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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad conocer el proceso de formacién e
insercion laboral de los profesionales en turismo de la Universidad del Azuay, de la
cohorte de 1995 y su influencia en la Economia del Azuay. Para ello se aplicd
metodologias de investigacion a los ex estudiantes, entre ellas: analitico descriptivo,
e investigacion de campo. Asi se obtuvo como resultado: del total de ex alumnos, el
porcentaje que representa alumnos graduados es del 53%, el 15% le pertenece a los
alumnos egresados y el 32% estan retirados. Del total de egresados y graduados, la
cifra del 44% le pertenece a los alumnos que actualmente laboran en el area del
turismo, y Unicamente el 9 % de los que ejercen la profesion turistica actualmente

cuenta con emprendimientos propios en el area.



ABSTRACT

The objective of this paper is to know the process of training and job placement of
professionals in tourism who graduated from University of Azuay in 1995, as well as its
influence on the Economy of Azuay. In order to obtain this information, we applied
descriptive analytic and field research methodologies to the former students. Therefore,
we obtained as a result that from all alumni, the percentage of graduate students is 53%;
15% refers to the alumni that had finished their studies, and 32% did not complete their
studies. From the total number of students who finished their studies and the students
who graduated, the figure of 44% refers to the students currently working in the area of
tourism, and only 9% of those who actually work in the tourism profession, have their

own businesses in the area.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad conocer la situacion actual de los
estudiantes de la Universidad del Azuay de la escuela de turismo que ingresaron en
el afio 1995 con el pensum ndmero 100 de licenciatura en turismo, y su influencia en

la economia en el Azuay.

La investigacion ofrece, en términos generales, un diagnostico de las actuales
condiciones socioecondmicas, antecedentes historicos, politicas del turismo en el
Ecuador, y el papel de los estudiantes de la escuela de turismo dentro del campo
laboral turistico. Partiendo de la pregunta ¢como se da la insercion laboral de los
profesionales de turismo de la Universidad del Azuay de la cohorte de 1995 y como

influyeron en la economia del Azuay?.

Este estudio muestra el analisis ocupacional de los egresados y graduados de
licenciados y guias en turismo, su nivel laboral después de terminar los estudios
hasta la fecha. Ademas, se detallan las areas especificas en las que los profesionales
laboraron y actualmente laboran, y cual fue el aporte econémico que generaron en
la ciudad,. Asi también se analizan las politicas dictadas por el Estado ecuatoriano en
relacién al turismo y las empresas privadas. De igual manera, se muestra el rol de la
Universidad del Azuay en el proceso de formacion académica que tuvieron los

estudiantes para desemperiarse en el campo laboral.

El estudio de la insercion laboral de los estudiantes que iniciaron sus estudios
en el afio 1995 tomo inicio en enero del 2015 aplicando metodologia investigativa.
Se inici6 con una fuente bibliografica y documental, informacién veridica en la cual
se describe los inicios del turismo en el Ecuador. Estos antecedentes estan sujetos a
los acontecimientos politicos y economicos que se encuentran publicados en los

documentos de caracter legal como el Ministerio de turismo.

La investigacion descriptiva se refleja en la interpretacion de la realidad de
los estudiantes egresados y graduados en turismo de la cohorte de 1995. Este es el
método con el cual hemos analizado factores positivos y negativos en cuanto a la

formacion de los mismos. La investigacion in-situ hace referencia a las diversas



salidas de campo realizadas en el transcurso del estudio entre ellas tenemos dos

fases:

El primer acercamiento se realizé en los sitios donde laboran los egresados y
graduados con el objetivo de obtener informacion acerca del proceso de formacion
académica y del sector laboral que han venido desarrollando hasta la actualidad.
Todo ello a través de la técnica de encuestas. Cabe recalcar que la fuente principal
para encontrar a los estudiantes fue las redes sociales.

Finalmente, se utilizd6 la técnica de entrevista mediante preguntas de
interaccion verbal con los principales involucrados en el sector turistico de aquellos
tiempos, entre ellos, los docentes de la escuela de turismo y directores de turismo del
afio 1995.

En el primer capitulo, se desarrolla una investigacién del Turismo en la
Provincia del Azuay, del crecimiento turistico en base a las politicas dictadas en
aquella época. Junto a ello, la creacién de la carrera de turismo en la Universidad

del Azuay y la formacion de profesionales en el area.

El segundo Capitulo se tiene una base de datos de los profesionales de la
escuela de turismo de la Universidad del Azuay de los estudiantes que ingresaron en
el afio 1995. Asi como también el analisis de las mallas acorde al rol que actualmente
cumplen dentro del campo laboral en el sector turistico, sin olvidar el punto de vista

de las autoridades y docentes involucrados en el sector.

El tercer capitulo hace referencia al turismo desde el punto de vista
econdmico en la provincia del Azuay; asi como también el aporte econémico que
han llegado a generar los ex alumnos que actualmente laboran en el sector hotelero,

alimentos & bebidas y los servicios en general.



ANTECEDENTES

El turismo, como actividad generadora de ingresos, inicia en Ecuador en el
afio 1926, segun los estudios de Diana Clavijo. Durante el gobierno del Dr. Isidro
Ayora Cueva se promulgd la primera ley de fomento al turismo. Esta ley hacia
referencia a la administracion publica que estaba a cargo de la promocion e
informacion turistica.  El Ministerio de Relaciones Exteriores se ocupO en estos
aspectos planteados por primera vez en el estado. Luego, durante la administracion
del general Alberto Enriquez Gallo (octubre de 1937 agosto de 1938), se crea la
Direccién de Turismo del Estado, entidad encargada del manejo turistico. La
construccion de aeropuertos en algunas ciudades del pais marca un hito en el
turismo. El ingreso de aerolineas extranjeras (PANAGRA y SEDTA) promueven en

gran medida el turismo.

En los afios 40 entra en funciones en el Ecuador la empresa de aviacion conocida
como SEDTA (Sociedad Ecuatoriana Alemana de Transportes Aéreos).. Sin embargo,
entrada ya la época en la que se desarrolld la Segunda Guerra Mundial, la aerolinea cesa sus
funciones en el pais debido a que esta era una subsidiaria alemana. Por tal motivo, su flota de
aviones fue confiscada por la Fuerza Aérea Ecuatoriana alegando el argumento que detallaba

su procedencia para llevar a cabo ésta accion de una manera legal. (Lossa)

Luego de que la empresa de aviacion SEDTA se haya establecido en el pais,
la transnacional PANAGRA (Pan-American Grace Airways) comenzd a operar los
vuelos internos en territorio ecuatoriano. Esta contribucion al turismo interno
impulsa al establecimiento de empresas y pequefias empresas de alimentacion y
alojamiento, sobre todo en las ciudades principales. PANAGRA establecié un
paquete turistico que cubria zonas sudamericanas en las que incluia a las ciudades
Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja, Manta y Esmeraldas. El “Circuito Interamericano
de Panagra”, nominacion de este paquete, fue un gran impulso para las empresas que
tienen relacion con el turismo, por lo que el comercio turistico comenzé a

establecerse firmemente.

El periodo presidencial de Galo Plaza Lasso (1948-1952) es importante para

el crecimiento de la economia turistica. Se cre6 la llamada “Tarjeta de Turismo”, la



cual, junto a la cédula de identidad del turista, le otorgaba al mismo tres meses de
estadia para que realice su visita. Ademas de ello, se impulsé la impresion de revistas
culturales que permitieron a Ecuador exhibir su realidad a paises extranjeros. A pesar
de la construccion de aeropuertos y las frecuencias que conectaban al pais con
diferentes destinos Sudamericanos, Ecuador fue ain un destino desconocido. Una de
las acciones concretas para fomentar el turismo que se realizo en esta presidencia fue

la Mision Cultural. Mercedes Prieto expone que esta mision:

...tuvo tres tipos de objetivos primero el promover el turismo, buscar mercados para
las artes manuales, y redimir a los indigenas. En este ultimo sentido, la iniciativa goz6 de un
proposito pedagogico Se informo que la misidn tenia un cometido especial para los propios
indigenas; a saber: asimilar todo lo que el gran pais del norte puede ofrecer como incentivo y
ejemplo para el propio desarrollo de las parcialidades indigenas ecuatorianas. De esta
manera, la mision no era sélo una asignacion para representar al pais y propiciar
conversaciones y negociaciones comerciales, sino que era parte de una busqueda de nuevos
lugares sociales para la poblacién indigena y de las politicas indigenistas interamericanas,
justamente el concepto de mision cultural remitia, en aquel entonces, a este aspecto
pedag6gico y normativo y se usé para nombrar las intervenciones estatales que, en épocas
recientes, se habian puesto en marcha con el propdésito de mejorar las condiciones de vida de

las comunidades indigenas. (Prieto)

El proceso de instauracion del turismo como fuente de ingresos econémicos
al pais y de promocion cultural tiene la necesidad de crear un departamento que se
encargue del &rea, a mas de una planificacion para el desarrollo del sector turistico.
Es por ello que se crea la oficina de turismo, cuyas actividades se limitaron a realizar
stands para la promocion de la cultura a nivel nacional e internacional. Sin embargo,
la poca importancia del gobierno impulsa al sector privado a encargarse del sector
turistico. Asi, desde mediados del siglo XX, los empresarios invierten

paulatinamente en empresas que se encargan de las prioridades de los turistas.

Un grupo de empresarios, al mirar el poco interés, en la planificacion y falta
de recursos econdémicos que el estado invierte en el sector turistico, crean la
denominada ASECUT en 1957 (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Viajes,

Operadores Turisticos). Por lo que el sector privado se encarga de la promocidn



turistica del Ecuador. La empresa Ecuadorian Touring, primera agencia de Viajes en
el Ecuador, y la Agencia de Viajes Metropolitan Touring iniciaron los Fam Trips
para promocionar al Ecuador en el exterior. Estos proyectos buscaban que periodistas
de diversas nacionalidades visiten Ecuador para luego transmitir sus experiencias en

sus territorios. Cecil Teran, en aquel tiempo gerente de Ecuadorian Touring, relata:

Ecuadorian Touring nace en 1958 como agencia de Viajes, pero en el Ecuador no
existia mercado receptivo, ni las autoridades tenian conocimiento del beneficio que el
turismo representa para el pais, por ello significo un arduo trabajo promover al Ecuador
como destino de Viajes, la Agencia de Viajes en sus inicios Cecil Teran viaja por cuenta y
recursos econdémicos propios, e invita a promotores del exterior para que conozcan el pais.
Los primeros programas que se ofrecieron fueron tours en la ciudad de Quito, el mercado de
Otavalo, la linea Equinoccial y ocasionalmente Santo Domingo de los Colorados (Hoy,
Santo Domingo de los Tsachilas). En este trabajo también participo un amigo Eduardo

Proafio ese entonces propietario de Metropolitan touring. (TRANSPORT)

En el afio 1964 se crea la Corporacion Ecuatoriana de Turismo (DITURIS).
Esta institucion se encarga del fomento de la inversion y promocién publica y
privada en materia turistica del estado. En el afio 1967 la operadora INTRAV
promociona el paquete turistico “A round South America”, en el que incluia el
transporte internacional a cuatro parajes, uno de ellos es Ecuador. Un avién jet DC-8-
63, el mas grande y moderno de la época, aterrizaba en el territorio con 185 pasajeros

cada cinco dias, durante tres meses.

La Agencia de Viajes Metropolitan Touring también forma parte de los grandes
hechos histéricos del turismo en el Ecuador ya que en el afio 1970 se habian establecido ya,
con aporte de la Fundacion Charles Darwin, el Parque Nacional Galapagos y residentes
islefios, ademas del equipo ejecutivo de Metropolitan, las bases para un modelo de “Turismo
Responsable”, disefiado para fomentar la conservacion de los ecosistemas fragiles y unicos
del Archipiélago. Se consolida el Modelo de Turismo, el cual se empieza a considerar como
un caso pionero que se va replicando en otros paises y regiones. Nace en Galapagos y con
Metropolitan Touring, el ahora ya famoso, “Ecoturismo” a nivel mundial. (Metropolitan,

Nuestra Historia)



CAPITULO 1

El Turismo en la provincia del Azuay y sus politicas turisticas



1.1 El Turismo en la provincia del Azuay.

El turismo en la provincia del Azuay tiene sus antecedentes a inicios del siglo
XX, con la llegada de partidas cientificas, tal como lo menciona la Revista “La
escoba” en su articulo Turismo en la Atenas. Pero el verdadero arranque de este
fendmeno se inicia a partir de la década de los 60. Desde la ciudad de Cuenca, se

expande a otras poblaciones y cantones, como son Gualaceo y Chordeleg.

Sobre el crecimiento inicial del turismo, Jaime Rivadeneira (Agencia de

Viajes Metropolitan Touring), opino:

Fue necesaria la creacion de Metropolitan Touring para brindar a los turistas
informacién y servicios turisticos que estos requieran. La provincia del Azuay forma
parte del campo turistico con los primeros tours realizados frecuentemente por los
turistas norteamericanos, empezando desde el centro histérico de Cuenca luego
visitaban Inga pirca, Gualaceo y Chordeleg, acompafiados de guias en turismo.
(Rivadeneira, 2015)

Entonces, los cantones de Gualaceo y Paute emprenden el turismo familiar,
especialmente, durante épocas vacacionales. Es por ello que surgen en estas ciudades
los mayores reclamos la oferta gastrondmica y de descanso. El turismo interno se
promueve a través de las hosterias ubicadas en las afueras de las ciudades, con lo
que se permite avanzar con el turismo interno en la provincia del Azuay. Luego de
que aquel turismo inicial eeporte la generacion de beneficios econémicos, se empezé
a proyectar a partir de la década de los 70. Las estrategias que potenciaran el turismo

son.

En los afios 70 se crea una forma de turismo social impulsado por la Dictadura
de Rodriguez Lara y crean los denominados Paradores de Turismo entre ellos el
parador turistico de Gualaceo, ubicado en una zona peculiar antiguamente
administrada por el sector publico; y hoy en dia, tiene inversion privada funcionando

bajo el nombre de Hosteria Santa Barbara”. (Andrade, 2014)

A finales de esa década, la Hosteria Uzhupud, en el canton Paute, abri6 sus
puertas. Su estrategia fue la de mostrar una imagen etnoldgica con los elementos de
un poblado andino: iglesia, panaderia, etc. La hosteria ha sido aprovechada por los

grupos organizados que visitan la ciudad.



Durante el gobierno de Jaime Roldds (en 1980, especificamente) se aplicé un
Plan de Desarrollo, en el que se buscd dinamizar el crecimiento interno desde
estrategias innovadoras y coherentes con la situacion econémica que soportaba la
poblacién. Se intensificaron las politicas que incrementaban el flujo turistico, tanto
nacional como extranjero. Se dieron campafias de promocion turistica junto a

renovadas infraestructuras, tal como lo afirma Diana Clavijo:

El 8 de marzo de 1980, entra en vigencia el “Plan Nacional de Desarrollo
1980-1984", en el cual se ubica al turismo como una prioridad orientada al desarrollo
interno y receptivo. El plan, pretende lograr los siguientes objetivos: Proyectar una
nueva imagen turistica, utilizar la captacion del turismo receptivo y desarrollar el
turismo interno; incrementar la estadia promedio de los turistas a través de la
diversificacion turistica; El buscar la complementariedad entre los centros turistico
existentes y aquellos que en el futuro se desarrollaren; otro objetivo fue el de
contribuir con el turismo al proceso de integracion andina y regional. (Clavijo y

Buestan, El Sector turistico en el Ecuador)

La creacién de productos y experiencias turisticas es, pues, la base sobre la
cual se fundamenta cualquier plan de desarrollo. De nada sirve hacer promocién de
un destino si antes no se es capaz de ofrecer un producto competitivo. Y la materia
primera esencial de un destino para crear productos turisticos es su patrimonio
natural y cultural, es decir, su paisaje en un sentido amplio. La estrategia adoptada
por este plan estuvo basada en la creacion de polos de desarrollo turistico en zonas de
playa. Las politicas que se aplicarian para desarrollar la actividad turistica segun el
Plan de Desarrollo 80-84, se concretaron en:

La capacitacion de los recursos humanos a todo nivel para el sector publico y
privado, estimulara y controlara el esfuerzo privado que tenga por finalidad adiestrar
los recursos humanos que requiere el desarrollo de las actividades turisticas. Promover
la creacion de mecanismos eficientes de comercializacién del producto turistico y
establecer un fondo comdn de promocion con la participacion de entidades publicas y

privadas. (Clavijo y Buestan, El Sector turistico en el Ecuador)

El turismo es una actividad extraordinariamente sensible a los cambios que
alteran los mecanismos economicos, politicos y sociales. Es por ello que

continuamente se presenta un nuevo concepto de turismo. Los destinos turisticos



tienen que garantizar su competitividad, este es uno de los grandes retos del turismo
de nuestro pais, para el cual el turismo constituye una alternativa socioeconémica de
primer nivel. La capacitacion, entonces, juega un papel importante para no solo
capacitar a los nuevos profesionales que se incorporaran, sino que sirve para ampliar

los conocimientos y habilidades de los profesionales ya ejercientes.

Coordinar con los organismos vinculados con el transporte turistico,
especialmente aéreo a través de ecuatoriana de Aviacion y Aviacion Civil a fin de
adoptar acciones conjuntas y politicas que faciliten el maximo ingreso de turistas al
pais. Informar a Aviacion Civil sobre la necesidad de dotar al pais de aeropuertos
internacionales como medio prioritario para el desarrollo turistico receptivo, asi como
de otros de menor envergadura requeridos para el turismo interno. (Clavijo y Buestan,

El Sector turistico en el Ecuador)

La actividad turistica estd muy ligada a la movilidad humana, por lo que uno
de los objetivos de los destinos es mejorar la accesibilidad. Las compafiias aéreas de
bajo coste han jugado un papel muy importante en la revitalizacion y modernizacion
de algunos aeropuertos, lo cual ha permitido aumentar notablemente el numero de

vuelos y de pasajeros, asi como también ampliar su area de influencia.

Reformar la Ley de Fomento Turistico, con la finalidad de armonizarla con las
deméas Leyes de Fomento, principalmente en la parte pertinente a incentivar el
desarrollo regional. Implementar una adecuada reglamentacion y politica de precios,
para el registro, control y regulacion de los servicios turisticos. La planta turistica debe
ser funcional y acorde con los requerimientos de la demanda, debiendo localizarse
preferentemente en las zonas y nuacleos turisticos. Impulsar la creacién de una
Empresa Hotelera Nacional que tenga a su cargo los establecimientos turisticos
estatales existentes y los que se implementen en el futuro.” (Clavijo y Buestan, El

Sector turistico en el Ecuador)

En la década de los 80 nace el Turismo Comunitario como una propuesta
donde se permite a las comunidades generar nuevos ingresos, recuperar la cultura y
la identidad de las comunidades junto a politicas de sostenibilidad y de respeto a los
recursos naturales. Las tendencias turisticas han pasado del sol de playa y
esparcimiento, al de descubrimiento de cultura y naturaleza. Es una tendencia

fortalecida por la sensibilidad hacia la cultura y el medio ambiente.



Como una alternativa de obtener nuevas formas de ingresos y reducir los
niveles de pobreza diversas comunidades se integraron para generar un
emprendimiento de Turismo Comunitario en la localidad, de esta manera para con
ello: ejercer una adecuada defensa y manejo de sus tierras y territorios, la
revalorizacion cultural, fortalecimiento organizativo, distribucion equitativa de los

beneficios generados y seguridad alimentaria. (Chica Rojas, 2012)

En 1981 arranc6 un programa piloto cuya pretension fue formar una red de
museos comunitarios auspiciado por del CIDAP (Centro Interamericano de
Artesanias y Artes Populares). Su sede principal estaba en la ciudad de Cuenca. Y su
funcién principal fue promocionar las artesanias, sobresalientes de cada region. Entre
los centros culturales que fueron impulsados por el programa estd el Museo de
Chordeleg, donde se destaca la orfebreria y el tejido con la técnica del Ikat. En esta
zona hay una comunidad prédiga de artesanos, famosos por sus obras en filigrana. La

joyeria, ademas, es uno de los principales atractivos del canton.

A partir de Julio de 1982, se inici6 una campafia por parte de DITURIS para
promover el mejoramiento de servicios turisticos. A la par, se dictd el Primer curso
de Guias de Turismo, de esta manera se crea la Pre Asociacion de Guias de Turismo
del Azuay.

En 1989, en la administracion del Dr. Rodrigo Borja, la Direccién Nacional
de Turismo (DITURIS) pasé a ser CETUR: Corporacion Ecuatoriana de Turismo. La
entidad estuvo encargada de regular, promover y proteger los recursos turisticos a
través de la planificacién y organizacion del pais para contribuir al desarrollo
nacional. CETUR tuvo como objetivo el servir a inversionistas privados y publicos
extranjeros y nacionales, ademas de apoyar la integracion socioeconémica cultural

fisica de las diferentes regiones del pais.

A pesar de estas iniciativas que favorecieron el desarrollo turistico, se
identificaron una serie de problematicas que afectaban el sector: la necesidad de
modernizar las infraestructuras poco adecuadas en el momento; la falta de una
promocion turistica atrayente y eficaz; una carencia de financiacion especifica para el

turismo que pudiera impulsar las inversiones privadas. Ante estos retos ain por
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superar, se pone en marcha el Plan Nacional de Desarrollo econémico y social

(1989), cuyos objetivosfueron los siguientes:

Alcanzar una eficiente utilizacion de recursos turisticos disponibles
propiciando una movilizacion de los recursos financieros que permitan crear una
adecuada planta turistica que atraiga un mayor flujo de turismo receptivo y nacional.
Se puede decir que se trat6 a la actividad turistica como importante econdémicamente,
pero sobre todo fue el inicio de la ligazén entre la economia y el desarrollo humano
cuando fortaleza de este sector. (Buenafio, El turismo y la seguridad para el siglo XXI,
1999).

1.2 El turismo a finales de la década de los 90 y comienzos del 2000
La década de los 90 es un periodo importante para la consolidacion del

turismo. A pesar de ello, en la década de los 90 el sector turistico en el Ecuador se
registro algunos altibajos: En el periodo 1989-1990 se registrd un estancamiento de
las llegadas de turistas extranjeros al pais.

Graficol. Numero de visitantes al Ecuador 1979 a 2009

Visitantes desde 1979 hasta 2009
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Durante la década de los 90°, el turismo pasa a ser un importante rubro
econdémico para el pais. Se toman iniciativas para intensificar el flujo turistico a
través de invitaciones y promociones a empresas extranjeras, siendo la ciudad de

Cuenca una de las principales beneficiarias de esta politica.
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“Metropolitan Touring” promovié y lider6é la creacion del FEPROTUR
(Fundacion Ecuatoriana de Promocion Turistica), siguiendo asi el modelo iniciado en
Pert. Es entonces que los viajes de prensa comienzan a promocionar el pais,
especialmente la ciudad de Cuenca. FEPROTUR, sobre todo, serviria de base para
que el pais cuente luego con un organismo oficial y un adecuado presupuesto para la
promocion turistica de la nacién.  Esta empresa ha sido una de las principales al
momento de alentar la creacion a nivel nacional de las Camaras Provinciales de
Turismo, asi como también impulsora de la Ley de Turismo del Ecuador.
(Maldonado Robles, 2012)

A partir de 1990, CETUR organiz6 el curso nacional para censar y organizar
a los guias nacionales cuyo perfil era el de trabajo realizado por mas de tres afios. En
ese afio, también, se crea la FENAGUITUR (Federacion Nacional de Guias de
Turismo del Ecuador. A nivel provincial se consolida la Asociacion de Guias de
Turismo AGTA.

El 10 de Agosto del 1992, el entonces el Presidente Sixto Duran Ballén crea
el nuevo Ministerio de Informacion y Turismo mediante el Decreto Ejecutivo n° 4.
Como efecto inmediato, se suprime la Secretaria Nacional de Comunicacién
SENAC, “entidad dependiente de la presidencia de la Republica, con la vision de
posicionar el turismo como una actividad fundamental para el desarrollo econémico

y social. Frente al crecimiento del sector turistico”. (Pladentour, 2007)

El 29 junio de 1994, durante el gobierno del mismo Sixto Duran Ballén, se
expide la Ley de Modernizacion. Las politicas turisticas se enfocan en la identidad
indigena del pais, en su colorido y sus culturas. “El turismo toma fuerza al cambiar
de denominacion Ministerio de Informacion y Turismo cambia su denominacién

como Ministerio de turismo . (Buenafio)

A mediados de 1995, la empresa de aviacion SAETA comienza a operar en la
ciudad de Cuenca, haciendo conexiones entre ésta, Guayaquil y Quito. Con la
colaboracion de pilotos franceses se entrego las nuevas rutas aereas y la adaptacion

de éstas para la operatividad del Airbus A-320.
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Dentro del Austro se da la primera gira interprovincial para personas de la
tercera edad, financiada por el ministerio de Informaciéon y Turismo, CETUR y
coordinada por la direccion provincial del Ministerio de Bienestar Social. Esta gira
tuvo como destino el balneario de aguas termales en San Vicente, en la provincia
Guayas, balneario conocido por el alto contenido de minerales de sus aguas. La gira
incluia también la visita a las playas de Salinas, Ballenita, Punta blanca y Olon.

Gabriel Moreno Cordero, ex presidente de la ASECUT, afirma que en el mes
de febrero de 1995 hubo una reduccion del trabajo en las agencias de viajes
ecuatorianas en un 70%. Este déficit se debid a un periodo de inseguridad en el pais
vecino: “la culpa la tuvo el ex presidente peruano Albero Fujimori debido a la
cancelacién de paquetes y tours turisticos especialmente con estadounidenses y

europeos, viéndose afectada la economia local y nacional”. (Moreno Cordero, 1995)

Durante la guerra entre Perl y Ecuador, la Cooperacion Ecuatoriana de
Turismo — (CETUR) Regional del Austro dio a conocer el banco de datos nacional
estructurado por el Departamento de Promocion y Relaciones Publicas con temas
generales como altitud, temperatura incluso fechas especificas de fiestas religiosas y
profanas de cada una de las provincias de Sur del pais. Ademas se inventariaron

alrededor de sesenta recursos turisticos del Azuay por funcionarios de la CETUR.

En el mes de abril, con el auspicio de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad del Cuenca, se realiz6 un proyecto
denominado “Turismo Cultural”. El proyecto tuvo como objetivo definir los
lineamientos inmediatos para el desarrollo de la actividad turistico-cultural. Cabe
recalcar que este proyecto formd parte del desarrollo cultural para Cuenca y la
region; también contempla la ejecucién de tres proyectos: Disefio de Politicas
Generales para el desarrollo cultural de Cuenca y la region, Museo Arqueologico
Universitario, y Utilizacion Cultural de los Espacios del Centro Historico y Turismo

Cultural.

Otro aspecto dado por el ministerio de Turismo, en el sector de la politica
turistica fue aprobado el reglamento de Agencias de Viajes y Operadores de Turismo
del Ecuador que fue precedido por el ex ministro de turismo Lcdo. Armando Espinal

Elizalde, este reglamento cuyo fin fue para la que la actividad turistica contara con
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normas establecidas tanto como derechos y deberes de los servidores turisticos como
los turistas. (El Tiempo, 1995)

La implantacion de la Federacion Nacional de Cémaras Provinciales de
Turismo en la Republica del Ecuador fue una accion transcendental para las
actividades turisticas. Tuvo como finalidad agrupar las empresas del sector: servicios
de hospedaje, agencias de viajes, transporte aéreo y terrestre, establecimientos
hoteleros, y todas las empresas que reconoce la Ley de Turismo como actividades del

sector.

5 de Mayo de 1995 se constituyd la Federacion Nacional de Camaras
Provinciales de Turismo de la Republica del Ecuador FENACAPTUR, como persona
juridica de derecho privado y auténoma, integrada por todas las CAmaras Provinciales
de Turismo, los Gremios y Asociaciones Nacionales de Turismo constituidas
conforme a la Ley buscan presentar al Gobierno Nacional, Organismos del Estado,
Entidades Publicas, de Economia Mixta, Seccionales o Privadas, ONG’S que tengan
relacion con la actividad turistica, las necesidades y requerimientos del Sector

Turistico y defender dichas aspiraciones- Ley de Camaras de turismo”. (Noboa, 2011)

Se instal6 un parque artesanal en Gualaceo con la intencion de ordenar el
gremio de artesanos, regular su crecimiento y recuperar los flujos turisticos en la
zona. También se celebré el Inti Raymi en su séptima edicién en Inga Pirca. En este
evento fueron invitados varios grupos extranjeros. “Conjuntamente se inaugura el
museo en Gualaceo con el apoyo de la CETUR con el objetivo de revalorizacion del
artesano y conozcan el verdadero contenido cultural de su trabajo”. (ElI Tiempo,

1995)

Al Finalizar el afio la Asociacion de Industrias Hoteleros del Azuay
entrego “Merito Hotelero” al Hotel Cuenca, y Hotel Crespo el reconocimiento
que obtuvieron fue por mejorar la linea hotelera en la ciudad de Cuenca,
mientras la “Mencion de Honor” la obtuvo el hotel Oro Verde y las Hosteria
Duran. (El Tiempo, 1995)

En 1995 se comienzan a elaborar algunas estadisticas turisticas evidenciando
que en el pais se habian contabilizado entre “500.000 y 600.000 entradas de turistas”
(Moreno, 2015). Uno de primeros proyectos que Carmen Moreno desarrollé bajo su

gestion fue la campafia de “Las iglesias iluminadas de Cuenca”, que se realizé junto



con la Empresa Eléctrica. También se realizaban recorridos en las diferentes
provincias, pero la carencia de vias de comunicacién afectaba a que éstos sucedan
permanentemente, asi como también no existia un sistema de frecuencias aéreas

entre las principales ciudades del Ecuador.

En el sector de turismo interno en el 1996 también llegaban guayaquilefios a la
ciudad de cuenca pero no existia varios servidores turisticos; En cuanto a la hoteleria
no existia un tipo de categorizacién, para lo cual llega una visita del algunos
funcionarios de la Organizacion Mundial del turismo (O.M.T.), para realizar una re
categorizacion de los hoteles en la ciudad, es entonces que esta época comienza a

regularse la actividad turistica. (Moreno, 2015)

El turismo es en la actualidad una de las actividades econémicas y culturales
mas importantes con las que puede contar un pais o una regién. Entonces, para el
Ecuador, los ingresos provenientes del turismo son un elemento importante en su
PIB. La actividad turistica es un generador de empleo, por lo que genera también la
demanda de profesionales con un buen nivel, administradores habiles y gestores
preparados para ser capaces de aprovechar los recursos naturales y culturales del

Ecuador.

A través del desarrollo turistico que surge en 1995, se vio la necesidad de
crear guias turisticas para la ciudad de Cuenca que conozcan la riqueza

arquitectonica y colonial de la ciudad.

La Universidad del Azuay responde al llamado de estas necesidades y al
iniciar la década de los noventa crea la Tecnologia en Turismo. A partir de esta época
se convierte en la pionera en la formacion de profesionales en el area de turismo,
desde el alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, esparcimiento y operacion
turistica. En el afio de 1995, se crea la Licenciatura en Turismo y la Universidad es
reconocida por el Ministerio de Turismo como la capacitadora del Sur del Ecuador de

los Guias de Turismo Nacionales. (Ullauri)

En la Gltima década del siglo XX se buscé mas intensivamente la promocion
de la ciudad de Cuenca. De esta manera se crea la Bolsa de Turismo, cuyo objetivo
es desarrollar la demanda turistica en la ciudad y del resto del pais. En esta Bolsa de

Turismo participaron los estudiantes de la Universidad del Azuay de manera activa

15



buscando nuevos destinos atractivos para crear mas demanda con lo que se

complementaria el sector turistico nacional.

Al pensar en el turismo como un fenémeno social que ha influido e influye en
muchos de los niveles de la vida de una comunidad, y al ser este una institucion
legitimada por la sociedad, se le puede considerar como una institucion social que
brinda nuevas opciones importantes en la construccién del mundo moderno, ya que
ademas de ser una fuente de ingresos para muchos sectores y una alternativa de vida
para otros, provee elementos tales como la distraccion, el descanso y la diversion.
(Ulauri)

Por consiguiente, la Universidad del Azuay ofrecié una respuesta a los
intereses locales en aras al desarrollo turistico desde una instruccion técnica y
especializada. El estudio consiguio responder no solo al turismo convencional, sino
también a las nuevas demandas de turismo alternativo. Esto fortalecio el sistema
turistico local y a su vez en todo el &mbito nacional. Las empresas privadas y el
sector publico se reforzaron de profesionales con las destrezas necesarias, los
conocimientos y la préactica suficientes para impulsar el desarrollo tanto interno como

externo de la demanda.

Con una vision de mejoramiento de la condicion de vida de la poblacion.
Desde el punto de vista académico, se propende a formar profesionales en tres
aspectos bésicos que son los valores, la excelencia académica y la formacion por

competencias, temas que podran ser evaluados de una forma sistematica.” (Ullauri)
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1.3 Marco legal de las politicas publicas del Turismo en el Ecuador

Una vez vista la perspectiva historica del desarrollo del turismo en la
Provincia del Azuay, es indispensable observar como acompafi6 en este periodo la
aplicacion legal referente a la economia. Para ello, se ha realizado una investigacion
analitica descriptiva cuya fuente ha sido bibliografica y documental. Estos datos han
sido obtenidos de la biblioteca Municipal de la ciudad de Cuenca, registros dictados
en aquellos afios (finales de la década de los 90°) por cinco diferentes gobiernos. Lo
que se busca es mostrar que las politicas dictadas en aquella época y la aplicacién en
las empresas del area turistica desde 1964 a 1999 han resultado en un avance

creciente.

Para ello se analiza el marco legal sobre las politicas publicas referidas al
turismo en el Ecuador durante los periodos comprendidos entre 1994 al 1999. En
primer lugar, analizamos la Ley de Fomento Turistico de 1964 (Asamblea Nacional,
1964). De esta Ley analizamos los articulos més trascendentes. Asi pues, el Articulo
1 se crea como reemplazo a la Direccion General de Turismo, con la instauracion del
“CETURIS”. El equipo directivo de esta Oficina esta constituido por personeria de
derecho publico, es decir, con funcionarios, y su sede se establecié en la ciudad de
Quito.

En el Articulo 10, se autoriza el ingreso al Ecuador a los extranjeros que
deseen visitar el pais como turistas con la sola exhibicion de sus documentos

credenciales. Se excepttan los ciudadanos de paises comunistas.

Esta norma facilita el acceso de los turistas sin necesidad de visados
burocratizados que compliquen el ingreso. Ciudadanos, en aquel momento de la
URSS o de China, y de Cuba, no podian acceder de manera simple, lo que

dificultaria el avance del turismo en el pais.

El Articulo 20 facilita que las empresas privadas se acojan a las disposiciones
de la ley: quedaran exoneradas hasta el 100% en el pago de impuestos sobre giros,
gastos constitutivos, tasas de comercio, aranceles. Este articulo facilité la filiacion de
las empresas al CETURIS, ya que este suponia una fuente directa de subvencion por
parte del estado.
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En el Articulo 38 se organizan directivas para que las embajadas, legaciones y
consulados del Ecuador estén obligadas a realizar propaganda turistica del pais a
nivel internacional. Se puede observar que este articulo es un respaldo institucional al
turismo ecuatoriano en general. A partir de esta norma se crearon folletos y
publicaciones especializadas que sirvieron no solo en las instituciones ecuatorianas
en el extranjero, sino que ademas se pudieron implementar en todas las oficinas de
informacidn turistica que existian. A través de CETURIS se ofreci6 en el extranjero
una adecuada imagen turistica del Ecuador, y se cre6 dentro del pais las condiciones

béasicas para el desarrollo de la industria del Turismo

Otra disposicion importante, es el Decreto 2841 expandido el 30 de junio de
1995 (Asamblea Nacional, 1995). En su unico articulo se regul6 el cambio de
denominacion del Ministerio, pasando de Ministerio de Informacion y Turismo, a
Ministerio de Turismo. Se puede observar que en este decreto la adecuacion del
nombre ministerial se caracteriza por un afan de concretar el servicio del Ministerio a
una de las fuentes principales de ingresos del pais, que ademas es fuente de trabajo v,

por consiguiente, afecta al progreso econémico del Ecuador

Dos afios después, este decreto es impulsado con el establecimiento de la Ley
Especial de Desarrollo Turistico del afio 1997 (Asamblea Nacional, 1997). Entre los
articulos contenidos de mayor transcendencia, esta el Articulo 1, donde se declara la
actividad turistica como prioritaria para el desarrollo socioecondémico de la
Republica. Los objetivos que declara la Ley son: otorgar incentivos y beneficios al
area turistica; descentralizar la actividad turistica prohibiendo todo monopolio en la
prestacion de servicios; constituir en obligacion para las empresas publicas y

privadas; prestar colaboracion en la ejecucion de los programas que establece la Ley.

Con esta norma se establece el sector turistico como un valor prioritario en el
crecimiento del pais. Se implantan incentivos que beneficiaran a la empresa privada
y permite un mejor desarrollo de explotaciones y, por tanto, sus ofertas. La
descentralizacién promueve la competencia privada y publica en iguales condiciones,

lo cual genera mejores expectativas para los empresarios particulares.
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En el Articulo 2, el Estado asume la obligacion de planificar e impulsar la
infraestructura necesaria para la atraccion turistica. Con este articulo se pretende

ayudar al sector turistico, y de la misma manera, apoyar la inversion privada

Con el Articulo 3 de la misma Ley, se establecen las cualidades para que las
funciones de las empresas sean consideradas como actividad turistica: alojamientos
hoteleros; agencias de viajes; establecimientos de comidas; salas de banquetes;
transportacion turistica; casinos; guias de turismo; ecoturismo. Esta norma aglutina
legalmente dentro del sector turistico a las diferentes actividades que se ejercen. Vale
la pena destacar que se consideran dentro del area todos los profesionales que
desarrollan sus actividades dentro del turismo; también se destaca el "ecoturismo"
como un elemento mas dentro del sector, que aunque en 1997 no estaba aln
desarrollado, se podia vislumbrar su potencial y futuro prometedor dentro de la

empresa privada.

A través del Articulo 19, el estado garantiza la inversion, tanto nacional como
extranjera en las actividades turisticas. Este articulo es un incentivo para garantizar
las inversiones privadas extrajeras. Facilita la entrada de inversion y la propagacion
de infraestructuras que potencial al sector Siguiendo las pautas de la anterior norma,
en el Articulo 20 plantea que el Estado garantiza la inversion extranjera sin necesidad
de autorizacién previa. Se garantiza el derecho de propiedad sobre la inversion, etc.

Podemos decir que ambos articulos son de suma importancia.

También, con el Articulo 22, la inversién privada gozara de los beneficios
especiales de la Ley cuando sus proyectos sean aprobados por el Ministerio. Este es
un apoyo importante de la Ley y del Ministerio de Turismo, que promueve la

inversion y la agilidad de proyectos para desarrollar el sector.

El Articulo 25 , marca las pautas de beneficios para las compaiiias, en
este sentido, las empresas gozaran por 10 afios de los siguientes beneficios:
exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que gravan los actos
constitutivos de las compariias y actos societarios; exoneracion total de los tributos
que graven la transferencia de dominio y aporte de inmuebles al incremento de

capital; deduccion de ingresos gravables con el impuesto de la renta al valor de sus
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aportes; acceso preferencial al crédito en las instituciones financieras publicas o

privadas

Con esta norma se apoya la constitucion de empresas turisticas y al ingreso
societario de nuevos participantes, dado que se suprimen los impuestos. De la misma
manera, los incrementos de capital quedan exentos de impuestos y los inmuebles
pueden incorporarse al capital social de las empresas turisticas sin el pago de
impuestos por transferencia de propiedad.

A través de las disposiciones del Articulo 26, las empresas turisticas tienen
beneficios especiales sobre el impuesto a la renta del proyecto y derechos
arancelarios. Esta norma es un gran aporte para la creacién de iniciativas y la

direccion de nuevas empresas hacia el sector turistico.

En el Articulo 35 se establecen beneficios para los turistas: la visa de no
inmigrante se concedera por 90 dias; exencién del pago de impuestos y derechos que
graven el ingreso temporal o salida de bienes para ferias, convenios y demas;
exoneracion de tasas aeroportuarias para los participantes de congresos Y ferias.

En este sentido, todo aporte que redunde en el beneficio econémico de los turistas
incentiva el sector del turismo en general. Las ferias y congresos son un importante
elemento dentro del sector, dado que son usuarios de alta capacidad adquisitiva y por

tanto de interés econdmico para el sector y el pais.

Intentando una regulacién adecuada sobre los parques naturales y espacios
ecologicos, en el Articulo 38, el turismo en parques naturales estara reservada para
operadores y armadores nacionales, con la excepcion de las empresas con
autorizacion especial. Esta norma protege la inversion privada ecuatoriana, en
especial en zonas como las Islas Galapagos y las zonas de reserva natural de la

Amazonia

Para obtener un orden efectivo, el Articulo 46 establece que para todas las
personas y empresas que se dedican al turismo debera mantenerse un registro y que
aquellas personas deberan obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento que
expide el Ministerio de Turismo. Esta norma es importante ya que protege al sector

privado de intrusismos y competencias desleales
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Un afio después de establecida la Ley antes mencionada, se publico el
Decreto 412, el 23 de diciembre de 1998 (Asamblea Nacional, 1998). En el Articulo
1 del mencionado Decreto se reorganiza la estructura turistica. Desde entonces
Ministerio de Turismo y la Corporacién Ecuatoriana de Turismo funcionan como una
sola entidad. Esto se debe a que las dos entidades duplicaban innecesariamente las
funciones dentro del sector turistico, con lo que se requeria su unificacion para

agilizar todos los mecanismos que favorecen el crecimiento de dicho sector.

Unos meses mas tarde se publicd el Decreto 1323 del 8 de octubre de 1999
(Asamblea Nacional, 1999). El Articulo 1, ordena que se cree mediante fusion de
varios ministerios, el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Turismo. La unificacion de estos ministerios en cuestiones tan dispares como puede
ser el turismo con la pesca o la industrializacion, demuestra que en este periodo
legislativo el sector turistico no tiene la importancia que sus aportes al desarrollo de

la economia ha estado aportando para el pais

A tenor del anterior, en el Articulo 2 , se establece que en el area de
turismo se manejara de forma desconcentrada, a través de una unidad especializada.
Del mismo modo, se vuelve a crear otro sub departamento que controla el sector
turistico convirtiéndolo en un organismo burocratizado y jerarquizado, que la

industria privada del turismo no esperaba

Con la intencién de completar el Decreto 1323, se publico el Decreto 1405 el
4 de noviembre de 1999 (Asamblea Nacional, 1999). En su unico Articulo 1, se
regula la creacion de la subsecretaria de Turismo dependiente del Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo. Obviamente, se tenia que
crear una Subsecretaria para ostentar la organizacion y la importancia del sector en

un Ministerio tan diverso.

1.4 Necesidad de la formacion de profesionales para la actividad turistica

El turismo es, en la actualidad, una de las actividades economicas y culturales
mas importantes con las que puede contar un pais o una region. Entonces, para el
Ecuador, los ingresos que genera el turismo son un elemento importante en su PIB.

La actividad turistica es un generador de empleo que produce gran demanda de
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profesionales con un buen nivel, administradores habiles y gestores preparados para

ser capaces de aprovechar los recursos naturales y culturales del Ecuador.

A través del desarrollo turistico, a partir de 1995, se vio la necesidad de crear
guias turisticas para la ciudad de Cuenca que cubran la riqueza arquitectonica y

colonial de la ciudad.

La Universidad del Azuay responde al llamado de estas necesidades y al
iniciar la década de los noventa crea la Tecnologia en Turismo. A partir de esta época
se convierte en la pionera en la formacion de profesionales en el area de turismo,
desde el alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, esparcimiento y operacion
turistica. En el afio de 1995, se crea la Licenciatura en Turismo y la Universidad es
reconocida por el Ministerio de Turismo como la capacitadora del Sur del Ecuador de

los Guias de Turismo Nacionales. (Ullauri)

En la dltima década del siglo XX se buscé la promocién de la ciudad de
Cuenca creando la Bolsa de Turismo con el objetivo de desarrollar la demanda
turistica de la ciudad y del resto del pais. En esta Bolsa de Turismo participaron los
estudiantes de la Universidad del Azuay de manera activa, buscando nuevos destinos
atractivos para la generar demanda y para que se complementase el sector turistico

nacional.

Al pensar en el turismo como un fenémeno social que ha influido e influye en
muchos de los niveles de la vida de una comunidad, y al ser este una institucion
legitimada por la sociedad, se le puede considerar como una institucion social que
brinda nuevas opciones importantes en la construccion del mundo moderno, ya que
ademas de ser una fuente de ingresos para muchos sectores y una alternativa de vida
para otros, provee elementos tales como la distraccion, el descanso y la diversion.
(Ullauri)

Por consiguiente, la Universidad del Azuay ofrecid una respuesta a los
intereses locales en aras al desarrollo turistico, desde una instruccion técnica y
especializada que daba respuesta a las nuevas necesidades que el sector demandaba.
No solo se enfocd en apoyar al turismo convencional, sino también a las nuevas
demandas de turismo alternativo. Esto fortaleci6 el sistema turistico local y a su vez a

todo el ambito turistico nacional. Las empresas privadas y el sector publico se
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reforzaron de profesionales con las destrezas necesarias, los conocimientos y la

practica suficientes para impulsar el desarrollo tanto interno como externo.

Con una visién de mejoramiento de la condicion de vida de la poblacién.
Desde el punto de vista académico, se propende a formar profesionales en tres
aspectos basicos que son los valores, la excelencia académica y la formacion por

competencias, temas que podran ser evaluados de una forma sistematica.” (Ullauri)

1.5 Proceso de la creacidn de la Licenciatura en Turismo

La creacion de Licenciatura en Turismo en la Universidad del Azuay tuvo
varias razones y motivos, como lo sefiala el Dr. Mario Jaramillo en una entrevista.
Durante su rectorado en la universidad del Azuay por un periodo de 20 afios esta en
las mejores de condiciones para explicar los inicios de la Universidad del Azuay.
Esta, al independizarse y dejar de ser una sede de la Universidad Catélica del
Ecuador, se convierte en una casa de estudios autdnoma. Por primera vez en la
historia, el congreso nacional y el Presidente de la republica habian dado el visto
bueno para la creacion de la Universidad del Azuay, y al convertirse en universidad
autonoma, el estatuto ordenaba que se elija por primera vez rector, ya que antes el
rector era nombrado en Quito. Fue entonces que profesores, estudiantes y
trabajadores de la Universidad presentaron al Dr. Mario Jaramillo para que realice las
funciones en el rectorado. Las elecciones se hicieron efectivas en enero. Después de

ello, fue nuevamente reelegido en cuatro ocasiones mas.

El nos explica que la creacion de la carreta de turismo tuvo varias razones,
entre las mas importantes se buscaba ofrecer una carreta universitaria innovadora,
que no se haya ofertado en la ciudad de Cuenca. Otro de los objetivos que la
Universidad se propone es brindar nuevas alternativas turisticas en el contexto de la

realidad profesional.

Luego, se presenta un motivo que tiene que ver con la cultura y la tradicion
de la ciudad. Cuenca, ya en los afios 90°, empezé a destacarse como un polo turistico
importante: el atractivo cultural comenzaba a ser conocido tanto a nivel nacional
como internacional. Esto sucede gracias a los reconocimientos internacionales

otorgados, entre ellos los de la UNESCO.
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Los motivos de crear las diferentes areas de turismo como tecnologia y
licenciatura se debieron a la evidente falta de profesionalismo en la organizacion de
un tour por las tres agencias de viajes presentes en aquel entonces en la ciudad. Al
hecho de que la universidad ofrecia nuevas alternativas, no existi6 duda de que el
turismo debiera ser la escuela que se creara en el debate de los primeros dias en el
consejo universitario. De esta manera se origind lo que al inicio fue a escuela de
hoteleria y turismo, anexa a la Facultad de Ciencia y Tecnologia. EI Dr. Mario
Jaramillo, en aquel entonces Rector, pensé que hoteleria no era todavia una buena
opcion para Cuenca y nombro a la carrera solamente como Escuela de Turismo
pues pensd que la hoteleria no era una opcion que ofrezca alternativas para Cuenca

en aquel momento.

La legislacion tuvo la posibilidad de abrir carreras tecnoldgicas en las
universidades, pero este sistema se limitd, y hoy en dia también se encuentra
limitado, debido a que las carreas de tecnologia solamente estan a cargo de los
institutos técnicos superiores. Entonces, considerando que en principio se iba a abrir
una escuela de hoteleria, a ésta se la adscribio a la facultad de turismo. Mas tarde
paso a formar parte de la facultad de ciencias de la administracion por que se
consider6 que muchas de las areas del turismo estaban ligadas con la administracion
de empresas. Finalmente se la traslado a la Facultad de Filosofia, considerando sobre
todo el ambito cultural y humanistico que tiene el turismo. De esta manera el
recorrido fue desde la Facultad de Ciencia y Tecnologia, pasando por la facultad de
Administracion y, finalmente anexada a la Facultad de Filosofia.

Existen actas de la creacion de estas carreras primero del consejo académico
que da el informe favorable y segundo actas de consejo universitario que fue el que
resolvio lo que se iba a hacer. Seglin las actas de las resoluciones de Consejo
Universitario en sesion del 03 de octubre de 1995, a peticion del Consejo Académico
se aprobd el pensum de la Escuela de Turismo que funcion6 en la Facultad de
Filosofia, al cual se le incorpor6 las observaciones realizadas por el consejo
Académico.” (Jaramillo, 2015)
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1.6 Base de datos del cuerpo docente de la carrera de licenciatura en
turismo pertenecientes a la cohorte de 1995

Parte de la investigacion realizada por la Universidad del Azuay en 1995 fue
entrevistar a cuatro profesores que dictaron clases en la primera promocién de
Licenciatura en turismo: de 1995 a 1999. Esta visita de campo se realiz6, en el mes
de febrero del 2015 y su objetivo fue obtener informacion por parte de los docentes
y su rol en la creacion de la carrera de Licenciatura en turismo de la cohorte

correspondiente. Los docentes nos relataron lo siguiente:

El Dr. Raul Cérdova tiene doctorado en geografia e historia. Sus estudios los
realiz6 en la Universidad de Cuenca, luego ingreso al magisterio cuando era
estudiante de la Facultad de Filosofia. Fue profesor de todos los niveles educativos:
primario, secundario y universitario. Su labor en la Universidad del Azuay inicia
en el afio 1975, en la Facultad de Filosofia; maés tarde, aproximadamente en el afio

1995, la escuela de turismo es adscripta y pasa a ser profesor dicha escuela.

Mi especialidad es doctorado en historia y geografia pero sobre todo me enfoque en
la parte geogréfica y es por ello me se ha desenvuelto en la escuela de turismo como
profesor de geografia turistica del ecuador e internacional en sus pensum hubo la
introduccioén a la geografia principios de la geografia esa mi rol como profesor inculcar

conocimientos en mi especialidad a los estudiantes (Cordova)

El Dr. Raul Cdérdova fue director de la escuela en tres oportunidades, por lo
que tiene gran experiencia como docente y director de la carrera. El explica que para

cumplir con el objetivo de servir a los estudiantes de la carrera, era necesario:

“Lo mas importante que la clase sea participativa justamente mediante el dialogo
conversatorio aclarar una serie de conocimientos y dudas que tenga el estudiante ya que es
indudable que el estudiante no llega como un papel vacio mas vale obtener los
conocimientos del estudiante que pueda vencer el miedo y ese temor de esta manera
compartir los conocimientos y enriquecerse, mutuamente. EI manejo de la disciplina en toda
mi vida magistral ha tenido como base el principio de autoridad no impositiva siempre
comprensiva, humanitaria que llegue a los estudiantados con respeto mutuo. Considero a la
educacion fundamental para toda la sociedad pues un pueblo a falta de la cultura falta de

la educacidn va a la deriva que siempre inculcado al estudiante un aseso cultural implica un
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aseso econémico y social que se requiere de gente sumamente formada que este de ellos el
desarrollo del pais”. (Cordova)

El Dr. Raul Cérdova afiade que si actualmente fuese director de la escuela de
turismo (como sucedié en ocasiones anteriores) trataria que cada uno de los
estudiantes cumpla con su rol, siempre esté capacitado al maximo y se pueda
desempefiar perfectamente en toda la gama de ramas y actividades que ofrece el
turismo en el Ecuador. Esta consideracion proviene de pretender que el turismo en el

pais se encuentra en “pafiales” y tiene un inmenso futuro.

Una de las mayores fortalezas con la que cuento como profesor ha sido la
preparacion para poder trasmitir los conocimientos y con la metodologia adecuada y llegar
al estudiante para su buena preparacion. Me considero una persona normal sencilla
moderada serena y humanitaria tratando de servir a los deméas de comprender a los demas y
exigente considero una fortaleza porque efectivamente edugue a mucha gente y en mis
tiempos libres dedico tiempo a mi familia, hijos a las actividades de distraccion pero me
siento muy contento porque cumpla la misién con los estudiantes que hayan aprendido.
(Cérdova)

Los objetivos académicos planteados por el Dr. Raul Cérdova dentro de la
carrera de turismo fueron cumplidos acorde al pensum. Sin embargo, dice que hoy
en dia se ve nuevos Yy mas amplios horizontes que expanden el area de la materia.
Menciona que lo importante para cumplir esas metas es formar a profesionales que
busquen ser personas de bien, que dispongan de la capacidad suficiente para realizar
actividades esenciales en la vida.

La contribucién de la escuela de turismo de la Universidad del Azuay en la ciudad,
region y pais tuvo un gran proceso. La Universidad del Azuay se ha caracterizado por ser
progresista justamente uno de esos principios ha sido tratar de evitar duplicacion que ya no
esta acorde a las tendencias actuales y por ello es que se actuado de la mejor forma anélisis
del mercado esas carreras se ha cerrado y otra se abierto siempre propuestas a nuevos
cambios que decir la escuela de turismo mayor impetu el turismo es una activada qué recién
se estd desarrollando los retos son inmensos para escuela de turismo los directivos tienen
gue tener mucho en cuenta de ejemplo de cambios de progreso de desarrollo la batuta dentro
de las reformas que se puedan llevar a cabo al interior de la universidad. Hoy en dia un buen

porcentaje de estudiantes en distintas ocupaciones ya sea han puesto sus propias agencias de
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viajes de guias operadores de turismo complace que la escuela de turismo si estd
cumpliendo vy la universidad ponerse al servicio de las demandas de la sociedad cuencana y
la sociedad ecuatoriana. (Cérdova)

Otro profesor que impartié conocimientos a los alumnos de la escuela de
turismo fue el Magister Carlos Delgado. El inicia su labor desde la fundacion de la
escuela de Turismo, conjuntamente con Loli Parra, Pedro Cueva, Raul Cérdova,
German Sanchez y Alvita Cabrera. Ellos son los docentes de quienes el Magister

Carlos Delgado explica su aporte a la carrera:

Yo creo que de mi parte decir que hice algo que ha contribuido en la carrera de
turismo seria demasiadamente vanidoso y poco objetivo, son los comparieros profesores
alumnos y la junta académica que en su tiempo valoraran lo que se hizo en la carrera. En
todo caso se debe articular mucho el trabajo técnico y préactico. Es decir, no tiene mucho
sentido hacer una carrera eminentemente tedrica sino mas bien una carrera que tenga un
fuerte componente préctico, asi se fue pretendiendo hacer en el disefio de tesis y en los
proyectos. (Delgado)

Mgst. Delgado se refiere a la vision de la carrera de turismo, la cual,
actualmente, busca convertirse en una carrera diferente y ponerse al tanto con el

desarrollo del turismo y la formacion de los profesionales en la region.

Fuimos la primera carrera de turismo en la region que tuvo muchos egresados, nos
hemos mantenido en esa vision de ser lideres en la construccion de un curriculum de la
carrera de turismo y creo que también eso, de alguna manera, se esta valorando a nivel
nacional, porque el proyecto de redisefio de carreras de turismo han confiado en la UDA y
nos ha ido muy bien, tanto es asi que el CES ha pedido el material porque creen que la
carrera de turismo es un referente a nivel nacional. En cuanto a la misién, es formar
profesionales en el area de turismo con un alto sentido de responsabilidad, formacion ética y
con grandes capacidades, destrezas y competencias dentro del &rea turistica. Creo que eso de
alguna manera se ha cumplido porque, ciertamente nuestros egresados estan trabajando
dentro del &rea, ya sea como empleados, 0 ya sea como emprendedores, en su propio

negocio. (Delgado)

Como director de la escuela, el Mgst. Delgado tuvo la idea de respetar el
trabajo de los anteriores directores, sostiene que no deben hacer renovaciones,

innovaciones ni cambios a las mallas curriculares sino mas bien tratar de fortalecer lo

27



que se tiene. Por esta razon, como director de la carrera, no realizd ningun cambio en
el pensum sino que pretendid fortalecer las areas en las que ha visto debilidades,
redisefiando el tema de las practicas en las areas protegidas. Asi, explica la manera

en la que se involucro en el desarrollo de la carrera.

A pesar de que no tengo la formacion en el area de turismo, siempre he dicho que
“soy un turista” y no profesional del turismo: sin embargo, creo que me permite ver con
otra mirada, desde fuera lo que esta pasando en el area del turismo, entonces creo que ahi he
tratado de meterme mucho en el asunto de los proyectos. He estado haciendo, a nivel
particular, consultoria, en eso hemos trabajado con los estudiantes de promociones
anteriores, ya sea haciendo proyectos en la hacienda «ElI Gullan», en el Sigsig y en otros
lugares, hicimos un proyecto muy lindo con el consejo provincial de Cafar, hace ya algunos
afios, entonces estuve involucrado ahi con uno de los estudiantes, yendo a hacer
investigaciones, levantamiento de informacion, en fin, hemos trabajado muy de cerca en el

campo Yy en el trabajo de proyectos que es mi area. (Delgado)

El Mgst. Carlos Delgado, durante su carrera, ha observado varios cambios las
politicas que el Ecuador maneja en el aspecto turistico. Por ello relata un poco de su

vivencia dentro del campo:

Ultimamente, en el Ecuador, la carrera de Turismo se estd dando mayor valor, es
decir, antes no se daba valor a los profesionales de turismo, recuerdo que los primeros guias
no eran profesionales en el area de turismo sino gente que dominaba el idioma extranjero,
eran gente que estaba interesada en las guianzas, eran turistas que conocian de otros idiomas,
mucha gente sacaba su carné de guias y con eso ya ejercian su profesidn, entonces no estaba
muy valorada ni remunerada; a costado mucho tener la escuela que tenemos ahora y no creo
que sea debido al mérito de quienes estuvimos en la direccion, yo siempre digo, el mérito es
de aquellos visionarios que hace muchos afios atrds decidieron crear una carrera y quienes
pusieron los cimientos de la misma. Més tarde con la ley de turismo se facilitd a muchos, el
ministerio de relaciones laborables exigio que existan profesionales de turismo que estén en
los diferentes servicios, hoteleria, restaurantes, agencias de viajes, etc. Entonces, se ha ido
recuperando ese espacio, el cual estaba en manos de no profesionales. Hasta ahora tenemos
ciertos lugares en los que arquitectos, economistas, administradores de empresas, que estan
al frente de emprendimientos turisticos. Por fin se estd generando conciencia de que, al

menos, debe existir un profesional de turismo en estas instancias. (Delgado)
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Gracias a la experiencia que ha ganado para desenvolverse en el &mbito
turistico, el actual decano de la facultad manifiesta que los aprendizajes
significativos  que consiguid fuera del pais le permitieron interactuar con
profesionales en el area de gestion educativa. Asi, el Decano es consciente de la
importancia de aprender del turismo: las normas, la planificacion, la estructura de un
plan para aplicar en investigacion en general. Eso significa que el turismo permite
que todo tipo de profesional colabore para realizar trabajos inter, multi y trans

disciplinario.

En una nueva corriente de pensamiento universal, basado en el pensamiento
complejo, lo que genera es articular todo para resolver problemas, entonces yo creo que el
aprendizaje que he tenido en esta carrera me ha permitido crear espacio de reflexion
pedagogica, de investigacion, de proyectos, eso me ha permitido tener una vision de lo que
es el pensamiento complejo, yo puedo ser el experto en la metodologia para los proyectos,
mas dentro de un proyecto yo puedo liderar el mismo, pero voy a pedir ayuda al Ingeniero
comercial para plan de negocio, un especialista en marketing para hacer planes de marketing,
arquitectos para estructuras, entre otros, entonces pienso que eso me ha ayudado mucho para

mi desarrollo profesional. (Delgado)

En cuanto al tema de insercion laboral obtenida que refiere a la carrera de
turismo, el Mgts. Carlos Delgado comenta:

No comparto la idea de que nuestros profesionales no tienen empleo, me da
satisfaccion saber que nuestros ex alumnos trabajan dentro de ministerios, en fundaciones,
entre otros. El aporte econémico que ha generado y genera la escuela de turismo en la
comunidad, no sabria cuantificarlo, mas bien creo que a través de nuestros alumnos se
genera espacios de trabajo, el hecho en que un alumno salga y esté en un cargo, que posea
un sueldo estable da un aporte significativo a la familia y a la sociedad. El turismo si genera
riqueza, cuantos alumnos han mejorado y han crecido con sus empresas. Los profesionales
de turismo estan reinvirtiendo en la sociedad debido a los emprendimientos que generan.
Estoy seguro que se ha mejorado la calidad de vida y la economia de la sociedad, soy
optimista, creo que en unos cinco a diez afios el turismo serd parte esencial de la zona seis.
(Delgado)

El Lcdo. Pedro Cueva, ex profesor de la Facultad de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion, ingresé a la Universidad del Azuay el 01 de octubre en el
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afio de 1985. Fue el Dr. Juan Cordero quien le pidié que dictara una céatedra sobre
historia general del arte latinoamericano y del Ecuador. En el afio 2012 se retiré de
sus labores docentes después de haber impartido sus clases en la escuela de turismo,
en la facultad de disefio, y en la carrera de piscologia. El licenciado relata la

experiencia que tuvo durante su labor en la universidad:

Es muy gratificante el hecho de haber estado en frente de una catedra durante
muchos afios, haber conocido una cantidad enorme de alumnos, algunos todavia recuerdo,
a otros no, debido a los afios perdi el contacto. Fue muy gratificante es una de las etapas
que mas recordara durante su vejez por que realmente se realiz6 plenamente dando clases.
En cuanto a cargos directivos me quisieron apoyar para el decanato en dos ocasiones pero
realmente nunca le gustaron los trabajos de direccion y preferi continuar como profesor y
por presiones asi mismo acepte una ocasion por un periodo ser sub decano de la facultad
ademas el rector confi6 en mi para representarlo en el comité del bienestar universitario que

desempefie por 18 afios seguidos. (Cueva)

El Lcdo. Pedro Cueva fue una de las personas en proponer al consejo
universitario la creacion de la escuela de turismo. Este proyecto fue aprobado con la
limitaciébn de graduar a cinco promociones de la escuela. Pero debido a la
popularidad que alcanzé la carrera, se continué trabajando en la disciplina durante
muchos afos. A pesar de que el resto de las autoridades estuviesen de acuerdo, el
Lcdo. Pedro Cueva se resistié debido a la cantidad de estudiantes que ocupaban las
plazas de trabajo anualmente. Este fendmeno implicaba que las promociones futuras

tuvieran copados los puestos. (Cueva)
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CAPITULO 2

Estudiantes de la Universidad del Azuay de la especialidad de
licenciatura en turismo de la cohorte 1995 - 1999
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2.1 Analisis de la situacién actual de los ex alumnos de la carrera de
turismo de la cohorte 1995 — 1999.
El Ecuador, en los ultimos veinte afos, se ha concentrado en el modelo de

globalizacion econdémica que impulsa la economia local con una forma de liberacién

comercial:

“En lo que respecta al mercado laboral, la adopcion de la economia de mercado
como eje rector de la politica econdémica del pais, ha conducido a que el Estado ecuatoriano
impulse procesos de privatizacion, desregulacion y flexibilizacién laboral, con el
consecuente incremento del trabajo informal, del autoempleo, del trabajo no remunerado y
de subsistencia, todos ellos elementos que han dejado a los trabajadores sin proteccién y los

ha obligado a trabajar en condiciones de creciente precariedad.” (Zambrano, 2007)

El desempleo estructural que constantemente afectd al pais ha sido enfrentado
con la insercion de espacios laborales diversos. Asi, el turismo es uno de los espacios
que promete prosperidad a los nacleos familiares, pero mas adn, a los jovenes
emprendedores que estan en pleno momento de elegir su profesion. De esta manera,
la eleccién de las carreras universitarias es plenamente influenciada por una
novedosa propuesta laboral que incluye la expansion de conocimientos acerca de la

cultura e historia ecuatorianas.

La investigacion que se realizo para analizar a los estudiantes de licenciatura
en Turismo de la cohorte de 1995 en el campo turistico inicio en el mes de enero y
culminé en mayo del 2015. Para realizar esta investigacion se ha aplicado las
siguientes metodologias investigativas: analitico descriptivo, e investigacion de

campo.

La investigacion analitica descriptiva, cuya fuente ha sido bibliografica y
documental, se realizo a través de la revisidn de los silabos de la primera promocién
en licenciatura en turismo. Es en estas planificaciones en donde se puede encontrar la
malla curricular que regia desde el afio 1995 a 1999 y conocer si los ex alumnos se
encuentran sujetos a los perfiles elaborados por documentos de caracter legal en el

area turistica.
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La investigacion in-situ hace referencia a las diversas encuestas y entrevistas

realizadas a los estudiantes y docentes de la cohorte de 1995.
Fases de la recoleccion de informacion de campo:

Los primeros acercamientos se realizaron los dias 23 del mes de enero al 6 de
abril del 2015 con el fin de obtener datos provenientes de los estudiantes de turismo
de la cohorte de 1995 y conocer en el area turistica en la que se desempefian
actualmente. Para ello se visitd los puestos donde laboran, asimismo se utilizd
algunas redes sociales como medio para obtener datos de estudiantes que se
encuentran fuera de la ciudad o pais, estas encuestas contienen veintitrés preguntas
relacionadas a la preparacion que le brindd la Universidad. La segunda visita de
campo se realiz6, en el mes de mayo del 2015. El objetivo fue, conocer como se
realizo la insercion laboral de los estudiantes que actualmente laboran en el sector del

turismo.

Se utiliz la técnica de encuesta, que fue realizada por medio de un listado de
preguntas para obtener informacion relacionada con la preparacion que le brindo la
Universidad para desempefarse en el area turistica. Para realizar las encuestas se
considerd necesario involucrar la aplicacion del sistema estadistico SPSS, lo cual
nos ayudd a obtener los datos de caracter cualitativo y cuantitativo conjuntamente. Se
utilizé también la técnica de la entrevista, esta técnica permitio el analisis de otras

actividades desarrolladas por los ex alumnos durante la carrera.

Con las encuestas realizadas a los ex alumnos de la escuela de turismo de la
cohorte de 1995, se obtuvo el siguiente resultado hasta el dia 17 de marzo del 2015:
el 52,6% de los alumnos se encuentran graduados como guias y licenciados en
turismo; el 15,4% se encuentran egresados; y el 32,1% se retiraron de la carrera, en
su mayor parte, con materias desertadas (Ingles y Pasantias). El total de desertores es

representado con el 76,9%.

Del total de alumnos egresados, graduados Yy retirados, el 44,4% se encuentra
laborando el area del turismo, y el 55,6% restante se encuentran en otras areas no
relacionadas al turismo, entre ellas tenemos: docente de educacion infantil en el
centro educativo Crayola; asistente administrativa en FEANCONSTRUC. CIA.
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LTDA.; una ex estudiante no se encuentra laborando; una ex alumna trabaja como
FreeLance en produccién audiovisual y gestion cultual; una de las mejores
estudiantes labora como encargada de oficina y asistente principal de terreno en la
Agencia de Naciones Unidas para Refugiados ACNUR; existe una ex alumna que
labora como Administradora de Condominios; una alumna egresada como dirigente
de una fundacion CLIF; un ex alumno en bienes raices; dos profesionales en turismo
laboran como secretarias en una concesionaria de Vehiculos; otra profesional como
Jefe de oficina Comercial de Italia, en el Ministerio de Relaciones Exteriores. Todos

los ex alumnos mencionados laboran en la ciudad de Cuenca.

En Quito se encuentra laborando una ex alumna como jefe de despacho del
movimiento politico del actual presidente Rafael Correa “Movimiento pais”. Existen
algunos estudiantes que fueron con el programa denominado “Air Pair”, dirigido
por personas del género femenino, solteras, entre los 18 a 26 afios de edad. El
programa pretende que las mujeres trabajen fuera del pais cuidando nifios de los
contratantes, a cambio, las ex estudiantes recibian educacion, seguro de trabajo y
remuneracién en el pais que las acogia. Fue la Mgts. Narcisa Ullauri quien invité a
las estudiantes a ser parte del proyecto, sin embrago existieron estudiantes que no
regresaron y hoy laboran como secretaria eléctrica y representantes de Ventas de
Zapatos en Miami.

De los alumnos que actualmente laboran en el area en la que se formaron, el
82,6% viven en la ciudad de Cuenca, el 4,3% vive en Paris, el 8,7% tiene como
lugar de domicilio Estados Unidos y el 4,3% restante vive en Bélgica. Del total de
alumnos gue se encuentra laborando en el sector turistico, el 43,5% obtuvieron el
titulo como licenciado en turismo, el 47,8% tiene el titulo de guia en turismo y
licenciado en turismo, el 4,3% tiene el titulo de Licenciado y tecnologo en turismo,

y el 4,3% restante se encuentra retirado de la carrera.

El mayor porcentaje en el rol como agente de Ventas es de un 21,7% en el
pais y otros fuera del Ecuador. Luego, ocupacion como guias nacionales dentro del
Ecuador, con el 17,4%. El mismo porcentaje del 17,4% se desempefia en la
docencia, impartiendo conocimientos relacionados con el turismo en la ciudad de

Cuenca. El 8,7% de ex alumnos laboran en paises europeos como investigadores en
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el area turistica. Finalmente, el porcentaje del 4,3% desempefia cada una de los roles
referidos al servicio personalizado de informacion turistica, administrador de un
restaurante, administrador de una agencia de viajes, guia especializado en Parque
Nacional el Cajas, consultora en el area turistica, técnica de la corporacion
Internacional (CIDAP) y gerencia del Hotel Mansion Alcazar; todos ellos laboran en
la ciudad de Cuenca- Ecuador

En cuanto a los ingresos: del total de los ex alumnos que laboran como agente
de ventas, el 13,6% tiene una ganancia menor a $1000; el 4,5% tiene una ganancia
mayor a $1000; y el 4,5% tiene un ingreso mayor a $2000. El 4,5% del servidor
personalizado de informacidn turistica tiene una ganancia menor a $1000; el 4,5%
del administrador de restaurante tiene como ganancia un salario mayor a $1000. El
porcentaje del 4,5% del administrador de la empresa de intermediacion y el guia
especializado tienen una ganancia mayor a $2000. Por otro lado, el 4,5% de los
investigadores en el &rea turistica que laboran en paises europeos tiene un ingreso
menor a $2000; el 4,5% tiene ingresos mayores a $2000. En cuanto a los ingresos de
los docentes, el 9,1% representa una ganancia menor a $2000 y el 4,5% de los

docentes tiene una ganancia mayor a $2000.

Por otro lado el 4,5% que representa al organizador de eventos tiene un
ingreso menor a $1000; el 4,5% del consultor en turismo tiene un ingreso menor a
$2000; el 9,1% del guia nacional tiene un ingreso menor a $1000. Mientras el 4,5%
del guia tiene un ingreso mayor $1000; y el 4,5% un ingreso menor a $2000. El
4,5% de la técnica de la corporacién internacional tiene como ganancia un sueldo
mayor a $1000 vy, finalmente, el 4,5% del gerente de hotel tiene una ganancia la

mayor a $1000.

En cuanto a la preparacion que recibieron los ex alumnos de la Universidad
del Azuay para el campo laboral en el sector turistico en los diferentes lugares de
domicilio dentro y fuera del pais, tenemos como resultado: el 4,3% considera que la
universidad les prepard6 de manera excelente para desarrollarse en el mercado
laboral, el 39,1% califico que hubo una buena preparacion. Destaca el 43,5% de ex
alumnos, quienes admiten que la preparacion fue adecuada; frente ello, el 13% de

ex alumnos restantes piensa que la preparacion fue inadecuada.
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2.2 Andlisis de la insercion laboral de los estudiantes que actualmente
ejercen el area del turismo
Segun las encuestas realizadas a los ex alumnos de la cohorte 1995 a 1999 de

la Escuela de Turismo, el total de 23 ex alumnos estan laborando en el area en la que
se formaron, pero han venido desarrollando varios cargos, como resultado tenemos:
dos profesionales han trabajado en el sector hotelero, una de ellas se ha
desempefiado como recepcionista en el hotel Conquistador de la ciudad de Cuenca
desde el afio 1999 al 2003, la otra profesional con el cargo de Jefe de Operaciones
en el hotel Mansion Alcazar desde el afio 2001 al 2010 y actualmente labora 4 afios

como Gerente en el mismo hotel.

Un total de cuatro ex alumnos emprendieron su propio “bar & restaurante”
en la ciudad de Cuenca, siendo administradores del mismo. Dos de las ex alumnas
abrieron juntas un restaurante en el afio 2002 y una de las administradoras se retird
en el afio 2007 para dedicarse a la docencia, por lo que otra administradora continud
con el negocio hasta el afio 2013. En el afo del 2007 se da la apertura de un bar en la
ciudad de Cuenca éste se abri6 en el afio 2007, y cerrd sus puertas en el 2010. Para el
2014 se abrié un nuevo restaurante por una de las ex estudiantes, empresa que se
encuentra funcionando hasta la actualidad. Mientras que en el periodo entre los afios
2002 a 2004, en la ciudad de New York, una alumna fue gerente de un restaurante;

otro alumno tuvo el mismo cargo en la ciudad de Cuenca.

La encuesta también tuvo como resultado que una alumna graduada
perfecciond su vocacién como coordinadora de eventos en el Hotel Oro verde, en los
afios 2006 al 2007. Ella actualmente labora en la Universidad de Cuenca con el
mismo cargo desde el afio 2008. Por otro lado, una de las ex alumnas, después de
haber egresado y obtener su titulo como licenciada en turismo en afio 2007, entra a
trabajar en la Fundacién turismo para Cuenca como servidora personalizada de
Informacion turistica y hasta la actualidad se encuentra laborando en la misma

empresa.

Entre la mayor cantidad de encuestados que se desempefian dentro del area
turistica, el sector mas representativo es el de intermediacion. Asi, como resultado de
la investigacion: ocho ex estudiantes trabajaron en diferentes agencias de viajes en la

ciudad de Cuenca, muchos de estos estudiantes laboraron desde el afio 1999.
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Actualmente tres de ellos ejercen su cargo como agente de viajes dentro de la
ciudad, y un profesional desarrolla el mismo cargo en la ciudad de New York.
Debido a la gran demanda de turistas que visitaba la ciudad de Cuenca muchos eran
los guias requeridos por las agencias de viajes en aquella época del afio 1999; por
esta razdn, nueve de los ex estudiantes dieron sus primeros inicios en el campo
laboral como guias nacionales, entre ellos: “museo de las culturas de los aborigenes”,
Museo “Pumapungo”, complejo turistico “Todos Santos”, ademas existian guias
Free Lance. En la actualidad son tres los profesionales que ejercen el cargo de guias
nacionales. Para el afio 2007, uno de los ex estudiantes abre la Agencia Viajes
“Verde Pais Expediciones” como socio administrador y a la vez generador de plazas
de trabajo; después de cinco afios, labora como operador y socio de “Cacao Travel”,

empresa que funciona hasta la actualidad.

Con un total de seis ex estudiantes se desempefiaron como docentes, no
obstante, tres profesionales son quienes contindan con este cargo. Para el afio 1999
una alumna graduada propone como tesis “Académicos para la unidad educativa
PORVENIR”, tema de tesis con el cual empieza a laborar en el centro educativo
como profesora en temas de historia del Ecuador; ella también es dirigente de las
diferentes salidas de campo educativo de los estudiantes, labor que realiza hasta el
dia de hoy.

Para el afio 2001, una de las ex alumnas de la carrera de turismo empieza su
docencia después de dos afios con experiencia como “asistente counter”. Las
materias de las que se encarga son Agencia de Viajes, Planificacion turistica,
Destinos Internacionales, y Politicas turisticas en la Universidad del Azuay, cargo
desempefiado hasta la actualidad. En la Universidad antes mencionada, para el afio
2008, forma parte de la docencia una de las profesionales de la cohorte de 1995. Se
ocupa de las materias relacionadas con Patrimonio Cultural del Ecuador, Realidad

socioecondmica del Ecuador e inglés. Aln realiza su labor docente.

Un total de 9 ex alumnos se han venido desarrollando en diferentes cargos
relacionados con el turismo como por ejemplo algunos son dirigentes de varios
proyectos turisticos en diferentes ciudades del pais incluyendo Galapagos desde el

afio 1999 , representantes de empresas turisticas desde el afio 2004 , investigadores
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turisticos en paises europeos desde el afio 2014, directores de empresas, técnicos y
consultores en el area turistica, todos estos ex alumnos aun trabajan con los
diferentes cargos mencionados, cuando exista algin tipo de contrato y cualquier

momento que alguna empresa o persona juridica requiera de sus servicios.

Al final de la investigacion se pudo determinar que existieron cinco ex
alumnos que laboraron en un tiempo menor a tres afios en un area no relacionada
con el turismo, especificamente como cuidadores de nifios en los Estados Unidos.
Esto sucedid a causa del programa denominado “Air Pair”, el mismo les ayudo6 a
desarrollar sus conocimientos en la lengua anglosajona para poder fortalecer su
perfil en el campo del turismo. Actualmente cumplen con el rol que les pertenece en
las diferentes empresas turisticas. En la tabla se detalla el afio y la empresa en las que

estuvieron los ex estudiantes.

Tabla 1. Insercion laboral de los estudiantes cohorte 1995-1999

Nombre: Abril Sanchez Ana del Carmen Actualmente trabaja en turismo: Si

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999 Agente de Viajes Inca Tours
Cuenca 2000 Agente de Viajes Coorditours
2001 Agente de Viajes Inca Tours
Cuenca 2002 Agente de Viajes Consolidadora Metropolitan
Touring
Cuenca 2003-2004 Agente de Viajes Consolidadora MT
USA 2005-2010 Agente de Viajes Delgado Travel
USA 2011-actualidad Agente de Viajes Salcedos Travel
Nombre: Alvarez Torres Alexandra Marcela. Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999- 2015 Docente (recorridos turisticos ) | Unidad Educativa “Porvenir”

Nombre: Amoroso Amoroso Maria Gabriela

Actualmente trabaja en turismo:

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999-2000 Agente de Viajes Costa Mar
Cuenca 2001- 2006 Agente de Viajes Aerogal
Cuenca 2007-2015 Agente de Viajes Vaztour
Nombre: Arce Espinoza Maria Augusta  Actualmente trabaja en turismo:

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
New York 2002-2004 Gerente de un restaurante

New York 2005-2015 Agente de Ventas WorldStrides

Nombre: Barros Morales Paulina Alexandra

Actualmente trabaja en turismo: Si
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Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa

Cuenca 1999-2003 Recepcionista Hotel Conquistador
Cuenca 2004-2005 Asistente de viajes. Icaro

Cuenca 2006-2007 Coordinadora de eventos Hotel Oro Verde
Cuenca 2008-actualidad Coordinadora de eventos U. Cuenca

Nombre: Contreras Penaherrera Esteban Xavier Actualmente trabaja en turismo: Si

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa

Cuenca 1997-2005 Sistema de Informacion Turistica { Ministerio de Turismo regional
(SIT). Ecuador Andes Sur. del Austro, Municipio de
Cuenca — Ecuador. Fundadory | Cuenca, Corporacién Parque
Director del area de produccion | Nacional Cajas, Camara de
de la informacion. Elaboracion, | Turismo del Azuay,
desarrollo y coordinacion del Asociacion Hotelera de
proyecto en todas sus etapas y Cuenca
con las diferentes instituciones
publicas y privadas responsables
del desarrollo turistico de la
region

Cuenca Guia naturalista y nacional en Freelance

2000- 2003 Ecuador.

Cuenca 2004-2005 -Representante de la red Turismo
Comunitario del Austro dentro Corporacion Cuencana de
del consejo de administracion de | Turismo
la

2004-2006 -Miembro del departamento

técnico Federacion FEPTCE.
Ecuatoriana Plurinacional de
Turismo Comunitario

Francia 2008-2011 Representante de Ethicomundo Eveil Tourisme.
VVoyage dentro de la red de
turismo sostenible de la region
sur este de Francia

Francia 2007-2011 Ethicomundo FEPTCE — Ecuador, Red

Asociacion de Economia Social
y Solidaria. Marsella - Francia.
Fundador y Director del
Departamento de Turismo
Sostenible. Creacién, Gestion,
Promocién y Comercializacion
de circuitos de turismo
comunitario en asociacion con
comunidades y redes de America
latina

boliviana de turismo solidario
comunitario, TUSOCO —
Bolivia, Red Indigena de
Turismo de México - RITA-
Mexico
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Francia 2008-2012 Représentant en Francia FEPTCE
Federacion Ecuatoriana
Plurinacional de Turismo
Comunitario,
Francia 2014-actualidad Investigador turismo Horizons en Partage
comunitario
Nombre: Cordero Lépez Carmen Lucia Actualmente trabaja en turismo: Si
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 2002 Guia Nacional Museo de las culturas de los
aborigenes
Cuenca 2002-2013 Administradora y Duefia de un Museo de las culturas de los
restaurante aborigenes
Cuenca 2014- actualidad | Guia nacional Museo de las culturas de los
aborigenes
Nombre: Cordero Serrano Daniela Actualmente trabaja en turismo: Si
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 2001-2004 Secretaria General BITE
Asistente
Cuenca 2005-2006 Estudiante Fuera del Pais
Cuenca 2006-2007 HUNDER MONITOREO HUNDER
Cuenca 2008 Asesor BSP ACEGROUP
Cuenca 2009 Técnica Direccion de Cultura Municipalidad de Cuenca
Cuenca 2010 Técnica Secretaria de Gobierno | Municipalidad de Cuenca
Cuenca 2011 Agenda Estratégica Alcaldia de Cuenca
Cuenca 2012 Jefe de Despacho Centro Interamericano de
Artesanias y Artes Populares-
CIDAP
Cuenca 2013 Gerente Sucursal Cuenca AeroliderS.A
Cuenca 2014 Técnica en Cooperacion Centro Interamericano de
Internacional Artesanias yArtes Populares-
CIDAP
Cuenca 2015 Técnica en Cooperacion Centro Interamericano de
Internacional Artesanias y Artes Populares-
CIDAP
Cuenca 2011 Agenda Estratégica Alcaldia de Cuenca
Cuenca 2012 Jefe de Despacho Centro Interamericano de
Artesanias y Artes Populares-
CIDAP
Cuenca 2013 Gerente Sucursal Cuenca AeroliderS.A
Cuenca 2014 Técnica en Cooperacion Centro Interamericano de
Internacional Artesanias yArtes Populares-
CIDAP
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Cuenca 2015 Técnica en Cooperacion Centro Interamericano de

Internacional Artesanias y Artes Populares-
CIDAP

Nombre: Corral Maldonado Magdalena Actualmente trabaja en turismo: Si

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa

Francia 1999 -2000 Guia Museo Louvre de Paris
Ayudante de catedra en francés y
espanol

Cuenca 2001 Guia nacional Museo cultura de los
secretaria Aborigenes

Cuenca 2002- 2007 Propietaria de un restaurante Museo Cultura de los
museo y Guia nacional aborigenes
Docente UDA

Cuenca 2008 — 2015 Docente UDA

Nombre: Farfan Pacheco Lourdes Karina

Actualmente trabaja en turismo: Si

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa

Cuenca 1999 Asistente Counter Vaztour

Cuenca 2000 Asistente Counter Freelance

Cuenca 2001 Docente UDA

Cuenca 2003 Docente y Rep. De Agencia de UDA — Shamai
Viajes

Cuenca 2004 Docente Universidad de Cuenca

Cuenca 2005 —actualidad | Docente Consultorias UDA

Nombre: Guzman Cabrera Sandra Maribel ~ Actualmente trabaja en turismo: Si

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa

NY 1999- 2000 Nifiera Air Pair

Cuenca 2001-2006 Jefe de Operaciones Mansion Alcazar

Cuenca 2007- 2010 Jefe de Operaciones Mansion Alcazar
Propietaria Bar “La mal querida”

Cuenca 2011-2015 Gerente General Mansion Alcéazar

Nombre: lzquierdo Castanier Maria Paz Actualmente trabaja en turismo: Si

Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa

Cuenca 1999-2004 Asistente de Viajes SARMOR

Cuenca 2005-2015 Asistente de Viajes Avianca

Nombre: Jadan Piedra Grace Fabiola  Actualmente trabaja en turismo: Si
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Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 2007-2015 Coordinadora Itur Fundacién Turismo para
Cuenca
Nombre: Ldpez Molina Diana Actualmente trabaja en turismo: Si
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999-2000 Asistente de operaciones “Almidas tour”
Cuenca 2001- 2002 Asistente de operaciones “Metropolitan Touring”
Cuenca 2003- 2004 Guia Nacional Museo de las conceptas
Cuenca 2006 — 2007 Docente (supervisora de UDA
practicas)
Cuenca 2008- 2015 Docente Universidad de Cuenca
Nombre: Marca Cherres Paola Alexandra Actualmente trabaja en turismo: Si
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 2001-2002 Guia Nacional Free Lance
New York 2003-2005 Nifera Air pair
Cuenca 2006 Profesora (Administracion Universidad de las Américas.
turistica, turismo de aventura)/ Free Lance.
Guia Nacional
Bélgica 2010-2013 Secretaria-Oficina Privado.
Cuenca 2014 Guia Nacional Complejo turistico Todos
Santos.
Cuenca 2014-2015 Duefia y administradora Restaurante.
Nombre: Montesinos Carrasco Mdnica Priscila Actualmente trabaja en turismo: Si
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999-2000 Agente de Viajes Costa Mar
Galapagos 2000-2001 Proyecto turismo marino
Galapagos 2002-2003 Consultora de impacto del Fundacion Charles Darwin
turismo
Cuenca 2004 Catedra de turismo ecolégico UDA
Espafa 2005 Estudiante — Maestria | --—-—--
Galapagos 2006- 2007 Consultora de Conservacion | ------
Internacional
Cuenca 2008-2009 Consultora Independiente Freelance
Cuenca 2009 2009 Participacion en el Universidad de Cuenca

proyecto capac fian
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Quito 2010 Proyecto de ferrocarril turistico Politicas consultas Quito
Patrimonial
Galapagos 2011- 2013 Coordinadora del proyecto Fundacion Charles Darwin
experimental del ecoturismo
Cuenca 2014-2015 Consultora independiente Freelance
Nombre: Martinez Campoverde Franklin Martin ~ Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999 Vendedor Travel net
Cuenca Inspector y recaudador Camara de turismo de Cuenca
Cuenca | ------—-- Profesor Escuela de adiestramiento
canino
Cuenca | ---mmmmemeee- Agente de Viajes PGD Travel
Cuenca | ---—--—--- Representante de Ventas Terra mare
Cuenca 2010-2015 Agente de Viajes HDP
Nombre: Orellana Zufiga Pedro Javier Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca | -—-m-mmmmeee- Director técnico Corporacion Cuencana de
turismo
Cuenca | -----m-mmmee- Asistente del director nacional
de areas protegidas
Cuenca 2003 — Actualidad | Proyectos de turismo,
ecoturismo y areas protegidas
Cuenca 2012-Actualidad Duefio y administrador de Cacao Travel
Agencia de Viajes
Nombre: Ordofiez Pallango Piedad Guadalupe Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999-2015 Guia Nacional Museo Pumapungo
Nombre: Quezada Ledesma Juan Carlos  Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 2000 - 2003 Guiafreelance Metropolitan,Kleintours, Latin
Trails, Latin Frontiers
Cuenca 2003 - 2006 Administrador de restaurante CaféEucalyptus
Cuenca 2006 - 2010 Guiafreelance Metropolitan,Kleintours, Latin
Trails, Latin Frontiers
Cuenca 2010 - actualidad | Administrador de Area Parque ETAPA — EP, Subgerencia de

Nacional Cajas — Programa de
Uso Publico, control y
vigilancia

Gestion Ambiental, Areas
Protegidas, Parque Nacional
Cajas

43



Nombre: Rodriguez Girdn Juan Santiago Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999-2000 Produccioén Digital Sistema de MacMarket S.A
Informacion Turistica
Galapagos 2000-2003 Planificador y Facilitador en el Parque nacional Galapagos -
Programa de Uso Publico Islas San Cristébal, Santa Cruz
e Isabela
-Responsable del Programa de
Uso Publico del Parque Nacional
2004-2014 Cajas ETAPA
Cuenca -Coordinador del Comité
Promotor para la Declaratoria
del Area de Biosfera Macizo del
Caja
-Secretario Técnico del Fondo
del Agua para la Conservacion
de la Cuenca del Rio Paute
Cuenca 2015 Investigador en Turismo Universidad Catolica de
Lovaina KU Leuven /
SENESCYT - Bélgica
Nombre: Vivar Yunga Glenda Elizabeth Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 1999-2015 Guia Nacional Museo pumapungo
Nombre: Zea Ochoa Eddy Matias Actualmente trabaja en turismo:
Ciudad /Pais | Afio Cargo Empresa
Cuenca 2000-2002 | - Camara de Turismo
BITE
Cuenca 2003-actualidad Guia Nacional Freelance

2.3 Analisis comparativode las mallas curriculares con el rol actual en el

campo del turismo que desempefian los ex alumnos de la cohorte de 1995 — 1999
AREA DE TRABAJO: AGENCIA DE VIAJES
CARGO: AGENTE DE VIAJES

Un agente de viajes se ocupa, principalmente, de atender las demandas de viajes al

mismo tiempo que se encarga de planificar u operar dichos viajes. La excelencia en su

trabajo depende las experiencias y satisfaccion de los turistas. Para desarrollar debidamente

su trabajo, el agente de viajes necesita tener conocimientos acerca de la

“ Ley de

Turismo y Reglamento General de Actividades Turisticas y servicios turisticos”, materia que

se analizd en el tercer ciclo de la carrera, con Legislacion turistica. Durante cuarto ciclo se
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revisd la materia de Geografia turistica Internacional de Europa-Asia-Africa-Oceania y
regiones polares con sus respectivo atractivos turisticos importantes; con estas unidades se
atiende a los “principales aspectos historico-geograficos, culturales, socio-econémicos,
gastronomicos, y legales de los destinos turisticos”, a los “medios de acceso a Servicios y
atracciones turisticas, locales de compra y diversion, y sus respectivas condiciones de
seguridad, costo, horario y reservas”. Asi se responde de manera parcial a
requerimientos establecidos una década mas tarde.

A pesar de la no correspondencia del tiempo, estos requerimientos si son
completados por materias que se distribuyen a lo largo de la carrera, asi también: las
técnicas de ventas y negociacién son parte de materias estudiadas durante quinto
ciclo: “Publicidad e informacion en turismo” respectivamente. EI “manejo de
informacion turistica por internet” y “operacion de computadora, fax, teléfono o
central telefonica, celular, fotocopiadora, maquina de calcular y maquinas de tarjetas
de crédito” también forman parte de esta area del estudio.

Durante los ciclos séptimo y octavo se da mucha incidencia en este perfil. En
estos dos ciclos se estudia las materias Agencia de viajes I, Agencia de viajes II,
Précticas de agencia de viajes |, y Practicas de agencia de viajes Il, materias que
responden directamente al perfil profesional que requiere el cargo. Se desarrollan
los conocimientos acerca de definiciones, organizacion, terminologia, servicios,
manejo de tarifas entre otras destrezas que las mantienen adn vigentes.

De otro modo, el perfil se completa con las materias Computacién e Inglés,
necesarias para una comunicacion flexible en este ambiente de trabajo.

Los conocimientos propuestos por la INEN (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion) son atendidos en diversos aspectos del proceso de aprendizaje en la
malla curricular. El perfil de egreso de la carrera, planteado en el afio 1995, consigue
responder adecuadamente a las normas establecidas actualmente, por lo que los

aprendizajes obtenidos estan aln vigentes.

AREA DE TRABAJO: AGENCIA DE VIAJES
CARGO: GERENTE DE OPERADORA

La funcién que desempefia un gerente de operadora (Administrador

certificado) es la de gestionar las actividades econdmicas, administrativas, de

personal y de recursos tecnoldgicos. Todo ello, pensado siempre para el crecimiento
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y sustentabilidad de la empresa, sin olvidar la satisfaccion del cliente, eje central de
su labor.

Este perfil de trabajo se satisface gracias a las diversas materias estudiadas
durante la carrera. Asi, en tercer ciclo se estudia Legislacion turistica, aprendizajes
que se desarrollan al tratar “aspectos legales basicos pertinentes a la administracion
de operadoras”, y la“Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades
Turisticas” propuestos por la INEN.

Los ciclos cuarto, sexto y octavo responden a los conocimientos necesarios,
en sus respectivas materias:

En cuarto ciclo se revisa Administracion y Planificacion de
empresas turisticas, que responde a la exigencia de conocer las “herramientas basicas
de planificacion, control y método de optimizacion de resultado”; los procesos de
“administracion especializada en productos turisticos”; asi como también la
“planificacién de paquetes turisticos” en este mismo periodo se recibié materia de
Geografia Turistica Internacional cubriendo los conocimientos en ‘“caracteristicas y
conocimientos de productos, servicios comerciales de los servicios vendidos”. Pero
no solo esta materia se dedica a responder todos los items planteados, ya que a lo
largo de los silabos propuestos estan presentes temas como: Reglamento y normas de
empresas turisticas, Agencia de viajes (en sus dos etapas), y Practica de agencia de
viajes (dos etapas).

Estas cuatro Gltimas materias son indispensables para todo trabajador
del area de agencias de viajes ya que sus contenidos logran satisfacer muchas de
las normativas propuestas a nivel nacional en la actualidad. Asi como también las
materias de Computacion, Inglés y Geografia Turistica.

Las materias Derecho laboral y financiero, de séptimo ciclo; Contabilidad
y Servicios de Empresas turisticas; Administracion de Personal; y Politicas turisticas
responden a los conocimientos necesarios para manejar la una empresa turistica.
Dichos conocimientos son “técnicas basicas de negociacion y administracion de
contratos”, los “procesos y procedimientos basicos administrativos, contables,
comerciales, financieros y polizas de seguros utilizadas en turismo”; “caracteristicas
y conocimiento de productos, servicios comerciales y de los destinos vendidos”,

“aspectos laborales de empleados fijos y ocasionales de la empresa”.
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Sin embargo el Gerente Operador no recibidé “técnicas bésicas de definicion
de calidad, costos, precios, productos, servicios y politicas comerciales” ya que no

consta dentro de malla impartida desde el afio 1995 - 1999

AREA DE TRABAJO: AGENCIA DE VIAJES
CARGO: GUIA NACIONAL

El guia nacional se encarga de acompariar, orientar y transmitir informacion a

personas 0 grupos durante su excursion. Para realizar su trabajo necesita encargarse
de los procedimientos técnicos y administrativos para que el programa previsto se
ejecute de manera adecuada. Este servidor cumple con la recepcidn, el traslado y la
acomodacion del turista.

Sus conocimientos deben estar enfocados en la “Ley de Turismo vy
Reglamento General de Actividades Turisticas”, que se estudia en tercer ciclo en
Legislacion turistica. Es necesario también dominar las materias Geografia fisica y
politica del Ecuador; Principios del Turismo; Estructura politica del estado; Historia
de la Cultura; Geografia del Ecuador (I y I1); Historia del Ecuador (I y I); Geografia
Turistica; Técnicas de Animacion y Recreacion; Patrimonio Natural y Cultural del
Azuay y Cafiar; Recreacion turistica y Vida al Aire libre, para cumplir con los
objetivos planteados por la norma INEN.

Estas materias responden a los  conocimientos  requeridos:
“aspectos historicos, geograficos, naturales y culturales del ndcleo receptor y de la
atraccion turistica”, “técnicas de entretenimiento y recreacion, conduccion de grupos,
integracion y estrategias para solucionar conflictos”, “reglas de protocolo y etiqueta
social y cuidados con la higiene personal”, “procedimientos de primeros auxilios
basicos”, “rutas, costos y empresas de transporte terrestre publico”. Es asi como un
guia turistico se encarga de transmitir informacion de la historia y cultura del
Ecuador y llevar de manera directa la satisfaccion de los turistas.

Las pasantias en el Museo del Banco Central son importantes para que el
profesional haya adquirido la experiencia necesaria yen la actualidad pueda
manejarse correctamente en sus labores.

Un guia nacional necesita avanzar mas en sus estudios para completar su
perfil laboral, pero esta area puede ser ejecutada mayoritariamente por un estudiante

de la promocion de 1995. Del mismo modo, los conocimientos que se refieren
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a tecnologia no se estudiaron de la misma manera debido a la naturaleza de cambio
vertiginoso en los avances tecnoldgicos. Asi, el “manejo de equipos electronicos
como el Sistema de Posicionamiento Global (GPS)” y la “operacién de equipos
audiovisuales” no se completa con el perfil de egreso de la carrera.

Aunque no se presenta dentro de las normas de la exigencia INEN el
dominio de otro idioma, el guia deberia dominar por lo menos el Ingles, pero el
escaso conocimiento que recibieron estos profesionales no ayuda a desarrollar con
satisfaccion el perfil del guia.

AREA DE TRABAJO: ALOJAMIENTO

CARGO: GERENTE- ADMINISTRADOR

Este cargo implica la gestion de los procesos de una empresa de alojamiento;

la busqueda de la calidad en todos los servicios internos y externos ofertados; el
cumplimiento de las exigencias legales y tributarias; y el desarrollo de los niveles
humanos y econémicos con el fin de alcanzar competitividad, crecimiento y
desarrollo del negocio.

La Expresion Oral y Escrita es un conocimiento fundamental para un gerente
de operadora. A la calidad con que se practique este conocimiento se debe el éxito de
las relaciones sociales y, por consiguiente, el éxito de la empresa; a mas de ello,
manejar un ‘“vocabulario técnico del segmento turismo y hospitalidad” hacen del
profesional un administrador mas preparado.. A dichas relaciones sociales deben
también sumarse conocimientos acerca de Relaciones Humanas y, naturalmente, los
Principios del turismo, materias basicas y elementales para un hotelero; éstas son
materias estudiadas en primer ciclo.

El tercer ciclo de la carrera estudia Psicologia Social, Legislacion Turistica, y
Protocolo y etiqueta. Estas materias se complementan con Derecho laboral, de
séptimo ciclo, y Administracion de personal, de octavo ciclo, estas, al revisar la
normativa vigente, cumple con los conocimientos necesarios. “Técnicas de manejo
de personal y equipos de trabajo”, “procesos de mejora continua”, técnicas de
negociacion y administracion de contratos”, “técnicas de liderazgo y jefatura”, y
“métodos de evaluacion de desempefio de personal” son conocimientos que se
desarrollan en los silabos.

A estas destrezas se adhieren disciplinas que se relacionan mas con la

empresa como un ente contable y conla finalidad de promover el turismo:
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Administracion y planificacion de empresas turisticas; Reglamentos y normas
de empresas turisticas; Publicidad eninformacion en turismo; Marketing
y promocién turistica; Contabilidad de servicios y empresas turisticas; Politicas
turisticas.

Segun la las materias mencionadas anteriormente, los conocimientos que se
estan cumpliendo de acuerdo a la norma INEN son: “procesos y procedimientos

29 <¢

administrativos 'y contables”, “técnicas de definicion de precios, productos
y servicios”, “ procesos de mejora continua”, “tipos, estructura y funcionamiento de
los establecimientos de alojamiento”, y “técnicas de mercadeo”. De esta manera,
podemos percibir que los contenidos de la malla curricular permanecen en vigencia.
AREA DE TRABAJO: AREA RELACIONADA CON EL TURISMO
CARGO: SERVICIO PERSONALIZADO DE  INFORMACION
TURISTICA

Esta competencia cumple con el servicio de brindar informacion sobre la

ciudad, los servicios de hotel, programas turisticos, viajes, entrada para teatro, show
y otros servicios solicitados.

Al igual que en los demés, este perfil no cuenta con estudios previos en la
materia Hoteleria ni especificaciones que tengan relacion directa con hoteles. A pesar
de ello, la malla tiene materias que en gran medida permiten el desenvolvimiento
satisfactorio del profesional.

Para sustentar los “términos técnicos de alojamiento”, l0S “servicios
de hoteleria; conocimiento de las funciones generales de cadaarea de un
establecimiento de alojamiento”, que son los conocimientos mas especificos del area
hotelera, la malla curricular responde ineficazmente.

No asi sucede con los conocimientos: “procedimientos para efectuar y
confirmar reservas de vuelos”, “aspectos historicos y geograficos de la ciudad”,
“procedimientos basicos para efectuar llamadas nacionales e internacionales, normal
0 por cobrar”, “atractivos naturales, culturales, restaurantes, bares a museos, su
accesibilidad y utilizacion”, “normas de higiene personal”, “técnicas de servicio al
cliente”, “normas de etiqueta social”. Estos son estudiados en las materias: Principios
de turismo, de primer ciclo; Geografia del Ecuador y Relaciones humanas de
segundo ciclo; Protocolo y etiqueta (I y 1), de tercero y cuarto ciclo; Etica

profesional, Publicidad e informacién en turismo, y Organizacion de Eventos, de
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quinto ciclo; Geografia turistica, Patrimonio cultural y natural del Azuay y Cafiar, y
Museografia, de sexto ciclo.

Si bien los términos técnicos, especificos en hoteleria, no son estudiados, se
consigue cumplir de manera parcial el perfil de un servidor personalizado de
informacion turistica.

AREA DE TRABAJO: ALIMENTOS Y BEBIDAS

CARGO: ADMINISTRADOR/ PROPIETARIO

La principal ocupacién de un administrador de restaurante es administrar el

servicio de un restaurante o de un &rea de alimentos y bebidas, incluyendo la
planificacién y la administracién del personal, compra, almacenajey venta de
productos y servicios, control contable y financiero; a mas de ello, se debe encargar
de brindar apoyo a la direccion y de asegurar la satisfaccion del cliente.

La Administracion y planificacion de empresas turisticas, Derecho laboral y
financiero, Contabilidad y servicios de empresas turisticas, y la Administracion de
personal son materias que se requieren asistir constantemente, ya que los
conocimientos acerca de los “procesos basicos de liderazgo y gestion de personal” y
“técnicas de manejo de crisis” son conocimientos que deben estar dispuestos para
que el profesional se relacione continuamente con su personal.

En este perfil suceden también carencias por parte de la malla estudiada. Los
conocimientos que se requieren para dominar
los ““sistemas basicos de administracion de la produccién y de administracion de las
existencias (stock)”, los “ingredientes de platos en venta”, la “NTE INEN 2 458”,
“los principios de almacenamiento y conservacion de alimentos y bebidas”, los
“ingredientes de platos y bebidas nacionales”, los “términos técnicos relativos al
servicio de alimentos y bebidas”, los “diversos servicios de un restaurante”, los “roce
simientes en casos de emergencia”, “enologia, espirituosos, bebidas alcohdlicas y su
servicio”, las “guerra mientas de gestion especializadas para el manejo de alimentos
y bebidas”, y las “leyes y regulaciones especiales que aplican al sector de alimentos
y bebidas” son escasos, en su mayoria nulos.

Conocimientos como las “normas de etiqueta en la mesa y en el salon” son
parte de los estudios realizados durante el sexto ciclo de la carrera, aunque la materia
Protocolo y etiqueta no responde completamente a los criterios propuestos por la
INEN.
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A pesar de las falencias revisadas, Estadistica aplicada, de tercer ciclo, y
Contabilidad de servicios y empresas turisticas, son aplicadas para mantener un buen
“control contable y gestion financiera”, y para estar al tanto de las “herramientas de
control gerencial, financiero y contable”.

Podemos notar inmediatamente que la malla curricular no es apta para el
desarrollo laboral del area de alimentos y bebidas, pero también notamos que ciertas

materias son muy flexibles a estos cambios.

AREA DE TRABAJO: ALOJAMIENTO
CARGO: ORGANIZADOR DE EVENTOS

Este cargo responde a las necesidades de organizar, promocionar,

comercializar espacios, productos, servicios y administrar los recursos para la
organizacion de eventos.

La materia Expresion Oral responde a conocimientos acerca de “técnicas de
negociacion y administracion de contratos, acuerdos y alianzas”, “meétodos de
elaboracion de presupuesto, andlisis financiero y elaboracion de informes”, manejo
de personal y relaciones interpersonales”, “vocabulario técnico relativo a hoteleria y
eventos”. Pero estas destrezas requieren también de materias que se refieran a
Relaciones Humanas, estudiada en segundo ciclo y Psicologia social, de tercer ciclo.

Asi también, las materias de Protocolo y Etiqueta (I y Il) y Etiqueta
Profesional responden a las “reglas de protocolo, ceremonial y etiqueta social” y a
los “requisitos de higiene y de apariencia personal”. Estos conocimientos se
complementan con Organizacion de eventos, de quinto ciclo. Pero es esta ultima la
disciplina de mayor importancia, ya que responde a varios conocimientos exigidos
por la INEN: “técnicas administrativas para planificacion de corto y largo plazo,
trazado de estrategia, elaboracion de reglamento y procedimientos operacionales”:
“procedimientos  administrativos 'y  operacionales relativos a  eventos”,
“procedimientos y métodos de levantamiento de necesidades y establecimientos de
precios”, “técnicas de ventas y procesos de comercializacién”, “principios legales
relativos a la contratacion de servicios de terceros, legislacion laboral, principios de
confidencialidad, ley de derechos de autor y propiedad intelectual” y “servicio al

cliente”.
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Para complementar este perfil, la malla dispuso de las materias de Derecho
laboral y financiero y Decoracion e implementacion de locales turisticos. A pesar de
ello, no hay puntos especificos en la carrera que estudien los “métodos de
investigacion de mercado y analisis de resultados”.

AREA DE TRABAJO: PARQUES NACIONALES Y AREAS
NATURALES

CARGO: GUARDAPARQUE

Este cargo se especializa en areas naturales. Se ocupa de conducir al turista
por un ambiente no urbano. De esta manera, facilita el contacto con la naturaleza de
forma segura mientras brinda informacion técnica especializada sobre los atractivos

turisticos.

Para que el cargo se cumpla de manera eficiente, es necesario que el guarda
parque tenga conocimientos basicos sobre Expresion oral y escrita, Principios del
turismo, y Geografia fisica y politica del Ecuador; estos son contenidos estudiados
durante el primer ciclo de la carrera. Pero hay requerimientos que implican “aspectos
de la flora, fauna y geografia vinculados al atractivo nacional”, “manejo de cartas,
mapas, escalas, curvas de nivel y técnicas de orientacion por brujula y Sistema de
Posicionamiento Global (GPS)” no son conocimientos revisados a lo largo del

proceso de aprendizaje universitario.

Asi mismo, hay conocimientos que la INEN exige y que se cumplen
medianamente segun los silabos estudiados: “principios de conservacion ambiental,
principalmente, en relacion al limite de capacidad de carga”, “Ley Forestal y de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre”, “Ley de Régimen Especial para
la Conservacion y Desarrollo Sustentable para la Provincia de Galdpagos”, “técnicas
de conduccion de grupos en ambiente natural, condicionamiento fisico y evaluacion

de esfuerzos”.

Las materias Técnicas de animacion y recreacion, y Recreacion turistica
responden a las “técnicas de entretenimiento, animacion, integracion”, y “estrategias
de solucién de conflictos”, necesarios para completar el perfil segiin la INEN.

Asimismo, Marketing y promocion turistica responde a la necesidad: “técnicas de
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venta y de atencidn al publico”. Pero éstas materias son las unicas que derivan del

perfil de egreso y cumplen con el perfil profesional exigido dentro del pais.

Por lo tanto, el guarda parque necesita intensificar y especificar
conocimientos de su area laboral, ya que el aporte que brindo la carrera en la cohorte
de 1995 no ha sido suficiente para este cargo. Es por ello que la conclusion que se
llega al comparar el perfil de egreso con el perfil del cargo (exigido por la INEN) es
que la malla curricular es insuficiente y que para realizar labores de guarda parque,

los profesionales deben intensificar sus estudios y practicas en esta area.

AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON EL TURISMO

CARGO: CONSULTORIA TURISTICA

Este cargo exige que el trabajador conozca las normativas legales que se
relacionan con el turismo: el COOTAD (Cadigo organico de ordenacion territorial
de Autonomia Descentralizado), el Plan nacional del Buen Vivir, una experiencia de
minimo cinco afios en el campo a desarrollar, conocer sobre la estructura politica del
estado, conocimiento de calculos matematicos bésicos, conocer la constitucion
ecuatoriana (especificamente las leyes relacionadas al turismo), el servicio de
compras publicas (SERCOP). Estos conocimientos son necesarios e importantes para

el desemperio exitoso del consultor turistico.

Los silabos indican que hay materias acorde con las exigencias que este cargo
presenta, asi: en primer ciclo estdn Expresion Oral y escrita, Geografia Fisica y
Politica del Ecuador, y Estructura Politica del Estado; en segundo ciclo Geografia del
Ecuador 11, y Técnicas de Investigacion; las materias de tercer ciclo son Historia del
Ecuador I, EI Ecuador Prehispanico, Estadistica Aplicada, y Legislacion turistica; las
materias Administracién y planificacion turistica, y Reglamentos y normas turisticas
de cuarto ciclo; Etica profesional, Patrimonio Cultural y Natural del Ecuador, y
Seminario de Cartografia de quinto ciclo; de sexto ciclo Geografia turistica, y
Patrimonio Cultural y Natural del Ecuador; y Contabilidad de servicios y empresas, y

Politicas turisticas de séptimo ciclo.

El cargo, en la actualidad, ha cambiado debido a la nueva legislacion. El Plan
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Nacional del Buen Vivir debe ser abordado por el consultor turistico de manera
autodidacta. La planificacidn turistica no constaba en la malla de la cohorte de 1995.
Finalmente, los cambios a la estructura politica del estado exige que los trabajadores
del area del turismo actualicen sus conocimientos acordes los cambios que suceden.
Este cargo exige la innovacion continua de los saberes para estar siempre al tanto de

lo que el turista necesite conocer.

AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON TURISMO

CARGO: INVESTIGACION TURISTICA

Este cargo lo cumplen dos personas que laboran fuera de Ecuador (Paris y
Bélgica, especificamente), por lo que, para realizar el estudio, la comparacion
realizada es con el perfil de investigador propuesta por la Universidad de Valparaiso
(Chile), ya que es un modelo de importancia a nivel internacional. Es necesario
conocer también que esta cargo exige al investigador estar muchas veces frente a un
grupo, a ello se debe la importancia de las Relaciones humanas y la Psicologia social

en esta labor.

Las funciones y responsabilidades que implica este cargo son: “Realizar y
coordinar la investigacion en la linea de cumplimiento de compromisos en los plazos
establecidos”, “Apoyar en la Conformacion del Equipo cientifico del congreso”,
“Desarrollar capital humano avanzado, capacitando a sectores publicos y Privados”,
“Producir informacion sobre Turismo Sustentable / Gestion de Destino”, “Nuevas
Tecnologias y Turismo, construida con los actores privados vinculados al Turismo”,
“Desarrollar investigacion basica y aplicada en Turismo del lugar”, “Desarrollar una
estrategia permanente de difusién y extensién de resultados de investigacion y
transferencia de conocimiento comunidad”, “Profundizar el intercambio de
experiencias y reflexiones sobre Turismo y Patrimonio entre investigadores”,
“Generar liderazgo en el desarrollo de investigacion colaborativa con otras lineas del
centro y con otras instituciones”, “ldentificar nuevos proyectos y éareas del
conocimiento cientifico y métodos, potencialmente interesantes, para extender la
cartera de proyectos”, “Proponer formular, postular y ejecutar proyectos de

investigacion e innovacion tecnologica, acordes con los objetivos del centro y en las
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areas de su competencia”, “Atraer recursos externos desde fuentes de financiamiento
de investigacion y otros”, “Generar publicaciones y trabajos cientificos de calidad”,
“Contactar con socios potenciales para concertar cooperacion en proyectos y otras
actividades”, “Aportar soluciones viables y oportunas a problemas relacionados con

el Turismo de interés especial”.

Para cumplir con estas funciones y responsabilidades, a lo largo de la carrera
se han revisado las materias: Relaciones humanas, Técnicas de investigacion, y
Técnicas del turismos e segundo ciclo; Psicologia social de tercer ciclo; de quinto
ciclo, Etica profesional, y Publicidad e informacion en turismo; Formulacion y
desarrollo de proyectos, de sexto ciclo; Disefio de tesis, de séptimo ciclo. Aun asi, el
perfil no es completo debido a que se necesita de un titulo especializado para ejercer

este cargo.

AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON TURISMO

CARGO: DOCENTE EN MATERIA DE HISTORIA TURISTICA

Los conocimientos de un pedagogo son siempre comunes en el area de la
I6gica matematica, el razonamiento abstracto, la ldgica verbal y la didactica. Este
cargo exige, especialmente, conocimientos en el area de la historia del turismo. Del
mismo modo, los conocimientos que se requieren para realizar un Disefio de tesis
continlan presentes durante el cargo docente. Las materias de primer ciclo,
Expresion Oral y escrita, Geografia Fisica y Politica del Ecuador, y Estructura
Politica del Estado son inmediatamente abordadas por un docente especializado en la

materia de historia turistica.

Del mismo modo, son materias indispensables para el docente: Geografia del
Ecuador Il y Técnicas de Investigacidn, de segundo ciclo; Historia del Ecuador I, El
Ecuador Prehispanico, Estadistica Aplicada, Legislacion turistica, de tercer ciclo; de
cuarto ciclo podemos destacar Administracion y planificacion turistica, y
Reglamentos y normas turisticas; Etica profesional, Patrimonio Cultural y Natural
del Ecuador, y Seminario de Cartografia, de quinto ciclo; Geografia turistica, y
Patrimonio Cultural y Natural del Ecuador, de sexto ciclo; y Derecho legal y

financiero, de séptimo ciclo para completar los contenidos necesarios en su materia.
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Para completar el perfil docente, las materias: Psicologia Social, Formulacion
y desarrollo de proyectos, Computacion, proponen aprendizajes que bien pueden ser

utiles, pero que, finalmente, no bastan para el perfil de un profesor.

Asi también, son importantes: La Ley de turismo, el Conocimiento de la
Constitucion Ecuatoriana, tener una formacion académica en Investigacion y
redaccion, conocer sobre la estructura politica del estado, conocimiento de céalculos

matematicos basicos

Frente a ello, y sumandose a las falencias en el campo docente, el Plan del
Buen Vivir no estaba en vigencia, y es importante para el perfil del cargo. La
planificacion turistica no estaba dentro de la malla, y es una materia a la cual se le da
mucha importancia en la actualidad. Finalmente, la estructura politica, que influye en
gran medida a las leyes turisticas, ha tenido muchos cambios. Por estas razones y por
las falencias en el area docente, el perfil de docente en el &rea de materia turistica es
incompleto, asi que requiere de méas conocimientos que aquellos que se han brindado

en la cohorte de 1995, ahora estudiada.

AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON TURISMO

CARGO: DOCENTE EN MATERIA DE PLANIFICACION TURISTICA

Como sucede con todos los docentes, los conocimientos que deberia tener se
relacionan con la pedagogia y la didactica; asi, Técnicas de investigacion de segundo
ciclo y Gestidn y desarrollo de proyectos de sexto ciclo pueden ser de gran ayuda
para un docente de la carrera. Pero estos criterios responden solamente a una
pequefia fraccion de los conocimientos que requiere un profesor para realizar de
manera dptima su trabajo. Por lo tanto, inmediatamente, el perfil es incompleto para

este cargo.

Esta aseveracion no abarca a todos los conocimientos alcanzados durante el
estudio en la carrera de turismo; por el contrario, muchos de los contenidos revisados
aun se aplican en el area del turismo. Los aprendizajes obtenidos solamente sufren
las modificaciones que las tecnologias y las actualizaciones requieren, por lo que adn

estan vigentes. Asi, materias basicas como Geografia turistica, Geografia turistica
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internacional, Agencia de viajes (1 y Il), y Préctica de agencia de viajes (I y Il) son
importantes, ya que estos conocimientos y experiencias profesionales permiten que el

docente pueda expresarse desde una perspectiva profesional propia.

Este cargo es desempefiado en la Universidad del Azuay en las materias:
Agencia de Viajes, Planificacion turistica, Destinos turisticos Internacionales
y Gestion Publica del turismo. Si bien las actualizaciones han cambiado la malla
curricular a través de los nuevos contenidos, los docentes se actualizan también
continuamente gracias a las politicas institucionales. Pero, sobre todo, materias como
la Planificacion y desarrollo de proyectos, y Técnicas de investigacion son
sumamente importantes para que el profesor realice las actualizaciones periédicas

que requiere su cargo.

AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON EL TURISMO

CARGO: TECNICO EN COOPERACION INTERNACIONAL

Un técnico en cooperacion internacional tiene que relacionarse con
especialistas de la misma area para compartir experiencias, naturalmente, estas
relaciones son de carécter internacional. Sus actividades son: “Disefiar la estrategia
general del sector, en relacion a las fuentes de cooperacion internacional”, “Asesorar
a la Direccion de la institucion en todos los asuntos relacionados a sus
competencias”, “Coordinar y supervisar los compromisos internacionales adquiridos
por la institucion”, “Canalizar la oferta de las diferentes fuentes de financiamiento,
cooperacion nacional e internacional, asi como la demanda del sector para impulsar
los planes, programas y proyectos que puedan favorecer a la institucion a la cual
pertenece”, “Promover la presencia de la institucion en espacios internacionales y
nacionales como ferias, convenciones, congresos, en las tematicas de artesanias, artes

populares y cultura”.

Para ello, la malla curricular ha preparado las materias relacionadas con la
legislacion estatal y las relaciones internacionales como Estructura Politica del
Estado, de primer ciclo, y Legislacion turistica, de tercer ciclo. Asi mismo, la malla
abarca conocimientos de Técnicas de investigacion, de segundo ciclo; Contabilidad

de servicios y empresas, y Administracion de personal, de octavo ciclo; Estadistica
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aplicada, de tercer ciclo; Administracion y planificacion de empresas turisticas, de

cuarto ciclo; y Etica profesional, de quinto ciclo.

Para que los intercambios culturales y de informacién sobre la cultura
regional se realicen, el técnico tiene que conocer detalladamente su contexto social y
cultural. Es por ello que Patrimonio Natural y Cultural del Azuay y Cafiar es una
materia importante para el desarrollo del perfil profesional. De la misma manera,
Historia de América colonial, Historia del Ecuador (I y I1), Geografia del Ecuador (I
y 1), y Etnografia y Folklore son materias a las que un técnico en cooperacion
internacional alude continuamente para realizar de manera Optima su perfil

profesional.

2.4 Actividades extracurriculares de los estudiantes pertenecientes a la
carrera de licenciatura en turismo cohorte de 1995- 1999

Considerando que la carrera de turismo en la Universidad del Azuay tuvo sus
inicios en la década de los 90°, pocas fueron las actividades extra curriculares
desempefiadas por los estudiantes de la escuela de turismo de la cohorte de 1995. Sin
embargo, existieron alumnos que participaron en algunos proyectos relacionados con
el turismo, entre ellos, Xavier Contreras fue presidente de la UDAFE (Federacion de
Estudiantes de la Universidad del Azuay); durante su presidencia, cumplié con
actividades para promover el turismo dentro de la Universidad:

“Estableci un sistema de comunicacion entre alumnos con los profesores y

personal administrativo, lo que ayudd a fortalecer vinculos entre los mismos.

Apoyé y forme parte del concurso de proyectos de turismo que se llevo a

cabo en Riobamba ganamos el primer lugar en el concurso.

Se realiz6 un periddico con la participacion de 4 escuelas entre ellas la

escuela de turismo con el fin de romper el monopolio de la escuela de

comunicacion.

Trabajamos con un proyecto de reciclaje con la CUPA .

Apoyé con recursos econdémicos a las giras de observacion de 4 escuelas de la

Universidad.

Tomamos a cargo las caminatas denominadas “Ambientales” los fines de

semana.” (Contreras)
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Paulina Barros, quien fue alumna de la escuela de turismo en la cohorte de
1995, menciona:

“Entre las actividades que realizamos fuera del aula, estuvo la gira de
observacion al norte del pais, cerca del ultimo ciclo de la carrera, la iniciativa se dio
por un grupo de estudiantes de los tres paralelos, ya que consideramos, como
alumnos de turismo necesitamos conocer el manejo del turismo en nuestro pais,
entonces el Dr. Franklin Bucheli, quien nos ayudo a que se lleve a cabo este gira; un
grupo de estudiantes se encargd de las reservaciones y otro del manejo de dinero. La
salida de esta gira parti6 desde Cuenca luego llegamos al Chimborazo — en Tulcéan
conocimos el cementerio, este lugar me llamo mucho la atencion, - en San Antonio
de Ibarra, pasamos por el lago de “Yaguarcocha”, en Puyo y Tena visitamos
reservas bioldgicas, parques nacionales, Yy las termas de Papallacta- luego visitamos
a la Virgen de las Lajas en Pastaza, méas tarde descendimos el Norte del pais, pasando
por el mercado de Otavalo, finalmente visitamos el centro histérico de Quito. Los
profesores no estuvieron de acuerdo que se realice esta gira, porque decian que el
turismo se aprende desde las aulas, es por eso que trate de aprovechar al maximo esta
gira de 15 dias. ™. (Barros)

Sandra Guzmaén, acerca de esta gira de observacion, dijo:

En esta salida técnica pude conocer que en la época de 1999, los lugares visitados
no fueron netamente turisticos, mas bien eran lugares de conservacion y cuidado de los
parques en cuanto a proteccion y limpieza de los mismos, ademas se daba el control de
entradas y salidas de visitantes. (Guzman)

Cecilia Montaleza, graduada de la carrera de turismo, relata:

Otras de las actividades realizadas fuera de la malla curricular por mis
comparieros fue asistir a la convencion de turismo en la ciudad de Loja, donde se
trataron aspectos relacionados con el tema tales como la situacion, la calidad y los
servicios del sector turistico dentro del pais; en esta convencidn asistieron agencias
de viajes y cerca del 80% de los alumnos de la escuela de turismo de la Universidad
del Azuay. Asimismo, en la ciudad de Cuenca se llevo a cabo la exposicion de “Ana
Frank” donde la Licenciada Loli Parra junto con el Banco Central seleccioné a un
grupo de estudiantes de turismo para capacitarlas en guianza, de esta manera
pudimos adquirir experiencia y relacionarnos con turistas nacionales y extranjeros,

cabe recalcar que igualmente participabamos en eventos de la Universidad del
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Azuay entre ellos las fiestas patronales de la institucion, nuestro aporte fue mostrar
stands gastrondmicos. La ultima actividad que recuerdo haber realizado fue hacer
guianzas a turistas extranjeros de la tercera edad, de la fundacion Amauta dirigida
por la Mgst. Narcisa Ullauri, el mismo consistia en crear nuestra propia ruta turistica
dentro de la ciudad, personalmente mi tour lo hice por las principales iglesias de la
ciudad, entre ellas la catedral, al museo de arte contemporaneo, al museo del banco
central, de igual forma incluia la vista panoramica a la ciudad desde la parroquia
Turi finalizando el recorrido con un almuerzo en el restaurante “Raymipamba”; en

estas guianzas tuvimos la oportunidad de reforzar el idioma extranjero. (Montaleza)
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CAPITULO 3

Influencia del turismo en la economia de la provincia del
Azuay
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3.1 Oportunidades econdmicas para el desarrollo turistico en la

Provincia

La economia local es, en gran medida, impulsada por el turismo. En los
paises como el Ecuador, donde la necesidad de crear infraestructuras que vigoricen la
economia nacional a base de entrada de divisas y de estimulos internos es muy
importante impulsar el desarrollo turistico. En las cifras que se reportan, se percibe
un potencial crecimiento del area, y en la actualidad el turismo es un factor

imprescindible para el crecimiento econdémico del pais.

En el periodo 1993-2003, el turismo registra una evolucion similar a los
ciclos de auge y recesion experimentados por la economia ecuatoriana. Véase en el
siguiente gréfico los valores del PIB que aporta el sector del turismo en contraste con
el PIB total del pais:

Gréfico 2. Comparativa de PIB turismo y PIB total, periodos 1994-2003
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Fuente: Salvador Marconi, 2004

Vemos entonces que el PIB que genera el turismo es de gran importancia
dado que, en gran numero de afios, se equipara a los niveles del PIB total del pais.
Podemos observar también que en 1999 y los dos siguientes afios, el turismo bajo
considerablemente, esto fue debido al conflicto armado que el pais sostuvo con el

Perd.
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El turismo, como se conoce, no es una industria en el sentido tradicional del término,
pues se trata de una conjunto muy diverso y heterogéneo de actividades tales como el
transporte, el alojamiento, los servicios de alimentacion y bebidas, las agencias de viajes, las
actividades recreativas, culturales y deportivas, etc, como se ha reiterado a lo largo de este
documento. (Marconi, 2004, pag. 348)

Por consiguiente, el turismo mueve diferentes sectores que ademas movilizan
personal, inversiones e infraestructuras. Muchos sectores se ven involucrados
indirectamente con el sector turistico, como son los espectaculos y los centros de
ocio; también el sector textil y las manufacturas se ven implicadas. Por eso, se puede
decir, que el turismo es el principal valor que se debe potenciar para beneficio de la

economia nacional en todos sus ambitos.

A pesar de que la estructura del turismo ecuatoriano es variada, “...se ubican
actividades que han sido rezagadas o no explotadas adecuadamente desde el punto de
vista turistico como es el caso del transporte maritimo y fluvial o por ferrocarril”
(Marconi, 2004, pag. 349). Por tanto, la estructura turistica ha hecho un gran
esfuerzo modernizador y competitivo. Pero aun quedan franjas importantes para
desarrollar. El transporte de ferrocarril, en la actualidad, es un filén importante de
demandas turisticas por su originalidad, demostracion paisajista, folclérica y de
ingenieria. No olvidemos que los ferrocarriles méas espectaculares en obra de
ingenieria se hallan a lo largo de la cordillera Andina, desde Argentina hasta

Colombia.

“En términos nominales, el producto interno bruto turistico registra un valor
de 1326 millones de dolares en el afio 2003, que se origina en su casi totalidad en las
denominadas actividades caracteristicas del turismo” (Marconi, 2004, pag. 350). Este
dato, demuestra la considerable masa de recursos que genera el turismo, colocandolo
en el sector estratégico mas importante en cuanto a crecimiento y en expectativas de

evolucion positiva.
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Uno de los datos mas destacados en esta perspectiva del turismo ecuatoriano
es la demostracion de que gran parte de la actividad turistica se realiza por
microempresas, 0 es llevada a cabo por empresarios individuales. Es importante
valorar positivamente este dato dado que se traduce en que el esfuerzo laboral y su
recompensa econémica va a parar a manos de pequefios empresarios que se auto
gestionan. Esta actividad representa también cierto riesgo, ya que las microempresas
no pueden abarcar grandes esfuerzos financieros que desemboquen en la creacién de
infraestructuras importantes y que ofrezcan competitividad. La capacidad de
competir depende de las inversiones efectuadas para crear un producto atractivo y
seguro, mejorar su calidad y proporcionar un entorno que estimule la competencia y

la facilite.

3.2 Influencia econémica de los estudiantes de Turismo de la Universidad
del Azuay en la Provincia del Azuay
Existe la decidida voluntad para hacer de la ciudad de Cuenca, y con ella toda

la provincia del Azuay, un destino turistico de referencia, ejerciendo el liderazgo
necesario para mejorar la integracion y posicionamiento de la oferta y garantizando
la continuidad en el tiempo de las estrategias. Para ello era necesario contar con uno
equipo profesionales que garantizaran estas aspiraciones. La influencia de estos
profesionales fue imprescindible para el desarrollo de los ultimos treinta afios, donde
la provincia y la ciudad han experimentado un crecimiento del area turistica. Segun

la investigacion realizada por Salvador Marconi

...para el afio 2002 entran en la ciudad de Cuenca un total del 3,2% turistas en
mayor porcentaje visitantes del continente europeo con un porcentaje del 36,1% sus
principales motivos de visita a la ciudad son: recreacion, negocios y estudios y como
principales actividades fueron la diversion, observacion de flora y fauna, visita a los sitios

arqueoldgicos. (Marconi, 2004, pag 9-11)
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En la actualidad, en todo el territorio ecuatoriano existen 44 Areas Naturales
Protegidas, las cuales componen lo que se conoce como el Patrimonio Natural del
Estado, PANE. Segun datos del Ministerio de Ambiente del Ecuador, en el 2008, el
flujo turistico a las quince principales Areas Naturales Protegidas del Ecuador se
repartio de la siguiente manera:

Gréfico 3. Visitantes externos e internos en las Areas Naturales Protegidas
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Fuente: Ministerio de Ambiente del Ecuador. “El turismo en las Areas Protegidas

del Ecuador”.

El Parque Natural EI Cajas, como se puede apreciar, esta en el quinto lugar
mas visitado por el turismo interno, y ocupa el cuarto lugar entre las preferencias del
turismo externo. Esto situa a la provincia del Azuay en una posicién importante, en
la que se debe desarrollar un proyecto turistico amplio, esto en comparacién con las
otras quince Areas Naturales importantes del Ecuador. Los profesionales del turismo

se fijan en esta zona de importancia tanto interna como externa.

El Vicepresidente de la Camara de Turismo y presidente de AHOTEC fue
estudiante, en su momento, de la Universidad del Azuay. El nos indica como

funciona la Camara, sus inicios, sus miembros, y sus directivos:

Estudie Turismo en la Universidad Del Azuay, realice estudios fuera

del pais relacionado en el area de Turismo como marketing, Hoteleria, y eso
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me motive para ser un buen profesional y desempefiarme en el area de mi

trabajo, en especial en el cargo que realizo en la Asociacion Hotelera.

En la Cémara Provincial de Turismo del Azuay se estd trabajando en varios
proyectos para la mejora en la calidad de los servicios que se ofrecen y la promocion de una

ordenanza de turismo.

El crecimiento Turistico en la Ciudad de Cuenca se ha venido dando
desde la declaracion de la ciudad como Patrimonio Cultural de la Humanidad,
y otros titulos adquiridos por la ciudad. Desde entonces ha habido un
crecimiento en el sector. En los Gltimos cuatro afios el crecimiento ha sido de
un 30% para la actividad hotelera; en el Gltimo afio el incremento ha sido del
10%. (Vanegas, 2015)

Por tanto, el turismo genera una actividad econémica importante para la
ciudad de Cuenca. Los datos hoteleros son un indicador importante, pues a través de
él, se pueden deducir incrementos en los otros sectores implicados, como son los
comercios, los transportes, los restaurantes, y las empresas de servicios turisticos. El
indicador hotelero es también, entonces, un indicador econémico para otros sectores

y para la ocupacion laboral.

La llegada de turista genera mas plazas de trabajo, una ciudad que atrae
turistas sufre una alza de precios inevitable, pero que no perjudica de forma grave para
los ciudadanos, pues estos pueden soportar esta leve alza debido a que reciben mejores
salarios y las familias pueden incrementar sus ingresos a través del empleo directo e

indirecto que genera el turismo de la ciudad. (Vanegas, 2015).
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3.3 Aporte en la economia del Azuay de los ex estudiantes de la cohorte
1995
Un aspecto que se ha de observar es la influencia econémica que tiene el

turismo en el Azuay. Sobre ello, se realiza encuestas anualmente por el INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) a los hoteles y restaurantes. Las
encuestas son elaboradas tomando una muestra universal, en este caso se tomo una
parte representativa de los hoteles y restaurantes en la provincia del Azuay con un
numero mayor de diez empleados que laboran en el area del turismo. Para las
encuestas realizadas del sector de servicios, el INEC ha incluido en la muestra a los
servicios turisticos entre los que figuran agencias de viajes, intermediacion y
transporte; sin embargo existen mas de 6 servicios que no estan relacionados con el

turismo dentro de esta muestra.

Los ex estudiantes, quienes actualmente cumplen el rol en el area en la cual se
formaron, empiezan a laborar a finales del afio 1999 como empleados, como duefios
de establecimientos propios de empresas turisticas. Con la finalidad de conocer el
papel de estos ex alumnos en la economia del Azuay se realizdé un andlisis del
crecimiento de dichos establecimientos, de los empleados y de la produccion total de

los hoteles, restaurantes y servicios. Asi, se obtuvo los siguientes resultados:

Entre los afios 2000 y 2001, se obtuvo el 0,0% en el crecimiento de
establecimientos. La misma cifra esta presente en veinticuatro empresas hoteleras y
de alimentos y bebidas en la provincia del Azuay. Sin embargo, el nimero de
empleados aumentd en un 3,9% (INEC), formando parte de esta cifra dos de las ex
alumnas de la Universidad del Azuay. Ellas empezaron a laborar a finales de 1999.
Una de ellas empezd como recepcionista en el hotel “Conquistador”, aportando
econémicamente hasta el 2003; la segunda ex alumna labor6 como jefe de
operaciones, y actualmente es gerente del hotel “Mansion Alcazar” de la ciudad de

Cuenca, contribuyendo econdmicamente hasta la actualidad.

El crecimiento en la remuneracién para el afio 2000 -2001 aumenté en un
48,1% con una remuneracion aproximada de 223 ddlares americanos mensuales por
empleado. En el 2001, la produccion total que genero esta area en fue el aumento de
un 110,3%, aportando asi aproximadamente 243 ddlares americanos de la produccién

promedio por establecimiento para el 2001.
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En el afio 2001-2002, se vio reflejado un 4,2% de crecimiento en este sector.
La cantidad de trabajadores crecié en un 2,8% en esta area (INEC). Sin embargo,
ninguno de los ex alumnos son parte de este porcentaje, las remuneraciones
aumentaron en un 36,9% pero la produccion total generada decayo en -11,6%
(INEC).

Para el afio 2002-2003, dos de los ex alumnos se sumaron a trabajar en este
sector como duefias administradoras de un restaurante y de un museo de las
“Culturas de los Aborigenes” en la ciudad de Cuenca. Con ello, aportaron con
fuentes de empleo, empleando a nueve personas en el area hasta el afio 2013. El
resultado econémico ese afio tuvo una deflacion de un -8,0% en el nimero de
establecimientos, por lo tanto se vieron desalojados algunos empleados. Por
consiguiente, se ve reflejado un -8,8% de personas desocupadas en hoteles y
restaurantes. Sin embargo, para las personas que laboraron en esa éarea, su
remuneracion tuvo un minimo aumenté de 0,4%, y el aporte de las empresas a

produccion total disminuy6 a un -0,9% (INEC).

En el afo 2003-2004, los establecimientos se mantuvieron en el mismo
namero, pero el personal ocupado disminuyd a un -2,1% (INEC). A pesar de ello,
uno de los ex alumnos se sumé al aporte econdémico en el afio 2003 como
administrador del «Café Eucalyptus», restaurante ubicado en la ciudad de Cuenca
hasta el afio 2006. En la provincia del Azuay el sueldo de los empleados tuvo un
aumento del 2,8%, es decir, para el afio 2003 el sueldo fue de aproximadamente $
327, y para el 2004, el sueldo aumenté a $ 343. La produccion total de los

establecimientos crecié a un 1,5%.

El porcentaje para el afio 2004-2005, descendié en un -8,7%, por esta razon
la reduccion de trabajadores fue de -7,5%. Pero el salario de los empleados aumentd
a un 1,5%, y la produccion total de los establecimientos hoteleros y alimentos-
bebidas disminuyo en un -6,8% (INEC).

En el afio 2005-2006, ninguno de los ex estudiantes se sumo al porcentaje del
aporte econémico, aunque el crecimiento en las empresas de hoteles y restaurantes se

extendi6 en un 14,3%. Debido a este motivo, el personal ocupado en el area aumento
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en un 0,9%. Pero las remuneraciones se redujeron en un -3,3%, y la produccion total
crecio con un 11,8% (INEC).

Para el afio 2006-2007, el crecimiento en los establecimientos turisticos
aumento en un 12,5%. En ese mismo afio, en la ciudad de Cuenca se sumo una de las
alumnas al aporte econdmico como coordinadora de eventos en el hotel “Oro verde”
hasta el afio 2007. El personal ocupado en esta area se vio con un aumento del
12,1%. El sueldo al personal crece a un 16,7% mientras la produccion total de las

empresas crecio a un 19,1% para el periodo 2006-2007.

El afio 2007-2008, mientras una de las ex alumnas trabajaba como jefe de
operaciones decidié abrir un pequefio bar nocturno desde el afio 2007 hasta el afio
2008, generando asi empleo a un total de 4 personas. El resultado realizado por la
INEC sefiala que para este afio existio un decrecimiento en el nimero de
establecimientos en un -3,7%. Pese a que disminuyd el porcentaje de personas
empleadas en este sector con el -2,7%, las remuneraciones de los empleados en el
area aumentaron en el 8,6%, asi como también creci6 la produccion total con un
9,2% (INEC).

Para los afios 2009 hasta el 2012, los ex estudiantes dejaron de ser participes
del aporte econémico en este sector de hoteles y restaurantes. Aun asi, las tasas
economicas continuaban creciendo, dichas tasas se ven detalladas en los cuadros
siguientes. A pesar de que no se cuenta con los datos del afio 2014, una de las ex

alumnas abri6 su propio restaurante, generando empleo para seis personas en el area.
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Tabla 2. Encuestas de Hoteles/ Restaurantes del Azuay 2000-2012

ENCUESTAS HOTELES/RESTAURANTES/AZUAY

Remuneracion Remuneracion Produccion
anual por mensual por  promedio por
ocupado ocupado establecimiento

No. Personal Produccion

Remuneraciones(*)

Establecimientos Ocupado Total (*)

2000 24 791 1.485.985 Tabla 5.831.984 1879 157 242.999
2001 24 822 2.200.726 12.263.143 2677 223 510.964
2002 25 845 3.012.448 10.835.389 3565 297 433.416
2003 23 771 3.024.375 10.734.672 3923 327 466.725
2004 23 755 3.108.945 10.892.078 4118 343 473.569
2005 21 698 3.156.172 10.151.820 4522 377 483.420
2006 24 704 3.051.442 11.351.012 4334 361 472.959
2007 27 789 3.562.071 13.515.615 4515 376 500.578
2008 26 768 3.868.664 14.762.025 5037 420 567.770
2009 30 799 4.247.456 15.398.877 5316 443 513.296
2010 26 783 4.520.043 15.830.670 5773 481 608.872
2011 31 1.028 6.976.369 25.216.791 6786 566 813.445
2012 41 1.043 7.357.507 24.574.709 7054 588 599.383

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

Elaborado: Autor
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Tabla 3. Tasa de crecimiento Anual —Hoteles, Restaurantes, Azuay

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL

HOTELES/RESTAURANTES/AZUAY

Periodos No. Personal _ Produccion Remuneracion Remuneracion Produc_ci()n
Establecimientos Ocupado Remuneraciones(*) Total (*) anual por mensual por promeqllo_por
_ ocupado ocupado establecimiento
1 2000-2001 0,0% 3,9% 48,1% 110,3% 42,5% 42,5% 110,3%
2 2001-2002 4,2% 2,8% 36,9% -11,6% 33,2% 33,2% -15,2%
3 2002-2003 -8,0% -8,8% 0,4% -0,9% 10,0% 10,0% 7,7%
4 2003-2004 0,0% -2,1% 2,8% 1,5% 5,0% 5,0% 1,5%
5 2004 -2005 -8,7% -1,5% 1,5% -6,8% 9,8% 9,8% 2,1%
6 2005-2006 14,3% 0,9% -3,3% 11,8% -4,1% -4,1% -2,2%
7 2006-2007 12,5% 12,1% 16,7% 19,1% 4,2% 4,2% 5,8%
8 2007- 2008 -3,7% -2,7% 8,6% 9,2% 11,6% 11,6% 13,4%
9 2008- 2009 15,4% 4,0% 9,8% 4,3% 5,5% 5,5% -9,6%
10 2009-2010 -13,3% -2,0% 6,4% 2,8% 8,6% 8,6% 18,6%
11 2010-2011 19,2% 31,3% 54,3% 59,3% 17,6% 17,6% 33,6%
12 2011-2012 32,3% 1,5% 5,5% -2,5% 3,9% 3,9% -26,3%
Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) Elaborado: Autor

Calculo de la tasa de crecimiento:

Ano actual 7- 1

Ano Anterior J




Gréfico 4. Tasas de crecimiento anual del Azuay —Establecimientos  Grafico 5. Grafico de las tasas de crecimiento del Azuay- Personal Ocupado
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Grafico 6. Tasas de crecimiento anual del Azuay —Remuneraciones

Gréfico 7. Tasas de crecimiento anual del Azuay— Produccion
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En esta &rea no solamente estan involucrados los servicios relacionados con el
turismo como Agencias de Viajes, Intermediacion, servicios de transporte turistico,
sino que también se involucran areas no relacionadas al turismo. Asi se obtiene, por
consiguiente, el resultado del analisis de acuerdo a los datos de la INEC del afio 2000
al 2012:

Para el periodo de los afios 2000 a 2001, los establecimientos de servicio
tenian una disminucion del -5,3%. El porcentaje de empleados aumentd en estos
servicios con el 1,4%. Parte de esta cifra es formada por 7 ex alumnas que laboraron
en agencias de viajes a finales del afio 2000 como agentes en “Inca Tours”, “Costa
mar”, “Vaztour” y “Sarmor”; como asistentes de operaciones, en “Almidas tour” y
“Travel Net”; 4 personas como guias nacionales, en la agencia de viajes
metropolitang touring, en el museo Pumapungo y, como free lance. El aumento de
las remuneraciones en los servicios fue de 104,6%, sin embargo el aporte de la

produccidn total por sector de servicios fue del 101,7% (INEC).

Para el afio 2001-2002, la cantidad de empresas disminuyo en un -8,3%, y el
porcentaje de personal que labora en el area disminuyé en -0,1%. Pero para el afio
2001 el nimero de ex alumnos que laboraron en el sector de servicios fue un total de
3 personas: un asistente de operaciones en “metropolitan Touring”; un guia nacional
free lance; y un agente de ventas en “Aerogal”. Las remuneraciones para los

trabajadores aumento en un 30,3%, y la produccién total crece en 3,6% (INEC).

En el afio 2002-2003, la cifra de empresas de servicio ascendio al 3%, y la
cifra de empleados en el area dio un total de 12,5% (INEC). Entonces una ex
estudiante ingres6 como agente de viajes en “Metropolitan touring”; su sueldo tuvo

como crecimiento un 19,1%, y la produccion total generada ese afio fue del 7,9%.

Para el aflo 2003-2004, la cifra de empresas de servicios se mantuvo, y el
personal empleado disminuyé en un 3,8% (INEC). En contraste, un total de dos ex
estudiantes formaron parte del porcentaje de 2003-2004: un agente de viajes en
“conciliadora MT” en la ciudad de Cuenca, quien actualmente labora fuera del pais;

Y, Un guia nacional en el “Museo de las Conceptas”.
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Desde el afio 2004 hasta el 2012 dejaron de sumarse ex alumnos de la
cohorte 1995 a las labores turisticas, pero se puede observar el crecimiento en el area

de turismo como lo demuestran los siguientes cuadros:

Tabla 4. Encuestas a las empresas de servicios de la provincia del Azuay.

ENCUESTAS SERVICIOS /AZUAY

No. . . Rem_un Produccion

Afos @ Estable Personal Remunera Produccién Remuneracié eracion .
cimient Ocupado  ciones(*) Total (*) n anual mensua promeo_llo_por

08 I establecimiento
2000 38 1.325 2.051.137 | 25.546.591 1548 129 672.279
2001 36 1.344 4.197.447 12.263.143 3123 260 340.643
2002 33 1.342 5.470.135 12.709.108 4076 340 385.124
2003 34 1.510 6.516.059 13.709.865 4315 360 403.231
2004 34 1.453 7.189.727 15.418.101 4948 412 453.474
2005 35 1.558 7.722.596 17.019.197 4957 413 486.263
2006 32 1.617 9.152.283 | 20.930.034 5660 472 654.064
2007 41 2.208 13.304.564 | 26.964.125 6026 502 657.662
2008 44 2.631 15.783.285 | 32.121.105 5999 500 730.025
2009 45 2.757 16.930.261 | 33.469.855 6141 512 743.775
2010 42 2.855 17.425.173 | 37.725.060 6103 509 898.216
2011 44 4272 47.303.143 | 121.302.813 11073 923 2.756.882
2012 48 4.266 36.300.056 | 78.194.000 8509 709 1.629.042

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) Elaborado: Autor

75



Tabla 5. Tasas de crecimiento Anual de los servicios en la provincia del Azuay del 2000 al 2012

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL
ENCUESTA SERVICIOS

\[o} . v Remuneraci6 Remuneracion Produccion
Periodos Establecimiento CP)?:LS:;;; Remu;l(e*r)auone P_rl%c::;: ((:lgn n anual por mensual por promeo_lio_por
ocupado ocupado establecimiento
1 2000-2001 -5,3% 1,4% 104,6% -52,0% 101,7% 101,7% -49,3%
2 2001-2002 -8,3% -0,1% 30,3% 3,6% 30,5% 30,5% 13,1%
3 2002-2003 3,0% 12,5% 19,1% 7,9% 5,9% 5,9% 4,7%
4 2003-2004 0,0% -3,8% 10,3% 12,5% 14,7% 14,7% 12,5%
5. 2004 -2005 2,9% 7,2% 7,4% 10,4% 0,2% 0,2% 7,2%
6 2005-2006 -8,6% 3,8% 18,5% 23,0% 14,2% 14,2% 34,5%
7 2006-2007 28,1% 36,5% 45,4% 28,8% 6,5% 6,5% 0,6%
8 2007- 2008 7,3% 19,2% 18,6% 19,1% -0,4% -0,4% 11,0%
9 2008- 2009 2,3% 4,8% 7,3% 4,2% 2,4% 2,4% 1,9%
10 2009-2010 -6,7% 3,6% 2,9% 12,7% -0,6% -0,6% 20,8%
11 2010-2011 4,8% 49,6% 171,5% 221,5% 81,4% 81,4% 206,9%
12 2011-2012 9,1% -0,1% -23,3% -35,5% -23,2% -23,2% -40,9%
Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) Elaborado: Autor

Calculo de la tasa de crecimiento:

Ano actual T- 1

Ano Anterior J
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Grafico 8. Tasas Crecimiento Anual Azuay—Establecimientos

Grafico 9. Tasas de crecimiento Anual Azuay —Personal
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Graficol0. Tasas Crecimiento Anual del Azuay—Remuneraciones Gréafico 11.Tasas de crecimiento Anual del Azuay —Produccion
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3.4 Aporte a la economia desde la implementacion de emprendimientos
propios

Segun la investigacion, del total ex alumnos que hoy en dia laboran en el area
del turismo, el 22% para impulsaron sus propios emprendimientos empezando con la
apertura del restaurante “Cultura de los aborigenes” en el ano 2002, negocio con el
que logro emplear total de nueve trabajadores: un chef, un ayudante de cocina, un
mesero, dos duefias administradoras como empleados permanentes; y cinco
empleados eventuales. Todos los empleados laboraron hasta el 2007 debido a que
una gerente propietaria se dedicé a la docencia en la Universidad del Azuay, y la
otra socia propietaria continud con el restaurante hasta el afio 2013. Esta Gltima se
dedica actualmente a la guianza del museo.

Para el afio 2007 empieza a funcionar un bar, su actividad tiene la duracion
de un afio. Es dirigido por una estudiante de la cohorte 1995 — 1999, asi se generd
empleo para un ayudante de cocina, un mesero, y dos socias administradoras. Los
cuatro empleados cobraban por su labor segun las horas de trabajo nocturno. El bar
cerrd debido al cambio de empleo de las administradoras. Para este mismo afio 2007
se abre una Operadora de Viajes, con un numero aproximado de cuatro empleados
(2 socios y 2 agente de viajes).

Del total de ex estudiantes que laboran en el sector del turismo, el 9% de ellos
cuenta hasta el dia de hoy con emprendimientos propios. Ya en el 2012 un alumno
empieza con una empresa especializada en marketing turistico, empleando a un total
de siete personas especializadas en el area. Para el 2014 una ex alumna, abre su
propio bar restaurante que funciona hasta la actualidad, asi se emplea a un total de
seis trabajadores: un lavavajillas, un cocinero, un trabajador de museo, y dos duefios
administradores.

Nombre: Marca Cherres Paola Alexandra

Tabla 6. Emprendimientos propios- Restaurante

Empresa #Trabajadores Ingresos
Mensual
Cuenca 2014 Bar-Restaurante 1 Lavavajillas 354
1 Cocinero 354
1 Mesero 354
1 Cajera 354
2 Administrador 2500

Elaborado: Autor

Nombre: Corral Maldonado Magdalena — Carmen Lucia Cordero
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Tabla 7. Emprendimientos propios- Restaurante

Ciudad A Empresa #Trabajadores
2002- Restaurante “Museo 1 Cheff

Cuenca 2007(Magdalena Cultura de los 1 administrador
Corral) aborigenes ” 1 Ayudante de
2002-2013) cocina
Carmen Lucia 1 mesero

5 eventuales

Ingresos

Mensual
$170
$ 800

$170
$170
$5 (dia)

Elaboracion: Autor
Nombre: Guzman Cabrera Sandra

Tabla 8. Emprendimientos propios- Restaurante

Ciudad A Empresa #Trabajadores

2007- Restaurante “La mal querida”  2s0cios
Cuenca 2008 administradores.
1 Ayudante de
Cocina.
1 Mesero.

Ingresos
Mensual
$170- 200
$ 800
$170-200

$170-200

$10 (dia)

Elaborado: Autor
Nombre: Orellana Pedro Javier

Tabla 9. Emprendimientos propios- Agencia de Viajes

Empresa #Trabajadores
Cuenca 2007-2012 Agencia de Viajes “Verde 2 Socios
Pais” 2 Agente de
Viajes
2012- -Empresa especializada en
actualidad Marketing turistico “Cacao 7
travel”

Ingresos

Mensual

400$ mas
comisiones

Elaborado: Autor
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CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados en esta investigacion se pudo determinar que,
para el periodo de 1967 a 1995, las politicas turisticas eran limitadas, sin embargo
son el inicio del desarrollo turistico en el Ecuador, ya que a través de ellas se ven
beneficiadas empresas publicas y privadas. Uno de los factores que influyd en la alta

demanda de visitantes al Ecuador inicia con las politicas de ingreso al pais.

Para poder satisfacer las necesidades basicas de los visitantes, en el pais
comenzaron a funcionar negocios familiares de manera empirica, es decir, con
insuficiente cuidado en la higiene, espacio, y seguridad. Esto se debe al escaso
conocimiento y profesionalismo en los diferentes servicios turisticos, ademas, este
sector no era una de las prioridades del Estado ecuatoriano en aquel tiempo. Para el
afio 1997 empieza a darse el reconocimiento de varios establecimientos turisticos,
entre ellos, establecimientos hoteleros, agencias de viajes, establecimientos de

comidas, salas de banquetes, transportacion turistica, casinos, y guias de turismo.

Mas tarde, el turismo se ve afectado en el Ecuador debido a la guerra del
CENEPA. Este episodio representaba una amenaza al turista, por lo que,
naturalmente, las visitas de extranjeros en el pais fueron muy limitadas y los
negocios tuvieron un declive en sus ganancias. Después de aquel suceso, en el afio
1997, la actividad turistica se declara como un pilar dentro del desarrollo
socioeconémico del pais. Esto inicia cuando el gobierno dicta leyes con el fin de
otorgar incentivos y beneficios para que las personas nacionales e internacionales
puedan invertir en el sector turistico siempre y cuando sus proyectos sean aprobados
por el Ministerio de Turismo. Con esta politica comienzan a surgir nuevos
emprendimientos, creando fuentes de trabajo, especialmente para profesionales en el
area. Ya en el gobierno de Rafael Correa, los cambios que se dan en el sector
turistico son, entre ellos: en el 2012 el gobierno busca un desarrollo en el sector
otorgando mayor presupuesto en el turismo, y en la politica turistica empieza a ser
prioridad la seguridad, la calidad, la promocion entre otros aspectos de suma

importancia para este sector.
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El segundo objetivo de investigacion fue verificar si la malla curricular de la
época se encuentra acorde al area actual en la que se desempefian los ex alumnos. La
investigacion responde que algunos de los profesionales no son aptos para desarrollar
sus competencias segun la norma INEN del 2007. Entre los trabajadores para quienes
la malla curricular no cumplid las expectativas laborales tenemos a los profesionales
del area hotelera, ex alumnos que no conocieron los términos técnicos en hoteleria
dentro de las materias planificadas en la Universidad del Azuay; el profesional que
se desempefia en el area de alimentos y bebidas no adquirié los conocimientos
necesarios en cocina ecuatoriana, desempefios esenciales para poder impulsar la

gastronomia ecuatoriana.

Entre los alumnos de la cohorte 1995 a 1999 que actualmente laboran como
guias nacionales, agente de viajes, y organizadores de eventos, son profesionales que
cuentan con la formacion necesaria ya que los conocimientos adquiridos en la
Universidad del Azuay cumplen con el perfil que exige la norma INEN. Sin
embargo, se debe considerar que para el laborar en este sector son las empresas las
que exigen, como minimo, el dominio del idioma inglés, pero la malla curricular de
1995 a 1999 Unicamente cont6 con un ciclo de inglés. Es por ello que varios son los
estudiantes que lograron dominar el idioma inglés en cursos ajenos a los estudiados
durante sus estudios universitarios. De igual manera, se debe considerar que existen
ex estudiantes que se encuentran fuera del pais y ejercen sus actividades dentro del
area turistica, pero los conocimientos adquiridos en la Universidad del Azuay han

sido basicos lo cual no les ha permitido rendir de manera 6ptima en sus trabajos.

Se puede concluir con el cumplimiento del tercer objetivo. Después de haber
realizado un seguimiento a los ex estudiantes, se tiene como resultado las areas
desempefiadas después de culminar sus estudios. Del total de estudiantes que
ingresaron a la escuela de turismo en 1995, Gnicamente 23 de ex alumnos laboran
en el area en la cual se formaron. A mas de ello, estos estudiantes tuvieron que estar
en constantes capacitaciones y actualizaciones para llegar a desempefiarse en el
campo turistico. El cargo que mayoritariamente ocuparon fue como Agente de
Viajes, cargo que exige aprendizajes que dentro de la malla curricular los recibieron

en dos ciclos de teoria y dos ciclos de practicas profesionales. Tres son los alumnos
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que han desarrollado emprendimientos propios desde el afio 2007 con empresas de
alimentos y bebidas. Asi, han pasado a ser establecimientos que han generado un
pequefio aporte en la economia de la ciudad de Cuenca y a la provincia del Azuay ,

pero sobre todo, han generando fuentes de empleo en el canton.
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RECOMENDACIONES

En la actualidad, al salir de la carrera de turismo, se debe considerar continuar
con una especializacion en turismo, ya que si se cuenta con un titulo de
especializacion, los estudiantes poseeran un perfil mas competitivo en el d&mbito

profesional.

El hecho de tomar en cuenta esta sugerencia hara que las diferentes empresas,
tanto de servicios turisticos como de operacion, puedan elegir a profesionales que se
encuentren debidamente capacitados en el area y que tengan el perfil idoneo para
cada uno de los puestos vacantes. Ademas, dentro de la carrera se deberia
implementar mayor apoyo a las practicas de proyectos ya que son necesarios para

completar un excelente perfil profesional.

Después de que los estudiantes se gradian o egresan de la escuela de
turismo se deberia realizar un seguimiento a estos alumnos, si es posible, cada dos
afios. Seria de mucha ayuda también tener una retroalimentacién con ellos. Asi, se
conocera si la Universidad del Azuay preparé a sus alumnos acorde a los
requerimientos que exige su rol en el campo turistico, en caso de no cumplir con
dichos requerimientos, se deberia analizar la malla curricular, y de ser necesario,
reestructurarla de acuerdo a las necesidades actuales de la demanda laboral. Se
deberia proponer un plan interinstitucional entre la Universidad y diversos
organismos relacionados con el turismo y para crear nuevas maestrias tanto
profesionales como de investigacion de esta manera conseguir el desarrollo

constante de la escuela de turismo.

El presente trabajo servira de base para crear una linea de comunicacion entre
los egresados y la escuela de turismo.
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ANEXOS

1. Estado de los ex -alumnos hasta el mes de febrero del 2015

Tabla 10. Estado actual de la cohorte 1995-1999 hasta febrero 2015.

Estado actual de los estudiantes ingresados en 1995

¢Usted actualmente se encuentra?

CuadroN. 1
[Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
\Valido. Acumulativo
Graduado [41 52,6 52,6 52,6
Egresado |12 15,4 15,4 67,9
\Valido
Retirado |25 32,1 32,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Graficol2. Estado actual de los estudiantes ingresados en 1995

Estado actual de los estudiantes ingresados en 1995

¢ Usted actualmente se encuentra?

Grafico N1

B Graduado
HEgresado
O Retirado

Elaborado: Autor

88



2. Gréfico del total de los ex- estudiantes ingresados en la carrera de turismo
en 1995 por género.

Tabla 11. Estado actual por género de la cohorte 1995hasta febrero 2015.

Estado actual por género de los estudiantes ingresados en 1995

¢ Su genero es? * ; Usted actualmente se encuentra? Tabla de contingencia

; Usted actualmente se encuentra?|Total

|Graduado [Egresado [Retirado

Conteo 35 11 21 67
Femenino
% de Total}44,9% 14,1% 26,9% 35,9%
; Su género es?
Conteo |6 1 il 11
Masculino

% de Total]7,7% 1,3% 5,1% 14,1%
Conteo 41 12 25 78

Total

% de Total|52,6% 15,4% 32,1% 100,0%

Gréficol3. Estado actual por género de los estudiantes ingresados en 1995

Estado actual por género de los estudiantes ingresados en 1995
Bar Chart
| iUsted
40 actualmente
s5e
encuentra?
M craduado
Wl Egresado
[ Retirado
o
c
=3
(=]
Q
Femenino Masculino
éSu género es?
Grafico N 2.

Elaborado: Autor



3. Grafico de los ex-estudiantes retirados durante el transcurso de la carrera

de Licenciatura en Turismo estudiantes retirados por genero del afio 1995

Tabla 12. Estudiantes retirados por género de la cohorte 1995hasta febrero 2015.

Estudiantes retirados por género del afio 1995

Género
[Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
\Valido Acumulativo
Femenino |21 80,8 80,8 80,8
\Valido Masculino |5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Graéficol4. Estudiantes retirados por género de la cohorte 1995hasta febrero 2015.

Estudiantes Retirados por género del afio 1995

*

Género

Grafico N® 3.

mening
asculino

Elaborado: Autor
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4.- Grafico de los ex-estudiantes retirados durante el transcurso de la carrera de
Licenciatura en Turismo por ciclo.
Tabla 13. Estudiantes retirados de la carrera por ciclo del afio 1995

Estudiantes retirados de la carrera de Turismo

Ciclo en el cual retiro

[FrecuencialPorcentaje[Porcentaje  [Porcentaje
\alido Acumulativo
Tercer Ciclo 3 11,5 11,5 11,5
Cuarto Ciclo 2 7,7 7,7 19,2
. Quinto ciclo 1 3,8 3,8 23,1
\VValido
Materia
20 76,9 76,9 100,0
Desertada
Total 26 100,0 100,0

Gréficol5. Estudiantes retirados por ciclo de la cohorte 1995 hasta febrero 2015.

Estudiantes retirados durante la carrera de Turismo

Ciclo en el cual retiro

M Tercer Ciclo
H Cuarto Ciclo
O auwirto ciclo
M Materia Desertada

Grafico N° 4.

Elaborado: Autor



5.- Gréfico de los ex-estudiantes que laboran y no laboran en el &rea turistica.

Tabla 14. Resultados del trabajo en el area profesional en la que actualmente
labora.

¢Trabaja usted en el area profesional en la cual se form6?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulativo
Si 24 44,4 44,4 44,4
\Valido No 30 55,6 55,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Graficol6. Porcentajes de ex alumnos que laboran en el area en la que se
formaron.

Porcentaje de ex-alumnos que actualmente laboran en el area de turismo -
Cohorte 1995

¢ Trabaja usted en el area profesional en la cual se formé?

Wsi
Hno

Grafico N. &

Elaborado: Autor



6.- Gréfico de la ciudad en la que residen actualmente los ex-estudiantes en el &rea

turistica.

Tabla. 15. Lugar en donde reside actualmente.

¢Donde vive usted actualmente? * ;Usted actualmente se encuentra? Tabla de contingencia

¢Usted actualmente se encuentra? Total
Graduado | Egresado | Retirado
Conteo 17 1 1 19
Cuenca
% Total 73,9% 4,3% 4,3% 82,6%
Conteo 1 0 0 1
Paris
¢ Dbnde vive usted % Total 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
actualmente? Conteo 2 0 0 2
Estados Unidos
% Total 8,7% 0,0% 0,0% 8,7%
Conteo 1 0 0 1
Bélgica
% Total 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
Conteo 21 1 1 23
Total
% of Total 91,3% 4,3% 4,3% 100,0%
Graficol7. Lugar de residencia Actual de los ex estudiantes de la carrera de
turismo.
Lugar de residencia actual de los Ex. Estudiantes de la carrera de turismo de la
cohorte 1995 que laboran en el area de turistica
Bar Chart
i Usted
actualmente
1]
encuentra?
M Graduado
M Egresado
CIRetirado
Cuenca Pariz Estados Unidos Bélgica
Grafica N.6
Elaborado: Autor
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7.- Gréfico de los titulos obtenidos por los ex —estudiantes que laboran en el area

en la que se formaron.

Tabla 16. Titulo obtenido por los estudiantes.

¢ Cual es su titulo académico obtenido? * ¢ Usted actualmente se encuentra? Tabla de contingencia

¢ Usted actualmente se encuentra? Total
Graduado | Egresado | Retirado
Conteo 9 1 0 10
Licenciatura en turismo
% Total 39,1% 4,3% 0,0% 43,5%
Guia en turismo y Conteo 11 0 0 11
2 Cual es su titulo Licenciatura en turismo % Total 47,8% 0,0% 0,0% 47,8%
académico obtenido? Licenciatura en Turismoy Conteo 1 0 0 1
Tecnologia en Turismo % Total 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
Conteo 0 0 1 1
Retirado
% Total 0,0% 0,0% 4,3% 4,3%
Conteo 21 1 1 23
Total
% Total 91,3% 4,3% 4,3% 100,0%

Graficol8. Porcentajes del titulo obtenido por os ex estudiantes.

Titulo obtenido por los ex-estudiantes de turismo que laboran en el area

turistica-cohorte 1995
Bar Chart

Count

Retirado

Licenciatura en  Guia enturismo y  Licenciatura en

Licenciatura en
turismo

turismeo Turismo y

Tecnologia en
Torisr

iUsted
actualmente
se
encuentra?

W Graduado
Eegresads
CRetirado

Grafico M.7

Elaborado: Autor
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8.- Grafico en el &rea del turismo a nivel nacional e internacional que actualmente
desempeiian los ex-alumnos de la cohorte 1995.

Tabla 17. Area laboral que desempefia actualmente.

¢ Cual es el area laboral que desempefa actualmente?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulativo
Agente de Viajes 5 21,7 21,7 21,7
Servicio personalizado de
informacion turistica ! 3 43 261
Administrador-restaurante 1 4,3 4,3 30,4
Administrador- Intermediacion 1 4,3 4,3 34,8
Guia Especializado- P.N. 1 4,3 4,3 39,1
Investigacion Area Turistica 2 8,7 8,7 47,8
Valido  Docente 4 17,4 17,4 65,2
Organizador de Eventos 1 4,3 4,3 69,6
Consultoria en turismo 1 4,3 4,3 73,9
Guia Nacional 4 17,4 17,4 91,3
Técnica de la corporacion
Internacional (CIDAP) ! 43 3 7
Gerente- Hotel 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Percent

4 Cual es el area laboral que desempena actualmente?

SR N - AR
URTETSRL L - BT SRR
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lwacd
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£Cual es &l srea laboral que desempefa actualmente?

Grifica M. 5

Elaborado: Autor

Gréficol9. Porcentajes del titulo obtenido por los ex estudiantes.
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9.- Gréfico de sus ingresos acorde al &rea turistica que labora a nivel nacional e
internacional.
Tabla 18. Area laboral que desempefia actualmente y el ingreso de cada cargo

¢ Cudl es el area laboral que desempefia actualmente? * Su ingreso es: Tabla de contingencia

Su ingreso es: Total
Menor a 1000 |Mayor a 1000 [Menor a 2000 [Mayor a 2000
Conteo 3 1 0 1 5
Agente de Viajes
% Total 13,6% 4,5% 0,0% 4,5% 22, 7%
Servicio personalizado de Conteo 1 0 0 0 1
informacién turistica % Total 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5%
Conteo 0 1 0 0 1
Administrador-restaurante
% Total 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 4,5%
Administrador- Conteo 0 0 0 1 1
Intermediacion % Total 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 4,5%
Conteo 0 0 0 1 1
Guia Especializado- P.N.
% Total 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 4,5%
cCuales el Investigacion Area Conteo 0 0 1 1 2
area laboral .
Turistica % Total 0,0% 0,0% 4,5% 4,5% 9,1%
que
N Conteo 0 0 2 1 3
desempefia Docente
0, 0, 0, 0, 0, 0,
ctualmente? % Total 0,0% 0,0% 9,1% 4,5% 13,6%
Conteo 1 0 0 0 1
Organizador de Eventos
% Total 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5%
Conteo 0 0 1 0 1
Consultoria en turismo
% Total 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 4,5%
Conteo 2 1 1 0 4
Guia Nacional
% Total 9,1% 4,5% 4,5% 0,0% 18,2%
Técnica de la corporacion Conteo 0 1 0 0 1
Internacional (CIDAP) % Total 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 4,5%
Conteo 0 1 0 0 1
Gerente- Hotel
% Total 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 4,5%
Conteo 7 5 5 5 22
Total
% Total 31,8% 22, 7% 22, 7% 22, 7% | 100,0%

Graéfico 20. Porcentaje del area laboral que desempefia actualmente y el ingreso
de cada cargo
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Elaboracién: Autor

10.-Grafico en las areas del turismo en las que se desempefian actualmente los ex
alumnos que viven actualmente en la ciudad de Cuenca.
Tabla 19.- Area que actualmente desempefian en la ciudad de Cuenca.

¢, Cual es el area laboral que desempefia actualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulativo
Agente de Viajes 3 15,8 15,8 15,8
Servicio personalizado de
. . _ 1 5,3 5,3 21,1
informacion turistica
Administrador-restaurante 1 5,3 53 26,3
Administrador- Intermediacion 1 5,3 53 31,6
Guia Especializado- P.N. 1 5.3 5,3 36,8
Docente 4 21,1 21,1 57,9
\Valido
Organizador de Eventos 1 5,3 53 63,2
Consultoria en turismo 1 5,3 53 68,4
Guia Nacional 4 21,1 21,1 89,5
Técnica de la corporacion
. 1 5,3 53 94,7
Internacional (CIDAP)
Gerente- Hotel 1 53 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0




Grafico 21.

Porcentaje del area que actualmente desempefia en la ciudad Cuenca.

£Cual es el area laboral que desemperia actualmente?
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Elaborado: Autor

11.- Ingresos mensual actual por roles que permiten la actividad turistica, de los
ex alumnos en la ciudad de Cuenca

Grifico M.10

Tabla 20. Ingreso que actualmente reciben los ex estudiantes que laboran en la
ciudad de Cuenca.

¢ Cudl es el area laboral que desempefa actualmente? * Su ingreso es

: Tabla de contingencia

Su ingreso es: Total
Menor a | Mayor a Menor a |Mayor a 2000
1000 1000 2000
Conteo 3 0 0 0 3
Agente de Viajes
% Total 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Servicio Conteo 1 0 0 0 1
¢Cuales el personalizado de
4 I | . e
area laboral .o cign % Total 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
que turistica
desempefia o
Administrador- Conteo 0 1 0 0 1
actualmente
. restaurante % Total 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 5,6%
Administrador Conteo 0 0 0 1 1
Intermediacién % of Total 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
Guia Conteo 0 0 0 1 1
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Gréfico 22. Porcentaje del ingreso que actualmente reciben los ex estudiantes que
laboran en la ciudad de Cuenca.
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12.- Grafico de opinion del ex alumno considerando si la Universidad del Azuay le

prepard para el campo laboral actual nacional e internacional.

Tabla 21.-Resultado de la opinion de la cohorte 1995 -1999 de la preparacion de la

UDA en el mercado laboral.

¢Qué tal le prepar6 la UDA para el mercado Laboral?

Frecuencia (Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
Valido acumulativo
Excelente preparacion 1 4.3 4,3 4.3
Buena Preparacion 9 39,1 39,1 43,5
Valido Adecuada preparacién 10 43,5 43,5 87,0
Inadecuada preparacion 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Gréfico 23. Preparacion a los alumnos para el mercado laboral.

Grafico N2

¢ Queé tal le preparé |la UDA para el mercado Laboral?
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Elaborado: Autor
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Tabla 22.- POLITICAS GUBERNAMENTALES.

Articulo 1 Como reemplazo a la Direccion General de  El equipo directivo de esta Oficina esta constituido por
Turismo se crea el “CETURIS”. personeria de derecho publico, es decir con funcionarios y su
Organizacién desde la cual se promovera la sede se establecio en la ciudad de Quito.
actividad turistica

Acrticulo 10 Se autoriza el ingreso al Ecuador a los Se facilita el acceso de los turistas sin necesidad de visados
extranjeros que deseen visitar el pais como  burocratizados que dificultan el ingreso. Ciudadanos en aquel
turistas con la sola exhibicion de sus momento de la URSS o de China, y de Cuba no podrian
documentos credenciales. Se excepttan los acceder de manera simple, lo que dificultaria su turismo
ciudadanos de paises comunistas

Acrticulo 20 Las empresas privadas que se acojan alas  Facilit6 la filiacién al CETURIS, dado que suponia una fuente

disposiciones de la Ley quedaran
exoneradas del 100% en el pago de
impuestos sobre giros; actos constitutivos;
tasas de comercio; arancelarios

indirecta de subvencion por parte del Estado

101



Articulo 38

Las embajadas, legaciones y consulados
del Ecuador, estan obligadas a realizar
propaganda del pais con fines turisticos

Este Articulo es un respaldo institucional al turismo
ecuatoriano en general. A partir de esta norma se crearon
folletos y publicaciones especializadas que sirvieron no solo en
las instituciones ecuatorianas en el extranjero, sino que ademas
se pudieron implementar en todas las oficinas de informacién
turistica que existian. A través de CETURIS se ofrecio en el
extranjero una adecuada imagen turistica del Ecuador, y cred
dentro del pais las condiciones basicas para el desarrollo de la
industria del Turismo

Articulo 1

Cambio de denominacion del Ministerio, La adecuacion del nombre ministerial se caracteriza

pasando de Ministerio de Informacion y por un afan de concretar el servicio del Ministerio a

Turismo, por Ministerio de Turismo.

una de las fuentes principales de ingresos del pais,
que ademas es fuente de puestos de trabajo y
ahondan en el progreso econémico del Ecuador
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Articulo 1

Declara la actividad turistica como prioritaria
para el desarrollo socioeconémico de la
Republica. Declarando como objetivos de la
Ley: otorgar incentivos y beneficios;
descentralizar la actividad turistica prohibiendo
todo monopolio en la prestacion de servicios;
constituir en obligacion para las empresas
publicas y privadas prestar colaboracién en la
ejecucion de los programas que establece la
Ley.

Se establece el sector turistico como un valor

prioritario en el crecimiento del pais. Se establecen
incentivos que beneficiardn a la empresa privada y
desarrollara mejor sus explotaciones y por tanto sus
ofertas. La descentralizacion promueve la
competencia privada y publica en iguales
condiciones, lo cual genera mejores expectativas
para los empresarios particulares. La colaboracion se
hace prioritaria para poder desarrollar las politicas
gue con esta Ley se pretende llevar a cabo.

Articulo 2 El Estado asume con esta Ley la obligacion de  EI compromiso ayudaré al sector turistico y de la
planificar e impulsar las infraestructuras misma manera apoya la inversién privada
necesarias

Articulo 3 Se establecen las cualidades para ser Es importante esta norma dado que aglutina

considerado actividad turistica: Alojamientos
hoteleros; Agencias de viajes; Establecimientos
de comidas; Salas de banquetes;
Transportacion turistica; Casinos; Guias de
turismo; Ecoturismo

legalmente dentro del sector turistico a las diferentes
actividades que ejercen. Destacar que se consideran
dentro del sector todos los profesionales que
desarrollan sus actividades dentro del turismo;
también se destaca el "ecoturismo", como un
elemento més dentro del sector, que aunque en 1997
no estaba aln desarrollado, se podia vislumbrar su
potencial y futuro prometedor dentro de la empresa
privada.
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FABIAN ALARCON 10 DE AGT. 1996 11 DE FEB. 9 DE AGOT DE

1998

Articulo 19

Articulo 20

Articulo 22

Articulo 25

Articulo 26

El estado garantiza la inversion tanto nacional
como extranjera en las actividades turisticas,
gozando el capital extranjero del principio de
igualdad

El Estado garantiza la inversion extranjera sin
necesidad de autorizacion previa, se garantiza
el derecho de propiedad sobre la inversion, etc.

La inversion privada gozara de los beneficios
especiales de la Ley cuando sus proyectos sean
aprobados por el Ministerio.

Las empresas gozaran por 10 afios de los
siguientes beneficios: Exoneracion total de los
derechos, timbres e impuestos que gravan los
actos constitutivos de las compafiias y actos
societarios; Exoneracion total de los tributos
que graven la transferencia de dominio y aporte
de inmuebles al incremento de capital;
Deduccion de ingresos gravables con el
impuesto de la renta al valor de sus aportes;
Acceso preferencial al crédito en las
instituciones financieras publicas o privadas

Las empresas turisticas tienen beneficios
especiales sobre el impuesto a la renta del
proyecto y derechos arancelarios

Este es un incentivo para garantizar las inversiones
privadas extranjeras. Facilita la entrada de inversion
y la propagacion de infraestructuras que potencial al
sector

Igual que en el anterior articulo.

Este es un apoyo importante de la Ley y del
Ministerio de Turismo que promueve la inversion y
la agilidad de proyectos para desarrollar el sector.

Se apoya la constitucion de empresas turisticas o el
ingreso societario de nuevos participantes, dado que
se suprimen los impuestos; de la misma manera, los
incrementos de capital quedan exentos de impuestos
y los inmuebles pueden incorporarse al capital social
de las empresas turisticas sin el pago de impuestos
por transferencia de propiedad.

Igual que en el anterior articulo.
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Articulo 35 Se establecen beneficios a los turistas: Lavisa  Todo aporte que redunde en el beneficio economico
- de no inmigrante se concedera por 90 dias; de los turistas incentiva el sector del turismo en
© Exencion del pago de impuestos y derechos general. Las ferias y congresos, son un importante
‘% que graven el ingreso temporal o salida de elemento dentro del sector, dado que son usuarios de
= bienes para ferias, convenios y demas; alta capacidad adquisitiva y por tanto de interés
O o Exoneracion de tasas aeroportuarias para los econodmico para el sector y el pais.
j § participantes de congresos y ferias.
2 LéJ Articulo 38 Turismo en parques naturales estara reservada  Esta norma protege la inversion privada ecuatoriana,
; '5 para operadores y armadores nacionales, con la  en especial en zonas como las Islas Galapagos y las
o) excepcion de las empresas con autorizacion zonas de reserva natural de la Amazonia
< j especial
f a Articulo 46 Todas las personas y empresas que se dedican  Esta norma es importante, dado que protege al sector
<@ al turismo deberan registrarse y obtener la privado de intrusismos y competencias desleales
<Z( ﬂ Licencia Unica Anual de Funcionamiento que
m & expide el Ministerio de Turismo
< w
s

Se fusionan en una sola entidad el Ministerio
de Turismo y la Corporacion Ecuatoriana de
Turismo

Articulo 1 Las dos entidades duplicaban innecesariamente las
funciones dentro del sector con lo que se requeria su
unificacion para agilizar todos los mecanismos que

favorecen el crecimiento del sector turistico
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Articulo 1 Se crea mediante fusion de varios ministerios, Al contrario que en el Decreto anterior, la
el Ministerio de Comercio Exterior, unificacion de estos ministerios en cuestiones tan
Industrializacion, Pesca y Turismo dispares como puede ser el turismo con la pesca o la
industrializacion, demuestra que en este periodo
legislativo el sector turistico no tiene la importancia
que sus aportes al desarrollo de la economia ha
estado aportando para el pais

Articulo 2 El area de turismo se manejara de forma Del mismo modo, se vuelve a crear otro sub
desconcentrada, a través de una unidad departamento que controla el sector turistico
especializada. convirtiéndolo en un organismo burocratizado y
jerarquizado, que la industria privada del turismo no
esperaba

Acrticulo 1 Se crea la subsecretaria de Turismo Obviamente, se tenia que crear una Subsecretaria
dependiente del Ministerio de Comercio para ostentar la organizacion y la importancia del
Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo. sector en un Ministerio tan variopinto
Fuente: Registro Oficial 1964 a 1995 Elaboracion: El autor.
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TABLA 23. PERFILES LABORALES
AREA DE TRABAJO: AGENCIA DE VIAJES- CARGO: Agente de Ventas

Ciudad

New
York

Cuenca

New

York

Cuenca

Cuenca

NOMINA:

-Abril Sanchez
Ana del Carmen

AMmOoroso
Amoroso Maria
Gabriel

- Arce Espinosa
Maria Augusta.
-lzquierdo
Castanier Maria
Paz.

-Martinez
Campoverde
Franklin Martin

RESUMEN DE PERFILES

- Descripcion: Descripcion de la ocupacion. El agente de ventas se ocupa
principalmente, de atender demandas de viajes y su operacion,
comprometiéndose con la excelencia en la prestacion de los servicios.
Conocimientos: a) Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades
Turisticas; b) servicios turisticos; c) técnicas de ventas y de negociacion; d)
manejo de documentos mercantiles; e) Ley Organica de Defensa del
Consumidor; f) caracteristicas de productos y servicios comercializados; g)
principales aspectos histérico-geograficos, culturales, socio-econémicos,
gastronomicos y legales de los destinos turisticos; h) medios de acceso a
servicios y atracciones turisticas, locales de compra y diversion, y sus
respectivas condiciones de seguridad, costo, horario y reservas; i) rutinas
involucradas en la emision de boletos aéreos y otros documentos de viaje; j)
operacion de los principales sistemas de distribucion de ventas y
reservacion de servicios turisticos; k) rutinas de informatica operacionales y
administrativas; 1) manejo de informacion turistica por internet; m)
vocabulario técnico del area; n) manuales, tarifarios, directorios, requisitos
de migracion y aduanas; 0) mercadeo (marketing) turistico; p) operacién de
computadora, fax, teléfono o central telefonica, celular, fotocopiadora,
maquina de calcular y maquinas de tarjetas de crédito.

ANALISIS DE MALLAS Y
SILABOS

3ER CICLO

-Legislacion turistica

4to. CICLO

-Geografia Turistica I.

5TO CICLO

-Publicidad e Informacion en
turismo

7MO CICLO

-Agencias de viajes |

-Marketing y promocion turistica
- computacion

- Précticas de Agencias de Viajes |
8VO CICLO

- Agencia de Viajes Il

- Contabilidad de Servicios y
Empresas turisticas.

- Préacticas de Agencia de
Viajes Il

- Ingles

OBSERVACIO
NES/RECOME
NACION
-Existen 2
profesionales que
no se encuentran
dentro del pais por
lo tanto el
cumplimiento de su
cargo norige a la
INEN, que son
normas que exige el
Ecuador.

Fuente: INEN-Normas para el sector de operacion / Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996
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AREA DE TRABAJO: AGENCIA DE VIAJES- CARGO: ADMINISTRADOR CERTIFICADO.

CIUDAD

NOMINA:

RESUMEN DE PERFILES

ANALISIS DE MALLAS Y

SILABOS

OBSERVACIONES/
CONCLUSIONES

Cuenca

-Orellana
ZUfiga Pedro
Javier

Descripcion: El gerente de operadora se ocupa, principalmente, de gestionar las
actividades econémicas, administrativas, de personal y de recursos
tecnolégicos, actuando empresarialmente para la satisfaccion del cliente, el
crecimiento y la sustentabilidad del negocio.

Conocimientos: a) Herramientas basicas de planificacién, control y método de
optimizacién de resultados; b) administracién especializada en productos
turisticos; c) técnicas basicas de definicion de calidad, costos, precios de
productos, servicios y politicas comerciales; d) procesos y procedimientos
basicos administrativos, contables, comerciales, financieros y pélizas de
seguros utilizadas en el turismo; e) técnicas basicas de negociacion y
administracion de contratos; f) caracteristicas y conocimiento de productos,
servicios comerciales y de los destinos vendidos; g) vocabulario técnico del
turismo; h) informatica y sistemas especificos de agencias operadoras;

i) aspectos legales basicos pertinentes a la administracion de operadoras; j) Ley
de Turismo y Reglamento General de Actividades Turisticas; k) aspectos
laborales de empleados fijos y ocasionales de la empresa; ) técnicas basicas de
liderazgo, ventas, negociacion y gestion de personal; m) planificacion de
paquetes turisticos; n) comercializacion turistica por internet.

3VO. CICLO

-Legislacion turistica

4TO. CICLO
-Administracion y
Planificacion de empresas
turisticas

-Reglamentos y Normas de
empresas turisticas.
Geografia Turistica
Internacional.

6TO. CICLO

Geografia Turistica

7mo ciclo

Agencia de Viajes |
Derecho Laboral y
Financiero

Computacion

Practica de Agencia de
Viajes

8VO0.CICLO

Agencia de Viajes Il
Contabilidad de Servicios y
Empresas turisticas.-
Administracion de personal.
-Practicas de Agencias V. Il
-Ingles.

-Politicas turisticas.

Emprendimiento propio
desde el afio 2012 ala
actualidad.

Fuente: INEN -Normas para el sector de operacion / Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996
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AREA DE TRABAJO: AGENCIA DE VIAJES- CARGO: GUIA NACIONAL

CIUDAD Ne]VIT\V% RESUMEN DE PERFILES ANALISIS DE MALLAS Y OBSERVACION-ES
SILABOS
Cuenca - Cordero Lopez Descripcion: El guia nacional se ocupa, principalmente, de ler CICLO -Un solo nivel de inglés
Carmen Lucia. acompafiar, orientar y transmitir informacion a personas o -Vida al Aire Libre para ser guias
-Ordofiez grupos, durante el trayecto de la excursion, adoptando todas -Geografia Fisica y Politica del
Cuenca Pallango Piedad las atribuciones de naturaleza técnica y administrativa Ecuador.
Guadalupe. necesarias para la fiel ejecucién del programa, lo que -Principios del Turismo
- Vivar comprende recibir, trasladar y acomodar al turista. -Estructura politica del Estado.
Yunga Glenda Conocimientos: -Historia de la Cultura
Elizabeth a) Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades 2do. CICLO
Cuenca Turisticas; b) vocabulario técnico de hoteleria y turismo; -Geografia del Ecuador Il
- Zea Ochoa Eddy c) aspectos historicos, geograficos, naturales y culturales -Relaciones Humanas
Matias. del nlcleo receptor y de la atraccidn turistica; d) técnicas de -Técnicas del turismo
entretenimiento y recreacion, conduccion de grupos, 3er. CICLO
Cuenca integracion y estrategias para solucionar conflictos; e) -Historia del Ecuador I.

reglas de protocolo y etiqueta social y cuidados con la -Legislacion Turistica

higiene personal; f) procedimientos de primeros auxilios 4to. CICLO/Técnicas de guiar.

bésicos; g) rutas, costos y empresas de transporte terrestre -Protocolo y etiqueta

publico; h) manejo de equipos electrénicos como el Sistema  5to CICLO./Etica Profesional

de Posicionamiento Global (GPS); i) interpretacién de -Patrimonio Cultural y natural del E.

mapas, guias, tiempos e itinerarios; j) operacion de equipos -Seminario Cartografia

audiovisuales. 6to. CICLO./ Geografia Turistica/
Técnicas de Animaciény
Recreacidn./ Patrimonio Natural y
Cultural del Azuay./Recreacion
turistica.
7mo ciclo/ Derecho Laboral y
Financiero
8vo : Pasantias museo del banco
Central/ Ingles

Fuente: INEN -Normas para el sector de operacion / Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996 Elaboracién: Carolina Fernandez
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AREA DE TRABAJO: HOTELERO CARGO: ADMINISTRADOR CERTIFICADO (Establecimientos de Lujo)

CIUDAD

NOMINA:

RESUMEN DE PERFILES

ANALISIS DE MALLAS Y OBSERVACIONES/

CONCLUSIONES

SILABOS

-Cuenca

- Guzman
Cabrera
Sandra
Maribel.

Descripcion: EI administrador de empresas de alojamiento se
ocupa, principalmente, de gestionar los procesos de la empresa;
buscar la calidad continua en todos los servicios internos y
externos ofertados por el equipo; cumplir con las exigencias
legales y tributarias; desarrollar los niveles humanos vy
econdémicos para alcanzar competitividad, crecimiento y
desarrollo del negocio.

Conocimientos:

a) Procesos y procedimientos administrativos y contables;

b) técnicas de definicién de precios, productos y servicios; c)
técnicas de manejo de personal y equipos de trabajo; d) procesos
de mejora continua; e) técnicas de negociacién y administracion
de contratos; f) vocabulario técnico del segmento turismo y
hospitalidad; g) aspectos laborales legales, comerciales,
tributarios, fiscales, de salud, de seguridad, sociales y
ambientales, relacionados a la administracion hotelera; h)
técnicas de liderazgo y jefatura; i) métodos de evaluacion de
desempefio de personal; j) tipos, estructura y funcionamiento de
los establecimientos de alojamiento; k) técnicas de mercadeo

1 CICLO:

-Expresién Oral y escrita

-Principios del turismo

-Relaciones Humanas

3CICLO

-Psicologia Social

-Legislacion Turistica

-Protocolo y etiqueta

4 CICLO

-Administracion y Planificacion de
empresas turisticas.

-Reglamentos y Normas de empresas
turisticas.

-Publicidad en informacion en turismo
7mo ciclo

-Derecho Laboral y Financiero
-Marketing y promocion turistica
-Computacion

8vo Ciclo

-Administracion de Personal
-Contabilidad de servicios y empresas
turisticas

-Politicas turisticas.

Fuente: INEN -Normas para el sector de Alojamiento/ Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996
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AREA DE TRABAJO: HOTELERO CARGO: SERVICIO PERSONALIZADO DE INFORMACION TURISTICA

CIUDAD

NOMINA:

RESUMEN DE PERFILES

ANALISIS DE MALLAS

Y SILABOS

OBSERVACIONES/
CONCLUSIONES

Cuenca

- Jadan Piedra Grace
Fabiola

Descripcion: Descripcion de la competencia. La competencia
servicio personalizado de informacion turistica consiste,
principalmente, en brindar informacién sobre la ciudad, los
servicios del hotel, programas turisticos, viajes, entradas para
teatro, show y otros servicios solicitados.

Conocimientos:

a) Términos técnicos de alojamiento; b) servicios de hoteleria;
conocimiento de las funciones generales de cada area de un
establecimiento de alojamiento; ¢) procedimientos para efectuar
y confirmar reservas de vuelos; d) aspectos historicos y
geograficos de la ciudad; e) procedimientos basicos para efectuar
llamadas nacionales e internacionales, normal o por cobrar; f)
atractivos naturales, culturales, restaurantes, bares, museos, su
accesibilidad y utilizacion; g) normas de higiene personal; h)
técnicas de servicio al cliente; i) normas de etiqueta social.

1 CICLO.

-Principios del Turismo
-2do Ciclo

-Geografia del Ecuador

- Relaciones Humanas.
3er Ciclo.

-Legislacion turistica
-Protocolo y etiqueta I.
4to Ciclo.

-Protocolo y etiqueta Il
5to Ciclo.

-Etica profesional

- Publicidad e informacion
en Turismo.

- Organizacién de Eventos.
6to Ciclo.

-Geografia turistica
-Patrimonio Cultural y

Natural del Azuay y Cafar.

- Museografia
8vo ciclo./ Ingles

No se cuenta con la materia de
hoteleria para los términos
técnicos de hoteles

Fuente: INEN -Normas para el sector de Alojamiento/ Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996

AREA DE TRABAJO: ALIMENTOS Y BEBIDAS CARGO: ADMINISTRADOR CERTIFICADO
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N[e] I\

CIUDAD ANALISIS DE MALLAS Y

SILABOS

RESUMEN DE PERFILES OBSERVACIONES/

CONCLUSIONES

Cuenca Marca Cherres  Descripcion: EI administrador de restaurante se ocupa, principalmente, 3VO. CICLO Emprendimiento Propio
Paola de administrar el servicio de un restaurante o de un area de alimentosy -Legislacién turistica
Alexandra bebidas, incluyendo la planificacion y la administracion de personal, -Estadistica Aplicada

compra, almacenaje y venta de productos y servicios, control contable
financiero; apoyar a la direccion y asegurar la satisfaccion del cliente.
Conocimientos:

a) Procesos basicos de liderazgo y gestion de personal; b) técnicas de
manejo de crisis; ¢) métodos basicos de control contable y gestién
financiera; d) indicadores econdmicos para toma de decisiones e)
herramientas de control gerencial, financiero y contable; f) sistemas
basicos de administracién de la produccion y de administracion de las
existencias (stock);

g) ingredientes de platos en venta; h) NTE INEN 2 458; i) principios
de almacenamiento y conservacion de alimentos y bebidas; j)
ingredientes de platos y bebidas nacionales; k) términos técnicos
relativos al servicio de alimentos y bebidas; I) diversos servicios de un
restaurante; m) normas de etiqueta en la mesa y en el salon; n)
procedimientos en casos de emergencia; 0) enologia, espirituosos,
bebidas alcoholicas y su servicio; p) herramientas de gestion
especializadas para el manejo de alimentos y bebidas; q) leyes y
regulaciones especiales que aplican al sector de alimentos y bebidas.

4TO. CICLO

-Administracion y Planificacion de
empresas turisticas

-Reglamentos y Normas de
empresas turisticas.

-Protocolo y etiqueta

5to

-Etiqueta Profesional

6 CICLO

-Protocolo y Etiqueta

7mo ciclo

-Derecho Laboral y Financiero
-Computacion

8VO0.CICLO

-Decoracion e implementacion de
locales turisticos

- Contab.de Servy Emp Turist.

- Administracion de Personal.
-Ingles.

-Politicas turisticas.

Fuente: INEN -Normas para el sector de Alimentos y Bebida/ Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996
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AREA DE TRABAJO: HOTELERO CARGO: Organizador de Eventos.

CIUDAD

Cuenca

NOMINA:

-Barros
Morales
Paulina
Alexandra/

RESUMEN DE PERFILES

Descripcion: Organizar, promocionar, comercializar espacios,
productos, servicios y administrar los recursos para la realizacién
de eventos.

a) Métodos de investigacion de mercado y analisis de resultados;
b) técnicas administrativas para planificacién de corto y largo
plazo, trazado de estrategias y elaboracién de reglamentos y
procedimientos operacionales; c) procedimientos administrativos
y operacionales relativos a eventos; d) procedimientos y métodos
de levantamiento de necesidades y establecimiento de precios; €)
técnicas de ventas y procesos de comercializacion; f) técnicas de
negociacion y administracion de contratos, acuerdos y alianzas;
g) reglas de protocolo, ceremonial y etiqueta social; h) requisitos
de higiene y apariencia personal; i) principios legales relativos a
la contratacion de servicios de terceros, legislacion laboral,
principios de confidencialidad, ley de derechos de autor y
propiedad intelectual; j) técnicas de servicio al cliente; k)
métodos de elaboracidon de presupuesto, andlisis financiero y
elaboracion de informes; 1) manejo de personal y relaciones
interpersonales; m) vocabulario técnico relativo a hoteleria y
eventos.

ANALISIS DE MALLAS Y

SILABOS

-1 Ciclo

-Expresién Oral

2 Ciclo
-Relaciones Humanas
3 CICLO
-Psicologia social
-Protocolo vy Etiqueta
4 CICLO
-Protocolo y etiqueta
5CICLO

-Etiqueta Profesional
-Organizacion de Eventos
7 CICLO

-Derecho laboral y financiero.

8 CICLO

-Decoracién e implementacion de

locales turisticos

OBSERVACIONES/
CONCLUSIONES

Fuente: INEN -Competencias Generales / Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996
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AREA DE TRABAJO: PARQUES NACIONALES Y AREAS NATURALES CARGO: GUARDAPARQUE

RESUMEN DE PERFILES

ANALISIS DE MALLAS Y SILABOS

OBSERVACIONES/
CONCLUSIONES

CIUDAD NOMINA:

Cuenca  -Quezada
Ledesma Juan
Carlos.

Descripcion: Especializado en areas naturales se ocupa,
principalmente, de conducir al turista por un ambiente no urbano;
facilitar el contacto con la naturaleza de manera segura, y brindar
informacion técnica especializada sobre determinado atractivo
natural de interés turistico de una provincia o sector del pais.
Conocimientos: a) aspectos de la flora, fauna, y geografia
vinculados al atractivo natural; b) manejo de cartas, mapas,
escalas, curvas de nivel y técnicas de orientacion por brujula y
Sistema de Posicionamiento Global (GPS); c) principios de
conservacion ambiental, principalmente en relacion al limite de
capacidad de carga; d) Ley Forestal y de Conservacion de Areas
Naturales y Vida Silvestre; f) Ley de Régimen Especial para la
Conservacién y Desarrollo Sustentable para la Provincia de
Galépagos; g) Ley de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable para la Provincia de Galapagos. h)
Reglamento de Guias Naturalistas de Areas Protegidas; i)
técnicas de conduccion de grupos en ambiente natural,
condicionamiento fisico y evaluacién de esfuerzo; j) equipos y
vestuarios especificos para uso en ambiente natural; k) técnicas
de instalacion de campamentos; I) requisitos de seguridad para
permanencia en ambientes naturales; m) seguridad de alimentos;
n) técnicas de entretenimiento, animacion, integracion; o)
estrategias de solucion de conflictos; p) técnicas de venta y de
atencion al publico; q) procedimientos de primeros auxilios
basicos.

1Ciclo

-Expresidn oral y escrita

- Geografia Fisica y Politica del Ecuador.
-Principios del turismo

2do CICLO

-Geografia del Ecuador

-Relaciones Humanas

- Técnicas de Investigacion.

- Teorias y Técnicas del turismo

3 Ciclo

-Legislacion turistica.

4to CICLO.

-Administracion y planificacion de
empresas turisticas

-Técnicas de Guiar

5CICLO

-Etica profesional

-Ecoturismo

-Patrimonio Cultural y Natural del Ecuador.
6 CICLO

-Geografia del turismo

- Técnicas de Animacion y recreacion

- Patrimonio y cultural del Azuay.
-Etnografia y folklore

- Ecoturismo 11

-Formulacion y desarrollo de proyectos.
-Recreacion turistica.

7MO CICLO

-Sociologia
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-Marketing y promocidn turistica.
-Computacion

8VO CICLO

Pasantias y voluntariado

Fuente: INEN -Normas para el sector de operacion / Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996. Elaboracién: Carolina Fernandez
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AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON EL TURISMO CARGO: CONSULTORIA TURISTICA.

CIUDAD NOMINA:

RESUMEN DE PERFILES

ANALISIS DE MALLAS Y SILABOS

OBSERVACIONES/
CONCLUSIONES

Cuenca

Cuenca

- Farfan
Pacheco
Lourdes Karina

- Montesinos
Carrasco
Moénica
Priscila.

Conocimientos:

Normativas Legales: Ley de turismo- Conocimiento de
la Constitucion Ecuatoriana, - conocer el COOTAD
Codigo organico de ordenacién territorial de Autonomia
Descentralizado (COOTAD) -Plan nacional del Buen
Vivir- Formacién académica en Investigacion y
redaccion- Experiencia de 5 afios minimo en el campo a
desarrollar- Estructura politica del estado- Conocimiento
de célculos matematicos basicos : Finanzas- Costos y
presupuestos —-SERVICIO DE COMPRAS PUBLICAS,
-SERCOP- Geografia Politica y Fisica del Ecuador —
conocimiento en Planificacion turistica- historia del
Ecuador — Especializacion del tema en concreto en el
area a realizar la consultoria.- Conocimientos en el area
contable.

1 CICLO

-Expresion Oral y escrita./ Geografia Fisica y
Politica del Ecuador.

- Estructura Politica del Estado

2 CICLO.

-Geografia del Ecuador I1./Técnicas de
Investigacion.

3 CICLO

-Historia del Ecuador I /El Ecuador
Prehispéanico./Psicologia Social./ Estadistica
Aplicada /Legislacion turistica

4to Ciclo./Administracion y planificacion
turistica./Reglamentos y normas turisticas.
5to Ciclo./Etica profesional./ Patrimonio
Cultural y Natural del Ecuador./ Seminario de
Cartografia.

6to Ciclo./ Geografia turistica./Patrimonio
Cultural y Natural del Ecuador./Formulacién y
desarrollo de proyectos.

7mo ciclo / Derecho Laboral y Financiero.

- Disefio de Tesis

- Computacion

-Contabilidad de servicios y empresas.
-Politicas turisticas.

En aquel tiempo el
gobierno no implementa
el Plan del Buen vivir.
-La planificacion
turistica no estaba
dentro de la malla

- Estructura Politica
actualmente tuvo
muchos cambios en los
Gltimos afios.

Fuente: Ing. Freddy Espinosa Figueroa-Consultor turistico / Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996.
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AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON EL TURISMO CARGO: INVESTIGACION TURISTICA

CIUDAD NOMINA: RESUMEN DE PERFILES ANALISIS DE MALLAS OBSERVACIONES/
Y SILABOS CONCLUSIONES
Paris -Contreras Funciones y Responsabilidades del cargo 2 ciclo -Se compara con el
Pefiaherrera * Realizar y coordinar la investigacion en la linea de cumplimiento de - relaciones humanas. perfil del Investigador
Esteban Xavier. compromisos en los plazos establecidos. -técnicas de investigacién.  de Valparaiso en Chile,
Bélgica - Rodriguez * Apoyar en la Conformacion del Equipo cientifico del congreso - Técnicas del turismo cabe recalcar que el
Girén Juan * Desarrollar capital humano avanzado, capacitando a sectores pablicos y 3 ciclo investigador debe
Santiago Privados. -psicologia social, conocer el lugar donde
*Producir informacion sobre Turismo Sustentable / Gestion de Destinos. 4 ciclo realiza la investigacion.
Nuevas Tecnologias y Turismo, construida con los actores privados -Administracion y - Tener titulacion en la
vinculados al Turismo. planificacion de empresas, especialidad de turismo.
Desarrollar investigacion basica y aplicada en Turismo del lugar. 5 ciclo
Desarrollar una estrategia permanente de difusion y extension de resultados -ética profesional,
de investigacion y transferencia de conocimiento comunidad. publicidad e informacién
Profundizar el intercambio de experiencias y reflexiones sobre Turismo y en turismo, 6 ciclo
Patrimonio entre investigadores. - formulacion y desarrollo
-Generar liderazgo en el desarrollo de investigacion colaborativa con otras de proyectos, 7 ciclo
lineas del centro y con otras instituciones. -sociologia.
-ldentificar nuevos proyectos y areas del conocimiento cientifico y métodos, -computacion.
potencialmente interesantes, para extender la cartera de proyectos. -Disefio de tesis
-Proponer formular, postular y ejecutar proyectos de investigacion e 8ciclo
innovacion tecnoldgica, acordes con los objetivos del centro y en las areas de  -contabilidad de servicio y
su competencia. empresas turisticas.
-Atraer recursos externos desde fuentes de financiamiento de investigacion y
otros.
-Generar publicaciones y trabajos cientificos de calidad.
- Contactar con socios potenciales para concertar cooperacion en proyectos y
otras actividades.
-Aportar soluciones viables y oportunas a problemas relacionados con el
Turismo de interés especial.

Fuente: (CITYP, s. f.)/ Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996. Elaboracion: Carolina Fernandez
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AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON EL TURISMO CARGO: DOCENTE

CIUDAD

NOMINA:

RESUMEN DE PERFILES

ANALISIS DE MALLAS Y SILABOS

OBSERVACIONES/
CONCLUSIONES

Cuenca

Cuenca

-Alexandra Alvarez
Torres(Historia y
salidas de Campo)

-Corral Maldonado
Magdalena(historia y
turismo)

Conocimientos:
Logica matematica, razonamiento abstracto,
I6gica verbal, pedagogia, y los conocimientos

del area de especializacion

ler Ciclo

-Estructura Politica del Estado
-Historia de la cultura.

2do Ciclo

-Historia de América Colonial.
-técnicas del turismo

3er Ciclo

- Historia Universal del Arte I.
Historia del Ecuador

4to Ciclo

- Historia General del Arte 11.

5to ciclo

Patrimonio Cultural y Natural del Ecuador
6to Ciclo

-Técnicas de animacion y recreacion

-Patrimonio natural y Cultural del Azuay y Cafiar.

- Historia de América Colonial
8vo Ciclo
-Précticas en el Museo Pumapungo

- Profesora de Historia
en la escuela
PORVENIR Y
dirigente de las guias de
observacion de los
estudiantes

-Profesora en la UDA
en materias de
Patrimonio Cultural,
Historia Universal y
Realidad
Socioeconémica

Fuente: Ministerio de educacion del Ecuador/ Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996.
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AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON EL TURISMO CARGO: DOCENTE

CIUDAD

NOMINA:

RESUMEN DE PERFILES

ANALISIS DE MALLAS Y SILABOS

OBSERVACIONES/
CONCLUSIONES

-Cuenca

- Farfan
Pacheco
Lourdes Karina

Conocimientos:
Logica matematica, razonamiento abstracto, l6gica
verbal, pedagogia, y los conocimientos del area de
especializacion

ler Ciclo:
-Estructura Politica del Estado.(Gestion Publica)
2do Ciclo

-Técnicas de Investigacién (Planificacion turistica )

3er Ciclo

-Legislacion turistica (Gestion Pablica )
4to Ciclo

-Geografia turistica Internacional.(Destinos
turisticos Internacionales)

6to Ciclo

-Geografia turistica (Destinos turisticos
Internacionales)

-Formulacioén y desarrollo de
proyectos.(Planificacion turistica )

7mo ciclo

Agencias de Viajes |

Practica de Agencias de Viajes |

8vo Ciclo

Agencia de Viajes Il

Politicas Turistica

Préacticas de Agencia Il

Profesora de la
Universidad del Azuay,
en materias de Agencia
de Viajes- Planificacion
turistica Destinos
turisticos
Internacionales y
Gestion Publica del
turismo

Fuente: Ministerio de educacion del Ecuador/ Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996.
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AREA DE TRABAJO: OTROS RELACIONADOS CON EL TURISMO CARGO: TECNICO EN COOPERACION INTERNACIONAL.

CIUDAD

Cuenca

NOMINA:

-Cordero
Serrano
Daniela.

RESUMEN DE PERFILES

Descripcion: Cooperacion Internacional, es una herramienta fundamental
para las relaciones internacionales, es un conjunto de actuaciones de
carécter internacional orientados al intercambio de experiencia.

Disefiar la estrategia general del sector, en relacion a las fuentes de
cooperacion internacional.

-Asesora a la Direccion de la institucidn, en todos los asuntos relacionados
a sus competencias.

-Coordina y supervisa los compromisos internacionales adquiridos por la
institucion.

-Canaliza la oferta de las diferentes fuentes de financiamiento,
cooperacion nacional e internacional, asi como la demanda del sector para
impulsar los planes, programas y proyectos que puedan favorecer a la
institucion.

-Promueve la presencia de la institucion en espacios internacionales y
nacionales; como ferias, convenciones, congresos en las tematicas de
artesanias; artes populares y cultura.

ANALISIS DE MALLAS

Y SILABOS

ler Ciclo

-Estructura Politica del
Estado

2do ciclo

-Técnicas de Investigacion
3er ciclo

-Estadistica Aplicada.
-Legislacion turistica

4to ciclo

-Administracion y
planificacion de empresas
Turisticas.

5to Ciclo

-Etica profesional

6to Ciclo

-Patrimonio Natural y
Cultural del Azuay y Cariar.
-Etnografia y Folklore

8vo Ciclo

-Administracion de Personal
-Contabilidad de servicios y
empresas.

Fuente: CIDAP / Silabo de la Universidad del Azuay 1995 a 1996.
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Tabla 24. Malla curricular de los estudiantes de la cohorte de 1995
Materias y Prerrequisitos- Pensum 100

Cod Mat.

Nombre

Nombre Prerrequisito

TUR0920

Idioma extranjero

TURO111

Historia general del arte y

la cultura |

TURO0112

Expresion oral y escrita

TURO0113

Geografia del Ecuador |

TURO0114

Principios del turismo

TURO0115

Estructura  del estado

ecuatoriano

His. Gene./arte y la cultura

TURO111Historia  general

TUR0211
I del arte
TURO0212 |Técnicas de investigacion
] y TURO0113 Geografia del
TURO0213 | Geografia del ecuador ii
ecuador |
Teoria 'y técnica del| TURO114Principios del
TUR0214 _ )
turismo turismo
Relaciones humanas vy
TUR0215 )
publicas
Historia y arte /Ecuador
TURO0311 _
precolombino
Geografia turistica
TURO0312 | _
internacional
TURO0313 |Psicologia social (Grupos)

TURO0314

Legislacion turistica |

TURO0315

Técnicas de guiar
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TURO0411

Hist. Arte América

colonial (Ecuador)

TURO0412

Geografia turistica  del

Ecuador

TURO0312 Geografia turistica
del Ecuador

TURO0413

Estadistica (Aplicada al

turismo)

TURO0415

Planificacion y
Administracion de Empr.

Turisticas

TUR0914

Précticas de expresion oral

y escrita

TURO0511

Patrimonio cultural del

Ecuador

TURO0411

Ameérica colonial

Hist. Arte

TURO0512

Ecoturismo |

TURO0513

Publicidad e informacion

TURO0514

Etica profesional

TURO0515

Organizacién de Eventos

TURO0611

Patrimonio Cultural del

Azuay y Cafiar.

TURO0612

Ecoturismo I

TURO0613

Etnografia y folklore

TURO0614

Museografia

TURO0615

Tecn./Animacion, redacc. y

prog./
turisticas

Atracciones

TURO0916

Formulacion, desar. vy

evalua./Proy. Turisticas

TURO0415 Planificacion vy

Administracion

TURO0711

Agencias de Viajes Il

TURO0712

Sociologia (Aplicada al

turismo)

TURO0713

Marketing y promocion
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turistica

TURO0911

Primeros Auxilios

Socorrismo

TURO012

Protocolo y etiqueta

TURO0913

Protocolo y etiqueta Il

TURO0915

Cartografia

TURO0917

Practica de agencias de

viajes

TUR0918

Practica de agencias de

viajes |1

TUR0921

Computacion

TUR1001

Biologia

TUR1002

Fotografia

TUR1003

Pasantias y voluntariados

TURI0919

Terminacion y

presentacion de tesis

TUROQ0715 Seminario: Disefio

de tesis

TURO0714

Derecho laboral y

financiero (En Turismo)

TURO0715

Seminario: Disefio de Tesis

TURO0811

Agencias de Viajes Il

TURO0711
Viajes |

Agencias  de

TURO0812

Contab. (De servicios y

empresas turisticas)

TURO0813 | Administracion de personal
Politicas  turisticas  del
TUR0814
Ecuador
Implementac.  Decorac.y
TURO0815 |exhibic. En locales
turisticos.
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