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Resumen

Contar con un Modelo de Gestion como herramienta de planificacion para un
adecuado manejo del espacio publico es sin duda fundamental al hablar de espacios
publicos adecuados, sustentables, dinamicos, seguros, organizados, para ser el punto
de encuentro de los ciudadanos.

Es sin duda competencia del sector publico, el gestionar los recursos necesarios para
un adecuado manejo del espacio publico, sin embargo es evidente que existe un
involucramiento de la empresa privada en varios de los espacios publicos mas
representativos en EEUU y Europa que dan muestras de que el fortalecimiento
publico - privado funciona adecuadamente y puede convertirse en un modelo exitoso
de administracion sustentable.

Una vez identificados los principales factores de interés entre los potenciales
usuarios de los espacios publicos, se procedera con la elaboracion de la propuesta de
un Modelo de Gestion como herramienta para una adecuada administracion del
espacio publico.

Palabras Clave

Modelo de Gestion, planificacion, alianzas estratégicas publico-privadas
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ABSTRACT

Having a management model that implies a planning concept for the proper management of
public space; is without doubt, essential when talking about sustainable, dynamic, secure,

and organized public spaces that are a suitable meeting point for the citizens.

It is certainly the competence of the public sector, to manage the necessary resources for
the proper management of public space; however, it is evident that the private companies
are also involved in several of the most representative public spaces in the United States
and Europe. This demonstrates that the public - private consolidation works well, and can

become a successful model of sustainable management.
Once the main factors of interest are identified among the potential users of public spaces,
we will proceed with the preparation of the proposal for a management model as a tool for

the adequate administration of public space

Keywords: Management Model. Planning, Public-Private Strategic Alliances
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1 CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

“Incorporar un desarrollo sustentable y gobernanza en la gestion y planificacion del
espacio publico es fundamental si el objetivo se centra en un manejo exitoso y de
calidad para los ciudadanos que hacen uso del espacio publico”. (Page, S., 1994).

“Una buena gestion y planificacion dependera de fortalezas técnico-
administrativas de gobiernos locales en Latinoamérica que permitan incorporar
perspectivas de sustentabilidad y gobernanza”. (Flores, 2012)

Segun (Flores, 2012), la investigacién nace con una explicacion general de la
relacién historica de la ecologia con la gestion y planificacion de areas verdes
urbanas y como esa relacion desembocé en la vision actual de desarrollo sustentable
en dichas &reas. En ese estudio se sefiala que el marco tedrico relacionado con areas
verdes ha incorporado conceptos de desarrollo sustentable y gobernanza, esto ha
derivado en el desarrollo de indicadores econémicos, ambientales y sociales
aplicables en la gestion y planificacion de areas verdes. Segun los autores la
aplicacion de tales indicadores, requiere considerar: “1l) concepcién
multidisciplinaria de desarrollo sustentable; 2) formas particulares de gestion vy
planificacién, y 3) la participacion ciudadana es importante en la gestion y
planificacién, aunque existen fallos que necesitan detectarse y corregirse. Se discute
también la capacidad que tienen los gobiernos locales para incorporar criterios y /o
indicadores de desarrollo sustentable y gobernanza en la gestién y planificacion”.
(Flores, 2012)

En el contexto mundial se habla del manejo del espacio publico de calidad, como es
el caso del Departamento de Parques y Recreacion de New York, creando estrategias
apropiadas para un efectivo manejo de parques (Cohen, 1994) (Gowda, K., 2008).

Los aspectos tratados en los parrafos anteriores son fundamentales en el presente
andlisis, ya que lo que se quiere determinar es que con la implementacion de un
modelo de gestion en los parques urbanos, estos espacios sean entonces manejados
con dinamismo, con calidad y que sean espacios sustentables.

Apenas diez municipios de los 221 en Ecuador cumplen con la recomendacion
internacional del indice Verde Urbano (INEC, 2010). Por su parte la Organizacion
Mundial de la Salud recomienda un parametro internacional, para todas las urbes de
9 metros cuadrados por cada habitante. En Ecuador existen apenas 4,69 metros
cuadrados de espacio verde por persona, esto quiere decir que hay un déficit por
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habitante de 4,31 metros cuadrados. Y lo mas penoso Cuenca alcanza 1,81 metros
cuadrados de espacio verde por persona. (INEC, 2010).

Estas cifras prenden alarmas, se requiere sumar esfuerzos que vayan en beneficio de
los ciudadanos que necesitan de mas y mejores espacios verdes como uno de los
servicios publicos mas importantes. (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017)

“La constitucion dispone la creacion de empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
economicas”. (Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010)

Sin embargo, en un estudio realizado por INEC, en las empresas publicas de los
ingresos totales para proteccién ambiental por fuente de financiamiento en el 2012,
solo el 0,18% que ingresa a la empresa publica se destind a proteccion ambiental
(INEC, 2012).

Urge entonces manejar la implementacion de un modelo de gestion con un enfoque
publico — privado (Camara Chilena de la construccion, 2012), para hablar entonces
de la sustentabilidad, del dinamismo, de la calidad.

La presente tesis se enfocara en la implementacién de un modelo de gestion para el
Parque Miraflores, como herramienta de gestion para uno de los parques mas
emblematicos de la ciudad de Cuenca y de mayor complejidad en su manejo con el
apoyo de la empresa privada.

1.2 ANTECEDENTES DEL PARQUE MIRAFLORES

El parque Miraflores se encuentra ubicado en la parroquia urbana de EIl Vecino en la
zona norte de Cuenca, entre la Avda. de las Américas y Avda. Turuhuayco.

En sus inicios el parque Miraflores no contaba con un area definida, ni estaba
pensado en un sitio con las connotaciones actuales. Se origina a partir de la
implementacion de la Avda. de las Américas en la década de los sesenta, concebida
como una via perimetral de Cuenca. Entre 1979, se dan los primeros trazos viales
que ordenarian la urbe en este sector, dando como resultado un poligono inicial
sefialado como area verde de recreacion. Para 1973 se presenta la propuesta con el
disefio vial que hoy se conoce, definiéndose el area para uno de los parques mas
importantes de la ciudad de Cuenca (Unidad Técnica El Barranco , 2014).

Actualmente su ubicacion se ha vuelto estratégica al ser el Unico parque de esa
magnitud y caracteristicas al norte de la ciudad. Principalmente de caracteristicas
deportivas y recreacionales, cuenta también con un componente cultural-religioso, al
ser el sitio que acogio al Papa Juan Pablo Il en su visita en el afio 1985, evento que
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forma parte de la memoria de la Ciudad y ha convertido al sitio en un hito a nivel
regional y local, dejando como testigo a la estructura del Templete que actualmente
es considerado un monumento. Posteriormente en el afio 2005, luego del
fallecimiento del Santo Papa, fue colocada en el sitio una estatua de bronce en
reconocimiento a su visita (Unidad Técnica El Barranco , 2014).

Sin embargo este hecho no es el Unico que caracteriza a este espacio, pues en el afio
1996 en los Juegos Olimpicos de Atlanta, el Ecuador alcanza su Primera Medalla de
Oro, conseguida por el cuencano Jefferson Pérez Quezada, en Atletismo categoria
Marcha. Como resultado en 1998, se construye dentro del Parque, la primera pista
atlética para la region, actualmente utilizada por atletas de élite (Unidad Técnica El
Barranco , 2014).

El parque Miraflores, que en su integralidad cuenta con 19,2 hectareas y que de
acuerdo con el borrador del diagnéstico del Plan de Ordenamiento Urbano de
Cuenca, los equipamientos recreacionales de 10 hectareas 0 mas son considerados
parques urbanos Yy tienen un radio de influencia de 3000 metros.

La remodelacion del Parque Miraflores y la implementacion de un modelo de gestion
publico-privado es vital, si tomamos en cuenta que dicho equipamiento, serviria
directamente a las parroquias urbanas de El Vecino, Gil Ramirez Davalos, El
sagrario, y parcialmente a las parroquias urbanas de Bellavista, San Sebastian, San
Blas, Cafaribamba, Sucre, Huayna-Cépac, Monay, Totoracocha, Machangara,
Hermano Miguel y a las parroquias rurales de Ricaurte y Sinincay. En la Figura 1, se
muestra el area de influencia de este equipamiento sobre las parroquias urbanas de
Cuenca.
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Figura 1 Radio de Influencia Zonal

Fuente: Fundacién EIl Barranco 2015

El impacto de la implementacion del modelo de gestion es ain mayor si se observa
en la Figura 2, la Densidad poblacional de la Zona Urbana de Cuenca, en donde las
parroquias mas densamente pobladas estan servidas por este equipamiento.
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Figura 2 Densidad Poblacional Urbana Cuenca
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Fuente: Densidad Poblacional Zona Urbana de Cuenca, INEC-2010

1.3  ANALISIS DEL ENTORNO NACIONAL INDICE VERDE URBANO

En este contexto es importante analizar el entorno nacional y local en cuanto al
indice verde urbano que mide la cantidad de areas verdes disponibles.

El indice Verde Urbano es el patrimonio de areas verdes o de zonas terrestres de
particular interés naturalistico o historico-cultural, manejado (directamente o
indirectamente) por entes publicos (municipios, gobiernos provinciales, regionales o
Estado) existentes en el territorio (INEC, 2010).

La existencia de areas verdes urbanas, contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida y a la salud de sus habitantes, al tiempo que facilita la practica de deportes, la
recreacion, el esparcimiento y la integracion social; ademas disminuye el impacto
producido por niveles excesivamente altos de densidad y edificacion, produce
efectos que ayudan a la eliminacion del polvo, la reduccion del ruido,
enriquecimiento de la biodiversidad y la proteccion del suelo. (INEC, 2010).

En la figura 3, se observa el indice verde urbano Nacional, frente al parametro de la
Organizacion mundial de la Salud:
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Figura 3 indice Verde Urbano Nacional

El indice verde urbano en el Ecuador es de 13,01 m2/hab, mientras el rango
sugerido por la OMS es de 9,00.
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Fuente: Censo de Informacion ambiental Econémica en Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales-2012 INEC

Como se puede observar, el indice verde urbano nacional, se presenta como un
indice positivo frente al parametro de la organizacién mundial de la Salud, sin
embargo en el contexto local, la situacion es diferente, como se observa en la Figura
4, el Indice verde urbano por provincia:

Figura 4 indice Verde Urbano Provincial
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Fuente: Censo de Informacion Ambiental Econémica en Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales-2012 INEC
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Se puede observar claramente que en la provincia del Azuay, el indice verde urbano
alcanza apenas el 11,89 m2 / habitante, frente a otras provincias como Napo o
Zamora Chinchipe que bordean 70 m2 / habitante. Sin embargo el analisis es muy
desalentador, cuando se analiza el Indice Urbano Cantonal de la provincia del
Azuay, como se observa en la Figura 5:

Figura 5 indice Verde Urbano Azuay
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Fuente: Censo de Informacion Ambiental Econémica en Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales-2012 INEC

Se observa que en Cuenca, apenas se alcanza el 0,46 m2 / habitante, mostrando
serias deficiencias de areas verdes disponibles.

1.4 REVISION SISTEMATICA DE LOS MODELOS DE GESTION EN
ESPACIOS PUBLICOS

La adecuada administracion de espacios publicos, debe contar con una adecuada
planificacién como herramienta que permita medir los objetivos y metas trazados en
un plazo determinado. De igual forma es importante contar con los recursos
necesarios para su eficiente administracion y la sostenibilidad de dichos espacios.

Se habla entonces de un modelo de gestion que garantice espacios publicos
sustentables, dinamicos, seguros, organizados y un verdadero punto de encuentro en
la ciudad.

Es competencia del sector puablico, gestionar los recursos necesarios para Su
adecuado manejo, sin embargo en algunos casos, estos recursos son insuficientes. La
gran interrogante es entonces determinar si el involucramiento de la empresa privada
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en el manejo de los espacios publicos de la mano de la empresa publica, es sinénimo
de éxito.

En paises como EEUU, y algunos paises europeos, se observan modelos de gestion
exitosos con una alianza publico-privada en el manejo del espacio publico.

De acuerdo con una publicacion del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente, en el gobierno de Espafia con “ la ley 5/2007 de la Red de Parques
Nacionales, la gestion ordinaria y habitual de los Parques Nacionales le corresponde
a las Comunidades auténomas en régimen de auto-organizacion y con cargo a sus
recursos financieros, mientras que la tutela general del sistema, el establecimiento de
las directrices bésicas, el asegurar coherencia de la Red, es competencia de la
Administracion General del Estado”. (Ministerio de Agricultura,Alimentacion y
Medio Ambiente, 2015)

Se sefiala ademas, que hubo una evolucion “desde el modelo de gestion compartida
al nuevo modelo de gestion exclusivo por parte de las Comunidades auténomas”.
(Ministerio de Agricultura,Alimentacion y Medio Ambiente, 2015)

Es asi entonces, que las Comunidades Autdnomas asumen funciones tales como: la
administracion y gestion de los parques, la aprobacion y ejecucion de los planes
rectores de Uso, la organizacion de patronatos.

Mientras que la Administracion General del Gobierno de Espafia tiene las funciones
de Coordinacion y seguimiento de la Redes de parques Nacionales, elaboracion de
informes, elaboracion del Plan Director y el seguimiento de su aplicacion vy
cumplimiento, inversiones excepcionales, entre otras.

Uno de los parques mas emblematicos en el mundo es el Central Park, ubicado en
Manhattan en la ciudad de Nueva York. De acuerdo a su Web oficial (About Us-
The Official Website of Central Park, 2014) el parque recibe 40 millones de visitas
al afio, con un éarea de 3,41 Kilometros cuadrados, abierto todo el afio para los
visitantes y es el parque urbano mas frecuentemente visitado en los Estados Unidos.

De acuerdo a la Web oficial (About Us- The Official Website of Central Park, 2014),
Central Park Conservancy, una organizacién privada, es la encargada de manejar el
parque, bajo un contrato con la ciudad de Nueva York luego de la década entre 1960
y 1970, época en la cual se evidencié decadencia en el manejo del parque. Dicha
organizacion ha invertido alrededor de $700 millones hasta la fecha, convirtiéndolo
en un modelo para parques urbanos en todo el mundo. Para gestionar el parque existe
un grupo multidisciplinario encargado de cuidar todos los detalles en el parque:
plantas, flores, arbustos, patios, conservacion de monumentos, puentes y edificios,
remover grafiti, cuidado de las fuentes de agua y bosques, control de la erosion,
mantenimiento del sistema de drenaje, y proteger a mas de 150 hectareas de lagos y
arroyos de la contaminacion, sedimentacion y algas.
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Se indica que para educar y comprometer a los visitantes del parque, se ofrece una
variedad de programas educativos asi como comparten técnicas de gestion y
experiencia con parques en la ciudad de Nueva York y todo el mundo (About Us-
The Official Website of Central Park, 2014).

La mision del Central Park Conservancy es restaurar, administrar y mejorar el
Parque Central en colaboracién con el publico (About Us- The Official Website of
Central Park, 2014).

La Junta directiva de Central Park Conservancy estd conformada por funcionarios
designados y personas que representan a la comunidad que utiliza el parque. Hay 43
consejeros designados por el alcalde de la ciudad de Nueva York, cuatro sindicos
jubilados, el Presidente del distrito de Manhattan, el administrador del Parque
Central y el Presidente del Comité de mujeres y 13 sindicos vitalicios. Su objetivo
comln es preservar y mejorar el Parque Central para las generaciones futuras.
(About Us- The Official Website of Central Park, 2014).

En el afio 2013, las autoridades de la ciudad de Nueva York firmaron un nuevo
acuerdo para 10 afios mas de gestion al Central Park Conservancy que reafirmd la
confianza de la ciudad en dicha organizacion por 33 afios en la administracion
conjunta del parque (About Us- The Official Website of Central Park, 2014).

En contraprestacion por los servicios de Central Park Conservancy realiza para la
ciudad, recibe una cuota anual de la ciudad, mediante una formula que incluye la
conservacion anual del parque y gasta un monto minimo especifico de fondos
privados en el parque (About Us- The Official Website of Central Park, 2014).

Desde 1980, Central Park Conservancy ha invertido casi 700 millones en Central
Park para su operacién, mantenimiento y programas publicos para los visitantes y
para los voluntarios. (About Us- The Official Website of Central Park, 2014).

Por su parte en el boletin # 16 emitido por la Camara Chilena de la Construccion
(Cémara Chilena de la Construccion, 2012), se expone: “la desigualdad en provision
de areas verdes en Chile” y frente a esta problematica se analiza “ la implementacion
de una nueva alianza publico-privada en la gestion de parques en Chile”.

Se manifiesta abiertamente que al existir el desafio tanto institucional como
presupuestario en la gestion de espacios publicos y conscientes que “ el alto costo de
mantenimiento de las areas verdes existentes en Chile, es una de las principales
razones que frena la creacion de nuevas areas verdes, el gobierno ha iniciado una
transicion hacia un modelo administrativo que garantice, no solo la sostenibilidad de
los parques existentes sino también la construccion de otros nuevos” (Camara
Chilena de la Construccion, 2012).

Segun la (Camara Chilena de la Construccion, 2012) en 1992 se crea en el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, el Programa de Parques Urbanos, el cual se propuso
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contribuir a la superacion de la pobreza, segregacion urbana y contaminacion,
mediante la construccién de nuevos parques urbanos.

“Habiendo transcurrido diez afios desde la creacion del Programa de Parques
Urbanos y en respuesta a las dificultades del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y
municipios para sostener la mantencion de dichas areas verdes, se decidié efectuar
un cambio en la administracion de 17 parques urbanos capitalinos que integraban la
iniciativa. Asi sus 150 hectareas fueron traspasadas en un convenio ad-honorem,
desde la administracion central del Ministerio de vivienda y Urbanismo al Parque
Metropolitano de Santiago, entidad que la gestiona actualmente, sin embargo resulta
imprescindible contar a mediano plazo con un marco legal e institucional que
garantice vias fe financiamiento permanentes y sostenibles”. (Camara Chilena de la
Construccion, 2012).

Se sefiala por parte de (Camara Chilena de la Construccion, 2012), “ que en el
contexto latinoamericano la asociatividad publico-privado para la construccion y
mantenimiento de parques se encuentra en fases exploratorias, sin embargo se
destaca el caso del Parque Liber Seregni, en el cual la Intendencia Municipal de
Montevideo reemplazé el afio 2009, antiguos talleres de transporte por un nuevo
parque, financiando su construccion y mantenimiento gracias a una estrategia mixta
de aporte publico y privado a través de la venta y concesion de terrenos”.

“Por su parte en Europa y Estados Unidos existen innumerables casos exitosos de
financiamiento compartido de conservacion de &reas verdes, como por ejemplo
Central Park administrada por la fundacion privada Central Park Conservancy que
aporta el 85% de los gastos anuales del parque, mediante ingresos percibidos por
concesiones a equipamiento gastronémico, deportivo y recreacionales sobre una
pequefia fraccion de su terreno asi como también a través de la organizacion de
eventos y filantropia canalizada mediante donaciones libres y el registro de socios,
programas de adopcion de arboles o bancos. Por su parte la alcaldia administra los
caminos interiores, la iluminacién y seguridad y el New York City Department of
Parks & Recreation supervisa las gestiones y provee el 10 % del personal en
terreno”. (Camara Chilena de la Construccion, 2012)

“En 2010, el Ministerio de Obras Publicas informé que, dentro de la primera cartera
de concesiones del Gobierno Chileno, se incorporarian también parques urbanos por
un total de $118 millones. En este sentido, cabe mencionar que en paises que cuentan
con financiamiento publico-privado de areas verdes, las estrategias que se utilizan
con mayor frecuencia son:

a. La concesion a privados de espacios al interior de parques, en donde el
privado como pago mantiene la totalidad del area o el ente publico realiza la
mantencion con los ingresos generados por las concesiones.
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b. El desarrollo por parte de privados del area verde y su equipamiento,
financiada mediante “bonos” de descontaminacion a terceras empresas que
deban mitigar impactos ambientales.

c. La construccion y mantenimiento de areas verdes de forma directa por parte
de empresas que deban internalizar algunos de sus impactos ambientales”.
(Cémara Chilena de la Construccidn, 2012)

“En este contexto la direccion de Parques Urbanos tendrd como desafio disefiar y
legitimar su institucionalidad, impulsando las modificaciones normativas requeridas
mediante un soporte politico y econémico sélido. Asimismo promover mayores
inversiones estatales en parques urbanos y atraer a empresarios para que se
involucren en alternativas rentables de inversion en infraestructura en su interior
tales como restaurantes, recintos deportivos, estacionamientos, organizacion de
eventos u otras ventas asociadas al uso de tales areas verdes.” (Camara Chilena de la
Construccion, 2012).

Es interesante conocer que en paises como Chile, existe un camino recorrido en
tratar la problematica de la falta de fondos publicos y méas bien visualizar a los
emprendimientos privados como positivos al momento de crear alianzas, a pesar de
qgue en América Latina dicho concepto se esté moldeando. Se concluye que es
interesante aprender de modelos exitosos internacionales y tratar de adaptarlos a las
realidades de cada pais.

De acuerdo a la investigacion sobre Servicio Pablico Privado (PPS) de las Naciones
Unidas, se sefiala que: “Las Asociaciones Publico-Privadas (APP) se constituyen en
una buena opcion en América Latina cuando hay limitacion de recursos y se
imponen limites al crecimiento de los déficits y la deuda. Numerosos paises han
incursionado en este tipo de contratos publico-privados a fin de paliar el gran déficit
de infraestructura en la region”. (Eduardo Aldunate ILPES/CEPAL Naciones
Unidas, 2009)

“Dentro de las ventajas de las Asociaciones publico-privadas se sefialan las
siguientes:

a. Permiten una mayor eficiencia en el proceso inversor al:
Aprovechar economias de escala.
Permitir al sector privado innovar en los procesos constructivos, de
mantenimiento y operacion.
Permiten entregar servicios de mejor calidad a los usuarios
Pueden contemplar:
Disefio
Construccion
Financiamiento
Mantenimiento
Operacion
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d. Distintas combinaciones dan origen a distintas modalidades”

Unidas (Eduardo Aldunate ILPES/CEPAL Naciones Unidas, 2009)

La investigacion de las Naciones Unidas concluye lo siguiente:

“PPPs llegaron para quedarse

Son una forma de “gestion por resultados”™

Se veran mas PPPs, en més paises y en una mayor diversidad de sectores

Si son bien disefiados, evaluados y gestionados, con responsabilidad fiscal, ganan
el privado, el gobierno y finalmente la poblacion”.

Por su parte, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), se refiere a
las asociaciones publico-privadas (APP), como “una alternativa para entregar
servicios publicos de mayor calidad en México”. (Cabrero Mendoza, 2012)

El Dr. Enrique Cabrero afirma “que en el nuevo contexto que se insertan los
gobiernos locales demanda una transformacion para que puedan jugar un papel
protagonico en el desarrollo, el bienestar social y la consolidacion democratica. Por
un lado, indica, la nueva economia mundial necesita de gobiernos locales activos y
vinculados al desarrollo. Por el otro, una nueva cultura democratica requiere de
practicas de proximidad con la ciudadania y una nueva sociedad vigila la accion
publica y exige un gobierno que ofrezca resultados. En el actual escenario parece
quedar claro que sin gobiernos sub nacionales fuertes no hay pais fuerte”. (Cabrero
Mendoza, 2012).

Al decir del (Cabrero Mendoza, 2012) , de acuerdo a la tendencia mundial, en su pais
se llevaron a cabo transformaciones profundas a fin de fortalecer a los gobiernos
autonomos. Ademas afirma que como en Ecuador, a pesar de contar con fondos en
algunas ocasiones del gobierno central, éstos no son suficientes a la hora de hablar
de eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Es entonces que se
presenta una alternativa para entregar servicios publicos de calidad, las asociaciones
publico-privadas ( APP).

“Aunado a las APP, existen otros esquemas para la prestacion de servicios, como lo
indican Garcia del Castillo y Gomez” (Cabrero, E. y Arellano, D., 2011), “la
provision de servicios puede darse de forma directa o indirecta.

“La administracion directa es cuando el municipio asume por si mismo el servicio.
Por su parte, la administracion indirecta es cuando el municipio crea diversas figuras
juridicas o deja en manos de particulares la prestacion del servicio”. (Cabrero, E. y
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Arellano, D., 2011). “En la Tabla 1 se muestra el esquema de prestacion de servicios
publicos en México

Tabla 1 Esquema de prestacion de servicios pablicos en México

DIRECTA INDIRECTA

Mediante una direccion o Organo Descentralizado
dependencia subordinada

o Administracion
centralizada

Organismo Desconcentrado Empresa de participacion
municipal

Fideicomiso publico

Administracion por
colaboracion

Concesion

Contrato de Servicios

Fuente: Elaboracién de Dr. Enrique Cabrero Mendoza con informacién de Garcia del Castillo y Gémez”. (Cabrero, E. y

Arellano, D., 2011).

(Cabrero Mendoza, 2012) “La importancia de la inclusion del sector privado como
proveedor indirecto de servicios publicos responde a diversos factores: (i) dominio
tecnoldgico especializado en la provisidn de un determinado servicio; (ii) capacidad
financiera para desarrollar inversiones de gran magnitud; (iii) capacidad de
continuidad y (iv) de accion ante ambientes institucionales inestables. Segun el
autor, son de especial atencién los Gltimos dos puntos puesto que en un ambiente
local inestable como el contexto mexicano, en donde los gobiernos municipales
cuentan con administraciones poco profesionales y de corta duracion y un proveedor
externo de un servicio publico- en este caso un privado- puede ser un elemento que
otorgue continuidad y evite cambios abruptos en la prestacion de servicios”.
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En la Tabla 2 se exponen distintas modalidades en las que se pueden desarrollar este
tipo de alianzas.

“El tipo de asociacién es una cuestion de grado, que puede ir desde la mera
operacion del servicio (contrato de servicios), hasta una profundizacion mayor, en
donde se le dota de mayor responsabilidad al privado para financiar, construir y
operar un servicio por un determinado periodo de tiempo ( contrato de construccion-
operacion- transferencia)”. (Cabrero Mendoza, 2012)

Tabla 2 Esquemas APP

TIPO CARACTERISTICAS

Contrato de Servicios “Supervision al contratista por parte del
gobierno. Operacién y mantenimiento
del servicio” (Cabrero Mendoza, 2012)

Contrato de Administracion “Agencia privada asume la operacion,
mantenimiento y administracion del
servicio” (Cabrero Mendoza, 2012)

Contrato por arrendamiento “Gobierno responsable de la inversion
fija y el contratista asume los riesgos
comerciales, el financiamiento del
capital laboral y el mantenimiento de
los activos” (Cabrero Mendoza, 2012)

Contrato de Concesién “Privado asume la responsabilidad,
construccién, operacion o ampliacién
por un tiempo definido y los activos
regresaran después de un tiempo al
gobierno” (Cabrero Mendoza, 2012)

Contrato de Construccién- “Proyectos ejecutados mediante

Operacidén- Transferencia financiamiento y administracion del
sector privado pero los activos y
derechos regresan al gobierno al
terminar el  contrato”  (Cabrero
Mendoza, 2012)

Fuente: (Cabrero Mendoza, 2012)

“Segun el autor, para que los esquemas APP cuenten con un terreno fértil para su
correcta implementacién, es necesario contar con ciertas condiciones. En primer
lugar, el privado debe de tener la certeza de que su inversion tendra alguna tasa de
retorno, es decir, debe de existir rentabilidad para el prestador de servicios. En
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segunda instancia, se requiere de un prestador de servicios experimentado que cuenta
con las capacidades administrativas, tecnoldgicas y financieras que le permita
disminuir sus costos, mejorar los servicios y mantener estables los precios”. (Cabrero
Mendoza, 2012)

“Otra condicion necesaria es la generacion de un mercado de agencias prestadoras de
servicios que permita garantizar un juego de mercado con un nivel de eficiencia
apropiado. Finalmente, la capacidad regulatoria del municipio es un elemento
fundamental para el buen funcionamiento de las APP”. (Cabrero Mendoza, 2012)

Es interesante conocer como cada pais con su propia realidad administrativa, legal,
financiera, busca los caminos para el fortalecimiento de la prestacion de servicios
publicos que finalmente contribuyan a la calidad, sostenibilidad, de dichos servicios.
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2 CAPITULO?2

2.1 DIAGNOSTICO DEL PARQUE MIRAFLORES

Por una simple inspeccion del parque Miraflores, se puede determinar que se
requiere una urgente intervencion integral en su equipamiento que tiene un alto
impacto en la ciudad de Cuenca.

La Fundacion el Barranco, entidad municipal, se encuentra realizando el proyecto de
disefio arquitectonico y probablemente ser& concluido para diciembre 2015.

En un primer analisis, la Fundacion El Barranco realiza las siguientes observaciones:

e Incorrecta ubicacion de la cancha de fatbol.

e Falta de proteccidn entre las canchas y la via rapida.

e Ocupacion inequitativa del espacio ( la cancha de futbol y la pista atlética
ocupan aproximadamente el 40 % del &rea total del parque).

e Los principales puntos de acceso al parque no tienen un disefio apropiado.

e Las pendientes dificultan la accesibilidad a todos los puntos del parque, ya
que existe s6lo una escalinata para acceder al parque desde la Avenida de las
Américas.

e Postes eléctricos e instalaciones en general ubicadas en recorridos peatonales.

e Pisos en pésimo estado.

e Senderos con trazados complejos.

e Escasas areas verdes (apenas el 15.33% del parque).

e Contaminacidn acustica y auditiva desde la Avenida de las Américas.

e Contaminacion visual (vallas publicitarias al interior del parque).

e Ausencia de espacios de sombra en grandes areas del parque.

e Vias vehiculares al interior del parque (ingreso hacia la pista por mas de un
punto).

e Falta de lluminacion.

e Potencial paisajistico desaprovechado.

2.1.1 DINAMICA DE VISITAS AL PARQUE MIRAFLORES

En la figura 6 se puede observar que la vocacion del parque es sobre todo para la
familia, ya que mayoritariamente la gente acude al parque acompafiado.
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Ademas que la frecuencia de visita en el grupo que acude al parque acompariado es
sobretodo semanal o varias veces a la familia, a diferencia de quienes van solos, su
frecuencia de visita es menor.

Esta informacion es vital ya que permitira direccionar las herramientas de gestion
que se plantean en el presente estudio hacia la familia, hacia actividades semanales,
que incluye tipo de infraestructura, actividades, etc.

Figura 6 Comportamiento de visitas al parque Miraflores

Visita el parque Miraflores, solo o acompanado?

Con qué
25,0%1 frecuencia
visita el
parque?

M Anual
EnMensual
[Osemanal

M/ arias Veces
[JPrimera Vez
W otros

Porcentaje

Solo Acompanado

Visita al parque Miraflores solo o
acompanado ?

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Ademaés en la Figura 7 se determina de acuerdo al estudio de mercado que sobretodo
los visitantes acuden al parque en familia de 3 a 5 personas, informacion también
importante para aplicarla en el presente estudio.
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Figura 7 Ndmero de personas con la que visita el parque Miraflores

Con cuantas personas visita el parque?

15,0%

10,0%

Porcentaje

5,0%

0,0%~

na persona 2 personas -4 personas o mas
Ui 2 3-4 5
personas

Con qué
frecuencia
visita el
parque?

Il Anual

M rmensual
CJSemanal

Il arias Veces
ClPrimera Vez
[l Otros

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 8 se identifica la opcién de acompafiado cuando visita el parque como
la preferencia con un 77,30%, frente a quien visita solo el parque con un 22,70%.

Si bien los visitantes acuden al parque para hacer alguna de las actividades
deportivas, sin embargo también van como un tema social, de compartir en familia o
en pareja, lo cual es un excelente indicador a la hora de elegir las actividades que en
el parque se propongan para que exista mayor dinamismo en el parque Miraflores.
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Figura 8 Visita el parque s6lo o acompafiado

Visita el parque Miraflores, solo o acomparnado?

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

Solo Acompanado

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015

Elaborado por: Valeria Villavicencio
En la Figura 9 se observa que la duracién de la visita al parque oscila
mayoritariamente de 1 hora a 3 horas, lo cual es un indicador de que existe una

dindmica en el parque, ya que su infraestructura es limitada.

En el diagndstico inicial del parque Miraflores se identifica una deficiencia en la
infraestructura, asi como la falta de infraestructura adecuada para ofertar servicios
como: comida, bebidas, primeros auxilios, etc. lo cual se ve reflejado en la corta
duracién de la visita del parque.

La propuesta en el presente estudio, es apuntar con las herramientas necesarias hacia
un mayor dinamismo del parque, con acciones claves como mejorar la
infraestructura, crear una agenda de actividades, etc.
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Figura 9 Duracion de la visita al parque Miraflores

Cuanto tiempo dura su visita al parque?

Porcentaje

[z50%]]

T T
<1 hora 1-2 horas 2-3 horas 3-4 horas > 4 horas

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

2.1.2 HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS DEL PARQUE MIRAFLORES

El parque Miraflores, al ser un espacio emblematico en la ciudad de Cuenca, debe
contar con las herramientas administrativas necesarias para su manejo exitoso.

Existen varias herramientas conocidas y que bien valen la pena ser mencionadas:

1. Cuadro de mando integral: Es un sistema de medida de rendimiento que
permite a la alta direccién una vision rapida pero completa de la unidad que
administraria el parque Miraflores. ElI cuadro de mando integral incluye
indicadores financieros que explican los resultados de acciones ya tomadas y
los complementa con indicadores operacionales o no financiero sobre
satisfaccion del cliente, los procesos internos y la capacidad de la
organizacion para aprender y mejorar, esta herramienta busca convertir la
estrategia y la propuesta de mision de la empresa en objetivos y medidas
concretas.

El modelo se basa en cuatro perspectivas: Perspectiva Financiera, Perspectiva
de los Clientes, Perspectiva Interna y Perspectiva de innovacion y
aprendizaje (Kaplan & Norton, 2003).
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2. Benchmarking: Es el proceso de medir y comparar las estrategias y las
operaciones de una organizacion con los de otras organizaciones de punta en
sus actividades, dentro o fuera de su sector. El objetivo es identificar las
mejores practicas ajenas, a fin de adoptarlas, adaptarlas o mejorarlas para
impulsar su desempefio. (Chiaventaro& Sapiro, 2011). En el caso de manejo
de espacios publicos, existen algunos casos exitosos que bien pueden ser
adaptados para el parque Miraflores de la ciudad de Cuenca.

3. Presupuesto: Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas (Lozano, A., 2009).

4. Six- Sigma: Segun el autor (Lefcovich,& Ledn, M., 2009), “es un sistema
que combina un fuerte liderazgo con el compromiso y energia de la base de la
empresa, los esfuerzos de six-sigma se dirigen a tres areas principales:
mejorar la satisfaccion del cliente, reducir el tiempo del ciclo y reducir los
defectos”.

5. Justo a Tiempo: Es una filosofia empresarial que se concentra en la
eliminacion del despilfarro en todas las actividades internas de la
organizacion y en todas las actividades de intercambio externas. El objetivo
estd encaminado a proporcionarle satisfaccion al cliente y a la vez minimizar
el costo total (ONeal, C., & Bertrand, K. , 1993).

6. Sistema Matricial de Control Interno: Es un sistema de control que
permite un examen riguroso acerca del cumplimiento tanto de normas
externas, como de normativas y politicas internas, el mismo que por medio
de cuestionarios y ponderaciones volcados en un sistema informaético,
permite lograr el control preventivo y reactivo (Lefcovich, M., 2004).

Entre otras herramientas administrativas enumeramos las siguientes:

e Control Estadistico de Procesos (CEP).
e Downsizing

e Qutsourcing

e Coaching

e Re-ingenieria de Procesos

e Plan Operativo Anual

e Estudios de Mercado

Luego de haber conocido algunas herramientas administrativas, se procedid a
obtener informacion del uso de las mismas en la empresa EMAC EP, “la empresa
publica encargada del mantenimiento, recuperacién, readecuaciéon y administracion
de &reas verdes y parques en el canton Cuenca, incluyendo el equipamiento en ellas
construidas o instaladas, sus servicios complementarios, conexos y afines que
pueden ser considerados de interés colectivo”, (Ordenanza de Constitucion EMAC
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EP, 2010) dando como resultado que la empresa EMAC EP, cuenta con un plan
estratégico 2012-2021, y con planes operativos anuales que apuntan hacia esa
planificacion estratégica. Ademas maneja el presupuesto anual con miras a cumplir
metas y objetivos trazados en el plan operativo anual.

A continuacion se detallan las herramientas administrativas utilizadas en la empresa
EMAC EP:

e Plan Estratégico

e Presupuesto: A través de la elaboracion y control del mismo.

e Plan Operativo Anual: EI mismo que es elaborado al inicio del afio en
coordinacion con todas las areas de la empresa EMAC EP, y permite a la
administracion contar con dicha herramienta como base para hacer un
seguimiento de las actividades a realizarse durante ese periodo de tiempo
para el que fue planteado.

e Estudios de Mercado para medir satisfaccion del mercado objetivo.

e Sistemas de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Dicha informacién permite vislumbrar la necesidad de implementacion de
herramientas adicionales que podrian implementarse en la empresa EMAC EP, para
alcanzar una gestion mas eficiente.

2.1.3 RECURSOS HUMANOS DESTINADOS AL PARQUE MIRAFLORES

De la estructura organica de la empresa EMAC EP, en la seccion de codificacion de
cargos, se clasifica al Departamento de Areas Verdes, encargado del mantenimiento,
recuperacion, readecuacién y administracion de areas verdes y parques en el canton
cuenca, incluyendo el equipamiento en ellas construidas o instaladas, sus servicios
complementarios, conexos y afines que pueden ser considerados de interés colectivo,
(EMAC EP, 2012) de la siguiente manera:

DTE-03-08 DEPARTAMENTO DE AREAS VERDES
DTE-03-08-01 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AREAS VERDES
DTE-03-08-02 UNIDAD DE PARQUES

DTE-03-08-02-01  TECNICO DE AREAS VERDES

DTE-03-08-02-02  SUPERVISOR



DTE-03-08-02-03
DTE-03-08-03

DTE-03-08-03-01
DTE-03-08-04

DTE-03-08-04-01
DTE-03-08-04-02
DTE-03-08-04-03
DTE-03-08-04-04
DTE-03-08-04-05
DTE-03-08-05

DTE-03-08-05-01

DTE-03-08-05-02
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OBRERO

UNIDAD RECUPERACION

TECNICO DE CONSTRUCCION Y SUPERVISION
UNIDAD MANTENIMIENTO Y FORESTACION
TECNICO DE AREAS VERDES

SUPERVISOR

CHOFER DE VEHICULO PESADO

OBRERO

OPERADOR DE MAQUINA

UNIDAD VIVEROS

TECNICO DE AREAS VERDES

OBRERO

Fuente: Manual de Procedimientos para la gestion del Talento Humano (EMAC EP,
2014).

Esta es la estructura actual del Departamento de Areas verdes que sirven a todos los
espacios publicos de la ciudad.

Si bien esta estructura es la que dara soporte al manejo de las areas verdes del parque
Miraflores, sin embargo se plantea la creacion una estructura organizacional que se
encargue exclusivamente del manejo integral del parque Miraflores, que se propone
en el capitulo 4.

“Del capitulo VI del Manual de Procedimientos para la Gestion del Talento Humano
de la EMAC EP que recoge el articulo 228 de la Constitucion (Constitucion , 2008,
p. 117): “el ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma
que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos de
eleccion popular o de libre nombramiento o remocion. Se indica ademas, en dicho
documento, que dicho procedimiento permitira a la empresa escoger el candidato
mas idéneo para ocupar una posicion de trabajo, medir su preparacion, habilidades,
capacidades y actitud, de acuerdo con lo requerido en el perfil de cargo”. (EMAC
EP, 2014)

En dicho manual consta ademas la reglamentacion pertinente para las etapas de
induccidn, induccién especifica para el perfil de cargo, evaluacion y seguimiento, y
los respectivos formularios de Evaluacion al Programa de Induccion.
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Es importante sefialar que al proponer la creacion de una alianza publico-privada, de
la cual la EMAC EP es el componente pablico, la alianza estratégica no es mas que
la herramienta para lograr objetivos y metas en equipo es decir que se trabaja de una
manera coordinada para lograr objetivos especificos conjuntos sin perder la
independencia econdmica ni empresarial-administrativa.

De acuerdo a (Roberto Espinoza, 2015), el entorno es altamente competitivo y
dindmico, donde una empresa debe afrontar continuamente nuevos retos. Sin duda, la
globalizacion de mercados, internet, la inestabilidad econémica y un continuo
desarrollo y avance tecnoldgico producen una serie de cambios que determinan el
éxito de toda empresa (Roberto Espinoza, 2015).

\2.1.4 ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL PARQUE
\ MIRAFLORES

La infraestructura deportiva del parque Miraflores es utilizada por ciudadanos de
todas las edades para trote, caminata, marcha y varios deportes como: atletismo,
basquet, fatbol, entre otros.

La empresa EMAC EP de acuerdo a su ordenanza es la encargada del
“mantenimiento, recuperacion, readecuacion y administracion de areas verdes y
parques en el canton cuenca, incluyendo el equipamiento en ellas construidas o
instaladas, sus servicios complementarios, conexos y afines que pueden ser
considerados de interés colectivo”, (EMAC EP, 2012), es por tanto la empresa
EMAC EP, la responsable del adecuado mantenimiento y funcionamiento del parque
Miraflores, asi como la entidad responsable de analizar las mejores estrategias y
oportunidades para hacer del parque Miraflores un espacio publico autosustentable,
para el disfrute de los ciudadanos, apuntando a sus preferencias, y de igual forma
generar un espacio dindmico, con un sin numero de actividades que complementen
su atractivo.

Sin embargo, el parque Miraflores, por sus caracteristicas, necesita de mayores
recursos para su intervencion integral. EIl estado actual del parque Miraflores
presenta deterioro. A continuacion se describen cada uno de sus elementos y su
estado actual:
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Estado Actual Canchas Deportivas

Estado Actual Areas Verdes
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Estado Actual Baterias Sanitarias
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Estado Actual Camineras:
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Estado Actual Juegos Infantiles
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Estado Actual Graderios
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Estado Actual Templete

A continuacion se muestra en la Figura 10 el Plano del Estado Actual Parque
Miraflores:
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Figura 10 Estado Actual Parque Miraflores
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Del estudio de mercado sobre el estado actual del parque Miraflores, se consulto a la
ciudadania sobre algunos aspectos relevantes y se observan los siguientes criterios:

Con respecto a la VValoracion de Equipos y Servicios

En la Figura 11 se observa que la percepcion ciudadana sobre el estado de la
Sefializacion del parque es Regular o Mala.

Figura 11 Percepcion ciudadana Sefializacién del parque

Senalizacion del parque

30

8

Porcentaje

10

Regular Mal Muy mal NSINC Bien Muy Bien

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 12 se observa que la percepcién ciudadana sobre los parqueaderos del
parque Miraflores es que estdn en mal estado y no hay suficientes espacios donde
estacionar los vehiculos.
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Figura 12 Percepcion ciudadana Parqueaderos del parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 13 se observa que la percepcion ciudadana sobre el estado de las
camineras del parque es Regular o muy mala.

Figura 13 Percepcion ciudadana estado de camineras del parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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En la figura 14 se observa que la percepcion ciudadana sobre si existe atencion o
informacion personalizada en el parque responde muy mal o mal.

Figura 14 Percepcion ciudadana Atencién/informacion personalizada en el parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015

Elaborado por: Valeria Villavicencio
En la figura 15 se observa que la percepcion ciudadana sobre la disponibilidad de
material de informacion en el parque es muy mala o no sabe o no conoce de su
existencia.



Valeria Villavicencio 35

Figura 15 Percepcioén ciudadana sobre material de informacion disponible en el parque

Material de informacion del parque (folleteria, guias)
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Con respecto a la Valoracién de otros equipamientos y servicios generales

En la Figura 16 se observa que la percepcion ciudadana sobre el estado de las Areas
recreativas o de descanso es Regular o Bien.

Figura 16 Percepcion ciudadana Areas recreativas y de descanso

Areas recreativas y de descanso
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Regular Bien Mal Muy mal NSMNC Muy Bien

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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En la Figura 17 se observa que la percepcion ciudadana sobre el Servicio de
Restaurante o Cafeteria dentro del parque es muy mala o no conoce.

Figura 17 Percepcion ciudadana servicio de Restaurante/Cafeteria en el parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 18 se observa que la percepcion ciudadana sobre el Servicio de
Restaurante o Cafeteria dentro del parque esta bien o regular.
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Figura 18 Percepcion ciudadana Limpieza y mantenimiento de las instalaciones del parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 19 se observa que la percepcion ciudadana sobre el Servicio de venta de
productos o recuerdos dentro del parque estd muy mal o mal.

Figura 19 Percepcion ciudadana Venta de productos y recuerdos
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 20 se observa que la percepcion ciudadana sobre el Servicio de baterias
sanitarias dentro del parque esta muy mal.
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Figura 20 Percepcion ciudadana Baterias Sanitarias parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 21 se observa que la percepcion ciudadana sobre el Servicio de Guia
dentro del parque estd muy mal.

Figura 21 Percepcion ciudadana sobre servicio de guia en el parque

Servicio de guia en el parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Valoracion de la visita al parque Miraflores
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En la Figura 22 se observa que la percepcion ciudadana sobre la visita al parque
Miraflores es regular o mala.

Figura 22 Percepcion ciudadana valoracion general de visita al parque

Valoracion general de la visita al parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 23 se observa que la percepcion ciudadana sobre las expectativas de
visita al parque Miraflores es mala o regular.

Figura 23 Percepcion ciudadana cumplimiento expectativas de visita al parque
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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Estado del parque Miraflores

En la Figura 24 se observa que la percepcion ciudadana sobre el estado de
conservacion del Area verde es buena o regular.

Figura 24 Percepcion ciudadana estado de conservacion del Area Verde
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 25 se observa que la percepcion ciudadana sobre la ausencia de ruido
es mala o regular.

Figura 25 Percepcion ciudadana ausencia de ruido
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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En la Figura 26 se observa que la percepcion ciudadana sobre la afluencia de
visitantes al parque es muy buena o buena.

Figura 26 Percepcion ciudadana Afluencia de visitantes
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 27 se observa que la percepcion ciudadana sobre la seguridad durante la
visita al parque es muy mala o mala.

Figura 27 Percepcion ciudadana de la seguridad durante la visita al parque
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Elaborado por: Valeria Villavicencio
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Se concluye entonces, que es urgente aplicar un modelo de gestion en unos de los
parques mas emblemaéticos de la ciudad, no solo en aspectos de infraestructura, sino
también en aspectos de informacion y atencion a los visitantes, que vaya de la mano
de una agenda anual de actividades que se generen para ese equipamiento. A pesar
de los aspectos negativos que perciben los visitantes sin embargo continla siendo un

parque muy visitado.

2.1.5 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Una Alianza Estratégica es una asociacion entre dos 0 mas empresas que unen
recursos y experiencias para desarrollar una actividad especifica, crear sinergias de
grupo o como una opcidn estratégica para el crecimiento. Este tipo de asociacion
puede ser utilizada para conquistar un nuevo mercado (geografico o sectorial),
adquirir nuevas habilidades o ganar tamafio critico. Por tanto, es una alternativa a
otras formas de desarrollo, tales como fusiones y adquisiciones y el desarrollo
organico. Las Alianzas Estratégicas se establecen normalmente entre empresas
competidoras o que producen productos o servicios complementarios. Los sectores
de actividad que han tenido particular relevancia son los sectores de las areas de
tecnologia.

Las principales ventajas de las Alianzas Estratégicas como una fuente de
desarrollo empresarial son, por un lado, el acceso a nuevos mercados sin grandes
inversiones y con menores riesgos y, en segundo lugar, la utilizacion de sinergias
comerciales y tecnoldgicas. Presenta, sin embargo, algunos riesgos potenciales,
tales como el intercambio de conocimientos con los competidores y la pérdida de
flexibilidad estratégica (Paulo Nunes, 2012).

Segun se analiz6 en el capitulo 1 en la revision sistematica de los modelos de
gestion en espacios publicos se menciona: “el tipo de asociacion es una cuestion de
grado, que puede ir desde la mera operacion del servicio (contrato de servicios ),
hasta una profundizacion mayor, en donde se le dota de mayor responsabilidad al
privado para financiar, construir y operar un servicio por un determinado periodo de
tiempo ( contrato de construccion- operacion- transferencia)”. (Cabrero Mendoza,
2012).

En cualquier caso, la relacion pablico-privada debe tener la caracteristica de ganar-
ganar, tiene que ser una relacion saludable, y con compromisos claros para las partes
involucradas.
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En la actualidad el parque Miraflores, es manejado exclusivamente por la empresa
publica EMAC —-EP, y por tanto el abanico de posibilidades para crear una alianza
estratégica publico-privada, es infinita.

Existen varios ejemplos de modelos de gestion exitosos que ya han sido analizados
en el capitulo 1, y en todos ellos existe el componente de alianzas de caracter
publicitario con firmas auspiciantes en diferentes promociones 0 eventos que
tendrian lugar en el parque Miraflores:

e Exclusividad de patrocinio en donde ninguna otra marca o empresa de la
misma categoria formaria parte del grupo de auspiciantes del parque
Miraflores.

e Presencia de marca, mediante la colocacion de la imagen de la empresa
auspiciante en los materiales publicitarios de promociones u eventos,
exhibiciones, ferias, que se realizarian en las instalaciones del parque
Miraflores.

e Mencion de marca auspiciante en cufias radiales contratadas para el parque
Miraflores.

e Colocacion de material publicitario en la infraestructura del parque
Miraflores, en nimero y tamafio previamente acordado con las empresas
auspiciantes, en donde se respete la condicién de espacio publico y no se
convierta en una invasién de dicho espacio.

e Alternativa de entrega de material publicitario como volantes, etc., en las
instalaciones del parque Miraflores, con fechas y horarios ya establecidos con
anterioridad.

e Organizacién de una agenda anual, con eventos y auspiciantes especificos
para cada evento, con reglamentos claros, en los que se dinamice el parque
Miraflores y ademas se contribuya gracias a estas acciones con su adecuado
mantenimiento y servicio a la ciudadania que visite el parque Miraflores.

2.2 COMPETENCIA ACTUAL

En las Figuras 28 y 29, se consulta a la ciudadania cudl es el parque mas importante
y a su vez las razones que lo justifican.

Para la ciudadania el parque mas importante de la ciudad es el parque de la Madre
con un 41,60%, seguido en importancia el parque El Paraiso con un 19,80 %.

El 11,78% de los encuestados piensa que el parque Miraflores es el mas importante
de la ciudad, lo que implica que se debe trabajar en las herramientas que se plantean
para mejorar la imagen del parque Miraflores en la mente de la ciudadania. Se
evidencia las debilidades del parque, cuando en la Figura 8, se indican las razones
mas importantes para esa calificacion, y son justamente la falta de una adecuada
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infraestructura / instalaciones, la falta de Seguridad, baterias sanitarias insalubres,
limpieza y mantenimiento adecuado.

Figura 28 Opinién ciudadania Parque més importante de la ciudad

Cual cree usted es el parque mas importante de la ciudad?

B Parque de la Madre
W Parque El Paraiso
Oparque Miraflores
W Parque Circo social
OParque Guatana
.F‘a(que de las Candelas
B Parque Curiquingue
Oparque Lineal Pumapungo
[ Parque de las Américas
M Parque Luis Cordero
Drarque Calderén
Dotros

41 50%

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Figura 29 Principales razones para que un parque sea importante
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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2.3 IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS E
INFRAESTRUCTURA QUE GENERAN MAYOR DINAMISMO AL
PARQUE MIRAFLORES

2.3.1 ANALISIS DEL AMBIENTE

El andlisis del ambiente es muy importante tenerlo en cuenta al momento de ejecutar
un proyecto ya que influye directamente en el desarrollo de sus actividades, tomando
en cuenta que la propuesta es dinamica, cambiante, porque el fin Gltimo es el
bienestar de la ciudadania.

Se analizan factores econdémicos, socio-culturales, que muestran como es la dinamica
de la sociedad, sus conductas de consumo, la distribucion de la poblacion, valores
sociales, que influyen significativamente.

12.3.1.1 FACTORES ECONOMICOS

Segun datos que muestra el Banco Central del Ecuador, la inversion publica ha
tenido un comportamiento que ha superado cualquier expectativa en el Ecuador,
como se observa en la Figura 30, la inversion pablica se multiplico por seis en el
periodo analizado del 2006 al 2012.

Figura 30 Inversion puablica Ecuador

Inversion publica en millones de délares*
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La inversion publica se multiplicd por seis entre 2006 y 2012

*Incluye todo el sector publico

Fuente: Banco Central del Ecuador SPNF
Elaboracion: SENPLADES
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El Banco Central hace ademés un andlisis de la inversion publica como porcentaje
del PIB, y segin se muestra en la Figura 31, en 2012 se invirtio tres veces mas que
en 2006, respecto del PIB nacional.

Figura 31 Inversion pablica Ecuador como porcentaje del PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador SPNF
Elaboracion: SENPLADES

De acuerdo a un estudio econémico de América Latina y el Caribe, CEPAL, 2012 y
Ministerio de Finanzas se muestra en figura 32, que el Ecuador es el pais que mayor

porcentaje del PIB destina para inversion publica en América Latina.

Figura 32 Inversion Publica en Latinoamérica como porcentaje del PIB
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Ecuador es el pais que mayor porcentaje del PIB destina
para inversion publica en América Latina.

Fuente: Estudio Econémico de América Latina y el Caribe, CEPAL, 2012 y Ministerio de Finanzas
Elaboracion: SENPLADES
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22.3.1.2 FACTORES SOCIO- CULTURALES

El analisis de los factores socio-culturales tienen un triple objetivo, primero analizar
la posible evolucion y tendencias que puedan afectar al futuro de la alianza
estratégica, luego diagnosticar qué evoluciones o tendencias se presentan como
oportunidades y amenazas y por Gltimo decidir las acciones mas adecuadas para
aprovechar las oportunidades y para resguardar a la alianza estratégica de las

amenazas (Curso de Planificacion Estratégica, 2001)
Los factores mas importantes son entre otros:

2.3.1.2.1 GRADO DE FORMACION

Los resultados del Censo 2010 de poblacion y vivienda en el Ecuador, muestran que
el porcentaje de analfabetismo en la provincia del Azuay se ha reducido a la mitad,
6,7 % de analfabetismo, si se compara con el afio 1990 cuyo porcentaje era del
13,78%, segun se muestra en la Figura 33.

Figura 33 Analfabetismo Azuay
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Fuente: Censo 2010 de poblacion y vivienda en el Ecuador.

El grado o nivel de formacion del potencial consumidor afecta significativamente a

la alianza estratégica. En la actualidad, se ha reducido significativamente el
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analfabetismo en la provincia del Azuay, que repercute directamente en la conducta

de los ciudadanos frente a un servicio:

e En un mayor consumo de productos relacionados con la cultura.

e Un mayor nivel de informacion, y por lo tanto, un mayor criterio de
seleccion.

e Un grado mayor de exigencia en las conductas de consumo.

e Mayor valoracion del tiempo en general y del ocio en particular.
(Curso de Planificacion Estratégica, 2001).

2.3.1.2.2 SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana y la conflictividad social son dos factores importantes antes
de invertir. Por ello es importante trabajar estrategias que ayuden a disminuir
cualquier factor de conflictividad a fin de que la intencién por parte de la empresa
privada para invertir llegue a un feliz término y finalmente quien gane sea la

ciudadania.

Dentro de la Seguridad ciudadana se entiende todos los factores que implican “un
paraguas” de proteccion al ciudadano: baja delincuencia, asistencia sanitaria, acceso

a la informacion, etc.

tCONFLICTIVIDAD SOCIAL ‘ SEGURIDAD CIUDADANA

MENOR INVERSION

@@

MENOR RENTA

-

MENOR CONSUMO

-
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MENOR FACTURACION DE LA EMPRESA

Fuente: (Curso de Planificacion Estratégica, 2001)

Es por tanto la seguridad un tema relevante que debe ser considerado al momento de

implementar el modelo de gestion publico.-privado en el parque Miraflores.

2.3.1.2.3 CONDUCTAS DE CONSUMO

Las conductas de consumo se han ido transformando de acuerdo a los diferentes
factores con los que se ha ido relacionado el consumidor. Por ejemplo la fuerte
presencia de las tecnologias de la informacion, masificacion de los mercados, alta
competitividad, globalizacion, etc., que sin duda contribuye con una mayor

capacidad adquisitiva.

A continuacion se presentan algunos indices interesantes de acuerdo al Censo 2010
de poblacion y vivienda en el Ecuador, que dan cuenta de la estructura de la

poblacién econémicamente activa.

En la Figura 34 se muestra la estructura de la poblacién econémicamente activa en el
Azuay, del universo de 316.619 personas econémicamente activas, el 56,38% son
hombres y el 43,61 % son mujeres. Se observa entonces el creciente involucramiento

de la mujer en el campo laboral.
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Figura 34 Poblacion econémicamente activa Azuay

CUAL ES LAESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

I Poblacién Total °T)
1 Poblacon en Edad de Trabajar (PET)

¥ Poblaci6n Economicamente Inactiva (PEI)
' . I Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

265.745 | 178510

87235

* La Poblacion en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afios de edad y mds.

Fuente: Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador.

En la Figura 35, se muestra el tipo de ocupacién de la poblacion en el Azuay, vy el
porcentaje méas representativo es el 35,4% como empleado privado, y 32,1% por
cuenta propia, lo cual demuestra que es una provincia emprendedora, con
importantes empresas privadas que contribuyen al crecimiento econémico de la
provincia.
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Figura 35 Tipo de ocupacion Azuay

(ENQUE TRABAJAN LOS AZUAYOS?
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Fuente: Censo 2010 de poblacion y vivienda en el Ecuador.

En la Figura 36, se observa los tipos de trabajo mas relevantes en la provincia del

Azuay, se observa mayoritariamente trabajos en servicios, vendedores y agricultores.

Figura 36 Tipos de plazas de trabajo Azuay
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Fuente: Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador.
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2.3.1.2.4 DEFENSA DEL CONSUMIDOR

En la actualidad existe una tendencia a que el consumidor se encuentre cada vez mas
protegido e informado de sus derechos. Es importante que la empresa tenga en
cuenta esta tendencia y tome las medidas oportunas, para adaptarse a la misma y/o
aprovechar las oportunidades. Muchas empresas han reaccionado creando un

departamento propio de defensa del consumidor.

2.3.1.2.5 DISTRIBUCION DE LA POBLACION

La distribucién de la poblacion y su evolucion son factores a tomar en cuenta. Por

ejemplo:

e Distribucién geogréfica afectard a temas tan importantes como distribucion,
logistica, asi como a medios y campafias de marketing.

e Distribucién por edades es algo que afecta a multiples sectores, asi en el caso
de algunos paises con una baja tasa de natalidad, el envejecimiento de la
poblacidon provoca movimientos y cambios en muchos sectores y también la

aparicion o promocion de otros (Curso de Planificacion Estratégica, 2001).

En la Figura 16 se observa que la poblacion en el Azuay cuenta con un mayor
porcentaje de mujeres, 52,7%, frente al 47,3% de hombres. Es importante también
destacar que se trata de una poblacion mayoritariamente joven, el 60% de la
poblacion tiene de 0 a 29 afios. Mientras que sélo un 2.40 % le corresponde a la

poblacién de 80 afios en adelante.
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Figura 37 Distribucién Poblacion Azuay

iQUE EDAD TENEMOS LOS AZUAYOS? En la provincia de Azuay, segun el censo de 2010, la poblacion se concentra en edades
jovenes. En relacion con los censos anteriores, existe una disminucion en los grupos de meno
Ales edad y unincremento de la poblacion en edad productiva.
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Fuente: Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador.

En la Figura 38, se observa el comportamiento de la tasa de crecimiento, y se
observan algunos picos, mientras en 1974 la tasa de crecimiento fue de 2,5, en el
2010 es de 1,9. En el mismo periodo la poblacion del Azuay crecié de 367.324
personas en 1974 a 712.127 personas, con un marcado decremento en la tasa de

crecimiento.
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Figura 38 Tasa de crecimiento poblacion Azuay
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Fuente: Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador.

2.3.1.2.6 CAMBIOS EN LA FAMILIA

La unidad familiar es la primera célula de consumo, por ello se debe dedicar una
especial atencién, ya que su evolucion puede alterar de forma significativa los
habitos y tendencias de consumo. El aumento de separaciones y divorcios, asi como
la disminucion de matrimonios, el retraso de la incorporacion de los jovenes al
trabajo y la tendencia a que los dos miembros de la pareja trabajen, han provocado
claros cambios en la eleccién de productos y conductas de consumo. En la Figura 39
se muestra el Estado Conyugal en la provincia del Azuay, en donde se puede
observar que la poblacion en Azuay estd mayoritariamente casada con un 41,6%, sin
embargo le sigue de cerca el estado soltero con un 39,7%, por lo que se debe
encaminar las acciones adecuadas para llegar efectivamente a estos dos grupos de la

poblacion.
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Figura 39 Estado Conyugal Azuay
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Fuente: Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador.

En la Figura 40 se observa que la poblacién en Azuay mayoritariamente no esta

asegurada y representa el 60% de la poblacién, lo cual demuestra una vulnerabilidad
frente a su situacion personal.

Figura 40 Pablacién que cuenta con Seguro Social en Azuay
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Fuente: Censo 2010 de poblacion y vivienda en el Ecuador.
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2.3.1.2.7 VALORES SOCIALES

La sociedad permanece en una continua evolucion, y ésta conlleva modificaciones

constantes en los valores sociales:

e Valores en alza como por ejemplo la solidaridad, el cuidado por el medio
ambiente, la proteccion a la naturaleza.

e Valores a la baja como por ejemplo el culto al éxito, la ética en los negocios.

2.3.1.2.8 CALIDAD DE VIDA

El incremento de recursos econémicos, unidos al incremento de formacion, conlleva
un mayor poder adquisitivo y un mayor nivel cultural. Lo que produce nuevos
comportamientos: ya que lo importante no es solo la cantidad sino también la
calidad, por ejemplo en la nutricion, en la ocupacion del tiempo libre, lectura,
mdusica, deporte, viajes, etc. Utilizacion cada vez mayor de las tecnologias: Internet,
teléfonos mdviles, television por cable, tarjetas de crédito, etc. En definitiva, se
valora mucho maés la calidad, la salud y el tiempo, factores que son fundamentales en

la implementacién del modelo de gestion.

En la Figura 41 se muestra como se estan usando las tecnologias de la informacion y
la Comunicacion en la poblacion del Azuay, el 71,2% de la poblacion utiliza
telefonia celular, el 35,6% utiliza computadora, el 12,4 % utiliza internet, estos
factores indican que la poblacién en Azuay requiere de estos servicios en sus

actividades.
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Figura 41 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

¢COMO ESTAN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION?
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Fuente: Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador.

En la Figura 42 se muestra como estd la provincia del Azuay en servicio eléctrico, telefénico, agua,
basura, servicio higiénico, y se puede observar una mayor cobertura de servicios si se comparan con
los indices del 2001. En general se puede observar que la provincia del Azuay esta muy bien atendida
en cuanto a sus servicios basicos.

Figura 42 Servicios Bésicos en Azuay

{COMO ESTAN LOS SERVICIOS BASICOS EN AZUAY?
SERVICIO ELECTRICO 2001 2010
3 Conservicio
Con servicio eléctrico publico 79.234
T eléctricopublico
Sin servicio eléctrico y otros 8.830 4683
SERVICIO TELEFONICO
Con servido telefénico 60.019 74903
Sin servido telefénico 83.665 109.014
ABASTECIMIENTO DEAGUA Red publicade
De red publica 108.761  147.080 alcantarillado
Otra fuente 34923 36.837
ELIMINACION DE BASURA
Por carro recolector 77.851 141389
Otraforma 65.833 42528
CONEXION SERVICIO HIGIENICO
Red publica de alcantarillado 81941 112894
Otraforma 61743 71023 Por carro recolector
Los servicios basicos de la vivienda se han incrementado. El mayor B 2000 |l 2010
porcentaje se presenta en el servido de eliminacion de basura por
carro recolector.

Fuente: Censo 2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador.



Valeria Villavicencio 58

2.3.2 ANALISIS DE LOS SERVICIOS NECESARIOS EN EL PARQUE
MIRAFLORES

De acuerdo al estudio de mercado, son varios los requerimientos por parte de los
visitantes o potenciales visitantes al parque:

Infraestructura para kioscos: De acuerdo a la Figura 43, los visitantes o potenciales
visitantes del parque Miraflores, en su mayoria preferiria la implementacion de
kioscos en el parque. EI 71,25 % se pronuncia a favor de esa posibilidad y solo el
28,75 % de los encuestados no preferirian la construccion de esta infraestructura en
el parque.

Figura 43 Preferencia de kioscos

Esta de acuerdo con la ubicaciéon de kioskos en el parque? ‘

Ms
BEro

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Tipo de Kioscos:

En la Figura 44 se observa que del universo de entrevistados, el 36% prefiere que
uno de los kioscos se destine a venta de comida saludable, el 25,7 % opta porque un
kiosco se dedique a cafeteria, bebidas, aguas.



Valeria Villavicencio 59

En tercer lugar de preferencia, esta un kiosco de atencién en salud, que incluya
farmacia y primeros auxilios.

En cuarto lugar de preferencia, estd un kiosco de comida rapida, seguida de la quinta
opcion que es kiosco para venta de frutas con preparacion natural y saludable.
También se muestra el interés por un kiosco donde se provea de articulos deportivos.
Dentro de las preferencias estad también kioscos en donde se oferten artesanias y otro
donde se provean souvenirs. Finalmente existe preferencia por un kiosco con helados
y otro con comida tipica. Se plantea entonces la construccion de diez kioscos en el
parque que tengan los servicios que prefiere la ciudadania.

Figura 44 Productos que los ciudadanos quisieran en los kioscos

Qué productos cree que se deberia ofrecer en los kioskos?
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015

Elaborado por: Valeria Villavicencio
Por otro lado, en la Figura 45 se observan las principales actividades que los
ciudadanos sugieren se organicen en el parque Miraflores para que exista mayor
afluencia de visitantes.
La actividad que mas sugiere la ciudadania en el parque es la organizacion de
eventos deportivos, culturales, tradicionales, pero libres de alcohol.
Otra de las actividades que solicita la ciudadania es la organizacion de conciertos o
festivales. Un importante grupo de ciudadanos pide la organizacion de eventos
infantiles asi como la organizacion de exhibiciones, ferias o exposiciones.
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A continuacién se enumeran algunas de las actividades adicionales que solicitan los
visitantes del parque, a ser tomados en cuenta:

e Bailoterapia

e Aerbbicos

e Charlas/Conferencias

e Demostraciones Caninas

e Competencia Atletismo

e Concursos

e Yoga

e Ciclopaseos

e Exhibicion de Arte

e Eventos tradicionales

Figura 45 Percepcion ciudadana sobre actividades que se deberian organizar en el parque

Que tipo de actividades cree que se dederian organizar en el parque para que
exista mayor afluencia?

Eventos Vuelo de cometas—§0,47%

Agenda de fiestas de recordacion—§§0,47%

Exhibicién de Arte:

Demostraciones Caninas’
Charlas/Conferencias
Bailoterapia/ Aerdbicos'
Exhibiciones/ferias/exposiciones’
Eventos infantiles’
Conciertos/festivales’

Eventos Deportivos/Culturales/Tradicionales sin alcohol

T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Porcentaje

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015

Elaborado por: Valeria Villavicencio
De acuerdo a la Figura 46, es importante considerar los criterios de los visitantes del
parque al momento de elegir este espacio como su favorito.
Se evidencia el tema de seguridad como prioritario, los visitantes necesitan sentirse

seguros, tranquilos y disfrutar de su visita en tranquilidad.
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Otro de los aspectos que mas han sido tomados en cuenta es la ubicacion privilegiada
con la que cuenta el parque y su entorno natural.

Otro aspecto es la infraestructura, los visitantes requieren instalaciones adecuadas, en
buen estado para hacer uso de ellas de manera segura y satisfactoria.

Al visitante le atrae disfrutar de actividades recreativas en un espacio limpio y
organizado.

Otro de los aspectos a tomar en cuenta es un adecuado funcionamiento de las
baterias sanitarias.

Figura 46 Criterios al momento de elegir un parque para visitar

Cuales son los criterios mas importantes al momento de elegir un parque para
visitar?
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Entorno Natural/Ubicacion—| |
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

De acuerdo a la Figura 47, los visitantes del parque en su gran mayoria llega a pie,
sin embargo el 35% llega en vehiculo propio, este es un aspecto a cuidar, ya que con
la oferta de un adecuado servicio de parqueo, el parque se volvera mas atractivo para
los visitantes que llegan en carro propio al parque.

Existe un segundo aspecto importante para analizar, y es que el 10% llega en
bicicleta, por lo que es necesario brindar un adecuado servicio para este grupo de
visitantes a fin de que se sientan seguros durante su visita al parque.
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Figura 47 Medio de Transporte utilizado para llegar al parque

Qué medio de transporte uso para llegar al parque Miraflores?

Hrie

B Vehiculo propio
Bus

M Bicicleta

O Taxi

B otros

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

2.3.3 PROPUESTA DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA PARA EL
PARQUE MIRAFLORES

Del estudio de mercado se observa en la figura 48 que el 24,6% de los visitantes o
potenciales visitantes del parque Miraflores, piden una remodelacion de la
infraestructura existente del parque. Asimismo creen que Se necesitan nuevos juegos,
porqgue los existentes no son suficientes.

Otro de los aspectos que mas preocupa al 16% de los entrevistados es el estado de
deterioro e insalubridad de las baterias sanitarias del parque, por lo que es urgente su
intervencion.

En cuanto a la falta de equipamiento como bancas, parasoles, mesas, etc., el 15,6 %
pide la implementacidn oportuna de estos elementos como parte de la remodelacion.

La seguridad en el parque es también un motivo de preocupacién en el parque, al
11% le preocupa este aspecto del parque y solicita la infraestructura necesaria dentro
del parque para cubrir con este requerimiento, incluso se pide un punto de
informacion al cliente y que serviria también como punto de auxilio.
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En cuanto al nimero de juegos bio saludables, el 8,3% de la ciudadania consultada
afirma que se necesita mas infraestructura de estas caracteristicas.

De los consultados, el 6,4 % cree que deberia mejorar la iluminacion en el parque
Miraflores, incluso que va de la mano con la seguridad del parque.

En cuanto a juegos infantiles, el 4,1% afirma que se necesita mas estructura de estas
caracteristicas en el parque.

Entre otros, los aspectos mas relevantes que la ciudadania solicita en la intervencion
del parque Miraflores son los siguientes:

e Parqueadero adecuado y seguro

e Camineras en buen estado

e Areas Verdes en buen estado

¢ Ciclorutas /Renta de Bicicletas

e Servicio de internet, cabinas, camaras de vigilancia
e Sefializacidn adecuada en el parque

e Bebederos en buen estado

e Canchas en buen estado

e Infraestructura para patinaje

e Infraestructura para parquear bicicletas

Figura 48 Equipamiento/Infraestructura necesaria en el parque Miraflores

Qué equipamientolinfraestructura cree que se deberia implementar en el
parque para que exista mayor afluencia?
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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Como se observa en la Figura 49, de la encuesta realizada se consulta a los
ciudadanos su criterio a cerca de mantener la pista atlética en el parque, a lo que el
59,80% responde que si deberia mantenerse, y un 40,20 % responde que deberia
utilizarse ese espacio para mas canchas y juegos, ya que es cerrado al publico.

Es otro de los aspectos a tomar en cuenta al momento de la remodelacion del parque
Miraflores.

Figura 49 Cree que deberia mantenerse la pista atlética en el parque?

Si se remodela el parque, cree que deberia mantenerse la pista atlética dentro del parque?

Wsi
Eno

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Se concluye que el directorio de la Alianza publico-privada, tome en cuenta estos
criterios al momento de ejecutar la remodelacion del parque, ya que son los aspectos
mas relevantes de acuerdo al estudio de mercado.
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3 CAPITULO 3

3.1 ANTECEDENTES

La Constitucién de la Republica, con referencia a los Derechos del Buen Vivir
sefiala:

Art. 14.- “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados”. (Constitucion , 2008, p. 24)

Art. 275.- “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico
de los sistemas econémicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan
la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y
territorial, promovera la concertacion, y serd participativa, descentralizada,
desconcentrada y transparente.

El buen vivir requerird que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armdnica con la
naturaleza”. (Constitucion , 2008, p. 135)

Art. 276.- El regimen de desarrollo tendréa los siguientes objetivos:

4. “Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de
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calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del
patrimonio natural”. (Constitucion , 2008, p. 135)

Art.395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. “El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicardn de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacidn, ejecucién y
control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicardn en el sentido mas favorable a la proteccion de la
naturaleza”. (Constitucion , 2008, p. 177)

De acuerdo con el Art. 315 de la Constitucion de la Republica, (Constitucion , 2008,
p. 149) “el Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econdmicas”.

El Art. 225 de la Constitucion de la Republica, las personas juridicas creadas por
acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de
servicios publicos son parte del sector pablico”. (Constitucion , 2008, p. 117)

Por su parte, para dar cumplimiento al Plan Nacional del Buen Vivir, el Codigo
Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD)
sefiala:
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Art. 54.- “Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado
municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma
de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando
porcentajes para zonas verdes Yy é&reas comunales”; (Cddigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2009, p. 28)

Art. 417.- “Bienes de uso publico.- Son bienes de uso publico aquellos cuyo uso por
los particulares es directo y general, en forma gratuita. Sin embargo, podran también
ser materia de utilizacién exclusiva y temporal, mediante el pago de una regalia.

Los bienes de uso puablico, por hallarse fuera del mercado, no figuraran
contablemente en el activo del balance del gobierno autdnomo descentralizado, pero
llevardn un registro general de dichos bienes para fines de administracion.

Constituyen bienes de uso publico:

b) Las plazas, parques y demas espacios destinados a la recreacion u ornato pablico
y promocion turistica”; (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2009, p. 146)

Art. 423.- “Cambio de categoria de bienes.- Los bienes de cualquiera de las
categorias establecidas en este Cddigo, pueden pasar a otra de las mismas, previa
resolucion del 6rgano de legislacion del gobierno autbnomo descentralizado con el
voto favorable de las dos terceras partes de sus  miembros.

Los bienes de dominio publico de uso publico podran pasar a la categoria de adscrito
al servicio publico, y solo excepcionalmente a la categoria de bienes de dominio
privado, salvo las quebradas con sus taludes y franjas de proteccion, los esteros y los
rios con sus lechos y sus zonas de remanso y proteccion; parques, canchas, zonas de
reserva e instalaciones que se encuentren al servicio directo de la comunidad”.
(Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
2009, p. 148)

Art. 577.- “Obras y servicios atribuibles a las contribuciones especiales de mejoras.-
Se establecen las siguientes contribuciones especiales de mejoras por:
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g) Plazas, parques y jardines; y”, (Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, 2009, pp. 188,189)

Por su parte la Ley Organica de Empresas Publicas sefiala:

“Art. 4.- Definiciones.-“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al
Estado en los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes pablicos y en general
al desarrollo de actividades economicas que corresponden al Estado.

Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de economia mixta creadas por
la empresa publica, en las que el Estado o sus instituciones tengan la mayoria
accionaria.

Las empresas filiales son sucursales de la empresa publica matriz que estaran
administradas; por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar servicios
de manera descentralizada y desconcentrada.

Las Agencias y Unidades de Negocio son areas administrativo - operativas de la
empresa publica, dirigidas por un administrador con poder especial para el
cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas por el representante legal de
la referida empresa, que no gozan de personeria juridica propia y que se establecen
para desarrollar actividades o prestar servicios de manera descentralizada y
desconcentrada”. (Ley Organica de Empresas Publicas, 2009, p. 4)

Art. 34.- “Contratacion en las empresas publicas.- Todo proceso de contratacion de
obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, asi como las contrataciones en
actividades de prospeccion, exploracion, explotacion, refinacion, comercializacion,
industrializacion de los recursos hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de
caracter estratégico necesarias para la defensa nacional, que realicen las empresas
publicas, estaran sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, con observancia del
presupuesto nacional y empresarial, ademas de lo siguiente: (...)

3. Régimen Especial.- En los casos en que las empresas publicas hubieren suscrito
contratos o0 convenios tales como: alianzas estratégicas, asociacion, consorcios u
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otros de naturaleza similar, sera el convenio asociativo o contrato el que establezca
los procedimientos de contratacion y su normativa aplicable. En lo no previsto en el
respectivo convenio o contrato, se estara a las disposiciones contenidas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica”. (Ley Organica de
Empresas Pablicas, 2009, pp. 20,21)

Art. 35.- Capacidad asociativa.- “Las empresas publicas tienen capacidad asociativa
para el cumplimiento de sus fines y objetivos empresariales y en consecuencia para
la celebracion de los contratos que se requieran, para cuyo efecto podran constituir
cualquier tipo de asociacion, alianzas estratégicas, sociedades de economia mixta
con sectores publicos o privados en el &mbito nacional o internacional o del sector de
la economia popular y solidaria, en el marco de las disposiciones del articulo 316 de
la Constitucion de la Republica.

Todo proceso de seleccion de socios privados para la constitucion de empresas de
economia mixta debe ser transparente de acuerdo a la ley y se requerird concurso
publico, y para perfeccionar la asociacién no se requerird de otros requisitos o
procedimientos que no sean los establecidos por el Directorio.

No requeriran de concursos publicos los procesos de asociacion con otras empresas
publicas o subsidiarias de éstas, de paises que integran la comunidad internacional”.
(Ley Organica de Empresas Publicas, 2009, pp. 23,24)

Art. 36.- “Inversiones en otros emprendimientos.- Para ampliar sus actividades,
acceder a tecnologias avanzadas y alcanzar las metas de productividad y eficiencia
en todos los &mbitos de sus actividades, las empresas publicas gozaran de capacidad
asociativa, entendida ésta como la facultad empresarial para asociarse en consorcios,
alianzas estratégicas, conformar empresas de economia mixta en asocio con
empresas privadas o publicas, nacionales o extranjeras, constituir subsidiarias,
adquirir acciones y/o participaciones en empresas nacionales y extranjeras y en
general optar por cualquier otra figura asociativa que se considere pertinente
conforme a lo dispuesto en los articulos 315 y 316 de la Constitucion de la
Republica. (...)”. (Ley Organica de Empresas Publicas, 2009, p. 24)

Art. 37.- “Ambito y alcance de los nuevos emprendimientos.- Los emprendimientos
y asociaciones previstos en el articulo anterior se sujetaran al contenido especifico de
los acuerdos que se celebren y en lo no previsto en ellos, a lo dispuesto en esta Ley,
en las normas contenidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y en la normativa especifica dictada para las contrataciones en actividades de
exploracion y explotacion de los recursos hidrocarburiferos y para las contrataciones
de bienes de caracter estratégico necesarias para la defensa nacional.

La administracion del talento humano en las empresas de economia mixta se sujetara
a las disposiciones de esta Ley y la Codificacion del Cddigo de Trabajo en lo que
corresponda. En estas empresas no habra pago de utilidades conforme lo sefiala el
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ultimo inciso del articulo 328 de la Constitucion de la Reptiblica”. (Ley Organica de
Empresas Publicas, 2009, pp. 24,25)

3.2 MARCO LEGAL

3.2.1 FIGURAS ASOCIATIVAS

13.2.1.1 COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA

Es un tipo de empresa en la que conviven, dentro de la sociedad privada, el interés
publico con el interés privado, convivencia no siempre facil y que es origen de
frecuentes problemas, su constitucion se la podrd hacer con cualquier nimero de
socios en el sector privado. “El estado, las municipalidades, los concejos
provinciales y las entidades u organismos del sector publico podran participar,
conjuntamente con el capital y en la gestion social de la misma”, segun el articulo
308 de la Ley de Compafiias (Ley de Compafiias, 1999, p. 59) en este caso, la
EMAC EP podria ser parte de una Compafiia de Economia Mixta, requiere esta
figura sin embargo la contraparte privada y todo el procedimiento establecido
legalmente para su seleccion.

Hay que considerar que para la asociacion en una Compafiia de Economia Mixta, se
debera seguir el procedimiento establecido para las compafiias anénimas que se
muestra en la Seccion VI de la Ley de Compaiiias, en los articulos 146 y siguientes,
en los cuales se establece que “la compafiia se constituira mediante escritura publica,
previo mandato de la Superintendencia de Compaiiias, y tendrd como existente y con
personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion”. (Ley de Compafiias,
1999)

La Compaiia de Economia Mixta es una de las cinco especies de compafia de
comercio que establece el articulo dos de la Ley de Compafias, (H. Congreso
Nacional, 1999, p. 1) este tipo de compafiia se compone tanto de capital pablico
como de capital privado, siendo aplicables las normas relativas a la compafia
anonima segun lo establece el articulo 311 de la Ley de Compafiias. (H. Congreso
Nacional, 1999, p. 59)
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13.2.1.2 CONSORCIO

Es la agrupacion temporal de varias empresas con el objetivo de desarrollar una
actividad que depare beneficios para todos. Estos acuerdos permiten concretar
inversiones y llevar a cabo obras que, por separado, las partes podrian encontrar
limitaciones para su ejecucion. EI Consorcio, no es mas que una agrupacién temporal
de varias empresas con el objetivo de desarrollar una actividad que depare beneficios
para todos.

Es importante tener en cuenta que, en un consorcio, cada entidad mantiene su
autonomia e independencia. Por eso no hay que confundir la nocién de consorcio con
el concepto de fusion, donde la union de las empresas implica el fin de la existencia
individual de cada una de las participantes y nacimiento de una nueva persona
juridica.

Los consorcios aportan ventajas competitivas ya que los gastos y los costos son
compartidos por sus participantes, facilitando el cumplimiento de los objetivos
financieros.

3.2.1.3 UNIDAD EJECUTORA

Es la unidad responsable de la ejecucion, vigilancia y alcance de los objetivos y
metas con los recursos y los costos previstos. Desde el punto de vista de la
administracion presupuestaria constituye el area responsable de una dependencia o
entidad, con facultades para emitir, a nombre propio, cuentas por liquidar
certificadas y cubrir compromisos adquiridos o contratados. Esta figura orgénica y
funcional se establece para efectos del ejercicio presupuestario. En su acepcién mas
amplia, representa el ente responsable de la administracion y ejecucion de los
programas, subprogramas y proyectos.

23.2.1.4 ALIANZA ESTRATEGICA

De acuerdo a (Aguada Maria, 2011), siendo la alianza “un acuerdo de voluntades
para lograr unos objetivos 0 unas metas que se pueden hacer entre personas juridicas
o0 naturales, y desarrollar un plan general con el fin de lograr un prop6sito o meta. El
liderazgo vy la tactica tienen que ver con la administracion y con el cumplimiento de
los objetivos trazados ; asi que la alianza estratégica es el acuerdo de voluntades
entre varias empresas publicas o privadas para lograr un fin comercial
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comun, manteniendo su independencia economica y administrativa asi como su
identidad.

La alianza estratégica es la herramienta para lograr objetivos y metas en equipo es
decir que se trabaja de una manera coordinada para lograr objetivos especificos
conjuntos sin perder la independencia econdmica ni empresarial-administrativa, en
otras palabras es la union de los integrantes para lograr resultados superiores que por
separado no pudieran lograrlo”.

En esta modalidad de asociacion no existe la creacion de una tercera persona
juridica, esta figura, como se lo indica, sirve para lograr objetivos y metas en equipo
manteniendo cada entidad su independencia.

13.2.1.5 FUSION

Figura prevista en el Art. 48 de la Ley Organica de Empresas Pablicas, (Ley
Organica de Empresas Publicas, 2009, pp. 29,30), segun la cual se produce “cuando
dos 0 mas empresas publicas se unen para formar una nueva que las sucede en sus
derechos y obligaciones; y, cuando una o0 méas empresas publicas son absorbidas por
otra que continta subsistiendo”, por lo tanto, por obvias razones y sin mayor
analisis, en el caso planteado no procederia legalmente.

‘3.2.2 NORMATIVAS QUE RIGEN EN LA EMPRESA EMAC EP RESPECTO
‘ DE SU CAPACIDAD ASOCIATIVA

Una vez que se han descrito cada una de las alternativas de figuras asociativas, se
desprende que la empresa EMAC EP, es una entidad que forma parte del sector
publico; y su accionar estd regido por el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizacion y la Ley Organica de Empresas
Publicas.

En materia de las Competencias del GAD Municipal de Cuenca y sus empresas
publicas, tienen competencia exclusiva en la prestacion de servicios publicos que
requieren de los servicios prestados por EMAC EP, (I. Concejo Cantonal de Cuenca,
2010), lo que demanda una dinamica gestion empresarial para el Optimo
aprovechamiento de las modernas tecnologias, en funcién del desarrollo econémico
y social, pudiendo prestar servicios en forma directa o a través de concesiones.
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De acuerdo al articulo 36 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, (Ley Orgéanica
de Empresas Publicas, 2009, p. 24) , EMAC EP con el fin de ampliar sus
actividades, tiene capacidad asociativa y la facultad empresarial para asociarse en
consorcios, alianzas estratégicas, conformar empresas de economia mixta en asocio
con empresas privadas o publicas, nacionales o extranjeras, constituir subsidiarias,
adquirir acciones y/o participaciones en empresas nacionales y extranjeras; y que los
emprendimientos y asociaciones que se realicen, se deberan sujetar al contenido
especifico de los acuerdos que se celebren. En atencion a esta capacidad asociativa
EMAC EP tiene completa libertad y legalidad para ampliar sus servicios
asociandose con otra empresa publica estatal o con el GAD Municipal de Cuenca;
no existe ningdn requisito ni requerimiento especial para poder asociarse, al
contrario tiene libertad para poder definir la clase de asociacion que mas le
convenga.

Del analisis realizado se desprende que EMAC EP puede ampliar sus actividades,
acceder a tecnologias avanzadas y alcanzar las metas proyectadas respecto al manejo
del parque Miraflores, en razon de la capacidad asociativa que estd definida en su
Ordenanza y en la Ley Organica de Empresas Publicas; teniendo la facultad
empresarial para asociarse en consorcios, alianzas estratégicas, conformar empresas
de economia mixta en asocio con empresas privadas o publicas, nacionales o
extranjeras, pudiendo constituir subsidiarias, adquirir acciones y/o participaciones en
empresas nacionales y extranjeras y en general cualquier otra figura asociativa.

La Ordenanza de Constitucion, Organizacién y Funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, en sus articulos mas relevantes
para el tema en analisis sefiala:

Art.1.- “Créase la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca - “EMAC —EP-”,
como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestién, que
opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestacion de servicios publicos
de barrido, limpieza, recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos solidos no peligrosos y peligrosos, asi como del mantenimiento,
recuperacion, readecuacion y administracion de areas verdes y parques en el canton
Cuenca incluyendo el equipamiento en ellas construidas o instaladas, sus servicios
complementarios, conexos Yy afines que pudieren ser considerados de interés
colectivo, asi como otros servicios que resuelva el Directorio, los mismos que se
prestardn en base a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, responsabilidad,
continuidad, seguridad y precios equitativos.

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca - “EMAC —EP-" orientara su
accion con criterios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad social, preservando el
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ambiente, promoviendo el desarrollo sustentable, integral y descentralizado de las
actividades economicas de acuerdo con la Constitucion”. (Ordenanza de
Constitucion EMAC EP, 2010, p. 2)

Art. 39.- “Son fondos de EMAC EP los siguientes:

a. Ingresos corrientes, que provinieren de las fuentes de financiamiento que se
derivaren de su poder de imposicidn, de la prestacion de los servicios publicos de su
competencia; otros servicios y de su patrimonio; contribuciones especiales de
mejora; rentas e ingresos de la actividad empresarial; rentas e ingresos patrimoniales
y otros ingresos no especificados que provengan de la actividad de la Empresa;
ingresos de capital; recursos provenientes de la venta de bienes; de la contratacion de
crédito publico o privado, externo o interno; venta de activos; donaciones;
transferencias del Gobierno Central para la prestacion de los servicios publicos de
aseo; Y,

b. Transferencias, constituidas por las asignaciones del I. Concejo Cantonal de
Cuenca, las del Gobierno Central y otras instituciones publicas, y privadas, para
fines generales o especificos”. (Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010)”.
(Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010, p. 14)

La Ordenanza que crea la Tasa por Servicios de Gestion, Mantenimiento y Manejo
de Parques, Plazoletas, Parterres, Margenes de los rios y Areas Verdes Publicas y
determinacion de deberes y responsabilidades por afecciones a las Areas Verdes y
Vegetacion del Cantdon Cuenca, en sus articulos mas relevantes para el tema en
andlisis sefiala:

Art. 1.- “Expidase la Ordenanza que crea la tasa por servicios de gestion,
mantenimiento y manejo de parques, plazoletas, parterres, margenes de los rios y
areas verdes publicas y determinacion de infracciones, sanciones por afecciones a las
areas verdes y vegetacion del cantén Cuenca.

Art. 2.- Objeto de la tasa.- El objeto de la presente tasa es retribuir a la Empresa
Publica Municipal de Aseo de Cuenca "EMAC EP", los costos que demanden la
prestacion de los servicios de mantenimiento, manejo, recuperacién, readecuacion y
administracion de areas verdes 'y parques del canton  Cuenca.

Se excluyen de esta tasa los costos de construccidn y reconstruccion de parques y
areas verdes, las cuales seran consideradas obras de beneficio general o sectorial de
acuerdo a la ordenanza pertinente”. (Ordenanza Tasa por Servicios, 2011)
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Art. 10.- “Las empresas de telefonia movil contribuirdn en relacion al nimero de
usuarios promedio y al trafico que se origina en el canton. Su valor sera fijado por el
Concejo Cantonal, previo informe técnico presentado por la EMAC EP.

Para su recaudacion se estableceran convenios en los que se fijen presuntivamente, el
numero de usuarios promedio y el trafico originado en el cantdon. De no haber
acuerdo, la EMAC EP, establecerd unilateralmente esa presuncion”. (Ordenanza
Tasa por Servicios, 2011)

Art. 11.- “Manejo y destino de los fondos.- Los recursos que se obtengan como
ingreso resultante de aplicar la presente ordenanza, seran administrados por EMAC
EP entidad responsable del cuidado y mantenimiento del sistema de areas verdes
publicas, parques, plazoletas, parterres y margenes de los rios a su cargo”.
(Ordenanza Tasa por Servicios, 2011)

La I. Municipalidad de Cuenca de sus propios recursos, contribuira adicionalmente
en la prestacion de los servicios de mantenimiento, manejo y recuperacion de areas
verdes puablicas, mediante aportes econdmicos que constardn en su presupuesto
anual.

Art. 27.- “El otorgamiento de un permiso de uso y ocupacion de un espacio publico,
parques y areas verdes le corresponde expedirlo al organismo de control municipal
correspondiente. La Direccion Municipal pertinente obligatoriamente coordinara con
la EMAC EP el otorgamiento de garantias suficientes para el mantenimiento,
conservacion y reposicion de las areas cuyo uso y ocupacion ha sido autorizado”.
(Ordenanza Tasa por Servicios, 2011)

Art. 28.- “La Municipalidad determinara las regalias que se deban sufragar por el uso
temporal y permanente de areas verdes”. (Ordenanza Tasa por Servicios, 2011)

13.2.2.1 ANALISIS LEGAL DE CAPACIDAD ASOCIATIVA EMPRESA EMAC
EP

De acuerdo con la Constitucién de la Republica (Constitucion , 2008), “la poblacion
ecuatoriana tiene derecho a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado,
gue garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”. Asi mismo, establece
la Constitucion que “el régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que
garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay”; por lo tanto el Estado
Ecuatoriano deberd garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion,
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propiciando la equidad social y territorial, promovera la concertacion participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente.

El régimen de desarrollo tendra entre otros objetivos la recuperacién y conservacion
la naturaleza, correspondiendo al Estado Ecuatoriano y a todos los ecuatorianos y
ecuatorianas la obligacion de mantener un ambiente sano y sustentable que garantice
a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua,
aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural,
como garantias del buen vivir.

Corresponde al Estado, en todos sus niveles de gobierno asegurar un modelo
sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes y futuras, para lo cual deberd aplicar politicas de gestion ambiental de
manera transversal, propiciando la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,
ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

De acuerdo con el Art. 315 de la Constitucion de la Republica (Constitucion , 2008),
el Estado podréa constituir empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas,
teniendo como objetivo siempre la realizacion del buen vivir, debiendo hacer énfasis
en la posibilidad que para ello otorga nuestra Constitucion para aprovechar
sustentablemente los recursos publicos a través de empresas publicas como lo es la
EMAC EP.

El COOTAD (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, 2009), al momento de desarrollar los principios y garantias
constitucionales que son competencia de los gobiernos autonomos descentralizados
municipales, establece como sus funciones o competencias, entre otras, “el
promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal hacia la
realizacion del buen vivir, a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales”; para aquello
le corresponde establecer el régimen de uso del suelo y las condiciones de
urbanizacion de conformidad con la planificacion cantonal, asi como el manejo de
los bienes pablicos que se han sido asignados.

En lo referente a la determinacion de bienes destinados al servicio publico, que no
son otra cosa que los bienes cuyo uso por los particulares es directo y general, en
forma gratuita y sin limitacion, prevé la posibilidad de que sean utilizados en forma
exclusiva y temporal, mediante el pago de una regalia por los particulares; dentro de
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esos bienes de uso publico, estan las plazas, parques y demas espacios destinados a
la recreacion u ornato publico y promocion turistica; por lo tanto, legalmente se ha
previsto la posibilidad de otorgar un uso exclusivo por un tiempo determinado de
parte de esos bienes en favor de particulares con fines de autogestion, en este caso de
parte de un parque como el Parque Miraflores de la Ciudad de Cuenca.

Al momento de crearse la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca - “EMAC
EP-”, se ha previsto en su ordenanza de constitucion (Ordenanza de Constitucion
EMAC EP, 2010), que operara sobre bases comerciales y cuyos objetivos son, entre
otros, el mantenimiento, recuperacién, readecuacion y administracién de areas
verdes y parques en el canton Cuenca incluyendo el equipamiento en ellas
construidas o instaladas, sus servicios complementarios, conexos y afines que
pudieren ser considerados de interés colectivo, por lo tanto, todos aquellos parques
del Canton Cuenca, sin limitaciéon alguna, seran administrados por EMAC EP, de
manera técnica y sustentable, que le permita asegurar sostenibilidad, orientando su
accion con criterios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad social, preservando el
ambiente, promoviendo el desarrollo sustentable, integral y descentralizado de las
actividades economicas de acuerdo con la Constitucion.

Como empresa publica es una entidad que pertenece al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica (Ley Organica de Empresas Publicas,
2009), es una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, y
destinard su gestién al aprovechamiento sustentable de bienes publicos cuya
administracion le haya sido confiada, como son en este caso los parques de la
Ciudad.

(Ley Organica de Empresas Pablicas, 2009) para el manejo de esos recursos publicos
la EMAC EP tiene una capacidad asociativa muy amplia, pudiendo en consecuencia
celebrar cualquier tipo de contratos que se requieran, para cuyo efecto podra
constituir asociaciones, alianzas estratégicas, sociedades de economia mixta con
sectores publicos o privados en el ambito nacional o internacional o del sector de la
economia popular y solidaria, en el marco de las disposiciones del articulo 316 de la
Constitucion de la Republica, por lo tanto para el manejo sustentable del Parque
Miraflores, podria celebrar alianzas estratégicas con sector publicos, privados o
comunitarios que le permitan obtener recursos a fin de garantizar sostenibilidad de
un proyecto como el planteado.

Incluso de acuerdo con la Ley Organica de Empresas Publicas, en los casos en que
las empresas publicas hubieren suscrito contratos o convenios tales como: alianzas
estratégicas, asociacion, consorcios u otros de naturaleza similar, sera el convenio
asociativo o contrato el que establezca los procedimientos de contrataciéon y su
normativa aplicable, lo que le permitira abstraerse de la Ley Organica del Sistema
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Nacional de Contratacién Publica y de esta manera evitar engorrosos tramites de
contratacion publica.

3.3 ALIANZA ESTRATEGICA PARA FORTALECER LA RELACION
PUBLICO- PRIVADO

De la normativa analizada se desprende que la empresa EMAC EP, es una entidad
que forma parte del sector publico; y en su accionar estara regida por el Cddigo
Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion y la ley
Organica de Empresas Publicas.

En materia de las Competencias del GAD Municipal de Cuenca y sus empresas
publicas, tienen competencia exclusiva en la prestacion de servicios publicos que
requieren de los servicios prestados por EMAC EP, lo que demanda una dindmica
gestion empresarial para el éptimo aprovechamiento de las modernas tecnologias, en
funcién del desarrollo econémico y social, pudiendo prestar servicios en forma
directa o a traves de concesiones.

Como ya se ha planteado, de acuerdo al articulo 36 de la Ley Organica de Empresas
Publicas, EMAC EP con el fin de ampliar sus actividades, tiene capacidad
asociativa y la facultad empresarial para asociarse en consorcios, alianzas
estratégicas, conformar empresas de economia mixta en asocio con empresas
privadas o publicas, nacionales o extranjeras, constituir subsidiarias, adquirir
acciones y/o participaciones en empresas nacionales y extranjeras; y que los
emprendimientos y asociaciones que se realicen, se deberan sujetar al contenido
especifico de los acuerdos que se celebren. En atencion a esta capacidad asociativa
EMAC EP tiene completa libertad y legalidad para ampliar sus servicios
asociandose con otra empresa publica estatal o con el GAD Municipal de Cuenca;
no existe ningln requisito ni requerimiento especial para poder asociarse, al
contrario tiene libertad para poder definir la clase de asociacion que mas le
convenga.

Con estos antecedentes se considera que la figura asociativa recomendable en este
caso seria la creacion de una alianza estratégica en la cual las entidades publicas y
privadas aporten recursos y tecnologia con el fin exclusivo de ampliar la capacidad
operativa de la Empresa EMAC EP y del GAD Municipal, incluso incluyendo a sus
empresas publicas, manteniendo su autonomia administrativa, técnica, legal y
financiera.
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El contenido del documento de la Alianza estratégica, debera entre otras contener
especifica, detallada y expresamente determinados en sus clausulas, los
comparecientes y sus representantes legales, los compromisos de los aliados, las
sanciones por incumplimiento a que hubieren lugar, el plazo de la alianza, los
objetivos mediatos e inmediatos y las correspondientes correcciones Yy
responsabilidades de las partes, los porcentajes de participacion en los excedentes de
existir y la seguridad de la permanencia dentro de la alianza o la forma de liquidar o
terminar la alianza, temas que deberan ser negociados entre los representantes de las
dos entidades.

Se considera conveniente el acuerdo en la forma de Alianza Estratégica, en la cual
no se crea ninguna persona juridica nueva pero desconcentraria el ejercicio
presupuestario con el propdésito de cumplir con eficiencia las metas propuestas; por
lo tanto, se responsabiliza de llevar el registro contable de sus operaciones y de
responder por el cumplimiento de los objetivos planteados, brindando continua o
periédicamente informes respecto a los avances de su gestion a los socios de la
Alianza Estratégica.

4 CAPITULO 4

4.1 MISION

Alianza publico-privada que potencialice la prestacidn de servicios de excelencia en
el mantenimiento, recuperacion, readecuaciéon y administraciéon de los espacios
publicos més representativos del Canton Cuenca, convirtiéndolos en equipamientos
seguros, dinamicos, sustentables para el disfrute de la ciudadania.

4.2 VISION

Convertirse en una alianza publico-privada, rectora y referente a nivel nacional en la
gestion de espacios publicos, garantizando un ambiente seguro, dindmico,
sustentable, socialmente incluyente, para el bienestar de la ciudadania.

4.3 VALORES ORGANIZACIONALES
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Honestidad:

Obrar con un sentido de justicia, respetar la verdad, actuar con exactitud y
puntualidad. Ofrecer lo que se puede cumplir y luchar por conseguirlo, en beneficio
de la sociedad y la propia organizacion.

Responsabilidad:

Asumir la obligacion de responder por lo actuado en las decisiones tomadas en la
organizacion. Planificar y esforzarse por trabajar con orden, reconocer errores,
creando con ello valor para la propia organizacion y la colectividad.

Comunicacion:

Esforzarse por escuchar a los interlocutores, evitar prejuicios, no permitir rumores,
buscar la informacion de la fuente, como una oportunidad de mejora continua.

Respeto:

Trato cordial a los ciudadanos, y servidores que forman parte de la organizacion, asi
como respeto a los espacios publicos.

Aprendizaje:

Mejoramiento continuo, creer en la autoridad que confiere el conocimiento, el
estudio y la experiencia. Capacitacién y actualizacion permanente y sistematica.

Equidad:

Actitud de servicio a la ciudadania, una alianza publico-privada en igualdad de
condiciones para todos sus actores, tanto en sus derechos como en sus obligaciones.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e ldentificacion de los elementos e infraestructura que generen mayor
dinamismo a los parques urbanos.

e Propender a que en el marco juridico, el ordenamiento territorial y demas
normativas aplicables, le permitan a la alianza puablico-privada, brindar
servicios eficientes, sostenibles y de calidad.

e Aplicacion de técnicas y estrategias para potencializar la relacion publico-
privada en el manejo de los espacios publicos.

e Propiciar el disfrute del espacio publico garantizando un ambiente sano y
saludable.

e Precautelar un ambiente de colaboracién y participacion ciudadana.
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e Crear alianzas con otras organizaciones afines que sean mutuamente
beneficiosas en la consecucion de espacios sostenibles, dindmicos y de
calidad.

4.5 ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS (FODA)

La matriz FODA significa los factores determinantes en una organizacion, es decir
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Su conocimiento sin duda
contribuird a potencializar las oportunidades, y minimizar las posibles debilidades y
amenazas.

4.5.1 FACTORES EXTERNOS

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten tener
ventajas competitivas.

Tabla 3 Oportunidades

OPORTUNIDADES |

e Implementacion de modelo de gestion

e El parque Miraflores cuenta con afluencia de visitantes de todas las edades

e Los visitantes de El parque Miraflores podrian desarrollar varias actividades al
mismo tiempo

e El parque Miraflores tiene el potencial para convertirse en punto de encuentro
de familias y amigos

e Ubicacion estratégica del parque Miraflores

e Alta expectativa de los ciudadanos por el parque Miraflores

e Incremento en la cultura de ejercitarse por parte de la ciudadania

e Demanda de servicios de calidad por parte de la ciudadania.

e Creciente inversion publica de parte del Gobierno Central
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e Creciente interés de la empresa privada por invertir en espacios publicos a
través de sus programas de responsabilidad social

Elaborado por: Valeria Villavicencio

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Tabla 4 Amenazas

AMENAZAS

Lugares de esparcimiento alrededor del parque Miraflores

Inseguridad en el parque Miraflores

Presencia de personas negativas para el entorno del parque

Falta de equipamiento adecuado para todas las edades

Falta de inversion en el parque Miraflores

Presencia de vendedores ambulantes

Deterioro acelerado de la infraestructura

Elaborado por: Valeria Villavicencio

4.5.2 FACTORES INTERNOS

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

Tabla 5 Fortalezas

FORTALEZAS
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e Buen ambiente laboral en la EMAC EP

e Recurso humano motivado

e Proactividad en la Gestién

e Laempresa EMAC EP, por ordenanza administra los espacios publicos de
Cuenca

e Posibilidad de acceder a créditos para una remodelacion total del parque
Miraflores

e Laempresa EMAC EP ejecuta el mantenimiento mensual de las areas verdes
del parque Miraflores

e El parque Miraflores cuenta con espacios verdes amplios y con equipamiento
como juegos infantiles, canchas, gimnasios, etc.

e Ubicacion 6ptima del parque Miraflores para convertirse en un punto de
encuentro de visitantes de las parroquias aledafas

e Laempresa EMAC EP cuenta con certificacion de calidad en sus servicios

Elaborado por: Valeria Villavicencio

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Tabla 6 Debilidades

DEBILIDADES

¢ No existe un modelo de gestion para el parque Miraflores

e No hay servicios adecuados para los visitantes

o Existe inseguridad en el Parque Miraflores

e Equipamiento en el parque Miraflores deficiente

e Recursos financieros insuficientes

e No existe una adecuada planificacion de la movilidad alrededor del parque
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e Falta de concientizacion de los visitantes del parque Miraflores

¢ No existe una agenda para eventos en el parque Miraflores

e No se cuenta con puntos de informacién para los visitantes del parque
Miraflores

¢ No existe un espacio en el parque destinado para almuerzo/ cafeteria
¢ No hay servicios adecuados para los visitantes

e Falta de adecuada iluminacion

e Baterias sanitarias insalubres e inseguras

¢ No se cuenta con una adecuada promocion del parque Miraflores

Elaborado por: Valeria Villavicencio

4.6 PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.6.1 DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

A partir del estudio de mercado realizado en el parque Miraflores, se determina el
perfil del visitante: se consulta su edad, su ocupacion, sus ingresos mensuales, su
estado civil, nivel de instruccién, parroguia a la que pertenece, datos de suma
importancia para dirigir todos los recursos de la alianza publico-privada de manera
efectiva al publico objetivo.

4.6.2 PERFIL DEL VISITANTE

A continuacion se detallan los aspectos mas relevantes del visitante al parque
Miraflores:

En la figura 50 y 51, se observa que el nivel de instruccion del visitante
mayoritariamente tiene instruccion superior incompleta con el 33,17 %, seguido del
30,9 % que tiene instruccién secundaria completa. El tercer grupo mas representativo
de la encuesta tiene instruccion superior completa con el 15,83 %.En conclusion el
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nivel de instruccion del visitante es alto, por lo que se debe tomar en cuenta este
aspecto al momento de ejecutar el plan de marketing, por ello, se incluye como uno
de los medios de comunicacion, la creacion de una pagina WEB, manejo de redes
sociales, ya que con un target de gente que tiene ese nivel de preparacion maneja
muy bien el internet y las redes sociales.

Figura 50 Nivel de instruccion del visitante en porcentajes

Cual es su nivel de instruccion?
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Figura 51 Nivel de Instruccion del Visitante del parque

Cual es su nivel de instruccion?

Ml Primaria Incompleta

M Primaria Completa

(m] Secundaria
incompleta
Secundaria
completa

[J Superior Completa

M Superior incompleta
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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En la Figura 52 y 53, se observa que el publico objetivo que visita mayoritariamente
el parque son hombres y mujeres entre el 20 y 40 afios de edad que representan el
60,50%, seguido de hombres y mujeres que tienen menos de 20 afios que
representan el 20%, aunque se observa también que acuden al parque hombres y
mujeres de méas de 40 afios de edad que representa el 19,50%.

Si tendriamos que definir el pablico objetivo, éste esta representado por hombres y
mujeres entre 20 y 40 afios.

Figura 52 Edad del Visitante en porcentaje

Cual es su edad?

Porcentaje

Entre 20 y 40 afios Menos de 20 afios Més de 40 afios

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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Figura 53 Edad & Género visitantes
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015

Elaborado por: Valeria Villavicencio
En la Figura 54 y 55, se observa que el 30,40% de los encuestados no trabaja,
seqguido del 21,36% de los visitantes del parque entre hombres y mujeres que
perciben ingresos de $354 a $600, sin duda un insumo interesante al momento de
encontrar mecanismos para llegar al publico objetivo.

Figura 54 Ingresos mensuales en porcentaje

Cuales son sus ingresos mensuales?
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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Figura 55 Ingresos mensuales vs. Género visitantes
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En las Figura 56 y 57 se observa que el 50 % de los visitantes son solteros, seguido
de los visitantes que son casados con el 34%. Se trata de dos grupos consolidados,
por un lado hombres y mujeres solteros que buscan distraerse en el parque con sus
actividades propias para su edad y por otro lado estan también los hombres y mujeres
casados que acuden al parque con sus familias en busca de actividades de distraccion
familiar, factores interesantes al momento de implementar el plan de marketing para
el parque Miraflores.

Figura 56 Estado civil del visitante en porcentaje

Cual es su estado civil?
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
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Figura 57 Estado Civil vs. Género del visitante
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 58 se observa que tanto en solteros/a como casados/a los ingresos
mensuales oscilan de $354 a $600. Sin embargo existe un pico que supera el 20% de
solteros/a que no trabaja y que acude al parque.

Figura 58 Ingresos mensuales vs. Estado Civil
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 59 se observa que acuden al parque amas de casa que no trabaja. Se
observa también que acude gente que trabaja como empleado privado y que percibe



Valeria Villavicencio 90

de $354 a $600. Tambiéen se observa empleados publicos que acuden al parque y que
perciben de $601 a $900 , como los elementos més sobresalientes.

Figura 59 Ingresos vs. Ocupacion visitantes
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 60 y 61 se observa que el 24,87% de los visitantes son estudiantes,
seguido del 18,06% de visitantes que trabajan por cuenta propia.

Se observa que existe un porcentaje interesante de amas de casa que acuden al
parque, factor importante a ser tomado en cuenta.
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Figura 60 Ocupacion del visitante en porcentaje

Cuadl es su ocupacion?
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio
Figura 61 Ocupacion & Género visitante
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 62 se observa que mas del 31 % de visitantes pertenecen a la parroquia
de El Vecino, seguido del 14,5% que pertenece a la parroquia Bellavista, en tercer
lugar los visitantes de la parroquia San Sebastian con el 8,5%, seguido de visitantes
de la parroquia San Blas con el 7,3 %.
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El 5,6% de visitantes pertenecen a la parroquia Monay y el 5,5 % pertenece a la
parroquia Totoracocha.

También visitan el parque Miraflores, ciudadanos de las parroquias de Yanuncay,El
Batan, Huaynacapac, Gil Ramirez Davalos, entre otras.

Figura 62 Parroquia Visitante en porcentajes
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

4.6.3 SEGMENTACION DEL MERCADO- TARGET

La estrategia de segmentacion de mercado meta mas conveniente para el parque
Miraflores es el marketing concentrado o marketing de nicho, en el cual la
administracion del parque Miraflores consiga una participacion significativa en
dicho segmento de la poblacion, una considerable posicion en el mercado, para ello
se volvio imprescindible el estudio de mercado, donde se conoce ya las necesidades
de los visitantes y es entonces que se concentran los esfuerzos para poner a
disposicion los productos y servicios necesarios que vuelven mucho mas atractivo al
parque Miraflores. De igual forma al conocer el mercado, se usa eficientemente los
canales de comunicacion que vayan dirigidos a ese publico objetivo. Este tipo de
marketing ademas es el dptimo al momento de analizar los recursos limitados con los
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que se cuenta alcanzar con éxito los objetivos estratégicos de la alianza publico-
privada.

4.6.4 MARKETING

24.6.4.1 FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE MARKETING PARA EL
' PARQUE MIRAFLORES

Los objetivos de Marketing que se aplicaran al parque Miraflores guardan total
concordancia con los objetivos estratégicos trazados para el modelo de gestion del
parque Miraflores:

e Remodelacion integral del parque Miraflores y se lo ejecutaria por etapas. Se
plantea que en la primera etapa se realice una intervencion en la
infraestructura del parque que segun el estudio de mercado presenta mayor
deterioro: canchas, baterias sanitarias, camineras. Ademas se plantea la
construccion de 10 kioscos, para ello sin duda es fundamental contar con una
consolidada alianza publico-privada que permita acceder a una considerable
inversion inicial.

e Una vez concluida la etapa de remodelacion y la implementacion de la
infraestructura que se requiere de acuerdo al estudio de mercado, se plantea
incrementar durante el primer afio en un 100% los visitantes al parque
Miraflores.

e Obtener los ingresos necesarios con la alianza publico-privada, que le
permita la sostenibilidad al parque, su adecuado mantenimiento de la
infraestructura existente, asi como manejar una agenda anual de actividades
en el parque, que lo vuelva atractivo, dindmico, y se incremente el nimero
de visitantes por afio.

e Concientizar a los visitantes del parque sobre el uso correcto de sus
instalaciones y respetar el reglamento vigente para uso adecuado de las
instalaciones del parque con acciones concretas desde su remodelacion.

e Mejorar los indicadores de la recordacion de marca, lograr la apropiacion de
este equipamiento en la ciudadania, luego del primer afio de puesta en
marcha del plan de comunicacion.

24.6.4.2 ANALISIS DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES

En la ciudad de Cuenca existen gran variedad de parques que por sus dimensiones y
caracteristicas podrian clasificarse como parques comunitarios, vecinales, zonales o
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regionales. A continuacion en la Tabla 7 se muestran los parques mas representativos
de la ciudad por su tamario:

Tabla 7 Principales parques de Cuenca

Nombre del | Inauguracion Extension Clasificacion
Parque Aproximada

Parque EIl Paraiso | Inaugurado en
2003 y cuenta con
mantenimiento
permanente

Parque Disefio 2015
Miraflores

Parque de las | Remodelacion 8.065 m2 Vecinal
Américas 2011

Parque Guatand | Remodelacion 6.500 m2 Vecinal
2011

Fuente: EMAC EP
Elaborado por: Valeria Villavicencio

De acuerdo al estudio de mercado, los principales parques que la gente recuerda son
los siguientes:
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Figura 63 Principales parques que recuerda la ciudadania
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la figura 63 se puede observar que los principales parques que recuerda la gente
entrevistada son el Parque de la Madre, seguido del parque El Paraiso y en tercer
lugar se encuentra el parque Miraflores, lo cual indica que el Parque Miraflores, a
pesar de sus condiciones de deterioro, es recordado por la gente y sin duda eso
muestra que existe un gran potencial.

Ademas se consulta a los visitantes o potenciales visitantes, qué otros parques
recuerda, como se muestra en la figura 64, y en este analisis ocupa un primer lugar el
Parque Miraflores, lo cual indica un alto porcentaje de gente que recuerda al parque
Miraflores alcanzando un 22,30 %.
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Figura 64 Otros parques que recuerda la ciudadania
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la figura 65, se consulta qué parques conoce la gente, justamente para identificar
el nivel de conocimiento del parque Miraflores y el 22,05% de entrevistados
conocen el parque Miraflores, que significa un conocimiento similar que tienen los
entrevistados por el parque de la Madre y el parque El Paraiso.
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Figura 65 Qué parque conoce la ciudadania
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

En la Figura 66 se muestra los parques mas visitados por la ciudadania, y una vez el
parque Miraflores ocupa un tercer lugar entre los entrevistados con un  21,38% de
personas que han visitado el parque Miraflores.

Figura 66 Parques visitados por la ciudadania
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25,0%7] 22 B8%
21,38%
20,0%
@
=
E 15,0%]
% [11.3a%
o 10,0%—
5,15%
5,0%— 3.85%
2.26%
0,78%] [0.65%
oo 3 & 2 3 ¥ =8 3 ¢
2 2 = = 2 2 g 3
5 5 & & & 5 S
= = 5 E e &
] 2 8 - a g
2. 2 = = g =
8 3 -] 3 A
8 3 )
5 8
o

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Se concluye que entre los principales competidores del parque Miraflores estan el
parque de la Madre, parque el Paraiso, y el parque Circo Social, sin embargo, esa
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debilidad de alguna manera se compensa por el gran potencial que tiene su ubicacion
en la zona norte de la ciudad.

4.6.5 ESTRATEGIAS

24.6.5.1 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Para posicionar al Parque Miraflores frente a la ciudadania y sus competidores se
debe trabajar en lo que el parque va a ofrecer a sus visitantes y en la imagen del
mismo, a fin de que el mercado objetivo lo recuerde y lo prefiera del resto de
competidores.

Con la siguiente escala se valora los aspectos de los parques que forman parte del
analisis:

No tiene 0
Muy mal 1
Mal 2
Regular 3
Bien 4
Muy Bien S)
NS/NC 6
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Tabla 8 Ventajas competitivas del parque Miraflores frente a sus competidores

Parque . .
. o\ Parque Parque EI | Parque de . Gimnasio
VASTIET S CRIMEEINES Miraflores Paraiso la Madre SColcr:(i:gl Privado

GIMNASIOS AL AIRE
LIBRE

5 5 5 5 0

REMODELACION 0 3 5 5 3
SERVICIOS

ALIMENTOQOS, 0 3 0 0 4
PRODUCTOS

Elaborado por: Valeria Villavicencio

De acuerdo al analisis de la Tabla 8, el Parque Miraflores debe implementar las
siguientes estrategias para su posicionamiento:

a. Remodelacion total del parque, con altos estandares de calidad, que incluya
los requerimientos mas relevantes en el estudio de mercado como es el caso
de equipamientos para personas con discapacidad, estacionamientos, etc.

b. Implementar un modelo de gestion creando alianzas pablico-privadas como
herramienta valiosa para administrar el parque luego de su remodelacion.
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c. Crear productos complementarios al parque, tales como: servicio de comida,
oferta de productos, servicio médico, de acuerdo al estudio de mercado y con
el apoyo de la empresa privada.

d. Cuidar de la seguridad del parque, como requerimiento fundamental para
incrementar el nimero de visitantes al parque.

e. Promocionar el Parque: Pagina Web, que contenga toda la informacion mas
relevante para los visitantes del Parque, tales como: horarios, agenda anual de
actividades, servicios que ofrece, medios de transporte para llegar al parque,
fechas claves, etc.

f. Crear cuentas de twitter, Facebook, para mantener un contacto permanente
con los visitantes del parque.

g. Trazar una agenda anual con actividades ludicas fijas en un espacio
determinado para el efecto en el parque, prevista con los socios estratégicos.

h. Organizar una agenda deportiva novedosa que incluya todos los
requerimientos planteados en el estudio de mercado.

I. Posicionar a la marca Parque Miraflores con un plan de medios anual.

j. Participar en ferias o exposiciones que permitan posicionar la marca del
parque.

k. Implementar sefial ética que resulte atractiva para los visitantes
promocionando la marca, eslogan, con su logotipo que le identifica como un
espacio natural, saludable, seguro.

I. Disefiar folleteria, volantes, etc. como medios de promocién de la marca del
parque.

4.6.6 MARKETING MIX

Para el presente caso de estudio se propone utilizar el Marketing Mix, como lo
seflala (Kotler, 2012):“La mezcla del marketing es el conjunto de variables
controlables que una organizacién combina para provocar la respuesta que quiere del
mercado, indicando que estas variables se denominan como las cuatro P's y son
conocidas como: producto, precio, publicidad y punto de venta”.

24.6.6.1 CARACTERISTICAS DE LA P DE PRODUCTO
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El parque Miraflores, ubicado en la parroquia El Vecino, cuya densidad poblacional
es alta, oscila entre 7934 y 9030 habitantes por Kilémetro cuadrado (INEC, 2010),
tiene un gran potencial.

Su ubicacion actual se ha vuelto estratégica al ser el Unico parque de esa magnitud y
caracteristicas al norte de la ciudad. Principalmente de caracteristicas deportivas y
recreacionales, cuenta también con un componente cultural-religioso, al ser el sitio
que acogio al Papa juan Pablo I, en su visita en el afio 1985, evento que forma parte
de la memoria de la ciudad y ha convertido al sitio en un hito a nivel regional y local,
dejando como testigo a la estructura del Templete que actualmente es considerada un
monumento.

Es indudable que el parque necesita una remodelacién integral, en sus juegos
infantiles, canchas deportivas y camineras, mejorar la iluminacion, remodelacion de
baterias sanitarias.

Sin embargo, el parque Miraflores cuenta con un &rea verde importante para la
ciudad, que incluye especies recién plantadas hasta arboles de gran tamafio.

A pesar de que el estado y la conformacion del Parque, no son los éptimos, es
visitado por centenares de personas, principalmente los fines de semana y en él se
llevan a cabo numerosas actividades de recreacion y deportivas, entre otras:
caminata, trote, marcha, atletismo, basquet, futbol, etc.

Como conclusion, el parque Miraflores es un caso de empresa de servicios, cuyo
objetivo es ofrecer a los visitantes una gran variedad de instalaciones y actividades
con un denominador comun: deportivo, recreacional, con la mejor atencidn, factores
indiscutibles diferenciadores frente a sus competidores.

4.6.6.1.1 DEFINICION DE MARCA PARA EL PARQUE MIRAFLORES

La marca entendida como un activo intangible que reside en los corazones y en las
mentes de las personas, esta definida por las expectativas que los visitantes al parque
Miraflores tienen de sus beneficios tangibles o intangibles, los cuales se
desarrollaran en el tiempo, mediante la comunicacién y, mas importante, mediante la
interaccién que se establezca entre los administradores de este equipamiento
emblematico de la ciudad y sus visitantes.

La marca es un enfoque estratégico, la creacion de valor para el cliente, no sélo
percepciones. La marca es una clave para la creacion de ventajas competitivas
sostenibles.
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En la Figura 67, se puede observar, que las motivaciones para visitar el parque
Miraflores son: el 22,05% responde para hacer deporte, seguido del 16,65% que
manifiesta que va al parque como paseo familiar.

En tercer lugar con el 15,10 % de los visitantes responde que va al parque para
disfrutar el Area Verde, le sigue con un 13,27% los visitantes que van para hacer
caminata.

El 10,16% responde que va por las actividades que se organizan en el parque.

A continuacion se enumeran otros aspectos que también motivan a los visitantes para
visitar el parque:

e Zona Infantil
e Zona Aerébica
e Lugar de encuentro

Figura 67 Motivacion para visitar el parque

Valore la importancia de las siguientes motivaciones en su decision de
vistar el parque Miraflores
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Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Se concluye entonces que el pablico que visita el parque preferentemente lo hace con
su grupo de amigos y en familia, que quiere hacer deporte, disfrutar en familia de un
paseo, que disfruta del Area Verde, caminata, y también acude por las actividades en
el parque.

El objetivo es entonces que la marca “Parque Miraflores”, se convierta en un
simbolo que se reconozca inmediatamente, como sindnimo de espacio verde, espacio



Valeria Villavicencio 103

seguro, espacio saludable, espacio deportivo, espacio para la recreacion, espacio
dindmico, novedoso y de calidad.

4.6.6.1.2 DEFINICION DE ESLOGAN PARA EL PARQUE MIRAFLORES

Por su parte el eslogan, es un lema publicitario, la frase identificara en un contexto
comercial o politico como parte de una propaganda y con la intencion de resumir y
representar una idea en el imaginario de los visitantes del parque Miraflores.

La premisa es que dicha frase sea facil de recordar para los visitantes del parque. El
eslogan intenta llamar la atencidn sobre el equipamiento y los servicios que va a
encontrar cuando visite el parque un producto o servicio, remarcando ciertas
cualidades o tratando de asociarlo a un valor simbdlico como espacio verde, espacio
seguro, espacio saludable, espacio deportivo, espacio para la recreacion, espacio de
calidad.

La propuesta de Eslogan para el parque Miraflores es: “Naturaleza, vida y
diversion...”.

4.6.6.1.3 DEFINICION DEL LOGO PARA EL PARQUE MIRAFLORES

La propuesta del logotipo para el parque Miraflores intenta recoger los aspectos mas
relevantes en el imaginario de sus visitantes: espacio verde, libre de delincuencia,
divertido, de inclusion.

Figura 68 Propuesta de Logotipo Parque Miraflores

Elaborado por: Valeria Villavicencio
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La propuesta de marca, eslogan y logotipo para el parque Miraflores, sera
implementada de la siguiente manera:

e Sefial Etica del Parque Miraflores.

e Entoda la papeleria: sobres, documentos, etc.

e Como distintivo en los uniformes del personal del parque, para una mayor
exposicion de la marca con los visitantes.

e Como parte de la implementacién de los quioscos en el parque, uno de ellos
promocionard la marca del parque en articulos como: gorras, bufandas,
paraguas, material publicitario, fundas de material reciclable, etc. De esta
forma se contribuird a una mayor identidad con la marca del parque
Miraflores.

4.6.6.1.4 IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD COMO VENTAJA
COMPETITIVA

El concepto de calidad visto como una ventaja competitiva, tiene que ser
implementado, con el objetivo de crear en el imaginario de los visitantes al parque
Miraflores, que es el mejor parque de la ciudad y la atencién al publico deberia ser
de calidad y calidez con acciones sencillas pero importantes para el visitante al
parque, tales como:

e Brindar el soporte necesario a los visitantes al momento del parqueo.

e Brindar una sonrisa amable y el saludo por parte del personal, en todo
momento a los visitantes.

e Informar oportunamente lo solicitado por los visitantes y prestar el auxilio
requerido en cualquier circunstancia.

e Contar con personal bien motivado, bien presentado, que ame su trabajo y
que disfrute del contacto con la gente, con la naturaleza, con las actividades
al aire libre.

e Ofrecer instalaciones éptimas, que funcionen adecuadamente, para el disfrute
del visitante (remodelacion integral del parque).

e Mantener el parque en perfectas condiciones, incluyendo el &rea verde,
baterias sanitarias, instalaciones, infraestructura, etc.

e Cuidar de la seguridad de los visitantes, asi como cuidar de las instalaciones
del parque.

En las empresas que prestan servicios no solo es necesario aplicar un marketing mix,
sino ademas se requiere enfatizar en que las interacciones entre la empresa que
administra el parque y los visitantes sean de calidad, creado un valor agregado en la
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prestacion del servicio. Entonces es necesario que el personal destinado al manejo y
administracion del parque Miraflores, cuente con la adecuada capacitacion, que
cuente con las habilidades y destrezas que son fundamentales en servicio al cliente y
todos los procesos que soporten dichas acciones.

4.6.6.1.5 CADENA DE VALOR EN EL SERVICIO

La administracion del parque Miraflores tiene la gran responsabilidad de seleccionar
y capacitar adecuadamente al personal que laborara en el parque y que sera el
encargado de mantener excelentes relaciones y apoyo permanente tanto con el resto
de personal cuanto con los visitantes del parque.

Se debe tener presente que toda accion, contribuye o perjudica en el imaginario de
los visitantes del parque. La propuesta es la siguiente:

Figura 69 Cadena de valor parque Miraflores
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Elaborado por: Valeria Villavicencio

Y se explica de la siguiente manera:
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Personal satisfecho y productivo: Comprometido, leal, que genera:

Mayor valor del servicio: Supera expectativas de los visitantes, que genera:

3

Visitantes satisfechos y leales: Multiplica las visitas al parque y con el apoyo de la
publicidad se atrae a nuevos visitantes, que genera:

4

Utilidades y crecimiento de la alianza Publico-Privada

Uno de los principales objetivos de la administracion del parque Miraflores, seré sin
duda cuidar de la calidad del servicio que ofrece a sus visitantes, de manera integral,
en cada uno de los componentes del parque, para ello debe lograr, segun lo visto en
el estudio de mercado, llegar a su publico objetivo, con los servicios requeridos por
los visitantes, de calidad, de tal forma que se encuentren satisfechos y se conviertan
en visitantes frecuentes del parque. Para ello es fundamental el fortalecimiento de la
alianza publico-privada que le permita acceder a los visitantes a servicios de calidad
a través de vinculos con empresas importantes que tengan el interés de invertir en
varios de los aspectos del parque, tales como: mobiliario, equipamiento, asesoria
técnica, servicios, actividades, etc. todo ello en el marco de las disposiciones
aprobadas por el directorio del parque Miraflores.

24.6.6.2 CARACTERISTICAS DE LA P DE PUNTO DE VENTA

La administracion del parque Miraflores a través de su personal debe encontrar los
canales adecuados y las formas de comercializacion adecuadas que impacten
positivamente en el manejo del parque.

Un detalle importante que vigilar es el manejo adecuado de la sefializacion ética del
parque, que permita orientar positivamente a los visitantes hacia los espacios que
quiere visitar: instalaciones deportivas, baterias sanitarias, parqueaderos, servicios,
etc.

Es importante crear una pagina WEB para el parque Miraflores, que se mantenga
actualizada con la informacion relevante para los visitantes frecuentes asi como para
los potenciales visitantes, como un canal que mantenga un contacto importante entre
el administrador del parque y sus visitantes.
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Al implementar el modelo de gestion para el parque Miraflores y de acuerdo al
estudio de mercado, se contaria con los siguientes servicios:

Zona Ferias, exposiciones y exhibiciones: Zona destinada al parque para la
organizacion de estas actividades que le den dinamismo al parque, se plantea una
mensual.

Zona Conciertos: Zona destinada al parque para conciertos y festivales que de
acuerdo al estudio de mercado prefiere la ciudadania, se plantea la organizacion de
cuatro conciertos por afio.

Zona Eventos deportivos: Que contaria con juegos novedosos para toda la familia,
asi como actividades deportivas: bailoterapia, yoga, competencias atléticas, etc. Se
plantea organizar una de estas actividades por mes.

Zona eventos infantiles: Se plantea la organizacion de eventos infantiles, uno por
mes.

Zona de esparcimiento: Que contaria con las instalaciones necesarias para descanso,
lectura, etc.

Zona de Servicios: Que contaria con 10 kioscos de acuerdo al estudio de mercado,
de: comida saludable, articulos deportivos, etc. asi como baterias sanitarias, entre
otros.

Zona para conciertos, ferias y exposiciones: Zona destinada a la organizacion de
conciertos, ferias, exposiciones, con el auspicio de la empresa privada que tendria el
derecho de colocar su imagen. Estos eventos se lo realizarian en fechas de especial
recordacion para la ciudad, se plantea cuatro por afio.

Zona para ubicacion de 10 kioscos, que segun el estudio de mercado, las preferencias
de los productos a ofertar serian los siguientes: comida saludable, jugos naturales
/cafeteria/agua, farmacia/ primeros auxilios, comida rapida, frutas, articulos
deportivos, artesanias, souvenirs, helados y comida tipica.

La administracion del parque Miraflores, al ofrecer canales adecuados con sus
visitantes, esta contribuyendo con la generacion de un elemento diferenciador, que lo
hace atractivo. Al ofrecer servicios en un espacio agradable, renovado, seguro, sin
duda va de la mano con las preferencias de la gente, que busca todos estos elementos
diferenciadores, en un mismo lugar, y ademas con un entorno natural, sano, al aire
libre, y ademéas con una atencion de calidez para los visitantes que finalmente
alcanzaria la sostenibilidad de la alianza publico-privada.
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24.6.6.3 CARACTERISTICAS DE LA P DE PROMOCION

Dentro de la implementacion del modelo de gestién para la administracion del
parque Miraflores, la promocion se vuelve una pieza clave, para diferenciar la marca
del parque frente a sus competidores, utilizando los medios mas efectivos para lograr
este objetivo y optimizar costos.

4.6.6.3.1 PLAN ANUAL DE COMUNICACION PARA EL PARQUE
MIRAFLORES

La administracion del parque conjuntamente con el asesor de Marketing, ejecutaran
el plan anual de Comunicacién, que debera ser efectivo para cumplir con la vision
del modelo de gestion del parque Miraflores, que potencialice la prestacién de
servicios de excelencia en el mantenimiento, recuperacion, readecuacion y
administracion de los espacios publicos mas representativos del Canton Cuenca,
convirtiéndolos en equipamientos seguros, dindmicos, sustentables para el disfrute
de la ciudadania.

4.6.6.3.2 PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION

Es fundamental en la implementacion del modelo de gestion, contar con una
comunicacion efectiva con los visitantes del parque Miraflores, alimentar esa
comunicacion, no perder el contacto. ElI hecho de brindar servicios de calidad, de
tener factores diferenciadores del resto de competidores, no es suficiente, hace falta
comunicar los servicios disponibles, los eventos que se organizan, las actividades
que se desarrollan a través de una campafia permanente de comunicacion con el
publico objetivo que visita el parque.

La comunicacion tiene que ser efectiva, optimizando al méximo los recursos
disponibles. A continuacion se plantea el Plan Anual de Comunicacion por diferentes
medios: radio, prensa escrita, pagina WEB, redes sociales.
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Tabla 9 Plan Anual de Comunicacion- Medio Radios

Plan Anual de Comunicacion

Medio: Radios
Radio Valor de la | Cuias .
- e Dias Subtotal
cufia glarla Contratados | mensual IVA Total Anual
Tomebamba $11,30 3
FM 22 $74580 | $89,50 @ $10.023,6
FM 88 $3,50 3 $2.822,4
20 $210 $25,2
Complice $3,50 3 22 $231 $27.72 | $3.104,6
Canela $3,33 3 20 $199.8  $23,97  $2.685,31
Total inversion Anual $18.635,91

Fuente: Cotizaciones presentadas por los medios de comunicacion citados 2013
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Otro medio que podria ser incluido en el plan anual de comunicacion es el periddico,
con sus ventajas significativas, tales como:

e Los periodicos son un medio ventajoso para los anunciantes en términos de la
inversion.

e Los periodicos alcanzan una audiencia diversa y amplia.

e Los consumidores buscan anuncios en los periddicos.

e Permite publicar mensajes de acuerdo a eventos planificados sean estos entre
semana o fines de semana.

e Los lectores leen el mensaje el dia de la publicacion.

e Se ofrecen espacios sin limites.

e Se ofrecen una mejor reproduccion de fotos y colores.

e (Gozan de alta credibilidad

En la ciudad circulan masivamente Diario EI Mercurio y Diario EI Tiempo.
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Tabla 10 Plan anual de Comunicacién- Medio: Prensa Escrita

Plan Anual de Comunicacion

Medio: Prensa Escrita

145 cm
x15cm

9 médulos, $23796 4 $951,84 $114,22 | $1.066,06
seccion Bo C

El Mercurio

Blanco/Negro

Total inversion Anual $2.116,59

Fuente: Tarifario que consta en la pagina WEB diario El Mercurio y Cotizacion de diario el Tiempo, 2015

Elaborado por: Valeria Villavicencio

La creacion de la pagina WEB del parque Miraflores como un canal de
comunicacion con sus visitantes, es de vital importancia por su alto impacto e
interactividad a través de redes sociales como Tweeter, Facebook, Youtube,
LinkedIn, etc.

Tabla 11 Plan Anual de Comunicacion- Pagina WEB

Plan Anual de Comunicacién

Medio: Pagina WEB
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Total
Anual

$4.799,4

$52 $112 Espacio WEB 1GB $ 220 $384 $46,08 | $430,08
Transferencia
mensual 8GB
Soporte Técnico
Fuente: Informacion disponible en la pAgina WEB de Webnet Soluciones 2015.
Elaborado por: Valeria Villavicencio
Tabla 12 Plan Anual de Comunicacion- Medio: Redes Sociales
Plan Anual de Comunicacion
Medio: Redes Sociales
Redes Soporte 'y NuUmero de Revisiones = Paquete incluye Subtotal  IVA
Sociales Monitoreo
mensual
Facebook 2417 2 por dia Seguimiento $351,95 = $47,99
post seguidores
Tweeter
Posteo en foros
Youtube
LinkedIn

Fuente: Cotizacion presentada en la pagina WEB de Julio César Camacho 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

La propuesta de inversion en el Plan Anual de Comunicacion es importante en la
medida que contribuira a llegar al pablico objetivo de manera efectiva y asi cumplir
con los objetivos trazados en la implementacion del modelo de gestion del parque
Miraflores.

4.6.6.3.3 PROMOCION DE VENTAS

El objetivo fundamental que persigue la promocion de ventas es premiar la fidelidad
al visitante del parque Miraflores, ofreciéndole una gran variedad de servicios,
eventos exclusivos, promociones novedosas, que generen un sentido de pertenencia y
lealtad, todo esto con el apoyo de la empresa privada en el fortalecimiento de la
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relacién publico-privada en la implementacion del modelo de gestion para el parque
Miraflores.

De acuerdo al estudio de mercado, como ya se detallé en capitulos anteriores, los
visitantes al parque prefieren:

e Seguridad

e Entorno Natural

e Buena Ubicacion

e Adecuada infraestructura

e Actividades recreativas

e Limpieza

e Baterias Sanitarias adecuadas
e Areas Recreativas

Entonces se debe tener especial atencion en estos criterios que persigue la gente al
momento de visitar un parque.

4.6.6.3.3.1 PAQUETES PROMOCIONALES

Figura 70 Propuesta de Kioscos

Fuente: Modelo de Kioscos ubicados en el parque El Paraiso

La propuesta de Kioscos, como se puede ver en la Figura 70, de 20 m2, serian
espacios modernos, atractivos para los visitantes.
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Del estudio de mercado se plantea ubicar diez kioscos, y en cada uno de ellos se
ofertarian paquetes promocionales, para incentivar mayor afluencia de visitantes y
mayor consumo en los kioscos, en los dias que haya mayor afluencia de visitantes.

De acuerdo al estudio de mercado en la Figura 71 se muestran los dias de mayor
afluencia al parque Miraflores, y son definitivamente los fines de semana.

Figura 71 Preferencia de dias de visita al parque

Preferencia de dias de visita al parque Miraflores

409

304

Porcentaje

Domingo Cualquier dia Sabado Lunes Viernes Martes Jueves Miércoles

Fuente: Estudio de Mercado parque Miraflores 2015
Elaborado por: Valeria Villavicencio

Se propone paquetes promocionales con almuerzos saludables para una familia que
visite el parque, con ello se lograria una permanencia mas larga y con la consecuente
participacion de los visitantes de las diferentes actividades organizadas para su
entretenimiento y con ello, las empresas privadas también ganan ya que posicionan
sus marcas.

Asi mismo se propone como una estrategia de participacion con los visitantes del
parque a través de la pagina Web y redes sociales, un mecanismo de promocion de
ventas con la creacion de cupones virtuales por estos medios, con porcentajes de
descuentos en los quioscos, previamente establecidos y organizados para el efecto,
en su magnitud y duracién.
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4.6.6.3.3.2 ORGANIZACION DE EVENTOS EN EL PARQUE MIRAFLORES

De acuerdo al estudio de mercado, en la Figura xxx se puede notar las preferencias de los visitantes,
en cuanto al tipo de actividades que preferirian se organice en el parque Miraflores.

Para llevar a cabo estos eventos, se fortaleceria la alianza publico-privada, a través
de sus programas de responsabilidad social empresarial que implica ganar-ganar. Se
promociona la marca de las empresas privadas al mismo tiempo que se dinamiza el
parque, se incrementa la afluencia de visitantes, se ofrece calidad de eventos a los
visitantes que se sienten satisfechos con la organizacion y administracion del parque.

4.6.6.3.4 RELACIONES PUBLICAS

El correcto manejo de las relaciones publicas a cargo del Asesor de Marketing, es tan
importante como todos los otros elementos considerados en la presente propuesta.
Esto implica una correcta elaboracion de boletines de prensa, ruedas de prensa,
desayunos con medios de comunicacion, concertacion de entrevistas, distribucion de
invitaciones para la agenda anual organizada en el parque, etc. y todas estas
actividades de acuerdo a los insumos técnicos y administrativos que tendrian que ser
oportunos, claros, y con la debida antelacién previa a la logistica que se maneja.

Le corresponde entonces al Asesor de Marketing, el manejo adecuado de las
relaciones publicas del parque Miraflores, entre otras las funciones que le
corresponden son:

e Elaboracion del Plan de Marketing Anual:

v’ Ejecutar campafias publicitarias que capten el publico meta.

v Ejecutar todas las actividades necesarias para atraer clientes
actuales y potenciales.

v' Organizar la agenda anual de actividades del parque
Miraflores

v Evaluar los diferentes programas, planes, compafias, eventos.

v Laborar informes detallados sobre las actividades
desarrolladas y sus resultados.

e Manejo de las Relaciones Pablicas del parque Miraflores
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v" Mantener relaciones adecuadas con los diferentes medios de
comunicacion.

v" Enviar a los medios de comunicacion los comunicados de
prensa de las diferentes actividades programadas en el parque
Miraflores.

v Monitorear los medios de comunicacion todo lo relacionado
con el parque Miraflores, la opinién ciudadana en general.

v" Programar entrevistas o reportajes orientados a difundir la
imagen Yy actividades del parque Miraflores.

La estrategia de relaciones publicas va de la mano del plan anual de comunicacién
planteado.

24.6.6.4 CARACTERISTICAS DE LA P DE PRECIO

Con todas las acciones que se plantean para dinamizar al parque Miraflores, entre
ellas: su remodelacion integral, ubicacion de quioscos, oferta de servicios de calidad,
en un entorno seguro, con un entorno natural de belleza incalculable, con adecuado
parqueamiento, con actividades de distinta indole para toda la familia, requiere de
una alta inversién inicial y se plantea que dichos costos sean cubiertos por esta
alianza publico-privada y que el visitante del parque disfrute de este espacio.

La calidad del servicio como una ventaja competitiva, es el factor diferenciador, que

permitird que éste sea el espacio méas opcionado a la hora de elegir un espacio
natural, de distraccion, deportivo, de descanso, frente a sus competidores.
Posiblemente los visitantes compararian los costos de un almuerzo en un espacio
remodelado con comida de calidad, frente a otro espacio que ofrezca servicios
deficientes, y sabra identificar el valor agregado al precio que paga por dicho
servicio.

El valor agregado ademas sera identificado por el visitante, al recibir una adecuada
atencion por parte del personal del parque, independientemente de su decision de
optar por la adquisicion de productos dentro de las instalaciones del parque.

4.7 REGLAMENTOS INTERNOS

4.7.1 REGLAMENTO INTERNO PARA LOS PATROCINADORES

Este reglamento se aplicara para la empresa privada y sector autbnomo del parque
Miraflores. (Cordero G., 2013)
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Reglamento para la concesion de locales y espacios del parque Miraflores
Generalidades

“La presente reglamentacion tiene por objeto normar las diferentes situaciones que
se presenten en concesion de los bienes inmuebles, locales y espacios de terreno del
parque Miraflores destinados a brindar servicios. No obstante este Reglamento, se
suscribira un contrato de concesion entre el concesionario y la concedente
(Administracion del parque)” (Cordero G., 2013).

De los Concesionarios

Art. 1 — “Para hacer uso del local o espacio dado en Concesién por parte de la
administracion del parque, una vez firmado el Contrato de Concesion respectivo, los
Concesionarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Hacer uso del local o espacio entregado en concesion durante el plazo
autorizado por la administracion del parque.

b. Pagar la tarifa mensual por concepto de la concesién establecida en el
contrato, dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes en las oficinas de
la administracion del parque con cheque certificado o en efectivo. Si la fecha
de inicio de las actividades no coincide con el primer dia del mes, el
concesionario debera pagar una tarifa proporcional correspondiente al tiempo
que falta para completar dicho mes.

c. Utilizar el local o espacio concedido unicamente para los fines sefialados en
el contrato; es decir, que el local sera inicamente destinado para el objeto del
servicio, de acuerdo al formato elaborado por la Administracion del parque.
El concesionario, ademas, se obliga a no comercializar productos o servicios
que no estén contemplados en la lista aprobada por la Administracion del
parque.

d. Cumplir con el horario de atencién aprobado por la Administracion del
parque, tanto para el periodo regular, como para vacaciones y feriados. Fuera
de tales horarios, el local debera permanecer cerrado.

e. Mantener en condiciones de orden, limpieza y seguridad, las areas de
atencion al publico del local concesionado, tanto las areas internas como las
aledafias vy, realizar en este sentido las instrucciones que, para el efecto, le
imparta el personal autorizado de la Administracion del parque.

f.  Evacuar diariamente todos los desechos que genere la produccion del objeto
de servicio que ofrece el local, lo cual sera de responsabilidad y a costo del
concesionario, los mismos que deberan ser removidos y depositados en los
lugares apropiados para reciclaje o fuera de los predios del parque Miraflores,
segun las instrucciones que, para el efecto, imparta el personal asignado por
la Administracion del parque.
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Colaborar con el proyecto de reciclaje que promueva la Administracion del
parque.

Realizar a su costo, periédicamente, por lo menos una vez cada dos meses,
las fumigaciones, desinfecciones y desratizaciones del local dado en
concesion.

Someterse a las inspecciones y control de las instalaciones del local, y dar
facilidades al personal autorizado de la Administracion del parque para que
cumpla con esta labor.

Mantener, a su costo y en perfecto estado de funcionamiento, las
instalaciones y bienes entregados en el local, incluyendo la reposicion del
alumbrado y las instalaciones eléctricas que hubiere.

Al término del contrato, debera entregar el local y sus instalaciones en las
mismas condiciones que lo recibi6. Al finalizar el contrato debera suscribirse
el Acta Entrega-Recepcidn de los bienes.

Brindar los servicios, tomando en consideracién aspectos tales como:
ambientales, seguridad, sanitarias y confortables; de tal manera que se
garantice un servicio de calidad.

. Salvo las mejoras y adecuaciones debidamente autorizadas, los
concesionarios no podran ejecutar ninguna obra adicional.

Observar buena conducta y dar buen trato hacia los usuarios de los locales,
caso contrario, la Administracion del parque procedera a aplicar las sanciones
correspondientes (multas, suspension temporal, terminacién de contrato u
otra).

Mantener a todo el personal que atienda en el local con el uniforme que el
personal autorizado de la Administracion del parque le establezca.

Cancelar mensualmente el valor por el uso y consumo de los servicios
basicos (luz, agua, teléfono e internet). El pago de estos valores debera
realizarse junto con el pago de las tarifas respectivas.

Adoptar a su costo, todas las medidas de seguridad necesarias para evitar que
las instalaciones y bienes del local sufran pérdidas, dafio o deterioro. La
administracion del parque no se responsabiliza por robos o hurtos asi como
cualquier otro perjuicio motivado por fuerza mayor, o caso fortuito,
deterioros, dafios de mercaderias o productos que se guarden al interior del
local concesionado.

Asumir todos los gastos médicos que se deriven de la afectacion a la salud de
los usuarios por el uso o consumo de los productos objeto del contrato.
Cumplir con los reglamentos y disposiciones establecidos por la
administracion del parque, que tengan relacion con : calidad, ambiente,
higiene y seguridad.

Se deberéa publicar en un lugar visible la lista de los precios de los productos
que se expendan, y en el formato aprobado por la Administracion del parque.
No se podra exponer ningun otro tipo de anuncio que no haya sido
debidamente autorizado.
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u. En el caso de los locales en los que haya equipos y demas bienes como
refrigeradoras, cocinas, microondas, etc., los concesionarios seran los
responsables de los dafios o peérdidas que se hubieren producido en los
mismos, por lo que deberan otorgar a la Administracion del parque una
poliza de garantia de buen uso y custodia de los mismos.

v. Bajo ningun concepto, se puede modificar el disefio de los locales, ni colores
que se utilizan en lonas, parasoles, sombrillas. Tampoco se puede hacer
ampliaciones, o modificar sefial ética establecida por la Administracion”.
(Cordero G., 2013)

De las sanciones

(Cordero G., 2013) “El incumplimiento de las disposiciones establecidas en
el articulo primero del presente Reglamento, dard lugar a que la
CONCEDENTE proceda a la terminacion unilateral del contrato, llamados de
atencion, clausura temporal, definitiva o multas determinadas por la
Administracion del parque.
Se establecen las siguientes sanciones por no acatamiento a las disposiciones
establecidas en el presente reglamento:
a. El incumplimiento de las obligaciones que se ocasionaren por una
primera vez, seran objeto de un llamado de atencién por escrito.
b. El incumplimiento por segunda ocasion, se aplicard una multa o
clausura temporal; v,
c. Por una tercera ocasion, sera causal para la terminacion unilateral del
Contrato de Concesion”.

(Cordero G., 2013) “En el evento de que los concesionarios no cancelaren dos 0 mas
de las tarifas por la concesion del local, se procedera a la terminacion unilateral del
contrato, sin tramite alguno y a la entrega del local concesionado”.

De la prohibicion de ceder o subarrendar el local

(Cordero G., 2013) “Todo contrato de concesién es intransferible, y por lo tanto esta
totalmente prohibido, para el concesionario, ceder o subarrendar el local, materia de
la concesion, a ninguna persona natural o juridica. La inobservancia sera causal
suficiente para que la Administracion del parque pueda dar por terminado el
contrato”.

De la vigencia del contrato de Concesion
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“Los contratos de Concesion deberan tener una duracion de un afio calendario. Las
tarifas de concesion de locales y espacios del parque constaran en la respectiva Tabla
de Cobro, elaborada por la Administracion del parque y aprobada por su Directorio”.
(Cordero G., 2013)

4.7.2 REGLAMENTO PARA VENDEDORES DEL SECTOR AUTONOMO
DEL PARQUE MIRAFLORES.

El presente reglamento es de orden publico, de interés social y de aplicacion
obligatoria dentro de las instalaciones del parque Miraflores, y tiene por objeto
normar en el ambito de su competencia la Administracién del parque para regular el
comercio al interior del parque por parte de los Comerciantes Ambulantes, en temas
de seguridad, visualidad, salubridad e higiene.

Comerciantes Ambulantes: Las personas que ejercen una actividad comercial
realizada de manera cotidiana en lugares publicos, mediante la modalidad de
ambulante, es decir que transportan sus mercancias sobre su cuerpo, deteniéndose en
algin lugar solamente por el tiempo indispensable para la realizacion de una sola
transaccion.

El horario de trabajo de los vendedores ambulantes, serd el dispuesto por la
Administracion del parque, en funcién de la demanda y de la agenda anual de
actividades del parque, que incluye fechas festivas o de especial recordacion.

De las obligaciones de los comerciantes ambulantes

a. Previo a la comercializacion de mercancias o productos, deberan solicitar a la
Administracion del parque el permiso correspondiente cumpliendo todos los
requisitos que se solicitaren.

b. En ningdn momento se autorizard a los comerciantes que realicen sus
actividades cotidianas en las vias publicas, en las bancas, camineras, juegos
infantiles, etc., si entorpecen el libre transito de los ciudadanos, o implique
peligro para peatones.

c. Cumplir con su actividad comercial exclusivamente en el giro concedido.

d. Deberan dejar limpia el area que hayan ocupado, asi como la circundante a
sus puestos, al término de sus labores correspondientes.

e. Se prohibe expresamente el contar con equipo de audio, sonido o parlante
para promover los bienes o servicios del comerciante.

f.  Unicamente el solicitante a quien sea autorizado el permiso municipal, podréa
operar la actividad comercial.

De las prohibiciones
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Se establecen como prohibiciones a los comerciantes ambulantes las siguientes:

a.

-~ o0

5@

Alterar comprobantes de pago, permisos municipales o gafetes de
identificacion.

Anuncios o instalaciones diversas a las aprobadas por la Administracion del
parque, o modificar medidas, caracteristicas, especificaciones o colores, sin
la autorizacion correspondiente.

Realizar actividades distintas a las autorizadas o al giro permitido.

Cambien o amplien su giro sin autorizacion de la Administracion del parque.
Realicen actividades fuera del horario establecido para el giro.

No se tomen las medidas de higiene basicas para el manejo de los alimentos y
no se cumplan con las normas de sanidad.

Permita o el consumo o realice la venta de bebidas con contenido alcohdlico.
Alterar el orden y la paz de los ciudadanos.

Vender sustancias peligrosas, corrosivas o toxicas.

Exhibir sobre el piso productos 0 mercancias.

Cuando se violen los preceptos que dispongan las leyes, reglamentos que
sean aplicables al comercio en espacios publicos. (Mar)

De las obligaciones de la administracion del parque Miraflores

Son obligaciones del Administrador del parque las siguientes:

a.

La aplicacion del presente reglamento y demés disposiciones normativas
relacionadas con el comercio que se ejerce en los espacios publicos.

Cuidar el orden y la seguridad dentro de las instalaciones del parque, en lo
(Mar)concerniente al desarrollo del comercio en espacios publicos,
disponiendo para ello, de los guardias de seguridad y demas equipo a cargo
de la administracion del parque.

Que se observe el buen estado y mejoramiento de las instalaciones del
parque.

Atender a los comerciantes, asi como las quejas y sugerencias de los
visitantes y publico en general.

Ejercer la regulacion y el control sanitario correspondiente.

Promover, orientar, fomentar y apoyar las acciones en temas de salubridad en
el comercio ambulante, cuyo giro comercial sea la venta de alimentos.
Verificar que los comerciantes ambulantes, hagan uso adecuado de su
uniforme, asi como de sus respectivas credenciales.

Las demas que establezcan las normas constitucionales, legales vy
reglamentarias.

4.8 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO DEL PARQUE

MIRAFLORES



Valeria Villavicencio 121

El Articulo 3 de la Ley Organica del Servicio Publico dispone en forma excepcional,
que en materia de recursos humanos y remuneraciones, en las empresas publicas, sus
filiales, subsidiarias o unidades de negocio, se aplicara lo dispuesto en el Titulo IV
de la Ley Organica de Empresas publicas.

El Titulo IV de la Ley Organica de Publicas (Ley Organica de Empresas Publicas,
2009; Ley Organica de Empresas Pablicas, 2009) incorpora las normas de rango
legal que regulan la gestién de talento humano en cuyo articulo 17 faculta al
Directorio empresarial la expedicion de “normas internas de administracion del
talento humano, en las que se regularan los mecanismos de ingreso, ascenso,
promocion, régimen disciplinario, vacaciones y remuneraciones para el talento
humano de las empresas publicas, con lo cual se produce una verdadera delegacién
legislativa”.

(Ordenanza de Constituciéon EMAC EP, 2010) mediante Ordenanza de Constitucion,
Organizacién y Funcionamiento de la Empresa Pablica Municipal de Aseo de
Cuenca EMAC- EP, discutida y aprobada por el I. Concejo Cantonal de Cuenca el 04
de marzo de 2010, se cred la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC
—EP.

La Ordenanza de Constitucién de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC-EP, en su Titulo V articulo No. 38 prevé que” el Directorio a propuesta de la
Gerencial General, expedira la reglamentacion interna para la seleccion, contratacion
y manejo de talento humano de la Empresa, de acuerdo a la ley”. (Ordenanza de
Constitucion EMAC EP, 2010)

En base a la normativa citada, se crea el manual de procedimientos para la Gestion
de Talento Humano para la empresa EMAC EP (EMAC EP, 2014), el cual rige para
todas las servidoras y servidores, obreras y obreros de la Empresa EMAC EP, que
laboran mediante nombramiento permanente o provisional, de libre designacion y
remocion, contrato de servicios ocasionales o profesionales, comision de servicios
con o sin remuneracion, o las modalidades de contratos que se rigen por el Codigo
del Trabajo.

Este manual tiene por objeto establecer instrumentos, mecanismos y herramientas
técnicas; asi como regular las politicas, procesos y procedimientos relacionados con
la gestion del Talento Humano de la EMAC EP, a fin de desarrollar los
conocimientos, habilidades o cualidades del personal de manera sistematica, para
conseguir los mejores resultados de la empresa y la mayor orientacion profesional de
las servidoras, servidores, obreras y obreros.

Se observaran las siguientes politicas de Gestion del Talento Humano:
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e Desarrollar al talento humano con las competencias necesarias para cada area
especifica de trabajo, en funcion del perfil de cargo por competencias
requerido.

e Elaborar programas de capacitacion y planes de formacion para mejorar las
competencias del personal y mejorar el clima laboral.

e Proponer sistemas de compensaciones justas y equitativas en funcion de las
responsabilidades asignadas, vinculadas con un sistema de evaluacion de
desempefio por objetivos y competencias.

e Crear e implementar un sistema de comunicacion interna que fortalezca la
cultura organizacional de la empresa.

e Aplicar procesos de reclutamiento y seleccion de personal, evaluando
conocimientos, habilidades y destrezas de los aspirantes, garantizando contar
con personal altamente calificado y formado.

Figura 72 Propuesta de Estructura Organizacional Parque Miraflores

DIRECTORIO PARQUE MIRAFLORES

ADMINISTRADOR PARQUE ASESOR DE MARKETING
MIRAFLORES

UNIDAD
ADMINISTRATIVA UNIDAD TECNICA
FINANCIERA

PERSONAL
MANTENIMIENTO
MOBILIARIO, AREAS
VERDES Y RESIDUOS

SOLIDOS

ASISTENCIA CONTADOR PERSONAL SEGURIDAD ASISTENCIA

Elaborado por: Valeria Villavicencio

4.8.1 PERFILES DE CARGO PARA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PROPUESTA
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En el Capitulo 3 se plantea como figura leal viable, el formar una alianza publico
privada, entre la empresa publica EMAC EP y la empresa privada, y esta figura
implica que se trabaja de manera coordinada para lograr objetivos especificos
conjuntos sin perder la independencia econdmica ni empresarial-administrativa.

La empresa EMAC EP, elabor6 el Manual de Procedimientos para la gestion del
Talento Humano aprobada por su Directorio, el 28 de noviembre de 2012.

De acuerdo a lo que dicta la normativa para una alianza publico- privada, para la
administracion del talento humano para el parque Miraflores se manejaria la misma
normativa vigente para la empresa EMAC EP.

La descripcion y analisis de cargos es una fuente de informacion basica para toda la
planeacion de talento humano, sirviendo de base para los subsistemas de: seleccion,
evaluacion de desempefio por competencias y formacién y desarrollo; asi como para
determinar la carga de trabajo, incentivos y la administracion de remuneraciones.

La descripcion del cargo se refiere a las tareas, deberes y responsabilidades del
cargo, en tanto que el analisis del cargo se ocupa de los requisitos que un aspirante
necesita cumplir.

La descripcion del cargo y el analisis estan estrechamente relacionados en sus
finalidades y en el proceso de obtencion de datos, a pesar de ellos estan
perfectamente diferenciados entre si.

La descripcién del cargo considera la informacion detallada de las atribuciones o
tareas del cargo, que son las principales actividades.

El Directorio del Parque Miraflores tendra las siguientes atribuciones:

a. Resolver las politicas, metas y objetivos que se tracen para el Parque
Miraflores asi como fiscalizar la administracion ejecutiva del Parque
Miraflores.

b. Aprobar reglamentos relativos al giro de negocios y servicios que se
planifiquen para el adecuado manejo del parque Miraflores.

c. Conocer la reglamentacion interna emitida para el correcto manejo tanto
técnico como administrativo del parque Miraflores.

d. Conocer y aprobar tarifas por la prestacion de servicios publicos brindados
en las instalaciones del parque Miraflores, si hubiera alguno.

e. Conocer y aprobar los precios 0 mecanismos de fijacion de precios en los que
la administracion del Parque Miraflores comercializard o prestard servicios
en base a todos los informes técnicos, administrativos y financieros que se
requieran para este efecto.

f.  Nombrar al administrador del Parque Miraflores, de una terna propuesta por
quien ejerce la Presidencia del Directorio y removerla o removerlo.
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Dictar la reglamentacion interna para determinar los ordenadores de gasto y
la cuantia hasta por la cual quien ejerza la Administracion del Parque
Miraflores y otros funcionarios, puedan comprometer en obligaciones a
nombre de la empresa;

Aprobar cuantias y términos para la contratacion d empréstitos internos o
externos;

Aprobar el presupuesto anual para la Administracion del parque Miraflores.
(Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010) En todas las modalidades en
que la administracion del parque Miraflores participare como socio o
accionista, el Directorio del parque Miraflores, buscard precautelar que su
patrimonio no sufra menoscabo, y que participe en las mejores condiciones
en la constitucion, administracion y beneficios de las sociedades y
asociaciones, asi como los réditos que se obtengan sean reinvertidos para una
mejor prestacion de los servicios que brinde, buscando la satisfaccion de las
necesidades colectivas con rentabilidad social.

Misién del Administrador del Parque Miraflores:

Planificar, dirigir, organizar y controlar la correcta administracion del Parque
Miraflores, a fin de asegurar la disponibilidad oportuna y aprovechamiento adecuado
de los recursos técnicos, humanos y materiales, en beneficio de la organizacion y de
su personal.

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de Administrador del parque
Miraflores:

a.

(Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010) Definir, conducir, organizar y
supervisar la administracion del Parque Miraflores, de acuerdo con el Plan
Estratégico y demas resoluciones del Directorio.

Contratacion del personal para el parque Miraflores.

(Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010) Coordinar las actividades del
parque Miraflores, con otras dependencias y empresas, en aspectos que
fueren pertinentes, cuidando que los planes y programas guarden estrecha
relacién con los planes y programas municipales y la coordinaciéon con los
gobiernos locales para la ejecucién de programas de desarrollo de cada
jurisdiccion.

Celebrar todo acto o contrato por medio del cual se adquieran bienes,
derechos u obligaciones, y aceptar herencias con beneficio de inventario,
legados y donaciones.

(Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010) Dirigir y supervisar el trabajo
de las y los funcionarios, servidores y trabajadores.
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f. (Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010) Controlar la ejecucion de
proyectos y la prestacion de servicios, dar cuenta de ello al Directorio y
disponer medidas necesarias para el cumplimiento de los objeticos y metas.

g. (Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010) Proponer al Directorio la
participacion e inversion en asociaciones, fundaciones o corporaciones,
convenios, actos y contratos, contratos de gestién compartida, y otras formas
de asociacién permitidas por la ley. Recomendar al Directorio la creacion de
comités o comisiones especiales o de asesoramiento, asi como de unidades
ejecutoras para el desarrollo de proyectos especificos y perentorios.

h. Gestionar Alianzas Estratégicas y auspicios que impliquen una relacion
ganar-ganar con los aliados y auspiciantes y propiciar un ambiente agradable
y cordial con dichos actores.

I. Analizar posibles concesiones de espacios dentro del parque Miraflores.

j.  “Dirigir la elaboracion del presupuesto anual y presentarlo a consideracion y
aprobacién del Directorio.

k. Delegar o encargar, de conformidad con las normas pertinentes, sus
atribuciones, debiendo informar al Directorio de las mas trascendentales.

I. Asegurar la implementacion, funcionamiento y actualizacion de los sistemas
de administracion financiera, de presupuesto, de determinacion y recaudacion
de los recursos financieros, incluyendo su control interno.

m. Presentar informes trimestrales al directorio acerca de la gestion
administrativa o del cumplimiento de los planes y programas aprobados.

n. Disefiar las estrategias de prestacion de servicios de acuerdo con la
Constitucion y la ley.

0. Dictar los reglamentos internos y manuales de procedimiento que fueren
necesarios para el buen funcionamiento del parque Miraflores.

p. Proponer al Directorio los reglamentos de caracter general necesarios para la
organizacion del parque, para la cabal prestacion de los servicios”.
(Ordenanza de Constitucion EMAC EP, 2010)

Mision del Asesor de Marketing del parque Miraflores:

Elaborar y ejecutar el Plan de Marketing. Manejo de las Relaciones Publicas del
Parque Miraflores.

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de Asesor de Marketing del
parque Miraflores:

a. Elaboracion del Plan de Marketing Anual
e Ejecutar campafias publicitarias que capten el publico meta.
e Ejecutar todas las actividades necesarias para atraer clientes
actuales y potenciales.
e Organizar la agenda anual de actividades del parque Miraflores
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e Evaluar los diferentes programas, planes, comparias, eventos.

e Laborar informes detallados sobre las actividades desarrolladas y
sus resultados.

Manejo de las Relaciones Puablicas del parque Miraflores

e Mantener relaciones adecuadas con los diferentes medios de
comunicacion.

e Enviar a los medios de comunicacién los comunicados de prensa
de las diferentes actividades programadas en el  parque
Miraflores.

e Monitorear los medios de comunicacion todo lo relacionado con
el parque Miraflores, la opinién ciudadana en general.

e Programar entrevistas o reportajes orientados a difundir la imagen
y actividades del parque Miraflores.

Misidn del Director Administrativo financiero del parque Miraflores:

Planificar, dirigir, organizar y controlar la correcta administracién de los recursos
materiales, economicos y financieros, a fin de asegurar la disponibilidad,
oportunidad y el aprovechamiento adecuado de los recursos.

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de director administrativo
financiero del parque Miraflores:

a.

Planificar con los departamentos de la direccion la aplicacion de las normas
que permitan gestionar el uso adecuado de los recursos economicos y
financieros, cumpliendo con los objetivos determinados en la Planeacion
Estratégica.

Planificar la adecuada adquisicion de bienes, suministros, materiales,
equipos, herramientas, entre otros; para la efectiva prestacion de los
Servicios.

Planificar una eficiente adquisicion de bienes y/o servicios; para la efectiva
prestacion de los servicios que brinda el parque Miraflores.

Planificar un adecuado manejo de los recursos econdmicos y financieros,
para el adecuado funcionamiento del parque Miraflores.

Valorar periodicamente la situacion financiera, asi como recomendar ajustes
en los presupuestos, en funcién de los resultados y evaluaciones realizadas.
Elaborar pliegos y/o especificaciones técnicas, conformar comisiones, para
procesos de contratacion de bienes y/o servicios.

Elaborar presupuestos, realizar analisis de precios unitarios, reajuste de
precios y cronograma de ejecucion, para la contratacion de bienes y/o
servicios.
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h. Asesorar y brindar informacion especializada al administrador del parque
Miraflores.

i. Analizar y evaluar la informacion sobre la gestion de la direccion con el
propdsito de sugerir mejoras que garanticen eficiencia y eficacia en la
administracion del parque Miraflores.

j. Elaborar informes periédicos de la gestién cumplida en la direccion.

k. Apoyar en la elaboracion del plan operativo anual.

I. Elaboracion del presupuesto de la direccion y su reforma, a fin de poner en
consideracién del administrador su aprobacion.

m. Participar en la elaboracién, desarrollo y ejecucion del plan estratégico.

n. Gestionar la aplicacion de normas para garantizar la calidad de los servicios.
Efectuar el control y la evaluacidén periodica del personal asignado a su
direccion.

p. Realizar la evaluacién sobre el avance realizado del plan operativo anual y
medir su cumplimiento.

g. Velar por el buen uso de los recursos y equipos asignados.

r.  Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Misién del Asistente del Departamento Administrativo financiero del parque
Miraflores:

Ejecutar actividades de apoyo a la gestion del jefe administrativo financiero

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de asistente del departamento
Administrativo Financiero del parque Miraflores:

a. Ejecucion de actividades de apoyo para la gestion del Administrador:

e Elaborar documentos, informes y reportes varios segun se requiera.

e Receptar documentos, pagos, facturas y llevar un registro actualizado
de documentos ingresados.

e Brindar informacion a los clientes internos y externos de manera
cordial y oportuna.

e Mantener en orden el archivo general.

e Mantener informado al Administrador sobre cualquier novedad o
anomalia que se presente.

b. Manejo del sistema contable:
e Emitir facturas a quien corresponda.
e Ingresar en el sistema contable facturas de proveedores, pagos de
alicuotas, auspicios, con sus respectivas retenciones.
e Emitir cheques y comprobantes de retencion que se generen por el
pago de proveedores y roles de pagos a empleados.
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Ejecucion de actividades de apoyo para la gestion del Contador:
e Elaborar roles de pago, conciliaciones bancarias.
e Llevar el control de sueldos en la pagina del IESS y la posterior
impresion de planillas generadas.
e Mantener actualizada la base de datos con los comprobantes de
compra realizados con caja chica para su respectiva reposicion.

Mision del Contador del Parque Miraflores:

Manejar la contabilidad del parque Miraflores, asesorar al Administrador, mantener
una revision detallada de datos ingresados al sistema contable y apoyo en la revision
de temas inherentes a su cargo.

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de contador del parque
Miraflores:

a.

Informar oportunamente sobre actualizaciones de temas inherentes a
tributacion y normas contables relacionadas con el accionar del parque
Miraflores.

Realizar la declaracién oportuna de los impuestos y pagos al Servicio de
Rentas Internas y demas gestiones inherentes a dicha institucion.

Elaboracion de los Estados financieros del parque.

Verificar los datos ingresados en el sistema contable.

Verificar el calculo previa emision de roles de pago y beneficios sociales.

Misidn de los Guardias de Seguridad del parque Miraflores:

Brindar seguridad a través de actividades de vigilancia en las instalaciones del

parque.

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de guardias de seguridad del
parque Miraflores:

a.

Precautelar por la seguridad de las instalaciones del parque, asi como de sus
visitantes.

Llevar adecuadamente registro de novedades en una bitacora.

Mantener informado al Administrador sobre cualquier novedad o anomalia
que se presente.

Brindar orientacion a los visitantes en vehiculos para la utilizacién adecuada
de parqueo.

Informar a los visitantes y al personal sobre temas inherentes al parque
Miraflores, cuando se requiera.

Prestar ayuda a quien lo necesite en el parque.
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Mision del Director Técnico del parque Miraflores:

Gestionar la recuperacion y el mantenimiento de las Areas Verdes vy del
equipamiento del parque Miraflores.

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de Direccion Técnica parque
Miraflores:

a. Planificar, dirigir, coordinar y supervisar el mantenimiento, la recuperacién y
la forestacion de las Areas Verdes, Manejo de Residuos Sélidos, Mobiliario
del parque Miraflores, de acuerdo con las normas vigentes.

b. Elaborar y proponer para su aprobacion, las politicas respecto del
mantenimiento y la recuperacion de las areas verdes, residuos sélidos y
mobiliario del parque y gestionar su implementacion.

c. Programar actividades, asignar responsables, determinar tiempos y evaluar el
cumplimiento de las funciones asignadas al personal a su cargo.

d. Promover el mejoramiento continuo de los procesos realizados en el &mbito
de su competencia.

e. Elaborar y poner a consideracion del Administrador del parque, el

presupuesto anual de inversion y gastos.

Elaborar y entregar para su aprobacién, el plan operativo anual.

Administrar y/o supervisar la contratacion de obras, bienes y/o servicios.

Elaborar presupuestos, realizar anélisis de precios unitarios, reajuste de

precios y cronograma de ejecucién para la contratacion de: obras, bienes y/o

Servicios.

I. Gestionar el cumplimiento del plan operativo anual.

J. Velar por el buen uso de los recursos y equipos asignados

s Qe

Mision del obrero de Mobiliario, Areas Verdes y Residuos Sélidos del parque
Miraflores:

Ejecutar la prestacion de servicios que brinda la empresa, colaborando con el
cuidado del medio ambiente.

Atribuciones y responsabilidades asignadas al cargo de obrero de Mobiliario, Areas
Verdes y Residuos Sélidos del parque Miraflores:

a. Realizar el barrido manual, baldeo de veredas, parterres, y areas verdes
circundantes del parque Miraflores.

b. Recoger los residuos sélidos y material reciclable, depositados en las
papeleras peatonales.

c. Organizar los residuos reciclables y no reciclables, previa a la recoleccion, de
acuerdo al horario establecido para el efecto.

d. Preparar el terreno, sembrar plantas, kikuyo y arboles; asi como realizar su
mantenimiento, limpiezay riego.
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e. Verificar las condiciones en las que se encuentran los arboles de las areas
verdes y proceder con la poda de los mismos; de igual manera realizar la tala
de arboles si es necesario.

f. Instalar, pintar y realizar el mantenimiento de: juegos infantiles de metal,

infraestructuras de madera, compuertas, y demas infraestructura instalada en

el parque Miraflores.

Construir obras civiles menores y realizar su mantenimiento.

Verificar que los equipos de proteccion personal y las herramientas de trabajo

estén operativas a fin de poder realizar las actividades asignadas.

i.  Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

j. Velar por el buen uso de los recursos, equipos e instalaciones, asignados.

k. Presentarse con el uniforme de trabajo en Optimas condiciones y que
corresponda al color del dia asignado.

s e

14.8.2 ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO, SELECCION,
| CONTRATACION E INDUCCION

(Constitucion , 2008) , el articulo 61 de la Carta Magna establece los principios por
los que se regiran los derechos de participacion de las ecuatorianas y ecuatorianos, el
numeral 7 establece como derecho “ Desempefiar empleos y funciones publicas con
base en méritos y capacidades, y en un sistema de seleccion y designacion
transparente, incluyente, equitativo, pluralista y democratico, que garantice su
participacién, con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad y participacion intergeneracional”.

“El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, de la forma
que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos de
eleccion popular o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia provocara la
destitucion de la autoridad nominadora”. (EMAC EP, 2014)

Este procedimiento le permite a la Empresa escoger al candidato mas idéneo para
ocupar una posiciéon de trabajo, medir su preparacion, habilidades, capacidades y
actitud, de acuerdo con lo requerido en el perfil del cargo (EMAC EP, 2014).

24.8.2.1 RECLUTAMIENTO Y SELECCION

4.8.2.1.1 CONFORMACION

En el proceso de seleccion de personal intervienen los siguientes actores:
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Gerencia EMAC EP

Direccion de Talento Humano
Tribunal de Méritos y Oposicion
Tribunal de Apelaciones

4.8.2.1.2 RESPONSABILIDADES

4.8.2.1.2.1 DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

1.

“Mantener actualizado el Manual de Procedimientos para la Gestion del
Talento Humano de la EMAC EP.

Elaborar las bases del concurso de méritos y oposicion.
Elaborar y publicar la convocatoria del concurso de méritos y oposicion.
Recibir la documentacién presentada.

Formar parte del Tribunal de Meéritos y Oposicion y del Tribunal de
Apelaciones.

Ejecutar la fase de méritos de acuerdo a un cronograma que contendra:

a. Fecha de publicacion de la convocatoria
b. Fecha de cierre de inscripciones

C. Fecha de admision de pruebas

d. Fecha de presentacion de resultado

Las fechas de los eventos programados no podran ser modificadas salvo caso fortuito
o de fuerza mayor debidamente comprobada y aceptada por el Tribunal de Méritos y

Oposicion.

7. Elaborar actas de los diferentes tribunales, mantenerlas en custodia y
comunicar los resultados a los candidatos.

8. Coordinar el proceso de seleccién de personal

9. Disenar y ejecutar los programas de induccion

10.  Vigilar el periodo de prueba del personal contratado y comunicar a la
autoridad nominadora, los resultados de la evaluacion con quince dias de
anticipacion al vencimiento de dicho periodo.

11.  Lainformacién recopilada durante el proceso de seleccion de personal, es de

caracter restringido para uso de la Direccion de Talento Humano, el



Valeria Villavicencio 132

responsable del area en la que se requiere la contratacion y para los fines
determinados en el presente instructivo”. (EMAC EP, 2014)

Del tribunal de Méritos y Oposicion
Este tribunal estara integrado por:

a. “El Gerente o su Delegado que actuara como Presidente del Tribunal.

b. Quien ejerza la direccion o Jefatura de Area o su Delegado, en donde
exista la vacante.

c. Quien ejerza la Direccion de Talento humano o su Delegado, quien
actuara como Secretario del Tribunal”. (EMAC EP, 2014)

4.8.2.1.2.2 DEL TRIBUNAL DE MERITOS Y OPOSICION

1. “Validar la informacion de los procesos de seleccion.

2. Elaborar el cuestionario de preguntas para las pruebas de conocimiento.

3. Realizar la entrevista final a los principiantes que hayan superado la fase de
méritos y oposicion.

4. Elaborar y suscribir actas de los procesos.

5. Comunicar a la Gerencia los resultados de los procesos de seleccion.

6. Implementar y ejecutar las resoluciones del Tribunal de Apelaciones, una vez
que hayan sido notificadas, a través del acta pertinente.

7. Declarar desierto el concurso cuando:

o No existan aspirantes inscritos.

e Los participantes no cumplan con los requisitos minimos establecidos
en el perfil del cargo.

e Ninguno de los participantes alcance el puntaje minimo requerido.

e Cuando se detecten errores en el proceso de seleccion, el Tribunal de
Meéritos y Oposicion, avocara conocimiento del proceso, pudiendo
solicitar fundamentadamente se reinicie el mismo.” (EMAC EP,
2014)

24.8.2.2 SOBRE LAS CONVOCATORIAS

“Previo al inicio de la convocatoria, se debera contar con la partida presupuestaria
debidamente certificada por la Jefatura Administrativa Financiera.

La Convocatoria para los procesos de seleccion deberan contener los siguientes
datos:



Valeria Villavicencio 133

a. Denominacién del cargo vacante

b. Direccion, Departamento o Unidad de trabajo a la que pertenece el cargo
vacante.

c. Lugar de Trabajo

d. Remuneracion mensual o salario mensual unificado

e. Requisitos minimos del perfil de cargo

f. Funciones méas importantes de acuerdo con el perfil de cargo

g. Plazo de inscripcion

h. Temas generales sobre los que versaran las pruebas de conocimiento.

i. Las convocatorias para los procesos de seleccion seran firmadas por el
Director de Talento Humano o su Delegado, utilizando el formulario
“Convocatoria a concurso de Méritos y Oposicion. Anexo 3.

Las convocatorias seran publicadas a través de medios de comunicacion internos y
externos, mediante publicaciones en la prensa, pagina web, correo electrénico,
carteleras otros medios que sefiale la normativa pertinente” (EMAC EP, 2014)

24.8.2.3 SOBRE LAS INSCRIPCIONES

“Para inscribirse en un proceso de seleccion se requiere cumplir con los requisitos
establecidos en la descripcion de cargo.

Llenar la respectiva hoja de vida con datos actualizados, utilizando el formulario
“Hoja de Vida”, adjuntando la carpeta con los documentos de respaldo.

El plazo para inscribirse sera de cinco (5) dias laborables, contados desde el dia
siguiente a la fecha de la publicacion de la convocatoria.

Bajo ningun concepto se registraran, aceptaran o procesaran postulaciones que estén
fuera de lugar a los plazos determinado en la convocatoria, utilizando el formulario
“Recepcion y Entrega de Carpetas”.

La Direccion de Talento Humano, realiza el acta de cierre de recepcion de carpetas,
utilizando el formulario “Acta de Cierre de Recepcion de Carpetas”. (EMAC EP,
2014)

24.8.2.4 SOBRE EL CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION

“Consiste en la seleccion que permita participar tanto a las servidoras o servidores,
como a las obreras u obreros de la empresa; asi como a personas externas de la
institucion.
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a. Etapa de Méritos: Consiste en la revision y calificacion de los documentos
presentados por los candidatos, en base a los requisitos establecidos en el
perfil de cargo, segun lo establecido en la respectiva convocatoria.

El Tribunal de Méritos y Oposicion luego de concluido el plazo de
inscripcion, en un término de tres (3) dias, procedera con la calificacion de
las carpetas presentadas que constan en la respectiva acta de cierre de
recepcion de carpetas; y, verificard la autenticidad y veracidad de los
documentos presentados, utilizando los medios que estimen convenientes
para tal propdsito.

El tribunal de Méritos y Oposicion realizard la evaluacion de la
documentacién presentada por los candidatos, verificando el cumplimiento
de los requisitos minimos establecidos en el perfil de cargo, en cuanto a
educacion requerida y experiencia, utilizando el formulario “Precalificacion
de Candidatos.

b. Etapa de Oposicion: Es el procedimiento mediante el cual se mide
objetivamente la idoneidad de los candidatos que participan en un proceso de
seleccion, de acuerdo con el perfil requerido; a través de pruebas de
conocimiento, habilidades, entrevistas, evaluaciones psicoldgicas y
evaluacion de salud pre ocupacional.

En esta etapa se realizaran las siguientes evaluaciones:

1. Evaluacion de Conocimiento. El tribunal utilizara el formulario
“Evaluacion de Conocimiento”.

2. Evaluacion Psicolégica

3. Evaluacion de Habilidades. EI tribunal utilizarda el formulario
“Evaluacion de Habilidades”.

4. Evaluacion de Experiencia. El tribunal utilizard el formulario
“Evaluacion de Experiencia”.

5. Entrevista Final. El tribunal utilizara el formulario “Entrevista Final”.

6. Evaluacion de Salud Pre Ocupacional” (EMAC EP, 2014)

7. Acciones Afirmativas

El tribunal de Méritos y Oposicion en un plazo de tres (3) dias laborables de haber
concluido con la entrevista final, entregara a la Gerencia el formulario “Resumen de
Proceso de Seleccion”, en el que constard los resultados finales del concurso, quien
dispondra la inmediata notificacion a los participantes.

24.8.2.5 DE LOS NOMBRAMIENTOS

4.8.2.5.1 DE LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES DE LIBRE DESIGNACION Y
REMOCION
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“Su régimen observara las normas contenidas en el Titulo Ill, capitulo Il de la Ley
Organica de Empresas Publicas. Este tipo de nombramientos no generara estabilidad
para el servidor publico; razon por la cual, la autoridad nominadora puede darlo por
terminado en cualquier momento, sin que medie ninguna causal o condicion y sin el
pago de indemnizacion alguna; tendran derecho a todos los beneficios econdémicos
previstos para el personal permanente.

4.8.2.5.2 DE LOS NOMBRAMIENTOS PARA SERVIDORES DE CARRERA

Son los que se expiden al amparo de la Ley Organica de Empresas Publicas para
llenar cargos vacantes o de creacién; estos nombramientos podran ser provisionales
0 permanentes.

a. Nombramientos provisionales: Los nombramientos provisionales se
extenderan a las personas que ingresen a prestar sus servicios en los
siguientes casos:

e Periodo de prueba

e Reemplazo

e Nombramiento a servidores permanentes para puestos de libre
designacion y remocion.

b. Nombramientos permanentes: Los hombramientos permanentes se otorgaran
para ocupar cargos vacantes o de creacion de la empresa, previo proceso de
seleccion y una vez concluido el periodo de prueba”. (EMAC EP, 2014)

14.8.2.6 DE LA INDUCCION

Una vez que se ha reclutado y seleccionado al nuevo servidor, u obrero, es necesario
orientarlo y capacitarlo, proporcionandole la informacién y los conocimientos
necesarios para que tenga éxito en sus nuevas funciones, indistintamente que ya
cuenten con experiencia en el cargo.

El proposito fundamental del programa de induccion es lograr que el servidor u
obrero nuevo identifique la organizacion como un sistema dindmico de interacciones
internas y externas en permanente evolucion, en las que un buen desempefio de parte
suya, incidira directamente sobre el logro de los objetivos de la Empresa. Las
personas que siguen el programa de induccion aprenden sus funciones mas
rapidamente. En general, puede decirse que un programa de induccién logra su
objetivo porque consigue acelerar la socializacion de los nuevos servidores u
obreros.
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Etapas del Proceso de Induccion:

4.8.2.6.1 INDUCCION GENERAL

Esta etapa tiene como finalidad la recepcion del nuevo personal o personal con
cambio de funciones; en esta etapa se proporcionara la siguiente informacion:

e Informacion e historia de la Empresa

e Actividad que desarrolla la Empresa

e Estructura Orgéanica

e Reglamento Interno

e Beneficios Sociales

e Representantes de las organizaciones asociadas internas
e Cuadro Directivo

e Sistema Integrado de Gestion

e Plan Estratégico

e Sistemas automatizados de la Empresa
e Ordenanzas

e Normativa Interna de la Empresa

4.8.2.6.2 INDUCCION ESPECIFICA

Esta fase tiene como finalidad dar a conocer al servidor u obrero sobre las funciones
a desempenfiar y el area de trabajo a la cual estara adscrito; en esta etapa se
proporcionara la siguiente informacion:

e Perfil de cargo

e Beneficios Economicos ( sueldo, categoria, nivel, rango, clasificacion)

e Indicadores de gestion

¢ Informacion sobre las funciones que cumple el area a la cual esta adscrito.

e Seguridad y salud ocupacional, normas, reglamentos y funciones que debe
observar para preservar su seguridad personal y de su equipo de trabajo.

e Compafieros

e Subordinados

e Control de asistencia

4.8.2.6.3 EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Los programas incluyen procedimientos adecuados de evaluacion y seguimiento; el
seguimiento es necesario para confirmar lo aprendido por el personal en su plan de
induccion.

Es esta etapa se aplicara el formulario: “Evaluacion al Programa de Induccion”, de
igual manera el Departamento de Talento Humano realizar4 una breve entrevista
personal al servidor u obrero.

14.8.2.7 CAPACITACION

El recurso méas importante en cualquier organizacion lo forma el personal implicado
en las actividades laborales. Esto es especialmente importante en una organizacién
que presta servicio a la colectividad, en la cual la conducta y rendimiento de los
individuos influye directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que
brinda.

Un personal motivado y trabajando eficiente y eficazmente constituye uno de los
pilares fundamentales en los que las organizaciones exitosas sustentan sus logros.
Estos aspectos, ademas de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para
gue una organizacién alcance elevados niveles de competitividad, son parte esencial
de los fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o
gerenciales. La esencia de una fuerza laboral motivada esta en la calidad del trato
que recibe en sus relaciones individuales que tiene con los ejecutivos o funcionarios,
en la confianza, respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen diariamente.
También son importantes el ambiente laboral y la medida en que éste facilita o
inhibe el cumplimiento del trabajo de cada persona; sin embargo, en la mayoria de
organizaciones, ni la motivacion, ni el reconocimiento del trabajo tienen el nivel de
trato que sea deseable, dejandose con ello de aprovechar significativos aportes de la
fuerza laboral y por consiguiente el de obtener mayores resultados.

Tales premisas conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de la
Capacitacion, Desarrollo y Formacion como unos de los elementos vertebrales para
mantener, modificar o cambiar las actitudes y comportamientos de las personas.

4.8.2.7.1 FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

1. Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, la
Capacitacion y el Desarrollo se lleva a cabo para contribuir a elevar el nivel de
rendimiento del personal y con ello, al incremento de la productividad y rendimiento
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de la Empresa, a fin de mejorar la interaccion entre todo el personal y con ello elevar
el interés por el aseguramiento de la calidad en el servicio que brinda la Empresa.

2. Satisfacer més facilmente requerimientos futuros de la Empresa en materia de
personal, sobre la base de la planeacion de recursos humanos.

3. Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la
productividad y la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

4. La compensacion indirecta, especialmente entre las administrativas, que
tienden a considerar asi la paga que asume la Empresa para su participacion en
programas de Capacitacion.

5. Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de
trabajo, y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos més estables.

6. Mantener al personal al dia con los avances tecnolégicos , lo que alienta la
iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de trabajo.

4.8.2.7.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Objetivos Generales:

e Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades que
asuman en sus puestos.

e Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para
otros puestos para los que el personal puede ser considerado.

e Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio,
incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo mas receptivo a la
supervision y acciones de gestion.

Obijetivos Especificos:

e Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la
Empresa, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos especificos.

e Actuar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de
actividad.

e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.
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Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes,
objetivos y requerimientos de la Empresa.

4.8.2.7.3 CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Para el desarrollo del Plan de Capacitacion y Desarrollo del personal tendrd las
siguientes modalidades:

a.

Eventos de Formacion en Conocimientos: Se consideran los conocimientos
recibidos a través de programas formales desarrollados por la propia Empresa
o0 por Centros de formacion oficialmente reconocidos; aplicados para
actualizar y mejorar conocimientos administrativos, técnicos, tecnologicos y
de seguridad y salud ocupacional.

Eventos de formacion en Desarrollo de Habilidades: A fin de desarrollar en
las personas un conjunto de capacidades, comportamientos observables y
actitudes en el personal, que le serviran para desempefiarse efectivamente en
la ejecucion de su trabajo.

Instruccion formal: Otorgadas por Instituciones Técnicas, Colegios
Profesionales, Institutos de Formacion Superior, Universidades.

Eventos en el Exterior: Modalidad que comprende la asistencia de personal
de la Empresa a eventos tales como: cursos, seminarios, congresos,
simposios, mesas redondas, debates, foros y otros.

Pasantias laborales: Es una modalidad de aprendizaje que articula instancias
de analisis, aprendizaje tedrico y aplicaciones en el trabajo, favoreciendo asi
la adquisicién de un amplio espectro de conocimientos y destrezas. Se
desarrollan en un periodo de tiempo definido y bajo la tutela de un instructor
o tutor previamente determinado.

Eventos de socializacion internos: Se considera la socializacion de los
conocimientos y destrezas adquiridos por el personal, con el auspicio y
financiamiento de la Empresa a ser aplicados.

24.8.2.8 ESTRATEGIAS DE MOTIVACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Un tema de preocupacion en las organizaciones es cuando existe una alta rotacion de
personal, debido a que no sélo implica mayores costos en terminos econémicos sino
en tiempo y calidad de productos y/o servicios. Se entiende por rotacion de personal
a la fluctuacién de personal entre una organizacion y su ambiente, lo cual se
determina por el volumen de personas que ingresan y salen de la organizacion
(Chiaventaro& Sapiro, 2011).
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Para evitar el fenomeno de la alta rotacion de personal los directivos de las
organizaciones deben generar estrategias que le permitan motivar, desarrollar y
retener a su capital humano.

Se pueden implementar las siguientes estrategias:

e Mantener una adecuada comunicacion interna en la organizacion.

e Incentivar a todo el personal a participar en la toma de decisiones en la
organizacion, escuchar sus criterios.

e Implementar mecanismos de participacion eficientes

e Evaluar permanentemente el desempefio del personal, y segun el caso,
motivar o corregir con criterio técnico adecuado que vaya en beneficio de la
organizacion.

e Implementar plan de capacitacion en la organizacion

Las politicas de remuneraciones, seran todas aquellas aplicables a las empresas
publicas de acuerdo a la normativa vigente en el pais.

§4.8.2.9 REMUNERACIONES TALENTO HUMANO Y PROGRAMA DE
: CAPACITACION

Una vez que se ha analizado cada uno de los temas que competen con la
administracion efectiva del recurso humano para el parque Miraflores, se propone las
remuneraciones para cada uno de los perfiles de cargo que constan en el organico
funcional, que se muestra en la Tabla 13.

De igual forma se propone un programa de capacitacién mensual, una vez concluido
el proceso de seleccion del recurso humano, que se muestra en la Tabla 14. Para los
siguientes meses del afio, se estima una inversion similar, de acuerdo a las
necesidades que se vayan identificando por parte del Administrador del parque
Miraflores.
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Tabla 13Total Remuneraciones Talento Humano parque Miraflores

CARGO

Asesor de Marketing

Asistente de Area
Técnica

Personal de Seguridad

Personal Limpieza

Total Talento Humano
Mensual

NUmero de
personas

Nivel

Escala

Remuneraciones

2014

1.565,73

1.225,92

1.030,80

1.030,80

Remuneracion
Anual 2015

18.788,76

14.711,04

12.369,60

12.369,60

Décimo
Tercer
Sueldo

1.225,92

1.030,80

1.030,80

Décimo
Cuarto
Sueldo

354,00

354,00

354,00

Aporte
patronal al
IESS

2.282,83

1.787,39

1.502,91

1.502,91

Vacaciones

782,87

612,96

515,40

515,40

Fondo de
Reserva

1.565,73

1.225,92

1.030,80

1.030,80

Costo
Laboral
Anual

25.339,92

19.917,23

16.803,51

16.803,51

18.162,46

Fuente: Escala de Remuneraciones por niveles para Empleados del GAD Municipal del Cantén Cuenca 2014

Elaboracion Valeria Villavicencio

Tabla 14 Programa de Capacitacion

Programa de Capacitacion recursos humanos parque Miraflores
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Administrador 1 Administracion SECAP 45 75
Parque Recursos Humanos

Asistente Técnicas de
Administrativo- Secretariado
Financiero Gerencial

Subtotal 1.725
Total Inversiéon 1.932

Capacitacion

Mensual

Fuente: SECAP 2015

Elaborado por: Valeria Villavicencio

4.9 PROYECCIONES FINANCIERAS

4.9.1 PROYECCION DE INGRESOS

Tabla 15 Proyeccion de Ingresos parque Miraflores

Ingresos Anuales

Donaciones $20.000,00
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TOTAL INGRESOS $ 330.000,00
ANUALES

FEES X ARRIENDO

Tamafo x kiosko 20 metros cuadrados

Fee mensual x kiosko $1.000,00

i
|

ACTIVACIONES Frecuencia | Costo x TOTAL
Activacion

No. Activaciones 1 mensual $ 4.500,00 $54.000,00

EVENTOS Frecuencia | Costo TOTAL

Conciertos 4 x afio $4.000,00 X cada $ 16.000,00
concierto

Eventos Infantiles 1 mensual $ 2.000,00 X evento $ 24.000,00

Numero de baterias 3
sanitarias

Fexme s
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Elaborado por: Valeria Villavicencio

4.9.2 PROYECCION DE COSTOS

Tabla 16 Proyeccion de Costos parque Miraflores

Costos Anuales

* Remuneraciéon $18.162,00 $217.944,00
Personal

Mantenimiento $ 15.000,00
Infraestructura

Electricidad $ 500,00

510000 5120000

$ 6.000,00
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Materiales de Oficina | $ 100,00 $1.200,00

Capacitacion Personal | $1.932,00 $23.184,00

$ 66.545,98

* Incluye Cargas
Sociales

Plan Anual de $ 18.635,91
Comunicacion: Medio
Radios

Plan Anual de $ 430,08

Comunicacién: Pagina
web

| Total Publicidad $ 25.361,98

Elaborado por: Valeria Villavicencio
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4.9.3 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 17 Estado de Resultados

PROYECCION ANUAL INGRESOS Y GASTOS

$66.54598 | $69.207,82 | $71.976,13 | $74.85518 | $77.849,38 | $80.96336 | $84.201,89 | $87.569,97 | $91.07277 | $
Variables 94.715,68

- $3.847,51 $4.001,41 $4.161,46 $4.327,92 $4.501,04 $4.681,08 $ 4.868,32 $5.063,05 $5.265,58 $5.476,20
25%

Depreciacion $43.200,00 $43.200,00 $43.200,00 $43.200,00 $43.200,00 $43.200,00 $43.200,00 $43.200,00 $43.200,00 $
Activos Fijos 43.200,00

Incremento
Anual Ingresos
Gastos

VAN ($ 47.603,44)

Elaborado por: Valeria Villavicencio



INVERSIONES

Activos Fijos

Adocreto

Plantas

Construccion de 10 kioskos
Infraestructura para Servicios Basicos
Remodelacién ETAPA |

Construccidn de Oficina Administrativa

TOTAL INVERSIONES

Costo x Kiosko

Elaborado por: Valeria Villavicencio
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$ 10.000,00
$2.000,00
$200.000,00
$ 5.000,00
$200.000,00
$ 15.000,00

$ 432.000,00

$20.000,00

4.10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el disefio de tesis se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Revision sistematica de la literatura con respecto a los modelos de gestion de

espacios publicos.

2. ldentificar los diferentes elementos e infraestructura que generen mayor

dinamismo en los parques urbanos.

3. Proponer y validar técnicas y estrategias para potencializar la relacion de lo
publico-privado en el manejo de los espacios.
4. Desarrollar una propuesta de gestion de parques urbanos aplicable al parque

Miraflores de Cuenca.

Estos objetivos han sido tratados en el presente trabajo de investigacion “Propuesta
para Gestion de Parques Urbanos: El caso del Parque Miraflores-Cuenca”.

o En el primer capitulo se abordan algunos antecedentes del Parque Miraflores,
ademas de un andlisis del entorno nacional del indice Verde Urbano, que
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mide la cantidad de areas verdes en el pais y se concluye con una revision
sistematica de informacion relevante que muestra modelos de gestion
exitosos que se han implementado en otros paises como EEUU, México,
Chile y que sirvio de motivacion para plantear una propuesta local que vaya
en beneficio de la ciudadania.

En el segundo capitulo, se plasman los resultados del estudio de mercado a
través de 400 encuestas, sobre los aspectos més relevantes del parque
Miraflores: valoracién general del parque, el perfil del visitante al parque, sus
preferencias, dinamica del visitante, entre otros aspectos. Se identifican los
principales elementos e infraestructura que podrian generar mayor
dinamismo al parque. Se planten servicios necesarios dentro del parque.
También se realiza un andlisis del ambiente en sus diferentes factores mas
relevantes, condiciones externas que afectan directamente al proyecto.

En el tercer capitulo se analiza el marco legal del pais: constitucion,
COOQOTAD, la ley orgénica de Empresas Publicas, ordenanzas, etc. y en
concreto para el caso de estudio, las condiciones legales necesarias que
permitirian la viabilidad de este proyecto a través de la figura de alianza
publico-privada.

En el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta de gestion de parques urbanos
aplicado al parque Miraflores de Cuenca: el analisis FODA, el Plan de
Comercializacion y Marketing para el parque, Reglamentos, talento humano,
proyecciones financieras, de ingresos y gastos asi como el estado de
resultados.

El plan de Marketing Mix planteado, va a permitir darle un mayor dinamismo
al parque, con el consecuente incremento de visitantes al parque Miraflores.
En lo referente al analisis de talento humano, es importante sefialar que se
plantea la estructura organizacional necesaria para administrar el parque, asi
como sus perfiles de cargo, capacitacion, estrategias de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion.

En lo referente a las proyecciones financieras, se detallan los recursos
necesarios para la ejecucion del modelo de gestion en cada uno de sus
aspectos que se abordan durante el desarrollo de la propuesta, donde se
muestra que es viable.

Recomendaciones

Existen modelos exitosos de alianzas publico-privadas alrededor del mundo,
que dan muestra de lo exitoso que puede llegar a ser una alianza publico-
privada, se recomienda explorar esa posibilidad y ejecutarla en beneficio de
toda la ciudadania.

Frente a esa nueva dinamica en la ciudad, de hacer deporte, llevar habitos
saludables y aprovechar del espacio publico, se recomienda a las autoridades
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hacer de estos espacios, lugares de encuentro, lugares sociales, a través de la
implementacién del modelo de gestidn en el parque Miraflores y replicarlo a
todos los parques de la ciudad.

Se recomienda la oportuna intervencién en el parque Miraflores ya que tiene
un gran potencial frente a la opinion ciudadana. Por su parte la empresa
privada siempre esta abierta a propuestas serias que planteen una relacién
ganar-ganar.

Se recomienda que durante la etapa de reclutamiento de talento humano, se
mantenga como premisa que los aspirantes cuenten con una vocacion de
servicio hacia la colectividad y una vez reclutados, se mantenga siempre ese
grupo humano motivado, solo asi es posible cumplir la mision y vision que se
plantea en el presente trabajo.

Es importante que en la implementacion del plan de marketing, se mantenga
siempre el presupuesto necesario para este fin. Es necesario mantener
contacto permanente con la ciudadania a través de los diferentes medios de
comunicacion como: redes sociales, radio, prensa escrita, padgina WEB, radio.
Es sin duda un valor agregado del parque, su ubicacién y dimensiones, unicas
en el sector norte de la ciudad, se recomienda aprovechar esa oportunidad
que se plantea en el FODA y convertirla en fortaleza.

Los ciudadanos que disfrutan del espacio publico, tienen sus preferencias que
son dinamicas y pueden ir cambiando, esto sumado a la competencia, las
condiciones del entorno, exigen que la administracion ejecute estudios de
mercado permanentes a fin de ir ajustando las estrategias a las necesidades de
los visitantes.
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4.11 ANEXOS

Anexos 1 Encuesta para los visitantes del parque Miraflores



Buenos................... MiNOMDBIe @S... ..o
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ENCUESTA PARA LOS VISITANTES DEL PARQUE MIRAFLORES

Encuestador: Este cuestionario se aplicara a personas de cualquier edad

me encuentro realizando unas encuestas sobre el parque Miraflores, como parte de una

investigacion de la Universidad del Azuay, con el fin de tomar en cuenta su valioso criterio para su mejora; le pido me regale 15 minutos de su tiempo contestando a las siguientes
preguntas:

A. CARACTERISTICAS DE LA VISITA

P1.

P2.

P3.

P4.

PS5.

P6.

P7.

P8.
P8.B
P9.
P10.

Visita el parque Miraflores, s6lo o acompafiado?

sdo [__J1.  PasaaP3

Acomparfiado

Si la respuesta a la P1 es acompafiado, con cuéntas personas

\isita el parque?

1 persona

2 personas

3-4 personas

5 0 méas personas

e pe

Con qué frecuencia visita el Parque Miraflores?

Anual 1.
Mensual 3
Semanal 3.

Qué medio de transporte usoé para llegar al parque Miraflores?

Vehiculo Propio 1.
Bus 2.
Taxi 3.

Valore la importancia de las siguientes motivaciones en su decisién de

Varias Veces 4.
Primera Vez 5.
Otros 6.

Bicicleta 4.
A pie 5.
Otros 6.

\isitar el parque Miraflores. Escoja tres opciones del 1 al 3

Deportes

Zona Aerbbica

Caminata

Zona Infantil

Disfrutar Area Verde

ar0N P

Paseo Familiar

Lugar de encuentro

Actividades del parque

Otros

Cuénto tiempo dura su visita al parque Miraflores?

< 1 hora 1.
1-2 horas 2.
2-3 horas 3.

3-4 horas
>4 horas

-

Cuédles son los dias en los que prefiere visitar el parque Miraflores?

Lunes 1 Viernes 5.
Martes 2. Sébado 6.
Miércoles 3. Domingo 7.
Jueves 4. Cualquier dia 8.
¢ Qué parque recuerda usted?

¢Algun otro? Respuesta espontanea mdiltiple.

|:|2. Pasa a P2

© o N o

(ESPONTANEA-MULTIPLE)

De los parques que le voy a mencionar ¢cudles conoce usted? ¢algin otro? (INDUCIDA - MULTIPLE)
¢A cudl de los parques mencionados acudi6 alguna vez usted?

(ESPONTANEA - MULTIPLE)

Parques

P8
1ra | Otros

P9

P10

Parque de la Madre
Parque El Paraiso

Parque Miraflores

Parque Circo Social
Parque Guatana

Parque Lineal Pumapungo
Parque de Las Américas
Parque Luis Cordero
NS/NC

Otros:

Otros:




P11

P12.

P13.

P14,

P15.

P16.

P17.

P18.

P19.

P20.

P21.

P22.

P23.

¢ Cudl cree Usted es el parque mas importante en la ciudad?

(UNA SOLA RESPUESTA)

Parque de la Madre 1 Parque Curiquingue 8.
Parque El Paraiso 2. Parque Lineal Pumapungo 9.
Parque Miraflores 3. Parque Las Américas 10.
Parque Circo Social 4. Parque Luis Cordero 11
Parque Banco de la Vivienda 5. Parque Calder6n 12.
Parque Guatana 6. NS/NC 13.
Parque de las Candelas 7. Otras

Me podria indicar ¢ por qué cree que este parque es el mas importante

en la ciudad?

Infraestructura/ instalaciones
Seguridad

Baterias Sanitarias

Limpieza y Mantenimiento adecuado
Recomendaciones de familiares y/o
amigos

o M w N E

(UNA SOLA RESPUESTA)

Puede practicar varios deportes
Por la agenda de actividades del parque
Entorno natural
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Otras

Cuédles son los criterios mas importantes al momento de elegir un parque para visitar ?

De éstos, cudl considera es el criterio mas importante a la hora de elegir un parque para visitar?

VALORACION GENERAL DEL PARQUE

Con la siguiente escala, como valora los siguientes aspectos al interior del parque Miraflores?

Muy mal

Mal

Regular

Bien

Muy Bien

olu|bdlw|n]e

NS/NC

Valoracién de Equipos y Senicios

Sefializacion del parque

Parqueaderos

Estado de Caminerias

Atencién/ Informacioén personalizada

Material de informacién del parque ( folleteria, guias)

Valoracion de otros equipamientos y senicios generales
Areas recreativas y de descanso

Restaurante/ Cafeteria

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones del parque

Valoracion de la Visita al parque Miraflores

Valoracién general de la visita al parque
Cumplimiento de las expectativas

Estado del Parque Miraflores

s WP

1 Venta de productos y recuerdos
2. Senicios Higiénicos del parque
3. Senicio de guia en el parque

—

Estado de conservacion del area verde

Ausencia de ruidos

Afluencia de \isitantes

Seguridad durante la visita al parque

> w NP

Estaria de acuerdo con la ubicacién de kioskos en el parque Miraflores?

Si 1
No 2.

Si esta de acuerdo con la ubicacién de kioskos en el parque
que productos cree que se deberian ofrecer?

Qué tipo de actividades cree que se deberian organizar en el parque para que exista

mayor afluencia?

Qué equipamiento/ infraestructura cree que se deberia implementar en el parque

para que exista mayor afluencia de gente?

Si se remodelaria el parque Miraflores, cree usted que deberia matenerse

la pista atlética dentro del parque?

o




C. PERFIL DEL VISITANTE

1. SEXO Hombre
(Marcar sin preguntar)  Mujer

4. INGRESOS MENSUALES

Menos de $354 ddlares

$354 dolares

De $354 a 600 délares

De 601 a 900 ddlares

De 901 délares en adelante

No trabaja

No contesta

7. A QUE PARROQUIA PERTENECE

CALLE PRINCIPAL

N o o & w NP

1. 2. EDAD

5. ESTADO CIVIL

San Sebastian

El Batan

Yanuncay

Bellavista

Gil Ramirez D.

El Sagrario

San Blas

Cafiaribamba

Menos de 20afios 1

Entre 20 y 40 afios 2.

Méas de 40 afios 3.

O NO O AN

SECTOR

Soltero/a

Casado/a

Separado/a

Viudo/a
Union libre

1
2
3
Divorciado/a 4.
5.
6

Sucre

Huayna Cépac

Hermano Miguel

El Vecino

Totoracocha

Monay

Machéangara

CALLE SECUNDARIA
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3. OCUPACION

10.
11
12.
13.
14.
15.

Empleado Publico

Empleado Privado

Cuenta Propia

Ama de casa

Jubilado

Desempleado

6. NIVEL DE INSTRUCCION

Centro de alfabetizacion
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Superior completa
Superior incompleta
Postgrado

I S

BARRIO

© N o g A W NP
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Anexos 2 Formularios Procedimientos Talento Humano

Formulario Convocatoria a concurso de Méritos y Oposicion
Formulario Hoja de Vida

Formulario Recepcion y Entrega de Carpetas

Formulario Precalificacion de Candidatos

Formulario Evaluacién de Conocimientos

Formulario Evaluacion de Habilidades

Formulario Entrevista Final

Formulario Resumen de Proceso de Seleccion

Formulario Evaluacién del Programa de Induccion
Formulario Evaluacion de Experiencia

Formulario Acta de cierre de Recepcion de Carpetas
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

EMAC CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y |Cédigo: EDTHE023
o OPOSICION Pagina: | 1 | de | 1

DENOMINACION DEL
CARGO:

DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD: =
LUGAR DE TRABAJO:
SUELDO / SALARIO:

No. VACANTES: I PROCESO No.: I

- EDUCACION REQUERIDA

TITULO

Educacion Basica
Bachiller

Tecnélogo o Tres afios de Instruccién Superior aprobados

Profesional
Diplomado / Maestria
Licencia para conducir vehiculo

EXPERIENCIA- &=
Sin experiencia
Minima experiencia Hasta 3 meses
Baja experiencia ' Mas de 3 meses a 1afio
Mediana experiencia Mas de 1 afio a 3 afios
Alta experiencia Mas de 3 afios a5 afios
Muy Alta experiencia Mas de 5 afios

FUNCIONES

PLAZO DE PRESENTACION
TEMAS GENERALES =~ =

FECHA: [ |
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

@ EMAC CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y |Cédigo: FDTH-023
R | wrennsowors OPOSICION Pagina: 1 | de | 1
DENOMINACION DEL

CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD: -
LUGAR DE TRABAJO:
SUELDO / SALARIO:

No. VACANTES: I PROCESO No.:l ]

EDUCAC!EN,REQUERIDA

TiITULO

Educacién Bésica
Bachiller

Tecnélogo o Tres afios de Instruccién Superior aprobados

Profesional
Diplomado / Maestria
Licencia para conducir vehiculo

ngi iz EXPERIENCIA. = =

Sin experiencia
Minima experiencia Hasta 3 meses
Baja experiencia 5 Mas de 3 meses a 1afio
Mediana experiencia Mas de 1 afio a 3 afios
Alta experiencia Mas de 3 afios a5 afios
Muy Alta experiencia Mas de 5 afios

FUNCIONES

PLAZO DE PRESENTACION

“TEMAS GENERALES

FECHA: = 2l




Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP
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EMAC

s e B st

HOJA DE VIDA

Cédigo: FDTH-028

Pagina 2 de 6

- DATOS DE EDUCACION O FORMACION |
INSTRUCCION PRIMARIA

Nombre de la Institucién

Afos Titulos
Aprobados _ Obtenidos

INSTRUCCION SECUNDARIA

Nombre de la Institucién

Afios Titulos
Aprobados  Obtenidos

INSTRUCCION DE PREGRADO

Nombre de la Institucién

Afios Titulos
Aprobados _ Obtenidos

INSTRUCCION DE POSGRADO

Nombre de la Institucién

Afios Titulos
Aprobados _ Obtenidos

ARTICULOS O TEMAS PRESENTADOS

Descripcion

Fecha




Valeria Villavicencio 158

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

o 3 Cadigo: FDTH-028
@ EMAC HOJA DE VIDA

oot s s Pagina 3 l del 6

3. 'EXPERIENCIA LABORAL e
Desde Hasta
Fecha: | I

Denominacién de Cargo:

Institucion:

Area:

Motivo del Retiro:

Desde Hasta
Fecha: [

Denominacién de Cargo:

Institucion:

Area:

Motivo del Retiro:

Desde Hasta
Fecha: I

Denominacién de Cargo:

Institucion:

Area:

Motivo del Retiro:

Desde Hasta

Fecha: |

Denominacién de Cargo:

Institucion:

Area:

Motivo del Retiro:

Desde Hasta
Fecha: |

Denominacién de Cargo:

Institucion:

Area:

Motivo del Retiro:

Desde Hasta

Fecha:

Denominacién de Cargo:

Institucion:

Area:

Motivo del Retiro:

Desde Hasta

Fecha:

Denominacién de Cargo:

Institucion:

Area:

Motivo del Retiro:
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_Empresa Piblica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

Cédigo: FDTH-028
EMAC HOJA DE VIDA
2 s o s Pagina 4 | de| 6

CE

~ CAPACITACIGN O CURSO

Nombre del Curso:

L

Institucion:

Lugar:

Desde Hasta No. De Horas

| ]

Tiempo / Duracién:

Afio:

Nombre del Curso:

-
-

Institucion:

Lugar:

Desde Hasta No. De Horas

l i,

Tiempo / Duracién:

el
£
.
=

[
o,
L
=
e

=

o st

E
-
=

L
==
£
e
=

i

Nombre del Curso:

—
kel

Institucidn:

Lugar:

Desde Hasta No. De Horas

l il

Tiempo / Duracién:

Afo:

Nombre del Curso:

Institucién:

—
=

Lugar:

Desde Hasta No. De Horas \
| E
>

Tiempo / Duracién:
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP
P Cédigo: FDTH-028
@ EMAC HOJA DE VIDA

AR Pagina 5 | de l 6
5.- REFERENCIAS PERSONALES FAMILIARES y LABORALES

Nombre:

Relacién / Parentesco

Lugar de Trabajo:

Cargo:

Teléfono:

Nombre:

Relacién / Parentesco

Lugar de Trabajo:

Cargo:

Teléfono:

Nombre:

Relacion / Parentesco

Lugar de Trabajo:

Cargo:

Teléfono:

Nombre:

Relacion / Parentesco

Lugar de Trabajo:

Cargo:

Teléfono:

Nombre:

Relacién / Parentesco

Lugar de Trabajo:

Cargo:

Teléfono:

FIRMA DEL ASPIRANTE:
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

A% | Cédigo: FDTH-028
-j{@ 'EMAC HOJA DE VIDA
ST . ; =

i s i Pégina 6 l de | 6

TIPO DE CONTRATO

A plazo fijo con periodo de pueba de 90 dias
Eventual hasta 6 meses

Nombramiento provisional

Nombramiento definitivo

Contrato de servicios ocasionales

qoooo

Desde Hasta

H

URA Y SALARIO-SUELDO
Cargo: l ]
Unidad: [ |
Depértamento: | l
Direccién: | ‘
Jefe Inmediato: I |

Remuneracién mensual
unificada:

Salario mensual
unificado:

s

GERENTE EMAC-EP JEFE DE TALENTO HUMANO

5
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

. Cdédigo: FDTH-029
@' EMAC RECEPCION Y ENTREGA DE CARPETAS

s s s s Pagina 1.lidel 1

_ RECEPCION DE CARPETA = ? 25 7]

i

CEDULA:

—

NOMBRE:

—

No. PROCESO SELECCION:

—

CARGO:

FECHA:

—

_ FIRMAS
RECEPCION EMAC-EP PARTICIPANTE QUE ENTREGA CARPETA
B = ,  ENTREGA DE CARPETA ; , 2
CEDULA: —I
NOMBRE:

No. PROCESO SELECCION:

CARGO:

e
4

FECHA:

il R —

ENTREGA EMAC-EP PARTICIPANTE QUE RECIBE CARPETA

a X
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

EM C > ] Cadigo: FDTH-031
A PRECALIFICACION DE CANDIDATOS

ENPRESH PUBLICA NUNICIPAL DE ASED.

Pégina 1. de ] -2

CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES: I PROCESO No. I X

. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS
 EDUACIONREQUERIDA |  EXPERIENCIA

No. NOMBRE DEL PARTICIPANTE
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

X Cddigo: FDTH-031
B EMAC| precauiricacion oe canpiatos

P A — Péagina 2 |:det2

CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES: 0 PROCESO No. | = I

EQUISITOS MINIMOS
~ EXPERIENCIA

ofololo

No.|  NOMBRE DEL PARTICIPANTE

Fecha:

COMITE DE MERITOS Y OPOSICION
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

Cédigo: | FDTH-032

EMAC EVALUACION DE CONOCIMIENTO

| ENPHESA PURLIC MNICIPAL OE ASED

Pégina teiedes]—2

CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES: PROCESO No. I

No.| ~  NOMBRE DELPARTICIPANTE S ~ PUNTAJE
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EMAC

EMPRESA PUBLICA UNICITAL DF ASEQ

EVALUACION DE CONOCIMIENTO

Cédigo:

FDTH-032

Pagina

2

de | 2

CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES:

PROCESO No. I

Fecha:

COMITE DE MERITOS Y OPOSICION

=X
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

AR, | , Cédigo: FDTH-033
()4 EMAC EVALUACION DE HABILIDADES

P——— Pdgina 1lde | 2

CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES: PROCESO No. I

No.
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] EMAC EVALUACION DE HABILIDADES o il
e xmmemsiotice Pégina 2 | de st 2
CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES:

PROCESO No. I ,

Noi|

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

Fecha:

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

@ EMAC ENTREVISTA FINAL - Ao

EMPRESA PUBLICA WUMICIPAL DE ASED Pégl na | - de 2
CARGO:

DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES: PROCESO No. | I

_ NOMBRE DEL PARTICIPANTE , PUNTAJE PROMEDIO




Valeria Villavicencio 171

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

EMAC ENTREVISTA FINAL Cédigo: | FDTH-034

N —— Pagina 2 |de| 2

CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES: PROCESO No. I ,

No.| ~ NOMBRE DELPA

~ PUNTAJE PROMEDIO

Fecha:

COMITE DE MERITOS Y OPOSICION
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Codigo: FDTH-035
@ EMAC RESUMEN DE PROCESO DE SELECCION ==l
; s Pagina: 1 | de I 2

CARGO:
DIRECCION: DEPARTAMENTO!
UNIDAD: VACANTE:
COMPETENCIAS: EDUCACION

EXPERIENCIA

PROCESO No.:

EVALUACION

EVALUACIONDE | EVALUACION DE
CONOCIMIENTO | - HABILIDADES

ENTREVISTA FINAL TOTAL
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6

EMAC

PRSI S

RESUMEN DE PROCESO DE SELECCION

Cédigo: FDTH-035

Pégina: 2 l de | 2

CARGO:
DIRECCION: DEPARTAMENTO!
UNIDAD: VACANTE:
COMPETENCIAS: [EQUCACION

EXPERIENCIA

LPROCESO No.: I
: EVALUACION

e | compumientooe reuisiros 6nDE | evaLuacic L
i o a;mﬁ - - '”‘Exvz/méri i ~|  CONOCIMIENTO | wmﬁkﬁﬁs“ i

Fecha: L

4

COMITE DE MERITOS Y OPOSICION



Valeria Villavicencio 174

Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP.

EMAC EVALUACION AL PROGRAMA DE Eidigo: | SERTIGR6

B | orcsrmsssoncriocie INDUCCION Pégina 2 | de| 2

Recibié la bienvenida de parte de su jefe inmediato?:
O Si
O No
Su jefe inmediato le presenté a sus compafieros de trabajo?:
© Si
O No 3
Se le suministr la orientacion e informacién necesaria para ocupar el cargo?:
O Si
@) No

Recibi6 informacién sobre la descripcién del perfil de su cargo?:
O Si
@ No

Considera que la informacion recibida le permite identificarse con la empresa?:
O Si
O No
Se le suministré informacién general de la empresa en cuanto: historia, objetivos, estructura, politicas, normas,
mision y vision?:
Si
No

Q0

Se le did la bienvenida al ingreso en la empresa:
Si
No

OO

Se le informé con relacion a sus deberes y derechos:
Si

OO

No

Recibio informacidn referente a sus beneficios:
@) Si
O No

Considera que la charla recibida le proporciona aportes para desempefiar las labores que le sean encomendadas?:

O Si
O No

-

<
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Empresa Puablica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

R EM AC EVALUACION AL PROGRAMA DE Cédigo: | FDTH-036
W' | roermconmoncn INDUCCION Pagina | 1 [de| 2
Fecha:
Nombre:

Instrucciones:

1. Lea el cuestionario detenidamente.
2. Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere viable.
3. No deje preguntas en blanco.

Gracias por su colaboracion.
El espacio fisico (sala) donde se dicté la induccién fue:

Excelente
Bueno
Regular

Deficiente

0000

La iluminacién y el sonido de la sala fue:
Excelente
Bueno

Regular

000

Deficiente

Recibid algtin material didactico impreso (folletos, manuales, etc.) durante la Induccién?
Si

OO0

No

El desenvolvimiento de los facilitadores fueron:
Excelente
Bueno

Regular
Deficiente

0000

El dominio del tema por parte de los facilitadores fue:

Excelente
Bueno

Regular

0000

Deficiente

La explicacion del tema por parte de los facilitadores fue:
Excelente
Bueno

Regular

0000

Deficiente
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

oo Cédigo: FDTH-037
@ EMAC| evaLuacion be experiencia

SNIPE | e Pagina 1 |Edesl=2

CARGO:

DIRECCION:

DEPARTAMENTO:

UNIDAD:

No. VACANTES: [PROCESONo. | |
T e e TIENEDOS O MAS | No.

No. | E DEL PARTICIPANTE ~ |ANOSDE EXPERIENCIA

sk NO
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

- Cédigo: FDTH-037
EMAC EVALUACION DE EXPERIENCIA

CMPRESE FUSLICA MUNIEITAL OF acre

Pagina 2 I de | 2

CARGO:

DIRECCION:

DEPARTAMENTO:

UNIDAD:

No. VACANTES: PROCESO No. | I

No.

RTICIPANTE | ANOS DE EXPERIENCIA | ARiC

=Sl NO

Fecha:

COMITE DE MERITOS Y OPOSICION

=
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Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP

@ EMAC ACTA DE CIERRE DE RECEPCION DE | Codigo: FTR-038
L e CARPETAS Pégina 1 | de| 2
CARGO:

DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:

No. VACANTES: PROCESO No. I

ENO.’» :
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Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP.

EMAC | ACTA DE CIERRE DE RECEPCION DE | Cddigo: |  FDTH-038
e CARPETAS Pégina | 2 | de | 2
CARGO:
DIRECCION:
DEPARTAMENTO:
UNIDAD:
No. VACANTES: PROCESO No. | I

No.

Fecha:
Hora:

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

oo
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