DG

o

EJ!‘-ii‘JE‘HSlE}A_;; DEL

g ¥

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

CENTRO DE PATINAJE SOBRE HIELO SINTETICO EN LA CIUDAD DE
CUENCA PARA EL ANO 2013”.

MONOGRAFIA PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
INGENIERO COMERCIAL
AUTOR: XAVIER VALENCIA HURTADO

DIRECTOR: ECO. PAUL VANEGAS M.

CUENCA - ECUADOR
2013



Dedicatoria
El presente trabajo se lo dedico a Dios por darme la vida, a mi esposa Marcela por
ser un apoyo fundamental acompafidndome y aconsejandome en todas mis
decisiones, a mis padres quienes con su apoyo, tolerancia y responsabilidad supieron
guiarme por el camino adecuado, a mis sobrinos quienes con sus palabras y
travesuras me motivaban a mejorar, a mis hermanas con quienes creci y aprendi a

levantarme ante las adversidades.

ii



Agradecimiento
En primer lugar quiero agradecer a mis padres quienes financiaron toda mi
educacidn, al colegio Borja en donde me encaminé a una vida catdlica y de respeto
por la sociedad, a la Universidad del Azuay quien me formé como profesional, al
Eco. Paul Vanegas quien con su apoyo técnico fue parte fundamental para que este
trabajo se consolide como una realidad y a mis compaferos con quienes comparti
momentos de estudio, de gozo y de nerviosismo que hoy se convierten en el final de

una etapa y en el principio de otra con nuevos retos y responsabilidades.

iii



INDICE DE CONTENIDO

Dedicatoria.....cccoueeeeiiiiiiiiiiiiiiii e i
Agradecimiento ........ccceuuueiiiiiiiiiiininniiiiiiiiiiirr s e sssasesssssssens iii
2 D 811 1 iX
N 1 37 X Pt X
INTRODUCCION .....oucouriremrirnemeessessesssessessssssssssessssssessssssssssessessssssssssessssssens 11
CAPITULO L.c.ccrrieirieirninesnesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnes 13
ESTUDIO DE MERCADAQ ......ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieienieeneeesesesssssesesesessseeeseeee 13
1.1 ANALISIS DEL PRODUCTO........ccvrerreeeneereseesessessessesessessesssssssesssssssessesssssssessesssseses 13
1.1.1 Tipos y descripcion de 1os servicios y/0 productos. ........c..cceceerveerereneerseeeneenneennne 14

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA........cceerrtrnereestssessesssssssessesssssssesssssssessessessssessenssseses 15
1.2.1 MetodOLO@Ia . .eeeereieiiieeiee ettt ettt s s e s 15

1.2.2 SEZMENTACION «..covviiiieieiieiiie ettt et s ene e 15

L.2.3 MIUCSIT@O ...ttt ettt ste e ettt sat e st e e et e st e et e e sae e e s abeesabe e e sareesaneesareeen saneesanes 16

1.2.4 Determinacion de la demanda ...........coocveeeieieiiieniieniie e 16

1.2.5 Demanda inSatisfeCha........cccueeeriiiiiiiiiii e 17

1.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA .....cueeceerereeterreeseeeeseseseesssssessessessessesssssessssssenes 17
1.3.1 Determinacion de la COMPELENCIA: .....cocuerververiiiriiieieeieeeenee ettt 18

1.3.2 Caracteristicas cuantitativas de la COMPELENCia ......ecvereereerseirsieesieeieeeeseesieenns 19

1.3.3 Caracteristicas cualitativas de la COMPEteNCia ........ccceereereireirieeiieeieeieeseesieeene 19

1.4 ANALISIS DE PRECIO ....uuuueeeriieiiiiiisiunnnnieeiiiiisussnnieeeiiinmmsssmieeesiiemmmssseseeessssss 23
1.4.1 Precio de mMercado .......coeiveeiiiiiniiiieniiiicnciiccrennie s 24

1.4.2 Precio determinado en la investigacion de mercado. .........ccocuevvuerveeesiensieenieeniennn 25

1.4.3 Determinacion del Precior .......ceeveereereerierienienie ettt e 25

1.5 ANALISIS DE COMERCIALIZACION........ccceeteereereenereeeseseessessessessessessessessessssssenes 26
1.5.1 Proceso de atencion al publiCo: ......c.ccevvviriiriiiciiiceeeeeeeeeeee e 26

1.5.2 Proceso de almacenamiento: .......ceevueeerreersieeeiirenieesieeeiee e e ree e e sieeesneessneeesanes 27

1.5.3 DefiniciOn de 12 MArCa ........ceeerieeiiiieeiieeie et 27

1.5.4 Recursos y habilidades de marketing:.........cccceeeeviineeniinenieneceeeeecens 27
CAPITULO IL....uuu s sssses 30
ESTUDIO TECNICO.......coeuiuimianinessesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssens 30

v



2.1 ANALISIS DEL PROCESO DE PRODUCCION.......ccceourernerreranessesnssessessesesssssssessesnens 30

2.1.1 Identificacién de actividades de producCion .........c..cceceeveereerseinnieeseeeseesieenneeens 30
2.1.2 Flujogramas y descripciones de las actividades de produccion .........c..cceceeeuee. 31
2.1.3 Manejo del inventario de patines y equipo de hockey .........cccccevvvrciieninneennennn. 35

2.2 ANALISIS DE RECURSOS ......cvinimiiiiiiiiisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
2.2.1  Recursos HUMANOS .......eeeiuiiiiiieiiie ettt s 36
2.2.2  Recursos Materiales .......cocueerueeriiieeiieeiiee e et 36
2.2.3 Caracteristicas de 10s recursos materiales.........cceerveerreeriereriieenieeesee e 38
2.2.4  Determinacion de proveedOres. ........cceerreeerererieerieeeieeesieessreeeesreesreeeseeeesanes 40
2.2.5 Disponibilidad.......cccceerieriiiiiiiinie e 40
2.2.6 Determinacion de recursos por actividad ........cccceeveeveeniineeniinienieeeeeceiens 41
22T LAY OUL ettt ettt ettt et b e s s s s n e s n e e n e reens 45
2.2.8 Calendario y Cronograma de Actividades........cc.ceeveereeniineenieiniienienieeieeeiens 46

2.3 ANALISIS DE TAMANO ......cuviiiiiiiiiiiiisisss st sssssssssssssssssssssssssses 47
2.3.1 RESIIICCIONES ...veevvinriiiiiiniiiiieie sttt et 47
2.3.2 Tamafio del PrOYECLO .....ccuirueiruiieiieieete ettt sttt 48
2.3.3 Determinacion de la capacidad optima del proyecto..........ccoceevevrverecerrceeenveenenn. 48

2.4 ANALISIS DE LOCALIZACION ......cuviniiniiiiiiiiisiississssssssssssssssssssssssssssssssssses 51
2.4.1 MacrolOCaAliZACION ......veeureeerieeitiesiee ettt ettt et et e et e s e sareeesneeesaneas 52
2.4.2 MICTOlOCAlIZACION ... eeeeiieeeiee ettt ettt sttt ettt e esare e sreeesneeesaneas 52
CAPITULOQ IHL.....cuu s sssnes 55
ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinieeeeeeeeneeeeeeeeeeeeens 55
3.1 MARCO LEGAL .c.cuiituuiiiriinniiiiiniiiiiiniiiieneiiiienasisiesssismesssismesssistesssssssessssssssnens 55
3.2 ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y SU ESTRUCTURA .......ccceeeueereererrerressesseeneesneneens 56
3.2.1 Fundamentos ide0lOZOS . .......cocviruiririririiiiereceerce e 56
3.2.2 0rganico FUNCIONal.........ccoceiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 57
3.2.3 Funciones y responsabilidades ..........ccoceereiriiniiniiniineeeeeeseeseesee e 58
3.2.4 Perfiles de puestos reqUETIAOS ....cc.eerveerreereerierienieeieeie ettt et 60
CAPITULO IV ..coeirinerineentsessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssees 64
ESTUDIO FINANCIERQ ......cccotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeseeeeessseseeeseseseseseseeesesee 64
4.1 ANALISIS DE INVERSIONES .......ccvrereerrersenesessessesessessssssessessssssssssssssssssessssessesses 64
4.1.1 INVETSION F1JA7 c.etiiiiiiiieieceee ettt et 64
4.1.2 Inversion diferida ........cccviiiiniiniiiiiinii 67



4.1.3 Capital de trabajo ......cccceereerieiiieeeeeeeeeeesee e 67

4.1.4 INVETSION tOLAL....couiiiiieiieiieeee ettt et 67

4.2 ANALISIS DE FINANCIAMIENTO .....c.ceovreruenrresseseesnesessessssessesssssssssssssssessessssassesss 67
4.2.1 Costo de 12 deUda ....cccveeeiiieiie et 68
4.2.2 Calculo del dividendo de pago mensual..........c.cceeeereeriinieinienienieeeeeeeenens 68

4.3 ANALISIS DE INGRESOS ......cvevriririsisisisisisisisisssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 69
4.3.1 Ingresos Proyectados ........ceecueeieririririeiieeiienee et 69

4.4 ANALISIS DE EGRESOS........ccveeueereeriessesssessessseessesssessessssssesssesssesssessesssessassssessenses 70
4.4.1 COSto de ProAUCCION......cireiruiiriiiieeieereete ettt 71
4.4.2 Gastos adMINISIIALIVOS ...ecveruverrterrieeirieiteenieeneestesieeste s st eteeeeesseesreesreesreesseesseens 71
4.4.3 GASLOS A€ VEINLAS ....eeuveenveeiieriienite et ettt ettt e ste e beesbeesmeesaeesaeesanesbeereebeenreenreens 72
4.4.4 GaStOS fINANCIEIOS ..cuveeveerieeriierieeieeieet ettt e sttt st st st e saeesne s b e be e b e reenreens 72
4.4.5 Total de COSLOS ¥ ZASLOS..cuuirrirtirriietieieeieeneesitesite st sttt sre e b e e reesreesreesreens 73
4.4.6 EGresos PrOYECTAQOS ...cuuerueerurerieeieeiteeieeteesieesteesiee s sttt sne e e esn e seenree s 73

4.5 ANALISIS DE RENTABILIDAD.......coceeuerrerneneressesseseesesssssssessessesssssssssessessessssassesses 75
4.5.1 Flujo de caja proyectado .......cccceereereerierienieeieeieeieesee e sree e s seee e sane e 76
4.5.2 Andlisis de Sensibilidad: .......cccoooueeriiiiiiiiiiiee e 77
CONCLUSIONES DEL PROYECTO ......cooviiisnnnnes 79
RECOMENDACIONES......coiiiiiiiiiiiinininininiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 80
BIBLIOGRAFIA: ....oevuireeieeineesessesssesesssssesssesssssessssssssssssssssssssssssessssssens 81
7 N 0 0 1 83

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Servicios y productos OfreCidOS. .....c.ueeeriieeriieiniieiiieeeeeeeeeeeee e 14
Tabla 2: Demanda potencCial............ccccuieeiiiieriieeiiieeriee et e e e ere e e 16
Tabla 3: Demanda insatisfecha ...........coccooiiiiiiiiiiiiieeeen 17
Tabla 4: Caracteristicas cuantitativas de la competencia... ......cccocueeeveeerriveenieeennnenn. 19
Tabla 5: Precio promedio del mercado. ...........eeevviieniiieniiiiiiiiiieeeieeceeeeeeeen 24
Tabla 6: Precio encontrado en la investigacion de mercado ...........cccceeeveveeeruveennnenn. 25
Tabla 7: Horarios de 1as academias..........coc.eeveeriieeniiiiieniinieenieeieeseeeee e 31
Tabla 8: Recursos humanos para implementar el proyecto ...........cceeceeeeviveeriiveennnnn. 36
Tabla 9: Materiales para la pista de patinaje..........cceeveeerveeeniieinieeniee e 37
Tabla 10: InsSumos para €l reStaturante............ccceeeeveeerieeerieeerieeenreeeseeeesreeesereeesaneens 37
Tabla 11: Insumos para el drea adminiStrativa...........cceeeeeveeerieeenieeeriee e eseee e 38
Tabla 12: Insumos para el patio de comidas y salon de Juegos. .........cccevveervuveennnnn. 38
Tabla 13: Insumos para la infraestructura fisica. .........cccoceervviiiriiiiniieiniiienieeeeee 38
Tabla 14: Asignacion de recursos para la pista de patinaje de recreacion. ................ 42
Tabla 15. Asignacion de recursos para las academias. ........cccueeevveeerveeenveeenveennnnenns 43
Tabla 16. Asignacion de recursos para el restaurante. .............ceeeeeeeveeerniveennveennnnenn. 44
Tabla 17: Cronograma de actividades para implementar el proyecto..............cc........ 46
Tabla 18: Demanda de 108 SEIVICIOS. ...ccc.eeruiiriiriiieniieeiieniteeeeste et 48
Tabla 19: Demanda esperada en las academias .........cccceevveevieenieiieenieenieenienieeneen 49
Tabla 20: Demanda esperada en la pista de recreacion............cceeveeeveeerniveensiveennnenn. 50
Tabla 21: Demanda esperada en el restaurante: ...........ccoccveeeveeeenieennieennieeniieeeeieeen. 50
Tabla 22: Infraestructura @ impleMENtar...........ccccvveeriieeerieeerieeerieeereeeerereeesereeeaneeas 51
Tabla 23: Preferencia de los clientes para localizacion del proyecto............c.ceun...... 52
Tabla 24: Ponderacion de items para determinar la localizacién del proyecto.......... 53
Tabla 25: Pertfil de puesto requerido para el cargo de Gerente/a General ................. 60
Tabla 26: Perfil de puesto requerido para el cargo de Contador/a.............ccccuveenneee. 61
Tabla 27: Perfil de puesto requerido para el cargo de Supervisor/a ..........ccccveeenneenn. 61
Tabla 28: Perfil de puesto requerido para el cargo de Instructor/a...........c.cceeuveenneenn. 61
Tabla 29: Perfil de puesto requerido para el cargo de Cajero/a..........cccevuveevuveennnnenn. 62
Tabla 30: Perfil de puesto requerido para el cargo de Recepcionista.........cc..cc........ 62
Tabla 31: Perfil de puesto requerido para el cargo de Chef...........cccccvvvevvieniveennnnn. 62
Tabla 32: Perfil de puesto requerido para el cargo de Ayudante de Cocina.............. 63
Tabla 33: Perfil de puesto requerido para el cargo de Secretario/a de Gerencia........ 63



Tabla 34: Perfil de puesto requerido para el cargo de Mesero/a..........cccceeevvuveennnnenn. 63
Tabla 35: Inversion fija para las pistas de patinaje. .........cceeevveeevveernieennieenieeennineen. 65
Tabla 36: Inversion fija para el 1estaurante. ...........cceecveeerveeerieeerieeenieeereeeeree e 65
Tabla 37: Inversion fija para la infraestructura fisica y terreno...........cceecveeevuveeennnenn. 66
Tabla 38: Inversion fija para el patio de comidas y salon de juegos..........ccecuveerunee. 66
Tabla 39: Inversion fija para el drea adminiStrativa. ..........cceeceeeevieeenieennieenieeeeneen. 66
Tabla 40: Inversion diferida. ..........ccooeeriiiiiiiiiiiiieee e 67
Tabla 41: INVErsion total .........cccoviiiiiiiiiiiiet e 67
Tabla 42: Distribucion del financiamiento..........c.coeveevveeniieiieenieiieenieeieesie e 68
Tabla 43: Costo promedio ponderado de capital...........coocueeeviiiiiiiinniiinniienieeeeeene 68
Tabla 44: Pago de dividendo mensual. ..........cccceocvieiiieeniieeniiieeiee e 68
Tabla 45: Ingresos del primer afio de funcionamiento............cccceeveerieeiieeniennieennnen. 69
Tabla 46: Proyeccion de INZIESOS ........eeerurieriieeriieenieeenieeeniieeeireeeieeeeireessieeeeineeas 70
Tabla 47: Costos de ProdUCCION ...........eeeriiiiriiieriieeite ettt 71
Tabla 48: Gastos adMINISITALIVOS ....c...eerueeriieriieeiieniieeieenit et ee sttt e e ebeesane s 72
Tabla 49: Gatos € VEINLAS .....cccuuieiieiiiiiiieieeit ettt ettt e e as 72
Tabla 50: Gastos fINANCIEIOS ......ccouuiriieriiirieeriieeieete et 72
Tabla 51: Total de egresos para el primer afio de funcionamiento ...........cc.cccecueenneee. 73
Tabla 52: EGresos proyectados........ieeuueeiieeeriiieeniieenieeesieeesreeeniveeensveeesseesssseesssneens 74
Tabla 53: Flujo de caja proyectado ........cccueeeevieeriieeniieeciie e eree e eivee e e 76

viii



RESUMEN

El estudio se plante6 con la finalidad de determinar la factibilidad de implementar un
centro de patinaje de hielo sintético en la ciudad de Cuenca, como servicios
adicionales se propuso crear una academia de patinaje artistico, una de hockey e
implementar un restaurante.

La metodologia utilizada es la elaboracién de un proyecto que estd conformado por 4
capitulos, el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo — legal
y el estudio financiero.

En base a estos cuatro estudios se determind que existe viabilidad para el proyecto,

por lo que se recomienda su implementacion.
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ABSTRACT




INTRODUCCION

De acuerdo a la poblacion de Cuenca y a la falta de lugares recreativos en donde la
gente pueda tener diversion y compartir tiempo con la familia y amigos, se ha visto
la necesidad de ver si la implementacion de una pista de patinaje sobre hielo sintético
es factible.

Las pistas de patinaje sobre hielo sintético en otras ciudades del pais y del exterior
frecuentemente tienen mucho éxito, son lugares de mucha concurrencia de los
diferentes extractos de la sociedad ya que estd destinada hacia nifos, adolescentes,
adultos, y deportistas.

El patinaje como todo deporte, tiene muchos beneficios en quienes lo practican a
nivel fisico, emocional, social y familiar. En lo fisico se puede ver que ayuda para la
reduccién de peso y para equilibrar los diferentes sistemas del cuerpo; en lo
emocional las personas pueden sentir més alegria y olvidarse de los problemas de la
vida cotidiana sintiendo placer en la actividad; por tltimo en lo social y familiar hay
mads interaccién, por ende mas unién y mejor comunicacion.

Se habla de una pista de patinaje sobre hielo sintético ya que es una forma de deporte
divertido que no existe en la ciudad de Cuenca, ademds se encuentra que las pistas de
hielo sintético no afectan el medio ambiente, son de larga duracién, su instalacion es
rdpida, no consume servicios bdsicos como la luz y el agua, funciona en cualquier
clima, no sufre desgaste con el uso, no requiere de maquinaria como los enfriadores
y preparadores de hielo; ademas el hielo sintético se vende por paneles que pueden
ser ajustados y disefiados segun el cliente lo requiera.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo general analizar la
factibilidad de mercado, tecnoldgica, legal, administrativa y financiera para la
implementacién de una pista de patinaje sobre hielo sintético en la cual se pueda
practicar deportes y recrearse.

Los objetivos especificos estdn planteados para poder satisfacer el objetivo general,
se basan en conocer el volumen de personas interesadas en practicar deportes sobre
hielo y/o recrearse patinando, determinar la posibilidad de instalar un restaurante en

el centro de patinaje, determinar la estructura organica del proyecto, los requisitos
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legales para la implementacion y conocer el monto total de la inversién, su
financiamiento y la rentabilidad.

El proyecto propuesto es un proyecto de inversion privada y se dedicard a la
prestacion de servicios, estd localizado en el Ecuador, en la provincia del Azuay y en
la ciudad de Cuenca en su zona urbana, la direccién se la analizard con profundidad
en el estudio técnico cuando se realice el andlisis de localizacién.

Para determinar la factibilidad de implementar el proyecto y reducir la incertidumbre
de realizar la inversion, se realiza un estudio de mercado, un estudio técnico, un
estudio legal — administrativo y un estudio financiero.

El estudio de mercado analiza los productos que se van a entregar, la demanda, los
competidores, el precio y las formas de comercializacion.

El estudio técnico analiza el proceso productivo, los recursos necesarios para la
implementacion del proyecto, el tamafio y la localizacion.

El estudio legal - administrativo analiza las leyes y reglamentos que se tiene que
cumplir para implementar el proyecto y constituirlo en una compafia, ademds
determina la estructura orgdnica, responsabilidades y perfiles de puesto requeridos.
El estudio financiero analiza las inversiones, los ingresos, egresos, financiamiento y

la rentabilidad.
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CAPITULO 1

ESTUDIO DE MERCADO

Con este estudio se inicia la elaboracion de un proyecto, se fundamenta en
determinar y cuantificar la demanda, determinar la oferta, analizar los precios y

establecer estrategias y métodos de produccién. (Baca Urbina, 2006)

Para el estudio de mercado se aplicardn encuestas a nuestro segmento de mercado
con el objetivo de conocer datos de nuestra demanda, precio estimado, dias de

preferencia, y frecuencia de consumo.

1.1 ANALISIS DEL PRODUCTO

El producto es cualquier bien que se pueda ofrecer a un mercado para su adquisicion
y consumo, un servicio es una actividad o beneficio intangible, tanto los productos

como servicios buscan satisfacer una necesidad. (Kotler & Armstrong, 2003)

Se ofrecerd un servicio de entretenimiento, ya que los clientes buscan en estos
servicios la satisfaccion personal y grupal, debido a esto debemos preocuparnos en
dar atributos y beneficios a nuestro servicio que puedan ser percibidos por los

clientes.

El servicio en este proyecto es un conjunto de actividades que empieza desde el
parqueadero con el trato del guardia, seguido de la atencién que puede ser en el
restaurante o en las pistas, la atencién tiene que ser rdpida y cortés, ya que este
conjunto de actividades dan comodidad al cliente, ademds cada cierto tiempo es
necesario que las propuestas, promociones, € imagen cambien para no provocar un

ambiente de rutina, sino més bien siempre crear una nueva alternativa.
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1.1.1 Tipos y descripcion de los servicios y/o productos.

Tabla 1: Servicios y productos ofrecidos.

Tipos de servicio / producto Servicios / productos entregados

) . ., ¢ Patinaje de recreacion
Pista de patinaje para recreacién ;) .
® (Guia de instructores

¢ (lases de patinaje artistico

Pista para deportes y academias | ® Clases de hockey

(patinaje artistico / hockey) e Campeonatos

e Alquiler para partidos de hockey

e (Comida
e Bebidas

Restaurante

Elaborado por el Autor

- La pista de patinaje para recreacion
En esta pista se contard con un instructor durante el primer afio de funcionamiento
para que facilite su utilizacion, los fines de semana y feriados se contard con dos

instructores.

- La pista para deportes / academias de hockey y patinaje artistico

Esta pista no cuenta con las dimensiones reales de un campo de hockey debido al
precio de su infraestructura, sin embargo cuenta con las dimensiones suficientes para
poder practicar este deporte de una manera no profesional.

En esta pista funcionardn las academias de hockey y patinaje artistico, cuando estos
deportes se familiaricen con la poblacién se la alquilara para partidos y se organizara
campeonatos, esta pista también funcionard como pista de recreacion las noches, los

fines de semana y feriados.

- Restaurante

Se ofrecerd comida rdpida, asados, helados y tortas, esta variedad se la ha disefiado
para poder satisfacer las necesidades de todos los visitantes tomando en cuenta sus
preferencias y edades.

El restaurante contard con proveedores que nos den productos de calidad,

garantizando su proceso de desarrollo y cultivacion.
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La presentacion y el sabor en la comida son fundamentales esto da seguridad al

cliente en el momento de consumir y lo atraerd para futuros consumos.

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

“La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los consumidores estan
dispuestos a adquirir en unas condiciones determinadas”. (Medina Hernandez &

Correa Rodriguez, 2009, p.92)

1.2.1 Metodologia

En la ciudad de Cuenca no existe otro servicio similar al que vamos a ofrecer y al
considerarle un mercado dificil, descartamos la informacién secundaria que
podriamos conseguir de otras empresas similares en otras ciudades.

La metodologia a utilizar serd la ejecucion de encuestas en el segmento delineado
como estratégico para este servicio.

En base a la correcta ejecucion y tabulacion de las encuestas trataremos de satisfacer
los objetivos especificos del estudio.

El tipo de preguntas a utilizar serdn abiertas y cerradas, en las preguntas abiertas se
deja a eleccion del encuestado la respuesta y en las preguntas cerradas se da algunas

opciones para que el encuestado escoja su preferida.

1.2.2 Segmentacion

Nuestro proyecto estd encaminado a personas comprendidas entre los 10 y los 29
anos.

El INEC (2010) nos dice que 199.253 personas estdn comprendidas en este rango de
edad.

Como potenciales clientes también tenemos a los ciudadanos de Azogues que por la
cercania entre las 2 ciudades y el alto nimero de estudiantes de esta ciudad que
radican en Cuenca es muy factible que ellos también sean nuestros consumidores. La
poblacién de Azogues en nuestro segmento de mercado es de 27.443 personas, con lo

cual tenemos que el total de nuestro segmento de mercado es de 226.696

15



1.2.3 Muestreo
Descripcion de la férmula:

N= Tamaiio de la muestra. 226.696

0= Desviacion estandar: 0,5
z= Nivel de confianza: 90% ------- 1,64
e= Error muestral: 5%

N= ((226.696)*(0.5"2)*(1,64"2))

((226.696-1)*(0,05” 2))+((0,572)*(1,6472))

N=268 Encuestas

1.2.4 Determinacion de la demanda

Nuestro segmento de mercado es de 226.696 personas, en la investigacion de

mercados se obtuvo que el 92% de los encuestados estdn dispuestos a acudir a

nuestro proyecto es decir se tendrian 208.560 clientes anualmente, sin embargo a este

valor tenemos que ajustarle a la realidad del mercado mediante el coeficiente de

ajuste de Pope, este coeficiente se fundamenta en la experiencia de expertos de

marketing e investigacion de mercados, aplicando este coeficiente tenemos que la

demanda seria de 52.140 (208.560%25%).

En la investigacion de mercado ademads se preguntd si nuestros potenciales clientes

estarian dispuestos a consumir en el restaurante y si estarian dispuestos a

matricularse o matricular a sus familiares en las academias de patinaje artistico y

hockey obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2: Demanda potencial.

Producto / servicio % de Aceptacion | Demanda Potencia
Pista de patinaje de recreacion 92% 52.140
Restaurante 85% 44.319
Academias de patinaje artistico 12% 6.257
Academia de hockey 10% 5.214
Elaborado por el Autor

Con estos valores determinamos que la demanda mensual en la pista de patinaje sera

de 4.345 personas, en el restaurante seria de 3.693, en la academia de patinaje

artistico se tendrian 521 alumnos/as y en la academia de hockey 435.
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En el estudio técnico se analizard si se puede implementar una infraestructura para

satisfacer esta demanda.

1.2.5 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha en el proyecto solo la podemos definir en uno de los
servicios que es el de las academias, debido a que no existe otra pista de patinaje
sobre hielo en la ciudad y al restaurante no le podemos comparar ya que es un
complemento de la idea principal del proyecto.

Existen dos competidores para las academias, en el patinaje artistico la principal
competencia es la academia Pesantez Bisanti, en el hockey existe el club cuencanos,
este club estd conformado por deportistas de la ciudad que compiten a nivel nacional,
estos competidores se diferencian de nuestro proyecto por la superficie en la que se
practican los deportes.

En el siguiente cuadro resumimos la oferta de la competencia y la demanda

insatisfecha:
Tabla 3: Demanda insatisfecha
. . . Demanda
Servicios Competencia |Demanda| Oferta |. .

insatisfecha

Patinaje artistico |Pesantez Bisanti 6.257 3.000 3.257

Hockey Club cuencanos 5.214 240 4.974
Elaborado por el Autor

1.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
La competencia en la pista de patinaje no se la puede comparar directamente ya que

somos un servicio que no existe en la cuidad, por lo tanto debemos compararla con

otros servicios de entretenimiento o recreacion.
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1.3.1 Determinacion de la competencia:

- Pista de patinaje
En la ciudad no existen otras pistas de hielo por lo que determinamos que nuestra
competencia son otros lugares de recreacidon, podemos encontrar los siguientes

lugares que ofrecen este tipo de servicio:

¢ (Cines, en este servicio existe un solo competidor que es Multicines;

® Piscinas, su principal referente es Planeta Azul, ademas se pueden encontrar
muchas maés alternativas en la ciudad especialmente en la parroquia Bafos;

® Zooldgicos, su principal referente es el zooldgico Amaru, ademds existen
otros zoolégicos menos importantes,

® Bolos, el principal proveedor de este servicio es Full Center;

e Karting, existen 2 competidores en este servicio el principal estd ubicado en

Cantén Guacaleo; ademas se tiene el del Mall del Rio.

- Academias

En el servicio de academias que es un complemento a la idea principal del proyecto
encontramos que existe un competidor denominado Escuela Pesdntez Bisanti, esta
escuela pertenece al club nacional del mismo nombre, su actividad es dar clases de
patinaje artistico, estd ubicado en la av. Ordofiez Lasso — entrada a San Miguel de
Putuzhi sector Rio Amarillo, su horario de atencion es de lunes a viernes de 15h30 a
20h00.

En lo que se refiere al hockey existe el club denominado cuencanos funciona en el
complejo deportivo de Totoracocha, es un club reconocido por el estado de acuerdo

al decreto ejecutivo 1233.
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1.3.2 Caracteristicas cuantitativas de la competencia

Se va a analizar a los principales referentes en cada tipo de servicio.

Tabla 4: Caracteristicas cuantitativas de la competencia.

1.3.3 Caracteristicas cualitativas de la competencia

a) Cines:

Competidor Ubicacion Producto Precio Tiempo d(?
permanencia
Milenium
Multicines Plaza y Mall Cines 45%$2D-6%$3D 11 afios
del Rio
Via a Gualaceo Parque 7 $ nifios —9 $ -
Planeta Azul Km 11 L 1 afio
Acuético adultos
(Bullcay)
Autopista .| 3$nifios- 3,5$ )
Amaru Cuenca Zoolégico 2 afios
adultos
Azogues
Full Center Mall del Rio Bolos 43 6 afios
Kartodromo de | Via a Gualaceo| Pistas de 38 R afios
Gualaceo (Bullcay) Karting.
Pesdntez Avenida Academia | Matricula de 40 $
Bisanti Ordoinez Lazo | de patinaje | y mensualidades 12 afios
(Rio Amarillo) | artistico de50$%
Club Polideportivo Academia . o ~
de No identificado 15 afios
Cuencanos de Hockey
Totoracocha
Elaborado por el Autor

Es el principal competidor que tenemos en la ciudad, es la primera eleccion en el
cliente cuando este busca recrearse.
- Programas de marketing
¢ Tienen promociones en los dias entre semana que son los menos concurridos;
® Premian a los clientes fieles con la acumulacién de puntos que pueden ser
canjeados por entradas gratis;
e (Cuenta con una buena campaiia publicitaria.
- Comportamiento competitivo
La competencia no es de cantidad sino de fortaleza en las preferencias y

posicionamiento en el mercado.
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- Recursos
Es una empresa nacional que tiene sucursales en Cuenca y Quito, ademds de una
buena estabilidad financiera.
- Fortalezas
e Posee su mercado fijo;
® Promociones que atraen al publico;
® Buena ubicacién en centros comerciales;
e Buenos canales de publicidad.
- Debilidades
e Precios en servicios adicionales altos;

¢ En dias claves no disponen de capacidad para entender a toda la demanda.

b) Piscinas:
Planeta azul es un competidor nuevo que ha tenido mucha acogida en los

demandantes.

- Programas de marketing
Tienen precio diferenciado para nifios y adultos, cuenta con buena publicidad en
medios radiales.
- Comportamiento competitivo
Es una empresa nueva que estd en etapa de introduccion, la incégnita en esta empresa
es si va a poder mantener la misma demanda y si va a poder resistir la entrada de
nuevos competidores.
- Recursos
Se realiz6 una inversién muy alta que es un su mayoria es financiada.
- Fortalezas
e Buena infraestructura;
e El servicio es para todo publico;
¢ Cuenta con servicios adicionales como restaurante.
- Debilidades
e Su ubicacion es lejana a la ciudad;
e En climas de lluvia o frio la demanda se reduce;
¢ Su demanda es basicamente el fin de semana;

e Su precio el alto.
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¢) Zoologico
Son competidores nuevos que se estdn introduciendo en el mercado, han tenido
buena aceptacion.
- Programas de marketing
¢ Los nifios pagan mitad de precio;
¢ (Cuentan con una fuerte campaiia de publicidad.
- Comportamiento competitivo
Es un servicio que apunta a todas las edades y clases econdmicas, tiene un gran
segmento de mercado.
- Recursos
La inversion inicial del terreno es alta, el mayor gasto es el alimento de los animales,
su principal actividad es precautelar el territorio.
- Fortalezas
e Apunta a un segmento de mercado amplio;
¢ Ayuda a la naturaleza;
e Esun servicio social y educativo.
- Debilidades
¢ Depende mucho del clima;
¢ Los caminos de ingreso son deteriorados;
¢ No cuenta con parqueadero suficiente;

¢ Esun servicio de poca frecuencia.

d) Bolos:
Es una alternativa que ya ha pasado su etapa de introduccién, cuenta con una buena
demanda, es un negocio sustentable, no necesita diversificar sus servicios ya que esta
ubicado en un centro comercial que cuenta con muchas mads alternativas.
No se puede evidenciar estrategias de marketing definidas en este servicio.
- Fortalezas

e Buena ubicacion en el centro comercial Mall del Rio;

e El servicio es para todo publico;

e Pertenece a un grupo econémico fuerte;

e (Cuenta con parqueadero amplio.
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- Debilidades

e Su infraestructura es reducida;

e) Karting:

Existen 2 pistas de karting la primera estd ubicada en el Mall del Rio lo cual atrae a
muchas personas directa e indirectamente, pero su estructura es limitada, sin
oportunidad de expansion, no cuenta con una gran cantidad de carros lo cual retrasa
su servicio.

La segunda pista estd ubicada en el Cantén Gualaceo lo cual lo vuelve un servicio de
fin de semana, su estructura es adecuada para la demanda y su servicio se lo puede
calificar de favorable.

La principal debilidad de este negocio es que su duracién es reducida si la

comparamos con los otros servicios y el precio.

f) Escuela Pesantez Bisanti

- Programas de marketing

No manejan un programa de marketing, es una empresa poco conocida.

- Comportamiento competitivo

Tiene clientes fijos, se dedican a satisfacer solamente su nicho de mercado.
- Recursos
Es una empresa que cuenta con sucursales en las 3 principales ciudades del pais.
- Fortalezas
e Los propietarios de la escuela son muy reconocidos por sus logros alcanzados
en el patinaje;
e (Cuentan con mucha experiencia;
e (Cuentan con personal capacitado en el patinaje;
® Ya estan instaurados en la ciudad como alternativa de patinaje.
- Debilidades
e No poseen diversidad de servicios;
¢ Suenfoque de negocio esta definido simplemente como una academia;

® Sutecnologia es limitada.

22



g) Club Cuencanos

- Programas de marketing

No cuenta con programas de marketing sin embargo este club ha salido varias veces
en la prensa local dando a conocer sus logros.

- Comportamiento competitivo

En el mes de enero de 2013 el club toma forma juridica gracias al decreto ejecutivo
1233, cuenta con apenas 20 miembros mayores a 14 afos y 5 niflos, segin la
informacién que se pudo recoger este afio piensan realizar campafias para atraer a
mas personas, ya que es reconocido como un club de alto rendimiento y de
formacion.
- Fortalezas

¢ Son reconocidos por el gobierno como un club de formacion;

e Han obtenido varios reconocimientos deportivos a nivel nacional;

e Cuentan con una estructura sélida;

e No requieren invertir recursos ya que utilizan el polideportivo de alto

rendimiento de la ciudad.

- Debilidades

e Las personas lo ven como un club de competicién y no como una academia;

® Es poco conocido;

¢ Tiene muy poca demanda;

¢ No cuenta con recursos financieros propios.

1.4 ANALISIS DE PRECIO
“El precio puede definirse como la cantidad de dinero (también cabe la posibilidad
de utilizar productos y servicios) que el comprador intercambia por productos y/o

servicios recibidos del vendedor”. (Diéz de Castro & Rosa Diaz, 2008, p.37)

El proyecto pretende entregar varios servicios y productos, el anélisis de precio va a
estar enfocado en determinar el precio por visita a la pista de patinaje y el precio de
las academias, el precio de los productos del restaurante deberdn ser calculados de

forma particular para cada producto segtin la materia prima utilizada.
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- Academias:

El precio de la academia va estar definido en relacion al resto de academias que

existen en la ciudad y en especial de la escuela Pesantez Bisanti que podria ser

sustituta de este servicio, ademds se debe tomar en cuenta la cantidad de clientes y el

costo de los instructores.

- Pista de patinaje

El analisis de precio por visita a la pista de patinaje se lo definird mediante 2

variables:

e El precio del mercado (competencia)

¢ El precio determinado en la investigacion de mercado.

1.4.1 Precio de mercado

- Academias:

El precio de nuestra principal competencia de 40 $ la inscripcion y 50 $ la matricula.

- Pista de patinaje

Para determinar este precio vamos a determinar el promedio de precios de la

competencia, esto se lo va a realizar con los precios reales de competencia sin

analizar las promociones que ellos tienen en determinadas circunstancias.

Tabla 5: Precio promedio del mercado.

Competencia Precio
Cines (Multicines) 4.5
Piscinas (Planeta Azul) 9
Zoolbgicos (Amaru) 3,5
Bolos (Full Center) 4
Karting. 3,5
Precio promedio 4,9

Elaborado por el Autor

Se obtiene un precio promedio de 4,90.
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1.4.2 Precio determinado en la investigacion de mercado.

La investigaciéon de mercado nos proporciona la siguiente informacion sobre el

precio que los clientes estarian dispuestos a pagar por la utilizar la pista de patinaje:

Tabla 6: Precio encontrado en la investigacion de mercado

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por nuestro
servicio?
Precio Veces que se repite %0
2 1 0,41%
2,5 2 0,81%
3 4 1,63%
3,5 46 18,70%
4 85 34,55%
4,5 67 27,24%
5 41 16,67%
Total 246 100,00 %

Fuente investigacién de mercado

La mayoria de personas respondieron que pagarian 4 $, es decir es la moda del

proyecto y como media tenemos que el precio deberia ser de 4,17 $.

1.4.3 Determinacion del precio:

- Academias:

En un principio el precio mensual para las academias va a ser de 45 ddlares, esto es 5
dolares menos que nuestra competencia Pesantez Bisanti, la matricula va a costar 50
dolares, este precio es mayor al de la competencia debido a que incluye el equipo de

patinaje artistico o el de hockey dependiendo el caso.

- Pista de patinaje

El precio establecido serd de 4,20, este precio se definié debido a que es un precio
inferior al precio promedio de mercado y es una aproximacién al precio promedio

encontrado en la investigacién de mercado.
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La elasticidad de la demanda nos dice que los precios no pueden variar mucho entre
la competencia y nosotros, tienen que ser similares ya que un precio excesivo alejaria
a los clientes y un precio bajo no representaria la inversion.

Este precio deberd ser confirmado en los estudios técnico y financiero, en donde se
determinard si este precio nos permite cubrir los costos, financiar el proyecto y

obtener rentabilidad.

1.5 ANALISIS DE COMERCIALIZACION

La comercializacién busca colocar en el tiempo y espacio apropiado los bienes o
servicios requeridos por el mercado esto se logra con un correcto disefio de canales
de distribucién que van a permitir una correcta interrelacion entre los productores y

consumidores. (Valbuena Alvarez, 2000)

Al ser un proyecto de servicio no requiere de canales de distribucién, debido a que
no comercializa bienes, por lo tanto no podemos definir a los productores,
mayoristas, minoristas y detallistas, sin embargo si podemos definir un proceso en el
cual se demuestre como se va a atender a nuestros clientes.

El tnico producto que se entrega en el proyecto es la comida pero ha esta no la
podemos determinar un envase, una etiqueta, y un empaque, sino solo podemos

definir un proceso en el que se demuestre el almacenamiento de la materia prima.

1.5.1 Proceso de atencion al publico:
Los tiempos son muy importantes, desde la llegada del cliente hasta que este ingrese

a la pista deberia pasar como maximo 10 minutos.

Se entrega
patines y llave
de casillero y se
recibe cedula

Cliente ingresa
a la pista

Recepcién de
patines

Llegada del
cliente

Pista

” Va a restaurante
Atencioén al

cliente

Asignacién de
un parqueadero

Se retira del
centro de patinaje

Restaurante Y ¥

v

Se le asigna
una mesa al
cliente

Recepcion de
pedido

Se cobra por los
servicios

utilizados
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Este proceso es una breve descripcion de como se atenderd al publico en el estudio

técnico se analizara con mas detalle cada una de las actividades.

1.5.2 Proceso de almacenamiento:
Se contard con una bodega de alimentos, esta estard dotada con refrigeradora,
congelador y estantes que permitan la conservacion intacta de la calidad del

producto, aqui se recibirdn semanalmente los productos a utilizar en el restaurante.

Traslado de la
bodega ala
cocina

Revision Recepcion en la R imient
semanal del Peticion al bodega. Almacenamiento un.erlameln 0

stock de proveedor Calidad- de los productos lario de fa ¥

productos cantidad cocina.

1.5.3 Definicion de la marca
Al tratarse de un servicio de entretenimiento sobre hielo hemos definido a la marca

como:

Esto traducido al espafiol quiere decir diversion en hielo, el objetivo es que el cliente

relacione el nombre del proyecto con la experiencia vivida en sus visitas.

1.5.4 Recursos y habilidades de marketing:

Para nuestro lanzamiento aplicaremos una fuerte campafia publicitaria en radios y
periddicos locales, también entregaremos flayers en donde se describird los horarios
de atencion, los servicios que ofrecemos, la ubicaciéon de la empresa y las
promociones, estos flayers se entregardn en lugares de concentracién juvenil como

las universidades.
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- Promociones a aplicar.
e El dia jueves serd 2x1 en la utilizacién de la pista, el dia lo definimos en base

a varios criterios:

o Es un dia cercano al fin se semana;

o El dia miércoles lo descartamos ya que en este dia nuestra principal
competencia utiliza la misma promocidn y esto instaurado en la ciudadania
como la principal opcidn;

o Los dias lunes y martes son de poca concurrencia debido a esto la empresa
no abrird las 2 pistas sino solo la de deportes en la cual se trabajard con las
academias.

e Los dias miércoles y domingos se dard un descuento del 10% en el
restaurante;

e Se creard la tarjeta de cliente frecuente con lo que recibirdn beneficios como
entradas o comida gratis;

e Se dard el servicio de instructores para facilitar a los clientes el uso de la pista,
no tendrd costo adicional para los clientes;

e Los cumpleaieros entrardn gratis a la pista de patinaje y recibirdn una porcién
de torta de cortesia;

e Grupos de 6 o més personas recibirdn el 5% de descuento en su consumo total
los dias viernes y sabado;

e Se hardn alianzas con nuestros proveedores para regalar entradas gratis por
compras mayores a una cantidad determinada;

¢ El segundo familiar matriculado en las academias recibird un descuento del
25%.

- Conceptos de promocion:

Las promociones son un incentivo econémico para que los clientes acudan a la
empresa, la publicidad es la principal herramienta para hacerse conocer, difundir
quiénes somos y que ofrecemos, si a esto le sumamos un buen servicio al usuario y
conseguimos que nuestros clientes comenten en su medio cosas positivas de nuestra
empresa, se conseguird estimular la demanda de nuestro servicio en otras personas

convirtiéndose en posibles y potenciales clientes.
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La mezcla promocional adecuada es la que contenga una variedad de todos los
productos que ofrecemos en nuestra empresa es decir que incluya la pista y el
restaurante.
La efectividad de las herramientas promocionales se mide mediante un anélisis de la
asistencia y de las ventas, si ha aumentado, si se ha mantenido o ha disminuido.
Los medios de comunicacidn que vamos a utilizar para nuestra publicidad son:

e Laradio: se utilizardn las emisoras locales més escuchadas;

e El internet: a través de redes sociales y paginas web ya que la mayoria de

personas de nuestro segmento de mercado hoy en dia se manejan por este

medio.
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CAPITULO II

ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico busca responder a los interrogantes bdsicos ;Cudndo, donde,

como y con qué producird mi empresa?”’ (Cérdova Padilla, 2006, p.209)

2.1 ANALISIS DEL PROCESO DE PRODUCCION

La utilizacién de una tecnologia, de materias primas, materiales, mano de obra,
métodos y procedimientos, compone lo que se conoce como proceso de produccion,
el mismo que va a depender de las caracteristicas propias del producto, de los
insumos empleados y de las restricciones de mercado y financieras. (Flérez Uribe,

2006)

2.1.1 Identificacion de actividades de produccién

El proyecto cuenta con varios servicios por ende va a contar con algunas actividades

de produccién claramente definidas.

- La primera actividad estd relacionada con la atencién al cliente en la pista de
patinaje para recreacion, aqui el producto que se entrega es intangible debido a
que es un servicio, la forma en la que se lo puede medir es mediante la
satisfaccion.

- La segunda actividad estd relacionada a las academias de patinaje artistico y
hockey, el producto entregable son las clases impartidas, se lo mide con el
progreso de los estudiantes en su capacidad de patinar y en el crecimiento de la
demanda, los clientes podran elegir tres dias a la semana en los horarios que se

describen a continuacion:
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Tabla 7: Horarios de las academias

Dias Horarios Deporte
Patinaje Artistico | Hockey
Lunes, martes, 15:00 a 16:30 X
miércoles, jueves. | 16:45 a 18:15 X
3 9:00a11:00 X
Sdbado 11:00 a 13:00 X
Elaborado por el Autor

Esta propuesta se ird modificando segin el comportamiento de la demanda,
podemos aumentar horarios si es necesario.
El dia viernes no se dictardn clases ya que las 2 pistas estardn destinas para
atender a los clientes que buscan recreacion.

- La tercera actividad estd relacionada con el restaurante, aqui el producto
entregable es la comida, en esta actividad los productos son tangibles por lo que

es muy facil determinar el proceso productivo:

Materia prima (Verduras, carnes, Transformacion de la materia Producto solicitado por el
tubérculos, cereales, pan, frutas, prima en comida cliente
etc)

Adicionalmente el proyecto cuenta con actividades inherentes a las antes
mencionadas como son la limpieza de las instalaciones, el afilado de los patines, el
mantenimiento del inventario del restaurante, el mantenimiento de los equipos de
computacion, la elaboracion de roles de pagos; estas actividades son un soporte para
que las 3 principales se puedan ejecutar, son actividades pequefias que no ameritan

un flujograma ni una descripcién de como se las ejecuta.

2.1.2 Flujogramas y descripciones de las actividades de produccion

A continuacién se presentaran flujos y descripciones de las 3 principales actividades
del proyecto, dos de estos flujos estan relacionados a servicios como el de la atencion
en la pista de recreacion y la atencidn en las academias, el tercer flujo estd basado en

la entrega de productos del restaurante.
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Flujograma y descripcion del proceso de produccion en la pista de patinaje
de recreacion.

Inicio

4

Apertura de tarjeta Entrega de Instructor da El instructor acompaiia
de consumo, N patines y Necesita instrucciones los primeros minutos
puede ser asignacion de instructor basicas para " hasta que el cliente
personal o grupal casillero patinar pueda patinar solo

No

A

Se continua el
proceso segun el
flumograma de
produccion del
restaurante

Se controla que el
cliente respete a
las demas
personas

Se recibe los
» patinesy llave de
casilleros

estaurane

No

Se emite la factura
y se cobra por el
servicio utilizado

Apertura de tarjeta de consumo, puede ser personal o grupal: Se abre la
tarjeta de consumo de los clientes en donde consta el nimero de personas a
ser atendidas y el nimero de patines entregados.

Entrega de patines y asignacion de casilleros: Dependiendo el nimero de
personas se asigna un numero de casilleros, en promedio 3 personas pueden
compartir el casillero.

Necesita un instructor: No todas las personas necesitan de un instructor
debido a que algunas ya han patinado sobre hielo.

Instructor da instrucciones basicas para patinar: El o la instructora da
guias bésicas de como patinar, algunos tips y recomendaciones.

El instructor acompaiia durante los primeros minutos hasta que el
cliente pueda patinar solo: El o la instructora estd pendiente del cliente
hasta que él pueda desenvolverse solo.

Se controla que el cliente respete a las demas personas: No todas las
personas tienen la misma capacidad para patinar, por lo que se puede dar
accidentes entre las personas que no dominan el patinaje o estdn aprendiendo
con los que si lo dominan, es por esto que el instructor debe estar pendiente

de los patinadores y prevenir accidentes.
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¢ Se recibe patines y llave de casilleros: Se recibe los patines y la llave del

casillero, revisa que estén en el estado correcto segun se hizo la entrega.

e (liente va a acudir al restaurante: Se invita a los clientes a acudir al

restaurante es caso de que la respuesta sea de aceptacion el clientes acude al

restaurante, caso contrario el cliente acude a caja a cancelar el servicio.

e Se continda el proceso segin el flujograma de produccion del

restaurante: Se asigna una mesa y continda el proceso.

¢ Se emite la factura y se cobra por el servicio solicitado: Se emite la factura

por el servicio solicitado.

Flujograma y descripcion del proceso de produccion en las academias.

Inicio

A

- . Si Cobro de
Explicacion del Explicacion de . . . .
. . nterésene Llenado de hoja Registro de matricula y
deporte que vaa precios y horarios .. . A
. p senvicio de vida inscripcion entrega de
practicar de atencion .
£quipos
Y
y Rep rogramacon e Evaluaciones de Ejecucion de Presentacidn al
: actividades segin el " .
Fin . < avance actividades instructor y al
nivel en que se
(mensualmente) programadas grupo

encuentre el cliente.

A

e Explicacion del deporte que va a practicar: Se da la bienvenida al cliente y

da una explicacién sobre el deporte que el cliente estd interesado que puede

ser patinaje artistico y hockey.

e Explicacion de precios y horarios de atencion: Se explican los precios de la

academia, los dias en que se atiende y los horarios que estan disponibles:

e Interés en el servicio: Luego de las explicaciones que se dan con

anterioridad se pregunta al cliente si tiene interés en el servicio que se ofrece.

e Llenado de hoja de vida: Se procede a llenar la hoja de vida con datos

personales del cliente como la direccion, teléfono, datos de los familiares,

datos académicos, enfermedades, historial deportivo, etc.
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Registro de inscripcion: Se realiza el registro de inscripcion en donde consta
la edad, fecha de inicio de actividades, ademds en este registro se irdn
incluyendo la informacién sobre las evaluaciones y avances del estudiante.
Cobro de matricula y entrega de equipos: Se cobra la matricula y se
entrega los equipos necesarios para el deporte que va a practicar, en el caso
del patinaje artistico se entregard patines y uniforme, para la academia de
hockey se entregara patines, el palo de hockey y un disco.

Presentacion al instructor y al grupo: Se presenta a la nueva persona que
va a pertenecer a la academia, esta presentacion serd como una bienvenida en
donde se debe promover la integracion inmediata al grupo.

Ejecucion de actividades programadas: El instructor programard vy
ejecutara las actividades segun sea la necesidad del alumno.

Evaluacion de avance: Mensualmente el instructor evaluard a cada uno de
los alumnos con el fin de programar las nuevas actividades y medir el avance
obtenido.

Reprogramacion de actividades: Se debe presentar un programa mensual de

actividades que serd ejecutado y nuevamente evaluado.

Flujograma y descripcion del proceso de produccion en el restaurante.

Inicio

A

Asignacién de una Entrega de la . Entrega de pedido Preparacion de
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clientes. sugerencias
A
Si 4
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equiere otro ]
alimentos al
producto N
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No
Entrega -
documentos al |« Elabora factura < Solicita factura a

" cajero/a
cliente

Fin

Asignacion de una mesa a los clientes: Se asigna mesa dependiendo la

cantidad de personas que estdn en ese grupo.
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Entrega de la carta y sugerencias: Se entrega la carta en donde estidn
descritos todos los productos que se venden en el restaurante, adicionalmente
el mesero debe sugerir a los clientes las especialidades del chef.

Toma de pedido: Se toma el pedido a los clientes.

Entrega de pedido al chef: Se entrega el pedido al chef para que sean
preparados.

Preparacion de alimentos: Los alimentos son preparados segtn el orden de
los pedidos, la prioridad y obligacion del chef es sacar pedidos completos al
mismo tiempo.

Entrega de alimentos a los clientes: Los alimentos entregados al cliente
deben estar en perfecto estado, tanto es su presentacidon como en su
preparacion.

Requiere otro producto: Se debe consultar al clientes si requieren un
producto adicional del restaurante como alguna bebida o postre, en caso de
que si se lo requiera se tomard un nuevo pedido, caso contrario se procedera
a facturar.

Solicitar factura a cajero: Se solicita la factura al cajero adjuntando los
pedidos correspondientes.

Elabora factura: Se elabora la factura de acuerdo a los consumos
realizados.

Se entrega los documentos al cliente: Se entregan los documentos al
cliente; los documentos son la factura y los documentos personales si es el

caso.

2.1.3 Manejo del inventario de patines y equipo de hockey

Parte fundamental del proyecto es el cuidado y mantenimiento de los patines y del

equipo de hockey, estos son los principales insumos para que los clientes puedan

hacer uso de la pista, se va a tener una bodega en donde se cuente con diferentes

roperos para cada una de las tallas, esto con el fin de facilitar la localizacién de los

insumos.

El control de este inventario serd diario al inicio y al final del dia y se fundamentara

en revisar la cantidad de patines existentes y en realizar un control de calidad.
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2.2 ANALISIS DE RECURSOS

“Los recursos son las personas, instalaciones, materiales y elementos necesarios para
la realizacion de una tarea. La planificacion de un proyecto supone la asignacién de
recursos que en alguna forma garantizardn la realizacién exitosa de cada tarea”.

(Miranda Miranda, 2004, p.128)

2.2.1 Recursos Humanos
A continuacion se describen los cargos y el nimero de empleados que se necesitan

para ejecutar el proyecto.

Tabla 8: Recursos humanos para implementar el proyecto

Concepto Cantidad

Gerente/a 1
Contador/a 1
Secretario/a de Gerencia 1
Supervisor/a 1
Atencion al cliente (recepcion) 1
Cajero/a 1
Chef 1
Ayudante de cocina 1
Mesero/a 2
Instructor/a 2

Total 12

Elaborado por el Autor

2.2.2 Recursos Materiales
Al contar con varios servicios debemos enumerar los recursos necesarios para

implementar cada uno de ellos.
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- Pista de patinaje de 250m2:

Tabla 9: Materiales para la pista de patinaje

Concepto Cantidad
Paneles de hielo sintético 256
Varillas de instalacién 512
Barreras de columna 4
Barreras de esquina 4
Amoladora 1
Miquinas de limpieza 1
Estera de goma 7
Patines 150
Estante para patines 3
Visqueen (tornillos) 3
Liquidado de deslizamiento 6
Ruedas de molino 2
Aparadores del diamante 2
Cuchillas para los patines 150
Implementos para jockey 140

Fuente empresa Ice Magic

Aqui estardn distribuidas la pista de recreacién y la de las academias, todos los

insumos descritos con anterioridad estdn calculados para las 2 pistas.

- Cocina

Tabla 10: Insumos para el restaurante.

Concepto Cantidad
Cocina industrial 1
Horno industrial 1
Refrigeradora 2
Congelador 1
Estantes 4
1

Parrilla a gas

Electrodomésticos

Utensilios de cocina -

Elaborado por el Autor
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- Administracion:

Tabla 11: Insumos para el area administrativa.

Concepto Cantidad
Equipo de computaciéon 5
Muebles de oficina 5
Sillas 10
Impresoras 4
Teléfono 3
Mesa de reuniones p/8 personas 1
Bibliotecas 4
Sumadoras 3

Elaborado por el Autor
- Patio de comidas y salén de juegos:

Tabla 12: Insumos para el patio de comidas y salon de juegos.

Concepto Cantidad
Mesas 10
Sillas 50
Mesa de villar 1
Futbolin 1
Mesa Ping Pong 1
Elaborado por el Autor

- Infraestructura fisica:

Tabla 13: Insumos para la infraestructura fisica.

Concepto Cantidad
Cubierta Pista de patinaje 250 m2
Infraestructura Patio de comida 100 m2
Infraestructura drea administrativa y de servicios | 200 m2
Infraestructura Parqueadero 300 m2
Elaborado por el Autor

2.2.3 Caracteristicas de los recursos materiales

- Pista de hielo sintético

Segtin la empresa Ice Magic Quote las pistas de hielo sintético no requieren de

energia eléctrica, son ecoldgicas, se pueden utilizar en cualquier temperatura, pueden
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funcionar 24 horas ininterrumpidas, el hielo sintético mantiene un constante factor de
deslizamiento de aproximadamente un 90% lo cual le convierte en ideal para
practicar deportes como hockey, patinaje de velocidad y patinaje artistico, los
paneles de hielo que vamos a utilizar son fabricados en Reino Unido, tiene 18 mm de
espesor, con un peso de 18 kilogramos/m?, ademds una garantia de 10 afios.
A continuacion se presentan algunos atenuantes por los cuales se debe elegir el hielo
sintético:

¢ No causa dafio a la superficie donde se instala;

® No se ve afectado por el clima, el hielo sintético no se derrite;

e No causa dafios ambientales;

* Es mds seguro para patinadores sin experiencia;

e Es mas econdmico;

e Eltiempo de instalacion es menor.

- Patines

Los patines necesitan un continuo mantenimiento de las cuchillas, estas pueden ser
cambiadas en caso de que el desgaste sea muy brusco, los proveedores nos ofrecen 2
aflos de garantia; se necesitan adquirir patines de todas las tallas y una maquina

afiladora para las cuchillas.

- Muebles de oficina y equipos informaticos

Los muebles de oficina serdn de aglomerado y los equipos informaticos serdn

computadores de escritorio que permitan satisfacer las necesidades del usuario.

- Mesas y sillas
Las mesas y sillas serdin de Aluminio y Aglomerado, las mesas deben tener las
dimensiones necesarias para poder albergar a 6 personas.

Los proveedores nos dan una garantia de 5 afios.

- Electrodomésticos
Se requiere una cocina y un horno industrial, una parrilla a gas, dos refrigeradoras de
puertas verticales y un congelador, todos estos electrodomésticos tienen una garantia

de 1 afio.

39



2.2.4 Determinacion de proveedores

- Pista de hielo:

Ice-magic, Ice-world, Very N Ice (Europa).

- Patines y afiladoras

Ice-magic, CCM, Lake Placid, American Athletic.

- Muebles de oficina y equipos informaticos

Para los muebles de oficina tenemos como proveedor a muebles Al, en el caso de los
equipos informdticos existen muchos proveedores en la ciudad.

- Mesas y sillas

Coralcentro, Ecuamueble y Almacenes Pica

- Electrodomésticos

Maconas (Aceros inoxidables ecuador), Indurama, Almacenes Jaher y almacenes

Espana

2.2.5 Disponibilidad

- Pista de hielo

Este producto se lo puede importar aproximadamente en 2 meses.

- Patines y maquina afiladora

Este producto posee una disponibilidad de aproximadamente 1 mes para poder
realizar la importacion.

- Muebles de oficina y equipos informaticos

Posee una disponibilidad inmediata.
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- Mesas y sillas

Debido a la cantidad que se necesita se estima 1 mes.

- Electrodomésticos

Posee disponibilidad inmediata.

2.2.6 Determinacion de recursos por actividad
Como se describi6 en el anélisis de produccién el proyecto cuenta con 3 actividades

que a continuacion se les asigna los recursos necesarios para su funcionamiento.
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- Recursos necesarios para la pista de patinaje de recreacion

Tabla 14: Asignacion de recursos para la pista de patinaje de recreacion.

ACTIVIDAD TALENTO HUMANO RECURSOS MATERIALES INSTALACIONES
Tarjeta de Adminis | Pistade | Patio de
Cajero/a | Instructor/a | Recepcionista | Mesero | Computadora Patines Restaurante
consumos -tracion | patinaje | Comidas

Apertura de  tarjeta de
consumo, puede ser personal o X X X
grupal
Entrega  de atines

e P Y X X X
asignacidn de casillero
Inst.ructor da . instrucciones X X
basicas para patinar
El instructor acompafa los
primeros minutos hasta que el X X
cliente pueda patinar solo
Se controla que el cliente X X
respete a las demds personas
Se .rembe los patines y llave de X X X
casilleros
Se continua el proceso segtin el
proceso de produccién del X X
restaurante
Se emite l.a .factl.lr.a y se cobra X X X
por el servicio utilizado
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- Recursos necesarios para las academias

Tabla 15. Asignacion de recursos para las academias.

ACTIVIDAD TALENTO HUMANO RECURSOS MATERIALES INSTALACIONES
Registro Oficinas
Flayers de la Pista de
Cajero/a | Instructor/a Asistente Computadora individual Administ
academia patinaje
Cliente rativas
Exph.cacmn del deporte que va a X X X X
practicar
Explicacién de precios y horarios de X X X X
atencion
Llenado de hoja de vida X X X
Registro de inscripcién X X X
Presentacion al instructor y al grupo X
Ejecucién de actividades programadas X X
Evaluaciones de avance X X X
(mensualmente)
Reprogramacién de actividades segin X X X
el nivel en que se encuentre el cliente.
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- Recursos necesarios para el restaurante

Tabla 16. Asignacién de recursos para el restaurante.

ACTIVIDAD TALENTO HUMANO RECURSOS MATERIALES INSTALACIONES
Electro-
Chef/ Carta de Libreta
Mesero/ | Computa domésticos / | Adminis Patio de
Cajero/a | ayudante Alimen- | Mesas de Facturas | Comida Restaurante
a dora materia tracion Comidas
de cocina tos apuntes
prima
Asignaciéon de una X X X
mesa a los clientes.
Entrega .de la carta y X X X
sugerencias.
Toma de pedido. X X X
Entrega de pedido al X X X
chef
Pr.eparacwn de X X X
alimentos.
Entrfega de alimentos X X X
al cliente.
So.hcua factura a X X X
cajero/a.
Elaboracién de X X X X
factura.
Er.ltrega documentos al X X X
cliente.
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2.2.7 Lay out
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El lay out se lo ha disefiado de manera que todos los servicios tengan armonia entre si, a

continuacién se describen los principales criterios con los cuales se lo elabor6:

- Integracion

Se traté de integrar todos los servicios en un solo ambiente, podemos observar que las 2

pistas estdn juntas, esto con el fin de construir una sola estructura, las oficinas
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administrativas y la cocina estdn ubicadas en la parte posterior del proyecto esto se lo
hizo con el objetivo de que los trabajadores ingresen por otra puerta que los clientes y
que la bodega de alimentos tenga acceso directo, el patio de comidas es compartido con
la sala de juegos, esto se lo hizo para ganar espacio y evitar la construccién de una nueva

estructura.

- Utilizacion del espacio

Al contar con un terreno de espacio limitado, hemos disefiado al proyecto para que en el
un lateral y el fondo se ocupen de parqueadero, el resto de la estructura estd disefiada de

forma conjunta para optimizar la utilizacion del terreno.

- Seguridad

La seguridad es muy importante por lo que se ha disefiado 2 salidas de emergencia, se
contard con extintores y seflalizacion, se tendrdn 2 garitas para guardias, la primera

estard ubicada en la entrada y otra en la parte posterior.

2.2.8 Calendario y Cronograma de Actividades

Tabla 17: Cronograma de actividades para implementar el proyecto

Mes

Actividad 1121345161 718109

Legalizacion de la empresa XX

Adquisicioén de Terreno XXX

Aprobacion de planos X|X[X

Construccion de la estructura
fisica

Instalacion de las pistas X[X

Adecuacion de instalaciones X

Instalacién de equipos
informaticos,
electrodomésticos y
decoracion.

Seleccion y capacitacion del

XX
personal

Elaborado por el Autor
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2.3 ANALISIS DE TAMANO

“El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto de las
inversiones y el nivel de operaciéon que a su vez permitird cuantificar los costos de

funcionamiento y los ingresos proyectados”. (Nassir Sapag, 2007, p.105)

2.3.1 Restricciones

- Restriccion financiera

La implementacion de las pistas de patinaje, la adquisicion del terreno y la construccion
de la infraestructura es costosa, por lo que esta es la principal restriccion a considerar en

la determinacion del calculo del tamafio.

- Restriccion de matrerias primas

Esta restriccion se da debido a que los materiales necesarios para la implementacion de
la pista no existen en el pais sino tenemos que importarlos, esto involucra atrasos, pago

de impuestos y trdmites aduaneros.

- Restriccion tecnologica

En la ciudad no se cuenta con mano de obra calificada para poder instalar la pista debido
a esto tenemos que contratar técnicos de la empresa proveedora para que realice la

instalacién y capacite a nuestro personal.

- Restriccion administrativa

La restriccion se da en los/as instructoras de las academias y de la pista de recreacion
debido a que en la ciudad no se cuenta con expertos en patinaje sobre hielo, por esta

razén debemos realizar una seleccion minuciosa del personal.
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2.3.2 Tamaro del proyecto

Las 2 pistas van a tener una infraestructura total de 250m2 en base a consultas realizadas
a los proveedores podemos decir que en una pista de estas condiciones pueden patinar
83 personas de manera conjunta.

Las pistas estardn distribuidas en 150 m2 la pista de recreacién y 100 m2 la pista de
deportes y academias.

En el estudio de mercado se obtuvo que la demanda para cada uno de los servicios y

productos son las que se presenta a continuacion:

Tabla 18: Demanda de los servicios

Productos Numero | Unidad de Medida Tiempo
Academia de Hockey 4.974 Alumnos 1 afio
Academia de Patinaje Artistico 3.257 Alumnos 1 afio
Pista de Patinaje de Recreacion 52.140 Patinadores 1 afio
Restaurante 44.319 Clientes 1 afio
Elaborado por el Autor

Con esta demanda esperada procedemos a determinar la capacidad del proyecto en cada

uno de los servicios.

2.3.3 Determinacion de la capacidad optima del proyecto

- Pista para academias

Se instalard una pista de 100m2 en ella podrén patinar 33 personas de manera continua.
Para este andlisis se va a considerar que el tiempo de las clases serd de 1h30 y en un
principio se atenderd 1 turno por academia, se trabajardn 5 dias a la semana por lo que
mensualmente se atenderdn 20 dias y anualmente 240, tomando en cuenta estos

antecedentes en cada academia de podrian atender a 7.920 (33*240) personas.

En el estudio de mercado obtuvimos que la demanda insatisfecha en la academia de

patinaje artistico es de 3.257 personas y en la academia de hockey es 4.974, sin embargo
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el proyecto prevé que atenderd al 40% de esta demanda debido a que son deportes

nuevos y tomard un cierto tiempo hasta que la sociedad se relacione con ellos.

Tabla 19: Demanda esperada en las academias

. . M2 (;apac1dad Demanda Excedente Porcentaje de
Servicio |. instalada de e ez
implementados esperada . utilizacion
(personas) capacidad
Patinaje 100m2 7.920 1.303 6.617 16%
artistico
Hockey 100m2 7.920 1.990 5.930 25%

Elaborado por el Autor

El porcentaje de utilizacién es relativamente bajo pero debemos considerar que
diariamente la pista trabajara solo 3 horas con las academias, el resto de tiempo estard
destinada para alquiler de partidos de hockey y para que se le utilice como pista de

recreacion con lo cual el porcentaje de utilizacion de la pista serd mayor.

- Pista de patinaje para recreacion

Se instalard una pista de 150m2 en ella podran patinar 50 personas de manera continua.
Los dias miércoles, jueves y viernes se trabajard desde las 2 pm hasta las 10 pm es decir
8 horas, si consideramos que el tiempo de permanencia por persona en promedio serd de
2 horas tendriamos una rotacion diaria de 4 veces.

Si hacemos una relacién de nuestra rotacion con la capacidad de patinadores por m2

(4*50) obtenemos que podemos atender 200 personas diarias.

Los fines de semana se trabajardn 12 horas desde las 10am hasta las 10pm, teniendo en
cuenta que estos dias las personas tienen mds tiempo libre debemos considerar una
mayor permanencia en la utilizacién de la pista, debido a esto se trabajard con 2h30 de
promedio, con lo cual tendriamos una rotacién de 4.8 veces y se podrd atender a 240
(4,8*50) personas diarias.

Semanalmente se podria recibir a 1.080 personas, mensualmente 4.320, y anualmente

51.840.
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El estudio de mercado determiné que la demanda anual seria de 52.140 personas, sin
embargo el proyecto prevé atender al 33% de esta demanda debido a que esta depende
de variaciones como el clima, estabilidad econémica y épocas escolares como exdmenes

0 vacaciones.

Tabla 20: Demanda esperada en la pista de recreacion

. M2 (?apac1dad Demanda Excedente | Porcentaje
Servicio implementados instalada esperada de de
P (personas) P capacidad | utilizacion
Pistapara | 555 51.840 | 17.206 | 34.634 33%
recreacion
Elaborado por el Autor
Restaurante

El patio de comidas contard con una capacidad para que 50 personas puedan comer de
manera conjunta, el promedio de permanecia por cliente serd de 1h30, si consideramos
que los dias miércoles, jueves y viernes se trabajardn 8 horas se tendria una rotacion de
5,33 con lo cual se podrd atender a 267 (5,33*%50) personas, los dias sdbados y
domingos se trabajardn 10 horas por lo se tendria una rotacién de 6,67 que permitiria
atender a 334 (6,67*50) personas, semanalmente se podrd atender a 1.469 personas,

mensualmente a 5.876 y anualmente a 70.512.

La demanda establecida en el estudio de mercado fue de 44.319, sin embargo debemos
trabajar solo con el 33% de esta demanda ya que tiene relacion directa con el nimero de
clientes que se atendera en la pista de recreacion y en esta también se trabajo con el 50%
de la demanda.

Para atender esta capacidad de personas se necesitan instalar 100m?2.

Tabla 21: Demanda esperada en el restaurante:

. M2 C-apac1dad Demanda Excedente | Porcentaje
Servicio | . instalada de de
implementados esperada . ae s
(personas) capacidad | utilizacion
Patiode | 155 1 70512 | 14.625 | 55.887 21%
comidas
Elaborado por el Autor
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Se puede ver que el porcentaje de utilizacion es bajo, pero debemos considerar que en
este mismo espacio estard instalada una mesa de villar, una mesa de ping pong y un

futbolin lo cual ocupa espacio y aumenta el porcentaje de utilizacion.

- Otros servicios

Para la cocina, los bafos, los casilleros, las oficinas administrativas, y las bodegas se

requirieren 200 m2.

Si sumamos los 250m?2 de la pista, los 100m2 del patio de comida, y los 200 m2 de los
otros requerimientos se necesitard una infraestructura fisica de 550m?2, ademds se
necesita un parqueadero que pueda recibir minimo 70 carros consecutivos para lo cual
requieren 300 m2, el terreno necesario para la implementacion del proyecto si tomamos
en consideracion lo que necesitamos para la infraestructura fisica, el parqueadero y los

otros servicios seria de 850m?2.

Tabla 22: Infraestructura a implementar

Area m2
Cocina, oficinas administrativas y bodegas 200m2
Patio de comidas 100m2
Pistas 250m?2
Parqueaderos 300m2
Total area del proyecto 850m2

Elaborado por el Autor

2.4 ANALISIS DE LOCALIZACION

“El objeto del estudio de localizacion es identificar el lugar en el que los beneficios
netos generados por el proyecto serdn mayores que en cualquier sitio alternativo. Se trata
de una eleccion de alternativas mutuamente excluyentes”. (Hamilton Wlson & Pozo

Paredes, 2005, p.83)
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2.4.1 Macrolocalizacién
Desde el principio el proyecto fue planteado para realizarse en Cuenca, por lo que la
macrolocalizacién se encuentra en el pais Ecuador, en la regién sur, en la provincia del

Azuay y en el cantén Cuenca.

Cuenca

2.4.2 Microlocalizacion

Una vez definida la macrolocalizacién vamos a utilizar datos de la investigacién de
mercados para determinar la microlocalizacion, en esta investigacion se planted varias
alternativas para que los encuestados den su criterio de en donde quisieran que se

implemente el centro de patinaje, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 23: Preferencia de los clientes para localizacion del proyecto

(En qué lugar de la ciudad le gustaria que se encuentre
ubicado el centro de patinaje?
Sector Veces gue se %
repite
Sector del estadio 77 31,30%
Monay 39 15,85%
Sector mall del rio 57 23,17%
Supermaxi de las Américas 22 8,94%
Miraflores 8 3,25%
Challuabamba 43 17,48%
Otro especifique 0,00%
Total 246 100,00 %

Fuente investigacion de mercados
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Se obtuvo que las preferencias de los encuestados estdn en el siguiente orden:
e Sector del estadio.
e Sector mall del rio
¢ (Challuabamba
e Monay

Estas 4 opciones las vamos a analizar con los siguientes items y pesos de importancia:
e Precio terreno: 30%;
¢ Disponibilidad: 25%;
e Dimensién de los terrenos:20%;
¢ Transporte y servicios bésicos: 10%;

e Seguridad: 15%.

Siendo 10 el puntaje més adecuado para la empresa y 1 el menos adecuado.

Tabla 24: Ponderacion de items para determinar la localizacién del proyecto.

Transporte y

Factores Precio Disponibilidad Dimension de servicios Seguridad
terreno los terrenos . .
basicos
Puntaje | 30% | Puntaje | 25% | Puntaje | 20% | Puntaje | 10% | Puntaje | 15% | Total
Sector del 3| 9% 3 8% | 4 |8% | 10 |20%| 8 |15%|60%
estadio.
Sec“"'r:‘;a“ del| 5 [y50| 5 13%| 6 |12%| 10 [20%| 7 |11%|70%
Monay 6 18% 7 18% 7 14% 8 16% 8 12% | 78 %

Challuabamba 8 24% 9 23% 9 18% 5 10% 5 8% | 82%

Elaborado por el Autor

Luego de dar pesos a los items y de sacar porcentajes segun el grado de factibilidad nos
da como resultado que la opcién mads factible para implementar el proyecto seria
Challuabamba seguido por Monay, es diferente a lo que la investigaciéon de mercados
nos da como preferencia del publico, la principal causa para esto es el precio y la

disponibilidad de terrenos.
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Podemos concluir que el centro de patinaje se ubicard en Challuabamba; este sector
cuenta con buenas vias de acceso, esta ubicado a 15 minutos de la ciudad, los terrenos en
su mayoria son planos, existe disponibilidad, en la actualidad ya se cuenta con todos los
servicios bdsicos, el transporte estd incrementando, todos estos son alicientes que nos

permiten ratificar el resultado encontrado en el andlisis efectuado, a continuacién se

presenta un mapa que muestra donde se implementara el proyecto.

54



CAPITULO III

ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL

3.1 MARCO LEGAL
Una vez que ha sido determinada la factibilidad técnica y financiera, es necesario definir
la factibilidad legal del proyecto. En este sentido es necesario determinar todas las

regulaciones de tipo legal que podrian afectar su desarrollo. (Ferndndez Espinoza, 2007)

- Nombre del proyecto

Fun — Ice: Diversién en Hielo

- Tipo de empresa

Serd una compaiiia de responsabilidad limitada dedicada a la prestacion de servicios en
la ciudad de Cuenca, el monto de los aportes de los socios se lo definird segin la

inversion que se requiera en el estudio financiero.

- Requisitos para formar la compaiiia

Para constituir una compafiia limitada se tiene que cumplir con los siguientes requisitos:
e Obtener la aprobacion en la Super Intendencia de Compaiiias;
e Flaborar la escritura de constitucién en una notaria;
e Registrar la escritura en la Superintendencia de Compaiiias;
e Obtener la Patente Municipal;
e Afiliar la compafifa a la Cdmara de Comercio;
e Inscribir la escritura en el Registro Mercantil;
e Obtener el RUC;

e Obtener la patente municipal;
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® Obtener el permiso de los bomberos;
e Obtener el permiso del Ministerio de Salud;

e Registrar la marca en el [EPIL.

Se ha realizado averiguaciones en todas estas entidades y no existen impedimentos

legales para poder implementar el proyecto.

3.2 ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y SU ESTRUCTURA

El estudio administrativo del proyecto “tiene que ver con la definicién de la estructura
organizativa que se hard responsable del proyecto tanto en la fase de ejecucién como en

la de operacion”. (Ferndndez Espinoza, 2007, p.47)

3.2.1 Fundamentos ide6logos

- Mision

Instaurar el deporte y recreacion sobre hielo en la ciudad de Cuenca.

- Visién
Ser la primera opcién en los clientes cuando estos requieran recrearse, ser pioneros en

innovacion, tecnologia y servicio de calidad.

- Objetivos

e Rescatar la préctica de deportes entre amigos y familia;
e Entregar un servicio de calidad y seguridad;
e Dar nuevas alternativas de recreacion a la ciudadania.

- Principios

e Responsabilidad social;

e Responsabilidad ambiental.
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- Valores

Respeto;
Honestidad;
Profesionalismo;
Etica;

Honestidad.

3.2.2 Organico Funcional

En la estructura orgdnica contamos con 10 cargos que estdn divididos en 4 niveles

jerdrquicos que los explicamos a continuacion:

El primer nivel estd conformado por el gerente general;

El segundo nivel estd conformado por el contador/a y el supervisor/a;

El tercer nivel estd conformado por el cajero/a, recepcionista, chef, instructor/a y el
secretario/a de gerencia;

El cuarto nivel estd conformado por los meseros/as y los ayudantes de cocina;
Adicionalmente se contard con un técnico que prestard el servicio de
mantenimiento y limpieza de la pista de patinaje, este técnico no trabajard todos los
dias ni las 8 horas que dice la ley, sino mas bien se hard un contrato por servicios
profesionales que para el andlisis financiero serd tomado como gasto en
mantenimiento de la pista, a este técnico no se le realizard un perfil de puesto

debido a que no serd un trabajador directo del proyecto.

Organigrama.
Gerente/a
General
[
[ [
Contador/a Supervisor/a
777777777777777777777 Técnico de
‘ mantenimiento
j jioni Chef Instructor/a Secretario/a
Cajero/a Recepcionista e de Gerencia

Ayudante de

. Mesero
cocina
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En total el proyecto contard con 12 trabajadores, si la demanda es creciente y se ve la
necesidad de incrementar personal se lo hard bajo un estudio financiero que determine la

factibilidad de este incremento.

3.2.3 Funciones y responsabilidades

- Gerente/a
e Representante legal de la compaiiia;
e Toma de decisiones;
e Manejo del personal;
e Analisis de resultados;
® Planeacion estratégica;
® Manejo de promociones;
e Relacién con proveedores;
e Relacion con entidades financieras;

e Manejo del marketing empresarial.

- Contador/a
e Analisis financiero;
e Analisis de resultados;
¢ Control de ingresos y egresos;
® Manejo de cartera;
e (Cuadre de informacién;

e FElaboracién de roles de pago.

- Supervisor/a
e Flaboracién de informes;
® Manejo del personal;
e Atencitn al cliente;

e Manejo de servicios;
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e Mantenimiento de las pistas de patinaje;

Control de instalaciones.

Cajero/a
e Manejo de dinero;
e (Control de informacion;
e Atencién al cliente;

e Elaboracion de facturas.

Recepcionista
e Atencidn al cliente;
e Manejo de inventarios;

e Control de documentos.

Chef
e Supervision de personal;
e Manejo de inventarios;

e Control de procesos productivos.

Instructor/a

e Impartir clases;

e Manejo de registro individual de los alumnos;
e FElaboracién de programas mensuales;

e FElaboracién de informes;

e Supervision del buen uso de las pistas.

Secretaria de gerencia
e Manejo de agenda;
e Elaboracion de oficios;

e Flaboracién de informes.
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Ayudante de cocina
e Preparacion de alimentos;
e Lavado de vajilla;

® Aseo de la cocina.

Mesero/a

e Atencitn al cliente;

® Asignacion de mesas;
e Toma de pedidos;

e Aseo del patio de comidas;

¢ Entrega de informacién al chef y a caja.

3.2.4 Perfiles de puestos requeridos

Tabla 25: Perfil de puesto requerido para el cargo de Gerente/a General

Cargo: Gerente/a general

Instruccién Formal | Capacitaciéon Experiencia

requerida

Titulo de tercer nivel: e Planeacién 4 afios en cargos similares.
Ingeniero Comercial 0 Estratégica

Economista

e Manejo de Recursos
Humanos

¢ Andlisis Financiero

e Marketing en

Proyectos

Elaborado por el Autor
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Tabla 26: Perfil de puesto requerido para el cargo de Contador/a

Cargo: Contador/a

Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia

requerida

Titulo de tercer nivel: o Administracién 2 afios en cargos similares.

Contador Publico Auditor,
Ingeniero  Comercial o

Economista

Financiera

e Contabilidad de
Costos

e Analisis Financiero

e Tributacion

Elaborado por el Autor

Tabla 27: Perfil de puesto requerido para el cargo de Supervisor/a

Cargo: Supervisor/a

Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia

requerida

Titulo de tercer nivel: o Recursos Humanos 2 afios en cargos similares.
Ingeniero  Comercial o e Atenci6n al Cliente

Economista

* Manejo de

Inventarios

Elaborado por el Autor

Tabla 28: Perfil de puesto requerido para el cargo de Instructor/a

Cargo: Instructor/a
Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia
requerida.

Titulo de segundo nivel:

Bachiller

e Atencidn al Cliente
e Patinaje Artistico /
Hockey

e Cultura Fisica

2 afios en cargos similares.

Elaborado por el Autor
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Tabla 29: Perfil de puesto requerido para el cargo de Cajero/a

Cargo: Cajero/a
Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia
requerida

Titulo de segundo nivel:

Bachiller

e Atencion al Cliente

e Reconocimiento de
Dinero Falso

® Manejo de Ingresos

y Egresos

1 afios en cargos similares.

Elaborado por el Autor

Tabla 30: Perfil de puesto requerido para el cargo de Recepcionista

Cargo: Recepcionista
Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia
requerida

Titulo de segundo nivel:

Bachiller

e Atencion al Cliente
e Manejo de archivo

® Asistencia ejecutiva

1 afios en cargos similares.

Elaborado por el Autor

Tabla 31: Perfil de puesto requerido para el cargo de Chef

Cargo: Chef
Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia
requerida

Titulo de tercer nivel:

Licenciado en Gastronomia

e Manejo de Personas
e FEtiqueta
e Seguridad y Salud

Ocupacional

2 afios en cargos similares.

Elaborado por el Autor
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Tabla 32: Perfil de puesto requerido para el cargo de Ayudante de Cocina

Cargo: Ayudantes de Cocina
Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia
requerida

Titulo de segundo nivel:

Bachiller

e Servicio al Usuario

1 afios en cargos similares.

Elaborado por el Autor

Tabla 33: Perfil de puesto requerido para el cargo de Secretario/a de Gerencia

Cargo: Secretario/a de Gerencia
Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia
requerida

Titulo de segundo nivel:

Bachiller

e Ofimatica
e Atencidn al Cliente
e Manejo de Archivo

e Asistencia ejecutiva

2 afios en cargos similares.

Elaborado por el Autor

Tabla 34: Perfil de puesto requerido para el cargo de Mesero/a

Cargo: Mesero/a
Instruccion Formal | Capacitacion Experiencia
requerida

Titulo de segundo nivel:

Bachiller

e Servicio al Usuario
o Atencién Selectiva

e FEtiqueta

1 afios en cargos similares.

Elaborado por el Autor
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio determina por medio de indicadores financieros, la rentabilidad del
proyecto, debido a esto se debe estimar con exactitud los ingresos, costos de inversion y
costos de operacion, los ingresos y los costos se los determina en base a la informacion

obtenida en los estudios de mercado y técnico. (Fernandez Espinoza, 2007)

4.1 ANALISIS DE INVERSIONES

Aqui se analiza el comprometer recursos hoy con el objetivo de recibir beneficios en el
futuro, estas decisiones traerdn consecuencias en términos de beneficios y costos debido

a esto la inversién siempre va a presentar un grado de incertidumbre. (Vélez Pareja,

2006).

Existen las inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo, las inversiones fijas son
aquellas que son tangibles, duraderas y son utilizadas para el proceso de produccion, las
inversiones diferidas son intangibles y se las realiza antes del inicio de la operacion del
proyecto, el capital de trabajo es lo que se necesita para operar, a continuacién se

describen cada una de las inversiones.

4.1.1 Inversion fija:
Para tener un mejor conocimiento de cudles son los valores en los que incurre el

proyecto se ha visto conveniente dividirla en 5 grupos que son:

- Las pistas de patinaje para recreacién y academias, estos precios y cantidades estan

calculados para 250m2:
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Tabla 35: Inversion fija para las pistas de patinaje.

Descripcion C?Sto. Cantidad| Costo Total
Unitario

Paneles de hielo sintético $ 130,47 256 $ 33.401,09
Varillas de instalacion $3,99 512 $2.042,88
Barreras de columna $ 246,45 4 $ 985,80
Barreras de esquina $ 395,77 4 $ 1.583,07
Amoladora $ 4.347,65 1 $ 4.347,65
Maigquinas de limpieza $ 2.690,78 1 $2.690,78
Estera de goma $217,24 7 $ 1.520,70
Patines $ 59,08 150 $ 8.861,79
Estante para patines $ 814,70 3 $2.444,11
Visqueen (tornillos) $ 101,28 3 $ 303,84
Liquidado de deslizamiento $ 134,53 6 $ 807,18
Ruedas de molino $ 64,28 2 $ 128,56
Aparadores del diamante $61,98 2 $ 123,96
Cuchillas para los patines $4,71 150 $ 706,23
Implementos para jockey $ 10,00 140 $ 1.400,00

Total Activos Fijos $ 61.347,42

El restaurante:

Fuente empresa Ice Magic

Tabla 36: Inversion fija para el restaurante.

Descripcion C?stq Cantidad | Costo Total
Unitario

Cocina industrial $ 500,00 1 $ 500
Horno industrial $ 400,00 1 $ 400
Refrigeradora $ 1000,00 2 $2.000
Congelador $ 800,00 1 $ 800
Estantes $ 375,00 4 $ 1.500
Parrilla a gas $ 400,00 1 $ 400
Electrodomésticos $ 1.000
Utensilios de cocina $ 500

Total Activos Fijos $7.100

Elaborado por el Autor
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- La infraestructura fisica y terreno:

Tabla 37: Inversion fija para la infraestructura fisica y terreno

.. Costo . Costo

Descripcion Unitario Cantidad Total
Cubierta Pista de patinaje $ 100,00 250 m2 $ 25.000
Infraestructura patio de comida $ 180,00| 100 m2 $ 18.000
Infraestructura drea administrativa y cocina| $200,00| 200 m2 $ 40.000
Infraestructura Parqueadero $16,666| 300 m2 $5.000
Terreno $ 82,353 850 m2 $ 70.000
Total Activos Fijos $ 158.000

Elaborado por el Autor

- El patio de comidas y el salon de juegos.

Tabla 38: Inversion fija para el patio de comidas y salon de juegos.

Descripcion C?stq Cantidad | Costo Total
Unitario

Mesas $ 150,00 10 $ 1.500
Sillas $ 25,00 50 $ 1.250
Mesa de villar $ 1.000,00 1 $ 1.000
Futbolin $ 500,00 1 $ 500
Ping Pong $ 450,00 1 $ 450

Total Activos Fijos $ 4.700

Elaborado por el Autor
- Oficinas administrativas

Tabla 39: Inversion fija para el area administrativa.

Descripcion C.OStO. Cantidad | Costo Total
Unitario

Equipo de computacion $ 800,00 5 $4.000
Muebles de oficina $ 400,00 5 $2.000
Sillas de oficina $ 80,00 10 $ 800
Impresoras $ 60,00 4 $ 240
Teléfono $ 26,667 3 $ 80
Mesa de reuniones $ 500,00 1 $ 500
Bibliotecas $ 200,00 4 $ 800
Sumadoras $ 50,00 3 $ 150
Total Activos Fijos $ 8.570

Elaborado por el Autor
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4.1.2 Inversion diferida

Tabla 40: Inversion diferida.

Descripcion Valor

Linea telefénica $90
Gastos de constitucion $ 3.000
Imagen y publicidad inicial $ 2.000
Estudio ambiental $2.500
Instalacion de la pista $ 4.000
Pasaje y vidticos de técnicos extranjeros $5.000
Total Inversion Diferida $ 16.590
Elaborado por el Autor

4.1.3 Capital de trabajo

El proyecto necesita un capital de trabajo de $ 10.358 para poder funcionar.

4.1.4 Inversion total

Tabla 41: Inversion total

Descripcion Valor
Inversion fija $239.718
Inversion diferida $ 16.590
Capital de Trabajo $10.358

Total Inversiéon $ 266.666
Elaborado por el Autor

La mayor inversion es fija debido a que aqui se encuentra la compra del terreno la

construccion de la infraestructura y la adquisicion de la pista de patinaje.

4.2 ANALISIS DE FINANCIAMIENTO

Las decisiones de financiamiento en el corto y largo plazo, deben plantearse para
consolidar el proyecto, caso contrario pueden crear problemas financieros. (Estupifian

Gaitén & Estupifian Gaitdn, 2006).
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La inversion total de proyecto es de $266.666, se hard un aporte por parte de los
accionistas de 100.000$ que representa el 37.50% de la inversion, se pedird un préstamo
a una entidad financiera por el valor de $166.666 que representan el 62.50% de la

inversion.

Tabla 42: Distribucion del financiamiento

Inversion Total | $266.666| 100%

Financiamiento $ 166.666| 62,50%

Aporte Propio $100.000| 37,50%
Elaborado por el Autor

4.2.1 Costo de la deuda
El costo de la deuda se va a establecer en base a la tasa real que se obtuvo de diferentes

entidades financieras.

Tabla 43: Costo promedio ponderado de capital

Costo | Proporcion| Costos Ponderado
Deuda 15,00% 62.50% 9,37%
Capital | 11,25% 37.50% 4,22%
100,00 % 13,59 %

Elaborado por el Autor
4.2.2 Calculo del dividendo de pago mensual

Tabla 44: Pago de dividendo mensual.

Capital $ 166.666
Tasa de interés anual 15,00%
Plazo en afios 5

Forma de Pago Mensual
Total Periodos 60

Valor Dividendo $ 3.964,97

Elaborado por el Autor

El pago mensual que se tendrd que realizar a la entidad financiera es de $ 3.964,97, en el

que se incluye el capital y los intereses, es un pago alto si consideramos que el proyecto
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es nuevo, con los ingresos que se esperan recibir en base a la demanda y a la capacidad

instalada el proyecto si estard en capacidad de realizar este pago.

4.3 ANALISIS DE INGRESOS

Los ingresos se calculan en base al precio y a la cantidad de veces que se vende el
servicio o producto, el precio de venta en la pista de recreacién y en las academias se lo
definié en el andlisis de precio realizado en el estudio de mercado, para el restaurante se
estima un consumo promedio de $4 por cliente, con estos precios y la demanda estimada
en el estudio de mercado obtenemos que el proyecto tendra los siguientes ingresos para

el primer afio de funcionamiento.

Tabla 45: Ingresos del primer afio de funcionamiento.

. . . Volumen | Volumen | Precio Ingreso
Servicio Unidad . .
mensual | anual |unitario anual
Pista de recreacion Clientes 1.433 17.196| $4,20| $72.223,20
Restaurante Clientes 1.219 14.628| $4,00| $58.512,00
Academia de patinaje artistico Alumnos 109 1.308| $45,00f $58.860,00
Academia de Hockey Alumnos 166 1.992| $45,00| $ 89.640,00
Alquiler para partidos de Hockey | Clientes 10 120| $20,00 $ 2.400,00
Matricula de las academias Alumnos 275 275 $50,00| $13.750,00
Total Ingresos $ 295.385,20

Elaborado por el Autor

Analizando la demanda y precio por producto se estima que el volumen de ventas anual
seria de $295.385, esto nos da que mensualmente el proyecto genera ingresos por

$24.615.

4.3.1 Ingresos proyectados

Los ingresos se incrementan en base a una mayor demanda, por un precio mds alto o por
la reduccién de costos.

En el estudio técnico se determind que la capacidad instalada es mayor a la demanda

esperada con lo cual es posible atender a una mayor demanda en el futuro, el precio
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debera incrementarse anualmente segtin se incrementen los precios de mercado, ademas
el proyecto cuando sea implementado deberd determinar estrategias para reducir los
costos de operacidn, bajo estas perspectivas el proyecto puede proyectar un crecimiento
anual de sus ingresos que oscilard en un 5% debido principalmente a un incremento en la

utilizacién de la capacidad instalada.

Los ingresos se proyectardn para 10 afios debido a que esta es la garantia que nos ofrece

el proveedor de la pista de patinaje.

Tabla 46: Proyeccion de ingresos

Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ailo6 | Aiio7 | Ano8 | Ano9 | Ano 10

$295.385 | $310.154 | $325.662 | $341.945 | $359.043 | $376.995 | $395.844 | $415.637 | $436.418 | $458.239

Elaborado por el Autor
Proyeccion de ingresos
$ 500000
$ 400000 $458.239
$300000 e $359.043 $395.844
$325.662

$ 200000 $310.154
$ 100000

S 0 T T T T T T T T T 1

Afiol Afo2 Afo3 Ano4 Ano5 Aho6 ARo7 AfRo8 Afo9 Afo10
Proyeccion de ingresos

4.4 ANALISIS DE EGRESOS

Los egresos son las inversiones y gastos que se realizan en la implementacion del
proyecto y en su ejecucion, las inversiones que se realizan pueden ser en maquinaria,
inventarios, mantenimiento de equipos, créditos por ventas, etc. (Faga & Ramos Mejia,

2006)
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4.4.1 Costo de produccion

El proyecto cuenta con varios servicios por lo que el costo de produccion va a englobar

insumos de todos ellos como la mano de obra directa, los servicios bésicos, y los costos

directos de fabricacion.

Tabla 47: Costos de produccion

Descripcion Unidad ‘1\]/;)222111211 X:::f:l Ug;)titl(')io Costo Total
Alimentos y bebidas Global 1 12| $2.438,00| $29.256,00
Luz Global 1 12| $500,00 $ 6.000,00
Agua Global 1 12 $ 250,00 $ 3.000,00
Transporte de empleados Global 1 12| $400,00 $ 4.800,00
Uniformes Global 1| $3.000,00 $ 3.000,00
Internet Global 1 12 $ 60,00 $ 720,00
Seguro privado Global 1 12| $ 400,00 $ 4.800,00
Mantenimiento de la pista Global 1 12 $300 $ 3.600
Mantenimiento electrodomésticos | Global 1 $ 700,00 $ 700,00
Recepcionista Sueldo 1 12| $642,73 $7.712,81
Supervisor/a Sueldo 1 12| $980,60| $11.767,18
Instructor/a Sueldo 2 241 $714,15| $17.139,59
Cajero/a Sueldo 1 12| $605,33 $ 7.263,97
Chef Sueldo 1 12| $739,85 $ 8.878,18
Ayudante de cocina Sueldo 1 12| $435,08 $5.220,98
Mesero/a Sueldo 2 24| $435,08| $10.441,96

Subtotal $ 124.300,66
Elaborado por el Autor

Es importante mencionar que en el rubro de alimentos y bebidas se estd calculando con

un costo del 50% en relacion al precio de venta con lo cual se cubrird la materia prima

utilizada en cada producto.

4.4.2 Gastos administrativos

Los gatos administrativos estdn conformados por la mano de obra de los trabajadores

que no intervienen directamente en el proceso productivo y de los gastos que se realizan

en los insumos que no son parte del producto o servicio prestado.
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Tabla 48: Gastos administrativos

Descripcién Unidad Volumen | Valor Cf)sto. Costo

Mensual | Anual | Unitario Total
Gerente Sueldo 1 12| $1.228,26| $ 14.739,12
Contador Sueldo 1 12| $893,28| $10.719,36
Secretario/a de gerencia Sueldo 1 12| $558,30| $6.699,60
Seguridad privada Sueldo 1 12| $2.200,00| $ 26.400,00
Implementos de limpieza Global 1 12| $100,00| $1.200,00
Mantenimiento de la infraestructura | Global 1] $3.000,00| $ 3.000,00
Materiales de oficina Global 1 12| $250,00| $3.000,00
SUBTOTAL $ 65.758,08

Elaborado por el Autor
4.4.3 Gastos de ventas

Est4 conformado por los recursos que se van a utilizar para promocionar el proyecto.

Tabla 49: Gatos de ventas

4.4.4 Gastos financieros

. ., . Volumen Valor Costo
Descripcion Unidad Mensual Anual Unitario Costo Total
Publicidad en medios Global 1 12 $ 250,00 $ 3000,00
Material grafico BTL | Global 1 12 $ 250,00 $3000,00
Subtotal $ 6000,00
Elaborado por el Autor

El proyecto se financiard en 5 aios, el valor del dividendo a pagar se determin6 en punto

4.2.2 de este estudio.

Tabla 50: Gastos financieros

o s . Volumen Valor Costo
Descripcion Unidad Mensual Anual Unitario Costo Total
Pago de préstamo Global 1 12] $3.964,97| $47.579,64

Elaborado por el Autor

Anualmente el proyecto deberd pagar $ 47.579,64, este valor incluye el pago de capital e

interés.
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4.4.5 Total de costos y gastos

Tabla 51: Total de egresos para el primer afio de funcionamiento

Descripcion Costo total
Costos de produccion $ 124.300,66
Gastos de administracion $ 65.758,08
Gastos de ventas $ 6.000,00
Gastos financieros $ 47.579,64
Total $ 243.638,38

Elaborado por el Autor

El total de egresos anual es la sumatoria de todos los costos y gastos en los que incurre

en proyecto.

4.4.6 Egresos proyectados

Se van a proyectar los diferentes costos en los que incurre el proyecto, para el costo de
produccion se va a manejar un incremento del 5% ya que tienen relacion directa con los
ingresos y en ellos se manej6 el mismo porcentaje, en los gastos administrativos se va a
manejar un incremento del 6% debido a que la inflacién salarial del pais oscila en esa
cifra, para los gastos de ventas se va a manejar un incremento anual del 5% esto se lo
definié como una politica empresarial, los gastos financieros son constantes a lo largo de

los afios.
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Tabla 52: Egresos proyectados.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio § Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Aiio 10
Costos f%e $124.301| $130.516| $137.041| $143.894| $151.088| $158.643| $166.575| $174.904| $183.649| $ 192.831
produccién
Gastos $65.758| $69.704| $73.886| $78.319| $83.018| $87.999| $93.279| $98.876| $104.808| $ 111.097
Administrativos
Gastos de ventas $ 6.000 $6.300 $6.615 $ 6.946 $7.293 $7.658 $8.041 $ 8.443 $ 8.865 $9.308
Gastos $47.580| $47.580| $47.580| $47.580| $47.580
financieros
Total $243.638| $254.099| $265.122| $276.738| $289.979| $254.299| $267.894| $282.222| $297.322| $313.236
Elaborado por el Autor
Egresos de proyectados
$ 400000
$ 276738 $282222 > 313236
< aca o —
$ 300000 P LOHUTT %4299 S 297322
$ 265122 $288979 $ 267894

$ 100000

S0

Afol Aho2 Ano3 Anod4 Afo5 Afo6 Ano7 Aio8 Afo9 Afo 10

Egresos de proyectados

La reduccién de egresos en el afio 6 se debe a que en este ailo se deja de tener gastos financieros.
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4.5 ANALISIS DE RENTABILIDAD
El objetivo de la rentabilidad econémica es medir la capacidad de los activos de la
empresa para generar beneficios, la rentabilidad financiera mide el costo de oportunidad

de los fondos invertidos compardndolos con otras alternativas de inversion. (Eslava,

2010)

Para determinar la rentabilidad del proyecto a continuacién se presenta el flujo de
efectivo calculado para 10 anos, este es el tiempo que tiene de garantia la pista de
patinaje que es la principal fuente para que el proyecto pueda brindar el servicio de
recreacion y academias.

Los indices financieros que se van a analizar es el VAN y la TIR, a través de estos

indices se determinard o no la factibilidad financiera de implementar el proyecto.

75



4.5.1 Flujo de caja proyectado

Tabla 53: Flujo de caja proyectado

Ingresos Ano 0 Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ao 6 Ao 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
Venta de servicios $295.385| $310.154 | $325.662| $341.945| $359.043| $376.995| $395.844| $415.637| $436.418| $458.239
Egresos
Costos de produccion $124.301| $130.516| $137.041| $143.894| $151.088| $158.643| $166.575| $174.904| $183.649| $192.831
Gastos
administrativos $65.758| $69.704| $69.704| $78.319| $83.018] $87.999| $93.279| $98.876| $104.808| $ 111.097
Gastos de ventas $ 6.000 $6.300 $6.615 $ 6.946 $7.293 $7.658 $8.041 $ 8.443 $ 8.865 $9.308
Gastos financieros $47.580| $47.580| $47.580| $47.580| $47.580
Utilidad perdida $51.747] $56.056| $64.722| $65.207| $70.064| $122.695| $127.950| $133.415| $139.097| $145.003
Inversién fija -$239.718
Inversion diferida -$ 165.90
Inv.inic. de capital de
trabajo -$10.358
Valor de rescate $11.986
Rec de capital de
trabajo $10.358

FLUJO NETO -$ 266.666 $51.747| $56.056] $64.722| $65.207| $70.064| $122.695| $127.950| $133.415| $139.097| $167.348

Elaborado por el Autor
VAN $ 168.492,86
TIR 26,10%

Como conclusién en el andlisis financiero podemos decir que se obtendrd un VAN positivo con un valor de $ 168.493, este se obtuvo

descontado los flujos futuros a una tasa del 13,59%, también se obtuvo que la TIR es del 26.10% por lo que se puede concluir que el

proyecto es financieramente viable.
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4.5.2 Analisis de Sensibilidad:

Para el andlisis de sensibilidad se va a tomar 2 escenarios, el primer escenario es el llamado pesimista en donde se trabaja con un crecimiento

de los ingresos del 3% anual, el segundo escenario es el muy pesimista en donde ademds de trabajar con un incremento anual del 3%, los

gastos de produccion se incrementardn en un 6%, los gastos administrativos en un 7% y los gastos de ventas en un 6%.

1- Escenario pesimista

Ingresos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 |Afio7 Afio 8 Afo 9 Afo 10
Venta de servicios $295.385| $304.247 | $313.374 | $322.775| $332.459 | $342.432| $352.705 | $ 363.287 | $374.185| $ 385.411
Egresos
Costos de produccién $124.301 | $130.516| $ 137.041 | $ 143.894| $ 151.088 | $ 158.643 | $ 166.575| $ 174.904 | $ 183.649| $ 192.831
Gastos administrativos $65.758| $69.704| $69.704| $78.319| $83.018| $87.999| $93.279| $98.876| $ 104.808 | $ 111.097
Gastos de ventas $6.000f $6300| $6.615 $6.946| $7293| $7.658| $8.041 $8.4431 $8.865| $9.308
Gastos financieros $47.580| $47.580| $47.580| $47.580| $47.580
Utilidad perdida $51.747| $50.148| $52.434| $46.038| $43.480| $88.133| $84.811| $81.065| $76.863| $72.175
Inversion fija ($239.718)
Inversién diferida ($ 16.590)
Inv.ir.lic. de capital de ($ 10.358)
trabajo
Valor de rescate $11.986
Rec de capital de trabajo $10.358
FLUJO NETO ($266.666) | $51.747| $50.148| $52.434| $46.038| $43.480| $88.133| $84.811| $81.065| $76.863| $94.519
Elaborado por el Autor
VAN $52.876,74
TIR 18,38%
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2. Escenario muy pesimista

Ingresos Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 |Afio7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
Venta de servicios $295385| $304247| $313374| $322775| $332459| $342432| $352705| $363287| $374185| $ 385411
Egresos
Costos de produccion $124301| $ 131759 $ 139664 | $ 148044 | $ 156927 | $166342| $ 176323 | $ 186902 | $ 198116 $ 210003
Gastos administrativos $65758| $70361| $70361| $80556| $86195| $92229| $98685| $ 105593 | $112985| $ 120894
Gastos de ventas $ 6000 $ 6360 $ 6742 $ 7146 $ 7575 $ 8029 $ 8511 $ 9022 $9563| $10137
Gastos financieros $47580| $47580| $47580| $47580| $47580
Utilidad perdida $51747| $48187| $49028| $39449| $34182| $75832| $69186| $61769| $53521| $44377
Inversion fija -$ 239718
Inversion diferida -$ 16590
Inv.inic. de capital de
trabajo -$ 10358
Valor de rescate $ 11986
Rec de capital de trabajo $ 10358
FLUJO NETO -$ 266666 | $51747| $48187| $49028| $39449| $34182| $75832| $69186| $61769| $53521| $66721
Elaborado por el Autor
VAN $11.501,14
TIR 14,75%

En los 2 escenarios planteados para medir la sensibilidad del proyecto tenemos como resultado que el proyecto sigue siendo rentable.
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

El proyecto tiene una buena demanda tanto en la pista de recreacion, el
restaurante y las academias.

No se cuenta con competidores directos.

La demanda es muy sensible al precio de venta.

La implementacion de una pista de hielo sintético no afecta el medio ambiente.
Es factible importar la pista de patinaje, una restriccion en este &mbito es que en
la ciudad no existen técnicos capacitados para instalarla.

El proceso de producciéon es simple se lo puede cumplir sin ningin
inconveniente.

Las preferencias del publico en cuanto al lugar en donde se debe implementar el
proyecto son dificiles de satisfacer ya que existen pocos terrenos grandes en la
zona céntrica de la ciudad y los que hay son muy costosos.

La ciudad no cuenta con instructores expertos en el patinaje sobre hielo.

La inversion total del proyecto es de $ 267.564.

El proyecto es rentable en los tres escenarios que se analizd, los flujos son

crecientes afo a afno y los indices financieros son buenos.
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RECOMENDACIONES

Es importante implementar los tres servicios ya que son complementarios, se
optimizan los recursos, se diversifican las fuentes de ingresos y se atrae a mas
clientes.

Protegerse ante la posible entrada de nuevos competidores con un servicio de
calidad, mejora continua y aplicando una adecuada retroalimentacién de la
percepcion de los clientes sobre el servicio ofrecido.

El proyecto a largo de su vida debe mantener una directa relacion de sus precios
con los precios del mercado.

Se recomienda realizar campaifias publicitarias en donde se destaque que la
implementacién de esta pista no afecta el medio ambiente, esto ayudard a romper
paradigmas y dar tranquilidad a los vecinos del lugar en donde se implemente la
pista.

Es importante que la empresa a la que se compre la pista nos brinde el servicio de
instalacién, ademds se debe negociar la capacitacién a los trabajadores de la
empresa y al técnico que brindard el servicio de mantenimiento.

Mantener los procesos de produccion simples para que no se requiera contratar
mds personal, no se alarguen los tiempos de produccidn, esto evitara que se
incrementen los gastos.

La compra del terreno se la debe realizar con profesionales que se dediquen al
manejo de bienes raices, debido a que la factibilidad del proyecto puede depender
mucho de donde se lo implemente.

Es importante hacer una exhaustiva seleccion de los instructores debido a que de
ellos va a depender el existo del proyecto y el crecimiento de la demanda.

La inversion total que se va a realizar es alta y en gran parte va a estar financiada
por lo que se requiere conseguir una buena tasa de interés y si es posible periodos
de gracia.

Hacer revisiones semestrales de los flujos de efectivo y compararlos con las

proyecciones para llevar un adecuado control de los ingresos y egresos.
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ANEXOS

1) DISENO DE LA ENCUESTA

Sexo

Masculino |:| femenino [:l

1) Le gustaria que en esta ciudad se construya una pista de patinaje sobre hielo?

2) Cuantas veces al mes asistiria?

5) En qué lugar de la ciudad le gustaria que se encuentre ubicada la pista de patinaje?
Sector del estadio
Monay

Sector mall del rio
Ordofez laso
Miraflores
Challuabamba

Otro especifique

OO

6) Le gustaria que el proyecto este acompafiado de un restaurante?
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7) Le gustaria que se implemente una academia de patinaje artistico para que usted pueda

aprender este deporte?

8) Le gustaria que se implemente una academia de hockey para que usted pueda aprender

este deporte?

2) ANALISIS DE RESULTADOS

Sexo # Respuestas %
Masculino 159 59,33%
Femenino 109 40,67 %

Total 268 100,00 %

Elaborado por el Autor

Edad - rangos | # Respuestas %
15a20 91 33,96%
21a?25 116 43,28%
26 a 30 36 13,43%
30a35 18 6,72%

30 en adelante 7 2,61%
Total 268 100,00 %

Elaborado por el Autor

Los mayores rangos de edad encuestados son los de 15 a 20 y 21 a 25 afios, esto se

debe a que la mayoria de encuestas fueron aplicadas en universidades.

1- Le gustaria que en esta ciudad se construya una pista de patinaje sobre hielo?

Total encuestados 268 100%
Si 246 92%
No 22 8%

Elaborado por el Autor
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| Si

m No

El 92% de los encuestados dieron una respuesta positiva sobre la implementacion de
una pista de patinaje sobre hielo sintético en la ciudad lo cual nos da una demanda

muy alta del servicio.

2- Cuantas veces al mes asistiria?

Numero de
veces que Veces que se %
asistiria por repite
mes
1 vez al mes 152 61,79%
2 veces al mes 78 31,71%
3 veces al mes 16 6,50%
Total 246 100,00 %
Elaborado por el Autor

6.50%

m 1vez al mes
M 2 veces al mes

= 3 veces al mes

La mayor cantidad de personas nos dice q asistirian 1 veces al mes, y un nimero
menor pero importante nos dice que asistirdn hasta 2 veces lo cual es positivo para
las finanzas del proyecto, si esta tendencia se mantiene en el tiempo el proyecto

tendra una buena rentabilidad.
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3- Cual o cuales serian sus dias preferidos para visitarlos?

Dia de Veces que se
preferencia repite %
Lunes 2 0,81%
Martes 5 2.03%
Miércoles 19 7,72%
Jueves 38 15,45%
Viernes 78 31,71%
Sabado 62 25,20%
Domingo 42 17,07%
Total 246 100%

Elaborado por el Autor

0.81% _2.03%

7.72%

M Lunes

B Martes

m Miércoles
M Jueves

H Viernes
m Sabado

m Domingo

El dia viernes y sdbado como es 1dgico concentra la gran mayoria de las opiniones,

es importante para el proyecto que los dias jueves y domingos también hay un

porcentaje considerable de respuestas por lo que debemos prestarle atencién a las

estrategias de que vamos a implementar en estos dias.

Los dias lunes y martes cuentan con un porcentaje minimo de respuestas por lo cual

estos dias se deberia analizar si se atiende al publico o no.
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4- Cuanto estaria dispuesto a pagar por nuestro servicio?

Precio Veces que se %
repite
2 1 0,41%
2,5 2 0,81%
3 4 1,63%
3,5 46 18,70%
4 85 34,55%
4.5 67 27,24%
5 41 16,67%
Total 246 100,00 %
Elaborado por el Autor
0.41% 0.81% 1.63%

m2
m25
m3
m35
m4
m4.5

La mayoria de personas respondieron que pagarian $ 4 es decir es la moda de la

empresa y como media tenemos que el precio deberia ser de 3,76.

El precio definitivo debe oscilar entre estos resultados.

5- En qué lugar de la ciudad le gustaria que se encuentre ubicada la pista de

patinaje?

Sector Veces gue se %
repite
Sector del estadio 77 31,30%
Monay 39 15,85%
Sector mall del rio 57 23,17%
Supermaxi de las Américas 22 8,94%
Miraflores 8 3,25%
Challuabamba 43 17,48%
Otro especifique 0,00%
Total 246 100,00 %

Elaborado por el Autor

87



M Sector del estadio

H Monay

m Sector mall del rio

B Supermaxi de las

Américas

m Miraflores

El lugar preferido por los encuestados es el del sector del estadio con un 31% de las
respuestas, este es un lugar conocido por su movimiento comercial y su cercania a
los principales servicios.

El lugar de ubicacién del proyecto se va a determinar en los siguientes estudios

analizando las variables econdmicas y financieras.

6- Le gustaria que el proyecto este acompafiado de un restaurante?

Total el.lcuestas 246 100%
validas

Si 210 85%

No 36 15%

Elaborado por el Autor

mSi

H No

Un alto porcentaje estin de acuerdo que el proyecto este acompafiado de un
restaurante por lo que es adecuado disehar el proyecto para que se puedan

implementar estos 2 servicios.
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7- Le gustaria que implemente una academia de patinaje artistico para que usted

pueda aprender este deporte?

Total er.lcuestas 246 100%
validas
Si 30 12%
No 216 88%
Elaborado por el Autor

m Si

m No

El 12% de los encuestados nos dicen que si les gustaria aprender patinaje artistico es

un porcentaje bajo pero se debe considerar que solo las mujeres respondieron de

manera afirmativa esta pregunta.

8- Le gustaria que implemente una academia de hockey para que usted pueda

aprender este deporte?

Total er.lcuestas 246 100%
validas
Si 25 10%
No 221 90%
Elaborado por el Autor

mSi

H No
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El 10% de los encuestados nos dicen que si les gustaria aprender a jugar hockey, este
porcentaje relativamente bajo es debido a que solo los hombres respondieron de

manera positiva esta respuesta.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
DE PATINAJE SOBRE HIELO SINTETICO EN LA CIUDAD DE CUENCA PARA
EL ANO 2013.

ANTECEDENTES

La ciudad de Cuenca tiene una gran necesidad de sitios de esparcimiento y recreacion, en
especial de sitios que incluyan a personas de todas las edades, las principales empresas
dedicadas a brindar este tipo de servicio son los cines, las piscinas, zooldgicos y el bolo-

centro.

La oferta es reducida en cantidad y variedad ya que existen solo 4 empresas dedicadas a

brindar servicios de entretenimiento familiar.

En base a esto podemos concluir que en el mercado de Cuenca existe una gran demanda

que podemos satisfacer con nuestro proyecto.
SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

Las pistas de patinaje sobre hielo sintético en otras ciudades del pais y del exterior
frecuentemente tienen mucho éxito son lugares de mucha concurrencia de los diferentes
extractos de la sociedad ya que estd destinada hacia nifios, adolescentes, adultos y
deportistas, si a esto le agregamos la escasa oferta que existe en la ciudad hace que el

proyecto sea muy atractivo de implementar.

Se realizara un estudio de factibilidad enfocado en realizar una investigacion dentro de los
estudios de mercado, técnico, administrativo-legal y financiero para determinar la

viabilidad del proyecto.
JUSTIFICACION

Es necesario desarrollar esta investigacion para determinar la factibilidad econdmica,
financiera y técnica del proyecto, asi como conocer las limitaciones que se pueden

presentar en la implementacion.



La investigacion nos permitird tener las herramientas correctas para la implementacion del

proyecto y nos brindara indicadores importantes para determinar su factibilidad.

La ciudad necesita nuevas ofertas para recrearse en familia y entre amigos es por esto que
se realizara una investigacion a través de la elaboracion de proyectos que se fundamentara
en el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo-legal y el estudio

financiero.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
General:

Analizar la factibilidad para la implementacion de una pista de patinaje sobre hielo sintético

en la cual se pueda practicar deportes y recrearse.
Especificos:

e Conocer el volumen total de personas interesadas en practicar deportes sobre hielo
y/o recrearse patinando;

* Fijar estrategias comerciales y de promocion para posesionarse en el mercado;

e Determinar la posibilidad de instalar la pista de patinaje sobre hielo sintetico y sus
condiciones técnicas para hacerlo;

e Determinar la estructura orgdnica del proyecto y los requisitos legales para la
implementacion;

e Conocer el monto total de la inversion, su financiamiento y la rentabilidad.
MARCO TEORICO

Las pistas de hielo sintético no afectan el medio ambiente, son de larga duracién, su
instalacién es rapida, no consume servicios basicos como la luz y el agua, funciona en
cualquier clima, no sufre desgaste con el uso, no requiere de maquinaria como los

enfriadores y preparadores de hielo.



El hielo sintético se vende por paneles que pueden ser ajustados y disefiados segun el
cliente lo requiera el inico requisito necesario es que el terreno en donde se vaya a instalar

sea plano.

El mantenimiento del hielo sintético consiste en limpiar constantemente su superficie para

eliminar todos los contaminantes que puedan causar dafo.

El proyecto se lo va a realizar a través de cuatro estudios que los describimos a

continuacion:

Estudio de mercado.

El estudio de mercado busca determinar una necesidad insatisfecha o la posibilidad de

brindar un mejor bien o servicio al ya existente.

También nos permite conocer el riesgo que el producto o servicio corre en el mercado de
ser o no aceptado, determinar el precio que nuestros clientes estdn dispuestos a pagar,

disefiar estrategias de comercializacion y analizar a nuestra competencia
Estudio Técnico.

Este estudio busca analizar la posibilidad técnica de la implementacién y produccién del
bien o servicio ofrecido, ademds busca determinar el tamafio 6ptimo, la localizacién

Optima, los recursos (equipos e instalaciones) y los procesos de produccion.

Estudio administrativo — legal.

El estudio administrativo - legal permite disefiar al proyecto una estructura orgdnica,
establecer funciones y responsabilidades ademds de analizar la normativa y los reglamentos

que existen en la ciudad para la implementacion del proyecto.

Estudio financiero

El estudio financiero recoge toda la informacién econdémica de los estudios anteriores y los
transforma en cuadros analiticos que van a determinar la factibilidad o no de implementar

el proyecto.



El estudio financiero permite determinar la inversion del proyecto, la financiacién y la

rentabilidad a través de varios indices financieros como el VAN, la TIR, el PAY BACK.
METODOLOGIA

El tipo de investigacion a utilizar serd cuantitativa, se recolectaran datos a través de la
aplicacion de encuestas, el método a utilizar serd el resultado de una combinacién de los
métodos analitico, experimental y combinacién de variables, logrando asi optimizar el

analisis de la informacion obtenida.

La fuente de datos serd principalmente primaria con la aplicacion de encuestas a nuestro

segmento de mercado.
ESQUEMA TENTATIVO
Introduccién

Capitulo 1 — Estudio de mercado

e Andlisis del producto;

e Analisis de la demanda;

® Anailisis de la competencia;
® Andlisis de precio;

e Analisis de comercializacion.
Capitulo 2 - Estudio técnico

e Andlisis del proceso de produccion;
® Analisis de los recursos;
e Anaélisis del tamano;

e Andlisis de localizacion.
Capitulo 3 - Estudio organizacional y legal

® Andlisis de la organizacion y su estructura;



® Anadlisis de las normativas y reglamentos para la implementacidn;

e Andlisis del proceso administrativo.

Capitulo 4 - Estudio financiero

e Analisis de inversiones;

e Analisis de financiamiento;
e Andlisis de ingresos;

e Andlisis de egresos;

e Analisis de rentabilidad.

CRONOGRAMA

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Capitulo 1
Estudio de Mercado

Capitulo 2

Estudio Técnico

Capitulo 3
Estudio Organizativo y

Legal

Capitulo 4

Estudio Financiero

RECURSOS

Recurso humano.

Responsable: Xavier Valencia

Asesoria: Ing. Paul Vanegas




Recursos fisicos.

e Computadora;
¢ Impresora;
e Papel;

e Encuestas.
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