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IMPLEMENTACION DEL. PROGRAMA SISMAC PARA LA GESTION DF
MANTENIMIENTO EN LOS TALLERES Y LABORATORIOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

RESUMEN

El actual proyecto corresponde a la implementacion de la gestion del mantenimiento
mediante ¢l uso de un programa informatico denominado SisMAC (Sistema de

mantenimiento asistido por computadora).

Su implementacion esta dada para los talleres y laboratorios de la Facultad de
Ciencia y Teenologia de la Universidad del Azuay.
Este proyccto incluye el estudio de la situacion actual. el desarrollo del sistema
informatico, la validacion del sistema informatico y una simulacion de una corrida
piloto.
Los resultados y beneficios obtenidos son:

e Conocer el correcto manejo del sistema informatico SisMAC.

e Que los usuarios puedan verificar el inventario existente en los laboratorios

y talleres.

e Generar Ordenes de trabajo y reportes de mantenimiento.

Palabras Clave: Gestion de mantenimiento, SisMAC, Ciencia y Teenologia,
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IMPLEMENTATION OF A SISMAC PROGRAM FOR MAINTENANCE
MANAGEMENT IN THE WORKSHOPS AND LABORATORIES OF
SCIENCE AND TECHNOLOGY FACULTY AT UNIVERSIDAD DEL AZUAY

ABSTRACT
This project is aimed at the implementation of maintenance management by using a
computer program called SisMAC (maintenance system assisted by computer). Its
implementation is programmed for the workshops and laboratories of the Faculty of
Science and Technology at Universidad del Azuay. This project includes the study of
the current situation, the development of the computer system. its validation and a

pilot simulation run.
The results and benefits obtained are:

e To know the correct handling of SisMAC computer system
e Users can check the existing inventory in the laboratories and workshops

e To generate work orders and maintenance reports

Keywords: Maintenance Management, SisMAC, Science and Technology, Systems
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SISMAC PARA LA GESTION
DE MANTENIMIENTO EN LOS TALLERES Y LABORATORIOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

INTRODUCCION

La gestion de mantenimiento consiste en la programacion de actividades que
procuren la conservacion de todos los activos de la organizacion en las mejores
condiciones de funcionamiento; ademas de garantizar un buen nivel de confiabilidad,

alta calidad y al menor costo posible.

Por otro lado, Un programa de mantenimiento es la ejecucién de técnicas y sistemas
que permitan prever las averias, efectuar las revisiones programadas y gestionar

normas de buen funcionamiento a los operadores y usuarios

Dentro de ese marco la Universidad del Azuay ha tomado la iniciativa de gestionar
un mantenimiento asistido por el uso de un sistema informatico, este sistema tiene
como objetivo ser una herramienta que agilice y optimice el trabajo para las jefaturas

y usuarios claves de mantenimiento.

Es por ello que mediante las facultades del programa informatico denominado
“SisMAC” (implementado en los talleres y laboratorios de la Facultad de Ciencia y
Tecnologia de la Universidad del Azuay), se pretende elaborar un plan de

mantenimiento que cuente con técnicas y sistemas que permitan prever los
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perjuicios, efectuar revisiones programadas y gestionar normas de buen

funcionamiento

Con la finalidad de facilitar el control y documentacion de los equipos, a la vez que
proponer un protocolo de mantenimiento unificado para todos los talleres y

laboratorios de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad del Azuay.

Para su elaboracion se han definido cuatro capitulos, siendo el primer capitulo el
estudio de la situacion actual, que relata una breve resefia historica de los inicio de la
Universidad del Azuay hasta la actualidad en el ambito de mantenimiento de sus
activos. El segundo capitulo trata sobre el desarrollo del sistema informatico,
mediante el levantamiento e ingreso de la informacion al sistema. El tercer capitulo
contempla la validacion del sistema informatico, es decir el ingreso de los planes de
mantenimiento. Finalmente, el cuarto capitulo se ejecuta una simulacion de una
corrida piloto del plan de mantenimiento mediante la generacion de ordenes de

trabajo.

Objetivo General:

Implementar el programa SisMAC para la gestion de mantenimiento en los talleres y
laboratorios de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad del Azuay.

Objetivos Especificos:

e Realizar un inventario técnico en los laboratorios de la Facultad de Ciencia y
Tecnologia en la Universidad del Azuay que serdn ingresados al sistema
informatico.

e Generar una base de datos de los equipos en forma digital que exige el sistema
informatico "SisMAC".

e Elaborar un plan de mantenimiento requerido por el sistema informatico
"SiSMAC" para los diferentes equipos de los talleres y laboratorios de la Facultad
de Ciencia y Tecnologia en la de la Universidad del Azuay.

e Ejecutar una simulacién del correcto funcionamiento del sistema informatico
"SisMAC"
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CAPITULO |

ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1. Resefia historica de la Universidad del Azuay.

La Universidad del Azuay inicio sus labores en el afio de 1968 (actualmente tiene 56
afios de labor educativa). “Su sede se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca,
capital del Azuay. Historicamente, en sus inicios fue parte, primero de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil y, luego de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador”. (Zufiiga German, 2011).

“En 1990, luego de cumplir con todos los requerimientos legales y segun la Ley No.
99 de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, la Universidad
del Azuay pasa a ser reconocida como una institucion auténoma, independiente e

inscrita legalmente ante el estado”. (ONG Italiana, 1990).

En el afio 2006 fue la primera Universidad del Ecuador en lograr la acreditacion por

parte del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.

La Facultad de Ciencia y Tecnologia nace en el afio de 1981, distinguiéndose en las

siguientes carreras: Mecénica Automotriz, Mecénica Industrial y Electromecénica.

En el afio de 1987, se crean las escuelas de Tecnologia en Minas y de Agrozootecnia,

y en el afio de 1989 se crearon las carreras de Biologia e Ingenieria de Alimentos.

En la actualidad la Facultad de Ciencia y Tecnologia ofrece las siguientes carreras,

estas se presentan segun su orden de creacion:

Ingenieria en Mecanica Automotriz.

Biologia, Ecologia y Gestion.

Ingenieria en Alimentos.

Ingenieria Electronica.

Ingenieria de la Produccion y Operaciones.
Ingenieria Civil y Gerencia de Construcciones.

N oo g~ w DR

Ingenieria en Minas (reapertura).

La actual infraestructura de la Facultad de Ciencia y Tecnologia, cuenta con talleres
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y laboratorios destinados a facilitar el aprendizaje y conocimiento de sus estudiantes,
en base a su propia experiencia. A su vez, cuenta con un grupo de laboratorios
pertenecientes a “UDALab”, que estan acreditados bajo la Norma Internacional de
Calidad 1SO9001:2008 por parte de la Organizacion de Acreditacion Ecuatoriana,
OEA, y por los Servicios de Acreditacion de Reino Unido, UKAS.

Este certificado es validado desde el 04 de Julio del 2013 hasta el 03 de Julio del
2016. Su proxima validacion y auditoria esta prevista para el 13 de Mayo del 2016.

Reconocimiento que beneficia a la Universidad, sus estudiantes y a la comunidad.
Los laboratorios pertenecientes a UDALab son:

1. Biotecnologia.

2. Laboratorio De Quimica.
2.1. Analisis Quimico
2.2. Preparativo de Quimicos
2.3. Direccion Técnica

3. Microbiologia.

A través de este trabajo, la Facultad de Ciencia y Tecnologia esta comprometida en
tomar la iniciativa en el tema de mantenimiento, con la implementacién del Sistema

Informatico “SisMAC”, para realizar la gestion de mantenimiento.

En la actualidad la Facultad estd realizando mantenimiento, mediante servicios

externos, a través de sus proveedores o personal especializado.

1.2. Identificacion e ingreso de los activos al inventario de la Universidad del
Azuay.

Los activos de la Universidad son codificados por el departamento de inventarios,
que periddicamente emiten listados y controles, los mismos que serviran para

ingresar en el sistema informatico.
Todo equipo viene inventariado con la siguiente codificacion interna:

e Clasificacién del tipo de activo fijo, al tipo que corresponde.
e Numero de secuencia de ingreso del activo, en base a la factura.
e Ingreso del activo dentro de la clasificacion respectiva; en base a esto, el

sistema crea el cddigo disponible automaticamente para el nuevo item.
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e Descripcidn de caracteristica o detalle del activo, segun el uso que se le va a
dar.

e Sistema informatico, mediante el cual el departamento de inventarios, genera
un archivo donde consta el codigo y a su vez crea automaticamente el cédigo
de barras que consta en la etiqueta de cada uno de los activos que se ingresan
(Ver Figura 1-1).

T

o MIREERIACTY

~ 200000330
\a/ BALANZA PORTABLE

UDA

Figura 1-1: Ejemplo de codificacion interna “UDA”

Fuente: Codigo de inventario

Es importante mencionar que no todos los equipos estan inventariados, ya que la
politica de la Universidad del Azuay, es inventariar aquellos que sobrepasan los cien

dolares.

Ademaés, cabe la acotacién, la metodologia empleada en todos los talleres y
laboratorios fue la misma, sin embargo, para el presente trabajo se toma como
ejemplo los datos tomados en el Laboratorio de Alimentos, informacion que se vera a

los largo de las tablas y figuras siguientes.

1.3. Estudio de la situacion actual sobre mantenimiento.

Anteriormente, se creia que Unicamente se debia dar mantenimiento a los equipos
cuando estos presentaban alguna falla; sin embargo, en la actualidad esta concepcién
es obsoleta; el mantenimiento debe ser controlado y programado (C&V Ingenieria
Cia. Ltda, 2013)

La gestion del mantenimiento de los activos pertenecientes a los talleres y
laboratorios de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad del Azuay, ha

sido casi nula, ya que previamente no se han llevado registros y ni se ha dado el
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mantenimiento a menos que estos equipos hayan presentado alguna averia; es por
esta razon que se ha visto la necesidad de realizar un sistema para gestionar
correctamente un mantenimiento preventivo en la Universidad. “SisMAC” (Sistema

de mantenimiento asistido por computadora).

La Universidad del Azuay, mediante un convenio con la empresa C&V Ingenieria
Cia. Ltda. Obtuvo la licencia del programa informatico “SisMAC”. Mediante el uso

de “SisMAC” en la Facultad, se pretende crear un plan de mantenimiento.

Todos estos equipos que se encuentran en los laboratorios, estan al servicio de los
(as) estudiantes, con el fin de que a través de practicas planificadas, se logre
enriquecer sus conocimientos. Por tanto, es menester que dichos equipos estén listos

para el servicio de practicas a los estudiantes.

Mediante la observacion y analisis se pudo determinar el modo operativo de los
laboratorios de la institucion, se observO que no existe la misma gestion de
mantenimiento entre laboratorios, sino que depende de la iniciativa de cada
responsable de laboratorio o taller. Con excepcidn de los laboratorios pertenecientes
a “UDALab” los mismos que reciben mantenimiento externo, por parte de empresas

certificadas, que llevan un plan de mantenimiento.

En el taller de mecanica automotriz, se tienen registros mediante fichas realizadas
por sus responsables (Ver Figura 1-2). Esta ficha constituye una orden de trabajo en
la que se describe la actividad a realizar. Una vez que se registran los datos en la
ficha, se adjunta la tarjeta de control con informacion general. En el taller de
mecanica automotriz existe un control parcial del mantenimiento, pero en otros casos
no se tiene ningun registro ya que los encargados no son los responsables de un

mantenimiento directo.
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Figura 1-2: Ficha de registro en el taller de Mecanica Automotriz “UDA”

Fuente: Taller de mecanica automotriz “UDA”

Con la ayuda del sistema informatico "SisMAC", los encargados tendran a su
disposicion un plan de mantenimiento con un protocolo de accién unificado que

procure una gestion mas eficiente.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO

2.1. El sistema informatico.

El programa implementado en la Universidad del Azuay, denominado “SisMAC”
(Sistema de Mantenimiento Asistido por Computadora), €S un programa
especializado en la gestion del mantenimiento. Esta herramienta informatica permite
automatizar el control y monitorear el proceso del mantenimiento en los equipos para
alcanzar un correcto funcionamiento en los talleres y laboratorios. SisSMAC es
programa versatil, amigable con el usuario y se adapta facilmente a las necesidades

de cada organizacion (C&V Ingenieria Cia. Ltda, 2013).

El programa lleva un periodo aproximadamente de 12 afios en el campo de la gestion
del mantenimiento dentro del pais, ha sido actualizado periddicamente en sus
técnicas y conocimientos informaticos; podria decirse que estd a la vanguardia del
avance de la tecnologia. Precisamente por esta razon, la Universidad del Azuay,
concretamente la Facultad de Ciencia y Tecnologia, decidi6 realizar un convenio
para adquirir el sistema informatico.

El programa SisMAC, donado por la gestién del Ing. Sergio Villacreces (C&V
Ingenieria), tendra un alcance tanto a nivel académico como institucional pues sera
de gran utilidad para los talleres y laboratorios, a la vez que aportard como material
didactico para la sistematizacion del mantenimiento.

El programa se enfoca en las siguientes areas de mantenimiento:

e Mantenimiento Mecanico.

e Mantenimiento de Obra Civil.
e Mantenimiento Eléctrico.

e Mantenimiento Electronico.

e Mantenimiento en Informatica/Sistemas.
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Para la implementacién de este programa dentro de la Universidad se nos dio una
capacitacion por parte de los disefiadores del programa para trabajar con los datos
obtenidos de manera practica y analizarlos en los campos del mantenimiento
mecanico, eléctrico y electronico de los equipos e instrumentos. Posteriormente la
Universidad incursionara en el mantenimiento de obras civiles y de

informatica/sistemas.

2.2. Resultados esperados del sistema informatico.

Al implementar el programa informatico se pretende los siguientes resultados:

e Prolongar la vida Gtil de los equipos.
e Implementar la gestion del mantenimiento.

e Economizar gastos innecesarios, mediante un mantenimiento programado.

2.3. Resultados esperados de la implementacion del sistema informatico en la
Universidad del Azuay.

e Aplicar un sistema de control del mantenimiento en la institucion.
e Cumplir con las normas establecidas, por el organismo o los organismos de
acreditacion, para los institutos de educacion superior.

e Procurar un mejor funcionamiento de los equipos.

2.4. Caracteristicas y requerimientos generales.

El sistema “SisSMAC” usa como base de datos Access o en su defecto cualquier
programa que permita utilizar conectividad ODBC como son: SQL Server, Oracle,

entre otras y su lenguaje de programacion es Visual Basic.

Para el correcto funcionamiento del sistema se utilizaron los computadores los
laboratorios y talleres de la Facultad, los mismos que requieren al menos las

siguientes propiedades:

e Windows XP/Vista/7/8/2003 server /2008 Server
e Memoria RAM minima 512MB
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e Espacio en disco minimo 1GB

SisMAC es un programa multiusuarios y que permite diferentes tipos de parametros

de control segun su configuracion inicial.

Para la instalacion del sistema informatico en los equipos de la Facultad se establecio6
una conexion hacia el servidor general de la Universidad, facilitando la conectividad
y el respaldo de la informacion ingresada en el sistema. Con esa finalidad se realizd

la gestion necesaria con el departamento de sistemas de la Universidad del Azuay.

2.5. Instalacion del programa “SisMAC”.

Partiendo con los instaladores del programa informaético, facilitado por la empresa
"C&V Ingenieria” se realizd la correspondiente instalacion en todas las maquinas
donde los responsables de cada laboratorio, van a trabajar con el programa
informatico. A cada responsable se le entreg6 su usuario conjuntamente con su clave

de acceso para ingresar en el sistema.

2.6. Ingreso e inicio de una sesion de trabajo.

Para abrir el programa el usuario se dirige al escritorio y ejecuta el programa
“SiSMAC”, y se presentara la ventana principal del sistema solicitando el nombre de

usuario y su respectiva contrasefia. (Ver Figura 2-1).
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Figura 2-1: Acceso e inicio de sesion en “SisMAC”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014

Después de ingresar los campos del nombre de usuario y la contrasefia, se tendra el
acceso a todo el entorno del programa y el usuario dispondra del mena principal que

el sistema plantea para gestionar el mantenimiento.

2.7. Descripcion general del entorno “SisMAC”.

Aparece la ventana principal en la parte central del escritorio y la barra de acceso

rapido en la parte superior derecha del escritorio. (Ver Figura 2-2).
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2 e

Figura 2-2: “Ventana principal” (izq), “barra de acceso rapido” (der).

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014

La ventana principal “SisMAC” muestra un mend compuesto por “Modulos

principales ”, al dar clic en cada uno de los modulos principales se encuentra los

“Submaodulos ' y en la parte inferior estan ubicadas las opciones utilitarias descritas a

continuacion (Ver Tabla 2-1):

Tabla 2-1: Descripcion de los “Modulos principales”

icono Descripcion

Eﬁl Instalaciones (inventario técnico)

SRR Fichas técnicas

ﬁ%}? LER (Lista base de recambios)
Mantenimiento

Inventanos de materales y repuesios

Compras (adquisiciones)

Activos Fijos

Personal

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014
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La seleccion de uno de los modulos principales de SisSMAC, presenta un submend de
iconos secundarios que se denomina “Submaodulos” (Ver Tabla 2-2):

Tabla 2-2: Descripcion de los “Submodulos”.

lcono Descripcion
ﬁ;:- Ingreso

-ﬂ] Parametroz
@}1,, Conzulta

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014

En la parte baja de la ventana principal se encuentran los iconos “Utilitarios” que
describimos a continuacion (Ver Tabla 2-3):

Tabla 2-3: “Utilitarios”.

Descripcion

Global (wista global de informacion)

Graficos (referencias araficas )

Documentos (documentacion técnica)

s

Infarmes (repories gerenciales)

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014

La “Barra de acceso rapido” que se encuentra en la ventana principal (Ver Figura
2-2), esta siempre visible en la parte superior derecha del escritorio, ésta barra posee
cinco opciones principales aqui descritas:
e “Mostrar/Ocultar ”: Esta opcion le permite al usuario mostrar u ocultar la
pantalla principal de SisMAC.
e “Salir de SisMAC ": Cierra completamente el programa.
e “Mensajeria”: Esta opcion permite tener un servicio de mensajeria

instantanea (chat) entre los diferentes usuarios SisMAC que en ese momento
se encuentren activos.
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e “Desplegar/Ocultar” iconos: Esta opcién permite desplegar una barra en
donde el usuario puede visualizar y navegar entre los diferentes modulos
activos.

e “Mover”: Esta opcion le permite mover la barra de acceso rapido hacia otro

lugar del escritorio del computador.

2.8. Ingreso de informacion en el sistema informatico.

Para realizar el ingreso de la informacion en el sistema, se debe partir con las

siguientes actividades:

2.8.1. Inventariar.

El primer paso que se debe dar para poder trabajar con “SisMAC” es codificar e
inventariar las instalaciones, equipos o bienes de la Facultad, es importante

controlar su mantenimiento, con la finalidad de:

e Saber dénde y como estd conformado las diferentes instalaciones, equipo
y/o bienes en base a niveles jerarquicos de informacion.

e Establecer la base sobre la cual se va a vincular toda la informacion que
posee cada activo ingresado, datos de placa, manuales, planes de

mantenimiento, entre otras.

2.8.2. Jerarquizacion.

Para la implementacion del sistema informatico es necesario jerarquizar por
niveles a cada equipo, con la finalidad de que el ingreso de informacion al
sistema informatico sea comodo y ordenado. El sistema informéatico permite una

jerarquizacion de hasta seis niveles (Ver Tabla 2-4).
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Tabla 2-4: Descripcion de los “Niveles jerarquicos”.

Nivel Nombre Descripcion
predefinido

. “L ocalizaciones ” Facultades, escuelas o grupos de
laboratorios de la Universidad del
Azuay.

) Secciones de maquinas, nombres de

2 “Areas de proceso” .
laboratorios o de talleres.

3 “Sistemas” Maquinaria, maquina.

4 “Equipos” Partes de un sistema.

5 “Componentes” | Partes de un equipo.

6 “Elementos ” Partes de un componente.

Fuente: Por los autores.

Para el ingreso de los niveles, el sistema exige al menos los cuatro primeros

niveles, para que de esta manera el programa "SisMAC", funcione correctamente.

2.9. Descripcion de los Niveles Jerarquicos.

El sistema requiere de una jerarquizacion segun los niveles del sistema informatico, a

continuacion se describe detalladamente cada uno de los niveles que del sistema.

2.9.1. Nivel 1: “Localizaciones”.

El primer nivel, se enfoca en un area global, en nuestro caso, los laboratorios y

las Escuelas dentro de la Facultad de Ciencia y Tecnologia.
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Para su desarrollo se crearon hojas de control, las mismas que detallan un codigo

definido y el nombre de cada escuela o laboratorio dentro de la Facultad (Ver

Tabla 2-5).

Tabla 2-5: Sistema de codigos para el Nivel 1 “Localizaciones”.

NIVEL 1: LISTADO DE LOCALIZACIONES
ELABORADO
POR: DAVID PRIORI
REVIZADO ] ]
POR: INGENIERO ANGEL JACOME
FECHA: 07/08/2014
CODIGO DESCRIPCION
IMA ESCUELA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ
AL ESCUELA DE INGENIERIA EN ALIMENTOS
|EL ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL Y GERENCIA DE
ICG CONSTRUCCIONES
IPO ESCUELA DE INGENIERIA DE LA PRODUCCION
MIN ESCUELA DE INGENIERIA EN MINAS
uUDL LABORATORIOS UDALAB
QuI LABORATORIOS DE QUIMICA
DIS FACULTAD DE DISENO
MBD MICROBIOLOGIA DOCENCIA

Fuente: Por los autores.

Una vez ingresada la informacion en el sistema informatico, el resultado fue el

siguiente (Ver Figura 2-3).
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Opciones  Histérico

Ooerativos Mo operativos |

I vi ﬂ “I Localizaciones |E| P
Cadigo Descripeion
1A ESCLUELA DE INMGEMIERLA AUTOMOTRIZ
ICG ESCUELA DE INGENIERIA CIVILY GESTION EN CONSTRUCCIOMES
ALl ESCUELA DE INGENIERLA EN ALIMENTOS
IEL ESCLUELA DE INGEMIERIA ELECTRONMICA
PO ESCUELA DE INGENIERIA DE L& PRODUCCIOM Y OPERACIONES
HIN ESCUELA DE INGENIERILA EN MINAS
oL LABORATORIOS UDALAR
aul LABORATORIOS DE QUIMICA
DIS FACULTAD DE DISERD
MICROBIOLOGIA DOCEMCIA

Figura 2-3: Nivel 1 “Localizaciones”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014

2.9.2. Nivel 2: “Areas de proceso”.
Es un nivel mas especifico, el programa reconoce como areas de proceso a los

laboratorios y/o talleres de la Facultad.

A continuacién se presenta (Ver Tabla 2-6) el formato que corresponde a las

areas de proceso (Nivel 2):

Tabla 2-6: Sistema de codigos para el Nivel 2 “Areas de Procesos”

NIVEL 2: LISTADO DE AREAS DE PROCESOS

ELABORADO POR: DAVID ALVAREZ

REVISADO POR: ING. A JACOME/DRA. M TINOCO

FECHA: 21/08/2014

LOCALIZACION (NIVEL1): ALl (ESCUELA DE ALIMENTOS)

CcODIGO DESCRIPCION

CAR TECNOLOGIA DE CARNICOS
LAC TECNOLOGIA DE LACTEOS
VEG TECNOLOGIA DE VEGETALES
FAR TECNOLOGIA DE FARINACEOS

Fuente: Por los autores.
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En la Tabla 2-6, se puede observar el codigo y la descripcion de las areas de
procesos para la localizacion de la escuela de Ingenieria de Alimentos. Una vez
ingresado en el sistema informatico quedo de la siguiente manera (Ver Figura 2-
4).

%] [SM11000] Inventario técnico - Ingreso
Opciones  Histarico  Equipos

| Ooerativos Mo operativos |

I ‘l H i | Areas de proceso de LI

Cadigo Descripidn
TECHOLOGIA DE CARMICOS
TECHNOLOGIA DE LACTEOQS
TECWOLOGIA DE VEGETALES
TECHNOLOGIA DE FARINACEDS

Figura 2-4: Nivel 2 “Areas de proceso”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

2.9.3. Nivel 3: “Sistemas”.

Partiendo de los niveles anteriores se llega al tercer nivel denominado
“Sistemas”’, en este nivel se definen las “Familias de sistemas”, por sistema se
entiende a un grupo de equipos (pueden ser mecanicos, electronicos, etc.) que
cumplan una funcién determinada. En nuestro trabajo, hace referencia a un grupo
de maquinas que perecientes a un taller o laboratorio. A continuacion (Ver Tabla
2-7), se detalla mediante el ejemplo propuesto cémo llenar la tabla

correspondiente al tercer nivel.



Tabla 2-7: Sistema de codigos para el Nivel 3 “Sistemas”
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NIVEL 3: LISTADO DE SISTEMAS / MAQUINAS

ELABORADO POR:

AUTORES

REVISADO POR:

ING A JACOME / DRA. M TINOCO

FECHA: 15/05/2014
LOCALIZACION
(Nivel 1): ALI (ESCUELA DE ALIMENTOS)

SECCION (Nivel 2):

CAR (TECNOLOGIA DE CARNICOS)

FOTOGRAFIAS

2 2 ACTIVO ESPECIFICACIONE
CODIGO DESCRIPCION - PARTES
FIJO S TECNICAS GLOBAL | PLACAS IMPORTANTES
C01 CUTTER MIEX VERTICAL 2029342002 S NO NO
C02 AMASADOR DE CARNE 202100076 S S Sl
C03 EMBUTIDORA 2020100092 Sl NO NO
C04 MOLINO ELECTRICO DE CARNE 2020001047 |TORO REY Sl Sl Sl
CO05 MAQUINA DE HIELO 200000281 MANITO WOC Sl Sl NO
CO06 PICADOR DE HIELO 200000282 GOLD MEDAL Sl Sl NO
co7 EMPACADOR AL VACIO 200000283 KING STAR Sl Sl NO
C08 BALANZA ELECTRONICA 2020001187 | CAMPESA Sl Sl Sl
CAMARA DE AHUMADOR Y

C09 GENERADOR DE HUMO 3020000012 Sl NO Sl
C10 AMASADORA DE CARNE PARA JAMON | 200000016 Sl NO Sl
Cl1 MARMITA 2020100095 S NO Sl
C12 REBANADOR DE EMBUTIDOS 200000284 S Sl Sl
C13 SISTEMA DE REFRIGERACION 200000291 CAMARA 3 Sl Sl NO
C14 EXTINTOR 90101446 INDUSEG S S S

Fuente: Por los autores.
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Para la elaboracion de los cddigos del nivel 3, fue necesario realizar un trabajo de
campo para la identificacion del cddigo de activo fijo, segin la codificacion
interna de la Universidad del Azuay. Conjuntamente con el apoyo de estudiantes
de la carrera de Ingenieria de la Produccion y Operaciones se agilito el trabajo de

identificacion de los equipos.

Continuando con la elaboracién del levantamiento de los sistemas se tomé en
cuenta datos importantes que considera el programa informatico; ademas de la

evidencia del trabajo que hemos realizado.

o “Fotografias”. La fotografia es muy importante para evidenciar e
identificar la maquina y se han tenido en cuenta tres maneras de
fotografiar a un equipo
=  Global
= Placas (Codigo de activo fijo, especificaciones y la marca)
= Identificacion de partes Importantes

o “Especificaciones Técnicas”: Consiste en registrar las caracteristicas que
tiene cada maquina, como especificaciones del voltaje, marca del equipo
e instrucciones.

o “Manuales”: Es el instructivo de recomendaciones sobre como instalar,
usar y puede describir un programa de mantenimiento.

Debido a la antigtiedad de ciertos equipos Yy la procedencia, no se pudo obtener el

manual completo de todos los equipos.

Siguiendo con el ejemplo planteado, la subsiguiente figura muestra el registro del

nivel 3 de alimentos en el sistema (Ver Figura 2-5).
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7 [SM11000] Inventario técnico - Ingreso
Opciones  Historico  Equipos

| Dperativos _ Mo operatives |
B - ¥ | Sistemas de ALI-CAR
Cédigo Descripcidn
M CUTTER MIEXWVERTICAL A F 2029342002
Coz AMASADOR DE CARNE  AF. 202100078
k] EMBUTIDORA AF. 2020100032
Co4 MOLIND ELECTRICO DE CARME TORO REY AF, 2020001047
Cos5 MAQUINA DE HIELD MAMNITO WOC AF. 200000281
COE FICADOR DE HIELD GOLD MEDAL - AF. 200000282
Co7 EMPACADOR AL VACIO KING STAR  AF. 200000233
Cog BALANZA ELECTRONMICA CAMPESA  AF. 2020001187
Co3g CatdaRA DE AHUMADOR ¥ GENERADOR DE HUMO  AF. 3020000012
C10 AMASADORA DE CARME PARAJAMON — AF. 200000016
1 MARMITA  AF, 2020100035
C1z REBAMADOR DE EMBUTIDOS SIRMAM  AF 200000284
C13 SISTEMA DE REFRIGERACION CAMARA 2 AF. 200000291
ExXTINTOR

Figura 2-5: Nivel 3 “Sistemas”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

2.9.4. Nivel 4: “Equipos”.

El cuarto nivel se genera a partir de los codigos de familias de sistemas (nivel 3)
en la que se describen sus equipos correspondientes.

La importancia de este nivel radica en la generacion del moédulo de
“Mantenimiento” (que se vera en el siguiente capitulo), pues para cada uno de
los tipos de equipos se deberd crear las tareas de mantenimiento
correspondientes.

Dando seguimiento al ejemplo planteado para mostrar la manera de tomar datos y
llenar tablas, a continuacion (Ver Tabla 2-8), el detalle de la tabla realizada en el
laboratorio de Alimentos de la Facultad.
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Tabla 2-8: Sistema de codigos para el Nivel 4 “Equipos”

NIVEL 4: LISTADO DE EQUIPOS

ELABORADO POR: LOS AUTORES

REVISADO POR: ING A JACOME / DRA. M TINOCO

FECHA: 29/07/2015

LOCALIZACION (Nivel 1): ALI (ESCUELA DE ALIMENTOS)

SECCION (Nivel 2): CAR (TECNOLOGIA DE CARNICOS)

SISTEMA/MAQUINA (Nivel 3): C01 CUTTER MIEX VERTICAL

cODIG . ESPECIFICACIONES | FOTOGRAFIAS

o DESCRIPCION TECNICAS o | PLACA
CO01 |CUTTER MIEX VERTICAL Sl Sl
C02 | AMASADORA DE CARNE Sl Sl
C03 |EMBUTIDORA Sl Sl
C04 | MOLINO ELECTRICO Sl Sl
C05 | MAQUINA DE HIELO Sl Sl
C06 |PICADOR DE HIELO Sl Sl
C07 |EMPACADOR AL VACIO Sl Sl
C08 |BALANZA ELECTRONICA Sl Sl
C09 |CAMARA DE AHUMADOR Sl Sl

c10 | AMAZADOR DE CARNE PARA

JAMON Sl Sl
Cll |MARMINTA Sl Sl
Cl12 |REBANADORA DE EMBUTIDOS Sl Sl
C13 |CAMARA DE CONGELACION Sl Sl
Cl4 |EXTINTOR Sl Sl

Fuente: Por los autores.

El cddigo para este nivel es generado automaticamente por el “SisMAC ” segun la
familia del equipo, también es necesario ingresar al sistema como un equipo y
generar el plan de mantenimiento.

Para el levantamiento y registro de este nivel, fue necesario realizar varios
procesos como: desarmar, retirar placas, tapas y carcasas, con el objetivo de
identificar los elementos internos y registrarlos en el sistema informatico.

En este paso fue necesaria la supervision del responsable de cada taller o de una
persona especializada en Ingenieria Mecanica, mismo que fue autorizado por el

decanato de la Facultad. Este trabajo tuvo que ser cauteloso, técnico y detallado
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por cada equipo perteneciente a cada laboratorios de la Facultad de Ciencia y
Tecnologia.

Finalmente se puede ver como quedo ingresado en el “SisMAC” (Ver Figura 2-
6).

%] [SM11000] T

e

_Opciones  Histérico  Equipos

Ooerativos No operativos

B - ¥ «| Equipos de ALI-CAR-CO1 | 78
Cédigo Descripcién
MCUD1 Cutter Miex Vertical

ETEOT | Tablero Eléclrico Del Cutter Miex Vertical

Figura 2-6: Nivel 4 “Equipos”.
Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Cabe mencionar que para generar el plan de mantenimiento, el programa
informatico exige ingresar hasta un cuarto nivel (equipos), mientras que un
quinto (componentes) y sexto (elementos), son niveles opcionales y de una

mayor profundidad.

2.9.5. Nivel 5: “Componentes”.
Este nivel es opcional y de mayor profundidad, mismo que no fue ingresado. El

objetivo de este nivel es saber como estan constituidos los equipos y se los puede
clasificar por clases.

Para motivos didacticos se ingresé un ejemplo de este nivel como se muestra a

continuacion (Ver Figura 2-7).
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& e[ |
Opciones  Histérico  Equipos

Ooerativas Mo operativas |
k]
Cadigo Descripcion
oot Eje con kelices
ooz Fecipiente
ono3 Chumacera lada libre
oon4 Chumacera Lada Carga

Componentes de ALI-CAR-COZ-MAMDT | i |L

Figura 2-7: Nivel 5 “Componentes”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

2.9.6. Nivel 6: “Elementos”.

Es el nivel de mayor detalle informativo y sirve para identificar como se
constituye cada componente (Ver Figura 2-8).

2 —
Opciones  Histérico  Equipos
Ooerativos No operativas |
¥ - Elementos de ALI-CAR-CO2MAMOT-0003 | T
Cadigo Dezeripeidn

001 Cajera
o2 Rodamienta

Figura 2-8: Nivel 6 “Elementos”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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A continuacién se resumen todas las capturas realizadas anteriormente, las
mismas que pueden servir como referencia didactica del nivel 6 (elemento)

partiendo de:

e Nivel 1 “Localizaciones ”: Escuela de Ingenieria de Alimentos
e Nivel 2 “Areas de Proceso ”: Tecnologia de Carnicos

e Nivel 3 “Sistemas”: Amasador de Carne

e Nivel 4 “Equipos”: Amasador de Carne Weg

e Nivel 5 “Componentes”: Chumacera lado libre

e Nivel 6 “Elementos”: Cajera
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CAPITULO IlII

VALIDACION DEL SISTEMA INFORMATICO

3.1. Médulo de mantenimiento.

La validacion del sistema informético corresponde a todo aquello que se encuentre
relacionado con el modulo de “Mantenimiento”. Este podria considerase el mas

importante y complejo de “SisMAC .

Para trabajar en este modulo son indispensables dos requisitos previos, un banco que
contenga la informacién correspondiente a familia, tipo, clase y subclase de equipos;
y el inventario de las instalaciones hasta el nivel de equipos (detallado en el capitulo
2).

Mediante este mddulo se tiene acceso de manera facil y directa a los inventarios,

informes y tareas de mantenimiento dentro del laboratorio o taller (Ver Figura 3-1).

. .
i sismac 53
Archivo  Ver Seguridad Ayuda
N
=1 == TN
Inztalaciones Fichas
Q. _
b “% | S SC

M antenimiento

-

X

Iventarios Compras UNIVERSIDAD DEI
£3 AT
: J‘I"'ill Z [.J.ll-lky
Activos Perzanal
u= ,--1
S e

Global Graficos | Documentos|  Informes

Super usuario

Figura 3-1: “Moddulo de Mantenimiento”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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3.2. Division del médulo Mantenimiento

Este mdédulo se divide en 3 submodulos descritos a continuacion.

3.2.1. Submédulo “Parametros”

El submédulo "Parametros" tiene la finalidad de administrar las tareas

generales de mantenimiento para todos los equipos. El listado tareas
sera comun para todos los usuarios y seran ellos quienes decidan el tipo de

mantenimiento que el equipo especifico requiera.

A continuacién se presentan los items considerados en el pardmetro “Tipos de

mantenimiento” (Ver Figura 3-2).

@M]Mm—llm E

CODIGO DESCRIPCION

A Lubrizacion

B Inzpecciones Prewv.
C Inzpecciones Pred
] Trabajos Prey.

F Reparaciones

1] Reemplazos

o] =] x|

Tipo de mantenimiento

Cédiga |r

Descripeidn ILubricaciﬁun

Figura 3-2: “Tipos de Mantenimiento”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Al seleccionar la pestafia "Tipos de mantenimiento” se despliega los diferentes
codigos de familias, con la finalidad de clasificar o agrupar las tareas de
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mantenimiento para cada familia, tipo, clase y subclase de equipos (Ver Figura
3-2).

El siguiente parametro a tomar en consideracién corresponde al “Tipos de
tareas”’; llenar este campo es obligatorio al momento de ingresar una nueva tarea

de mantenimiento (Ver Figura 3-3).

. "
@l [5M42000] Mantenimiento - Parametros 3
|.-'1'-. Lubricacian j Tipoz de tareas j

CODIGO DESCRIPCION -

AFa, Arreglo de fugas de aceite.

AP, Aplicacidn periddica de aceite

APG Aplicacidn periddica de graza

CALL Cambio de aceite

CDA Cambio de drenador automatico

CFL Cambio de filro

EMG Engraze

[T |nepeccian vizual de cafierias de lubricacion.

LD, Limpieza de drenador automatico

LFL Limpieza de filtro p/o depurador

FUR Purgaz

RDA Revizion de drenador automatico j
oo

Siglaz |.-’-'-.F.-’-'-.
Descripcion |Ameglo de fugas de aceite.

Figura 3-3: “Tipos de Tareas”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Posteriormente se despliega el banco general del parametro “Tareas generales”
de mantenimiento (Ver Figura 3-4). Dentro del parametro “Tareas generales”,
antes de ingresar una nueva tarea, el usuario debe elegir el “Tipo de
mantenimiento” e indicar a que familia, tipo, clase o subclase de equipo

pertenece la tarea.
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7l [SM42000] Mantenimiento - Parametros

ID Trabajos Prew. - I Tareas generales ﬂ

Fam. /Tipo  /Claze /Subclase de Equipo
E w | ME Motor eléctico vI
'+ Tipo Vigualizar por :
LClaze .
S ubolase [ Tipatarea
CODIGOD DESCRIFCION
T:01 Ajustar laz bazes del motor
T:D2 Alineariento del mator
T:03 Comprobar y ajustar conexiones en bomeras
T:D4 Lirmpieza exterior [carcaza) - Tipo de mantenimiento
T:D5 Limpieza general interior [devanados] Familia de equipos
T:DE D taje del mot .
o M'Zirtn;: da: m'zt;n[o o <11 B Tipo/ clase ! subclase de equipos
' Recursos propios de la tarea
B B A Autolt | Instruccs. | Req. M.0O. | E. Prmts. | Prmt. Prog. | Paramts. | - TIpO de tal?eap

Codigo |— 1 I ipo| D-&) P Ajuste de pemos-otros vI TCS

Descripcion |Aiustar laz bazes del matar

Figura 3-4: “Tareas Generales”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

3.2.2. Ingreso del Mantenimiento.

Una vez que se lleve a cabo el inventario de las instalaciones hasta el

—| nivel de equipo y luego de haber ingresado a “Mantenimiento -
Parametros” es posible empezar a trabajar en el submodulo de “Mantenimiento
— Ingreso”.

El submodulo "Mantenimiento - Ingreso”, estd constituido por seis nuevos
submaddulos, que se relacionan entre si, Los nuevos seis submddulos estan
representados en color azul y corresponden a: ‘“Programacion general”,
“Operacion/Contadores”, “Novedades”, “Solicitudes de trabajo/Ordenes de

trabajo”, “Facturas”, “Rutinas/Tareas asignadas” (Ver Figura 3-5).
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@ [5M41000] Mantenirniento - Ingreso E3

Opciones
_J ]Nwedades

==Rutinas /T areas azsgnadaz

@:'— E:-

v

.. -:-E‘B ..
1_1._*_1.' Programacian general ‘ ﬁgperacmnmuntadnres
v

S hy
G S MA-H-A Facturaz

Mueva 5.7, [zolicitud de trabajo]

[

% 5T: /0Ts
BT i

MHueva 0.T. [orden de trabajo) o

Ciclica | w Parada | Directa | de Semv. | w Tareas |MOItiples..|

Programacion de 0T s, [drdenes de trabajo] | B

Figura 3-5: “Mantenimiento — Ingreso”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

3.2.2.1. Asignacion de Tareas de Mantenimiento.

Para asignar las tareas a cada uno de los equipos inventariados, debe ubicarse
en el submoédulo de “Mantenimiento — Ingreso”, dar clic en la opcion
“Rutinas/Tareas asignadas” y luego en seleccionar item de la ventana
desplegada (Ver Figura 3-6).

%] [5M90002] Niveles jerdrquicos = |- | 3]

Seleccion de Sistema ... Equipo

1 23] 4]5]6] 2,
EEI ALl ESCUELA DE INGEMIERIA EM ALIMEMTOS -
Elﬁ CAR TECMOLOGIA DE CARMICOS

H-=3 CO1 CUTTER MIEXVERTICAL  AF 2029342002

----- ; ETEDT Tablero Electrico Del Cutter Miex YWertical

----- fQ2 MCUOT  Cutter Miex Vertical

-3 CO02  AMASADOR DE CARME  AF. 202100076

EIQ EMEDT  Motar Eléctrico 3HP/ 1710RPM

= 0001 Rotor

e 001 Eje

'—ﬂ 002 Rodamiento lado Libre
Lee=f] 003 Rodamiento lado Fijo

A mmmm

4 (i) 3

Ti-‘ b ostrar todos loz items de niveles posteniores | of | ®|

Figura 3-6: “Seleccion de equipo”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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Una vez seleccionado el equipo al cual se va a asignar las tareas se presenta

el “Listado de tareas” (Ver Figura 3-7).

@ [5M41000] Mantenimiento - Ingreso -EE-l

Opcicnes
_J ] Movedades

@3 Futinas /T areas azsignadaz

] ..
Y Operacidn/Contadores

=
STz /0T=z 5 MA-H-4 /Facturas
BIg0 Bl

Item actual [Segin listado principal]
’ﬂLI -CAR-COT-k 1
C

1_1._*_!3 Programacidn general
..... v
utter Miex Yertical

Liztado tareas

Figura 3-7: “Listado de tareas”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Luego de ingresar en el listado de tareas, se escoge el tipo del plan de
mantenimiento y se procede a asignar las tareas necesarias del equipo

seleccionado a partir del banco de tareas.
Un ejemplo de las tareas asignadas en un equipo se muestra a continuacion:

En el laboratorio de Alimentos, en la seccion cérnicos, seleccionando el
equipo Cuter Miex Vertical, se pueden encontrar las tareas de Limpieza
General y Afilar Cuchillas. El usuario debe elegir el tipo de mantenimiento
del cual se va a asignar tareas; seleccionar el tipo, en este caso se escogio el

tipo “D” que corresponde a “Trabajos preventivos”, (Ver Figura 3-8).
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%] [SM41005] Equipo: ALI-CAR-CO1-MCUDL - Listado de tareas asignadas - (=23

ID Trabajos Prev. | [T Wer pardmetros de prograrmacidn

T:001 Limpieza Gereral
T:002  Afilar Cuchillaz

E’l@pl Ell . Obra | kater. | Herrann. | Pararmtz. |

Figura 3-8: “Listado de tareas asignadas”.
Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

3.2.2.2. Programacion de “Tareas de mantenimiento”.

Al ingresar en “Mantenimiento”, “Parédmetros”, se encuentran las “Tareas
de mantenimiento ”, que son las tareas que corresponden al equipo. El usuario
puede proceder a programar las tareas asignadas segin su respectivo
laboratorio; para ello debe seleccionar la opcion “Ver pardmetros de
programacion”, ubicado en la parte superior derecha, donde también se

observan los diferentes pardmetros de programacion (Ver Figura 3-9).

2l [5M41005] Equipo: IMA-MH_-MHL-MTOO1 - Listado de tareas asignadas - =23

ID Trabajos Prev., :I v Aer pardmetios de Drogramacion

T:D01  Limpieza: quias, husilla principal, cabezal

B’l Efpl El | t.Obra I Mater. Hermam. I Pararnts. |
~ Tarea
ILimpieza: guiaz, husilo principal, cabezal [ Importante

Programacio’nl Tiemposl Dperaciénl Castos I .-’-‘«dicionall

r Frecuencia——————~ Asignacidn
[~ Prog. ™ Winguna ™ Dias Dpt_fsec.l,&LlTEl ﬂIJEFE ;I
|25_|Semanas 'I Empleadnl.&UTDx’ Jimenez . Anibal  -100- LI
¥ Cicl.  F.ini | F'rnveed-:-rl LI
—Ultima ejecucion—— 1 Programacion actual / Proxima
F.[12/08/2014 F.al F.p10/02/2015
L| T L T

Figura 3-9: “Parametros de Programacion”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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En esta ventana se procede a ingresar los parametros basicos de
programacion. Para activar la ventana se debe dar un clicen el gt icono

“Editar” y se ingresan los datos requeridos para la programacion.

Para programar una tarea lo mas importante es fijar la frecuencia de
ejecucion, es decir la frecuencia con la que se va a realizar la tarea en el
equipo en cuestion. Las unidades de tiempo en todo caso, se trate de meses 0
afios, deben ser transformados a semanas.

Posteriormente se asignd a un responsable para las tareas 0 a su vez a un
proveedor externo para realizar dichas tareas, como se puede observar en la
Figura 3-9.

Se debe ingresar la fecha de la “Ultima ejecucion ”, posteriormente ubicarse
en el campo de proxima ejecuciéon se pulsa "F2" y segun la frecuencia
definida el programa calcula automaticamente la fecha de la “Proxima

ejecucion”.

3.2.3. Submoédulo “Consultas”.

@% Representa el Ultimo submddulo, del médulo “Mantenimiento”, es un
banco informativo, al cual recurren los usuarios para reportes o

informes.

Para ingresar se selecciona el submédulo “Consultas” que estad dentro de

“Mantenimiento ”, al ingresar nos abrira una nueva ventana (Ver Figura 3-10).

El sistema informético presenta una columna de opciones, que permiten realizar

diferentes consultas segun la informacion que se desea obtener.
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21
Tareas asignadas a Equipos
4%
Tareas gjecutadas
=42
Rutinaz asignadas a Sistemas
a4
Rutinas ejecutadas
F
Solicitudes de trabajo
T
QOrdenes de trabajo
Solicitudes de matenal/heramientaz
Facturas
¥
Mann de obra utiizada
i
Movedades... [Fallaz, Paradas, .]
Regiztro de Contadores
Figura 3-10: “Mantenimiento — Consultas”.
Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
La primera opcion corresponde a "Tareas asignadas a equipos”, es la opcion

mas Util y amigable para el usuario; de tal manera que se podra monitorear todos

los equipos que estén a su cargo desde esta opcion. (Ver Figura 3-11).

fﬂ] [SM42002] Tareas asignadas a Equipos @
o
D atos generales l Incluir ] Tipog ] D atos adicionales Hn |
Asgignacion
¥ Dpt/ Secc. |ALI = =l rEn]
[~ Empleado | J
[~ Proveedor | J
Fecha
Fechade. [~ Ulima [~ Présima ejecucion: de | a |
Datos encontrados ﬂ
Cmn. |Filllal WP WHN [~ +Dias-PEj<|n [~ +U.0OpPEj<|p & uop %
Cod.Equipo LFO! [ | Equipo | Tarea | Frec. | + UDp. PEj =]
ALI-CAR-CO3-MEMD| -P- :Embutidora Amijos : Limpieza General 182 Dias J
| -P- . . Limpieza General 182 Dias
AL-CAR-CO4-kp00 T Molino Electico De Carme Toro Rey Inspecrien del estado 182 Dias
ALI-CAR-COS-ECGOT | -P- Maguina De Hielo Manitowoc Limpieza intema de la méaguina de hielo | 182 Dias
AlLl-CaR-COE-EPHOT | P- Picador De Hielo Gold bedal Limpieza Completa 182 Dias
ALI-CAR-COTEEMOT |- Empacador &1 Vario King Star Limpieza General 182 Dias -
] Voo iZe Al Coan FrErra
A »
P T o7 ot [Genor|oss] =l ] oo =] &%

Figura 3-11: “Tareas asignadas a equipos”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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En la Figura 3-11, las consultas lo realiza el responsable que esta a cargo y
describe al “Equipo”, “Tareas”, “Frecuencia” Yy el tiempo restante hasta
ejecutar el mantenimiento; si la frecuencia sobrepasa el numero de dias que
estuvo programado para cumplir la tarea, el texto se resaltaré en color rojo, como

aviso para que esta tarea se realice lo méas pronto posible.
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CAPITULO IV

SIMULACION DE UNA CORRIDA PILOTO DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO

4.1. Corrida piloto.

El plan piloto es la ejecucion de un proyecto siguiendo un modelo sistematico, antes
de realizar la accion final. El plan piloto es el ultimo paso de este trabajo de
implementacién; después de realizar dicha prueba, se emplearan mejoras, aportes y
correcciones por parte de los responsables de cada laboratorio o el encargado del
sUper usuario.

Se aplico este plan en el taller de Mecéanica Automotriz, de la Facultad de Ciencia y

Tecnologia, debido a que manejan una mayor experiencia en el uso del “SisMAC”.

4.2. Ejecucion de métodos sugeridos del uso del plan de mantenimiento al
personal.

El personal responsable de cada taller o laboratorio seran, a partir de la capacitacion
pertinente, los nuevos usuarios del sistema informéatico de mantenimiento.

Entre las bondades que presenta el sistema informatico, estan los métodos utilizados
para consultar las tareas y fechas de mantenimiento, con la finalidad de mejorar la

gestion del mantenimiento en la Facultad de Ciencia y Tecnologia.

4.2.1. Descripcion del alcance del sistema informatico “SisMAC”.

El alcance que tiene cada usuario en el sistema informatico depende netamente
de los permisos que ofrece el administrador al resto de usuarios, o de las politicas

de cada organizacion.

Por licencia de la empresa informatica, la Facultad de Ciencia y Tecnologia,
puede crear todos los usuarios que sean requeridos, siempre procurando el
nimero éptimo de usuarios.

Los usuarios seran monitoreados por el "Super usuario”, el mismo que tiene

acceso a todas las opciones que el programa posee.
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El "Super usuario”, tendrd pleno conocimiento de todas las actividades que
realicen los usuarios, es también el encargado de limitar las actividades que se

pueden ejecutar en la gestion del mantenimiento.

4.2.2. Creacion de usuarios.

Es el "Super usuario" quien procedio a crear los usuarios en el programa
"SisMAC", para los diferentes encargados de los laboratorios de la Facultad (Ver
Figura 4-1). Después de realizar las configuraciones en el sistema informatico:
"Ingreso”, de laboratorios, equipos y sistemas; en sus respectivos niveles y el
"Ingreso de Tareas de mantenimiento”. Ademas de "Editar", las frecuencias de
las diferentes tareas de mantenimiento que fueron ingresadas previamente.

Por otra parte ejecutd una revision completa y detallada acerca de como se esta
implementando el programa para en un futuro obtener una buena Gestién del

Mantenimiento en la Facultad de Ciencia y Tecnologia.

T8 SsMAC
| Archivo Ver

Segundad | Ayuda
Aprobacién de documentos Ctrl+D I?-;ﬁrJ—r\vJ
Usuarios CtrivU @ '_/—// S
Preferencias generales Ctrl+P Fichas
Claves de Ingreso/Configuracion Ctrle V % = ‘
LBR I Mantenimiento '*
g0 <i> \ 1
Irventanos Compras v
e = UNIVERSIDAD DEI
¢l | AT AL/
& l] ! 'x/zlJl‘\l
' Activos Personal
TR & | @ ®
| Ghbal Gréficos | Documentos|  Informes

_____________ Super usuanio |

Figura 4-1: “Seguridad — Usuarios”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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4.2.2.1. Datos del usuario

Se llenan los datos de cada persona encargado o encargada de cada taller y/o

laboratorio de la Facultad. Como se muestra (Ver Figura 4-2).

Datos [ Permizoz | Apcobacion de docs. ] Ubicacwones asignadas l Submodulos

| Bodegas] Infoemes |

Descipcion {14TINOCO

Empieado | [ALI/ Troco Ménica 789~ =)
| CLAVES: Acceszo general [lll_
Aprobacitn de documentos |l
7 Modelo
Modelo | :_J
|8 um|a &

Figura 4-2: “Usuario — Datos”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Para llenar todos estos datos que se presentan en la Figura 4-2; se procede de
la siguiente manera:

o Se escoge el icono |E "Nuevo".

o Se activa la opcion | "Editar”.

o La seccion "Descripcion”, corresponde al nombre identificativo de
cada usuario, se decididé poner la primera letra del nombre y el
apellido en mayusculas.

o Enla"Clave", por facilidad de manejo se asignaron tres digitos.

o Si se comete algun error en el ingreso de los datos, para rectificar,
simplemente se selecciona, boton ubicado en la parte inferior derecha
de la Figura 4-2, y volver a ingresar los nuevos datos.

o Para borrar a un usuario registrado en el sistema operativo, se escoge
la opcion "Eliminar".
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4.2.2.2. Permisos del usuario

Al seleccionar la pestafia "Permisos”, Se puede otorgar el alcance por parte
del "Super usuario™ a un usuario especifico, dentro del "SisMAC" (Ver
Figura 4-3). Asi se le asignan los modulos ("Md") y submodulos a
continuacion, a mas de identificar el departamento con su respectiva seccion
("DIS™).

3 Usuario MTINOCO I'

Datoz  Fermisos |.-‘-1-1:mba:i|jn de docs ] Ubicaciones: asi;rlada3| Sl,tmﬁd..iosl Bl:-:legas- Infoimras |
pel | Irsralaciones w|[Pme w|  Faf | o ][
. Ap. de|”

_" |Fichas técnicas
LBR

M artenimeanto -
Inventaios
Compraz
delivos fjos
Parzonal

-

= | Permizos asignados ©

Faramelreacion general

Figura 4-3: “Usuario — Permisos”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Los permisos que fueron otorgados a cada usuario seleccionando en "Md",
"Mantenimiento” y en el submodulo que est4 ubicado a la derecha del modulo
se selecciono "Ingreso”.

Posteriormente se selecciona en "Editar" y sefialamos que "Permisos" tendra
cada usuario.

Por lo tanto las Unicas permisiones que tendra cada usuario es el ingreso de

las ordenes de trabajo, de mantenimiento.

4.2.2.3. Aprobacion de documentos

La "Aprobacion de documentos”, en el sistema operativo se refiere
Unicamente a las drdenes de trabajo, en las cuales el usuario puede realizar

tres tipos de acciones, como se muestra a continuacion (Ver Figura 4-4):
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i Usuario MTINOCO - B
Datos | Permisos  Aprobacion de docs. ] Ubicaciones asignadas | Submédulos | Bodegas | Informes |
Mc’udulo|Manlenimient0 ﬂ Docurmento |Ulden de trabajo j
2 Aprueba
3 Ciena
v|@|

Figura 4-4: “Usuario — Aprobacion de docs”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Cada uno de los usuarios tiene la capacidad unicamente de emitir la orden de

trabajo para ejecutar alguna tarea de mantenimiento que se requiera.

Para otorgar esta aprobacion, se escoge "Modulo™ la opcidn "Mantenimiento"

y en "Documento”, "Orden de trabajo”.

Finalmente se selecciond la opcion "Emite" y se validaron los cambios

realizados.

4.2.2.4. Ubicaciones Asignadas

Las ubicaciones asignadas son concretamente las actividades estipuladas a
cada equipo del taller y/o laboratorio, de manera que al acceder Unicamente

se muestren sus ubicaciones especificas (Ver Figura 4-5).
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;j Ap. de'[:

NO OPEBATIVOS-

ICG ESCUELA DE INGENIERIA CVIL Y GESTION EN CONSTRUCCIO
IEL ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRONICA,

IMA ESCUELA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

MBD MICROBIOLOGIA DOCENCIA

Figura 4-5: “Usuario — Ubicaciones”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Para asignar las ubicaciones a cada usuario procedemos de la siguiente

manera: En la pestafia de "Ubicaciones asignadas”, "Ap. de" y escogemos el

nombre de la escuela de la Facultad de Ciencia y Tecnologia.

4.2.2.5. Submodulos

Es el acceso a los submaodulos que tendran los usuarios, (Ver Figura 4-6),

como se escogio a los que tendran acceso.

& Usuario MTINOCO - O
Datoz | Permizos I &probacidn de docs. I Ubicaciones asignadas  Submadulos | Bodegas I Informes
Orden de Trabajo Por Tareas rs

"] Ordenes de Trabajo Mdltiples

"] Ordene de Trabajo Por Parada

[T Solicitud de Materiales/R epuestos
[1Factura

"] Reaqistra de Contadores/ Consumibles
"] Mantenimienta - Parémetras
Mantenimiento - Conzulta

"] Consulta - Tareas asighadas a Equipos
"] Conzulta - Tareas sjecutadas

"] Conzulta - Rutinas asignadas a Sigtemas
"] Conzulta - Rutinas ejecutadas
Conzulta - Solicitudes de trabajo
Consulta - Ordenes de trabajo

[ Todos los Médulas / Submédulos

Figura 4-6: “Usuarios — Submodulos”.
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Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
Para proceder a la seleccion de los "Submaodulos™; primero seleccionamos en

"Editar" y pasamos a seleccionar.

A continuacién se presentan (Ver Figura 4-7), los submodulos que tiene

acceso cada usuario:

) SisMAC E

Archive Ver Seguridad Ayuda

B N

Solicitud de Trabajo

Orden de Trabajo Por Tareas By ’a
Martenimiento - Conzulta . "
Conzulka - Solicitudes de trabajo N
Consulta - Ordenes de trabajo UNIVERSIDAD DEI

AZUAY

®

J MTINOCO

Figura 4-7: “Pantalla principal de un usuario especifico”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Después de un analisis de las necesidades que tendran los usuarios se

presenta una lista de seis submaodulos a los que tienen accesibilidad.
Dependiendo cual sea la necesidad del usuario, podra acceder a:

o “Vista Global/”

o “Solicitud de Trabajo”

o “Orden de Trabajo Por Tareas”

o “Mantenimiento — Consulta”

o “Consulta - Solicitudes De Trabajo”
o “Consulta”

o “Consulta - Ordenes De Trabajo”
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Estas opciones seran utilizadas y aprovechadas excepto las "Solicitudes de
Trabajo", pues la Facultad de Ciencia y Tecnologia ain no cuenta con un

departamento de la Gestion del Mantenimiento.

4.3. Simulacion de drdenes de trabajo futuras.

Las drdenes de trabajo seran emitidas por los mismos usuarios, que estan en contacto

continuo con los equipos de los laboratorios y talleres de la Facultad.

Una vez ingresados los planes de mantenimiento por "Tareas de mantenimiento"; los
usuarios deberan emitir las "Ordenes de Trabajo por Tareas", seleccionando dicho

submadulo. (Ver Figura 4-8).

v SisMAC
Archive Ver Seguridad Ayuda
Yizta Global J _—!;7:'5, }JJ\EJ |
Solicitud de Trabajo

Orden de Trabajo Por Tareas e ’i

Martenimienta - Consulta .h'
Conzulka - Solicitudes de trabajo )
Conzulta - Ordenes de trabajo UNIVERSIDAD DEI

Jfll't Z [ ] flljlﬁ. 1"Ilrlr

®

J MTINOCO

Figura 4-8: “Pantalla principal- Ordenes de Trabajo por Tareas”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Una vez escogido el submddulo, se selecciona el departamento "Dpt" (Ver Figura 4-
9).
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WD atos generales | Inciuir | Tipoz | Datos adicionales |
A A

®

¥ Dpt./ Secc. |AL =~ = rEn]
- = -

I~ Empleadao TD

BIO
I~ Proveedor Oty Vl

ELEC

Fecha i
MELC a [ Présima  ..ejecucion: del a |

~Datos encontrados

Cin. ||Filtrar: [ P [ N o+ D\'as-F‘.Ei<|U I~ +U0pPE<[n

Cod Equipo

A1 &= ot o] [Benor|ossfan =~ ~] ]

Figura 4-9: “Tareas asignadas a Equipos - Dpt”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Posteriormente se escoge "Secc”, que hace referencia al componente especifico del

laboratorio sobre el que se esta trabajando. (Ver Figura 4-10).

[SM43002] Tareas asignadas a Equipos

D atos generales | Inciuir I Tipos I Datos adicionales | e

¥ Dpt./ Sece. |AL = =l e ¥
I~ Empleadao Y]

I VEG

I~ Proveedor iR
Fecha LAC

’7 Fechade. [~ Ulima [~ Prdsima ..ejecucion: del a | ‘

—Datos encontrados

Crn. ||Filtrar : [ P [ H [ +Dis=PE<|n I~ +UDp-PEi<[p \E Uop %

A = [T ot] [Benor|oesfa ~f ~] e

Figura 4-10: “Tareas asignadas a equipos — Secc”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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Después de llenar los campos correspondientes a "Dpt" y "Secc" con la finalidad de
filtrar la busqueda, corresponde "Buscar" &  los  equipos los  equipos

pertenecientes al laboratorio. (Ver Figura 4-11).

ALI-CAR-CO4-MMO0 Malina Electica De Came Toro Fey

P- Inspeccidn del estada 182 Dias -
B PSR T A ¥ R e e o ey - o ;H
po|nfj@m| v o [eearfosfa ] =] ] =1 B (¥

& [SM43002] Tareas asignadas a Equipos
D atos generales l Inezluir I Tipoz ] Datos adicionales 1 b
¥ Dpt./ Sece. ALl HIEE =l e Buscarl—
[~ Empleado | J
I~ Proveedor | J
Fecha
Fechade . [ Ultima [ Prdxima ejecucion: de | a \
Datos encontrados ﬂ
Cm. [|Filtrar - [ P w N [~ +DiasPEj<lp [ +UOpPE<[o & uop %
Cod Equipo LFC! [ | Equipa | Tarea | Free. [+ UDp. PEj -
ALI-CAR-CO1-MCUD1| -P- Cutter Miex Vertical Limpieza General 182 Dias
-P- Engraze De Motor 364 Dias
ALI-CAR-CO2-MAMOT T Amazador de carme weg Uirepieza General 152 Dias
ALI-CAR-COZMEMOT| P [Embutdoradimjes . jLimpieza Genersl 182 Dias
P- Limpieza General 182 Dias
P
o

Figura 4-11: “Tareas asignadas a Equipos — Buscar”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

A continuacion se procede a "Seleccionar tarea" deseada como se puede apreciar.
(Ver Figura 4-12).
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MDatos generales ] Incluir ] Tipos ] Datos adicionales ] Hin
¥ Dpt/Sece. [ALI ~[cem ~ rEn| ]
[ Empleada | J
[~ Provesdor | J
Fecha
Fechade.. [~ Ulima [~ Pidrima ..ejecucion: de | a |
Datos encontrados ﬂ
Cn. |Filllal: WP I¥HN I~ +DiasPEi<l0 [~ +UOpPE<|0 & uop %
Cod.Equipo LFCI | |Equipn | Tarea |Frec |+- UDp. PEj -
AL-CAR-CO1-MCUD | P- Cutter Miex Vertical Lirmpigza General 182 Dias
P- Engrase De Mator 364 Dias
ALI-CAR-CO2MaM I o Amasador de came weg Limpieza General 182 Dias
ALI-CAR-CO3-MEMOT) -P- Embutidara gee=ii=a e | 182 Dias
P . Origen Ctrl+R. 182 Diaz
&L|-CAR-CO4-bMO0 = Maling Elect 1ado 182 Dias
A rAD rnECrEm | D Editar tarea Ctrl+E 109 e hd
1 Seleccionar tarea Ctrl+5 4
ﬂﬂ o7 M Seleccionar listado Ctrl+T l ﬂ EE'|'MD DEFINIDO-  —-

Figura 4-12: “Tareas asignadas a Equipos - Seleccionar tarea”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Después de "Seleccionar tarea", se debe generar la orden de trabajo "Gen OT". (Ver

Figura 4-13).

& [SM43002] Tareas asignadas a Equipos
D atos generales ] Incluir ] Tipos ] Datos adicionales I o
[ Dpt.Sece. |AL1 |[cem =l e |
[~ Empleado | J
I~ Proveedor | J
Fecha
Fechads. [~ Ulima [~ Présima .sjscucicn: de | £l
Datos encontrados ﬂ
Cm. ||Filtrar : ¥ P [ N [~ +DiasP.Ei<|o [~ +U.0pPEi<|n & uop ™ x
Cod.E quipo LFC! [ |Equipo [ Tarea | Frec. |+ U0p. P.Ej -
ALI-CAR-CO1-MCUDOT| -P- Cutter Miex Vertical Limpieza General 182 Diaz
-P- Engrase De Motar 364 Dias
ALI-CAR-CO2-MAMOT = Amazadar de carne weg Limpieza Gereral 182 Dias
ALI-CAR-CO3-MEROT) -P- Embutidora Armijoz Limpieza General 182 Diaz
| -P- . . Limpieza General 182 Dias
ALI-CAR-CO4-MMOD T Malino Electrico De Came Taro Rey Inspeccion del estads 182 Dias
A raD FhECERm | o WA 2 iem, Pl Ui b i Viririconn, ieberen, Am Lo redsi, Ae, bisde | 1073 F1io

4
1| G [lor oo [genar|osfan
Generar Orden de trabajo para ...

Figura 4-13: “Generar Orden de Trabajo”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

~|[ETE -] cofwo peFniDo-
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Para generar la orden de trabajo se deben completar todos los "Datos basicos", los

mismos que serén llenados por defecto, como se presenta a continuacion:

(Ver Figura 4-14).

R
i [SM41020] Orden de trabajo
Desciipcion (Trabajo a ejecutar) #0T| 87
|Inspeccmn del estado Fecha W
Datos basicos 1 D atos adicionales ] Programacién] Eosteo] Reporte ] Estado]
Cuenta Centro de costo
[aL1 ALIMENTOS | [ALIMENTOS AL |
Destino Tipo OT
PUFARFOTMHHDT  B]|| [PRG Programaca =1 =]
Solicita [DeptofS ion - Motivo [G I/E specifico]]
|1 = ||Far ~|
Motiva de trabaja [G/E) |DTF| Deteriora jl j
Ejecuta [Depto/Seccion - Proveedor]
|ALI J | F&R j I~ De servicio extemo
™ Externa  Proveedar sugerida | | J
2|5 = = B Y@

Figura 4-14: “Orden de trabajo - Datos basicos”

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Acto seguido se da paso a la seccion "Estado"”. En la parte de "Estado”, el usuario

tiene la capacidad de emitir la orden de trabajo seleccionando "Emite"”, (Ver Figura

4-15).
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(P ——— P . —— ——
i [SM41020] Orden de trabajo
Descripcion [Trabajo a ej ) #0.7 87
|Inspeccw6n del estado Fecha IW

Datos bésicos] Datos adicionales] F’rogramac:ién] Costeo} Repote  Estado

Aprobacidn
| " BEmiida (" Baprobada i~ BAnulada {” BEn gjecucion " BCerrada B
~| Pa |&L1 Tinoco Ménica  -789- ~| Fl19rzens 00 I~
Estado de operacion [Parada / Motivo]
& Mormal (" Parada de|Equip0 J| J

Fecha/Hora ... inicio |19/03/2015 ’ﬁ fin [19/03/2015 M Tiempo parada ’El[l—
Falla [Tipo / Motivo]
& No € Si =] =1
Ejecucién

FechasHora ... inicio [19/03/2015 |00 fin [19/03/2015 [10:9 Tiempo registrado |10:9 = &

2% 4|2 5| vl

Figura 4-15: “Orden de trabajo — Estado”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Una vez que el usuario a emitido la orden de trabajo el "Super usuario™ sera quien la

apruebe.

A continuacion se presenta la aprobacion por parte del "Super usuario”, (Ver Figura
4-16).

R
& [SM41020] Orden de trabajo
D ipcidn (Trabajo a ej ] #0O.T | 87
[Inspecién del estada Facha|  19/03/2015 1003
Datos bésicos] Datoz adicionales] Programacwén] Eosleol Feporte  Estado
Aprobacidn
| " BEmitida f* B .Aprobada " B Anulada " BEn ejecucion " BCenada B
2 Aprueba Par |AUTD.-" Jacome . Angel 7T ﬂ F|1S.-"03.i'201510:21 - v

Estado de operacion [Parada / Motivo]
f+ Maormal " Paradade |Equipo J | J

Fecha/Hora .. inicio mm fin m’ﬁ Tiempo parada ’DD—
Falla [Tipo / Motivo]
& Mo € Si JEa || |
Ejecucion

Fecha/Hora . inicio [19/03/2015 |0:0 fin |19/03/2015 |10:9 Tiempa registrado |10:9 ke &

2| ®| 24| 2] B el

Figura 4-16: “Orden de trabajo — Aprueba”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.
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Una vez ya aprobada la orden de trabajo el sistema informéatico presenta la
posibilidad de generar un documento PDF, que puede ser impreso y archivado como

respaldo de evidencia que se ha realizado la tarea de mantenimiento.
El documento creado se presenta con las siguientes caracteristicas:

(Ver Figura 4-17).

[ 1 ORDENDETRABAJO

CCCS10 ALl ALINENTOX

L AUSARFOT-MHHOY Ingpeccce del estaso

WOERIALES ' REPJEETOS

PERSONAL REQUERICC

CSSERVACIONES GENERALES OBSERVACIONES SEGURIDAD

Figura 4-17: “Orden de trabajo”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Cuando se ha aprobado, la tarea de mantenimiento y ha sido registrada y ejecutada;
el “Super usuario” procede a cerrar la orden, escogiendo la opcion "Cierra", (Ver
Figura 4-18).
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[SM41018] Ordenes de trabajo

Proglamaciénl Por Solicitud de trabaiol Por Familia/ Tipo/Clase ... | o | Por #0T >> |
L atos generales | Eiecuciénl Desting I Tipos / Motivos I
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B Em M Ay B 4 B E) B O 7|[xc n «ciacu @ ooas|H

r Incluir

CC T P 7 ST [ Hw [~ Ta. [ SM [~ MR MO
Ub. | Tod > r
™ Ub [Tados =l @ pi e T briire Fre
~ Datos encontrados --
Ibems: 1 ﬂ
Salicita Ejecuta #OT [ Estado| Recursoz | Tipo | Pr.|Fecha em.

AUTOMTTO AUTOMTTO Cernada® PRG & | 23/02/201511:23

2| 4| B|EE ek ST | walov | | o

m 0T, Tareas | e Materiales | 3 Henamientas | 38 Mano deobra | Facturaz | ©%

Figura 4-18: “Ordenes de trabajo — Cierra”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Una vez "Cerrada”, la "Orden de Trabajo Por Tareas", la tarea de mantenimiento
fue ejecutada con éxito.

4.4. Consultas de 6rdenes de trabajo

El programa "SisMAC" le ofrece al usuario la facilidad de consultar o buscar una
orden de trabajo especifica seglin el nimero de emision. De tal manera que ayuda a
ahorrar tiempo y agilita la funcién del usuario.

Para consultar el usuario debe proceder de la siguiente manera:

De la pantalla principal seleccionar "Consultar - Ordenes de trabajo", (Ver Figura 4-
19).
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Figura 4-19: “Pantalla Principal — Usuario”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Digitar el nimero de orden, llenado el campo de "#OT" y "Buscar", (Ver Figura 4-
20).

i [SM41018] Ordenes de trabajo
Solicita [Departamento / Seccion)
< Por Listado | | | <1 |[*788 &
EA | = I'-lé IrasST IraMow.
® 07 | Tareas | B Materiales | 3 Hemamientas | 2% Manodecbra | B Facturas | T

Figura 4-20: “Ordenes de trabajo — Buscar”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

El sistema rapidamente encontrara la orden de trabajo y en qué estado se encuentra.

(Ver Figura 4-21).
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Figura 4-21: “Ordenes de trabajo”.

Fuente: Sistema informatico “SisMAC” 2014.

Como se puede observar en la Figura 4-21, una orden de trabajo nos lleva a la misma

pantalla que ya el usuario lleno anteriormente.

La necesidad de otorgar este submaédulo a un usuario es para que la orden de trabajo
emitida se pueda editar, imprimir, generar un archivo PDF, eliminar o simplemente

ser controlada para verificar su estado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e Se realiz6 el inventario técnico de los equipos ubicados en los talleres y
laboratorios de la Facultad de Ciencia y Tecnologia con su respectiva

codificacion.

e Cumpliendo las exigencias del programa "SisMAC", se ingres6 todo el

inventario técnico en formato digital.

e Se elabor6 e ingres6 al programa "SisMAC", el plan de mantenimiento
requerido para cada equipo siendo este el primer paso en la Gestion del
Mantenimiento en la  Facultad de Ciencia y Tecnologia. Tras esta
implementacion se espera que a mediano plazo dicha gestion crezca y tome la
importancia debida en la Facultad, estando a la vanguardia de la tecnologia.

e Conjuntamente con el personal encargado de los talleres y laboratorios, se
ejecutd una prueba piloto emitiendo una “Orden de Trabajo” comprobando

el correcto funcionamiento del programa "SisMAC".
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Recomendaciones:

Se deberia ingresar el mantenimiento de las obras civiles, instalaciones
eléctricas, computadoras y vehiculos de la Facultad, asi como los equipos del
resto de laboratorios de la Facultad, que estan en construccion o no fueron
tomados en cuenta para este trabajo de graduacién. Por tanto, este tema queda

abierto para mejoras en un trabajo de graduacion futuro.

Es necesario crear un departamento de mantenimiento en la Universidad con
su responsable, clave para el funcionamiento de los laboratorios y

mantenimiento de los activos.

Considerar la implementacion del “SisMAC”, en todas las Facultades de la
Universidad del Azuay.

Revisar periédicamente el cumplimiento de las tareas de mantenimiento
segun el programa informéatico y capacitar al personal administrativo

encargado de los laboratorios.
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ANEXOS

Todo el material utilizado para el levantamiento de los activos de la Facultad de
Ciencia y Tecnologia fueron entregados al Ingeniero Angel Jacome.

Los activos ingresados, fotografias y planes de mantenimiento se pueden verificar en
el programa “SisMAC” instalado en la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad del Azuay.





