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RESUMEN

Este estudio de factibilidad pretende demostrar la viabilidad de
implementacion de una empresa de seguros para mascotas en la ciudad de Cuenca
por medio de la metodologia de elaboracion de proyectos, es decir, se realizaran
los estudios de mercado, técnico, administrativo — legal y financiero, considerando

la informacién disponible en el medio, de fuentes primarias y secundarias.

Cada estudio se desarrollard en un capitulo, obteniendo una serie de
conclusiones basadas en los resultados de los mismos, lo que permitird tomar una

decisién acertada con respecto a la inversién en este proyecto.



ABSTRACT

ABSTRACT

This feasibility study intends to demonstrate the viability of implementing
an insurance company for pets in the city of Cuenca through the
methodology known as project development, that is to say that we will
carry out market studies, technical, administrative-legal, and financial
studies. For the research, we considered the information available from
primary and secondary sources.

Each study will be developed in a chapter. We obtained a series of
conclusions based on the results, which will allow us to make wise
decisions regarding the investment in this project.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES

1.1.  Losseguros en el Ecuador

La industria de seguros en el Ecuador ha estado sujeta durante el 2012 a
una camparia, por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros, de desarrollo
de la cultura del seguro asi como la introduccion de cambios en la normativa que
rige en el pais, con la finalidad de actualizar y ajustar dichas normas para

fortalecer y mejorar el desempefio de este sector de la economia.

Debido al vinculo existente entre el desempefio de la economia y los
resultados de las actividades de esta industria, para este afio se espera que el
crecimiento sea menor al del 2011. La causa de esto es la crisis financiera global
que inicio en 2008 y aun muestra sus efectos, principalmente en la zona EURO,
disminuyendo el ritmo de crecimiento alrededor del mundo. Para América Latina
y el Caribe el crecimiento en 2011 fue de 4.2%, siendo pronosticado para el 2012

un crecimiento de 3.6%?.

SISTEMA PRIVADO DE SEGUROS
Evolucion de las Primas
(En miles de ddlares y porcentajes)

TOTAL TASA DE

PRIMAS CRECIMIENTO
2005 542 968 10.48%
2006 616 485 13.54%
2007 678 454 10.05%
2008 883 786 30.26%
2009 942 562 6.65%
2010 1107 593 17.51%
2011 1336 611 20.68%

Tabla 1: Fuente SBS, DNE, SES

! Informacién del Analisis del Nivel de Profundizacion de Servicios Industria de Seguros que toma
la informacidn del Informe GEP Banco Mundial, publicado en 18 enero de 2012. Pég. 4
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llustracion 1: Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, Direccion Nacional de Estudios,
Subdireccion de Estadisticas

A diciembre del 2011, en términos absolutos, los ramos que presentaron
mayor crecimiento fueron vehiculos, vida en grupo e incendio y lineas aliadas,
participando del 50.97% del primaje. En términos relativos se destaca el
crecimiento de obras civiles terminadas, crédito a las exportaciones, rotura de
maquinaria, perdida por rotura de maquinaria y el seguro agropecuario.? Con esto
se puede observar que el desarrollo de esta industria se sustenta en la

diversificacion de servicios ofrecidos por las compafiias aseguradoras.

En el 2011, 28 compafiias de seguros de vida estaban controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, siendo Seguros del Pichincha la compafiia
mas grande con una utilidad para ese afio de aproximadamente $5 millones. Las
siguientes empresas son Equivida ($2.5 mills.), PanAmerican Life ($1.4 mills.),
Rio Guayas ($1.2 mills.). Un cuadro de todas estas compafiias se puede encontrar
como Anexo No. 1. Con respecto a Cuenca, existen 32 agencias asesoras

productoras de seguros con matriz en esta ciudad (Anexo No. 2)

2 Informacion del Analisis del Nivel de Profundizacion de Servicios Industria de Seguros. Pag. 5
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Tabla 2: Siniestralidad por tipo de seguro Sep. 2010 - Sep. 2011. Actualizado por: Direccion Nacional de
Estudios / Subdireccion de Estadisticas: Fecha de elaboracion: 6 de Febrero del 2011. Fuente:
Superintendencia de Bancos y Seguros.

1.2. Fundamentacién teorica

El seguro

La legislacion define al seguro como “un contrato mediante el cual una de
las partes, el asegurador, se obliga, a cambio del pago de una prima, a indemnizar
a la otra parte, dentro de los limites convenidos, de una pérdida o un dafio
producido por un acontecimiento incierto; o a pagar un capital o una renta, si
ocurre la eventualidad prevista en el contrato.” Se identifican siete elementos que
obligatoriamente deben constar en el documento, la ausencia de cualquiera de

ellos hace que el contrato sea nulo:

a. El asegurador: Es la persona juridica legalmente autorizada para

operar en el Ecuador.

b. EIl solicitante: Es la persona natural o juridica que tiene interés en
trasladar el riesgo al asegurador. Se debe diferenciar entre asegurado y
beneficiario, el primero es quien contrata el seguro, y el segundo es
quien recibe los beneficios en caso de siniestro. La misma persona

puede ser solicitante, asegurado y beneficiario.



c. El interés asegurable: Se entiende como “la relacion licita de valor
econdémico sobre un bien. Cuando esta relacion se halla amenazada por

un riesgo, s un interés asegurable.”3
d. El riesgo asegurable: Se refiere a la presencia de riesgo de siniestro

sobre el interés asegurable, sin este riesgo careceria de sentido el

contrato de seguro. Presenta las siguientes caracteristicas®:

e Incierto o aleatorio

e Posible

e Concreto
e Licito

e Fortuito

e. El monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurador. Se
fija proporcionalmente de acuerdo con®:
e Laduracion del contrato.
e Laprobabilidad de ocurrencia.

e Laindemnizacion pactada.

f. La prima o precio del seguro: “Es la cantidad que paga el asegurado
como contrapartida de las obligaciones indemnizatorias del asegurador,
como contraprestacion del riesgo que asume este y del compromiso

que es su consecuencia.”

% Los Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 2

* Los Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 3

® Los Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pég. 4

® MAPFRE, Curso de Introduccién al Seguro, Quito, 10 de octubre de 2009, p. 171.



g. La obligacion del asegurador, de efectuar el pago del seguro en todo o
en parte, segun la extension del siniestro. Las condiciones de esta

obligacion estaran siempre establecidas en la péliza.’

También se pueden distinguir varios tipos de seguros, clasificandose en
dos familias claramente diferenciadas: los seguros sociales y los seguros privados.
Los seguros de caracter social, en el Ecuador, estan a cargo del IESS o Seguro
Social, y su objetivo es amparar a los ciudadanos de ciertos riesgos como muerte,
accidentes, invalidez, enfermedades o maternidad. Para la clase trabajadora el
pago tiene caracter obligatorio y estd a cargo del empleador. Una de las
caracteristicas principales es que no requiere péliza ya que las condiciones del

seguro estan establecidas en leyes y reglamentos.®

En cuanto al seguro privado, es un contrato adquirido voluntariamente por
las personas para cubrirse de algin riesgo mediante el pago de una prima, se los
clasifica en ramos generales y ramos técnicos. Dentro de los ramos generales se

tiene®:

e Seguros de Vehiculos

¢ Incendio y Aliados

e Seguro de Robo y Asalto

e Seguro de Transporte

e Seguro de Responsabilidad Civil

e Seguro de Accidentes Personales

" Los Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pég. 4

8 Los Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 8

® Los Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 8 - 34



Dentro de los ramos técnicos se tiene la siguiente subdivision™:

e Equipo y Maquinaria

e Equipo Electrénico

Ramos de Vida y Asistencia Médica™":

e Seguros de Vida
o Vidaen Grupo
o Vidaa Término
o Vida Universal o Vida mas Ahorro
o Muerte y/o Desmembracion Accidental
o Incapacidad Total o Permanente
e Seguros de Asistencia Médica
o Gastos Médicos Cubiertos
o Gastos Médicos Necesarios, Razonables y Acostumbrados
o Condiciones Particulares

o Coberturas Adicionales

El Riesgo

El riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un evento futuro que generara
una obligacion para el asegurador hacia el beneficiario del seguro. Esta ligado al
concepto de incertidumbre ya que no existe la certeza de que el evento se
materializara, sin embargo, a diferencia de la incertidumbre, un riesgo siempre

lleva consigo una consecuencia negativa o de pérdida econémica.*

19| os Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 35 - 41

1 Los Seguros y la Normativa en el Ecuador, archivo en PDF proporcionado por la Biblioteca de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 41 - 56

12 YUMICEBA ASQUEL, O. Otra Optica del Calculo Actuarial. Documento digital
proporcionado por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 22



El calculo actuarial

De acuerdo con el concepto de Oscar Marcelo Yumiceba Asquel en su
libro Otra Optica del Calculo Actuarial, éste consiste en la aplicacion de
conocimientos estadisticos, matematicos y financieros para determinar el costo de
ocurrencia de eventos adversos especificos, permitiendo generar un flujo de

ingresos y egresos que haran posible afrontar los desembolsos futuros.

Dentro del célculo actuarial, en primer lugar se debe determinar la prima
de equilibrio, expresada en porcentaje, que permita igualar los recursos y los
gastos. Esta prima se obtiene de la division entre los gastos previstos y el valor de
los recursos.®> Al obtener el valor de los recursos y, de ser el caso, sumar los
rendimientos financieros de las reservas, se debe obtener un valor que cubra las
obligaciones futuras en un espacio de tiempo determinado. Bajo este

planteamiento la ecuacion de equilibrio es la siguiente:*

VAA de las obligaciones — Reservas o Fondos

Tipo de cotizacioén =
p Valor actual del costo de los recursos

También es importante analizar estadisticamente el elemento demogréfico,
del cual se debera considerar su estructura y caracteristicas generales, asi como los
procesos de formacidn, conservacion y destruccion que generalmente se concretan

bajo los indices de natalidad, mortalidad y movilidad. Es posible incluir un

¥ YUMICEBA ASQUEL, O. Otra Optica del Célculo Actuarial.  Documento digital
proporcionado por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 11

Valor de las prestaciones ( 1)

« = tipo de cotizacion = -
Valor de los salarios

Valor de las prestaciones

Cuota = — : (1.2)
Numero de cotizantes o asegurados

¥ YUMICEBA ASQUEL, O. Otra Optica del Calculo Actuarial. Documento digital
proporcionado por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 11



estudio de caracter cualitativo que podria estar condicionado por cambios de

caracter social, cultural o politico.™

Reservas

En el caso de compafiias de seguros hay dos tipos: las que provienen de las
utilidades y son parte del patrimonio, y las reservas técnicas que se consideran

parte del pasivo y son propias de la actividad. Estas Gltimas se dividen en:

Reserva para riesgo en curso: Estos valores sirven para afrontar los gastos
que tenga la compafiia para afrontar los siniestros correspondientes a las
polizas emitidas.

e Reserva matematica: Se utiliza para los seguros de vida.

e Reserva para siniestros pendientes: Corresponde a los valores que se

deberan pagar por siniestros denunciados en tramite de liquidacion.

e Fondo de acumulacion asegurados vida: Suele ser una cuenta donde se
acumulan los rendimientos obtenidos del fondo asignado para los seguros

de vida.

1 YUMICEBA ASQUEL, O. Otra Optica del Calculo Actuarial. Documento digital
proporcionado por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 14



CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

Con el estudio de mercado se pretende demostrar que existen personas que

se interesan en forma real o potencial por el servicio ofrecido por el presente

proyecto de manera que se pueda determinar las caracteristicas que debe poseer el

producto y la cantidad que sera requerida para el mercado de Cuenca.

2.1. Analisis de Producto

Nombre del Producto:

Tipo de Producto:

Unidad de Medida:

Descripcion del Producto:

Seguros para Mascotas

Servicio — Intangible

Cada plan de seguro veterinario contratado. Se
pueden ofrecer tres tipos de planes: Accidentes,
Seguro 1 (Premium) o Seguro 2 (Platinum)

Estos planes son de asistencia y beneficios
veterinarios que cubren los gastos de enfermedades
y accidentes sufridos por mascotas (perros y gatos).
La variacién entre los planes estéa en la cobertura y el
limite de gastos cubiertos por cada uno. Para este
trabajo se plantea ofrecer los siguientes servicios:

. Cobertura de accidentes:

o Se cubrird aquellos accidentes sufridos por la mascota dentro del
hogar, excluyendo aquellos producidos por negligencia o maltrato
por parte del propietario.

o Accidentes ocasionados fuera del hogar cuando la mascota se
encuentra acompafada de su duefio.

o Atropellamiento



o Hospedaje veterinario en el caso de que la mascota requiera permanecer en
observacion.

o Hasta el monto establecido en cada plan.
o Servicios veterinarios:

o Red veterinaria dentro de la ciudad
o Consultas veterinarias
o Hospitalizacion (Hasta el monto establecido en cada plan)

La edad de afiliacion en el caso de perros es entre 1 hasta 8 afios. Para
gatos, 4 meses hasta 10 afios. En todos los casos el propietario debe colocar un
microchip de identificacion en la mascota, este servicio tendra un precio especial

en ciertas veterinarias afiliadas.

De acuerdo con una entrevista realizada al Dr. Cesar Espinoza, propietario
de la veterinaria Patas, se pudo determinar que por cada 20 perros atendidos hay 1
gato, y que de cada 20 clientes uno de ellos acude mensualmente a la veterinaria
debido a un accidente con su mascota que requiera atencion especializada.
Asimismo se indicd que la principal causa de accidentes se debe a atropellos que
causan heridas en el tren posterior de la mascota (fractura de fémur o cadera). En
cuanto al tipo de mascota, lo comdn en la ciudad es perros de raza pequefia: Shih

Tzu, French Poodle y Schnauzer, siendo este Ultimo el mas propenso a accidentes.

Por otro lado, los costos de atencion médica por accidentes son en
promedio de $180, habiendo tres o cuatro casos anuales en los que los gastos
ascienden a $800. EI valor minimo a pagar por la atencion médica en caso de
accidentes es de $35 siendo este el caso méas frecuente. También, en esta
veterinaria se colocan los chips de identificacion de mascotas lo cual tiene un

costo al publico de $25, pero en caso de realizarse en volimenes mayores se
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puede obtener un precio de $15. Finalmente, los propietarios de esta veterinaria
indicaron en que si estarian dispuestos a trabajar en el proyecto como miembros

de una red del servicio.

2.2. Analisis de Demanda

Para la determinacion de la demanda de este proyecto es necesario conocer
el nimero de polizas de seguros veterinarios que se pueden colocar en la ciudad
de Cuenca. Para ello se debe identificar la cantidad de familias propietarias de
mascotas que se encuentren en un estrato social elevado. En base a la “Encuesta
de Estratificacion de Nivel Socioeconomico NSE 20117, elaborado por el INEC
en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala; se establecen

cinco niveles socioecondmicos:

Grupos Socioecondémicos Puntaje
A De 845 a 1000 puntos
B De 696 a 845 puntos
C+ De 535 a 696 puntos
C- De 316 a 535 puntos
D De 0 a 316 puntos

Tabla 3. INEC, Encuesta de Estratificacion de Nivel Socioeconomico NSE 2011, PLF, Pag. 8

Esta clasificacion se realizé en base a las caracteristicas de las familias,
divididas en seis dimensiones: Vivienda, Educacion, Economica, Bienes,
Tecnoldgica, Habitos de consumo. En cuanto a la Dimension Tecnoldgica, el
acceso a internet se encuentra sobre el 98% y los hogares tienen tres o mas

celulares; en la de Habitos de Consumo las personas compran la mayor parte de su
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vestimenta en centros comerciales, el 90% utiliza correo electrénico y el 76% esta
registrado en alguna pagina social de internet. EIl interés de este proyecto se
centra en el primer y segundo nivel, en los cuales se concentra el 1.9% y 11.2% de

la poblacion respectivamente.

Por medio de la pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
— INEC*® — se determind que la poblacién de la ciudad de Cuenca, segin el
ultimo censo de poblacion y vivienda realizado en 2010, es de 505.585 habitantes,
siendo el 53% mujeres y el 47% hombres. En base a informacidn proporcionada
por la prensa escrita se tiene que en el Ecuador las familias cuentan en promedio
con 3.8 miembros, habiendo en la ciudad 133.049 familias'’; también se obtuvo
por este mismo medio que el nimero de mascotas en una ciudad es de

aproximadamente el 10% con respecto a la poblacién®®, como resultado se obtuvo

lo siguiente:

e Poblacion de la ciudad de Cuenca: 505.585

e Numero de personas por familia: 3.8

e Estrato socioeconémico: 1.9% + 11.2% = 13.1%
Mercado:

(505.585 + 3.8) x13.1% = 17.429

Por lo tanto 17.429 familias pertenecen a la poblacion econémicamente

activa, para el universo del proyecto o nicho de mercado.

18 \mww.inec.gob.ec
7 \www.elmercurio.com.ec/295783-en-ecuador-somos-14-483-499.html
'8 \www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/97960-exceso-de-mascotas-causa-abandono/
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Con el objetivo de conocer mejor este mercado se realizd una encuesta.
Para obtener la muestra se aplico la férmula estadistica de la misma, utilizando el
universo o nicho de mercado, considerando que es una poblacion finita, utilizando

también un nivel de confianza del 95% con un nivel de error del 5%.

La formula empleada para obtener el tamafio de la muestra es:

_ (Z)Z*N*P*Q
C(ERF(N-1D+(2)?2xPxQ

n

En donde:

N = Tamafio de la poblacién.
P = Probabilidad a favor.

Q = Probabilidad en contra.
E = Error de estimacion.

Z = Nivel de Confianza

Remplazando con los datos tenemos:

~ (1,96)2 * 17.429 0,5 * 0,5
~ (0,05)% * (17.429 — 1) + (1,96)%2 * 0,5 * 0,5

n

n = 375,896

El resultado nos indica que debemos realizar 376 encuestas para nuestro
analisis, asi que se aplicaron estas encuestas a las personas que cumplian con las
caracteristicas de futuro cliente del proyecto. Las preguntas de la encuesta y sus

resultados se pueden encontrar en la seccion de anexos (Anexo No. 5).
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Analisis de resultados de la encuesta.

Se realizaron 376 encuestas a personas cuya caracteristica es que posean

una o varias mascotas. Del analisis de los resultados se obtiene lo siguiente:

De la primera pregunta de la encuesta se concluye que las personas tienen
en su mayoria perros como mascotas con un porcentaje del 78.65%, mientras que
apenas el 20.42% tiene gatos, y apenas un 0.93% otro tipo de mascotas (pajaros,
peces, hamster, etc.). Por esta razon, el proyecto se centrard en seguros para
perros y gatos. Ademas, de acuerdo con las opiniones obtenidas de los
encuestados durante el trabajo de campo se determind que solo las personas que

poseen estos dos tipos principales de mascotas estan dispuestas a asegurarlas.

En cuanto a la segunda pregunta, de las personas que poseen perros el
61.24% tienen uno y el 26.33% dos; asi mismo, de las personas que indicaron
poseer gatos el 73.03% tiene uno y el 23.60% dos. Cabe sefialar que en esta
pregunta algunas personas escogieron mas de una opcion, ya que decian tener

ambos tipos de mascota en su hogar.

En lo que se refiere a las edades de las mascotas, la mayor parte de perros
y gatos tienen entre 1 y 4 afios de edad (38,59% y 40.17% respectivamente),
seguidos de mascotas entre 0 y 1 afio con 27.38% y 23.08, para los siguientes
rangos de edad, se mantiene una relacion similar entre estos dos tipos de mascotas
siendo el orden entre 4 y 7 alrededor del 20%, 7 y 10 con un porcentaje

aproximado de 9% y finalmente para mascotas con mas de 10 afios el 7%.
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Al analizar la frecuencia con que los propietarios llevan a sus mascotas al
veterinario y las edades de éstas se determina que los perros de 1 a 4 afios son los
mas representativos con un 40% de la poblacion y tienen la mayor frecuencia de
visitas de 1 a 2 veces por afio, seguido de 3 a 4 vecesy de 2 a3 conun 47% y
42% respectivamente. Observando de manera porcentual la mayor frecuencia con
que cada rango de edad visita las veterinarias, se determina que para las edades de
0 a1 las visitas son de 5 0 mas veces al afio; de 1 a 4 afios las visitas son de 1 a 2
veces, de 4 a 7 afios las visitas son de 2 a 3 veces, de 7 a 10 la frecuencia de
visitas es de 0 a 1 veces por afio.

Como se puede observar en la pregunta cinco, el 87.23% de las personas
encuestadas responde que si estarian dispuestos a contratar un seguro para Sus
mascotas, mientras el 12.77% restante contesta que no. Esta informacion coincide
con los resultados de una encuesta realizada por AlfaPets en su pagina web, donde
el 89% de las personas estan dispuestas a contratar el servicio. Con estos datos
podemos determinar que del mercado total de 17.429 familias, 15.203 estarian

dispuestas a contratar nuestros servicios.

Como resultado del analisis de Pareto de los servicios que las personas
desean incluir en su pdliza se determina que las coberturas de caidas desde alturas
(6.7), servicio exequial (6.8) y cobertura internacional (6.6) suman apenas un 13%
de las preferencias de los encuestados por lo que tienen poco interés de parte de
los clientes y no seran considerados en el estudio. Por otra parte, las opciones con
mayor aceptacion son cobertura contra robo (6.12), cobertura contra atropello
(6.1), consultas veterinarias (6.4), hospitalizaciones (6.2) e intervencion quirdrgica

mayor (6.13); estas opciones suman una aceptacion del 49%.

Con respecto a la pregunta 7, considerando los tres tipos de seguros que se

brindara y los montos que estan dispuestos a pagar los clientes por cada uno se
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tiene que: Seguro de accidentes, el 51.85% pagaria de $0 a $5 ddlares mientras
que el 46.30% de $5 a $10 dolares; en el Seguro 1 el 77.53% pagaria de $10 a $15
dolares, mientras que el 22.47% de $15 a $20 ddlares y en el Seguro 2 el 93.75%
pagaria de $20 a $25 ddlares.

El porcentaje global, calculado para cada uno de los tipos de seguros que
influyen en el proyecto, se reflejan en la tabla 18, utilizando la informacion de la
tabla 17, se puede observar que el 16.46% prefiere el seguro de accidentes, el
54.27% el seguro 1y el 29.27% el seguro 2.

La mayoria de las personas (44.21%) prefieren realizar el pago de la pdliza
en efectivo, seguidas del pago con tarjeta de crédito (35.37%). En los resultados
de la pregunta 9, el 10.06% preferiria que la oficina principal para la venta de
seguros este ubicada en el Centro histérico, el 34.76% en la Av. Remigio Crespo,
el 16.16% en la Av. De las Américas, el 11.59% en la Av. Paseo de los Canaris,
el 5.49% en la Av. Huaynacapac y al 21.95% le gustaria que existiera una pagina
web. Por lo que se debe realizar una combinacion de atencion al cliente por

medio del local comercial y énfasis en la atencion por medio de una pagina web.

2.3. Andlisis de Competencia

En el Ecuador existen 34 compafilas de seguros controlados por la
Superintendencia de Bancos, las cuales se especializan en asegurar vehiculos,
hogares, empresas, industrias, accidentes personales y finanzas. Las cinco
empresas mas grandes son Colonial, Equinoccial, AIG Metropolitana, Sucre y
Ace. Juntas superan los 15 millones de ddlares en utilidades, segun datos
proporcionados por la Superintendencia de Bancos a la revista Gestion — Edicion
Junio 2012 —; el patrimonio promedio de estas empresas es de 21 millones,
mientras los activos superan en todos los casos los 35 millones de dolares. Por

otro lado, las empresas mas pequefias (Censeg, Colon, Cauciones S.A., Balboa,
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Coface S.A.), suman medio millon de dolares en utilidades, con un patrimonio

promedio de 1.2 millones de ddlares.

Estas empresas vendedoras de seguros generales son una competencia
potencial para el proyecto; poseen bases de datos de clientes, sus perfiles, ingresos
y otras caracteristicas que les permiten clasificarlos en diferentes categorias de
acuerdo a su calidad como agentes asegurados. Ademas son empresas ya
constituidas y en funcionamiento, con una imagen establecida en el mercado.
Para el caso de las organizaciones mas pequefias estas ventajas pueden ser

aprovechadas para diversificar la gama de productos ofrecidos.

Se ha encontrado una empresa que opera en las ciudades de Quito y
Guayaquil, en la ciudad de Cuenca desde el mes de Julio®, AlfaPets S.A., la cual
brinda este servicio, siendo la primera en su clase. De acuerdo a una publicacion
del 21 de Febrero de 2007 en el diario “El Hoy” de Quito®, esta empresa naci6
con una inversion de $9.000 y la tercerizacion de algunos servicios en base a
alianzas con veterinarias de la ciudad, logrando durante su primer mes de
funcionamiento vender 120 seguros. En pocos meses se planteo la posibilidad de

inaugurar un centro de servicios propio.

Este servicio es ofrecido en la ciudad de Cuenca en la veterinaria Medivet,
por medio de la aseguradora “SEGURALMEIDA CIA LTDA AGENCIA
ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS”?:

Bhttp://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/102087-medivet-seguro-para-mascotas/
“http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/seguro-de-salud-para-mascotas-259483.html
2! Informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Matriz:Cuenca

Cadigo de la Entidad: 3496

Credencial: 959

Direccion: Av. Roberto Crespo 6-56 y Av. Diez de Agosto
Teléfono: 072813030 / 072813456

Tel. Fax: 072813030

Celular: 086954426 / 08494558

Correo electrénico: sequralmeida@etapanet.net

Se ha encontrado que la empresa pionera en ofrecer este servicio a nivel

nacional es Alfapets, a continuacion se detalla informacién sobre esta empresa:

sZap|faPETS

Planes de Enfermedades y Accidentes

e Direccién: Calle Muros N27-60 y 12 de Octubre. Quito - Ecuador
e Teléfono: (593-2) 381-4990

e Teléfono 2: (593-2) 381-4999

e Email: info@alfapets.com.ec

e Pagina Web: www.alfapets.com.ec

e Tipo de Negocio: Aseguradora, Veterinarias

Esta empresa en la ciudad de Cuenca ofrece dos tipos de planes de seguro
para mascotas — perros y gatos —, siendo la diferencia entre éstos los limites de las

coberturas:
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Plan Precio

=

= $139,46 anual
>

ol

= Cuotas de

>

'S $11.62 mensuales
et

o

~

o

?,), $235 anual

2

I

= Cuotas de $19,58
kS mensuales

o

Cobertura

e Cobertura de accidentes a las 24 horas, coberturas
de enfermedades nuevas a los 30 dias.
¢ Red veterinaria en las principales ciudades del
Ecuador
e Consultas Veterinarias
¢ Hospitalizaciones

e Cobertura exequial (\VValor Adicional)

o Cobertura de accidentes a las 24 horas, coberturas
de enfermedades nuevas a los 30 dias.
¢ Hospedaje veterinario
e Cobertura internacional
¢ Red veterinaria en las principales ciudades del
Ecuador
e Consultas Veterinarias
e Hospitalizaciones

e Cobertura exequial

e Adicionalmente se solicita un pago de $15.00 para la colocacion de

microchip.

Tabla 4. Planes de seguros veterinarios. Fuente: http://masdeperros.com/publicaciones/seguros-para-

mascotas, www.alfapets.com.ec,
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En cuanto a las coberturas se obtuvo la siguiente informacion:

Premium  Platinum
Limite méaximo anual por contrato $3.000 $6.000
(enfermedad/accidentes) usD usD
Limite méaximo por accidentes (Iimite anual $3.000 $1.500 $2.000
USD) uUsSD usD
Hospedaje en clinica diario $50 $50
Cobertura de medicinas de marca 80% $300 USD 500 USD
Cobertura de medicinas genéricas 90% $400 USD  $750 USD
Atenciones en clinicas de la red 80% 90%
Periodo presentacion rembolsos desde el dia de la 60 dias 60 dias

incurrencia.

Tabla 5. Cuadro de coberturas. Fuente: Aseguralmeida Cia. Ltda., Agente de Ventas Pamela Abril V.

También se pudo identificar las clinicas veterinarias asociadas con esta

empresa para la prestacion de los servicios en Cuenca®:

Prestador: Clinica Veterinaria MEDIVET
Direccion: Av. 12 de Octubre y Francisco
Quevedo, junto a la gasolinera
Primax
Teléfono: 093600225
Prestador: Clinica Veterinaria FAUNA
Direccion: Remigio Crespo 7-126 y Guayas
Teléfono: 2 880 738 /091475903
Doctora: Mylena Piedra L VETERINARIA &

“?http://www.alfapets.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=86&Itemid=72
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Ante este escenario es importante que el vinculo entre la empresa del
proyecto y la red de veterinarias que ofrezcan los servicios de asistencia a
mascotas sea cuidadosamente planificada, de tal modo que se reduzcan las
posibilidades de ingreso a nuevos competidores. También es importante
aprovechar la publicidad que recibira este servicio por la reciente introduccion al
mercado, para llegar a los clientes de manera clara y eficiente, imponiendo la
marca de la compafiia como proveedora de un servicio de calidad, asegurando el

funcionamiento de la empresa en el tiempo.

De acuerdo con una encuesta que se lleva a cabo en la pagina web de esta
empresa, el 89% de las personas encuestadas estarian dispuestas a contratar
un plan veterinario.

e http://www.alfapets.com.ec/index.php?option=com_poll&id=15:contr
atarias-un-plan-veterinario-a-tu-mascota
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Plan

Premium (Seguro 1) Accipets

Platinum (Seguro 2)

2.4. Analisis de Precio

El precio de los planes de seguro deberd ser similar al de la competencia,
durante el primer mes de funcionamiento se puede ofrecer precios especiales a los
nuevos afiliados. En el siguiente cuadro se resumen los precios de la competencia
y se puede observar los precios tentativos del proyecto. También se puede ver las

coberturas y servicios ofrecidos por la competencia en cada tipo de seguro.

Precio Precio
.| Tentativo Cobertura
Competencia
Proyecto
o Atropello
o Peleas con otros animales
Desde Cuotasde ° UL
o Caidas desde alturas
$3.80 $4.00 e Cualquier lesion corporal que derive de una causa
mensuales®® | mensuales violenta, sbita o extrema.
e Siempre que no requiera intervencion quirdrgica
mayor
e Se cubrird hasta $300 en gastos
$139,46 e Cobertura de accidentes a las 24 horas, coberturas de
anual enfermedades nuevas a los 30 dias.
Cuotas de | e Red veterinaria en las principales ciudades del
$15.00 Ecuador
Cuotas de e Consultas Veterinarias
$11.62 mensuales | e Hospitalizaciones
o Cobertura exequial (Valor Adicional)
mensuales
e Cobertura de accidentes a las 24 horas, coberturas de
$235 anual enfermedades nuevas a los 30 dias.
Cuotas de | ° Hospedaje veterinario
e Cobertura internacional
Cuotas de $25.00 e Red veterinaria en las principales ciudades del
$19,58 mensuales Ecuador (Quito y Guayaquil)
mensuales e Consultas Veterinarias

o Hospitalizaciones
e Cobertura exequial

Tabla 6: Anélisis de precios de la competencia. Tabla elaborada por los estudiantes

2% El servicio de seguros de accidentes ya no es ofrecido por Alfapets.
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2.5. Andlisis de Comercializacién

Nombre propuesto de la marca: MasVet Seguros
Slogan: Porque ellos también lo necesitan

Logo / Banner:

Comercializacion: Se realizara por medio de internet, de las clinicas veterinarias y
un local propio. Con las veterinarias se creara alianzas con la finalidad de llegar
de la manera mas directa al cliente. En todos los casos la persona interesada

deberd llenar un formulario de inscripcion, en el cual debera constar la siguiente

informacién:
e Nombre del propietario/s e Mascota: Perro o gato
e Direccién e Nombre
e Ciudad e Sexo: Hembra o macho
e Provincia e Raza
e Teléfono e Peso
o Celular e Fecha de nacimiento
e E-mail e Vacunas colocadas
e Tipo de plan de que desea e Tipo de pago
contratar

Si la mascota y el propietario son considerados aptos para la contratacion del

seguro, se procederda a firmar la poliza, que tendra duracién de un afio.
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2.6. Conclusiones del Capitulo

En el presente capitulo se han detallado las caracteristicas del producto,
limitandolo a la cobertura de accidentes de perros y gatos, entendiéndose a estos
como accidentes domésticos y no causados por desastres naturales; siendo los
contratantes de estos servicios familias de un estrato social elevado.

Asi mismo se determind mediante la encuesta realizada en el estudio de
mercado, que las personas en gran proporcion estarian dispuestas a contratar el
servicio de seguros principalmente buscando una cobertura contra robo, atropello,
consultas veterinarias, hospitalizaciones e intervencion quirdrgica mayor;
realizando pagos mensuales en efectivo, accediendo a este servicio en la pagina

web o un local ubicado en la zona de la Av. Remigio Crespo.

En cuanto a la estructura de las polizas se realizard en base al de la
competencia por lo cual se tendran tres tipos de seguros: de accidentes, Premium
y Platinum, siendo la principal diferencia entre estos los montos maximos de
cobertura. También se aprendio de la competencia que es de gran importancia para
el proyecto contar con el apoyo y la colaboracion de una amplia red de clinicas

veterinarias para asi prestar un servicio mas atractivo.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

3.1. Analisis del Proceso de Comercializacion

1. Contacto inicial con el cliente: El contacto con el cliente se dara por medio
de publicidad escrita, radiodifusion, tripticos y redes sociales, con especial
énfasis en este Gltimo; se colocara afiches en las veterinarias afiliadas
donde se encuentre informacion basica sobre el tipo de servicio ofrecido,
los beneficios del mismo, informacion de contacto y la manera en la cual

se puede contratar el servicio.

2. Gestion de consultas: Sera necesario contar con personal capacitado para
responder las dudas de los propietarios de mascotas, a fin de despertar su

interés por contratar el servicio.

3. Oferta de productos: Si el cliente se interesa en el servicio ofrecido, indicar
cuales son los planes de cobertura, indicando claramente los beneficios y

diferencias de cada uno.

4. Venta del servicio: Proceder al cierre de la venta
a. Firma del contrato: De acuerdo al plan seleccionado por el cliente,
se procede a firmar un documento que indique las obligaciones de
ambas partes. (P6liza de seguro)
b. Emisién de la factura
c. Gestion de pagos: Puede realizarse en efectivo, cheque o tarjeta de

crédito.

5. Servicio en caso de emergencias por parte de las clinicas veterinarias
asociadas: si la mascota del cliente requiere servicios veterinarios
cubiertos por el plan, el propietario debera acercarse a cualquiera de las
clinicas veterinarias asociadas para recibir tratamiento. Las veterinarias
contardn con una base de datos que permita identificar a las mascotas

aseguradas por medio del microchip colocado en las mismas, de tal
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manera que los contratantes no requeriran llevar algin tipo de
identificacion o certificado de contratacion. Estos locales también
dispondran de los formularios que permitiran realizar posteriormente el

reclamo de los gastos por parte del propietario.

Notificacion del reclamo por parte del cliente: Los reclamos se realizaran

por medio de la pagina web de la empresa.

Clasificacion del reclamo: Una vez recibido el reclamo, una persona se
encargara de clasificar el mismo, determinando el tipo de plan al que

corresponde y la ficha de la mascota que requirié de atencion veterinaria.

Verificacion de la informacion: La empresa se encargara de verificar la
informacion expuesta por el cliente con la informacion proporcionada por

la clinica veterinaria donde se presté el servicio.

Rembolso al cliente: Si la informacion es correcta y cumple con los
términos del contrato se procede a rembolsar al cliente el valor
correspondiente. Esto se realiza, de acuerdo a lo requerido por el cliente,

por medio de transferencia bancaria o cheque.
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Diagrama de flujo

CLIENTE

CONTACTO INICIAL

PUBLICIDAD
INFOMRACION EN
VETERIANRIAS
PUBLICIDAD “DE
BOCA EN BOCA”

RECEPCION DE RECLAMOS

CLASIFICACION DEL
RECLAMO

GESTION DE CONSULTAS

SERVICIOS PRESTADOS POR
LAS CLINICAS VETERINARIAS

VERIFICACION DEL
RECLAMO

PLAN DE

FIRMA DE

OFERTA DE PRODUCTOS

ACCIDENTES
PLAN BASICO
PLAN COMPLETO

VENTA DE PRODUCTOS

CONTRATO
GESTION DE

REMBOLSO AL CLIENTE

llustracion 2: Diagrama de flujo elaborado por los autores
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3.2. Andlisis de los Recursos

Recursos
Humanos Gerente
Contador
Vendedor
Auxiliar administrativo
Asesor veterinario
Asesor legal
Proceso de produccion Publicidad
Pagina web
Internet
Plataforma tecnoldgica
Luz
Teléfono
Papeleria
Movilizacion
Maquinas, equipos, herramientas Equipo de computacion
Impresora/Copiadora
Escritorios
Sillas
Archivadores
Otros
Otros recursos directos Alquiler de local comercial
Otros

Tabla 7: Detalle de los recursos. Tabla realizada por los estudiantes
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Descripcion:

e Gerente: Representante legal y principal encargado del negocio.

e Contador: Profesional, encargado de llevar los registros diarios,
elaboracion de estados financieros y reportes administrativos, y otros
aspectos relacionados a la administracion de la empresa.

e Vendedor: Profesional en una rama de la administracion, encargado de
vender planes de seguros veterinarios y algunas funciones administrativas
como facturacion y elaboracion de reportes.

e Auxiliar administrativo: Profesional en una rama de la administracion,
encargado de brindar asistencia administrativa al gerente y al contador.

e Asesor veterinario: Contratarlo esporadicamente cuando se requiera por
las gestiones propias del negocio. Profesional veterinario, que deberd
brindar asesoria en casos especiales.

e Asesor legal: Contratarlo esporadicamente cuando se requiera por las
gestiones propias del negocio: Abogado, encargado de brindar soporte
legal en casos.

e Publicidad: Se promocionara los servicios de varias maneras: elaboracion
de tripticos y banners, promocién en radios locales, publicidad en redes
sociales. Se contratard los servicios de una agencia especializada.

e Pagina web: Se contratara la elaboracion de una pagina web, la cual debe
permitir al usuario realizar la mayoria de tramites necesarios por este
medio. Se le dard un mantenimiento mensual.

e Internet: Necesario para brindar el servicio por medio de la pagina web y
mantener contacto con los clientes.

e Plataforma tecnoldgica: Sera necesaria la adquisicion de un sistema para
almacenar, gestionar y analizar la informacion de los seguros, incluye
programa contable.

e Luz: Servicios basicos

e Teléfono: Servicios basicos

e Papeleria: Insumos como papel, esferos, lapices, cuadernos, cd, etc.
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Movilizacion: Para visitas a las veterinarias asociadas, tramites legales y
administrativos.

Equipo de computacién: Tres computadores de escritorio y un portatil.
Impresora/Copiadora: Se contratara bajo modalidad leasing.

Escritorios, sillas, archivadores y otros: Mobiliario para adecuar la oficina.
Alquiler de local comercial

Otros: Gastos no previstos
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3.3. Andlisis del Tamano

De acuerdo los resultados obtenidos de la encuesta, la demanda sera de
15.203 familias dispuestas a contratar un seguro para su mascota. En base a esta
informacion, y considerando que en la ciudad de Cuenca existe poca competencia,
el tamafio de este proyecto estd limitado a la capacidad de la empresa para
procesar los requerimientos de los clientes y la efectividad de la promocién de los

servicios, que se reflejara en el nimero de ventas realizadas.

El mercado objetivo de este proyecto sera el 50% del mercado dispuesto a
contratar el servicio debido a la reciente introduccion del producto en Cuenca, por
lo que la planificacion de las ventas se realizara en base la venta de 7.602 planes
anuales, de este ultimo valor, el 16% correspondera a planes de accidentes, que
por su bajo costo resultara mas facil venderlos; el 54% a planes de Seguro 1
(Premium) y el restante 29% a planes de Seguro 2 (Platinum). Estos porcentajes

se obtuvieron en base a los resultados de las encuestas realizadas.

- Porcentaje  FlanesVendidos  cyota  subtotal

an
deVentas  nensual Anual Mensual  Ingresos
Seguro de accidentes 16% 105 1252 $ 4.00 $ 5008
Seguro 1 54% 344 4126  $15.00 $ 61890
Seguro 2 29% 186 2225  $25.00 $ 55625
Total 100% 635 7 602 $ 122523

% del mercado: 50%

Tabla 8: Ingresos por ventas. Tabla realizada por los autores.
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3.5. Andlisis de la Localizacion

Se localizaron 17 veterinarias en la ciudad de Cuenca, las cuales se ubican
principalmente en el centro de la ciudad, cerca de la Av. Remigio Crespo, Av. De
las Ameéricas, Av. Paseo de los Cafiaris o Av. Huayna Cépac, con lo cual se puede
determinar que una de estas zonas sera la mas adecuada para localizar el proyecto.

El listado de estas clinicas se puede encontrar en el Anexo 3, al final de este

trabajo.
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Factores Ponderacioén Calificacion

Disponibilidad de locales 45 40 | 35 | 40 | 37 | 30
Apariencia del local 65 30 | 60 | 35 50 20
Costo del arriendo 90 30 40 | 60 | 70 | 60
Ambiente de la zona 60 40 60 @ 37 | 40 | 20
Facilidad de acceso 80 15 | 60 | 65 | 55 | 40
Facilidad de estacionamiento 85 80 | 45 | 30 | 40 | 20
Seguridad 95 30 | 60 | 50 | 50 | 40
Cercania con veterinarias 70 65 | 68 | 50 | 40 @ 40
590 330 | 428 | 367 | 382 | 270

Tabla 9: Anélisis de Localizacion. Tabla de ponderacion realizada por los autores

Basandose en los resultados del cuadro anterior, la mejor ubicacion para el
proyecto sera cerca de la Av. Remigio Crespo, debido a la cercania con varias
clinicas veterinarias, a que se trata de una zona segura con respecto a las otras
opciones, de mayor facilidad de acceso y la apariencia del local sera mas atractiva.
El problema de estacionamiento para los clientes puede solventarse al seleccionar

una calle secundaria, que no tiene parqueo tarifado y el trafico es menor.
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3.6. Conclusiones del Capitulo

En el presente capitulo se determind en primer lugar el proceso de
comercializacién, donde el rol de las redes sociales y de la red de clinicas
veterinarias son fundamentales para llegar al cliente. Un punto importante en la
comercializacion es que el chip colocado en la mascota agilita los tramites que
deben realizar nuestros clientes, al evitar que deban llevar credenciales al requerir

servicios veterinarios de emergencia.

En cuanto a los recursos se considera que debera haber la menor cantidad
posible en inversiones fijas ya que se trata de una empresa de servicios donde el
circulante es el recurso mas preciado. Para asegurar esto se rentara el local
comercial y se contrataran asesorias en las ramas legal y de veterinaria cuando sea

necesario.

El nimero de pdlizas a vender durante la vida del proyecto esta
determinado por el porcentaje de mercado que abarcara el mismo y la distribucién
de ventas que se dara a los diferentes tipos de seguro. Esta division en las ventas
corresponde a la informacion recolectada en la encuesta del estudio de mercado
donde més del 50% corresponde a seguros Premium.

Finalmente, el resultado obtenido de la tabla de ponderacion para la
determinacion de localizacion del proyecto coincide con lo obtenido en la
encuesta al preguntar sobre este tema, siendo el perimetro de la Av. Remigio

Crespo la mejor opcién.
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CAPITULO 4: ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

4.1. Estructura Organizacional

Gerente
Asesor Legal -—------
Auxiliar
Administrativo
Asesor |
Veterinario
Contador
|
Vendedor 1 Vendedor 2

llustracion 3: Organigrama. llustracion realizada por los autores

4.2. Constitucion de la compafiia

El organismo de control que regula las actividades de los Bancos y
Seguros en el Ecuador es la Superintendencia de Bancos y Seguros. Esta
institucion desarrolla sus actividades desde 1927, asegurando que estas
organizaciones se sujeten a las leyes y reglamentos establecidos por el Estado.

Para la constitucién de una empresa de seguros esta Superintendencia

solicita:
1) La constitucion de la misma como una sociedad de comercio,
2) la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes,
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3) la afiliacion a la Camara de Comercio de la ciudad donde sea constituida
Y,

4) obtener de la Sup. De Bancos y Seguros las credenciales y certificados de
autorizacion por ramos, lo cual se obtiene luego de llenar un cuestionario
elaborado por esta institucion que demuestra los conocimientos de la

nueva empresa sobre el ramo de seguros donde va a prestar el servicio.**

La Ley General de Seguros es la que regula las operaciones y actividades
realizadas por las empresas que integran este sistema,® las cuales pueden ser
constituidas como compafias anénimas en el Ecuador o ser sucursales de
empresas extranjeras.”® Para los fines de este estudio, se debera constituir una
empresa de seguros generales, entendiéndose por seguros generales que “son
aquellas que aseguren los riesgos causados por afecciones, pérdidas o dafios de la

salud, de los bienes o del patrimonio y los riesgos de fianza o garantfas.”*’

De acuerdo con el articulo 10 de esta ley, la Superintendencia de Bancos y
Seguros debera elaborar un informe técnico, econdémico y legal en base a los
estudios de factibilidad realizados por los promotores o fundadores, y de acuerdo
con los resultados obtenidos, se aprobara o rechazara la constitucion de la
compafia y su inscripcién en el registro mercantil. A mas del certificado de
autorizacion para la constitucion de la compaiiia, se debera obtener un certificado

de funcionamiento por ramos.

El capital requerido para la constitucion de una empresa segun su tipo es el

siguiente (Articulo 14):

4 LOS SEGUROS Y LA NORMATIVA EN EL ECUADOR.pdf, P4g. 61, archivo proporcionado
gor el “Centro de Documentacion y Biblioteca de la Superintendencia de Bancos y Seguros”

® Ley General de Seguros. Art. 1

%6 ey General de Seguros. Art. 3

2" Ley General de Seguros. Art. 3
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e Si la empresa opera en un solo ramo de seguros generales se
requiere de minimo ciento noventa y siete mil ciento sesenta y
siete con 50/100 dolares,

e en el caso de empresas de reaseguros el capital minimo sera de
novecientos veinte mil ciento quince ddlares,

e ¢l capital pagado para la constitucion de intermediarias de
reaseguros no podra ser menor al equivalente al 20% del capital
minimo exigido a las empresas de seguros. El capital pagado

minimo exigido deber ser aportado en efectivo.

Por otro lado, esta ley determina que la empresa debera mantener un fondo
de reserva legal no menor al 50% del capital pagado y, de los resultados de cada
ejercicio econdémico se debera retener minimo el diez por ciento de las utilidades

para la reserva legal.

En lo referente a las reservas técnicas, aplicable a las empresas de seguros
y compafias de reaseguros, se debera constituir mensualmente las siguientes

reservas:?®

e Reservas de riesgos en curso
e Reservas matematicas
e Reservas para obligaciones pendientes

e Reservas para desviacion de siniestralidad y eventos catastréficos.

En cuanto al margen de solvencia de estas compariias se determina que las
empresas de seguros y de reaseguros deberan cumplir con dos condiciones, que
las primas netas recibidas en los Gltimos doce meses no excedan de seis veces su

patrimonio; y, que el patrimonio no sea menor a una sexta parte del total de sus

?® Ley General de Seguros. Capitulo Il DE LAS NORMAS DE PRUDENCIA TENICA
FINANCIERA, Seccion | DE LAS RESERVAS TECNICAS. Art. 21
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activos menos los cargos diferidos. La Superintendencia de Bancos y Seguros
realizard un monitoreo mensual de los balances y estado de resultados de la
compafias, en el caso de detectarse una desviacion, la empresa tendra noventa

dias a partir de la notificacion para realizar las correcciones necesarias.

El articulo 25 de la Ley de Seguros establece que las polizas de seguros,
tarifas de las primas y notas técnicas deberdn ser autorizadas por las
Superintendencia de Bancos y Seguros con quince dias de anticipacion antes de
ser utilizados y aplicados. Adicionalmente los requerimientos minimos para las

polizas de seguros son:

e Responder a normas de igualdad y equidad entre las partes contratantes;

e Ceiflir su contenido a la legislacion sobre el contrato de seguro constante en
el Cddigo de Comercio, el Decreto Supremo No. 1147, publicado en el
Registro Oficial No. 123 de 7 de diciembre de 1963, a la presente Ley y a
las demas disposiciones que fueren aplicables;

e Ser su redaccion de clara comprension para el asegurado;

e Los caracteres tipograficos deben ser facilmente legibles;

e Figurar las coberturas basicas y las exclusiones con caracteres destacados
en la péliza;

e Incluir el listado de documentos basicos necesarios para la reclamacion de
un siniestro;

e Incluir una clausula en la que conste la opcién de las partes de someter a
decision arbitral o mediacion las diferencias que se originen en el contrato
0 pdliza de seguros; y,

e Seflalar la moneda en la que se pagaran las primas y siniestros. La
cotizacion al valor de venta de la moneda extranjera seran los vigentes a la

fecha efectiva de pago de las primas y de las indemnizaciones.

Toda empresa de seguros o de reaseguros debera contratar auditores

externos, los cuales deberan ser personas juridicas, sujetas a las normas y
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disposiciones expedidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Esta
institucién podra fiscalizar y exigir requisitos minimos para las auditorias

realizadas.

4.3. Permisos y tramites de funcionamiento

A més de los requisitos solicitados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, indicados en el apartado anterior “Las personas juridicas que integran el
sistema de seguro privado, para su constitucion, organizacién y funcionamiento
se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, al Cédigo de Comercio, a la Ley de
Compafiias, en forma supletoria, y a las normas que para el efecto dicte la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las personas naturales que integran el sistema de seguro privado, para
ejercer las actividades previstas en esta Ley, requieren de la autorizacién previa
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la que se conferird de acuerdo a las
normas que expida el Superintendente de Bancos y Seguros para el ejercicio de

dichas actividades. "

A continuacion se detalla los principales tramites que deberan realizarse,

sin considerar aquellos correspondientes a la SBS:

e Registro de la empresa en la Superintendencia de Compafiias
e Afiliacion a una de las camaras

o Registro del estatuto en el Registro Mercantil

e Obtencidn del Registro Unico de Contribuyentes RUC

e Registro de la empresa en el IESS

e Inscripcion de los contratos en el Ministerio de Trabajo

» LEY GENERAL DE SEGUROS, CODIFICACION. TITULO II DE LA CONSTITUCION,
ORGANIZACION, ACTIVIDADES Y FUNCIONAMIENTO. Capitulo | DEL SISTEMA DE
SEGURO PRIVADO. Seccién | DE LA CONSTITUCION Y AUTORIZACION. Art. 9
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e Registro Municipal Obligatorio (Hasta el mes de abril 2012 era conocido
como CUF, Certificado Unico de Funcionamiento)®.

e Permiso de Funcionamiento entregado por el Cuerpo de Bomberos.™

e Aprobacion del estudio contra incendios.*>

% Informacién proporcionada por la pagina web de la Alcaldia de Cuenca.

http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/10803

1 Informacién proporcionada por la péagina web del Cuerpo de bomberos de Cuenca
http://www.bomberos.gov.ec/page-95-requisitos_para_permisos.htm

%2 Informacién proporcionada por la pagina web del Cuerpo de bomberos de Cuenca
http://www.bomberos.gov.ec/page-95-requisitos_para_permisos.htm

39


http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/10803
http://www.bomberos.gov.ec/page-95-requisitos_para_permisos.htm
http://www.bomberos.gov.ec/page-95-requisitos_para_permisos.htm

4.6. Conclusiones del Capitulo

En este capitulo al analizar la parte legal para la constitucion del proyecto
se concluye que a mas de los permisos de funcionamiento, que son comunes para
la creacion de toda empresa, existen requisitos especificos para este tipo de
negocio, los cuales son solicitados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Uno de ellos es una fuerte inversion monetaria para poder establecer una
compafiia de seguros generales, siendo el capital minimo requerido ciento

noventa y siete mil ciento sesenta y siete con 50/100 dolares ($197.167,50).

Otro requisito es que las primas netas recibidas los Gltimos doce meses no
excedan seis veces su patrimonio y por altimo que el patrimonio no sea menor a
una sexta parte del total de sus activos menos los cargos diferidos. EIl objetivo de
estas limitantes es dar a la empresa la solvencia necesaria para poder cumplir con
los pagos a sus clientes en caso de reclamos, sin embargo, para fines de este
estudio, los valores requeridos resultan excesivos, especialmente al comparar con
la inversién inicial realizada por la competencia en sus inicios, la cual fue de
aproximada mente nueve mil dolares como se menciond en la seccion 2.3.

Anélisis de la competencia.

Si se toma como valor referencial los ingresos esperados para el primer
afio de vida del proyecto, éste deberd iniciar con un patrimonio de veinte mil
cuatrocientos veinte con 50/100 délares ($20.420,50).%

3122523 + 6 =20.420,50
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CAPITULO 5: ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Analisis de Inversiones

Se consideran tres tipos de inversiones para este proyecto: fijas, diferidas y
la de inversion inicial de capital de trabajo.

Inversiones Fijas Péagina web $ 1 500
Equipo de computacién ¢ 2 000
Escritorios $ 500
Sillas $ 600
Archivadores $ 250
Otros $ 500
Inversiones Diferidas Marca $ 400
Patentes municipales $ 200
Gastos de constitucion  $ 600
Otros $ 500
Inversion Inicial de P. Accidentes $ 242
Capital de Trabajo P. Premium $ 796
P. Platinum $ 431
Administrativo $ 4000
Reservas $ 12 000
I. TOTAL DEL PROYECTO $ 24372
Tabla 10: Inversiones. Tabla elaborada por los autores
Inversiones Fijas $5350
Inversiones Diferidas $1700

Inversién Inicial de Capital de Trabajo $17 322
I. TOTAL DEL PROYECTO $24 372

Tabla 11: Inversiones. Tabla elaborada por los autores
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5.2. Andlisis de Financiamiento

Con respecto al financiamiento hay dos clases de fuentes, las propias que
consisten aportes de recursos por parte del inversionista, y fuentes de terceros que
para este proyecto esta representado por un préstamo por parte de una institucion
financiera. La estructura de capital estara formada de acuerdo con los requisitos
legales mencionados en el capitulo anterior, donde el patrimonio no podra ser

menor a la sexta parte las primas netas recibidas durante los Gltimos doce meses.

Fuentes Propias $20421
Terceros $ 3952
Total de financiacion $ 24372

Tabla 12: Fuentes de financiamiento. Tabla elaborada por los autores

Se plantea la solicitud de un microcrédito al Banco Nacional de
Fomento®, con una tasa de interés del 15% anual, a un plazo de 5 afios. Los
requisitos para este préstamo se encuentran en la pagina web de la institucion, esta

informacidn se resume en el Anexo No. 4.

5.3. Andlisis de Ingresos

El calculo de los ingresos se realiza para un plazo de cinco afios, en los
cuales se espera una tasa de crecimiento de ventas anual del 10%. Tomando como
punto de partida la informacion expresada en la Tabla 8: Ingresos por ventas, los

resultados son los siguientes:

34https://www.bnf.fin.ec/index.php'?opti0n:com_contenté’cviewzarticle&id:15&Itemid:18;f#informacién
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Planes vendidos Ingresos

Ingresos Afio 1 7 602 $ 122 523.00

Ingresos Afio 2 8 362 $ 134 765.34

Ingresos Afio 3 9198 $ 148 238.65

Ingresos Afio 4 10 118 $ 163 065.74

Ingresos Afo 5 11 130 $ 179 375.53
Crecimiento en ventas anual: 10%

Tabla 13: Proyeccion de ventas. Tabla elabora por los autores.

5.4. Analisis de Egresos

La proyeccion de los diferentes gastos del siguiente cuadro se realiza
considerando un crecimiento del 5% anual. Este valor es inferior al crecimiento
de las ventas ya que toda empresa debe buscar una mayor productividad
aprovechando mejor sus recursos. Informacion sobre los gastos financieros se
pueden encontrar en el Anexo No. 6. Los costos de produccién se calculan de
acuerdo a cada tipo de pdliza de seguro (Accidentes, Seguro 1 y Seguro 2) y la
informacion anteriormente expresada (Capitulo 2, seccion 2.1. Analisis del
Producto) donde se indica que el porcentaje de ocurrencia de los accidentes es del

5% vy el valor promedio de las facturas es de $180.00 USD.
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Afol Anfo2 Ano3 Anod4 Anob

Gastos Administrativos 33200 34860 36603 38433 40355
Gastos de Ventas 16800 17640 18522 19448 20421
Gastos Financieros 554 462 355 231 87

Costos de Produccion - P.

Accidentes 11340 12420 13680 15120 16560

Costos de Produccion — Segurol 37260 40860 45000 49500 54540
Costos de Produccion —Seguro2 20160 22140 24300 26820 29340

TOTAL 119 314 128 382 138 460 149552 161 302

Tabla 14: Analisis de Egresos. Tabla realizada por los autores

5.5. Analisis de Rentabilidad

En esta seccion convergen los datos previamente sefialados, obteniéndose los

siguientes indicadores:

e VAN

e TIR

e Pay Back
e EVA

e WACC

También se realiza un analisis de sensibilidad en el cual se considera una
variacion del 5% en el valor de las devoluciones por concepto de reclamos de los
clientes.
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FLUJO DE EFECTIVO

ESCENARIO NORMAL ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

INGRESOS 122523 134765 148239 163066 179376
TOTAL EGRESOS 119314 128382 138460 149552 161 302
COSTO DE PRODUCCION 68 760 75420 82 980 91440 100 440
G. ADMINISTRATIVOS 33 200 34 860 36 603 38 433 40 355
G. VENTAS 16 800 17 640 18 522 19 448 20421
G. FINANCIERO 554 462 355 231 87
UTILIDAD / PERDIDA 3209 6 383 9779 13514 18 074
VALOR DE RESCATE 600%°

INVERSION FIJA 5350

INVERION DIFERIDA 1700

INVERSION CAPITAL TRABAJO 17 322

RECUPERACION CAP TRABAJO 17 322
FLUJO NETO (24 372) 3209 6 383 10 379 13514 35396

Tabla 15: Flujo de Efectivo - Escenario Normal. Tabla realizada por los autores.

% valor de rescate de los equipos de computacién 30%
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FLUJO DE EFECTIVO
ESCENARIO PESIMISTA

INGRESOS

TOTAL EGRESOS

COSTO DE PRODUCCION

G. ADMINISTRATIVOS

G. VENTAS

G. FINANCIERO

UTILIDAD / PERDIDA

VALOR DE RESCATE
INVERSION FIJA

INVERION DIFERIDA
INVERSION CAPITAL TRABAJO
RECUPERACION CAP TRABAJO
FLUJO NETO

ANO 0 ANO 1
122 523
122 762
72 198
33200
16 800
564
(239)
5 350
1700
17 388
(24 438) (239)

ANO 2
134 765
132 161
79191
34 860
17 640
470
2 604

2604

ANO 3

148 239

142 615

87 129

36 603

18 522
361

5 624
600

6224

Tabla 16: Flujo de Efectivo - Escenario Pesimista. Tabla realizada por los autores.
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ANO 4
163 066
154 128
96 012
38433
19 448
235
8938

8 938

ANO 5
179 376
166 325
105 462
40 355
20 421
88
13 050

17 388
30439



FLUJO DE EFECTIVO
ESCENARIO OPTIMISTA

INGRESOS
TOTAL EGRESOS

ANO 0

COSTO DE PRODUCCION

G. ADMINISTRATIVOS
G. VENTAS

G. FINANCIERO
UTILIDAD / PERDIDA
VALOR DE RESCATE
INVERSION FIJA
INVERION DIFERIDA

5350
1700

INVERSION CAPITAL TRABAJO 5956
RECUPERACION CAP TRABAJO

FLUJO NETO

(12 306)

Tabla 17: Flujo de Efectivo - Escenario Optimista. Tabla realizada por los autores.

ANO 1
122 523
116 358
65 322
33200
16 800
1036
6 165

6 165
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ANO 2
134 765
125012
71 649
34 860
17 640
863
9753

9753

ANO 3
148 239
134 619

78 831
36 603
18 522
663
13619
600

14 219

ANO 4
163 066
145 181

86 868
38 433
19 448
431
17 885

17 885

ANO 5
179 376
156 355
95 418
40 355
20 421
162
23020

5 256
28 277



Andlisis de Sensibilidad - Variacién

-5%0 NORMAL 5%
VAN 18 040.57 7 901.90 (2 236.78)
TIR 45.5% 31.3% 16.8%
P BACK 1 afio 4 meses 3 aflos 1mes 10 arios 11
meses

Tabla 18: Anélisis de Sensibilidad. Tabla realizada por los autores.

EVA — Primer Afo

Utilidad Operacional 3209
Impuesto a la Renta 25% 1 283.45
UNA 1925.17

Tabla 19: Calculo de UNA. Tabla realizada por los autores

Pasivo + Patrimonio Participacion Tasa Ponderacion
Terceros $ 3952 16.2% 15.0% 2.4%
Fuentes propias $ 20421 83.8% 20.0% 16.8%

WACC: 19.2%

Tabla 20: Calculo de WACC. Tabla realizada por los autores.

UNA 1925
ANF 24 372

WACC 19.2%
EVA (2 751.70)

Tabla 21: Calculo de EVA. Tabla realizada por los autores.

EVA

Afio 1 (2 751.70)
Afio 2 (846.96)
Afio 3 1190.27
Afio 4 3431.33
Afio 5 6 167.33

Tabla 22: EVA Anual. Tabla realizada por los autores.
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5.6. Conclusiones del Capitulo

Del estudio financiero de este proyecto se puede concluir que, en
condiciones normales, esta empresa resulta rentable para cualquier inversionista.
Sin embargo, en el estudio de sensibilidad se puede observar que el riesgo de este
proyecto es elevado debido a los cambios que se presentan en los resultados ante
una variacion del 5% de los gastos en servicios veterinarios incurridos por los

asegurados.

Es importante considerar el impacto que tiene el monto destinado a
reservas ya que consiste la mayor inversion de patrimonio, teniendo caracter
obligatorio por las regulaciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Este
rubro es el principal causante de un EVA negativo durante los dos primeros afios

debido a que se tendrian recursos estancados e improductivos, a un elevado costo.
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CONCLUSIONES

Se han detallado las caracteristicas del producto, limitdndolo a la cobertura
de accidentes de perros y gatos, entendiéndose a estos como accidentes
domésticos y no causados por desastres naturales; siendo los contratantes de estos
servicios familias de un estrato social elevado, quienes estarian dispuestas a
contratar el servicio de seguros buscando principalmente una cobertura contra
robo, atropello, consultas veterinarias, hospitalizaciones e intervencion quirdrgica

mayor.

En cuanto a la estructura de las polizas se realizara en base al de la

competencia por lo cual se tendran tres tipos de seguros:

e Accidentes,
e Premiumy

e Platinum,

Siendo la principal diferencia entre estos los montos maximos de
cobertura. También se aprendio de la competencia que es de gran importancia
para el proyecto contar con el apoyo y la colaboracién de una amplia red de
clinicas veterinarias para asi prestar un servicio mas atractivo, siendo fortalecido
por el uso intensivo de redes sociales. El uso de internet como una herramienta de
trabajo facilitara la comunicacién con los clientes y el brindarles un mejor

servicio.

En cuanto a los recursos se considera que debera haber la menor cantidad
posible en inversiones fijas ya que se trata de una empresa de servicios donde el

circulante es el recurso mas preciado.
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El nimero de pdlizas a vender durante la vida del proyecto esta
determinado por el porcentaje de mercado que abarcara el mismo y la distribucion
de ventas que se dara a los diferentes tipos de seguro. Esta divisidn en las ventas
corresponde a la informacion recolectada en la encuesta del estudio de mercado

donde mas del 50% corresponde a seguros Premium.

Al analizar la parte legal para la constitucion del proyecto se concluye que
existe una restriccion en cuanto al capital minimo requerido para poder establecer
una compariia de seguros generales, ($197.167,50) la cual el presente proyecto,

con sus condiciones basadas en la realidad del mercado, no cumple.

Mediante el estudio financiero de este proyecto se determind que en
condiciones normales esta empresa resulta rentable para cualquier inversionista.
Sin embargo, en el estudio de sensibilidad se puede observar que el riesgo de este
proyecto es elevado debido a los cambios que se presentan en los resultados ante
una variaciéon del 5% de los gastos en servicios veterinarios incurridos por los

asegurados.

Es importante considerar el impacto que tiene el monto destinado a
reservas ya que consiste la mayor inversion de patrimonio, teniendo caracter
obligatorio por las regulaciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Este
rubro es el principal causante de un EVA negativo durante los dos primeros afios

debido a que se tendrian recursos estancados e improductivos, a un elevado costo.
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RECOMENDACIONES

Este proyecto es viable bajo los resultados obtenidos en los estudios de
mercado, técnico y financiero. Sin embargo, desde la perspectiva legal existe una
restriccion de inversion de capital, siendo necesario disponer de una cantidad muy
superior a la requerida de acuerdo con los estudios inicialmente mencionados. Se

recomienda una de las siguientes alternativas:

La primera recomendacion es no emprender en este negocio.

En segundo lugar, plantear un nuevo proyecto de factibilidad para la
implementacion de una empresa intermediadora de seguros, en el cual se
complemente el servicio de seguros veterinarios para mascotas con seguros de
otra linea, a fin de ampliar el nivel de ventas, siendo el objetivo incrementar el
patrimonio requerido por este nuevo escenario a treinta y nueve mil cuatro cientos
treinta y tres con 50/100 ddlares (39.433,50) que corresponde al minimo exigido
por la Superintendencia de Bancos y Seguros para la constitucion de este tipo de

empresa.
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Anexo No. 1 Mayores empresas vendedoras de seguros de vida en Ecuador

Puesto Dic. .
11 Dic.
10
1 2
2 1
3 3
4 7
5 4
6 5
7 12
8 6
9 8
10 11
11 9
12 16
13 15
14 10
15 14
16 13
17 23
18 26
19 18
20 21
21 19
22 17
23 24
24 20
25 22
26 25
27 27
28 28

Cifras en miles $

Cias. De Seguros

Seguros del Pichincha
Equivida
PanAmerican Life
Rio Guayas
Sucre
Unidos

Rocafuerte

Panamericana del
Ecuador

Colvida
BMI
Generali
Coopseguros
Bupa
AIG Metropolitana
Cervantes
Ecuatoriano Suiza
Hispana
Constitucion
Bolivar
Ace
Latina Vida
Porvenir
Primma
Interoceanica
Mapfre Atlas
Long Life Seguros Lls
Equinoccial
La Uni6n

Primas netas

recibidas
47115
40866
35592
13369
16572
6138
6539

12315

10717
8569
6832

10964
8110
6814
2637
6654
5350
5896
4199
2976
3950
5501

360
2331
1143
1015

148

87

Activos

33057

33542

18202
9413
8267
7745
6888

5636

7803
6130
4507
2216
3836
4063
3620
2306
3187
1448
2097
2529
2572
1563
3601
1633
1094
1069
525
374

Patrimon
io
13531
10177
9598
4513
2613
5533
4228

1716

1802
3083
2584
575
1286
1426
2326
619
444
702
1370
1747
1136
1093
2135
442
733
513
367
338

Utilidad
es
5191
2508
1430
1241
-986
1750
1707

233

Fuente: Revista Gestion - Economia y Sociedad, Edicién de Aniversario, Junio de 2012,

P&g. 36.



Anexo No. 2 Agencias asesoras productoras de seguros, con matriz en Cuenca

Codigo

No. Razdn Social Nombre Entidad Credencial Direccion Teléfono Correo Electrénico
1 APOCALIPSIS CIA. LTDA. 1455 676 . R°%;‘;t§';s£i°c;]°gfk‘gjﬁ;ry 10de 5816069 apocalipsis@etapanet.net
2 PF/?gICD)SCR:?glL?JE égggg:f‘Rngg&RﬁT 3926 20036 Daniel Cordova Toral 2-78 y Agustin Cueva 2833668 pvaldivieso@asobrocue.com
3] BYPSA S.A. 1443 328 Av. Espafia 17 - 30 y Turuhuaico 2801579 pvaldivieso@bypsa.com slopez@bypsa.com
4 CALATAYUD CIA. LTDA. 1459 788 Av. ES‘C’::targ’grgixr:ig;ﬁ)_?;’gfs'a'ms 2865167 saviles@graiman.com
5 CAMACHO ABAD CIA. LTDA. 1460 789 Ay o %‘;L"r’;‘r?g'li Zs?rjlpllﬁaz ge Al 2824512 juancama@cablemodem.com.ec
6 CONSERIESGOS CIA. LTDA. 1465 10047 AV. S‘gzzgtfu'g‘cifg:gref%“;gggfd' € 883888 conseriesgos@hotmail.com
7 CORREAUSTRO CIA. LTDA. 1445 393 GelkpanEs 257 giﬂzyas SEbatiae 2846846 coaustro@etapaonline.net.ec
8 CORRESUR CIA. LTDA. 1442 294 Gran Colonét())iz:/ZAO(-;Qfe{ IE?SS XH1 Edif. 2840910 corresur@yahoo.com corresurcontabilidad@yahoo.es
9 CUBRIRIESGOS CIA. LTDA. 1452 579 Ca"Aeb'?ﬁ”(lgg‘c't';rd.‘;ggtﬁfdczﬁfoigie)(/;)z de 4038352 cubririesgos@hotmail.com
10 DAIFESEG S.A. 3712 20009 Av. De las Améﬁce":se(;\i‘; 16-35y Miguel 55059 juandavilac@hotmail.com
11 DELTABROKERS CIA. LTDA. 2761 20002 Al RIIERE D SN D Hills CEA gy crendon@deltabrokers.net ; info@deltabrokers.net

Industrias Piso 6 Oficina 601



No.

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Razdn Social Nombre

EMPIRE CIA. LTDA.

EMPRENDEDORES Y ASOCIADOSE & A
BROKERS CIA LTDA

FERNANDO ORDONEZ VINTIMILLA
FERORVI CIA. LTDA.

FIRMEZA CIA. LTDA.

FLAMASEG CIA. LTDA. AGENCIA
ASESORA PRODUCTORA DE SEGURO

GALISEG CIA. LTDA. AGENCIA ASESORA
PRODUCTORA DE SEGUROS

INTERACACIA CIA. LTDA.

JOHNSON & ASOCIADOS CIA. LTDA.

MATESIS CIA. LTDA. AGENCIA ASESORA
PRODUCTORA DE SEGUROS

MERIDIONAL CIA. LTDA.

MOSMACO CIA. LTDA.

REPRESENTACIONES DE COMERCIO Y
SEGUROS RECOYSE CIA. LTDA.

ROVIZA S.A.

Codigo

Entidad

1457

3806

1461

3647

3487

3394

1463

1438

3892

1447

1436

1437

1440

Credencial

758

20020

805

20006

20005

20004

819

147

20032

407

80

95

248

Direccion
Miguel Cordero y Paucarbamba Esg. Edif.
Work Center 3er Piso Oficina 2

Esmeraldas S/N entre Remigio Crespo y
Calle del Batén. Edif. Los Totems, 1E.

Adolfo Torres 3-149 y Francisco Carrasco
(Sector Mercado 27 Febrero)

Jaime Roldés 4-80 y Av. Huaynacapac Edif.

El Consorcio Oficina 507 Piso 5
Av. 27 de Febrero 6-42 y Arturo Valencia

Av. Roberto Crespo 2-25 y Alfonso
Cordero

Av. Solano 4-101 y Av. Del Estadio. Edif.
CICA Oficina No. 03

Calle de los Nogales 1-19 y Av. Paseo Tres
de Noviembre

Av. De las Américas S/N y Uno de Mayo
Av. Remigio Crespo T. 13-08 y
Latinoamericana, Edif. Constructores 3er
Piso

Dolores Veintimilla 1-95 y Agustin Cueva

Av. De las Américas 31-80 y Naranjos
(Esq.) Ed. El Molino 2P. Of.21

Alfonso Cordero 3-77 y Manuel J. Calle
Edif. Atlantis 4° Piso Oficina 406

Teléfono

2819651

2818284

2817000

2868636

2814939

2818295

2812101

2817153

2856944

2813251

2885929

2839433

4103815

Correo Electrénico

gabrielamolina@empireasesores.com

eduardo.alvarado@eia-brokers.com

ferorvi@hotmail.com

viniciovega@firmezaseguros.com
info@firmezaseguros.com

flamaseg@hotmail.com

galiseg@etapanet.net

mmolina@iinteracacia.com

ismatre@johnsonasociados.net
contabilidad@johnsonasociados.n

matesiseguro@etapanet.net

meridional @etapanet.net

seguros@mosmaco.com

Icisnero@cue.satnet.net - luiscisneros@recoyse.com

roviza@etapanet.net



No.

26

27

28

29

30

31

32

Razdn Social Nombre

SEGURALMEIDA CIA LTDA AGENCIA
ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

SEGURAZUAY CIA. LTDA.

SEQUIDAD CIA. LTDA.

SERINCO AGENCIA ASESORA
PRODUCTORA DE SEGUROS S.A

TARRAGONA S.A.

VEGAMON S.A.

Z SEGUROS ASTEIN CIA. LTDA.

ZIONSEGUROS CIA. LTDA.

Codigo

Entidad

3496

1458

2759

4058

1448

1444

1441

1451

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Credencial

959

766

20001

20044

426

364

281

532

Direccion
Av. Roberto Crespo 6-56 y Av. Diez de
Agosto

Av. De las Américas 16-10 y O. Cordero.
Edif. Bellavista, 2do Piso

Calle Guayas E/ Av. Pichincha y Amazonas
Condominio Guayas Casa No. 4. P. Baja

Via a Turi S/N a media cuadra de
Hormipisos

Av. Fray Vicente Solano y Av. Del Estadio,
Edif. CICA. 5to. Piso, Of. 516

Av. Primero de Mayo 3-47 entre Felipe Il y
Carlos V sector Tres Puentes

Av. Primero de Mayo 3-47 entre Felipe Il y
Carlos V

Gran Colombia 21-251 y Unidad Nacional

Teléfono

2813030

2835564

2816764

2887083

2811947

2814414

2817849

2840501

Correo Electrénico

seguralmeida@etapanet.net

xsarmiento@segurazuay.com

jpcalderon@sequidad.com/cuenta@sequidad.com/
info@sequidad.c

galarzasan@hotmail.com

tarrag@etapanet.net

vegamon@vegamon.com

p.vintimilla@gruposeguro.net

zion@etapanet.net/dpauta@zionseguros.com
mcordero@zionseguro



Anexo No. 3 Veterinarias de la Ciudad de Cuenca

10

Nombre

ALVAREZ ARIAS ENRIQUE
DR. VET.

ASERVET

AGROVET-A

ANIMALANDIA

CLINIVET

CLIiNICA VETERINARIA ARCA
DE NOE

COLITAS

CLINICA VETERINARIA

CLINICA VETERINARIA
LADRIDOS
CLINICA VETERINARIA
MORA

Descripcion

"EL CAMPO" Agroveterinaria. Emergencias en vacas, caballos, perros y gatos.

Atencion a domicilio.

Centro veterinario

Veterinario

Pet shop, hospedaje, peluqueria y accesorios.

Emergencias veterinarias

Atencion a domicilio y servicio de ambulancia.

Clinica veterinaria, accesorios, venta de mascotas.

Vacunacion, desparasitacion, hospitalizacion, cirugia, hospedaje, boutique, venta
de mascotas, accesorios, alimentos, peluqueria canina.
Dra. Lorena Ortiz, vacunas, desparasitacion, cirugia, hospitalizacion, hospedaje,

pelugueria, accesorios para su mascota.

Radiologia, electrocardiologia, ginecologia, ecografia, fisioterapia, rehabilitacion.

Direccién

Gral. Torres 5-12 y Calle Larga

Calle San Blas 2-70 y Toméas Ordofiez

Sta. Teresita 10-44 y Calle Larga

Isabel La Catdlica L-41 y 12 de Octubre

Remigio Tamariz entre el Batan y Galapagos

Vargas Machuca 11-62 entre Lamar y Sangurima

Auv. de las Américas y México frente a la gasolinera

Primax (Sector Plaza de Toros — Crea
Remigio Crespo 7-126 y Guayas

Auv. de las Américas y El Tablén (esq.)

Av. Huayna Céapac y Pachacamac (esq.)

Teléfono

2820285

2837337

2832398

2884535

2819307

2821400

2818566

2880738

4087965

2804962 - 2801771
- 2863209


http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-491/alvarez-arias-enrique-dr-vet
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-491/alvarez-arias-enrique-dr-vet
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-492/aservet
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10255/agrovet-a
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10256/animalandia
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10257/clinivet
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10259/clinica-veterinaria-arca-de-noe
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10259/clinica-veterinaria-arca-de-noe
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10260/colitas
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10261/clinica-veterinaria
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10263/clinica-veterinaria-ladridos
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10263/clinica-veterinaria-ladridos
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10264/clinica-veterinaria-mora
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10264/clinica-veterinaria-mora

11

12

13

14

15

16

17

CLINICA VETERINARIA
PATAS
CLINICA VETERINARIA
SANTA BARBARA
CLINICA VETERINARIA
TOMEBAMBA

CLINICAN

VETERINARIA ARIAS

CLINICA MUNDO
VETERINARIO

CLINICA VETERINARIA
GALARZA

Dr. Gino Espinoza, consultas a domicilio, cirugias, hospitalizacion, vacunas,
desparasitacion, peluqueria canina, pet shop.
Dr. Oswaldo Martinez C., servicio a domicilio, consultas, vacunas, cirugias,

hospitalizacién, hospedaje, peluqueria canina.

Clinica y cirugia general en pequefios animales, peluqueria canina.

Clinica de especialidades caninas y felinas.

Dr. Donato Arias / Ec. Isabel Idrovo

Veterinaria

Veterinaria

Av. Paseo de los Cafiaris y Enrique Gil Gilbert

Max Uhle 2-88 y Paseo de los Cafaris

Pio Bravo 14-21 y Estévez de Toral

Juan Ifiiguez 1-23 y Remigio Crespo (Junto a la

heladeria Monte Bianco)

Gral. Escanddn y R. Crespo (Feria libre)

Jacinto Flores 2-06

Manuel Vega 4-36 y Honorato Vasquez

2807281

2869345

2829759

2817150 - 2885769

2856128 - 2819026

2888494

2827464 - 2832490


http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10265/clinica-veterinaria-patas
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10265/clinica-veterinaria-patas
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10266/clinica-veterinaria-santa-barbara
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10266/clinica-veterinaria-santa-barbara
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10267/clinica-veterinaria-tomebamba
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10267/clinica-veterinaria-tomebamba
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10268/clinican
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10274/veterinaria-arias
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10723/clinica-mundo-veterinario
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10723/clinica-mundo-veterinario
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10729/clinica-veterinaria-galarza
http://paginasamarillas.com.ec/mas_informacion/5-10729/clinica-veterinaria-galarza

Anexo No. 4 Informacion y Requisitos para la obtencion de un Microcrédito

A L
Microfomento

Con &l Respaldo del Banco Nacional de Foments

MICROCREDITO

Sujeto de crédito: Parsonas naturales o juridicas, que tengan ralacion
con actividades de produccion, comearcio o servicios,

Financiamisnto: Interds; Woritos:
Hasta al 10095 dal Taza dal 11% pam Hasta 20,000
proyecto de la produccidn v 15%
inversian & realizar, para COmErcioy
SEMICIoS.
Destino del crédito: Garantia:
Hasta & afios. Capital e rabajoy Cuirografaria _
de actives fijos. {personal), prendania
o hipotacana.

Sujetos de
credito:

Todas las personas naturales o juridicas legalmente constituidas,
que se encuentren relacionadas con la produccion, comercio, 0

servicios.

Financiamiento:  Se financiara hasta el 100% del proyecto de inversion a

Interés:

Monto:
Plazo:
Destino del
credito:
Garantia:

realizarse.

La tasa de interés sera del 11% para produccion y del 15% anual
para el sector de comercio y servicio.

Desde USD $ 100 Hasta USD $ 20.000

Hasta 5 afos

Capital de trabajo y activos fijos.

Quirografarias (personal) hasta USD $ 15.000, Prendaria o
Hipotecaria (Opcional) hasta USD $ 20.000.




Requisitos para personas naturales

Requisitos Basicos

1.

Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada de la Cédula de Ciudadania
vigente del solicitante, garante y conyuges (si son casados).

Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada del certificado de votacion
del solicitante, garante y conyuges (si son casados) del ultimo proceso
electoral.

Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes RUC o Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE del Solicitante.

Comprobante de pago de agua, luz, o teléfono o un documento que
permita la verificacion del domicilio con una validez de tres meses del
solicitante y garante.

Original de Pro forma o cotizaciones verificables de casas comerciales o
proveedores de las inversiones a realizar con el préstamo (Obligatorio
cuando se realiza la adquisicion de Activos Fijos e Inventario). En el caso
de obras de infraestructura deberd presentarse el presupuesto de
construccion.

Para créditos superiores a USD$3.000: Copia legible del titulo de
propiedad o pago del impuesto predial ¢ contrato de arrendamiento del
lugar de la inversién o certificado actualizado de posesion o del tramite de
adjudicacion conferido por el Organismo Competente.

Documentos para Justificar Bienes y/o Ingresos

Original del Certificado Laboral o el ultimo rol de pagos no mayor a 30
dias desde la emisién del solicitante y garante (no mayor a 30 dias desde la
emision)/Debe registrar firma y sello de la Empresa.

Copia legible de la Carta o recibo del Impuesto Predial o de las escrituras
de los bienes del solicitante y garante.

Copia legible de Matricula de vehiculos o Contrato de Compra Venta
notariado del solicitante y garante.

Copia legible de la Matricula de la embarcacion para pesca, emitida por la
Capitania del Puerto u Organismo Competente.

Documentos Adicionales



Copia legible del documento de separacion de bienes o disolucion
conyugal del solicitante y garante inscrita en el Registro Civil.

"Original del Certificado de no adeudar o estar al dia en los pagos (En
otras Instituciones del Sistema Financiero) del solicitante, garante y
cényuges, (si es casado) para el caso de registrar deudas vencidas en el
buro de crédito”.

Original de Calificacion como Artesanos emitido por entidad reguladora
correspondiente.

Copia legible de Certificado actualizado de Vacunacion contra la Fiebre
Aftosa/Solo para ganado bovino existente declarado como activo en el
Estado Financiero del solicitante.

Copia legible del documento que lo acredite como Pescador Artesanal
emitido por la Sub Secretaria de Recursos Pesqueros o la Federacion
Nacional de Pescadores Artesanales.

Requisitos para personas juridicas

Requisitos Basicos

1.

10.

11.
12.

Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada de la Cédula de Ciudadania
vigente del (los) Representante(s) Legal(s).

Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada del certificado de votacion
del (los) Representante(s) Legal(s) del dltimo proceso electoral.

Copia de la Escritura de Constitucion de la Empresa.

Copia de los Estatutos de la Empresa.

Copia del Nombramiento actualizado debidamente inscrito, del o los
Representantes Legales.

Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes RUC.

Comprobante de pago de agua, luz, o teléfono o un documento que
permita la verificacién domicilio con una validez de tres meses de la
Empresa.

Copia de la Nomina de Accionistas del ultimo ejercicio econdémico de la
presentado a la Superintendencia de Compaiiias.

Certificado del IESS donde conste que las obligaciones patronales se
encuentren al dia.

Copia legible de la dltima Declaracion del Impuesto a la Renta de la
Empresa.

Copia legible de la tltima Declaracion del IVA de la Empresa.

Original de Pro forma o cotizaciones verificables de casas comerciales o
proveedores de las inversiones a realizar con el préstamo. En el caso de



obras de infraestructura debera presentarse el presupuesto de construccion.
(Obligatorio cuando se adquisicién de Activos Fijos e Inventario).

13. Copia de los Estados Financieros de los dos ultimos ejercicios
econdmicos, presentados al rgano de control.

14. Copia legible de permisos de funcionamiento.

Documentos Adicionales

1. Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias.

Original (es) o Copia (a) de Certificados Bancarios de la Empresa.

Original (es) o Copia (a) de Referencias Comerciales de la Empresa.
Original (es) o Copia (a) de Referencias proveedores de la Empresa.
Original del Certificado de no adeudar o estar al dia en los pagos (En otras
Instituciones del Sistema Financiero) de la Empresa.
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Anexo No. 5 Resultados de las encuestas

Pregunta 1: ; Tiene mascotas?

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Perros 339 78.65%
Gatos 88 20.42%
Otros 4 0.93%
TOTAL 431 100%

Tabla 23: Pregunta 1: ¢ Tiene mascotas?

Pregunta 2: ;Cuantas mascotas tiene?

Opciones Perros Porcentaje Gatos Porcentaje

1 207 61.24% 65 73.03%
2 89 26.33% 21 23.60%
3 29 8.58% 2 2.25%
4 11 3.25% 1 1.12%
5 2 0.59% 0 0.00%

TOTAL 338 100% 89 100%

Tabla 24: Pregunta 2: ;Cuantas mascotas tiene?
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“GATOS | 73.03% | 23.60% 2.25% 1.12% 0.00%
Pregunta 3: Indique el rango de edad que tienen sus mascotas
Rango de
Perros % Gatos %
Edad (Afos)
0-1 144 27.38% 27  23.08%
1-4 203 38.59% 47  40.17%
4-7 97 18.44% 24 20.51%
7-10 47 8.94% 11 9.40%
10 o més 35 6.65% 8 6.84%
TOTAL 526  100.00% | 117  100%

Tabla 25: Pregunta 3: Indique el rango de edad que tienen sus mascotas
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Pregunta 4: (Con que frecuencia sus mascotas han necesitado de atencion
veterinaria?

Veces al afio | Perros % Gatos %
0-1 120 22.81% 30 25.64%
1-2 121 23.00% 35 29.91%
2-3 95 18.06% 24 20.51%
3-4 87 16.54% 19 16.24%

50 més 103 19.58% 9 7.69%
TOTAL 526  100.00% | 117 100.00%

Tabla 26: Pregunta 4: ;Con que frecuencia sus mascotas han
necesitado de atencion veterinaria?
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Analisis de las preguntas 3 y 4 de la encuesta para determinar la relacion
existente entre la edad de las mascotas y la frecuencia con que son llevadas a una

clinica veterinaria.

Perros

Oal
laz2
2a3
3a4
>5
Total

Frecuencia

Oal 1a4 4a7 7al0

36
17
23
17
48
141

35
60
40
40
25

200

Edades

19
23
22
16
15
95

17
7
8

11
4

47

>10

9
14
2
1
10
36

Total

116
121
95
85
102
519

Tabla 27: Relacion entre edad de las mascotas (Perros) y la frecuencia de
visitas a la clinica veterinaria. Tabla realizada por los autores.

Gatos

0al
la2
2a3
3a4
>5
Total

Frecuencia

0Oal la4 4a7 7al0 >10

-
9
4
3
0

23

12
12
11
3
8
46

Edades

2
9
5
g
0

25

2
2
2
4
1

11

N N O O O

Total

23

32

22

19

11
107

Tabla 28: Relacion entre edad de las mascotas (Gatos) y la frecuencia de
visitas a la clinica veterinaria. Tabla realizada por los autores.
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Pregunta 5. ;Estaria dispuesto a contratar un seguro para sus mascotas?

Opciones Numero Porcentaje
Si 328 87.23%
No 48 12.77%
Total 376 100.00%

Tabla 29: Pregunta 5. ¢Estaria dispuesto a contratar un

Pregunta 6. ¢Cuales de los siguientes servicios le gustaria incluir en su poliza?

dgﬁgv IID(glci)za ici%rt?cri]gfl Ace;gcién % Global
6.1 228 70% 10%
6.2 200 61% 9%
6.3 189 58% 9%
6.4 228 70% 10%
6.5 145 44% 7%
6.6 35 17% 2%
6.7 137 42% 6%
6.8 91 28% 4%
6.9 152 46% 7%
6.10 175 53% 8%
6.11 179 55% 8%
6.12 234 71% 11%
6.13 190 58% 9%
6.14 0 0% 0%

Tabla 30: Pregunta 6. ¢Cuales de los siguientes servicios le
gustaria incluir en su poliza?
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Servicios de la Poliza de Seguros - Pareto
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% ACEPTACION

71%
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61%
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55%
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44%
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17%

0%
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11%

10%
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9%

9%
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7%
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4%
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0%
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11%

21%

31%

40%

49%

58%

66%

74%

81%

87%

93%

98%

100%
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Opciones de cobertura de la poliza




Pregunta 7. De las siguientes opciones de planes de seguros ¢Cudl estaria
dispuesto a contratar y el valor mensual que pagaria por el mismo, de acuerdo a
las coberturas ofrecidas?

dlaress  Acoidentes "0 Seurol %  Seguroz %
0% a 5% 28 5185% O 000% 0  0.00%
5 a 103 25 4630% 0 000% 0  0.00%
10$ a 15% 1 185% 138  7753% 0  0.00%
15$ a 20$ 0 000% 40  2247% 6  6.25%
20$ a 253 0 0.00% 0 0.00% 90  93.75%
Total 54 100% 178  100% 96  100%

Tabla 31: Pregunta 7. De las siguientes opciones de planes de seguros ¢Cuél estaria dispuesto a contratar y el
valor mensual que pagaria por el mismo, de acuerdo a las coberturas ofrecidas?

Seguro Accidentes Seguro 1

Seguro?
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Personas % Preferencia Tipo de

Seguro

Seguro de accidentes 54 16.46%

Seguro 1 178 54.27%
Seguro 2 96 29.27%
TOTAL 328 100%

Tabla 32: Pregunta 7. De las siguientes opciones de planes
de seguros ¢ Cual estaria dispuesto a contratar y el valor
mensual que pagaria por el mismo, de acuerdo a las
coberturas ofrecidas?

Pregunta 8. En caso de contratar el seguro ;Como le gustaria realizar los pagos?

Tipos de Pago Personas %
Efectivo 145 44.21% 13.41%
Cheque 23 7.01%
Tarjeta de Crédito 116 35.37%
Trasferencia Bancaria 44 13.41%
TOTAL 328 100%

Tabla 33: Pregunta 8. En caso de contratar el seguro
¢Como le gustaria realizar los pagos?
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Pregunta 9. De las siguientes opciones ¢Cuél seria la mejor localizacién
para la atencion a los clientes de la aseguradora de mascotas?

Localizacion # Personas %
Centro Historico 33 10.06%
21.95%

Av. Remigio Crespo 114 34.76%

Av. De las Américas 53 16.16%
5.4

Av. Paseo de los Cafiaris 38 11.59%

Av. Huaynacapac 18 5.49%
Pagina Web 72 21.95%

16.16%

TOTAL 328 100.00%
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Anexo No. 6 Tabla de Amortizacion

Periodo

© 00 N O Ol b W N B
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Capital $ 3952
Tasa de interés anual 15%
Periodos 60
Interés Capital Pago
49.40 4462 $94.01 $
48.84 4517 $94.01 $
48.28 4574 $9401 $
47.70 46.31 $9401 $
47.12 46.89 $9401 $
46.54 4747 $9401 $
45,95 48.07 $94.01 $
45.34 48.67 $94.01 $
44.74 4928 $94.01 $
44.12 4989 $94.01 $
43.50 50.52 $9401 $
42.86 51.15 $94.01 $
42.23 51.79 $94.01 $
41.58 5244 $94.01 $
40.92 53.09 $94.01 $
40.26 5375 $94.01 $
39.59 5443 $94.01 3
38.91 5511 $94.01 3
38.22 55,80 $9401 $
37.52 56.49 $94.01 $
36.81 5720 $94.01 $
36.10 5791 $94.01 $
35.38 58.64 $94.01 $
34.64 5037 $94.01 $
33.90 60.11 $94.01 3
33.15 60.86 $94.01 3
32.39 6163 $94.01 $
31.62 62.40 $94.01 $
30.84 63.18 $94.01 $
30.05 63.97 $94.01 $
29.25 64.76  $94.01 $
28.44 65.57 $94.01 3
27.62 66.39 $94.01 3
26.79 67.22 $9401 3
25.95 68.06 $94.01 $
25.10 68.91 $94.01 $

XVl

Saldo
3907.19
3862.02
3816.28
3769.97
3723.08
3675.61
3627.54
3578.87
3529.59
3479.70
3429.18
3378.03
3326.25
3273.81
3220.72
3166.97
3112.54
3057.43
3001.64
2945.15
2 887.95
2 830.03
2771.40
2712.02
2651.91
2591.05
2529.42
2 467.03
2 403.85
2339.89
2275.12
2209.55
2 143.15
2075.93
2007.87
1938.95



Periodo Interés Capital  Pago Saldo

37 2424 6978 $9401 $ 1869.17
38 2336 7065 $9401 $ 179853
39 2248 7153 $9401 $ 1726.99
40 2159 7243 $9401 $ 165457
41 2068 7333 $9401 $ 158124
42 19.77 7425 $9401 $ 1506.99
43 1884 7518 $9401 $ 143181
44 1790 7612 $9401 $ 135570
45 1695 77.07 $9401 $ 127863
46 15.98 7803 $9401 $ 1200.60
47 1501  79.01 $9401 $ 1121.60
48 14.02 7999 $9401 $ 104160
49 1302 8099 $9401 $  960.61
50 1201 8201 $9401 $  878.60
51 10.98 8303 $9401 $ 79557
52 9.94 8407 $9401 $ 71150
53 889 8512 $9401 $  626.38
54 783 8618 $9401 $  540.20
55 675 8726 $9401 $ 45294
56 566 8835 $9401 $  364.59
57 456 8946 $94.01 $ 27513
58 344 9057 $9401 $ 18456
59 231 9171 $9401 $ 92.85
60 116 9285 $9401 $ (0.00)

Tabla 34: Tabla de amortizacion mensual. Elaborada por los autores

Suma de Interés (Anual)

Periodo 1 - 12 554.39
Periodo 13 - 24 462.15
Periodo 25 - 36 355.08
Periodo 37 - 48 230.81
Periodo 49 - 60 86.56
TOTAL 1688.99

Tabla 35: Intereses anuales. Tabla elaborada por los autores
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAV1LJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion del 9 de octubre de 2012, conocid
la peticion de la sefiorita Andrea Estefania Arteaga Delgado (cddigo
43699) y del sefior Vicente Mauricio Jaramillo Chica (codigo 41208),
que, previa la obtencién del Grado de Ingeniero Comercial, denuncian el
tema de monografia denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA COMPANIA DE
SEGUROS PARA MASCOTAS EN LA CIUDAD DE CUENCA
PARA EL PERIODO 2012-2016". El Consejo aprueba la denuncia y
designa como Director a la ingeniera Hortensia Ordéfiez Romero y como
miembro del Tribunal Examinador al ingeniero Herndn Coellar Espinoza.
De conformidad a las disposiciones reglamentarias los denunciantes
deberan presentar su trajo de graduacién en un plazo miximo de TRES
MESES contados a partir de la fecha de aprobacion de la denuncia, esto es

hasta el 9 de enero de 2013.

Cuenca, octub e 20
A K
: UNT¥ERS: <D

PEL



Cuenca, 29 de agosto del 2012.

Ingeniero.
Oswaldo Merchdn Manzano.
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracidn.

De nuestra consideracion:

Nosotros, ANDREA ESTEFANIA ARTEAGA DELGADO con cédigo 43699 Y
VICENTE MAURICIO JARAMILLO CHICA con cédigo 41208, estudiantes de la
Escuela de Administracién de Empresas, solicitamos a usted de la manerc
mds respetuosa y por su intfermedio al Honorable Consejo de Facultad, se
sirvan revisar el disefio de monografia titulado “Estudio de Factibilidad para
la implementacion de una Compania de Seguros para mascotas en la
ciudad de Cuenca para el periodo 2012 - 2016” previa a la obtencién del
titulo de Ingeniero Comercial.

Nos permitimos sugerir el nombre de la Mg. Ximena Peraita Vallejo , como
directora por cuanto nos ha asesorado en la elaboracién del presente
esguema y ademds contamos con su aceptacion.

Por la favorable acogida que se sirva a la presente, suscribo de usted.

%

Atentamente;

Y et drtsiA RICTE A2 D

poe
o ot $ 3
e em—

Andrea Arteaga D. Mauricio Jaramillo C.
0104793054 0103230405 | Iy

“




UNIVERSIDAD DEL
Cuenca, 29 de Agosto de 2012 AY

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad.
De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito comunicar que he procedido a revisar el Disefio de la
Monografia de los egresados de la Facultad, Sefiorita ANDREA ESTEFANIA ARTEAG
DELGADO, y VICENTE MAURICIO JARAMILLO CHICA, egresados de la escuela de
Administracién de Empresas, cuyo tema . es ‘ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA COMPARNIA DE SEGUROS PARA MASCOTAS EN LA
CIUDAD DE CUENCA PARA EL PERIODO 2012 - 2016”, como requisito previo a la
obtencién del Titulo de Ingenieros Comerciales, al respecto debo manifestar que:

1. El contenido propone un trabajo de investigacion objetivo y coherente sobre el
estudio de factibilidad para la implementacion de una.compafia de seguros para
mascotas en la ciudad de Cuenca, con un enfoque tedrico que corresponde a la

~ especialidad. i S

2. El disefio cumple con los requisitos metodoldgicos basicos exigidos por la
Facultad, en cuanto a la descripcién del objeto de estudio, justificacion, formulacion
de los problemas, objetivos, marco tedrico, esquema tentativo, -cronograma y
bibliografia necesaria para el desarrollo de Ia monografia.

Por las consideraciones anotadas, se emite un informe favorable y salvo su mejor criterio,
se recomienda su aprobacién.

Atentamente,

P \) ; /

Mst. Ximena Peralta Vallejo

Edicin autorizada de

Del 533.501 al 558.500
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TEMA: “Estudio de factibilidad para la implementacién de una compaiiia de seguros

para mascotas en la ciudad de Cuenca. Periodo: 2012 — 2016”

DISENO

1. INTRODUCCION

Dentro del marco nacional, el mercado de seguros se ha desarrollado durante
los ultimos afios, evidenciando valores positivos en las tasas de crecimiento de las
primas. De acuerdo con informacién proporcionada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, la evolucién de esta actividad podra mejorar al considerar la
incursién en nuevas alternativas, tales como micro seguros y seguros agricolas,
siempre que sean “debidamente analizados previo a su establecimiento y oferta de tal

manera que su implementacién agregue valor a dichas empresas.”

Este trabajo de investigacion consiste en el analisis de cuan factible es la
implementacion de una empresa dedicada a la venta de seguros veterinarios para
mascotas en la ciudad de Cuenca. Como resultado de una investigacion preliminar
se ha determinado que este tipo de servicios no es comanmente ofrecido en la ciudad
Yy que no existe una empresa cuya actividad sea exclusivamente la venta de este tipo
de seguros, siendo un proyecto innovador, que en el mercado tiene competencia

indirecta.

! “Nivel de Profundizacién de Servicios — Industria de Seguros” Periodo Diciembre 2010 — Diciembre
2011. Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, Direccién Nacional de Estudios,
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS
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La ciudad de Cuenca, al igual que otras airededor del mundo, han cambiado a
lo largo del tiempo, uno de los cambios mas visibles es la disminucién del niimero de
miembros que forman una familia. Como consecuencia, los padres de familia
adquieren mascotas para acompafiar a los nifios durante su infancia; cuando éstos
crecen y abandonan el hogar, son ias mascotas quienes permanecen junto a ellos.

Por esto, los animales domésticos han pasado a ser considerados parte de la familia.

Debido al vinculo que se genera entre propietarios y mascotas es necesaria la
creacion de un servicio equivalente al seguro médico que tenemos las personas, esto
permitird a los propietarios tener mayor tranquilidad al saber que estos animales

tienen asegurado un tratamiento veterinario.

Desde un punto de vista econémico, el crecimiento de la demanda de Seguros
estd ligado al crecimiento del PIB del pais. Como se mencioné anteriormente, en el
Ecuador este mercado ha presentado una evolucion permanente, siendo en el 2011 el
ramo de las primas de seguros generales el de mayor crecimiento. Ante la necesidad
de diversificar la oferta de estos seguros, la oferta de seguros para mascotas es una

alternativa novedosa a nivel nacional.

En el caso de paises desarrollados este tipo de seguros son obligatorios ya que
protegen a los propietarios de los animales contra los gastos asociados al servicio
veterinario: consulta, examenes, tratamientos, hospitalizacidn, etc. También existen

otro tipo de seguros que cubren por ejemplo dafios a terceros o robo de la mascota.




3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Determinar la factibilidad para la implementacién de una empresa de seguros

para mascotas en la ciudad de Cuenca.

Objetivos Especificos:

® Determinar por medio del estudio de mercado, la oferta, la demanda del
producto, las caracteristicas del mismo, los precios y los canales de
distribucion a utilizar.

® Determinar la localizacién y tamafio 6ptimos del proyecto, asi como los
procesos, los recursos requeridos por el mismo.

¢ Determinar el marco legal y administrativo que permitirdn para la
implementacion de este proyecto.

* Desarrollar el analisis econdmico y ﬁnanciéro, para determinar la factibilidad
de implementacién del mismo, asi como la evaluacion financiera respectiva a
través de los distintos métodos VAN, TIR, PAYBACK, Analisis de
Sensibilidad entre otros.

4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Criterio Académico: Al desarrollar este trabajo podemos revisar y ampliar conceptos
de gestion adqumdos en las aulas umversuanas durante el transcurso de la carrera

de Administracién de Empresas.

Criterio Institucional: Por medio de esta investigacién los alumnos encargados de

desarrollarla podremos adquirir el titulo de Ingenieros Comerciales.
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Criterio Personal: Por medio de cstUabajo se podrd pomer en practica ios
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conocimientos adquiridos durante esto& Afids/en las aulas de clase. Adicionalmente,
de obtener un resultado favorable del estudio, éste podra ser ejecutado e

implementado en el mercado de bienes y servicios de Cuenca.

S. ALCANCE

Este estudio se limita a determinar la factibilidad para la implementacién de
una empresa de seguros para mascotas, en la ciudad de Cuenca, en el periodo 2012—
2016.

6. LIMITACIONES

Este proyecto se vera limitado en cuanto a la informacién historica

disponible, pues se trata de un servicio altamente innovador en la ciudad de Cuenca.

7. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este proyecto se debe tener claro la teoria que respaldara
el mismo, partiendo de los conceptos principales sobre el tema a abordar. Estos

conceptos se detallan a continuacion:

Seguro: Es un contrato en el cual intervienen tres sujetos: el asegurador que es la

Compafiia de Seguros, el asegurado es la persona natural o Juridica titular del objeto




del contrato, y el beneficiario que es la perséna désignada enla poliza como titular

de los derechos establecidos en el contrato.?

Los elementos del contrato de seguro son el interés asegurable, que consiste en el
valor de un bien que se encuentra bajo amenaza de un riesgo; ¢l riesgo aéeguréble es
la posibilidad de que un evento negativo ocurra, sin este riesgo no existirian los
seguros. La prima es el valor que recibe la aseguradora del asegurado a cambio del
riesgo asumido por esta y genera la obligacion de responder ante un evento negativo,
esta en funcion de la duracion del seguro, la indemnizacion pactada y la probabilidad

de ocurrencia.’

El esquema de este estudio‘se va a realizar principalmente bajo la propuesta
de Gabriel Baca Urbina®para la evaluacion de proyectos, donde se determinan cuatro
grandes apartados que se organizan de forma secuencial e interdependiente.
Adicionalmente se realizard un capitulo inicial, previo al desarrollo de la
investigacion propiamente dicha, donde“ constan la intréciuccién y el marco de

desarrollo’.

A continuacion se desarrollard el estudio de mercado, entendiéndose que
mercado es “el area donde confluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar

las transacciones de bienes y servicios a precios determinados™. Al haber cuatro

% LOS SEGUROS Y LA NORMATIVA EN EL ECUADOR.pdf, Pdg. 1, archivo proporcionado por el “Centro
de Documentacién y Biblioteca de la Superintendencia de Bancos y Seguros”

* LOS SEGUROS Y LA NORMATIVA EN EL ECUADOR. pdf, Pég. 4, archivo proporcionado por ef “Centro
de Documentacidn y Biblioteca de la Superintendencia de Bancos y Seguros”

BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010,

BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. Meéxico D.F. 6 ed. 2010. P4g. 5

®BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. P4g. 12
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variables ¢+ el andlisis de mercado ss dMnalizar cada una de ellas en el desarrollo
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del proyecto, adicionalmente se debe estud’far la comercializacion del producto.

® Andlisis del Producto: Se realiza una descripcion exacta del producto
o los productos que se pretenda elaborar.’

® Andlisis de la Demanda: “Se entiende por demanda la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.™®
Se emplearan fuentes primarias y secundarias para la recopilacién de
informacion.

® Andlisis de la Oferta: “Oferta es la cantidad de bienes y servicios que
un cierto nimero de oferentes (productores) estd dispuesto a poner a
disposicion del mercado a un precio determinado.”

° ‘Demanda Potencial Insatisfecha: “Cantidad de bienes y servicios que
es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual
se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si
prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo.™"

® Andlisis de los Precios: “Cantidad monetaria a la que los productores
estdn dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o
servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.”""

e Comercializacion del Producto: “Es la actividad que permite al
productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los

beneficios de tiempo y lugar.”*?

BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pag. 14
BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. P4g. 15
BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pag. 41
BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. P4g. 43
1 BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pég. 44
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El siguiente apartado consiste en el estudio técnico. - En esta parte se deben

determinar el tamafio dptimo, que corresponde al niimero de polizas vendidas en un

periodo determinado; la localizacion e ingenieria del proyecto, esta ultima consiste

en determinar los procesos del servicio que se brindara, y por tltimo la organizacién

de los recursos, que describe las caracteristicas de la administracion que sera

empleada en la aseguradora.

Tamatio del proyecto: Se deben considerar factores como la demanda,
los suministros e insumos, la tecnologia y los equipos, el
financiamiento, y la organizacion. "

Localizacién optima: “Es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u
obtener el costo unitario minimo (criterio soéial).””.

Proceso de produccidn: Es el “procedimiento técnico que se utiliza en
el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de los insumos,
y se identifica como la transformacion de una serie de materias primas
para convertirla en articulos mediante una déterminada funcién de
manufactura.”"’

Ingenieria del Proyecto: “Resuelve todo lo concerniente a la

instalacion y el fun01onam1ento de la planta R

En el siguiente apartado se abordard un analisis de la estructura administrativa

y de la normativa legal que rige para las aseguradoras en el pais, asi como los

2 BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pég. 48
BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pdg. 84
BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pag. 86
> BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pég. 89
®gaca URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pég. 89
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requerimientos necesarios para la constluon de la emprc -2, debido a que “en toda
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nacion existe una constitucion o suweqhg‘/yféhte que rige los actos tanto del gobierno
en el poder como de las instituciones y los individuos. A esta norma le siguen una
serie de codigos de la més diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y penal;
finalmente existe una se;ie de reglamentos de carécter local o regional, casi siempre

sobre los mismos aspectos.”"’

Finalmente, se incluira el estudio econémico — financiero, que recopila y
asocia la informacién obtenida en los capitulos anteriores pues, en base a ellos, se
determinan los diferentes ingresos, costos Y gastos en que se incurrird al poner en
marcha gl proyecto. En esta seccion también se determina el capital de trabajo, el
punto de equilibrio, los estados financieros proyectados y las fuentes de
financiamiento. La informacion generada permite llegar finalmente al flujo de
efectivo del proyecto, de esta informacion se realiza el estudio financiero, que utiliza

instrumentos que permiten determinar la factibilidad del proyecto.

° Inversionés: “Pueden-ser vista_s como la dedicacion de recursos que
esperamos nos proporcionen beneficios o flujos de efectivo, durante
un periodo razomable de tiempo. Las inversiones son recursos
destinados a la produccion de bienes y/o servicios a través de un
proceso de produccion,”'®

® Capital de Trabajo: “Es todo lo necesario para cubrir los gastos que

se presentan desde el momento en que se inicia la operacion hasta el

Y BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pag, 103
% VANEGAS MANZANO, PAUL. Formulacién de Pequefios Proyectos Rurales/ Artes Graficas Patria.
Cuenca. 1 ed. 2006. Pag. 76
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- moment. en que se recibe el primer ddlar por concepto de las
ventas.”"”

Financiamiento: “Es la bisqueda de fuentes financieras para obtener
fondos en ventajosas condiciones de plazos e intereses, con la
finalidad de utilizar durante el proceso de implementacién y puesta en
marcha del proyecto™

Ingresos: “Los ingresos provendran de la ventas de los bienes y/o
servicios del proyecto.”!

Egresos: “Aquellos desembolsos de dinero que deben realizarse para
que pueda cumplirse de forma normal el proceso de produccion de los
bienes o servicios del proyecto.”

Costos: “Son los valores, reales o contablles, qué ciebe in_currir el
proyecto para ejecutar un ciclo productivo.”*

Gastos: “Son los valores reales o contables, en los que debe incurrir el
proyecto para apoyar el proceso de produccién, sin que formen parte
integral del mismo.”**

Valor Presente Neto (VPN o VAN):“Es el valor monetario que resulta

de restar la suma de los flujos descontados a la inversién inicial.

Equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los

"*VANEGAS MANZANO, PAUL. Formulacién de Pequefios Proyectos Rurales/ Artes Gréficas Patria.
Cuenca. 1 ed. 2006. Pag. 78
2/ ANEGAS MANZANO, PAUL. Formulacién de Pequefios Proyectos Rurales/ Artes Graficas Patria.
Cuenca 1 ed. 2006. P4g. 80

2lYANEGAS MANZANO, PAUL. Formulacién de Pequenos Proyectos Rurales/ Artes Gréficas Patria.
Cuenca 1 ed. 2006. P4g. 83

VANEGAS MANZANO, PAUL. Formulacién de Pequefios Proyectos Rurales/ Artes Graﬂcas Patria.
Cuenca. 1 ed. 2006. P3g. 83
BYANEGAS MANZANO, PAUL. Formulacién de Pequenos Proyectos Rurales/ Artes Gréﬁcas Patria.
Cuenca. 1 ed. 2006. Pag. 84
2%V ANEGAS MANZANO, PAUL. Formulacién de Pequefios Proyectos Rurales/ Artes Gréficas Patria.
Cuenca. 1 ed. 2006. P3g. 84
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desembolsos necesarios iu producnr esas ganancias, en términos de
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su valor equivalente en esle 1‘r16mento o tiempo cero.”®

e Tasa interna de rendimiento: “es la tasa de descuento por la cual el
VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. "

® Plazo de recuperacion o PAYBACK: “Se define como el tiempo
necesario para recuperar el dinero invertido en la inversion. Es decir,
el momento en el tiempo en el que el saldo acumulado de todos los
flujos netos de caja pasa a ser positivo.”>’

* Analisis de sensibilidad: “Procedimiento por medio del cual se puede

determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas

variables del proyecto.””®

8. METODOLOGIA

Se utilizard el método deductivo ya que el producto que se pretende
implementar es relativamente nuevo en la sociedad de Cuenca y no existe
informacion histérica. Con esta ﬁnalidad se realizarén encuestas que permitan
conocer los gustos y preferencias de los cuencanos con respecto al tipo de mascotas
que tienen y las caracteristicas de éstas.  También la predisposicion de los

propietarios a contratar el servicio, los beneficios que desean se incluya en éste y los

% BACA URBINA, GABRIEL. Evaiuacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pag. 182

BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. P4g. 184

%7 LOPEZ LOPEZ, MARIA DOLORES. Fundamentos de Economia, Empresa, Derecho, Administracién y
Metodologla de la investigacion aplicada a la RSC/ Gesbiblo, S. L. Espafia. 2 ed. 2010. Pag. 94

% BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacién de proyectos/ McGraw-Hill. México D.F. 6 ed. 2010. Pag. 191
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precios que estan dispuestos a pagar. Posteriormente se analizara esta informacic.~
para analizar la viabilidad de este p.royecto.
En sintesis el disefio metodoldgico a aplicar comprendera:

a) La recoleccion y procesamiento de Ia informacion

b) Anélisis y propuesta

c¢) Redaccion del texto de la tesis

9. ESQUEMA TENTATIVO

1. GENERALIDADES
1.1.Los seguros en el Ecuador
1.2. Fundamentacion teérica

2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1. Anélisis de Producto
2.2. Analisis de Demanda
2.3. Anélisis de Competencia
2.4. Analisis de Precio
2.5. Analisis de Comercializacion

ESTUDIO TECNICO

3.1. Analisis de la Localizacién

3.2. Analisis del Tamaifio

3.3. Analisis de los Recursos

3.4. Anélisis del Proceso de Produccion

w

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL
4.1. Estructura organizacional
4.2.Constitucion de la compaiiia
4 3. Permisos y tramites de funcionamiento

5. ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO
5.1.Analisis de Inversiones
5.2. Analisis de Financiamiento
5.3. Analisis de Ingresos
5.4. Analisis de Egresos
5.5.Flujos de efectivo
5.6.Evaluacién financiera
5.6.1. VAN
56.2. .TIR
5.6.3. PAYBACK
5.6.4. Andlisis de sensibilidad
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