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Resumen

El rumor es un componente clave en las campafias electorales, sin embargo poco se ha
estudiado sobre los efectos directos en las emociones y como estas inciden en el votante. Esta
investigacion presenta, con datos empiricos, evidencias de los efectos reales del rumor en
emociones como la ira, el miedo y la incertidumbre, a través de un estudio de las elecciones
intermedias en Ecuador de febrero de 2014. La metodologia es de tipo cuantitativa a través de
encuestas aplicadas a los hogares objeto de este estudio. Los resultados fueron sometidos a
analisis estadisticos de correlacion de Rho de Spearman y Regresion lineal jerarquica para
explicar el cambio en el voto de acuerdo a tres modelos que evaltan la incidencia del rumor en
emociones como la ira, la duda y el miedo. Para efectos de este estudio fue analizado el caso

“Tranvia Cuatro Rios” en la ciudad de Cuenca (500mil habitantes).

Palabras Clave: Campafias Electorales; Marketing Politico; Rumor; Comunicacion Politica;

Opinion Publica.
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ABSTRACT

Rumor is a key component in election campaigns. yet little has been studied about the
direct effects on emotions and how these affect the voter. This research presents the results
of a survey focus on the February 2014 Ecuadorian midterm elections, where the tangible
effects of rumor in emotions like anger. fear and uncertainty can be evidenced through
empirical data. The quantitative-type methodology is carried out through surveys applied to
the households. object of this study. The results were subjected to Spearman's rho and
Hierarchical Linear Regression correlation statistical analysis in order to explain the change
in voting according to three models that assess the impact of rumor on emotions like anger,
doubt and fear. For study purposes, the case “Tranvia Cuatro Rios™ in the city of Cuenca

(500 thousand inhabitants) was analyzed.

Keywords: Electoral Campaigns; Political Marketing; Rumor; Communication Policy;

Public Opinion.
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Campafia Electoral, Proceso de Comunicacion y Estrategia Politica

Una camparia electoral es esencialmente un proceso de comunicacion politica que se
efectla durante el periodo anterior a las elecciones y tiene como proposito influir en los electores
al momento de emitir el voto, dentro de sus funciones estan la de movilizar y convencer a los
votantes, ademas de reforzar las identidades y simpatias existentes (Garcia & Ortiz, 2013).

El manual de campafia electoral propuesto por la Organizacion Demdcrata Cristiana de
América, ODCA, (2006) da a conocer algunos aspectos necesarios para afrontar una contienda
electoral: La investigacion de mercados, para conocer la opinién del electorado; la direccién de
camparia, donde se ubica una persona que coordine con todas las areas y las comande; la
estrategia politica, a través de la cual se ejecutara la campafia; la publicidad, mediante la que se
Ilega masivamente al electorado; las relaciones publicas, claves para relacionar al candidato y
fortalecer vinculos; un equipo de territorio, que coordine las actividades territoriales del
candidato; todos estos segun el manual, necesarios para el desarrollo de una campafa.

Carlos Escalante (2007) indica que la formula base de una campafia politica esta en el
contacto directo, que considera al candidato como el emisor, seguido del mensaje, a los electores
como los receptores, y como feedback la respuesta de los mismos, en dicha férmula se reconoce a
los votantes como lo mas importante.

Las campafias electorales suelen ser procesos de gran incertidumbre, por lo que los
candidatos y sus equipos optan por realizar una planificacion general de la campafia, desde lo
sencillo y clasico, hasta lo complejo e informal. Si bien se utiliza mucho la difusion de
informacidn por medios masivos, en camparias locales el mensaje politico evoluciona de un
lenguaje de masas a un lenguaje individual, en donde el contacto personal es otro elemento de no

debe faltar (Fernandez & Dell Oro, 2011).
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En esta época en la que se ha cambiado de una sociedad de consumo a una sociedad de
la informacion, las herramientas comunicacionales también se han modernizado. Sin embargo
existen desde siempre otros elementos méas informales de comunicacion, como es el caso del
rumor (Dell’Oro & Ferndndez, 2011).

Segun Muiiiz (2010) el rumor como herramienta de marketing y comunicacion, es
utilizado tanto en el &mbito empresarial como en la politica. Asi mismo Joe Napolitan al referirse
al rumor en campafias politicas, habla de la llamada “Guerra Sucia”, considerando en este
enunciado, a las criticas ilegitimas que se les haga a los candidatos, Napolitan utiliza ademas los
equivalentes publicidad negativa, insidiosa o dafiina (Abreu, 1998).

Rumores y Campafia Politica

Ivan Abreu (1998) considera que los rumores son mensajes circulantes en las
conversaciones de la gente sobre temas concernientes al interés general y publico que no han sido
confirmados por fuentes oficiales. Por otro lado, segin Vélaz (1993), el rumor es concebido
como un fendmeno social, que por lo general es visto con connotacion negativa, pues levanta, en
quien lo escucha, una sospecha que produce incertidumbre, que aunque no sea necesariamente
falso, es considerado escasamente fiable.

El rumor es un mensaje breve y espontaneo, que se extiende con rapidez y que tiene un
impacto casi siempre negativo en el entorno, ademas “encaja con ciertas formas de la teoria del
complot, o de leyenda urbana. En ocasiones se entiende como una técnica de comunicacion
estratégica con el fin de influir en el pablico, pero buscando la confusion o la distraccion”
(Gallego, 2010, pag. 3).

El rumor tiene consecuencias a corto plazo y provoca resentimientos entre colectivos,

porgue genera desconfianza en la sociedad, lo que incluso puede desencadenar una ruptura de la
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convivencia. Por naturaleza los grupos humanos tienden a confiar en otros. EI rumor busca
romper esta confianza. Aunque la gente tenga miedo, prejuicios, resentimiento, no desea ver
perdido el equilibrio del entorno en el que vive (Gallego, 2010).

Los rumores son considerados una accion colectiva de expresién y comunicacion con
alto contenido cognitivo y emocional, que genera un cierto grado de pertenenecia a un grupo
entre quienes lo comparten, sobre todo en momentos de crisis o0 cuando existe alguna
problematica, porque permite una descarga de tension, de emociones y estados de &nimo
(Fernadndez A. M., 2012).

Moscovici (2005) citado en Fernandez (2012) dice que este grupo o colectivo, donde se
intercambian rumores, puede ser considerado una masa, para él “una masa es un conjunto
transitorio de individuos iguales, anénimos y semejantes en el cual las ideas y las emociones de
cada uno tienden a expresarse espontaneamente ”.

Segun Javier Contreras (2001) una de las formas mas antiguas de comunicar algo, es el
rumor. Para este autor no existe politica sin rumores, pues dice que el rumor es un contrapoder y
en terrenos de conquista y gestion de poder, es natural que los rumores proliferen. “EIl rumor
nace de las personas que no tienen voz, de los grupos interesados en generar informacion a
favor de ellos o para detractar a los contrarios. Nace el rumor como una estrategia de
comunicacion politica. Nace, crece y se desarrolla en un ambiente insuficiente de informacion”
(pég. 1).

Por su influencia y poder al rumor politico se le ha acreditado el fracaso de camparias
electorales, la caida de gobiernos y el desprestigio de presidentes y politicos. Asi mismo también

es de notar, segun una investigacion realizada por los politdlogos Herbert McClosky y Dennis
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Chong, las personas mas inclinadas a creer y esparcir rumores politicos son quienes encuentran
en ellos compatibilidad con sus simpatias partidistas o ideoldgicas (Ochoa, 2012).

En este punto se debe destacar la importancia que tiene el contenido del mensaje del
rumor a transmitir, en donde lo simple y lo breve es lo més efectivo. “Para lograr persuadir al
votante, es necesario encontrar una diferencia real en el contenido del discurso con respecto al
competidor. Es necesario crear mensajes con valor positivo y, de ser posible, asociar al
adversario con un valor negativo” (Dell’Oro & Ferndndez, 2011, pag. 115).

Existen varios casos de rumores politicos y comerciales los mismos que causaron
revuelo en los involucrados y generaron comportamientos insélitos en quienes los recibieron.
En el afio 2004, en la contienda electoral para Presidente de El Salvador, el candidato Schafik
Jorge Handal del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), partido de
izquierda, aceptaba su derrota ante Elias Antonio Saca, del partido oficialista y de derecha
ARENA, que estaba en el poder desde el afio 1989.

Handal daba a conocer una grave acusacion, que su derrota se debia a la campafia del
miedo, difundida por el partido contrario, la que consistio en hacer creer a los votantes dos
aseveraciones: La primera que de ganar el partido FMLN, se produciria en El Salvador una forma
de gobierno similiar a la de Cuba 0 Venezuela; y la segunda que de ganar el partido de Hadal los
Estados Unidos adoptarian una politica en contra de los Salvadorefios residentes en EEUU, al
bloquear el envio de remesas a sus familiares, esta aseveracién era de total preocupacion, pues
dichas remesas eran la principal fuente de la economia salvadorefia.

En la campafa llevada a cabo por los estrategas politicos de ARENA, mostraban a un

Handal, con una imagen que producia miedo, pues lo exponian como un ex comandante
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guerrillero, declarado comunista, en fotos con Fidel Castro, Evo Morales y Hugo Chavez (Garcia
L., 2006).

De la misma forma, otros rumores han copado la opinion publica y han generado
conmocion, al punto de ocasionar pérdidas econémicas y cambios estratégicos de imagen, tal es
el caso del rumor sobre el falso ataque cardiaco del consejero delegado de Apple Steve Jobs, este
falso rumor se propagd en las redes sociales, provocando la caida de Apple en la Bolsa. Apple es
una empresa multinacional estadounidense, con altisimas cotizaciones en sus acciones. Esta
noticia fue recogida por la cadena de television CNN, a través de un sitio web de su propiedad,
quienes apenas tuvieron la noticia de parte de los portavoces oficiales de Apple, de que Jobs
estaba bien, tuvieron que retirar la informacion de sus redes. Este rumor provoco pénico en los
accionistas y el desplome de las acciones en la bolsa (RTVE.ES, 2008).

Procter & Gamble, una multinacional de bienes de consumo de limpieza, higiene y
alimentacidn, fue victima de rumores, en los que se vinculaba a la compafiia con actividades y
grupos satanicos, esto en relacién a un logotipo anterior utilizado por la empresa, sobre el cual se
cred la leyenda urbana de que era un simbolo que hacia referencia al diablo.

Estas interpretaciones fueron negadas por los voceros de la empresa, sin embargo el
rumor siguio creciendo. Segun la prensa de EEUU fueron cuatro empleados de otra empresa,
competencia de Procter & Gamble quienes iniciaron el rumor de que las ganancia de P&G iban
destinadas a grupos satanicos. Ante la presion generada por el rumor, y al no poder frenar los
comentarios negativos, la compafiia tomo la decision de cambiar su logotipo (El Pais , 2007).

Estos ejemplos exponen la polémica causada por los rumores en la opinion publica,
generando incluso que empresas reconocidas se vean en aprietos ante comentarios infundados en

un rumor.
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El miedo y el rumor

Segun Nicolas DiFonzo son cinco los factores en una exitosa transmision del rumor:
incertidumbre, importancia, falta de control, ansiedad y conviccion. La mayoria de estos factores
se asocian con el miedo como efecto de la circulacién del rumor (Ochoa, 2012).

Como menciona Xavier Peytibi (2012) la apelacion al miedo es uno de los motivadores
mas utilizados en los Gltimos afios, puesto que las personas recuerdan mas temas con contenido
emocional. El miedo como tactica es utilizado en el discurso politico como forma de influir en la
opinion pablica. Crea una asociacion negativa con el oponente de tal manera que el publico
quede convencido que elegir al candidato opositor tendra consecuencias peligrosas para ellos.

Asi tenemos el caso de la campafia presidencial de USA en 1964, en el que Lyndon
Johnson utiliz6 un video donde aparecia una nifia cortando los pétalos de una rosa, mientras se
hacia la cuenta regresiva para un ataque nuclear, todo esto para recordar las palabras del otro
candidato, el senador republicano Barry Goldwater que dijo que no dudaria en utilizar armas
nucleares, los resultados dieron como ganador a Johnson (Peytibi, 2012).

Para Pérez Ventura (2013), la politica del miedo sirve para convencer a la gente de la
necesidad de determinadas decisiones econémicas o politicas. Es decir, cuando un politico utiliza
el miedo en sus discursos, lo hace con el fin de conseguir que la poblacion actle acorde a sus
objetivos.

Uno de los efectos del miedo, segun Lauri Garcia (2006), es su influencia en la decision
de los votantes, sobre todo cuando se evidencia una camparia del miedo gracias a rumores y

comentarios enfocados en este sentimiento.
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Segun la consultora Mariana Bacalao (2012), un colectivo que toma sus decisiones con
base en rumores, lo esta haciendo sobre la base de especulaciones, supuestos e historias
incompletas y no autorizadas.

Situacion Politica en Ecuador

Ecuador es un pais latinoamericano con aproximadamente 16 millones de habitantes, se
encuentra dividido en 24 provincias, a mas de cantones y parroquias urbanas y rurales. Es un
Estado democrético, que escoge a sus mandantes a través del sufragio obligatorio cada 4 afios.

Durante las Ultimas dos décadas la situacion politica de Ecuador ha sufrido varios
cambios. Desde el afio 1996 hasta el 2007 han estado en el poder siete presidentes, tres de ellos,
Abdala Bucaram, Jamil Mahuad y Lucio Gutiérrez, fueron electos por votacion popular y
destituidos por el Congreso en medio de protestas de los ciudadanos. Los otros cuatro sucedieron
a sus antecesores ante la destitucion, lo que genero que el pais se encuentre entre las democracias
mas inestables de América Latina (Crisis Group, 2007).

Desde enero de 2007 la silla presidencial la ocupa el Eco. Rafael Correa Delgado, del
Movimiento Alianza PAIS, quien, con base en un cambio de Constitucion y una reeleccion, se
encuentra 8 afios en el poder, lo que ha generado estabilidad politica en el Ecuador.

El movimiento Alianza PAIS, de corte izquierdista fue conformado en sus inicios por
alianzas con pequefios movimientos de todo el pais, convirtiéndolo en la actualidad en la fuerza
politica mas grande del Ecuador.

Situacion Politica en Cuenca

Cuenca, capital de la provincia del Azuay, es considerada la tercera ciudad del Ecuador,

cuenta con méas 500.000 habitantes y esta ubicada al sur del pais. Fue declarada por la UNESCO,

Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 1999.
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De acuerdo a la normativa del Consejo Nacional Electoral, en Cuenca se elige en las
elecciones intermedias al prefecto provincial, alcalde del cantén, 10 concejales urbanos, 5
concejales rurales y 21 presidentes de juntas parroquiales, asi como sus vocales.

En el periodo 2005-2009 la Alcaldia estaba ocupada por el Ing. Marcelo Cabrera
Palacios, del Movimiento Igualdad. En el periodo siguiente, es decir 2009-2014, Cabrera, que se
postuld a la reeleccion fue derrotado por su principal opositor el Dr. Padl Granda L6pez, de
Alianza PAIS, partido de gobierno.

Tanto en aquella campafia, como en la administracion 2009 — 2014, Granda tenia como
su principal promesa la implementacién de un plan de movilidad integral para la ciudad, en el que
se incluia la construccion de un medio de transporte masivo. Esta promesa se cumpliria con la
puesta en marcha del proyecto denominado “Tranvia Cuatro Rios”.

Segun informacion obtenida del Departamento del Proyecto Tranvia del Municipio de
Cuenca, en los estudios de dicho proyecto se contempla el trazado de una troncal de ida y vuelta
que cruza la ciudad, a través de 14 unidades de Tranvia, dicho trazado incluye el paso por el
centro histérico de la ciudad. Ademas, indica el estudio, que un Tranvia tiene la capacidad de
reemplazar a 4 autobuses y a 200 vehiculos, el recorrido se estima en 10,7 km y 35 minutos por
sentido.

La promesa tras el proyecto fue la de brindar a la ciudad un transporte publico masivo,
innovador, sostenible, ecoldgico, confiable, ligero, dotado de equipos de ultima tecnologia y que
sea armonioso con una ciudad de caracteristicas patrimoniales. Ademas de poseer varias ventajas
ambientales y de movilidad por su sistema eléctrico. El costo de inversion es de 231 millones de
ddlares, de los cuales el 70% fue comprometido por el Gobierno Nacional (Gobierno Auténomo

Descentralizado de Cuenca, 2014).
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Campafia electoral 2014 y voceria politica

Iniciado el afio 2014 arranca la campafia para elecciones intermedias en el pais, entre
ellas la del Alcalde de Cuenca. La votacion se realizé el domingo 23 de febrero. Cuatro fueron
los candidatos que se postularon Paul Granda Lopez, de Alianza PAIS; Marcelo Cabrera
Palacios, de la Alianza Igualdad - Participa; Alejandro Cordero del Partido Sociedad Patridtica y
Lucia Cardoso de CREO. Las encuestas reflejaban una contienda muy refiida entre los dos
primeros con preferencia por el candidato incumbente, Paul Granda.

Los mensajes de campafia por parte del Alcalde en funciones y candidato a la reeleccién,
se repartian entre la construccion de ciclo vias, la remodelacion del Estadio Municipal,
construccion de un centro de rescate animal, la creacion de un fondo para emprendedores,
construccion de parques tematicos, pero el peso mediatico fue para el proyecto Tranvia cuyos
trabajos de construccion de obras y adecuacion de instalaciones estaban ya iniciados. Al ser
Granda el proponente del Tranvia, su imagen estaba muy ligada al proyecto.

Por su parte Marcelo Cabrera, ex alcalde de la ciudad, de la Alianza Igualdad —
Participa, durante sus discursos se referia mucho a las falencias de la administracion de Granda,
proponia la construccion de la nueva circunvalacion norte, construccion de 5000 viviendas,
entrega de tablets, la construccién de un mercado mayorista, entre otras. Y con respecto al
Tranvia, indicaba que tenia que analizar y observar los contratos firmados, para proceder en
consecuencia de ellos. Estos contratos, a su criterio, fueron una decision apresurada, sin embargo
afirmaba que debia continuar con el proyecto. Mencionaba también que el Tranvia no era la
solucion a la movilidad del canton y que en su administracion implementaria un sistema de

movilidad integral.
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Esta era la voceria que manejaban los dos candidatos favoritos en la campafia, sin
embargo hay que destacar que si bien los dos hablaban del Proyecto Tranvia, se dejaba claro que
el proponente era Granda y que Cabrera era el que hacia objeciones al proyecto a pesar de estar
en construccion.

Esta investigacion se plantea, como caso de estudio, el andlisis de la influencia del
rumor, en las elecciones a la Alcaldia de Cuenca de febrero de 2014. El escenario de la campafia
se prestd para la gestion de rumores que estuvieron centrados en varias tematicas, siendo la mas
repetitiva la concerniente al Proyecto Tranvia Cuatro Rios y en el paso de éste por el Centro
Historico. Por este motivo se plantea la pregunta: ¢Puede ser el miedo generado a través del
rumor un factor que influy6 en la ciudadania al momento de decidir el voto?

Para responder a esa interrogante se han planteado las siguientes hipotesis:

H1= Los rumores en torno al proyecto Tranvia generaron temor en los frentistas del centro
historico lo que influy6 en su decision de voto.

H,= Los rumores en torno al proyecto Tranvia generaron temor en los frentistas del centro
histérico pero no influyd en su decision de voto.

Ho= Los rumores en torno al proyecto Tranvia no generaron temor en los frentistas del centro
histérico ni estan asociados en su decision de voto.

Materiales y Métodos

Con el objetivo de determinar la influencia del miedo a través del rumor en las
elecciones a la Alcaldia de Cuenca 2014, en el caso Tranvia Cuatro Rios, se disefio un estudio de
alcance correlacional y no experimental con un enfoque de tipo cuantitativo. Se utilizaron en esta

investigacion varias fuentes: Un sondeo a personas cercanas a la camparia, revision bibliografica
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y de fuentes secundarias, y la aplicacién de una encuesta a los frentistas del proyecto en el Centro
Historico de la ciudad.

Luego de un breve sondeo realizado a algunos ciudadanos y a brigadistas de la campafia,
se identifico que existieron varios rumores expuestos de manera repetitiva por las personas, que
estaban enfocados en los candidatos, sus propuestas, su imagen y su entorno. De igual manera,
segun la percepcion de los consultados la gente tenia varias reacciones ante los rumores, sin
embargo lo que mas se reflejaba eran sentimientos de temor, incertidumbre y molestia.

En este caso los rumores estuvieron enfocados en varias tematicas, siendo la principal el
proyecto Tranvia y su paso por el Centro Historico, por lo que se realizé un estudio con enfoque
cuantitativo, tomando como publico objetivo a los frentistas del proyecto ubicados en las calles
por donde se prevé pase el Tranvia, es decir Gran Colombia, Mariscal Lamar, Sangurima y
Mariano Cueva, y que son los influenciados directos del proyecto, es decir 954 predios*.

El estudio pretendi6 identificar los rumores generados acerca del proyecto Tranvia
Cuatro Rios en los frentistas en el Centro Historico de Cuenca. Analizar si el miedo, estuvo
presente en las personas ante los rumores generados y cuéles son los principales temores
expuestos. Finalmente, identificar si el miedo, generado a través del rumor influy6 en la decision
de los votantes a la Alcaldia de Cuenca en las elecciones del 23 de febrero de 2014.

Al plantear la formula de obtencion de la muestra, con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del £+ 5% se requiri6 la aplicacion de 274 encuestas. Con la informacion
adquirida, se efectuo la tabulacion de los datos a traves del programa SPSS 22 y los resultados
obtenidos se presentan a través de varios cuadros, cruces y analisis estadisticos como Rho de

Spearman y Regresiones Jerarquicas Lineales.

! Dato obtenido de la seccién Mapas y Planos de la pagina www.cuenca.gob.ec de la Alcaldia de Cuenca
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La encuesta estuvo compuesta por un total de 33 preguntas que contienen las siguientes
categorias: datos demogréficos, top of mind, escalas de calificacion, fuentes, apreciacion,
percepcion, afinidad politica y cambios de decision en el voto.

Los datos demograficos se ubicaron en las preguntas iniciales y permitieron segmentar
al pablico investigado, seguidamente se colocaron las preguntas alusivas al top of mind, es decir
se le consulto a cada frentista que es lo primero que se le venia a la mente sobre el proyecto y
sobre algunas interrogantes relacionadas al mismo, esto con el fin de conocer la primera respuesta
de los consultados.

Se colocaron escalas de Likert para medir las opiniones de las personas, también
preguntas relacionadas a las fuentes de informacion. Luego estuvieron preguntas de apreciacion,
las que seguian una coherencia con las de top of mind iniciales, para identificar que no exista
contradicciones.

Inmediatamente se colocaron varias baterias de preguntas relacionadas con la percepcién
ante siete rumores especificos que fueron previamente validados, aqui se pudo medir las
emociones de los frentistas ante cada rumor, de igual manera con las preguntas de afinidad
politica y de cambios de decision se consiguid llegar a ciertos patrones comunes, propuestos para
ésta investigacion.

La informacién fue fluyendo facilmente desde lo macro hasta llegar a ciertas
especificaciones micro. La idea fue el poder descubrir en cada frentista las emociones generadas
ante rumores y medir, a través de las escalas, dichas emociones en cada caso. Ademas de saber
como esto puede llegar a influir en la decision de las personas al momento de decidir el voto ( El

cuestionario completo se encuentra en el Anexo 1).
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Resultados del estudio

El estudio fue realizado aleatoriamente entre los frentistas del Centro Historico de las
calles por las que pasara el Tranvia, obteniendo una distribucion poblacional de 53% de frentistas
en la calle Gran Colombia, 41,9% en la calle Mariscal Lamar, 4,7% en la calle Sangurima y 1,8%
en la calle Mariano Cueva. La Gran Colombia y la Mariscal Lamar son las dos principales
arterias por donde circulara el tranvia y fueron las calles en donde se recogieron méas datos para
esta investigacion.

El total de frentistas esta dividido en cuatro grupos, el 71% corresponde a los
arrendatarios de locales comerciales, el 15% a propietarios de viviendas, un 10% a arrendatarios
de vivienda y un 4% a propietarios de locales. Al consultar el tiempo de permanencia de los
grupos, se obtuvo que quienes tenian méas de 10 afios en el mismo espacio eran un 21%
arrendatarios de locales, un 11% propietarios de viviendas. Quienes estaban entre 5 y 10 afios, un
14% eran arrendatarios de locales.

La poblacion de frentistas es un 62% femenina y un 38% masculina, mas del 68% se
encuentra entre los 26 y 50 afios. En cuanto a la formacion académica el 51% indica haber
cursado la secundaria, un 33% la educacion superior, 19% postgrado o mas, tan solo el 13%
declard haber estudiado Unicamente la primaria.

Resultados sobre Top 0 Mind

Se le consultd al total de frentistas qué es lo primero que se les viene a la mente sobre el
Tranvia, un 59% tuvo opiniones y comentarios negativos sobre el proyecto, un 37% opiniones y
comentarios positivos y un 4% no contestd. Al analizar estas opiniones de acuerdo al tipo de
frentista (propietario o arrendatario) el 27% de arrendatarios de locales comerciales piensa en el

Tranvia como un perjuicio y molestia y el 15% piensa que es un proyecto bueno, que genera
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mejoras y progreso. Los propietarios y arrendatarios de vivienda en cambio exponen en un 10%
opiniones positivas y en un 4% opiniones negativas. Asi mismo al comparar el Top of mind del
Tranvia con el voto de los frentistas, de los 44 que votaron por Paul Granda, un 48% tienen
opiniones positivas sobre el proyecto y un 36% opiniones negativas; mientras que de los 129
votantes por Marcelo Cabrera, un 64% tiene opiniones negativas sobre el Tranvia y un 33%
opiniones positivas.

Caracteristicas y comentarios asociados al proyecto

En esta seccidn de preguntas se consultd abiertamente a los frentistas su opinién con
respecto a ciertas caracteristicas y comentarios asociados al proyecto Tranvia, para conocer su
opinion inicial sobre tematicas que estaban luego relacionadas con los rumores.

Con respecto a qué sucedera con las estructuras de las casas una vez que se instale el
Tranvia, un 61% dijo que piensa que se van a afectar o dafiar las viviendas sobre todo por la
vibracion, un 26% dijo que no va a pasar nada con las casas.

Al referirse a los negocios de los frentistas, un 54% piensa que con el paso del Tranvia
van a bajar sus ventas, perder o incluso cerrar y un 28% indica que pueden existir mejoras en los
negocios. Sobre la opinion del financiamiento del proyecto Tranvia, un 43% indic6 no conocer
sobre el tema y un 23% dijo que fue una mala inversidn y que existen otros proyectos y
prioridades en la ciudad.

En cuanto al Tranvia y la seguridad del medio de transporte, un 60% de los encuestados
piensa gque sera un transponte seguro y un 12% piensa que no lo serd. Con relacion a los contratos
firmados para la ejecucion del proyecto, un 60% dijo no conocer sobre el tema, un 11% opina que

ya estan dados y un 11% que son un negociado.
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Nivel de acuerdo con el Tranvia.

A través de una escala de calificacion de Likert, se consulté a los frentistas si estaban de
acuerdo con que el Tranvia se ejecute en Cuenca, un 58% dijo estar en desacuerdo y un 24% de
acuerdo. De igual forma se les consulté si estaban de acuerdo con que el Tranvia pase por su
calle, un 77% dijo no estar nada de acuerdo y 14% de acuerdo.

Al comparar este tema con la intencion de voto, se obtiene que del total de los frentistas
que votaron para Alcalde (n=173), un 44% de los votantes de Marcelo Cabrera no estaba de
acuerdo con que el Tranvia pase por su calle, frente a un 7% que si estaba de acuerdo. En cambio
de los votantes de Paul Granda un 11% no estaba de acuerdo con que el Tranvia pase por su calle
y un 6% si estaba de acuerdo.

Fuentes de informacién

Para conocer los canales por los que llegan los mensajes a los frentistas, se les consultd
cudl fue la fuente por la que escucharon por primera vez del proyecto Tranvia, un 33% dijo que la
radio, un 20% la prensa, un 12% la television y un 11% indica que se enter6 por el ex Alcalde
Paul Granda.

Asi mismo se consulto, cudl era la fuente por la que habian recibido mayor informacion
del proyecto, un 30% dijo que la radio, un 23% la prensa, un 13% la television y un 12% por
autoridades y funcionarios. Al consultarles si alguna vez alguien del Municipio se les habia
acercado a hablarles del proyecto un 53% dijo que si y un 47% que no.

Apreciaciones ante opiniones sobre el proyecto.

Se consulto a los frentistas, a través de una bateria de afirmaciones planteadas

afirmativamente con respecto al proyecto, en qué medida se encontraban de acuerdo con las

mismas, como se puede observar en el Grafico N°1.
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Grafico N°1 Acuerdo o desacuerdo ante comentarios sobre el Tranvia.

Pregunta: ¢Esta usted de acuerdo con las siguientes apreciaciones? (n=274)

El Tranvia es un proyecto ecolédgico 28% 99 1%
Los ciudadanos deben asumir una parte del costo del proyecto 1245% 1%
El Tranvia es necesario para la ciudad de Cuenca 15%

El Tranvia es un transporte seguro 27% 99 6%

Los contratos cumplen con pardmetros legales adecuados RS 6sta— 11% 5%
El Tranvia descongestionard el trafico S0t 19%
Costo del pasaje serd mayor a $0,25 por el servicio que preste NS —_ 14%
Los negocios de los frentistas van a mejorar con el Tranvia s 826 24%

El Tranvia es adecuado para el Centro Historico 14% 112%18:

@ Nadade acuerdo () Regular (@) Muy de acuerdo [ N/C

Fuente: Encuesta aplicada por autor

En la mayoria de casos los frentistas no estan de acuerdo con las afirmaciones
planteadas, unicamente sobre los contratos dicen no conocer sobre el tema. En el caso de que el
costo del pasaje fuese mayor al valor actual y que el proyecto es ecoldgico, indican estar de

acuerdo.

Sobre comentarios y rumores

De acuerdo a un sondeo realizado entre personas cercanas a la camparia se pudo extraer
varios comentarios generados en el periodo electoral, los mismos que estaban enfocados en los
candidatos, sus propuestas, su imagen e incluso su vida personal. De los comentarios que
involucraban al proyecto Tranvia, se escogio siete por ser los mas repetitivos y se consulto a los
frentistas cuéles de éstos habian sido escuchados por ellos, la fuente por la que los escucharon, y

sobre sus diversas reacciones ante los mismos.
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Gréafico N°2 Validacién de los rumores

Pregunta: Se han recogido textualmente algunos comentarios acerca del proyecto Tranvia. Permitame consultarle si
usted ha escuchado alguno de ellos. (h=274)

éEscuché o no escuchd?

Estucturas de casas pueden debilitarse —

Negocios se pueden perjudicar

Costas deben ser asumidos por ciudadanos ® Escuchados

@ No Escuchados

Costo de pasaje mayor a 50,25

El Tranvia no se va a realizar en Cuenca

Puede ocasionar accidentes

(it

Existié corrupcion en los contratos

Fuente: Encuesta aplicada porel autor

Todos los comentarios han sido escuchados por los frentistas en mayor o menor grado,
la mayoria de ellos supera el 50% de alcance. Algunos comentarios han sido escuchados casi por
la totalidad de los frentistas como es el caso del comentario “Los negocios de los frentistas se
van a perjudicar con el paso del Tranvia”, que lo ha escuchado el 92% de los frentistas o sobre
que “Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse”, que lo ha
escuchado el 88%.

Unicamente dos comentarios fueron escuchados por menos de la mitad de los frentistas.
El comentario de que “El Tranvia puede ocasionar accidentes” lo ha escuchado un 32% y de que
“El Tranvia no se va a realizar en Cuenca” un 16%.
Fuente y credibilidad de los comentarios

Sobre la fuente de informacion en seis de los siete comentarios escuchados, mas del 50%

los escuchd de amigos, vecinos o familia, sin embargo en el caso puntual del comentario sobre
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que “El Tranvia no se va a realizar en Cuenca” (16% escuchd este comentario), la fuente
primaria fueron los candidatos. Como fuentes secundarias en los diversos casos, estan los medios
de comunicacion y los candidatos.

Asi mismo al consultar a los frentistas qué tanto creyeron en los comentarios
escuchados, los resultados son muy parejos, la mayoria se ha colocado en una posicion
intermedia al decir que ni cree, ni no cree, Unicamente en el caso del comentario de que “El
Tranvia no se va a realizar en Cuenca”, quienes lo escucharon indicaron en su mayoria que no
creen en el comentario.

Sentimientos o emociones ante los comentarios

Para determinar los sentimientos 0 emociones implicitos en los comentarios escuchados,
se utilizé una escala de calificacion de Likert y se consulto a los frentistas en cada uno de los
siete casos, en qué medida el comentario les causé duda o incertidumbre; miedo o temor; e ira,
enojo o molestia.

Tabla No. 1 Generacion de emociones (Duda, Miedo e Ira) frente al rumor escuchado.

Pregunta: De los comentarios escuchados califique del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 totalmente, ¢ Cuanta Duda / Temor
/ Ira, generaron en usted estos comentarios?

COMENTARIO DUDA MIEDO IRA
(% = mucho (% = mucho (% = mucho +
+ totalmente) | + totalmente) | totalmente)
Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse 31% 27% 45%
(n=242)
Los negocios de los frentistas se van a perjudicar con el paso del Tranvia | 33% 29% 48%
(n=249)
Los costos del proyecto van a ser asumidos por todos los ciudadanos 34% 30% 40%
(n=182)
El costo del pasaje va a ser mayor de $0,25 ctvs. (n=172) 36% 29% 44%
El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca (n=41) 35% 20% 21%
El Tranvia puede ocasionar accidentes (n=85) 40% 34% 51%
Existié corrupcion en los contratos del Tranvia (n=136) 39% 30% 48%

Los resultados se muestran sobre la suma de las opciones Mucho + Totalmente. El n varia de acuerdo al nimero
de personas que manifestd haber escuchado el comentario.
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En general los comentarios sobre el Proyecto Tranvia generaron incertidumbre en més
del 30% de los frentistas, miedo en méas del 27% e ira en mas del 41%, cada uno en diferente
grado. En seis de los siete casos consultados, la ira es el sentimiento predominante.
Informacién Confiable o Rumor

Se consulto a los frentistas como consideran a los comentarios escuchados, entre:
informacion confiable, rumor o algo que se supone. Los comentarios fueron calificados
mayoritariamente como rumores y en aproximadamente un 30% como informacion confiable.

Un 78% de quienes consideraron los comentarios como informacion confiable votd por
Marcelo Cabrera y el 11% por Padl Granda. En cambio quienes consideraron los comentarios
como rumor votaron un 58% por Marcelo Cabrera y un 26% por Paul Granda. Es decir, quienes

consideraron los comentarios confiables votaron menos por Granda (Ver grafico No. 3).

Grafico N°3 Percepcion de credibilidad de los comentarios contrastada con el voto.

Preguntas: ¢ En general como calificaria a estos comentarios sobre el Tranvia? Vs. ¢Por quién voté para Alcalde?

90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% 26%

78%

16%

20%
10%
0%

11%

Info. Rumor Info. Rumaor Info. Rumor
Confiable Confiable Confiable

@ Padl Granda @ Marcelo Cabrera O voto Secreto

Fuente: Encuesta aplicada por autor

Los resultados se muestran sobre las opciones Informacion Confiable y Rumor. Porcentajes corresponden al
promedio de los 7 comentarios evaluados cruzados con la decision del voto.
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Al comparar estos resultados con las emociones, se obtuvo que de quienes consideran
los comentarios informacion confiable un 47% dice que le generé mucho miedo, en cambio
quienes consideran a los comentarios rumores un 55% indicd que no les causé nada de miedo.
Asi mismo de quienes opinan que los comentarios son informacion confiable un 61% dice que le
generé mucha ira y molestia, en cambio a un 43% de quienes opinan que son rumores no les
caus6 nada de ira. Es decir los sentimientos de ira y miedo estan més presentes en quienes
consideran la informacion como confiable.

Rumor y elecciones

Un 83% de los frentistas indica que voto por Alcalde en Cuenca. De quienes votaron por
Alcalde un 56% dice que voto por Marcelo Cabrera, un 19% por Padl Granda y un 15% indica
que su voto es secreto.

Se consulto a los frentistas si los comentarios escuchados cambiaron en algo su forma de
votar para Alcalde de Cuenca, un 82% dijo que no cambi6, y un 18% dijo que si cambi6 su forma
de votar por los comentarios escuchados. De los frentistas que manifiestan que los comentarios
cambiaron su forma de votar (n=41), un 83% indica que votd por Marcelo Cabrera, un 10% votd
Nulo y un 7% dice que su voto es secreto.

Gréfico N°4 Porcentaje de los votantes que cambiaron su voto versus decision del voto.

Preguntas: ¢Estos comentarios generaron algin cambio en su forma de votar en las elecciones para Alcalde? Vs.
¢Por quién voto para Alcalde?(n=41)

B Marcelo Cabrera L Nulo LiVoto Secreto

7%

Fuente: Encuesta aplicada por autor
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Del total de votantes (n=229) un 46% indica que decidié su voto durante la camparia, un
35% decidio antes de la campafia, un 8% decidio una semana antes de las votaciones y un 8%
decidio el mismo dia de la eleccion.

De los frentistas que cambiaron su voto (n=41) un 51% que dijo que cambio de AP a
Igualdad votd por Marcelo Cabrera, un 33% que no especificd como cambid su voto, también
votd por Cabrera'y un 11% de los que cambiaron su voto pero no especificaron como, votaron
nulo.

Al comparar los frentistas que cambiaron su voto con las emociones expresadas,
tenemos que a un 75% de los consultados los comentarios considerados les generaron mucha
duda e incertidumbre, a un 72% mucha ira, enojo o molestia y a un 41% mucho miedo o temor.
Agrado o Desagrado

Se consulto a los frentistas sobre el nivel de agrado por cuatro actores politicos
influyentes en la campafia. EIl desagrado por los actores politicos (interpretado por la suma de las
opciones nada y poco agrado) supera en todos los casos al agrado. Marcelo Cabrera candidato a
la acaldia cont6 con un 40% de desagrado mientras que Paul Granda candidato incumbente
obtuvo un 65% de desagrado. Rafael Correa Presidente del Ecuador y de la misma linea politica
que el alcalde Granda, también tuvo un desagrado alto (56%) mientras que Paul Carrasco,
prefecto del Azuay tuvo un 45% de desagrado.

Es importante también notar que de quienes cambiaron su voto (n=41) un 69% indicaron
que no estaban nada de acuerdo con que el Tranvia se ejecute en Cuenca y un 97% no estaba

nada de acuerdo con que el Tranvia pase por su calle.
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Con la finalidad de establecer correlaciones entre las variables consideradas en este
estudio y el cambio en el voto, se realiz6 una prueba de correlacion Rho de Spearman, dado que
los datos no tienen una distribucion normal (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Céanovas, 2009)

Tabla No. 2 Andlisis de la relacion de las variables con el cambio del voto.

Prueba de Correlacién Rho de Spearman frente a la variable Cambio en el Voto. Los nimeros explican el tipo de
relacién entre las variables.

¢ Estos comentarios generaron

Variables cambios en su forma de votar?
Agrado por Marcelo Cabrera 173"

Agrado por Pail Granda 2417

Indique si esta de acuerdo con que el Proyecto Tranvia se ejecute en Cuenca? | -,199™

Indique si esta de acuerdo con que el Proyecto Tranvia pase por esta calle? | -,265"

El Tranvia puede ocasionar accidentes 1417

Existio corrupcion en los contratos del Tranvia 166"

TOP of mind sobre el Tranvia -,228"

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una relacién negativa entre el nivel de agrado por el candidato Marcelo Cabrera y
el cambio en la forma del voto, este tipo de relacion también se da entre el agrado por Paul
Granda y el cambio en el voto pero la correlacion en el segundo es todavia méas fuerte. Es decir a
menor agrado mas probabilidades de cambiar el voto (-,241 p=0,01).

En los mismos términos la correlacion entre el nivel de acuerdo por la ejecucion del
Tranvia en la ciudad y mas fuerte adn, en su calle, esta asociado negativamente con el cambio del
voto. Es decir a menor acuerdo con el proyecto més opciones de cambio en el voto (-,265 p=0,01)

En cuanto a la credibilidad a los rumores con correlacion significativa con el cambio del
voto estan el de que el Tranvia puede ocasionar accidentes y la corrupcion en los contratos. En

este caso a mayor credibilidad del rumor mayor posibilidad de cambiar el voto.
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Tener una percepcion (top of mind) negativa del proyecto esté relacionada con el cambio
en el voto, como lo demuestra la correlacion (-,228 p=0,01).

Se realizaron también regresiones jerarquicas multiples, en este caso con tres modelos
(aparte del demogréfico) para analizar cuanto explica el efecto del rumor en las emociones
desagregadas en miedo, ira y duda.

Tabla 3: Influencia de las emociones (MIEDO/IRA/DUDA) ante comentarios negativos
sobre el Tranvia en el cambio del voto para alcalde de Cuenca — 2014

Variable dependiente ¢ Esos comentarios generaron algin cambio en su forma de votar en las
elecciones para Alcalde de Cuenca? (n=229)

Cambio en el voto |Cambio en el voto |Cambio en el voto (Cambio en el voto
(Demograficos) |(Modelo 1 MIEDO) |(Modelo 2 IRA) (Modelo 3 DUDA)
Edad ,018 ,005 ,006 -,005
Sexo ,176** ,175** ,187** ,184**
(1= Mujer)
Formacion ,073 ,060 ,033 ,030
Académica
AR (%) 3,0
Emociones por ,263%** ,325%** ,276%**
Comentarios
ARz(%) 9,8 13,3 10,3
Constant -,023 -,148 -,165 -112
Adjusted R:(%) 3,0 6,9*** 10,4*** 7,4%%*

(Indice construido con la suma de respuestas sobre miedo / ira/ duda frente al debilitamiento de estructuras, perjudicar los
negocios, costos del proyecto asumidos por ciudadanos, costo del pasaje mayor a 25 ctvs., que no se realice el proyecto, que el
Tranvia ocasione accidentes, que existe corrupcion en los contratos. Escala de 5 puntos donde 1=Nada y 5=Totalmente Test de
Cronbach’s a=,77)

Nota: Los datos corresponden a los coeficientes estandarizados. EI cambio en R: se refiere a la contribucién
independiente en cada bloque de variables, controlando por las variables ingresadas previamente en la regresion. * p
<.05,**p<.01, ***p <.001.

En este caso, los resultados de la regresion permiten establecer una relacién significativa
y positiva entre la variable sexo, en este caso las mujeres son mas susceptibles a experimentar
cambios en sus decisiones debido a las reacciones ante los rumores. Los comentarios inciden
positivamente en el cambio respecto al voto, en los tres casos la relacion es positiva y

significativa (p=001) sin embargo se puede identificar que la relacion es todavia mas pronunciada
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entre los sentimientos de ira generados por los rumores y el cambio en el voto. La ira generada
como consecuencia del rumor explica en un 10,4% (R? Ajustada) el cambio en el voto,
controlando por los factores demogréficos.
Discusion

El Tranvia es un proyecto nuevo para Cuenca, que produce varios cambios en el sistema
de transporte de la ciudad, esto ha hecho que se vea envuelto en una serie de comentarios y
especulaciones, exponiéndolo a opiniones diversas y a una percepcion negativa de los frentistas
del centro histérico en casi un 60%, con opiniones generalizadas como que el proyecto provoca
molestias, es un perjuicio, genera bajas en los negocios, o que estd mal planificado y una
percepcidn positiva de un 37% en quienes lo consideran una mejora, progreso para la ciudad, un
proyecto turistico, comodo y moderno.
Esta fuerte negatividad puede estar relacionada con varios factores de influencia en la opinién de
los frentistas, entre estos: Un alto sentido de pertenencia, resistencia a cambios, sensibilidad en
tiempos de camparia electoral, entre otras.
Factores de influencia

La zona céntrica de la ciudad de Cuenca, se caracteriza por su naturaleza turistica,
patrimonial y comercial, el 95% de los frentistas del Tranvia en el centro se encuentran en las
calles Gran Colombia y Lamar, el 71% de los mismos son arrendatarios de locales comerciales y
un 51% del total de frentistas ha permanecido en este espacio por mas de 5 afios, por lo que se
puede identificar en este grupo un fuerte empoderamiento del espacio fisico, pues al pasar de los
afios se ha generado en ellos un sentido de pertenencia y en el caso de los comerciantes, una
estabilidad laboral con respecto a sus negocios. Tal como menciona Fabio Gallego (2010) “La

gente puede tener miedo, puede tener prejuicios, puede tener resentimiento... pero no desea que
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se pierda el equilibrio del entorno en el cual vive ” (pag. 2), por lo que la resistencia a los
cambios se evidencia en la negatividad de los frentistas, al no querer cambiar o sentir que se
puede ver perjudicado su entorno y su vida cotidiana. Ademas se identifica en los arrendatarios o
duefos de locales comerciales una mayor tendencia a los temas negativos, en relacion a los
duefios o arrendatarios de vivienda, pues quienes tienen locales estan enfocados més en el tema
comercial, en cambio quienes viven en los predios, se enfocan en la obra y en las mejoras del
sector.

Al ser en su mayoria una poblacion adulta joven, es decir en edad productiva, que en
mas del 50% ha cursado la secundaria, ven en sus negocios su modus vivendi y al sentirse
afectados directos de los cambios generados por el proyecto tienden a la negatividad con relacion
al mismo.

Las campanfias electorales por su naturaleza competitiva, sin duda, suelen ser procesos
muy intensos en las que los candidatos cuentan con apenas mes y medio para tratar de llegar a la
mayor cantidad de votantes, por lo que la comunicacion de mensajes también es mas sensible
durante época de campafia. Para manejar el flujo cada vez mayor de propaganda politica, los
individuos ponen en marcha un proceso de percepcion selectiva, a través del cual atienden
fundamentalmente a la informacion mas coherente con sus predisposiciones personales (Garcia &
Ortiz, 2013), es decir, la ciudadania estd mas susceptible a la informacion que le llega de diversas
fuentes, seleccionando los temas que méas llamen su atencion. En este caso la informacion
referente al Tranvia constituia para los frentistas tema de relevante importancia, al ser
influenciados directos, por lo que los mensajes negativos difundidos en época de campafia,

aportaron a la percepcion negativa de los frentistas.
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De acuerdo a ésta investigacion, durante el tiempo de campafia, se acentuaron varios
comentarios negativos acerca del Tranvia, entre ellos con respecto a que las estructuras de las
casas se iban a afectar o dafiar por la vibracién que se produce con el paso por la calle, de igual
manera existe un porcentaje alto de frentistas que piensan que los negocios se van a perjudicar.
Al referirse al financiamiento y los contratos la mayoria indica que no conoce sobre como fueron
realizados y en un escenario contradictorio, el no conocer puede dejar de ser neutral y convertirse
en negativo.

Es de notar que si bien existe una resistencia al proyecto en general, ésta se acentla
fuertemente por el hecho de que el Tranvia atraviesa la calle del frentista, el desacuerdo se vuelve
mas visible al momento de sentirse afectado directo, y disminuye cuando se consulta de la
ejecucion del proyecto en Cuenca. Es decir, los frentistas ven con mayor negatividad al proyecto
por el hecho de que pase por su calle. Como se decia anteriormente el mensaje se vuelve més
sensible, por la predisposicion personal.

Fuentes de informacion

Durante la contienda politica los candidatos tienen el reto de transmitir su mensaje y
propuesta, a través de todos los canales posibles, de manera que lleguen a la mayor cantidad de
personas.

En éste caso, los frentistas indicaron que escucharon por primera vez del Tranvia por la
Radio, seguido de la prensa y la television. Sin embargo, existié un 11% que indica que lo
escuché por primera vez del Ex Alcalde Paul Granda, éste es un porcentaje importante, pues
como se dijo anteriormente, es notable que el proyecto estuviera ligado a su proponente.

Tambien se indica que las fuentes por las que recibieron mayor informacion son la radio,

la prensa y la television, en ese orden, por lo que se comprueba, de acuerdo a los resultados, que
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los medios de comunicacion masivos cumplen un papel protagdnico en la transmision de
mensajes.

De igual manera es notorio que en la sociedad cuencana, escuchar radio es parte de la
cultura, ademaés de ser el espacio de mayor cercania por la factibilidad que tienen los oyentes para
expresarse en este medio de comunicacion a través de Ilamadas telefonicas, mensajes de texto o
escuchar lo que opinan otros oyentes.

Como menciona Carlos Escalante (2007), la formula base de la transmision del mensaje
esta en el contacto directo, por lo que la intervencion en cada una de las calles, requeria una
socializacion permanente del proyecto, si bien durante la campafia los trabajos aun no iniciaban
por el Centro Histdrico, los frentistas sabian que el Tranvia pasaria por su calle, sin embargo, un
47% indico que no se habia acercado nadie del Municipio a hablarle del mismo.

Considerando que las autoridades y funcionarios municipales representaban el canal de
comunicacion oficial del proyecto, se podria decir que hubo una falta de conocimiento de la
informacion de carécter oficial a cerca del mismo, sin embargo, en una entrevista al ex Alcalde
Paul Granda, se dio a conocer que se habia realizado una socializacion predio por predio y que
incluso se tienen actas de constancia de esta informacion.

Rumores

Los rumores son considerados una accion colectiva de expresion, pues otorgan a quienes
los comparten, un sentido de pertenencia a un grupo y la posibilidad de tener mayor fuerza en el
colectivo (Fernandez A. M., 2012).

Ya se ha mencionado que durante la campafia electoral existieron varios rumores
referentes al Tranvia, muchos de ellos asociados a su paso por el centro de la ciudad, la

investigacion confirma que los siete rumores escogidos para el estudio, fueron escuchados por
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los frentistas, cinco de los siete casos por mas de la mitad de los mismos, comprobandose que
esta informacion era manejada por el colectivo.

Ademas, si bien se evidencid que los medios masivos eran la fuente por la que méas
informacion llegaba a las personas, en el caso de los rumores la fuente cambia totalmente, pues
en seis de los siete casos los comentarios vinieron de vecinos, amigos o familia en mas del 50%
de los frentistas, comprobando que esta informacion viene de conversaciones circulantes, mas no
de fuentes oficiales.

Sin embargo, en el caso puntual del comentario “El Tranvia no se va a realizar en
Cuenca”, la fuente principal son los candidatos, lo que hace suponer que este comentario pudo
ser parte de un ofrecimiento politico.

Rumores y emociones

Este fendmeno social Ilamado rumor, tiene por lo general una connotacion negativa,
pues levanta una sospecha en quien lo escucha (Vélaz, 1993), ademas de que el rumor en tiempos
de crisis o problemas, permite una descarga de emociones, tensiones y estados de animo en el
colectivo (Fernandez A. M., 2012).

En los rumores planteados a los frentistas, se consulto sobre tres sentimientos o
emociones que dichos rumores pudieron haber causado en ellos, comprobando la presencia de
duda o incertidumbre en un 30%, de miedo o temor en un 27% y de ira, enojo 0 molestia en un
41%, en diferentes medidas de acuerdo a cada rumor.

Es importante destacar la presencia de estas emociones en los rumores, puesto que en un
grupo de personas que se sienten afectadas positiva o negativamente por la misma causa, se
generan sentimientos que se descargan entre los miembros del colectivo y que pueden repercutir

en el acrecentamiento de emociones del otro.



EL EFECTO DEL RUMOR EN LAS ELECCIONES 34

Ademas la incertidumbre, el miedo y la ira, son sentimientos que producen ansiedad en
las personas, por lo que se podria afirmar, que en el caso de los rumores negativos expuestos
sobre el Tranvia, las emociones contribuyeron a la negatividad y el pesimismo con respecto al
proyecto, por parte de quienes las sintieron.

Influencia de rumores y emociones en las elecciones a la Alcaldia de Cuenca

A pesar de existir cuatro candidatos para la Alcaldia de Cuenca, la disputa estuvo entre
dos de ellos, Paul Granda y Marcelo Cabrera. De los frentistas consultados un 56% indica que
voto por Cabrera y un 19% por Granda.

Como se menciono anteriormente, en tiempo electoral la informacion se vuelve mas
intensa. Al referirse especificamente a la campafia para la Alcaldia de Cuenca, casi un 70% de los
frentistas escucho los rumores durante el tiempo previsto para la campafia, lo que hace suponer
que éste tiempo, en el que los ciudadanos debieron tomar una decision, fue un momento clave
para el bombardeo de informacion, pues en tan solo 45 dias se logro llegar a méas de la mitad de
los frentistas.

Existe una diferencia clara, cuando se analizan las percepciones versus la decision de
voto. Pues quienes votaron por Marcelo Cabrera tienen una mayor posicion negativa ante el
proyecto, es decir estaban mas en contra de que se ejecute el mismo, en cambio quienes votaron
por Paul Granda, impulsor del Tranvia, opinan de forma positiva mayoritariamente.

Al no contar los comentarios expuestos en campafia, con una fuente clara y verificable,
fueron catalogados por el colectivo en mas del 50% como rumores y en un 30% como
informacidn confiable. Cuando una persona indica que la informacion es confiable es porque cree
en la veracidad de la misma, en cambio cuando dice que piensa que es un rumor es porque tiene

una sospecha en su veracidad o la considera escasamente fiable. Si bien los frentistas toman una
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posicion intermedia al decir que ni creen, ni no creen en los comentarios, si se puede evidenciar
la influencia de los rumores en la decision de voto.

Quienes catalogaron a la informacion como confiable votaron un 78% por Cabrera y tan
solo un 11% por Granda, a diferencia de quienes pensaron en los comentarios como rumor en
donde existio un aumento en la votacion de Granda y una baja en la votacién de Cabrera. Es
decir, quienes confiaron en la informacién prefirieron votar por Cabrera, tomando en cuenta que
Granda era quien més hablaba de la ejecucion del proyecto.

Las emociones en campafia entre quienes consideraron la informacion confiable o rumor
también sufren una variacion, en el caso de la ira, quienes creen que los comentarios son
informacion confiable manifestaron tener un 60% mucha ira, en cambio quienes creen que fueron
rumores tan solo un 33% expreso sentimientos de ira.

Algo parecido pero en menor medida sucede con el miedo, pues quienes creyeron que
los comentarios eran confiables, en un 47% dijo tener mucho temor y quienes consideraron esto
un rumor solamente un 20% tuvo miedo.

Segun Peytibi (2012) las personas recuerdan mas temas con contenido emocional, en
éstos casos el miedo y la ira, son sentimientos muy arraigados en las personas y que pueden ser
motivantes al momento de tomar una decision.

Es de notar en estos resultados que a mayor confianza en la informacién, mas se
profundiza la emocion, puesto que la confianza supone el cumplimiento de lo dicho, los
individuos que confian, se sienten abiertos a expresar sus emociones con respecto a algo que
consideran cierto.

En el marco de la contienda politica es comun que los candidatos inunden con sus

mensajes a la poblacion, para que puedan conocerse sus propuestas y ser elegidos en las urnas,
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sin embargo, ante tanta informacion expuesta, los mensajes mas creativos y relevantes seran los
mas recordados, entre ellos los que tengan implicito la evocacion de emociones.
Rumores y cambio de voto

Al consultar abiertamente a los frentistas que votaron para Acalde si los comentarios
escuchados generaron cambios en su forma de votar un 18% afirma que si cambi6 su forma de
votar. Segun Mariana Bacalao (2012) un colectivo que toma decisiones con base a rumores, lo
hace con base a especulaciones y supuestos.

De quienes dicen que cambiaron su voto un 51% indica que lo hizo de Paul Granda a
Marcelo Cabrera, y un 33% que no contesta como cambid, dice que votd por Marcelo Cabrera, es
decir, un total del 84% de frentistas que cambi6 su voto, vot6 por Cabrera. Ademas este grupo
que cambio su voto manifest6 en un 97% que no estaban de acuerdo con que el Tranvia pase por
su calle, haciéndose notoria nuevamente, que la predisposicion personal influye en las decisiones.

Con relacion a las emociones, quienes cambiaron su voto, manifestaron que los
comentarios escuchados les causaron un 75% mucha incertidumbre, un 41% mucho miedo y un
72% mucha ira.

Estos porcentajes asociados con el analisis de regresion multiple son la evidencia de que
las emociones generadas por los rumores provocaron efectos en la forma de votar de los
frentistas. Esta incidencia beneficié a uno de los candidatos, tal vez en un pequefio porcentaje,
pero que en una contienda electoral puede representar la ganancia.

Conclusiones y Recomendaciones

Los rumores, como se ha detallado, son producto de una falta de comunicacion clara por

parte de canales oficiales. Este efecto se amplia cuando se trata de un proyecto nuevo como fue

el del caso de este estudio, que se volvio vulnerable a ataques y especulaciones. EIl rumor se
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vuelve un arma méas poderosa en procesos electorales debido a la sensibilidad natural de las
personas ante los mensajes de campafia. Este cimulo de aspectos, en el caso de este estudio,
facilito la propagacion rapida del rumor y sobre todo su credibilidad. Mas del 70% habia
escuchado el rumor y un 30% considerd a estos mensajes como informacion confiable.

En la transmisidén de mensajes, como es natural en la comunicacién humana, el
interlocutor tiende a poner su estilo, con una dosis de pensamientos 0 emociones propias. Por lo
tanto el rumor tiene ademas la cualidad de estar cargado de motivantes emocionales, que al ser
transmitidos de un individuo a otro, funcionan como el llamado “teléfono dafiado”. Estas
emociones combinadas con la credibilidad que le otorga su cercano interlocutor (amigos, vecinos,
familiares) son un motivante para su circulacién y para la generacion del efecto evaluado.

En este estudio fue la ira, principalmente, la emocién que explica de mejor manera el
cambio en el voto. Laira, el miedo o la incertidumbre se han evaluado como efecto del rumor en
estudios como el de Fernadndez, Martin y Paez (1999). La ira y la ansiedad, han sido parte del
estudio de Weeks (2015) sobre el efecto la susceptibilidad en la informacién politica. Por lo tanto
los resultados del estudio son coherentes con la literatura.

El miedo, como otras emociones, puede generar acciones motivadas en las personas, sin
embargo en nuestra sociedad, también es un sentimiento que culturalmente se tiende a reprimir,
por lo que no seria raro que las personas no expresen abiertamente sus temores.

El tiempo es otro factor influyente en el efecto del rumor, pues 45 dias es un periodo
corto para alcanzar con los mensajes a todo el universo, sin embargo en este caso, el escenario de
la campana electoral se prestd para el allanamiento con informacion de todo tipo, por lo que los
rumores fueron asimilados rapidamente por los frentistas debido a la sensibilidad del proyecto y

al hecho de que se veian afectados en su propia realidad.
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Ya en el marco de las elecciones, si bien las emociones estuvieron presentes en
porcentajes muy altos en los rumores, solo un 18% dice que cambi6 su forma de votar por los
comentarios escuchados, este no es un porcentaje menor, pues como ya se menciond, el generar
una minima ventaja en tiempo electoral entre dos oponentes con porcentajes cerrados entre si
puede ser decisivo.

El efecto de la ira, asociada a la desinformacidn, esta correlacionada con la preferencia
politica y la identificacion del emisor. Quienes escucharon los rumores y decidieron tomarlos
como confiables optaron por evitar a quien identificaron como responsable del proyecto y
cambiaron su voto. Este tipo de reacciones se asocian con estudios como el de Weeks (2015)
quien afirma que la ira y la ansiedad moderan el efecto de la preferencia politica en la
sensibilidad a la desinformacion o rumor.

Para efectos de éste estudio se plante6 como hipotesis que los rumores en torno al
proyecto Tranvia generaron temor en los frentistas del centro historico lo que influy6 en su
decision de voto.

Los resultados del andlisis de regresién multiple permiten confirmar la hip6tesis ya que
el miedo explica en un 6,9% la varianza del cambio en la forma de votar como resultado de los
rumores. Sin embargo, el estudio permitio6 identificar que existe inclusive mayor contribucién de
la ira con un 10,4% y de la duda con un 7,4% en la varianza. En los tres casos los resultados son
altamente significativos. Por otro lado, un 40% de los sujetos encuestados que manifestaron
haber cambiado su voto, indicaron sentir miedo por los comentarios escuchados.

Finalmente, se considera que en una contienda cerrada como la de la Alcaldia de Cuenca
2014, en la que a inicios de la campafia Paul Granda iba a la cabeza, superando a Cabrera con

mas de 15 puntos, y que a medida que avanzd la campaiia, los resultados finales favorecieron a



EL EFECTO DEL RUMOR EN LAS ELECCIONES 39

Cabrera en las elecciones con 8 puntos porcentuales, debieron haber existido varios factores
influyentes que transformaron la decision de los votantes en torno a los 45 dias de campafia. Si
bien no se podria decir que los rumores cambiaron los resultados, la informacion confirma que
fue uno de los factores de influencia. En el caso de éste estudio se identificé un cambio de voto
del 8% que beneficio a Cabrera sobre Granda.

En comunicacion estratégica se conoce que es imposible evitar el rumor por lo tanto lo
correcto es gestionarlo. En este estudio se ha identificado que ante la presencia de rumores
existen algunas variables que facilitan su propagacion y credibilidad. En primer lugar, ausencia
de informacion oficial, posteriormente un rechazo al proyecto objeto del rumor, preferencias
politicas pre establecidas que impiden dar crédito a informacion que contrarreste al rumor y luego
el efecto del rumor en las emociones, que fue el enfoque de este estudio, en donde se ha
demostrado que tanto el miedo como la duda y la ira inciden en el cambio en el voto. Sin
embargo, de las tres emociones, la ira tiene una contribucion mayor.

Desactivar un rumor no necesariamente implica utilizar fuentes oficial para hacerlo, ya
que las asociaciones politicas pre establecidas impedirian que el efecto del rumor se revierta.
Una forma de llegar con informacion precisa seria a través de los mismos canales de donde
proviene el rumor, por lo general en las conversaciones informales y a través de la radio (como
quedd demostrado por este estudio).

Ademas, al comprobar que las emociones estan implicitas en los comentarios que las
personas trasmiten diariamente, lo recomendable seria utilizar mensajes que apunten a llegar de
manera correcta a los receptores, intentando no generar sentimientos contrarios que influyan

negativamente en su decision de voto.
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Anexo 1: Formulario de la Encuesta

CUESTIONARIO

Datos Generales

Direccion: Ne

¢Es usted propietario o arrendatario de este predio?
1 Propietario de vivienda 3 Propietario de local
2 Arrendatario de vivienda 4 Arrendatario de local

Cuantos afios vive o arrienda ese predio o local

Sexo 1 Masculino 2 Femenino

Su edad

Formacién académica

1 Primaria 2 Secundaria 3 Superior 4 Postgrado o mas

¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente sobre el proyecto Tranvia? Primera respuesta.

¢Sabia usted que por esta calle se prevé que pase el Tranvia?
1 Si 2 No 3 N/C

¢ Qué cree usted que sucedera con las estructuras de las casas unavez que se instale el Tranvia?

En una escala del 1 al 5 siendo 1 nada de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo ¢Indique si esta de acuerdo con que
el Proyecto Tranvia se ejecute en Cuenca?

1 2 3 4 5

Nada de acuerdo Poco de acuerdo Ni de acuerdo, ni desacuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo




EL EFECTO DEL RUMOR EN LAS ELECCIONES

45

14. Enunaescaladel 1 al 5siendo 1 nada de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo ¢Indique si esta de acuerdo con que
el Tranvia pase por esta calle?
1 2 3 4 5
Nada de acuerdo Poco de acuerdo Ni de acuerdo, ni desacuerdo | Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo
15. (A través de qué persona o medio escuché por primera vez del Tranvia?
1 Prensa 5 Autoridades / Funcionarios
2 Radio 6 Vecinos / Amigos / Familiares
3 Televisién 7 Candidatos politicos
4  Redes Sociales 8 Oftro especifique ..........coeviiiiiiiiiinn.
16. ¢Algunavez alguien del Municipio se ha acercado a hablarle del Proyecto Tranvia?
1 Si 2 No 3 N/C
17. En una escala del 1 al 5, siendo 1 nada de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo ¢Cémo calificaria las
siguientes apreciaciones referentes al proyecto Tranvia?
1 Nada de 2 Poco de 3 Ni de acuerdo 4 Muy de 5 Totalmente N/C
acuerdo acuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo
El Tranvia es adecuado para el Centro Histérico
El costo del pasaje serd mayor a $0,25, por el
servicio que preste
Los negocios van a mejorar con el paso del
Tranvia
El Tranvia descongestionara el trafico
Los contratos cumplen con los parametros legales
adecuados
El Tranvia es un transporte seguro para usuarios,
transeulntes y vehiculos
El Tranvia es necesario para la ciudad de Cuenca
Los ciudadanos deben asumir una parte del costo
del proyecto
El Tranvia es un proyecto ecolégico
19. (Cuél es la fuente por la que usted ha recibido mayor informacién acerca del proyecto?
1 Prensa 5 Autoridades — Funcionarios Municipales
2 Radio 6 Vecinos — Familiares — Amigos
3 Television 7 Candidatos Politicos
4  Redes Sociales 8 Otro especifique..........cooveiiiiiiinann.n.
20. Se han recogido textualmente algunos comentarios acerca del proyecto. Permitame consultarle de la
siguiente lista si usted ha escuchado alguno de ellos
Comentario Ha No ha escuchado N/C
escuchado

1 “Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse”

2 “Los negocios de los frentistas se van a perjudicar con el paso del Tranvia por su calle”

3 “Los costos del proyecto van a ser asumidos por todos los ciudadanos”

4 “El costo del pasaje va a ser mayor a $0,25 centavos”

5 “El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca”

6 “El Tranvia puede ocasionar accidentes”

7 “Existio corrupcion en los contratos del Tranvia”
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21. En el siguiente cuadro, indique a través de que fuente escuché el comentario
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Autoridad
Funcionario

Medios

Redes
Sociales

Amigos / Vecinos /
Familia

Candidatos Otro

especifiq

1 “Con el paso del Tranvia las estructuras de las
casas pueden debilitarse”

2 “Los negocios de los frentistas se van perjudicar
con el paso del Tranvia por su calle”

3 “Los costos del proyecto van a ser asumidos por
todos los ciudadanos”

4 “El costo del pasaje va a ser mayor de $0,25
centavos”

5 “El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca’

6 “El Tranvia puede ocasionar accidentes”

7 “Existio corrupcion en los contratos del Tranvia”

22. De los escuchados califique del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 totalmente. En qué medida creyd en estos

comentarios

Comentario

Nada

Poco Ni cree ni
no cree

Mucho

Totalmente

No
aplica

1 “Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse”

2 “Los negocios de los frentistas se van perjudicar con el paso del Tranvia

por su calle”

3 “Los costos del proyecto van a ser asumidos por todos los ciudadanos”

4 “El costo del pasaje va a ser mayor a $0,25 centavos”

5 “El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca”

6 “El Tranvia puede ocasionar accidentes”

7 “Existié corrupcion en los contratos del Tranvia”

23. De los escuchados, califique del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 totalmente. Cuanta DUDA o INCERTIDUMBRE

generaron en usted estos comentarios

Nada

Poco Regular

Mucho

Totalmente

No

aplica

1 “Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse”

2 “Los negocios de los frentistas se van perjudicar con el paso del Tranvia’

3 “Los costos del proyecto van a ser asumidos por todos los ciudadanos”

4 “El costo del pasaje va a ser mayor de $0,25 centavos”

5 “El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca”

6 “El Tranvia puede ocasionar accidentes”

7 “Existié corrupcion en los contratos del Tranvia”
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24. De los escuchados, califique del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 totalmente. Cuanto TEMOR O MIEDO generaron

en usted estos comentarios

Nada | Poco Regular Mucho Totalmente No
aplica
1 “Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse”
2 “Los negocios de los frentistas se van perjudicar con el paso del Tranvia *
3 “Los costos del proyecto van a ser asumidos por todos los ciudadanos”
4 “El costo del pasaje va a ser mayor de $0,25 ctvs”
5 “El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca”
6 “El Tranvia puede ocasionar accidentes”
7 “Existié corrupcion en los contratos del Tranvia”
25. De los escuchados, califique del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 totalmente. Cuanta IRA / ENOJO / MOLESTIA
generaron en usted estos comentarios
Nada Poco Regular Mucho Totalmente No
aplica
1 “Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse”
2 “Los negocios de los frentistas se van perjudicar con el paso del Tranvia”
4 “Los costos del proyecto van a ser asumidos por todos los ciudadanos”
5 “El costo del pasaje va a ser mayor de $0,25 ctvs”
6 “El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca”
7 “El Tranvia puede ocasionar accidentes”
8 “Existio corrupcion en los contratos del Tranvia”
26. ¢En general como calificaria a estos comentarios sobre el Tranvia?
Info Se Rumor NS/ No
confiable supone NC aplica
1 “Con el paso del Tranvia las estructuras de las casas pueden debilitarse”
2 “Los negocios de los frentistas se van perjudicar con el paso del Tranvia por su
calle”
3 “Los costos del proyecto van a ser asumidos por todos los ciudadanos”
4 “El costo del pasaje va a ser mayor de $0,25 ctvs”
5 “El proyecto Tranvia no se va a realizar en Cuenca”
6 “El Tranvia puede ocasionar accidentes”
7 “Existio corrupcion en los contratos del Tranvia”
27. Estos comentarios usted los escucho (Consultar una por una las respuestas)
1 Antes/Durante la campafia a Alcalde 2 Después de la campafia a Alcalde 3 Ambas 4 N/C




EL EFECTO DEL RUMOR EN LAS ELECCIONES 48

28. En la siguiente escala del 1 al 5, siendo 1 Nada y 5 Totalmente. Indique su agrado por las siguientes
personas y movimientos.

Nada Poco Regular Mucho Totalmente NC

Marcelo Cabrera

Paul Granda

Rafael Correa

Paul Carrasco

Igualdad

Alianza Pais

Participa

Avanza

29. ¢Voté usted para Alcalde en Cuenca?

1 Si 2 No (Paseala3l) 3 NC

30. ¢Por quién voté para Alcalde en Febrero 20147 Leer opciones
1 Paull Granda 5 Nulo
2 Marcelo Cabrera 6 Blanco
3 Alejandro Cordero 7 Voto Secreto N/C
4 Lucia Cardoso

31. ¢Estos comentarios generaron algun cambio en su forma de votar en las elecciones para alcalde de
Cuenca en febrero de 20147
1 Si 2 No 3 N/C

32. ¢Cuéndo decidi6é su voto? Leer opciones

1 Antes de la campafa
2 Durante la campafia
3 Unasemana antes de las elecciones
4  Eldia mismo de las elecciones
5 N/IC
33. ¢Esta usted afiliado a algun partido o movimiento politico?
L St 2 No 3 N/IC

Nombre: Teléfono:






