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RESUMEN

Las Empresas Aseguradoras como entidades reguladas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, con el proposito del cumplimiento
de las Normas de Prevencién de lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos para las personal Naturas y Juridicas; y consientes de la necesidad
de generar una cultura organizacional de cumplimiento y concienciacion de
sus funcionarios y empleados frente al riesgo de que las compafiias puedan
ser utilizadas por personas u organizaciones como medio para el
cometimiento de delitos de lavado de activos, se elaboré un diagndstico y
una propuesta de alerta temprana para la identificacion y monitoreo de

transacciones inusuales e injustificadas.

Palabras Clave: Debida Diligencia, Instituciones controladas, Oficial de
Cumplimiento y Politicas.



ABSTRACT

Insurance companies are entities regulated by the Ecuadorian Superintendency of Banks. Its
purpose is to comply with the Standards for Money Laundering and Financial Crime
Prevention for Natural and Legal persons. Additionally, these companies are aware of the
need to create an organizational culture of compliance and awareness among its officers
and employees, when facing the risk that companies may be used by individuals or
organizations as a means to commit money laundering crimes. Based on this, we performed
a diagnosis and a proposal for early warning, so as to identify and monitor unusual and

unjustified transactions.

KEYWORDS: Due Diligence, Controlled Institutions, Compliance Officer, Policies
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Diagnostico y propuesta de alerta temprana para la identificacion y monitoreo de
transacciones inusuales e injustificadas en el Sistema Asegurador, en Base a la
normativa de prevenciéon de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos.

INTRODUCCION

En nuestro pais, en la Ley para Reprimir el Lavado de Activos se considera al Lavado de
Activos como uno de los mayores flagelos para la sociedad; la conversién o transferencia
ilicita de activos, asi como la reinsercion de capitales de origen ilicitos en el sistema
econdmico influyen en el incremento de la delincuencia transaccional organizada, debito a
estas razones los Organismos Internacionales como la ONU, OEA y el GAFISUD, de los
que Ecuador forma parte, recomiendan la adopciéon de medidas efectivas para luchar contra

el Lavado de Activos.

En la actualidad el tema sobre el lavado de activos ha tomado una relevante importancia, ya
que las bandas criminales nacionales e internacionales ante la imperiosa necesidad de
blanquear dinero producto de actividades ilicitas, buscan diversas formas para legalizarlo;
consecuentemente las empresas Aseguradoras podrian ser utilizadas como instrumento

para conseguir dichos fines.

Las personas naturales y juridicas que conforman el sistema de seguro privado estan
obligadas a adoptar medidas de control, orientadas a prevenir y mitigar los riesgos que en la
realizacion de sus operaciones, puedan ser utilizadas como instrumento para lavar activos

y/o financiar delitos.

Las medidas de prevencion deben cubrir todos los servicios o productos de seguros, sin
importar que se realicen en efectivo 0 no, asi como a toda clase de clientes permanentes u
ocasionales, accionistas, directivos, funcionarios, empleados y prestadores de servicios de

seguros.

Las empresas de seguros y las compafiias de reaseguros deben contar obligatoriamente
con politicas y procedimientos dentro de su reglamentacion interna, para prevenir el lavado
de activos y financiamiento de delitos, por estas razones es importante que el sector en
estudio identifiguen los organismos que regulan a las empresas de seguros privados en

materia de prevencién de lavado de activos con un sistema efectivo de prevencion de
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lavado de activos, el mismo que ademas abarque los requerimientos Normativos Nacionales
y un analisis de los procesos que las empresas mantienen en materia de Prevencion; con la
finalidad de, elaborar un diagndstico y una propuesta de alerta temprana para la
identificacién y monitoreo de transacciones inusuales e injustificadas, el mismo que permita

dar cumplimiento a los requerimientos normativos emitidos por los organismos de control.



CAPITULO I: MATERIALES Y METODOS

Se ha considerado efectuar el presente trabajo en Vazseguros S.A. Compafiia de Seguros y
Reaseguros, ya que al tratarse de una empresa de Seguros Privados, que cuenta con una
oficina matriz en la ciudad de Cuenca, se facilita el obtener informacion propia de la
compaifiia; de esta manera se cumplira con el objetivo del trabajo al elaborar un diagndstico
y una propuesta de Alerta Temprana para la Identificacion y Monitoreo de transacciones

Inusuales e injustificadas en el Sistema Asegurador.

Las empresas de seguros y las compafias de reaseguros deben, dentro de su
reglamentacion interna, contar obligatoriamente con politicas y procedimientos para prevenir

el lavado de activos y financiamiento de delitos.

En base a los antecedentes, es importante que las Compafias Aseguradoras, cuenten con
un sistema efectivo de prevencion de lavado de activos, siendo indispensable identificar los
requerimientos normativos, y analizar los procesos que mantienen en Vazseguros S.A. en
materia de Prevencién, con la finalidad de determinar la implementacién de nuevos o
mejores controles, asi se pueda satisfacer con las normas legales emitidos por los

organismos de control Superintendencia de Bancos y la Unidad de Analisis Financiero.

Para el trabajo de investigacion, se utilizara el método inductivo descriptivo, en base a la
Normativa Nacional, emitida en materia de prevencién de lavado de activos, y de esta
manera dar a conocer a la Compafiia, los conceptos y el cumplimiento de la Normativa
Legal vigente para Prevenir el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos; normativa que es tomada como base para elaborar un diagndstico y una propuesta
de alerta temprana para la identificacion y monitoreo de transacciones inusuales e
injustificadas; ya que consientes de la necesidad de generar una cultura organizacional de
cumplimiento y concienciacion de todos sus funcionarios y empleados frente al riesgo de
que las compafiias puedan ser utilizadas por personas u organizaciones como medio para

el cometimiento de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

De igual manera se efectuara un trabajo de campo, mediante encuestas a los Oficiales de
Cumplimiento de las compafiias aseguradoras, con la finalidad de confrontar la teoria con la
practica, en la busqueda de datos reales, respecto de la deteccion de operaciones inusuales
detectadas en el Sistema de Seguros Privados, al igual que tener un criterio respecto de las
herramientas y técnicas con que cuentas las compafias para el control de las actividades

inusuales e injustificadas.
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1.1. Presentaciéon de Vazseguros S.A.

La Compafia fue constituida el 22 de octubre del 2002 con participacidbn accionaria
mayoritaria del Sr. Guillermo Vazquez Astudillo, bajo la denominacién de Vaz Seguros S.A.
Compafiia de Seguros y Reaseguros y con el objeto social de dedicarse a realizar planes de

seguros y reaseguros en general.

Con el proposito de cumplir su objeto social, inicié sus actividades el 10 de febrero del 2003
previa autorizacion resolutiva SBS-INS-2002-873 de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, abriendo una casa matriz en Cuenca, y debido a su crecimiento superior al del
mercado, abrieron una oficina en Quito en julio del 2004 y una mas en Guayaquil
exactamente un afio después; igualmente se abrié una nueva oficina de representacion en

la ciudad de Loja en octubre de 2014.

La companiia se encuentra dirigida especialmente al mercado insatisfecho del Austro, por la
falta de servicios de la competencia; asi como al segmento de vehiculos, segmento de
mayor fortaleza por estar ligado al grupo Vasquez; por otro lado mantiene alianzas

estratégicas de comercializacion con reaseguradoras.

En abril de 2008 con el fin de garantizar el servicio de seguro y reaseguro la Compafia
consiguié implementar el Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma ISO 9001:2008, la

cual fue recertificada en agosto de 2014.

Cabe destacar que la Compafia hasta el momento no ha recibido ningin reclamo
administrativo ante la Superintendencia de Bancos y Seguros, y que han pagado en
siniestros més de $35 millones que equivalen a méas de 25 mil reclamos. Adicionalmente la

Compafiia ha recibido varios reconocimientos de revistas como Gestion y Ekos.

La linea de negocios y productos en el que opera Vazseguros S.A. son en los ramos de

generales:
Ramos Generales:

» Accidentes Personales

* Vehiculo

» Gastos médicos para los ocupantes

» Bancos e Instituciones Financieras (BBB)
* Incendio y lineas aliadas

* Lucro cesante de incendio y aliadas

+ Fidelidad

* Responsabilidad Civil

* Robo y Asalto

* Transporte
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Ramos Técnicos:

» Equipo Electrénico

* Equipo y Maquinaria del Contratista

* Rotura de Maquinaria

* Lucro cesante por rotura de maquinaria
+ Todo riesgo de montaje

+ Todo riesgo para contratistas

Ramos de Fianzas.

* Garantias aduaneras

De acuerdo al libro 1l: Normas Generales para la Aplicacién de la Ley General de Seguros
se define al riesgo como la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas
que afecten el valor econémico de las entidades. Debido a la naturaleza de la actividad
aseguradora, existen riesgos inherentes en su desarrollo, los cuales se encuentran
normalmente asociados con las bases actuariales del calculo de primas y reservas técnicas.
Las empresas aseguradoras en Ecuador deben de establecer procedimientos formales para

identificar, medir, controlar y monitorear dichos riesgos.

Es importante destacar que VAZ SEGUROS S.A. de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente, cuenta con un Comité de Administracion de Riesgos y varios

procedimientos; como el de suscripcién, para mitigarlo.

1.2 Misién, Vision y politica de calidad

Mision

Satisfacer con un servicio 6ptimo las necesidades de la comunidad en el mercado de
seguros generales, basados en principios de solvencia, seriedad, honestidad vy
profesionalismo, buscando el bienestar de clientes, empleados, proveedores, accionistas y

la sociedad en su conjunto.

Visién

Mantener nuestros indicadores de rentabilidad y solvencia e incrementar nuestra
participacion de mercado, al generar negocios en nuevos sectores y mejorar

permanentemente los niveles de satisfaccion y lealtad de nuestros clientes actuales.
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Politica de calidad

Ser una empresa lider en el mercado de Seguros Generales, garantizando la calidad del
Servicio ofrecido y superando las expectativas de nuestros clientes a través del control de
procesos, de la capacitacion y motivacion de nuestro personal y del compromiso de
Asesores y Proveedores calificados, siempre basados en los principios del mejoramiento

continuo y los lineamientos del Sistema de Gestion de Riesgos.

1.3 Organigrama

Vaz Seguros mantiene una estructura organizacional de division por niveles y por funciones,
el Directorio y la Junta Directiva de VAZ SEGUROS trabajan en conjunto con la Presidencia
Ejecutiva, los Comités de Administracion de Riesgos y Cumplimiento, y el area de auditoria
externa. La Presidencia Ejecutiva supervisa el area de auditoria interna, contraloria, el area
legal, al jefe de cartera, a la contadora General y a varias Gerencias (de Servicio,
Comercial, y de oficinas en Quito, Guayaquil y Loja). Cada uno de estas &areas/funciones
cuenta con Jefes, auxiliares, asistentes y demés personal especializado que cumple con
funciones especificas, a continuacibn se presenta el organigrama de Vaz Seguros
actualizado al 24 de abril de 2015.
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Figura 1.1: Organigrama de la Compafiia VazSeguros S.A.
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A continuacién se describird la normativa internacional como nacional en materia de
prevencion de lavado de activos, posteriormente se revisara los principales requisitos
establecidos por los organismos de control del Ecuador; adentrandose en el tema de
trabajo, se estudiara el cumplimiento de los requisitos exigidos por la Superintendencia de

Bancos y por la Unidad de Analisis Financiero.

1.4 El lavado de activos

Cuando una actividad criminal genera importantes ganancias, el individuo o grupo
involucrado busca la manera de controlar los recursos sin llamar la atencién sobre la
actividad real o las personas involucradas. Los delincuentes buscan ocultar las fuentes de
dinero, cambiando la forma o movilizando el dinero hacia un lugar donde sea menos

probable que llame la atencion.

Una persona que comete un delito, inicialmente intentard evitar que sus actividades sean
detectadas por las autoridades, evitando los controles establecidos por las entidades que
gestionan el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo o ser reportado a la
UAF. Los individuos mediante el movimiento de dinero o activos, tratan de dar una
apariencia legal a las ganancias o de esta manera hacer dificil el rastreo del origen de las
ganancias ilicitas, no provienen exclusivamente del narcotrafico, también pueden provenir

de la corrupcion gubernamental, de la extorsion, del trafico de érganos entre otros.

Con el propésito de utilizar el dinero abiertamente, los delincuentes tratan de asegurarse de
que no exista un vinculo directo entre el producto de su delito y sus actividades ilegales,
cambiando la forma o movilizando el dinero hacia un lugar donde es menos posible que
llame la atencién. De esta manera, los delincuentes tratan de “lavar” sus ganancias

obtenidas de la delincuencia antes de gastar o invertir en la economia legal.

Se han identificado 3 etapas en el lavado de activos, como se muestra en el siguiente

grafico:
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Figura 1.2 Etapas del Lavado de Activos

COLOCACION ESTRATIFICACION INTEGRACION

Fuente: El Autor

= Colocacion

En esta etapa se maneja las mayores cantidades de dinero en efectivo. Entra en el circuito
financiero o no financiero fraccionadamente, en sumas pequefias de efectivos mediante
depositos, tratando de canjearse por otros instrumentos monetarios que sean igualmente
negociables. EIl fraccionamiento se realiza con el propésito de evitar los controles que

existen para las grandes operaciones.

En esta fase los lavadores buscan la institucion y los medios que le permitan ingresar el
dinero ilicito, y mantener en el anonimato el verdadero duefio de los depdsitos, utilizando
para ello medios poco sospechosos, empleando personas con documentacion falsa o

mediante las empresas de fachada.

El proposito de la colocacién de los recursos ilicitos es el buscar transferir sumas de dinero
entre las distintas instituciones de diferentes paises y lograr hacerlas circular la mayor

cantidad de veces que sean posibles para asi extraviar el origen de la operacion.

= Estratificacion

Una vez que se ha colocado el dinero en el sistema formal, el lavador efectla varias
operaciones a nivel nacional como internacional, con objeto de ocultar lo colocacion inicial,

asi como el destino final de los fondos.

Gran parte del dinero ilicito, circula en los diferentes bancos a nivel internacional, y como
consecuencia de ello, se mezclan con los miles de millones que mueven los bancos

legalmente.

Otras operaciones identificadas en esta etapa se encuentran las transferencias bancarias,
cheques de viajeros, compra de instrumentos financieros de alta rotacion y continua,

compra de activos de facil disponibilidad.
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= Integracion

En ésta la Ultima etapa, la integracién de los capitales ilicitos requieren, en ocasiones de
una combinacion de operaciones, transacciones comerciales y financieras, incluidos actos

de aseguramiento de la propiedad, que encubran la procedencia del dinero.

El objetivo de esta Ultima etapa de integracion, consiste en lograr la aceptacion e
introduccién legal de forma definitiva de los capitales delictivos, quedando constancia de ello
a través de registros contables y tributarios dandoles asi forma y apariencia legal. Una vez

conseguido el propdsito resulta casi imposible su persecucion.

Figura 1.3 Etapas del Lavado de Activos en el Sistema Asegurador

Fondosregresana circulaciony
se utilizan paraadquiriractivos /
bienes legitimos o financiar otras SISTEMAS:

actividades. FINANCIERO, de primas, instrumentos
SEGUROS, financieros u otros).

COLOCACIONEN Fondosde origenilicitoingresasa
las compafiias (depdsitos, pago

DISTRIBUCION

PARA DIFICULTAR
EL SEGUIMIENTO
(ocultamiento)

INTEGRACION
MEDIANTE
NEGOCIOS $

teiros ACTIVO LIMPIO

Los fondos son desintegrado

seguimiento.

para dificultar su

Fuente: El Autor
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1.5 Medidas Internacionales contra el Blanqueo de Capitales

1.5.1 Introduccién: Organismos internacionales y actuaciones contra el blanqueo

de capitales.

El caracter transaccional de los delitos relacionados con la droga, la escala de criminalidad
organizada, asi como el incremento e importancia de las cantidades obtenidas y producto
de los delitos destinados al blanqueo de capitales, fueron el detonante de una serie de
medidas, que de mayor a menor importancia, iniciaron distintos organismos internacionales

y paises en la década de los afios 80.

Este cambio de escenario y la adopcion de las medidas internacionales fueron impulsados
principalmente por la presion politica ejercida por la administracion de los Estados Unidos,

en su particular lucha contra el narcotrafico tal como se indica en la siguiente cita “Bajo el
mandato de Reagan EEUU define por primera vez como “Asunto de Seguridad Nacional”, el
tema de las drogas: es decir, en los ochenta Washington incluye el combate militar a las
drogas en los planes estratégicos del Consejo de Seguridad Nacional y del Departamento de

Defensa” (Alexis, 2003)

La necesidad de contar con una adecuada legislacién que permitiera prevenir, controlar y
sancionar con éxito los casos vinculados al lavado de activos empezaba a ser una
preocupacion constante de los Estados y de las organizaciones internacionales. La
tendencia a lograr una armonizacioén en las legislaciones nacionales, tanto en los contenidos

como en el procedimiento, se perfilaba como un elemento fundamental.

La dimensién global de la actividad econdémica, social y politica significaba un nuevo
paradigma y ante tal cambio se necesitaban unos nuevos planteamientos para hacer frente
a los delitos, que por el contrario si habian modernizado y actualizado sus métodos y
procedimiento delictivos; esta mayor configuracion global de las actividades econémicas y
comerciales no habian tenido paralelismo en el campo de la cooperacion legal, todo ello
debido a la falta de ratificacion de los convenios y tratados internacionales que, por ejemplo,
impiden la unificacion de los codigos penales y la insercion de los mismos delitos como el

trafico de drogas, la corrupcién, el blanqueo de capitales y un largo etcétera.

Antes de la década de los 80 existen antecedentes en la lucha contra el tréfico de
estupefacientes por parte de organismos internacionales, como las Naciones Unidas paises
integrantes que adoptaron la siguiente resolucion “Invita a los Estados a que, en la medida
de lo posible, apliquen provisionalmente las medidas de fiscalizacion previstas en el
Protocolo sobre Sustancias Psicotrdpicas, hasta su entrada en vigor en cada uno de ellos”

(Unidas, 1971); pero a partir de esta fecha es cuando empieza a sentirse en la comunidad
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internacional la necesidad de contar con una accién uniforme contra la amenaza de la droga

y los delitos de blanqueo de capitales.

La normativa y los esfuerzos realizados por las distintas organizaciones internacionales
como el Fondo Monetario Internacional quien “amplid sus labores en el ambito de la lucha
contra el lavado de dinero (ALD). A raiz de los tragicos acontecimientos del 11 de
septiembre de 2001, el FMI intensificd sus actividades en ese terreno, amplidndolas para
incluir también la lucha contra el financiamiento del terrorismo (LFT). En marzo de 2014, el
Directorio Ejecutivo del FMI reviso la estrategia ALD/LFT de la institucién y dio orientaciones
estratégicas para las labores futuras. En mayo de 2014, el FMI iniciara la segunda fase de
cinco afos de un fondo fiduciario, respaldado por contribuciones de varios donantes, para
financiar las actividades de fortalecimiento de las capacidades en los paises miembros.”
(FMI, 2014), ademas este organismo nos indica su funcién “A lo largo de los dltimos 14
afios, los esfuerzos del FMI en este ambito han ayudado a definir las politicas ALD/LFT
nacionales e internacionales. Abarcan méas de 70 evaluaciones ALD/LFT, multiples casos de
participacion en Consultas del Articulo IV y aportes a la formulacion y aplicacion de medidas
de integridad financiera en programas respaldados por el FMI, asi como un gran ndmero de
actividades de fortalecimiento de las capacidades y los proyectos de investigacién. La
amplia experiencia del FMI en el ejercicio de la supervision de los sistemas econémicos de
los paises miembros, la realizacion de evaluaciones del sector financiero y el fortalecimiento
de las capacidades de los paises miembros han sido especialmente (tiles para proporcionar
asesoramiento sobre la integridad financiera en el contexto de la supervision, evaluar el
cumplimiento de las normas ALD/LFT por parte de los paises, y elaborar programas para
ayudar a dichos paises a abordar las deficiencias observadas. - 3 - El programa ALD/LFT ha
evolucionado a lo largo de los afios conforme se ha ido reconociendo la creciente
importancia que revisten para el FMI las cuestiones relativas a la integridad financiera. En
2004, el Directorio Ejecutivo acordé incluir las evaluaciones ALD/LFT y las actividades de
fortalecimiento de las capacidades como un componente regular de las labores de la
institucién. El 1 de junio de 2011, el Directorio Ejecutivo examin6é un informe que pasa
revista a la evolucion del programa ALD/LFT del FMI a lo largo de los dltimos cinco afios, y
presentd directrices sobre como avanzar en este sentido. Las conclusiones clave pueden
consultarse aqui, incluyen en particular el aval para abordar cuestiones de integridad
financiera como parte de la supervision de manera obligatoria en circunstancias especificas.
Tras el debate del Directorio Ejecutivo, el 14 de diciembre de 2012 se publicé una nota de
orientacién sobre la inclusion de ALD/LFT en la supervisién y en las evaluaciones de la
estabilidad financiera (EEF). La nota sirve de marco para abordar los casos en que el lavado
de dinero, el financiamiento del terrorismo y los delitos afines son tan graves que ponen en
peligro la estabilidad interna, la estabilidad de la balanza de pagos, el funcionamiento eficaz
del sistema monetario internacional (en el caso de la supervisién bajo el Articulo IV) o la

estabilidad del sistema financiero nacional (en el caso de las EEF). El 12 de marzo de 2014,
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el Directorio examiné la estrategia ALD/LFT del FMI. En particular i) aval6 las versiones
revisadas de la norma y la metodologia de evaluacion ALD/LFT del GAFI, ii) alenté al
personal técnico a seguir realizando esfuerzos para incorporar cuestiones de integridad
financiera en sus actividades de supervision y en el contexto de programas respaldados por
el FMI, cuando dichas cuestiones son cruciales para la seguridad del financiamiento o para
alcanzar los objetivos del programa, vy iii) decidié que las cuestiones ALD/LFT deben seguir
siendo abordadas en todos los Programas de Evaluacion del Sector Financiero (PESF) pero
de una manera mas flexible.” (FMI, 2014), el Banco Mundial y su lucha contra el dinero
sucio “La integridad financiera y el buen gobierno son aspectos esenciales de la funcién del
Grupo del Banco Mundial para ayudar al desarrollo econémico de los paises en desarrollo.
El esfuerzo del Banco Mundial relativo a la lucha contra la corrupcién y los flujos financieros
ilicitos es el nicleo de su Iniciativa para la Recuperacion de Activos Robados (StAR, por sus
siglas en inglés) y su Unidad de Integridad de los Mercados Financieros (FMI, por sus siglas
en inglés). StAR y FMI han aumentado sus actividades para ayudar a los paises en
desarrollo a recuperar sus bienes legitimos. Se calcula que cada afio entre US$20 000
millones y US$40 000 millones son robados en los paises en desarrollo, segin estimaciones
confiables, y la sustraccién de esos recursos socava el crecimiento econémico y priva de
servicios publicos a los que mas los necesitan. El Banco ayuda a los paises a combatir la
corrupcion a través del establecimiento de sistemas de informaciéon sobre el origen, el
destino y los beneficiarios finales de los flujos financieros ilicitos. El tema de la recuperacion
de activos ha cobrado aun mas importancia con el respaldo en 2011 de los lideres del
Grupo de los Ocho (G-8) a un plan de acciébn que aborda las preocupaciones de las
naciones arabes en proceso de transicion. El G-8 ofreci6 més apoyo para el plan bajo la
presidencia de los Estados Unidos en 2012 y la presidencia del Reino Unido en 2013. En
2013, StAR sigui6 el rastro de al menos 37 casos de recuperacién de activos, organizé
cerca de 200 reuniones bilaterales, ayudo a reactivar 11 pedidos de asistencia legal mutua
(MLA, por sus siglas en inglés) y ayud6 a completar otros ocho MLA. Como resultado de la
accion de StAR se repatriaron US$28,8 millones del Libano a Tunez, y otros US$58
millones en activos fisicos (incluidos aviones y barcos) que se encontraban en Francia,
Italia, Espafia y Suiza fueron devueltos a Tunez.” (Mundial, 2013), OCDE, GAFI y
Naciones Unidas, han sido abundante y en muchos casos reiterativa, pero en todo caso ha
tenido la utilidad de servir de marco de referencia al resto de los Estados, desde ésta
desarrolla técnicas apropiadas para una lucha eficaz contra el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo.

Existen varias organizaciones internacionales, propuestas a la lucha en contra del lavado de

activos y financiamiento del terrorismo, siendo las mas relevantes:
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1.5.2 Grupo de accion financiera Internacional GAFI

El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) es un organismo intergubernamental
cuya intencién es el desarrollo y la promocién de politicas, en los niveles nacional e

internacional, para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Fue creada en la cumbre G-7 creacion y evolucion del grupo “Los origenes del G-7 se
establecen en marzo de 1973, cuando, a peticién del Secretario de Tesoro estadounidense,
George Shultz, se reunieron los ministros de finanzas de Estados Unidos, Japon, Alemania
Occidental, Francia y el Reino Unido. En la cumbre de 1975, en Rambouillet, Francia, se
produjo la entrada de Italia y, dos afilos mas tarde, en 1977, en la cumbre de San Juan,
Puerto Rico, se uni6 a ellos Canada. Tras este ultimo se formoé el G-7, que a partir de 1998,
con la integracion de Rusia, se denomindé G-7+Rusia o G-8. Los representantes de estos
ocho paises se reinen anualmente en lugares pertenecientes a alguno de los miembros en
la llamada Cumbre del G7. La finalidad de estas reuniones es analizar el estado de la
politica y las economias internacionales e intentar aunar posiciones respecto a las
decisiones que se toman en torno al sistema econémico y politico mundial’celebrado en
Paris en 1989, y en abril de 1990 dio a conocer las 40 recomendaciones que proveen un

disefio de la accién necesaria para luchar contra el lavado de activos.

El GAFI estd conformado por 33 paises y 5 organismos internacionales que participan de
las reuniones como el Banco Mundial, el Fondo Monetaria Internacional, Interpol y Europol,
las Naciones Unidas y la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE).

Posteriormente a las revisiones de las 40 recomendaciones en el afio 2003, se sefalan

entre las principales funciones:

v"Implementar las convenciones relevantes a su respectiva legislacion.

v' Condenar el lavado de dinero y brindar herramientas legales a las autoridades para
la confiscacién de los ingresos producidos por el lavado de dinero.

v'Implementar politicas a los usuarios de los sistemas financieros (verificaciéon de la
identidad del personal). Guardar un registro de las transacciones sospechosas de
instituciones financieras, de negocios y no financieras.

v'Instaurar una unidad de inteligencia financiera, que reciba y procese los reportes de
transacciones sospechosas o dudosas.

v' Cooperar con la comunidad internacional investigando y facilitando la prolongacion

del lavado de dinero.


http://es.wikipedia.org/wiki/G8
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cumbre_del_G7&action=edit&redlink=1
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En octubre de 2001 el GAFI publico 9 recomendaciones especiales, a partir de los
atentados del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos. Para el 2004 el GAFI publico

una novena recomendacion especial en contra del financiamiento al terrorismo.

Las recomendaciones especiales amplian la aplicacion de las primeras cuarenta
recomendaciones, introduciendo nuevos requerimientos relacionados con servicios
financieros como remesas, transferencias de dinero por teléfono, organizaciones sin fines

de lucro (OSFL) y mecanismos alternos de transferencia de dinero.

1.5.3 Grupo de Accién Financiera del Caribe GAFIC

Es el organismo regional para el Caribe, que fue creada en mayo de 1992 en Aruba, esta
conformado por 30 paises; siendo su objetivo el velar por el cumplimiento de las
recomendaciones internacionales, tanto como el cumplimiento para la prevencién del lavado

de activos.

Los paises representantes del hemisferio occidental, en particular del Caribe y de América
Central se reunieron para desarrollar un método en comdn de abordar el fendmeno del
lavado de dinero producto del crimen. Este organismo desarrollé diecinueve
recomendaciones, completan las cuarenta recomendaciones adicionales del GAFI,

establecidas por el Grupo-7 en la Cumbre de Paris en 1989.

1.5.4 Grupo de Accién Financiera de Sudamérica GAFISUD

Organizacion intergubernamental que se cre6 el 8 de diciembre de 2000 en Cartagena -
Colombia, en la actualidad esta conformado por 12 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,

Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay.

La Organizacion de Estados Americanos OEA, es miembro asesor del grupo a través de la
comisién Interamericana contra el Abuso de las Drogas (CICAD). Cuenta con el apoyo y
colaboracién de las Naciones Unidad, el Banco Mundial, EI Banco Interamericano de
Desarrollo, el Grupo Egmont, Alemania, Espafia, Estados Unidos, el Fondo Monetario

Internacional, Francia y Portugal.

El GAFISUD fue creado para combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, a través de la mejora continua de las politicas nacionales contra ambos temas y
en la profundizacion de los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises

miembros.
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1.5.5 Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera

El Grupo Egmont nacié como un foro en 1995 en el Palacio Egmont-Arenberg, en Bruselas

donde se realiz6 el primer encuentro, y de donde se tomd su nombre.

El Grupo Egmont es un organismo internacional que congrega organismos
gubernamentales, a su vez esta conformado por Unidades de Inteligencia Financiera (UIFs)
con la finalidad de intercambiar informacion, conocimientos y tecnologia en pos de lucha

contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.
Los objetivos del Grupo Egmont son:

e Expandir y Sistematizar la cooperacion internacional en el intercambio reciproco de
informacién de inteligencia financiera.

e  Compartir conocimientos y experiencias

e  Ofrecer capacitacion para incrementar la eficiencia de las UIFs

e Incrementar el uso de la tecnologia.

A nivel internacional el Grupo Egmont logr6 el reconocimiento por parte del GAFI, respecto
de la importancia de las Unidades de Analisis Financiero en los programas anti lavado de

dinero y contra la financiacion del terrorismo.

Actualmente, el Grupo Egmont esta conformado por 106 UIFs, miembros de distintos
paises, cabe sefialar que la Unidad de Andlisis Financiero del Ecuador no pertenece a este

organismo.

1.5.6 Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional

El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional trabajan por los mismos objetivos
respecto al anti lavado de activos y la lucha contra el financiamiento del terrorismo. Tras
los sucesos del 11 de septiembre de 2001, los Directores Ejecutivos del Banco Mundial y
del FMI formularon planes de accién para int4ensificar los esfuerzos en contra del lavado de

activos y el financiamiento del terrorismo.

En el afio 2002 estas dos instituciones crearon y publicaron una Guia Unica de referencia
sobre el anti lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, al igual que crearon un
programa piloto de 12 meses de duracion, empleando una metodologia de evaluacién
general y amplia sobre el anti lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo " la Guia
de referencia pretende servir como una fuente de informacién Unica e integral para los
paises que deseen establecer o mejorar sus marcos legales e institucionales para el

antilavado de activos (ALD) y la lucha contra el financiamiento del terrorismo (LFT). Estos



Ledn 15

problemas han cobrado cada vez mayor importancia en una economia global, donde los
fondos pueden ser transferidos con facilidad y casi inmediatamente de una institucion
financiera a otra, incluidas las remesas a instituciones en diferentes paises. La comunidad
internacional depende de todos los paises para establecer regimenes ALD/LFT que sean
capaces de prevenir, detectar y entablar una accién judicial contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, con el fin de combatir las devastadoras consecuencias
econdémicas y sociales de estas actividades delictivas. En la Parte A de esta Guia de
referencia se describe el problema del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
sus consecuencias negativas y los beneficios de un régimen eficaz. También se identifican
las organizaciones internacionales que establecen los estandares y se analizan sus
esfuerzos e instrumentos especificos que combaten estas actividades.

En la Parte B se exponen los diversos elementos que componen un marco legal e
institucional ALD y LFT integral para cualquier pais. Cada uno de estos componentes ha
sido establecido por el Grupo de Accion Financiera sobre el Lavado de Activos (GAFI) y los
otros organismos internacionales que establecen los estdndares, y es esencial para un
régimen integrado y eficaz. Esta parte de la Guia de referencia sigue un enfoque progresivo,
con el fin de lograr ajustarse a los estandares internacionales, aunque no impone métodos y
medidas especificos a ser adoptados. Mas bien, plantea los problemas que deben
abordarse y analiza las opciones que tiene un pais para resolver estos problemas.

En la Parte C se describe el papel del Banco Mundial y el del Fondo Monetario Internacional
(FMI) en el esfuerzo global y la coordinacién de la asistencia técnica disponible en los

paises para ayudarlos a ajustarse a los estandares internacionales.” (Allan, 2007)

1.6 Organismos, Ley y Normativa Nacional

Son varios los Organismos Nacionales responsables de emitir leyes y normativas en el tema
de prevencion y sancion del lavado de activos y financiamiento de delitos; asi como, existen
varios organismos encargados de la regulacién y cumplimiento de los sujetos obligados,

siendo estos:

1.6.1 Poder Legislativo

Fue el Congreso Nacional quien emitié la Ley para reprimir el Lavado de Activos, el 27 de
septiembre de 2005, siendo su finalidad el tipificar las infracciones que tienen relacion con la
transferencia de activos provenientes de actividades ilicitas. En noviembre de 2010 es la
Asamblea Nacional quien emitié la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacién del Delito
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos la misma que tiene como finalidad “a)
Detectar la propiedad, posesion, utilizacion, oferta, venta, corretaje, comercio interno o

externo, transferencia gratuita u onerosa, conversion y trafico de activos, que fueren
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resultado o producto de delitos, o constituyan instrumentos de ellos, para la aplicacién de

las sanciones correspondientes;

b) Detectar la asociacion para ejecutar cualesquiera de las actividades mencionadas en el
literal anterior, o su tentativa; la organizacion de sociedades o empresas que tengan ese
propdsito; y, la gestion, financiamiento o asistencia técnica encaminados a hacerlas

posibles, para la aplicacion de las sanciones correspondientes;
c) Decomisar, en beneficio del Estado, los activos de origen ilicito; y,

d) Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos que sean
producto de los delitos mencionados en esta Ley, que fueren cometidas en territorio

ecuatoriano y que se encuentren en el exterior.” (Nacional, 2012)

1.6.2 Consejo Nacional contra el Lavado de Activos

Fue creada en el afio 2005 con la Ley para reprimir el Lavado de Activos, siendo un
organismo de personeria Juridica y derecho publico, conformada por el Directorio y la

Unidad de Andlisis Financiero (UAF). Esté integrado por:

e El Procurador General del Estado

e El Fiscal General del Estado

e La Superintendencia de Bancos

e La Superintendencia de Compaiiias

e El Director del Servicio de Rentas Internas

e El Gerente del Servicio Nacional de Aduanas

e El Ministro del Interior

Entre las principales competencias estan el disefiar y aprobar politicas y planes de
prevencion y control de lavado de activos y financiamiento de delitos, autorizar la
suscripcion de convenios interinstitucionales, acuerdos y compromisos de cooperacion
técnica y econdmica, nacional e internacional; evaluar el cumplimiento de los convenios
internacionales e informar a los organismos correspondientes dentro de sus funciones estan
“De acuerdo al articulo 8 de la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacién del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, las funciones y competencias son las

siguientes:

1. Disefiar y aprobar politicas y planes de prevencién y control del lavado de activos y

financiamiento de delitos;

2. Conocer y aprobar el plan nacional estratégico de prevencién y represion contra el delito
de lavado de activos; asi como, los planes y presupuesto anuales de la Unidad de Analisis
Financiero (UAF);
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3. Aprobar el Estatuto Organico por Procesos de la Unidad de Analisis Financiero (UAF);
4. Designar a la Directora o Director General de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF);
5. Designar a la Subdirectora o Subdirector de la Unidad de Analisis Financiero (UAF);

6. Autorizar a la Directora o Director General de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) la
suscripcién de convenios interinstitucionales, acuerdos y compromisos de cooperacién

técnica y econdmica, nacional o internacional,

7. Evaluar el cumplimiento de los convenios internacionales e informar a los organismos

correspondientes;

8. Designar comisiones especiales internas para asuntos puntuales, que informardn sus

actividades al Directorio;

9. Absolver las consultas que la Directora o Director General de la Unidad de Analisis

Financiero (UAF), estimare necesario someter a su consideracion;

10. Conocer el informe anual de la Directora o Director General de la Unidad de Analisis
Financiero (UAF);

11. Conocer y resolver, en apelacion, sobre las acciones administrativas que se instauraren

contra la Directora o Director General de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF);

12. Conocer y resolver sobre las renuncias de la Directora o Director General y de la
Subdirectora o Subdirector de la Unidad de Analisis Financiero (UAF); resolver sobre la
remocion, destitucion o suspensién temporal de la Directora o Director General de la Unidad

de Andlisis Financiero (UAF) respetando el debido proceso; y,

13. Las demas que le correspondan, de acuerdo con esta Ley y su reglamento general.”
(UAF, 2014)

1.6.3 Unidad de Analisis Financiero

Es el érgano operativo del Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos; es quien
centraliza, sistematiza y analiza la informacion recibida de las instituciones controladas de
acuerdo a la Ley de Prevencion, lo cual constituye uno de los insumos fundamentales para
la identificacion de operaciones de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y los

demas delitos, a través de los estudios de inteligencia que realiza la UAF.

La Unidad de Analisis Financiero recibira del oficial de cumplimiento de los sujetos
obligados y regulados por la Superintendencia de Bancos, los reportes de operaciones y
transacciones inusuales e injustificadas; asi como, enviara los reportes de operaciones y

transacciones que igualan o superan los 10.000 ddlares de los Estados Unidos de América
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0 su equivalente en otras monedas, de ser el caso remitird al Fiscal del Estado, reportes con

caracter de reservado con los respectivos sustentos.

Mediante la formulacion de politicas y generacion de reportes confiables, reservados y
oportunos, la UAF coordina la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento y transparencia de las

transacciones efectuadas en el Sistema Financiero y en el Sistema de Seguros en el pais.

Este organismo, de igual manera se encarga de coordinar, promover y ejecutar programas
de cooperacién con organismos internacionales y nacionales, con el propésito de
intercambiar informacién relativa al lavado de activos y financiamiento de delitos; asi como
ejecutar acciones conjuntas, rapidas y eficientes a través de convenios de cooperacion

dentro del territorio nacional.
Sanciones por incumplimiento

En caso de que la Unidad de Andlisis Financiero compruebe que los sujetos obligados no
han cumplido con cualquiera de las obligaciones sefialadas en las resoluciones UAF-DGVR-
2015-005 referente al Procedimiento para la aplicacién de la Resolucion 1267 de Naciones
Unidas y de las solicitudes de terceros paises, para la inmovilizacién de fondos o activos
terroristas, lo denunciard a la Fiscalia General del Estado por el delito sefialado en el
articulo 282 del Cédigo Organico Integral Penal, ademas de reportarlo al organismo de
supervision y control respectivo, a fin de que imponga las sanciones administrativas que

segun la ley correspondan.

1.6.4 Superintendencia de Bancos y Seguros

Es el ente técnico, encargado de la supervision, revisién y control de las empresas
controladas del Sector Financiero y del Sector de Seguros en Ecuador, su finalidad es
asegurarse que las instituciones tengan implementadas politicas, procesos y procedimientos
de acuerdo al tamafio y complejidad se las operaciones, incluyendo estrictas reglas que
promuevan altos estandares éticos y profesionales en el sector financiero y asegurador
ecuatoriano y que impidan que las instituciones financieras y compafiias de seguros sean
utilizados como intermediarias en un proceso para encubrir la fuente u origen real de los
fondos que provienen originalmente de actos ilicitos, o como intermediarias en el

financiamiento de delitos.

Es la Junta Bancaria, la encargada de emitir las resoluciones para aplicacién de la
normativa promulgada, encontrandose asi la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, es asi que para las empresas del

sector asegurador, se emitid la resolucion dentro de la cual se indica “Normas de
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Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos para las Personas Naturales y

Juridicas que Integran el Sistema de Seguro Privado” (SBS, 2012)

1.6.5 Superintendencia de Compaifiias

Es un organismo técnico con autonomia administrativa, econémica y financiera que forma
parte de la Funcién de Transparencia y Control Social y que, por mandato constitucional y

legal, ejerce facultades de regulacién, supervision y control de las compafiias.

En relacion a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, expidi6 el 14 de
mayo de 2012 la Resolucion SC-DSC-G-12-008 en el registro oficial 702, dentro del cual se
establece el Reglamento para la Aplicacion de sanciones por falta de envio de informacién
prevista en la Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos,

para aplicacion de las instituciones reguladas.

1.6.6 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es una entidad técnica de supervisién y control de las organizaciones de economia popular
y solidaria, dentro de las cuales se encuentran las cooperativas; las atribuciones que la Ley
le otorga a la Superintendencia, esta el ejercer el control de las actividades, emitir normas
de caracter general, imponer sanciones a aquellas que estén bajo su jurisdiccion, con el
propésito que apliquen la Ley de Prevencién, Deteccién vy Erradicacion del Delito de

Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

1.7 Normativa aplicable al lavado de activos

» Ley para reprimir el lavado de activos

Esta Ley fue publicada por el Congreso Nacional, el 18 de octubre de 2005, en el Registro
Oficial 127, la misma que tiene como finalidad el prevenir, detectar oportunamente,
sancionar y erradicar el lavado de activos y el financiamiento de delitos, en sus diferentes

modalidades, esta Ley tiene como objetivos:

a) Detectar la propiedad, posesion, utilizacion, oferta, venta, corretaje, comercio interno o
externo, transferencia gratuita u onerosa, conversién y trafico de activos, que fueren
resultado o producto de delitos, o constituyan instrumentos de ellos, para la aplicacion de

las sanciones correspondientes;

b) Detectar la asociacion para ejecutar cualesquiera de las actividades mencionadas en el

literal anterior, 0 su tentativa; la organizacion de sociedades o empresas que tengan ese
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propdsito; y, la gestion, financiamiento o asistencia técnica encaminados a hacerlas

posibles, para la aplicacion de las sanciones correspondientes;

c) Decomisar, en beneficio del Estado, los activos de origen ilicito; y,

d) Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos que sean

producto de los delitos mencionados en esta Ley, que fueren cometidas en territorio

ecuatoriano y que se encuentren en el exterior.”

Esta Ley establece las sanciones a quien cometa el delito de lavado de activos de manera

directa o indirecta, de acuerdo al monto lavado provenientes de actividades ilicitas, asi:

1. Con prision de uno a cinco afios en los siguientes casos:

a)

b)

Cuando el monto de los activos objeto del delito no exceda de cincuenta mil délares;

ya

Cuando la comision del delito no presupone la asociacion para delinquir.

2. Con reclusién menor ordinaria de tres a seis afios, en los siguientes casos:

a)

b)

c)

Cuando el monto de los activos objeto del delito supere los cincuenta mil délares de
los Estados Unidos de América, pero no exceda de trescientos mil délares;

Si la comisién del delito presupone la asociacion para delinquir, sin servirse de la
constitucion de sociedades o empresas, o de la utilizacion de las que se encuentren
legalmente constituidas; vy,

Cuando el delito ha sido cometido utilizando instituciones del sistema financiero o
de seguros; o, en el desempefio de cargos directivos, funciones o empleos en

dichos sistemas.

3. Con reclusién menor ordinaria de seis a nueve afios, en los siguientes casos:

a)

b)

Cuando el monto de los activos objeto del delito supere los trescientos mil délares
de los Estados Unidos de América;

Cuando la comision del delito presupone la asociacion para delinquir a través de la
constitucion de sociedades o empresas, o de la utilizacion de las que se encuentren
legalmente constituidas; vy,

Cuando el delito ha sido cometido utilizando instituciones publicas, o dignidades,

cargos o empleos publicos.”

Adicionalmente esta Ley sefiala, que en el caso de incumplimiento de las obligaciones

previstas en esta Ley, la Unidad de Analisis Financiero (UAF) informard, en un plazo no
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mayor a cinco dias, a la Superintendencia de Bancos, sobre el incumplimiento de las
obligaciones de las instituciones reguladas, siendo la Superintendencia de Bancos quien
sancionara con una multa de cinco mil a veinte mil dblares de los estados unidos de
América con la finalidad de que ésta sancione de conformidad con la Ley y la normativa

pertinente.

1.7.1 Ley reformatoria para reprimir el lavado de activos

Esta ley fue emitida el 30 de diciembre de 2010, en el Registro Oficial N° 352; dentro de las
reformas mas importantes, esta el cambio de la denominacién de la Ley ampliandola a Ley
de Prevencidn, Deteccién y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y Financiamiento

de Delitos, consecuentemente el alcance de la Ley se amplié.

Dentro del nuevo alcance, se destaca la inclusién de nuevos sujetos regulados como son;
las bolsas y casas de valores, las administradoras de fondos y fideicomisos, las
cooperativos, fundaciones y demas organismo no gubernamentales, personas naturales y
juridicas que se habitualmente comercialicen vehiculos, embarcaciones, naves y aeronaves;
empresas de servicio de transferencia nacional e internacional de dinero o valores,
transporte nacional e internacional de encomiendas o paquetes postales, correos y correos
paralelos, incluyendo sus operadores, agentes y agencias; las agencias de turismo y
operadores turisticos; las personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual
a la inversién e intermediacion inmobiliaria y de construccién; casinos y casas de juego,
bingos, maquinas tragamonedas e hipdédromos; los montes de piedad y las casas de
empefio; los negociadores de joyas, metales y piedras preciosas; los comerciantes de
antigledades y obras de arte; los notarios; y, los registradores de la propiedad y

registradores mercantiles.

Todos los sujetos regulados, tendra igualmente la obligacion de reportar a la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF) los reportes de transacciones inusuales o sospechosas que

igualen o superen los diez mil délares americanos.

1.7.2 Resolucién No. JB-2012-2147 de la Junta Bancaria

Esta resolucion emitida por la Junta Bancaria — Superintendencia de Bancos y Seguros,
establece las politicas y procedimientos de control de las personas naturales y juridica que
conforman el sistema de seguro privado, dentro de los cuales se indica la obligatoriedad de
adoptar las medidas de control orientadas a prevenir y mitigar los riesgos en las
operaciones y transacciones que pudiesen ser utilizadas para lavar activos y/o financiar

delitos.
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Asi mismo dentro de esta resolucién se indica que las medidas de prevencion deben cubrir
toda clase de productos de seguros, independiente de la forma de pago, asi como a toda la
clase de clientes permanentes 0 ocasionales, accionistas, directivos, funcionarios,
empleados, prestadores de servicios de seguros de las empresas de seguros y compariias
de reaseguros.

Igualmente se sefiala que todas las empresas de seguros y reaseguros, dentro de su
reglamentacion interna deberan contar politicas y procedimientos para prevenir el lavado de
activos y el financiamiento de delitos, las mismas que deberan constar en el Cédigo de

ética.

En esta resolucién, sefiala la obligatoriedad de las empresas de seguros y reaseguros a
presentar de manera mensual a la Superintendencia de Bancos y Seguros los reportes de
transacciones que han superado los umbrales establecidos, asi como el detalle de las
operaciones inusuales e injustificadas, entre otras que son enviados a la Unidad de Analisis

Financiero.

1.7.3 Resolucién UAF-DG-2012-038 de la Unidad de Analisis Financiero

Esta resolucién presenta un instructivo que es aplicable a las instituciones financieras y de
seguro privado que son regulados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro del
cual se establecen los reportes a ser enviados a la Unidad de Analisis Financiero; en el
documento se listan las estructuras a ser reportadas, los plazos de entrega, etc., asi como
las obligaciones de los oficiales de cumplimiento con respecto a la Ley de Prevencion,

Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

1.7.4 Ley General de Seguros Privados

Las Compafias aseguradoras, estan regidas y amparada por el cédigo organico financiero,
las regulaciones de la junta politica y la regulacién monetaria y financiera, la Ley de Seguros
y su Reglamento, y las resoluciones de la Codificacibn de resoluciones de la

superintendencia de bancos y de la junta bancaria.

El cédigo monetario financiero, establecié un capital minimo legal para las compafias de
seguros que sera de ocho millones de doélares y para las que operen en Seguros y

Reaseguros sera de trece millones de délares.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador, es el organismo encargado del control y
vigilancia de las compafias de seguros; sin embargo, mediante la trigésima primera

disposicion transitoria de codigo organico monetario financiero, la Superintendencia de
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Compaifiia, Valores y Seguros asumira las competencias de control y vigilancia en las

compaifiias de seguros.

1.8 Tipologias de lavado de activos en el Sistema Asegurador

El problema de lavado de activos en los seguros involucra altos componentes de ahorro o

inversion.

Los seguros se estan utilizando cada dia mas como un medio para lavar dinero procedente
de todo tipo de actividades ilicitas, incluidos el trafico de drogas, la prostitucién y los atracos,
entre otros. Una larga cadena de multiples operaciones financieras permite poco a poco ir
disimulando el origen de los fondos, especialmente en paises donde la reglamentacion al

respecto es laxa 0 ambigua.

Existen varios mecanismos que se utilizan para tal efecto, esencialmente por medio de
estafas 0 simulaciéon de siniestro, ya que este medio permite lavar cantidades de una
manera segura. A continuacion se indican las principales tipologia para lavar dinero que

son mas frecuentes en el sistema asegurador.

1.8.1 Devolucién de primas

Un cliente — asegurado, contrata una poéliza de seguro la misma que pudo ser cancelada de
contado o con cheque bancario, posteriormente el mismo realiza un ajuste a la pdliza
contratada incrementando el valor asegurado; transcurrido un tiempo solicita cancelacion de
su poliza, efectudndose la devolucion de prima no devengada mediante cheque o
transferencia bancaria, lo que constituye un ingreso bancarizado proveniente de una fuente

licita.

1.8.2 Simulacién de Siniestros

Uno de los grandes problemas a los que tienen que hacer frente las compariias de seguros
son las simulaciones de siniestros por parte de los asegurados, y mas en una época de
crisis como la actual. En varias ocasiones se han escuchado noticias relacionadas con la
existencia de incendios en almacenes industriales, que finalmente han resultado ser
provocados, consiguiendo asi un enriquecimiento ilicito mediante el engafio. En este
sentido, se debe considerar fraude no sélo aquellos intentos de simular la existencia de un
siniestros que realmente no ha existido o de provocar un siniestro voluntariamente, sino
también aquellos casos muy habituales en los que se oculta informacién a la compafiia

aseguradora, se les proporciona informacion no veridica o se exageran las consecuencias
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del siniestro todo ello con la finalidad de obtener una indemnizaciéon que es cancela con
medios bancarios cheques o transferencias.

1.8.3 Complicidad de funcionarios de la aseguradora y/o asesores de seguros

Valiéndose de la complicidad de un funcionario o del broker de seguros que abusan de sus
facultades y atribuciones en razén del cargo que desempefian y solicitan o aceptan de
cualquier manera (dadivas, regalos, dinero, etc.) de un asegurado el cambio de las
clausulas y/o condiciones particulares de su péliza de seguro que contrato inicialmente, todo
ello con el objetivo de solicitar una pre cancelacion de su péliza o simular siniestros
fraudulentos, la comparfiia aseguradora previo a la liquidacién del siniestro o a la devolucién
por cancelacion anticipada, se remite a las condiciones indicadas en la pdliza,
posteriormente devuelve el valor liqguidado o por la cancelacién de la pdéliza, con dinero licito

mediante el pago con transferencia o cheque de la compafiia.

1.8.4 Aseguramiento de empresas de fachada o de papel

Para encubrir su actividad ilicita, se utilizan empresas de fachada, servicios, salud, belleza,
etc., las mismas que son aseguradas sin que la compafiia aseguradora haya comprobado
su existencia en las condiciones que se especifican en la péliza, nhormalmente en estos
casos la aseguradora no ha efectuado inspecciones al cliente, debido a que se encuentran
ubicados en lugares remotos en donde no existen oficinas, por lo que normalmente se
exceptla la inspeccion y se aceptan fotos tomadas por los bréker, quien puede ser
sobornado por los lavadores de dinero y posteriormente se reportan 0 simulan siniestros

que son cobrados con dinero proveniente de fuentes licitas.

1.8.5 Clientes fraudulentos

Generalmente se ha identificado clientes fraudulentos en los contratos de seguros de vida
contratados por personas con enfermedades terminales, en donde el beneficiario es el
lavador (con quien no mantiene ningun tipo de relacién o contacto), de manera que al
momento de hacer efectivo el seguro tras la muerte del beneficiario, el lavador es quien

cobra la indemnizacion por parte de la aseguradora.

1.8.6 Corrupcién de clientes

Al suscribir un contrato de prima Unica muy cuantioso, por un tiempo corto, con pago en
efectivo o con cheque, si no hay controles estrictos con respecto a la identidad del cliente o
el origen de los fondos (especialmente al nivel de los intermediarios), es muy probable que

la operacidon pase desapercibida. El asegurado cambia de opinién al poco tiempo y
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solicitara el reembolso. AUn si hubiese sancion de por medio por la cancelacion indebida del
contrato, esta operacion repetida una y otra vez por diferentes asegurados logra lavar una

cuantia considerable de dinero.

1.9 Requisitos de la Unidad de Analisis Financiero

La Unidad de Andlisis Financiero es el organismo del Estado encargada de analizar y
procesar la informacién que es suministrada por los sujetos regulados, con el objetivo de
determinar las transacciones en las compafiias y si existen sujetos involucrados o no en
actividades ilicitas o en lavado de activos, informacién que posteriormente es enviada a la
Fiscalia, la informacién es de caracter reservada, las estructuras enviadas a partir de

octubre de 2010, afo en el que se solicitd informacién al Sistema Asegurador.

Los reportes que se remiten a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) son dos:

a) Numero de transacciones realizadas por cantidades superiores a los umbrales.

Esta estructura tiene relacion a los reportes mediante los cuales las instituciones del sistema
financiero nacional y las compafias de seguro privado y reaseguros envian la informacion
de las operaciones y/o transacciones econémicas a la Unidad de Analisis Financiero cuya
cuantia sea igual o superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en otras monedas, asi como las operaciones y transacciones mdltiples que, en
conjunto, sean iguales o superiores a dicho valor, cuando sean realizadas en beneficio de

una misma persona y dentro de un periodo de un mismo mes calendario.
b) Numero de transacciones inusuales, no justificadas.

Ademas, en este mismo archivo reportard, de haber existido las notificaciones, sobre

transacciones inusuales, no justificadas.

La remision de esta informacion al organismo de control, deberd ser entregada
consolidando los datos a nivel de tipo de identificacién (cédula, RUC, Pasaporte), tipo de

transaccion y cédigo de agencia en la que se realiz6 la transaccion.

1.10 Requisitos de la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos, publico la resolucién JB-2012-2147 emitida por la Junta
Bancaria, en la cuan se expiden las normas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos para las personas naturales y juridicas que integran el Sistema de
Seguro Privado, en esta resolucién se instituye la obligacion de adoptar medidas de control

orientadas a prevenir y mitigar los riegos operacionales y transaccionales, con la finalidad
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de evitar ser un instrumento para el lavado de activos y/o el financiamiento de delitos, en tal
virtud las empresas del sistema asegurador y las compafilas de reaseguros deben

implementar necesariamente las siguientes politicas:

Ambiente de Control

e Creacion del area de Cumplimiento

e Implementacion del Cédigo de Etica

e Implementacién del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de delitos

e Capacitacion al personal en prevencién de lavado de activos

e Estudio de las personas naturales y juridicas vinculadas a la Compafiia en listas
internas.

e Monitoreo de las personas naturales y juridicas relacionadas a la Compafiia.

e Auditoria interna al sistema de prevencion de lavado

e Auditoria externa al sistema de prevencion de lavado

Politica “Conozca a su Cliente”
» Implementacién del formulario de vinculacion para clientes.

» Implementacion de los procesos de aplicacion de la politica “conozca su cliente”

Politica “Conozca a su Empleado”
« Implementacion del formularios para empleados y miembros del directorio
« Implementaciéon de los procesos de aplicacion de la politica “conozca a su
empleado”

Politica “Conozca a su prestador de servicios de seguros”
« Implementacién del formularios para los prestadores de servicios de seguros
* Implementacion de los procesos de aplicacion de la politica “conozca a su prestador

de servicios de seguros”

Politica “Conozca a su accionista”
» Implementacion del formularios para los accionistas de la compafia
« Implementaciéon de los procesos de aplicacion de la politica “conozca a su

accionista”
Politica “Conozca a su mercado”
« Implementacioén de las matrices de riesgos

- Determinacién de perfiles transaccionales y de comportamiento.

Envio de reportes a los diferentes organismos de control
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» Estructura para el reporte E04, transacciones que igualaron o superaron los
umbrales y transacciones identificadas como inusuales y sospechosas que es

enviada a la Superintendencia de Bancos.

« Estructura para el envio del reporte RESU- transacciones que superaron los

umbrales establecidos a la Unidad de Analisis Financiero.

- Estructura para el envio del reporte ROl operaciones inusuales e injustificadas a la

Unidad de Analisis Financiero.

1.11 Canales de informacién y comunicacion

Se han establecido como canales de informacién y comunicacion en materia de Buen
Gobierno Corporativo como parte de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del

Terrorismo y otros delitos, los siguientes:

1.11.1 Comités de Etica'y de Cumplimiento

Es importante establecer lineamientos generales de ética que deben practicar los
funcionarios frente a gran parte de las situaciones que se presenten, relacionadas con el
manejo de actos incorrectos, conflictos de interés e informacion privilegiada, reservada o
confidencial, sin detallar necesariamente todos los problemas que pueden surgir en el dia a
dia. De este modo, cuando surjan dudas sobre la conducta apropiada en cierta
circunstancia, el funcionario comunicara a su superior jerarquico antes de tomar una

determinacion.

1.11.2 Comunicacién Externa

Los funcionarios no autorizados deben abstenerse de dar declaraciones a los medios de
comunicacién en relacion con los asuntos propios del negocio, el desempefio de la entidad,

sus accionistas, directores, clientes, proveedores o competidores.

En los casos en los cuales los funcionarios estén participando en proyectos especiales que
requieran difusion a través de los medios de comunicacion, se debera discutir directamente

con el superior jerarquico.

Las personas expresamente autorizadas daran declaraciones a los medios de

comunicacion.
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Toda informacion relevante que la Institucion divulgue al mercado, en cumplimiento de la
normativa vigente, responder4 a los criterios de veracidad, claridad, suficiencia y

oportunidad.

Los funcionarios deberdan abstenerse de comunicar o divulgar informacién que pudiera
dafiar la imagen o el prestigio de la Institucion o de terceras personas, sin atender a los

mecanismos establecidos para tal fin.

1.11.3 Formularios de Vinculaciéon

Los formularios de solicitud de vinculacion de directores, accionistas, empleados,
prestadores de servicios y funcionarios que disefian las entidades vigiladas deben contener
espacios para recolectar, cuando menos, los datos que a continuacién se sefialan, sin
perjuicio de la informacion adicional que cada entidad determine como relevante y necesaria

para controlar el riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros delitos.

Para el caso de los accionistas, el Asesor Legal o su equivalente serd el responsable de
requerir la informacién a los accionistas utilizando los formularios respectivos, asi como de

mantener la informacién en reserva.

Formulario de vinculacion de clientes (anexo 9 PN y anexo 10PJ)

e Lugar y fecha (para poder identificar a la sucursal responsable y ademés verificar que

la actualizacion se realice anualmente).

e Determinacion de persona expuesta politicamente, para que el cliente pueda informar a

la Compafiia sobre esta condicion.

e Una seccion para registrar las observaciones del cliente o del bréker, principalmente
para que lo llenen cuando haya alguna objecion para entregar cierta informaciéon o

documentacion.

e Declaracion de licitud de fondos, donde el cliente se informa que la relacion comercial
con la Compafiia tiene un propdsito licito y que todos los bienes asegurados asi como
los valores de primas que se pagaran son de origen licito, también se compromete a
gue los valores que reciba de la Compafiia como indemnizaciones seran utilizados para

fines licitos.
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Autorizacion para que la Compafiia y cualquier organismo competente, pueda verificar
la informacién y documentaciéon entregada

Firma del cliente.

Datos para uso interno de la compafiia.

Formulario de vinculacién de empleados (anexo 11)

Inicio de la relacién laboral para que el &rea de Talento Humano, registre fecha de
ingreso.

Fecha de actualizacion de datos para poder verificar que la actualizacion se realice de
forma anual.

La siguiente informacién que se solicita para poder tener informacién que permita hacer
el monitoreo de los empleados Informacion:

Informacién de la vivienda, si es propia, arrendada, familiar, hipotecada y el tiempo de
residencia

Nombres completos, tipo y nimero de ID del cényuge

Numero, nombres completos y edades de las cargas familiares

Declaracion donde el empleado informa bajo juramento que no ha sido enjuiciado ni
condenado jamas por el cometimiento de actos ilicitos y de caracter penal, declaro
ademas que la relaciéon laboral con la Compainiia tiene un propoésito licito y que todos
Sus recursos materiales y econémicos son de origen licito, asi mismo los valores que le
entrega la Comparfiia como parte de esta relacion seran utilizados para fines licitos.
Autorizacion para que la Compafiia y cualquier organismo competente, pueda verificar
la informacion y documentacion entregada.

Experiencia y referencia laborales

Referencias personales

Detalles de su situacion financiera

Firma del empleado

Finalmente una seccién para uso de la compafiia, respecto de la razonabilidad de la
informacion recibida de los empleados, asi como del cumplimiento de los procesos
establecidos en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos.
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Formulario para miembros del directorio (anexo 12)

e Fecha de actualizaciéon de datos para poder verificar que la actualizacion se realice
anualmente.

e Respecto a la documentacion a adjuntar se solicitara la copia del documento de
identificacion y la copia de un recibo de cualquiera de los servicios basicos, debido a
que como no se trata de empleados de la Compafiia, no aplican los demas documentos
(récord policial, hoja de vida y descriptivo de cargo con el perfil del cargo y de
competencias)

e Declaracion donde el miembro del directorio informa bajo juramento que no ha sido
enjuiciado ni condenado jamas por el cometimiento de actos ilicitos y de caracter penal,
declaracion ademas que la relacién con la Compafiia tiene un propésito licito y que
todos sus recursos materiales y econémicos son de origen licito, asi mismo los valores
que le entrega la Compafiia como parte de esta relacidon seran utilizados para fines
licitos.

e  Autorizacién para que la Compafiia y cualquier organismo competente, pueda verificar
la informacion y documentacion entregada.

e  Firma del miembro del directorio.

e  Seccion para el uso de la compaiiia, area de talento humano y su responsabilidad en la
revision de la razonabilidad de la informacién recibida de los miembros del directorio,
asi como del cumplimiento de los procesos establecidos en el Manual de Prevencién

de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

Formulario para prestadores de servicios de seguros (anexo 13)

e Lugar y fecha (para poder identificar a la sucursal responsable y ademas verificar que
la actualizacién se realice anualmente)

¢ Una seccion con preguntas relacionadas a los controles implementados para detectar
operaciones de lavado de activos y si ha sido objeto de investigacion o sancién por
falta de aplicacion de medidas de prevencion de lavado de activos

e Declaracién de licitud de fondos, donde el prestador de servicios de seguros informa
gue la relacion comercial con la Compafiia tiene un propdsito licito y que todos los
valores que entregue asi como los que reciba de la Compafiia seran utilizados para
fines licitos.

e Autorizacién para que la Compafiia y cualquier organismo competente, pueda verificar
la informacién y documentacién entregada

e  Numero de identificacion

e Detalle de activos y pasivos (personas juridicas)

e Firma del representante legal (personas juridicas)
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e Finalmente una seccidon para que los duefios de los procesos involucrados se
responsabilicen de la revisién de la razonabilidad de la informacion recibida de los
respectivos prestadores de servicios de seguros, asi como del cumplimiento de los
procesos establecidos en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos.

1.12 Matriz de riesgos de lavado de activos

En el articulo nimero 6 de la Resolucién JB-2012-2147 emitida por la Junta Bancaria de la
Superintendencia de Bancos y Seguros en ese entonces, requiere la elaboracién de una
matriz de riesgos como herramienta que permitira diferenciar al cliente de acuerdo a la
posibilidad del negocio, comportamiento, relaciones y otras variables, permitan que el
sistema asegurador sea utilizado para lavar dinero o financiar delitos, la matiz de riesgo
utiliza factores cualitativos y cuantitativos, cuya correlacion permite categorizar, en términos
generales, el nivel en que las empresas aseguradoras podrian estar expuestas al riesgo de

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Para definir la matriz de riesgos de la Compafiia Vazseguros S.A., se buscé desagregar y
consolidar los criterios y factores de riesgos, mediante categorias previamente definidas,
obtener el perfil de riesgo y combinar el riesgo de cada uno de los factores disefiados, en

base a la informacién de los clientes de la compaiiia.

A continuacién se detalla el procedimiento para establecer el perfil de riesgo de los clientes

en la compafia Vazseguros.

1.12.1 Definicién matriz de riesgo

Es un método que permite evaluar el riesgo potencial de lavado de activos de un cliente,
utilizando la informacion proporcionada por el mismo a través del formulario de vinculacion e
informacion registrada histéricamente referente a la contratacion de los productos ofrecidos
por la institucién, para que en base a factores y criterios (variables y sub variables) de
riesgo, ponderaciones y puntajes, se determine una calificacion o “score”, que permita
categorizar a los clientes en términos de su riesgo, para su debido monitoreo y para
determinar la diligencia a ejecutar. Un modelo adecuado determinara bajos puntajes a los
clientes de bajo riesgo o de buen desempefio y puntajes altos a los clientes de alto riesgo.
El modelo calificara a todos los clientes en base a la exposicion al riesgo de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, en una escala del uno (1) al diez (10):
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Tabla 1.1 Calificacién del Riesgo

ALTO 7-10.00
MEDIO 4-6.99
BAJO 0-3.99

Fuente: El Autor

1.12.2 Factores de riesgo

El perfil de riesgo del cliente se obtendrd de la combinacion en una matriz de riesgo de
cuatro (4) factores de riesgo, conforme lo establecido en la Resolucion No. JB-2014-3089,
los que deben ser debidamente ponderados por su nivel de riesgo. Los factores de riesgo a

Su vez estan integrados por variables cualitativas y cuantitativas.

Los factores de riesgo a ser considerados son:

Tabla 1.2 Factores de Riesgo

FACTORES DE RIESGO

Cliente

Productos
Zonas Geograficas

Canal

Fuente: Superintendencia de Bancos, Resolucién JB-2014-3089

Clientes

a. Personas Naturales

Las caracteristicas especificas de un cliente persona natural frente a otro se manifiestan a
través de las variables, éstas son las circunstancias y caracteristicas particulares que se
interrelacionan con las operaciones y/o transacciones a lo largo del tiempo, estableciéndose
patrones de comportamiento que constituye la base para la determinacion de transacciones

inusuales.
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b. Personas Juridicas

Para establecer el perfil de riesgo de personas juridicas se han considerado variables
especificas bajo el mismo esquema o directriz determinado para personas naturales. Las
ponderaciones de riesgo para cada factor han sido modificadas de forma que el perfil
guarde relacién con las caracteristicas propias del tipo de cliente. Se ha considerado como
variable el riesgo que representa el representante legal, si éste se encuentra en una de las
listas de personas observadas. Variables de Clientes - Personas Naturales El factor

cliente, persona natural esta compuesto por las siguientes variables de riesgo:

Se ha considerado como variable el riesgo que representa el representante legal, si éste se

encuentra en una de las listas de personas observadas.

Variables de Clientes - Personas Naturales El factor cliente, persona natural esti

compuesto por las siguientes variables de riesgo:

Actividad economica;

Lista Providencias Judiciales;
Lista de PEP’s

Profesion;

Nacionalidad;

Ingresos mensuales;

Patrimonio; y,

© N o ok~ 0w DN P

Cantoén de residencia.

Variables de Clientes - Personas Juridicas

9. Actividad Econémica (Persona Juridica);

10. Nacionalidad (Persona Juridica);

11. Cantdn de residencia (Persona Juridica);

12. Lista de PEP’s Representante Legal;

13. Lista de Providencias Judiciales Representante Legal;

14. Ingreso Anual (Persona Juridica)

Actividad Econémica

La actividad econdmica (tabla 28-5 al tercer nivel, en la que se clasifica las “ramas de
actividad econdémica por destino del crédito” (SBS, 2009)) tanto de la persona natural como
juridica ponderado por su nivel de riesgo, para lo cual se ha considerado los siguientes

criterios (40 recomendaciones del GAFI e informes de FELABAN):
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Tablal.3 Criterios Utilizados para ponderar el Riesgo de Actividad Econémica

CRITERIO PONDERACION

¢SActividad considerada dentro de las

” . . 25%
tipologias regionales de GAFISUD 2005?
¢Alta generacion de recursos en efectivo? 5%
¢Actividad considerada de alto riesgo de

X p 35%
acuerdo a tipologias?
¢ Relacionado con comercio exterior 10%
(exportacion)?
¢ Relacionado con comercio exterior 10%

(importacion)?

¢ Relacionado con el consumo, produccion
y transporte de sustancias estupefacientes 15%
y psicotropicas?

TOTAL 100%

Fuente: El Autor

Se han incorporado las actividades NO econdmicas debido a que la tabla 28-5 al tercer nivel
no recoge actividades tales como: jubilado, estudiante, ama de casa. Se incorporaran otras

actividades de caracter NO econémico de ser necesario.

Lista Interna Providencias Judiciales

Se ha considerado la probabilidad de que el cliente persona natural o representante legal de
la persona juridica, se encuentre involucrado, acusado o en procesos de investigacion por el
cometimiento de delitos graves (tipos de juicio). Se ha asignado un puntaje de riesgo seguin
el tipo de juicio, siendo diez (10) el de mayor riesgo y en caso de encontrarse la
identificacién del cliente o representante legal se asignara la puntuacion de riesgo asignada

en la tabla de tipos de juicio.
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32
33

34

42
44
45
47
49
51
52
53
54

55

56
57
58
60
63
66
68
70

Tablal.4 Ponderacion por tipo de Juicio

u TIPO DE JUICIO PUNTAJE

Insolvencia
Estafa

Abuso de confianza

Tenencia de droga
Lavado de activos
Trafico de drogas
Transporte de drog
Trata de personas

a

Expendio de estupefacientes
Cultivo de marihuana

Venta de droga
Narcotrafico
Corretaje de droga
Droga

Enriquecimiento ilicito

Usura
Tréafico de droga

Oferta 0 negociacién de sustancias sujetas a

fiscalizacion

Comercializacién y beneficio doloso de activos

de origen ilicito

Cultivo y expendio de droga

Corretaje o intermediacion de sustancias

estupefacientes

Siembra o cultivo de plantas de las que se
puede extraer elementos para sustancias

sujetas a fiscalizacion
Comercializacion de droga
Precursores quimicos

Cultivo de droga
Expendio de droga
Oferta de droga
Intervencion
Disolucion

Oferta y corretaje de droga
Insolvencia fraudulenta

Transportacion de sustancias sujetas a

fiscalizacion

Tenencia y trafico de droga

Estupefacientes

Inactividad y disolucion
Disolucion y liquidacion
Plantacién de amapola
Defraudacion tributaria

Peculado
Testaferro

Fuente: El Autor

3
3
3
10
10
10
10
3
10
10
10
10
10
10
10
6
10
10

6

10
10

10
10
10
10

10
10

10

10

10
10

()]

10
10

o
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Se incluirdn nuevos tipos de juicio o delitos como resultado del analisis de la Unidad de

Cumplimiento y aprobacién del Comité de acuerdo al apetito de riesgo de la institucion.

Entre los aspectos a considerar en el analisis de tales clientes se considerara:

a. La accion solicitada;
b. El cargo del remitente; vy,
C. El tiempo transcurrido desde la fecha de emision de la circular y la fecha de

vinculacién del cliente con la institucion.

Aquellas providencias judiciales, en las que se encuentre coincidencias por namero de
identificacién con clientes de la instituciébn y que cuente con un periodo de tiempo

transcurrido mayor o igual a 365 dias ya no seran tomadas en cuenta para:

a. Autorizar la vinculacion; y,

b. Como variable de riesgo dentro de la matriz.

Lista de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s)

Se ha considerado la probabilidad de que el cliente persona natural o representante legal de
la persona juridica, se trate de una persona expuesta politicamente. Esta es una variable
binaria, es decir en caso de que cliente (nimero de identificacién), conste en la lista interna
de personas expuestas politicamente se asignara un valor de diez puntos (10), caso
contrario se asignara cero (0).

Profesién

Se ha ponderado por su nivel de riesgo la profesién del cliente persona natural, tomando
como base las tipologias de lavado de dinero publicadas por el GAFI.

Nacionalidad

El pais o nacionalidad del cliente o de la persona juridica se ha ponderado por su nivel de
riesgo, para lo cual se elaboré una matriz en la que se considero la Tabla No. 5 - codigo de
nacionalidad de paises que consta en el manual técnico de generalidades sobre estructuras
de datos de la Superintendencia de Bancos, actualizada al 30 de septiembre de 2014,

considerandose los siguientes criterios de riesgo:



Ledn 37

Tabla 1.5 Criterios considerados para asignar e Riesgo por pais.

CRITERIO PONDERACION

¢Es miembro del GAFI? 3%
¢ Se lo considera como pais o territorio no cooperante segun el GAFI? 18%
¢Fue considerado alguna vez como pais no cooperante? 5%
¢ Se encuentra dentro de la lista de paraisos fiscales? 18%
¢Nivel de corrupcion (lista de los 100 paises mas corruptos)? 20%
¢ Ciudadanos de este pais constan en lista OFAC? 3%
¢ Pais relacionado con el terrorismo? 20%
¢ Esta asociado con la produccién, transito, consumo de drogas? 15%
SUMA 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos. Manual técnico de estructuras. Tabla — 5
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Ingresos Mensuales - Persona Natural

Para asignar el nivel de riesgo de esta sub variable se utiliz6 la Tabla No. 222: Rango de
Ingresos persona natural, del manual técnico de generalidades sobre estructuras de datos,
actualizada al 30 de septiembre de 2014, donde la relacion: ingreso mensual — puntaje de

riesgo, mantiene una relacion inversamente proporcional con el riesgo asociado.

Ventas Anuales - Persona Juridica

Para asignar el nivel de riesgo de esta sub variable se utilizé la Tabla No. 223: Rango de
Ingresos persona juridica, del manual técnico de generalidades sobre estructuras de datos,
actualizada al 30 de septiembre de 2014, donde la relacion: ingreso mensual — puntaje de

riesgo, mantiene una relacién inversamente proporcional con el riesgo asociado.

Patrimonio
Se asigné puntajes de riesgo a esta sub variable por rangos de valor; el monto del

patrimonio es directamente proporcional al riesgo.

En cuanto a ésta variable, se debe considerar que Vazseguros S.A. dentro de su portafolio
de productos y servicios, ofrece pélizas de seguro de menor riesgo para el lavado de
activos, sobre las cuales se efectuard una debida diligencia simplificada; en donde el
patrimonio no es solicitado, por lo tanto en éstos casos, a la variable patrimonio se le
asignara una ponderacién de 0%, razon por la cual se equilibrara o redistribuiran las
ponderaciones, adicionado a la variable actividad econémica el porcentaje restante, de tal
forma que se mantenga un 100% en la sumatoria de ponderaciones de riesgo de cada
variable del factor cliente, lo cual contempla y soporta la posibilidad de que en el momento
de requerir la informacion al cliente, al tratarse de una suma asegurada menor o igual a
USD 50.000, no se solicite el patrimonio del cliente, sin que esto afecte el poder establecer
el respectivo perfil de riesgo. En caso que el total de suma asegurada entre ramos sea igual
0 mayor a US$ 50.001 y de no contar con la situacién patrimonial del asegurado, se
asignara una puntacién de 10/10, es decir la falta de informacion sera castigada con una

mayor puntuacion de riesgo.
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Tabla 1.6 Ponderacion de Riesgo por variable (Factor Cliente Pn)

SUMA ASEGURADA: >=50,000 <=50,001
VARIABLES PONDERACION | PONDERACION
Actividad Econémica 20 30
Se encuentra en lista PEP’S 5 5

Se (_-:-r)cuentra en lista Providencias 15 15
Judiciales

Profesion 10 10
Nacionalidad 15 15
Ingresos Mensuales 10 10
Patrimonio 10 0
Ciudad de residencia 15 15
SUMA: 100 100

Fuente: El Autor

Cantoén de Residencia

Para la categorizacion de riesgo de cada canton del Ecuador, se tomd en consideracion el
total de juicios reportados durante el primer semestre del afio 2014, los que fueron
clasificados por ciudad, de acuerdo a la informacién de la base de datos de providencias
judiciales recabadas de la Superintendencia de Bancos.

Dado que existen cantones, en donde:

a. No se registran providencias judiciales o éstas son menores en comparacion al
resto;

b. Se encuentran en zonas geograficas fronterizas; y,

c. Que no disponen de juzgados y los juicios reportados son traslados al juzgado mas

cercano.

Se totalizé el ndmero de juicios por provincia y a través de una metodologia de
segmentacién que consiste en la determinacion de diez intervalos, se asigné un puntaje de

riesgo sobre diez (10) puntos.
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Tabla 1.7 Puntuacién De Riesgo Por Provincia En Funcién Del Nimero De Providencias
Judiciales

NO. DE JUICIOS

1 8102 1
8103 16205 2
16206 24308 3
24309 32411 4
32412 40514 5
40515 48617 6
48618 56720 7
56721 64823 8
64824 72926 9
72927 81029 10

Fuente: El Autor

Factor productos

Se ha considerado todos los tipos de productos a los cuales se enfoca la compania y
desarrolla en el mercado ecuatoriano, los mismos que son autorizados por la

Superintendencia de Bancos.

Tipo de productos

Ramos Generales

e Vehiculos

¢ Responsabilidad Civil

e Fidelidad

e Transporte

¢ Incendio y Lineas Aliadas

e Robo y/o Asalto

e Lucro Cesante por Incendio y Lineas Aliadas
e Accidentes Personales

e Multiriesgo

e Para Bancos e Instituciones Financieras

e Crédito Interno

Ramos Técnicos
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e Equipo Electronico

e Equipo y Maquinaria para Contratistas
e Rotura de Maquinaria

e Montaje de Maquinaria

e Todo Riesgo para Contratistas

e Lucro Cesante por Rotura de Maquinaria

Ramos de Fianzas

e Garantias Aduaneras

Venta de Salvamentos

Se ha considerado la venta de salvamentos como un producto mas de la compafiia, pues en
la venta de salvamento intervienen dinero y personas relacionadas con actividades de alto
riesgo. La compafiia una vez que indemniza o paga el reclamo presentado por el cliente, el
bien (vehiculo) pasa a ser de propiedad de la compafia. Al amparo de lo dispuesto en el
articulo No. 68 de la Ley General de Seguros, éstos (recuperos) pueden venderse,
existiendo diversidad de interesados, abriéndose una brecha de riesgo para la compaiiia,
por lo que resulta necesario conocer el destino del "salvamento” y el origen de los recursos
que intervienen en la compra; asi también la necesidad de establecer el perfil de riesgo del

cliente.

Para la ponderacion del riesgo de cada producto, se consideré el valor del primaje de cada

ramo sobre el total registrado en el afio 2013, asi como el monto de las operaciones

efectuadas en el periodo y su frecuencia.

Monto del Valor Asegurado

Intervendrd el valor asegurado por tipo de producto contratado y/o compra de salvamentos

por cliente en un periodo (rango de tiempo).

Frecuencia de las Operaciones

La frecuencia de las operaciones contratadas y/o compra de salvamentos por cliente en un

periodo (rango de tiempo).
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Factor zona geogréafica

Se ha considerado la ubicacion geografica de cada una de las oficinas en donde tiene
presencia la institucion (Cuenca, Quito, Guayaquil y Loja). Se ha utilizado la ponderacion de
riesgo de canton para el efecto.

Un cliente que contrate pdlizas de seguro en diferentes oficinas de la institucion, se vera

reflejado su riesgo en el perfil.

Factor canal

La comercializacion de los productos se realiza a través de terceras personas (Asesores
Productores de Seguros - Personas Naturales y Juridicas), y directamente, lo que implica un
mayor o menor riesgo. Cada asesor representa un mayor o menor riesgo en funcién del
grado de formalidad (persona natural o juridica), cumplimiento de politicas anti-lavado, de la
produccion generada comercializada directamente y la obtenida a través de asesores

productores de seguros.

1.13 Ponderacion de factores y variables

El oficial de cumplimiento efectuara el proceso respectivo para ponderar el riesgo de cada
factor y variable y afinar o ajustar de acuerdo a los resultados obtenidos. Sobre el andlisis
realizado presentara un informe semestral a la Unidad de Cumplimiento previo conocimiento

del Comité de Cumplimiento y aprobacién por parte del Directorio.
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CAPITULO II: RESULTADOS

Se ha efectuado un diagnéstico de como Vazseguros S.A., cumple con los requisitos
exigidos por los organismos de control, en base a la informacion obtenida emitir una
conclusioén respecto si la Compafiia de qué forma se esta cumpliendo con las disposiciones
obligatorias emitidos por la Superintendencia de Bancos y por la Unidad de Analisis

Financiero.

A continuacién se describen los resultados obtenidos, de la Compafiia en base la normativa
en materia de prevencion de lavado de activos.

2.1 Mapa de procesos

Vaz Seguros dentro de sus estrategias, a partir del afio 2008 implement6 el sistema de
gestién de calidad 1SO 9001, con la finalidad de cumplir con los requisitos de los clientes,
requisitos reglamentarios y los requisitos propios de la empresa. Bajo esta norma la
compafiia adopté un enfoque basado en procesos de los diferentes departamentos. La

Compafiia mantiene un enfoque desde tres tipos de procesos:

2.1.1 Procesos Gobernantes

Encaminados a la direccion, planificacion y control de la empresa.

2.1.2 Proceso de cadena de valor

La cadena de valor, permite a la organizacion identificar las actividades principales y
aquellas que dan soporte para lograr el resultado esperado; estrategia que lograra
determinar el costo y rendimiento de cada actividad con el fin de establecer una mejor

ventaja competitiva frente a sus competidores.

2.1.3 Proceso de mejora continua

Mediante el comportamiento del equipo de trabajo, del compromiso de mejora constante,
establecimiento de los objetivos, verificacion de los resultados y la aplicacion de medidas
correctivas o preventivas, de acuerdo con los resultados obtenidos en auditorias internas en
base al Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.
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Figura 2 1 Mapa de Procesos Vaz Seguros S.A.

) |

Fuente: Vaz Seguros S.A.
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2.2 Cobdigo de ética

Vaz Seguros, cuenta con un codigo de ética (anexo 1), dentro del cual se describen las
politicas para una adecuada aplicacién de las medidas para prevenir el lavado de activos y
el financiamiento de delitos; mismas que constituyen reglas de conducta que orienta la
actuacion de los accionistas, miembros del directorio, administradores, funcionarios vy
empleados de la compaiiia.

A continuacién se muestra como Vazseguros S.A., debera cumplir y verificar las politicas

contempladas en la normativa en materia de prevencion de lavado de activos.
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Tabla 2.1 Cddigo De Etica

Ne CODIGO DEETICA DESARROLLO VERIFICACION

Conocimiento de la Normativa Legal,
reglamentaria y operativa en materia de
prevencion de lavado de activos y

Capacitacion por parte de la

) - Evaluaciones a los funcionarios
Unidad de Cumplimiento.

Auto capacitacion, lectura de la

normativa y del Manual de Documento firmado en
financiamiento de delitos, a nivel institucional. = Prevencion de LA/FT, accionistas, ~ compromiso y constancia de
miembros del directorio y lectura
funcionarios

Cumplimiento de las disposiciones internas
relacionadas a la prevencion del lavado de
activos y financiamiento de delitos, por ate de los
funcionarios y empleados de la compafiia, con el
apoyo del Oficial de Cumplimiento y bajo la
responsabilidad de los duefios de los procesos y
de la Alta Gerencia
Define factores, criterios y categorias de riesgos
de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos.
Establece lineamientos que adoptara la compafia Manual de Prevencion de Lavado
frente a los factores de riesgo de exposicion de Activos, Financiamiento del

LA/FT Terrorismo y otros Delitos.

Aplicacion de politicas y
procedimientos del Manual de
Prevencion de LA/FT por parte de
los funcionarios y notificaciones
via correo electronico por parte de
la Unidad de Cumplimiento.

Revisiones del Oficial de
Cumplimiento, auditorias internas
y auditorias externas

Detallado en la Matriz de Riesgos  Revision semestral por parte del
de la Compafifa Comité de Cumplimiento

Informes al Comité de
Cumplimiento y Directorio.

Establece normas y procedimientos para la )
S - . Manual de Prevencion de Lavado -
identificacion, aceptacion, permanencia y Informes al Comité de

L ., . . de Activos, Financiamiento del - ) .
terminacion de la relacion comercial con clientes, . . Cumplimiento y Directorio.
. . . Terrorismo y otros Delitos.
de acuerdo a la categoria de riesgo obtenido.

Determina estrictos procedimientos para el inicio
de la relacién con los clientes; y, para el »
. . _y P Manual de Prevencion de Lavado "
monitoreo de operaciones de los clientes que por . L Informes al Comité de
. . . de Activos, Financiamiento del . . .
sus perfiles operacionales y de comportamiento, . . Cumplimiento y Directorio.
r Terrorismo y otros Delitos.
pueden exponer en mayor grado a la compafiia al

riesgo de LA/FT.
Manual de Prevencién de Lavado
Establece procedimientos para la seleccion, de Activos, Financiamiento del Informes al Comité de
contratacion y monitoreo del personal. Terrorismo y otros Delitos, Manual ~ Cumplimiento y Directorio.

Talento Humano.
Designa a los responsables de llevar la relacion ~ Manual de Prevencion de Lavado

. . . . . S Informes al Comité de
con el cliente, mismos que aplicaran las politicas  de Activos, Financiamiento del

Cumplimiento y Directorio.

de prevencion LA/FT. Terrorismo y otros Delitos.
Garantiza confidencialidad de la informacion
entregada a la Unidad de Cumplimiento y sobre la Induccién y Capacitacion por parte Informes al Comité de
informacion solicitada por los organismos de la Unidad de Cumplimiento Cumplimiento y Directorio.
reguladores
Establece sanciones por la falta de aplicacion de Informes al Comité de .
. L . 9 Seguimiento por parte del
{10} las politicas o ejecucion oportuna de procesos de  Cumplimiento y resolucion de las . .
o . . . directorio.
prevencion de LA/FT sanciones por parte del Directorio.

Fuente: El Autor
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A continuacion se muestra el impacto de los requerimientos de los Organismos de Control, y

el grado de afeccidn para las Compafiias Aseguradoras.

Tabla 2.2 Impacto de los Requerimientos de los Organismos de Control

REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL

. . Cliente Cliente
Q DESCRIPCION DEL REEQUERIMIENTO e e externo  Requiere Cliente externo

i d I ..
§Qv NORMATIVO DE LOS ORGANISMOS DE y(/s:r::ﬁ:::) te::::;:i::s (dentro del inversion Interno (fuer’a del \9
@ CONTROL pais) pais)
30% 20% 20% 15% 10% 5%
AMBIENTE DE CONTROL
1 SB |Estructurar el area de cumplimiento 5 1 1 2 1 1 2,35 9% 0,21
2 SB |Implementarel Cédigo de Etica 4 1 1 1 1 1 1,90 9% 0,17
Implementar el Manual de Prevencion de
3 S8 Lavado de Activos yfinanciamiento de delitos 5 1 2 1 4 1 270 9% 0.5
4 B Implemc?ntarla esltructura E04 para 5 2 1 1 2 1 2,50 9% 023
la Superintendencia de Bancos
5 UAF IUr:p;Iementarel reporte de Umbrales para la 5 ) 1 1 3 1 2,60 9% 0,24
6 UAF 4Re.por.ta.rlas operaciones inusuales e 5 3 1 1 3 1 2,80 9% 025
injustificadas a la UAF
7 B RAewsara las personaan/aturales Yjund.was 5 4 1 3 2 1 3,20 9% 0,29
vinculadas a la Compafifa en las listas internas
8 B Monltoreara las perso~nlas naturales yjuridicas 5 4 1 3 2 1 3,20 9% 0,29
vinculadas a la Compaifiia
9 B gapaqtaral personal en prevencion de lavado 5 2 1 2 4 1 285 9% 0,26
€ activos
10 B ]:uvilszna interna al sistema de prevencidn de 5 1 1 1 4 1 2,50 9% 023
1 B Auditoria externa al sistema de prevencién de 5 1 1 1 4 1 2,50 9% 023
lavado
Total| 2,65
CONOZCA A SU CLIENTE
Implementar los formularios de vinculacién de
12 SB ) 3 4 3 2 4 1 3,50 50% 1,53
clientes
Implementar los procesos para la aplicacion de
13 SB la politica "conozca su cliente" 3 4 3 2 4 1 3,50 50% 153
Total| 3,06
CONOZCA A SU EMPLEADO
Implementar los formularios de vinculacién de "
14| SB empleados y directores 3 2 1 1 3 1 2,00 50% 1,00
Implementar los procesos para la aplicacion de
15 SB | P " 3 2 1 1 3 1 2,00 50% 1,00
a politica "conozca a su empleado

Total| 2,00

CONOZCA A SU PRESTADOR DE SERVICIO
17 SB Implementarlos formularios de vinculacion 3 2 2 1 2 2 215 50% 108

prestadores de servicio

18 SB Implementar los procesos para la aplicacion de 3 2 2 1 2 2 215 50% 108
la politica "conozca a su prestador de servicio" ’ !
Total| 2,16
CONOZCA A SU MERCADO
19| sB 3 2 1 1 1 1 | 180 | 60% | 108

Implementar matrices de riesgo

Determinar los perfiles transaccionales yde
20 SB |comportamiento de todas las personas 3 2 1 1 1 1 1,80 60% 1,08
naturales yjuridicas vinculadas a la Compaiiia

Total| 2,16
CONOZCA A SU ACCIONISTA
Implementar el proceso para la politica conozca "
19 SB a su accionista 3 1 1 1 1 1 1,60 100% 1,60
Total| 1,60

Fuente: El Autor
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Para cada criterio en el andlisis de impacto se ponderé de la siguiente manera:
e Sanciones y multas (30%)

Las sanciones y multas estan consideradas con un peso mayor, en base a las sanciones
por incumplimiento de las obligaciones establecidas por Ley, emitida por Ia

Superintendencia de Bancos como se muestra a continuacion:

Tabla 2.3 Sanciones Emitidas por la Superintendencia de Bancos

CAUSA SANCION

Multa de US$ 5.000 a
US$ 20.000

Suspension temporal del permiso

Incumplimiento de obligaciones de Ley

Reincidencia en la misma falta
para operar

Reiteracion de la falta dentro de los 12 | Cancelacion del certificado de

meses siguientes a su comision autorizacién de funcionamiento

Fuente: Superintendencia de Bancos, Resolucién JB-2012-2147
e Desarrollos tecnolégicos (20%)

Las compafias aseguradoras demandan de desarrollos tecnolégicos, debido a que de
forma manual se demanda varios recursos tanto humanos, de conocimiento, como
econdmicos, mediante el uso de los recursos tecnoldgicos resultan una estrategia clave

para el logro de las implementaciones necesarias de acuerdo a la necesidad de la empresa.
e Afectaal cliente externo dentro del pais (20%)

Se considerd esta variable como media, debido a que los clientes de las Compafiias

aseguradoras son clientes internos; es decir, estan dentro del territorio ecuatoriano.
e Requiere Inversién (15%)

Para efectuar un adecuado manejo de la unidad de cumplimiento es necesario destinar
recursos monetarios para invertir en las necesidades de acuerdo a los requerimientos a ser

implementados de manera obligatoria para garantizar un adecuado control.
e Afecta al cliente interno (10%)

Se considera como clientes internos a los empleados de la Compafiia, de acuerdo al
numero de funcionarios, la implementacion de requisitos seran manejables y controlables

dentro de la institucion.
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e Afectaal cliente externo, fuera del pais (5%)

Este factor considera a los reaseguradores del exterior, los mismos que son regulados en el
exterior en base la normativa de prevencion de lavado de activos, lo que resulta mas facil su

colaboracién y control para las Compafiias.

Para la calificacion de los rangos se consideraron los siguientes criterios:

Tabla 2.4 Calificacion de Rangos de Riesgos

RANGO .
DESCRIPCION
DESDE HASTA
0 1 INSIGNIFICANTE
1.01 2 BAJO
2.01 3 MODERADO

Fuente: El Autor

En la siguiente tabla se presenta la interpretacion de los pesos y valores otorgados en el
analisis del impacto de los requerimientos de los organismos de control; determinandose
que la implementacion de la “politica conozca a su cliente” es el requerimiento de mayor
impacto para las Compafiias Aseguradoras; sin embargo, se debe considerar que el
cumplimiento de requerimientos legales son mas importantes, ya que el incumplimiento de
éstos ocasiona sanciones y/o multas para las empresas. Es importante indicar que los
requisitos respecto del ambiente de control son los de mayor prioridad, los demas

requerimientos serian atendidos conforme el peso obtenido.
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Tabla 2.5 Ponderacion del Impacto de los Requerimientos de los Organismos de Control

REQUERIMIENTO DE LOS
PRIORIDAD ORGANISMOS DE CONTROL PUNTAJE IMPACTO
2 Ambiente de Control 2.65 MODERADO
3 Pollt_lc_a conozca a su prestador de 215 MODERADO
servicios
4 Politica conozca a su empleado 2.00 BAJO
5 Politica conozca a su mercado 1.88 BAJO
6 Politica conozca a su accionista 1.60 BAJO

Fuente: El Autor

2.3 Requisitos de los clientes

Dentro de las politicas y procedimientos de Prevencidn de Lavado de Activos, descritos en
la resolucion JB-2012-2147 emitido por la Junta Bancaria de la Superintendencia de
Bancos, adquiere importancia los procedimientos de control relacionados a la identificacién
del cliente, verificacién de la informacién y soportes, aceptacion del cliente y actualizacién

de informacién y soportes.

Las empresas aseguradoras, deberan establecer normas y procedimientos para la
identificacién, aceptacion, permanencia y terminacion de la relacion comercial de clientes,
de acuerdo a la categoria de riesgo definida por la entidad controlada, como se indica en la
resolucion emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros JB-2012-2146 “Articulo 4.-
Las politicas que adopten las instituciones del sistema financiero y que deben constar en el
“Codigo de ética”, deben permitir la adecuada aplicacion de medidas para prevenir de
lavado de activos y el financiamiento de delitos y traducirse en reglas de conducta y
procedimientos que orienten la actuacion de los accionistas, miembros del directorio u

organismo que haga sus veces, administradores, funcionarios y empleados.

...4.6Determinar estrictos procedimientos para el inicio de las relaciones contractuales con
los clientes; y, para el monitoreo de transacciones de aquellos clientes que por sus perfiles
transaccional y de comportamiento, por las actividades que realizan, o por la cuantia y
origen de los recursos financieros que administran pueden exponer, en mayor grado, a la

entidad al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos (Nacional, 2012)”
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PERSONAS NATURALES PERSONAS JURIDICAS
. L , . Suma Asegurada igual o inferiora  USD 200.000 délares
Suma Asegurada igual o inferior a USD 30.000 ddlares americanos g g .
americanos
DOCUMENTACION )
o INFORMACION INFORMACION DOCUMENTACION REQUERIDA
N REQUERIDA =
1 |Nombres y apellidos completos; ) Razon social Copia escritura de constitucién
Copia del documento de  — ——
2 |Lugary fecha de nacimiento identificacion Nume_ro de registro (nico de, Copia de los estatutos de la compafifa
contribuyentes o nimero analogo
Namero de identificacion: cédula de ciudadania, . !
B S . Copia del nombramiento del
RUC, cédula de identidad, documento de Copia documento de . . -
3 e . . R Objeto social Representante Legal y la Inscripcion en
identificacion de refugiado (visa 121V) o identificacion conyuge . .
; : el registro mercantil
pasaporte vigente en el caso de los extranjeros
i L I Canton y provincia del domicilio de la  [Némina accionistas, con el respectivo
4 |Cantény provincia de residencia A . R
. . persona juridica porcentaje de participacion
Copia de la planilla de un
5 Direccion y ndmero de teléfono del domicilioy ~ |Servicio basico Direccion, nimero de teléfono y Estados financieros minimo del afio
correo electrénico, de ser el caso direccion de correo electrénico anterior (auditados si lo requieren)
6 |Direccion del correo electronico, de ser aplicable Actividad econdmica E:g?ode laplanillade un servicio
7 |Nombres y apellidos completos conyuge Nombres y apelldos completos del
representante legal o apoderado
8 |Nameroy tipo de identificacion del conyuge Ndmero de documento de identificacion
9 Descrlpuo,n (.je Ie.l acthIdaFi principal ecor'wmlca Copia certificada de su nombramiento
0 no econdémica independiente o dependiente
i o Lugary fecha de nacimiento del
10 |Declaracion de origen licito de recursos gary
representante legal o apoderado
. ., . Direccion y nimero de teléfono del
Propésito de la relacién comercial (ramos y .
11 domicilio del representante legal o del
sumas aseguradas)
apoderado
Vinculos existentes entre el solicitante, o -
12 ) T Direccion de correo electrénico
asegurado, afianzado y beneficiario (si aplica)
Suma Asegurada acumulada superior a USD 50.000 200.000 (ademés [Suma Asegurada acumulada superior a USD 200.000 (ademas de
de lo anterior) lo anterior)
. . Confirmacion del pago del Confirmacién del pago del impuesto a la
13 |Activos y pasivos impuesto a la renta del afio renta del afio anterior
anterior
Suma Asegurada acumulada superior a USD 200.000 (ademas de lo
anterior)
Nombre, direccion, teléfono, fax, correo
14 - )
electronico del lugar de trabajo
15 Referencias personales y/o bancarias y/o
comerciales

Fuente: Superintendencia de Bancos, Resolucion JB-2012-2147

La identificacion es la primera etapa en el proceso de conocimiento del cliente mediante el

formulario de vinculacién (formulario de personas naturales y formularios de personas

juridicas), que tiene por objeto establecer con el mayor grado de certera quién es la

persona y el tipo de negocios que realiza, si es el duefio del dinero y el responsable del

mismo, a fin de determinar el origen de los fondos. El conjunto de informacién que

constituye la identificacion del cliente debe ser completa y fehaciente, adicionalmente

debera ser verificada y actualizada regularmente. Adicionalmente se debera adjuntar los

documentos de respaldo, mismo que servira para la verificacién por parte de la empresa

aseguradora, respecto de la informacion entregada y proporcionada por el cliente.
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Para la aplicacion de la politica de aceptacion del cliente se debera basar en el grado de
riesgo del cliente, de tal forma que al tratarse de un grado de riesgo mayor, se requiera de
mayor informacién, asi como la realizacién de una debida diligencia mas estricta del

comportamiento transaccional del cliente.

Es igualmente de vital importancia, efectuar una validacion de los clientes, respecto de las
listas que manejen las Compafiias aseguradoras, es asi en el caso de identificar un cliente
respecto a la lista de personas politicamente expuestas PEP’S, se originaria un cambio en
el monitoreo respecto de un proceso de control mas estricto al inicio de las transacciones y

durante el monitoreo de sus operaciones.

Una herramienta fundamental para conocer al cliente es la elaboracion del perfil del riesgo
del cliente cuyo objetivo serd la determinacion de los montos esperados de operacion; las
compafiias aseguradoras deberan clasificar a los clientes por su grado de riesgo, en funcion
a los factores y variables ponderados por su nivel de riesgo que se combinan con la ayuda
de una matriz, arrojando un resultado final (nivel o categoria de riesgo) que normalmente

variara entre uno (1) y diez (10), significando diez (10) el riesgo mas alto:

Tabla 2.7 Calificacién Cualitativa/Cuantitativa de Riesgo

CALIFICACION DEL RIESGO

ALTO 7.00 - 10.00

MEDIO 4.00 - 6.99

BAJO 0.00 - 3.99

Fuente: El Autor

2.4 Requisitos de los empleados

Dentro de la resolucién JB-2012-2147de la Junta Bancaria de la Superintendencia de
Bancos, se establece la politica conozca a su empleado, que corresponde al area de talento
humano, quien reportara sus resultados al oficial de cumplimiento; esta politica permitira a
que las compafias tengan un adecuado conocimiento del perfil de riesgo de todos los
miembros del directorio, accionistas, empleados y personal temporal, para cuyo efecto se
solicitara, revisara y validara la informacion provista en un formulario de vinculacién, previo
al inicio de la relacién de dependencia y de igual manera se monitoreara anualmente y/o

cuando existan cambios que requieran una actualizacion.
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En la resolucién, se indica los requisitos obligatorios que mantienen las comparfiias respecto

de la politica conozca a su empleado, los mismos que se indican a continuacion:

Tabla 2.8 Requisitos Obligatorios para los Empleados

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LOS EMPLEADOS

N° INFORMACION DOCUMENTACION

1 | Nombres completos Hoja de vida

> | Estado Civil Qop|a dgl documgnto de identidad (p_asaporte

vigente si es extranjero), carnet de refugiado

3 | N° documento de identidad Original del Record policial, para la vinculacién
Direccion del domicilio, teléfono . . o,

4 L Copia de una planilla de servicio basico
y correo electronico

5 | Referencias Laborales Perfil del cargo y perfil de competencias

6 | Referencias Bancarias Referencias laborales.

Declaracion de no haber sido enjuiciado y
7 | Activos y Pasivos condenado por el cometimiento de actividades
ilicitas

Copia de los titulos obtenidos o cursos
realizados

Fuente: Superintendencia de Bancos, Resolucion JB-2012-214

Con la finalidad de obtener de manera mas eficaz la informacién de los empleados, la
empresa aseguradora podrian elaborar formularios de vinculacién de los empleados, con el
propdsito de obtener la mayor informacion de sus colaboradores y asi facilitar el monitoreo
de la informacién por parte del departamento de talento humano; y éste pueda reportar a la
Unidad de Cumplimiento de manera trimestral como minimo o cuando hayan ingresos de

personal nuevo o a su vez cambios en la informacion proporcionada por la compafiia.

25 Requisitos de los prestadores de Servicios de Seguros

Previo al inicio de las relaciones comerciales con los asesores productores sean: broker de
seguros, reaseguradores, coaseguradores y peritos de seguros, éstos tendran la obligacion
de proporcionar informacién a la empresa aseguradora en cumplimiento a la politica
conozca a su prestador de servicios; en el caso que un asesor se resistiese a proporcionar
dicha informacién, esta situacién debera ser reportada a la Unidad de Analisis Financiero

(UAF) como una actividad inusual.
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Dentro del contrato de agenciamiento, debera existir el compromiso de las partes para el
cumplimiento de la debida diligencia (actualizacion, renovacion, etc.) con el propésito de
identificar al contratante y asegurado de ser el caso, mediante la recopilacién y actualizacién
de la informacién, de igual manera las compafilas aseguradoras elaborarian vy
proporcionarian un formulario de vinculacién para sus prestadores de servicio, documento
que debera ser archivado conjuntamente con la documentacién obligatoria y requerida

sobre la informacioén proporcionada.

En caso de que el prestador de servicios se trate de una persona juridica se requerira la

informacion solicitada en la politica conozca a su cliente — persona juridica.

La documentacion e informacién a solicitar y actualizar anualmente sera:
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Tabla 2.9 Requisitos de los Prestadores de Servicios de Seguros

CONOZCA A SU PRESTADOR DE SERVICIO

DOCUMENTACION A SER ACTUALIZA ANUALMENTE

Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por el érgano
! de control competente, de ser aplicable,

Permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de
2 Bancos,

Estados financieros auditados, minimo de un afio atras, de ser
3 aplicable,

Confirmacion del pago del impuesto a la renta del afio inmediato
4 anterior o constancia de la informacién publicada por el Servicio de

Rentas Internas a través de su pagina web, de ser aplicable,

Calificaciébn de riesgo de la entidad realizada por empresas de
> reconocido prestigio, de ser aplicable,

Manual de prevencién de lavado de activos, financiamiento del
® terrorismos y otros delitos, de ser aplicable; y,

Declaracion de no haber sido objeto de investigacion o sancién por
7 falta de aplicacion de medidas de prevencion de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Fuente: Superintendencia de Bancos, Resolucion JB-2012-214
2.6 Requisitos de los accionistas

La normativa de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos para las
personas naturales y juridicas que integran el sistema de seguro privado en su articulo 22
de la resolucién JB-2012-2147 sefiala, que para los nuevos accionistas de una compafiia
aseguradora, es requisito que cuando el monto de las acciones adquiridas superen el 6%
del capital suscrito, se debera solicitar una declaracion del origen licito de los recursos con
los que adquiere su participacion, en la que ademas se detallara si éstos provienen de

remuneraciones, ahorros, herencias, legados, donaciones, inversiones, entre otros.

2.7 Andlisis de las entidades controladas

La Unidad de Analisis Financiero (UAF), tiene como propdsito la deteccion de casos

potencialmente relacionados con el lavado de activos a través del andlisis de reportes de

operaciones y transacciones econdmicas inusuales e injustificadas y las que superen el
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umbral legal USD 10.000, generando reportes de caracter reservado para en lo posterior ser

remitidos a la Fiscalia General del Estado.

a. Reportes que igualaron o superaron el umbral legal

De conformidad con la Ley de Prevencién, Deteccion y Erradicaciéon del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos, en el afio 2014, la Unidad de Analisis Financiero del
Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos proceso ciento diez millones ciento ochenta y
seis mil ciento setenta y seis (110.186.176) cincuenta y seis mil novecientos veinte (56.920)
reportes de operaciones y transacciones que superaron el umbral legal USD 10.000,00;
dentro de este reporte se encuentran todas las compafiias que son reguladas por la

Superintendencia de Bancos.

Tabla 2.10 Operaciones que igualaron o superaron el umbral afio 2014

REPORTES DE OPERACIONES QUE IGUALARON O

SUPERARON EL UMBRAL  ANO 2014

Numero de transacciones 110.186.176

Numero de reportes 56.920

Fuente: Unidad de Analisis Financiero -Reporte de Actividades 2014

b. Reportes ROIs enviados a la Fiscalia General del Estado

De los reportes de operaciones inusuales e injustificadas remitidos por los diferentes sujetos
obligados y de los avisos ciudadanos, se reportaron 19 ROIs, a la Fiscalia General del
Estado, de las cuales no se tienen ningun dato respecto del andlisis y seguimiento de los

reportes emitidos por parte de la Unidad de Analisis Financiero en el afio 2014.

2.8 Anélisis del Sector Asegurador en Prevencion de Lavado de Activos

Los organismos reguladores Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Companiias,
Valores y Seguros y la Unidad de Andlisis Financiero no presentan mayor informacién
respecto de las operaciones de las empresas Aseguradoras Nacionales, por lo que se ha

visto la necesidad de efectuar un trabajo de campo de las compafiias aseguradores en
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referencia al tema de prevencion de lavado de activos, con la finalidad de presentar datos
informativos de la situacién actual.

En base a encuestas realizadas a los Oficiales de Cumplimiento de las Compaiiias
Aseguradoras, se obtuvieron los siguientes resultados en referencia al desarrollo e

innovaciones en Prevencién de Lavado de Activos.

¢ Colmo la organizacién se beneficia de los Procesos de Control en Materia de Prevencion

de Lavado de Activos?

Tabla 2.11 Procesos de Control Preventivos de Lavado de Activos

¢ COmo su organizacion se beneficia de los Procesos de Control en

Materia de Lavado de Activos?
1 2 3 4 5
Basico | Mejorando | Establecido | Avanzado| Lider

Nivel: 1-basico; 2-mejorando; 3 establecido; 4-avanzado; 5-lider

Se soporta en controles y técnicas de monitoreo

X 15% 20% 50% 10% 5%
automatizadas

Permite a las areas del negocio detectar, prevenir,
2 i R . R 5% 5% 30% 55% 5%
monitorear y aprobar operaciones y transacciones inusuales.

Existen notificaciones en tiempo real sobre excepciones en
3 . . 20% 15% 45% 15% 5%
base areglas pre-definidas para una respuesta efectiva.

Hay automatizacién de controles, reduciendo los tiempos de

Lo L . . 25% 15% 40% 15% 5%
auditoria, documentacién y seguimiento de excepciones.

Optimiza procesos financieros y operacionales (incrementa
5 |Pimizp y opera ( 0% 0% 30% 55% | 15%
la confianza en el control con eficiencia en costos).

Fuente: El Autor

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha observado que cerca del 50% de los controles
de prevencién de lavado de activos se soportan en técnicas de monitoreo automatizadas,

mientras que un 20% se encuentran mejorando aln su proceso.

El 55% de los oficiales de cumplimiento de las compafiias aseguradoras, sefialan que el
proceso de control de lavado de activos, permiten a las areas del negocio detectar, prevenir,

monitorear y aprobar operaciones y transacciones inusuales.

El 40% de los encuestados sefalan que estan establecidos procesos de control de lavado
de activos automatizados, que ayudan a reducir los tiempos de auditorias, documentacion y

seguimiento de reportes.

El 55% de las personas encuestadas indican que los controles preventivos de lavado de

activos optimizan los procesos financieros y operacionales en las compafiias.

¢,Como se beneficia la Compafiia sobre la Gestion de la Unidad de Cumplimiento?
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Tabla 2.12 Gestion de la Unidad de Cumplimiento

¢Como se beneficia la Compafia sobre la Gestion de la Unidad de Cumplimiento?

1 2 3 4 5

Basico | Mejorando | Establecido | Avanzado | Lider

Nivel: 1-basico; 2-mejorando; 3 establecido; 4-avanzado; 5-lider

Provee seguridad adicional sobre el cumplimiento regulatorio
1 - seeundade > e & 5% 5% 30% 55% | 5%
y previene la pérdida de reputacidn y de recursos.

Ha identificado operaciones inusuales y sospechosas en el
2 [ultimo afio mediante en base a la matriz de riesgo propuesta 0% 0% 20% 70% 10%
por el organismo regulador.

Implementa respuesta al riesgo y actividades de mitigacion
3 [paraprevenir operaciones inusuales o sospechosas, que 20% 15% 40% 10% 15%
tengan impacto negativo en los resultados de la compaiiia.

Mejora el proceso de toma de decisiones y soporta un efectivo
4 ; . ) 5% 5% 20% 45% 25%
flujo de reporte de operaciones inusuales o sospechosas

Efectla una debida diligencia ante alertas identificadas en los
5 clientes 0% 0% 10% 80% 10%

Fuente: El Autor

De los resultados obtenidos, se ha observado que en un 55% de los encuestados sefialan
que la Unidad de Cumplimiento provee seguridad adicional sobre el cumplimiento
regulatorio de los 6rganos reguladores Superintendencia de Bancos y la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), lo que ayuda y previene la pérdida de la reputacion y de los recursos de

la Compaifiia.

En un nivel avanzado el 70% de los encuestados, han identificado operaciones inusuales
y/o sospechosas, un 20% en un nivel establecido y un 10% en un nivel lider; es decir, de
acuerdo a sus procesos internos de monitoreo en las Unidades de Cumplimiento se han
identificado operaciones inusuales o sospechosas, las mismas que han sido reportadas en a

la Unidad de Andlisis Financiero, mediante el reporte RESU.

El 40% de los encuestados indican que tienen establecidos los niveles, para implementar
respuesta al riesgo y actividades de mitigacion al mismo, con la finalidad de prevenir
operaciones inusuales o sospechosas, el 20% estan en un nivel basico de respuesta al

riesgo y un 15% se encuentran mejorando su proceso.

Dentro de la Compafiia, con la Unidad de Cumplimiento, el 45% de los encuestados sefialan
que la unidad mejora los procesos para la toma de decisiones y soporta un flujo de reporte

de las operaciones inusuales o sospechosas.

El 80% de los encuestados, de las Unidades de Cumplimiento tienen a nivel avanzado el
proceso de debida diligencia ante las alertas identificadas en los clientes, un 10% son

lideres en el proceso y el 10% lo tienen establecido dentro de las compafiias aseguradoras.
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En base a lo antes indicado, se efectuara una propuesta para las Compafiias Aseguradoras,
respecto del Control, Monitoreo y Proceso Preventivo de Lavado de Activos, Financiamiento

del Terrorismo y Otros Delitos.

2.9 Flujos de procesos del area de prevenciéon de lavado de activos

La Unidad de Cumplimiento, mantiene un flujograma del proceso de validacién de reportes
gue se presenta a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), con el propdsito de definir e
identificar plenamente el proceso a seguir para dichas validaciones, a continuacién se el

flujo del proceso de validacion de reportes:
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Figura 2.2. Flujo de validacién de reporte de operaciones y transacciones econémicas que
igualaron o superaron el Umbral Legal

FROCEDIMIENTO - VALIDACION REPORTE DE OPERACIONES Y
TRAMSACCIONES ECOMOMICAS QUE IGUALARDN O
SUPERARDM EL UMBRAL LEGAL

—

INICIO —

o C e
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ectuar una revisién de los regisiros generados.

3- En cosc de enconfrar  inco
inconformidodes se procederd a:
3.1 Bfectuar o sclicitar las coreciones necesarias.

4 - De enconfrar conformidad en la veracidad,

consistencia e integridaod de los archivos, esiod
seran zippiad oz, previa su carga enla pagina web
de la Unidad de Andlisi Financierc.

5.-3e procederd a ingresar en la pagina web dela
Unidad de AndlisiE Financierc con la finalidad de)

ingresar en & ziziema con & usuaric y clawve
asignada para Vazrseguros 3 A
- Una wvex cargada lo estructura se deberd

1 )
I superarcn & umoral Bega cowespondiente al mes
2 .
=
4
5
=

confirmar su validacidn exitosa.

7.- 3e delard constancia de las cperacicnes o
7 fransacciones econdmicas gque igualaron o
sup cerarcn €l umbeal legal reporiadas a la UAF as=
come la identificacién del w nsable gue
— efectlc el andlisi resultade enidos por un
B tismpo minime de seis &) afc: confados desdela
firolzacién de la dfima transaccidén o relocidn
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&.- 52 deberg informar a Presidencia Ejecutiva

Auditeria Inferna los resuliad os dela validacidn de
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Fuente: VazSeguros S.A.

Una vez que se ha revisado el flujo que tiene la Unidad de Cumplimiento de la Compafiia, y
con la finalidad que la misma cumpla con los requisitos normativos de la Ley de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros delitos, se debe identificar los
procesos y actividades de prevencion para incluir en flujopgramas y manuales de los
procesos para su implementacion y control posterior. A continuacion se indica un Tabla

resumen de los procesos a ser implementados en Vazseguros S.A.
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Tabla 2.13 Detalle de flujogramas para incluir en Prevencién de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos

PROCESO DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

. . Cartera, Emisiones,
Reporte de operaciones inusuales e

i Siniestros, 2
injustificadas Reaseguros
Debida diligencia de empleados y miembros Talento Humano 3

del directorio

Debida diligencia de nuevos prestadores de Cartera / Reaseguros

seguros / Siniestros =
Debida diligencia de asesores productores Cartera / Reaseguros 5
de seguros, actuales
Reporte de operaciones inusuales e Comercial, 6
injustificadas Comercial, Reaseguros Reaseguros
Control de la debida diligencia para la -

s L Emisiones 7
emision de polizas
Control de la debida diligencia para la Siniestros 8

liquidacién de siniestros

Fuente: El Autor

2.10 Matriz riesgo
El siguiente es el modelo de la matriz donde confluyen factores y variables; las
ponderaciones y puntajes asignados, obteniéndose el Score o perfil del cliente que variara

en una escala de (1) a diez (10), siendo diez (10) al de mayor riesgo:

La calificacion del riesgo se ponderara de la siguiente manera para los clientes personas

naturales, clientes personas juridicas y para clientes adquirientes de salvamentos

Tabla 2.14 Ponderacion de la Calificacién del Riesgo

PONDERACION DE LA CALIFICACION DEL RIESGO

ESCALA ALD SCORE NUMERO

Fuente: El Autor
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Tabla 2.15 Matriz de identificacion del Perfil de Riesgo de un Asegurado

cODIGO NOMBRES

PERFIL SCORE CANAL
ASEGURADO ASEGURADO

Fuente: El Autor

A continuacion se muestra el perfil de riesgo de un asegurado, valor que se obtiene en base
a los parametros y ponderaciones antes indicas en el presente capitulo. Es importante
sefialar, que el resultado obtenido esta en funcion de la informacion entregada por el cliente,
la calificacion del riesgo, varia de acuerdo a la calidad de la informacion que reposa en la
base de clientes de Vaz Seguros S.A.
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Tabla 2.16 Ejemplo de Calculo de Perfil de Riesgo Cliente

VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEAGUROS

NOMBRE DEL CLIENTE: | HERNANDEZ ALVARADO FREDY ANTONIO hd
NRO. DE IDENTIFICACION: 1703850014

PERFIL DE RIESGO

FACTOR VARIABLES DATOS PONDERACION PUNTAJE RELACION
Actividad Econdmica 0 20 0,00 0,00
Situacion Laboral Empleado Privado 5 3,00 0,15
Peps NO 5 1,00 0,05
Médicos, Bidlogos,
CLIENTE 40 |profesién Veterinarios y otros 5 3,00 0,15
profesionales de la salud
Nacionalidad Ecuador 15 3,87 0,58
Ingresos Mensuales 3,00 15 1,00 0,15
Patrimonio - 0 1,00 0,00
Ciudad de residencia 0 0,00 0,00
65 12,87 1,08 --> Perfil de riesgo del

RESULTADO 0,43 cliente
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FACTOR POND SUB PRODUCTOS VARIABLES DATOS  PONDERACIO PUNTAJE RELACION RESULTADO
FRECUENCIA 0 20 0 -
INCENDIO 17 VONTO - 20 o - -
FRECUENCIA 0 30 0 -
MONTO - 40 0 -
TRANSPORTE 7 NERNG 5 5 -
INTERNACIONAL 20 0 - -
FRECUENCIA 1 40 1 0,40
VEHICULOS v MONTO 25.000,00 60 7 4,20 0,78
FIDELIDAD 5 MONTO - 100 0 - 0,00
ACCIDENTES PERSONALES 2 MONTO - 100 0 - 0,00
LUCRO CESANTE - INCENDIO 3 MONTO - 100 0 - 0,00
LUCRO CESANTE - 2 MONTO - 100 0 - 0,00
FRECUENCIA 0 40 0 _
PRODUCTO 30 |ROBO-ASALTO 1 MONTO - 60 0 - -
RESPONSABILIDAD CIVIL 2 FRECUENCIA 0 40 0 -
MONTO - 60 0 - -
TODO RIESGO - 10 FRECUENCIA 0 40 0 -
CONTRATISTAS MONTO - 60 0 - -
GARANTIAS ADUANERAS 1 MONTO - 100 0 - -
FRECUENCIA 0 40 0 -
ROTURA DE MAQUINARIA 5 VONTO - P 0 - -
EQUIPO Y MAQUINARIA - 5 FRECUENCIA 0 40 0 -
CONTRATISTA MONTO - 60 0 - -
FRECUENCIA 0 40 0 -
EQUIPO ELECTRONICO 5 VONTO - P 5 - -
FRECUENCIA 0 40 0 -
BBB 2 MONTO - 60 0 - -
0,78

RESULTADO 0,23
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FACTOR VARIABLES PONDERACION ~ PUNTAJE  RELACION
ZONA GEOGRAFICA 10  [LUGAR OFICINA CUENCA 25 6] 150 |
RESULTADO 0,15
ACTOR POND ARIAB PONDERACIO PUNTA RELACIO
OFICINAS VAZSEGUROS NO 30 0 -
CANAL 0 [ASESORES S| 70 7 4,90
4 90
RESULTADO 0,98
PERFIL DEL CIENTE: 1,80
ESCALA ALD Score
MEDIO 4.-6.99
BAJO 0.-3.99

Fuente: El Autor
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Como resultado de la asignacion del perfil de riesgo del asegurado, se ha obtenido un valor de
1,80 que corresponde a que el cliente tiene un perfil bajo de riesgo de acuerdo a la tabla de

calificacién del riesgo antes indicada.

Los resultados de los perfiles obtenidos, con la utilizacion de la matriz de riesgos, de los
diferentes clientes que mantiene Vaz Seguros S.A., deberan ser ubicado en la tabla de
calificacién del riesgo, con la finalidad de verificar el riesgo individual que constituye cada uno
de los asegurados, con el propésito de identificar alertar en perfiles medios y perfiles altos, para
lo cual se debera considerar una debida diligencia respecto de la informacién y cliente
identificado, buscando asi minimizar la exposicion al riesgo de lavado de activos dentro de la

Compafiia.

En base a la matriz de riesgo planteada se efectio una asignacion de perfiles de riesgo en el
mes de abril, de aquellos clientes que efectuaron transacciones en Vaz Seguros S.A., como

resultado general se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2.17 Perfil De Riesgo Clientes Abril 2015

PERFIL DE RIESGO DE CLIENTES
ABRIL 2015

ESCALA ALD SCORE NUMERO

Total de clientes con perfil de Riesgo 621

Fuente: VazSeguros S.A.

2.11 Monitoreo de Operaciones y transacciones:

Se efectuaron procedimientos de debida diligencia ampliada (DDA) previa a la aceptacion del
cliente, sobre aquellos que se encontraron en listas internas (Personas Expuestas Politicamente
y de Providencias Judiciales), clientes y transacciones que fueron sometidas a mayor analisis y

gue posteriormente la Compafiia autorizo transaccionar con los mismos.

El detalle de referidas transacciones desarrolladas durante el mes de abril de 2015 se detalla en

el Anexo 14 del presente informe.
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Asi también, se verificé que para las operaciones contratadas tanto por personas naturales
como juridicas durante el mes de abril de 2015, cuentan con los documentos de soporte

definidos en la politica interna.

Se verificd que Vaz Seguros S.A., cuenta con listas internas, como se indican a continuacion:

1. Listas Internas:

a. Lista de providencias judiciales: carga diaria en el sistema transaccional de las
providencias judiciales que son reportadas por la Superintendencia de Bancos, las
mismas que son clasificadas por tipo de juicio, accidn, esto con el proposito de cumplir
con lo dispuesto por el organismo de control.

b. Lista Pep’s: Carga en el sistema transaccional de la actualizacién de la listas de
personas expuestas politicamente.

c. Listas Ofac: Carga en el sistema transaccional de la actualizacion de la listas de OFAC,
acorde a la informacion de libre acceso que es proporcionada por el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de Norte América.

d. Lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas: Analisis de las listas del
consejo de seguridad de las naciones unidas, misma que es proporcionada por la
Unidad de Analisis Financiero y que refiere a personas, grupos y entidades asociadas

con Al-Qaida, con la finalidad de inmovilizar fondos o activos.

Una vez analizadas las referidas listas, se recomienda efectuar la carga en el sistema
transaccional, con el propésito de buscar coincidencias por nombres al 100%. De encontrar
coincidencias, el sistema transaccional frenara la emision de la pdliza, hasta que la Unidad de
Cumplimiento informe sobre las coincidencias encontradas a la Unidad de Analisis Financiero,
a fin de evitar el riesgo de divulgacion de la informacion, recalcando que por el giro del negocio
de la institucion, el riesgo de fuga de activos resultaria improbable, de acuerdo a lo sefialado en
la Resolucion UAF-DG-VR-2015-0006 de fecha 23 de marzo de 2015.

Para el caso de indemnizaciones (siniestros), al momento de emitirse el correspondiente pago,
se verificd, que el departamento de siniestros no solicita al departamento de Tecnologia de la
Informacién, la validacion del beneficiario final contra estas listas, ya que de encontrar
coincidencias, el pago deberia quedar pendiente; y a su vez se comunicara del particular a la
Unidad de Cumplimiento para que ésta a su vez informe a la Unidad de Analisis Financiero y

gue posteriormente culmine con el proceso de liquidacion del pago.
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2.12 Reporte de perfiles de riesgo

Al final de cada periodo (mensual) o cuando sea necesario se obtendra un reporte de perfiles
de riesgo en funcién de la produccion, necesario para que el Oficial de Cumplimiento efectle su
debida diligencia y presente el respectivo andlisis ante el Comité de Cumplimiento. Se

obtendréan los siguientes reportes:

1. Reporte Consolidado de Perfiles de Riesgo, y;

2. Perfil Individual de riesgo del cliente.

Para establecer variaciones en la calificacion de riesgo se efectuaran comparaciones
periédicamente de manera trimestral 6 semestral, se tomara en cuenta la actualizacion de la
informacién y la contratacion de nuevos productos, evaluando tanto su perfil de comportamiento

como su perfil operacional.

2.13 Reporte consolidado de perfiles de riesgos

El modelo de la cabecera del reporte consolidado de perfiles de riesgos corresponde a la Tabla
2.15 Matriz de Identificacién del Perfil del Riesgo de un Asegurado que se muestra

anteriormente.

2.14 Manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Las empresas de seguros deben contar con un manual de prevencion del lavado de activos y
financiamiento de delitos, que establezca politicas, procesos y procedimientos que deben ser

aplicados para evitar que se las utilice para lavar activos o financiar delitos.

El manual de prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos debe contener al

menos los siguientes aspectos:

= Descripcién de funciones, responsabilidades y facultades de los directores, administradores,
funcionarios y empleados de la institucion, en materia de prevencién de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos.

» Descripcidon de la metodologia y los procedimientos para la recopilacién, confirmacion y
actualizacion de la informacion de los clientes, determinando los niveles o cargos

responsables de su ejecucion.
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= Descripcidon de la metodologia y los procedimientos para el establecimiento de perfiles
operacionales, de comportamiento y de riesgo, incluyendo los procesos de actualizacion

permanente.

= Procedimientos para la aplicacion de los procesos de monitoreo permanentes.

= Procedimientos para el oportuno reporte interno y externo de operaciones con montos sobre

los umbrales y con operaciones inusuales e injustificadas.

= Los sistemas de capacitacion y evaluacién en materia de prevencién de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos.

= Establecer la jerarquia, funciones y nivel de responsabilidades asignadas tanto al directorio,
comité de cumplimiento, oficial de cumplimiento y demés funcionarios en relacién con la

prevencion de lavado de financiamiento del terrorismo y otros delitos.

= Las politicas y procedimientos para la conservacion de documentos.

= El proceso a seguir para atender los requerimientos de informacion presentados por

autoridad competente; vy,

= Procedimientos para relaciones contractuales con intermediarios, asesores de seguros y

peritos de seguros.

La Compafiia Vaz Seguros S.A. cuenta con el Manual de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, el mismo que debe es difundido de forma digital
a los accionistas, directores, funcionarios y empleados de la compafiia; asi como a las personas
con quienes se mantenga relaciones comerciales, y se ha verificado que existe evidencia de la
entrega recepcion de documento. Es importante para la Compafiia, que el manual
permanentemente sea actualizado y que contenga los procedimientos y las medidas en materia

de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

2.15 Desarrollos tecnolégicos para prevenir el lavado de activos y financiamiento del

terrorismo

Dentro del diagnéstico y propuesta de alertas tempranas para el control y monitoreo de

transacciones injustificadas o sospechosas, dentro de la Unidad de Cumplimiento en materia de
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prevencion de lavado de activos, financiamiento el terrorismo y otros delitos, acorde con el
andlisis de impacto de los organismos de control (Tabla 9), los requerimientos tecnoldgicos se

deberan desarrollar de acuerdo al orden establecido.

En base a la informacion proporcionada por el cliente, se lograra determinar de acuerdo a los
parametros pre establecidos en el sistema, los perfiles de riesgo de cada uno de los clientes,
mediante la realizacion de un mayor andlisis de los clientes en los que se obtengan una

calificacién de alto riesgo para la compaiiia.

Dentro de los requerimientos de la Unidad de Cumplimiento al area de tecnologia de la
informacidn, es importante que la compafiia busque implementar de igual manera los siguientes

requerimientos:

1. Implementacion de los formularios de vinculacion en la pagina web de la Compafia, en base
a un sistema en linea, con la finalidad de ingresar todos los datos solicitados por la unidad
de riesgo previo a la contratacion de péliza por parte de los clientes, asesores y en lo que

respecta a ventas de salvamentos.

2. Elaboracién de aplicaciones para calculos de matrices de riesgos tanto para personales
naturales como para personas juridicas, en base a la parametrizacién de factores, variables,

sub variables con sus respectivos pesos y ponderaciones.

3. Implementacién dentro del sistema de la compafiia la validacién en linea respecto de las
listas que se manejan dentro de la empresa: OFACS, Pep’s, providencias judiciales, previo

a la vinculacion.
4. Reportes para segmentacion de informacion de clientes que permitan establecer perfiles
operacionales, de comportamiento y de riesgos y reportar transacciones inusuales de ser

detectadas.

5. Creacion de nuevas estructuras para nuevas listas de validacion contra emisién de polizas.
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2.16 Plan de Trabajo y Cronograma de implementacion del sistema de gestion de
prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo en la Compaiiia

Vaz Seguros S.A.

A continuacion se presenta el Plan de Trabajo propuesto para la Unidad de Cumplimiento de la
Compafiia Vaz Seguros S.A. para el afio 2015, en base al diagnéstico efectuado a la compafiia
y en consideracion de los requerimientos establecidos por los organismos reguladores en temas

de prevencion de lavado de activos:
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Tabla 2.18 Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento VazSeguros S.A. - 2015

PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

NOMBRE DEL PROCESO: Prevencién de Lavado de Activos
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO: Unidad de Cumplimiento

Tiempo Estimado de Ejecucion

w
©
T ' % Ejecutor
ACTIVIDADES e 2 2 c Indicador de Medicién !
23 2 i Meta Responsable
‘®
g < =
3
o
o, ) . La gestidn de actualizaciéon del Manual
Actualizacién del Manual anti-lavado debido|Durante . o
laci daci el 12 debe ser revisada vy verificado su
a nuevas regulaciones, recomendaciones de|los . - L -
1 8 ! L 01-ene-15 [31-dic-15 [cumplimiento por parte de Auditoria| 100% Auditoria Interna
los entes de control, y por politica interna de|meses del . s
) X N N Interna e informado al Comité de|
mejoramiento continuo afio L . )
Cumplimiento y Directorio.
Durante El ndmero de actividades de difusion
Verificar que el contenido del Manual sea los 12 realizadas por las diferentes dreas dela
2 [difundido a todos los empleados 'y meses  del 0l-ene-15 |31-dic-15 [institucion deben ser las consideradas| 100% Auditoria Interna
colaboradores de la institucion afo en el programa de capacitacion y en las
fechas establecidas.
Verificar el uso del formulario de solicitud de | - e . . .
o i6n d lacis ial Durante Numero de pdlizas emitidas y suscritas Asistente de Unidad de
inicio y renovacién de relacion comercial, " ) - -
3| v . Y los 12|01-ene-15 |31-dic-15 [con formulario sobre el total de pdlizas 90% Cumplimiento,
ejercer control sobre las excepciones - R .
lizad meses emitidas y/o renovadas. asistente comercial
realizadas
Verificar el cumplimiento por parte del &rea ) L " X .,
. ) Numero de pélizas emitidas y suscritas Recepcidn,
comercial de la recepcion de los documentos |Durante P lari X | i Asistente de G X
. . L. " con formulario sin los respectivos istente de Gerencia
4 |de soporte del cliente al inicio o renovacion de|los 12|01-ene-15 |31-dic-15 P 90% o,
" . " documentos de soporte sobre el total de de Suscripcion;y,
la relacién comercial, y ejercer control sobre|meses L . .
. . pdlizas emitidas y/o renovadas. Jefe de Emisiones.
las excepciones realizadas
Verificar el cumplimiento del proceso de
validacién de la identificacion del cliente . L i
. . Durante NUmero de autorizaciones concedidas
5 contra las listas internas de personas | 12l01 15 |31-dic-15 st bre total nd de client 10% Departamento de
) ) . |los -ene- -dic- or lista sobre total nimero de clientes .
observadas (OFAC, Providenciados, PEP’s, P . : sistemas
) . . meses en listas.
Vinculados y Excepcionados y de cuidado) por
parte del personal responsable.
Verificar el cumplimiento del proceso de carga
de datos a cada una de las listas Internas de|Durante NG d istros d de dat | b ¢ to d
; ) " imero de registros de carga de datos a epartamento de
6 |Personas Observadas (OFAC, Providenciados,|los 12|01-ene-15 |31-dic-15 | . 8 ) 8 100% P )
- . sistema transaccional. sistemas
PEP’s, Vinculados y Excepcionados), por parte|meses
del personal responsable.
NUmero de reclamos frente al nimero de
Verificar que los clientes beneficiarios que Durante clientes excepcionados en la matriz de
resenten reclamos suministren la . control - relacién inversa. Numero de| Departamento de
7 P " los  12|01-ene-15 [31-dic-15 o - : 10% part:
informaciéon y documentos de soporte meses autorizaciones concedidas por siniestros
necesarios previo al pago del siniestro. excepcion sobre total numero de
reclamos.
Verificar que el beneficiario final que no . "
a .. a Numero de reclamos pendientes de pago
concluye el tramite del reclamo por falta de . .
inistro de inf o, d tos d Durante por falta de informacién o documentos b ¢ to d
suministro de informacién o documentos de . . P epartamento de
8 . . los 12|01-ene-15 [31-dic-15 |[de soporte por mas de 30 dias sobre| 10% p, X
soporte haya sido considerado como , . siniestros
L meses nimero total de formularios de
operacion inusual por parte del personal L
transaccion inusual entregados.
responsable.
Verificar que el drea de RRHH ejecute los
procedimientos necesarios para determinar|Durante Nimero de carpetas de empleados con Responsable del Area
9 [conductas inusuales o injustificadas por parte|los 12|01-ene-15 (31-dic-15 |evidencia de debida diligencia / Nimero| 100% de Recursos Humanos
de los empleados. meses total de empleados.
Verificar el cumplimiento del procedimiento Durante Nimero de procesos cumplidos
10 de venta de salvamentos de acuerdo a la los 12|01-ene-15 |31-dic-15 satisfactoriamente - periodo/ Numero 100% Oficial de

politica interna por parte del personal
responsable.

total de ventas de salvamentos -
periodo.

Cumplimiento
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PLAN DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
NOMBRE DEL PROCESO: Prevencion de Lavado de Activos
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO: Unidad de Cumplimiento
Tiempo Estimado de Ejecucion

%]
©
T v . % Ejecutor
ACTIVIDADES e 2 o c Indicador de Medicion !
.g ) 2 T Meta Responsable
g < -
3
(=]
Monitorear los reportes de perfiles por
categoria deriesgo, valor de patrimonio, valor Durante Oficial de
1 asegurad(l),( zona{ geogrifica, frecuenFia de los 12/01-ene-15 [31-dic-15 Nl{]mero de perfiltles establecidos so}:{)re 100% Cumplimi/ento,
contratacion, numero de reclamos, lista de meses ndmero total de clientes con produccion. tecnologia de
excepcionados y pendientes de pago de informacion
siniestros.
Monitorear las transacciones y operaciones
efectuadas segmentando a los clientes por
tipo de actividad econémica, valor del|Durante , (i .
X . . Numero de reportes con el andlisis Oficial de
12 |patrimonio, ramo, valor asegurado, zona|los 12|01-ene-15 |[31-dic-15 . o 100% .
o . R respectivo al afio/Doce meses. Cumplimiento
geografica, perfil operacional, valor de|meses
reclamo, venta de salvamentos (de ser
aplicable).
Verificar el cumplimiento de la politica
"Conozca a su asesor productor de seguros" Productividad  por  asesor  sobre
para conocer el riesgo por asesor: Ramos en|Durante siniestralidad. Nimero de excepciones
13 [los que interviene, nimero de clientes que|los 12|01-ene-15 [31-dic-15 |por falta informacién o documentos de| 90% |Gerente de suscripcion
vincula a la aseguradora, valor asegurado,|meses soporte sobre total nimero de polizas
numero y valor de reclamos, zona geografica por asesor.
donde desarrolla su actividad.
. Numero de reportes validados por las
Elaborar y reportar a los autoridades de|Durante . -
X o, . autoridades de control dentro de la Oficial de
14 |control las estructuras de informacién dentro|los 12|01-ene-15 |31-dic-15 X 100% .
) fecha establecida/ Total de Reportes Cumplimiento
delos plazos establecidos. meses L o
exigidos en el afio.
Verificar la descarga diaria de las|Durante Evidencia de descarga de los archivos oficial d
. T . . ’ . X icial de
15 |providencias judiciales de la pagina WEB de|los 12|01-ene-15 [31-dic-15 |por fecha/ Evidencia en la pagina Web| 100% L
. . Cumplimiento
la Superintendencia de Bancos y Seguros . meses de descargas efectuadas.
Coordinar y ejecutar las actividades de
capacitacion a empleados, directores, Durante . X L, -
) . . . Evidencia de capacitacion efectuadas Oficial de
16 |asesores de seguros afines en materia anti los 12|01-ene-15 |[31-dic-15 i P N o 90% o
. /Total de capacitaciones planificadas. Cumplimiento
lavado de dinero de acuerdo al Plan de meses
Capacitacion.

Fuente: El Autor

Asi mismo se presenta el cronograma de implementacién de requerimiento al area de
Tecnologia de la Informacion, de acuerdo al orden y priorizacion de las actividades, que se ha
considerado dentro de la Compafiia, con el propésito de dar cumplimiento a la Normativa en

materia de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos:
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Tabla 2.19 Cronograma de Implementacion del Area de Tecnologia de la Informacion

2015 2016
JUL AGO SEP OTC NOV DIC ENE FEB MAR ABR

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Formularios vinculacién web

Aplicacion para cadlculo de matrices de riesgos
personas naturales y personas juridicas

Validacién automatica contra listas internas
Reportes de segmentacién de informacién
clientes

Nuevas estructuras para listas nuevas de

validacion

Fuente: El Autor
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CAPITULO III: DISCUSION

En base al diagnéstico realizado en la Vaz Seguros S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros,
se han identificado, que la compafiia cuenta con un Oficial de Cumplimiento, quien es la
persona encargada de la Gestion de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del

Terrorismo y Otros Delitos,

De acuerdo al trabajo de tesis, se ha determinado que la Compafiia de Seguros, necesita
cumplir de manera mas eficiente con los controles internos en prevencién de lavado de activos,
por ejemplo con una plataforma en el sistema interno de la empresa, para que se pueda
monitorear y se emitan de manera preventiva y agil alertas sobre transacciones inusuales, las
mismas que obliguen a los empleados a reportar mediante el mismo sistema o programa de anti
lavado la alerta, cuando se identifiquen operaciones inusuales o transacciones que superen el

umbral legal USD 10.000 como indica la Ley.

Es importante que el Oficial de Cumplimiento cuente con el apoyo de todos los departamentos
que conforman la Compafia, con la finalidad de que se supervise de manera eficiente al
personal operativo, especialmente de las areas de emisiones, siniestros y cartera; incluso es
fundamental que se efectlen visitas a las oficinas de representacion de las ciudades de Quito,
Guayaquil y Loja y que permanentemente se capacite al personal, accionistas y asesores

productores de seguros en temas de prevencién de lavado.

Las empresas aseguradoras, actualmente tienen una tendencia de controles sistematizados en un
nivel medio, es decir tienen establecidos controles pero que aun no estan desarrollados a un nivel
alto, que garantice la certeza las alertas que puedan emitir estos programas de manera agil y

oportuna.

El Sistema Asegurador, presenta unas falencias en cuanto a procesos preventivos de lavado de
activos, automatizados, aun se mantienen los controles y monitoreo de forma manual, lo que
podria significar un posible riesgo, al tener que efectuar los controles manualmente, existiendo

la contingencia de error humano.

Dentro de las causas mas probables, respecto de estas tendencias, seria que en el Ecuador,
desde hace pocos afios atras se ha emitido normativas y controles en materia de prevenciéon de
lavado de activos, razén por la cual, las compafilas aseguradoras en un principio Unicamente
enfocaban sus negocios en funcién del riesgo del bien asegurable; sin embargo, a partir de la
resolucion de la Superintendencia de Bancos, emitida por la Junta Bancaria JB-2012-2147 se
sefiala ya las obligaciones y requisitos que deben cumplir las Comparfiias Aseguradoras, de
igual manera con el cumplimiento de la resolucién emitida por la Unidad de Analisis Financiero
UAF-DGVR-2015-005.
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En base a los requerimientos exigidos por los organismos de control que van naciendo las
necesidades de las empresas aseguradoras, y es asi que dia a dia van madurando sus
programas y sistemas que manejan internamente para prevenir el riesgo de que las compafiias

sean utilizadas para actividades ilicitas de lavado de activos.

Las compafiias aseguradoras, de igual manera deben tomar medias para llevar a cabo
procedimientos de debida diligencia respecto del cliente, entre ellas la identificacion y
verificacion de la identidad de sus clientes, en base a la informacién reportada en los

formularios de vinculacién, cuando:

e Seinicien las relaciones comerciales
e Se lleven a cabo operaciones estén por encima del umbral legal.
e Exista la sospecha de lavado de activos

e Cuando la compafia tenga dudar respecto de la veracidad de la informacion entregada

Las medidas que las Compafias Aseguradoras adopten, deberan ser coherentes con los
requisitos dados por los organismos reguladores. Debiendo llevar a cabo un procedimiento de
debida diligencia ampliada en aquellas categorias o criterios que representen mayor riesgo para

la empresa.

De acuerdo a la hipétesis planteada, se ha determinado que Vaz Seguros S.A. cumple con los
requisitos establecidos en la Ley; sin embargo, existe el camino para mejorar los sistemas y
politicas internas que maneja la compafiia para la identificacion de operaciones inusuales, es
asi que se ha propuesto en el capitulo anterior un plan de trabajo para el Oficial de
Cumplimiento, y un cronograma de implementacion de para el departamento de Tecnologia de
la informacion en temas de sistematizar procedimientos y controles internos que busque
minimizar el error humano al no reportar o identificar oportunamente alertas de transacciones

inusuales u operaciones que superen el umbral legal.

Al sistematizar los controles internos en los sistemas de control interno de prevencién de lavado
de activos, se reduciria el riesgo que la compafiia transacciones con clientes que representan
un riesgo para el cometimiento de actividades ilicitas, y asi se cumplirian los objetivos
planteados en el trabajo de tesis, al identificar de manera temprana las transacciones inusuales
0 sospechosas en apego a la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacién de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, sin dejar de brindar un servicio satisfactorio a los clientes y

demas personas que se vinculan a la Compaifiia.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Se identificaron los requisitos de las personas naturales y juridicas relacionadas con la
Compaifiia, lo que permiti6 plantear una estrategia de implementacion del sistema de

gestién, con una minima afectacion.

Se identificaron las prioridades para la implementacién de procesos, herramientas y
desarrollos tecnolégicos para prevenir el lavado de activos, que se enfocan en el impacto y

criticidad para la Compafiia.

El Sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, constituye un
aporte importante para la gestién que las autoridades y la Compaifiia, esperan de parte de

la Unidad de Cumplimiento.

El Sistema de Gestién de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
permitird conseguir el objetivo de precautelar que la Compafiia sea utilizada para lavar

activos.

Al adoptar el modelo ISO 9001, se facilita la comprension del funcionamiento del sistema

por parte de todos los miembros de la Compaiiia.

Se identificaron los principales tipos de lavado en seguros, lo cual permitié determinar las
sefiales de alerta, mismas que fueron incluidas en el Manual de la Compainiia, para prevenir

posibles eventos de riesgo.

De forma mensual el oficial de Cumplimiento de la Compafiia de Seguros, debe informar
sobre aquellos aspectos relevantes en la gestion efectuada en materia de prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos; dentro de los aspectos

principales se indican los siguientes:

Reporte de operaciones y transacciones: 1.1. Reporte RESU.- Entrega del reporte de
operaciones y transacciones que igualaron o superaron el umbral legal de USD 10.000,00,

a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

Reporte ROIl.- Reporte ante la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) la no existencia (no

determinacion) de transacciones inusuales e injustificadas.
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v" Entrega de la estructura EO4 a la Superintendencia de Bancos, informacion que recoge

estadisticas del reporte RESU.
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ANEXOS

Anexo 1: Cédigo de Etica

1. Antecedentes

El presente Codigo de Etica es el marco de referencia donde se describen los principios
fundamentales sobre los cuales Vazseguros S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros cumplira
sus objetivos institucionales. Estos principios buscan establecer las pautas para defender,
respetar y cumplir las leyes, reglamentos vigentes, normas internas y las buenas costumbres
que lleven a contribuir y enaltecer la moral, el honor, la respetabilidad y todas aquellas virtudes
de honestidad, integridad, eficiencia y veracidad. La préactica de principios basicos resulta
indispensable para una convivencia armonica de las personas. La direccién de la Institucion
promovera en su interior el respeto a la dignidad humana, buscara que sus miembros acepten
la diversidad cultural, el pluralismo, la diversidad y escalas de valores, y la tolerancia. Asi como
la solidaridad, igualdad y cooperacién, que se refieren a la importancia de la accién en
colaboracién; el intercambio de conocimientos, y la no discriminacion (sexual, religiosa, edad,

clase social, etc.).

2. Misién

La oportuna y adecuada aplicacién de los principios éticos y morales mediante los cuales
Vazseguros S.A. Compafia de Seguros y Reaseguros se posesionara como una empresa lider
en el mercado de seguros.

3. Visiéon

Satisfacer las necesidades que la comunidad exija a través del cumplimiento de las
obligaciones con nuestros asegurados, empleados, proveedores, comunidad en general y

accionistas.
4. Valores

La vida de las personas se construye en torno a otras personas. La historia da cuenta que las
compafiias de seguros mas exitosas fueron aquellas que cimentaron su crecimiento en la

proteccion de las personas.

Los servicios y/o productos que la Entidad promueve y ofrece, busca proporcionar a las
personas menores niveles de incertidumbre ante los diferentes riesgos que debe enfrentar

durante el proceso de vivir.
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La Entidad buscara que su personal alcance el éxito en las relaciones personales, como el
Unico camino para alcanzar el éxito institucional. Para lo cual el personal debe actuar guiado por

actitudes, convicciones y compromisos correctos.

Las reglas y normas de conducta tienen por objeto limitar y mantener al personal al margen de
cometer errores profesionales y morales, al tiempo que buscan un eficiente y efectivo

desempefio profesional.

El personal debe contar con la capacidad moral e intelectual para diferenciar lo correcto de lo
incorrecto de sus habitos y actitudes. Tener una sonrisa en el rostro, ser solidario, acerca las
buenas relaciones y ayuda a la formacién de un buen clima laboral. Un buen profesional busca

servir al interés publico.

La Entidad a través de sus Jefes de Area y supervisores se interesara particularmente por el
personal, que por sus conductas demuestren que han interiorizado los valores correctos. Que
sean conscientes que moral significa buena convivencia entre las personas y grupos, Yy que la

ética tiene que ver con el estado de la conciencia individual.

De los valores que forman conductas y comportamientos éticos e inciden directamente en el
buen ejercicio de los profesionales, Vazseguros S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros

vigilara que su personal actle con:

- Probidad.- Actuar con bondad, rectitud de animo, integridad y honradez. Este valor es
consecuencia de la adecuacion de la conducta;

« Rectitud.- Recta razén de lo que se debe hacer o decir;

« Prudencia.- Comportarse con moderacion, inspirando confianza en todo el equipo;

- Diligencia.- Es la entrega al trabajo. Condicién indispensable en el profesional;

« ldoneidad.- El personal debe gestionar los asuntos y funciones con aptitud técnica,
legal y moral;

* Responsabilidad.- Realizar un esfuerzo honesto para cumplir con los deberes;

» Veracidad.- La obligatoriedad de expresarse con verdad;

« Discrecion.- Guardar reserva respecto de hechos e informacion de los que se tenga
conocimiento con motivo, o en ocasion del ejercicio de las funciones, sin perjuicio de los
deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas vigentes;

« Equidad.- Actuar con criterios que lleven a conseguir un resultado mas justo, el mismo
que no debe ser ejecutado en contra de los fines perseguidos por las normas internas y
las leyes;

« Igualdad de trato.- La obligacion de otorgar a todas las personas, clientes internos y
externos, igualdad de trato en igualdad de situaciones;

« Espiritu de servicio.- El ejercicio de la profesion implica espiritu de servicio. El

profesional ejerce una funcién social;
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5.2.

5.3.

54.

5.5.
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Templanza.- Sujetar a razén el uso de los sentidos, actuar mientras se ejecutan las
funciones con respeto y sobriedad, evitando cualquier ostentacién que pudiera poner
en duda la honestidad o disposicién para el cumplimiento de los deberes;

Disciplina propia.- La disciplina para controlar conscientemente las circunstancias y
acontecimientos en el trabajo;

Asertividad.- Ser una persona que reconoce y establece los limites entre los derechos
individuales y de los demés. No invadir los limites de los derechos individuales de los

otros sin importarnos sus intereses.

Obligaciones Profesionales

El profesional debe ofrecer sus habilidades y capacidades en las areas donde sea
competente, evitando pretender ocupar y desempefiar otras tareas en las cuales no
tenga preparacién ni pericia, por el contrario, remitirhd a quien si esté en condiciones

de asumir tal responsabilidad, sin exigir ninguna compensacién a cambio;

El profesional debe avalar, firmar y aprobar cualquier documento elaborado por otro
profesional, previa consulta y verificacién del referido, asumiendo la responsabilidad,
direccion y supervision que amerite. Debe hacerse cargo de las actividades
profesionales en tanto y en cuanto se hayan realizado y cumplido los estudios
técnicos, administrativos compatibles al cargo o puesto de trabajo. En las relaciones
interprofesionales se interpondra la buena fe, capacidad y el profesionalismo del

equipo;

En el ejercicio de las funciones, el profesional evitara ofrecer comisiones o
remuneraciones indebidas o impropias. Abstenerse de solicitar influencias para

obtener trabajos, privilegios o de cualquier otra providencia incorrecta;

Intervendra el profesional en forma directa o indirecta en la proteccion de los recursos
naturales, respetando los mecanismos para evitar el deterioro ambiental, incluso el

recinto laboral;

Los miembros del directorio y empleados, se desempefiaran con diligencia para
ejecutar las politicas, procesos y procedimientos constantes en el Manual Institucional
para la Prevencion de Lavado de Activos, a fin de evitar que la Entidad, en la
realizacion de sus operaciones, pueda ser utilizada como instrumento para encubrir

actividades de lavado de activos y financiamiento de terrorismo;
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5.6. Leer y dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en los manuales, politicas y

procedimientos internos, normas de conducta y reglamento interno.

6. Perspectivas Correctas
La Entidad promovera en su personal el desarrollo de las perspectivas correctas tales como:
6.1. Perspectiva hacia el trabajo

Conceptuar el trabajo de manera correcta resulta fundamental para el éxito personal. ~ Las
Personas deben trabajar para ser, no para obtener * El trabajo para el personal no deberia ser
ni la Unica fuente de satisfaccion, ni algo que se deba hacer por hacer. El trabajo en una parte
importante de las personas, pero solamente una parte. De otra manera las personas se

agotaran o fracasaran.

Tener la vision correcta del trabajo proporciona a las personas significado y esencia, les
permite comprender que las personas y la instituciéon se necesitan; la una sin la otra no puede
existir, no pueden desarrollarse. La institucion es la herramienta a través de la cual las personas

crecen, se interrelacionan y logran los objetivos personales y familiares.

No es saludable que las personas vean el trabajo como una actividad que tienen que soportar, y
ejecutarlo sélo por la necesidad de obtener beneficios econémicos. Tampoco puede el personal

volverse adicto al trabajo, pero tampoco descuidarlo.

6.2. Trabajo en Equipo

Se buscara formar " gente de calidad ” para lo cual se dara a las personas condiciones que les

permita superarse. El trabajo en equipo constituye la manera mas efectiva de conseguirlo.

Vazseguros buscara formar un equipo en el que los individuos tengan un objetivo comun de
manera que las actividades y habilidades de cada miembro concuerden con la de los otros.
Buscard que los miembros de los equipos se complementen entre si, consiguiendo que la
produccion del equipo sea mayor que la suma de los componentes. Donde los integrantes se
cuiden unos a otros, creando una unidad saludable, con la motivacion de ayuda para

superacion, y no para competir y perjudicarse unos a otros.

6.2.1. Compromiso de los Supervisores y Jefes de Area.- El elemento clave y mas
importante para lograr con éxito el trabajo en equipo es el compromiso y entusiasmo de
los Supervisores y Jefes de Area, pues seran quienes motiven para que el trabajo en

equipo sea:
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« Una manera exitosa de lograr lo mejor de los individuos; el método para desarrollar la
creatividad y aumentar el compromiso al estimular relaciones estrechas y mayor
responsabilidad; el modo de elevar la productividad, mejorar la calidad y conseguir

mayor eficiencia.

El Jefe de Area debe cultivar un espiritu abierto para resolver los conflictos que surgen de las
diferencias. Debe tener un interés franco de cuidar de los demas, de lograr un equipo integrado

basado en la unidad.

6.3. Personal pro-activo no reactivo

El personal debe comprender que los triunfos no vienen por casualidad, o0 que éstos se
encuentran a la vuelta de la esquina, esperar a que estos vengan es meramente reaccionar a

los acontecimientos.

Se espera que el personal opte por cumplir sus deberes y no tan solo esperar a que estos los
acorralen; se espera que las personas se hagan responsables de su vida institucional y de su

futuro.

Se espera que tengan el deseo de controlar las variables que determinan el éxito y el fracaso,
actitud fundamental para el desarrollo de patrones que lleven a la consecucién de logros

sostenidos y excelencia.
6.4. Pensamiento positivo

Se fomentara en el personal la formacién de habilidades asertivas, con el propésito de que sus
integrantes alimenten su auto-conocimiento, su autoestima y su confianza, condiciones
necesarias para una comunicacion honesta, eficaz y vigorosa. Unico mecanismo por el cual

podran tener respeto por si mismas y por los demas.

Un personal asertivo tiene una imagen positiva de si mismo, usa un lenguaje positivo, busca
resultados positivos en su interaccion con los demas; trabaja en colaboracién para encontrar
soluciones positivas, respeta los puntos de vista y opiniones de otras personas, aunque nos los

comparta.

6.5. Denunciay comunicacion de actos de mala fe

La Institucion busca para sus integrantes el bienestar integral, manteniéndose respetuoso y

cumplidor de las normas internas que promuevan un ambiente ético; asi mismo el personal a de
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denunciar actos de indisciplina, de conducta, o de irrespeto a las normas que atenten contra la

integridad de las personas y de la Institucion.

Las denuncias las debera realizar por escrito y seran conocidas por el Oficial de Cumplimiento,

quien en completa reserva y en uso de sus atribuciones aplicara los correctivos necesarios.

7. Sanciones por incumplimiento en la aplicacion de medidas de prevencion de la

Lavado de Activos

La Superintendencia de Bancos y Seguros de conformidad con lo previsto en la Ley General de
Seguros, sancionara por incumplimiento a aquellas personas naturales y juridicas que integran
el sistema del seguro privado, de los deberes y obligaciones establecidas en el Capitulo I.-
Normas de prevencion de lavado de activos para las personas naturales y juridicas que integran

el sistema de seguro privado.

La Institucion sancionara a sus funcionarios, ejecutivos o empleados por el incumplimiento de

las politicas y procedimientos internos relativos a la prevencion de lavado de activos.

7.1. Sanciones aplicadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros

a) Por no entregar los reportes de transacciones;

b) Por presentar reportes que no se ajusten a los formularios o incumplimiento de formatos
emitidos por el Organismo de Control;

c) Por no acatamiento de disposiciones emanadas por el Organismo de Control,
relacionadas a la estructura interna de control, y a la aplicacién de las politicas internas
tales como: conozca a su cliente, conozca el Mercado, conozca su proveedor, etc.;

d) Incumplimiento dentro de los términos y plazos de los requerimientos emitidos por el
Organismo de Control, considerandose que en caso de cumplimiento fuera del plazo, se
solicitara por escrito ampliacion de plazo;

e) Iniciacion de enjuiciamiento penal debido al ocultamiento de informacion, reportes
falsos referentes a la inexistencia de transacciones inusuales e injustificadas,
encubrimiento o cualquier forma de participacién en los ilicitos tipificados en la Ley de
Lavado de Activos, sea por accién u omision, siendo sancionados el personal o

empleados responsables de la relacion con el cliente que intervienen.

7.2. 7.2 Sanciones aplicadas por la Institucion:
a) Amonestacion escrita por la negligencia en el desempefio de las actividades de

prevencion, o incumplimiento de debida diligencia reforzada en los casos en los cuales
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amerite realizarse. Por la falta de entrega de informacion de operaciones inusuales e
injustificadas, debido a la inobservancia de la presencia de sefiales de alerta en las
operaciones.

b) En caso de reiterada negligencia en el desempefio de las funciones de prevencién, o en
caso de demostrada negligencia grave, sera causal suficiente para dar por terminada la

relacién de trabajo, previo el tramite legal respectivo.

8. De la aprobacion

El presente Cédigo de Etica previa su aplicacion sera aprobado por el Directorio.

9. De la difusién

El contenido del presente Codigo sera difundido y conocido por todo el personal de la

Institucion, y estara disponible en la pagina Web www.vazseguros.com
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Anexo 3: Debida Diligencia de Empleados y Miembros del Directorio
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Anexo 4: Debida Diligencia de Nuevos Prestadores de Servicios
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Anexo 5: Debida Diligencia de Asesores Productores de Servicios Actuales
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Anexo 6: Debida Diligencia de Cotizaciones Departamento Comercial y de Reaseguros
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Anexo 7: Control de Debida Diligencia de Clientes para la Emision de Pélizas
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Anexo 8: Control de Debida Diligencia de Clientes para la Liquidacién de Siniestros
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Anexo 9: Formulario de Vinculacién para Clientes Personas Naturales

OR ARIO PARA ACION D
PERSONAS NATURA
S EG UR O S onforme Resolucién JB-2010-1767 Registro Oficia
Lainformacién proporcionada en este documento es de estricta confidencialidad. La misma es utilizada por la compafia para la emisién de pélizas
Lugar y fecha:
DATOS D RO
RAMO

SECCION |

DATOS DEL CONTRATANTE Y/O AFIANZADO

Nacionalidad Lugar/Fecha Nacimiento
0
[Fota activos uss [rotai pasivos uss |

DATOS OCUPACIONALES DEL CONTRATANTE

Lugar de Trabajo Direccion Trabajo

Teléfono Trabajo Fax Email Trabajo

DATOS DEL CONYUGE

Nombres y Apellidos Cédula o Pasaporte

Nacionalidad:

REFERENCIAS BANCARIAS DEL CONTRATANTE

Institucion Financiera: Tipo Cuenta: Num. Cuenta:
Institucion Financiera: Tipo Cuenta: Num. Cuenta:
Institucién Financiera: Tipo Cuenta: Num. Cuenta:
Institucién Financiera: Tipo Cuenta: Num. Cuenta:
Institucion Financiera: Tipo Cuenta: Num. Cuenta:
REFERENCIAS COMERCIALES DEL CONTRATANTE
Institucion Direccion y Ciudad Telefonos No
Institucion Direccion y Ciudad Telefonos No
Institucion Direccion y Ciudad Telefonos No
Institucion Direccion y Ciudad Telefénos No
Institucion Direccion y Ciudad Telefénos No
REFERENCIAS PERSONALES
Nombres y Apellidos Direccion y Ciudad Parentesco Telefénos No.
Nombres y Apellidos Direccion y Ciudad Parentesco Telefonos No.
Nombres y Apellidos Direccion y Ciudad Parentesco Telefénos No.
Nombres y Apellidos Direccion y Ciudad Parentesco Telefonos No.
Nombres y Apellidos Direccion y Ciudad Parentesco Telefonos No.
DECLARACION DE ORIGEN Y DESTINO LICITO DE RECURSOS

DECLARO;

1.-Conocer las penas de perjurio.

2.-Que el origen de los recursos cancelados a VazSeguros S.A. por la(s) péliza(s) adquirida(s) no provienen de, ni se destinaran a actividades ilicitas o al
financiamiento de delitos. La informacién que he suministrado en el presente documento es auténtica y me obligo a actualizarla anualmente.

AUTORIZO:

Conocedor(a) de la "Ley de Prevencién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos ", autorizo expresamente a VazSeguros
S.A.arealizar el analisis y verificacion que considere necesario; asi como a informar a las autoridades competentes en caso de llegar a determinar la
existencia de operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas. En virtud de lo autorizado, renuncio a instaurar por este motivo cualquier tipo de
accion civil, penal o administrativa en contra de Vazseguros S.A.

Firma Contratante y/o Afianzado Firma Beneficiario Lugar y Fecha de entrega de solicitud

c. c.i.

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Contrato suma asegurada hasta US$50.000,00.
1. Copia Cédula de Ciudadania o Pasaporte.

2. Copia Certificado de Votacién.

3. Copia de cualquiera de las planillas de servicios basicos.

4. Copia de Ruc en caso de ser aplicable.

Contrato suma asegurada desde US$50.001,00 hasta US$ 200.000,00.

1. Declaracién del pago del Impuesto a la Renta del afio inmediato anterior.

INFORMACION O DOCUMENTOS NO ENTREGADOS POR EL CLIENTE

DATOS - ASESOR DE SEGUROS

Nombre o razén social Numero Credencial

Declaro haber cumplido con el proceso de solicitud de informacién al cliente de acuerdo a lo estipulado en la politica"Conozca a su Cliente” de Vazseguros S.A

Firma Fecha

PARA USO DE LA COMPARNIA DE SEGUROS

Observaciones:

Datos verificados por. Oficina: Fecha
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ANEXO 10: Formulario de Vinculacién para Clientes Personas Juridicas

FORMULARIO PARA VINCULACION DE CLIENTES

PERSONAS JURIDICAS

S EO UR O'S Conforme Resolucion JB-2010-1767 Registro Oficial #257
Lainformacién proporcionada en este d esde estricta fi ialidad. Lamisma es utilizada por la fiia parala emision de pdlizas
Lugar y fecha:

RAMO:

VALOR SUMA ASEGURADA:

SECCION | — T T
DATOS DEL CONTRATANTE Y/O AFIANZAD!

Razén Social: RUC No.:
Pais de Origen: Especifique:
Actividad Econémica: Ventas Anuales:

Objeto Social:

Direccion: Teléfonos:
Fax: Email:
DATOS REPR A A
Nombres y Apellidos: Cédula o Pasaporte:

Nacionalidad:

NOMBRE ACCIONISTAS PRINCIPALES

(En caso de accionistas que tengan directa o indirectamente el 25% o mas del capital suscrito)

Nombre o Razén Social: Monto de la Aportacién Igual o Mayor al 25%del Capital
Nombre o Raz6én Social: Monto de la Aportacién Igual o Mayor al 25%del Capital
Nombre o Razén Social: Monto de la Aportacion Igual o Mayor al 25%del Capital
Nombre o Razén Social: Monto de la Aportacion Igual o Mayor al 25%del Capital
Nombre o Razén Social: Monto de la Aportacién Igual o Mayor al 25%del Capital
Nombre: Cédula o Pasaporte cargo:
Nombre: Cédula o Pasaporte Cargo:
Nombre: Cédula o Pasaporte Cargo:
Nombre: Cédula o Pasaporte Cargo:
Nombre: Cédula o Pasaporte Cargo:
DECLARO;

1.-Conocer las penas de perjurio.

2.-Que el origen de los recursos cancelados a VazSeguros S.A. por la(s) péliza(s) adquirida(s) no provienen de, ni se destinaran a actividades ilicitas o al
financiamiento de delitos. La informacion que he suministrado en el presente documento es auténtica y me obligo a actualizarla anualmente.

AUTORIZO:

Conocedor(a)de la "Ley de Prevencidny Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos ", autorizo expresamente a VazSeguros
S.A. arealizar el andlisis y verificacion que considere necesario; asi como a informar a las autoridades competentes en caso de llegar a determinar la
existencia de operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas. En virtud de lo autorizado, renuncio a instaurar por este motivo cualquier tipo de
accion civil, penal o administrativa en contra de Vazseguros S.A.

Firma Contratante y/o Afianzado Firma Beneficiario Lugar y Fecha de entrega de solicitud

C.l. C.l.

DOCUMENTACION SOLICITADA
Copia de Cédula de firmas autorizadas y Representante Legal.
Copia del pago de un servicio basico.
Copia del nombramiento Rep. Legal.
Copia de certificado del cumplimiento de obligaciones (autoridad competente).
Copia de escritura de constituciony reformas.
Copia de Pago de Impuesto a |la Renta (afio anterior).
Copia de estados financieros (minimo un afio atras).
Nomina de accionistas - drgano de control.

INFORMACION O DOCUMENTOS NO ENTREGADOS POR EL CLIENTE

Razén:

DATOS - ASESOR DE SEGUROS

Nombre o razén social: Numero Credencial

Declaro haber cumplido con el proceso de solicitud de informacién al cliente de acuerdo a lo estipulado en la politica "Conozca a su Cliente” de Vazseguros S.A

Firma Fecha

PARA USO DE LA COMPANIA DE SEGUROS

Observaciones:

Datos verificados por: Oficina: Fecha
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ANEXO 11: Formulario para Conocer al Empleado

Con la finalidad de dar cumplimiento con la politica interna “Conozca su Empleado”, se
solicita atodo el personal de Vazseguros S.A. proporcionar la siguiente informacion:

Nombres:

Apellidos:

Numero de Cédula:

Lugar y Fecha de Nacimiento

Estado Civil:

Direccién:

Direccion Electrénica: No.- Teléfonos:

Grupo Sanguineo: Caso de emergencia, notificar a:
No.- Teléfono:

Nivel de Estudios: Profesion:

Nombre de las Instituciones:

Titulo(s) Obtenido(s):

Institucioén:

Institucion:

Institucion:

Institucion:

Institucion:

Experiencia Laboral:

Fecha de salida:

Fecha de salida:

Fecha de salida:

Fecha de salida:

Fecha de salida:

Ultimo trabajo: Fecha de salida:

Realiza otra actividad econémica complementaria, detalle:

Nombre y apellido del conyuge:

Numero de Cédula: Actividad que realiza:

Monto de ingresos:




NUmero de dependientes:

Nombre del hijo:
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Fecha de Nacimiento:

Nombre del hijo:

Fecha de Nacimiento:

Nombre del hijo:

Fecha de Nacimiento:

Nombre del hijo:

Fecha de Nacimiento:

Nombre del hijo:

Fecha de Nacimiento:

Otros:

Nombre del Padre:

Actividad:

Nombre de la Madre:

Actividad:

Nombre de Hermano:

Nombre de Hermano:

Nombre de Hermano:

REFERENCIAS:

Referencia personal:

Referencia personal:

Actividad:
Actividad:
Actividad:

No.- Teléfono:

No.- Teléfono:

Referencia laboral:

No.- Teléfono

Referencia laboral:

No.- Teléfono

Numero de cuentas bancarias:

Nombre de las instituciones bancarias:

DETALLE DE ACTIVOS Y PASIVOS:

Activos:

Total $

Pasivos:

Total $

Valor $

Valor $

Valor $

Valor $

Valor $

Valor $

Valor $

Valor $

Valor $
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REGISTRE EL MODELO DE SU FIRMA

REGISTRE EL MODELO DE SU RUBRICA

Fecha:

DOCUMENTOS A ADJUNTAR

Copia de documento de identidad;

Copia de la papeleta de votacion;

Copia de recibo de pago de servicios basicos del domicilio (agua, luz);

Original del record policial.
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Anexo 12: Formulario Conozca a su Director

Con el propdsito de dar cumplimiento a la politica interna “Conozca su Director”, solicitamos a

los miembros del Directorio de Vazseguros S.A. proporcionarnos la siguiente informacion:

Nombres:

Apellidos:

Nudmero de Cédula:

Lugar y Fecha de Nacimiento

Estado Civil:

Direccién:

Direccion Electrénica: No.- Teléfonos:

Profesion:

Actividad econémica:

Actividad econdmica complementaria:

Nombre y apellido del conyuge:

Numero de Cédula: Actividad econdmica:

DETALLE DE ACTIVOS Y PASIVOS:

Total Activos: Valor $

Total Pasivos: Valor $

Total Patrimonio: Valor $
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REGISTRE EL MODELO DE SU FIRMA

REGISTRE EL MODELO DE SU RUBRICA

Fecha:

ROGAMOS ADJUNTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

Copia de documento de identidad;
Copia del certificado de votacion;

Copia de recibo de pago de servicios basicos del domicilio (agua, luz);




Anexo 13: Formulario Conozca a su Proveedor

Persona Natural:

Nombres y apellidos completos:

Lugar y fecha de nacimiento

Nacionalidad:

Cédula de Identidad o RUC:

Profesion:

Numeros de teléfonos: Fijo Celular

Direccion del correo electrénico:

Direccion:

Actividad econémica:

Fuente de otros ingresos:

Nombres y apellidos completos del cényuge:

Lugar de trabajo del cényuge:

Persona Juridica:

Razén Social:

Objeto social:

Empresa nacional o Extranjera:

Fecha de Constitucion:
NUmero del RUC:

Actividad econémica:

Nombre de Representante Legal o Apoderado:

Numero de Cédula del Representante Legal o Apoderado:

Nacionalidad del representante legal:

Profesion del Representante legal:

Numeros de teléfonos: Fijo Celular:

Direccién:

Direccién del correo electrénico:

Propdsito de larelacion comercial: Agente de Seguros Agencia

Asesora de Seguros

Inspector de Seguros Ajustador de Seguros Reaseguro

Numero Credencial:
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Favor adjuntar los siguientes documentos - Personas Naturales
Copia del tltimo estado financiero

Formulario de calificacion de perfil de riesgo

Copia de Cédula de Identidad y papeleta de Votacion

Copia de RUC, y de ultima declaracién de Impuestos

Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos publicos

Declaracion de no vinculacién en actividades ilicitas (anexo 15)

Favor adjuntar los siguientes documentos - Personas Juridicas

NOmina de accionistas o socios

Copia del dltimo estado financiero

Copia de Cédula de Identidad y papeleta de votacion del representante legal
Copia de RUC, y de ultima declaracién de Impuestos

Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos publicos

Copia de la escritura de constitucién y de sus reformas, de existir.

Copia certificada del nombramiento del representante legal o apoderado.

Declaracion de no vinculacion en actividades ilicitas (anexo 15)

Para uso de la compafiia de seguros

Informacién o documentos no entregados:

Constancia de revisién de listas OFAC e internas:
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Anexo 14: Personas en Lista Interna de PEP’S que Efectuaron Transacciones Durante el Mes

de Abril de 2015
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Anexo 15: Formulario para Declaracién de no Vinculacién en Actividades llicitas

Lugar y fecha
Sefiores
VAZSEGUROS S.A.
Ciudad

Yo , con documento de

identidad No. , por mi propia voluntad y en representacién
de mis derechos, de acuerdo con mi leal saber y entender, declaro expresamente:

1) Que no tengo vinculacion con actividades ilicitas;

2) Que no he sido sentenciado(a) por cometer delitos sefialados en la Ley para reprimir el
Lavado de Activos;

3) Autorizo expresamente a Vazseguros S.A. Compafia de Seguros y Reaseguros realizar el
andlisis y verificaciones que considere necesarias; asi como a informar a las autoridades
competentes en caso de llegar a determinarse en mi un comportamiento inusual e injustificado.
En virtud de lo autorizado, renuncio a instaurar por este motivo cualquier tipo de accién civil,

penal o administrativa en contra de Vazseguros S.A. Companiia de Seguros y Reaseguros.

Atentamente,

Firma





