%@
w}
UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
DEPARTAMENTO DE POSGRADOS

“DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE FACTURACION
ELECTRONICA EN LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES DEL SECTOR
COMERCIAL, DEL CANTON CUENCA Y PROPUESTA PARA SU
CORRECTA EJECUCION Y CONTROL”

PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE MAGISTER EN
CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN GERENCIA Y
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

DANIELA FERNANDA MENDIETA RUIZ
CUBERO ABRIL TEODORO

CUENCA- ECUADOR

2015



Mendieta Ruiz Daniela ii

DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado con todo el corazén a las dos personas que mas
amo, a mi esposo por tener el corazon mas noble que he conocido, por su
generosidad desmedida, por ensefiarme a ver lo verdaderamente valioso del mundo,
por ensefiarme a querer seres inimaginables, por ser el mejor padre, y a mi hija por
cambiarme la vida con su sonrisa, por llamarme mama y paralizarme el mundo, por
ti mi nena para que algun dia puedas tomar el ejemplo de tus padres y superarte

personal y profesionalmente, te amo.

Daniela M.



Mendieta Ruiz Daniela iii

AGRADECIMIENTO

Agradecer primeramente a Dios por regalarme la fe y la oportunidad para poder

alcanzar mis metas profesionales.

En segundo lugar agradecer a mi familia y a la familia de mi esposo por cuidarle con

paciencia y amor a mi hija, en los momentos que yo no pude estar con ella.

Un profundo agradecimiento a mis jefes que han sido tolerantes y pacientes, gracias

de corazon.

Un agradecimiento especial al Ec. Teodoro Cubero por brindarme su tiempo y sus
conocimientos, guiandome de la mejor manera para la culminacién de este trabajo y
a todos los demés profesores que me dieron sus opiniones valiosas para poder

concluir de manera satisfactoria con el presente trabajo.



Mendieta Ruiz Daniela iv

RESUMEN

La Facturacion Electronica es un sistema que muchos paises alrededor del mundo
acogieron para la emision de comprobantes, el objetivo fue crear métodos eficientes
que lograran mayor control tributario y mejoramiento en los procesos
administrativos. En el Ecuador a partir de la vigencia de la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, publicada en Registro Oficial
No. 557 de fecha 17 de abril del 2002, los mensajes de datos y los documentos
escritos tienen igual valor juridico, siempre y cuando los primeros cumplan los
requisitos establecidos en la norma legal y reglamentaria. EI Ecuador es un pais
practicamente nuevo en el tema de Facturacion Electronica, asi como los sectores
que tienen que someterse a dicha resolucion, es por ello que el tema de esta tesis
desea centrarse en el diagnostico, su control y resultados de la puesta en marcha de

este proceso adoptado por contribuyentes especiales .

PALABRAS CLAVE

Facturacion Electréonica, Marco Legal, Diagnoéstico, Control, Contribuyentes

Especiales.



ABSTRACT

Electronic billing is a system that many countries around the world have welcomed for the
issuance of vouchers. The objective was to create efficient methods that could achieve more tax
control and improvement in administrative processes. In Ecuador, from the entry into force of the
Law of Electronic Commerce, Electronic Signature and Data Messages published in the Official
Record No. 557 dated April 17, 2002, data messages and written documents have the same legal
value, provided that the first meet the requirements stablished in the legal and regulatory
regulation. Ecuador is practically a new country on the issue of electronic invoicing, as well as
the sectors that have to undergo this resolution. Consequently, the theme of this thesis focuses
on the diagnosis, control and results of the implementation of this process which is adopted by

special taxpayers.
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1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La Facturacion Electronica viene desarrollandose hace varios afios en paises como
Meéxico, Chile, Argentina, Australia, Brasil, entre otros, que en funcion de la
adopcion del Consejo de la Union Europea; Directiva 2001/115, optaron por regirse
a dicho sistema, paises que después del proceso de implementacion lograron mas
eficiencia en sus procesos y mayor control tributario, en el Ecuador, a partir de la del
afio 2002 el SRI publica la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, pero es desde el afio 2012 donde se segin la Resolucién N°
NAC-DGERCGC12-00105, publicada en el Registro Oficial N° 666 de fecha 21 de
marzo del 2012, en la que se resolvid: "Expedir las normas para el nuevo esquema de
emisién de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios
mediante mensajes de datos (comprobantes electronicos).” Este, esquema requiere
una intervencion continua por parte de la Administracion Tributaria para la
validacién de los comprobantes electronicos, contraviniendo el principio de
simplicidad administrativa. Este mismo afio se implementa un plan piloto para
contribuyentes invitados para el desarrollo y ejecucion, ya para el afio 2013 se
realizo el plan de voluntariedad incluyendo a los contribuyentes que por su propia
decision optaban por adherirse al plan propuesto. En el Registro Oficial N° 956 del
viernes 17 de mayo de 2013 se publicd la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-
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00236, a través de la cual se establece la obligatoriedad de los sujetos pasivos,
excepto las entidades publicas, para emitir facturas, comprobantes de retencion,
guias de remision, notas de crédito, y, notas de débito Unicamente a través de
mensajes de datos y firmados electronicamente, de acuerdo con el calendario

publicado en la pagina del Servicio de Rentas Internas. (SRI, www.sri.gob.ec)

Para finales del 2014 el SRI segin NAC—DGERCGC14-00790 resuelve; Expedir
las normas para la emisidn y autorizacién de comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios mediante comprobantes electronicos-.La aplicacion de
la Facturacion Electronica para los contribuyentes obligados presenta varios
beneficios segun el SRI; incluyendo entre estos menor costo en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, la eliminacion de almacenamiento fisico, mayor agilidad

y eficiencia en sus procesos, consulta en linea de la validez de la informacion.

La implementacion de este nuevo sistema en el Ecuador ha generado varias
interrogantes ¢Qué controles son necesarios para su correcta aplicacion? ¢Qué
herramientas son necesarias para un adecuado funcionamiento? ;Qué tipo de
resultados obtiene los contribuyentes especiales con la adopcion de este
sistema?;Qué posibles soluciones son necesarias para un apropiado control y

ejecucion?
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1.2PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

La implementacién de la Facturacion Electrénica para las contribuyentes especiales
se encuentra en proceso de iniciacion, a raiz de ello, el Servicio de Rentas Internas
no cuenta con informacion y estadisticas que evalten los resultados obtenidos por los
contribuyentes obligados a utilizarla, asi como los controles que se deben aplicar
para su correcto funcionamiento. Muchos contribuyentes especiales han optado por
someterse a este proceso mediante requerimiento de un sistema contable adherido a
las necesidades del SRI, pero en realidad muchos lo hacen sin saber que esperar, sin
conocer que es lo que necesita tanto en talento humano como en conectividad o
inclusive bajo que normas. No tiene objetivos concretos de implantacion y tampoco
saben que resultados obtendran en sus costos o si habra algin resultado negativo en
su contabilidad.

En este contexto, esta investigacion desea presentar:

e Una propuesta eficiente de la manera de implementar la Facturacion
Electrénica y los recursos necesarios para ello, sin incurrir en sobre costos y

en desperdicios tanto de material como de mano de obra.
1.30OBJETIVO DEL PROYECTO
1.3.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico de la Facturacion Electrénica en los Contribuyentes
Especiales del sector comercial, del canton Cuenca y desarrollar una propuesta para

su correcta ejecucion y control.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar el marco legal y demaés regulaciones que rigen para la facturacion

electrdnica.

e Determinar los resultados obtenidos por los contribuyentes especiales del

sector comercial, originados en la implantacion de la Facturacion Electronica.
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e Realizar una propuesta de mejoramiento y control efectivo en la facturacion

electronica.
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2. CAPITULO I: MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de esta investigacion se aplico el método deductivo, iniciando con
la recopilacion de la informacion historica, legal y documentaria. Se obtuvo el
namero de total de contribuyentes especiales en la Provincia del Azuay, y se baso
especificamente en el Cantdon Cuenca, informacién que se encuentra con corte a

agosto del 2015 en la pagina del Servicio de Rentas Internas.

Se calculé el tamafio de la muestra, definiendo primeramente el Universo, basandose

en parametros determinados para obtener el nivel de confianza deseado.

La fuente para la recoleccion de informacion fue secundaria; se realizd encuestas al

numero de muestra obtenida para poder emitir las conclusiones correspondientes.

Con estos resultados, efectuamos un andlisis para poder identificar una correcta

propuesta de control y ejecucion.

Mediante un enfoque cuantitativo se evalud las ventajas y desventajas de la

implementacidn de la Facturacion Electronica.
Mediante un enfoque cualitativo se analiz6 la propuesta para una correcta aplicacion.

Finalmente, se sistematiz6 la informacion con los procedimientos requeridos para
una correcta y eficaz aplicacion de las disposiciones legales vigentes que rigen para

la implementacion de la Facturacion Electrénica.

2.1 DISENO DEL MUESTREO O EXPERIMENTOS Y ANALISIS
ESTADISTICOS:

Para poder llevar a cabo el diagndstico de esta tesis se tomé como universo a todos
los contribuyentes especiales del sector comercial del cantén Cuenca, en este tipo de
analisis no es posible estudiar todos los elementos que son objeto de nuestro estudio,
es por ello que se trabaja con un grupo de ellos para luego generalizar los resultados
en su totalidad.
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Estadisticamente debemos analizar varios aspectos a tomar en cuenta para poder
encontrar la cantidad de contribuyente a encuestar de tal manera que se obtenga el

minimo margen de error y los resultados sean fiables:

1. Tenemos una poblacion finita ya que el nimero de elementos analizar
es limitado para a este caso de estudio, siendo todos los
contribuyentes especiales del canton Cuenca, informacion obtenida
de la pagina del SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, con corte a
agosto 2015, que publica existen 172 contribuyentes especiales en el

cantén Cuenca.

2. Para obtener unos resultados confiables se necesitd obtener una
muestra, la misma que es reflejo de la poblacion, esta muestra tiene
que reunir todos los elementos necesarios y principales de la

poblacién para que genere una informacion de calidad.

3. La muestra sera manejada de manera aleatoria para todos los
contribuyentes especiales del cantdn Cuenca, sin embargo se vio
necesario incluir dentro de esta muestra a los 14 grandes
contribuyentes del canton Cuenca publicado en la pagina del SRI con
corte a Junio del 2015, listado que se detalla en los proximos

capitulos.

4. El Tamafo de la muestra es el numero de elementos que se requiere
para que el estudio posea representatividad, para lo cual hay que

tomar en cuenta los siguientes factores:

e El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar

los datos desde la muestra hacia la poblacion total.

e El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de

hacer la generalizacion.

El nivel de variabilidad es la probabilidad con que se acept6 o
se rechazd el estudio y esta determinada como variabilidad

positiva p, y variabilidad negativa g. Hay que considerar que
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la suma de estos dos factores es igual a la unidad, p+qg=L1.
(ESCOBAR)

Para nuestro estudio se realiz6 encuestas piloto, las mismas
que nos sirvieron para determinar la variabilidad positiva
como p=0.7 y la variabilidad negativa gq=0.3, de la misma
forma las encuestas piloto fueron utilizadas para mejorar el
cuestionario del Diagnoéstico a realizar en este presente

trabajo.

5. Se estima un margen error minimo del 5% y un nivel de confianza del
95%, datos analizados segun nuestro criterio de estudio en el cual se
determiné la confiabilidad de los mismos. Conociendo la poblacion

gue tenemos.

Férmula:

Z*pqN
NEZ"'Zqu

Donde:

n= tamafo de la muestra
Z=es el nivel de confianza
p= es la variabilidad positiva
g= es la variabilidad negativa
E= es la precision del error

N= es el tamafio de la poblacion

Despejando:
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B (1,96)%(0,7)(0,3)(166)
"7 (166)(0,05)27(1,96)2(0,7)(0,3)

n =110 contribuyentes especiales del cantén Cuenca del Sector Comercial

Las entidades encuestadas fueron seleccionadas de manera aleatoria, realizandose

tanto telefénica como personalmente dependiendo de las politicas de cada empresa.

Se tabularon y se procesaron las encuestas de manera cuantitativa obteniendo un
diagnostico de implementacion de facturacion electronica de los contribuyentes del

sector comercial del Cant6n Cuenca.

Finalmente se demostré su diagnéstico de forma gréafica, y se emitieron las

respectivas conclusiones y recomendaciones por parte de la autora.
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3. CAPITULO II: DEFINICIONES GENERALES

ASPETOS GENERALES, DEFINICION, CARACTERISTICAS, MARCO
LEGAL Y BENEFICIOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

3.1 FACTURACION ELECTRONICA

3.1.1 Definicion

e “Un comprobante electrénico es un documento que cumple con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta,
garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.”

(SRI, wwwe.sri.gob.ec)

“Un comprobante electronico tendra validez legal siempre que contenga una

firma electrénica.” (SRI, www.sri.gob.ec)

e El comprobante o factura electrénica es un documento de respaldo que sirve
para resguardar el intercambio de un bien o servicio y, que en lugar de
plasmarse fisicamente es emitido de manera electronica conteniendo la

misma informacion que un documento fisico. (TONELLI)

3.1.2 Clasificacion y Caracteristicas de la Facturacion Electronica

El Servicio de Rentas internas (SRI) segin RESOLUCION No. NAC-
DGERCGC14-00790, autoriza a los sujetos pasivos a emitir comprobantes

electronicos, entre otros, los siguientes:
a. Facturas;
b. Comprobantes de Retencién;
c. Guias de Remision;
d. Notas de Crédito, y;

Notas de Débito.

@
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Todos los documentos descritos anteriormente conforman el proceso de Facturacién

Electrénica que para cumplir con los requisitos necesarios de validez deberan contar:

Firma Electronica: Es una secuencia de caracteres UNICA (cadena de numeros,

letras y simbolos).Sirve para garantizar que el documento electrénico no pueda ser
alterado en su fondo ni forma. La firma electronica tiene igual validez que una firma

manuscrita y servira en cualquier controversia legal (QUALITYSOFT)

Estandarizacion para la generacion del archivo XML para todos los proveedores de

Facturacion Electronica.

Unicidad Los comprobantes electronicos llevaran, como requisito obligatorio, una
“clave de acceso” de caracter numérico que serd generada por el emisor. Esta clave,
que se constituye en el nimero de autorizacion del comprobante, sera Gnica para
cada documento. (SRI, RESOLUCION No.NAC-DGERCGC14-00790)

Autorizacion de los comprobantes electrénicos es Unica para cada uno de ellos.

3.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION

3.2.1 Ventajas

Basandonos en los beneficios que menciona el SRI sobre la implementacién de la
Facturacion Electronica se presenta a continuacion la Ventajas y Desventajas que

presentan la utilizacidn de este sistema en el Ecuador:
e Envid y recepcion de informacion de manera oportuna.

e Ahorro en suministros de oficina, tanto en papel como en archivadores y

demas suministros necesarios en la facturacion fisica.
e Confiabilidad y seguridad en el resguardo de informacion.
e Mas eficiencia y rapidez en los procesos de administracion
e Mayor control del cumplimiento tributario

e Importacion rapida del XML de la factura a la contabilidad de la empresa.
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3.2.2 Desventajas

Las principales desventajas que presenta el sistema de facturacion electrénica tienen

que ver con las limitaciones que atentan contra su implementacion entre ellas:

e La existencia de un software especializado que permita compilar y procesar
la informacién tanto de la entidad que emite como la que recibe el

comprobante.

e Asumir costos de capacitacion y personal que requiera la empresa para

manejar de manera eficiente la implementacion de la Facturacion Electronica.

e Falta de informacién veridica que les indique a los contribuyentes el proceso

eficiente y necesario para la implementacion de este sistema.

e La resistencia de los consumidores es otra desventaja, puesto que muchos de
ellos son reacios a adoptar nuevos habitos e inclusive a brindar colaboracion
en la entrega de sus datos. (GUZMAN)
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3.3.1 Sector Privado
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El Servicio de Rentas Internas segin NAC-DEGERCGC13-00236 del 06 de mayo
del 2013, Resuelve;

Articulo 1: Todos los sujetos pasivos, excepto las entidades publicas deberan emitir

los cinco comprobantes electronicos mencionados en el articulo 2 de la Resolucion
NAC-DEGERCGC12-00105:

Tabla 1.

Fuente:
Elaborado

por:

SUJETOS OBLIGADOS
(SRI, RESOLUCION NAC-

DEGERCGC13-00236 )

Daniela Fernanda Mendieta Ruiz

GRUPO

FECHA DE INICIO

SUJETOS PASIVOS

A partir del 01 de Agosto 2014

A partir del 1 de Octubre 2014

Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito

Instituciones  financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros excepto
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.

Contribuyentes Especiales que realicen, segin su
inscripcion en el RUC actividades econdémicas
correspondientes al sector telecomunicaciones y
subsector: television pagada.

Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes

especiales.

A partir del 1 de Enero 2015

Los demas contribuyentes especiales no sefialados en
los grupos anteriores.

Contribuyentes que posean autorizaciéon de impresion de
comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios, a través de sistemas computarizados
(auto impresores).

Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.
Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas

de exportacion.
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El Servicio de Rentas Internas segin Resolucion NAC-DEGERCGC14-00157 del 12
de marzo del 2014,

Tabla 2. SUJETOS OBLIGADOS
(SRI, Resolucién NAC-
Fuente- DEGERCGC14-00157)
Elaborado
Daniela Fernanda Mendieta Ruiz
por:
GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS
Empresas publicas y empresas de servicios publicos.
1 A partir del 01 de Enero del 2015 | Entidades del Sector Publico Financiero.
Empresas de economia mixta.
Organismos y entidades de la Funcién Ejecutiva.
La Asamblea Nacional
Organismos y entidades de la Funcién Judicial, con excepcion
A partir del 1 de Abril 2012 de sus organismos auxiliares mencionados en el Art. 178 de la
2 Constitucién de la Republica del Ecuador.
Los organismos y entidades de la Funcion de Transparencia y
Control Social.
Los organismos y entidades de la Funcion Electoral.
Universidades y Escuelas Politécnicas publicas.
Los organismos y entidades de los Gobiernos Auténomos
A partir del 1 de Julio 2015 Descentralizados, incluidas las mancomunidades conformadas
3 por los mismos.

Los organismos y entidades publicas no descritas en ninguno

de los grupos sefialados anteriormente.

3.3.3 Notarios

El Servicios de Rentas Internas segin Resolucion No. NAC-DGERCGC15-
00000004 del 5 de Enero del 2015, dispuso segun su Articulo 1

Los notarios deberan emitir los documentos mencionados en el articulo 2 de la
Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00790 publicada en el Registro Oficial No.346

de 02 de octubre de 2014 (expedir las normas para la emisién facturas, comprobantes

deretenci6n y documentos complementarios mediante comprobantes electronicos) a

través de mensajes de datos y firmados electronicamente, desde el 1 de febrero de
2015. (Registro Oficial N0.346 de 02 de octubre de 2014 )
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3.4 NORMAS PARA LA EMISION Y AUTORIZACION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

Se publican las normas para la emision y autorizacion de comprobantes de venta,
retenciones, y documentos complementarios, segin RESOLUCION No. NAC-
DGERCGC14-00790;

a. De la emision.- Todos los sujetos pasivos de tributos podrdn emitir
electronicamente: (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, ART 2)

a. Facturas;

b. Comprobantes de Retencion;
c. Guias de Remision;

d. Notas de Crédito; v,

e. Notas de Débito.

3.4.1 Procedimiento

Para la emision de comprobantes electronicos los sujetos pasivos deberan cumplir lo
siguiente: (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 3)

1. Ingresar una solicitud en la pagina del Servicio de Rentas Internas en el formato

dispuesto para el efecto.

2. Previamente el contribuyente deberd, ingresar su solicitud en el aplicativo
“Comprobantes Electronicos”, en la opcion de “Pruebas”. Al ser aprobada esta
solicitud, el contribuyente debera encargarse de adecuar los sistemas informaticos y
computarizados para que pueda garantizar una informacion confiable al consumidor
y a la Administracion Tributaria, para ello las adecuaciones tendran que contar con
los requerimientos publicados en la “Ficha Técnica”. En este tipo de ambiente los
comprobantes emitidos no tendran validez tributaria ni seran tomados como costo ni

gasto.

3. Luego que el contribuyente haya sometido a su sistema y organizacion a todas las

verificaciones y ajustes requeridos dentro del ambiente de “Pruebas”, ingresara su
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solicitud de emision de comprobantes electronicos, en la opcion “ambiente de
produccion”. Los comprobantes emitidos bajo esta opcidn, tienen validez tributaria,

sustentan costos, gastos y crédito tributario, de conformidad con la ley.

4. Todos los comprobantes emitidos deberan estar firmados electronicamente por el
representante legal de la empresa, y sera responsabilidad de él mantener vigente el
certificado de firma electronica.

5. En su totalidad los comprobantes electrénicos emitidos en el ambiente de
“Pruebas”, asi como en el ambiente de “Produccidon”, deberan cumplir con los

requisitos de pre impresion y llenado, establecidos en la ley.

6. Los sujetos pasivos deberdn organizarse a lo dispuesto en la “Ficha Técnica” asi
como sujetarse a los requisitos adicionales de unicidad y demés especificaciones
detalladas en los archivos “XML” y “XSD”, que el Servicio de Rentas Internas

publique en la pagina web institucional www.sri.gob.ec.

b. Del deber de informar las alternativas de emision.- EI emisor debera poner en
conocimiento del usurario o consumidor la posibilidad de recibir el comprobante de
manera electrénica o impresa. Este Gltimo constituye una representacion impresa del
documento electronico (RIDE). (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790,
Art 4)

c. Del consentimiento.- Los responsables de la emision de los comprobantes
electrénicos deben contar con el consentimiento del consumidor o usuario antes de la
emisién y envio del comprobante electronico. Asimismo, los emisores indicaran de
manera clara al consumidor sobre la forma de acceder a la informacion de dicho
comprobante, los medios (portal web, correo electronico, entre otros.), los equipos y
programas que requiere para ello. (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790,
Art 5)

d. De la impresion.- Siempre que se hubiese trasmitido a la Administracion
Tributaria el comprobante electronico, los emisores deberan imprimir y entregar el
RIDE en los siguientes casos: (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790,Art
6)
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e Cuando no exista el consentimiento del usuario o consumidor para recibir el

comprobante electronico;

e Cuando la impresién sea requerida de manera expresa por el receptor, en el

momento de la emision o después; Y,

e Cuando en la compra no se identifique al consumidor o usuario (consumidor
final). (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790,Art 6)

La impresion de la representacion del comprobante electronico (RIDE) tendra igual
validez que los comprobantes establecidos en el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos Complementarios y su contenido podra ser
verificado con la informacion que reposa en la base de datos de la Administracion
Tributaria. (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790,Art 6)

e. Casos especiales.- Si por motivos externos o de fuerza mayor sea imposible
emitir un comprobante electronico, el emisor podra entregar un comprobante de
venta, retenciéon y documentos complementarios de forma fisica. (SRI,
RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 7)

f. De la clave de acceso.- La persona encargada de la emision del comprobante
electronico debera proporcional al receptor una “clave de acceso”, la misma que le
servira para acceder y comprobar el estado de su comprobante electronico en la
pagina del Servicio de Rentas Internas. (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-
00790, Art 8)

g. De la trasmision.- El emisor de comprobantes electronicos debera remitirlo a la
Administracion Tributaria en el momento mismo de su realizarse el intercambio de
bien o servicio haciendo uso para ello de los enlaces “web services” dispuestos en la
“Ficha Técnica”. Por medio de este componente se realizara el envio, recepcion,
validacion, autorizacion o rechazo de los comprobantes electronicos. (SR,
RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 9)

Unicamente en el caso de que el sujeto pasivo emita comprobantes masivamente
podré enviarlos al SRI agrupado en las condiciones indicadas en la “Ficha Técnica”,
sin exceder el periodo maximo de 24 horas de después de haberse generado la
transaccion. (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 9)
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h. De la unicidad.- Todos los comprobantes electronicos contaran con una clave de
acceso de caracter numérico, la misma que constituye el nimero de autorizacion y
serd Unica e irrepetible.(SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 10)

i. Del estado.- Los comprobantes enviados a la Administracion Tributaria para su
validacion podran pasar a los siguientes estados: “Autorizado” o “No Autorizado”,
pudiendo ser consultados en el portal web institucional. (SRI, RESOLUCION NAC-
DGERCGC14-00790, Art 11)

En EL Caso de que los emisores de comprobantes electronicos conozcan que un
comprobante n se encuentra en estado “no Autorizado”, sera responsabilidad de los
mismos hacer llegar al usuario el comprobante en estado “Autorizado”, contando con
un plazo méaximo de 24 horas.(SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art
11)

j. De la obligacion de la entrega.- Es responsabilidad del sujeto pasivo poner a
disposicion de los consumidores el comprobante electronico de manera oportuna y
con un leguaje amigable para el usuario.(SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-
00790, Art 12)

Cuando el consumidor o usuario no proporcione al emisor la informacién necesaria
para el acceso al comprobante electronico, tendrd que imprimir y entregar el RIDE.
(SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 12)

k. De la consulta.- Es obligacion de los usuarios verificar la validez del
comprobante electrénico mediante los medios que el SRI ponga a su disposicion.
(SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 13)

I. De la verificacién.- La Administracion Tributaria pondra a disposicion de todos
los sujetos pasivos las herramientas “Consulta Publica y Privada de Validez de
Comprobantes Electronicos” en la cual se podra verificar el estado del comprobante
electronico. Los comprobantes falsos o no autorizados no tendran validez tributaria..
(SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 14)

m.De la conservacion.- Tanto los sujetos emisores como receptores de

comprobantes electrénicos se veran obligados a conservar dicha informacion por un
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plazo igual a los establecidos para los comprobantes fisicos.(SRI, RESOLUCION
NAC-DGERCGC14-00790, Art 15)

n. Control Posterior.- El Servicio de Rentas Internas se encuentra en la facultad de
controlar y verificar la veracidad de la informacién enviada a su base de datos.
(SR, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 16)

3.5 REQUISITOS DE LLENADO

Para la emisién de los comprobantes electronicos, se debera incluir la siguiente

informacion:

a. Notas de crédito y notas de débito: indicar la fecha de emisién del comprobante de

venta.

b. Comprobantes de retencion: indicar la fecha de emisién, mes y afio como periodo

fiscal.

c. Numero secuencial: tendra nueve digitos y no podra omitirse los ceros a la
izquierda. (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, DISPOSICIONES
GENERALES)

3.6 REQUISITOS PARA EMITIR UN COMPROBANTE ELCTRONICO

3.6.1 Firma Electrénica

Identifica al titular de la firma y garantiza la informacion obtenida en el comprobante

electronico. Remplaza a la firma fisica y tiene duracion de un afio

3.6.1.1 Entidades Certificadoras

La Firma Electronica puede ser adquirida en 4 entidades certificadas en el pais:
« Banco Central del Ecuador
e Security Data

« ANF
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o Concejo de la Judicatura

3.6.2 Software

Se debe contar con un software que genere comprobantes electrénicos, mismo que

puede ser adquirido de manera privada, o de manera gratuita en el portal del SRI.

3.6.3 Conexion a Internet

Se debe contar con un proveedor de internet que proporcione el servicio de manera

efectiva y a una considerable velocidad

3.6.4 Clave de Acceso

Todos los contribuyentes que se encuentran obligados a utilizar este sistema deben
contar con una clave de acceso en linea para poder hacer uso de a los servicios de

linea que ofrece el SRI

3.6.5 Autorizacion para Emisién de Comprobantes Electrénicos

Al obtener la autorizacion del SRI el contribuyente puede ubicarse en 2 ambientes

3.6.5.1 Ambiente de Pruebas o Certificacion

Todo contribuyente debe solicitar primero autorizacion para el ambiente de pruebas
en el portal web; para lo cual, debe ingresar con su RUC y clave a la opcion

Servicios en linea. (www.sri.gob.ec)

El ambiente de PRUEBAS permite revisar el funcionamiento del esquema de
emisidn electrdnica, realizar los ajustes a los sistemas y corregir posibles errores. Los
comprobantes que se emitan en este ambiente no tienen validez tributaria.

(www.sri.gob.ec)
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3.6.5.2 Ambiente de Produccion

Una vez culminadas todas las pruebas en ambiente de certificacion, el contribuyente
podra solicitar la autorizacion para que se le habilite el ambiente de produccion.

(www.sri.gob.ec)

Todos los comprobantes electronicos autorizados en ambiente de produccion tienen

validez tributaria. (www.sri.gob.ec)

Para habilitar ambos ambientes el SRI verificara que el contribuyente se encuentre al

dia en sus obligaciones tributarias. (SR, http://www.sri.gob.ec/)

3.7 RIDE

3.7.1 Definicion

Es la representacion impresa de un documento electrénico.

3.7.2 Casos para su Emision

e Cuando no exista el consentimiento del usuario o consumidor para recibir el
comprobante electrénico; (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-
00790,Art 6)

e Cuando la impresién sea requerida de manera expresa por el receptor, en el
momento de la emision o después; y, (SRI, RESOLUCION NAC-
DGERCGC14-00790,Art 6)

e Cuando en la compra no se identifique al consumidor o usuario (consumidor
final). (SRI, RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790,Art 6)

3.7.3 Validez Tributaria

El RIDE tendra igual validez que los comprobantes establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios y su contenido
podran ser verificados con la informacion que reposa en la base de datos de la

Administracion Tributaria.
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3.7.4 Formato

El RIDE de los comprobantes electréonicos deben cumplir con los requisitos del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios

y la Ficha Técnica.

3.7.4.1 Formato RIDE Factura

(" )
R.UC: 1792107865001

FACTURA

No. 001-001-000000027

Disponible NUMERO DE AUTORIZACION
a partir del 24 de fobrero 2310201412012417921078650010113847165

FECHA Y HORA DE 2014-10-23712:01:24.863-
AUTORIZACION 05:00

(" SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
AMBIENTE: PRUEBAS

EMISION: NORMAL
Direccitn SALINAS ¥ SANTIWGO

CLAVE DE ACCESO

Direccitn INAS ¥ SANTIAGO

Contribuyente Especial 12345
S 231020140117921078650011001001000000027 1234567815
\_ OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s PR
iRazon Social / Nombres y Apellidos:  SERVICIO DE RENTAS INTERNAS ldentificacon: 1760013210001
Fecha Emi 23102014 Guia R x
Cod. Cod. z "
Princioal Aol Cant Descripcidn Detalle Detalle Precio Descuento
Adicional Detalle Adicional | Adicional Unitario Precio Total
ooz o2 2 :;csmowA roceLo s0 ° 100.00
MARCA MODELO
005 005 14 FVA O ICE IRBPNR 22 o 308 00
MARCA
oo7 oo7 15 FVA 12 IREPNR 70 o 1050.00
MARCA
00< 00< 0 FVA 12CE 2100 o 42000
MARCA
003 o3 1 INO OBJETO ICE o0 o 20000
| SUBTOTAL 12% Lo
Informacién Adicional SUSTOTAL 0% 31200
SUBTOTAL No objeto de IVA 204.00
Direccion Salinas N17-203 y Santiago Edificio SUBTOTAL Exento de IVA 20400
Teléfono 1700774774 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 2078.00
T Descuento
Email sri.ad@sri.gob.ec e o
ICE 16.00
IVA 12% 17688
IRBPNR 1010.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 28088

Figural: RIDE Factura
(SR,

Fuente: www.sri. com
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3.7.4.2 Formato RIDE Comprobante de Retencion

s N
RUC.: 1792107865001

COMPROBANTE DE RETENCION

No. 001-001-000000009
DISPOH ible NUMERO DE AUTORIZACION
a partir del 24 de febrero 2310201412201017921078650010114006576
FECHA Y HORA DE 20 ’
- \ AUTORIZACION 2014-10-23712:20:10.301-05:00
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
AMBIENTE: PRUEBAS
sR1
EMISION: NORMAL
Direccién  SALINAS Y SANTIRGO
: CLAVE DE ACCESO
Contribuyente Especial Nro 12345
L OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s i &310201407179@107886001100i0010000000091234567815J
|Razén Social / Nombres y Apellidos: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Identificacion: 1760013210001
iFecha E 23102014
Comp Fodiomvata | "REED | feee brguetis e IMPUESTO Forcenta® | valor Reterico
NOTA DE DEBITO :"”"”‘“’ 20102014 102014 20 VA 300 600
NOTA DE DEBITO :’"""""“’ 20102014 102014 2000 VA 1000 8000.00|
NOTADE DeBITo (3010011234567 | 20mor01e 102014 3 RENTA 80 272
NOTA DE DEBITO :moum 201072014 102014 25 RENTA 20 050
Informacion Adicional
Direccién Salinas N17-203 y Santiago Edificio
Teléfono 1700774774
Email sri.ad@sri.gob.ec
Figura2: RIDE Comprobante de Retencién
Fuente: (SRI, http://www.sri.gob.ec/)



3.7.4.3 Formato RIDE Guia de Remisién

Disponible

a partir del 24 de febreco
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-
RUC: 1792107865001
GUIA DE REMISION

No.

NUMERO DE AUTORIZACION
2310201412062017921078650010113967848

001-001-000000023

FECHA Y HORADE  2014.10-23712:06:20.297-

Placa
Punto de Partida

BwWH221
Av. 8 de Diciembre y los Cedros
Fecha inicio Transporte

AUTORIZACION 05:00
(* SERVICIO DE RENTAS INTERNAS B
AMBIENTE: PRUEBAS
=
EMISION:  NORMAL
Dreccitn SAUNAS Y SANTAGO
Moz
CLAVE DE ACCESO
Dreccion SALNAT Y SANTAGO
Contrbuyente Especal Nro 1234
L OBSLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD = 231020!40«792‘07005001nomomooooootmazusenn
S
Identificacidn (Transportista) 1719787024
Razén Socal / Nombres y Apeliidos TRANSPORTISTA

23102014 Fecha fin Transpore 23102014
Comprobante de Venta FACTURA 001-012-222222222 Fecha de Emisidn 221102014
Nimero de Autorizacion 80582223000 115522222222222222055
Motvo Trasiado Ervio
Destino(Punto de legada) Salinas N17-203 y Santiago Eddcio Ahambra
Igentificacion (Destnatano) 1760013210001
Razdon Socal/Nombres Apellidos SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Documento Aduanero 12255488550000
Cédigo Establecimiento Destno 001
Ruta:
b jexcenTo waxce oo ez
b puA 12 ICE 004 |
] VA 0 ICE IngeNR o8 | =
h VA 12 IREPNR 007 |
Informacién Adicional
Saknas N17-203 y Santago Edificio
eléfono 1700774774
mail sn.ad@sn.gob.ec
RIDE Guia de
Figura3:  Remision
Fuente: (SRI, http://www.sri.gob.ec/)
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3.7.4.4 Formato RIDE Notas de Crédito
' -

NOTA DE CREDITO

No. 001-001-000000003

D,spon ible NUMERO DE AUTORIZACION
2310201412043117921078650010113919381

a partir del 24 de febrero
FECHA Y HORA DE gy ¢
AUTORIZACION 2014-10-23712:04:31.101-05:00
(" SERVICIO DE RENTAS INTERNAS )
AMBIENTE: PRUEBAS
SR1

EMISION: NORMAL

Direccitn SALINAS Y SANTWGO

_— CLAVE DE ACCESO
Sucursal:
Contribuyente Especial Nro 12245 2310201404 1792107865001 10010010000000031234567813

kCﬁLﬁADOALLEVARCONTABLDAD st AN )

Razén Social / Nombres y Apellidos: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Identiicacon: 1760013210001
Fecha Emision:  23/10/2014

Comprobante que se modifica FACTURA 001-001-123456789
Fecha Emision (Comprobante a modificar) 16/10/2014
Razén de Modificacion: MOTIVO DE RECHAZO
Cédigo - Cantidsd | Descripcién My B opn o Descuento yte Precio Total
[ Joos 1.00 w MARCA MOCELO 0 2 2200
02 oo 20.00 :;cemo VA hurca MODELO 0 ) 1000.00/
07 ho? 1200 IVA 12IREPNR MARCA 0 7 840.00
003 rm 34.00 NO OBJETOICE [MARCA 0 200 6800.00
SUBTOTAL 12% 840.00/
SUBTOTAL 0% 20
Informacion Adicional SUBTOTAL No Objeto IVA 5800 00
SUBTOTAL Exento IVA 1000.00
Direccion Salinas N17-203 y Santiago Edificio SUSTOTAL S8 REPUSSTOS
Teléfono 1700774774
TOTAL Descuento °
il " k X
Ema sri.ad@sri.gob.ec 1CE p=
IVA 12% 100.50
IRBPNR 1440.00
VALOR TOTAL 10202 80
RIDE Guia de

Figura4:  Remision
Fuente: (SRI, http://www.sri.gob.ec/)
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Disponible

a partir del 24 de febreeo
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' R
RUC: 1792107865001
NOTA DE DEBITO

No. 001.001-000000003

NUMERO DE AUTORIZACION
2310201412052217921078650010113941513

FECHA Y HORADE  2014-10-23T12.05:22.754-

AUTORIZACION 05:00
-~
AMBIENTE:  PRUEBAS
™
ION R
e EMISION:  NORMAL
Matre
CLAVE DE ACCESO
Contribuyente Especial Nro 12248
1 1 1 107 11001001 1 1
(_ CBLIGADO A LLEVAR CONTABILDAD - ) nmmnzoaeeoo 001001000000003 12345678

Razon Socal / Nombres y Apelidos:
Fecha Emisidn: 231012014

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS |dentficacion:

1760013210001

Comprobante que se modifica FACTURA 001-001-212001223
Fecha Emisién (Comprobante a modificar) 21/10/2014
RAZON DE LA MODIFICACION VALOR DE LA MODIFICACION
Cobro de gastos adicionales por entrega de mercaderia 9500.00
SUBTOTAL 12% 0
Informacion Adicional SUBTOTAL 0% 0
Di =5 s N17-203 y Sanmgo SUBTOTAL No objewo iva ]
Emall srl.ad@sn gob.ec SUBTOTAL Exento IVA 95000
Teléfono 1700774774 SUBTOTAL St inpnstns #2000
VALOR ICE 0
IVA 12% 0
VALOR TOTAL £400.00
RIDE Guia de
Figura5:  Remision
Fuente: (SRI, http://www.sri.gob.ec/)
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4. CAPITULO Il1: DISCUSION

4.1 ANALISIS DE REQUISITOS PARA EL INICIO DE FACTURACION
ELECTRONICA

4.1.1. Firma Electrénica

4.1.1.1 Requisitos que exige el Banco Central

B\ =

CERTIFICACION :ff;f ,
MAroo00000000 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR < oo
o | 7

Persona Natural

Copia de los siguientes documentos:
v Cédula o pasaporte a Color
v Papeleta de votacion actualizada

v Ultima factura de pago de luz, agua o teléfono

Persona Juridica

v La empresa debe estar previamente registrada en el sistema
v Conocer el numero de RUC de la empresa
Copias de los siguientes documentos:
v Cédula o pasaporte a Color
v Papeleta de votacion actualizada.
v Nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal
v En caso de delegar el tramite se necesitara autorizacion firmada por el

Representante Legal.

Funcionario Publico

v Laempresa debe estar previamente registrada en el sistema

v Conocer el nimero de RUC de la institucion
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Copias de los siguientes documentos:
v Cédula o pasaporte a Color
v Papeleta de votacion actualizada.
v Nombramiento o accion de personal o certificado de recursos humanos
v En caso de delegar el tramite se necesitara autorizacion firmada por el
Representante Legal. (CENTRAL)

Tarifas Vigentes

Tabla 3. TARIFAS APLICABLES BANCO CENTRAL

Fuente: https://www.eci.bce.ec/tarifas

TOKEN: Vigencia 2 afios

Emision de Certificado 30+ iva
Dispositivo Portable 35+ iva
Total 65+ iva

Renovacion del Certificado(valido por 2 afios) 20+ iva

HSM: Vigencia 3 afios
Emision de Certificado 90+ iva
Renovacion del Certificado(valido por 3 afios) 90+ iva

ARCHIVO: Vigencia 1 afio

Emision de Certificado 20+ iva
Total 20+ iva
Renovacion del Certificado(valido por 1 afio)

4.1.1.2 Requisitos que exige Security Data

SecurityDATA &

r gl el oz T T
i

Persona Juridica

Requerimientos para Personas Juridicas reguladas por la Superintendencia de

Compaiiias:
v’ Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.

v" Registro Unico de proveedores en caso de disponerlo
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v" Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios
(*).

v" Presentarse fisicamente para firmar el contrato, validar la identidad y emisién
del certificado.

Requerimientos para Personas Juridicas que NO son reguladas por la

Superintendencia de Companiias:
v' Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros.
v RUC
v" Registro Unico de proveedores (RUP) en caso de disponerlo.
v" Nombramiento del representante legal con minimo de vigencia de 1 mes.
v" Original o copia notariada de la constitucion de la Empresa solicitante.

v Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios
(*).(DATA)

v' Presentarse fisicamente para firmar el contrato, validar la identidad y emision
del certificado. (DATA)

Persona Natural

v" Planilla de un servicio bésico:
- Debe constar en la planilla la direccidn que se sefiala en el RUC

- En la planilla solamente puede constar el nombre del conyuge, padre,

madre o0 hermanos legitimos. (DATA)

- Si la planilla esta a nombre de terceras personas se debe adjuntar la
cédula de dicha persona. (DATA)

- La planilla del servicio basico puede ser de cualquiera de los Gltimos
tres meses. (DATA)
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- En caso de ser Arrendatario y no poseer ninguna planilla a su nombre
se debera presentar el contrato de arriendo que conste en la direccion
del RUC, asi mismo se deberd adjuntar una factura del pago hecho de
cualquiera de los tres ultimos meses. (DATA)

RUC electronico descargado de la pagina del SRI. (DATA)
Registro Unico de proveedores (RUP) en caso de disponerlo. (DATA)
Ser persona fisica y mayor de edad. (DATA)

Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios
(*).(DATA)

Presentarse fisicamente para firmar el contrato, validar la identidad y emision
del certificado. (DATA)

Funcionario PUblico

v

v

Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de extranjeros. (DATA)

Nombramiento o "Accion de Personal" del solicitante 0 a su vez un
certificado laboral que certifique el cargo del funcionario publico,
actualizado, firmado por el representante legal o emitida por el departamento
de recursos humanos de la institucion. (DATA)

RUC electrénico descargado de la pagina del SRI. (DATA)
Registro Unico de proveedores (RUP) en caso de disponerlo. (DATA)

Nombramiento del representante legal adjuntando copia clara de la cedula de
ciudadania del mismo. (DATA)

Original o copia notariada y legible del Registro Oficial donde conste la

creacion de la Institucion. (DATA)

Autorizacion firmada por el representante legal, donde conste el nimero de
solicitudes, nombre y cargo de todos los solicitantes de la Empresa para

emision de certificado de Firma Electronica. (DATA)
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v" Formulario de solicitud firmado y lleno con todos los campos obligatorios
(*).(DATA)

v" Presentarse en Entidad que le proporcioné la cita fisicamente para firmar el
contrato, validar la identidad y emision del certificado. (DATA)

Tarifas Vigentes

Figura 4. TARIFAS APLICABLES SECURITY DATA
Fuente: https://www .securitydata.net.ec/productos_servicios/LISTA%20DE%20PRECIOS.pdf

Haborado por: Daniela Mendieta Ruiz
FACTURACION DE BAJO VOLUMEN | Columnal Columna2 Columna3 | Columnad
VIGENCIA Tollt()i)l\:)i:)?\lss TOKEN BIOPASS ROAMING ARCHIVO
CERTIFICADO CON CERTIFICADO
soporte 1afo 44.00 55.00 20.00 20.00
soporte 2 afios 68.00 79.00 44.00 44.00
soporte 3 afios 96.60 107.60 72.60 72.60
soporte 4 afios 130.48 141.48 106.48 106.48
soporte 5 afios 170.41 181.41 146.41 146.41
soporte 6 afios 217.26 228.26 193.26 193.26
FACTURACION DE MEDIANO VOLUMEN
VIGENCIA Tci:.l(()i)l\:)i?)?ﬂss TOKEN BIOPASS ARCHIVO
CERTIFICADO CON CERTIFICADO
soporte 1afo 54.00 65.00 30.00
soporte 2 anos 90.00 101.00 66.00
soporte 3 afios 132.90 143.90 108.90
soporte 4 ainos 183.72 194.72 159.72
soporte 5 afios 243.62 254.62 219.62
soporte 6 anos 313.89 324.89 289.89
FACTURACION DE ALTO VOLUMEN
VIGENCIA ARCHIVO
soporte 1afo 45.00
soporte 2 anos 99.00
soporte 3 afios 163.35
soporte 4 anos 239.58
soporte 5 afios 329.42

soporte 6 anos 434.84
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4.1.1.3 Requisitos que exige Consejo De La Judicatura

Funcionario Publico

v’ La organizacion debe estar registrada previamente, conocer el RUC de la misma
Escanear a color y en PDF los siguientes documentos:
v Cédula o pasaporte.
v’ Certificado de votacién o documento que justifique el no votar.
v' Documento con autorizacion de representante legal o delegado en donde le
autorice a tener un certificado dentro de la empresa (JUDICATURA)

Tarifas Vigentes

Figura 5. TARIFAS APLICABLES CONSEJO DE LA JUDICATURA
Fuente: http://www.icert.fje.gob.ec/web/guest/tarifas

Realizado por: Daniela Mendieta Ruiz

TOKEN: Vigencia 2 afos

Costo del Dispositivo 35+ iva
Valor del Certificado digital 30+ iva
Total 65+ iva
Renovacion del Certificado(valido por 2 afios) 30+ iva

UKC: Vigencia 2 afios
Valor del Certificado Digital UKC 55+ iva
Renovacion del Certificado(valido por 3 afios) 55+ iva

ARCHIVO: Vigencia 1 afio

Emision de Certificado 35+ iva
Total 35+ iva
Renovacién del Certificado(valido por 2 afios) 35+ iva
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4.1.2 Pasos para la emision de la Firma Electrénica

Los pasos a seguir para la adquisicion de la Firma Electronica dependen de la entidad

certificadora que escoja la empresa, pero en general a continuacion se describe:

1. Ingresar a la pagina web de la entidad que escogio la empresa, dar clic en los
“menus” de Firma Electrénica y dar clic en la opcion “Solicitud de Certificado”

2. Contar con los requerimientos exigidos en PDF que se deberdn adjuntar
posteriormente. Seleccionar la opcion “Ingresar la Solicitud”, llenar los datos,
enviar la Solicitud de Certificado e imprimirla.

3. Consecutivamente usted recibira un e-mail de aprobacion de la Solicitud de
Certificado, debera acercarse a la entidad sefialada para efectuar el pago.

4. Entregar la Solicitud de Certificado, el comprobante de pago y el oficio de
autorizacion del Representante Legal (solo para personas juridicas), para que el

encargado proceda a la entrega del Token y la clave al solicitante.

4.1.3 Politicas de manejo de Firma Electronica

e El almacenamiento de datos no podra contener tildes, i, diéresis.

e Las operaciones no autorizadas sera consideradas uso inadecuado de la firma

electrénica.

e La firma o certificado electrénico es completa responsabilidad del sujeto

pasivo.

e Los certificados de firma electronica no podran ser utilizados para acciones
ilicitas. (SOLEDISPA)
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4.1.3.1 Garantias de la Firma Electroénica

Integridad No repudio

Autenticidad N onfidencialidad

Garantias
de la firma
electronica

Figura 6. Garantias de la Firma
Electronica
Fuente: (SOLEDISPA)

4.1.4 Cémo opera el sistema

Cuando usted debe emitir una factura por el pago de un servicio realizado, envia el
documento electronico a la direccion e-mail de la persona o empresa a la cual sirvio.

El receptor de la factura electrdnica revisa el documento vy, si estd de acuerdo, lo
valida. Automaticamente, las facturas se almacenan tanto en los servidores del
emisor como en los del receptor y del propio SRI.
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Proceso de emision y recepcion
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Figura 7. Proceso de Emision y
Recepcion
Fuente: (SRI, EMISION Y RECEPCION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS)

4.2.3 Que se debe entregar al cliente

Se le entrega via e-mail un archivo XML autorizado por el Sri, y adicionalmente el
RIDE que contiene la factura electronica emitida. Ademas de ello los comprobantes

electronicos se pueden encontrar en la pagina del SRI.
4.2 CONEXION A INTERNET
Los técnicos de sistema hacen las siguientes aclaraciones con respecto al internet:

e Para que funcione correctamente la facturacion electronica, es necesario que

el servidor tenga conexion a internet.

e Si las empresas tienes varias sucursales y varios equipos de facturacion es
importante que el servidor tenga acceso a internet, sin importar que las demas

terminales no tengan internet.

e La Facturacion Electronica funciona con internet en cualquier ancho de banda

de un plan corporativo sin importar el nimero de facturas que se emitan
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e EIl internet residencial no es recomendable, puesto que se fragmenta
demasiado el ancho de banda.

e El software adquirido debe funcionar con internet.

4.3 DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS

El autor Diego Marcelo Sanchez (2014), define a las infracciones informaticas
“Todas aquellas conductas que deben ser tipificadas en los codigos penales, en las
que el ser humanos hace uso indebido de cualquier medio informéatico o con el

desarrollo de nuevas tecnologias informaticas.” (SANCHEZ)

4.3.1 Falsificacion electronica

Las actividades que generen alteracion, borrado, datos no auténticos que sean
desarrollados de manera directa o indirecta por la entidad responsable de
salvaguardar la firma electrénica seran consideradas como ilicitas y tendran que ser

penadas conforme lo mande la ley.

4.3.2 Estafa Informatica

El Codigo penal establece en su articulo 248.2 a, “con animo de lucro y valiéndose
de alguna manipulacion informatica o artificio semejante, que consiga la

transferencia no consentida de cualquier activo patrimonial en perjuicio de tercero”.
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Elementos de la Estafa Informéatica

Manipulacién
Informatica

Transferencia
Patrimonial no
consentida

Animo de Lucro

Perjucioen
tercero

Figura 8: Elementos de Estafa Informética
Fuente: (http://portaley.com)
Elaborado por: Daniela Mendieta

Ruiz

44 AUTORIZACION PARA EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

4.4.1 Ambiente de Pruebas

Para solicitar la autorizacion el contribuyente debe ingresar a la péagina
www.sri.gob.ec a Servicios en Linea con su RUC y Clave, y seleccionar la
opcién comprobantes electrénicos. Todo contribuyente debera iniciar su proceso
de implementacion de Facturacion Electronica en Ambiente de Pruebas,

solicitando autorizacion
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= CERTIFH . ADOS

El Ambiente de Pruebas para los Contribuyentes Especiales fue de gran beneficio,
puesto que sirvio para revisar los errores en el software adquiridos o desarrollados

por cada uno de ellos.

Los documentos electrénicos en este tipo de ambiente no tuvieron validez por lo que
seguian facturando de manera fisica, hasta encontrarse seguros de haber mitigado

hasta el Gltimo error y asi poder avanzar al Ambiente de Produccion.

Los contribuyentes pueden encontrarse en este tipo de ambiente el tiempo que
consideren necesario para realizar los ajustes requeridos para su correcta puesta en

marcha.

El SRI publicé un manual de usuario donde describe como ingresar de manera

adecuada a la Facturacion Electronica.

4.4.2 Ambiente de Produccién

En este tipo de ambiente los comprobantes ya tienen validez tributaria y todos los
contribuyentes obligados del canton Cuenca, ya se encuentran emitiendo sus

comprobantes en este ambiente.

Para la emisién de la factura electronica en el ambiente de produccion se debe
solicitar al cliente su e-mail, al cual serd enviado el comprobante en formato XML
asi como el RIDE ,junto con la fecha y hora de autorizacion mismas que serviran
como sustento para la deduccion de sus impuestos. De igual forma, el emisor debera

entregar al consumidor una Clave de Acceso de su comprobante electrénico e
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informarle que se encuentra emitido y que podra verificar su contenido a traves de

cualquier medio electronico utilizando dicha clave.

El Sri publico un manual de usuario donde indica el modo correcto de adherirse a

este ambiente.
4.4.2.1 Consulta de Validez de Comprobante Electronico

El usuario tendra la responsabilidad de consultar la validez de su comprobante
electronico ingresando al portal web del SRI a Facturacion/Electronicos/Validacién

de Documentos

fransparencia Rendicion de cuentas 2014 m

Facuracion = I I: _QT r)

Blecironic os Que es y para gque
Impuesios =

dld Re ;ado

Declaracion de Impuestos equisitos

Herramienta Gratuita
Pago de Impuesios

Validacion de
Devolucion de Impuesios

Remates y Subastas

Requisitos para trramites

Luego el usuario seleccionara la opcién por la cual desea comprobar la validez de su

COMPROBANTES ELECTRONICOS - AMBIENTE PRODUCCION

AF . ZAV,
ANV AV AV AV AV AV AV AV AV AV VA VIV AV AV AV VAV AV ANV 4V A

_ Validez de comprobantes electronicos

_

A través de esta funcionalidad usted podra identificar la validez de los comprobantes electronicos autorizados

Pt oja una opeion

Clave de Acceso

REGISTRO UNICO DE

CONTRIBUYENTES ®' Nimero de Autorizagjon 0208201512330301900720020017788491123
} Consulta de RUC i -
} Preinscripcion del RUC ‘
} Certificados de  No
Inseripcion
VALIDACION DE
DOCUMENTOS
b Validacién de .
Certificados | WValidacién Verificacion de texto
Historial de Autorizaciones
FACTURACION 1.9V ETOETT OTTET
b Sistema de Facturacidn
Ingrese el texto de la imagen
COMPROBANTES
ELECTRONICOS —
_ Buscar
Consultas

b listadn de |
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comprobante e ingresara la verificacion del texto.

Si el comprobante esta correctamente emitido y autorizado se desplegara la

informacidn del comprobante requerido.

Lista de comprobantes AUTORIZADOS en Ambiezite de PRODUCCION:

ﬂ Tipo de comprobante RUC Emisor Razon Social Emisor Clave de acceso / Nro. Autorizacion Documentos relacionados

CA:0208201501019007200200120073200000300037271833310 02082015 1233

Factura 0150072002001 (GERARDO ORTIZ EHIJOS CIA. LTDA. NAT208201512330301 30072002001 7788431123

AUTORIZADO(s) por &l Servicio de Rentas Internas.

Lista de comprobantes NO AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

“ Tipo de comprobante RUC Emisor Razon Social Emisor

NO it ) por el Servicio de Rentas Intemas.

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR en Ambiente de PRODUCCION:

ﬂ Tipo de comprobante RUC Emisor Razon Social Emisor Clave de acceso / Nro. Autorizacion Documentos relacionados

Lista de comprobantes ANULADOS en Ambiente de PRODUCCION:

ﬂ Tipo de comprobante RUC Emisor Razon Social Emisor Clave de acceso / Nro. Autorizacion Documentos relacionados

4.5 ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Al encontrar algun error de digitacion o externo en algun comprobante electronico,
el emisor seré el encargado de anularlo siguiendo adecuadamente con el proceso que

indica el Manual emitido por el SRI.

La anulacion de comprobantes electrénicos Aplica para Facturas, Comprobantes de
Retencion, Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias de Remision.

La solicitud de anulacion debera ser aceptada por el receptor del comprobante
electronico, ya que debe existir aceptacion del cambio de estado de “Autorizado” a
“Anulado”, excepto en la factura y guia de remision en el caso que existan errores o
no se haya efectivizado la transaccion o retencion se anularén directamente. (SR,

Manual de Anulacion de Comprobantes Electronicos)



Mendieta Ruiz Daniela 40

5. CAPITULO IV: RESULTADOS

5.1 DIAGNOSTICO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES DEL CANTON CUENCA

En la Provincia del Azuay existen 176 Contribuyentes Especiales del Sector

Comercial, de los cuales 172 de ellos son de la ciudad de Cuenca.

Luego de obtenida la muestra mediante andlisis estadistico, resultante 110
contribuyentes, a ser tabulados sobre la implementacién de Facturacion Electrénica 'y
sus posibles efectos, mismos que fueron elegidos de manera aleatoria, incluyendo
dentro de la muestra a los 14 més Grandes Contribuyentes de la Ciudad entre ellos

los siguientes:

Banco del Austro ]

Cooperativa de Ahorro Crédito y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda.

MNegocios Automotrices NEOHYUNDAI

Gerardo Ortiz Hijos Cia Ltda

Marcimex 5.4,

AlmacenesJuan EljuriCia Ltda.

Importadora Tomebamba S.A.

ContinentalTire Andina S.A.

Induglob s.a.

Cartones Nacionales 5.A. 1 CARTOPEL

Quito Motors S.A.

Graiman Cia Ltda.

Mirasol S.A.

Corporacion AZENDE 5.A.

Figura 9: Grandes Contribuyentes Cantén Cuenca
Fuente: SRI, Junio 2015

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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5.1.1 Desde el punto de vista de los Contribuyentes Especiales

X/

% ¢Cuanto tiempo se encuentra dentro de la Facturacion Electronica?

Tabla 6. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES il CONTRIBUYENTES ESPECIALERS

Menos de un afio 93%
De uno a dos afios 6%
Mas de dos afos 1%
TOTAL i 100%
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Menosdeun De uno ados . A
afio
* Demas Contribuyentes

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 10. Grafico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuentas
realizadas a los Contribuyentes Especiales del
Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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% ¢Qué Recurso fue indispensable para su inicio?

Tabla 7. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuentas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES il CONTRIBUYENTES ESPECIALERS

Recurso Humano 29%
Recurso Material 0%

Recurso Tecnologico 71%
TOTAL i 100%
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o
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o
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pe)
4

Recurso

Recurso Material .
Tecnolégico

Recurso Humano

* Grandes Contribuyentes

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura1l. Gréfico de Tendencias
Fuente: Informacion obtenida de
encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén
Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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+¢ Sl, su respuesta fue Recursos Humanos, complete siguientes opciones:

Tabla 8. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuentas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES Ml CONTRIBUYENTES ESPECIAL Efd

Contador 0%
Técnico de Sistemas 100%
Supervisor 0%
Cajeros 0%
Otros 0
TOTAL 1
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o [ o [ o

* Grandes Contribuyentes

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 12. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacién obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuventes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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« SI, su respuesta fue Recursos Tecnoldgicos complete siguientes opciones:

Tabla 9. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantdn Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES M| CONTRIBUYENTES ESPECIALER
Software 74%

Internet 24%

Otros 1%

TOTAL 100%

NUMERO DE CONTRIBUYENTES

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 13. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales del
Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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+¢+ Sl, su respuesta fue Recursos Materiales complete siguientes opciones:

Tabla 10. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES Ml CONTRIBUYENTES ESPECIALERS
Servidor 0%
Computadoras 0%
Otros 0%
TOTAL 0%

NUMERO DE CONTRIBUYENTES

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 14. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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¢+ ¢Conoce el Software que ofrece gratuitamente el SRI1?

Tabla11. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Sl 95%
NO 5%
TOTAL 100%
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* Demas Contribuyentes
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* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 15. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacidn obtenida de encuestas realizadas a los Contribuyentes
Especiales del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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s ¢Hamanejado el software del SRI?

Tabla12. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

EN POCAS OCASIONES 84%
EN VARIAS OCASIONES 2%

NUNCA 15%
TOTAL 100%
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* Demas Contribuyentes “

* Grandes Contribuyentes

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 16. Grafico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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“ El personal de la Empresa ¢Ha asistido a capacitaciones de Facturacion
Electronica en el SRI?

Tabla 13. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacién obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Eaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

NUNCA 7%
EN POCAS OCASIONES 85%
EN VARIAS OCASIONES 5%
SIEMPRE 3%
TOTAL 100%
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Figura 17. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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<> Si su personal asistid a capacitaciones de Facturacion Electronica ¢Es
suficiente la informacién que brindé en la capacitacion el SRI?

Tabla 14. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Eaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Sl 73%
NO 27%
TOTAL 100%
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* Demas Contribuyentes
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Figura 18. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacién obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca
Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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% ¢Qué cargos de su empresa necesitaron capacitacion?

Tabla 15. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

CONTABILIDAD 24%
FINANCIERO 15%
CAJAS 8%
SISTEMAS 54%
OTROS 0%
TOTAL 100%
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Figura 19. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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¢ ¢El costo del software que maneja es pagado?

Tabla 16. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

MENSUAL 10%
ANUAL 53%
OTRO 37%
TOTAL 100%
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* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 20. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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X/

2 Si su respuesta fue Mensual, ¢ Entre que rangos se encuentra su costo?

Tabla 17. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

ENTRE 1000 Y 3000 82%
ENTRE 3001 Y 5000 9%
MAS DE 5000 9%
TOTAL 100%
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* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 21. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacién obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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+¢+ Si su respuesta fue Anual ¢Entre que rangos se encuentra su costo?

Tabla 18. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

ENTRE 1000 Y 3000 86%
ENTRE 3001 Y 5000 14%
MAS DE 5000 2%

TOTAL 100%

(%]
i
=
2
[1%]
>
>
=
o
=
2
]
o
w
(a]
(]
o
w
=
2
2

Demds Contribuyentes

Grandes Contribuyentes
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Figura 22. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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“ ¢El costo de Facturacion Electrénica es cobrado por?

Tabla 19. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

FACTURA EMITIDA 20%
PAQUETE TOTAL 80%
OTRO 2%

TOTAL 100%
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* Grandes Contribuyentes 14

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 23. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacién obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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% ¢En comparacion con la Facturacion Fisica, la Facturacion Electronica que
problemas generé para su empresa?

Tabla 20. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

COSTOS ELEVADOS 7%
PERSONAL NO CAPACITADO 11%
RETARDO EN LOS PROCESOS 66%
EVASION TRIBUTARIA 0%
RESTRICCION DE CLIENTES 14%
OTRO 2%
TOTAL 100%

v
.
—
=
-
=
>
a
==
—
=
Q
“
—
[=]
=)
=
—
=
=2
=z

RETARD
OEN
LOS
PROCES

EVASIO | RESTRIC
N | CION DE
TRIBUTA | CLIENTE

* Demas Contribuyentes

randes Contrbuyentes

* DemasContribuyentes * Grandes Contrbuyentes

Figura 24. Grafico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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% ¢En comparacion con la Facturacion Fisica, la Facturacion Electronica que

beneficios genero para su empresa?

Tabla 21. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

EXPANSION AL MERCADO 0%
AGILIDAD EN LOS PROCESOS 8%
MAYOR CONTROL CONTABLE 87%
REDUCCION DECOSTOS 5%
TOTAL 100%
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Figura 25. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacidn obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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¢+ Su empresa con respecto al pago de impuestos tanto mensuales como anuales
¢Al adherirse al sistema de Facturacién Electrénica le generé?

Tabla 22. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacién obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

MENOR PAGO 1%
MAYOR PAGO 3%
IGUAL PAGO 96%
TOTAL 100%
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* Demds Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 26. Gréfico de Tendencias
Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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<> ¢En qué entidad obtuvo la Firma Electrénica?

Tabla 23. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

BANCO CENTRAL 86%
SECURITY DATA 14%
ANF 0%
CONCEJO DE LA JUDICATURA 0
TOTAL 100%

(7]
w
=
2
w
>
2
0
o
=
2
]
O
w
(a]
]
o
w
S
=)
2

CONCEJO DE
BANCO SECURITY LA
CENTRAL DATA JUDICATUR
A

* Demas Contribuyentes

* Demas Contribuyentes * Grandes Contribuyentes

Figura 27. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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% ¢Le gener6 algun inconveniente la firma electronica?

Tabla 24. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Eaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Sl 0%
NO 100%
TOTAL 100%
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Figura 28. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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+ ¢Se ha encontrado con duplicidad de documentos?

Tabla 25. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacidn obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Eaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Sl 8%
NO 92%
TOTAL 100%
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Figura 29. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacién obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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% ¢En comparacion con la Facturacion Fisica, la Facturacion Electronica que
beneficios genero para el pais?

Tabla 26. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas alos Contribuyentes Especiales
del Cantén Cuenca

Eaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

AYUDA AL MEDIO AMBIENTE 15%
MAYOR CONTROL TRIBUTARIO 56%
INFORMACION CONFIABLE 28%
OTROS 1%

TOTAL 100%
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Figura 30. Grafico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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X/

s ¢En conclusion la Facturacion Electronica es mas beneficiosa para?

Tabla 27. Tabla de Porcentajes

Fuente: Informacion obtenida de encuestas
realizadas a los Contribuyentes Especiales
del Canton Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

RESUMEN EN PORCENTAJES CONTRIBUYENTES ESPECIALES

SRI 40%
EMPRESA 0%

AMBOS 60%
TOTAL 100%
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Figura 31. Gréfico de Tendencias

Fuente: Informacion obtenida de encuestas realizadas a los
Contribuyentes Especiales del Cantén Cuenca

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz
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% ¢Qué controles manejan para evitar la duplicidad?

Las encuestas realizadas nos mostraron tres tendencias basicas:

TENDENCIAS CONTRIBUYENTES ESPECIALES PORCENTAJES
Reportes Contables 55) 50%
Sistema no permite dup 33 30%
Secuencial de Facturas 22 20%
TOTAL 110 100%

m Reportes Contables = Sistema no permite duplicidad = Secuencial de Facturas
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5.1.2 Desde el punto de vista del SRI

DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE FACTURACION ELECTRONICA EN LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES DEL CANTON CUENCA

A continuacion encontrard una serie de preguntas relacionadas con la
Implementacion de la Facturacién Electrénica a la que se encuentran obligados
todos los contribuyentes especiales. Mediante estas encuestas se pretende analizar
los posibles resultados para poder generar una propuesta eficaz para su
implementacion.

Fecha / /

1. DATOS GENERALES (Informacién de la Organizacion que responde el formulario)

1.1. Nombre completo de la Empresa u Organizacidn:
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL AUSTRO

1.2. Ubicacion (Localidad — Departamento):
REMIGIO CRESPO

1.3. Nombre de la persona encuestada:
ING. MARITZA PALACIOS

1.4. Relacidn laboral:
TECNICO DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

1.5. Tipo de Departamento. Marque con una x una de las siguientes categorias:

() 1.Sistemas () 5.Informacién

() 2.Financiero () 6. Direccion General

() 3.Secretaria () 7.Auditoria

() 4.Juridico (X) 8.0tra, especifique: ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
2. ¢Ud. ha atendido reclamos por problemas en el Sistema Marque con una x una de las
de Facturacion Electrénica? siguientes opciones:

(X) 1.5l

() 2.NO

2.1. Si Ud. respondio SI. ¢ Cuantos reclamos recibe diariamente?
(X) 1.De1a 100

( ) 2.De 101a200

() 3.Masde 200

2.2 Cite los 5 principales motivos de los reclamos que recibe por problemas en la Facturacion
Electrénica

1.LOS USUARIOS NO SUELEN FAMILARIZARSE CON LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
2.FALTA DE CONOCIMIENTOS DE LOS SITEMAS DE COMPUTACION

3.VALIDACION EN EL DESARROLLO PARA LA EVOCACION DE LA AUTORIZACION
4.NO VALIDAN CEDULAS DE IDENTIDAD Y ESE ES UN PROBLEMA DEL SOFTWARE
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3. ¢Existe un departamento especifico que se encargue de solucionar los problemas que presenta
la Facturacion Electrénica?

(X) 1.SI ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE DE COMPROBANTES ELECTRONICOS
() 2.NO
3.1. ¢ Cudles son las posibles soluciones para los problemas mas frecuentes?

1.CAPACITACION PARA EL DESARROLLO CORRECTO DE LA FICHA TECNICA
2.SE MODIFICAN PARTE DE LOS CODIGOS Y SE PONE LA VALIDACION RESPECTIVA

3.2 ¢Cudl es el tiempo aproximado que se necesita para solucionar los problemas mas
frecuentes?

(X) 1. Entre 1 a 30 minutos

() 2.Unahora

() 3. Mas deunahora

3.3 ¢En qué porcentaje se soluciona los reclamos ingresados diariamente?
() 1.Entre 1% al 30%

() 2.Entre 30% al 90%

(X) 3.100%

4. DESDE EL INICIO DE LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA:

4.1. Los sujetos obligados a utilizar el sistema de Facturacion Electrénica ¢ Qué porcentaje han
cumplido su implementacion?

() 1. Menos de 30%

() 2.Entreel 31%y 90%

( X) 3.100%

4.2. ¢Existe sanciones para los Sujetos que han incumplido el calendario de Implementacion de
Facturacion Electrénica?

(X ) 1.Si

() 2.NO

4.2.1. Si la respuesta fue SI ¢Qué tipo de sanciones se han aplicado?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:

(X) 1. Econdmicas

() 2.Legales

() 3.Otras:

5. éLas capacitaciones sobre Facturacion Electronica que efectua el SRI es realizada de manera?
Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:

(X) 1. Empresarial

() 2.Individual

() 3. Otros:
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6. ¢Cual es el grupo o los grupos que generaron mayor inconvenientes para su implementacion?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
(X)) 1. Sector Privado

() 2.Sector Publico

() 3. Notarios

6.1. Dentro del Sector Privado, especificamente los Contribuyentes especiales, ¢ Qué ciudad del
pais tiene los mejores resultados de acogida de la implementacién de Facturacion Electrénica?
() 1.Quito

() 2. Guayaquil

() 3.Cuenca

( X) 4. Otras: DEPENDE DE LA CANTIDAD DE COTRIBUYENTES

6.2. ¢Cudles fueron las principales razones que esta ciudad, maneje mejor la implementacion de la
Facturacion Electrénica?

1. PRACTICAMENTE TODOS ACOGIERON LA FACTURACION ELECTRONICA SOLO FALTAN LOS QUE
ESTAN EN PROCESO DE CIERRE

7. El SRI ofrece gratuitamente un sistemas basico de Facturacion Electrdnica, dentro del sector
privado ¢Qué grupo o grupos son los que lo utilizan?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:

() 1.Sociedades emisoras y administradoras de Tarjetas de Crédito

() 2. Instituciones Financieras bajo el control de las SIB

() 3. Contribuyentes especiales dirigidos al sector de telecomunicaciones
( X) 4. Demas Contribuyentes especiales

() 5.Ninguno

8. ¢éEn comparacion con la Facturacion Fisica, El SRI, logro con la Facturacion Electrénica?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
() 1. Mayor Control Tributario

() 2. Aumento de Empleo

(X) 3. Agilidad en los Procesos

() 4.Reduccion de Costos

( ) 5.Otros:

9. El SRI ¢{Qué resultados negativos obtuvo con la implementacién de la Facturacion Electronica?

1.RESISTENCIA AL CAMBIO
2. LLENADO DE FORMULARIOS

10. El SRI ¢Qué resultados positivos obtuvo con la implementacion de la Facturacion Electronica?

1. MAYOR CONTROL EN LOS ARCHIVOS
2. REDUCCION DE PAPEL

11. El Servicio de Rentas Internas siempre se encuentra innovando para servir mejor a los
contribuyentes, por lo tanto ¢Qué nuevas innovaciones se encuentra planificando para los
proximos periodos?

1. ESQUEMA OFF LINE QUE A BASE DE ESTO SE DESEA TENER DECLARACIONES AUTOMATIZADAS
2. ATS AUTOMATIZADOS
3. LA AUTORIZACION ES INMEDIATA CON CAAVE DE ACCESO
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6. CAPITULO V: PROPUESTA

6.1 PROPUESTA PARA UNA CORRECTA EJECUCION Y CONTROL
6.1.1 Antecedentes

Alrededor del mundo existen varios paises que afios atras, han sido sometidos a la
atomizaciéon de sus procesos, por varias razones, incluyendo la agilidad en sus
procesos Yy el mayor control tributario y contable, sin embargo es desde el afio 2002
que el SRI emite una resolucién donde lanza un plan piloto para contribuyentes que
voluntariamente decidan adherirse a este sistema de automatizacion mas conocido
como Facturacion Electronica, tras transcurrir varios afios, es recién en el afio 2013
donde emite una Resolucion estableciendo la obligatoriedad para diversos sectores,

publicando un calendario al cual tuvieron que atenerse los sectores obligados.

El afio 2015 fue el plazo maximo que determind el SRI, para que todos los
Contribuyentes Especiales adoptaran el sistema de Facturacion Electronica, con estos
antecedentes se ha realizado una propuesta simple que retna todos los elementos

necesarios para detectar y mitigar errores en su ejecucion y posterior control.

6.1.2 Objetivos

Disponer al contribuyente PROACTIVAMENTE para la generacion, entrega,
recepcion, almacenamiento y administracion de comprobantes electrénicos,
mediante el uso adecuado de sus recursos humanos, tecnoldgicos y materiales,
logrando de alguna manera el ahorro de dinero, la minimizacion de esfuerzos y la

optimizacion de procesos.

6.1.3 Alcance

Para el desarrollo de la propuesta, se realizd6 un estudio cualitativo basado en
entrevistas a los intervinientes directos, tomando en cuenta los diversos procesos de

los departamentos de contabilidad y de sistemas.
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6.1.4 Definiciones generales

6.1.4.1 Control

El control es un proceso desarrollado por los intervinientes del sistema de
facturacion electronica que emite los pasos necesarios para la correcta emision del

comprobante electronico.

La funcién de control esta relacionada con la funcion de planificacion, porque el

control busca que el desempefio se ajuste a los planes.

6.1.4.2 Procesos

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de ldgica que se

enfoca en lograr algun resultado especifico

y
y PASO

PASO 3
PASO 2

6.1.5 Organigrama de empresa comercial

Los organigramas de las empresas comerciales difieren, dependiendo del nimero de
empleados y departamentos necesarios para su correcto funcionamiento y control,
sin embargo en general se despliega un organigrama que representa basicamente a

una empresa con giro de negocio comercial:
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GERENTE

A

FINANZAS RR HH MARKETING

A

CONTADOR SECRETARIA VENTAS

Figura 32. Organigrama
empresa Comercial
Elaborado por: Daniela

Mendieta Ruiz

6.2 PROPUESTA DE FACTURACION ELECTRONICA PARA SU
CORRECTA EJECUCION Y CONTROL

6.2.1 Ejecucién

En la presente investigacion se desarrollaron encuestas para los contribuyentes
especiales del sector comercial del Cantén Cuenca en donde dividimos en dos
grupos: Los Grandes Contribuyentes y los demas contribuyentes, esta propuesta se
refiere basicamente a todos los contribuyentes, sin embargo se realiza
especificaciones dependiendo del volumen de informacidn de la empresa.

Recursos Necesarios

6.2.1.1Recurso Humano
Gerente General

Que debera evaluar:
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e Cuantificar el volumen de emision y recepcion de comprobantes electronicos

asi como el despacho fisico, y forma de almacenamiento

e Preparacion de un equipo de trabajo evaluando la correcta integracion de
procesos de cada uno de los departamentos, para evitar errores de digitacion,
almacenamiento, etc. Entre otros se debe contar principalmente con un
Auditor Interno (depende del volumen de informacién), Ingeniero de
Sistemas (interno o externo dependiendo del volumen de informacion),

Contador, Facturador.

e Capacitacion a todos los departamentos relacionados con la Facturacion
Electrdnica, entre otros departamento administrativo, de sistemas, contable,

ventas.
Contador

Todos los contribuyentes especiales sean estos grandes o pequefios, manejen 0 no
gran cantidad de informacién deberan contar con un Contador experimentado que

brinde el control necesario para evitar errores y duplicidad de informacion.
Auditor Interno

La mayoria de contribuyentes especiales no cuenta con un Auditor Interno que
controle los procesos de todos los departamentos involucrados en la implementacién
de la Facturacion Electronica, son solamente los contribuyentes que manejan gran
cantidad de movimientos que se han visto obligados en contratar uno Auditor o en

otros casos ya contaban con Auditor en la organizacion.

Las funciones derivadas de este cargo han sido asignadas en todos los casos al

Contador de la empresa, sin tener ningun efecto significativo.
Ingeniero de Sistemas

El Ingeniero de Sistemas puede ser requerido de manera externa o interna
dependiendo una vez mas del volumen de informacion que manejen las empresas,
generalmente todos los grandes contribuyentes tienen su propio desarrollador, sin
embargo los demas contribuyentes trabajan sin problema con un Ingeniero externo

que le brinda soporte de manera periodica.
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e Para la implementacion del sistema de Facturacion Electronica se requiere un
software especializado que puede ser desarrollado de manera propia segun las

necesidades de la empresa o adquirirlo de forma externa.

e Para implementar la tecnologia seleccionada, hay que poner atencion si la
facturacion electronica es centralizada o distribuida en uno o varios lugares
de la empresa, 0 en puntos moviles si la facturacion se hace en conjunto con
el despacho de la mercaderia. La informacion de los documentos electronicos
debe ser respaldada con medidas de seguridad. La mejor forma de manejar
segln los Ingenieros de Sistemas es de manera centralizada puesto que evitan

costos y trabajos innecesarios.
Costo - Beneficio

La correcta ejecucion estd basada principalmente en un trabajo en conjunto, tanto de
las personas que laboran en la empresa como del sistema tecnoldgico que se utilice
para la aplicacion de la Facturacion Electrénica. Después de la investigacion se
concluyé que no fue necesario contratar mas personal de planta sino que se tuvo que
designar mayores funciones a las personas que ya laboraban en la empresa, e incluso
la efectividad de muchos sistemas generé que se tenga que prescindir de algunos

puestos de trabajo.

La mayoria de contribuyentes especiales del Canton Cuenca del sector comercial no
se vieron en la necesidad de elevar los precios de su productos, puesto que los costos
adicionales que gener6 la implementacién y su posterior control fueron compensados
de alguna manera con la eliminacién de papel pre-impreso, gastos de logistica de
envid y ahorro de tiempo en los proceso. Los demas contribuyentes asumieron como
gasto en su contabilidad obteniendo una disminucién en las utilidades casi

imperceptible.

6.2.1.2 Recurso Tecnoldgico

Para la correcta ejecucion de la Facturacion Electronica, se requiere instalar el
certificado de firma electronica en el servidor de la empresa, mediante un archivo
gue nos entrega unas de las entidades certificadoras que hemos nombrado en
capitulos anteriores.
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Dependiendo del sistema con que cuente la empresa, se instala la clave junto con el
certificado en el servidor de la organizacion esta es la forma mas eficaz de manejar
la firma electrénica, sin embargo existen otros sistemas que necesitan instalacion de
firma electronica en cada uno de las terminales o puntos de venta de la organizacion,
esto en realidad es un costo y trabajo adicional que se podria suprimir obteniendo

una buena asesoria por parte del Ingeniero de Sistemas.
Conectividad

Para el correcto funcionamiento del sistema de facturacion electronica se necesita

un servidor, que dependera del volumen de informacidn que emiten diariamente.
Generalmente los Ingenieros de sistemas recomiendan:

1. Si emiten menos de 1000 facturas diarias se recomienda un servidor INTER
CORE 15 O INTER CORE 17 CON 8GB de RAM

2. Si emiten de 1000 a 1500 facturas diarias se recomiendo un procesador
INTEL XEON E5-24077 CON 20 GB de RAM

3. Si emiten méas de 1500 facturas se debera aumentar el tamafio de RAM, y es

recomendable utilizar solo como servidor solamente como tal.

El sistema operativo tiene que ser de 64 Bits desde Windows 7, Windows 8,
Windows 8 Server, Windows 2012 Server ya que los programas funcionan con

tecnologia avanzada.
Software

El software del proveedor debe brindarnos los siguientes componentes para un

correcto y completo funcionamiento del proceso de la Facturacion Electronica:

1. Generacion comprobantes electronicos.- genera el XML o documento

electrénico

2. Administracion de firmas.- Debe automéaticamente coger el certificado y

firmar el archivo XML.
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3. Envio y autorizacion hacia el SRI.- Envia al servidor del SRI el XML

firmado, en esperar de la respectiva autorizacion.

4. Notificacion y entrega de comprobantes.- Envia al consumidor o cliente

el XML y el RIDE mediante correo electrénico.

5. Publicacion en comprobantes en portal web.- Puesto que la ley exige
enviar los documentos electronicos a un portal web donde el
contribuyente puede revisar los mismos, el proveedor de software debera

incluir en su oferta un sitio wed creado por dicho proveedor.

6. Administrador de comprobantes.- El sitio web que ofrece el proveedor de
sistemas de preferencia debe contener filtros avanzados de busqueda para

ahorrar tiempo en informes requeridos por los diferentes departamentos.

7. Auditoria interna.- El software debe contener auditorias, las mismas que
sirven para evaluar la trazabilidad de la emision de los documentos

electrénicos.

8. Soporte y actualizaciones automaticas.- El servicio brindado por el
proveedor debe incluir en su paquete de servicios actualizaciones segun

cambios y mejoras realizadas por el organismo de control.

9. Backups de comprobantes.- Se utiliza para tener respaldo de la
informacién emitida durante los 7 afios que demanda el Servicio de

Rentas Internas.

10. Soporte remoto.- En caso de que el Ingeniero de Sistemas sea contratado
de manera externa se requerird un soporte remoto que atienda las
emergencias por los diferentes tipos de inconvenientes que se presenten

durante la aplicacion de la Facturacion electrénica.

11. Validador de cédulas.- Esta herramienta es sumamente necesaria ya que
va a evitar problemas futuros por rechazo de autorizaciones como consecuencia del

mal ingreso de la identificacion del cliente.
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El software debe generar un proceso ordenado de emision de comprobantes

electronicos.

GENERA EL XML DEL

DOCUMENTO ELECTRONICO

!

FIRMA EL DOCUMETO

v

ENVIA EL DOCUMENTO
FIRMADO A LOS
SERVIDORES DEL SRI

Figura 33. Ciclo de un
documento electréonico
Fuente: Ing. Renan Romero
Elaborado por: Daniela

Mendieta Ruiz

¥
RECIBE EL XML FIRMADO Y
AUTORIZADO O
RECHAZADO POREL SRI
_ V.
Y
GENERA EL RIDE Y XML AVERIGUA LA CAUSA,
ENVIA POR E MAIL AL CORRIGE
CLIENTE AUTOMATICAMENTE
. ,L J/ \_
SUBE AL PORTAL WEB EL VUELVE A INTENTAR EL
XMLY EL RIDEY GUARDA PROCESO DESDE EL INICIO
EN LA BASE DE DATOS DEL HASTA QUE EMITA
SISTEMA \
g J
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6.2.2 Control

Las alternativas de control de la Facturacion Electrénica para los Contribuyentes
Especiales son reducidas, puesto que el mayor control se genera por parte del sistema
contable que debe tener perfectamente automatizado los procesos, sin embargo hay
errores humanos que necesariamente deben ser solucionados por el personal
responsable del departamento. A continuacion se describe los controles que han
realizado los contribuyentes para evitar el pago indebido de impuestos y demas

errores.

6.2.2.1 Recurso Humano
Gerente General

Informa, organiza y envia al personal de los principales departamentos a
capacitaciones de Facturacion Electronica, generalmente los que necesitan mayor
actualizacién son los departamentos de sistemas, contabilidad, aunque también se
puede capacitar a Facturacién para que obtengan un poco mas de conocimientos
sobre lo que ordena las Resoluciones y puedan satisfacer las inquietudes de los

clientes.
Contador

El contador es imprescindible en el Control de la emision y recepcion de

informacion de la Facturacion Electronica pues debe encargarse de:

e EI Contador una vez emitida la Factura Electrénica, debera proceder
almacenar de la manera ordenada y organizada, revisando previamente si
existen comprobantes de retencion que afecte a dicha factura o si al contrario,
nosotros al actuar como compradores deberiamos emitir el respectivo
comprobante de retencidn, tomando en cuenta la fecha de autorizacién de la

misma y su unicidad.

e Dependiendo del volumen de facturacion se debe proceder a generar de

manera diaria semanal o mensual, un reporte fisico de comprobantes
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electronicos para su posterior revision, misma que servira para evitar la

duplicidad.

e Comparar la informacion existente en la base de datos del SRI y en la base de
datos del sistema interno de la empresa para evitar el pago indebido de

impuestos.
Auditor Interno

e Verificar que los controles disefiados para procesos de los diferentes
departamentos responsables de la ejecucion de la Facturacion Electrénica se

cumpla de manera eficaz y responsable.

e Controlar la anulacion de documentos por errores de facturacion o duplicidad

de los mismos.
e Revision de declaraciones de impuestos.

En caso de no contar con el puesto de Auditor Internos las funciones antes descritas

pasarian automaticamente al Contador de la empresa.
Ingeniero de Sistemas

El software proporcionado por el proveedor bien sea de manera externa o desarrollo
propio debe encontrarse completamente automatizado, de tal manera que pueda
encontrar la causa del error, resolverlo inmediatamente e intentar nuevamente el

envio para su posterior autorizacion

El Ingeniero de Sistemas debe estar capacitado totalmente en el tema y dar soporte
oportuno de errores que genere la Implementacion de la Facturacion Electronica,

tomando en cuenta las diferentes terminales que maneja la organizacion.

6.2.2.2 Recurso Tecnologico

Una manera interesante que algunos técnicos de sistemas han desarrollado su
software para controlar las facturas autorizadas, es insertar unas etiquetas de colores
a las facturas en el sistema, de tal modo que advierta al Facturador y al Contador si la

factura se encuentra en estado autorizado o no. Asi:
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Etigueta Roja
NO AUTORIZADO

Etiqueta Amarilla
En Proceso de AUTORIZACION

Etiqueta Verde
AUTORIZADO

Figura 34.

Etiquetas de Control
Fuente: Ing. Renan Romero

Elaborado por: Daniela Mendieta Ruiz

Existen errores en la emision del comprobante electronico que el Software debe
solucionar de manera automatica e inmediata, estos errores son manejados con
claves de acceso, sin embargo hay errores que se dan por equivocada digitacion de
datos que necesariamente requieren la intervencion humana, como por ejemplo la
errada digitacion de fechas, o en caso de los exportadores la mala digitacién de

referendos correlativos.

Un software cuando esta bien disefiado no genera mayor inconvenientes para el uso
cotidiano de la Facturacidn, es por ello que debemos como contribuyentes tomar en
cuenta no solamente el costo que de implementacion y mantenimiento, sino también

la seguridad, eficiencia y el ahorro de procesos que nos brinda.

Por mandato del SRI debemos guardar la informacién contable por 7 afios, muchos
contribuyentes ain con el sistema de Facturacion Electronica siguen imprimiendo
facturas y archivando en carpetas. Este proceso innecesario se da por
desconocimiento de los recursos tecnoldgicos que tenemos. En la actualidad el
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software posee una base de datos en donde se puede guardar los XML organizado en

carpetas y ordenado de la manera que mas convenga a la empresa.

Existen también como un valor agregado del sistema contable o software
repositorios o nubes que se utilizan para respaldar la informacion que se encuentra
en la base de datos de nuestro servidor, estos repositorios se encuentran en algin
lugar del mundo, los mismos que nos ayudan a obtener un mayor control y mayor

seguridad de la informacion.
Costo — Beneficio

El valor de implementacion de la Facturacion Electrénica de un sistema que cumpla

con todos los requerimientos que fueron enumerados anteriormente oscila entre:

e $750.00+iva por el total la implementacion siempre y cuando se cuente con
un sistema contable y exista el APl de integracion para poder adaptarlo al

sistema de la empresa.

Las empresas de tecnologia ofertan también Plataformas de Facturacion Electronica
las cuales no exigen tener un servidor, ni sistema contable, sin embargo estas
plataformas no cuentan todavia con todas las herramientas necesarias que debe
poseer un contribuyente especial. Estas plataformas estdn creadas para micro
empresarios que no pueden costear el valor de implementacion y mantenimiento, su

costo oscila entre:
e $60+iva mensual por la implementacion y uso de la plataforma

También se deben tomar en cuenta los costos de mantenimiento anual para sistemas

externos, que oscilan

e Valor anual $1500+iva del manejo de toda la implementacién de los 5

documentos electronicos.
e Valor anual $1000+iva del manejo de facturas y retenciones.

Otros proveedores del sistema ofertan costos de implementacion por un valor mas de
$1000 y sumado a este costo cobran un mantenimiento mensual por factura emitida,

segun expertos este costo adicional es innecesario.
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6.2.2.3 Factores Externos

Existen factores externos que crean algunos inconvenientes en la Facturacion y
pueden dar como resultado duplicidad de documentos, que significaria un pago

indebido de impuestos.

En determinadas ocasiones acontece que se va el sistema, se va la energia eléctrica,
se dafia el router, entre tantos otros factores ajenos a nuestra intervencion inmediata,
es por ello que el SRI permite seguir facturando con comprobantes pre-impresos en
este tipo de casos, pero asi mismo sefiala que para mantener mayor control y evitar
duplicidad de documentos se debe llevar una bitacora que determine la causa del

error, fecha, y factura emitida.
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W

EMPRESA XXX
BITACORA DE FACTURACION ELECTRONICA
FECHA |No DE FACTURA| RESPONSABLE |[COMUNICADO ACCION DESCRIPCION
LA FECHA DEL SUCESO
ﬂ\\
LA FACTURA EL RESPONSABLE LA PERSONA DE LA ACCION QUE
PRE-IMPRESA EMITIDA DE LA EMISION ADMINISTRACION TOMO LA EMPRESA

A QUIEN SE INFORMO

EL MOTIVO DE LA
FACTURACION PRE IMPRESA
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6.2.3 Complementos de Control

Se han desarrollado complementos tiles de control que por un costo basico mensual
ayudan al departamento contable a simplificar los procesos y analizarlos con la base
de datos del SRI. Entre los principales beneficios tenemos los siguientes.

e Agilidad
e Ahorro de tiempo
e Disminucion de errores
La herramienta sirve entre otras cosas para:
e Controlar el ingreso de todas las facturas electrénicas que nos emiten
e Recupera la informacion de la base de datos del SRI
e Genera reportes que listan las compras que se han importado
Para el buen funcionamiento de esta herramienta se debe:
e Enlazar con los productos o servicios de la empresa (solo la primera vez)

e Al querer importar el XML de la base de datos y, como se encuentra enlazado
con las base de datos del SRI y del Sistema, si no existe ninguna factura por

registrar el cuadro se visualizara en blanco. (SRI, http://www.sri.gob.ec/)
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/. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En Enero del 2015 el Servicio de Rentas Internas mediante resolucion obligo
a los contribuyentes especiales a adherirse al sistema de Facturacion
Electrdnica, generando algunos inconvenientes y restricciones en el momento
de asumir el cambio. Estos contribuyentes tuvieron que acoplarse a este
cambio a ciegas, confiando Unicamente en lo que publicé el SRI y mediante
las recomendaciones de su Contador y Técnico en Sistemas, es por ello que
este trabajo se desarrolld con el objetivo de mostrar las verdaderas
necesidades, que servira para eliminar gastos innecesarios y 0ciosos, y como
se pudo evaluar en capitulos anteriores los elementos indispensables para

recibir este sistema de una manera adecuada son simples y basicos.

La tecnologia sigue avanzando con los afios, facilitindonos cada vez mas los
procesos de cumplimiento con las entidades de control, es por ello que el SRI
lanza la Facturacion Electronica en el Ecuador, pues la misma le ayuda tener
un mayor control tributario y le proporciona una visién a largo plazo en
donde eliminar&n muchos mas procesos como por ejemplo el Anexo
Transaccional Simplificado que ayudaba al SRI a controlar que las
declaraciones se encuentren de acorde a la informacion de terceros, con la
Facturacion Electronica se eliminara practicamente los ATS para los
contribuyentes que cuenten con este sistema, sin embargo para las facturas
pre-impresas seguird existiendo este tipo de anexos, aunque todavia el SRI no
ha dado ninguna fecha de cambio, ya anunciado a puerta cerrada esta nueva

modalidad.

La implementacion de la Facturacion Electronica generd para muchos retardo
en los procesos sobre todo por la demora en la emision de autorizacion del
SRI, sin embargo otros tantos tienen la vision que se agilitara sus procesos en
un futuro no lejano, esto también se lo ve venir con el sistema OFF LINE en
el que se encuentra trabajando el SRI y que se utilizara para todos los
contribuyentes que estén adheridos a este medio desde el 2016, algunas

mejoras que se hara con el OFF LINE es eliminar la autorizacion de 37
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digitos y asegura al consumidor su autorizacion con la clave de acceso de 49

digitos, pero esto seria otra investigacion.

La Facturacion Electronica a largo plazo ayudaré a agilitar los procesos y a
un mayor control contable por parte de los contribuyentes especiales, e
incluso para contribuyentes normales que deseen adherirse a este medio, los
informaticos ya se encuentran desarrollando herramientas simples y de costos

bajos para poder adquirir este sistema.

Este sistema ayudara a los contribuyentes normales a prescindir en algunos
casos de un Contador, puesto que la facturacion electrénica le arrojara las
declaraciones automatizadas en la pagina del SRI.

Pero el mayor beneficiario de todos con este sistema es el Servicio de Rentas
Internas, pues logré controlar todos los grandes sectores y evitar la evasion
tributaria, segun estadisticas del SRI se ha mantenido la recaudacion de
impuestos, no ha habido efecto de aumento de la recaudacién por este tipo de

implementacion.

La implementacién de la Facturacién Electronica no generé mayor impacto
en cuanto al personal necesario, a pesar de que algunos contribuyentes si
contrataron nuevo personal, la mayoria simplemente necesitaron que una
mejor organizacion y reparticion de funciones, acopldndose proactivamente a

la implementacion.

La correcta ejecucion tecnoldgica, esta basada principalmente en contar con
las herramientas necesarias y suficientes para el correcto proceso de emision
y recepcion de comprobantes electronicos. Anteriormente se describié cada
uno de los componentes que se requiere para su buen funcionamiento. Cabe
recalcar que existen proveedores de software que ofrecen atractivas
herramientas adicionales que solo es usado por el cliente como medio de
Marketing y de Ventas por Internet, elevando el costo de implementacion y
control, sin embargo adquirir estas herramientas adicionales queda a criterio

del empresario.
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e Existen varias formas de controlar de manera eficaz el sistema de
Implementacion de Facturacion Electronica, a un costo reducido,
simplemente se necesita analizar los requerimientos de la empresa, y las
propuestas de los proveedores externos o al contrario desarrollar su propio

sistema de acuerdo a los requerimientos de control emitidos por el SRI.

e Los contribuyentes especiales en su gran mayoria tuvieron que acoplarse a
estas resoluciones emitidas por el organismo de control, algunos erraron con
su eleccion de software otros se demoraron en desarrollarlo, pero sin
embargo todos ya estan emitiendo los comprobantes electrénicos en
Ambiente de Produccion, su impacto econémico no fue mayor y a largo
plazo esperan bajar sus costos con las nuevas tecnologias propuestas por el
SRI.

RECOMENDACION

Unirse a la Facturacion Electronica no es malo si somos honestos, y sabemos llevar
de manera confiable la informacion emitida en la empresa. Simplemente es
recomendable asesorarse con diferentes equipos técnicos antes de asumir este
sistema, evaluar las opciones y visualizar las necesidades de la empresa, para poder

elegir las herramientas adecuadas y eficientes para poder implementar este sistema.



Mendieta Ruiz Daniela 85

8. BIBLIOGRAFIA

RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790. s.f.
BANCO, CENTRAL. https://www.eci.bce.ec/tarifas. 2015.
ESCOBAR, Marisol. Tamafio de la Muestra. Veracruz, s.a.

GUZMAN, Mayra. «Analisis del proceso de la Implementacion de la facturacion
electronica en el Ecuador desde el afio 2009.» Cuenca, 2009.

http://portaley.com. 2012.

Internas, Servicio de Rentas. «Resolucion NAC-DGERCGC09-00288.» 2009.
www.sri.gob.ec. 2015.

JUDICATURA, CONCEJO DE LA. //www,icert.fje.gob.ec. 2015.
QUALITYSOFT. e-comex-plus. 2012. 2015.

«RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790.» s.f.

«RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790.» ART, 2. s.f.
«RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790.» art 2. s.f.
«RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, ART 2.» s.f.
SANCHEZ, Marcelo. 2014.

SECURITY, DATA. Fuente: https://www.securitydata.net.ec/. 2015.

SOLEDISPA, ROSSY. POLITICAS DE MANEJO DE LOS CERTIFICADOS DE LA
FIRMA ELECTRONICA. 2015.

SRI. RESOLUCION No.NAC-DGERCGC14-00790. 2014.

—. EMISION Y RECEPCION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS. 2014.
—. «Manual de Anulacién de Comprobantes Electrénicos.» 2014.

—. «RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 3.» s.f.

—. «(RESOLUCION NAC-DEGERCGC13-00236 .» s.f.

—. «Resolucion NAC-DEGERCGC14-00157 .» 2014.



Mendieta Ruiz Daniela 86

. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 10.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 11.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 12.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 13.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 14.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 15.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 16.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, ART 2.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 4.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 5.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 7.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 8.» s.f.
. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, Art 9.» s.f.

. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790, DISPOSICIONES
GENERALES.» s.f.

. <RESOLUCION NAC-DGERCGC14-00790,Art 6.» s.f.

TONELLI, J. 2011.



Mendieta Ruiz Daniela 87

ANEXO 1

N

UNIVERSIDAD DEL

DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE FACTURACION
ELECTRONICA EN LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES DEL
CANTON CUENCA

A continuacién encontrard una serie de preguntas relacionadas con la
Implementacion de la Facturacién Electrénica a la que se encuentran obligados todos
los contribuyentes especiales. Mediante estas encuestas se pretende analizar los
posibles resultados para poder generar una propuesta eficaz para su implementacion.

Fecha / /

1. DATOS GENERALES (Informacién de la Organizacién que responde el formulario)

1.1. Nombre completo de la Empresa u Organizacion:
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL AUSTRO

1.2. Ubicacion (Localidad — Departamento):
REMIGIO CRESPO

1.3. Nombre de la persona encuestada:

1.4. Relacion laboral:

1.5. Tipo de Departamento. Marque con una x una de las siguientes categorias:

( ) 1. Sistemas () 5.Informacién

() 2. Financiero ( ) 6. Direccion General
() 3.Secretaria () 7. Auditoria

() 4.Juridico () 8.0tra, especifique:

2. ¢Ud. ha atendido reclamos por Marque con una x una de las siguientes opciones:
problemas en el Sistema de
Facturacion Electronica?

() 1.Sl
( ) 2.NO

2.1. Si Ud. respondio SI. ¢ Cuantos reclamos recibe diariamente?
( ) 1.De1a 100

( ) 2.De 101 a 200

( ) 3. Masde 200
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2.2 Cite los 5 principales motivos de los reclamos que recibe por problemas en la Facturacion
Electrénica

uhwbhE

3. ¢Existe un departamento especifico que se encargue de solucionar los problemas que presenta la
Facturacion Electronica?

() 1.5
( ) 2.NO

3.1. ¢Cudles son las posibles soluciones para los problemas mas frecuentes?

uhwnNRE

3.2 ¢Cuadl es el tiempo aproximado que se necesita para solucionar los problemas mas frecuentes?
() 1.Entre 1a30 minutos

() 2.Unahora

() 3. Mas deuna hora

3.3 ¢ En qué porcentaje se soluciona los reclamos ingresados diariamente?
() 1.Entre 1% al 30%

() 2. Entre 30% al 90%

() 3.100%

4. DESDE EL INICIO DE LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA:

4.1. Los sujetos obligados a utilizar el sistema de Facturacion Electrénica ¢ Qué porcentaje han
cumplido su implementacion?

( ) 1. Menos de 30%

( ) 2.Entreel31%y 90%

( ) 3.100%

4.2. ¢Existe sanciones para los Sujetos que han incumplido el calendario de Implementacién de
Facturacion Electronica?

() 1.Si

() 2.NO

4.2.1. Si la respuesta fue SI ¢Qué tipo de sanciones se han aplicado?
Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:

( ) 1. Econdmicas

() 2.Legales

( ) 3.Otras:

5. éLas capacitaciones sobre Facturacion Electronica que efectua el SRI es realizada de manera?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
( ) 1. Empresarial

() 2.Individual

( ) 3.Otros:
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6. ¢Cual es el grupo o los grupos que generaron mayor inconvenientes para su implementacion?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
( ) 1.Sector Privado

() 2.Sector Publico

() 3. Notarios

6.1. Dentro del Sector Privado, especificamente los Contribuyentes especiales, ¢ Qué ciudad del pais
tiene los mejores resultados de acogida de la implementacién de Facturacién Electronica?

() 1.Quito

() 2. Guayaquil

() 3.Cuenca

( ) 4. Otras:

6.2. ¢Cuales fueron las principales razones que esta ciudad, maneje mejor la implementacion de la
Facturacion Electrénica?

()1
() 2.
() 3.

7. El SRI ofrece gratuitamente un sistemas basico de Facturacion Electrdnica, dentro del sector
privado ¢Qué grupo o grupos son los que lo utilizan?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:

( ) 1. Sociedades emisoras y administradoras de Tarjetas de Crédito

() 2. Instituciones Financieras bajo el control de las SIB

() 3. Contribuyentes especiales dirigidos al sector de telecomunicaciones
() 4. Demas Contribuyentes especiales

() 5.Ninguno

8. ¢En comparacion con la Facturacidn Fisica, El SR, logro con la Facturacion Electronica?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
() 1. Mayor Control Tributario

() 2. Aumento de Empleo

( ) 3. Agilidad en los Procesos

() 4. Reduccidn de Costos

( ) 5.Otros:

9. El SRI ¢Qué resultados negativos obtuvo con la implementacion de la Facturacion Electronica?

HwnNRE

10. El SRI ¢Qué resultados positivos obtuvo con la implementacion de la Facturacion Electrénica?

e

11. El Servicio de Rentas Internas siempre se encuentra innovando para servir mejor a los
contribuyentes, por lo tanto ¢Qué nuevas innovaciones se encuentra planificando para los préximos
periodos?
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DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE FACTURACION ELECTRONICA EN LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES DEL CANTON CUENCA

A continuacidn encontrard una

serie de preguntas

relacionadas con la

Implementacién de la Facturacion Electrénica a la que se encuentran obligados

todos los contribuyentes especiales. Mediante estas encuestas se pretende analizar

los posibles resultados para poder generar una propuesta eficaz para su

implementacion.

Fecha / /

1. DATOS GENERALES (Informacién de la Organizacion que responde el formulario)

1.1. Nombre completo de la Empresa u Organizacion:

1.2. Relacion laboral:

2. ¢Cuanto tiempo se
encuentra dentro del
sistema de Facturacion
Electrénica en la Empresa?

Marque con una x una de las siguientes opciones:

() 1. Menos de un afio
( ) 2. Deuno ados afios
() 3. Mas de dos afios

3. Que recurso fue indispensable para su inicio?

() 1. Recurso Humano
() 2.Recursos Tecnoldgico
() 3.Recursos Material

3.1. Si su respuesta fue Recursos Humanos, complete las siguientes opciones:
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Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
() 1. Contador

() 2. Técnico de Sistemas

() 3.Supervisor

() 4. Cajeros

( ) 5. Otro:

3.2. Si su respuesta fue Recursos Tecnoldgicos, complete las siguientes opciones:

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
() 1.Software

() 2.Internet

() 3.Otro:

3.3. Si su respuesta fue Recursos Materiales, complete las siguientes opciones:

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
() 1.Sevidor

() 2. Computadoras

( ) 3.Otro:

4. DESDE EL INICIO DE LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA:

4.1. ¢Conoce el Software que ofrece gratuitamente el SRI?
( ) 1.5
( ) 2.NO

4.2. ¢Ha manejado el software del SRI?
() 1. EN POCAS OCASIONES

() 2. EN VARIAS OCASIONES

() 3. NUNCA

4.3. El personal de la Empresa ¢Ha asistido a capacitaciones de Facturacion Electrénica en el SRI?
() 1.Nunca

( ) 2.En Pocas Ocasiones

() 3. En Varias Ocasiones

() 4.Siempre

4.4. Si su personal asistio a capacitaciones de Facturacion Electronica, ¢Es suficiente la informacion
que brindo en la capacitacion el SRI?

() 1.Sl

( ) 2.NO

4.5. éQué cargos de su empresa necesitaron capacitacion?
( ) 1. Contabilidad

( ) 2. Financiero

( ) 3.Cajas

( ) 4.Sistemas

( ) 5. Otros:
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5. ¢El costo del software que utiliza es pagado?

( ) 1. Mensual
() 2.Anual
( ) 3.Otro:

5.1. Si su respuesta fue Mensual, ¢ Entre que rangos se encuentra su costo?
() 1.Entre 1000y 3000

() 2. Entre 3001y 5000

() 3.Mas de 5000

5.2. Si su respuesta fue Anual, ¢ Entre que rangos se encuentra su costo?
() 1. Entre 1000 y 3000

() 2.Entre 3001y 5000

() 3. Mas de 5000

5.3. ¢El costo del sistema de Facturacion Electrénica es cobrado por?
() 1.Factura Emitida

( ) 2.Paquete Total

( ) 3.Otro:

6. ¢En comparacion con la Facturacion Fisica, la Facturacion Electronica que problemas genero para
su empresa?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:

( ) 1. Costos Elevados

( ) 2. Personal no capacitado
() 3.Retardo en los procesos
() 4. Evasion Tributaria

() 5. Restriccion de los Clientes
( ) 6.0tros:

7. ¢éEn comparacion con la Facturacion Fisica, la Facturacion Electronica que beneficios generé para
su empresa?

() 1. Expansién al mercado internacional
() 2. Agilidad en los procesos

() 3. Mayor Control Contable

( ) 4.Reduccidn de Costos

8. Su empresa con respecto al pago de impuestos tanto mensuales como anuales ¢Al adherirse al
sistema de Facturacion Electrénica le género?

( ) 1. Menor Pago
( ) 2. Mayor Pago
( ) 3.lgual Pago

9. ¢En qué entidad obtuvo la firma electrénica?

( ) Banco Central
( ) Security Data
( ) ANF

( ) Concejo de la Judicatura

10. ¢Le ha generado alguin inconveniente la firma electrénica?

()sl
( )NO

11. ¢Se ha encontrado con duplicidad de documentos?

()sl
( )NO

12. ¢ Por qué solucion opt6 al encontrar un documento duplicado?
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13. ¢Qué controles maneja para evitar la duplicidad?

14. ¢En comparacion con la Facturacion Fisica, la Facturacion Electrénica que beneficios generé para el
Pais?

Marque con una x, una o mas de las siguientes opciones:
() 1. Ayuda al Medio Ambiente

() 2. Mayor Control Tributario

() 3. Informacién Confiable

() 4. Otros:

15. ¢En conclusion la Facturacion electronica es mas beneficiosa para?

() 1.SRI
() 2. EMPRESA
() 3.AMBOS






