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RESUMEN

El siguiente “PLAN MOTIVACIONAL PARA EL RECURSO HUMANO EN LA
FABRICA DE MUEBLES DADA CIA. LTDA. ORIENTADO A LA MEJORA DE
LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD” se ha disefiado con el objetivo de mejorar
y cambiar la actitud de cada uno de los miembros que integran la fabrica, buscando
convertirlos en personas involucradas y comprometidas donde el ambiente de trabajo
dentro de la empresa se base en un compafierismo integro en donde predomine la
colaboracion y la predisposicion, donde las habilidades, destrezas y experiencias de
los unos sirvan o contribuyan al crecimiento de los otros, asi como la comunicacion
interpersonal no solo contribuya a un ambiente de trabajo libre de tensiones y menos
presionado sino mas bien obtener una actitud positiva que conlleve a que el proceso

de consecucidn de objetivos sea natural y continuo, méas no forzado e impuesto.
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ABSTRACT

The following “MOTIVATIONAL PLAN FOR THE HUMAN
RESOURCES AREA IN DADA CIA. LTDA, FURNITURE COMPANY
DIRECTED TOWARDS IMPROVEMENT, EFFICIENCY AND
PRODUCTIVITY™ was designed to improve and change the attitude of
each one of the members of the company. The goal is to turn them into
people who are involved and committed, where the work environment
within the institution is based on  partnership, collaboration, and
predisposition. Consequently each person’s abilities, skills, and experience
will contribute with the growth of their partners; interpersonal
communication will contribute to an environment free of tensions, with
less pressure, and with a positive attitude that leads to a natural and
continuous fulfillment of the goals.

Diana Lee Rodas
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INTRODUCCION

DADA CIA. LTDA.es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
muebles para oficina, hogar y franquicias reconocidas a nivel nacional e
internacional, ubicada en el Parque Industrial de la ciudad de Cuenca. Actualmente
cuenta con 8 empleados en el area de produccion y 3 en el area administrativa.
Siendo su mercado objetivo la ciudad de Cuenca principalmente, y eventualmente

atiende a clientes que se encuentran en otras ciudades.

La siguiente monografia es un acercamiento a la problematica por falta de
motivacién de los recursos humanos en DADA Cia. Ltda., la misma que puede ser un
vinculo u obstaculo para el buen desempefio de la empresa y un factor de distincion e
influencia en el comportamiento de quienes la integran, y es un factor que introduce
cambios planificados, tanto en las conductas de los miembros y su satisfaccion, como

en la estructura organizacional.

Por ende, partimos de que un mejoramiento en el Desempefio Laboral depende de la
iniciativa e intervencion de la empresa, mediante la implementacion de politicas y
practicas adecuadas para manejar y administrar el recurso humano, lo que ayudara a
mejorar en la eficacia del personal y de la organizacion, mejorard el manejo del
recurso humano, asi como también proporcionara oportunidades para que el personal
haga de su trabajo una actividad de la que disfrute y no de la que se sientan obligados

a desarrollarla.

Consecuentemente necesitamos conocer las percepciones y motivaciones del
personal frente a su trabajo, para determinar luego, el grado de satisfaccion de los
mismos Yy su incidencia en el ambiente laboral, y como este se deriva en situaciones
de conflicto, bajos niveles de productividad y rendimiento, altos niveles de rotacion

en el &rea administrativa, ausentismos, estrés, entre otros.

Es importante sefialar que debido a la situacién econdmica-politica-social que
atraviesa actualmente el pais, se observa que todas las empresas en general se ven

afectadas por la crisis nacional e internacional, padeciendo las consecuencias que



ello implica y viviendo dia a dia un clima laboral de desmotivacion y tension. Por
ello, cualquier estudio que se realice en estos momentos, va a estar influido por ésta
situacion y serd dificil adecuar las aspiraciones humanas relativas al trabajo y
convertirlas en un elemento enriquecedor, llevandonos a disponer de las personas
apropiadas, en los puestos correctos de trabajo, con las habilidades suficientes, en los
momentos oportunos y asi poder aprovechar al cien por ciento el potencial de trabajo

de cada individuo dentro de la Organizacion.



CAPITULO 1
LA INDUSTRIA DE MUEBLES DADA CIiA. LTDA.

1.1.  Antecedentes y trayectoria

Antecedentes.-

DADA CIA. LTDA. se encuentra dentro de la Industria de Muebles, abri6 sus

puertas en Noviembre del 2004.

Esta industria proyecta un crecimiento no solo en el plano de infraestructura de
muebles sino también en el asesoramiento de disefio e interiorismos mobiliario de

muebleria corporativa y muebleria de hogar.

Esta proyeccion nace de la necesidad inexistente de una empresa que oferte el
servicio integral de disefio y asesoria en muebleria corporativa a otras industrias y a
otras empresas, a partir de esto se establece un nicho de mercado confiable y con
bajo porcentaje de inversion de riesgo lo que genera varias fortalezas en sus

proyecciones futuras.

Se crea la posibilidad de un nicho poco saturado, por lo que sus promotores el Ing.
Alvaro Arias y el Ing. Diego Durén, socios fundadores, se basan en un esquema
corporativo intuitivo, empirico, con el apoyo de las experiencias de uno de los

SOcCIos.

Los socios fundadores se apoyan en las necesidades de sus potenciales clientes, no
con muebles copiados de internet o de otras culturas, mas bien lo que buscan ellos es
ofrecer muebles propios disefiados para sus necesidades y adaptables a sus
requerimientos, tanto en colores, materiales, funciones y un sin ndmero de
requerimientos o caracteristicas de cada uno de sus clientes. Lo que se quiere es
brindar muebles que se adapten a espacios Yy caracteristicas propias para cada ocasion
y propias de sus clientes, proyectando ambientes y espacios adecuados, Unicos y

funcionales.



Trayectoria.-

Es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de muebles para oficina
y hogar, ubicada en el Parque Industrial de la ciudad de Cuenca, siendo su mercado
objetivo la ciudad de Cuenca principalmente, y eventualmente atiende a clientes que
se encuentran en otras ciudades.

El mayor compromiso es ofrecer exclusivos disefios con los més altos estandares de
calidad, y precios accesibles en el mercado local, ya que tienen control absoluto del
proceso completo, desde la seleccion de la materia prima hasta la entrega a su hogar
u empresa. Se puede asegurar que la calidad e integridad que se espera de DADA
Cia. Ltda. es la ofrecida superando las expectativas de cada uno de sus clientes.

Al tener 8 afios vendiendo en la industria de muebles, cuentan con una estructura
general de los tipos de clientes en los distintos sectores, lo que ha permitido generar

un perfil de ellos descrita de la siguiente manera:

- Clientes de linea corporativa. (Heladerias TuttoFredo)

- Empresas o corporaciones medianas y grandes con un nimero masivo de
clientes esperando que los proyectos mobiliarios vayan de acuerdo a su
disefio e imagen corporativa, su decision al momento de preferirnos es
medianamente rapida y su volumen de compra es grande o significativa ya
que su venta es generada por la fuerza de ventas. Ejemplo: Movistar,
Lavanderias Austral (Martinizing), Seguros Alianza, ACE Seguros.

- Cliente Linea Hogar

- Clientes de Clase media, media-alta entre 30 y 60 afios de edad, alto
predominio de parejas jovenes profesionales donde la asesoria de disefio e
interiorismo del mobiliario es prescindible.

- Clientes Potenciales, en funcién de los volimenes de venta y rentabilidad
tenemos que identificar quienes podrian ser nuestro mercado potencial:

- Empresas que necesitan punto de venta permanentes y en grandes
cantidades. (Claro, KFC, Banco del Perno)

- Empresas que reciban una gran cantidad de clientes a diario siempre
priorizando a su imagen (Banco Guayaquil, Jaher, Importadora

Tomebamba)



- Empresas que proyecten una imagen exterior de lujo y sobriedad
(Joyeria Guillermo Vézquez, Hotel Pinar del Lago)
- Instituciones Publicas (Radio Patrimonial Ciudadana)

- Otras Empresas

1.2.  Misiony Vision
Mision:

Ser lideres en el mercado de asesoria y equipamiento de muebleria corporativa y
empresarial y ser uno de los principales referentes en disefio e imagen en muebleria

residencial.
Vision:

Lograr consolidarse como la Industria mas importante a nivel nacional en la
produccién y comercializacion de muebles corporativos y empresariales,
complementados con el asesoramiento de disefio e interiorismo mobiliario,
generando empleo, crecimiento y desarrollo sostenible para contribuir al crecimiento

nacional.

1.3.  Objetivos:

- Alcanzar la produccién de 10 items propios que impliquen la marca de
DADA Muebles.

- La generacién de un Show Room o la apertura de un local comercial para la
exhibicion de la marca.

- Apertura de una cartera de clientes en Guayaquil, Quito y otras ciudades que

puedan necesitar y promocionar la marca de DADA Cia. Ltda.
FODA:

Fortalezas:
- Entrega a tiempo de pedido y cumplimiento puntual con los compromisos
adquiridos con los clientes
- Bajo o casi nulo porcentaje de devoluciones

- Reduccidn sistematizada y eficiente en tableros, evitando desperdicios.



- Fidelizacién de clientes por el servicio postventa entregado oportunamente

- Garantia ofrecida en los productos

Debilidades:
- Carencia de una estructura logistica (transporte)
- Alta rotacion de personal administrativo

- Duplicidad de mando

Oportunidades:
- Trabajo con marca reconocida a nivel nacional e internacional por lo que sus
franquicias existentes 0 nuevas recurren a nuestros servicios

- Mercados nuevos sin explotar en determinadas lineas

Amenazas:
- Aparicién de nueva competencia por el bajo porcentaje de riesgo de inversion
- Pocas barreras de entrada al mercado

- Costos bajos de la competencia



1.4.  Organigrama

lustracion 1: Organigrama de DADA Cia. Ltda.
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Realizado por: Veronica Maldonado, Jenny Vivar

OBREROS

El politico e inventor estadounidense, Benjamin Franklin, definio el concepto de

organigrama como la representacion grafica de la estructura organica de una

institucion o de sus areas y unidades administrativas, en las que se muestran las

relaciones que guardan entre sf los 6rganos que la componen.*

Tomando en cuenta el concepto citado en el parrafo anterior, en DADA muebles Cia.

Ltda. se mantienen cuatro niveles jerarquicos en relacion de dependencia, los mismos

que son respetados y constantemente actualizados, dichos departamentos estan

encabezados por sus representantes respectivamente, manteniendo una interrelacion

entre ellos con el fin de mejorar el ambiente laboral, fomentando los canales

formales de comunicacién, como la comunicacién vertical, en donde el Jefe

1http://www.altonivel.com.mx/193 16-elabora-un-buen-organigrama-de-empresa.html
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comunica a sus subordinados, los mismos que se mantienen al tanto de todos las
ordenes que se les dicte; y por otro lado la comunicacion horizontal, en donde todos
los empleados tienen una relacion estrecha dentro del grupo, conociendo todos los
aspectos por lo que esta atravesando la compafiia, con el fin de hablar un mismo

idioma y obtener beneficios del trabajo en conjunto, en donde reine la confianza.



CAPITULO 2
TRABAJO EN EQUIPO

2.1. Concepto e importancia

Segun Stephen Robbins en su libro Comportamiento Organizacional, Décima
Tercera Edicion nos dice que: Un equipo de trabajo es aquel que genera una sinergia
positiva a través del esfuerzo coordinado. Los esfuerzos de sus individuos dan como

resultado un nivel de rendimiento superior a la suma de los aportes individuales.

Nos ayuda a entender como la administracion de cualquier entidad o empresa busca
una sinergia positiva que permita incrementar el desempefio generando mas
resultados sin incrementar sus insumos, es decir se busca equipos capaces de hacer
varias cosas como fabricar productos, brindar servicios, cerrar tratos, coordinar
proyectos, dar asesoria y tomar decisiones, haciendo sentir a su recurso humano una

parte importante y esencial dentro y fuera de la empresa.?

Entonces se puede definir a un equipo como un grupo de personas que pretenden
alcanzar unas metas comunes. El equipo se forma con la conviccidn de que las metas
propuestas pueden ser conseguidas poniendo en juego los conocimientos,
capacidades, habilidades, informacién y, en general, las competencias, de las
distintas personas que lo integran. El término que se asocia con esta combinacion de
conocimientos, talentos y habilidades de los miembros del equipo en un esfuerzo
comun, es SINERGIA.

Sinergia, significa que el resultado alcanzado por el trabajo de varias personas es
superior a la simple suma de las aportaciones de cada una de ellas. Este es el objetivo
del trabajo en equipo. Tras la discusion en el equipo, cada componente puede aportar
un conocimiento, por ejemplo, del que no disponen los demas. Igualmente, el resto
puede tener ciertos conocimientos importantes de los que carecen los otros
miembros. Cada uno pone a disposicion de los otros sus conocimientos (habilidades

y capacidades en general) y, tras un diadlogo abierto se ayudan mutuamente hasta

? Stephen Robins - Comportamiento Organizacional, Décima Tercera Edicion.



alcanzar una comprensién mas nitida de la naturaleza del problema y de su solucién

mas eficaz.

Alcanzar esta sinergia es el objetivo fundamental de los equipos de trabajo. No
pueden implantarse mediante una orden ni aparece por si sola. Solamente aparece
cuando al interés por el resultado del equipo se suma la confianza y el apoyo mutuo

de sus miembros.

llustracion 2: Trabajo en Equipo.

Onigen Fundamento

necesidad de efecio sinerga
complénentanedad
para lograr objet vos no
alcanzables
ndividsalmere

Equipo de wrabajo

Conjunto de puD

Cohesion y Cooperacion

Trabajo en Equipo

http://www.eltrabajoenequipo.com/Definicion.htm

Importancia:

Se dice que dos cabezas piensan mejor que una, por lo tanto agrupar a personas con
objetivos y metas en comun, ayuda a contar con miembros comprometidos y que se
disponen a realizar sus tareas apoyandose en sus habilidades y emociones lo que

implica al individuo como un todo.
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Robbins nos explica que basicamente se debe trabajar en tres aspectos:

- Confianza: conduce a la comunicacién intensa, apoyo mutuo, cooperacion,
solucion oportuna de conflictos, y participacion del individuo como un todo.

- Organizacion: el desarrollo de la visién, mision, objetivos y meta de una
manera participativa.

- Beneficios del trabajo en conjunto: es necesario que el miembro no se sienta
utilizado, sino como un individuo realizado por hacer bien lo que lleva a

cabo.

Lo importante de la existencia de Equipos de Trabajo dentro de una organizacion es
lograr brindar estabilidad y confianza al personal al momento de desarrollar
cualquier actividad. La experiencia del dia a dia nos ayuda a comprender que no hay
nada mas gratificante que el reconocimiento al esfuerzo y la capacidad de
desarrollarse como persona y como profesional, celebrar los éxitos de los
colaboradores son muestras de gusto por la labor desarrollada, el mostrar interés y
gratificarlos como por ejemplo la publicacion en la cartelera con una felicitacion o

nombrarlos el empleado del mes, simplemente los gratifica

En DADA Cia. Ltda. como en cualquier otra empresa u organizacion crear un
ambiente de trabajo en donde la confianza y la transparencia sean los principales
valores que rijan a cada uno de sus integrantes y donde el miedo a compartir ideas se
convierta en un mito para que las condiciones laborales basadas en la meritocracia

sean las pioneras en la empresa, es uno de los objetivos principales.

Robbins afirma que: Fomentar el trabajo en equipo implica que los involucrados
cooperen con otros, compartan informacion, confronten diferencias y exalten sus
intereses personales por el bienestar comdn, de esa manera se puede llegar alcanzar
el objetivo colectivo, mediante la integracion de las distintas actitudes, talentos y
capacidades. El delegar y dar oportunidades de desarrollo permiten que la gente

recorra el camino pensando en grande.’

? Stephen Robins - Comportamiento Organizacional, Décima Tercera Edicion.
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2.2. (Como construir una cultura de trabajo en equipo?

“El trabajo en equipo es la creacion de una cultura de trabajo en la que prime el valor
de la colaboracion, teniendo en cuenta que el término cultura se aplica
particularmente a los géneros de la sociedad humana, que no solo incorpora un
complejo de ideas y de costumbres de una civilizacion, sino que se basa en valores y
pautas ideales que refuerzan la solidaridad y la union social.

En un entorno de trabajo en equipo, los integrantes entienden y creen que el
pensamiento, la planificacion, las decisiones y acciones son mejores cuando se hacen
en forma cooperativa. La gente reconoce, e incluso asimila, la creencia de que

ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros.

La incorporacion de trabajo y los valores ligados a éste hecho social, econdmico y
politico, han sido la clave fundamental del avance en el universo, en donde la
comunicacion e interrelacion han sido los fendmenos importantes para el desarrollo y

la apertura mundial.”*

“Por ende para crear una cultura de trabajo en equipo es necesario que:

- Los jefes ejecutivos comuniquen las expectativas de manera clara para hacer
comprender lo que realmente se espera lograr con el trabajo en equipo
tomando como base y pilar fundamental la colaboracion. Es necesario
recordar que nadie es duefio o indispensable en cualquier trabajo o proceso,
cada puestos estard abierto para receptar ideas y aportaciones de otros
miembros en el equipo y demostrar que en cada actividad son necesarias sus
aportaciones y no solo se los mira como un personal al que se le da 6rdenes

para su mera consecucion.

- El trabajo en equipo sera recompensado y reconocido. Trabajar de manera
individual, puede dar resultado pero el trabajar en equipo se valora por los
resultados mayores que se logran. Las Compensaciones, bonus y premios

dependen de las préacticas de colaboracién tanto como contribucion individual

y al grupo.

*http://www.eltrabajoenequipo.com/Organizaciones.htm
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- Los miembros de la organizacion son quienes deben identificar el valor de

una cultura de trabajo en equipo.

- Los objetivos planteados por el equipo deben ser alcanzables, motivantes y
consensuados. Los mismos que dependeran del rendimiento individual, exigir

demasiado no suele traer buenos resultados.

- Se deberan formar equipos para resolver problemas reales de trabajo y para
mejorar los procesos, los mismos que proporcionaran la capacidad para que el
equipo gaste su energia en el proyecto juntando habilidades e informacion

que contribuyan de manera acertada en el problema.

- Se deben mantener reuniones con el personal para revisar los proyectos y su
progreso, para obtener datos generales, y para coordinar los procesos de
trabajo compartido. Si los miembros del equipo no se llevan bien se debe
examinar los procesos de trabajo de mutuo. EIl problema no es por lo general
la personalidad de los miembros del equipo, es el hecho de que los miembros
del equipo a menudo no estan de acuerdo en cOmo van a entregar un producto

0 un servicio o los pasos necesarios para lograr algo.

- Se debera contribuir a la diversion y oportunidades compartidas en la agenda
de la organizacién. Por ejemplo: llevar a los equipos a un evento deportivo,
patrocinar cenas en un restaurante, ir de excursion a un parque de atracciones,
celebrar una reunién mensual de la empresa, patrocinar equipos de deportes,

etC’,s

>http://www.eltrabajoenequipo.com/Organizaciones.htm
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lustracion 3: Equipo

Promotor

| Defiende las ideas después
de que son emitidas

Creador
Inicia las ideas creativas

\ ) Asesor
Conector ‘ Ofrece un andlisis de
Coordina e integra / _ perspectiva interna

\ / sobre las opciones _~ :
/ \

' Conse]’ero / Organizador
Ahenl’a |_<l busqueﬁa ) Proporciona estructura
de mas informacion

Defensor ) / Productor
Pelea las batallas Proporciona direccion
externas 4 y sequimiento

Controlador
Examina los detalles
.y hace valer las reglas /

http://www.dfarmacia.com/ficheros/images/4/4v24n01/grande/4v24n01-
13071466fig05.jpg

2.3. Diferencias entre equipo y grupo

“Equipo: Grupo de personas organizadas para un servicio, deporte, etc.

Grupo: Pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto.

El equipo se refiere a un conjunto de personas interrelacionadas que se van a
organizar para llevar a cabo una determinada tarea, mientras que el grupo se
refiere a ese conjunto de personas sin considerar la tarea para la que han formado

un conjunto, considerandolo en su totalidad.

Para que un conjunto de personas se convierta en un equipo necesita cumplir una

serie de requisitos imprescindibles:®

1. Aungue es cierto que no existe un numero ideal en su composicidén es

importante que los miembros reconozcan que se necesitan los unos a los otros y

®Maria Escat Cortés en su publicacién de Trabajo en equipo y equipo de trabajo publicado el 12 de
octubre del 2009.
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que sin esa necesidad que tienen los unos de los otros es improbable poder llevar

a cabo los objetivos previstos. A esto se le llama sentido de interdependencia.

2. Ademas, es importante que el equipo tenga una identidad propia que le defina y
le de coherencia, porque va a ser precisamente ese sentimiento de coherencia el

que le va a identificar como equipo.

3. Como consecuencia de las caracteristicas anteriores, en el equipo tiene que
haber una interaccion entre sus miembros (la interdependencia se materializa por

medio de la interaccién y ésta genera una identidad comun que es el motor del

equipo).

De esta necesidad de interaccion que hay en el equipo, que hemos llamado
interdependencia, cada uno de sus miembros debe desempefiar un rol que le
complemente con el resto del equipo. Esta es una caracteristica que en el grupo no

se da.

lustracion 4: Elementos del Equipo de Trabajo

INTEEDE FENDENCIA

IDENTIDAD

INTERACCION

http://www.degerencia.com/articulo/equipo-de-trabajo-y-trabajo-en-equipo/imp

Esta afirmacion hace que la realizacion adecuada de un rol determine el resultado
final por la interdependencia existente entre ambos. Es decir, los roles en el equipo

interactlian mientras que en el grupo, no.

Para complementar lo anterior Robbins afirma que: Los grupos de trabajo no tienen
la necesidad u oportunidad de involucrarse en el trabajo colectivo que requiere un

esfuerzo conjunto.
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Su rendimiento es por ello la suma de la contribucion individual de cada uno de sus

integrantes, donde no se da sinergia que genere un nivel de rendimiento conjunto

que sea mayor a la suma de sus aportaciones.

llustracion 5: Diferencia entre Equipo y Grupo

Comparacion Entre Los Grupos De Trabajo ¥ Los Equipos De Trabajo

Grupos de Trabajo

Meutral (A Veces Negativa)

Compartir Informacion  4——

.‘-

Individual %

Equipos de Trabajo

hdeta —» Desempefio Colectivo
Sinergia P Positivo
Responsabilidad »  Individual

Aleatorio y Wariable -

Habilidades

> Complementario

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh1/rrhhmal9.gif

2.4.Aplicacion del trabajo en equipo en DADA Cia. Ltda.

A la hora de formar un equipo de trabajo se debe considerar la existencia de un

aprendizaje colaborativo por lo que es necesario un proceso en el cual se evidencien

y elaboren como:’

- Cohesion: es la atraccion que ejerce la condicion de ser miembro de un

grupo, esta condicion se obtiene a medida que es considerado algo positivo y

los miembros se sienten atraidos por el grupo.

- Asignacién de roles y normas: todos los grupos asignan roles a sus

integrantes y establecen normas aunque esto no se discuta explicitamente.

- La comunicacion: una buena comunicacién interpersonal es vital para el

desarrollo de cualquier tipo de tarea.

7 Stephen Robins - Comportamiento Organizacional, Décima Tercera Edicion.
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- Definicién de los objetivos: los integrantes de equipo deben tener objetivos
en comudn en relacion con el trabajo. Es importante también expresar
claramente sus objetivos individuales.

- La interdependencia positiva: sus miembros se necesitan unos a los otros y
cada uno aprende de los demas compafieros con los que trabaja dia a dia.

En DADA Cia. Ltda., por ser una empresa con un nimero manejable de empleados,
se considera que formar un equipo de trabajo denominado “EQUIPOS PARA
RESOLVER PROBLEMAS”, es lo méas apropiado, a continuacion se explica el

mismo.

llustracion 6: Equipos para resolver problemas

Realizado por: Veronica Maldonado y Jenny Vivar.

Este equipo puede estar compuesto entre 5 a 12 empleados que trabajen en el mismo
departamento o en departamentos del mismo nivel jerarquico, y que se relina cada
mes (se sugiere que sean los primeros dias de cada mes) un par de horas para analizar
la manera de mejorar su calidad, eficacia y ambiente de trabajo, cada uno de los
miembros comparte ideas u ofrecen sugerencias acerca de como mejorar los procesos
y métodos de trabajo aungue rara vez tienen la autoridad para implementar en forma

unilateral cualquiera de las acciones que recomienda.

Como se pudo observar en el capitulo 1, en el organigrama los departamentos de
ventas y de produccion donde se concentra la mayor parte de integrantes del recurso

humano de la fabrica, se podrian convertir en este equipo de trabajo los mismo que al
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reunirse podrian aportar sus ideas, habilidades, capacidades e informacion para

mejorar tanto su ambiente de trabajo como su desempefio y eficiencia.

A continuacién se detalla un modelo a seguir en cada reunidn de este equipo de

trabajo.

lHustracion 7: Aplicacion de trabajo en Equipo en DADA Cia. Ltda.

Realizado por: Veronica Maldonado

Al poner en préactica el cuadro anterior se busca juntar las capacidades que tiene cada
persona en su respectivo departamento o puesto y al mismo tiempo discutir sus ideas
y fomentar el surgimiento de nuevas ideas, para después de analizarlas buscar
concretarlas mediante la distribucién del trabajo y para que al momento de hacerlo

sea mas facil y llevadero.

18



Lograr conseguir mejores resultados como grupo que al trabajar de manera
individual, no es un mito mas bien se vuelve una realidad, se logra lo inalcanzable
porque la motivacidn personal pasé a ser grupal al momento de hacer las cosas o
desarrollar las actividades asignadas, cada miembro aporta lo que tiene y

complementa a su compariero con lo que le falta y viceversa.

Quiénes mas idéneos y calificados para resaltar las mejoras que se puedan
implementar en el proceso productivo, que los mismo que lo operan o lo desarrollan
0 en el caso del personal de ventas comunicarles a tiempo, las tareas u obras
aprobadas, las urgentes o las que se deben dar un seguimiento para que al momento
del despacho no existan sustos o presion en sus comparfieros de produccion, son
detalles por los que se podria empezar a mejorar, y los que sin duda darian un mejor
servicio al cliente y un mejor desempefio de cada una de las actividades y funciones
propias de cada departamento. Como ejemplo de este grupo se puede manifestar que
al momento de existir una obra retrasada se podria preguntar al personal de
produccién que son los que estan més al tanto, como se podria actuar o cuales son la
medidas a tomar para no quedar mal con el cliente y comunicar al personal de ventas
para que éste se encuentre en conocimiento y pueda reaccionar y responder al cliente
de manera que €l ni sospeche de los problemas o las pequefias o grandes debilidades
de la empresa no salgan a relucir ya que lo ultimo que se quiere es quedar mal con el

cliente.
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CAPITULO 3
COMUNICACION INTERNA

3.1. Concepto e Importancia

El ser humano es el Unico ser sociable, capaz de comunicarse con las personas que lo
rodean, capaz de desenvolverse en el medio en el que se desarrolla, expresando sus
sentimientos, opiniones y todo tipo de informacion, ya sea de manera escrita u oral,
dependiendo del tipo de relacién que se mantenga y hacia quien se quiere llegar con

el mensaje enviado.

Hoy en dia el crecimiento de las grandes ciudades y el avance tecnologico de las
mismas son posibles gracias a la comunicacion, que consiste en el intercambio de
informacion, lo que ha permitido que las grandes ideas no solo queden plasmadas en
los pensamientos de grandes idealistas, sino que tengan vos y lleguen a ser

escuchadas, de tal manera que puedan convertirse en realidad.

Un primer acercamiento de la definicidn de comunicacion puede realizarse desde su
etimologia, la palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo,
poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacién es un fendmeno inherente a la
relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo. A través de la
comunicacion, las personas obtienes informacidn respecto a su entorno y pueden

compartirla con el resto.

En la comunicacion intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar

el proceso:

8http://definicion.de/comunicacion/
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llustracion 8: Elementos de la Comunicacién

Mensaje

Canal

Emisor II:} Codio IZ':) Receptor

Contexto

http://www.soyborderline.com/documentacion-y-articulos/documentacion-variada-

trastornos/3135-la-importancia-de-la-comunicacion.html

Todas las formas de comunicacion requieren un codigo, un emisor, un mensaje y un
receptor destinado; dentro del proceso comunicativo, la informacion es sometida a
los estatutos de codigos (un sistema de signos y reglas que se combinan con la
intencién de dar a conocer algo) incluidos por el emisor y canalizada hacia el
receptor a través del medio, tomando en cuenta que el receptor no necesita estar
presente no consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto

de comunicacion se realice entre ellos. °

La comunicacion es uno de los pilares basicos en los que se apoya cualquier tipo de
relacion humana y es provechosa en practicamente todas las esferas de la actividad
humana. Es crucial para el bienestar personal, para las relaciones intimas, nos ayuda
a superar situaciones delicadas, resolver conflictos, expresar sentimientos, defender

nuestros intereses, evitar malas interpretaciones, etc.

Un mecanismo asertivo de comunicacion siempre sera motivante, por ejemplo, es
importante que un Directivo organizadamente le dedique un tiempo a su personal
para escucharlo, conocer sus inquietudes y comentarles claramente los ultimos

requerimientos o movimientos de la empresa o al menos utilizar los canales

*http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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establecidos para ello, (gerente, secretarias, etc) y de esta manera se sentiran

involucrados con los procesos.*®

3.2. Comunicacion Formal e Informal

La comunicacion FORMAL, son mensajes que se relacionan con las actividades
profesionales, se refiere a la comunicacion que sigue la cadena oficial de mando o es
parte de la comunicacion requerida para que alguien realice un trabajo. Por ejemplo,
cuando un gerente pide que un empleado que termine una tarea, se esta comunicando
formalmente.

Lo mismo hace el empleado que atrae la atencién de su gerente hacia un problema.
Cualquier informacién que ocurra dentro de sus planes organizacionales prescritos se

clasificara como formal.

La comunicacion INFORMAL, es espontanea y surge como respuesta a las
selecciones individuales, es la comunicacion de la organizacion que no esta definida

por la jerarquia estructural de la misma.

Cuando los empleados platican entre si en el comedor, al caminar por los pasillos, o
mientras se ejercitan en el gimnasio de la empresa, establece una comunicacion

informal. Los empleados hacen amistades y se comunican entre si.

El sistema de comunicacion informal cumple 2 propositos en las organizaciones.
- Permite a los empleados satisfacer su necesidad de interaccion social.
- Puede mejorar el rendimiento de una organizacion al crear canales de

comunicacién alternativos y a menudo mucho mas réapidos y eficientes. *

DADA Muebles Cia. Ltda. se ha caracterizado por tener una comunicacion sélida y
basada en la confianza, lo que ha permitido establecer relaciones de amistad y

honestidad entre los colaboradores, ayudando a mantener un buen ambiente de

10http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/545/7/CapituI05.pdf
“'Robbins Stephen p. y Coulter Mary, Administracion décima edicion México 2010, editorial
prentis hall.
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trabajo en donde reine la seguridad al momento de dialogar, exponer o criticar algin
tema.

En esta empresa se promueve ambos tipos de comunicacion, pues dentro de la misma
existe un gran respeto entre compafieros, lo que hace que la comunicacion
interpersonal no implique solamente las palabras, sino también gestos, expresion
oral, volumen en el tono de voz, movimiento de manos, etc. Lo que ayuda a que las
personas busquen de una u otra manera el mejor cddigo para hacerse entender, ya
que lo més importante no es solo lo que se dice, sino que se complementa también
con el como se dicen las cosas, reflejando algunas caracteristicas de la personalidad

de cada individuo.

3.3. Barreras de Comunicacion

En la comunicacion se puede encontrar distintos factores a los cuales denominados
barreras, los cuales no permiten que el mensaje llegue al receptor de la manera
original, la misma que se plante6 al inicio del proceso y lo cual produce que la
informacion erronea llegue a causar fallas dentro de la empresa debido a una mala

comunicacion.

3.3.1. Barreras Semanticas:

Es el uso incorrecto de palabras por parte del emisor que es lo que hace que el
receptor no conozca el significado de dichas palabras.*?

Estan formadas por todo uso inadecuado de lenguaje, palabras vagas o de doble
sentido, uso de posesivos que puede referirse a 2 personas etc.

Esta barrera basicamente se presenta entre el Jefe de Ventas con el personal de planta
debido a su relacion indirecta, las palabras vagas o falta de confianza dan como
resultado malos entendidos ya que el jefe de ventas solo ve a sus empleados de planta
como meros alcanzadores de metas cuando se realiza ventas, el ordenar y esperar
muchas cosas sin considerar otras obras o problemas en produccién no solo hace que
el elemento humano se desmotive, sino al mismo tiempo hace g la comunicacion no

fluya de manera correcta.

2http://dinamicasdegrupoalexandraleal.blogspot.com/2012/03/principales-barreras-de-la-
comunicacion.html
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3.3.2. Barreras Psicoldgicas:

Esta barrera lo que hace es deformar el contenido de la comunicacion, debido a la
personalidad, caracter y forma de vivir la experiencia de cada persona. Turbacion o
irritacién en quien da el mensaje o de quien lo recibe.*.

Como se indico antes la relacién del jefe de ventas con el personal de planta no es la
mas idonea debido a que el jefe de ventas no se relaciona directamente con los
problemas de produccion, por ende cuando existe problemas en planta o el personal
se encuentra presionado y se aprobd otra obra, solo se acumula trabajo se comunica
de manera formal provocando enojo o que el mensaje simplemente se tome de
acuerdo el carécter de quien lo recibe y la respuesta del receptor también no sera la
correcta provocando la ruptura de la comunicacion y creando un ambiente de trabajo

insatisfactorio para las partes y ademas un ambiente pesado y tenso.

3.3.3. Barreras Socioldgicas:

Choque, antipatias o resentimientos entre quien se da la comunicacion.

Generalmente este tipo de barrera ocurre entre el maestro o carpintero de planta con
la Asistente de Ventas, debido a que las dos personas poseen un caracter fuerte y se
puede decir que son fosforitos, por ende si el mensaje es transmitido en momentos
tensos o de estrés de una de las partes simplemente el mensaje se distorsiona por la
antipatia existente entre ellos y las quejas del uno o del otro ante sus superiores

nunca faltan.

3.3.4. Barreras Administrativas:

Sistemas inadecuados de organizacion; canales innecesariamente largos, papeleo, etc.
Se origina en estructuras organizacionales inadecuadas, mala planeacién y deficiente
operacion de los canales. **

Este tipo de barrera se presenta continuamente en toda la empresa, debido a que en
horarios extraordinarios o fuera de oficina se aprueban , modifican, cambian entre
otras cosas las actividades de cada semana o de alguna obra y esto solo se conoce por
sus protagonistas que generalmente son los Jefes de Ventas o de Produccion, ya que

juntos realizaron estas alteraciones sin comunicar a su personal a cargo pero esperan

13 . - . s S
Agustin Reyes Ponce, Administracion Moderna México, editorial Limusa 2004.

14 . . . . .
http://www.emagister.com/curso-comunicacion-empresa/barreras-comunicacion
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que ellos adivinen o tengan el conocimiento al momento de receptar requerimientos
que no se tenian conocimientos.

Por otro lado si comunican de sus reuniones fuera de oficina, simplemente se
conforman con mandar un correo electrénico donde el mensaje no es claro, esta
incompleto debido que lo redactan al apuro o a altas horas de la noche donde se es
mas propenso de cometer errores, y al momento que se lee el mensaje simplemente
se vuelve inentendible o esta distorsionado.

Los mensajes de texto fuera de horarios de trabajo o llamadas involucran que el
mensaje sea recibido pero poco recordado o no realizado ya que no es un canal de

comunicacion adecuado.

3.4. Aplicacion de la comunicacion interna en DADA Cia. Ltda.

La eleccion de un canal sobre otro depende de si el mensaje es una rutina o no. Por lo
tanto los medios con las tendencias y practicas organizacionales deberan ser mas
directos para facilitar la comunicacion y transmitir mensajes claros, concretos y al
mismo tiempo recibir una retroalimentacion para saber si el mensaje se ha percibido

como se esperaba.

Mientras menos distorsion haya en la comunicacion los empleados recibiran segun lo
que se pretende, mas metas, los canales verticales, laterales e informales,
incrementara el flujo de la misma reduciendo incertidumbre y mejorando el
desempefio y satisfaccion del grupo. La interaccion aumenta la confianza percibida
debido a que el mensaje llega con exactitud y en tiempo real, por ende la
comunicacion juega un rol central en la determinacion del grado de motivacion de un
individuo, captar la atencién de los receptores es sin duda muy eficaz y una ventaja

significativa que se puede emplear con sabiduria y evitar barreras de comunicacion.

Para llevar a cabo una buena comunicacion dentro de DADA Cia. Ltda. se debe
incluir en el proceso, el Feed-Back es toda aquella informacién que recoge el Emisor
a traves de los efectos que causa su mensaje en el Receptor. Esta informacion es muy
atil y permite al Emisor conocer si su mensaje ha sido correctamente entendido y la

repercusion que el mismo estd teniendo en el Interlocutor. De esta forma puede
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adaptarse de una manera mas efectiva a las necesidades del sujeto. La utilizacion del

Feed-Back sirve principalmente para aumentar la efectividad de la comunicacion y es

muy utilizado en la Escucha Activa. *°

Gracias a la implementacién del Feed-Back, lo que se conseguiria en la empresa es
que todos los empleados estén al tanto de las decisiones tomadas por los jefes, y ver
si estos responden positivamente ante cualquier disposicion mejorando asi su
rendimiento para poder seguir adelante con sus responsabilidades, y en el caso de
que los resultados percibidos una vez que se haya anunciado el mensaje, lleguen a ser
negativos o en contra, se buscara la manera de que todos estén de acuerdo y comodos

para asi alcanzar el bien comun.
De acuerdo al siguiente proceso de implementacidn:

llustracién 9: Implementacion de la Comunicacion en DADA Cia. Ltda.

PREMIAR

- ORGANIZAR
TRATAR A TODOS POR PUBLICAMENTE & REUNIONES UNA VEZ A

eI ]=0td LA SEMANA, O COMO

CRITICAS >
CONSTRUCTIVAS MINIMO 1 VEZ AL MES

IGUAL

Realizado por: Verdnica Maldonado, Jenny Vivar

Gracias a este proceso se favorece la comunicacidn, ya que si tratamos a todos de la

misma manera, independientemente del puesto que ocupen en la empresa, estaremos

15http://www.retoricas.com/2009/05/e|-feedback-en-Ia-comunicacion.htmI
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todos al mismo nivel y rompiendo con aquel mito que muchos creen
equivocadamente que haciendo estas diferencias de jerarquias incitan el respeto,
cuando realmente lo Unico que estan fomentando es el miedo. Ademés se fomenta
que todos los empleados actlen igual con los demas, ya que todos son compafieros y

tienen un fin comun.

De acuerdo al segundo paso, dentro de la empresa se deberia fomentar la libertad de
expresar sus propias criticas constructivas, como jefe de departamento se deberia
tomar en cuenta y agradecer el comentario, procurando que todos los demas lo
oigan y sigan el mismo ejemplo para asi animar a que siempre estén alerta a
cualquier tipo de incomodidad y dispuestos a hacerse escuchar, sin miedos a
represarias ni enfados, sino por el contrario a que sus ideas sean acatadas con mucho

respeto y sus opiniones sean valoradas.

Una buena comunicacion en la empresa comienza en la direccion, se debe motivar a
gue existan mas conversaciones en grupo, asi como dejar claro el interés en la mejora
de la empresa y que en ella exista una buena comunicacién y gracias a estas

reuniones los involucrados aportan ideas para mejorar la empresa.

La comunicacion eficaz:

Para lograr el objetivo de conseguir una buena comunicacion, se debe tener en cuenta

una serie de requisitos imprescindibles para que el mensaje transmitido sea eficaz. *°

- Claridad: el mensaje debe ser claro, facilmente decodificado e inequivoco.

- Precision: la informacion transmitida en el mensaje debe ser precisa y
completa.

- Objetividad: la informacion transmitida por el Emisor debe ser veraz,
auténtica, lo mas imparcial posible, es decir, objetiva.

- Oportuno: el mensaje debe transmitirse en el momento preciso, es decir,

aquel en el cual surge el efecto adecuado para el fin que se desea conseguir.

16http://www.retoricas.com/2009/05/la-com unicacion-eficaz.html
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- Interesante: el mensaje ha de ser atractivo para el Receptor consiguiendo de
esta manera una mayor motivacion e implicacion del mismo.

Lenguaje asertivo:
La asertividad es una herramienta necesaria y Util no solamente en el mundo laboral
actual sino también en el &mbito personal y afectivo de la persona. *’

1. Lenguaje agresivo, pasivo, y asertivo
El Lenguaje Asertivo es aquel lenguaje que tiene como caracteristica principal la de
expresar lo que realmente uno piensa y desea de un modo directo, honesto y de

manera adecuada. Se indica de una manera clara cuales son nuestros deseos pero al

mismo tiempo mostramos un respeto por la persona con la que hablamos.

Este tipo de lenguaje es mucho mas eficaz que una comunicacion pasiva o la

comunicacion agresiva y nos lleva a crear un ambiente mucho mas satisfactorio y
apropiado para la comunicacion eficaz; al comunicarse con las personas de una
manera asertiva, nos permite transmitir nuestras necesidades o deseos legitimos de
una manera racional y madura sin por ello provocar molestias 0 malestar en la otra

persona.

2. Caracteristicas del Lenguaje Asertivo

El lenguaje no verbal asertivo seria el siguiente:
- Cuerpo firme pero sin rigidez.
- Posturarelajada.
- Establecer contacto visual.
- Sonreir

- No acercase en exceso a la otra persona.

Lenguaje verbal asertivo:
"Me gustaria que ..."

- "Te necesito para ..."

17http://www.retoricas.com/2009/05/eI-Ienguaje-asertivo.htmI
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Evitar disculparse con expresiones como
- "Siento tener que pedirte esto, pero ..."

"Si no te importase demasiado, me harias un favor si..."

3. Caso Préactico de Comunicacion Asertiva:

Llame a la persona por su nombre.
Exprese su peticion claramente
Explique las razones

Invite a hacer comentarios

Pregunte si necesita algo para cumplir la peticion

o 0k~ w b

Acuerde los detalles de cuando necesitara lo solicitado
Ejemplo:

Jefe de ventas: Veronica, necesito un informe de obras aprobadas y las que se estan
desarrollando al momento en planta, lo necesito para la reunion con el jefe de
produccién el dia martes desde las 8 hasta las 10 am. Por lo que no estaremos
disponible para nadie entre esas horas. ;Qué le parece? ;Cree que sea necesario
adjuntar algo mas en ese informe? Si esta con muchos pendientes por favor acabe el
mas urgente y los que se puedan posponer déjelos y realice este informe porque lo
necesito hasta hoy en la tarde, si cree que no pueda acabarlo o crea necesario
disponer un tiempo de alguna de sus compafieras como Priscila (disefiadora), para
gque me presente este informe lo mas pronto posible lo autorizo pero antes que ella
termine sus pendientes mas urgentes. Si necesita alguna informacion adicional no

dude en pedirmela mediante correo electrénico.

Por favor al finalizar el mismo mandemelo a mi correo electrénico, pero que sea
antes de 5:00pm. para que en caso de tener alguna duda o pregunta consultarle antes

de mi reunion.
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CAPITULO 4
LA MOTIVACION

4.1. Importancia

Hablar de motivacion en general nos referimos a los esfuerzos para lograr cualquier
objetivo, reflejando intereses particulares en el comportamiento organizacional. Es
decir referirnos a la energia e intento que una persona centra en sus esfuerzos al
momento de desempefiar su trabajo, canalizando una direccion que beneficie a la

organizacion.

La Motivacion Laboral:

Dentro de una organizacion la motivacion se puede definir como los estimulos que
recibe la persona, los mismos que lo guian a desempefiarse de mejor manera,
tomando en cuenta que no siempre dichos estimulos vienen de su trabajo sino que

también pueden ser de su familia 0 amigos.

“La motivacion o la forma de reaccionar ante €sta, estard ligada directamente con la
personalidad y el sistema de creencias que tenga la persona de alli la necesidad de
que el jefe sea capaz de diferenciar entre una persona que al recibir estimulos es
capaz de dar lo mejor de si, o ante situaciones adversas esta no se rendira e incluso
deberia de saber que estimulo dar para cuando se esta en una situacion dificil de la
persona para que esta se sobreponga lo mas rapido posible y no afecte su

desempefio.”®

Bnttp://www.info-ab.uclm.es/personal/juliaflores/emis/prueba-dvd/08-los%20tal leres/ad/Motival.pdf
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Ciclo de la Motivacion:

La motivacion puede describirse a través de un ciclo ya que cada vez que se cumple

una meta nuestra personalidad crea una nueva necesidad.

lustracién 10: Ciclo de la Motivacion

Personalidad del individuo

Y

h 4

Objetivos o metas Deseos y necesidades

»

A

Motivacion obtenida

http://www.info-ab.uclm.es/personal/juliaflores/emis/prueba-dvd/08-
los%20talleres/ad/Motival.pdf

De acuerdo al grafico descrito anteriormente y tomando en cuenta que la
personalidad juega un papel muy importante dentro de la motivacién laboral, nos
permitimos hablar del Psicologo Estadounidense Gordon Allport, quien afirma que,
la personalidad es la organizacion dindmica de los sistemas psicofisicos que
determina una forma de pensar y de actuar, Unica en cada sujeto en su proceso de

adaptacion al medio.

Dentro de las organizaciones, los empleadores deben tomar en cuenta que clase de
empleados tienen a cargo, ya que la personalidad es diferente en cada individuo y
varian de acuerdo a las situaciones a las que se enfrentan; por lo que, el individuo
debe analizar su personalidad y estudiarse a si mismo, para que de esta manera
piense en su trabajo y de qué manera esté le puede ser de satisfaccion para auto

realizarse.

Para ello, los empleadores deben poseer una personalidad extrovertidos, ya que los
mismos estan accesibles a escuchar cualquier tipo de recomendacion y sobretodo que

tengan la energia de identificar el momento preciso para empezar a motivar a su
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personal, ademas la relacion con los empleados deberia ser la de compromiso mutuo,
para que asi los empleados cooperen al momento de propuestas para poder llevar
adelante el trabajo dentro de la organizacion y asi poder alcanzar la eficiencia con

responsabilidad y compromiso.

Por otra parte, cuando nos referimos a deseos y necesidades, nos permitimos
mencionar al Gran Tedrico Humanista, como es Abraham Maslow, quien presenta su
teoria acerca de la motivacion humana, basandose en lo que llam6 “La Jerarquia de

las Necesidades”.

lHustracion 11: Pirdmide de las Necesidades de A. Maslow

Afiliacion
Necesidad de pertenecer a un grupo y ser aceptado

Seguridad

Necesidad de sentirse seguro y comodo:laboral, familiar,etc.

Fisiologicas

Necesidades para la supervivencia: hambre, sed, T°, sexo, suefo, etc.

http://www.saralaso.com/wp-content/uploads/2011/03/Pir%C3%Almide-de-
Maslow.jpg

En la actualidad, el empleo es una necesidad que ha rebasado los limites de auto-
realizacion personal, ya que se ha vuelto la principal fuente de ingresos para el hogar
y el gerente que busca motivar a sus subordinados dandoles beneficios tanto fisicos
como econdmicos, esta incrementando el bienestar de sus empleadores, ocasionando

asi que los mismo estén satisfechos con su desempefio y sigan comprometidos con
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sus labores llenos de responsabilidad para incrementar las productividad dentro de la

organizacion.

Sabiendo que la clase de motivacion obtenida para llegar a realizar una meta depende
en gran parte de como es la personalidad del individuo y de que tan prioritario es
satisfacer la necesidad, obtendra motivacion necesaria para salir adelante ante la
adversidad y la prueba laboral que imponen los jefes.

Una vez planteada una necesidad, se fija una meta a cumplir y se confecciona un
camino para poder conseguirla, surgiendo asi la fuerza (motivacion) que ayuda a
seguir por todo el camino hasta alcanzar la meta, siendo este el caso ideal en el que la
meta se puede alcanzar con esfuerzo y sacrificio, sin embargo, por lo general en la
vida empresarial hay un gran abismo con respecto a estas aspiraciones; en el
momento en que llegamos al limite y no se logrdé conseguir el objetivo por mas
esfuerzo que se hizo, aqui es donde la personalidad del individuo resalta, ya que tiene
que adaptarse a las nuevas condiciones que se le imponen y para superarlas y lograr

su meta, éste debe de cambiar ante sus obvias realidades y reinventarse asi mismo.

4.2. Métodos a aplicar en DADA Cia. Ltda.

Lo que se busca especificamente es un involucramiento de los empleados, es decir
implementar un proceso participativo donde todos los empleados aporten con el fin
de incrementar su compromiso orientado al éxito de la organizacion, por ende el
involucramiento en la toma de decisiones, el autocontrol y su productividad estara
estrechamente ligada a su nivel de motivacion y satisfaccion dentro de la

organizacion.

Cabe recalcar que cada una de las técnicas a desarrollarse a continuacion incluye su
método de evaluacion durante su aplicacion, con ellas se espera obtener resultados a
corto plazo, después de la aplicacidn de cada una de las técnicas, las mismas que han
sido elegidas para lograr un cambio de actitud en todo el personal de DADA y contar

con un personal involucrado al 100% dentro y fuera de la fabrica.
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4.2.1. Charlas y conferencias

Dentro de DADA Muebles Cia. Ltda. Existe un gran problema que es la
desmotivacion en el personal, el mismo que ha impedido que los colaboradores
realicen su trabajo de la mejor manera y poder asi incrementar la eficiencia dentro de
la misma; para lo cual se plante una estrategia para motivar a los trabajadores, basada

en la piramide de necesidades y en el ciclo motivacional ya estudiados anteriormente.

Para ello se necesita identificar al sujeto que se necesita motivar, ya que no todos
necesitan el mismo grado de motivacién y unos estdn en mejores condiciones de

trabajo que otros.

El objetivo principal de las charlas y conferencias motivacionales es despertar el
deseo o la necesidad en las personas de comprometerse con lo que son y hacen en
cada una de sus funciones de lo que suefian hacer o lograr en su desarrollo personal y

profesional.

Por ejemplo: Todos para uno, uno para todos lo que se busca es motivar a la
cooperacion y solidaridad en la fabrica, logrando explotar todo ese potencial con el
que han sido dotados naturalmente, desarrollandose en el ambito personal, social y
laboral como los mejores a través de un cambio de actitud.

Con las conferencias se quiere abarcar los principales problemas que preocupan y
afectan el desarrollo normal en del recurso humano de DADA Cia. Ltda. de una
manera interactiva, divertida y motivadora que a través de dinamicas, reflexiones y
risas se logre recobrar el sentido y la conciencia de lo que en verdad les motiva y les
impulsa a seguir formando como parte del equipo de la fabrica muy aparte de la

remuneracion economica.
Finalmente, se necesita darles seguimiento al comportamiento de las personas para

ver como estan respondiendo al estimulo y saber si es necesario cambiar de estrategia

tomando en cuenta otros factores y seguir adelante con el proceso de motivacion.
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4.2.2. Proyeccion y sociabilizacion de videos

El objetivo principal de la proyeccion de videos es estimular el trabajo en equipo, la
colaboracion, la inclusion y el logro de objetivos. Es decir inducir al personal a
alcanzar los objetivos de rentabilidad, fusionando al equipo de trabajo para que este
aumente su autoestima.

Con una sabia mezcla de metéaforas visuales y reflexiones personales, mostrando al
personal como es posible obtener y desarrollar todo su potencial mediante la
busqueda de un significado en el trabajo.

Dejar de quejarnos por los pequefios obstaculos que se presentan en el dia a dia, y
convertirnos en parte de la solucion, es dejar a lado las limitaciones y buscar la
manera de superarlas para el desarrollo dentro y fuera del trabajo, un claro ejemplo
de ello es: Nicholas James Vujicic.

Un orador motivacional que ha dejado al mundo muy conmocionado es, predicador

cristiano y director de LifeWithoutLimbs (Vida sin Miembros) una organizacion para
personas con discapacidad fisica, que ha sus 30 afios de edad ha sabido llevar una
vida plenamente feliz, pese a que desde su nacimiento en Melbourne, Australia,
sufrié una agenesia, consistente en una tri-amelia que se caracteriza por la carencia
de tres de sus extremidades, le faltan ambos brazos a nivel de los hombros y
extremidad inferior derecha, y con una meromelia de la extremidad inferior

izquierda, tiene un pequefio pie con dos dedos protuberando de su muslo izquierdo.

A pesar de este inconveniente Nick ha sabido luchar por sus anhelos, puesto que en
febrero del 2013 fue padre por primera vez y lleva una vida completamente normal,
sirviendo de ejemplo a muchas personas, que a pesar de tener todas sus extremidades

no encuentra el verdadero sentido de la existencia ni el significado de la vida.

Uno de sus mas videos motivadores es “The Butterfly Circus”

http://www.youtube.com/watch?v=Rr4Q gshpTY

Seguido de la necesidad de estudiar sus habitos y su conducta ante las demas

personas Y tratar de indagar con las mas allegadas a €él, para de esta manera conocer y
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tener un detalle mas preciso de sus dificultades y asi saber por donde empezar la

estimacion.

Una vez estudiada su conducta, ya se puede dar un diagndstico de como es su
personalidad y se ven cudles son sus necesidades al ver como se comporta en lo
personal y con las demas personas, ademas de que se identifica en cual de los niveles
de la piramide se encuentra el individuo en cuestion.

Una vez alcanzado niveles mayores de motivacién y la mejora de rendimiento sea
percibida y positiva en cada una de las actividades de la empresa, las
compensaciones como: aumento de salario, mas vacaciones, prestaciones extras,
regalos de la empresa, ayuda a su familia, cambio de turnos a uno menos pesado,
mandarlo a capacitaciones, etc. son complementos a favor, logrando mejorar el
ambiente de trabajo y la eficiencia y eficacia en la productividad de DADA Cia.
Ltda.

4.2.3. Encuestas Internas

La encuesta se realiza simultaneamente a todo el personal. No es muestral sino
poblacional por el nimero pequefio de trabajadores, esta es personal y cara a cara,
totalmente anonima y no contiene entrecruzamientos que puedan confundir al

encuestado.

Formato a aplicarse:

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA EL RECURSO
HUMANO DE DADA CIA. LTDA.

1. ¢ Le gusta a usted su trabajo actual?
No me gusta.
Preferiria alguna otra cosa.
Lo acepto; ni me gusta, ni me disgusta.
Si me gusta.

Me gusta mucho.
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2. La atmdsfera del lugar donde usted trabaja es:
Extremadamente desagradable.
Casi siempre desagradable.
Ocasionalmente desagradable.
_______ Generalmente satisfactoria.

La mayor parte del tiempo, excelente.

3. La mayoria de los compafieros de mi departamento son:
Poco amistosos.
Indiferentes hacia mi.
Buenos.
Cooperativos.

Muy amistosos.

4. En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato es:
Siempre injusto,
Con frecuencia injusto.
A veces justo, a veces no.
Generalmente justo.
Justo en todas las ocasiones.

5. ¢Los ingresos que recibe en trabajo satisfacen sus necesidades?

Nunca

Rara vez

La mitad del tiempo, aproximadamente
Buena parte del tiempo

Casi siempre

6. ¢ El esfuerzo que realizo en mi trabajo esta acorde con las retribuciones

(bonos, comisiones) que de él recibo?

Nunca

Rara vez

La mitad del tiempo, aproximadamente
Buena parte del tiempo

Casi siempre



7. Marque lo que piensa sobre un cambio de trabajo:

Dejaria este trabajo inmediatamente.

A veces deseo cambiar de trabajo.

No me siento presionado por cambiar de trabajo.

No deseo cambiar mi trabajo por ningun otro.

8. Si pudiera escoger un nuevo trabajo, ¢cual escogeria?

Cualquiera es mejor que mi trabajo actual.

No me gustaria cambiar de trabajo.

Mantuviera mi trabajo actual.

Me gusta mi trabajo, no quiero otro.

4.3. Andlisis e interpretacion de resultados

Analisis: Poblacion (11 personas)

Tabla 1: Pregunta 1

Pregunta 1
Preferiria Lo acepto; ni me
: . Me gusta
No me gusta | alguna otra gusta ni me Si me gusta
. mucho
cosa disgusta
3 4 3 1 0

Gréfico 1: Analisis Encuesta Pregunta 1

éLe gusta a Ud su trabajo actual?

No me gusta

otra cosa

Prefeririaalguna Lo acepto; ni me

gusta ni me
disgusta

Si me gusta

Me gusta mucho

El impacto causado en la mayoria de los trabajadores de la fabrica fue que Preferirian

algin otro trabajo, lo cual abarca a 4 personas, correspondiendo al 36% de los
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encuestados. Solamente una persona se considera indiferente al impacto, ya que es la

Unica que si esta a gusto en su trabajo.

La inconformidad de los empleados en su trabajo actual que se evidencia
anteriormente, es un punto desfavorable y en contra de la organizacién ya que un
empleado insatisfecho no se involucra al 100% al momento de alcanzar las metas u
objetivos establecidos a corto plazo, por ende se corre el riesgo de que las
necesidades del cliente no sean satisfechas acorde a sus expectativas. Ya que si uno
no disfruta lo que hace lo transmite, llevandose a todos o todo lo que tenga a su paso.

Tabla 2: Pregunta 2

Pregunta 2
Extremadamente | Casi siempre |Ocasionalmente | Generalmente La mayor parte
. . del tiempo
desagradable desagradable | Desagradable Satisfactoria
excelente
1 4 5 1 0
Gréfico 2: Analisis Encuesta Pregunta 2
La atmodsfera del lugar donde Ud
trabaja es:
6
5
4
3
2
| =
0 T T T 1
Extremadamente  Casisiempre Ocasionalmente  Generalmente La mayor parte del
desagradable desagradable Desagradable Satisfactoria  tiempo excelente

La pregunta dos refleja una tendencia negativa, ya que cinco de los trabajadores
encuestados no estan conformes con su lugar de trabajo, siendo asi el 45% de los
encuestados quienes opinan que su lugar de trabajo es Ocasionalmente Desagradable;

seguido del 36% que opinan que su lugar de trabajo es Casi Siempre Desagradable.
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Las condiciones de trabajo, basicamente hacen referencia a condiciones del espacio
fisico, donde laboran los empleados, es importante para aumentar la satisfaccion en
los mismos, dentro de este aspecto se pueden mencionar tales como: la iluminacion,
ventilacién, contar con las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades,
asi como material de trabajo y papeleria. EI cumplimiento de esta variable le
corresponde directamente a la organizacion como tal, pero de nada servira satisfacer

este factor por si solo, si el grado de motivacidn actual es mezquino o indiferente.

Tabla 3: Pregunta 3

Pregunta 3
Poco Indiferentes Buenos | Coonerativos Muy
amistosos | hacia mi P amistosos
1 5 2 2 1

Gréfico 3: Analisis Encuesta Pregunta 3

La mayoria de los compafieros de mi

departamento son:

6

5

4

3

2

1 .

i . . N

Poco amistosos Indiferentes Buenos Cooperativos Muy amistosos

hacia mi

En la pregunta tres del cuestionario, se puede ver claramente una tendencia hacia la
indiferencia entre comparfieros de departamento, puesto que 5 trabajadores opinan
que la relacion de sus compafieros es indiferente hacia ellos, representando el 45%
del total de encuestados; mientras que solo una persona opina que sus comparfieros

son muy amistosos.

Generalizando una inconformidad en el ambiente de trabajo, es decir que se

evidencia que la necesidad de “sociales” dentro de la pirdmide de Maslow no esta
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cubierta contribuyendo asi a la desmotivacion actual del recurso humano de DADA
Cia. Ltda.

Tabla 4: Pregunta 4

Pregunta 4
: Con .
Siempre frecuencia A veces justo, Generalmente | Justo en todas
injusto e a veces no justo las ocasiones
Injusto
1 3 6 1 0
Gréfico 4: Anélisis Encuesta Pregunta 4
Su supervisor inmediato es:
7
6
5
4
3
2
, ]
O T 1
Siempreinjusto Con frecuencia A veces justo, a Generalmente Justo en todas
injusto veces no justo las ocasiones

En la pregunta cuatro, se muestra una inconformidad con el supervisor inmediato, ya
que 6 de los encuestados, lo que corresponde a 55%, respondid que a veces es justo,

a veces no. Seguido de que con frecuencia es injusto.

El no tener una equidad al momento de tratar al personal a cargo, no solo acarrea una
inconformidad notoria en el personal y sino que también se desarrolla un antipatia de
parte del subordinado hacia el jefe inmediato y al momento de desarrollar una
actividad asignada por su supervisor se vuelve forzada y poco muy poco aceptada.

Generando un ambiente tenso tanto para el subordinado como para el supervisor.
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Tabla 5: Pregunta 5

Pregunta 5
La mitad del tiempo, | Buena parte Casi
Nunca Rara vez - . .
aproximadamente del tiempo siempre
2 4 5 0 0

Gréfico 5: Anélisis Encuesta Pregunta 5

éLos ingresos que recibe en trabajo
satisfacen sus necesidades?

OFRLrNWRAULIO
e-

El 45% de los encuestados, que corresponde a 5 trabajadores de la fabrica,
consideran que los ingresos que reciben en su trabajo satisfacen con sus necesidades
la mitad del tiempo aproximadamente, el resto de los encuestados tienen tendencia

también a la inconformidad de su remuneracion.

Los ingresos son el resultado que los individuos pueden obtener, segin su
productividad y alcance de objetivos, lo que permitird crear un ambiente de
competencia entre compafieros y la consecucion de objetivos a corto plazo. Este
factor permitira lograr un impacto sobre el desempefio propio de los individuos.
Cabe recalcar que la organizacion sera la encargada de establecer el nivel minimo y
méaximo de ingresos para cada puesto, pero el trabajador juega un papel sumamente
importante ya que de su desempefio dependera la decision de la organizacion y del

jefe tomar una decision de incrementar dichos ingresos.
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Tabla 6: Pregunta 6

Pregunta 6
Nunca Rara vez La mlta_d del tiempo, Buen_a parte _Ca3|
aproximadamente del tiempo | siempre
10 1 0 0 0

Gréfico 6: Andlisis Encuesta Pregunta 6

¢El esfuerzo que realizo en mi trabajo esta acorde con las

retribuciones (bonos, comisiones) que de él recibo?
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Como se puede observar en el gréafico, el 91% de los encuestados respondio que su

esfuerzo nunca es reconocido ni mucho menos es acorde a las retribuciones como

bonos o comisiones, lo que muestra una completa inconformidad por parte de los

trabajadores dentro de este lineamiento, ya que todos o casi todos los involucrados

no sienten que sus funciones son valoradas.

Es evidente que DADA Cia. Ltda. no ofrece ningun tipo de incentivo como pudiera

ser reconocimiento, felicitacion, bonos o comision, cuando el desempefio de su

trabajo es trascendental; siendo este un factor muy importante para elevar su nivel de

motivacion, con base a los resultados anteriores y cumplir la necesidad de “auto-

realizacion” de la pirdmide de Maslow.
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Tabla 7: Pregunta 7

Pregunta 7
Dejaria este A veces deseo No me siento No deseo cambiar mi
trabajo cambiar de presionado por trabajo por ningun
inmediatamente trabajo cambiar de trabajo motivo
1 8 2 0
Gréfico 7: Anlisis Encuesta Pregunta 7
¢Qué piensa sobre un cambio de
trabajo?
9
8
7
6
5
4
3
2
L e
O T T T 1
Dejaria este trabajo A veces deseo No me siento No deseo cambiar
inmediatamente cambiarde trabajo  presionao por mi trabajo por
cambiarde trabajo  ningun motivo

El 73% de los trabajadores desea cambiar de trabajo, lo que muestra que 8 de los
encuestados saldrian de la fabrica si se presentara cualquier oportunidad de otro
trabajo. Ningun encuestado sefialo la opcion de no cambiar de trabajo por ningin
motivo, lo cual significa que la fabrica esta atravesando un fuerte nivel de

desmotivacion en sus empleados.

La rotacion de personal sin duda es una debilidad para la empresa, ya que lo 6ptimo
es contar con un personal comprometido y confiable, donde se vele por la estabilidad
y bienestar de la colectividad, por ende es necesario evitar que el personal se vaya a
la primera oportunidad que se presente, recordemos que la tecnologia, los recursos
materiales se pueden reemplazar facilmente pero el recurso humano es dificil

reemplazar ya que ellos son y seran la ventaja competitiva ante la competencia.
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Tabla 8: Pregunta 8

Pregunta 8
Cualquier es mejor . . . Me gusta mi
que mi trabajo No me gustaria | Mantuviera mi trabajo, no quiero
cambiar de trabajo | trabajo actual
actual otro
9 2 0 0

Gréfico 8: Anélisis Encuesta Pregunta 8
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Los resultados de esta pregunta indican que la mayoria de los trabajadores de la
fabrica, contindan trabajando de manera inconforme dentro de la misma, puesto que
la mayoria de ellos cambiaria de trabajo, pensando que cualquier otro es mejor que
su trabajo actual, con el 82% de los encuestados, se llega a la conclusion de que la
poblacion en su totalidad no esta motivado ni cémodo con sus labores desempefiadas
dentro de DADA Cia. Ltda.

Recordemos que los que hacen la fabrica no son los recursos financieros o
materiales, estos mas bien son un complemento, los verdaderos protagonistas de una
fabrica o empresa son el recurso humano ya que sin ellos ninguna maquina o
herramienta funciona, ninguna obra se cumple y los objetivos a corto a largo plazo
no se consiguen. Asi que cuidar y motivar al recurso humano no es una opcién sino

una prioridad.
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Interpretacion:

Los encuestados en la mayoria de preguntas le son indiferentes a su trabajo que
desempefian actualmente, por ende la tendencia de desmotivacion o insatisfaccion
laboral es evidente, cabe recalcar que cada miembro de la fabrica no se siente a gusto
en su trabajo simplemente lo ven como una manera lucrativa que les permite llevar el
pan diario a cada uno de sus hogares, y simplemente se han dedicado a cumplir
metas o disposiciones de sus superiores, sin el minimo compromiso de desarrollarse
profesionalmente o aportar sus conocimientos, habilidades y destrezas para mejorar
el bienestar y beneficio comun, simplemente con que a ellos les paguen al final de la
semana 0 del mes es su Unica meta y por lo que siguen asistiendo a su trabajo

cotidiano.

Lo que se pretende con la aplicacion de este plan motivacional es que cada persona
se auto-realice y se enriquezca de experiencias mediante el desarrollo de sus
habilidades en su totalidad asi como, que se logre aprender de las aportaciones del
resto de sus compafieros o equipo de trabajo. Lograr el desarrollo de habilidades
verbales para una comunicacion efectiva, y mejorar el trato y la relacion de los
comparieros de trabajo, generando tolerancia, para evitar un ambiente laboral tenso,

es lo primordial.

Es decir, enfocarse en el crecimiento personal de cada uno de los empleados, a traves
de la convivencia y experiencias diarias. En otro plano introducir un elemento
“diversion” para que el personal disfrute y aprenda de sus actividades que realiza,
siendo esto otra de las principales prioridades segun lo ha evidenciado las encuestas

aplicadas anteriormente.

Para contribuir de manera positiva en la motivacion del recurso humano de DADA
Cia. Ltda., se cree conveniente elaborar un manual descriptivo de cada una de las
funciones que actualmente existen en la fabrica, ya que su carencia ha llevado a
generalizar las funciones y cargos del personal a de planta como uno solo el de
carpintero, accién que no contrarresta la desmotivacion del personal, ya que es

evidente que cada uno de ellos desempefia funciones distintas al de carpintero, por
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ende sus esfuerzos no son reconocidos y se los desvaloriza, no porque todos tiran de
la misma cuerda, quiere decir que todos hacen el mismo esfuerzo, por ende es
importante definir cada cargo segun las responsabilidades y funciones que
desempefia cada persona con el objetivo de establecer una escala salarial que sea

justa y este de acuerdo a sus esfuerzos realizados.

A continuacion se adjunta el manual de descripcién de puestos sugerido en donde se
incluye cada puesto de trabajo actualmente definido en DADA Cia. Ltda.

MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto: Gerente General
Departamento: Administrativo
Resumen del puesto:

Es el responsable de administrar y dirigir en su totalidad a la empresa, asi como de

tomar las decisiones estratégicas relacionadas con el crecimiento de la misma.
Jefe Inmediato: Ninguno

Supervisa a: Jefe de Ventas, Jefe de Produccion y Contador.
Responsabilidades:

- Buscar nuevos proveedores con los que se pueda realizar alianzas
estratégicas.

- Negociar precios de compra en la materia prima con los proveedores.

- Negociar precios de venta y forma de pago en los productos terminados con
los clientes.

- Determinar la ventaja de invertir en nueva maquinaria.

- Realizar el estudio y la evaluacién para la fabricacion de un nuevo producto
con la marca DADA.

- Proponer nuevas estrategias para el crecimiento de la fabrica.

- Supervisar la contabilidad general de la fabrica.

- Representacion legal y juridica de la fabrica ante las entidades de control de

nuestro medio.
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- Autorizar los pagos a los proveedores
- Supervisar que el rea administrativa y de produccion se comuniquen

correctamente
Relacién con otros puestos:

- Actua junto con el contador para obtener informacion acerca de la situacion
financiera de la fabrica, cuentas pendientes de clientes y proveedores.

- Trabaja con el jefe de produccidn para supervisar el desempefio de los
proveedores, el control de compras de materia prima, su calidad y el flujo
directo y constante hacia el area de produccion.

- Trabaja con el jefe de ventas para la autorizacion de descuentos por pronto
pago, devoluciones y cancelaciones de fabricacion de pedidos de los clientes.

Caracteristicas:

Contar con amplia experiencia sobre la fabricacion, disefio y asesoria en muebleria
corporativa y de hogar, conocer las caracteristicas de cada mueble de la marca

DADA, el proceso de fabricacion, venta y distribucion.

Tener habilidades interpersonales de liderazgo, comunicacion organizacion y vision

a futuro para poder expandir la empresa hacia nuevos nichos de mercado.

48



MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Jede de Ventas
Departamento: Administrativo
Resumen del puesto:

Es el responsable de atender los pedidos de los clientes y realizar el envié de
documentos correspondientes asi como la supervision del seguimiento y servicio

postventa.

Es el encargado de reunirse con los potenciales clientes para dar a conocer las
ventajas de trabajar con nuestra fabrica asi como dar a conocer el servicio integral

que brinda la misma.

Jefe Inmediato: Gerente General

Supervisa a: Asistente de Ventas y Disefiadora.
Responsabilidades:

- Atender y tomar los pedidos de los clientes.

- Pasar diariamente la informacion de las proformas aprobadas al departamento
de produccion.

- Entregar las facturas para el pago a los clientes.

- Buscar nuevos nichos de mercados o potenciales clientes.

- Supervisar el servicio postventa y la conformidad de los clientes después de
la entrega de los muebles.

- Supervisar las actividades del asistente de ventas y disefiadora para el envio
de documentos a los clientes.

- Asistir a reuniones con clientes para atender sus requerimientos y

necesidades.
Relacion con otros puestos:

- Actua junto con el contador para obtener informacion relacionada de las
cuentas pendientes de los clientes y fondos disponibles de la empresa, ademas

de proporcionarle todas las facturas de venta.
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- Trabaja con el jefe de produccion para proporcionarle informacion acerca de
las obras aprobadas, pendientes o atrasadas y las proximas al despacho,
realizando un seguimiento en el proceso de fabricacion del mobiliario para
conocer si estd acorde a lo acordado con el cliente.

- Trabaja con la asistente de ventas proporcionandole informacién acercad de
los requerimientos y necesidades de los clientes para la elaboracion de los
respectivos documentos de envio.

- Trabaja con la disefiadora para proporcionarle informacién necesaria para el
disefio de mobiliarios adaptados a las necesidades de cada uno de los clientes.

Caracteristicas:

Contar con experiencia en el proceso de ventas y asesoria en muebleria corporativa y
de hogar, conocer las caracteristicas de cada mueble de la marca DADA, el proceso
de fabricacion, distribucion y post venta.

Tener estudios en Administracion de empresa o marketing con el fin de dirigir

adecuadamente las actividades del departamento de ventas.

Es necesario que sea una persona responsable, con habilidades interpersonales de
liderazgo, comunicacion organizacion y vision a futuro para poder expandir la

empresa hacia nuevos nichos de mercado.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Jede de Produccion
Departamento: Produccién
Resumen del puesto:

Es el encargado de coordinar la produccion y la programacion del trabajo en el &rea
de produccion para la fabricacion del mobiliario asi como el correcto embalaje y
despacho a los clientes, incluyendo la contratacién del transporte.

Es el encargado de realizar la lista de materiales y presupuesto de cada obra o

mobiliario al momento previo a su fabricacion.
Jefe Inmediato: Gerente General

Supervisa a: Jefe de Planta y Obreros.
Responsabilidades:

- Determinar los costos y precios de los productos.

- Recibir y supervisar el despacho de materia prima que los proveedores
entregan en la fabrica.

- Supervisar la calidad de la materia prima entregada por los proveedores.

- Supervisar la calidad de los productos terminados antes y después del envio.

- Escribir diariamente en la pizarra de avisos las obras préximas de entrega en
el dia con las especificaciones correspondientes (direccion de entrega, hora,
nombre y teléfono del receptor) de cada uno de ellos.

- Supervisar el mantenimiento de la maquinaria.

- Hacer la programacidn de viajes para cumplir adecuadamente las
instalaciones de mobiliarios fuera de la ciudad.

- Contratar el transporte para el traslado de mobiliario dentro y fuera de la
ciudad, monitoreando el trayecto del mismo desde la empresa hasta su

destino final.
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Relacion con otros puestos:

- Actua con el Gerente General para informarle acerca de la calidad de la
materia prima entregada por los proveedores.

- ActUa junto con la contadora para solicitarle la compra de materia prima
segun el requerimiento de la obra, asi como para entregarle la informacion
necesaria de viaticos cuando la obra requiera instalacién fuera de la ciudad.

- Actua junto con la contadora para entregarle la informacidn necesaria acerca
de horas extras cuando las instalaciones de la obra se realizan fuera del
horario de trabajo.

- Actua conjuntamente con el jefe de planta (carpintero) entregandole la lista
de materiales necesarios de las obras en proceso.

- Actula con el jefe de ventas para coordinar la entrega de la obra segun

requerimientos anteriores.
Caracteristicas:

Contar con experiencia en la industria mobiliaria para poder conocer las
caracteristicas propias de cada tipo del proceso productivo, disefio y factibilidad de

desarrollo de productos nuevos o segun los requerimientos de cada cliente.

Tener la capacidad de asignar responsabilidades y funciones a cada uno de sus
subordinados asi como supervisar las mismas, buscando siempre el equilibrio entre

lo que se ofrece y lo que se entrega.

Es necesario que sea una persona creativa e innovadora, asi como responsable y
organizada, con habilidades interpersonales de liderazgo, comunicacién y vision a

futuro para poder expandir la empresa hacia nuevos nichos de mercado.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Contadora
Departamento: Administrativo
Resumen del puesto:

Es la encargada de dirigir y realizar todas las actividades contables de la fabrica,
incluyendo la preparacion, actualizacion e interpretacion de documentos contables y
estados financieros, ademéas cumple con todos los deberes relacionados en el area
contable.

Jefe Inmediato: Gerente General
Supervisa a: Ninguno
Responsabilidades:

- Realizar Conciliaciones Bancarias.

- Registrar compra de bienes y servicios.

- Registrar las facturas en el sistema contable utilizado por la fabrica.

- Realizar cruce de anticipos a proveedores de materia prima y otros anticipos

- Controlar las cuentas por cobrar y por pagar que tiene la fabrica.

- Elaboracion y contabilizacion de roles del personal de produccién (semanal)
y administracién (mensual)

- Realizacion de Contratos de personal y legalizar los mismos.

- Reuvisar los avisos de entrega y salida del IESS

- Controlar la asistencia de personal

- Registro de vacaciones y programacion de las mismas

- Realizacion de declaraciones y anexos al SRI

- Elaboracion de declaraciones de IVA 'y renta

- Elaborar orden de pedido a proveedores / orden de compra

- Sacar documentos de la Super Intendencia de Compafiias, IESS e INCOP
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Relacion con otros puestos:

- Actua con el Gerente General para proporcionarle la informacion contable
mediante estados financieros.

- Actua conjuntamente con el jefe de produccion para la realizacion de érdenes
de pedido y compra.

- Actua con el jefe de ventas para coordinar los pagos o anticipos realizados
por parte de los clientes.

Caracteristicas:

Tener un titulo universitario en contabilidad o administracion de empresas y asi
como experiencia de un afio en puestos similares asi como el manejo de sistemas

contables.

Es necesario que sea una persona responsable y organizada con el dinero, con

habilidades comunicacion y administrativas y que soporte trabajo bajo presion.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Asistente de Ventas
Departamento: Administrativo
Resumen del puesto:

Es la encargada de desempefiar labores de oficina en general para auxiliar a los
ejecutivos en sus responsabilidades, asi como atender llamadas de los clientes para
receptar requerimientos, pedidos, reclamos y organizar agendas, ademas realiza
Ilamadas que soporten las actividades de sus ejecutivos a cargo.

Jefe Inmediato: Jefe de Ventas.
Supervisa a: Ninguno
Responsabilidades:

- Emitir orden de produccion de obras aprobadas.

- Apoya en la supervision de las obras en proceso.

- Realizar cotizaciones y proformas para enviar al cliente.
- Realiza dérdenes de entrega y guias de remision.

- Dar seguimiento a los disefios previo a la cotizacion.

- Llamar a los clientes para pagos.

- Seguimiento cotizaciones.

- Atencion a clientes.
Relacion con otros puestos:

- Actula con el Jefe de Ventas para conocer la informacién necesaria de los
requerimientos de cada obra, dar el seguimiento a los documentos enviados y
proporcionar le servicio postventa.

- Actla conjuntamente con la disefiadora para controlar que los requerimientos
de los clientes se cumplan y satisfagan en su totalidad.

- Actua con el jefe de produccion para controlar el abastecimiento de materia

prima de cada obra.
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Caracteristicas:

Tener conocimientos en computacion como Microsoft Office, asi como una buena
redaccion y ortografia. Es necesario que sea un a personal responsable, organizada y
capaz de desempefiar diferentes tipos de tareas de una forma rapida y eficiente.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Disefiadora
Departamento: Administrativo
Resumen del puesto:

Es la encargada de disefiar de manera integra los requerimientos de los clientes
adaptandoles a los espacios y necesidades de una manera creativa, innovadora pero a

la vez funcional.

Jefe Inmediato: Jefe de Ventas.
Supervisa a: Ninguno
Responsabilidades:

- Realizar disefios creativos y funcionales segun los requerimientos y
necesidades de los clientes.

- Realizar medicidn de espacios previo la realizacion y envio de renders a los
clientes.

- Realizar de documentos técnicos o planos para la fabricacion de las obras

aprobadas.
Relacion con otros puestos:

- Actula con el Jefe de Ventas para conocer la informacién necesaria de los
requerimientos de cada obra y su factibilidad.

- Actla conjuntamente con la asistente de ventas para controlar que los
requerimientos de los clientes se cumplan y satisfagan en su totalidad.

- Actua con el jefe de produccion para entregar la informacion técnica de las

obras para su produccion.
Caracteristicas:

Tener un titulo universitario de Disefiadora de Objetos o interiores, ademas

conocimientos en computacion como Autocad, 3D Max y Photoshop.
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Es necesario que sea una persona con una vision creativa e innovadora, asi como

responsable, organizada y comunicativa.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Jefe de Planta
Departamento: Produccion
Resumen del puesto:

Es el encargado de supervisar la calidad del proceso productivo y de los productos
terminados antes de entregar a los clientes, asi como verificar que el embalado y el
traslado se realicen de manera correcta para evitar devoluciones o insatisfaccion en

los clientes.

Jefe Inmediato: Jefe de Produccion.
Supervisa a: Obreros.
Responsabilidades:

- Supervisa que el personal de produccion trabaje adecuadamente para evitar
retrasos en inconvenientes en la obra.

- Da instrucciones a cada obrero, coordinando actividades y funciones para el
bienestar de la planta y de la obra.

- Llevar el control de materia prima utilizada y los desperdicios de cada obra.

- Lleva el control de las actividades diarias de cada obrero.

- Supervisa la limpieza y el orden del area de produccion.

Relacion con otros puestos:

la calidad de las obras entregadas a los clientes.

Actua con el Jefe de Produccién, proporcionandole la informacion acerca de

- Actua con el Jefe de Produccidn para proporcionar la informacién acerca de

las obras terminadas y entregadas, en proceso y en espera.
- Actua con la disefiadora para verificar que la informacion técnica se esta

cumpliendo en su totalidad.

- Actula con el operador de maquina controlando el mantenimiento y manejo de

maquinas adecuado para evitar que el proceso productivo se detenga

ocasionando demoras e insatisfaccion en los clientes.
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Caracteristicas:

Es necesario que tenga un conocimiento amplio del proceso productivo de cada uno
de los productos de la marca DADA asi como la capacidad de desarrollar nuevos
procesos al momento de la fabricacién de productos nuevos siempre y cuando sean
factibles y satisfagan las necesidades de los clientes.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Operador de Maquinaria
Departamento: Produccion
Resumen del puesto:

Es el encargado de la operacion, limpieza y mantenimiento de las maquinas en
general.

Jefe Inmediato: Jefe de Planta.
Supervisa a: Ninguno.
Responsabilidades:

- Encargado de encendido y apagado de las maquinas.

- Inspeccionar que el uso de la maquina sea el adecuado.

- Encargarse de la limpieza adecuada de las maquinas.

- Supervisar de forma continua el funcionamiento de las maquinas.

- Evitar que la maquinaria sufra dafos o averias.
Relacion con otros puestos:

- Actula con el Jefe de Produccion, proporcionandole la informacion acerca del
normal funcionamiento de las maquinas o para solicitarle un mantenimiento
preventivo.

- Actua con el Jefe de Produccién para indicarle que los obreros pueden

empezar a trabajar en las maquinas.
Caracteristicas:

Es necesario que sea una persona responsable, con conocimientos acerca de

maquinarias asi como su adecuada limpieza, cuidado y mantenimiento.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Auxiliar de Carpinteria
Departamento: Produccion
Resumen del puesto:

Es el encargado ayudar a los obreros o jefe de planta para el desarrollo de las

actividades del proceso productivo.
Jefe Inmediato: Jefe de Planta.
Supervisa a: Ninguno.
Responsabilidades:

- Realizar actividades auxiliares como: lijado, repulgado, etc.

- Distribuir la materia prima en cada uno de los puestos de trabajo.

- Brindar apoyo al momento de instalar el mobiliario dentro o fuera de la
ciudad.

- Organizar y distribuir herramientas a cada puesto de trabajo asi como prepara

la valija de herramientas para las instalaciones.
Relacion con otros puestos:

- Actla con el Jefe de Planta, preparando la valija de herramientas.
- Actula con el Jefe de Planta para la distribucion diaria de herramientas y

materia prima a cada puesto de trabajo.
Caracteristicas:

Es necesario que sea una persona activa, responsable, organizada, con capacidad de
aprender rapidamente y adaptarse a las tareas cotidianas del proceso productivo de la

fabrica.
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MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre del puesto: Costurera
Departamento: Produccion
Resumen del puesto:

Es la encargada de cortar en retazos la tela o cuero y coser cada uno de ellas
adaptandolos a la forma y disefios de cada uno de los muebles.

Jefe Inmediato: Jefe de Planta.
Supervisa a: Ninguno.
Responsabilidades:

- Realizar actividades como: cortado, cosido y estirado.
- Calcular la medida de tela o cuero necesario para cada parte del mueble.
- Realizacion del blanqueado del mueble.

Relacion con otros puestos:

- Actula con el Jefe de Planta para solicitarle la materia prima necesaria para
cada obra.

- Actula con el Jefe de Planta para realizar los cortes de tablero para el
blanqueado segun el disefio.

- Actla con el Operador de Maquinas, para el mantenimiento adecuado de la

maquina de coser industrial.
Caracteristicas:

Es necesario que tenga conocimiento en corte y confeccion, asi como que sea una
persona centrada y entregada a su trabajo, responsable, organizada, con capacidad de
aprender rapidamente y adaptarse a nuevas tareas cotidianas del proceso productivo

de la fabrica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Conclusiones:

Esta investigacion, se logré profundizar gracias a la cooperacién y buena disposicién
de todo el personal de la fabrica. La experiencia al terminar este trabajo es totalmente
satisfactoria ya que se cubrieron los objetivos buscados, sobre todo al detectar que
efectivamente, se requeria de una mayor motivacion para generar un buen ambiente
de trabajo, lo que permitira el incremento de la productividad y eficiencia del recurso
humano de DADA Cia. Ltda. Por lo que se esperan resultados efectivos posteriores
a la aplicacién del plan motivacional sugerido.

Ademas aporta informacién sobre el nivel de conocimiento por parte de los
trabajadores de sus funciones y responsabilidades que incluyen en su puesto de
trabajo, asi como el nivel éptimo de afinidad y pertenencia dentro de un equipo de
trabajo

Es innegable que el tema de la motivacion del personal constituye hoy en dia, una
estrategia fundamental y efectiva dentro de cualquier estructura laboral que pretenda
obviamente superar viejos paradigmas y sobresalir en el medio en el que se
desarrolla.

Por ende motivar a otras personas es una de las tareas mas importantes y mas
complejas, debido a que implica la habilidad para comunicar, desafiar, delegar,
fomentar, involucrarse, y ofrecer a los empleados una recompensa justa, que no
siempre tiene que ver con incentivos econdmicos

Recomendaciones:

El plan motivacional disefiado, podra atacar muchos puntos que se detectd en la
investigacion y permitird un desempefio eficiente en el recurso humano de DADA
Cia. Ltda.

1. Para un buen desenvolvimiento en un éarea laboral, se requiere de un
agradable ambiente laboral, el cual se genera con el constante contacto con
otros individuos, por lo tanto realizar actividades extra-laborales, ayuda no
solo a que el recurso humano se sienta comodo y menos presionado, sino

también se logra que se muestren tal como son dejando sus miedos, antipatias
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atrés y se logre una convivencia real con cada uno de los miembros del
equipo de trabajo, se logra ademas que cada uno exprese lo que siente y como
se siente dentro y fuera de su trabajo, punto a favor para aprovechar y
conocer las debilidades que se deben mejorar y las fortalezas que se deben
aprovechar para que el bienestar colectivo sea la prioridad. Entonces celebrar
el dia de la madre, san Valentin, navidad, carnaval dentro o fuera de las
instalaciones de la fabrica logra que el personal se desconecte del trabajo y se
sienta a gusto, ya que es evidente que el trabajo es importante, pero el cuidar
el bienestar de cada persona no queda atras ni es menos importante, no se
necesita grandeza ni desembolsos de dinero en gran cantidad, lo que hace la
diferencia son los detalles y la aportacién pequefia de cada uno de los
miembros ya que estas actividades son realizadas por ellos y para ellos, solo
se necesita que los superiores brinden la apertura y participen activamente de
las mismas.

El estimulo visual es poderoso por lo que si queremos mejorar un ambiente se
debe enriquecer el entorno laboral. Por ende la creacion de la cartelera
informativa de trabajo donde se exhiban la mision, vision, objetivos, avisos,
frases motivadoras y las funciones de cada puesto con el respectivo nombre
del cargo o la funcion que realiza cada uno de los miembros del recurso
humano de la fabrica para que los colaboradores se apersonen en los puestos
de trabajo y estén siempre en contacto siendo realmente funcionales y no solo
meros alcanzadores de metas.

Otra accion que se puede adjuntar a esta cartelera es la creacion de un espacio
dedicado a colaboradores destacados, donde se puedan exhibir sus fotografias
y nombrarlos colaboradores del mes.

El Reconocimiento, representa poca o tal vez nula inversion y es el rasgo que
produce mayor motivacion en el personal, por lo que: llamar a los empleados
que tienen un excelente desempefio laboral a la oficina del Jefe Unica y
exclusivamente para felicitarlos, con una tarjeta del jefe, se puede crear una
accion motivante, cada vez que alguno de sus subordinados haga algo bien
dentro de su trabajo, con la misma tarjeta en la parte de atrds colocar frases
cortas pero alentadoras como “Buen trabajo”, “Bien Hecho”, “Gracias”, con
la firma del jefe. Desde luego se valora el tiempo que el empleado ocupa para

desempefiar sus labores, pero valdria la pena considerar que cuando un
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empleado realice un buen trabajo, éste sea recompensando con medio dia
libre o bien con la entrada para comenzar sus labores una o dos horas tarde.

El salario representa una recompensa e incentivo por el trabajo realizado, es
sumamente importante que los directivos de la fabrica consideren
implementar un aumento de sueldo de manera anual, con el Gnico objetivo de
poder contrarrestar el aumento en el nivel de vida.

El manual adjuntado anteriormente busca evitar generalizar los cargos como
se evidencian en los contratos respectivos del personal de planta
(carpinteros), es una contribucion que se orienta a definir y asociar
claramente las funciones y responsabilidades con el cargo que actualmente
desarrolla en la fabrica, ademas al exhibirlo en la cartelera informativa se
consigue sociabilizarlo permitiendo que cada uno de los integrante de planta
y de administracion conozca las mismas para que estas destrezas y
habilidades se aprovechen de manera correcta al momento de desarrollar
cualquier tipo de actividades dentro y fuera de la fabrica con el propdsito de
tener un equipo de trabajo fortalecido, motivado y eficiente.

Generar el feed-back en la fabrica evitara que el mensaje sea distorsionado y
los errores incrementen, ya que un mensaje mal entendido no solo puede
causar un ambiente de trabajo tenso y violento, sino llegar a extremos de la
insatisfaccion de los clientes debido a que sus necesidades y requerimientos
no han sido cumplidos en su totalidad o se han desarrollado de manera
equivoca. Por tanto el feed-back permite que el mensaje sea claro y objetivo
de manera que todos hablen en el mismo idioma y todas las actividades

conlleven a su consecucion o su desarrollo.
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ANEXOS

ENCUESTA DE SATISPACCION LABORAL PARA EL RECURSO HUMANO DE
DADA CIA. LTDA.

La encuesta se realiza simultineamente a todo el personal No es mwesteal sino poblacional
por el nimero pequefio do trabajadores, esta es personal y cara a can, totalmente anomima y
no contiene entrecruzamsentos que puedan confundir al encoestado.

1. zLe gusta a usted su trabajo actual?
.} Nome gusta.
__ Prefenria alguna ot cosa.
Lo nacepto; m me gusta, m me disgusta.
o Stme gusta.
Me gusta mucho.
2. La atmésfera del lugar donde usted trabaja es:
% Extremadamente desagradable
. Casa mempre desagradable
_ Ocasionalmente desagradable
___ Genenalmente satisfactona.
_ Lamayor pane del iempo, excelente
3. La mayoria de los compaiberos de mi departamento son:
X Poco amisiosos.
— . Indsferentes hacia mi
. Buenos.
— Coopentivos.
o Muy amistosos.
4. En so actitwd personal hacia usted, s superyisor inmediato es:
_ % Siempre mpusso,
Con fre
A veces pusto, a veces no
. Genesalmenie jusso
__]Qbmhhhm

. 4ama

5. [Los ingresos qué recibe en su trabajo satisfacen sus necesidades?
7. Nunca
— Rumvez
. La mitad del tiempo, aproximadamente
. Buema pante ded tempo
— Can siempee

6. ;Fl esfuerzo que realizo en mi trabajo exti acorde con las refribuciones (bonos,
i ) que de é reciba?

7. Nunca

__ Ramavez

. La matad del nempo, aproxsmadamente

__ Buena pane del tiempo

— Casi smmpre
T.Mwwhq.e'lu-nin-u-hhlnhb:

. Dejana este tmbajo mmedintamente

A veces deseo cambiar de trabago

_____ No me siento presionado por cambiar de trals

. No deseo cambear mi trabago poe mingin otro

lﬁp‘buwnmnhk.uulmph?
s Coalqusera es meyor que mi trabago actaal
. No me gustaria cambar de trabajo
— Mantuviers mi trabajo actual
. Me gusta mi trahajo. O qusero otro
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA KL RECURSO HUMANO DE
DADA CIA. LTDA.

La encuesta se realiza simulsineamente a t0do el personal No es muestral sino poblacional
por ¢l nis pequeiio de trabagad esta s p | y cam a cara, totalmente andmima y
no conbene entrecruzamientos que puedan confundir al encuestado

L ;Le gusta a usted su trabajo acteal?
%X Nome gusta
_ Profendia slguna otra cosa.
Lo acepto, m me gusta, o me disgusta.
—_Sime gusta
o Me gusta mucho
2. La atmbsfera del lugar donde usted trabaja es:
Extromad desagradabl
A Casi P P
— Ocaswnalmente desagradable.
—__ Generalmente satisfactoria
— . L mayor parte ded bempo, excelente
3. La mayoria de bos compadieros de mi departamento son:
___ Poco amistosos
__%__ Indiferentes hacza mi
— Bucnos
e Cooperativos.
Muy amistosos.

4. En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato es:
— . Siempee mjusto,
_ & Con frecuencia mpusto
e A veces jusito, & veoes no

Generalmente justo.
—Jusio en todas las ocasiones.

5. iLos ingresos qué recibe en su trabajo satisfacen sus necesidades?
X Nunca
— Ramvex
. La mitad del tiempo, aproximadamente
.. Buena parte del tiempo
. Cas siempre
6. ;1 esfucrzo que realizo en mi trabajo estd acorde con las retribuciones (bonos,
comisiones) que de é recibo?
% Nunca
— Ramves
. La mutad del tiempo, aproximadamente
____ Buena parte del bempo
—_ Casi sicmpre
7. Marque lo que piensa sobre un cambio teabajo:
. Degaria este trabajo inmediatamente:
A A veces deseo cambaar de trabajo
__ No me ssento p do por cambiar de trabajo
. No deseo cambiar mi trabajo por ningin otro

8. Si pudiera escoger un nuevo trabajo, jcunl escogeria?
X Cualquiera es mepor que mi trabago actusl
. No me gustaria cambiar de tabajo
— . Mantuviera mi trabajo actual
. Me gusta mi trabajo, no quiero otro



ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA EL RECURSO HUMANO DE
DADA CIA. LTDA.

La encuesta se realuza ssimultineamente 3 todo el personal No es muestml sino poblscional
por el namero pequedo de trabajadores, esta es personal y cars a cara, totalmente andnima y
N0 CONBIENE EnTecrUZAMICIos que poed fundir al i

1. Le gusta 2 usted sw trabajo actual?
X Nome gusta
. Prefenria alguna otm cosa
__ Loacepto, 01 me gusta, ni me disgusta.
— Simegusta
Me gusta mucho.

2. La atmésfera del lugar dande usted trabaja es:
o _ Extremadamente desagradable
X Cas siempre desagmdable

O 1 " Auhls

— Genenlmente satisfactora.
_ Lamayor parte ded iempo, excelente.
3. La mayoria de los compadieros de mi departamento son:
__ Poco ammstosos.
7 Indiferentes hacia mi
. Baenos.
— Cooperanivos.
__ Muy amustosos

4. En su actitud personal hacia usted, su supervisor inmediato es:
— Siempre inpusto,
__~ _ Con frecuencas injusto
= A veces Justo, 3 veoes no.
—_ Genenlmente yusto
o Justo en todas bas ocasiones.

5. ;Los ingresos qué recibe en su trabajo satisfacen sus necesidades?

2= Ramavez

— Lamatad del tempo, aproximadamente

—_ Buena parte del bempo

Casi ssempro

6. ;K] esfuerzo que realizo en mi trabajo esti acorde con las retribuciones (bonos,
comisiones) que de él reciho?

X Nunca

__Raavez

—_La matad del tempo, aproximadamente

. Buena parte del iempo

. Camt s3empre
7. Marque lo que piensa sobre un camblo trahajo;
Degaria este trabajo mmediatamente
% A veces deseo cambiar de trabajo
—_No me siento p do por cambiar de traby
No deseo cambaar ma trabago por ningan otro

‘)

8. Si pudiera ger un sweve trabajo, jcual escogeria?
A Cualquicra es mejor que mi trabago actual.
____No me gustarta cambiar de trabajo
—__ Mantuvicra mi trabajo actual
_ Me gusta mi tsabago, no quicro otro
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA KL RECURSO HUMANO DE
DADA CIA. LTDA,

La encuesta se realiza simultinesmente a todo el personal. No es muestral sino poblacsonal

por el ni) pequeiio de trabagd oS5t es p | y cara a can, 1otalmente andnuma y
10 CONbone entrecruzamientos que poed: fundir al ok
L ;Le gusta a usted su trabajo actual?

No me gusta

$_ Preferiria alguna otra cosa
Lo scepto, m me gusta, m mo disgusea.
. Sime gusta.
o Me gusta mucho

2. La atmosfera del lngar donde usted trabaja es:
— Exwemadamente desagradable
25 Casi siempre desagradable

. Lamayor parte del tiempo, excelente.

3. La mayoria de los compaiieros de mi departamento son:
— Poco amestoscs
_ X tndiforentes hacia mi
— Buenos
— Coopemtivos.
_ Muy amistosos

4. En su actitud personal hacia usted, s supervisor inmediato es:
— Stempre ingusio,
A Con frecuencia injusto
A veces Jusio, a veces no
Genenalmente justo
_ Justo en todas las ocasiones.

5 L impreios que recibe em s trabajo satisfaeen ses necesidades?

Munca
£ Bam e
La mitad ded empa, aprosmadamente
Buena parte del tiempo
Casi saomapre

fi, L El esfuerzo que realing en mi trabajo esih the con las retribuciones | bosos,
eomisiones) qise de @ reciba?

#__ MNunea
Rara vz
La mtad diel bempo, aproxsmasdnments
_____ Buena parte del tiempo
__ {Casi siemipre
7. Margue lo que piensa sobre wis cambio trabajo:
Dijsna exle hhqomm:dlmmnhr:
A Aveos deseo cambasr de trahago
_ o e spenio pressonado por cansbaar de tabago
Mo dissaro cambiar mi trabajo por ningan oo

K. Bi pudiers escoger un nueve trabajo, Joual escogeria®™
_ * Cualqueers ex meyor que mi trabajo schaal.
_ Mo me pustaria camdiar de trabago
__ Mamwmiviers rm rabago schanl
—— Me gusta mi trabago, 1o qusens otr
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA KL RECURSO HUMANO DE
DADA CIA. LTDA.

L2 encoesta se reahiza sumultaneamente a todo ef persomal. No es musestral smo poblacsonal

por el nu pequeno de trahajadores, osta es p I y cara a cara, totalmense andnwma v
o it que pued findir al "
L. ;Le gusts a wsted wo trabajo actual?

o Nome gusta.

A Prefericia alguna otm cosx.
__ Loacepto, ni me gusta, ni me disgusta.
_Sime gusta
Me gusia mucho.

2. La atmésfern del logar dende usted trabaja es:

¥ t a dshle.
2 Casi empre desagradablo
o ' " P
G B factona

La mayor parte del nempo, excelente
A La mayoria de los compadieros de mi departamento son:

__ Poco amswosos.
7 Indiferentes hacia mi
—__ Bomos
_—_ Cooperatvos.
Muy amistosos

4 En su actitod personal hacia usted, su supervisor inmediato es:
—_ Siempre mjusto,
—__Con frecuencia injusto
¥ A veces justo, a veces no

Generalmense jusio
. Justo en todas las oxasiones

5. JLos ingresos qué recibe en sw trabajo satisfacen sus idades?

Nunca

2~ _Ramavez
La matad dol empo, aproximadamente
Buena parte del iempo
o Casa siempre
6. (Kl esfuerzo que realizo en mi trabajo esti acorde con las retribuciones (bonos,
comisiones) que de é recibo?

% Nunca

Rara vez

La mutad del tempo, aproximadamente
. Buena parie del tiempo
—_ Cas sicmpee

7. Marque lo que piensa sobre un cambio trabajo:

= Degana este tbajo inmediatamente.

A A veces deseo cambiar do trabajo

No me ssento presionado por cambaar de trabajo
. No deseo cambear mi trabsjo por nmgen otro

8. Si padiera escoger un nuevo trabajo, Jcual escogeria?
__ % Cualqueer es mejor que mi trabajo actual.
No me g i baar de trabayo
— Manguviers mi tmbajo actual
_ Me gusta mi trabajo, po QIsero oo,
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA K1 RECURSO HUMANO DE

DADA CIA. LTDA.
La encuesta se realiza simulty atodo ¢l p | Noes | s1n0 pobla I
por el mi pequeno de trabajad estaesy I y cara a cam, tomimenie anonima v
.o que puod fundir al .

1. ;Le gusta u usted su trabajo actual?
_ No me gusta
£ Prefenia alguna ofra cosa
e Lo acepto, ni me gusta, ni me disgusta
. Sume gusta.
Me gusta mucho

2, La atmosfera del lugar donde usted trabnja es:

g )
E A Ash

— Cxss ssempre desagradable
L S { 4 Lakd

_ Generalmense sausfactona
.. La mayor paste del tempo, excelente

3. La mayorin de los compaderos de mi departamento son:
’ Poco amistosos
X Indiferentes bacs mi

Buenos

— Cooperativos
Muy amsstosos

4. En su actitud persomal hacia usted, su supervisor inmediato es:
_ Secrepire injusio,
__ Con frecuencan injusto

__f_ A veces justo, a veces no

Generalmente justo
o Jusko en wodas bas ocaisones

£ ;Los imgresos qué recibe en su trabajo sstisfaces s necesidades?

Nunca
A Ramver
__ Lamuad dol vempo, aprocimasdamente
_ Hauena parte del empo
B— T

B (Kl esfuerzn que realizo en mi irabajo esti acorde com Las retribauiones (o,
comisiones) que de & recibo?
% Numca
_ Ram ver
 La enitad del bempo, aprosomasds veste
_ Huena parte del tiempo
Casi siempre

7. Marque lo que piensa sobre un cambio rabajo:
R Mﬂﬂﬂhﬂqnmlwh
A A veces deseo cambing de b
. Nome stento peesionsdo por cambiar de irmbajo
. Mo desoo cambiar mi trabago por g otro

8. 5i puediern escoper un nuevo irabajo, zeusl eagvzrrial
—*_ Cuabquicrs es mepor que mi erabiaje sctual
Mo me gustaria camibar de irabago
__ Marnviesa mi btrabago achaal
__ Me gusta mi tabajo, no quieno oo
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ENCUESTA DE SATISFACCHON LABDRAL PARA KL RECURSO HUMAND DE
DADA CTA. LTIAL

La emcuesta se realiza simultinesmenie s todo el personal Mo e muestsal s poblacional
por ¢l nimero pequeio de trabajadones, esta es personal v cam a carz, totalmenie sninims v
i ComiEme entrecruzansicnios gt peedan coafundir al encuestado

I jLe gusin & usied su trabajo actaal?
1T
%, Prefeniria alguns oira cosa.
o Lo acepin: ni me gusta, s me digusta.
. Simne gusta
o M gusts nuichi
I, La atmisfern ded lugar donde uwsied trabaja es:
. Extremadansenie desagradable.
— Casi sempre desagmdsble
D It d
— Cememlmense satisfictona.
_ _La mayor pane del bempo, excelense

3 La mayoria de los compadieies de mi departamento san:
—_ Poco amistosos

~_ leulaferentes haci i

I T

___Coopemlvos
Belury amasiosos.

4. En s wetited porsonal hacis asied, s superyiser inmedisio es:
—_ Siempee imjusio,
—_ Com freciencaa injusto
A A vedss juslo, & veces no

Cieneralmente jusio
— hemio en indas bis oessones

5. ;Los ingresos qué recibe en su trabajo satisfacen sus necesidades?

Nunca
e Ranvez
2 Lamatad del vempo, aproximadamente
.. Buena parte del empo
. Cast somgrre

6. JFl esfuerzo que realizo en mi trabajo esti acorde con las retribociones (bonos,
comisiones) que de &l recibo?

.~ Nunca

. Ram vez

. La owiad del tempo, aproximadamente
< Baera parte del uempo

Cas) siempre

7. Marque lo que piensa sobre un cambio trabajo:
—— Dejaria este trabajo mmeduamente
X A veces deseo cambiar de trabago

. No me siento do por cambuar de trabay

.

__No deseo i trahaze por mingian otro

8. 5i pudiera escoger un nuevo trabajo, Jeual escogeria?
_ A Cualquiers es mejor que ma trabajo actual

No me gustars buar de trabay

Mantuviera mi tabajo actual

—— Me gusta ma trabago, no quicro 0tro.
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ENCUESTA DE SATISFACCHON LABORAL PARA EL RECURSO HUMAND DE
DADA CIA. LTDA.

La encuesta se realaza sumultineamenie a todo o personal. No es maestrsl sino poblacional
pot el numers pequetio de tmbajadores, esia e porsonal v care a can, foaimente anonima v
w0 conbiens entrecruzamienios que pecdan confundir al encuestade,

1. ;Le pustn & usied s irabajo acloal?
. Mo e grista
__ Preferirin alguna otr cosa
_*  Loacepio, m me gusta, mome dispst
o Sime puses
Ml gusia mucho.
2 La atmasTern del lagar donde wsted rabaja es:
_ Extremadamente desagrmdshle
. Cas siemgine desagrndshbe
B Ocasionalmenie desapradable.
Crenem imemie sxinfsctona
_La mayor parte del tsempa, excelente

A La mayoria de los compafieres de mi deparamento son:
Poco amisioncs.
_ Indsferentos hacin mi
__~  Buemos
— Coopesativos.
_ Mgy amisiosos

4. En sw actined personal hacia usted, su supervisor inmediato es:
o Siempe wjuiso,
__ Cona frecuencia injusio
T A wenes justo, a veces no

Cieneralmente jusie

Jusio en odas |ns soasiones.

5. Los ingresos qué recibe en s trabajo satisfacen sus idades?

. Munca
e Ramavex
__2  La matad del tempo, aproximademestc
_ Hawna parte del hempa
— Cas dsompra
. JEN esfuerso que realims &n mi trabajo esti scorde con las retrshuchnes {banos,
comisiones) giee de & recibo?
% Mumea
_ Ram vex
. La mmtad del tempo, aproximadumeste
_ Buena parie del tiempa
__ Casi sk=mgine
7. Marque la que piensa sobre s combio trabajo:
— Mﬂl“hﬁpnm
A Avece: deseo candhian de trabags.
o me siento presionado pos cambiar de trabajo
. Mo deseo cambiar ma trehape por mingon oiroe

8. 5i pudiers esciger v aueve rabajo, Jenal escogeria?
_ % Cuakquiera es mejor que mi tmbago actual

Mo mee pustaria cambiar de trabajo

Manbuviera fme tmbape achual

Do grusstn ma trabapo, no quiers oo
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABDRAL PARA EL RECURSO ITMAND DE
DRADA CIA, LTDA.

La encuests s realizs diitulaneamenie a todo el personal. Mo es muesiral sino poblacional
pit el numers pequedo de tmbajadores, esla o parsonal v cars a cam, tolalmente ancnima v
i} cOnbiers entecrzamienios que pecdan confundir al ercuestado.

I ;Le pusts a usied su irabajo actmal?

Mo me gusta
__ Prefieririn alguna ot coss

_ 7 Loacepio, ni me pasia, mi me disgust.
e S e sk
Ml gusin mucho.

L La atmasTern del lagar donde usied trabaja es:
_ Extromadamente desagmdable
N Cast swempre desagrndshie
- Ocasicnalmente desapradable.
_ Uemembmenie ssinfsctona
_La mayor parte del empa, excelente

3. La mayarka de los compaiers de mi departaments son:
Poco amisios.
~ Imdsferentos hacia mi
_i~ _ Buenos
_— N ("Wﬂﬂllwm.
Mgy amstosns

A Em s actited prrsonal hocia asted , su superyisor inmediato es:
o Siemnpae mjuss,
o frecusncia i jusio
P A viedes jusbo, a veces no

Cieneralmense jusio
Jusio en ndas Ins ocasiones.

5, ;Los ingresos qué recibe en su trabajo satisfacen sus wades?

Nunca
— Ramavez
X La mvtad del sempo, aproxsmadamente
____ Buena parte del tiempo
. Casi ssempre

6. (K] esfuerzo que realize em mi trabajo esti de con las retribuci {hanos,
comisiones) que de & recibo?

5 Nunca

_ Ram vez

_ La mutad del rompo, aproxsmadamseste
. Boena parte del tiempo

Casi siempre

7. Marque Jo que piensa sobre un cambio trabajo:

___ Dejaria evte trabago mmediatamente

A Aveces deseo cambiar de trbago
No me siento pi do por biar de trabay
__ Nodeseo buar 1 trabago por amgon oo

8. 5i pudiern escoger un nuevo trabajo, Jeual escogeria?
_ A Cualquiers es meyor gue ma imbxo acsual
—_ No me gustart biar de trah
— Mantiviens mi trabajo actieal

>

_ Me gusta mi trabayo, no quiero ouo



ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA KL RECURSO HUMANG DE
DADA CTA, LTIA,

La encisesta s realiza samulGineumenie 5 todo &l porsokal. Mo e misestial sne poblacioml
pot el numers pequefio de trmbagadons, esta ex personal y cark a cam, tndnlmende Sninim v
R combrene entrecnaamenios qus pesdan confiundin al encisestado

L ;Legusts & usted s trabajo actaal?

Mo e gt

___ Prefernia alpuna ot coss
_ A Lo aoepio, ni me gusia, ni me disgusta.
_ Sime pusta
e gusia muschi

2. La atmisfern del lugar dande wed aboja es:
Extremadamende desapmdshle.
_ Casi siempre desagmdshie
T Ocawonalmende desapradable
___ Cemendmenie satsfactona
La mayar parte del nempo, excelente

3 La mayorks de ks compaienss de o departamento son:
_ Poco amsiomms
Indiferemies. hacia mi,
— Huenos.
R Coopemtives.

Mluy amustosos

A En s actited peronal hacia usted, su supecvisor inmediato ex:
o Seempre ingusis,
— Com frecuences injusto
_# A vecs usto, a veces no
_Cientralmenie jusin
Jmio e todas las oostsome

5. JLos ingresos qué recibe en su trabajo satisfacen sus necesidades?

Numcs
Ram vez
L2 La mutad del bempo, aproximadaments
. Buena parte del tiempo
. Cass siempre
6. ;Fl esfuerzo que realizo en mi trabajo esti acorde com las retribuciones (bomos,
comisiones) que de @ recibo?

_ 2 Nunca
__ Rara vez
_ La mutad del trempo, aproximadamente
— Buena pane del tiempo
— Casi siempre
7. Marque lo que pienss sobre wn cambio trabajo:
_ Degania este trabajo mmedsatamente
A A veces deseo cambiar de trabajo
No me siento g do par cambear de 1rabay
No deseo cambiar ma trabajo por nmgin otro

8. Si padicra escoger un nuevo trahajo, Jcual escogeria?
% Cualquiera es mejor que mi trabajo actual
_ No me gustaria cambuar de trabayo

Mantuviera ms trabajo actual

Mo gusta mi traba, 6o quiero otro
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA FL RECURSO HUMANO DE
DADA CIA.LTDA.

La encucsta se realiza simaltineamente 2 todo el personal No es moesteal smo poblacional
pos el mi pequedo de trabapdores, esta es p l y cara 2 cana, totalmente andnuma v
"o ——— qué pucd Sandic o cmcuesedo

1. JLe pusta a usted su trabajo actual?
o No me gusta
___ Prefenia alguna otra cosa
_ X Loscepio, ni me gusta, 01 me disgusta.
 Sume gusta
Me gusta mucho

2. La atmisfers del lugar donde usted trabaja es:
_ Extremadamente desagradable
.. Casi siempre desagradable.

“~ O 1 4 Al

G 1 e

12 mayor parte del tiempo, excelente

3. La mayoria de los companeros de mi departamento son:
—_ Poco amustosos.
. Indiferentes hacia mi
= Buenos
2 Coopentivos
Muy amistosos

4. En su actitud personal hacia usted, so supervisor inmediato es:
—_ Siempre ngusio,
_ Con frocuencia mjusto
A A veces usto, a veces no
. Generalmente jusio
— Justo en wdas las ocasiones.

&;luh"uw‘rﬂo-ntﬂ.{o tishs sus wades?
Nunca

—_ Ramvez

A La mitad del bempo, aproximadamente

. Buena parte del tiempo

— Casi siempre
6. (Kl esfuerro que realize en wi trabajo esti acorde con las retribuciones (bonos,
comisiones) que de él recibo?

% __Nunca

. Ram vez

—_ La mutad del empo, aproximadamente

_ Buena parte del tiempo

— . Caq siempre
7.Muq-eloq-eph-auhn-cmtb!nhb:

. Dejaria este trabajo mmedastamente

o A veces deseo cambiar de trabajo

X Nome siento do por cambaar de trabay
No deseo cambear mi trabajo por nmgin otro

I.Sip‘hn&mumnhh.;ndmci?
. Cualquiera es meyor que mi trabajo actual
A Nome gustarin cambar de tabago

— Mantuviera mi tabago actual

. Me gusta mi trabajo, no quicro otro
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL PARA EL RECURSO HUMANO DE
DADA CIA. LTDA,

1La encuesta se realiza simultineamente a todo el personal. No es muestral simo poblacions
por el pequeno de trabazad €sa es personal y cane a cara, totalmente anoaima y
no entrecr que pueda fundir al encuestado

1. ;Le gusta a usted su trabajo actual?

No me gusts
. Prefeniria alguna otm cosa
= Lo acepto. ni me gusta, ni me disgusta
X Sime gusta
— Me gusta mucho
2. La atmésfern del lugar donde usted trabaja es:
E N Aecausndahl
. Casi siempre desagradable
o 1 desapradabl
L G P P -

s _La mayor parte del nempo, excelente.
3. La mayoria de los compadieros de mi departamento son:
— Poco amsstoses
Indiforemtes hacia mi
_Buenos.
Coopentivos

£ Muy amistosos
4. En su actitud personal hacia nsted, so supervisor inmediato es:
__ Ssempre ingusio,
—_Con frecuence injusto
A veees justo, a veces no
A Goneralmente justo
Justo en todas las ocassones

& jLow ingresos quié recile en su irahajo eatisfacen sus necesidudes?

Muneca

Fara vex
o _ La mtadd del tiengpo, sprosimadamente
o Buerss parte del tiemgpo
o Casn siempre

. JEl esfuereo que realizo en mi trabajo esti acorde con las retribuciomes (honos,
comisioned ) quise de o recibo T

Mumca
o Ranvez
— La matad del tiempo, sprosimadamento
____ Buena parte del tempa
_ Casi skemping
7. Marque lo que piensa sobre um cam bis trabajo:
Digjarta cite trmbago mmediatamente
A veces deseo camber de trabajo
. ¥ Mome siendo | dor por cambaar de traksj

ji.

Mo desen cambiar ini trabajo por nmpan aira

8. 51 pudiern esroger un neeve traba jo, Jovsl esooperia?
— Cualquiera e meyor que mi trabago actual,
¥ _ Mo me gustaria cambing de irabago.

_ Mannsviera ma tabage achaal

M gusta mi trabago, no quisno otro.
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UNIVE A‘b' DEL

DISENO DE MONOGRAFIA

L TEMA
mmmmnmmmmurhmaummmm
' tmmmaumuumvmm*"——“ S

T1INTRODUCOON o
" DADA OA.LTDA &5 Una empresa dedicada a 1a produccidn y comercializacion de muebles para o
- pficing, hogar v franguiclas reconocidas 3 mvel racional 0 intermmacional, ubicads en ol Parque
~industrial de-{a- cudad-de Cuenca. Actusimente cuents ton 8 empleados en ot droa de——
——productién y 3 en-¢l drea sdministrativa Siendo su mercado objetive in cudad de Cuencs —————
— principalmente, y eventusimente atiende o dientes gue se encuentran 8n otas cudades.

__La siguiente monogralia es un acercamiento a la problemitica_por falta de motivacéndelos
___recursos humanos en DADA Cia Lida., la misma que puede ser un vinculo u obstdculo parael
__buen desempefio de la empresa y un factor de distincion e influencia en el comportamiento de

mhmvumfmqu¢mm tamo en las conductas

ammummmmmmumml

" Por ende, partimos de que un mejoramiento en e Desempeso Laboral depende de la iniciativa
e Intervencin de la empresa, mediante la implementacién de politcas y pricticas adecusdas
~ para manejar y administrar el recurso humano, o que ayudard a mejorar en & eficacia del
" personal y de & organizacidn, mejorard e manejo del recurso humano, asi como también
T BrOpOrGIBNSTE OPONUNIOEGES BATE GUE BT DETSONAT Hagh OF VU tTEDAJG U MUVbd de  que

~disfrute y rode s yoe se sientan obligados 3 desaerotarts — o o

- CONSRCUBMEmEnte NECesTamos CONOCRT LS BIEONCIones y motwacones dol persanal frerte
3 su trabajo, pars determinat luego, ¢ grado de satisfaccion du 1o mismos y sy inciklenciaen. .
..ol ambsente Liboral, y como este se decha en stuaciones de conficto, bajos niveles de

_productividad y _rendimeento, akios niveles de rotacion en ol Srea adminkstrathva, ausentismes,
__estrés, entre otros.
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bWWWuMnhMMWMM
...._..._m., 'ujmm;ﬁ;kh;mmmrunmmmh '

MWQWMMWM&MVM&a

dia un clima laboral de desmotiveddn y tensién. Por elio, cualquler estudio que se realice en
fie estos momentos, va 3 estar millido por €sta sltuacion y serd dificl adecuar fas aspiraciones
T humanasT reatives ol Uabajo Y convertirias en un elements sArquéteder, Tevindonos 3
T disponer de'fas personus apropladas; en 105 DUESTOS corracs de trabajo, toe tat abilidudes
—suficientes; e fos momentos oportunos y asf poder aprovechar al clen por clento et potencial-—

 detrabaio de cada indvidun dentro de I Organitacién. —

1.2 PLANTEAMIINTO DEL PROBLEMA. -

e £ DADA Cla, Ltda,, se ha puesto en manifiesto que el personsl se encuentra totalmente
mm&lmammnwmumnhmwtmgnu@m

empleados nmmmmbmammmlmgﬁ_
_qpmmwymmmam

Snosmmémmmuw@';nmhmamm
para el bienestar de la misma, el dosinterés por sus labores y fa falta de motivacién por parte
de sus superiores ha sido ef factor originario del bajo nivel productivo, ademds de s excesiva
© rotacin de personal en el drea administrativa, contar con un plan motivacions! para el recurso
humano encamina al éxito, debido que Tos empleadas son la carth de presentacian de 1
C T OTESNIXMCION, SNt M0s &1 BrimT CONTACIO ENIPE ST ENANTE 1 IS, pOT INSE U TERUND
“ T humano motivado es 1 principat ventaja-ame t competencla debido 3 que oS scthvos,
© T tecnologia entre otros s pueden comprar, pero of recurso humano ey inico ¢ imemplazable
o an el medio-en ¢ que nos desarmollamos, porque un cliente internmo competente y oficas; ey un-——

— Y mnnmummmm uwdlm
.. Megre eficientemente 3l personal con los recursas fisicos y materiales necesarios en una
__“__*Mmmmpqwumhﬁnowm“
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ENERSIheD BEL

Inmmﬂuhﬂjﬂhﬂlnﬂ:dﬂﬁﬂhﬂhﬂmﬁﬂ#ﬂﬂﬂ“?ﬂﬂﬁﬂ

hﬂﬂﬂcﬁdrp‘nﬂ.ﬂﬂhﬁdhﬁh:quh:mphdumsmmtﬂnﬂﬂmm

las cussles MMWMMHMMH&#HHIL IIHIMI'

hm}mt|mlﬂ1hmmmm

ﬂ%tﬁhﬂmﬂnlﬂﬁﬂﬂmﬂﬁmmhmm%w“m I
Vs dé las peronas ya no como Un mero recurso de Ta organitacidn, ohietas o wijetos
T paRIVEL T UM PrOCESD, TES BIEN SE AT OF CORWTIITION N DUjEtos acTvos gue tomen
=g O EaT FIONSO0NES T BT EUETY VEIOF N 4 R - e

Cabe recalcar que b caldad snte todo #s un eilado de snamo de las persanas, de nadanas

__ diyn fenes Jas mejores intenciores, ohjetivos y metas daras, sino hay perionss apacesde .
_tratar con bos clientes v brindares satisfaccitn superando sus expectathvas,

L1 HETTHEEH[ML

Iﬁﬂ'ﬂi_'_' t@mﬂsmmnhmmqmmmh

 fhbrica de musbles DADA Ci. L. pars mejorar y cambiar [ acttud de w0
------- Hﬂ#ﬂllmﬂmﬁ'ﬂlﬂﬂmmhﬂﬂ im!h'ﬁu!rlnﬂﬂ'i
ek R —

R LI 1l e E——
= incendivar Ta culfura de trsbhaje en equipa en 13 empresa, con of fin de que todo el
R el RIS 8 STRORETIA ¥4 Sorsde presomnt W onBoraeen B
—-————tugna predisposicidn, fomentanda el compafierisma ton actidades Tecreathas
= Whjarn-las relaciones perionsles & ivterpersonaies, fomertando ts comomicaeitn -
e AR08 B Drganizacion. a-fin-de-gus-Rs-acividades-de la-empresa; cambaos, - —
. mMEjorssy proyectos esbén o mis actusicados v sociabilzados entre todas..
- Desarrollar una actiud posiiva en_los trabajadores de la_empresa mediante
___charlas, conferencixs, corversatoriog, proyeccin de wideos, onentedos a b
_mathvacion y MEjora continua an [as actividadas da la empresa.
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- Purto de Vista Tedrico:
~ Para poder efecutar un plan mativacianal que tenga un buen desarrolio y pueda cantrolar ks
"""" * altibajos del caming, Tedd Tos qlae hacen la organizacién deben tener claro cudles su razdn dg
"""""" ser (MR, OAdE glidren Tegar  (VISIBA) y sabre qub BaEes TH NGSTeNER
s no estin clatamente definidas enver de encaminarse at éxttorfa Hevarfamatfracasg - ——

amma x

______ Pt de Vista Prictica .

——Sepinlo manifestade anterlorments donde 56 indica que- en DADA Cla. Lida  se ha pusstogn.

I manifiesta quet & persanal & encuentra tatalments desmothvads a causa de mo encontrar en

R s jefe la figura de un lider, parsona que segin ks empleados & ha centrado solo en la
.. olbtencidn de resultados, mostrandy poco interds en el trabajo en equipo y en propiclar

chngled dé comunicacidn,

Ilmdlulhﬂuhiuhmuilbmnmwmmmmlmﬂuﬁhdﬂhhm

mnmﬂlﬂhmﬂhhlmw"mu I.!ﬂﬂlm.lm]ni.m

© repercute en ol desempeho da los trabajadores sectanda a eficacia y Rckncis on i tireas

* tanto a corto coma 3 largo plazo. Debido 3 que el talendo humand es ol (nica integrante capaz,
—racknal ¢ inteligente 8¢ definir una esirategia 0F COmporiamients en un mundo gobaliads,
T CamBIATE, dingmics y TPV, i 1A CRDETE ¥ e Uistema Nerviots de Iy DrganuEnan,
T simplermerte sim talento homany Ao Edete unE ofgantacgn
e HNGRSr QU |a DEFSORI I S0 stk trkipinas y £stin enpisesias o mlisples loores coma:
ool Amibitn. social, familise, de salud, entre. oteos, b que implica. ciertos. bachas de methasidn
o Beganda a enitascarnas en una simple consecuckin _de abjetives pard no olvidarmos de
.......... rabajar con alegria ko que o5 mds fcil v mds satisfectonn, Iogrando un espirity de lealtad
e iPOTEANSE 3 CUA cONAUCE & tAmbios significativos diversicands capacidades, habidadesy




Vi

1.5 RLCANCE

 Dentro de I Implementacitn dal pan de mothacdn pretende sbarcar los temas mds

r-ﬂlnrm dentro de h _ﬂmﬂl\_m-_““ m 'ﬁl-ll!lﬂ lﬂm-ﬁnuTHﬁ Htl'lli.- ﬂllll“l'ﬂﬂ’- ¥

Mﬂﬁnammwmmmmwmmmﬁ -
"'Hmrdnndwhidﬂndﬁnmmummm I

L LMITACONES e ——— e A e
“DADA Gl Uit e ung - fibrica - peguena, ti misma que T tiene defiidy wdesaseTT
- tepartamentos que recopierr o Teaicen nformation bibliogrifiea, por ende famformacdn g
- fates recopindes para ef presente trabajo serin obitenitos mediante erouestes v diblogos o6
- - (A0 08 |3 TG, -+« e e s e e e s
_La monogralia #sta circunscrita en ol mpo de motiacidn v lidecargn que se anmarco ened

drea de Talendo Humang, La misma que cubrird aspecios relacionadas con lag sctivadesy
comunicackin del personal de la efmpress.

" hace poco en mochas organizaciones se hablaba de relaciones industriales con una vision
" burocritica que venda de finales de fa revolucion indusirial, s cusal tuvo i suge an s década
" de 1950, En oiras crganaciones se hablaba de administracion de recurscs humanes con una

T e e T G e e T e

“indhadializar a fas peronds ¥ 4 verlsl oMo GeTed NGROY dotados dv Rabilbdades v

- Por elio o preserie raban busca que wne organatation, (olaboradores  asocisdos desarroben - -

U3 PLava vision, donde & recuro humanc smprenda. sctichel prOACTivEs en G desarralls

__cotidian, ya que 1S acciores proactivas son actividades que afisden valor dabido a que estdn
suslen estar valoradas en toda dimension y orientan 3 mantener relaciones que perduran en &

_ mudi en el que nos desarroilamos.
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" La Taori de Maskow formula una jerarguis 8¢ ecesidades humanas y defet que conformese.

" satisfacen las necesidades mas basicas (parte inferior de la pirimide), ks seres humangs

" desarroflan necesidades y desets mis elevados (parte superior de la pirimide). Ademds indica
que hay que satisfacer necesidades mds hisicas para qua o8 prosenten matives superiores.
Ex decir i models responde al interrogants di céma &l Ger Bumano Tundiean v ié matea, v

BT ML R s o omm e

r == [ =y ETEEER

e mm—— -r.r.-"ﬁ.' E.I [LES L LEF S PRI
rmde et ek bl

e : 1 Concegio e impartanci.
______________ 4.2 1CHmo comstruir wha Cultura de Trabajoen fquipe?

1.3 Grupo vs Equipe

STTTTUTAGETE DA i m sk e o —————p———————-— ey p— ) L e

 Capito}
— — R
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333 W
E—— T —— e ana

3 Aphicacidn de la comumicacion inferna en DADA Cia. Lida.

- Lwtuled ———————————
d. mundm

*1 W S e e s o —
T P T
T TSR - M‘m e ———————
422 ﬁ!l!ﬂﬁﬂj““m“‘ﬂ!“ FE
423 Encuesta intemas.

e e R R B R ——— —

-I. mfm

_ & METOOOWOG... S ——
._.-_u_lrﬂmﬂhmﬂd:hm:hmmmmm

panticulares que afctan al personal lo que pandrd en manifiesto s Gausal reales
uwnﬂmIMmhﬁvamin -

cambio coa la deduccion llegaremas 3 conclusiones ratonables propias del o
- p-ruhl;rr-l_l;;tmrnl;l.mn hmﬂu:uum.h uﬂﬂsmmﬂﬂ'n nnl'h -
- mll'm mitigar este Mfml mﬂlml ll_nm e o lhtm amles -
e ———— | [ !
-__'_iﬁﬁim""""“m ———————————— e ——

R whmmnumﬂﬁuhﬁhhmmmuuﬂi T
i nEamERE S todd ] paFGRal |8 encusitd & porsnal y lotalmonts
———gmfinima que permitird identificar ol encrestado fas fortalezas v debiidades alas

..._...__#mm_.. FEE T— e a e o e — e
Cabe recabar gee- 8l sed-arddimg -se-bgrare- qu o cmpleado wex totamente ——— -
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5.3 Instrumento

En el ceestionario de la encuesta se utlizaran preguetas concretss [ mismas gue

[

Faciliten [a recoleccion de datas veridieos, por ello | mayaria de las mismas serin

chmadas y una minoria ableras como sugerenclas u opinianes en fas cuales of

perional puedh dir 3 conocer Tus puntas de vistas on el mayor recalo al momentn

BT AT TP P .

TEC T N 6 bl i Bk e e 1T 0T 1T Rl e ko e o e

ety REFEREMCIAS BHBLIOGRAFICAS - e

o — o

S m&mlﬂmm mmmmm-mmm oo 2009,
ROBBINS STEPHEN, COURTER, M, -Mm décima edicidn - Hﬁ!ﬂll'.l.

mmmm' mwﬂnm-ﬁm afio 2010,
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