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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una pagina web accesible a Usuarios
Discapacitados Visuales (UDV). La pagina puede visualizarse con todas sus funcionalidades desde
un computador de escritorio o dispositivo movil.

La presente tesis también comprende la elaboracion de una Metodologia para la creacién de
Paginas Web Accesibles a Usuarios Discapacitados Visuales. En la misma se hallan detalladas las
etapas de planificacién, disefio, prototipado, codificacién y pruebas que se han de llevar a cabo
para conseguir una pagina web accesible y apegada a las “Pautas de

Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 2.0)”.



ABSTRACT

ABSTRACT

This project aims to develop a webpage accessible to Visually Impaired Users (VICU).
The page can be displayed with full functionality from a desktop computer or mobile
device. This research paper also includes the development of a methodology for
creating Web pages accessible to Visually Impaired Users, as well as a detail of the
stages of planning, design, and prototyping, coding and testing, to be carried out in
order to achieve an accessible website that complies with the “Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Introduccidn

El consumo de contenidos web es tan generalizado que ha cobrado enorme importancia para
actividades cotidianas como el leer las noticias, comprar viveres, ropa o libros. En el caso de una
persona con discapacidad el poder realizar estas actividades desde la comodidad de su hogar es
una ventaja impensable.

Segun datos proporcionados por el INEC, en nuestro pais un 32% de la poblacién cuenta con
acceso a internet, de este porcentaje aproximadamente un 3% tiene algun tipo de discapacidad
visual (INEC, 2015). Por lo que es de vital importancia el establecimiento de lineamientos claros,
sobre los aspectos a considerarse para que persones con discapacidad visual, puedan acceder a
internet y volverlo una actividad cotidiana que facilite sus diligencias.

De esta necesidad surge el estudio y aplicacién de tecnologias y elementos de programacion y
disefio, que establezcan una metodologia cierta para desarrollar este tipo de paginas accesibles a
usuarios con discapacidad. De ahi, que el profesional debe hacer uso de hojas de estilo
especiales, subtitulos o automatizaciéon del tamafio de fuente para que el usuario discapacitado

visual, pueda llevar a cabo una navegacién comoda de acuerdo a su condicién.

1.2  Descripcion del Problema

En la actualidad, las entidades gubernamentales y principales marcas a nivel mundial nos
presentan sus diferentes paginas web de manera que sean una sucursal mas de servicios de la
empresa. En el caso de ciertas entidades, los tramites se pueden llevar a cabo de manera opcional
dentro de la pagina web y en otros de manera obligatoria.

Qué pasa cuando un usuario no puede distinguir titulos de subtitulos, o visualizar un video
explicativo o simplemente no puede ver las imagenes de tal o cual proceso y en general no puede
interactuar con ningdn contenido multimedia de la pagina.

La navegacién web, que tantas facilidades ha brindado a miles de personas alrededor del mundo,
esta dejando de lado un grupo importante de usuarios que no pueden ver, oir, o distinguir los

contenidos presentados tal como estan.

1.3 Objetivo General

Crear un sitio web para personas con discapacidad visual.



1.4  Objetivos Especificos

. Crear un sitio web para personas que tengan el mayor tipo de discapacidad visual al que
se pueda ingresar desde una computadora de escritorio.

. Crear un sitio web para personas que tengan el mayor tipo de discapacidad visual al que

se pueda ingresar desde un dispositivo mévil
. Crear una metodologia para crear sitios para discapacitados visuales.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Disefio Universal

2.1.1.1 Antecedentes

El Disefio Universal, segun el Institute for Human Centered Design “Es un marco de trabajo para
gue el disefio de lugares, cosas, informacion, comunicacion y politicas sea usable por el mas
amplio rango de personas en el mas amplio rango de situaciones sin necesidad de un disefio
especial o separado” ( Institute for Human Centered Design, 2015). Para llegar a esta definicion la
accesibilidad para personas con discapacidad sufri6 un proceso de evolucion desde tiempos
remotos, para conocerlo debemos remontarnos a los inicios de la misma, basandonos en tres
formas de intervencion, con estas personas, a lo largo de los afios y que han sido documentadas

por Agustina. Palacios en su libro “El modelo social de discapacidad, origenes”

El Modelo de Prescindencia es el primero y se remonta a mediados del siglo XIX, donde
cualquier tipo de discapacidad era ignorada y no se la consideraba relevante, por el contrario se
pensaba que las personas con discapacidad no aportaban nada a la sociedad sometiéndolas a
malos tratos, esclavitud o se los utilizaba para el entretenimiento. La situacion empeoré con el
surgimiento del Cristianismo donde se marginaba y excluia por miedo a alguna conexién
demoniaca. De este modelo se deriva el Submodelo Eugenésico donde se cometia infanticidios y
crimenes con personas discapacitadas y el segundo denominado de Submodelo de Marginacion
donde se creia en la inutilidad de estas personas marginandolas y condenandolas a una posible

muerte al no ocuparse de su estado de salud.

El Modelo Médico trata a las personas con discapacidad desde un punto médico, generando la
rehabilitacién con el objetivo de que estas personas aporten a la sociedad en la medida en que les
sea posible, es decir trata de normalizar a la persona de manera que se adapte a la sociedad en la

que se desenvuelve.

El Modelo Social se deriva de la aplicacién de derechos humanos universales, donde se establece
que las limitaciones estas personas son en realidad limitaciones de la sociedad para brindarles las

herramientas para su normal desenvolvimiento.



En conclusiéon diriamos que a nuestros ojos la manera correcta de intervencion requiere un
entendimiento de la discapacidad de manera que podamos brindar al Usuario Discapacitado Visual
(UDV)
oportunidades que cualquier otro tipo de usuario.

una opcion valida y sobre todo validada, de accesibilidad que le brinde las mismas

2.1.1.2Concepcion del Disefio Universal

En el Siglo XVI aparecieron las primeras sillas de ruedas y con ellas los problemas de movilidad, es
por ello que a mediados del siglo XX se ve la necesidad de adaptar el medio fisico a las personas
con discapacidad y brindar algin sistema de lectura braille por lo que poco a poco se habla del
“Disefio para Todos” o “Disefo Universal” donde se promulga el disefo sin barreras para personas

con discapacidad.
En 1989 el arquitecto Ronald L. Mace, crea junto a reconocidos disefiadores y abogados, los “Siete
principios del Disefio Universal”. Los mismos que permiten cubrir las necesidades de las personas

discapacitadas.

Estos son:

SIETE PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL

1

Uso
Equitativo
Encaminar al
disefio para ser
usado por todas
las personas, sin
importar su
condicién fisica o

intelectual.

2

Uso Flexible

Ajustable a preferencias y

habilidades individuales

3

Simple e intuitivo

Disefio facil de
entender

independiente del nivel
de  experiencia Yy
conocimientos del

usuario.

4

Perceptible

Disefio
comunicativo
independiente  de
las capacidades
sensoriales del

usuario.



> 6 7

Tolerable al Esfuerzo fisico Tamafo y espacio para el acceso y
Error reducido uso

Debe reducir el Disefio confortable con Disefiar de forma que el espacio sea
riesgo de acciones un minimo de fatiga, adecuado para el acceso y manipulacién de
accidentales minimizando acciones la informacién sin forzar postura o visién de

repetitivas. usuario.

Tabla 1: Siete Principios del Disefio Universal

Para ratificar lo antes dicho con por el Arqg. Mace, en 2004 se aprueba la “Declaraciéon de
Estocolmo para el Disefio para Todos” en la se afirma que:

“El Disefio para Todos es el disefio que tiene en cuenta la diversidad humana, la inclusién social y
la igualdad. Este acercamiento integral e innovador constituye un reto creativo y ético para todos
los responsables de la planificacion, el disefio, la gestion y la administracién, asi como para los
politicos. El Disefio para Todos tiene como objetivo principal hacer posible que todas las personas
dispongan de igualdad de oportunidades.” (European Institute for Design and Disability, 2004)

2.1.2 Accesibilidad Web

De los conceptos vistos con anterioridad surge el de Accesibilidad web que implica no solamente la
facilidad de acceso sino de uso, lo que implica que el usuario sera capaz de entender, navegar e
interactuar con una determinada pagina web y como diria Tim Berners-Lee director de la W3C “El
poder de la Web esta en su universalidad. El acceso por cualquier persona, independientemente
de la discapacidad que presente es un aspecto esencial’

Si conceptualizamos la definicién de Accesibilidad web diremos que:

“La Accesibilidad web conjuga todos aquellos aspectos que permiten que una determinada pagina
web sea accesible al mayor nimero de personas sin importar su nivel de conocimiento o
capacidades personales y es independiente de su experticia o de las capacidades técnicas del

equipo que maneje”

2.2 Ladiscapacidad Visual

La Organizacion Mundial de la Salud define a la discapacidad como "Cualquier restriccion o
carencia de la capacidad de realizar una actividad en la misma forma o grado que se considera
normal para un ser humano. Se refiere a actividades complejas e integradas que se esperan de las

personas o del cuerpo en conjunto, como pueden ser las representadas por tareas, aptitudes y



conductas". (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2015). De ahi que la discapacidad visual es

la carencia, disminucién o defectos de la visidn que requieran un tratamiento especial.

2.2.1 Labajavision

La Baja vision esta definida como la “Deficiencia en el funcionamiento visual y aun después del
tratamiento y/o correccion tiene una agudeza visual desde 20/60 hasta la percepcién de luz o
campo visual menor de 10 grados desde el punto de fijacion, pero que usa o0 que es
potencialmente capaz de usar la vision para la planificacibn o ejecucién de una tarea”
(Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), 2015)

Muchos factores son los que influyen en el comportamiento visual, variando inclusive entre dos

personas con idéntica patologia, hora del dia, niveles de estrés y el ambiente.

2.2.2 Laagudeza visual

La agudeza visual esta definida como “La capacidad del sistema de vision para percibir, detectar o
identificar objetos especiales con unas condiciones de iluminaciéon buenas” (Wikipedia, 2013). La
agudeza visual se determina colocando a la persona a una distancia constante al objeto. Si una
persona puede ver con claridad una letra pequefa, posee mejor agudeza visual que otro que no la
ve.

Las pruebas mas conocidas para determinar la agudeza visual de un paciente son:

2.2.2.1Test de Snellen
El Test de Snellen es aquel formado por filas de letras dispuestas del tamafio mas grande al
pequefio. Cuanto mas abajo pueda ver el paciente mayor agudeza visual tendra. Es el test mas

utilizado y posee la forma siguiente:
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llustracion 1: Test de Snellen

2.2.2.2Test de Landolt

El Test de Landolt esta formado por filas de caracteres circulares con trazado discontinuo que
debera ser identificado por el paciente (discontinuidad superior, inferior, derecha, izquierda). Los
caracteres de mayor tamafio estan ubicados en la parte superior y los mas pequefios en la parte

inferior.

Sehtest mit Landolt-Ringen

Visus-Wert
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o Landol-Ring

Bitte bennen Sie
die Seiten mit der
Offnung. Beispiel:
links oben, rechts
oder unten

Entfernung zum
Sehtest: 2 Meter

6 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10em

llustracion 2: Test de Landolt

2.2.2.3Test de contraste y frecuencias
El Test de Contraste y Frecuencias se realiza mediante figuras tridimensionales o de relieve que el

paciente debe ser capaz de distinguir. El contraste se realiza a blanco y negro
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llustracion 3: Test de contraste y frecuencias

2.2.3 Eficacia Visual

Puede definirse como el grado o nivel en que la vision es aprovechada por la persona para obtener
informacién. Es una habilidad que se desarrolla y, mientras que a las personas con vision normal
les basta la informacion y estimulacion visual del medio para desarrollarla, las personas con baja
visién requieren un programa especifico para hacerlo, pues su sistema visual esti alterado. La
eficiencia visual varia con el tamafio, iluminacion y los detalles en la tarea. Durante un amplio
rango de medidas de contrastes e iluminancias no hay cambios significativos en el rendimiento.
Pero cuando algunos de estos factores descienden lo suficiente, el rendimiento se deteriora

enormemente.
2.2.4 Clasificacion de la Funcién visual

2.2.4.1Visi6on normal
La visién normal se presenta cuando la luz es enfocada directamente sobre la retina y no al frente
ni detras de ella. Una persona con vision normal puede ver objetos claramente estando cerca o

lejos.

2.2.4.2 Discapacidad visual moderada
La Discapacidad visual moderada posibilita el realizar tareas visuales con el empleo de ayudas

especiales e iluminacién adecuada similares a las que realizan las personas de visiébn normal.

2.2.4.3Discapacidad visual grave

La discapacidad visual grave se clasifica en:



. Discapacidad visual severa: posibilidad de realizar tareas visuales con inexactitudes,
requiriendo adecuacion de tiempo y ayudas. Se corresponde con los grupos de personas con
discapacidades visuales severa y moderada. Son personas que tienen acceso a la lectura y la
escritura en tinta aunque necesiten lentes o instrumentos especificos cuando lleven a cabo estas
tareas.

. Discapacidad visual profunda: se caracteriza por la imposibilidad de hacer tareas que
requieren visién de detalle. Son personas de nula o pobre visibilidad, aunque su capacidad visual
les permita ver grandes titulares en tinta e incluso textos con ayuda de auxiliares especificos deben
usar un dispositivo braille para poder leer lo que escriben.

. Ceguera: es la carencia de vision o percepcion de luz y se deriva en la imposibilidad de
realizar tareas visuales. Se considera ciego o ciega legal a una persona cuya acuidad visual es
igual o menor de 20 /200.

2.2.4.4 Afecciones menores de la vista

Las llamamos afecciones menores, ya que pueden corregirse con el uso de cirugia o
lentes. Debemos recalcar que al ser afecciones menores, son las que se encuentran en
mayor numero entre pacientes con afecciones visuales.

Las mismas son:

. Miopia

La Miopia provoca que un objeto ubicado cerca de la persona se visualice més claramente que
aquellos que estan alejados, es decir, es un error en el enfoque visual que provoca ver borroso
desde lejos.

llustracién 4: visién de una persona con Miopia

. Astigmatismo
El astigmatismo esta producido por una falencia en la forma de la cérnea, por lo que la vision de

una persona con astigmatismo es siempre borrosa, puede corregirse con lentes adecuados.

10



llustracién 5: visién de una persona con astigmatismo

. Hipermetropia
La hipermetropia es una afeccion por la cual las personas que la padecen no refractan la luz

adecuadamente por lo que solo ven objetos distantes y aquellos cercanos se ven borrosos.

24y
4 k"

llustracion 6: vision de una persona con Hipermetropia

. Queratocono:
La cornea se va deformando progresivamente en forma de cono, en etapas iniciales se puede
corregir con lentes de contacto, y en etapas avanzadas produce un astigmatismo severo y dificil de

corregir con lentes.

11



Normal Queratocono

llustracion 7: cornea normal y cornea con Queratocono

. Daltonismo
El daltonismo es la incapacidad de una persona para discriminar ciertos colores, el nivel de
afeccion puede ser variable y va desde la falta de capacidad para distinguir los colores hasta la

incapacidad de visualizar, el rojo, verde y en algunos casos muy raros el azul.

Tipo de Daltonismo Color que no visualiza
Deuteranopia VERDE

Protanopia ROJO

Tritanopia AZUL

Tabla 2: tipos de Daltonismo

2.2.5 Datos y Cifras

2.2.5.1 A nivel Mundial

Hay en el mundo aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual, de las
cuales 39 millones son ciegas y 246 millones presentan problemas de baja vision.
Aproximadamente un 90% de la carga mundial de discapacidad visual se concentra en los paises
en desarrollo. El 82% de las personas que padecen ceguera tienen 50 afios 0 mas (Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), 2015)

12



Personas con discapacidad Visual en el
mundo

H Ciegas M Problemas menores

86%

llustracion 8: Discapacitados Visuales a nivel mundial

2.2.5.2En el Ecuador

Segun datos del CONADIS a agosto de 2015 el numero de discapacitados visuales asciende a
47134 de las cuales 13273 han sido incluidas laboralmente, de este nimero el 32% tiene acceso a
internet, es decir 4247 UDV en el Ecuador, si estimamos el numero a nivel de nuestra ciudad
Existen 5370 personas discapacitadas visuales en el casco urbano de Cuenca .(Consejo de
Discapacidades CONADIS, 2015).

" "*-.”'x-wumu:'u

N o Personas con discapacidad i » e

o Clsapaciinces

PSICOLOGICO PSICOSOCIAL
2%

_ VISUAL
LENGUAJE_ s 12%
1% B

TIPO DE DISCAPACIDAD
AUDITIVA
FISCA

INTELECTUAL 50.245

LENTUAE 5.562
FPEICOLOGCT 7912
PEICOSOCAL B o

VISUAL 47,134

SUENIE: PEGETIND WACADRRNY, Lo
MESTEFAC O SALUU FUSLICA DR FCUACOH - AGOSTI A1e

llustracion 9: personas con discapacidad Ecuador 2015
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Total CUENCA| Si _Se
ignora

URBANO | 3192 2.178 5.370
RURAL 2.098 1.208 3.306

Total 5.290 3.386 8.676
Tabla 3: Discapacitados visuales Cuenca

Total

2.3 Problemas de accesibilidad web para personas con discapacidad

visual

A continuacion detallaremos aquellas barreras que el Usuario Discapacitado Visual encuentra al
momento de acceder en una pagina web.

Ceguera:

o Imagenes y Tablas sin descripcion de contenidos mediante un texto alternativo o

descripcion detallada.

. Falta de descripcion en texto o sonido de un elemento multimedio como animaciones, gifts
0 videos.
. Instrucciones, graficos o tablas que siguen un orden especifico cuyo contenido no se

comprende aunque se lo lea de manera secuencial.

. Falta de accesibilidad mediante teclado, Unicamente.

. Documentos en formato PDF que no se pueden leer o descargar con facilidad.
Baja Vision:

. Tamario de letra estatico sin posibilidad de ampliacion.

. Modificacion de estilos de fuentes que alteran la maquetacion de la pagina.

o Imagenes sin contraste distinguible.

. Texto en imagenes ilegibles y capchas de texto sin posibilidades sonoras.
Daltonismo

. Discriminacion mediante color de alguna funcién u obligatoriedad del texto.
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Persona cen vision norma Persona con Daltonismo

- Registio de Usuarios
{Sdlo los campos resaltados en rojo son obligatorios.) {Sélo los campos resaltados en rojo son obligaterios.)
Cuenta de Acceso Personal Cuenta de Acceso Personal
e-mail (Login) e-mail (Login) : |
Datos Personales Datos Personales
Seisre: [ o SriSra.: | .. V-‘
Nowibres Apelios Norbres: [ ) Apeicos: [
SeXD: | v Necimiento ~Elames - w Sexo: [ .,] Macimiento : [ ][Eham "kl
Mentifceckin (DN /CE o similar) Weriificacidn ; (DNI /CE o simiar)
Direccidn Direccitn : J
Distrito Céaigo Postal Distio: | ] Coaigo Postal . ﬁ_ —
Ciudad Pais de Residencia - Elja opcin - - - . _— Pais de R io: [~ Ea o 3
Telétono Fyo Cobar T Fio: —| . { ]
Fax r
Fasc: |
Centeo é' Treborlo Centro de Trabejo : | ]
Ocupaciin: | .. Elija opeidn - v Ocu . “Eie — v:
llustracion 10: Barrera de accesibilidad para usuarios Daltonicos
o Contraste insuficiente entre el texto y el color de fondo de la pagina.

2.4  Productos de Apoyo para la Accesibilidad

Dados los problemas anteriores los usuarios discapacitados visuales deben echar mano de
productos de apoyo que faciliten la accesibilidad. Los productos de apoyo en informatica, son
aplicaciones de software, dispositivos hardware o una combinacion de ambos que facilitan el
acceso a una determinada péagina web. Tal es el caso de las Lineas de Braille cuyo dispositivo
electrénico se ha popularizado en los Ultimos afios y consiste en una superficie plana agujereada
de cuyos agujeros surgen los puntos en cada celda que dibujan el caracter requerido que el
usuario lee con las yemas de sus dedos. Su problema vital es el costo altisimo por ello los mas
accesibles son los de 32 bits.

o Lectores de Pantalla: Consiste en un software que lee el texto que aparece en la pantalla
y lo presenta de manera perceptible al usuario discapacitado, el problema al momento del uso, no
esta en el dispositivo, sino en las paginas que lee, como dijimos antes, en sitios web inaccesibles
el dispositivo leerd de corrido toda la informacién que percibe sin dar paso al entendimiento del
usuario.

. Navegacién con Tabulador y teclas de Acceso Rapido: Es de vital importancia incluir
esta opcion para permitir el acceso a todos los enlaces de una pagina web y a los controles de
formulario de forma secuencial, sin embargo, el problema de esta opcidon es que requiere una

cierta experiencia del usuario, que se adquiere con el uso continuo. Se han visto casos de
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personas ciegas, que encuentran mas facil la combinacién entre Lector de voz y Navegacion desde
teclado, a la opcién de un dispositivo Braille electrénico. Considero que la habilidad de usar esta
opcién deberia ser adquirida por el usuario discapacitado visual, independiente del dispositivo de
ayuda que use, pues aunque la pagina que visite no esté disefiada para el acceso del usuario en

mencion, permitira por default el uso de acceso mediante teclado en mayor o menor medida.

Otras opciones de ayuda que podriamos usar y no requieren mayor estudio son:

o Magnificadores de pantalla.
. Combinaciones especificas de colores de texto y fondo
o Tipos de letra mas legibles.

Otro aspecto a tomar en cuenta dentro de la optimizacion es el caso de UDV con daltonismo, es un
problema no tan comuin, desespera al usuario que la padece. Los contenidos en internet estan
disefiados usando una gama de colores impresionantes que los hacen atractivos a la vista, sin
embargo, los usuarios dalténicos, segun el caso, no distinguen el color rojo, o el verde y en casos
muy raros el azul, es por ello que al momento de disefiar es necesario, ponerse en los zapatos de
estos usuarios y hacer uso de las herramientas existentes para estos usuarios, Tal es el caso de la
Suit de Disefio comercializada por Adobe, especificamente de Photoshop, este permite al
disefiador web, ver los contenidos que trabaja como si fuera él mismo quien padece Daltonismo.
En lo que respecta al texto existente en las paginas web, se puede verificar el contraste entre el
fondo y la fuente, en paginas especializadas que emiten un visto bueno si el usuario Dalténico

podria verlos.
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CAPITULO 3. NORMATIVAS UTILIZADAS

3.1 Web Content Accessibility Guidelines o Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web 1.0

La Web Accessibility Initiative (WAI) o Iniciativa para la Accesibilidad Web es una rama del World
Wide Web Consortium encargada de generar una serie de reglas que rigen el desarrollo de
paginas web amigables a usuarios con discapacidad. Los documentos generados por esta entidad
buscan compaginar el disefio inclusivo y accesibilidad web, mediante colaboradores entre ellos
administradores de contenidos, disefadores, desarrolladores, investigadores, programadores,
entre otros, quienes optimizan sus esfuerzos desde las areas en las que se desenvuelven. Como
resultado de lo anterior en 1999 se publicé la primera version de la especificacion Web Content
Accessibility Guidelines o Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 conocidas como
WCAG 1.0, son las encargadas de proveer aquellas pautas necesarias para una correcta
codificacion, del contenido y funcionalidad de un determinado sitio Web. La normativa contiene 14
pautas con 65 puntos de verificacion con tres niveles de prioridad, los mismos son los encargados

de medir si una pagina logra ser accesible a usuarios con discapacidad (W3C, 2015).

Cada pauta incluye:

. Numero de la pauta.

. Exposicién de la pauta.

. El fundamento que sustenta la pauta y algunos grupos de usuarios que se benefician de
ella.

. Una lista de definiciones de los puntos de verificacion.

Cada punto de verificacion incluye:

. Numero del punto de verificacion.

. Explicaciéon del punto de verificacion.

. La prioridad del punto de verificacion.

. Notas informativas opcionales, ejemplos aclaratorios y referencias cruzadas a pautas o

puntos de verificacion relacionados.
. Un vinculo a una seccion del Documento de Técnicas donde se tratan la ejecucion y

ejemplos del punto de verificacion.
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Téchicas
Fundamentales

Acceso alas Téchicas

Técnicas HTML

Téchicas
CS5S

llustracién 11: Organizacion WCAG1.0

3.2 Pautas WCAG 2.0

Las Pautas WCAG 2.0 estan construidas sobre la experiencia, no solo de los profesionales
involucrados en la primera versiéon si no en las aportaciones del puablico, lo que es un punto
importante a sefialar porque no tendremos jamas un grupo mas relacionado con la accesibilidad

que aquel que hace uso de ella.

Las nuevas normativas son aplicables en cualquier tecnologia y su objetivo es lograr la
accesibilidad al mayor nimero de usuarios sin importar su nivel de experiencia o condicién fisica o
intelectual. La especificacibon WCAG 2.0 estan organizadas de tal forma que en el nivel mas alto se
sitlan los cuatro principios basicos que proporcionan los fundamentos de la accesibilidad web:
Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto.

Por debajo de los principios estan las doce pautas cuyo propésito es crear un contenido mas
accesible para los usuarios con distintas discapacidad. Cada pauta se desarrolla en una serie de
Criterios de accesibilidad que deben cumplir los contenidos web, y que pueden ser verificados para
comprobar el cumplimiento de las pautas.

En la siguiente ilustracién se evidencia la organizacion de las pautas y principios de la WCAGZ2.0.
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2.1 Accesible Mediante Teclado
2.2 Tiempo Ajustable
2.3 Debajo del Umbral de Destello

1.1 Alternativas Textuales
1.2 Medios Tempo-Dependientes

1.3 Adaptable
1.4 Distinguible 2.4 Navegable
3.1 Legible

3.2 Predecible 4.1 Compatible
3.3 Asistencia de Entrada

llustracion 12: Organizacién de la WCAG 2.0

Los criterios se encuentran organizador por niveles de accesibilidad, donde A es el mas bajo, AA
un nivel intermedio y AAA es la calificacion mas alta.

Las Técnicas contenidas en esta normativa son de caracter informativo y se dividen en las tres
categorias siguientes:

. Suficientes: Satisfacen uno o varios criterios en determinadas circunstancias.

. Recomendables: este nivel de cumplimiento permite mejorar la accesibilidad pero no
garantiza en lo absoluto el entero cumplimiento de al menos un criterio.

. Fallos comunes: son errores frecuentes relacionados con cada técnica, y que por tanto se
deberia evitar.

La implementacion de las normativas, antes mencionadas, abarcan a usuarios de un gran rango de
discapacidades y la variaciones y combinaciones entre ellas, pero su beneficio es también para
aqguellos usuarios que por razones fisicas, intelectuales e incluso tecnoldgicas, han visto mermada

su capacidad de acceso a la web, tal es el caso de:

. Usuarios con conexiones y equipos informéticos deficientes.
. Entornos con iluminacién pobre o ambientes ruidosos.

. Dificultades fisicas e intelectuales por el paso de la edad.

. Analfabetismo tecnoldgico, desconocimiento del idioma.

Dentro de la experiencia que ha llevado a los disefiadores y programadores a desarrollar paginas
web, poco o nada se ha hecho dentro del estado Ecuatoriano para regular que las mismas se rijan
a los estdndares WCAG1.0 y es en Enero de 2015, que el INEN (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion) informa que ha sido aprobado el Proyecto de Reglamento Técnico Ecuatoriano de
la Norma NTE-INEN ISO/IEC:40500 (WCAG 2.0). De aqui en mas nos queda normar la aplicacion
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de estas directrices empezando por las paginas web estatales que actualmente en el mejor de los
casos califican en 7/10 en el Evaluador del CONADIS (Consejo Nacional de Discapacidades) y
proponer, en base a esta problematica una metodologia que clarifique el proceso que conlleva la

creacién de una pagina web.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA PARA LA CREACION DE PAGINAS WEB
ACCESIBLES A USUARIOS DISCAPACITADOS VISUALES (UDV)

La presente metodologia busca combinar la concepcion, planeacioén, disefio y ejecucion de una

pagina web para Usuarios Discapacitados Visuales que he estructurado en cinco etapas:

PLANIFICACION

DISENO

N
e PROTOTIPADO

3
e CODIFICACION

J
e PRUEBAS

EREEEE

llustracion 13: Etapas de la Metodologia para realizar paginas web para UDV

La Fase de Planificacion y Disefio esta basada en la demostrada por Jesse James Garret en su
libro Los “Elementos de la Experiencia del usuario”, tras estudiar y leer el libro en cada proyecto
gue he desarrollado me convenzo cada vez mas de la propuesta del autor por centrarse netamente
en conseguir una experiencia satisfactoria del usuario final. Sin embargo, la adaptacion a un
proyecto para personas con discapacidad visual no tiene que ver simplemente con un juego de
palabras entre los elementos presentados y la propuesta que haré desde mi investigacion. Las
diferencias en su momento seran marcadas, cdmo marcada es la diferencia entre un usuario

regular y uno con visién reducida o nula.

Para clarificar todo el proceso, Jesse James Garret lo descompone en sus elementos principales:
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Concreto
A

Stypericre

L7

Esquema

Abst‘r'a cto

llustracion 14: Etapas de la experiencia del Usuario (Garrett , 2011)

Estas cinco etapas estan compuestas por los elementos que las conforman dependiendo de la
naturaleza de la pagina, es decir si es una fuente de informacion o una herramienta, los

componentes son los siguientes:

22



Conc‘reto Culmirlacién

:
N
)
%

|
casiaks aby By 5

—_ = G
! erias o 4o | />
Abstracto Concepcion

llustracion 15: Elementos de la Experiencia del Usuario (Garrett , 2011)

En la Etapa de Codificacién especificaremos las herramientas usadas para la codificacion del
ejercicio practico y aquellas que nos sirvieron para elaborar el contenido accesible. Durante este

proceso despejaremos dudas sobre el uso del estdndar WCAG 2.0.

Terminaremos con unas Pruebas de usabilidad de la pagina y emitiremos una calificacion de la

pagina desde el evaluador aprobado por el estandar W3C (validator.w3.org).

Secuencia de la Metodologia

Para mayor comprension por parte del lector hemos elaborado una tabla de contenidos de la

Metodologia propuesta. La misma esté organizada de la siguiente manera:
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4.1 Planificacion

4.1.1 Definir Estrategia
4.1.1.1 Datos Generales del Proyecto
4.1.1.2 Antecedentes y Diagndstico
4.1.1.3 Objetivos del sitio
4.1.1.4 Necesidades del Usuario
4.1.2 Definir el Alcance
4.1.2.1 Requisitos funcionales
4.1.2.2 Requisitos del contenido

4.2 Disefio

4.2.1 Definir la Estructura
4.2.1.1 Establecer modelo de Interaccion
4.2.1.2 Arquitectura de la Informacién
4.2.2 Esquema
4.2.2.1 Disefio de Navegacion
4.2.2.2 Disefio de interfaz

4.2.2.3 Disefo de la Informacién

4.3 Prototipo

4.3.1 Superficie
4.3.1.1 Disefio de prototipos
4.3.1.2 Guias de Estilos
4.4, Codificacion

4.1 Herramientas Usadas
4.2 Normas WCAG 2.0

4.5. Pruebas
4.5.1 Pruebas de Contenido

4.5.2 Pruebas de Navegacion

4.3 prueba de Accesibilidad.

Tabla 4: Metodologia para la creacion de paginas web accesibles a Usuarios Discapacitados Visuales (UDV)

Conocidos los pasos a seguir, haré un paréntesis para hacer unas recomendaciones iniciales para
la creacion de una pagina web para UDV (Usuarios Discapacitados Visuales) tendremos que tener

en cuenta lo siguiente:

Estudio de la Literatura
Conviene que el responsable del proyecto estudie a profundidad las afecciones de los usuarios

para los que creara el producto y elabore un resumen consistente y lista bibliografica que ayude a
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sus colaboradores, disefiadores, programadores, etc. a tener una idea clara del proyecto que esta
por empezar. Le sirven datos estadisticos que en determinados momentos le ayuden a tomar
decisiones en todas y cada una de las cinco etapas que recomendamos explorar. Luego de

conseguir la experticia en la materia podemos empezar con el proyecto.

En sus zapatos

Sera una recomendacion inicial pero muy valida para aplicarla a lo largo del proceso de disefio y
desarrollo, no tendra mas que tapar uno de sus 0jos o los dos para simular una visién reducida o
ceguera, para aquellos casos de daltonismo el disefio se puede revisar desde software
especializados de disefio como Adobe Photoshop que permite hacer pruebas de color para

usuarios daltoénicos.

Desarrollar Formatos

A lo largo de nuestro trabajo desarrollaremos formatos de formularios que se convertirdn en una
bitacora de informacién referente al proyecto los mismos se podrdn consultar en la seccién de
Anexos junto a otros documentos de importancia. En nuestro caso elaboraremos los formatos y

rellenaremos cada formulario como muestra para futuros proyectos.

4.1 Planificacion

4.1.1 Definiendo la Estrategia

La estrategia condensa lo que el UDV (Usuario Discapacitado Visual) espera de nuestra pagina y
lo que nosotros queremos de la misma. Nos ayuda a entender los objetivos del usuario que son los
mismos de la pagina que vamos a entregarle. El éxito y logro de los mismos dependera al 100% de
la Estrategia elaborada que nos ayudara a tomar decisiones y sentara las bases para los niveles

siguientes.

4.1.1.1 Datos Generales del proyecto

Para empezar debemos considerar algunos datos iniciales de nuestro proyecto. Para ello
debemos elaborar un formato (Anexo 1) entendible por todos los miembros del equipo, en nuestro

caso es el siguiente:
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO
“ACCESIBLE.COM”

NOMBRE DEL PROYECTO: Accesible.com

PROMOTOR DEL PROYECTO: Ing. Maria Paulina Quizhpi Lazo

AREA DE ESTUDIO: Accesibilidad Web

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Financiamiento con fondos propios, se recomienda buscar promotores para ampliaciones futuras.

DURACION DEL PROYECTO

INICIO: 1 FEBRERO 2015
FIN 31 JULIO 2015
PLAZO DE EJECUCION 4 MESES

FECHA DE PRESENTACION 1 SEPTIEMBRE 2015

RESUMEN EJECUTIVO

ACCESIBLE.COM en una pagina web que cuenta con informacion, recursos multimedia y material

de interés para personas con discapacidad visual.

Tabla 5: Datos Generales del Proyecto

4.1.1.2 Antecedentes y diagndstico del Proyecto
Aunque el estudio previo de este tema nos ha llevado a tener una idea clara de la
situacion actual, se hace necesario que se dejen establecidos los Antecedentes del

proyecto (Anexo 2).
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ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO DEL PROYECTO
“ACCESIBLE.COM”

NOMBRE DEL PROYECTO: ACCESIBLE.COM

FECHA DE ELABORACION: 20 de Febrero 2015

SITUACION ACTUAL

En la actualidad, las entidades gubernamentales y principales marcas a nivel mundial nos
presentan sus diferentes paginas web de manera que sean una sucursal mas de servicios de la
empresa. En el caso de ciertas entidades los tramites se pueden llevar a cabo de manera
opcional dentro de la pagina web y en otros de manera obligatoria.

Qué pasa cuando un usuario no puede distinguir titulos de subtitulos, o visualizar un video
explicativo o simplemente no puede ver las imagenes de tal o cual proceso y en general no
puede interactuar con ningun contenido multimedia de la pagina.

La navegacién web, que tantas facilidades ha brindado a miles de personas alrededor del
mundo esta dejando de lado a un grupo importante de usuarios que no pueden ver, oir, 0

distinguir los contenidos presentados tal como estan.

IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO

Personas con:

- Discapacidad Visual Moderada
- Discapacidad Visual Grave

- Personas con Daltonismo

- Personas con afecciones menores de la Vista

CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIARIOS

Discapacitados visuales con acceso a una computadora o dispositivo movil con conexién a

internet.

Tabla 6: Antecedentes y Diagnhostico del Proyecto
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41.1.3 Objetivos del sitio

accesible

i:\ @ 7% e.e
Objetivos del Sitio Web ACESIBLE.COM

Objetivo General

Crear un sitio web para personas con discapacidad visual

- Objetivos y Estrategias

Objetivo 1: Brindar informacién actualizada para Usuarios Discapacitados Visuales.

Estrategia: El Webmaster es el encargado de llevar a cabo la actualizacion de los contenidos y
de solicitar al Disefiador imagenes optimizadas o material multimedia. Llevar el registro de la
actualizacion de contenidos tomando en cuenta que se debe realizar una revision de cambios

con la siguiente periodicidad:

. Inicio: 1 vez por mes

. Blog: Pasando un dia

. Galeria: cada semana

. Multimedia cada semana

. Contéactenos: cada que se amerite un cambio

Objetivo 2: Hacer que todo el contenido de la pagina cuente con una opcién sonora.

Estrategia: el Programador a cargo nos ha sugerido la compra de una licencia para hacer que
el contenido de la pagina sea audible, dicho software se llama Gspeech y la documentacién del

mismo esta disponible en http://creative-solutions.net/wordpress/gspeech. Por cuestiones de

precio y funcionalidad hemos decidido hacer la compra. La persona encargada de la instalacién
y pruebas es el Programador.

Objetivo 3: Manejar imagenes para personas dalténicas.

Estrategia: Tomando en cuenta la investigacion realizada el Disefiador debera disefar el
contenido de la pagina de acuerdo a las especificaciones brindadas por la Directora del

proyecto y el Programador encargado de la maquetacion.

Iméagenes: deberan cumplir medidas de contraste, brillo y colores adecuados y permitidos para
nuestros usuarios.

Objetivo 4: Maquetar el contenido de manera que sea visible a personas con vision
reducida.

Estrategia: Tomar en cuenta que el rango de visién manejado en la pagina es de 950px con el
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objetivo de que las personas con vision reducida no tengan que hacer un esfuerzo extra para
visualizar el contenido, por ello el programador y disefiador trabajaran en conjunto para cuidar el
desarrollo de este objetivo hasta su culminacion.

Objetivo 5: Disefiar contenido multimedia para usuarios discapacitados visuales
(UDV)

Estrategia: Después de hacer una investigacion se acordé realizar la adaptaciéon del lenguaje
de los videos que usaremos en la pagina al espafiol que es el lenguaje en el que se programara
la pagina. Por otro lado el disefiador multimedia tomara en cuenta la bibliografia recomendada
para consultar los aspectos que regiran el disefio del contenido encomendado.

Objetivo 6: Hacer que la pagina cumpla con los estandares contenidos en la WCAG
2.0 al pasar con calificacién sobresaliente por el evaluador ofertado por el consorcio.
Estrategia: El programador subird a nuestro hosting la pagina con un enlace de pruebas, este
enlace se pasard por el examinador disponible en la pégina del Consejo Nacional de
Discapacidades, sin embargo se debe tomar en cuenta que el mismo tiene problemas y no
siempre esta disponible por lo que la segunda opcidn para garantizar la accesibilidad es:

http://examinator.ws/. La calificacion no debe ser menos de 9,0 puntos.

El formato se puede encontrar en el Anexo 3

Identidad de la marca

La identidad de la pagina ACCESIBLE.COM es relativamente nueva y ha sido desarrollada

especialmente para este proyecto por lo que esta lleno de significancia.

o Logo

El logo de la pagina ACCESIBLE.COM ha sido disefiado de manera que represente las afecciones

visuales que consideraremos desde nuestro sitio web. En primera instancia esta la ceguera, luego

el daltonismo, la vision reducida y las afecciones menores de la vista.
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llustracion 16: Logo del Proyecto ACCESIBLE fondo transparente

o Paleta de Color:

Al seleccionar estos colores quisimos que fueran visibles en su estado puro a la mayoria de

nuestro publico objetivo, exceptuando las personas con ceguera total. Para la mayoria de personas

con daltonismo, los colores se veran de igual manera que para un usuario regular. Las personas

con vision reducida no tendran problema con el color, ni aquellas con problemas menores de la

vista.
MUESTRA HEXADECIMAL RGB CMYK
#003366 051102 9% 67% 21% 37%
#FFCCO00 255204 0 0% 25% 94% 0%
#FFFFFFF 255 255 255 0% 0% 0% 0%
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#3333333 515151 62% 51% 49% 63%

#6666666 102 102 102 54% 43% 42% 31%

#0000000 000 63% 52% 51% 100%

Tabla 7: Paleta de Colores a usar en la pagina web

Métricas de éxito

Las métricas de éxito nos indican aquellos aspectos de nuestra pagina que cumplen a cabalidad
con los objetivos y por ello hacen que el usuario final tenga una experiencia sobresaliente en el
sitio. Es decir, los usuarios de mi pagina regresan a ella por ciertos motivos, estos motivos son las
métricas de éxito que hemos de conseguir con el producto final. En nuestro ejercicio practico las

métricas de éxito son las siguientes:
- Hacer que todo el contenido del sitio sea audible.

- Disefiar el contenido visual (imagenes, texto y multimedia) de manera que sea visible a

los distintos tipos de usuarios a los que estamos enfocados.
- Disefiar la pagina centrada en el usuario y sus necesidades.

- La pagina califica con sobresaliente (9/10) la evaluacién de accesibilidad del CONADIS
(Consejo Nacional de Discapacidades) o en su defecto un evaluador de prestigio y autorizado por

la w3c.

- Pagina programada de acuerdo a las normas WCAGZ2.0.
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4.1.1.4 Necesidades del usuario

Este apartado es de vital importancia al desarrollar una pagina para usuarios discapacitados
visuales, pues podemos caer en el error de disefiar para un usuario mas parecido a nosotros
mismos que para el verdadero usuario. Ahora no basta con ponernos en sus zapatos, si no tener
claro el universo de caracteristicas y necesidades especificas con las que cuenta nuestro usuario o

usuarios a los que enfocaremos el uso y contenidos de la pagina.

En este punto colocaremos las necesidades del usuario sacadas a limpio como resultado de
nuestra investigacion anterior, es necesario colocarlas en una lista que podamos segmentar mas

adelante.

- Navegacion por teclado

- Texto audible

- Iméagenes con descripcion

- Colores visibles a personas Daltonicas o que abarquen la mayoria de sus variaciones.
- Legible desde un lector de pantalla.

- Imagenes optimizadas para personas dalténicas

- Consideracion del rango de visién de una persona con visién reducida.

- Tamario de texto modificable

- Disefio personalizado para moviles

- Caracteristicas audibles y de imagenes disponibles también en méviles

- Contraste mayor al 90% entre texto y fondo.
Segmentacién del usuario
El universo de usuarios de una pagina web puede crecer exponencialmente de acuerdo al servicio

que se brinde y el publico al que se enfoque, sin embargo en nuestro caso tenemos este aspecto

resumido en cuatro tipos de usuarios que para el efecto nombraremos:

2 erios o
y suarios C|egos
“\

Usuarios dalténicos
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Usuarios con vision reducida

Ox/>

Usuarios con afecciones menores.

Para futuras investigaciones se puede segmentar los cuatro usuarios alin mas, es decir se los
puede clasificar por nivel de experticia, nivel de educacion, datos demograficos, género, entre otros

todo esto con el objetivo de tener un producto con funciones méas especificas.

Usabilidad e investigacion sobre usuarios
En este apartado aplicaremos herramientas que nos permitan elaborar una investigacion de las
necesidades y del usuario en si mismo. Para ello se aplicaran diferentes recursos como la

investigacién y las encuestas realizadas con nuestro publico objetivo.
Investigacion

La investigacion se realizé ampliamente en el Capitulo Il de este mismo documento.
. Encuesta:

Se realiz6 una encuesta que consta de cuatro partes, en la primera recopilamos datos basicos
como nombre, edad y nivel de instruccion, en la seccidn siguiente solicitamos informacién sobre el
tipo de afeccién visual padecida entre otros datos. La tercera parte tiene que ver con la
periodicidad de acceso a internet y paginas mas visitadas por el usuario, terminamos con una
seccién que recopila informacién sobre los principales problemas con los que el usuario se ha

topado en péaginas de internet que ha visitado.

El Formato de la Encuesta puede consultarse en el Anexo 5

Si estimamos el nimero a nivel de nuestra ciudad existen 5370 personas discapacitadas visuales
en el casco urbano de Cuenca, de este un 32% accede a internet con lo que tenemos 1718
discapacitados visuales dentro de nuestra ciudad que interactdan con un dispositivo que accede a

internet, datos por los cuales realizamos una encuesta a una muestra de 111 personas que usan
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lentes durante sus horas laborares y en el desarrollo de sus acciones diarias. (Consejo de
Discapacidades CONADIS, 2015). La encuesta tiene un Nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 9%

Las edades a las cuales se le realizé la encuesta fueron las siguientes:

PROMEDIO 31
EDAD MAXIMA 54
EDAD MINIMA 6

Datos Demogréficos:

La encuesta se realiz6 a 62 mujeres y 39 Varones.

Dolencia

Podemos observar que las afecciones menores como miopia, astigmatismo y vista
deficiente alcanzan un nivel considerable entre los encuestados. Con esto podriamos
concluir que el enfoque de nuestro sitio web debe apuntar a brindar comodidad de

navegacion para estos usuarios.

0,
46,00%

= 12,00%

0,00% 2,00% = = 0,00% 2,00% 4,00%
= = ——

A .
K Q}@ K RS ~\oQ<b y @o < ?;@ S ({\’b g (\@ o @o c)000
& R N & z > Ny & L
(@) Q}’b . \Qo((\ C Q}’b b@ 0@\:\. Q}'b
Q/Q/éoQ ?‘?\‘ A‘\‘—}‘,b O\>
Periodicidad

Sin embargo, a pesar de no permanecer mucho tiempo en Redes Sociales, es la actividad

gue mayor numero de acceso tiene por parte de los UDV.
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Periodicidad

72%

70%
68%

Trabajo Redes Sociales Investigacion

Propdsito de Acceso

El 70% de nuestro universo, utiliza el internet para trabajar, pero el 72% lo usa para el

acceso a redes sociales, es decir, las paginas web de propésito informativo no cuentan

con un acceso concurrido.

Propodsito de acceso

70% 72%

Trabajo Redes Sociales Investigaciéon Entretenimiento

Dificultades

De las dificultades con las que se encuentra un UDV al momento de acceder a internet, lo

gue mas le causa molestias es el tamafio de letra muy pequefio.
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Texto en letras pequenas

86%

Otro punto considerable es el contraste entre letra y fondo que muchas veces no llega al

umbral permitido por las normas WCAG2.0 y que molestan al usuario gue encuestamos.

El texto y el fondo de la pagina no contrastan

32%

Los usuarios encuentran que hay varias paginas que cansan su vista. Es un punto
importante a considerar si vemos que el nivel de acceso para trabajo de estas personas
es del 70%

Los colores de la pagina cansan mi vista

40%

La conclusién que sacamos de la encuesta viene a reafirmar lo investigado en cuanto a

recomendaciones de disefio y planeacion de contenidos accesibles que brinden solucion
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a los problemas de mayor difusién, considerando que los usuarios trabajan 8 horas al dia

sobre paginas web que molestan su visién y demoran su tarea.

Creando personas

De las cincuenta personas que realizaron la encuesta hemos logrado concentrar las caracteristicas

mas importantes de cada usuario para conseguir cuatro tipos de personas a las que estara

dedicada nuestra pagina.

e
N

Juan Fernando Pérez,
Usuario Ciego

Juan usa la computadora desde que tenia 14 afios, actualmente con
23 afios accede a su computador mediante el lector de pantalla NVDA
por ser un software gratuito. Al acceder a internet se topa con paginas
gue el lector no puede reproducir con coherencia pues las imagenes,
videos y multimedia existentes no estan debidamente etiquetadas, es
por ello que solo accede siempre a las mismas paginas. Le gusta
acceder a las paginas de noticias, pues aunque el lector se confunda

un poco puede escuchar el texto de la noticia.
Nathalia Gutiérrez
Usuario Dalténico

Natalia tiene 16 afios pero se le diagnosticé daltonismo a los 8 afios
luego de que su profesora advirtiera que no reconocia ciertos colores.
Desde entonces su experiencia con la tecnologia no ha sido la mejor y
solo accede a internet por entretenimiento, inclusive redes sociales
como Facebook no llaman demasiado su atencion pues no puede
distinguir colores en fotografias. Su mayor barrera son las
investigaciones escolares pues hay veces en que no logra distinguir
titulos de subtitulos o no selecciona las mejores iméagenes para un

trabajo.
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@@ Jorge Pesantes

Vision Reducida

Jorge es un ingeniero de sistemas que practicamente ve con un solo
0jo pues su ojo derecho cuenta con una deficiencia visual de 8 puntos.
Trabaja todo el dia en la computadora y su mayor inconveniente son
los campos de vision amplios en algunas paginas. No logra distinguir
tipos de letra manuscrita o tipos de letra encadenadas, también tiene

dificultad con las imagenes con poco contraste 0 muy pequefas.
Pamela Ortega
Usuario con Miopia y Astigmatismo

. . Pamela no puede ver objetos muy cercanos a ella y ademas los ve
borrosos, es por ello que al momento de acceder a la web sufre
molestias importantes para leer texto que no contrasta con el fondo de

la pagina o tipos de fuente muy pequefias.

Procesos y roles del equipo
Para cumplir con este proceso se ha desarrollado un documento que contiene la estrategia con la
que elaboraremos este proyecto, lo llamaremos “Estrategia del Sitio Web ACCESIBLE.COM” el

mismo contiene:

- Proyecto

- Resumen del proyecto

- Publico Objetivo

- Objetivos y Estrategias

- Métricas

- Calendario

El objetivo de contar con este documento es que cada miembro del equipo de trabajo sepa lo que
tiene que hacer y el plazo que tiene para ello. ElI Documento completo se puede revisar en el

Anexo 2

4.1.2 Alcance

En el alcance se halla definido aquello que lograremos con nuestro proyecto pero también aquello

que no lograremos.
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Es importante delimitar esta parte pues dentro de la accesibilidad web se da acogida a toda una

rama de discapacidades, en nuestro caso nos centraremos en la discapacidad visual.
Por ello es necesario basarnos en los objetivos iniciales y definir los dos puntos de importancia:

¢ Qué estamos construyendo?

Estamos construyendo una pagina web que brinda informaciéon actualizada para Usuarios
Discapacitados Visuales, esta pagina contard con multimedia elaborada con la finalidad de hacer
que todo el contenido de la pagina, cuente con una opcién sonora que permita a las personas
ciegas o con vision reducida, escuchar todos los textos de la pagina, asi como el mend, navegar
entre las diferentes pestafias con una voz que le diga al usuario donde esta ubicado. Cuidaremos
siempre que la pagina se encuentre dentro del rango de vision y de acuerdo a las normas del
WCAG 2.0.

¢Qué no estamos construyendo?
No estamos construyendo una pagina web para personas con otro tipo de discapacidad que no sea

visual, por lo que no necesitamos lenguaje de sefias en ninguna parte de la pagina.

No hemos construido una pagina que funcione con software externo como dispositivos braille o

lectores de pantalla.

No estamos traduciendo la pagina a ninguin idioma que no sea el espafiol, es posible que al

momento de calificar la pagina nos dé un error por la falta de traduccion principalmente al inglés.

Recoleccién de Requisitos

La recoleccién de requisitos es una oportunidad para conocer al usuario que requiere nuestra
pagina, por ello hemos recopilado algunos que no habriamos considerad de no haber llevado a
cabo esta recoleccion con un usuario final. Para la recoleccién de requisitos usaremos el formato

presente en el Anexo 4..

4.1.2.1 Requisitos funcionales

- El contenido debe pasar el evaluador de cddigo fuente de la w3c basado en las métricas de
las normas WCAG2.0.

- El contenido debe contrastar en un 90% con el fondo de la pagina.

- El menu debe ser accesible desde el teclado

- La pagina debe avisar al usuario donde se encuentra cada vez que cambie de pestafia
mediante una voz en off.

- La pagina debe ser funcional en dispositivos moviles.

39



41.2.2 Requisitos del contenido

El contenido de la pagina es completamente consumible por lo que debe especificar ciertos

requisitos tales como:

- Categoria de la pagina

- Nombre del Proyecto

- Tipo de pagina

- Elementos multimedia a incluir
- Autor o responsable

- Fecha de creacion

- Estar debidamente etiquetado.
- Contar con opciones audibles.

- Incluir Redes sociales (Facebook y twitter)

Especificacion de Requisitos

Numero de requisito ACCESIBLE_ER_001
Nombre de requisito Elaboracién del Logo
Fuente del requisito Usuario Administrador
Alta/Esencial X
o o ] REQUISITO DE
Prioridad del requisito Media/Deseado
CONTENIDO
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER_002
Nombre de requisito Péagina desarrollada de acuerdo a las normas WCAG 2.0
Fuente del requisito Usuario Administrador
Alta/Esencial X
REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL
Baja/ Opcional
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NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_003

Nombre de requisito

Que la pagina pase el evaluador de accesibilidad

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
FUNCIONAL

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_004

Nombre de requisito

Opcidn Audible para todo el contenido textual

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
FUNCIONAL

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_005

Nombre de requisito

Considerar Ancho de ventanas para UDV con vision reducida

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
FUNCIONAL
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NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_006

Nombre de requisito

Hacer que el texto pueda incrementarse gradualmente de

acuerdo a las necesidades del UDV

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
FUNCIONAL

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_007

Nombre de requisito

Colocar un Mapa del Sitio

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

REQUISITO DE

CONTENIDO
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER_008
Nombre de requisito Colocar un apartado “Tu estas aqui”
Fuente del requisito Usuario Administrador
Alta/Esencial
o o _ REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL

Baja/ Opcional




NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_009

Nombre de requisito

Realizar un menu accesible por teclado

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
FUNCIONAL

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_010

Nombre de requisito

Colocar Iconos de Redes Sociales solo Facebook y Twitter

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Alta/Esencial
o o ] REQUISITO DE
Prioridad del requisito Media/Deseado
CONTENIDO
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER 011
Nombre de requisito Suficiente contraste entre Texto y fondo
Fuente del requisito Usuario Administrador
Alta/Esencial
REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL

Baja/ Opcional
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NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_012

Nombre de requisito

Compartir entradas del Blog en redes sociales.

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
FUNCIONAL

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_013

Nombre de requisito

Incluir un Blog cronoldgico para noticias de interés

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO DE
CONTENIDO

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_014

Nombre de requisito

Realizar una galeria de Fotos Optimizadas con descripciones

audibles.

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO DE
CONTENIDO
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NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_015

Nombre de requisito

Realizar un apartado de Multimedia donde colocar recursos mp3

y videos.

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO DE
CONTENIDO

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_016

Nombre de requisito

Realizar un formulario de Contéctenos optimizado para UDV

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Alta/Esencial
o . ) REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER_017
Nombre de requisito Incorporar un buscador
Fuente del requisito Usuario Administrador
Alta/Esencial
o . ) REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL

Baja/ Opcional
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NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_018

Nombre de requisito

Cuando se cargue la pagina hacer que una voz en off diga en

donde se encuentra el usuario.

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Prioridad del requisito

Alta/Esencial X

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
FUNCIONAL

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_019

Nombre de requisito

El menu debe ser audible cuando uno de las opciones obtenga el

foco del raton.

Fuente del requisito

Usuario Administrador

Alta/Esencial X
o o ] REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER_020
Nombre de requisito Acceso a la pagina desde computador
Fuente del requisito Usuario Final
Alta/Esencial X
REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL
Baja/ Opcional
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NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_021

Nombre de requisito

Acceso a la pagina desde dispositivo mévil

Fuente del requisito Usuario final
Alta/Esencial
REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER_ 022
Nombre de requisito El disefio sea igual en todas las paginas
Fuente del requisito Usuario final
Alta/Esencial
o . : REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL

Baja/ Opcional

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_023

Nombre de requisito

El contenido de la pagina sea Ordenado

Fuente del requisito

Usuario final

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO DE
CONTENIDO
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NUmero de requisito

ACCESIBLE_ER_024

Nombre de requisito

Los colores no deberian cansar la vista

Fuente del requisito

Usuario final

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO DE
CONTENIDO

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_025

Nombre de requisito

Disefio sin muchos colores

Fuente del requisito

Usuario final

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO DE
CONTENIDO

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_026

Nombre de requisito

Links de interés

Fuente del requisito Usuario final
Alta/Esencial
o o _ REQUISITO DE
Prioridad del requisito Media/Deseado

Baja/ Opcional

CONTENIDO




Numero de requisito ACCESIBLE_ER_027
Nombre de requisito Las Fuentes no deben ser muy pequefias
Fuente del requisito Usuario final
Alta/Esencial X
REQUISITO DE
Prioridad del requisito Media/Deseado
CONTENIDO
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER_ 028
Nombre de requisito Contar con noticias de interés
Fuente del requisito Usuario final
Alta/Esencial X
o o ] REQUISITO DE
Prioridad del requisito Media/Deseado
CONTENIDO
Baja/ Opcional
Numero de requisito ACCESIBLE_ER_029
Nombre de requisito Usable solamente desde el teclado.
Fuente del requisito Usuario final
Alta/Esencial X
o o ] REQUISITO
Prioridad del requisito Media/Deseado
FUNCIONAL
Baja/ Opcional

Priorizando requerimientos

Se puede priorizar los requerimientos por su cronologia, importancia y funcionalidad.

- Elaboracion de un logo referente al tema de accesibilidad para usuarios con discapacidad

visual.

- El contenido debe pasar el evaluador de cédigo fuente de la w3c basado en las métricas de
las normas WCAG2.0.
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- El contenido debe ser visible de manera optima en dispositivos moviles y de escritorio.

4.2 Diseio

4.2.1 Estructura

Dentro de la definicién de la estructura se trata de presentar la informacién de la pagina en dos
tipos de diagramas, Modelo de Interaccién y Arquitectura de la informacion. Mediante estas dos

herramientas dejaremos claro como funcionara la pagina.

Con estos diagramas trataremos de representar y entender el comportamiento de un usuario
discapacitado visual, su manera de interactuar con una pagina web, su entendimiento del entorno

web y nuestro propio entendimiento como disefiadores, disefiadores multimedia y programadores.

4211 Modelo de Interaccion

El Modelo de Interaccidon representara el comportamiento del sitio web ante un usuario

discapacitado visual.

En el caso de una pagina para discapacitados visuales, el Modelo de Interaccion cobra mayor
importancia, pues necesitamos responder a un comportamiento diferente a cualquier usuario que

hayamos representado con anterioridad.

Debemos tomar en cuenta que un usuario discapacitado visual UDV con ceguera total hace uso de
nuestro entorno web con ayuda de dispositivos externos a si mismo, es por ello que la informacion
debe representarse de manera que agilite el proceso para el dispositivo que utilice el usuario sin

limitaciones técnicas.

En todo momento el Modelo de Interaccion debe responder de la manera mas Optima al
comportamiento del usuario, dejando las limitaciones técnicas para el equipo de trabajo, que seran

los encargados de resolverlas.
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PERCEPTIBLE

PULSAR ENLACES
INICIO
ESCUCHAR
CONTENIDO
ESCUCHAR
CONTENIDO
BLOG ENTRADAS COMPARTIR
P ESCRIBIR
\._COMENTARIO __
ESCUCHAR
GALERIA CONTENIDO
ESCUCHAR
CONTENIDO
MULTIMEDIA
VER VIDEO
ESCUCHAR DATOS
CONTACTANOS

LLENAR DATOS

PIE DE PAGINA

MAPA DEL SITIO

¥

ACCESO POR
TECLADO

4

REDES SOCIALES

llustracion 17: Modelo de interaccion Proyecto ACCESIBLE.COM
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Manejo de errores

El Modelo de Interacciéon debe incluir obligatoriamente el manejo de errores, de manera que
podamos representar todas las dificultades posibles, es decir todos aquellos errores con lo que

nuestro usuario discapacitado visual se toparia en un caso ficticio.

La importancia del manejo de errores es tal, que nos ayudara a planear una pagina web robusta y
con un disefio que no admite errores 0 los maneja de manera que sea casi imposible que un

usuario discapacitado visual caiga en ellos.

Un ejemplo de manejo de errores considerado desde el Modelo de interaccién es el siguiente:

CONTACTANOS

Y

S ESCUCHAR DATOS

INGRESAR DATOS

SI
PROSEGUIR ERROR

NO

ENVIO EXITOSO

NO

llustracién 18: Manejo de Errores
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4.2.1.2 Arquitectura de la informacion
La arquitectura de la informacién trata de organizar el disefio y organizaciéon de un sitio web de
manera que nuestros usuarios con discapacidad visual obtengan la informacién requerida de

manera sencilla.

Contenido Estructurado

En los sitios web que poseen contenido como el nuestro es importante organizar el contenido y la
forma en que el UDV navegard por esta informacion para que acceda a ella de manera sencilla, sin
embargo, no podemos esperar que el UDV posea toda la experticia, asi que en muchos casos,
estructurar el contenido es de gran ayuda para educar, informar y decirle al UDV cémo se hacen

las cosas.

La arquitectura de la informacion requiere la creacion de esquemas de categorizacion, la misma

puede ser:

o De arriba hacia abajo

Dentro de la Arquitectura de la informacion, un enfoque de Arriba hacia abajo implica su creacion
desde los objetivos del sitio y las necesidades del usuario. Para el efecto comenzamos
estableciendo las categorias (contenido y funciones) mas amplias que irian al inicio de nuestro

diagrama para terminar con las sub categorias.

o De abajo hacia arriba

Una Arquitectura de la Informacién con un Enfoque de abajo hacia arriba, también establece la
diferenciacion entre categorias y sub categorias, pero desde el contenido y los requisitos
funcionales. Empezamos agrupando las sub categorias inferiores hasta llegar a las categorias

superiores.

.En cualquiera de los dos casos, debemos trabajar conscientes de que la Arquitectura de la
informaciéon de nuestro sitio, dificilmente se actualizara seguido, sin embargo si debemos

considerar dentro de nuestro esquema, la adicién de nuevas sub categorias.
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ACCESIBLE.COM

BANNER

ENTRADAS

ICOMENTAR]]
0os

GALERIA

MULTIMEDIA

TEXTO FOTOS AUDIO

VIDEO

ACCESO

TECLADO

OPCIONES

PERCEPTIBLE

REDES

MAPA SITIO SOCIALES

FACEBOOK TWITTER

J

CONTACTAN
os

FORMULARIO

INPUT

llustracion 19: Arquitectura de Arriba-Abajo ACCESIBLE.COM

Enfoques arquitecténicos

Los enfoques arquitecténicos permitiran darle al proyecto una representacion mediante nodos que

podran tener el nivel de detalle que queramos darle.

Para ello se debe organizar los nodos en las siguientes estructuras:

o Estructura Jerarquica:

En una estructura jerarquica se representan nodos padres, nodos hijos y sus relaciones, es la mas

comun y es la que usaremos para representar nuestro proyecto, dada la disposiciéon de contenidos

de nuestra pagina.
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ACCESIBLE.COM

INICIO

BLOG

S~

llustraciéon 20: Estructura Jerarquica Proyecto ACCESIBLE.COM
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Lenguaje y Metadatos

o Vocabulario Controlado

El vocabulario controlado comprende un conjunto de nomenclaturas, descripciones,
terminologias y normas usadas dentro del sitio. Para llegar al vocabulario controlado
debemos hablar con el Usuario Discapacitado Visual, entender cobmo se comunica de
manera que hayamos desarrollado un sistema de nomenclaturas con el cual, el UDV se
sienta a gusto. El vocabulario controlado definido para este proyecto se encuentra en el
Glosario de esta tesis.

. Vocabulario Visual

Al igual que con el Vocabulario Controlado, el Vocabulario Visual contiene una biblioteca de los
signos que representaran a la pagina.

Racimo Punt de
, decisié

Pagina Pila de pagines

Rama condﬂional oxdoont

- © i \ J/ N 7
Q \ / Area Area iterativa
1 accié origina  Rama condidonal o i
|resultats maltiples noexcloent \ H
| H ;

Document Pila de documents ‘ ‘

Roforéncia a un S Ninss: ‘

Area do flujo Aroa de flujo Area condicional

= Impedelx anar en sentit
contrarl a la fletxa

e

SRNRY

Punts de continuacié Conector Fletxa
condicional condicional

llustracion 21: Vocabulario Visual

4.2.2 Esquema

Para definir el esquema de nuestra pagina debemos haber llegado a un entendimiento de como
funcionara la pagina, para en esta etapa, definir la forma que tomaran las funcionalidades.

Es aqui donde concretamos la ubicacion de todos los elementos de la pagina.
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El disefio del esquema es una aproximacion, mas no un modelo elaborado a un nivel final, sin

embargo, tomaremos en cuenta las siguientes recomendaciones para una pagina web accesible:

- Cada opcién del Menu debe conceptualizarse y definirse de manera que se puedan evitar
ambigledades y opciones redundantes.

- Las opciones del Menu deben presentarse al usuario, cuidando el orden, de manera que
sea intuitiva para él. Generalmente el mend empieza con la opcion de Inicio, una opcién o dos de

propésito informativo o comercial, para terminar con el menu de contactanos.

42.2.1 Disefio de Navegacion

En el disefio de Navegacion el Usuario debe poder acceder a todas las pantallas en una forma

sencilla mediante elementos como botones, menus, enlaces y complementos (plugin) de sonido.
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ACCESIBLE.COM
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llustracion 22: Disefio de Navegaciéon ACCESIBLE.COM
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4.2.2.2 Disefo de Interfaz

En el disefio de Interfaz, el UDV interactia con el dispositivo que emite la pagina web, es decir, un
computador o dispositivo moévil en nuestro caso. El disefio de la interfaz es una etapa clave, pues
es la carta de presentacién de nuestro proyecto, de su éxito depende todo el trabajo que hay

detras del proyecto.

Para que una pagina web sea accesible, debemos considerar ciertos aspectos en la superficie de

la pagina:

- Debemos colocar el logo en la parte superior izquierda.

- El MenU debe disponerse en la parte de arriba considerando el espacio uniforme y
suficiente para cada opcion.

- Debemos evitar llenar de opciones el menu segun las recomendaciones del apartado

@ Meni1 Menu2 Menu3 Menu4  Menu5

anterior.

Slider

Lorem impsu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nam nec sem ac lorem sagittis
facilisis. Nam convallis justo mi, ut rutrum libero
posuere quispoipoiiii untigs dskdusn pa klasduk

)

Lorem impsu

Lorem impsu

Lorem impsu

Lorem impsu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nam nec sem ac lorem sagittis
facilisis. Nam convallis justo mi, ut rutrum libero
posuere quispoipoiiii untigs dskdusn pa klasduk

)

Lorem impsu

llustracion 23: Interfaz de INICIO
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LOGO Meni1 Menu2 Menu3 Menud  Menu5

Blog Tu estas aqui: Inicio/Blog
i /' Lorem impsu Lorem impsu
N\ / Lorem impsu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur B
\ adipiscing elit. Nam nec sem ac lorem sagittis Lorem impsu
/ N\ facilisis. Nam convallis justo mi, ut rutrum libero
/ \ posuere quispoipoiiii untigs dskdusn pa klasduk
A
\ )

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam nec sem ac
lorem sagittis facilisis. Nam convallis justo mi, ut rutrum libero posuere
quispoipoiiii untigs dskdusn pa klasduk

)
Lorem impsu
Nam (Obligatorio) w)
Nam (Obligatorio) =)
Nam (Obligatorio) =)

[
[
[
I
Lorem imps! orem impsu Lorem impsu

Lorem impsu

llustracion 24: Interfaz de BLOG

LOGO Mend1 Menu2 Menu3 Menud4  Menu5

Galeria Tu estas aqui: Inicio/Galeria

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam nec sem ac lorem sagittis facilisis. Nam convallis
justo mi, ut rutrum libero posuere quispoipoiiii untigs dskdusn pa klasduk

Lorem impsu ) 0

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nam nec sem ac lorem sagittis facilisis. Nam convallis
justo mi, ut rutrum libero posuere quispoipoaiiii untlgs
dskdusn pa klasduk
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

)

Nam nec sem ac lorem sagittis facilisis. Nam convallis

justo mi, ut rutrum libero posuere quispoipoiiii untlgs
dskduspared lorem impsu dolor sia men

)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nam nec sem ac lorem sagittis facilisis. Nam convallis
justo mi, ut rutrum libero posuere quispoipoaiiii untlgs

dskdusn, con la eerikd este teabgro lorem impsu
)

Lorem impsu rem impsu Lorem impsu

Lorem impsu

llustracion 25: Interfaz de GALERIA
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Meni1 Menu2 Menu3 Menud4  Menu5

Multimedia Tu estas aqui: Inicio/Multimedia

Cuento Sonoros

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nam nec sem ac lorem sagittis facilisis. Nam convallis
justo mi, ut rutrum libero posuere quispoipoaiiii untlgs

dskdusn pa klasduk
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adlpiscing‘elg»t,
)

Videos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam nec sem ac lorem sagittis facilisis. Nam
convallis justo mi, ut rutrum libero posuere quispoipoiii untlgs dskdusn pa klasduk

I )

| b

Lorem impsu Lorem impsu Lorem impsu

llustracion 26: Interfaz MULTIMEDIA

LOGO Meni1 Menu2 Menu3 Menud4 Menu5

Contactenos Tu estas aqui: Inicio/Contactenos

Nam (Obligatorio) ‘)» [ ]
Nam (Obligatorio) #) | ]
Nam (Obligatorio) #) [ ]

Lorem impsu Lorem impsu Lorem impsu

Lorem impsu

llustracion 27: Interfaz de CONTACTANOS



4.2.2.3 Disefio de la informacion

Dentro del Disefio de la informacion modelaremos la informacién de manera que pueda
ser comprensible al usuario. De acuerdo a Principio 1 de las WCAG 2.0, la informacioén
debe ser Perceptible, es decir, la informacidén debe ser presentada al usuario de manera

que ellos puedan percibirla.

Los principios del disefio de la informacion son los siguientes:

o Documentos comprensibles.
o Sistemas interactivos.
o Espacios de informacion navegables.

La informacién de la pagina debe cumplir lo siguiente:

o Proporcionar alternativas textuales para todo contenido no textual

o Contenido presentado de diferentes maneras es decir:

o Videos con etiquetas textuales

o Audio con etiguetas textuales (exceptuando uso de plugin de sonido)

o Iméagenes con etiqueta <alt>

o La informacién debe ser distinguible, con un contraste considerable entre el texto y

el fondo. Segun las WCAG2.0 la presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene
una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1 en el nivel AAy 7:1 en un nivel AAA. (w3c,
2009)

o El ancho de la pagina no es mayor de 80 caracteres o signos (40 si es CIK).
o El texto no esté justificado.
o El espacio interlineado es de espacio y medio y la separacién entre parrafos a

doble espacio
o El texto debe escalar hasta un 200% del tamafio original, para el efecto debemos

hacer uso de una botonera con texto escalable:

PERCEPTIBLE

T TTT

llustracion 28: texto
escalable
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La disposicion de nuestra informacion esta distribuida de la siguiente manera

Secciones

o Inicio:

o Blog

o Galeria

o Multimedia

o Contactenos
Cuerpo

o Banner de inicio

o Entradas de Blog

o Comentarios de Blog
o Galeria

o Cuentos sonoros

o Videos

o Formulario Contéactanos
Pie de pagina

o Perceptible

o Mapa del Sitio

o Acceso Por Teclado
o Redes Sociales

4.3 Prototipo

4.3.1 Superficie

Al llegar a la ultima etapa del Disefio centrado en el usuario nos concentraremos en los
elementos graficos de nuestra pagina, dejando de lado la funcionalidad. Se trata de que
llevemos un disefio uniforme a lo largo de la pagina, de manera que el usuario no

encuentre inconsistencias de colores, formas o sonidos. Al trabajar con elementos
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accesibles, debemos verificar que cada elemento que hemos conservado a este nivel,

cumpla con las normas y recomendaciones planteadas para el efecto.

431.1 Implicacion en los sentidos

Hemos llegado al punto en donde trabajaremos la caracteristica mas importante de
nuestra metodologia.

Por ello hemos de implicar a los sentidos del usuario discapacitado visual (UDV), pues
nos valdremos del oido para representar la informacién que no pueda ser percibida por la

vista.

Audicién

Es importante para nuestro producto aportar al UDV, una gama de sonidos que faciliten
su entendimiento y experiencia. Para ello se usaran iconos, facilmente reconocibles que
leeran el contenido textual de la pagina, la ubicacion del usuario dentro de la misma, las
opciones del menu, contenido y el pie de pagina, todo esto en una voz clara y en su

idioma nativo.

Los plugins de sonidos son ampliamente utilizados puesto que facilitan la accesibilidad de
la pagina mediante el uso de un icono visible y reconocible por el usuario, este icono lee
en el idioma nativo del UDV, de forma clara y al volumen que se desee. Mas adelante
revisaremos documentacion sobre los plugins utilizados en el ejercicio practico, asi como

los problemas que nos hemos enfrentado, al hacer uso de los mismos.

Vision

Debemos tomar en cuenta que al disefiar para UDV no estamos hablando simplemente
de estética, sino, de trabajar con la paleta de colores disponibles, fuentes, disefio y
disposicion de contenidos, de manera que puedan ser aprovechados al maximo por los
disefiadores y usados de manera eficiente por el usuario al que enfocamos nuestro

trabajo.

Inclusive si hablamos de una cuestion de gustos, deberiamos entender que a pesar de
gue trataremos de que el disefio sea estéticamente agradable, tiene un objetivo que esta
por encima de eso, la funcionalidad para un usuario que apreciaria el poder usar una

pagina en toda su extensiéon, aunque el disefio sea simple, a tener una pagina con uso de
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colores, herramientas y funcionalidades que no podra aprovechar a menos que posea una
experiencia dificil de adquirir con el uso comun, que le damos a una péagina informativa,
asi que antes de lanzar un disefio que se apegue a nuestros gustos deberemos contestar

las siguientes preguntas:
- El disefio es compatible con los objetivos planteados para mi pagina.

- Minimo el 95% de colores que he usado en mi pagina son visibles a todos los

Usuarios Discapacitados Visuales.

- Con el disefio planteado estoy respondiendo a las necesidades fisicas de mi

usuario final.

- Lo que comunico mediante el disefio estd de acuerdo a lo que la marca quiere

comunicar.
- Mi disefio facilita la interaccién de mi UDV con los contenidos.
- Mi disefio es comodo a un usuario con vision reducida.

- He dispuesto mi disefio de manera que no inquiete al usuario o lo haga parecer

desordenado.
- El recorrido a través de mi disefio es intuitivo para el usuario

Si tenemos dificultades a responder afirmativamente a estas cuestiones planteadas

debemos seguir trabajando y refinando, antes de escalar al siguiente nivel.

El contraste y la uniformidad

En nuestra pagina ACCESIBLE.COM es de vital importancia realizar un contraste
significativo entre el texto y el fondo, en las imgenes, en los videos, iconografia de
manera que sea imposible que un UDV los confunda y por el contrario encuentren de

manera sencilla aquello que les queremos comunicar. En las WCAG2.0

La uniformidad en cambio brinda a nuestro usuario la seguridad de seguir en el sitio que
le estamos ofreciendo, es por ello que fuentes, fondos, menus, popapps, mensajes,
formularios, tamafios de letra, categorizacién de titulos y subtitulos., deben presentarse

de manera uniforme a lo largo de todo el sitio.
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4.3.1.2 Disefio de prototipos

Dentro del prototipo mostraremos en borrador como se unen todas las piezas que hemos

trabajado hasta este punto. Es aqui donde podremos darnos cuenta de cualquier error

entre el esqueleto y la superficie.

De ahi que es de vital importancia darse el trabajo de desarrollar el esqueleto y luego

agregarle el disefio en pro de un producto que cumpla los objetivos planteados y por

sobre todo, sin importar los cambios que debamos hacer en este punto responda a las

necesidades del UDV.

Los Wireframes conectan la estructura y arquitectura de la informacién. Gracias a ellos es

posible establecer las relaciones de las diferentes plantillas del sitio y la funcionalidad del

disefo.

LOGO

MENU

\

Slider

A

SECCION 1 SECCION 2

%)

%)

\/

PIE DE PAGINA

/\

llustracion 29 Wireframe Inicio
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4.3.1.3 Guias de Estilo

El objetivo de la guia de estilo es resguardar los estandares de planeacion y disefio del
sitio web evitando que disefiadores o0 programadores puedan hacer variaciones
importantes apegadas a sus propios gustos o formas de trabajar, con el tiempo puede
generarse nuevos requerimientos o cambios y es importante mantener los estandares

iniciales, que ya trazamos y siguieron el proceso correcto.

Paletas de colores y su optimizacién para UDV
Considerando que dentro de nuestro publico objetivo se encuentran usuarios que
padecen Daltonismo, la paleta de color debe escogerse tomando en cuenta la forma en la

que sera visualizada por estos usuarios.

Para el efecto realizamos pruebas de color y contraste antes de escoger la paleta de color

definitiva. Los resultados del analisis son los siguientes:

Usando nuestro color Azul Obscuro de fondo (#003366) y un texto blanco (#¥FFFFFFF)
contrastan 6ptimamente para los dos casos mas populares de Daltonismo, es decir para
las personas que no visualizan rojo y verde y también para la Tritanopia que es una

afeccion por la cual no se puede ver el color azul.

Sin embargo, recomendamos la comprobacion del contraste en el siguiente enlace:

http://codexexempla.org/recursos/analizador_contraste.php. Los resultados para nuestro

caso fueron favorables para un nivel AAA:

Muestra y resulfados

VALIS (siglas de Vast Active Living Infelligence System, “Vasto Sistema de Inteligencia Acfiva Vivienie *, nombre fomado de
un film norteamericano): Perturbacién del campo de la realidad por el que se forma un vértice negentrépico
autoconirolado y esponianeo que fiende progresivamente a subsumir e incorporar su propio ambiente como esfructuras
de informacion. Se caracieriza por confar un una cuasi conciencia, finalidad, inteligencia, desarrollo y coherencia armilar.

RESULTADOS SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS WCAG 1.0

Para el color de fondo #003366 y el color de fuente #FFFFFF, la diferencia de brillo es de 213 y la diferencia de color es de 612.
El contraste es suficiente.

RESULTADOS SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS WCAG 2.0
Para el color de fondo #003366 y el color de fuente #FFFFFF, la relacion de contraste es de 12.609640544165:1. El coniraste es
suficiente para satisfacer el nivel AAA.

llustracion 30: resultados de contraste
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Latipografia

Debemos evitar que el usuario canse su vista con tipos de letra rebuscados, al hablar de
accesibilidad y fuera de ella debemos tomar en cuenta las fuentes mas usadas (Times,
Arial 0 Helvética) ya que existe una buena razén para que sean ampliamente difundidas y
es que son accesibles a usuarios con vision reducida y la facilidad de lectura es alta.

Nuestra recomendacion es no usar mas de dos tipos de fuentes a menos que la

representacion del contenido lo amerite.

En conclusién tener una guia de estilo es la Unica manera de garantizar el orden en el

disefio de la pagina.

GUIA DE ESTILOS PARA EL PROYECTO ACCESIBLE.COM

El objetivo de la Guia de Estilos del proyecto ACCESIBLE.COM es estandarizar el uso de
los contenidos y recursos de nuestra pagina de manera que se convierta en una guia a
consultar cada vez que surja un nuevo requerimiento. Con el desarrollo de este manual
tratamos de generar coherencia y homogenizar la variedad de elementos incluidos en
este proyecto

Paleta de Color:

MUESTRA | HEXADECIMAL RGB CMYK
#003366 051102 9% 67% 21% 37%
#FFCCO00 255204 0 0% 25% 94% 0%

#FFFFFFF 255 255 255 0% 0% 0% 0%
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#3333333 515151 62% 51% 49% 63%
#6666666 102 102 102 | 54% 43% 42% 31%
#0000000 000 63% 52% 51% 100%

Medidas Estandar:

Medida Cabecera

Tabla 8: paleta de color ACCESIBLE.COM

Medida Banner

llustracion 31: medida cabecera
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Medida del Pie:

Iconografia

(%

llustracion 32: medida banner
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llustracion 34 Iconografia
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Tipografia

Titulol: 'HelveticaNeue', 'Helvetica Neue',

PAGINA DEL CONADIS

Contenido Arial, sans-serif; T

Pagina del CONADIS o Consejo nacional de Discapacidades que cuenta con informacién

actualizada en cuanto a politicas de estado para las personas con discapacidad

4.4 Codificacion
4.4.1 Herramientas Usadas

4.4.1.1 WordPress como gestor de Contenidos

WordPress, nace como un sistema para blog que genera entradas en orden cronolégico, mas
adelante se convirti6 en un gestor de contenidos completos donde los usuarios pueden crear

paginas estaticas a partir de plantillas disponibles en forma gratuita o de paga.

Su principal caracteristica radica en la sobriedad y sencillez del disefio con el que cuenta y que es

la filosofia de esta empresa.

Actualmente es un gestor de contenidos implicado en la accesibilidad de paginas web para
usuarios discapacitados, es por ello que escogimos esta herramienta por la cantidad de

documentacién que ofrece y la colaboracién entre usuarios que crean contenido parecido.

4.4.1.2 Plugin de Sonido Accesible

ReadSpeaker
A mi criterio este plugin es el ideal para el sitio que pretendo crear pues posee las

siguientes caracteristicas

o Multiples idiomas y mdltiples voces por idioma

o Area de lectura, orden y velocidad personalizables
o Posibilidad de personalizar los colores de resaltado
o Diccionario de pronunciacion
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o Soporte para la insercion de banners y audio

o Compatible con las WCAG 2.0
o Sencillas instrucciones paso a paso para la implementacién
o Acceso online a las estadisticas, Preguntas Frecuentes, mejores practicas y

solucion de problemas. (ReadSpeaker Holding B.V, 2015)
Dentro de las pruebas que desarrolle en sitios que han implementado este componente
me convence fuertemente la usabilidad que tendria. Sin embargo, el costo es un problema

gue lo hace inalcanzable y la razén principal por la que tuve que escoger el siguiente:

Gspeech

Gspeech es un plugin que brinda la posibilidad de que los visitantes de un sitio web
puedan escuchar cualquier texto contenido en el mismo.

Tiene diversas opciones tales como utilizar el lenguaje nativo del sitio web donde se esta
utilizando.

Otra caracteristica interesante es la opcion Speaker que permite al usuario seleccionar
cualquier texto dentro del sitio y escucharlo, asi como la posibilidad de grabar un saludo
de bienvenida que puede ser escuchado por los visitantes al ingresar al sitio web.
Ademas, este plugin cuenta con opciones para afiadirle estilo personalizado al texto.

Los estilos pueden ser afiadidos a cada uno de los textos que se incluyan en el sitio. Otra
funcionalidad que se ofrece es poder especificar un tipo de evento tal como mouseover,
clic, mouseleave. Finalmente, para considerar Gspeech tiene un orden definido al
momento de especificar sus parametros, el mismo que no debe ser alterado.

Tiene un costo mucho mas comodo que muchos plugins de su gama, sin embargo,
aungue el funcionamiento, cubre el requerimiento, el servicio al cliente y soporte no es el

esperado.

4.4.2 Normas CSS para contenido accesible
Las recomendaciones contenidas en el WCAG1.0 y WCAG 2.0 para el uso de hojas de
estilo accesibles, comprende el manejo de texto, imégenes, tablas, videos, fuentes,

colores, contrastes, etc. Por ello al crear nuestras hojas de estilo accesibles, debemos

considerara la siguiente lista de comprobacion:
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Caracteristicas de una hoja de estilo accesible

Usar un ndmero minimo de hojas de estilo en su sitio.

Evitar hojas de estilo incrustadas.

Si tiene mas de una hoja CSS, Se debe usar el mismo nombre de clase ("class") para el
mismo concepto en todas las hojas de estilo.

Usar la unidad "em" para fijar el tamafio de letra.

Usar medidas relativas y porcentajes.

Usar equivalente textual para Imagenes

Especificar un tipo de letra genérico por defecto.

Usar estas propiedades para dar formato al texto: Mayusculas/minUsculas: "text-
transform". Efectos de sombra: "text-shadow" Subrayado: "text-decoration".

Evita los elementos BLINK 0 MARQUEE.

Utilice hojas de estilo para dar estilo al texto

No utilice texto en imagenes

Las siguientes propiedades CSS pueden ser usadas para controlar el formateo y
posicion del texto:

No usar BLOCKQUOTE para hacer sangrias.

Espaciado de letras o palabras: "letter-spacing", "word-spacing".

Espacio en blanco: "white-space", para un mejor control e interpretacion.
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Los pseudoelementos: first-lettery :first-line para primera linea o letra.

Se debe usar nimeros en vez de nombres, para especificar colores.

Asegurese de que los colores de primer plano y de fondo tienen buen contraste.

Asegurese de que la informacion no se transmite sdélo a través del color.

Emplee UL para listas sin ordenar y OL para las ordenadas.

Cree lineas y bordes con hojas de estilo.

hojas de estilo.

Asegurese de que la presentacion del contenido es comprensible cuando no se aplican

Estudie la necesidad de utilizar propiedades auditivas de CSS2,

Tabla 9: hoja de estilo accesible

4.4.3 Aplicaciéon de Normas WCAG2.0

Perceptible:

Mostrar informacion de tal forma que UDV puedan entenderla.

,Como?

o Proporcionar texto alternativo

Etiqueta <alt> para imagenes.

o Alternativas al contenido multimedia sincronizado
Ejemplo: Video siempre debe llevar una descripcion.

o Contenido que pueda ser presentado de diferentes formas
Ejemplo: Cuentos Sonoros en mp3 y en texto

o Facilitar ver y escuchar contenido
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Texto con audio.

Operable:
Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser manejables.
,Como?
o Puede controlar todas las funciones desde el teclado.
Menu alternativo desde teclado
o Proporciona tiempo suficiente a los usuarios para leer y utilizar el contenido.
o No disefiar contenido que pueda causar ataques epilépticos.
Imagenes optimizadas para la accesibilidad.
o Proporciona formas para ayudar a los usuarios a navegar, a buscar contenido y a
determinar donde estan estos.
Ejemplo: El pie debe estar presente en todas las paginas

Comprensible.

,Como?
La informacién y las operaciones de usuarios deben ser comprensibles.
o Legible. Hacer contenido de texto legible y comprensible.
Fuente y tipo de letra correcta
o Previsible: Hacer la apariencia y la forma de utilizar las paginas web previsibles.
o Asistencia a la entrada de datos.

Formularios y mensajes de error con confirmacion.
Robustez
Como?
El contenido deber ser suficientemente robusto para que pueda ser bien
interpretado por una gran variedad de agentes de usuario, incluyendo tecnologias

de asistencia.

o Compatible: Maximiza la compatibilidad con los agentes de usuario actuales y

futuros, incluyendo tecnologias de asistencia.

75



Probar la accesibilidad de la pagina en distintas herramientas que emiten resultados para
dispositivos méviles y computadores de escritorio

4.5 Pruebas
Las pruebas que describiremos a continuacion, se han llevado a cabo para garantizar que
la pagina web que hemos realizado como ejercicio, estd apegada a los objetivos

planteados en el disefio de esta tesis y a lo largo de este proyecto

45.1 Pruebade Contenido
Para realizar la prueba de contenido del proyecto ACCESIBLE.COM aplicacién se han

realizado las siguientes comprobaciones:

Revisién Ortogréfica:
La revision ortogréafica consiste en comprobar la sintaxis y ortografia de todos aquellos
contenidos presentados al usuario, de esta manera el complemento del audio trabajara

efectivamente leyendo el texto con la sintaxis correcta.

Para la Revision ortografica hemos usado la siguiente lista de comprobacion:
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INICIO

BANER PRINCIPAL

CONTENEDOR 1

CONTENEDOR 2
ENLACE 1
ENLACE 2

Tabla 10: lista de comprobacién ortografica menu inicio
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BLOG

ENTRADA 1 RESUMEN

ENTRADA 1 CONTENIDO

ENTRADAS RECIENTES

FORMULARIO

BOTON ENVIAR

MENSAJE

CONFIRMACION

MENSAJE DE ERROR

DE

GALERIA

TEXTO

IMAGENES

MULTIMEDIA

TEXTO

DESCRIPCION VIDEOS

ARCHIVO MP3

Tabla 11: lista de comprobacion ortogréfica blog galeria multimedia
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CONTACTENOS

<

ETIQUETAS

BOTON

TEXTO

ENLACES
PIE DE PAGINA

COMBO

D N NN

BOTONES

Tabla 12: lista de comprobacién ortografica contactenos, pie de pagina
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4.5.2 Revisiéon de estilos

Luego de aplicar las mejores préacticas para CSS de la W3C. La comprobacion de estilos
es Manual y se basa en una lista de comprobacion donde consideramos los elementos
con los que cuenta nuestra pagina, en nuestro caso las opciones del mend y sus
secciones. Consideraremos aspectos que afectan a la apreciacién que el usuario tiene de
la pagina, colores, tamafios de fuentes apropiadas para cada seccién, tamafo de titulos y

subtitulos, etc. La lista de comprobaciones siguiente:
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BANER
PRINCIPAL
INICIO CONTENEDOR 1 X X X
CONTENEDOR 2 X X X
ENLACE X X
ENTRADA 1
X X X
RESUMEN
ENTRADA 1
X X X
CONTENIDO
ENTRADAS
X X
RECIENTES
BLOG
FORMULARIO X X X
BOTON ENVIAR X X
MENSAJE DE
X X
CONFIRMACION
MENSAIJE
X X
DE ERROR

Tabla 13 Comprobacion de Estilos Inicio, Blog

81



X X X

TEXTO
GALERIA
. X X

IMAGENES

X X X
TEXTO
DESCRIPCION

MULTIMEDIA X X X X X

VIDEOS

X
ARCHIVO MP3

X X X
ETIQUETAS

CONTACTENOS

X X X
BOTON

X X X
TEXTO

X X X
ENLACES

PIE DE PAGINA

X X X
COMBO

X X X
BOTONES

Tabla 14 Comprobacion de Estilos Galeria, multimedia, Contactenos, Pie de Pagina
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4.5.3 Prueba de Interfaz del Usuario

La interfaz de usuario se evalia desde distintos puntos de vista tales como la

funcionalidad, la facilidad de uso y si es intuitivo para los usuarios que manejaran la

aplicacion.

45.3.1 Prueba en Navegadores

Con el fin de garantizar la visibilidad de nuestra pagina web con todas sus funcionalidades

al mayor nimero de usuarios, hemos probado la pagina web en diferentes navegadores.

La herramienta http://browsershots.org/ nos permitié verificar la visibilidad de la pagina en

varios de los navegadores y en varios Sistemas Operativos.

| ) o

Firefox 9.0.1 Firefox 21.0 Chrome Firefox 8.0.1 Rekong 1.1 Sea =
Ubuntu 9.10 Ubuntu 9.10 27.0.1453 Ubuntu 9.10 Ubuntu 9.10 2.7.2 Ubuntu
Ubuntu 9.10 9,10
° . . . . .
&= ]
Ao e
- - Opera 10,60
Firefox 10.0.2 Debian 6.0
Debian Testing o 2 .
irefox 6.0.1 Caon ¥, Firefox 7.0.1 Ice 2.7.12
Debian Testina 5_5’.. 1[;2;.;:1 Debian Testing [‘:ll:‘n 6.0
. - . . . .
i g -
8 mll e
Opera 12,1 Opera 11,64
Debian 6.0 Debian 6.0
Konqueror 4.8 Firefox 4.0.1 Firefox 5.0.1 Iceweasel 24.3.0
Debian Testing  pebian Testing  Debian Testin Debian Testing

Firefox 3.6.27
Debian Testing

Kongueror 4,4
Debian 6.0

llustracion 35: Prueba de Navegacion en Navegadores

Segun la revista StatCounter Global Stats los tres navegadores mas usados en

Latinoameérica durante el periodo Octubre 2014 a Enero 2015 fueron Google Chrome,

Internet Explorer, Firefox.
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Chrome

Firefox

Safari

Opera

Other

1]

StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop Browsers from Oct 2014 to Jan 2015

[ ‘ |

1.78%

36%

129 249 369% 439

llustracion 36: Navegadores mas usados

609%

Utilizando la herramienta http://app.crossbrowsertesting.com/ comprobamos la visibilidad

en los 3 navegadores mas usados.

Sistema Operativo Windows 8.1, Chrome: 33

@ Accesibilidad | x\ | --o

“ = € [ accesibilidad tiecreative.com.ec w o =

-cesible

ARRINICIO BLOG GALERIA MULTIMEDIA CONTACTENOS Q

w

llustracion 37 vista en Chrome
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http://app.crossbrowsertesting.com/

Sistema Operativo Windows 8.1, Internet Explorer: 11

)= ‘ @ http://accesibilidad tiecreative.com.ec/ pP~c [ # Accesibilidad | x 0 2 2

9% £ Firebug Lite

i

cesible

0,‘»«00 BLOG GALERIA MULTIMEDIA CONTACTENOS Q

llustracién 38 Vista en Explorer 1.1

Sistema Operativo Windows 8.1, Firefox: 37

* Accesibilidad| x|+ -0

& @ sccesibilidad tiecreative.com.ec r € || Q Search T8 ¥ &0 - =

ible y

A, INICIO BLOG GALERIA MULTIMEDIA CONTACTENOS Q

llustracion 39: Vista en firefox

De esta forma garantizamos la visibilidad en los navegadores mas utilizados y en
diferentes sistemas operativos asegurando la accesibilidad del Sitio Web.

45.3.2 Pruebas en Dispositivos Moviles
El resultado de haber hecho un disefio responsivo es que sea visible en cualquier
dispositivo movil, tablet o celular. Hemos hecho algunas pruebas en algunos de los
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dispositivos mas difundidos mediante la herramienta para desarrolladores de Google

(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ ) y el resultado es el siguiente:

Experiencia de Usuario: 95/100
Ventajas

- Su pagina permite que los dispositivos tengan un adecuado rendimiento debido al
tamafio de sus ventanas.

- El texto de su pégina es legible.

- Su péagina no tiene re direcciones

- La pagina no utiliza flash

- La pagina no utiliza re direccionamiento para méviles

- Le web cumple con los estandares W3C
Sugerencias

- Compactar cédigo HTML, JavaScript y CSS para ahorrar bytes de datos y
velocidad de descarga.

Simulacién de Visibilidad en Dispositivos Méviles

- Vista Vertical

86


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

® PAGINA DEL CONADIS >

llustracion 40: vista vertical en dispositivo movil

- Vista Horizontal

llustracion 41 vista horizontal en dispositivo movil

Obteniendo una experiencia del 95% se cumple el objetivo de disefiar una interfaz de que
resulte clara, informativa, facil de usar, uniforme y predecible para el usuario final, con el
proposito de evitarle confusiones.

45.3 Pruebade Accesibilidad.

Las pruebas de Accesibilidad se realizan mediante software especializado que toma la
pagina y la analiza de acuerdo a los estdndares WCAG1.0 y WCAG 2.0.
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Los resultados en el caso del proyecto ACCESIBLE.COM son los siguientes:

Examinator:

Direccion: http://examinator.ws/check/

URI: http://accesibilidad tiecreative.com.ec/ O
Titulo: Accesibilidad |

Elementos: 251

Tamafio: 9.2 KB (9441 bytes)

Fecha/Hora: 14/09/2015 - 11:19 GMT

llustracion 42: puntuacion obtenida.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de la presente Tesis se han alcanzado los objetivos planteados

inicialmente en cuanto a:

- Se ha creado un sitio web para Usuarios Discapacitados Visuales (UDV) usable
con todas sus funcionalidades desde un computador portatil o de escritorio.

- Se ha creado un sitio web para Usuarios Discapacitados Visuales (UDV) usable
con todas sus funcionalidades desde una un dispositivo mévil o tablet.

- Se ha elaborado una Metodologia para crear paginas web para discapacitados

visuales, la misma consta de cinco etapas detalladas en el capitulo 4.

- Se ha elaborado una pagina web que supera la evaluacion de cédigo fuente de

acuerdo a las Normas del WCAG 2.0 con una nota de 10/10.
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RECOMENDACIONES

- Recomendamos que en futuros trabajos se realice la incorporacion de Usuarios
Sordomudos con el objetivo de cubrir la mayor parte de usuarios discapacitados que

acceden a internet.

- Recomendamos solicitar al estado que brinde una herramienta de evaluacion de
accesibilidad de paginas web estable y que este siempre disponible, pues la que se oferta

en el pagina web del CONADIS es inestable y en varios casos no funciona.

- Recomendamos a la Universidad la adquisicion de una licencia de software que
permita hacer los contenidos de las paginas audibles, como centro educativo tiene el
acceso que como persona no se podria por su costo elevado.
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GLOSARIO
A
Accesibilidad universal: condicion obligatoria que debe cumplir un producto o servicio para

ser utilizable por todas las personas sin importar su condicion fisica o intelectual.

Accesibilidad web: la Accesibilidad web conjuga todos aquellos aspectos que permiten que una
determinada pagina web sea accesible al mayor nimero de personas sin importar su nivel de
conocimiento o capacidades personales y es independiente de su experticia o de las capacidades

técnicas del equipo que maneje

Alternativa textual: texto equivalente o descripcion de elementos como imagenes, videos,

audios, elementos de programacion, etc.)

Andlisis de secuencia: pruebas de uso que se realizan para comprobar la navegacion de

la pagina

API: (Application Programming Interface) interfaces que se usan para obtener informacion

e interactuar con las aplicaciones.

Arquitectura de Informacion: disciplina (arte y ciencia) encargada de estructurar, organizar
y etiquetar los elementos que conforman los entornos informacionales para facilitar de
esta manera la localizacion (o el acceso) de la informacién contenida en ellos y mejorar,

asi, su utilidad y su aprovechamiento por parte de los usuarios (Pérez-Montoro, 2010).
B

Baja visidn: esta discapacidad supone una incapacidad en la funcion visual, incluso con
las mejores medidas o tratamientos correctivos. Sin embargo, las personas con baja
visién tienen una capacidad visual suficiente para la planificacion y ejecucion de diferentes

tareas

Braille: el "braille” es un codigo de lectura y escritura inventado por el profesor francés
Louis Braille en el siglo XIX para que las personas invidentes tuviesen acceso a la

informacion a través de las yemas de los dedos.
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C

Captcha: (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart),
prueba desafio-respuesta utilizada en computacion para determinar cuando el usuario es

una persona o una maquina.

Ceguera: se considera que una persona es ciega cuando la vision es inferior a 20/200 o el
campo visual es inferior a 20° sea cual sea su nivel de visién. Segun la OMS, se considera

ceguera aquella vision inferior a 20/400. (Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2015)
CMS (Content Management System)

Un sistema de gestion de contenidos (o CMS, del inglés Content Management System) es
un programa que permite crear un framework para la creacién y administracién de sitios
web sin necesidad de que sus administradores tengan conocimientos de programacion o

maquetacion.
D

Daltonismo: condicién por la cual una persona no percibe ciertos colores. Las formas mas
comunes de daltonismo son la dificultad para distinguir entre rojo y verde o entre amarillo

y azul.

Diagrama de contenido o flujo: grafico que contiene la organizacion, etiquetado,
navegacion y sistema de busqueda que ayuda a los usuarios a encontrar y gestionar la

informacioén de manera efectiva.
E

Eficiencia: atributo obligatorio de una pagina accesible ya que permite realizar tareas en el

menor tiempo posible y con el minimo esfuerzo.

Entrevista: conversacion entre dos personas donde una ejerce de entrevistador y otra de
entrevistado. De las respuestas del entrevistado, el entrevistador elaborara ciertas

conclusiones.

Ergonomia: es el campo de conocimientos multidisciplinar que estudia las caracteristicas,
necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando aquellos

aspectos que afectan al entorno artificial construido por el hombre relacionado

95



directamente con los actos y gestos involucrados en toda actividad de éste. (Tortosa et al,
1999).

Etiqueta: elemento de programacion.

Experiencia de Usuario: respuesta del usuario después de usar un producto que puede

traducirse en satisfaccion o rechazo.
H
HERA: validador automatico de accesibilidad desarrollado por SIDAR.

HTML 5: (Hyper Text Markup Language) lenguaje usado para estructurar y presentar el

contenido para la web
N

NVDA

Lector de pantallas para Microsoft Windows gratuito.

Lector de pantalla: software que se incluye dentro de la tecnologia asistencial o productos
de apoyo, y que es usado principalmente por los usuarios con discapacidad visual. Son
aplicaciones que tratan de identificar e interpretar aquello que se muestra en pantalla.
Esta interpretacion se representa a continuacién al usuario mediante sintetizadores de

texto a voz, iconos sonoros, o una salida braille.
M

Magnificadores de pantalla: los magnificadores de pantalla o sistemas de ampliacion de
pantalla, son un software o dispositivos hardware, que permiten visualizar la pantalla con

un considerable aumento en su tamano.

Metadatos: son datos sobre datos, es decir, afirmaciones sobre un recurso codificadas de

forma que un programa sea capaz de entenderlas.

Modelo de interaccion: un modelo de interaccion supone un conjunto pequefio de
funcionalidades basicas o primitivas sobre las que se construyen las funcionalidades mas

complejas.
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P

Patron de disefio: los patrones de disefio (Design patterns) son la base para la basqueda
de soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software y otros ambitos

referentes al disefio de interaccién o interfaces.

Personas con discapacidad: las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Organizacion de Naciones Unidas,
2006)

S

Subtitulos: Texto que corresponde a la trascripcién del audio sincronizado con las
escenas de video. Los subtitulos permiten a las personas con discapacidades auditivas

acceder a toda la informacion.
T
Tesauro

Vocabulario controlado con el que podemos traducir el contenido de los documentos
expresados en lenguaje natural a un lenguaje documental evitando la ambigledad del

primero y representando los conceptos de forma univoca.
U

Usabilidad: la usabilidad es un atributo de calidad de un producto que se refiere a su
facilidad de uso, pero teniendo en cuenta que una aplicacion nunca es intrinsecamente
usable, sino que solo tendrd la capacidad de ser usada en un contexto particular y por

usuarios particulares (Bevan, 1994).
W

W3C (Consorcio World Wide Web): asociacion internacional formada por organizaciones
miembro del consorcio, personal y el pablico en general, que trabajan conjuntamente para

desarrollar estdndares Web que contribuyan a la accesibilidad web.
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WAI (Web Accessibility Initiative): grupo de trabajo permanente del W3C(Consorcio World
Wide Web):

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines): documento que recoge en las Pautas de
Accesibilidad de Contenidos Web.

Web 2.0: Refiere a una segunda generacion de Web basada en comunidades de usuarios y
una gama especial de servicios, como las redes sociales que fomentan la colaboracion y

el intercambio agil de informacién entre usuarios. (Wikipedia,2015)
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ANEXOS

Anexo 1: Formato Datos Generales del proyecto

accesible
i:\ %% e 0

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
“ACCESIBLE.COM”

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROMOTOR DEL PROYECTO

AREA DE ESTUDIO

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

DURACION DEL PROYECTO

INICIO
FIN
PLAZO DE EJECUCION

FECHA DE PRESENTACION

RESUMEN EJECUTIVO
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Anexo 2: Antecedentes y diagnostico

accesible
i}\ % e e

ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO DEL PROYECTO
“ACCESIBLE.COM”

NOMBRE DEL PROYECTO: ACCESIBLE.COM

FECHA DE ELABORACION:

SITUACION ACTUAL

IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO

CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIARIOS
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Anexo 3: Objetivos del Sitio Web

accesible

5:\©©1£o [

Objetivos del Sitio Web ACESIBLE.COM

Objetivo General

- Objetivos y Estrategias

103




Anexo 4: Especificaciéon de Requisitos

Numero de requisito

ACCESIBLE_ER_001

Nombre de requisito

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Media/Deseado

Baja/ Opcional

REQUISITO
CONTENIDO

DE

104



Anexo 5: Formato Entrevista

cesible

k\ @ %7; ® ® Encuesta ACCESIBLE.COM

Redes Sociales

Investigacion

Entretenimiento

Juegos

Agrad su colab io6n con la sig te lista de pregunt:
Nombre:
Edad:
Nivel de instruccion:
Dolencia: Ceguera |
Ceguera Parcial
Miopia L
Astigmatismo |
Catarata L
Glaucoma L
Vista deficiente | Medida Ojo izquierdo Medida Ojo Derecho
Daltonismo L
Otro éCudl?
Usa Lentes sI | NO
Accede a internet SI NO Sila es NO, d su
Periodicidad de acceso a internet de 1-3 veces al dia de 4 a8vecesal dia | |ma’s de 10 veces
Paginas a las que ingresa regularmente:
Propésito del accesso a internet Trabajo

Otros (Detallar)

1 Las imagenes del sitio son pequefias
2 No comprendo ciertas imagenes
3 No distingo los colores de algunas imédgenes
4 Ventanas muy amplias afectan rango de visién
5 Texto en letras pequefias
6 Tipo de letra incomprensible
7 No distingo Titulos de subtitulos
8 Eltextoy el fondo de la pagina no contrastan
9 Los videos no tienen descripcion
10 Los formularios son incomprensibles
11 Los colores de la pagina cansan mi vista
12 La pagina no tiene opciones audibles
Mi lector de interfaces arroja informacion
incomprensible cuando ingreso a la pagina

Mi lector dispositivo Braille arroja informacion
incomprensible cuando ingreso a la pagina

Tomando en cuenta que su problema de vista le dificulta el acceso a una o varias paginas de internet,
a continuacion sefiale alguno o algunos problemas con los que se haya topado al momento de acceder a un sitio web.

[T

15 Otros (Detallar)
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