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RESUMEN

La presente investigacion pretende realizar un estudio de las acciones comunicativas
que utilizan las empresas generadoras de energia CELEC Hidropaute
ELECAUSTRO vy la distribuidora de energia CENTROSUR para transmitir sus
planes de Responsabilidad Social, con base en entrevistas a profundidad,
observacién, grupos focales y visitas técnicas para determinar diferencias, ventajas y
desventajas comparativas entre los medios Online y Offline, ademas de identificar

cual es el medio méas idoneo para comunicar acciones de RS.

Aplicando las herramientas de investigacion sefialadas se determind que en los casos
analizados las acciones de RS se transmiten de manera eficaz y eficiente mediante
los medios tradicionales, siendo la comunicacion directa, la radio y la television los
medios mas usados. Asi se encontraron las razones por las cuales éstos medios

resultan adecuados en los casos de estudio.

Palabras claves: Medios Online, Medios Offline, Responsabilidad Social

Empresarial.



ABSTRACT

This research aims to conduct a study of the communication strategy used by power
generating companies such as CELEC, Hidropaute, ELECAUSTRO and CENTROSUR
power distributor in order to inform about their Social Responsibility plans.  This
investigation was carried out through in-depth interviews, observation, focus groups and
technical visits to determine diffefences, comparative advantages and disadvantages
between online and offline media, and identify which is the most appropriate means for

communicating SR actions.

Through the application of the mentioned investigation tools, it was possible to identify in
the analyzed cases that the SR actions are transmitted effectively and efficiently by the
traditional direct communication media such as radio and television. Therefore, the reasons

why these means were suitable in the study cases were identified.

Keywords: Online Media, Offline Media, Corporate Social Responsibility, Electric

Utilities Companies.
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INTRODUCCION

El tema de la Responsabilidad Social estd en auge, muchas de las empresas estan
incorporando este concepto en nuestra ciudad y en general en todo el pais, sin
embargo, hay diferentes concepciones de lo que la RS implica. Como todos los
temas nuevos, se requiere de un proceso, para que se vaya adhiriendo a la filosofia de

las empresas y se convierta en parte de las mismas.

En la actualidad las empresas se preocupan mas por la imagen y percepcion que
tienen los clientes de ellas, los consumidores de hoy en dia son mas exigentes con los
productos o servicios que las compafiias prestan. Buscan empresas que sean
socialmente responsables y a la vez que estos programas sean comunicados porque

son parte de la Imagen Corporativa.

Una de las formas mas comunes de comunicar RS es a través de los medios
tradicionales, pero hoy por hoy, con el auge del Internet y las Redes Sociales existen
nuevos canales que también podrian ser aprovechados por las organizaciones para

transmitir un mensaje y a la vez aumentar sus ventas y buscar una retroalimentacion.

Las formas de comunicacion han ido evolucionando a través del tiempo, sin embargo
no existe un estudio detallado de las diferencias en cuanto a la eficiencia de
comunicacion entre los medios ONLINE y OFFLINE, asi como las estrategias que

las empresas estan utilizando para comunicar mensajes claros y transparentes de RS.

Entonces es importante describir estas diferencias en casos especificos de las
empresas del sector eléctrico tales como CELEC Hidropaute, CENTRO SUR y
ELECAUSTRO, investigarlas e intentar despejar esta interrogante ¢Son mas
eficientes las estrategias online o las estrategias offline como acciones

comunicativas de la RS?

Para lograr los objetivos establecidos se partié por realizar un andlisis bibliografico,
y de fuentes secundarias, por la necesidad de un soporte tedrico para nuestro trabajo
de investigacion como: Libros, Revistas, Paginas Web, Redes Sociales, Blogs,
Prensa, ademas de observacion, visitas técnicas y entrevistas a profundidad a
involucrados en cada uno de los proyectos de las empresas del sector eléctrico, lo

cual ayudo a determinar que medio es el més eficaz, idoneo y eficiente.



OBJETIVO GENERAL

Analizar las acciones de comunicacion online vs offline de los programas mas
representativos de Responsabilidad Social de las empresas CELEC
Hidropaute, CENTRO SUR y ELECAUSTRO para comparar el nivel de

eficiencia de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar desde una revision bibliografica las précticas en la comunicacion
por canales online y offline

Describir las acciones comunicativas sobre los programas mas representativos
de Responsabilidad Social de las empresas CELEC Hidropaute, CENTRO
SUR y ELECAUSTRO.

Identificar las diferencias y realizar un analisis comparativo entre los niveles
de eficiencia de las acciones de comunicacion online y offline de programas

de Responsabilidad Social.



1. MEDIOS DE COMUNICACION OFFLINE VS ONLINE

Introduccion

El presente capitulo hace alusion a los conceptos y evolucion de los Medios de
Comunicacion Offline y Online en base a opiniones de diferentes autores
contemporaneos, partiendo de una resefia historica para posteriormente detallar

conceptos, revisar las caracteristicas de cada tipo y realizar un analisis comparativo.

1.1 Origen de los medios de comunicacion offline (Medios Tradicionales)

Basandonos en lo que sefiala Garcia que desde que el hombre tuvo la necesidad de
comunicarse, lo hizo de varias formas, desde rudimentarios métodos como la
escritura jeroglifica, pasando por la invencion del alfabeto y del papel, dando un gran
salto hasta la llegada de la imprenta, y otro méas para la aparicion del teléfono, el
cine, laradio y la television (2013).

Jiménez menciona que sin duda alguna, estos métodos desde la prehistoria hasta la
actualidad han ido avanzando y cambiando con el tiempo, y sobre todo con la

necesidad del hombre por actualizarse con las nuevas tecnologias (2014).

Del mismo modo, los medios de comunicacion nacen como consecuencia de la
necesidad de comunicar, persuadir e informar, desde los mas tradicionales se revelan

como instrumentos para generar audiencia cada vez mas masivas.

Estos medios de comunicacion tradicionales estan caracterizados por enviar mensajes
unidireccionales a sus audiencias, y por un creciente incremento cuantitativo de
contenido, por lo que se ha sefialado incluso que se deja de lado el nombre de
comunicacion en masas para cambiarlo por una masa de comunicacioén, ya que toda
la informacion que es transmitida por los distintos canales hace que el usuario se

sature y se llegue a cansar (Santa Ana & M. Picola, 2011, pag. 5).

Los medios de comunicacion Offline o llamados también tradicionales como son la
radio, prensa y television, se ven afectados por la constante evolucion de la
tecnologia; debido a esto se ha configurado un nuevo escenario, donde la audiencia
ya no se mira como un simple destinatario de los medios de comunicacion

unidireccionales, sino que se genera una transicion hacia los medios online, en donde



se tiene una mayor interaccion, en la que esta presente un receptor que al mismo
tiempo es emisor de contenidos, para lo cual, segin Garcia se crean aplicaciones
digitales de los medios de comunicacion que puedan ser descargadas en un celular,
tablet, computador, etc. (2013).

Segun Navarrete los medios tradicionales tienen la necesidad de adaptarse de forma
répida y en corto tiempo a los constantes cambios tecnoldgicos que sufre dia a dia la
comunicacion, y a la vez tomar como una oportunidad los avances de las mismas, ya
que si no lo hacen pueden quedar caducos y por ello obsoletos (2014). Tomando en
cuenta esta aseveracion, es notorio que los grandes medios de comunicacion, entre
ellos la radio, prensa y television tienen ya sus propios canales web, ya que la

presencia del internet abre las puertas al nuevo mundo de la comunicacion.

No se puede dejar de lado que para algunos medios de comunicacion como la prensa
escrita, existieron problemas al momento de crear sus medios online, ya que se
pierde la venta de los ejemplares escritos por las descargas gratuitas online (Los
medios de comunicacion del futuro , 2014); sin embargo hay que considerar que
estos medios estdn demostrando una capacidad de adaptacion constante, como se lo
puede confirmar en las péginas web de los principales medios de comunicacién

ecuatorianos como son el Telégrafo, el Comercio, el Universo, entre otros.

1.2 Origen de los medios de comunicacién online

El internet es ya una antigua tecnologia; pues naci6é en 1969 cuando se escucho6 por
primera vez el concepto, desde sus inicios el objetivo principal era informar y
comunicar. Posteriormente Tim Berners Lee, un cientifico britanico del laboratorio
europeo de fisica de Particulas, decidié desarrollar un método eficiente y rapido para
intercambiar datos, creando el famoso modelo de las tres W ’s, WORD WILDE WEB
(El poder de la Web 2.0 en la RS, 2008).

En el afio 1971, se envia el primer e. Mail, cuando un computador estaba al lado de
otro, desde ahi ya nace una nueva era, una nueva comunicacion gue poco a poco se

fue convirtiendo en una comunicacion en masas (Marketing, 2011).



En Europa el 60% de la poblacion usa Internet semanalmente, siendo este porcentaje
90% entre los jovenes. Pasan 12 horas semanales en dicho medio y ademaés casi el

40% poseen dos 0 mas PCs o portatiles en casa.

En Espafia, el Internet se ha colocado en la primera posicién en consumo de tiempo
de todos los medios, superando incluso a las horas de visionado de television o que

se pasan escuchando la radio (Montero & Gamero, 2008).

En Ecuador, segun el INEC las cifras en el afio 2013 sobre el uso del internet son las

siguientes:

En el siguiente cuadro podemos observar que en el afio 2013 en la zona urbana el uso
del internet habia incrementado al 47.6% frente al 25.3% del area rural.

wewecUadorencifras.gob.cc

3 Eﬁ-ﬁf’.fﬂ [0~

El 40,4% de la poblacién de Ecuador ha utilizado Internet en los dltimos 12 meses. En el area urbana el
47,6% de la poblacién ha utilizado internet, frente al 25,3% del area rural.

Porcentaje de personas que han utilizado internet en los dltimos 12 meses por area

47,6%

Nacional Urbana

iHa usado (...) en los dllimos 12 meses el intermet des cualquier lugar.

llustracién 1. Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Gltimos 12

meses por area

Fuente: INEC. (2013).



El siguiente cuadro muestra claramente que la provincia con mayor acceso a internet

es Pichincha con el 53.1%, seguido de Azuay con el 52.1%, mientras que Los Rios es

la provincia con mejor acceso con el 25%.

La provincia con mayor acceso a internet en el afio 2013 es Pichincha con el 53,1%, mientras que Los Rios

www.ecuadorencifras.gob.ec

con el 25,0% es la provincia con menor acceso.

Pichincha |

Porcentaje de personas que tienen acceso al Internet por provincia en el 2013

53,1%
Azuay | 52,1%
Tungurahua ) 45,5%
Imbabura | 22,2%
Amazonia ) 41,3%
Cafiar | 40,5%
Loja | 40,4%
Guayas | 40,0%
ElOre | 39,9%
Cotopaxi | 38,0%
Chimboraze | 37,5%
Santo Dominge | 1 369%
Carchi | 35,5%
Bolivar | 30,3%
Santa Elena ) 24,5%
Manabi | 1 29,5%
Esmeraldas | 265,3%
Los Rios | 25,0%

La ENEMDU establece como dominio de estimacion la agrupacion de las provincias de la Amazonia.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU { 2013).

llustracién 2. Porcentaje de personas que tienen acceso al Internet por provincia

en el 2013

Fuente: INEC. (2013).

En cuanto a las razones de uso de Internet por area podemos observar que el 32.0%
de las personas usan como fuente de informacién, mientras que el 31.7% lo utiliza

como medio de educacion y aprendizaje.



oy - www.ecuadorencifras.gon.cc
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En el 2013, el 32,0% de las personas uso Internet como fuente de informacion, mientras el 31,7% lo utilizé
como medio de educacion y aprendizaje.

Razones de uso de Internet por area

_ 2013 32,0% 255% 31,7% 4,9% |

]

% 2012 36.0% | 28.2% 2T5% 3.8%]

Z 011 31.1% I 326% 29,1% 34%)
2013 225% | 20.2% 482% 28%

S 2012 5% 18,5% 51,2% 2T%
2011 20.6% 21,3% 50,8% 24%
2013 34.2% I 26,8% 27.4% 54% 1

E 2012 38.7% I 30,2% 22.1% 41%]

> 2011 1% 346% 251% 3,6%]

mObtanar informacian B Comunicacién en ganaral y da trabajo = 0tro
&Para qué servicios / actividades usa {...) el Internet, en los Gitimos 12 meses: (para su uso particular) C icacion en general? ibn y aprendizaje? Por

razones de trabajo? Obtener informacidn? Otro?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subemples — ENEMDU { 2011 - 2013).

lustracién 3. Razones de uso de Internet por area
Fuente: INEC. (2013).

De acuerdo a la frecuencia de uso de internet el 64.0% de las personas lo hacen por

lo menos una vez al dia.

Al .
ol - www.ecuadorencifras.gos.ec
(D RGE O e AR

El 64,0% de las personas que usa Internet lo hacen por lo menos una vez al dia, seguidos de los que por
lo menos lo utilizan una vez a la semana con el 32,7%.

Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional

64,0%

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al afio o al mes

&Con que frecuencia usd {...) el Intemet en los Gltimos 12 meses: Al menos 1 vez al dia? Al menos 1 vez a la semana? Al menos 1 vez al mes? Menes de 1 vez al
ano? No sabe?.
NOTA: Estas categorias son mutuamente excluyentes.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU { 2011 - 2013).

llustracién 4. Frecuencia de uso de internet a nivel nacional



Fuente: INEC. (2013).

Como consecuencia de la aparicién y uso del internet en la actualidad los medios
online ya se han posicionado como la via preferida y més eficaz para informarse.
Duque para referirse a medios online, hace referencia a las cabeceras digitales, los
blogs, paginas webs, portales tematicos especializados, la radio digital (2014), sin
dejar de lado las diferentes redes sociales (Facebook, LikedIn, Twittter, Instagram,
entre otras) (Professional, 2010), a las mismas que dedicamos horas de horas de

nuestro tiempo.

En la actualidad estos medios digitales nos proveen gran cantidad de beneficios,
como ahorrar tiempo, recursos, dinero y ademas facilitar el trabajo de las empresas, o
simplemente dar a conocer un producto (Freire, 2008). Esta evolucion beneficiosa y
gestion online como menciona Gross se ha convertido realmente en un fenémeno
diferenciador ya que ofrece una serie de funcionalidades, asociadas a servicios

bésicos de comunicacion y presencias de usuario a usuario (2009).

El Ing. Paolo Puruncajas quien es experto en medios digitales menciona que en la
actualidad los medios online se han posicionado como la via preferida y més eficaz
para informarse, esto por las facilidades de acceso al internet especialmente al
internet movil y la innovacion tecnoldgica de los smartphones que permite una
conectividad permanente del usuario, por ende la capacidad de informarse al instante,
ademas de su rapidez en la trasmision de informacion, la posibilidad de medir o
cuantificar su accionar o su efecto y de poder guardar y disponer de la informacién

en cualquier momento (Puruncajas, 2015).
A continuacion se describe los principales medios de comunicacion online:

1.2.1 Laweb2.0

¢ Qué es laweb 2.0?

Time Berners Lee difundi el internet como un nuevo mecanismo de informacion, y
es lo que muchos terminaron Ilamando la web 1.0, con tipos de documentos estaticos
gue jamas se actualizaban (Fundacién Prohumana, 2008), para posteriormente

desarrollarse la web 2.0 con avances tecnoldgicos como: capacidad o velocidad de



navegacion, costos, audiencias y tiempo, posteriormente se hizo factible compartir
informacion, texto, fotos, videos, masica a través de la red y a la vez obtener una

participacion activa de las personas (Santa Ana & M. Picola, 2011, pag. 412).

Segun Antonio Fumero y Genis Roca (2007) en su libro “La web 2.0”, ésta podria

definirse como:

“La promesa de una vision realizada: la Red- la Internet con mayuscula o
minudscula, que confunde popularmente con la propia Web — convertida en un
espacio social, con cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte
y formar parte de una verdadera sociedad de informacion, la comunicacion y/o

el conocimiento”.

Entonces se podria definir que este nuevo canal digital permite la interaccion
continua de las personas, de la empresa—cliente y viceversa, como también una
retroalimentacion (Herreros, 2008). Una gran diferencia segun Mendelson (2013) es
que la Web 1.0 permite conectar a las personas, mientras que la Web 2.0 propone una
interaccion constante, siendo ésta una verdadera evolucion y transformacion de la
Web 1.0 (pag. 53).

Refiriéndonos a un concepto clave la web 2. 0 también es calificada como una web
social, segun el portal web Pensamiento Imaginativo “Web 2.0 significa una nueva

actitud dentro de una nueva etapa donde el protagonista es el consumidor” (Gross,
2009).

“Compartir las preocupaciones con las comunidades de marca a través de la
Red obliga a la empresa, mas que en otros escenarios, a transmitir un
compromiso a largo plazo con los proyectos sociales, humanitarios y
medioambientales con los que la compafiia colabora” ( Ros-Diego & Castelld

Martinez, 2009, pag. 3).



La web 2.0 es un medio utilizado con diversas finalidades; ha hecho que las
organizaciones estén mas cerca de los consumidores, permitiéndoles interactuar con
los mismos de manera mas sencilla, asi también ha permitido incrementar sus ventas
(Prohumana, 2008), a mas de promocionar sus productos servicios o simplemente

informar cual es el rol que cumplen dentro de una sociedad cada vez mas exigente.

Segun la Revista Latina de Comunicacion (2009) “Compartir, comunicar, conversar
y cooperar son los cuatro pilares de los nuevos entornos digitales”. En la actualidad
los temas de Responsabilidad Sociales Empresarial estan en auge y muchas de las
empresas han optado por crear planes de RS, planes que aporten con el
medioambiente, a la solucidn de la pobreza, y otros; a la vez éstas comunican su plan
de RS a través de las redes sociales, un ejemplo es Telefénica, banco stander (pag.
6).

Cuando se habla de la web 2.0 también se refiere del servicio que se ofrecen a través
de la web y esto se caracteriza por tener una interaccion directa con el usuario
(Fumero & Roca, 2007, pag. 15). Ademas se busca generar un impacto y que éste a

su vez tenga un tiempo de medicion de mediano o largo plazo.

En la actualidad este nuevo modelo digital las empresas usan para comunicar,
persuadir, e informar sea sobre sus productos, servicios 0 mensajes de
responsabilidad social ya que ésta permite la interaccion continua con los
consumidores, y como resultado se espera una retroalimentacion por parte de los
consumidores; pero tampoco se descarta que a los medios tradicionales se los siga

utilizando (Prohumana, 2008).

Freire en su articulo de la Revista Latina de Comunicacion Social, menciona que “las
marcas piensan que el internet y la web 2.0 les ayudaran a potenciar su experiencia
comercial en un contexto mas participativo y proactivo”, asi como a incrementar sus

ventas mediante este nuevo canal digital (2008).

La web 2.0 seré considerada por la historia como el fendmeno de los inicios del siglo
XXI que modifico la manera de comunicarse y relacionarse, una era digital donde el

consumidor puede expresar sus gustos y que practicamente en casi todo tiene la
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ultima palabra, se abre asi una era de participacion constante y activa (Montero &
Gamero, 2008, pag. 4).

1.2.2 Social Media

El término de Social Media se lo define como el conjunto de herramientas online que
permite estar en estrecho contacto con los usuarios. Se denomina también como una

herramienta e instrumento de comunicacién constante (Merca2.0, 2013).

Mark W. Schaefer, de Schaefer Marketing Solutions y autor de The Tao of Twitter,
menciona que Social Media contiene tres vertientes importantes que son: la
evolucion, revolucion y contribucién. Es una evolucion de la comunicacion entre
usuarios, es una revolucion porque se tiene acceso a una comunicacién instantanea
gratuita y por ultimo contribuye al desarrollo del ser humano y de las empresas en
general (Merca2.0, 2013).

Entonces al ser el Social Media el medio para comunicar algo de manera mas rapida
y a la vez mas econdmica, se crea una tendencia sobre el uso del mismo, lo que
ahora se llama una comunicacién 2.0; ademas se abren varias ramas sobre el mismo

tema, pero que desempefian trabajos diferentes (Lozano, 2013).

En el caso de las empresas, éstas se adaptan a los continuos cambios que se dan en la
comunicacion y buscan diferentes formas y mecanismos para comunicar aquello que
es de importancia para el publico, por ejemplo hoy en dia el tema de Responsabilidad
Social es un tema de suma importancia y las empresas lo estan adhiriendo a sus
planes organizacionales. Muchas de ellas lo haran por una simple moda, pero otras
porgue realmente quieren aportan de diferentes maneras a mejorar la calidad de vida
de las personas (Professional, 2010).

Hoy en dia los clientes son méas exigentes, una pregunta que nace es ¢por qué es
importante tener en cuenta lo que dicen los consumidores? Al dirigirnos a un monton
de nichos, estamos creando mensajes para cada uno de ellos, sabiendo que el objetivo
del Social Media es la retroalimentacion, por consiguiente debemos tener muy en
cuenta todo lo que nos responden y comentan, de esta forma obtendremos un control

mejor sobre nuestro alcance (Media, 2014).

11



1.2.3 Redes sociales

En 1994 se funda GeoCities, considerada una de las primeras redes sociales de
internet en la historia, en 1998 GeoCities era el tercer sector mas visto en la web, se
popularizé antes de que se conociera la banda ancha, cuando tomaba horas de horas
subir una fotografia a cualquier sitio web (Marketing, 2011).

La palabra “red social” lo que queria era acercar a los barrios de la ciudad. La
comunicacion online entr6 en boga hasta posesionarse en lo que es ahora, un método

de investigacion y de comunicacion rapido, econdémico y eficaz (20 minutos , 2009).

Una red social se define también como un perfil publico que cada persona crea de
forma voluntaria, para de esta manera tener contacto con personas con gustos y
caracteristicas en comun (Boid Illieson 2007), es un medio de interaccién para estar
constantemente comunicados con personas cercanas y lejanas fisicamente, ademas
sirve para compartir a traves de varias herramientas en la web como son los chats,

juegos, etc.

Segun Mendelson (2013) en su libro “La trampa de las redes sociales” en la
actualidad estas son un medio integrado por los profesionales de los medios de
comunicacion” (pag. 51) , y el Internet se ha convertido para muchas empresas en el
medio idoneo para personalizar su mensaje, interactuar con el destinatario y

satisfacer las expectativas de los clientes (Martinez, 2010).

Por su parte, los medios tradicionales fueron y son una base importante de las redes
sociales, escogen a estos medios como fuentes secundarias de informacion, a través
de las distintas aportaciones que los usuarios realizan a los mismos, como las “cartas
al editor”, que es la retroalimentacion para los periddicos, uno de los principales

medios de comunicacion tradicionales (Freire, 2008).

Las principales redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, buscan una
interaccidn continua, cada uno con funciones similares por no decir iguales, que son
entretener, crear nuevas amistades, mantener las amistades, compartir informacion y

promocionar algun producto o servicio (Del Moral, 2014). El autor Jose A. del Moral
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(2014) clasifica como principales usos de las redes sociales al entretenimiento,

mantenimiento y creacion de amistades.

La red social més representativa por su incremento de formas de comunicacion y por
crear grupos de venta y sobre todo de informacion es Facebook, en sus inicios era de
uso exclusivos para universitarios, pero después de septiembre del 2006 se renové
para que cualquier persona que tenga un correo electronico pueda acceder a esta red
social (Flores Cueto, 2009, pag. 9).

Facebook también cumple funciones de crear amistades y dar entretenimiento, es la
red social mas importante por el nimero de usuarios que estan registrados, ademas
por lo que toda marca o tienda en la actualidad tiene presencia en ella; el publico
objetivo generalmente es gente desde los 20 afios hasta los 35 afios, pero cada vez los

hay mayores, es decir, ya no existe un publico establecido (Del Moral, 2014).

En el caso de Twitter tiene tres tipos de usuarios identificados, por un lado estan los
profesionales y las celebridades que buscan dia a dia captar seguidores y retweets,
por otro lado estan las empresas que usan este medio para comunicar sus Servicios y

por Gltimo estan los adolescentes que lo usan por simple moda (Del Moral, 2014).

Vale la pena recalcar que existe una discusion con respecto al Twitter, en que si es

una Red Social o un Micro blog.

Al principio el Twitter se describia como un micro blog, es decir que era una especie
de blog pero que solo permitia publicar entradas de un maximo de 140 caracteres. Su
competencia eran los blogs tradicionales. En poco tiempo se empez6 a ver mas como
un sistema de red social que competia directamente con redes arraigadas como
Facebook, ya que estas Redes Sociales permiten enlazarse mutuamente y ademas son

vistas como un modelo de negocio (Martin, 2012).

Este fendmeno ha ido evolucionando con el paso del tiempo, muchos usan esta
herramienta para crear relaciones con conocidos y extrafios, una relacion social
clasica en donde los seres humanos invertimos nuestro tiempo libre en dichos
canales, pero en la actualidad ya no son vistas solo como un medio de
entretenimiento, a esto se suma que las empresas ahora promocionan sus negocios e

inclusive son una nueva forma de conseguir trabajo. Sin embargo dentro de este
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contexto se desarrolla un debate en torno a la privacidad, a la adiccion a estar
interconectado con cientos de amigos y al descenso de la productividad en el trabajo
(Dominguez, 2010).

Es importante destacar que el uso de las redes sociales en la actualidad permite el
ahorro de tiempo, recursos, dinero y facilita el trabajo, ademas ha incrementado su
importancia dentro las organizaciones como canal para comunicar actos de
Responsabilidad Social, es decir, de qué manera estan aportando al desarrollo de la
sociedad, para de una u otra manera tratar de cubrir problemas sociales que aquejan
al mundo ( Ros-Diego & Castell6 Martinez, 2009).

1.3 Anadlisis comparativo de medios online y medios offline.

Para realizar un analisis comparativo de los medios online y offline se acude a
diversos autores contemporaneos, para posteriormente corroborar las aseveraciones

con los resultados de la investigacion.

Los medios de comunicacion tradicionales estan en una constante competencia con
los medios digitales, es por ello que el cada vez es mas facil tener una interaccion
con los consumidores, gracias a la actualizacidn constante de la tecnologia. El costo,
tiempo e inversion se vuelven los 3 factores mas importantes, para descartar los

medios tradicionales como la primera opcién (Fumero & Roca, 2007, pag. 99).

En los medios de comunicacion tradicionales se deben crear distintos tipos de
mensajes para cada medio, lo cual tiene un costo elevado, por esto la mayoria de las
empresas en la actualidad se han volcado hacia los medios no tradicionales, lo que ha
llevado a que la gente invierta en este “fenomeno” comunicacional y de marketing
como son las redes sociales. El ascenso hacia el uso de las nuevas tecnologias
continlia de una forma rapida, causando la caducidad de ciertos medios, “El camino
que deben transitar los medios tradicionales (prensa-radio-tv), es la reorganizacion
hacia lo digital” (Instituto Social Media, 2014).
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Los medios tradicionales reaccionan ante las llamadas “Redes Sociales”, mediante
estrategias editoriales unimedias. Mientras que las redes sociales escogen a los

medios tradicionales como fuentes secundarias de informacion (Freire, 2008).

El proceso de comunicacion en los medios convencionales se convierte en una
comunicacion lineal, en cambio con la web 2.0 lo que mas importa es el retorno del

mensaje, Yy de esto nos proveen los receptores (Freire, 2008).

Los medios digitales ayudan a que las empresas crezcan, se desarrollen y tengan un
mejor posicionamiento, ademas que hoy por hoy los clientes son més exigentes y
prefieren empresas que de una u otra manera ayuden a cubrir problemas sociales.
(Social, 2009, pag. 4), es por esto que muchas de las organizaciones han incorporado

planes de Responsabilidad Social como aporte a la comunidad.

La Responsabilidad Social en Ecuador es el tema del siguiente capitulo, en él
realizaremos un analisis de sus inicios, desarrollo y posicionamiento en la actualidad.
Ademas como parte de la investigacion se tomaran a las empresas del sector eléctrico
como CELEC Hidropaute, ELECAUSTRO y CENTROSUR para estudiar sus
acciones comunicativas al momento de transmitir sus programas de Responsabilidad
Social (Online-Offline).
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2. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS MAS REPRESENTATIVOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
ELECTRICO

2.1 Inicios de Responsabilidad Social en Ecuador

Para entender mejor el término de Responsabilidad Social es necesario partir desde
sus origenes. A nivel mundial se podria mencionar que la iniciativa nace a partir de
la publicacion del libro “Social Responsibilities of the businessman” de Howard
Bowen en el afio de 1953, en el cual menciona y sugiere que las empresas deberian
tomar en cuenta los problemas sociales, y asi mismo realizar aportes y contribuciones
con la finalidad de solucionar problematicas y cubrir necesidades de la sociedad.
(Gaete, 2010)

El término de Responsabilidad Social comenzé a utilizarse a comienzos de la década
de 1970, aunque como tal las organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones
socialmente responsables desde afios anteriores (Secretaria Central de 1SO, 2010).

En los afios 80 se comienza a hablar de la RSE en Ecuador, las presiones a las
organizaciones por parte de los consumidores se hace evidente, esto impulsé a la
realizacion de la conferencia organizada por Business for Social Responsability, en la
misma participaron algunas ONG ecuatorianas, quienes difundieron estos conceptos

al sector empresarial.

En el mismo afio se crea la fundacion Esquel, una organizacion sin fines de lucro y
en el afio de 1996 empezaron con un estudio de investigacion en las principales
ciudades del pais, con la perspectiva de conocer las potencialidades de desarrollo
autonomo de la sociedad ecuatoriana, y saber cuales son sus comportamientos con
relacion a problemas o necesidades sociales, siendo asi pioneras en promover la

Responsabilidad Social (Esquel, 1998, pag. 15).

En 1998 la Fundacion Esquel Ecuador, junto a otras organizaciones del Pais y el
Synergos Institute de Estados Unidos, dan los primeros pasos en la creacion del
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, (CERES, 1997), una red

compuesta por empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales vy
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organizaciones de la sociedad civil, comprometidas con la sustentabilidad social,
ambiental y econdémica y en el afio 2005 se constituye esta ONG, como miembro de
la Red Continental de Forum Empresa (Moya, 2010).

CERES impulsa y difunde las practicas de Responsabilidad Social Corporativa que
desarrollan las diferentes empresas tanto publicas como privadas, es una de las
entidades lideres en gestion del conocimiento, capacitacion e investigacion sobre

Responsabilidad Social en Ecuador.

Entonces, en los afios 90 es en donde se comienza a difundir un nuevo enfoque de la
RSE, el mismo es impulsado por la creacion del Pacto Global de las Naciones
Unidas, en el cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias en cuatro
teméticas fundamentales que son derechos humanos, estandares laborables, medio
ambiente y anti-corrupcion, con la finalidad de aportar de manera positiva a las
sociedad (Bustamante, 2014).

En Ecuador el tema de RS progresa de forma considerable, Evangelina Gémez,
directora ejecutiva del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES) menciona que la RS avanza con pasos firmes en Ecuador, sin embargo
recalca que aun tiene muchos retos por delante en el pais, uno de ellos es
posicionarla en la comunidad y lograr que las empresas realmente la integren en su
modelo de gestion ademas de que las personas identifiquen de manera clara su
concepto (Gonzéles, 2014).

Alba de Sadaba, Subdirectora Corresponsables Latinoamérica, en una entrevista
concedida para la presente investigacion menciona que la RS en Ecuador ha recibido
un gran impulso desde hace tiempo atrés hasta la actualidad (2015). Si bien es cierto
que todavia queda mucho por hacer (igual que en muchos otros paises), medidas
como el Cambio de Matriz Productiva o los Principios del Buen Vivir contribuyen

mucho a que la RS cale en la sociedad.

La caracteristica principal de la Responsabilidad Social es la voluntad de las

organizaciones de considerar e incorporar aspectos sociales y ambientales a su toma
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de decisiones y a sus estrategias, esto de manera transparente y ética de tal manera de
contribuye de forma sostenible a solventar un problema y asi mismo, a cumplir con

la norma internacional de comportamiento (Secretaria Central de 1ISO, 2010).

La Responsabilidad Social Empresarial alude a un modelo estratégico de gestion de
empresas e industrias, gobiernos, sindicatos, trabajadores y organizaciones no
gubernamentales, que contempla los impactos econémicos sociales y ambientales
derivados de la actividad empresarial. Implica, por tanto, el compromiso renovado de
las empresas con la comunidad, su entorno y con sus diversos publicos de interés y
que promueve una nueva etica ciudadana, que contribuya a impulsar un desarrollo
justo y sustentable, apoyando a modificar las condiciones de inequidad, exclusion y
desigualdad en que vive nuestra sociedad.

2.1.1 Diferencia entre Responsabilidad Social y Filantropia:

Muchas organizaciones sean publicas o privadas confunden el tema de
Responsabilidad Social con Filantropia, para tener claro estos dos términos nos

basamos en los siguientes conceptos y entrevistas a expertos en el tema.

Filantropia: es el recurso dado a organizaciones humanitarias, personas o
comunidades, directamente o a través de ONG’s no lucrativas. El objetivo es mejorar

la existencia de los seres vivos, generalmente de las personas (Expok , 2008).

Responsabilidad Social: es la contribucién activa y voluntaria de las empresas para
el mejoramiento social, econdmico y/o ambiental, con el objetivo de mejorar su

situacion competitiva y su valor afiadido (BGreen, 2013).

Segln Sadaba la filantropia es simplemente hacer donaciones a causas benéficas,
mientras que recalca que la RS esta ligada al negocio de la empresa, ademas, es un
sistema de gestion, no una mera actividad anexa (2015). Mientras que Denisse
Véasquez, Master en Comunicacion y Marketing y Docente de RSE de la Universidad
de Cuenca, menciona que la Filantropia hace referencia a procesos de caridad en el
sentido corporativo, a diferencia de la RS que busca solventar el problema de raiz y

su vez ser sustentable (2015).
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2.2 Papel de la Comunicacion en la Responsabilidad Social

La comunicacion dentro de la Responsabilidad Social juega un papel fundamental
tanto interna a externamente, ya que muchas de las practicas de la Responsabilidad
Social involucran una forma de comunicacion. Se podria considerar que su aporte
esencial es la difusion de los objetivos, estrategias y practicas, desempefio y planes
de Responsabilidad Social (Secretaria Central de 1SO, 2010).

Por muchos afios la empresa ha tenido el concepto de generar riqueza, proporcionar
trabajo y ofrecer productos o servicios. Sin embargo, con el pasar del tiempo, los
cambios culturales, sociales y politicos ha dado un giro, con el cual esa funcién de
producir “riqueza” pasa a estar en segundo plano, con una relacion bidireccional, en
la que la comunicacion dentro de la empresa es fundamental, con clara conciencia de
que la manera de comunicarse determinara su cultura, imagen y reputacién

corporativa ya que es esto generara un vinculo con su entorno (Coérdoba, 2011).

Para comunicar a sus grupos de interés es necesario primero identificar el tipo de
informacidn que sera trasmitida, que sea de relevancia dentro de la organizacién y
significativa para la sociedad (Secretaria Central de 1SO, 2010). Vasquez menciona
que la comunicacion en procesos de sociabilizacién es un pilar fundamental, es

importante el saber como comunicar y a quién comunicar (2015).

Rodriguez recalca que no basta con saber como una empresa efectuara el desarrollo y
la politica de la RS, sino debe saber comunicarla a sus grupos de interés, el
comunicador debe plasmar de manera clara su gestion, desarrollo e implementacion

de las estrategias de RS, estas deben generar valor a la empresa (2009).

Sadaba agrega que el papel de la comunicacion en el tema de Responsabilidad Social
es vital, lo que no se comunica, no existe. Uno de los problemas de la RS es el
maremagnum terminoldgico: RS, ASG, RSC, Sostenibilidad, Responsabilidad
Compartida, Valor Compartido. RSC, etc. Muchas veces las organizaciones no

conocen el término pero desarrollan acciones de RS, sin saberlo (2015).
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Partiendo del rol claro que tiene la Comunicacién en la Responsabilidad Social, se
debe resaltar ademas la importancia de la 1ISO 26000, asi podremos obtener mejores
resultados de cada proyecto de RS en base a las 7 materias fundamentales. Otro
punto fundamental es la identificacion de los stakeholders involucrados con cada una
de las empresas del sector eléctrico, estos permitiran desarrollar de manera adecuada
la estrategia de la RS.

2.3 Norma ISO 26000:

La ISO 26000 es una norma que brinda bases de Responsabilidad Social en el
mundo, facilita a las empresas, organizaciones e instituciones el proceso de
implementacién de valores y principios con relacion al medioambiente, derechos
humanos. La orientacion que proporciona esta norma ayuda a que las empresas

integren un comportamiento totalmente responsable (Romero, 2010).

Las organizaciones deben tener claro cuales son las partes interesadas o grupos de
interés conocidos también como stakeholders para emitir y llevar a cabo sus planes
de Responsabilidad Social de manera acertada.

Segun la Secretaria Central de 1SO (2010, pag. 16) se debe involucrar a tres partes

interesadas:
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Sociedad

y Medio Ambiente

Impactos

Expectativas

Intereses Impactos

Partes

Interesadas

llustracion 5. Partes interesadas para las organizaciones

Fuente: Secretaria Central de 1SO. (2010).

Entre la organizacion y la sociedad: la organizacion debe tener claro,
reconocer y dar seguimiento al impacto que tienen la sociedad y el medio

ambiente en sus decisiones y actividades.

Entre la organizacion y sus partes interesadas: la organizacion debe dar
prioridad a sus partes interesadas 0 grupos involucrados, compuestas por
individuos o grupos de individuos a fin de entender de qué manera afectaran

sus decisiones a los mismos.

Entre las partes interesadas y la sociedad: la organizacién debe
comprender los intereses de los grupos involucrados, los que pueden verse
afectados por la organizacion y por otro lado las expectativas de la sociedad.
Aunque las partes interesadas forman parte de ella, sus roles particulares

difieren y es necesario conciliar los mismos, asi como sus intereses.

21



2.3.1 Relacion de una organizacion, sus partes interesadas y la sociedad:

Ademas, la Norma 1SO 26000 contempla siete materias fundamentales, relacionadas
con distintos actores sociales, sean estos involucrados directos 0 no con la
organizacion. Estas materias fundamentales  deben ser abordadas por las
organizaciones para entender de mejor manera las practicas de Responsabilidad

Social y asi establecer e identificar prioridades.
En relacién con nuestra investigacion estas proporcionaran una vision clara de cada
proyecto o plan de RS y permitiran identificar cuales estan puestas en préctica en las

empresas. A continuacion se presenta un resumen de las mismas:

Tabla 1. Materias fundamentales de la Norma ISO 2600

7 MATERIAS FUNDAMENTALES DE LA NORMA 1SO 26000

La organizacion debe tomar decisiones e implementar acciones
para conseguir sus objetivos. En el contexto de RS es un tema
(ool p a2 06 8 clave en el que la organizacion debe utilizar como un medio para
ERIGEWPEWRIGE comportarse socialmente responsable.
Implica: Rendicion de Cuentas, transparencia, comportamiento
ético, respeto por las reglas de la ley, respeto por las partes
interesadas.
Se dividen en dos categorias:
Derechos 1. Derechos Civiles y Politicos:
Humanos Implica: derecho a la vida, libertad de expresion,
igualdad, libertad.
2. Derechos econémicos, sociales y culturales:
Implica: derecho al trabajo, alimentacién, educacion,
salud y seguridad social.
Comprenden todas las politicas y acciones relacionas dentro de la
organizacion. Se extienden mas alla de la relacion entre la

Préacticas organizacion y los empleados.
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laborales

Medio

ambiente

Practicas

justas de

operacion

Asuntos de

consumidores

Participacion
comunitaria y

su desarrollo

Implica: Relaciones de trabajo y empleo, condiciones de trabajo
y proteccion social, dialogo social, salud y seguridad en el
trabajo, formacidn y desarrollo de habilidades.

La organizacion debe hacer un esfuerzo por disminuir sus
impactos medioambientales. Es un aspecto importa de la RS.
Implica: Prevencion de la contaminacion, uso sostenible de los
recursos, mitigacion del cambio climatico y adaptacion,
proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracién
de habitats naturales.

Basandonos en la RS se refiere a como la organizacion utiliza sus
relaciones con otras empresas para promover resultados
positivos.

Implica: Anti-corrupcidn, participacién politica responsable,
competencia justa, promocién de la RS en la cadena de valor,
respecto a los derechos de la propiedad.

Organizaciones que proporcionan productos y servicios a los
consumidores.

Implica: Proporcionar informacion y educacién precisa en
cuanto al producto, practicas justas de Marketing, proteccion de
la salud y seguridad de los consumidores, consumo sostenible,
servicios de atencion al cliente, apoyo y resoluciéon de quejas,
protecciéon de datos y privacidad del consumidor, educacion y
toma de conciencia.

Las organizaciones tienen un impacto en el lugar en el que
operan, deben tener un involucramiento con las comunidades con
el objetivo de contribuir con el desarrollo de la misma.

Implica: Participacion activa de la comunidad, educacion y
cultura, creacion de empleo y desarrollo de habilidades,
desarrollo y acceso a la tecnologia, generacién de ingresos y

riquezas, salud, inversion social.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro de informacion realizado en base a la

Norma ISO 26000.
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Una vez que las organizaciones tienen identificadas sus prioridades en base a las
siete materias fundamentales deben identificar si estan cumpliendo y si es asi de qué

manera lo estan haciendo.

2.3.2 Responsabilidad Social: Empresas Pablicas

Enfocandonos en las empresas publicas que corresponde a nuestros casos de estudio,
su razdn social implica ejecutar, aplicar y asumir la RS en sus diferentes &mbitos y

grupos de interés, dando solucion a problemas y necesidades sociales.

En los ultimos afios la RS en empresas publicas ha adquirido gran protagonismo,
pueden desempefiar un papel fundamental desde tres perspectivas: como ente
regulador, como propietario gestor de empresas y como comprador de bienes y
servicios, por ello podrian ser consideradas un modelo a seguir para las empresas del
sector privado, deben mantener y liderar un comportamiento ejemplar (Garriegues,
2012).

El protagonismo de la RS en el sector publico y privado segun Ancos dependera del
ambiente propicio para desarrollar la RS, en base a la motivacion, instrumentos y
capacidades humanas e institucionales en los que intervienen los actores, ademas de

las prioridades nacionales y sociales (2012).

Es valido recalcar que toda organizacion de acuerdo a su objetivo empresarial, local
0 nacional, en mayor o menor medida, implementa alguna medida de RS, muchas de
las empresas a lo largo del tiempo han venido realizando précticas de RS sin saberlo,

por ejemplo, cuando una empresa recicla sus residuos.

Gabriela Santacruz, Relacionadora Publica de la CENTROSUR menciona que “La
Responsabilidad Social de la empresa debe ser cumplir bien su trabajo, en su linea de

accion e ir mas alla del deber” (Santacruz, 2015).

En Ecuador las Empresas Publicas trabajan en funcion de las siguientes normativas:
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2.3.3 Marco Legal:

Siendo materia de estudio de la presente investigacion el tema del sector eléctrico de
las empresas CELEC EP Hidropaute, Elecaustro y la Empresa Eléctrica Regional

Centro Sur C.A,de se aborda el siguiente marco legal:

En concordancia con el reto del actual gobierno, el actuar del primer eje de gestidn
social y ambiental, denominado Desarrollo Territorial estd creado en base a las

siguientes normativas:
Constitucion Politica del Ecuador:

La Constitucion Politica del Ecuador establece lo siguiente:

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes puablicos y el desarrollo de otras actividades

econdmicas (Constitucién 2008, 2008).

Mientras tanto la Ley Orgéanica de las Empresas Publicas menciona los siguientes

puntos:

Art. 3.- Principios: las empresas publicas se rigen por los siguientes principios (de
sostenibilidad):

1. Contribuir de forma sostenible al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacién ecuatoriana (INCOP, 2009).

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado vy
desconcentrado del Estado, y de las actividades econdmicas asumidas por
éste (INCOP, 2009).

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la
exploracién, explotacion e industrializacién de los recursos renovables y no
renovables en la comercializacion de sus productos derivados, preservando el
ambiente (INCOP, 2009).
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De la misma manera el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) instituye algunos

de los aspectos que deberian cumplir las empresas publicas, tales como:

Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Plan Nacional del Buen
Vivir , 2013).

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible
(Plan Nacional del Buen Vivir , 2013).

Objetivo 10: impulsar la transformacion de la matriz productiva (Plan Nacional del
Buen Vivir , 2013).

El Plan Maestro de Electrificacion 2013-2022 aprobado el 10 de septiembre del 2013
menciona que las empresas del sector eléctrico deben estar enfocadas y trabajar de

acuerdo a:

Capitulo 9: Electricidad hacia un desarrollo sostenible: cumplir estandares
internacionales de responsabilidad social y calidad ambiental en cada proyecto de
generacion, transmision y distribucion, a fin de garantizar un servicio integral que

englobe los ejes basicos sobre los cuales se pretende trabajar (CONELEC, 2013).

Para finalizar el Reglamento General de la Ley Régimen del Sector Eléctrico
menciona que se deben establecer normas y procedimientos generales para la
aplicacion de ésta Ley, en la actividad de generacion y en la prestacion de los
servicios publicos de transmisién, distribucion y comercializacién de la energia
eléctrica, necesarios para satisfacer la demanda nacional, mediante el
aprovechamiento optimo de los recursos naturales (Agencia de Regulacion y Control
de Electricidad, 2007).

2.3.4 Contexto del Sector Eléctrico

En el afio de 1966 INECEL crea el primer Plan Maestro de Electrificacion, el mismo
que incluyd tres objetivos: 1) Integracion de los sistemas regionales; 2) la creacion
del Sistema Nacional Interconectado; y 3) el desarrollo de un programa de

Electrificacion Rural (Balseca, Rubén Suéarez, 2010).
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En 1973 en base al Plan Maestro de Electrificacion inicia la conformacion del
Sistema Nacional Interconectado y la incorporacién de nuevas centrales de

generacion

En 1996 se expide la Ley de Régimen de Sector Eléctrico, en donde el objetivo
principal es proporcionar al pais un servicio eléctrico de calidad que garantice el
desarrollo econdmico y social. En 1998 el Consejo Nacional dispone que INECEL
transfiera al Ministerio de Energia y Minas su liquidacién y todas las obligaciones
dispuestas en la normativa legal vigente para el Sector Eléctrico (Balseca, Rubén
Suarez, 2010).

En el marco legal atual el Sector Eléctrico privado forma parte del Estado,
transformandose asi las empresas del sector privado en distribucion,
comercializacion y generacién como consecuencia de un colapso eléctrico que tuvo
sus repercusiones en la economia del pais. El Fondo de Solidaridad desaparecio,
este era el tenedor de las acciones. De forma clara se establece las atribuciones y
competencias de cada uno de los actores y participantes en la prestacion del servicio

publico de energia eléctrica (Sector Eléctrico Ecuatoriano , 2014) .

Dentro de este contexto se puede definir que la relacion que existe entre las
empresas del sector eléctrico y la Responsabilidad Social es que deben proveer
energia eléctrica de calidad y confiabilidad, aportando al desarrollo del pais de
manera significativa. Se podria mencionar que el concepto fundamental por el que
se habla de Responsabilidad Social en el sector eléctrico es porque la energia es un
servicio publico bésico, y las empresas estan ligadas a trabajar de manera

responsable.

Partiendo de este concepto a continuacion se describen las Resefias Histdricas y los
Planes de Responsabilidad Social mas representativos en base a las 7 materias
fundamentales de la 1ISO 26000, posteriormente se realiza un andlisis de las acciones
comunicativas de las empresas de CELEC EP Hidropaute, Elecaustro y la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Para obtener dicha informacion y como parte de nuestra investigacion cualitativa,
acudimos a realizar entrevistas a profundidad a comunicadores y responsables del

Departamento de Responsabilidad Social, grupos focales a implicados en los
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proyectos, asi como un andlisis del material fisico como informes, flyers, folletos,

videos, etc.

2.4 Historia y Planificacién Estratégica de las empresas CELEC Hidropaute,
ELECAUSTRO y CENTROSUR vy sus programas de Responsabilidad

Social mas representativos

En base a una investigacion documental, entrevistas a profundidad a Comunicadores
y encargados de los diferentes proyectos se pudo obtener y desarrollar la siguiente

informacion:

2.4.1 CELEC EP Hidropaute

Resefa Historica

CELEC EP Hidropaute es una empresa concebida en 1961, estd formada por cuatro
centrales hidroeléctricas; Mazar y Molino, Sopladora y Cardenillo. EI 15 de mayo de
2003, Hidropaute obtuvo la concesion para la construccion de la Central Paute
Mazar. Posteriormente durante el afio 2004, se realiz6 el proceso precontractual para
contratar el Gerenciamiento, la obra civil y el equipamiento electromecanico del

Proyecto Hidroeléctrico Paute Mazar (Hidropaute C. , 2015).

A partir de junio de 2008, el Centro de Control de Generacion (CCG) de la Central
Paute Molino inicid la operacién comercial con el CENACE. En el afio 2010, se
finaliza la construccion civil de la Central Paute Mazar, el 8 de febrero se dio la
primera fase del llenado del embalse de Mazar, el 14 de abril de la segunda fase y
concluyo el 27 de junio con la tercera fase. EI 29 de diciembre inaugur6 el Presidente
de la Republica, Eco. Rafael Correa, oficialmente la Central Paute Mazar
(Hidropaute C. , 2015).

Durante el afio 2010, se realizd el proceso precontractual para contratar la
construccién y el equipamiento electromecanico del Proyecto Hidroeléctrico Paute
Sopladora. El 26 de diciembre de 2010, se firmo el contrato para realizar los Estudios
Definitivos del Proyecto Hidroelectrico Paute Cardenillo. EI 21 de mayo de 2010

inicio la construccién de la via.
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La Central Paute ha tenido una gestion considerada normal durante los primeros 25
afios, con resultados de eficiencia comprobados mediante auditorias especializadas,
gracias a la alta calidad y profesionalismo de los técnicos responsables de su

direccion, operacion y mantenimiento (Hidropaute C. , 2015).

Mision:

Generar bienestar y desarrollo nacional como la mayor generadora de CELEC EP,
mediante la ejecucion de proyectos y la provision de energia eléctrica de fuentes
renovables, con altos estandares de calidad y eficiencia, responsabilidad social y el
aporte de su talento humano altamente comprometido y competente, respetando y

protegiendo el ambiente.

Vision:
“Ser la Empresa publica lider que garantiza la soberania eléctrica e impulsa el

desarrollo del Ecuador”.

Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar la disponibilidad y confiabilidad del Sistema Eléctrico Nacional
bajo estandares de calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad social.

2. Incrementar la oferta del servicio eléctrico para abastecer la demanda con
responsabilidad social, mejorar la reserva, ampliar la cobertura y contribuir al
cambio de la matriz energética.

3. Incrementar la eficiencia institucional.

4. Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

5. Incrementar la sustentabilidad Financiera.
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2.4.2 ELECAUSTRO

Resefia Historica

La Compariia Electro Generadora del Austro - ELECAUSTRO S.A. comienza sus
actividades el 27 de agosto de 1999 como resultado de la escision de la Compafia
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. Actualmente tiene 15 afios de vida

institucional (Elecaustro, 2015).

ELECAUSTRO S. A. es una empresa de generacion eléctrica que desenvuelve sus
actividades en el Mercado Eléctrico Ecuatoriano, mediante diversas fuentes de
produccion, con estricto respeto a la bioética, optimizando el uso de los recursos y
desarrollando nuevos proyectos para ofrecer energia eléctrica de manera continua,
confiable y con costos competitivos, contribuyendo asi al desarrollo social y

econdmico de la comunidad y de su persona (Elecaustro, 2015).

ELECAUSTRO ha alcanzado un desarrollo quizas no imaginado a sus inicios. Se ha
producido un continuo crecimiento institucional y un cambio significativo en lo que

ha sido el progreso individual y colectivo.

Mision:

"Generar energia para el mercado eléctrico ecuatoriano, mediante diversas fuentes de
produccidn, con estricto respeto a la bioética, optimizando el uso de los recursos y
desarrollando nuevos proyectos para ofrecer energia eléctrica de manera continua,
confiable y con costos competitivos, contribuyendo asi al desarrollo social y

econdmico de la comunidad y de su personal.”

Vision:

"Ser una empresa con creciente capacidad de produccion y diversidad de generacion
eléctrica dentro del contexto del pais, cumpliendo altos indices de eficiencia,
productividad y competitividad, enmarcada en una ejemplar gestion ambiental y de

responsabilidad social, con énfasis en el desarrollo integral de su talento humano.”
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Objetivos Estratégicos:

Impulsar, ampliar y diversificar la capacidad de generacion
Mejorar los procesos técnicos y administrativos de la empresa
Fortalecer la participacion para la gestion

M w0np e

Promover el respeto al medio ambiente e instituir programas de
responsabilidad social

5. Mantener un clima organizacional sano y sustentable

2.4.3 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR

Resefia Historica

El 11 de septiembre de 1950 nace CENTROSUR, en esa fecha se inscribid en el
Registro Mercantil de Cuenca, la constitucion de la compaiia “Empresa Eléctrica

Miraflores S. A” (CENTROSUR, 2015).

El 31 de enero de 1961, el Centro de Reconversion Econémica de Azuay, Cafar y
Morona Santiago (CREA) se sumd a los accionistas de la Empresa Eléctrica
Miraflores y en septiembre de 1963, ingresé el INECEL como nuevo accionista,
procediéndose a sustituir la denominacion de Empresa Eléctrica Miraflores S.A. por
Empresa Eléctrica Cuenca S.A. y a reformar los estatutos, destacando el ambito
regional de servicio de la Empresa Eléctrica (CENTROSUR, 2015).

A partir de las fechas mencionadas se hicieron significativas innovaciones, como por
ejemplo la construccion de las Subestaciones # 3, ubicada en Monay y # 4, en el
sector de Visorrey, la construccion de la Presa de El Labrado y de la Central de
Saucay I, de 8.000 KW.

Posteriormente, en el afio 1979 la Empresa Eléctrica Cuenca S.A. pasa a ser

“Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.” y se establecid un area de servicio
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que cubre la mayoria de la superficie de las provincias del Azuay y Cafiar
(CENTROSUR, 2015).

Es en esa época en donde se comenzé a impulsar la integracion eléctrica regional y
nacional, habiéndose cumplido desde entonces un importante plan de electrificacion

rural.

Durante esa primera etapa de su vida institucional, la Empresa tuvo bajo su
responsabilidad las actividades de Generacion y Distribucion y se desenvolvid
acatando las disposiciones de la Ley Bésica de Electrificacion. En el afio 1996, entra
en vigencia el nuevo marco juridico del sector, al ser aprobada la Ley de Régimen
del Sector Eléctrico, que entre otras cosas dispone la segmentacion de las Empresas

del sector en Generacidn, Transmision y Distribucién — Comercializacion.

Con el afan de aprovechar su infraestructura comercial y tecnoldgica a favor de
disminuir la brecha digital que perjudica el desarrollo de la Region y el Pais, en el
2008 la CENTROSUR incorpor6 al objeto social de la compafiia la prestacion de
servicios de transmision de datos, Internet y otros de valor agregado, contando para
ello con los correspondientes permisos de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (CENTROSUR, 2015).

Misidn

“Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las necesidades de sus
clientes y la sociedad, cumpliendo estandares de calidad, con equilibrio financiero,

sobre la base del crecimiento integral de su personal”.

Vision
“Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente responsable,

referente e integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al buen vivir”.
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2.4.4 CONCLUSIONES

Dentro del Plan Estratégico de las tres empresas hemos encontrado menciones al
tema de Responsabilidad Social, particularmente enfocado en el respeto y cuidado
del medioambiente y en la optimizacion de los recursos naturales, asi como en

aportar al desarrollo social y econémico del pais.

En el caso de CELEC HIDROPAUTE dentro de la misién la ejecucion de proyectos
y la provision de energia eléctrica con altos estandares de calidad y eficiencia son

fundamentales, siendo el eje principal la proteccidn del medioambiente.

Para ELECAUSTRO desarrollar nuevos proyectos para ofrecer energia eléctrica de
manera continua, confiable y con costos competitivos, es esencial, ademas de
contribuir con el desarrollo social y econdémico de la comunidad y de la empresa. Sus
objetivos estratégicos hacen hincapié en promover el cuidado y respeto al
medioambiente, ademas de crear programas encaminados al tema de

Responsabilidad Social.

CENTROSUR esta comprometida con el desarrollo y bienestar de la poblacion,
trabajando en base a las necesidades de la ciudadania. La Responsabilidad Social y la
proteccion al medioambiente son el eje principal de su Plan Estratégico, de esta

manera aportan significativamente a la construccion del buen vivir.

2.5 Descripcidon de los programas mas representativos de Responsabilidad
Social de CELEC Hidropaute

CELEC HIDROPAUTE consciente de la responsabilidad de implementar
procedimientos o estrategias que beneficien al cuidado del Ambiente y al desarrollo
de los territorios del area de influencia de sus centrales y proyectos, ha considerado
cuatro componentes que conforman los ejes de la Gestion Social y Ambiental de la
institucion que son: a) Apoyo al Desarrollo Sostenible b) Apoyo al manejo de la
subcuenca del rio Paute, ¢) Educacion para el desarrollo sostenible y d) Sistema de
calidad ambiental (Hidropaute C. E., 2014).
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Calidad
ambiental

Manejo de ()
la subuenca @ g

delrio Paute

Educomunicacion
para el desarrollo
sostenible

desarrollo
sostenible

llustracién 6. Componentes de la cadena de valor
que conforman los ejes de la Gestion Social y
Ambiental de CELEC EP Hidropaute

Fuente: Informe de Gestion Social y Ambiental. (2014).

CELEC Hidropaute tiene identificado 8 tipos de stakeholders, los mismos se

relacionan con las materias fundamentales de la siguiente manera:

El término de stakeholders se refiere a quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa, agrupando asi a trabajadores, organizaciones sociales,
accionistas, proveedores, entre otros actores (Guioteca , 2010).

Tabla 2. Materias fundamentales y stakeholders (CELEC EP Hidropaute)

MATERIAS FUNDAMENTALES INVOLUCRADOS

Gobernanza de la organizacion Accionistas, Estado, Administracion
Derechos Humanos Comunidad y Sociedad

Préacticas laborales Empleados

Medio ambiente Ambiente

Préacticas justas de operacion Accionistas, Estado, Administracion
Asuntos de consumidores Proveedores, Cliente

Participacion comunitaria y su Comunidad y Sociedad
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desarrollo

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

De acuerdo a la tabla podemos observar que CELEC Hidropauate tiene identificado
8 tipos de stakeholders, los mismos estan alineados a las 7 materias fundamentales
de la ISO 26000, y en base a estos se han creado proyectos o actividades que

promueven el bienestar tanto de la empresa como de la poblacion.

Ambiente .
Accionistas
(Comunidad Sociedad ;
: Empleados-
e

HIDRSPAUT‘E ?

Estado
Administracion

C[ienteA

Proveedores

llustracion 7. Stakeholders de CELEC EP Hidropaute

Fuente: CELEC Hidropaute. (2015).



2.5.1 Principales Proyectos: Responsabilidad Social Externa

En base a las partes interesadas se han identificado las actividades o proyectos de
Responsabilidad Social que se realizan en su beneficio, a continuacion se detallan a'y

se analizan las mismas.

2.5.1.1 Gobernanza de la Organizacion

CELEC Hidropaute actua en base a lo que esta establecido en el directorio, formado
por diferentes entidades como: Accionistas y Estado (Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable)/ Estado ENPLADES, CONELEC, IESS, Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos, COP, Ministerio de Relaciones Laborales, Contraloria General
del Estado, Ministerio de Finanzas), Cliente: Centro Nacional de Control de Energia
(CENACE), Proveedores y Administracion.

Con las diferentes empresas la comunicacion es la base de un correcto desarrollo,
mantener una comunicacién constante y directa es fundamental, dia a dia se mantiene
una fuente de comunicacion, se debe informar sobre los procesos internos y externos
de la empresa, envio de informes, autorizaciones todo lo que se realiza debe ser tener

documentado, revisado y aprobado.

2.5.1.2 Comunidad y Sociedad

Tabla 3. Proyecto 1 de Responsabilidad Social Externa e involucrados (Comunidad
y Sociedad)

PROYECTO 1 Visitas Tecnicas y Turisticas
e Difundir el proceso de generacion de energia.
OBJETIVOS e Crear conciencia sobre el uso de los recursos naturales.

BENEFICIARIOS | Estudiantes de escuelas, colegios y universidades.
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DESCRIPCION

Periddicamente se realizan visitas técnicas y turisticas, se lleva
a cabo un proceso de induccién, ademas de proporcionar a los

visitantes informacion detallada de:
1. Proceso de generacion hidroeléctrica.
2. Proyecto Paute Integral
3. Central Mazar
4. Central Molino

5. Proyecto Sopladora y Cardenillo

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 4. Proyecto 2 de Responsabilidad Social Externa e involucrados (Medios de

comunicacion)

PROYECTO 2

OBJETIVOS

BENEFICIARIOS

DESCRIPCION

Visitas Turisticas

e Informar los avances de los diferentes proyectos de

CELEC. Hidropaute y el estado de las Centrales.
e Difundir la gestion de CELEC Hidropaute.
Medios de Comunicacion

A los medios de comunicacion mediante un recorrido se les
informa sobre los avances de los diferentes proyectos de

CELEC Hidropaute y el estado de las Centrales.

Durante el afio 2014 se han realizado visitas por parte de la
prensa nacional, del proyecto Megaconstrucciones y de
autoridades en general, con el fin de promover el desarrollo
social y territorial del area de influencia del Complejo
Hidroeléctrico Paute Integral, permitiéndoles conocer los
emprendimientos productivos, asi como el sentir de la

poblacién beneficiaria.
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Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 5. Proyecto 3 de Responsabilidad Social Externa e involucrados
(Comunidades de area de influencia)

PROYECTO 3 Proyectos Productivos: Comunidades de area de influencia

OBJETIVO Desarrollar proyectos productivos como fuente de ingreso.

Personas del Canton El Pan, Comunidad de Ucumarina,
BENEFICIARIOS | Comunidad Osorrancho, Canton Sevilla de Oro, comunidad de

San Antonio.

Con las comunidades de Area de Influencia se trabajan en ejes

de Desarrollo y Proyectos Productivos tales como: granja de
DESCRIPCION cuyes, creacion de panaderias, planta de produccion y
transformacion de mora de castilla, fabrica de calzado
comunitaria, invernadero para la produccién de tomate rifién,
invernadero para la produccion de babacos, produccion de la

Granja Avicola.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 6. Proyecto 4 de Responsabilidad Social Externa e involucrados (Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD))

PROYECTO 4 Apoyo a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD)

Mejorar la calidad de vida de las comunidades y promover el
OBJETIVO cuidado de las fuentes hidricas y la calidad de agua en los

embalses.
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BENEFICIARIOS

DESCRIPCION

Cantones de Azogues, Paute, Guachapala, El Pan, Sevilla de

Oro y Santiago de Méndez.

Se han suscrito varios convenios de cooperacion
interinstitucional con los GADs Municipales y Parroquiales, se
han desarrollado 226 proyectos dentro los siguientes ejes:

e Servicios basicos y saneamiento

e Salud

¢ Infraestructuray vialidad

e Educacion

e Conservacion Ambiental

e Electrificacion

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

2.5.1.3 Instituciones Educativas

Tabla 7. Proyecto 5 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Pequefios
cientificos en la escuela

PROYECTO5 Pequefios cientificos en la escuela
Fortalecer el conocimiento del entorno mediante la experiencia
OBJETIVO vivencial y el descubrimiento de los fendmenos naturales.

BENEFICIARIOS

Estudiantes y docentes de 75 escuelas de la provincia del
Azuay: Paute, Guachapala, ElI Pan, Sevilla de Oro y de la

provincia del Cafiar: Azogues.

DESCRIPCION

Para desarrollar el programa se utilizé el laboratorio movil
para la educacion ambiental, el mismo es denominado
“Yakumovil”, es un vehiculo adaptado y equipado para

facilitar las capacitaciones de educacion ambiental,
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Posteriormente se incentiva a los estudiantes a conformar
“Yakugrupos” para analizar el entorno natural de los centros
educativos, se realiza un diagnéstico ambiental identificando
problemas y valores, para luego determinar las acciones

ambientales, mismas que apuntan a solucionar problemas.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 8. Proyecto 6 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Gestion
Ambiental y Participacién Estudiantil

PROYECTO 6 Gestion Ambiental y Participacion Estudiantil
Incrementar el conocimiento de la gestion ambiental, con
OBJETIVO enfasis en los temas de Recursos Hidricos, Gestion de

Desechos Solidos, Biodiversidad y Energia.

BENEFICIARIOS

Estudiantes del primero o segundo curso de bachillerato de 9
instituciones educativas 6 de la provincia del Azuay: Paute,
Guachapala, El Pan, Sevilla de Oro, 2 de la provincia del
Cafiar: Azogues y 1 de la provincia de Morona Santiago:

Santiago.

DESCRIPCION

La metodologia empleada en este programa estd basada en
actividades de experimentacion creativa con los estudiantes,
acompariadas de salidas de campo en donde se vivencia de
modo practico los conocimientos adquiridos dentro de una
aula.

El programa consiste en trabajar con Centros Educativos
durante diez sébados, en donde se desarrollan cuatro médulos
actividades como: Visita al Jardin Botanico La Macarena,
Jornada de reforestacion y Visita a la Central Hidroeléctrica

Mazar o Molino.
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Fuente: Elaboracion

propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 9. Proyecto 7 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Agua,

Energia y Naturaleza

PROYECTO 7 Agua, Energia y Naturaleza
Impartir conocimientos sobre el entorno natural y social,
OBJETIVO enfocado en la gestion integrada de los recursos hidricos, con

especial atencion en temas de biodiversidad, generacion

hidroeléctrica y su impacto en el desarrollo nacional.

BENEFICIARIOS

Sexto, séptimo y décimo afio de educacién basica de 73
instituciones educativas 43 de la provincia del Azuay: Paute,
Guachapala, El Pan y Sevilla de Oro, 19 de la provincia del
Cafiar: Azogues y 11 pertenecientes a la provincia de Morona

Santiago: Santiago.

DESCRIPCION

Se realizan capacitaciones mediante una visita a la Central
Mazar y Molino, en donde se explica el proceso de generacion
de energia, la relacién y dependencia que tiene ésta con
respecto a la biodiversidad del area de influencia y la
importancia del cuidado del recurso hidrico.

En el afio 2014 como parte de éste programa se realizaron
proyectos comunitarios basados en temas ambientales, como la
creacion de jardines etnobotanicas y la recopilacion de
leyendas de la zona.

CELEC EP HIDROPAUTE brinda a los estudiantes
movilizacion, seguro de vida, alimentacién, implementos de

seguridad y cuadernillo de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

2.5.1.4 Ambiente

Tabla 10. Proyecto 8 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Manejo de
la Subcuenca del Rio Paute

PROYECTO 8 | Manejo de la Subcuenca del Rio Paute
Conservar el medio ambiente con el cuidado de agua, suelo,
OBJETIVO flora y fauna, poniendo mas énfasis en el principal elemento

con el que se trabaja dia a dia, el agua.

BENEFICIARIOS

Ambiente-Sociedad

DESCRIPCION

Flora:

Se evaluo la presencia de especies correspondientes a cuatro
componentes bioldgicos (Herpetofauna, Avifauna, Micro
mamiferos y Componente Vegetal). En este estudio se
registraron 163 especies dentro de 70 familias y 138 géneros
en el area de influencia de la Central Mazar. Dentro de los
viveros comunitarios de la zona se documentaron 25 especies
sembradas.

Herpetofauna:

Se documentaron 14 especies, 9 de anuros y 5 reptiles. La
localidad con mayor diversidad fue Monay.

Avifauna:

Se registraron 99 especies de aves pertenecientes a 33 familias
y a 12 drdenes. Los sitios con mayor diversidad de aves fueron
Dudas, Don Julo y Uzhurloma.

Mastofauna:

Como resultado se registrd un total de 35 especies de

mamiferos contenidas en ocho Ordenes, 18 familias y 29
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géneros mediante el muestreo de campo y por medio de
encuestas.

Agua:

Gestion integral de desechos en cuerpo de agua:
- Limpieza y mantenimiento del embalse Mazar.
- Instalacion de barreras flotantes
- Clasificacion y transporte de desechos a sitios de

disposicion final.

Monitoreo de calidad de agua, suelo y componente
bidtico: CELEC EP HIDROPAUTE, se realiza
periédicamente el monitoreo de agua, suelo y componente
bidtico en el AID.

Analisis de agua y suelo del complejo paute integral:
En convenio de cooperacion interinstitucional con la
Universidad de Cuenca-PROMAS se realiza un
monitoreo de agua y suelo en los diferentes puntos del

complejo hidroeléctrico Paute Integral

Suelo:

Andlisis de Suelos

Se tomaran muestras compuestas en area de veinte sitios

diferentes dentro de los campamentos.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

2.5.2 Princiapales Proyectos: Responsabilidad Social Interna

Tabla 11. Proyecto 1 de Responsabilidad Social Interna e involucrados (Servidores

publicos y trabajadores)
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PROYECTO 1

OBJETIVO

Capacitaciones y campamentos

Brindar beneficios y reconocimientos a los trabajadores de
CELEC Hidropaute.

BENEFICIARIOS | Servidores publicos y trabajadores

DESCRIPCION

CELEC Hidropauate brinda transporte a sus empleados
desde su domicilio hacia las oficinas y de regreso al
domicilio en rutas fijas, ademas de movilizacion extra.
Servicio medico: los miércoles de cada semana
Servicio de fisioterapia y odontologia: lunes de cada
semana.

El area de seguridad y salud laboral realiza
inducciones para evitar problemas en el trabajo.

Los empleados reciben ropa de trabajo de acuerdo a su
area laboral.

Capacitaciones y formacion de acuerdo al puesto de

trabajo y funciones del personal.

Campamentos:

En los campamentos de Guarumales o Arenales los
servicios de  alojamiento incluyen villas,
departamentos.

La movilizacién entre Cuenca y los campamentos se
realizan en funcion de programas y turnos

Servicios médicos en campamentos incluyen hospital,
medicina general, odontologia y farmacia, ademas de

fisioterapia para rehabilitacion.

Beneficios:

Los ingresos de los trabajadores comprende la
remuneracion mensual unificada.

Horas extras pagadas.

Los funcionarios que trabajan en los campamentos de
Guarumales y Arenales reciben bonificaciones por

subsistencia geogréfica.
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e Fondos de reserva reciben los trabajadores después de

un afio de servicio.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

2.5.3 CONCLUSIONES:

En base a la informacion obtenida y analizada se puede determinar que los diferentes
proyectos establecidos estan enfocados en el crecimiento y desarrollo de la
poblacién, especialmente de las personas que se encuentran ubicadas en el area de
influencia de las Centrales Hidroeléctricas, los Proyectos Productivos representan un
ingreso econdmico para aquellos que forman parte de los mismos, ya que obtienen
un sueldo mensual y las ganancias obtenidas son invertidas en el mismo negocio para

Su crecimiento.

El cuidado y proteccion del medioambiente es un pilar fundamental en el desarrollo
de los proyectos, antes de poner en marcha se realiza un estudio previo de la zona en
la que serd implantado, de esta manera se puede proteger las diferentes especies y en
general los recursos naturales, se realiza un monitoreo constante de las fuentes
hidricas, de la calidad del agua, del suelo, poniendo mas énfasis en el principal

elemento con el que se trabaja dia a dia, el agua.

En cuanto a los empleados por parte de CELEC Hidropaute existe un interés en su
desarrollo, parte de ello son las capacitaciones que se realizan con la finalidad de que

enriquezcan sus conocimientos de acuerdo a sus funciones en la empresa.
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2.6 Descripcion de los programas mas representativos de Responsabilidad
Social ELECAUSTRO

ELECAUSTRO ha desarrollado programas y proyectos encaminados al
cumplimiento de la Responsabilidad Social y a la conservacion del medio ambiente.
En afios pasados no estaba enfocado con dicho término, sin embargo el interés por
aportar a la sociedad de una u otra manera va mas alla de un nombre y de lo que

exige una ley.

Los proyectos son sustentados en la necesidad de establecer compromisos y generar
corresponsabilidad entre la empresa y la comunidad, teniendo como principales
actores a los nifios, nifias y a los habitantes de las zonas en donde se encuentran
implantadas las obras de generacion de la compafiia. Hay ciertos parametros que
estrictamente no constan en los programas, los mismos se han ido generando en base

a las necesidades de las comunidades.

“Nosotros estamos conscientes que desde que inicid6 la empresa empezamos a
trabajar en el tema de Responsabilidad Social sin saberlo, porque en ese entonces no

existia como tal el término” (Toral, 2015).

Una de las politicas del Gobierno Nacional y como parte del Plan Nacional del Buen
Vivir Territorial establece que todas las Centrales Hidroeléctricas construidas desde
el afio 2011 hasta la fecha, deben destinar el 30% de sus ganancias a proyectos que

vayan en beneficio de la comunidad y ayuda social.

Gabriela Cabrera, Comunicadora Social de ELECAUSTRO menciona que la labor de
la empresa en cuanto a la Responsabilidad Social es silenciosa, ya que aportan a la
sociedad no por imagen sino porque realmente les interesa ayudar a las personas que
creen” (Cabrera, 2015).

ELEAUSTRO tiene identificado 7 tipos de stakeholders, los mismos se relacionan

con las materias fundamentales de la siguiente manera:
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Tabla 12. Materias fundamentales y stakeholders (ELECAUSTRO)

[MATERISSFUNDAMENTALES |[STAKEHOIDERS ]
Proveedores, Clientes

Participacion comunitaria y su Comunidad y Sociedad

desarrollo

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

2.6.1 Principales Proyectos: Responsabilidad Social Externa

Tabla 13. Proyecto 1 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Educacion
Ambiental y Aprendizajes Significativos para la prevencion de impactos ambientales

negativos

PROYECTO 1 Proyecto de Educacién Ambiental y Aprendizajes Significativos

para la prevencion de impactos ambientales negativos:

e Consolidar en los nifios una concientizacion en la
conservacion de los recursos naturales a través de la
sensibilizacion ambiental.

e Generar corresponsabilidad social entre ELECAUSTRO

OBJETIVOS _ ) B o
S.A.y la comunidad a través de la construccion de practicas
ambientales responsables.

e Sentar las bases para establecer una educacion ambiental

practica, contribuyendo a la educacion integral del nifio.




BENEFICIARIOS

Nifios y nifias de las escuelas urbanas y rurales de la ciudad de

Cuenca

DESCRIPCION

El programa “Aprendizajes significativos para la prevencion de
impactos ambientales negativos” inicia en el afio 2006 como parte
de su Plan Anual Medio Ambiental, el mismo consiste en que
varias escuelas de la ciudad realizan un recorrido por las Centrales
Hidroeléctricas, en donde los estudiantes tienen la oportunidad de
familiarizarse e involucrarse en el proceso de la generacion de
energia, observar la preservacion de la naturaleza y realizar
diversas actividades didacticas, las mismas se encuentran
encaminadas al medioambiente. Mediante un concurso interescolar
que se da a nivel de las escuelas publicas y privadas de la ciudad de

Cuenca las instituciones ganadoras acceden a este programa.

Para completar el propésito de este programa, es necesario verificar
el grado de aprendizaje y retroalimentacion por ello, los nifios
tienen la oportunidad de contar sus experiencias, estas son

publicadas en la revista infantil Chispiola.

Fuente: Elaboracion

propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por ELECAUSTRO.

Tabla 14. Proyecto 2 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Central

Hidroeléctrica Ocafia

PROYECTO 2 Central Hidroeléctrica Ocafa:
Ser una central de generacion de energia que aporta a la produccion
OBJETIVO nacional, ademas de ejecutar proyectos en beneficio de sus zonas

de influencia.

BENEFICIARIOS

Personas de las parroquias de Ducur, San Antonio y Molleturo, y

Cantones de Cadfar.
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DESCRIPCION

ELECAUSTRO en base a la responsabilidad del cumplimiento del
Plan de Manejo Ambiental y el compromiso institucional de aportar
y dar atencion a problemas sociales, desarrolla actividades de
Responsabilidad Social en Ocafia comprendidas en los siguientes
ejes, estan contemplados en base al Programa Nacional del Buen

Vivir Territorial en las comunidades de influencia de Ocafia.

El Programa Nacional del Buen Vivir Territorial en Ocafa se ha
implementado en las parroquias de Ducur, San Antonio y
Molleturo, también abarca los Cantones de Cafar, el Tambo y

Suscal, proximamente se ampliaria a La Troncal.
En estas zonas se trabaja en base a los siguientes ejes:

1. Dotacion de infraestructura sanitaria, educativa, vial y

de servicios basicos:

Rehabilitacion del sistema de agua potable, recoleccion de los
desechos solidos que se producen en las parroquias de Ducur, San
Antonio y Molleturo (1 vez a la semana), brigadas médicas de
control y valoraciébn médica a nifios y nifias de las escuelas
aledafias a la zona de implantacién de la Central Hidroeléctrica

Ocaiia.
2. Proteccion del recurso hidrico y el entorno ecoldgico

ELECAUSTRO apoya en la proteccion del entorno natural, se
adquieren terrenos que estan cerca los bosques sobre todo los
cercanos a las fuentes hidricas, con el objetivo de conformar una
reserva natural que garantice agua en calidad y en cantidad para los

préximos afos.
3. Capacitaciones y Educacion Ambiental

Talleres de capacitacion en las escuelas de la Provincia del Cafiar
sobre el medio ambiente y reciclaje, con el objetivo de que los
nifios se involucren con la responsabilidad del cuidado del medio

ambiente.

4. Alternativas productivas sostenibles
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Mejoramiento del rendimiento de los suelos en la parroquia de San
Antonio, se implementaron alrededor de 50 fincas con produccion
agroecoldgica, mejoramiento de pasto y la reforestacion con platas

nativas.

Capacitaciones de como aprovechar el suelo, sembrado e
identificacion correcto de plantas, ELECAUSTRO realizd la
entrega de arboles frutales y forestales, semillas y fertilizantes.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Tabla 15. Proyecto 3 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Apoyo a los
GADs parroquiales de Checa y Chiquintad

PROYECTO 3

Apoyo a los GADs parroquiales de Checa y Chiquintad:

OBJETIVO

Generar proyectos que beneficien a las parroquias de Checa y

Chiquintad, de acuerdo a las necesidades de cada zona.

BENEFICIARIOS

GADs parroquiales de Checa y Chiquintad

DESCRIPCION

ELECAUSTRO ha venido desempefiando un trabajo importante
con toda la poblacion de Checa y Chiquintad, que son parroquias
aledafias a las Centrales Hidroeléctricas en el Complejo
Machéngara.

Actividades:

e Talleres de cultivos: como lograr un cultivo correcto, como
lograr el mejor aprovechamiento de la tierra, se ha
capacitado a las personas para que no quemen los
pastizales, ademas se ha capacitado en el tema de

reforestacion.
e Talleres de capacitacion y siembra de Plantas Nativas

e Actividades de proteccion ambiental con la presencia de

guardias.

e Se trabaja en mingas para que la gente no dafie el campo.
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e Se firmd un convenio con el GAD de Checa para el
mantenimiento de la via, ELECAUSTRO apoya para la

vialidad adn sin ser competencia.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

2.6.2 Princiapales Proyectos: Responsabilidad Social Interna

Tabla 16. Proyecto 1 de Responsabilidad Social Interna e involucrados:
Capacitaciones

PROYECTO 1 Capacitaciones:

OBJETIVO Reforzar y mejorar sus destrezas, capacidades y conocimientos de

los empleados en cada una de sus areas.

BENEFICIARIOS | Funcionarios de ELECASUTRO

DESCRIPCION Dirigidas a areas técnicas, administrativa y ambiental. Con un

promedio de 1,68 de capacitaciones por persona en el afio 2014.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Tabla 17. Proyecto de Responsabilidad Social Interna e involucrados 2: Guardianes
de la Naturaleza

PROYECTO 2 Guardianes de la Naturaleza:

Formar nifios lideres proactivos, que trabajen en equipo, que sepan

OBJETIVO identificar que tienen la capacidad para adaptarse, improvisar

cuando hace falta y resolver problemas si es necesario.

BENEFICIARIOS | Nifios y adolescentes, hijos de trabajadores de ELECAUSTRO.
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DESCRIPCION

“Guardianes de la Naturaleza” nace hace seis afios, consiste en
realizar proyectos-talleres con los hijos de los trabajadores de la
empresa, encaminados a temas del cuidado de la naturaleza, como
parte del proyecto estan las visitas a las Centrales Hidroeléctricas
ademas de realizar siembra de arboles.

Los proyectos-talleres son impartidos dos veces al afio, en dos
grupos.

ELECAUSTRO apoya el desarrollo de este proyecto, puesto que se
ha comprobado que se contribuye a los nifios y jovenes con
herramientas sociales y de estrategias muy Utiles para su

desenvolvimiento en su vida cotidiana.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Tabla 18. Proyecto 3 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Salud,
Prevencion y Capacitaciones

PROYECTO 3

Salud, Prevencion y Capacitaciones

OBJETIVO

Tener en O6ptimas condiciones de salud a los empleados de
ELECAUSTRO.

BENEFICIARIOS

Funcionarios de ELECAUSTRO

DESCRIPCION

La unidad Médica lleva a cabo capacitaciones sobre temas de salud
ocupacional y medicina preventiva, ademas realiza campafias de

vacunacion antigripal y control médico anual.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacién
proporcionada por ELECAUSTRO.
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2.6.3 CONCLUSIONES:

ELECAUSTRO presenta seis principales proyectos de Responsabilidad Social, entre
ellos tres proyectos internos y tres externos, los mismos buscan llegar de forma

holistica a quienes afectan a la empresa (stakeholders).

El objetivo principal de los programas o actividades es brindar mejoras a las
personas que habitan de las zonas de influencia en cuanto a infraestructura,
capacitaciones, vialidad, siendo un apoyo fundamental para las parroquias de Checa
y Chiquintad, de Ducur, San Antonio, Molleturo y Cantones de Cafiar. Llegando a
los nifios con un sustento tedrico y practico sobre el cuidado del medio ambiente, ya
que ellos son quienes van a trasmitir los coconiemtos en sus hogares con la finalidad

de que las nuevas genereaciones adquieran buenos habitos.

Cada uno de los empleados es un pilar fundamental para el desarrollo de la empresa,
por lo cual se refuerzan sus destrezas, capacidades y conocimientos de cada una de

sus areas mediante capacitaciones y talleres.

2.7 Descripcion de los programas mas representativos de Responsabilidad

Social de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur desde sus inicios ha implementado
proyectos encaminados al beneficio de la ciudadania. Hace aproximadamente dos
afios se cred el Departamento de Responsabilidad Social con la finalidad de dar un
mejor enfoque a cada uno los planes de RS en las comunidades, sin embargo siempre
ha habido una preocupacion por la ciudadania y hacia los trabajadores, creando
proyectos en base a las necesidades de las comunidades, los mismos eran
visibilizados con un enfoque diferente ya que el término de RS es relativamente
nuevo.“Existe atin falta de conocimiento sobre lo que significa RS, falta difusion y

comunicacion, es un trabajo de todos los dias” (Santacruz, 2015).
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El Ingeniero Juan Marin, encargado del Departameto de Responsabilidad Social de
de la CENTROSUR, menciona que la RS tiende a ser mal interpretada como
filantropia, creen que es regalar algo, sin embargo es muy integral, vincula a toda la

empresa con la ciudadania, con los trabajadores” (2015).

CENTROSUR al ser una empresa prestadora de servicio de electricidad se
compromete con la sociedad a dar un excelente servicio. La visién del actual
Gobierno est4 basada en el Plan Nacional del Buen Vivir y determina que el sector
eléctrico debe trabajar con la vision de mejorar la condicién de vida de las personas.

“Creo que la mejor forma de que la empresa cumpla con su RS es dar su mejor

servicio, sin desviarse del objetivo fundamental de la empresa” (Santacruz, 2015).

La siguiente tabla muestra cuales son los stakholders identificados, los mismos se

alinean a las 7 materias fundamentales:

Tabla 19. Materias fundamentales y stakeholders (CENTROSUR)

Gobernanza de la organizacion Accionistas de la Empresa (Ministerio de

Derechos Humanos
Précticas laborales Administracion y empleados

Medio ambiente Ministerio del Ambiente, Proveedores,
CENTROSUR, Usuario

Précticas justas de operacion Proveedores, CENTROSUR, Ministerio
de Electricidad

Asuntos de consumidores Usuario

Participacion comunitaria y su Comunidad, CENTROSUR
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Electricidad, Consejo Provincial, etc..)

54



2.7.1 Proyectos Principales: Responsabilidad Social Externa

Tabla 20. Proyectol de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Sustitucion
de Refrigeradoras ineficientes

Programa para la Renovacion de Equipos de Consumo
PROYECTO 1 Energético Ineficiente — Proyecto N° 1 Sustitucion de
Refrigeradoras ineficientes

OBJETIVO Reemplazar refrigeradoras obsoletas e ineficientes, por equipos

modernos, con eficiencia energética.

BENEFICIARIOS | Comunidad del area de concesién

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable — MEER, ha planificado implementar un
nuevo mecanismo de reduccion del consumo de potencia y
energia eléctrica en el sector residencial, mediante la
renovacion de refrigeradoras obsoletas con méas de 10 afios de
uso por nuevas Yy eficientes que consumen en el orden de
DESCRIPCION | cuatro veces menos energia.

Los usuarios del Programa RENOVA que tienen un consumo
inferior a (110 kW/h al mes en la Sierra 'y 130 kW/h al mes en
la Costa), es decir, que han sido beneficiarios de la tarifa de la
dignidad recibirdn un estimulo econémico de USD 250,00.
Mientras que aquellos usuarios que sin haber sido beneficiarios
de la tarifa dignidad han tenido consumos inferiores a los 200
kW/h al mes durante los altimos doce meses recibiran USD
200,00.

El usuario puede escoger si paga el crédito a 12, 24 o 36

meses, a través de su planilla de consumo eléctrico.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.
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Tabla 21. Proyecto 2 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Yantsa Il

Etsari

PROYECTO 2 Sistema Fotovoltaicos: Proyecto “Yantsa II Etsari”
Abastecer del servicio eléctrico a comunidades en donde el

OBJETIVO servicio mediante sistemas convencionales no es posible o

estan alejadas de la red eléctrica.

BENEFICIARIOS

Comunidades rurales de la provincia de Morona Santiago
(Etnias SHUAR y ACHUAR)

DESCRIPCION

CENTROSUR ha creado la Unidad de Energias Renovables
(UER), para identificar, disefiar e implementar sistemas
alternativos, es por ello que con el apoyo del Gobierno
Nacional, se crea el Proyecto “Yantsa I Etsari”, traducido “Luz
de Nuestro Sol”, con el lema "Porque la energia limpia es
derecho de los pueblos”, que involucra a, comunidades rurales
de la provincia de Morona Santiago, en donde el
abastecimiento del servicio eléctrico mediante sistemas
convencionales no es posible.

La generacion de energia eléctrica mediante este sistema
dependerd netamente de las horas que el sol brille sobre el
panel solar y del tipo y cantidad de mdédulos instalados,
orientacion, inclinacién, radiacion solar que les llegue, calidad

de la instalacion y la potencia nominal.

Estos paneles fotovoltaicos son instalados en las viviendas, los
beneficiarios tienen las mismas responsabilidades y
obligaciones que cualquiera de los de la CENTROSUR, el
consumo de cada uno de ellos se realiza mediante el calculo en
funcion de los equipos que disponen y las horas de consumo y

a este valor de energia mensual se le aplica el pliego tarifario
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vigente, luego de la aplicacion de los subsidios

correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Tabla 22. Proyecto 3 de Responsabilidad Social Externa e involucrados: Programa
de Eficiencia en la Coccion (PEC)

PROYECTO 3

Programa de Eficiencia en la Coccion (PEC):

OBJETIVO

Sustituir las cocinas de gas licuado de petréleo (GLP) por
cocinas basadas en un sistema de induccion, que utilizan

electricidad.

BENEFICIARIOS

Comunidad del area de concesién (Azuay, Cafiar y Morona

Santiago).

DESCRIPCION

El Gobierno Nacional por medio del Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable se encuentra implementando el Programa
de Eficiencia Energética para la coccion por induccién y
calentamiento de agua, por electricidad, que busca sustituir el
uso del Gas Licuado de Petréleo en los hogares ecuatorianos,
por electricidad proveniente de fuentes de energia renovable
producida en nuestro pais.
La implementacion de las cocinas de induccion son parte de un
programa realizado por el MEER. Una cocina de induccién
requerira en promedio de 80 kW h por mes, lo que equivale a 1
cilindro de gas mensual.
Ventajas de las cocinas de induccién:

e Rapidez

e Seguridad

e Facil limpieza

e Control preciso

e Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Tabla 23. Proyecto 4 de Responsabilidad Social Externa e involucrados:
Recuperacion de lamparas fluorescentes compactas quemadas (focos ahorradores)

PROYECTO 4 Recuperacion de lamparas fluorescentes compactas
guemadas (focos ahorradores):
OBJETIVO Recuperar ldmparas fluorescentes entre los usuarios y evitar

una eventual contaminacion

BENEFICIARIOS

Familias del Canton Cuenca

DESCRIPCION

CENTROSUR considerando su responsabilidad ambiental y
social, asi como la disposicion del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, desarrolla la campafia de recuperacion de
los focos ahorradores que han terminado su vida Util
(quemados), con la finalidad de dar una disposicion final

adecuada a los mismos.

Para la ejecucion de la camparfia se definieron dos estrategias

fundamentales:

e Concientizar a las nuevas generaciones en referencia al

cuidado del ambiente

Es necesario trabajar en la concientizacién de nifios y nifias
que son las nuevas generaciones, en temas relacionados con el
cuidado ambiental, por lo tanto es importante poner en practica
proyectos ambientales en las escuelas a través de actividades
que eduquen en el manejo de estos elementos, de una manera
clara préctica y sencilla mediante videos, titeres juegos entre
otras actividades.
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Se establece inicialmente un punto de recepcién de focos
ahorradores en el edificio matriz de la Empresa, en este lugar

se ha definido un procedimiento de recepcion de los focos.

CENTROSUR realiza la recoleccion, almacenamiento y
disposicion final adecuada de estos focos quemados. Como
primera etapa actualmente la recoleccidn se realiza Unicamente
en el cantdn Cuenca, posteriormente se desarrollard en las

Provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

e Recepcion de focos

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

2.7.2 Princiaples Proyectos: Responsabilidad Social Interna:

Tabla 24. Proyecto 1 de Responsabilidad Social Interna e involucrados: Cicleando

con Energia
PROYECTO 1 Cicleando con Energia
Implementar y formalizar el programa para el uso de la bicicleta
OBJETIVO como una practica deportiva, asi como un medio alternativo de

transporte, entre los trabajadores, colaboradores, familiares y
amistades de la CENTROSUR, asi como entre la ciudadania en
general.

BENEFICIARIOS

Funcionarios de la CENTROSUR

El gran nimero de vehiculos que circulan en la ciudad, producen
una excesiva cantidad de gases de efecto invernadero, que atentan
contra el ambiente y la salud de las personas.

Considerando lo anterior, la Direccién de Gestion Ambiental y
Responsabilidad Social -DIGARS-, acorde con la Vision y Politica
Ambiental de la CENTROUSR, ha disefiado un Programa de
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DESCRIPCION

Movilidad Alternativa mediante la utilizacion de la bicicleta como
medio de transporte, cuya implementacion pretende mejorar la
salud de los trabajadores y colaboradores de la Empresa, asi como
contribuir a la disminucion de las emisiones contaminantes,
pudiendo convertirse en el futuro, en una alternativa para la
movilidad dentro y fuera de la ciudad.

Se planificaron 20 ciclopaseos, los cuales estaban divididos en 10
nocturnos a efectuarse el primer miércoles de cada mes y los otros

10 a ejecutarse el tercer sdbado de cada mes, en horario matutino.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Tabla 25. Proyecto 2 de Responsabilidad Social Interna e involucrados: Biblioteca

Digital
PROYECTO 2 Biblioteca Digital
Poner a disposicion de los empleados de la CENTROSUR
OBJETIVO bibliografia que aporte al mejor desempefio de sus actividades y a

la conservacion del ambiente.

BENEFICIARIOS

Funcionarios de la CENTROSUR

DESCRIPCION

La evolucién de los sistemas informaticos y la facilidad para
acceder a informacion digital impulsé a formar una biblioteca
digital para todos sus trabajadores, para de esta manera contar con
una herramienta que permita el manejo organizado y controlado de
toda la informacion recopilada y otra adicional que fuera
gentilmente donada por la administracion de ese entonces.

Actualmente la biblioteca digital cuenta con 18.000 documentos
digitales en areas de las ciencias aplicadas, ingenieria, basicas y
sociales, en su mayoria en formato PDF y permite el acceso
Unicamente para consulta de material bibliografico sin opcion para

descargar o imprimir.

60




El servicio estara a disposicion mediante un vinculo en la intranet

de la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

2.7.3 CONCLUSIONES:

CENTROSUR busca de una forma integral acercar la empresa a la ciudadania,
mediante sus proyectos de Responsabilidad Social que han sido creados con la
finalidad de aportar al desarrollo de la sociedad y al cuidado y proteccién del

medioambiente.

Tanto a los miembros externos como internos de la empresa les interesa el
crecimiento de la misma, por ello se trabaja de manera continua en generar un apoyo
incondicional en sus empleados y en optimizar sus conocimientos, para de esta

manera obtener un mejor desempefio con la ciudadania y con la empresa.
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3. DESCRIPCION, DIFERENCIA Y ANALISIS COMPARATIVO DE
LAS ACCIONES DE COMUNICACION DE LOS PROYECTOS DE RS
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR ELECTRICO

A continuacion describimos las acciones comunicativas que utilizan las empresas del
sector eléctrico y los resultados de qué canal es el mas idéneo para transmitir un
mensaje de RS con eficacia y eficiencia, los mismos estdn basados en una
investigacion cualitativa con grupos focales y entrevistas a profundidad con personas

involucradas directamente en cada uno de los proyectos.

3.1 Acciones comunicativas de las empresas CELEC Hidropaute, Centro Sur y
Elecaustro para transmitir sus programas de Responsabilidad Social

Para llevar a cabo la presente investigacion desarrollamos una metodologia
cualitativa basada en Entrevistas a Profundidad a comunicadores de las empresas y a
personas involucradas en cada uno de los proyectos, Entrevistas Semiestructuradas a
Directores de proyectos, Grupos Focales a funcionarios de cada una de las empresas
y Observacion, los mismos nos permitieron obtener datos especificos con el objetivo
de determinar cudl es el medio més idoneo para trasmitir informacion de manera
eficaz y eficiente sobre los planes o proyectos de Responsabilidad Social de las
empresas del sector eléctrico.

3.1.1 CELEC Hidropaute:

Las acciones comunicativas Online y Offline usadas con Accionistas, Estado,
Cliente, Proveedores, Matriz CELEC y Administracion es la Comunicacion Directa y
el E-mail, estas no implican ningln costo y son basicamente usadas para temas
netamente informativos, como por ejemplo estado de avances, indicadores, informes,
gestion administrativa, solicitud de recursos financieros, en base a esto se toma

decisiones.
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Comunidad y Sociedad

Acciones comunicativas offline y online

Tabla 26. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute

(Visitas Técnicas y Turisticas )

MEDIO CANTIDAD COSTO

Cuadernillos

de trabajo 5.000 (al  $6.000
afio)

Video de 1 (cada 3

induccidn afios)
Twitter Publicaciones
Periddicas

Paginaweb  Publicaciones
Periddicas

$8.000

$00.00

$00.00

OBSERVACIONES
Se entrega el material durante las
visitas con informacion sobre las

centrales.

Se visualiza antes de realizar el
recorrido por las centrales
hidroeléctricas.

Se sube informacién de interés de la
ciudadania, proyectos, reuniones, etc.
Se sube a la red informacion de interés
de la ciudadania, proyectos, reuniones,

etc.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Medios de comunicacion

Acciones comunicativas offline y online

Tabla 27. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute

(Medios de comunicacion)

MEDIO CANTIDAD COSTO

Comunicacién  Sin
Directa especificar

$00.00

OBSERVACIONES
Explicacion del proceso de generacion

y avances de los proyectos durante los
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E-mail Sin

especificar $00.00

recorridos.
Se les envia informacion técnica,
boletines, ademas de fotografias para

realizar los reportajes.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute

Comunidades de area de influencia

Acciones comunicativas offline y online

Tabla 28. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute

(Comunidades de area de influencia)

MEDIO CANTIDAD COSTO

Comunicacion Sin

Directa especificar $00.00

Cuadernillo

Desarrollo 5.000 $7.000

Territorial ejemplares

Twitter Publicaciones $00.00
Periddicas

Pagina Web Publicaciones $00.00

Periddicas

OBSERVACIONES

Se informa sobre los diferentes
proyectos.
Describe  todos los  proyectos

productivos y constructivos realizados
apoyo de CELEC EP
HIDROPAUTE hasta la fecha.

con el

Se coloca informacidn de interés de la
ciudadania, proyectos, reuniones, etc.
Se coloca informacidn de interés de la

ciudadania, proyectos, reuniones, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)

Acciones comunicativas offline y online
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Tabla 29. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute
(Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD))

MEDIO

CANTIDAD COSTO

Comunicaciéon  Sin

Directa

Twitter

Pagina Web

especificar

Sin

especificar

Sin

especificar

$00.00

$00.00

$00.00

OBSERVACIONES

Se informa sobre los diferentes

proyectos, ademas de ganarse

confianza de las personas.

Se coloca informacion de interés de la

ciudadania, proyectos, reuniones, etc.

Se coloca informacion de interés de la

ciudadania, proyectos, reuniones, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Pequefios cientificos en la escuela

Acciones comunicativas offline y online

Tabla 30. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute
(Proyecto: Pequefios cientificos en la escuela)

MEDIO
Cuadernos

de trabajo

Revista

Chispiola

Twitter

Pagina

4 (3.000

ejemplares)

1 publicacion

mensual

Publicaciones
Periddicas

Publicaciones

CANTIDAD COSTO

$6.000

$26.000

$00.00

$00.00

OBSERVACIONES

Se distribuye a los nifios de las escuelas
del Area de Influencia del Complejo Paute
Integral.

Desde el afio 2010 se ha publicado
mensualmente informacion relacionada
con la generacion de energia y aspectos
socios ambientales en la revista Chispiola,
para los nifios de educacion basica.

Se coloca informacion de interés de la
ciudadania, visitas, recorridos.

Se coloca informacidon de interés de la

la
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Web Periddicas ciudadania, visitas, recorridos.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Gestion Ambiental y Participacion Estudiantil

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 31. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute

(Proyecto: Gestién Ambiental y Participacion Estudiantil)

MEDIO CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES

Comunicacion  Sin Se realiza clases o talleres con los
Directa especificar $00.00  estudiantes

Periodico el 2 Se difunde informacion de la gestion

Sol 'y el publicaciones $12.000 socio ambiental.

Espectador al mes

Twitter Publicaciones  $00.00 Se coloca informacion de interés de la
Periddicas ciudadania, visitas, recorridos.

Pagina Web Publicaciones Se coloca informacién de interés de la
Periodicas ciudadania, visitas, recorridos.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.
Agua, Energia y Naturaleza

Acciones comunicativas offline y online

Tabla 32. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute
(Proyecto: Agua, Energia y Naturaleza)

MEDIO CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES

Comunicacion  Sin Se realiza clases o talleres con

66



Directa
Cuadernillo

de Trabajo

Twitter

Pagina Web

especificar $00.00

4 (3.000
ejemplares) $6.000
Publicaciones $00.00
Periddicas
Publicaciones $00.00
Periddicas

los estudiantes.

Se distribuye a los nifios de las
escuelas del Area de Influencia
del Complejo Paute Integral

Se coloca informacion de
interés de la ciudadania,
visitas, recorridos.

Se coloca informacién de
interés de la ciudadania,

visitas, recorridos.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Ambiente

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 33. Acciones comunicativas Offline y Online de CELEC EP Hidropaute

(Proyecto: Manejo de la Subcuenca del Rio Paute)

MEDIO

Comunicacion

Directa
Exposicion
fotografica
Twitter

Pagina Web

CANTIDAD COSTO
Sin
especificar $00.00

2 $20.000
Publicaciones ~ $00.00
Periddicas
Publicaciones = $00.00
Periodicas

OBSERVACIONES
Se realiza clases o talleres con los

estudiantes.

Postales sobre la biodiversidad.

Se coloca informacion de interés de la
ciudadania, visitas, recorridos.

Se coloca informacion de interés de la

ciudadania, visitas, recorridos.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacién

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.
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Beneficios, capacitaciones y campamentos

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 34. Acciones comunicativas Offline y Online e de CELEC EP Hidropaute

(Beneficios, capacitaciones y campamentos)

MEDIO CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES
Mantener informado sobre todos los
Teléfono Sin $00.00  procesos que lleva a cabo la empresa.
especificar
Comunicacion = Sin $00.00 Mantener informado sobre todos los
Directa especificar procesos que lleva a cabo la empresa.
Carteleras 6 pantallas $00.00 Se transmite informacion de todas las
Digital actividades y proyectos de
ELECAUSTRO.
E-mail Sin $00.00 Usan para notificacion interna como
especificar capacitaciones, cursos, reuniones, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

3.1.2 CONCLUSIONES:

Las inversiones econOmicas que realiza la empresa en sus  proyectos de
Responsabilidad Social estan enfocadas en la comunicacion en medios impresos como
los libros de actividades, afiches, folletos, boletines de prensa, los mismos son

entregados a los visitantes de Hidropaute con la finalidad de reforzar conocimientos.

Se debe crear una pagina de Facebook para tener mayor interaccién con la ciudadania, y
dar a conocer los diferentes proyectos que se realizan. Es un medio muy utilizado en la

actualidad, el mismo no requiere de mucho presupuesto.

La comunicacion digital (Twitter, Pagina Web) al no tener una inversion econémica no

tiene gran alcance, sin embargo, es de suma importancia empezar a planificar la
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inversion tanto en redes sociales como en la pagina web, ya que es el canal que
comenzara a ser el primer medio de comunicacion por ser de facil acceso y sin

necesidad de mucho presupuesto.

3.2.1 ELECAUSTRO:
Las siguientes Acciones Comunicativas tanto externas como internas son utilizadas
en el afio 2014-2015.

Proyecto de Educacion Ambiental y Aprendizajes Significativos para la

prevencién de impactos ambientales negativos:

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 35. Acciones comunicativas Offline y Online de ELECAUSTRO (Proyecto:
Educacién Ambiental y Aprendizajes Significativos para la prevencion de impactos

ambientales negativos)

MEDIO CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES
Distribuyen en las comunidades de
Revista 1 mensual $23.000 Area de Influencia de las Centrales
Chispiola Hidroeléctricas.
Folleto 1000 $600 Se entrega a los nifios que realizan
Didactico (aproxima  visitas a la Central Hidroeléctrica.
damente)
Visitas a las Se realiza un recorrido con nifios de
Centrales 1 por mes $00.00  diferentes escuelas a las Centrales
Hidroeléctric Hidroeléctricas, en donde se les
as explica el proceso de generacion de
energia.

Publicacione $00.00  Se coloca informacion de interés para

Facebook y s Periddicas la ciudadania, como los recorridos que
Twitter se  realizan, charlas, eventos
importantes.
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Pagina Web

s Periodicas

Publicacione

$00.00

Se coloca informacion de interés para
la ciudadania, como los recorridos que
eventos

se realizan, charlas,

importantes.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Central Hidroeléctrica Ocana:

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 36. Acciones comunicativas Offline y Online de ELECAUSTRO (Proyecto:

Central Hidroeléctrica Ocafia)

MEDIO CANTID
AD

Folleto 1000

Informativo

Folleto 1000

Didactico

Comunicacion

Directa con los Sin

beneficiarios especificar

Facebook y Publicacio

Twitter nes
Periddicas

COSTO

$1.000
(aproxima
damente)
$600
(aproxima

damente)

$00.00

$00.00

OBSERVACIONES

Contiene informacion sobre la Central
Hidroeléctrica Ocafia, tanto social
como técnica, se entregd en el 2014 a
los moradores de la zona.

Se entrega a los nifios que realizan
visitas a la Central Hidroeléctrica.

Se realiza socializacion de las
actividades que se efectuaran en las
comunidades como brigadas médicas,
reforestacion, etc.

Se coloca informacién de interés para
la ciudadania, como los recorridos que
se realizan,

charlas, eventos

importantes.
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Pagina Web Publicacio Se coloca informacion de interés para

nes $00.00 la ciudadania, como los recorridos que
Periodicas se realizan, charlas, eventos
importantes.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Apoyo a los GADs parroquiales de Checa y Chiquintad:

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 37. Acciones comunicativas Offline y Online de ELECAUSTRO (Proyecto:
Apoyo a los GADs parroquiales de Checa y Chiquintad)

MEDIO CANTIDAD PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Folletos 1000 $200 Ferias y eventos de la empresa

(aproximadamente)

Comunicacion Sin $00.00 Socializacion de las
Directa especificar actividades en la zona de
influencia.
Publicaciones $00.00 Se coloca informacion sobre
Facebook y Periddicas los diferentes proyectos que se
Twitter realizan en los GADs.
Publicaciones $00.00 Se coloca informacion sobre
Pagina Web Periddicas los diferentes proyectos que se

realizan en los GADs.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Guardianes de la Naturaleza:
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Acciones comunicativas offline y online
Tabla 38. Acciones comunicativas Offline y Online de ELECAUSTRO (Proyecto:

Guardianes de la Naturaleza)

MEDIO

Folletos

CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES

1000

Comunicacié  Sin

n Directa

E-mail

especificar
Sin

especificar

$1200 Material elaborado para publico
(aproximad infantil.
amente)

$00.00 Informacion sobre el proceso de

generacion de energia.

$00.00 Usan para informar a los empleados

sobre las actividades a realizarse.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Capacitaciones, salud y prevencion

Acciones comunicativas offline y online

Tabla 39. Acciones comunicativas Offline y Online de ELECAUSTRO (Proyecto:

MEDIO

Carteleras
fisicas
Cartelera
Digital

E-mail

CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES

11

1 pantalla

Sin

especificar

$00.00

$00.00

$00.00

Capacitaciones, salud y prevencién)

Se coloca informacién de todas las
actividades y proyectos de ELECAUSTRO.

Se transmite informacion de todas las
actividades y proyectos de ELECAUSTRO.

Usan para notificacion interna como

capacitaciones, cursos, reuniones, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacién
proporcionada por ELECAUSTRO.
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3.2.2 CONCLUSIONES:

Para llegar a la mayor cantidad de beneficiarios de los proyectos de ELECAUSTRO
la empresa genera una cantidad de elementos impresos como flyers, afiches,
tripticos, siendo esta la mejor opcion para trasmitir los distintos proyectos de
Responsabilidad Social.

Los nifios y la ciudadania en general como beneficiarios de estos principales
proyectos, estan de acuerdo con la inversion en los medios escritos, ya que tienen
una gran retroalimentacion, a mas de generar productos acordes a las necesidades de

quienes realizan las visitas como céscos, chalecos.

3.3.1 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A

Las Acciones Comunicativas presentadas a continuacion hacen referencia al afio
2014-2015.

“Programa para la Renovacion de Equipos de Consumo Energético Ineficiente -

Sustitucion de Refrigeradoras ineficientes”

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 40. Acciones comunicativas Offline y Online de la CENTROSUR (Proyecto:

Sustitucion de Refrigeradoras ineficientes)

MEDIO CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES
Pautaje inicié en el mes de junio a
diciembre de 2015, con énfasis en
Radio 25 $5.000 radios locales del Azuay, Cafiar y
Morona Santiago, ademas cantones
de la Costa como La Troncal.

Se tiene previsto realizar diferentes
Prensa 4 $3.000 notas de prensa en el lapso de Junio a
Diciembre de 2015.
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Eventos, Sin
ferias y especificar
programas de

socializacion.

Material 20.000 $00.000
POP/ Flyers:

Sin $00.00
Comunicacion especificar
Directa:
Revista 1 $700
Avance

Facebook y Publicaciones  $00.00

Twitter Periddicas

PaginaWeb  Publicaciones  $00.00

Periddicas

Brindan informacion especifica sobre
como poder acceder al Plan Renova,
ademas de los requisitos que debe

cumplir la ciudadania.

Es proporcionado directamente por el
Ministerio de Electricidad. Se
entrega a los clientes en los puntos de
pago de servicios béasicos.

Se brinda informacion diaria a los
clientes en la planta baja de la
empresa, estdn  exhibidas las
refrigeradoras que se pueden adquirir
mediante el Plan Renova ademaés de
los requisitos que deben cumplir.

Se publico en el mes de diciembre de
2014.

Se coloca informacion de interés de
la ciudadania, requisitos para acceder
al programa, etc.

Se coloca informacion de interés de
la ciudadania, requisitos para acceder

al programa, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por la CENTROSUR.
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Programa de Eficiencia en la Coccién (PEC):

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 41. Acciones comunicativas Offline y Online de la CENTROSUR (Proyecto:

Programa de Eficiencia en la Coccién (PEC))

MEDIO CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES

Comunicacion = Sin $00.00 Informacidn sobre el proyecto, en qué
Directa especificar consiste.

Eventos, Se realizan desde enero de 2015 en
ferias y 3 veces a la $72.000 zonas urbanas y rurales de las
programas de semana Provincias de Cafar, Azuay y Morona
socializacion.  (promedio) Santiago.

Mediante Sin Material es proporcionado
material POP/ especificar. directamente por el Ministerio de
Flyers Electricidad. Se entrega a los clientes

en los puntos de pago de servicios

bésicos.
Agenda  de Al menos 1 Radios de las Provincias Cafar, Azuay
Medios vez al mes y Morona Santiago

Se pautd en el mes de diciembre de
2014 en 4 radios. Para el 2015 se
Radio 4 $1.050 pautara a partir del mes de junio de
acuerdo a disposiciones del MER, no

se tiene definido presupuesto.

Revista Se publicd en el mes de marzo de
Avance 1 $700  2015.

Revista Se publicé en el mes de octubre,
Chispiola 1 $750  noviembre y diciembre de 2014.
Facebook vy Publicaciones Se coloca informacion de interés de la
Twitter continuas $00.00 ciudadania, requisitos para acceder al

programa, etc.

Pagina Web Publicaciones $00.00 Se coloca informacion de interés de la



continuas ciudadania, requisitos para acceder al

programa, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Sistemas Fotovoltaicos
Acciones comunicativas offline y online

Tabla 42. Acciones comunicativas Offline y Online de la CENTROSUR (Proyecto:
Yantsa Il Etsari)

MEDIO CANTIDAD COSTO OBSERVACIONES
Comunicacion Sin $00.00 Se realiza socializacibn con la
Directa especificar ciudadania de la zona fronteriza de la

Amazonia, se le indica el proceso para
obtener este servicio.
Ferias de 1 $00.00 Demostracion del funcionamiento de los
Socializacion Sistemas Fotovoltaicos.
Disefio de los Paneles Solares, ubicacion
Magqueta 1 $500 de las comunidades beneficiadas. Se
encuentra exhibida en la planta baja de
la empresa para conocimiento de la
ciudadania.
Radios de lenguas SHUAR y ACHUAR
mas las llamadas “HF” (son radios que
Radio 3 $300  transmiten en la banda de WHF sirvan
para servicios comunitarios, de salud, de

transporte aéreo, etc.

2 Se publicd una entrevista realizada a una
Facebook vy $00.00  usuaria de Morona Santiago e
Twitter informacion de la Feria efectuada en un

Congreso en la Universidad de Cuenca.
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Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Recuperacion
ahorradores):

de lamparas

Acciones comunicativas offline y online
Tabla 43. Acciones comunicativas Offline y Online de la CENTROSUR (Proyecto:

Recuperacion de lamparas fluorescentes compactas quemadas (focos ahorradores))

MEDIO
Comunicaci

6n Directa

Prensa/Free
Press
Banners,
brandeo vy

panel

Facebook vy
Twitter

Pagina Web

CANTIDAD COSTO
Sin

especificar $00.00
Sin $00.00
especificar

2 banner, 1
contenedor, 1 $500
panel

Publicaciones ~ $00.00
Periodicas
Publicaciones  $00.00

Periddicas

fluorescentes

compactas quemadas (focos

OBSERVACIONES
Informacion en los puntos de pago de

la empresa

Existe gran interés por parte de la
prensa sobre este tema.

En los puntos de pago de la empresa
existen los contenedores y un panel en
donde pueden probar los focos.

Se coloca informacion sobre los
beneficios de no romper los focos
ahorradores
Se coloca informacion sobre los
beneficios de no romper los focos

ahorradores

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Cicleando con energia

Acciones comunicativas offline y online
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Tabla 44. Acciones comunicativas Offline y Online de la CENTROSUR (Proyecto:

Cicleando con energia)

MEDIO CANTIDAD COSTO

Carteleras Sin $00.00

fisicas especificar

E-mail Sin $00.00
especificar

Boletin de Sin
comunicacién  especificar $00.00

organizacional

OBSERVACIONES

Se coloca informacion de todas las
actividades y proyectos de la
CENTROSUR.

Usan para notificacion interna como
capacitaciones, cursos, reuniones, etc.
Se difunde informacidn de interés de
los funcionarios, y de las personas que
visitan las instalaciones de la
CENTROSUR.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por la CENTROSUR.

Biblioteca Digital

Acciones comunicativas offline y online

Tabla 45. Acciones comunicativas Offline y Online de la CENTROSUR (Proyecto:

Biblioteca Digital)

MEDIO CANTIDAD PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Se coloca informacion de todas
Carteleras Sin $00.00 las actividades y proyectos de
fisicas especificar la CENTROSUR.
Sin Usan para notificacion interna

E-mail especificar $00.00 como capacitaciones, cursos,

reuniones, etc.

Se emite boletin con temas

Boletin de Sin $00.00 muy puntuales, actividades o

comunicacién  especificar

reuniones que son de interés de
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organizacional la ciudadania y de los

funcionarios en general.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

3.3.2 CONCLUSIONES:

CENTROSUR se maneja de una forma distinta en la inversion para trasmitir sus
planes de Responsabilidad Social por ser una empresa distribuidora de energia, su

objetivo es proporcionar de energia eléctrica de calidad a la ciudad de Cuenca.

Para cumplir con este requermiento es necesario llegar a la mayor parte de la
poblacién con una informacion rapida, certera y concisa sobre sus planes de
Responsabilidad Social, la inversion en los medios de comunicacion tradicionales

tiene la fuerza necesaria.

Sin embargo, se debe generar una inversion para “adds” de las redes sociales, ya que
la mayor cantidad de reclamos, consultas y solicitudes se comienzan a generar en
mayor numero en Twitter, un microblog que las personas utilizan como nueva

herramienta digital para acercarse a la ciudadania.
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3.4 Andlisis de las acciones de comunicaciébn de los programas de
Responsabilidad Social en medios online y offline de empresas del sector

eléctrico.

A continuacion realizamos un anlisis de las acciones de comunicacion de los
principales programas de Responsabilidad Social descritos anteriormente en medios
online y offline de empresas del sector eléctrico.

3.4.1 CELEC EP Hidropaute

En el caso de Accionistas, Estado, Cliente, Proveedores, Matriz CELEC vy
Administracion se puede concluir que el medio méas 6ptimo para emitir informacion
es el correo electronico (Quipux, sistema del gobierno), llamadas telefonicas y el

whastapp, esto por su rapidez, eficacia y eficiencia.

Tabla 46. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Comunidad y Sociedad)

PROYECTO Visitas Técnicas y Turisticas

STAKEHOLDERS | Estudiantes de escuelas, colegios y universidades.
INVOLUCRADOS

e Cuadernillos de trabajo

e Video de Induccién
MIX DE MEDIOS o Twitter

e Pégina Web

Mediante entrevistas a profundidad llegamos al resultado
de que la forma de comunicacion mas eficiente para los
EVALUACION visitantes es la comunicacion directa y el material impreso
CUALITATIVA entregado, esto por el contacto directo que se mantiene

entre guia y visitante.
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Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 47. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Medios de comunicacion)

PROYECTO Medios de comunicacion
STAKEHOLDERS Medios de Comunicacion
INVOLUCRADOS
MIX DE e Comunicacion Directa
MEDIOS e E-mail
Podemos concluir que la Comunicacion Directa es la
EVALUACION mejor forma para recibir informacion, las personas
CUALITATIVA encargadas brindan informacion clara y precisa.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 48. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Comunidad de area de influencia)

PROYECTO Comunidades de area de influencia

STAKEHOLDERS Personas del Canton El Pan, Comunidad de Ucumarina,
INVOLUCRADOS Comunidad Osorrancho, Cantéon Sevilla de Oro,

comunidad de San Antonio.

e Comunicacién Directa

e Cuadernillo Desarrollo Territorial
MIX DE MEDIOS o Twitter

e Pagina Web

Se desarrollaron entrevistas a profundidad a personas




beneficiarias de dos proyectos productivos del Canton el
Pan y Sevilla de Oro, en donde los involucrados
mencionaron que receptaron informacion de mejor
EVALUACION manera mediante la comunicacion directa, personal de
CUALITATIVA CELEC - Hidropaute se moviliza al lugar para socializar
los proyectos que se emprenderan en la zona, de esta
manera hoy en dia cuentan con negocios que solventan
gastos econémicos y a la vez generan ingresos para su

hogar.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 49. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD))

PROYECTO Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
STAKEHOLDERS Cantones de Azogues, Paute, Guachapala, El Pan,
INVOLUCRADOS Sevilla de Oro y Santiago de Méndez.

e Comunicacion Directa
MIX DE MEDIOS e Twitter

e Pégina Web

Los moradores del sector carecen de informacion,

EVALUACION puesto que desconocen los proyectos de infraestructura
CUALITATIVA y mantenimiento vial que realiza CELEC - Hidropaute

en la zona de influencia.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.



Tabla 50. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Proyecto: Pequefios cientificos en la escuela)

PROYECTO Pequefios cientificos en la escuela

STAKEHOLDERS Estudiantes y docentes de 75 escuelas de la provincia
INVOLUCRADOS del Azuay: Paute, Guachapala, El Pan, Sevilla de Oro y

de la provincia del Cafiar: Azogues.

e Cuadernos de Trabajo
e Revista Chispiola
MIX DE MEDIOS o Twitter

e Pégina Web

Profesores y estudiantes de la Escuela Juventino Vélez
del canton Sevilla de Oro, mediante entrevistas a
profundidad mencionaron que se enteraron sobre el
proyecto de visitas a las Centrales Hidroeléctricas
denominado “Pequefios cientificos en la escuela”,
EVALUACION mediante una visita personalizada en la escuela. Durante
CUALITATIVA el recorrido en las Centrales Hidroeléctricas, recalcaron
que reciben de mejor manera la informacién con una
comunicacion directa, sabiendo que el material impreso
no tiene el mismo impacto que una comunicacién
personal, sin embargo, el mismo da un mayor soporte al

conocimiento sobre el proceso de generacion de energia.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 51. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Proyecto: Gestion Ambiental y Participacion Estudiantil)

PROYECTO Gestion Ambiental y Participacion Estudiantil




Estudiantes del primero o segundo curso de
STAKEHOLDERS bachillerato de 9 instituciones educativas 6 de la
INVOLUCRADOS provincia del Azuay: Paute, Guachapala, El Pan,
Sevilla de Oro, 2 de la provincia del Cafar: Azogues y
1 de la provincia de Morona Santiago: Santiago.

e Comunicacion directa

e Prensa
MIX DE MEDIOS o Twitter
e Pagina Web

A partir de una entrevista desarrollada al Director de la
Escuela Daniel Palacios ubicada dentro del
Campamento de la Central Hidroeléctrica Molino, en
EVALUACION Guarumales — Méndez, mencion0 que se enteraron del
CUALITATIVA proyecto mediante una invitacion enviada via correo
electronico y en otras ocasiones visitan la escuela para
realizar la socializacion e invitar a los estudiantes a un
recorrido por la Centrales Hidroeléctricas, en este caso
las dos vias son factibles para comunicar de manera
eficaz, ya que lo importantes es que los jovenes
estudiantes cumplan con el propdsito de la visita, que
es aumentar su conocimiento sobre esta generadora de

energia.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 52. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Proyecto: Agua, Energia y Naturaleza)

PROYECTO Agua, Energia y Naturaleza

Sexto, séptimo y décimo afio de educacién basica de 73




STAKEHOLDERS instituciones educativas 43 de la provincia del Azuay:
INVOLUCRADOS Paute, Guachapala, El Pan y Sevilla de Oro, 19 de la
provincia del Cafar: Azogues y 11 pertenecientes a la

provincia de Morona Santiago: Santiago

e Comunicacion Directa

e Cuadernillo de Trabajo
MIX DE MEDIOS e Twitter

e Péagina Web

Mediante entrevistas realizadas a estudiantes de los
centros educativos Daniel Palacios y Juventino Vélez, se
pudo determinar que durante los recorridos la
EVALUACION informacion emitida por parte de CELEC - Hidropaute,
CUALITATIVA funciona de mejor manera mediante la comunicacion
directa, el material impreso es un soporte para nutrir el

aprendizaje de los nifios.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 53. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP

Hidropaute (Proyecto: Manejo de la Subcuenca del Rio Paute)

PROYECTO Ambiente
STAKEHOLDERS Ambiente-Sociedad
INVOLUCRADOS

e Comunicacion Directa
e Exposicion Fotogréafica
MIX DE MEDIOS e Twitter

e Pagina Web

En base a una entrevista realizada al Ing. Pedro

Alvarado Especialista de Gestion Ambiental se pudo




determinar que el medio mas eficaz para comunicar los
EVALUACION diferentes proyectos de Medioambiente es la
CUALITATIVA comunicacion directa. Al tener varios programas en las
zonas de influencia, el contacto directo con las
comunidades ha ayudado a tener una retroalimentacion
positiva por parte de la poblacion y que de esta forma

se motiven a ser parte de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

Tabla 54. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de CELEC EP
Hidropaute (Proyecto: Salud, Prevencion y Capacitaciones)

PROYECTO Salud, Prevencion y Capacitaciones

STAKEHOLDERS Servidores publicos y trabajadores.
INVOLUCRADOS

e Comunicacién Directa

e Correo Electrénico
MIX DE MEDIOS e Pagina Web

Con el objetivo de buscar las mejores respuestas sobre la
comunicacion interna de CELEC Hidropaute, se realizo
un grupo focal en la central Hidroeléctrica de Molino
Guarumales, donde participaron empleados de diferentes
areas de la empresa. Quienes en un didlogo abierto
expresaron que el departamento de salud, alimentacion y
transporte, cumplian con lo que rige el reglamento, se
encontré un desfase en el canal de comunicacion sobre
EVALUACION las capacitaciones y en la atencién salarial de los
CUALITATIVA empleados, generado por la distancia y la lejania de esta




planta eléctrica con las oficinas centrales ubicadas en el
canton Cuenca. De esta manera se establecio que la
mejor manera de comunicacion es la intranet, seguida
del correo electronico, sumando una comunicacion

directa y para algunos empleados el uso del WhatsApp.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion

proporcionada por CELEC EP Hidropaute.

3.4.2 ELECAUSTRO

Tabla 55. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de ELECAUSTRO
(Proyecto: Educacion Ambiental y Aprendizajes Significativos para la prevencion de

impactos ambientales negativos)

Proyecto de Educacion Ambiental y Aprendizajes
PROYECTO Significativos para la prevencién de impactos

ambientales negativos.

STACKEHOLDERS | Nifios y nifias de las escuelas urbanas y rurales de la
INVOLUCRADOS | ciudad de Cuenca

e Revista Chispiola

e Folleto

e Didactico

MIX DE MEDIOS e Visitas a las Centrales Hidroeléctricas
e Facebook

o Twitter

e Péagina Web

Por medio de entrevistas realizadas a nifios y profesores
participantes del proyecto, se determiné que el medio mas
EVALUCION efectivo para transmitir informacién son las redes
CUALITATIVA sociales, ya que hoy en dia gran parte de la poblacion
tiene acceso a este medio, ademas las visitas a las

Centrales Hidroeléctricas ayudan a que los nifios




aprendan de mejor manera, ya que estan en contacto
directo con los diversos factores, es un aprendizaje mas
real, en este caso la comunicacion directa es la mas

eficaz.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Tabla 56. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de ELECAUSTRO

(Proyecto: Central Hidroeléctrica Ocafia)

PROYECTO Central Hidroeléctrica Ocafia
STAKEHOLDERS | Personas de las parroquias de Ducur, San Antonio,
INVOLUCRADOS | Molleturo y Cantones de Cafiar.

MIX DE MEDIOS

e Folleto Informativo
e Folleto Didactico

e Comunicacién Directa

e Péagina Web
e Facebook
e Twitter

EVALUACION
CUALITATIVA

De acuerdo a entrevistas desarrolladas a funcionarios y
personas beneficiadas de los proyectos se pudo determinar
que el medio méas factible para comunicar es la
comunicacion directa, en el caso de estas zonas no cuentan
con acceso a internet, con respecto al material impreso a

muy pocos de ellos les llama la atencién leerlo.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.
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Tabla 57. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de ELECAUSTRO

(Proyecto: Apoyo a los GADs parroquiales de Checa y Chiquintad)

PROYECTO Apoyo a los GADs parroquiales de Checa y Chiquintad

STAKEHOLDERS | GADs parroquiales de Checa y Chiquintad.
INVOLUCRADOS

e Folletos

e Comunicacion Directa
MIX DE MEDIOS e Pagina Web

e Facebook

e Twitter

Los diferentes proyectos nacen a partir de las necesidades
de las comunidades, las personas hacen llegar sus
requerimientos y mediante una reunion de socializacion se
EVALUACION hace conocer los pros y contras de cada proyecto, las
CUALITATIVA personas pueden exponer sus inquietudes. La comunicacion
directa es el medio mas idéneo para poder llegar a las

personas de manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Tabla 58. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de ELECAUSTRO

(Proyecto: Guardianes de la Naturaleza)

PROYECTO Guardianes de la Naturaleza

STAKEHOLDERS Nifios y adolescentes, hijos de los trabajadores de
INVOLUCRADOS ELECAUSTRO.
MIX DE MEDIOS e Folletos

e Comunicacién Directa




e Péagina Web
e Facebook

e Twitter

A partir de entrevistas a profundidad realizadas a
participantes del programa se pudo determinar que la
comunicacion directa es el medio méas eficaz para
EVALUACION Ilegar a los nifios, mediante actividades ludicas se crea
CUALITATIVA conciencia sobre el cuidado del medio ambiente,
acompariados de cuadernillos de trabajo en donde cada
uno puede exponer lo aprendido en los cursos de

Verano.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

Tabla 59. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de ELECAUSTRO

(Proyecto: Capacitaciones, salud y prevencién)

PROYECTO Capacitaciones, salud y prevencion
STAKEHOLDERS Funcionarios de ELECAUSTRO
INVOLUCRADOS

o Carteleras Fisicas
MIX DE MEDIOS e Cartelera Digital

e E-mail

En base de un grupo focal desarrollado con los

EVALUACION funcionarios de ELECAUSTRO se determind que
CUALITATIVA receptan mejor la informacion mediante el correo

electrdnico, tienen facil y constante acceso, ademas las
llamadas telefonicas son otro medio usado para

informar.




Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.

3.4.3 CENTRO SUR

Tabla 60. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de ELECAUSTRO

(Proyecto: Programa de Eficiencia en la Coccién (PEC)

PROYECTO Programa de Eficiencia en la Coccion (PEC)

STAKEHOLDERS Comunidad del area de concesién (Azuay, Cafar y
INVOLUCRADOS Morona Santiago).

e Eventos, ferias y programas de socializacion.
e Material POP/ Flyers

e Comunicacion Directa

e Agenda de medios

e Radio

MIX DE MEDIOS e Twitter
e Péagina Web

e Facebook

e Revista Avance

e Revista Chispiola

EVALUACION En base a entrevistas telefonicas desarrolladas a
CUALITATIVA usuarios del proyecto de Cocinas de Induccion se
concluye que el mejor medio para emitir informacion
sobre dicho proyecto es la Radio y la Television, todas
las personas tienen acceso y su retroalimentacion es

positiva.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por ELECAUSTRO.



Tabla 61. Anélisis de las acciones comunicativas offline y online de la
CENTROSUR (Proyecto: Sustitucion de Refrigeradoras ineficientes)

PROYECTO “Programa para la Renovacion de Equipos de
Consumo Energético Ineficiente -Sustitucion de

Refrigeradoras ineficientes”

STAKEHOLDERS Comunidad del area de concesion (Azuay, Cafar y
INVOLUCRADOS Morona Santiago).

e Radio

e Prensa

e Eventos, ferias y programas de socializacion.
MIX DE MEDIOS e Material POP/ Flyers

e Comunicacion Directa

e Revista Avance

e Facebook

o Twitter

e Péagina Web
EVALUACION Para determinar que medio es el méas eficaz para
CUALITATIVA transmitir informacion sobre el proyecto se realizo

entrevistas telefénicas a personas que han ingresado al
proyecto RENOVA, asi se concluye que la Television
y la Radio han llegado de mejor manera a las personas,
son los medios a los gque tiene un acceso constante, los
mismos les brindan la informacion que requieren,

seguido esto de la comunicacion de “boca a boca”.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Tabla 62. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de la
CENTROSUR (Proyecto: Yantsa Il Etsari)

PROYECTO Sistema Fotovoltaicos: Proyecto “Yantsa II Etsari”




STAKEHOLDERS Comunidades rurales de la provincia de Morona
INVOLUCRADOS Santiago (Etnias SHUAR y ACHUAR)

e Comunicacién Directa

e Ferias de Socializacion

MIX DE MEDIOS e Maqueta
e Facebook
o Twitter
e Radio

De acuerdo a las entrevistas realizadas a funcionarios
que estan a cargo del proyecto se pudo determinar que
el medio mas idoneo para informar es la comunicacion
directa y radios de lenguas SHUAR y ACHUAR, ya
EVALUCION que en estas comunidades usan principalmente la radio
CUALITATIVA para informarse, y para socializar el proyecto hablar
directamente con los beneficiarios es mas eficaz,
entregar material impreso no es tan efectivo ya que
muchas de las personas de las comunidades no saben

leer.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Tabla 63. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de la
CENTROSUR (Proyecto: Recuperacién de lamparas fluorescentes compactas

guemadas (focos ahorradores)

PROYECTO Recuperacion de lamparas fluorescentes compactas

guemadas (focos ahorradores).

STAKEHOLDERS Familias del Canton Cuenca
INVOLUCRADOS

e Comunicacion Directa




MIX DE MEDIQOS e Prensa/Free Press

e Banners, brandeo y panel

o Twitter

e Péagina Web

e Facebook
EVALUACION Mediante entrevistas a personas que han participado
CUALITATIVA del proyecto de focos ahorradoras se concluye que el

mejor medio para emitir informacion es la Radio y la
Television, todas las personas tienen acceso y su
retroalimentacion es positiva, dando como resultado

que los usuarios se acerquen a la empresa a dejar los

focos quemados.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Tabla 64. Andlisis de las acciones comunicativas offline y online de la
CENTROSUR (Proyecto: Cicleando con energia)

PROYECTO Cicleando con energia
STAKEHOLDERS Funcionarios de la CENTROSUR
INVOLUCRADOS
e Carteleras Fisicas
MIX DE MEDIOS e E-mail
e Boletin de comunicacion organizacional
Para poder determinar el medio mas factible de
comunicacion a los funcionarios de la Centro Sur del
proyecto “Cicleando con energia” se realizd un grupo
focal conformado por 12 empleados, donde se pudo
EVALUACION determinar que la forma mas eficaz de comunicacion
CUALITATIVA interna es el correo electrénico, seguido de una
comunicacion directa, empleado - autoridades, o




visitas departamentales (reuniones), ademas del uso de
carteleras fisicas ubicadas en cada piso del edificio, las
mismas que tienen informacion diversa de

acontecimientos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacion
proporcionada por la CENTROSUR.

Tabla 65. Analisis de las acciones comunicativas offline y online de la
CENTROSUR (Proyecto: Biblioteca Digital)

PROYECTO Biblioteca Digital
STAKEHOLDERS Funcionarios de la CENTROSUR
INVOLUCRADOS

e Carteleras Fisicas
MIX DE MEDIOS e E-mail

e Boletin de comunicacion organizacional

Mediante un grupo focal realizado con funcionarios de
la Centro Sur, se concluyé que el 70% no tiene
EVALUACION conocimiento sobre el funcionamiento de la biblioteca
CUALITATIVA digital, mientras que el resto opina que la mejor forma
de comunicar y socializar este proyecto es mediante la

comunicacion directa, seguida del correo electronico.

Fuente: Elaboracion propia (2015). Cuadro realizado en base a la informacién
proporcionada por la CENTROSUR.



3.4.4 CONCLUISIONES:

En base a la metodologia usada y descrita anteriormente podemos concluir lo siguiente:
CELEC Hidropaute:

Los medios offline tienen mayor efectividad, debido a que los diferentes proyectos se
encuentran ubicados en lugares en donde el acceso a medios online se dificulta, ademas
muchos de los involucrados por su edad carecen de informacion sobre uso de internet y
medios digitales y la mejor forma de llegar a ellos es con una comunicacién mas

directa.

Al momento de socializar sobre un proyecto las reuniones son claves para llegar a las
personas, en este caso el material impreso no tiene gran aceptacion ya que muchas de

las personas de las zonas no saben leer.

En el caso de la escuela Daniel Palacios ubicada dentro del Campamento de la Central
Hidroeléctrica Molino, el correo electrdnico es la mejor forma de informar sobre los
recorridos que se realizan a las Centrales Hidroeléctricas, los nifios y profesores

tienen acceso a internet.

Durante los recorridos una correcta comunicacion directa acompafiada de material
impreso ayuda a que nifios y adultos puedan receptar la informacion de mejor

manera.

Para los funcionarios de la empresa la Intranet, el correo electronico y el whatsapp es
el medio més idoneo para recibir informacion, todos tienen acceso y la frecuencia
con la que los usan es continua, las llamadas telefénicas en algunos casos ayuda a dar

soporte a una informacion emitida con anterioridad.

ELECAUSTRO:

En el caso de los proyectos de apoyo a GADs Parroquiales como Checa, Chiquintad u
Ocana la mejor forma de comunicar y llegar a las personas involucradas son los medios
tradicionales, muchos de ellos tienen acceso a la radio de las comunidades en donde se

emite informacion de interés, las reuniones o charlas emitidas tienen resultados
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positivos, los involucrados pueden expresar sus inquietudes y mediante el dialogo llegar

a acuerdos.

El material impreso entregado a los nifios durante los recorridos en las Centrales
Hidroeléctricas es funcional ya que permite nutrir el aprendizaje de manera proactiva,

esto acompariado de un lenguaje apto para la edad en la que se encuentran.

Los funcionarios de la empresa concuerdan en que el correo electronico, el whatsapp y
las llamadas telefonicas hacen que la comunicacion entre departamentos sea efectiva,
muchos de ellos ademés para informarse sobre los acontecimientos importantes de

ELECAUSTRO ingresan de manera frecuente al Facebook, Twitter y Pagina Web.

CENTROSUR:

Después del estudio realizado se puede concluir que en el caso de los Proyectos de
Cocinas de Induccion y RENOVA los medios tradicionales son los més idoneos para
informar a las personas, esto por su facil acceso. La mayoria de las personas
beneficiadas recalcaron que los principales medios de comunicacion por los que se

enteraron fueron la radio y la television.

El proyecto de sistemas fotovoltaicos “Yantsa II Etsari” requiere de mayor difusion no
solo hacia las personas que son beneficiadas, sino en general ya que muchos no saben
de qué se trata. Las comunidades reciben informacién mediante las radios de la lengua
Shuar y Achuar, y al momento de la socializaciéon el contacto con las personas es

fundamental.

Los proyectos de Responsabilidad Social Interna son difundidos mediante boletines,
carteleras fisicas y correo electronico, de esta manera los funcionarios estan al tanto de

cada iniciativa que se da dentro de la empresa.
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3.5 Analisis comparativo de las acciones comunicativas de los programas de

Responsabilidad Social de las empresas del sector eléctrico

Al realizar un analisis comparativo de las acciones comunicativas de la generadora

de energia CELEC Hidropaute, obtenemos como resultado que:

La poblacion aledafia a las zonas de influencia es mas perceptible a una
comunicacion directa, es decir, un “ta a tu”, ya que las nuevas tecnologias como el
uso del internet y medios digitales no estan al alcance de todos los habitantes,
haciendo que se dificulte la comunicacion por dicho medio. En el caso de los
funcionarios los medios online son los mas idoneos para comunicar las actividades

de RS internas, todos tienen facil manejo y acceso.

Asi mismo obtenemos un resultado similar en ELECAUSTRO ya que las Centrales
Hidroeléctricas se encuentran fuera del casco urbano, y los proyectos emprendidos se
desarrollan en las zonas aledafias y muchos de los beneficiarios no tienen acceso a
medios digitales, es por ello que para comunicar de manera efectiva en cada uno de
los proyectos se usan los medios tradicionales en donde la comunicacidn directa es
la mas usada. En el caso de los proyectos o programas de RSE internos, los medios
online son los méas idéneos para comunicar, como el correo electrénico e intranet
que son los méas usados, es de facil manejo y al que todos los empleados tienen

acceso.

En el caso de la CENTROSUR, al ser una distribuidora de energia, su tematica
comunicacional cambia, de tal forma que los medios digitales y una comunicacion
masiva es 1o que se necesita por sus publicos especificos, la ciudadania en general
son quienes prefieren que sus acciones comunicativas se realicen mediante un canal

digital, dando como sustento el material impreso.

Mientras que los miembros internos de la Empresa Eléctrica prefieren con mayor
frecuencia el uso de la intranet y el correo eléctrico por su efectividad

comunicacional.

En un caso particular como: el proyecto de “Yantsa II Etsari” la comunicacion

directa es la forma maés eficaz de llegar a las personas de las comunidades, la
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sociabilizacion ademas de ser en un lenguaje diferente requiere de tiempo para

explicar en qué consiste el mismo.

CONCLUSIONES

Luego de un arduo trabajo hemos cumplido a cabalidad con los objetivos
establecidos en la investigacion, la misma esta basada en el andlisis y comparacion
de las acciones comunicativas que utilizan las empresas de CELEC Hidropaute,
ELECAUSTRO y CENTROSUR, hemos llegado a varias conclusiones, las mismas
seran detalladas individualmente, para posteriormente sumar las recomendaciones

correspondientes a cada caso.
CELEC Hidropaute:

CELEC HIDROPAUTE, al ser una empresa donde su publico especifico no es el
consumidor directo tienen diferentes acciones comunicativas para los distintos casos,
por los que después de realizar entrevistas a profundidad y grupos focales a los
beneficiarios de las zonas de influencia, se pudo concluir que la mejor forma de

informar sobre sus proyectos de RS es mediante una comunicacion directa.

El contacto directo con los involucrados es fundamental para que las personas
puedan entender y comprender de mejor manera las actividades que se realizan o
estan por realizarse, el material POP es una forma de reforzar los conocimientos o

informacion difundida.

En el caso de los funcionarios se pudo determinar que el mejor canal para comunicar
de manera eficaz es el correo electrénico, la intranet y las carteleras digitales, todos
tienen facil acceso. Pero se debe trabajar en mejorar la comunicacion interna, sobre
todo en el caso de los empleados que estan en los campamentos, ya que muchos de

ellos se sienten desplazados.

No se puede hablar de una comunicacion digital ya que en las zonas de influencia
muchas de las personas no tienen acceso a internet, sin embargo seria importante
incrementar el uso de herramientas digitales, para abrir el espectro de visitantes, ya
qgue no solo se llegara a los publicos especificos sino al ciudadania en general,

acercando a las poblacion con la empresa.
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ELECAUSTRO:

En los casos de la empresa de la ELECAUSTRO se pudo concluir que la mejor
manera para informar a los beneficiarios de los diferentes proyectos es la
comunicacion directa, es un caso similar al de CELEC Hidropaute, ya que las
personas que estdn ubicadas en las zonas de influencia receptan mejor la
informacion de manera personal, en estos sectores muchos de ellos no cuentan con

internet y el acceso al mismo es limitado.

De acuerdo al grupo focal desarrollado con los funcionarios de la empresa se pudo
concluir que la Comunicacion Interna es positiva, cada informacién es receptada a

tiempo, mediante correo electronico, teléfono o comunicacion directa.
CENTROSUR:

La CENTROSUR, una distribuidora de energia donde el cliente es su principal
objetivo, es primordial tener un acercamiento con el mismo, para esto su
comunicacion es diferente y sobre todo concentrada en la satisfaccion de los

usuarios.

En el caso de los proyectos RENOVA, PEC y Focos Ahorradores los canales como:
la radio, prensa y television son los medios mas eficaces para comunicar, los usuarios
que residen lejos del canton Cuenca por ejemplo: de la Troncal, Morona Santiago,
Caniar, coinciden en que la informacion emitida de cada proyecto mediante este

medio es la adecuada.

Para las zonas alejadas que no tengan a su alcance estos canales de comunicacion,
existen brigadas de socializadores de los diferentes proyectos, quienes visitan los
domicilios de los clientes, informandoles de una manera minusiosa acerca de los
trabajos que viene realiazando la CENTROSUR, tanto dentro como fuera del Canton

Cuenca.

Vale recalcar que las herramientas digitales son importantes para esta empresa, ya
que cualquier tipo de consultas sobre planillas, proyectos o reclamos se recibe
mediante Facebook, Twitter o la Pagina Web, acercando de esta manera a la gente
con la empresa, ademas de ser un medio donde las consultas se puede realizar de una

forma directa, ya que los medios digitales han incrementado su afluencia de una
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forma masiva, llegando a la mayoria de las personas con el Unico objetivo de

resolver cualquier tipo de contratiempo de forma répida.

En cuanto a la Comunicacién Interna la mejor forma de comunicar es el correo

electronico y la comunicacion directa, los empleados se sienten parte de la empresa

cuando se les hace participes en la toma de desiciones, es por esto que la

comunicacion directa es primordial, y el correo eléctrico como medio para llegar al

mayor nimero de empleados posibles.

RECOMENDACIONES

CELEC Hidropaute:

En cuanto a los proyectos de las Comunidades de Area de Influencia y los
GADs, se debe realizar una mayor difusién de cada una de las actividades,
ya que las personas no tienen conocimiento y no visualizan o reconocen
como proyectos que ejecuta CELEC Hidropaute, se recomienda que antes de
emprender un proyecto se realice una reunion de socializacion entre los
miembros de las partes afectadas y CELEC Hidropaute, en cuanto a los
proyectos productivos se debe realizar un seguimiento constante de los
mismos, ademas de realizar una capacitacion a los empleados, en un tiempo
aproximado de un afio, con el objetivo de actualizar sus conocimientos, y
mejorar en el servicio y productividad de cada empleado.

Los letreros que estan ubicados en la via Guarumales — Méndez, deben tener
una mayor visualizacion, incrementar su tamafio, ademéas de hacerles mas
graficos, esto quiere decir, restar la cantidad de texto y agregar mas
fotografia, esto ayudara a que las personas identifiquen que los proyectos de
vias, alcantarillado, proyectos productivos son financiados por CELEC
Hidropaute, en beneficio de los habitantes de esa poblacion.

Las Visitas Técnicas y Turisticas se las debe desarrollar con mayor frecuencia
para que las personas tengan conocimiento sobre la labor y el proceso de
genreacion de energia, ademas de realizar invitaciones constantes a los
diferentes medios de comunicacién, esto ayudara a reforzar la imagen de la

empresa.
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e Las actividades que se realizan con los estudiantes de escuelas y colegios de
las zonas de influencia, a méas de ser las visitas a las Centrales Hidroeléctricas
se recomienda desarrollar actividades encaminadas al cuidado del medio
ambiente.

e La Comunicacion Interna de la empresa necesita mejorar de forma
considerable, las reuniones mensuales serian una opcién para escuchar las
inquietudes, sugerencias y recomendaciones de los empleados que estan
ubicados sobre todo en los campamentos. Se debe informar de las actividades
que desarrolla la empresa ya que muchos no tienen conocimiento.

e Con respecto a la Pagina Web se debe considerar por parte de la empresa el
abrir el canal de la intranet para que se pueda dar un mejor uso a esta
herramienta digital, asi los empleados podran acceder a la misma desde sus
hogares y de esta forma incrementar un canal mas de comunicacion, no solo
cuando estén en la empresa, sino también cuando realicen un trabajo de
campo.

e Se recomienda crear una Fan Page, ya que hoy en dia la comunicacion digital
estd en auge, haciendo de este un canal primordial para una comunicacion
directa entre la empresa y los distintos medios que la rodean (stakeholders),
de este modo se lograria una cercania entre la empresa a la ciudadania y
viceversa, creando redes de comunicacion en beneficio de Hidropaute.

e En el caso de las carteleras digitales ubicadas en el Campamento, el horario
para emitir informacion de importancia es en el almuerzo, es un tiempo de
descanso en el que los empleados se interesan por saber que pasa en su
empresa.

e Se recomienda compendiar la Historia de la empresa en un solo documento y

no colocar en cronologia en diferentes pestafas.

ELECAUSTRO:

e Antes de realizar el recorrido por las Centrales Hidroeléctricas se recomienda
en la introduccion mostrarles un video animado dirigido a nifios en donde se

explique el proceso de generacion de energia.
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La persona encargada en dar la explicacion sobre el proceso de generacion de
energia debe usar un lenguaje que sea apto para los nifios y no usar términos
dificiles de entender (la Central produce cierta cantidad de kW de energia,
muchos de ellos no saben que significa KW).

Las charlas sobre el cuidado del medioambiente deben ser mas dindmicas en
donde todos los nifios puedan participar, ya que muchos de ellos no prestan
atencion, se podrian realizar actividades cortas sobre reciclaje, hacer
concursos con premios (los premios podrian ser las manillas, sellos, agendas
de la propia empresa).

El lugar en donde se desarrollan las charlas debe ser apto para las mismas, se
recomienda tener una sala adecuada con asientos ubicados en fila, en donde la
persona encargada tenga contacto visual con cada uno de los estudiantes.
Cada recorrido no debe tener mas de 30 estudiantes, si son mas se dificulta la
explicacion, atencién y el entendimiento de los nifios.

A los nifios aparte de proporcionarles el casco durante el recorrido se les debe
entregar un chaleco y tapones para los oidos, esto por el ruido que existe en el
lugar.

Se considera de suma importancia realizar una inversion en Redes Sociales
para tener mayor visibilizacion y aumentar seguidores y fans.

La difusion de los proyectos de la empresa ayudara a reforzar su imagen, se
debe colocar con mayor frecuencia en Redes Sociales las actividades que

realizan.

CENTROSUR:

El proyecto de los Sistemas Fotovoltaicos merece ser difundido por la gran
labor que realiza, muchas de las personas no saben en qué consiste.

Con respecto al Plan RENOVA y PEC una vez que las personas realizan la
compra se debe realizar un seguimiento por lo menos durante los tres
primeros meses.

Se debe emitir mayor informacion sobre el proyecto de Biblioteca Digital, la

mayoria de los funcionarios no saben en qué consiste.
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e EIl proyecto de focos ahorradores necesita un incentivo para que las personas
se interesen por recolectar y dejar en la empresa, el mecanismo que
funcionaba anteriormente es un buena opcion, o podria ser por cada 10 focos
guemados recibes uno a cambio.

e Las carteleras fisicas deben contener informacion de interés y que rote de
forma constante.

e Se podrian implementar carteleras digitales en el edificio, una forma de
ahorrar dinero y ademas de apoyar al cuidado del medio ambiente.

e Colocar en Redes Sociales informacion constante sobre los proyectos de la
Empresa, es fundamental para alcanzar una mayor visivilizacion.

e Realizar pautajes ayudaran a incremetar los seguidores y fans de Facebook y
Twitter.

e EI tiempo de respuesta tanto en Facebook como en Twitter no debe
sobrepasar una hora, esto ayudara a crear un lazo de confianza entre empresa
y usuario, ademas que la imagen de la CENTROSUR mejorard de manera
considerable por la importancia que se le da a cada persona.

CONCLUSIONES GENERALES

Los objetivos planteados inicialmete han sido cumplidos a cabalidad, en base a la

investigacién se concluye lo siguiente:

Los medios offline tienen mayor efectividad en CELEC Hidropuate y ELECAUSTRO,
debido a que los diferentes proyectos se encuentran ubicados en lugares en donde el
acceso a medios online se dificulta, ademas muchos de los involucrados por su edad
carecen de informacion sobre uso de internet y medios digitales y la mejor forma de

llegar a ellos es con una comunicacion mas directa.

En el caso de la CENTROSUR, al ser una distribuidora de energia, su tematica
comunicacional cambia, de tal forma que los medios digitales tienen mayor
efectividad, esto por sus publicos especificos, la ciudadania en general son quienes
prefieren que las acciones comunicativas se las realicen mediante un canal digital,

dando a esto como sustento el material impreso.
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Sobre el presupuesto invertido en medios tradicionales como radio, tv, prensa,
material POP de las empresas, es una inversion positiva y productiva, la misma se ve
reflejada en la retroalimentacion que se obtiene por parte de los beneficiarios o
usuarios directos de cada proyecto, esto segun los resultados arrojados en las
entrevistas a profundidad, observacién y grupos focales. En el caso de los Medios
Digitales, tales como Facebook y Twitter, no existe inversion durante el periodo de
estudio en ninguno de los casos; sin embargo, invertir en los proyectos principales
para que las gente conozca la labor de cada empresa es esencial, ya que hoy en dia
los Medios Digitales se han vuelto una fuente principal de informacion a bajo costo,
a diferencia de los Medios Tradicionales que requieren de mayor presupuesto.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial ain no esti bien posesionado
dentro de cada empresa, algunos de los funcionarios no tienen clara la diferencia con
Filantropia, al ser un tema ya no tan nuevo se debe trabajar en ello y reforzar este
concepto, sobre todo porque muchos de los empleados no ven a los proyectos como

RS sino mas bien como algo que “regala la empresa”, conocido como Filantropia.

Es importante dejar en claro este concepto para quienes trabajan por la empresa y
para los beneficiarios, ya que a mas de cumplir con lo que la ley rige, se trata de
ensefiar a la ciudadania y a los empleados que tanto las distribuidaras como las
generadoras de energia son quienes trabajan por el bienestar comun de la sociedad,
tanto en las zonas de influencia como en las matrices donde se encuentran las

mismas.

Por otro lado, la Responsabilidad Social es incluyente con la sociedad, acercando a la
ciudadania con las empresas y a los empleados con la ciudadania, sin importar el
cargo que éstos tengan, ya que RS incluye a todos, tanto miembros externos como

internos.

Tener una comunicacion constante es fundamental para el desarrollo de la empresa,
por ello se debe difundir con fuerza informacion sobre los proyectos de RS que se

realizan en beneficio de la ciudadania y de los mismos empleados.

Para finalizar se pueden realizar investigaciones futuras en empresas de otro sector,
en las que quizas los resultados sean completamente diferentes y los Medios

Digitales sean mas efectivos y tomen mayor fuerza que los Medios Tradicionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matrices de Materias Fundamentales de la Norma ISO 26000 de las empresas
del sector eléctrico

CELEC HIDROPAUTE

MATERIAS FUNDAMENTALES DE LA NORMA 150 26000 ]
Empresa CELEC HIDROFPAUTE |
DESCRIFCION IMFLICA PROYECTO PROYECTO |PROYECTO |PROYECTO
La organizacion debe tomar Rendicion de Cuentas, bransparencia,
decisiones & implementar acziones | comportamiento &tico, respeto por las
Gober_nan_z:a de la para consequir sus objetivos. En el .reglas de laley, respeta por las partes Accioniztasy Cliente Provesdores | Administraiar
organizacion conterto de AS ez untema clave en finteresadas Estado
2l que la arganizacidn debe utilizar
cOmo un medic para comportarse
Dierechos Civiles y Paliticos 2 incluye
derecho ala vida, libertad de expresidn,
Derechos Humanos | Se dividen en dos categorias: |guald'ad.. el AlnneeEs
econdmicos, sociales y culturales o
incluye derecho al trabajo,
alimentacidn, educacidn, salud y
Comprenden todas laz politicas y| Relaciones de rabajo y emplea,
acciones relacionas dentro de |a| sendiciones de trabaj y proteceidn Eeneficios,
Practicaslaborales | organizacién, Se estienden mis alla| Social dialogo sosial, salud y seguridad | Capasitaciones y
de |a relacidn entre |3 organizacién y| en el trabajo, farmacidn g desarclie de | Campamentas
los empleado: habilidades.
La organizacidn debe hacer un|Prevencidn de la contaminacisn, uso o8 .
s " p P o Gestion Ambiente,
esfuerzo por dizminuir sus impactos| sostenible de los recursos, mitigacion Pequefios . . a
Medic ambisnte medioambientales. Ex un aspecto|del cambio climéatico y adaptacién, Cietificoz enla .l'-\.mblle.ntal.g! Agua,Energiay |Mansjo dela
importadela RS, ploteccién del medio ambiente, |2 Ezcusla F'artlcllpacl:lon Maturaleza Stluuenca del
biodiversidad y restauracidn de hibitats et IRl ez
Basandonos en la RS se refiere a| Anti-cormupeion, participacion palitica
Practicas justas de como la organizacion utiliza sus|responzable, competencia justa,
operacian relaciones con otras empresas para| promocion de la RS en lacadena de
promower resultados positivos. walor, respecto a log derechos de la
Froporcionar informacion y educacion
preciza en cuanto al producto,
A . practicas justas de Adactering
. CIEENRESEES Que proparciann prateccian de la salud y seguridad de
Asuntos de consumidd producth Y oservicios  a los o5 EENEUnleEe, GEr e
CENEIIEENES, sastenible, servicios de atencion al
cliente, apoyo y resclucian de quejas,
protecoion de datos y privacidad del
Las organizaciones  tienen  un|Participacion activa de la comunidad, Giobiemos
Farticipacidn i educacion ycultura, ereacion de . ) Comunidades de 2
comun?taria ysu !:EZ????;eu'n'”.gni'oelu"ce,!fnu.iiﬂeé?n emplecy degsarrollo de habilidades, Eomunidad y Mediosde | 4 s de AUREmEES
X . 2 Sociedad Comunicacion . Diesentralizad
dezarrallo las comunidades con el objetiva de desarroll? Yy acceso a la tecnologia, Influencia o=
contribuir con & desarrolls de |a generacion de ingresos |y riquezas,
ELECAUSTRO
MATERIAS FUNDAMENTALES DE LA HORMA IS0 26000 |
Empreza ELECAUSTRO |
DEECRIFCION TMPLICA PROTECTO PROTECTO PROTECTO PROTECTO

Gobernanza de l
arganizacién

La orgunizacién debe tomar decisiones
« implementar acciones para conzeguir
uz objetivos. En ol contexto de RS ez
un tema clave en ol que la erganizacién
debe utilizar come un medio para

comportarze socialmente rezponzable.

Fiendicién de Cuentas, transparencia,
compartamicnto &tico, respete por laz
reglas de |5 ley, respeto por laz partes
interesadas

Rendicién de cusntas e realiza
cada afo [3 de marzo) Se cumplié
con ¢l procas de transparentar la
informacién, a travéz de la pigina
web v clecaustro.com.ac hasta

o 3 de marzo del presenta

Derechos Humanas

e dividen en dos categariaz:

Derechos Civiles y Paliticos ¢ incluye
derecho ala vida, libertad de exprezidn,
iqualdad, libertad. 2.Derechos
wcondmicas, sociales y culturales ¢ incluye
derecho al trabajo, alimentacién,
cducacién, salud p sequrided social.

Cumplimicnto de aportunidudes
laborales para personas con
capacidades diferentes 5,75% 6
de160)

Pricticas labarales

Comprenden todus Rz peliticss y
acciones relacionaz  dentro de ha
organizacién. e extienden miz allf de
Ia relacién entre la organizacin y los
empleados.

Fielaciones de trabajo y emplea,
cendiciones d trabajo y proteccién
zacial, disloga socil, zalud y zequridad
en el trabajo, Formacién y desarrlle de

alud, Prevencin y
Capacitaciones

Transporte, servicio de
adontéloge, bono de
alimentacian , quarderia

Opertunidad para programa de
cducacién dual, ¢ cuenta con
una persona tn esta modalidad

Medio ambicnte

La organizacin debe hacer un ssfusrze
por  dizminuic  uz  impactos
medioambicntalez. s un aspecta
imparta de la B3,

Prevencian de la contaminacian, uso
sostenible de los recursos, mitigacién del
cambia climitico y adaptacién,
proteccién el medic ambicnte, la
biodiverzidad y restauracién de hibitats
naturales.

Proyecto de Educacién Ambiental [ Central Hidraeléctrica

Aprendizajes Significatives | Ocafa

Apoyo alos GAD:
parroquisles de Cheeay
Chiquintad

Guardianes de la
Maturaleza

Pricticas juskaz de
operacidn

Bazindonos en la R o¢ refiers @ coma
Ia organizacin utiliza sus refaciones
con obfaz CMPresas para promover
resultadas positivas.

Anti-corrup<ian, participacian palitica
responsable, competencia justa,
promacién de la RS an la cadena de valor,
raspecta a los derachos de la propiedad.

Azuntos de conzumidare|

Organizacionss  que
productos  y
conzumidares.

propercionan
servicios s

Proporcionat informacian y educacian
preciza en cuanto al producte, pricticas
justas de Mirdeting, proteccion de la
salud y seguridad de los consumidores,
consume sestenible, servicios de atencidn
al cliente, spoyo y resolucién de quejas,
proteccion de dates y privacidad del
conzumider, educacién y toma de

Farticipacién
comunitaria y zu
desarralle

Las organizaciones tienen un impacte
e ol lugar en ol que operan, deben
tener un invelucramicnte  con laz
comunidades con el objetive de
contribuir con el desarrclle de I
misma.

Participacién activa dz la comunidad,
wducacién y cultura, creacién de emples y
dezarrallo de habilidudes, desarrolla y
accesoa logi ién de

Proyecta de Educacidn Ambicntal

ingresos y riquezas, zalud, inversién
sacial.

(Central Hidrocléctrica Deaf:

Apoya alos GADs
parrequisles de Checay
Chiquintad

Guardianes de la
Maturaleza
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CENTROSUR

MATERIAS FUNDAMENTALES DE LA NORMA |

Empress

CENTROD 2UR

0 26000

DESCRIPCION

IMFPLICA

PROTECTO

PROTEC]

PROYTECTD

PROYECTOD

Gaobernanza de la
arganizacién

La organizacidn debe tomar deciziones
« implementar acciones para conseguir
sus objetivos. En ¢l contexta de RS e
un kema clave ¢n el que la organizacian
ek utilizar come un mediz para

comportarse socialmente responsable.

Fiendicién de Cucntas, transparencia,

comportamicnto &tico, respeto por las
reglaz de la ley, respeta par las partes
interesadas

Dizrechos Humanos

Se dividen en dos categorias:

Dicrechas Civiles y Politices ¢ inclupe
dereche 3 la vida, liberkad de expresién,
igualdad, libertad, 2.0crechos
ccondmicos, sociales y culburales ¢ inclupe
dereche al trabaje, alimentacién,
wducacion, salud y seguridad sodial.

Pricticas laborales

Comprenden todas las  peliticas v
relacionas

acciones dentro de
arganizacidn, e extienden miz allf de

la relacién entre |3 organizacién y los

2

condiciones de trabajo y prokeccidn
zocial, dislege zecial, zalud y zeguridad en
el trabajo, Formacién y desarrolla de
habilidades.

Mledio ambicnte

La organizacidn debe hacer un ezfucrze
por dizminuir impactos
medicambicntales. Es  un  aspecte
imparta di la RE,

Prevencién de la contaminacién, uza
zostenible de los recursos, mitigacidn del
cambin climitice y adaptacian, proteccian
del medio ambicnte, la biodiversidad y
restauracion de hibitatz naturales.

PLAN REMOY A
refrigeradoras

Campafa Fecuperacin de
lmparaz fluresentes
compactas quemadas

Figkemas Fotoveltaicos
para usuarios alejados de
T red eléetrica

Pricticas justas de
aperacian

Eazdndenos en la RE e refiere 3 come
la organizacidén utiliza sus relaciones
COn obras CMPresas pars promover

rezultades positives,

Anki-corrup cidn, participacién politica
responsable, competendia justa,
promacién de |2 BE en la cadena de valor,
respects a los derechos de ks propiedad.

Azunbos de congumidaore:

Drganizacianss
produckos
consumidores.

que  prepercionan
servicios 2 log

precisa en cuanto al producto, pricticas
justas de Adedesiig proteccidn e la
salud p seguridad de los consumidares,
congume sockenible, servicios de atencidn
al cliente, apowe y resoluciédn de quejas,
proteccion de datos y privacidad del
consumidor, educacidn y toma de
CORCitheia.

PLAN REMOYW A
refrigeradaraz

FEC

Campafa Fecuperacin de
limparas flugresentes
compactas quemadas

Flanta de Generacidn
Fotovaltaice

Participacién comunitaria
y su dezarralle

Laz organizacionss ticnen un impacts an
¢l lugar ¢n el que operan, deben bener un
involucramicnta con las comunidades
con &l objstive de contribuir con 2l
dezarralle de 2 misma.

Participacidn activa de la comunidad,
wducacién y cultura, creacién de emplec y
desarrelle de habilidades, desarrolle y
accesoa kb tecnologia, generacién de
ingresos y riquesas, salud, inversidn social.

PLAN REMOYW A
refrigeradaraz

FEC

Campaha Recuperacién de
limparas Fluoresentes
compackas quemadas

Flanta de Generacidn
Fotovaltaice
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Anexo 2: Entrevistas Semiestructuradas

ENTREVISTA A REPRESENTANTES DE LOS PROYECTOS: Funcionarios

© © N o o

¢ Cuénto cree que las personas saben sobre los proyecto de...?

¢A través de qué tipo de medios de comunicacion la Empresa informar sobre
este proyecto?

¢Ud. cree que en estas zonas la comunicacion directa es mejor para informar
a las personas?

¢Las personas que medios de comunicacion usan en estas zonas? Radio o
television

Miran videos ¢En donde? ¢Por cuanto tiempo?

¢Ingresa usted a la pagina web de la Empresa?

¢A la pagina de Facebook?

Al Twitter?

¢Para Ud. cuales cree que son las ventajas y desventajas de los medios de

comunicacion online y offline?

10. La gente conocen que significa para usted Responsabilidad Social?

11. ¢ Cree que es parte de la RSE de la Empresa el proyecto?

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: Responsabilidad Social

Entrevistadas: Alba de Sadaba, Direccién Corresponsables en Latinoamérica,

Denisse Vasquez Docente Educativa, Universidad de Cuenca

1.

¢Nos puede hablar sobre las diferencias entre Responsabilidad Social y
Filantropia?

¢ Qué nos puede decir sobre la Norma 1SO 260007?

Qué nos puede decir sobre cada una de las 7materias fundamentales de la
Norma ISO 26000?

¢Usted que maneja el tema de RS como cree que se lo esta llevando en el
Ecuador y en nuestra ciudad?

¢Cree que en el caso de las empresas publicas se debe hablar de que realizan

Responsabilidad Social y por qué?
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6. ¢Qué opina en general sobre la Responsabilidad Social en las Empresas
Publicas de Ecuador?

7. ¢Algunas personas consideran que las empresas publicas realmente no
realizan RS ya que lo ven como obligacion por parte de las mismas, que
opina?

8. ¢Algo que desee acotar con respecto a la RS en el sector publico?

9. ¢Cual cree que es el papel que cumple la comunicacion dentro de la
Responsabilidad Social?

10. ¢Qué medio cree que es el mas idoneo para transmitir los planes de RS,
medios tradicionales o medios online?

11. ¢ Cuales cree que son las ventajas y desventajas de los medios online?

12. ¢ Cuales cree que son las ventajas y desventajas de los medios tradicionales?

13. Un consejo para que las empresas publicas manejen de mejor manera el tema
de RS.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: Medios Digitales
Entrevistado: Ing. Paolo Puruncajas, DUALdmw

1. ¢Qué me puede decir sobre los Medios de comunicacién Online?

2. ¢Cree que los medios digitales han desplazado el uso de los medios
tradicionales?

3. ¢En la actualidad por qué cree que los medios online se han posicionado
como la via preferida y mas eficaz para informarse?

4. ¢Cudles cree que son los principales beneficios que brindan los medios
digitales a comparacién de los medios tradicionales?

5. ¢Qué me puede decir sobre la Web 2.0?

6. ¢Qué me puede decir sobre Social Media?

7. ¢Qué opina sobre el impacto que tienen hoy en dia las Redes Sociales en las
empresas tanto publicas y privadas?

8. ¢Cuales o cual cree que es el factor principal por el que las empresas hoy en
dia tienen presencia en redes sociales?

9. ¢Hablando de Redes Sociales considera que Twitter es una red social o un

micro blog?
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10. ¢ Qué me puede decir sobre los Medios Tradicionales?

11. ;Con la continua evolucion que tienen los medios digitales cree que podrian

Ilegar a desaparecer los medios tradicionales?

ENTREVISTA INDIVIDUAL.: Beneficiarios de los Proyectos

1
2
3.
4

© ©o N o O

¢ Qué saben sobre el proyecto.....?

(Como se enteraron sobre el proyecto....... ?

¢ Creen gue hace falta un poco mas de comunicacién sobre dicho proyecto?
¢A través de qué tipo de medios de comunicacion la Empresa les podria
informar a ustedes sobre este proyecto?

¢Leen ustedes hojas volantes entregadas por la empresa?

¢Recibe usted informacidn por radio o television de la empresa?

Miran videos ¢En donde? ¢Por cuanto tiempo?

¢Ingresa usted a la pagina web de la Empresa?

¢A la pagina de Facebook?

10. ¢ Al Twitter?

11. ;Conocen que significa para usted Responsabilidad Social?

12. ¢ Cree que es parte de la RSE de la Empresa el proyecto?
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Anexo 3: Fotografias de los folletos y afiches de las empresas del sector eléctrico

CELEC HIDROPAUTE:

>

_ _VISITAS
TECNICAS
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CENTROSUR:

[ '{"U;[;"m"i-
A S aolitics,
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PLAN DE ENTREGA
*‘- @ DE FOCOS AHORRADORES

SUR contribuye al cuidado del
nte a través de la recepcion y
a gratuita de focos ahorradores.

Entregue en CENTROSUR los focos
ahorradores que ya han cumplido su
vida util y reciba gratis sus focos

— B~ o
| de Bectricidad

yEnergaRenoable | CENTROSUR

Feria de

COCINAS DE
INDUCCION

Te esperamos este sabado 24 de octubre
para conocer sus ventajas y beneficios.

Hora: 09h00 a 17h00
Lugar: Plaza Civica 9 de Octubre.

Un siglo de electricidad
en Cuenca de los
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ELECAUSTRO:
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Anexo 4: Fotografias de las visitas realizadas a las Centrales Hidroeléctricas,
grupos focales y entrevistas.

CELEC HIDROPAUTE:
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CENTROSUR:
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ELECAUSTRO:
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Anexo 5: Base de datos de clientes RENOVA y Cocinas de Induccion

COCINAS DE INDUCCION:

NOMBRE DEL CLIENTE TARIFA PROVINCIA CANTON TEELFONO 1 | TELEFONO 2 [TELEFONO 3 | TELEFONO 4
MORALES CAMPOVERDE JOSE MIGUEL RESIDENCIAL DISCAPACIDAD FROGRAMAFEC | AZUAY CUENCA '0384889667074108174 0983351364 72803131
OCHOA MENDEZ GLORIA CUMANDA RESIDENCIAL DISCAPACIDAD PROGRAMAPEC | AZUAY CUENCA 074107418 72800230
CARVALLO TORRES EMILID ALFONSO RESIDENCIAL DISCAPACIDAD PROGRAMAFEC | AZUAY CUENCA 072823873 72823873
CARDENAS DELGADC RUBEN ARTURO RESIDENCIAL DISCAPACIDAD FROGRAMAFEC | AZUAY GIRON 072275179 72275173
SEVILLA VELEZ INES CLEMENCIA RESIDENCIAL DISCAPACIDAD FROGRAMAFEC | MORCNASANTIAGD _ |SUCUA 072317027 [0867167804 72317027
CHAVEZ HIDALGO VICENTEJUVENAL RESIDENCIAL DISCAPACIDAD PROGRAMAFEC | MORONASANTIAGO | MORONA 072703067 [072703067 072703067 | 72703067
VELIZ SOSA ANGELA LUCIA RESIDENCIAL LA TRONCAL PROGRAMA PEC CARAR LATRONCAL 072421708 [095792266 o
GUAMAN MARTILLO MANUEL ARMANDO | RESIDENCIAL LATRONCAL PROGRAMA PEC cARAR LATRONCAL 072422852 [072422852 0|
CARDENAS CAMPO PATRICIAJOHANNA RESIDENCIAL LA TRONCAL PROGRAMA PEC CARAR LATRONCAL __ 072127121 [096707170 o
RENOVA:
CODIGO FECHA DE
N° ENTREGA|DEL CLIENTE | APELLIDOS NOMEBRES TELEFONO |CELULAR ENTREGA
4825 400655|PUGO QUIZHPI ROSA MARIA 72330415 20150121
4575 397232|AREVALO VERA REBECA HERMELINDA 74034139 20150129
4786 1821214(JARA MUNOZ JULIA MERCEDES 74193102 981918313 20150210
4932 4513438 MOROCHO PACHO |ROSARIO AURORA 74175092 20150228
4766 259523 |VILLA CARABAJO ROSA ELVIRA 72804265 20150228
5041 3807336 |PEDROZA MANUELA DE JESUS 72340365 993781248 20150228
5139 25072 |REINOSO NARANIO |MARIAMELA DEL CARMEN 74109008 987051022 20150314
4944 3253580 |HERAS HERAS ROSA SUSANA 72455693| 984987130 20150314
5091 1699651 MENDEZ PARRA BLAMCA MUBE 74038176| 987528271 20150314
5108 2123859 |BUSTAMANTE OLEAS |MANUELA DE JESUS 74073017 999030567 20150401
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