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RESUMEN.

El presente Trabajo de Investigacion se realizd en la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca (EMOV EP), con el objetivo de
identificar los riesgos laborales a los que estan expuestos los Agentes Civiles de
Transito y proponer medidas preventivas.

Para el efecto, se realiz6 un Levantamiento de Perfiles por Competencia segln
los cargos de los Agentes. Metodoldégicamente se levanté una encuesta de
identificacion de riesgos laborales a todo el personal del area; se entrevisté a
Agentes con mayor experiencia y conocimiento en su area y se observo las

actividades laborales que desempefan en sus puntos de trabajo.

Con estas herramientas se identificaron los riesgos laborales a los que estan
expuestos los Agentes y a partir de ello, se proponen medidas preventivas para
reducir dichos riesgos. La informacién obtenida sera utilizada por la EMOV EP a
fin de implementar buenas practicas de seguridad para el bienestar de sus
trabajadores y de la empresa como tal.
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ABSTRACT.

This investigation was performed at the Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca (EMOV EP), the municipal public company of mobility,
traffic and transportation, with the objective to identify occupational hazards to which the
Civil Traffic Officers arc exposed, and at the same time propose preventive measurcs. For
this purpose, a survey by Competence Profiles according to the officers’ positions was
conducted. In order to identify occupational hazards, a methodological survey was
performed to all personnel working in the area. The most experienced and knowledgeable
officers in their area were interviewed and the work activities they perform in their working
locations were observed. We identified the labor risks officers are exposed to by means of
these tools; hence, preventive measures are proposed to reduce those risks. The information
obtained will be used by the EMOV EP to implement good security practices for the

welfare of their workers and the company itself.

Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION.

La identificacion de riesgos laborales es una herramienta bésica para un buen
manejo de la seguridad de los colaboradores de la empresa, es asi que nos da
una base para poder plantear las medidas correctivas que nos ayuden a prevenir,
corregir, minimizar y de ser posible eliminar los riesgos que se presentan en todas

las actividades laborales.

Es asi que la seguridad de los trabajadores dentro de una empresa constituye un
pilar fundamental para el correcto desempefio de las actividades que le son
encomendadas en sus funciones, obteniendo un buen rendimiento y al mismo

tiempo que la empresa garantiza su buen desempefio empresarial.

Con la identificacion de riesgos laborales dentro del Area de Agentes Civiles de
Transito de la EMOV EP se contribuye a que se mantenga un mejor control acerca
de los riesgos a los que se exponen los ACT y de esta manera prevenir la

siniestralidad dentro de las funciones del area.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO.

1. LaEmpresay la Prevencion de riesgos laborales.

1.1. El bienestar laboral.

El bienestar laboral es considerado como un elemento primordial para la salud de
los trabajadores, una adecuada identificacion de las condiciones y medio ambiente
de trabajo, los procesos productivos e incluso la identificacion de las necesidades
de los trabajadores es indispensable para un mejor desempefio y desarrollo a
nivel: social, econémico y personal. Segun los autores: Sara Barrios Casas y
Tatiana Paravic Klijn manifiestan que para que exista un entorno laboral saludable,
se debe promover la participacion de todos los actores para de esta manera:
controlar, mejorar y mantener la salud y el bienestar de los trabajadores. (Barrios
& Paravic, 2006).

1.2. Importancia del bienestar laboral.

Al identificar la importancia del bienestar laboral se va a promover entornos
saludables, fomentando el desarrollo en distintos niveles, como, por ejemplo:
personal, familiar y social, apoyando de esta manera al cumplimiento de metas u
objetivos dentro de las organizaciones, logrando mejores niveles de productividad,
eficiencia y eficacia, los mismos que van a favorecer tanto a los empleadores como

a los empleados. (Barrios & Paravic, 2006).

En la actualidad varios empresarios a nivel mundial toman muy en cuenta el
bienestar de sus empleados en sus organizaciones, la razén de esto es sencilla,
este tipo de incentivos no se relacionan con la entrega directa de dinero, sino que
por el contrario se traduce en calidad de vida, y por ende en un clima

organizacional adecuado, para un correcto desempefio de sus funciones.
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Una investigacion desarrollada por la firma global de consultoria Hay Group a nivel
de Colombia y Ecuador denominada “Practicas de mejora de la calidad de vida
laboral”, en la que participaron 80 compafiias de diferentes sectores econémicos;
arrojo como resultado que 70 de las 80 empresas participantes, cuentan con algun
programa de bienestar para sus colaboradores. Este es un punto de referencia
fundamental para que los directivos de las empresas tomen en cuenta la

importancia del bienestar laboral.

Continuando con los resultados acerca del tema, se determind, segun Mauricio
Luque, director para Colombia y Ecuador de Hay Group, “...que la razén por la
gue las personas renuncian a sus trabajos, no esta relacionada directamente con
su insatisfaccién por el salario que perciben, sino con la falta de espacios en los
gue no reciban motivacion para su desempefio y sus cargos, es decir que no se
encuentran a gusto con su entorno laboral lo que da como resultado falta de

motivacién para poder desempefiarlo”. (Portafolio, 2012)

De lo anotado anteriormente podemos colegir que el recurso humano dentro de
una empresa, se veria mejor si se mejora su bienestar laboral, proporcionandoles
bienestar a los trabajadores, lo que a su vez genera mayor estabilidad laboral lo
que nos da como resultado mayor compromiso Y fidelidad de los colaboradores

para con la empresa.

2. La Cultura Organizacional y el bienestar laboral.

2.1. Teoria de las Relaciones Humanas.

La Teoria de las Relaciones Humanas, basa sus principios en buscar ciertas
prestaciones por parte de la empresa hacia sus colaboradores, tales como

permisos por enfermedad, vacaciones, servicios de salud, etc.

Barley y Kunda, citados por Calderon, Murillo & Torres, evolucionan la Teoria de
las Relaciones Humanas, al querer aumentar la lealtad por parte de los

colaboradores en las empresas, manejandose con sistemas de motivacion y de
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pertenencia en cuanto al involucramiento en la toma de decisiones por parte de
los empleados. Ya en los afios sesenta, comienza a vincularse al bienestar con la
calidad de vida laboral, es decir trascender de un enfoque de “dar cosas” hacia
una propuesta que apunte al desarrollo integral en la organizacion. (Calderon,
Murillo, & Torres, 2003).

2.2. Concepto de Cultura Organizacional.

Segun Robbins: “La cultura organizacional es un sistema de significados,
compartidos por los miembros de una empresa, los cuales distinguen a una

organizacién de las demas” (Robbins, 2009).

Esta definicién afirma que la cultura organizacional constituye un factor importante
dentro del bienestar laboral, y a su vez considera que por parte de la Gestion de
la Organizacién se tome en cuenta aspectos relacionados con cada una de las
actividades que desempenfan los trabajadores en las organizaciones y que sus
lideres tomen conciencia sobre aspectos técnicos y socioculturales. (Calderon,
Murillo, & Torres, 2003).

2.3. Relacioén entre la Cultura Organizacional y el Bienestar Laboral.

La importancia de la relacién que existe entre la cultura organizacional y el
bienestar laboral es que cada una actla de diferentes maneras, pero van hacia un
mismo objetivo; es decir, que la cultura implica formas de dirigir, transmitir
confianza, credibilidad, que demuestren que los directivos se preocupan por el
bienestar de sus colaboradores, que muestren sensibilidad por ellos, y que se
manejen con una buena escucha para mantener y mejorar el bienestar laboral de
las personas. Mientras que el bienestar se relaciona con la posibilidad de
participacion que tengan los empleados, para intervenir en decisiones acerca de
su bienestar laboral y la organizaciéon de su trabajo que mejore la satisfacciéon

personal y a su vez un mejor rendimiento. (Calderon, Murillo, & Torres, 2003).
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2.4. Cultura de Seguridad.

Es un término utilizado para referirse a los valores y las actitudes de las personas
dentro del ambiente empresarial en relacion a la seguridad, su manera de

entender y cdmo actdan diariamente. (Bernal, 2012).

2.5. Caracteristicas para definir a una empresa con Cultura de Seguridad.

Entre las principales caracteristicas que permiten identificar a una empresa con

Cultura de Seguridad, estan:

e Priorizar a la seguridad por encima de la produccion de la empresa.

e La asistencia personal del Gerente en caso de reuniones de seguridad.

e Asistencia personal del Gerente en caso de visitas de supervision de
seguridad.

¢ Reuniones directas con los empleados acerca del tema de la seguridad.

e Descripciones de los puestos de trabajo que requieren de un contrato de
seguridad.

e Existencia de canales de comunicacion formal e informal con respecto al
tema de seguridad laboral.

e Definir una delegacion de responsabilidad para el tema de seguridad
laboral

¢ Fomentar constantemente el sentido de seguridad laboral.

Todas estas caracteristicas se las pueden ir asumiendo de manera paulatina

dentro de las empresas, logrando asi una Cultura de Seguridad. (Gropu, 2008).
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3. Seguridad y Salud en el trabajo.

3.1 Seguridad Laboral.

La seguridad laboral abarca desde el punto en si de la problematica relacionada
con la actividad que ejerce la persona, hasta los efectos humanos y sociales.
(Ministerio de Industria, 2015).

3.2 Salud Ocupacional.

La salud ocupacional es considerada una rama de la salud publica que tiene como
objetivo principal promover y a su vez mantener en un nivel alto en cuanto al
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus areas laborales,
prevenir de dafios que sean ocasionados por la actividad laboral y adecuar el
trabajo al trabajador. (Ecuador M. d., 2005).

4. Datos de siniestralidad laboral a nivel internacional y nacional.

4.1. Datos a nivel internacional.

Segun datos estadisticos en Europa, se producen casi 5 millones de
accidentes laborales al afio, por lo que esto afecta directamente al ausentismo
en sus puestos de trabajo repercutiendo a su vez en las empresas y sus

economias (Gonzalo, 2013).

4.2. Datos a nivel nacional.

Segun datos entregados en el dltimo informe por la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT), las cifras que se maneja dentro del Seguro de Riesgos de Trabajo
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES), en Ecuador, suman un total
de 2 mil muertes anuales, de los cuales el 86% se producen por enfermedades

profesionales.
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De acuerdo al IESS, en el sub registro de accidentes laborales se ve reflejado
que en Ecuador ocurren 80.000 accidentes de trabajo al afio y 60.000
enfermedades profesionales entre ellas hipoacusia, pérdida de capacidad visual,
pérdida de olfato; afectacién a la estructura del musculo esquelético y factores de
riesgos psicosociales. En el informe presentado por la OIT se indica que los
accidentes de trabajo se producen por falta de politicas de prevencion y proteccion
de las empresas hacia sus trabajadores; lo que implica no solo pérdida de los

trabajadores sino también a nivel econémico.

(Diaz, 2009), indica que el trabajo, como cualquier otra actividad implica la
exposicion a riesgos que pueden afectar de manera directa a la salud de los
trabajadores de distintas maneras, se identifica entre estos los trabajos que
mantienen expuestos a elementos toxicos, y por otro lado se encontrarian los

trabajos que llevan consigo un desgaste ya sea fisico o mental. (Diaz, 2009).

5. Riesgos Laborales.

5.1. Que es riesgo laboral.

Es la posibilidad de que un trabajador pueda sufrir un dafio, el mismo que se deriva

de las actividades de su trabajo.

5.2. Factores de riesgo.

Los factores de riesgo tienen una relacion directa con las condiciones laborales

de una empresa y se pueden presentar en los siguientes aspectos de trabajo:

e Local de trabajo: hace referencia a las instalaciones eléctricas,
prevencién de incendios, ventilacion y temperaturas

e Organizacion en el trabajo: refiriéndose asi a las cargas ya sean estas
fisicas o mentales, la monotonia, repetitividad, ausencia de creatividad
y turnos de trabajo.

e Tipo de actividad: con referencia a los equipos de trabajo, maquinas,

herramientas, manipulacion de cargas y manipulacién de objetos.
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Materia prima: que son productos inflamables y quimicos peligrosos
dentro de las instalaciones de la empresa y manipulados o no por los
trabajadores.

(Salvador, 2015)

5.3. Qué es accidente de trabajo.

“Es un suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador/a lesion corporal

0 perturbacion funcional, la muerte inmediata o posterior; con ocasiébn o

consecuencia del trabajo. También se considera accidente de trabajo, el que

puede sufrir el trabajador al ir desde su domicilio a su lugar de trabajo o viceversa.”

(Social I. E., Seguro de Riesgos de Trabajo, 2015)

Dentro de los tipos de enfermedades que se pueden presentar en la ejecucion de

las distintitas actividades laborales se pueden definir como:

5.4. Tipos de enfermedades de trabajo.

5.4.1. Incapacidad temporal: hace referencia al accidente o enfermedad
profesional que impide al trabajador a cumplir normalmente con sus

actividades dentro de la misma.

5.4.2. Incapacidad Permanente Parcial: es provocada por una lesién o
perturbacion funcional definitiva lo que da como resultado la disminucién
en la integridad fisica del empleado; dentro de esta situacion existe la
posibilidad que la persona pueda desempefiarse en otra area de la
empresa que no implique la afectacion del problema que esta

presentando.

5.4.3. Incapacidad Permanente Total: se presenta como una
incapacidad que inhabilita al empleado para poder desempefiar sus

actividades y funciones relacionadas con su labor dentro de la empresa.
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5.4.4. Incapacidad Permanente Absoluta: la enfermedad que presenta
el trabajador le impide por completo poder desempefiar cualquier
actividad relacionada con algun trabajo o profesion.

(Social I. E., Seguro de Riesgos de Trabajo, 2015)

5.5. Como identificar riesgos laborales.

En la identificacion de riesgos laborales se aplican distintos procedimientos y
métodos, entre ellos tenemos:

a) entrevistas, que es un espacio en donde un especialista en riesgos de
trabajo dentro de la empresa prepara entrevistas con diferentes
responsables de la empresa para conocer sus preocupaciones.

b) Cuestionarios, que van directamente enfocados a detectar las

percepciones del personal en cuanto a riesgos.

c) Talleres de trabajo (workshop), reunién de trabajo con los empleados o
representantes de los mismos para evaluar el impacto de los riesgos a los
gue estan expuestos y llegar a un acuerdo en planes de prevencion.

d) Comparacion con otras organizaciones, conocido también como el
benchmarking, en donde se compara su sistema de seguridad laboral con el
de otras empresas y se analiza la posibilidad de implementar alguna de ellas.
(Madrid, 2015)

5.6. Matriz de riesgos laborales.

Un examen inicial de riesgos laborales es conocido como un punto de partida para
que se puedan llevar a cabo las actividades de seguridad y salud dentro de todas
las empresas; asi una correcta identificacion y evaluacion de los factores de riesgo
permitiran una aplicacién 6ptima de medidas de control sobre los mismos, esto
con lafinalidad de eliminar o a su vez minimizar los dafios que pueden presentarse

en el trabajador al momento de poner en practica sus actividades laborales.
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(Ecuador M. d., 2013)

5.7. Factores de riesgo, clasificacion internacional segun su naturaleza.

a)

b)

d)

f)

Mecanicos: los que son generados por maquinaria, herramientas de izar,

pisos, aseo, superficies e instalaciones de la empresa.

Fisicos: aquellos que son originados por la iluminacién inadecuada, ruido,

vibraciones, temperatura, humedad, fuego y radiaciones.

Quimicos: tiene su origen basicamente en la presencia de polvos
minerales, polvos y humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vaporesy

liquidos.

Bioldgicos: originados por mantenerse en contacto con virus, hongos,

parasitos, venenos y sustancias de plantas y animales.

Ergondmicos: hacen referencia a la posicibn del cuerpo, al
sobreesfuerzo, levantamiento de cargas y tareas repetitivas, maquinarias

e instalaciones que no se adaptan a quienes las usan.

Psicosociales: son generados por el control de procesos dentro de una
empresa, siendo asi la monotonia, repetitividad, inestabilidad del trabajo,
extensibn de la jornada, turnos rotativos, nocturnos, tipo de

remuneraciones y relaciones interpersonales.

(Ecuador M. d., 2013)

5.8. Normativa ecuatoriana sobre Seguridad y Ambiente Laboral.

5.8.1. Constitucion Politica del Ecuador.

La Constitucion Politica del Ecuador en su articulo 326, numeral 5, cita que:

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado

y propicio que garantice, su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”
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(Constitucion del Ecuador).

5.8.2. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo.

Mediante Decreto N° 2993, se expide el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; se determina en
articulo 53: Condiciones Generales Ambientales: ventilacién, temperatura y
humedad, del Capitulo V, numeral 1 que: “En los locales de trabajo y sus anexos
se procurard mantener, por medios naturales o artificiales, condiciones
atmosféricas que aseguren un ambiente comodo y saludable para los
trabajadores” (Social I. E., Decreto Ejecutivo 2393, 2015).

En su numeral 6: se manifiesta que en los lugares de trabajo en donde se pueda
estar expuesto a cambios de temperatura, se procure gue estos cambios no sean

demasiado bruscos.

En su numeral 7: si los lugares en donde se realiza el trabajo existe demasiado
frio o calor se realizara la permanencia de trabajadores con los turnos

debidamente organizados.

El referido Decreto, en su articulo 11, determina las responsabilidades y

obligaciones por parte del empleador, en cuanto a seguridad laboral:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes

en materia de Seguridad Laboral de prevencion de riesgos.

2. Adoptar todas las medidas que sean necesarias para la prevenciéon de los
riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en

los lugares de trabajo que estén a su cargo.

3. Mantener en buen estado en cuanto a las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro.
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Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

Entregar gratuitamente a sus trabajadores el vestuario adecuado para el
trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios para la

ejecucién de las actividades inherentes al cargo.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnico y mandos medios, en

orden a la prevencion de los riesgos de trabajo.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y

métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios,

a través de cursos regulares y periddicos.

Por otra parte, el mismo Decreto, en cuanto a los Derechos y Obligaciones

por parte del empleado en cuanto a seguridad, establece:

Participar en el control de desastres, prevencién de riesgos Yy
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las

normas vigentes.

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos

especializados del sector publico.

Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva

proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las

medidas adecuadas y oportunas.
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¢ Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades
y someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la

empresa.

e Y que en los articulos 176 y 182 del referido Decreto se determina las
acciones a llevarse a cabo para una adecuada seguridad de los

colaboradores.

(Social I. E., Decreto Ejecutivo 2393, 2015)

De acuerdo a la normativa ecuatoriana vigente respecto a la seguridad, salud y
ambiente de trabajo, se garantiza un ambiente laboral que garantice la salud y el
bienestar de los trabajadores, asi como su seguridad laboral.

(Sacial I. E., Decreto Ejecutivo 2393, 2015).

6. Medidas de prevencion de riesgos en el trabajo.

6.1. Qué son las medidas de prevencion.

Son acciones que se adoptan dentro de las empresas con el fin de evitar o
disminuir los riesgos y accidentes de trabajo que se derivan de las actividades del
mismo, protegiendo asi al trabajador de condiciones que generen dafios que
guardan relacién durante la ejecucidbn de sus actividades laborales; esta
implementacion de medidas de seguridad constituye una obligacion para los

empleadores y un deber por parte de los trabajadores.

6.2. Importancia de la prevencion de riesgos laborales.

La prevencién de riesgos laborales es una actividad que se la realiza con
anticipacion y que permite que se puedan planificar y adoptar una serie de
medidas preventivas que estas a su vez evitardn que se produzca un accidente

laboral.

(Laborales, 2012)
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La Prevencion de Riesgos Laborales se basa en principios, como, por ejemplo:

e Un accidente laboral no es un suceso inevitable: Un accidente laboral es
la manifestacion de que ha habido un fallo en la organizacién o desarrollo

del trabajo o la actividad.

e Cuanto mejor y mas detalladamente se estudie una tarea, mas facil sera

prever los riesgos asociados a la misma.

6.3 Causas de accidentabilidad laboral.

Por un lado, encontramos las causas directas que a su vez pueden ser de origen
humano, es decir la falta de alguna accién o la mala practica de ésta por parte del
trabajador, lo que ocasiona un accidente de trabajo conocido también como
accién insegura. Por otro lado, la causa directa de origen natural hace referencia
al entorno laboral en malas condiciones lo que provoca inseguridad y por ende

accidentes laborales; conocido también como condicién insegura.

Las causas bésicas del porqué de las acciones inseguras por parte de los

empleados; se dan debido a:

¢ No saber: esta situacion se la puede identificar debido a que puede
existir poca experiencia en el lugar de trabajo, poca capacitacion,

imitacion, falta de destreza o por improvisacion.

¢ No poder: debido a alguna incapacidad fisica permanente, ya sea esta
visual, auditiva, mental o reacciones psicomotoras inadecuadas. Por
otro lado, incapacidad temporal por adiccién al alcohol, drogas y fatiga

fisica.

¢ No querer: se determina 4 factores basicos dentro de este &mbito:

1. Motivacion: tener una apreciacion totalmente diferente a la real del

riesgo de trabajo.
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2. Frustracion: excesiva tension o agresividad del trabajador.

3. Regresion: irresponsabilidad por parte del trabajador.

4. Fijacién: la resistencia que puede existir en ciertos trabajadores a

cambios o habitos dentro de sus actividades.

(Paritarios, El Portal de la Seguridad, Prevencion y Salud Ocupacional Chile,
2014).

La Prevenciébn de Riesgos Laborales (PRL), es una actividad que debe
encontrarse plenamente integrada en la gestion de la empresa, junto con las
demas actividades como la financiera, técnica, productiva, comercial. De esta
manera se cumple con dos pilares fundamentales dentro del desarrollo de la
empresa, por un lado, hacer que los empleados sientan el interés de la empresa
hacia ellos y su seguridad, y por otro, tener un reconocimiento hacia la empresa

obteniendo un buen rendimiento y desempefio de los colaboradores en mencion.

(Laborales, 2012)

6.4. Pasos a seguir dentro de la prevencién de riesgos laborales.

Los pasos a seguirse son varios sin embargo se puede garantizar una buena

aplicacion de prevencion dependiendo de cada una de las empresas y sus

actividades, priorizando asi ciertas labores:

1. Conocer la misién del puesto de trabajo.

2. Realizar un andlisis de las actividades que desempenia el trabajador.

3. Analizar el lugar o los lugares en donde desempefia sus actividades

laborales.
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4. ldentificar los materiales o recursos que utiliza al desempefar las

actividades.

5. De cada actividad identificar los riesgos a los que se expone.

6. De cada lugar donde desempefia las actividades identificar los riesgos a
los que se expone.
7. De cada material o herramienta utilizada en la practica laboral, identificar

los riesgos asociados.

8. Una vez que se identifican los riesgos se propone una medida de

prevencién para cada uno de ellos.

La ejecucion de los pasos descritos anteriormente, es importante dentro de la
prevencién de riesgos laborales en una empresa, pues al no conocer ninguno de
estos factores se imposibilita la identificacion de los riesgos a los que se

encuentran expuestos los trabajadores.

(Quezada, 2015)

6.5 Conclusiones del Capitulo.

La identificacion de los riesgos laborales sin duda es fundamental dentro del
ambiente laboral, sin embargo, la prevencién va de la mano para poder contar con
completo sistema de seguridad dentro de la empresa; el conocimiento de los
riesgos adheridos a cada una de las actividades que cumplen los colaboradores
de la misma hara que éstas sean ejecutadas de manera correcta y en caso de

existir el riesgo de manera preventiva.
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CAPITULO II. LA EMPRESA.

2.1 Antecedentes.

Es importante mencionar que esta institucion afiadio funciones y actividades durante una

evolucion de la misma, por ello tener presente que:

Mediante ordenanza del 22 de agosto del 2002, se publica la Ordenanza codificada que
regula la Organizacion y funcionamiento de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
SERVICIO DE TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE Y ESTACIONAMIENTO
TARIFADO DE CUENCA “EMTET”.

La Empresa Publica Municipal de Servicio de Terminales de Transporte Terrestre y
Estacionamiento Tarifado de Cuenca, es una entidad con personeria juridica y autonomia
Administrativa y Patrimonial, cuyo objetivo es la organizacion, administracion y operacién
de los servicios que prestan las Terminales de Transporte Terrestre de la ciudad de
Cuenca, de los puestos de estacionamiento vehicular de parqueaderos para particulares
en las areas que para el efecto designe el I. Concejo Cantonal y del control y regulacién de
las frecuencias asignadas por el Consejo Provincial de Transito y del Estacionamiento

Rotativo Tarifado en Cuenca.

En donde tenian planteada una misién de: Trabajar eficientemente, generando un alto
compromiso institucional; a fin de satisfacer las necesidades y ofrecer servicios de calidad
y seguridad a los usuarios de la Terminal de Transporte Terrestre de Cuenca y del Servicio

de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

Y cuya Vision era: Ser una empresa lider en la administracion de Terminales de
Transporte Terrestre, Estacionamiento Rotativo Tarifado y servicios complementarios,
estableciendo altos estandares en la calidad de los servicios y contribuyendo al

ordenamiento vehicular en Cuenca.
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2.2 Antecedentes y Competencias asumidas dentro del transito y transporte.

Con fecha 9 de abril de 2010, mediante Ordenanza Municipal el I. Concejo Cantonal de
Cuenca constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP” para gestionar, organizar, regular y controlar
este sector estratégico, como una persona juridica de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion. Con fecha 26 de abril de 2012, el Concejo Nacional de Competencias transfirio las
competencias para planificar, regular y controlar el transito, transporte terrestre y seguridad
vial a la Municipalidad de Cuenca, mediante Resolucion No. 006-CNC-2012, misma que fue

publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 71 del 29 de mayo de 2012.

La Comision de Transito del Ecuador, a través de su escuela de formacion realiza la
Formacion de Agentes Civiles de Transito para cada uno de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, basandose en el Convenio de Cooperacion Interinstitucional que fue
realizado entre la Agencia Nacional de Transito y la Comisién de Transito del Ecuador
firmado en la ciudad de Quito el 11 de julio del 2012, mediante el cual, la ANT se encarga

la formacion de Agentes Civiles.

Durante el proceso de reclutamiento y seleccion de los aspirantes, se determina que es
responsabilidad, de cada uno de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados. El listado de
los aspirantes seleccionados para el proceso de formacion de los Agentes Civiles de
Transito seré entregado por cada GAD a la Agencia Nacional de Transito, quien mediante
circular lo dirige a la Comision de Transito del Ecuador, para que inicie el curso de

formacion.

Con fecha 30 de octubre de 2012 el Concejo Nacional de Competencia, emite la
Ordenanza por la que el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Cuenca ratifica la
delegacion a la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte - EMOV EP,
las competencias asignadas en la Ordenanza de creacion y las asumidas mediante la

Resolucion del Concejo Nacional de Competencias antes citada.
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La Constitucion, en su articulo 264 numeral 6, prescribe que es competencia
exclusiva de los gobiernos municipales la planificacion, regulacion y control del trénsito y el
transporte puablico dentro de su territorio cantonal; El COOTAD en su articulo 55, en
concordancia con el articulo 130 ibidem, establece que: “Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio
de otras que determine la ley:... f) planificar, regular y controlar el transito y transporte

terrestre dentro de su circunscripcion cantonal’.

Con Resolucion No. 007-DE-ANT-2013 de fecha 21 de febrero de 2013, la Agencia
Nacional de Transito certifica que el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Cuenca,
cumplié con los requisitos minimos y empezaré a ejecutar las competencias de Control
Operativo, a partir del 04 de marzo de 2013. El 04 de marzo de 2013, el Directorio de la
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte — EMOV EP resolvi6 la
fecha de inicio del ejercicio operativo de la competencia de Control de Transito en el Cantén
de Cuenca para las 00h00 del 15 de abril de 2013.
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2.3 Empresa Publica Municipal de Transito y Transporte EMOV EP.

Fotografia 1: Incorporacién de los Agentes Civiles de Transito, haciendo uso del uniforme

de Gala.
Fuente: EMOV EP.
MISION.

Gestionar, administrar, regular y controlar el sistema de movilidad sustentable
propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad y
accesibilidad, de los ciudadanos a través de una gestion técnica, integral e integrada del
transporte terrestre, transito y movilidad no motorizada, mejorando la calidad de vida,
precautelando la salud, fortaleciendo la generacion productiva y el desarrollo social y

econdémico del Canton.

VISION.

Contar en un periodo de 5 afios con una organizacion dotada de talento humano
comprometido, motivado y capacitado, con un ordenamiento juridico claro y preciso, que
ejecute procesos racionalizados y efectivos orientados a la excelencia, con una estructura
organizacional que permita la gestion por procesos con la aplicacion de tecnologias de
comunicacion e informacion de dltima generacion, financieramente sostenible, dotada de
infraestructura fisica funcional y desconcentrada, acercando los servicios de calidad a la
colectividad convirtiéndose en un sustento de desarrollo socio-econémico del Canton
Cuenca contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, y la conservaciéon del medio

ambiente.
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Dentro de las competencias y las actividades que se vieron inmersas en este proceso de

asumir estas nuevas competencias, se tuvo que realizar:

Plan Operativo de Transito Inicial:

Inventario de puntos de conflicto (perfiles).
e Zonificacion del Canton Cuenca.

e Distribucién de patrullas, motos y agentes.
e Software de Actualizacion Permanente.

e Elaboracion de Procedimientos de Control de Transito.

Talento Humano:

Fotografia 2: Internado y conversatorio con el alcalde la ciudad de Cuenca.
Fuente: EMOV EP.
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Fotografia 3: Talleres Vivenciales Agentes Civiles de Transito.
Fuente: EMOV EP.

e Capacitacion y Formacion de 230 Agentes Civiles de Transito, a través del Convenio
celebrado con la Comisién de Transito del Ecuador — CTE. 227 graduados con el
Aval de la ANT y CTE.

e Capacitacion Fisica permanente.

e Capacitacion “Taller Alfa” que consistia en: motivacion al personal interno, técnicas

de atencién a usuarios, herramientas para manejo de conflictos, talleres vivenciales.

e Capacitacion en procedimiento en accidentes, elaboracién del parte de accidente
de transito, custodia de presuntos infractores, recoleccion de evidencias, huellas,
vestigios y demas elementos que constituyen la cadena de custodia en la
investigacion de accidentes de transito dirigido a los agentes civiles de transito del

Canton.

e Capacitacion a los Agentes Civiles de Transito como Facilitadores Educativos.
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2.4 Equipamiento Vehicular.

- Adquisicion de 17 vehiculos — patrulla y 20 motocicletas equipadas con tecnologia de
punta y utilizacion de SEGWAY para control de transito en centro histérico y ciclo vias.

Fotografia 4: Equipamiento vehicular, patrullas y autos patrulla.
Fuente: EMOV EP.

Fotografia 5: Adquisicion Segway para asistir en control de transito calles centrales y ciclo
vias.
Fuente: EMOV EP.

Con fecha 09 de marzo de 2013, la Agencia Nacional de Transito realiza la entrega a la
EMOV EP, de dos vehiculos tipo Bus, los mismos que serviran para el traslado y uso de los

Agentes Civiles de Transito.
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Fotografia 6: Bus que transporta a los ACT a sus zonas de control de transito y que da
uso la ciudadania en capacitaciones de seguridad vial. (Escuelas y colegios).
Fuente: EMOV EP.

Equipamiento electronico y tecnolégico en patrullas en los vehiculos patrullas que le
permiten:

¢ Integracion en linea con Base de Datos nacionales de vehiculos y conductores.
¢ Radares de deteccion de velocidad con capacidad de operar de forma estacionaria
0 en movimiento

e Generacion de multas en linea a infractores enviadas directamente al Sistema
Nacional de Cobro de Multas

e Sistema de grabacion y de filmacion de gestion del ACT documentando la

interrelacion con el ciudadano.
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Fotografia 7: Radares de deteccién de velocidad con capacidad de operar de forma

estacionaria 0 en movimiento

Fuente: EMOV EP.

Fotografia 8: Integracién en linea con Base de Datos nacionales de vehiculos y
conductores.
Fuente: EMOV EP.
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2.5 Uniformes de los Agentes Civiles de Transito.

En lo que respecta a los uniformes utilizados por los Agentes Civiles de Transito, cuentan

con:

¢ 1 camisa manga larga.
e 1 camisa manga corta.

e 1 uniforme camuflas.

e 1 casaca.
e 1 chaleco.
e Botas.

e Zapatos de charol.

e 2 pantalones.

Fotografia 9: Chaleco reflectivo.
Fuente: La Autora.

39



Fotografia 10: Zapatos de charol
Fuente: La Autora.

Fotografia 11: Botas que se usa en conjunto con el camuflas.

Fuente: La Autora.
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Fotografia 12: Camuflas.
Fuente: La Autora.

Fotografia 13: Casaca.

Fuente: La Autora.
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Fotografia 14: Torta.
Fuente: La Autora.

Fotografia 15: Gorra para camuflas.
Fuente: La Autora.
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Fotografia 16: Gorra para traje con camisas.
Fuente: La Autora.

Fotografia 17: Pantalén para uso con camisas.
Fuente: La Autora.

Fotografia 18: Camisa manga corta.
Fuente: La Autora.
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Fotografia 19: Camisa manga larga.
Fuente: La Autora.

Fotografia 20: Traje de Gala.

Fuente: La Autora.
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El uso de cada uno de los uniformes estéa plenamente establecido:

En el horario de 6 AM a 2 PM: Pantaldn de tela, camisa manga corta, casaca o chaleco.
En el horario de 2PM A 10 PM: Pantalon de tela, camisa manga larga, casaca o chaleco
En el horario de 10 PM a 6 AM: Camuflaje

En lo que respecta a sabados y domingos y cuando se asiste a las zonas de Camal y Feria

Libre se utiliza el camuflaje.

2.6 Herramientas de trabajo.

Esposas, motocicleta, automovil, computadora, conos viales, camaras, silbato, gas
pimienta, sefiales peatonales y automovilisticas, radar de velocidad, alcoholimetro
semaforos, mascarillas, opacimetro, sonémetro, profundimetro, analizador de gases,
regulador de voltaje, generador eléctrico, extensiones eléctricas, computador, citaciones,
conos, repuestos para calibracion de herramientas de gases y lentes de calibracion.

2.7 Términos utilizados por los Agentes Civiles de Transito.

Dentro del area de ACT se manejan a través de codigos y palabras claves con la finalidad
de agilizar la comunicacién y acciones dentro del desempefio de sus actividades, entre ellas

tenemos:

e Tango: hace referencia a los ACT que se encuentran desempefiando sus labores
en patrullas.

o Mike: hace referencia a los ACT que desempefian sus actividades en las motos

e Pedestres: hace referencia a los ACT que desempefan sus actividades en las
calles.

e Golfo: hace referencia a los ACT que desempefian sus actividades en la revision
de camaras de los puntos de cada ACT.

e Sierra: hace referencia al ACT que se encuentra a cargo de los operativos

e CDP: Centro de Detencién Preventiva

e PRV: Patio de Retencion Vehicular.

e Operadores: ACT que se encuentran en las oficinas del ECU 911

e Controladores: estan a cargo de las actividades tanto en PRV Y CDP
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e Supervisor: monitorean que cada una de las patrullas esté con conductor y
acompanante

o Jefe de zona: da a conocer la zona o el punto de control para cada patrulla y de la
misma manera verifica la asistencia a zonas asignadas.

o Jefe de operativos: asiste en las llamadas a los ACT y da érdenes para ejecutar
acciones en los accidentes suscitados

e Administrativos: Se encargan de recibir partes de los accidentes de transito, emitir
certificados, emitir sanciones, llevar estadisticas de los puntos identificados con mas

accidentes.

2.8. Personal de ACT.

La Empresa Municipal De Transito y Transporte EMOV EP, cuenta al momento con un
numero total de 230 Agentes Civiles de Transito. hasta enero del 2015, distribuidos de la

siguiente manera:

e 60 mujeres.
e 170 hombres.
e TOTAL: 230 Agentes Civiles de Transito.

2.9. Actividades en general de los ACT.

Las actividades que desempefian los ACT, esta determinadas por un especifico Orden de
Cuerpo, el mismo que se lo realiza en base a zonas de la ciudad en donde existe mas
congestionamiento vehicular, y lugares no permitidos de parqueo para no obstaculizar el
trafico. Diariamente se cambia el orden de cuerpo debido a que los dias miércoles se envia
mas personal a la Feria Libre por la aglomeracién vehicular debido a la feria, los dias jueves
y viernes se manda personal de ACT, a la feria de Totoracocha, y dependiendo también de
los eventos que se desarrollen en la cuidad, tales como fiestas de cuenca, pasadas del

Nifio, carnaval, eventos culturales, etc.
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Los ACT rotan en sus distintas actividades, siendo estas: pedestres (de pie), jefes de
patrulla, ECU911, Centro de detencion provisional de personas, patios de retencion
vehicular, central de radio; en el caso de conductores de patrulla y conductores de
motocicleta no se da el proceso de rotacion en gran escala debido a que no todos los
Agentes de Transito cuentan con la licencia para conducir; y por otro lado los Jefes de cada

grupo estan determinados por decisiones netamente administrativas.

De esta manera los ACT se encuentran en un mismo hivel de reconocimiento
econdmico, rotan de horarios y de actividades en algunos casos lo que permite que todos

terminen cumpliendo un solo objetivo; el de controlar el transito de la ciudad de Cuenca.

Por otro lado, se realizan también Ordenes de Servicio que son especificas tales como
operativos de velocidad, alcoholemia, vehiculos informales, taximetros, donde se coloca al
Agente Civil de Transito que va a realizar el operativo, la hora y los recursos a utilizar. Son
en total 4 grupos distribuidos por la zona norte, centro y sur de la ciudad de Cuenca, cada
grupo consta de un Jefe de Grupo y 4 Supervisores, los mismos que se dividen por zonas,
a su vez cada uno de estos grupos estan conformados de 51 colaboradores, destinados a
las distintas actividades; determinando asi que los Agentes civiles de transito salen de la
instalaciones de la empresa y el resto de ellos estan distribuidos en Personal Administrativo
como Departamento de Sistemas, Asuntos Internos, Educacién Vial, Ambiental,

Semaforizacion y Matriculacion.

2.10 Objetivo Principal del Area de ACT.

Dentro del area de Control de Transito y Transporte, el objetivo principal es planificar,
organizar y ejecutar los mecanismos de control para el cumplimiento del marco regulatorio
de cada uno de los procesos y subprocesos del sistema de movilidad, ejecutados por las
unidades administrativas de la EMOV EP, mejorando la movilidad, contribuyendo a la
reduccion de la contaminacién atmosférica. Brindar el apoyo requerido para la

reformulacion de las politicas de movilidad del cantén Cuenca.
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Proponer politicas, planes, metodologias, instrumentos y mecanismos de gestion del
sistema de movilidad del Cantdbn Cuenca y coordinar la interrelacion para elaborar,
mantener actualizados y monitorear los planes de: Administracion del Transito, Plan
Operativo de Transito, Plan Maestro de Transporte Terrestre, Plan Maestro de Seguridad
Vial.

2.11 Grupos de horario de trabajo y franco.

Cada uno de los grupos y a su vez cada uno de los ACT cumplen con tres horarios cada
semana, una vez cumplidas estas tres semanas se retiran a su semana de franco, libre o
descanso. Es importante mencionar que no todos pueden salir la misma semana de franco,
es asi que se les hace un distributivo de tal manera que mientras exista un grupo en franco
los demas grupos que no lo estdn puedan llenar ese espacio. Esto se practicaba hasta
enero del 2015; sin embargo, debido a la necesidad de ACT en las calles de la ciudad ahora

cumplen con los mismos tres horarios, pero sus dias de franco son solo 4.

Tabla 1. Horarios de Trabajo ACT.

GRUPOS DE HORARIO DE TRABAJO

A B C D
HORARIO
LUNES- 6 AM- 14 PM 14 PM- 22 PM | 22 PM-6 AM FRANCO
DOMINGO
LUNES- FRANCO | 22 PM-6 AM 6 AM-14 PM | 14PM -22PM
DOMINGO
LUNES- 22 PM-6 AM FRANCO | 14 PM-22PM | 6 AM -14 PM
DOMINGO

14 PM-22PM | 6 AM - 14 PM FRANCO | 22PM -10PM

Fuente: Informacion facilitada por la EMOV EP.
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2.12 Organizacion de los Agentes Civiles de Transito (ACT).

La organizacion que se maneja dentro del Area de Agentes Civiles de Transito (ACT, dentro
de la EMOV EP es la siguiente:

Grafico 1: Organizacion Control de Transito y Transporte ACT
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\_ ) - TERMINLA
TERRESTRE
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Administrativos TRANSFERENCIA
e Ambiental DE LA FERIA LIBRE
e Educacion Vial

e Estadisticas \ /
e Secretaria
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La Empresa de Trénsito y Transporte EMOV EP, ha crecido sin duda alguna, a nivel
institucional y de la misma manera a nivel de sus colaboradores y profesionales, en cuanto
al incremento de actividades y asumiendo nuevos roles y responsabilidades dentro de la
misma, es importante mencionar que el asumir las competencias de transito no ha sido
nada fécil y que por el contrario ha sido necesario hacer un estudio minucioso de como
elegir al personal para que conformen parte del equipo de los Agentes Civiles de Transito,
sin embargo al momento la empresa no cuenta con ningun sistema de seguridad laboral
gque resguarde la estabilidad y la salud de sus empleados. Explicandolo asi la empresa
cuenta con un responsable del area de Seguridad Laboral; mas no con una unidad del

mismo.

Sin duda se han presentado incidentes en los que se ha actuado conforme la ley para
amparar la salud y los derechos de sus trabajadores; pero tomando en cuenta que la salud
laboral va mucho mas alla de cumplir con la ley y que no se trata de actuar cuando ya el
incidente se presenta es indispensable el andlisis de las actividades y de los riesgos que se
presentan en el cargo, fomentando de esta manera practicas de seguridad laboral acorde
a las actividades y a los riesgos a los que se encuentran expuestos el area de Agentes
Civiles de Transito en sus distintos puntos de trabajo.

2.13. Conclusiones del capitulo.

Sin duda la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP” cuentan con un rol fundamental e importante
dentro de la ciudad de Cuenca; al estar al frente de mantener el control de transito y por
ende la disminucién de accidentes de transito; es por ello que es necesario contar con
Agentes Civiles de Transito preparados y que su salud sea conservada de la mejora manera
y para ello un plan de seguridad que garantice su salud al poder prevenirlos de riesgos a
los que estan expuestos en sus actividades y esto se lograra identificando cada uno de los

riesgos y sus medidas preventivas.
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CAPITULOQO III.

APLICACION DE
LEVANTAMIENTOS DE
PERFILES POR COMPETENCIA,
ENCUESTAS PARA
IDENTIFICACION DE RIESGOS,
ENTREVISTAS Y
OBSERVACION.



CAPITULO lIl. APLICACION DE LEVANTAMIENTOS DE PERFILES POR
COMPETENCIA, ENCUESTAS PARA IDENTIFICACION DE RIESGOS,
ENTREVISTAS Y OBSERVACION.

3.1. Introduccion.

Dentro de este capitulo se aplico el Levantamiento de Perfiles por Competencia segun el
formato de Marta Alicia Alles, identificando las actividades de los agentes civiles de transito
en sus funciones, herramientas de trabajo, formacién académica, capacitacion, habilidades

y destrezas.

Continuando con la obtencién de dicha informaciébn se aplicO encuestas para la
identificacion de riesgos laborales, las mismas que fueron aplicadas al universo que
comprende de 230 agentes; Posteriormente se realizO entrevistas a cinco agentes de
transito elegidos en base a su desempefio, antigiedad y cargo. Para complementar la
informacion antes mencionada se realiz6 la técnica de observacion en la que se pudo
constatar los riesgos a los que se exponen los agentes civiles de transito en sus distintas
habilidades.
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3.2. Metodologia para el levantamiento de perfiles de los puestos por competencias.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT) ASUNTOS INTERNOS.

l. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito.

Nombre del Ocupante: Andrés Vallejo Tapia.

Subgerente de Planificacion
Puesto Superior Inmediato: Operativa de Control de Transito y
Transporte (E)

Nombre del superior: Dr. Carlos Balarezo.
Departamento: ACT
Fecha: 24/03/2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR)

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Capturar e investigar todo lo referente al tema de contravenciones y accidentes de transito
en cuanto a apelaciones o pago de fianzas para las salidas de prisién o liberacion de
responsabilidad de los accidentes de transito.
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo ACT Asuntos Internos

No. SUBORDINADOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza para | Computador, teléfonos celulares,
MATERIALES su trabajo radio

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR)

Indicando asi con una escala de: Significacion letras:

5= Todos los dias F= frecuencia

4= Al menos una vez por semana CE= consecuencia del
error

3= Al menos una vez cada quince dias CM= complejidad de la
tarea

2= Una vez al mes
1= Bimensual, trimestral, semestral TOTAL= CE*CM+F
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No. | ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN LA POSICION. CE |[CM |TOT

1 Realizar el seguimiento personal a personas que tienen 5 5 30
juicio por accidentes o infracciones, ( trabajo y domicilio)

2 Llevar los archivos del seguimiento por persona en la 4 5 25
computadora

3 | Verificar direcciones dadas por los seguidos en juicio |5 5 5 30

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. | ACTIVIDADES DE LA POSICION.

CE |CM |TOT

1 Realizar el seguimiento personal a personas que|5 5 5 30
tienen juicio por accidentes o infracciones, ( trabajo y

domicilio)

2 Llevar los archivos del seguimiento por persona enla|5 4 5 25
computadora

3 | Verificar direcciones dadas por los seguidos en juicio |5 5 5 30

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
bésica, tercer o cuarto nivel de estudio)

Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Abogado

Leyes en General

Tecnélogo
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Titulo 3er nivel

Post Grado:

Diplomado

Maestria

Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

COlIP 40
COOTAD 40
Inteligencia Investigativa 40

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento de Requerimiento de

Seleccién Capacitacion
Rastreo de personas X
Manejo de personas involucradas en X

procesos juridicos
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VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizaciéon
2-Naturaleza del|Conocer la misién, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras areas de la| 1l 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo -
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de 1 2 3
organismos externos, etc. o
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid m Capacitacion
Selecci6
n
Franqueza/ Establecer relaciones A X
Confiabilidad/ basadas en el respeto
Integridad mutuo y la confianza.
Tener coherencia entre
acciones, conducta y
palabras.
Calidad de trabajo Implica tener A X
conocimientos de los
temas del éarea vy
trabajo que este a su
responsabilidad
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid M |Capacit
Selecci6
n
Disciplina personal Apoyar e instrumentar A X
decisiones
comprometido por
completo con el logro
de objetivos comunes.
Ser justo y compasivo
en la toma de
decisiones en
situaciones dificiles.
Comunicacion Capacidad de A X
escuchar, hacer

57




preguntas,  expresar
conceptos e ideas en
forma efectiva.

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definiciéon

Requerimiento
de Seleccion

Requerimiento de
Capacitacion

Iniciativa

Hace referencia a la actitud
permanente de adelantarse
a su accionar, la manera de
actuar de manera proactiva.

X

Prudencia

Sensatez y moderacion en
todos los actos, en la
aplicacion de normas vy
politicas de la organizacion,
sabiendo discernir entre lo
bueno y lo malo para la
empresa.

Etica

Sentir y obrar todo
momento

consecuentemente con los
valores morales y las buenas
costumbres y  practicas
profesionales, respetando

politicas organizacionales

en

Prudencia

Sensatez y moderacion en
todos los actos, en la
aplicacion de normas,
politicas de la organizacion
sabiendo discernir lo bueno y
lo malo para la empresa
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia

Detalle

1. Tiempo de experiencia:

-Tres meses
-Seis meses
-Un afio

-Uno a tres afos

-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afios X

2. Experiencia en puestos similares

Sl
3.Tiempo de adaptacion al puesto 1 mes
Fecha de elaboracion 24/03/2015

Realizado por:

Andrés Vallejo

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT) DEPARTAMENTO DE FLAGRANCIA.

IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: ACT

Nombre del Ocupante: Carlos Efrain Rodas Alvarez
Subgerente de Planificacion

Puesto Superior Inmediato: Operativa de Control de Transito y
Transporte

Nombre del superior: Dr. Carlos Balarezo

Departamento: ACT

Fecha: 27/03/2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Coordinar las audiencias, y de la misma manera custodiar a los infractores de transito,

emitiendo oficios de 6rdenes de captura en coordinacion con el departamento de asuntos
internos.
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ll. DIMENSION.

CARGO: NOMBRE DE CARGO ACT FLAGRANCIA

No. SUBORDINADOS:

(@)

DIMENSIONES Materiales que utiliza para | Suministros de oficina, radio.
MATERIALES su trabajo

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR)

Indicando asi con una escala de: Significacion letras:

5= Todos los dias F= frecuencia

4= Al menos una vez por semana CE= consecuencia del
error

3= Al menos una vez cada quince dias CM= complejidad de la
tarea

2= Una vez al mes
1= Bimensual, trimestral, semestral TOTAL= CE*CM+F
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No. Actividades desempefiadas en la posicién F CE |CM |TOT

1 Revisar los procesos juridicos 5 5 5 30

2 Custodiar los infractores de transito 4 5 4 24

3 Emitir rdenes de captura 5 5 5 30

4 Manejar una bitacora de audiencias 5 3 3 14

5 |Atender al publico en general 5 4 3 17
ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. |Actividades de la posicién F CE |CM |TOT

1 Revisar los procesos juridicos 5 5 5 30

2 Custodiar los infractores de transito 4 5 4 24

3 Emitir érdenes de captura 5 5 5 30

5 | Atender al pablico en general 5 4 3 17

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempenfio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
bésica, tercer o cuarto nivel de estudio)

Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecnodlogo
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Titulo 3er nivel Doctor en Jurisprudencia

Leyes en general

Post Grado:

Diplomado
Maestria

Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION NUMERO DE HORAS
Leyes de transito 20
Cddigo penal 20
Accidentes de transito 20

VIl. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento de

Requerimiento de

Seleccién Capacitacion
Procedimientos en procesos de captura X X
Manejo de articulos de la Constitucion de X

la Republica
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VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacién
2-Naturaleza del|Conocer la misién, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras areas de la| 1l 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo T
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de 1 2 3
organismos externos, etc. T
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son

aguellas que tienen directa relacién con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri Requerim.
Especificas Requerid m Capacit
Selecci6
n
Flexibilidad Capacidad de |A X
modificar la conducta
personal para alcanzar
determinados objetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
datos o cambios en el
medio.
Calidad de trabajo Implica tener amplios|A X
conocimientos de los
temas del éarea que
este bajo su
responsabilidad.
Destrezas Especificas | Detalle Grado Requerim | Requerim.
Requerid | S€IECCION | capacit
Habilidad analitica Capacidad de |A X
identificar los
problemas, reconocer
la informacion

significativa dandole un
orden y  prioridad
I6gica.
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X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas Definicion Requerimiento | Requerimiento de
/habilidades de Seleccion Capacitacion
generales

Sentir como propios los objetivos de la| X X
Compromiso organizacion. Apoyar e instrumentar

decisiones comprometido por completo

con el logro de objetivos comunes.

X

Etica Sentir 'y obrar en todo momento

consecuentemente con los valores

morales y las buenas costumbres vy

practicas  profesionales, respetando

politicas organizacionales
Prudencia Sensatez y moderacién en todos los|X

actos, en la aplicacion de normar y
politicas de la organizacion sabiendo
discernir lo bueno y lo malo para la
empresa.
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia

Detalle

1. Tiempo de experiencia:

-Tres meses
-Seis meses
-Un afio

-Uno a tres afos

-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afios X

2. Experiencia en puestos similares

SI
3.Tiempo de adaptacion al puesto
2 meses
Fecha de elaboracién 27/03/2015

Realizado por:

Carlos Rodas

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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3.3. Tabulacion de encuestas realizadas para la identificacién de riesgos laborales

en la EMOV EP.

1. Informacién de las actividades.

1.1. Nombre del cargo: Agente Civil de Transito.

1.2. Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:
Los Agentes Civiles de Transito desempefian sus actividades en distintos lugares,
dentro de ello tenemos:

o Pedestres, que desempefan sus actividades de trabajo en la calle a pie dando

transito.

2. Informacién del cargo: Su trabajo es por turnos:

2.1. a)si no). Indique el numero de turnos: 3. Namero de horas por turno: 8

GRUPOS DE HORARIO DE TRABAJO.
A B C D
HORARIO
LUNES- 6 AM- 14 PM 14 PM- 22 22 PM-6 AM FRANCO
DOMINGO PM
LUNES- FRANCO | 22 PM- 6 AM 6 AM - 14 14PM -22PM
DOMINGO PM
LUNES- 22 PM- 6 AM FRANCO | 14 PM-22 | 6 AM-14 PM
DOMINGO PM
14 PM- 22 6 AM - 14 FRANCO | 22PM -10PM
PM PM
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De acuerdo con el cuadro presentado podemos identificar que los Agentes Civiles de
transito cumplen con tres horarios, cada uno con 8 horas de labores los mismos que estan
distribuidos de 06H00-14H00, de 14H00-22H00 y de 22H00-06h00

2.2. ¢Extiende su turno normal de trabajo?

Tabla 2.2
PERSONAL ACT QUE EXTIENDEN LOS TURNOS
Sl 207 92,8%
NO 3 1,3%
NO CONTESTA 13 5,8%
223 100,0%

Grafico 2.2 PERSONAL ACT QUE EXTIENDE
LOS TURNOS

NO CONTESTA
NO 1,3% 8%

Fuente: Encuesta realizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

De acuerdo con la pregunta No. 2.2 se puede interpretar que 207 Agentes Civiles de
Transito que corresponderia a un 92.8% del personal extienden sus turnos de trabajo
normales de 8 horas.
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Por otro lado, encontramos a 3 Agentes Civiles de Transito que no extienden sus turnos de
trabajo, lo que corresponde a un 1.3% dentro de la poblaciéon de ACT. Concluyendo asi con
un 5.8% de Agentes Civiles de Transito que no dan respuesta a la misma, lo que
corresponderia a un total de 13 ACT sin respuesta. El promedio de las horas extendidas de
su trabajo son 4.4,

3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisicay emocional por
las actividades que usted realiza en su trabajo?

Tabla 3. Dafos Fisicos Pedestres

Dolor de columna 15
Vias respiratorias 11
Dolorde piernas 10
Dafios en la piel 10
Problemas respiratorios 10

Exposicidn a distintos climas
Agresiones fisicas
Dolorde la plantade los pies
Dafios articulares

Dolorde cabeza

Varices

Gastritis

Dolor de garganta
Insomnio

Resfrios

Problemas visuales

Atropellamientos vehiculos ciudadanos

Lesiones
Alergias por contaminacidn

2.

Wlw|w (k||| | |O
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Grafico 3. Dafios Fisicos Pedestres

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los dafios que pueden ver reflejados los Agentes dentro del grupo de los Pedestres se
encuentran 15 uniformados que mencionan a dolor de columna; 11 de ellos mencionan a
las vias respiratorias como la parte afectada dentro de sus actividades; 10 agentes dentro
del grupo identifican al dolor de piernas como el riesgo fisico; mencionando asi también
otros 10 de ellos mencionan los dafios en la piel; los problemas respiratorios se hacen
presentes dentro de las actividades de Pedestres en donde 10 del grupo identifican esto.
Por otro lado 9 de ellos mencionan que la exposicion a distintos climas cuenta como un
riesgo fisico; dentro de la actividades de los agentes se habla del trato con la ciudadania,
es entonces en donde ellos consideran que el maltrato fisico se considera un dafio a su
integridad fisica, mencionan asi 7 uniformados; el mantenerse de pie durante varias horas
hace que 6 del grupo de pedestres determinen que el dolor en la planta de los pies sea un
riesgo fisico en sus actividades; el dolor de las articulaciones se hacen presentes para 5
agentes de transito; tanto el dolor de cabeza como las varices y la gastritis se hacen
presentes en dafios fisicos para los agentes pedestres; el dolor de garganta, el insomnio,
resfrios y problemas visuales manifiestan como riesgos fisicos 4 uniformados; y por ultimo
encontramos que tanto el atropellamiento ocasionado por ciudadanos, lesiones y alergias

por contaminacion cuentan para 3 agentes del grupo como dafios fisicos en sus actividades.
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Tabla 3.1 Daiios Emocionales Pedestres

Estrés 26
Agresiones verbales 15
Problemas familiares 6
Iras reprimidas 5
Depresion 2
Infidelidades 1
1

1

1

Presién laboral
Bullyng
Cansancio mental

Grafico 3.1 Dafios Emocionales Pedestres
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En lo que respecta a dafios emocionales dentro de los Pedestres se idéntica que 26 de
ellos mencionan al estrés como el dafio emocional en sus actividades; 15 del grupo
identifican que las agresiones verbales influyen en sus actividades diarias; los problemas
familiares se ven reflejados para 6 de los agentes; el trato con los clientes hace que ellos
tengan que mantenerse con un perfil bajo antes situaciones de conflicto con los mismos por
lo que 5 de ellos mencionan a las iras reprimidas como parte de sus actividades; 2 de ellos

menciona que la depresion se hace parte de su trabajo; infidelidades, presion laboral y
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cansancio mental se hacen presentes para uno de ellos dentro del grupo de Pedestres de
Agentes de Tréansito.

4. Conoce usted algun control parala prevenciéon de riesgos laborales por parte
de laempresa

Tabla 4

Conoce alguin control parala
prevencion de riegos laborales

S| 7 3,1%
NO 216 96,9%
TOTAL 223

Grafico 4.- Conoce algun Control para la
Prevencion de Riesgos Laborales
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Fuente: Encuesta realizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Dentro del conocimiento del personal de agentes civiles de transito acerca del control para

prevenir riesgos laborales dentro de sus actividades se ha identificado que el 96.9% no

conoce algun tipo de control y que por otra un 3.1% mencionan si conocer algun tipo de

control de prevencion de riesgos.

5. Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han sido

suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en sus

actividades laborales.

Tabla 5

Los controles han sido suficientes
para laregulacion de peligros

S 9 4,0%
NO 214 96,0%
TOTAL 223

100,0%
90,0%
800% +
70,0% ‘

600%
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40,0% +

30,0% 1~

20,0% +

100%
0,0%

Grafico 5.- Los controles han sido suficientes para
la regulacion de peligros existentes

N

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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De acuerdo al grafico y cuadro numero 5 podemos interpretar que el personal de agentes
civiles de transito considera que los controles dentro de la empresa no han sido suficientes
para poder regular los peligros existentes en sus actividades laborales. Reflejado asi un
96.0% dando una respuesta al no es suficiente y por otro lado un 4.0% que menciona un Si

como respuesta a los controles de riesgos.

5.1 En caso de gque su respuesta sea NO, sefiale el ¢Por qué?

Tabla5.1
éPor qué considera que no han sido suficientes?
a |Falta de politica de prevencidn 100 |26,6%
Falta de informacidn por parte de la empresa acerca de los
b [riesgos laborables 125 (33,2%
¢ |Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborables 151 |40,2%

Grafico 5.1 ¢Por qué considera que no han
sido suficientes?

as0%
a00%
350%
30,0%
250% 1
20,0% 17
15,0% 1+
10,0% 1
50% 1 _
0,0% ~ ~ -
Falta de politica de Falta de informacién Falta de equipamiento
prevencion por parte de la para prevenir

empresa acerca de los accidentes laborables
riesgos laborables

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Con respecto a del por qué los ACT consideran que no han sido suficientes los controles
por parte de la empresa podemos identificar que 100 Agentes Civiles de Transito que
corresponderian a un 26.6% de la poblacion consideran que dentro de la Emov EP, falta
una politica de prevencidn que pueda regular los riesgos a los que estan expuestos en sus
actividades diarias. Por otro lado, tenemos a 125 agentes que corresponderian a un 33.2%
gue consideran que dentro de la empresa existe una falta de informacion acerca de riesgos
laborales, lo que corresponderia a una falta de socializacion de los mismos. Y por ultimo
nos encontramos ante un 40.2% es decir 151 agentes que consideran que la falta de control
se debe también a la falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales, lo que
determinaria la falta de herramientas de trabajo para prevenir o reducir los riesgos
laborales.

6. ¢Qué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se
deberia implementar en su trabajo?

Tabla 6. Medidas de Prevencion Pedestres
EQUIPAMIENTO ADECUADO DETRABAIO
CAPACITACION EM RIESGOS DE TRABAIO
IMPLEMEMNTOS DE SEGURIDAD
CHEQUEOS MEDICOS COMNSTANTES
ESTRATEGIAS DE DISMINUCION DE RIESGOS
MEJORAR UNIFORMES
DEPARTAMENTO MEDICO DE LA EMOV
BUENA SENALIZACION EN LAS VIAS
RADIOS CON MAYOR ALCANCE DE SEMAL
GORROS ANCHOS
CASACAS IMPERMEABLES

&

=
=

= | kD[RR |2 (LA |LA RN WD
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Grafico 6. Medidas de Prevencion Pedestres
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Las medidas de prevencién consideradas por parte de los Agentes Civiles de Transito
del grupo de Pedestres se refieren a la necesidad de contar con radios de mayor
alcance, gorros anchos, casacas impermeables, equipamiento adecuado de trabajo,
capacitacion en riesgos de trabajo, implementos de seguridad, chequeos médicos
constantes, estrategias para la disminucion de riesgos, mejoramiento de uniformes,

departamento meédico y buena sefializacion en las vias.

7. ¢Cuéles de los siguientes riesgos mecanicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;
¢éen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
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Tabla7
Riesgos Mecéanicos Pedestres
a |Atropello o golpe con vehiculo 71 29,2%
b |Choque contra objetos méviles 38 15,6%
c |Superficies irregulares 22 9,1%
d |Punzamiento extremidades inferiores 21 8,6%
e |Caidas de personas al mismo nivel 15 6,2%
f |Caidas con manipulacion de objetos 12 4,9%
g |Agresion Fisica 64 26,3%

Grafico 7 Riesgos Mecanicos Pedestres
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Fuente: Encuestarealizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En lo que respecta a Riesgos Mecanicos considerados por parte de los Pedestres dentro
de la Emov EP, se determina que un 29.2% correspondiente a 71 Agentes Civiles de transito
relacionan sus riesgos a Atropello o golpe con vehiculo; un 15.6% equivalente a 38 Agentes
identifican sus riesgos relacionados a Choque contra objetos moviles; 9.1%
correspondiente a 22 Agentes Civiles relacionan sus actividades con tener el riesgo de
exponerse a Superficies Irregulares; un 8.6%, es decir 21 Agentes de Transito relacionan
sus riesgos a Punzamiento en extremidades inferiores; por otro lado un 6.2%
correspondiente a un total de 15 Agentes determinan que sus actividades estan

relacionados a Caidas de personas al mismo nivel; 12 Agentes correspondientes a un 4.9%
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relacionan sus actividades al riesgo de Caidas manipulacién de objetos y por udltimo un
26.3% correspondientes a 64 Agentes Civiles de Transito relacionan sus actividades al
riesgo de estar expuestos a Agresiones fisicas.

8. ¢Cuales de los siguientes factores fisicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;
éen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla 8
Factores Fisicos reflejados en Pedestres
a |lluminacién 28 13,9%
b |Exposicion a temperaturas extremas 39 19,3%
c |Exposicion a Radiacion Solar a7 23,3%
d |Temperatura, Ambiente 38 18,8%
e |Ruido 50 24,8%

Grafico 8 Factores Fisicos reflejados en Pedestres
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.

Autor: Eliana Avila
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En relacién a los factores fisicos relacionados a las actividades de los Agentes Civiles de
Transito en los Pedestres, encontramos que: un 13.9% correspondiente a 28 agentes
determinan que el factor que influye dentro de sus actividades esta ligado a la lluminacion;
un 19.3% correspondiente a un total de 39 agentes relacionan estos riesgos fisicos a una
Exposicion a temperaturas extremas; un total de 47 agentes que serian representados en
un 23.3% relacionan estos riesgos fisicos a la Exposicion a radiacién solar; un 18.8%
representado por 38 agentes de transito determinan la influencia de la Temperatura,
ambiente en sus actividades diarias y por ultimo un 24.8% representado por 50 uniformados

determina que sus actividades estan ligadas al factor fisico Ruido.

9. ¢ Cudles de los siguientes riegos ergondémicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcioén;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla9
Riesgos Ergonomicos Pedestres
a |Puesto de Trabajo con Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD) 20 37,0%
b [Movimientos Repetitivos 34 63,0%
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Grafico 9 Riesgos Ergondmicos Pedestres
e
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Dentro de la EMOV EP, los Agentes Civiles de transito y su grupo de Pedestres se

determina que en cuanto a Riesgos Ergonémicos un 37.0% correspondientes a 20 Agentes

relacionan sus actividades laborales con el riesgo ergonémico del Puesto de Trabajo con

Pantalla de Visualizaciéon de Datos (PVD); y por otro lado un total de 34 agentes

correspondientes a un 63.0% de los agentes relacionan sus actividades a la ergonomia con

Movimientos repetitivos.

10. ¢Cudles de los siguientes riegos psicosociales considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

Tabla 10
Riesgos Psicosociales Pedestres

a |Trabajo a presion 30 16,0%
b |Amenaza delincuencial 45 23,9%
c |Alta responsabilidad 24 12,8%
d |Agresion o maltrato (palabra) 44 23,4%
e |Sobrecaraa mental 18 9.6%
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¢sen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?

Grafico 10 Riesgos Psicosociales Pedestres

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los riesgos psicosociales relacionados con los Agentes de Transito Pedestres se interpreta
que un 16.0% correspondientes a un total de 30 agentes relacionan sus actividades a un
riesgo de Trabajo a Presion; 45 agentes correspondientes a un 23.9% manifiestan que
dentro de sus actividades estan expuestos a Amenaza delincuencial; por otro lado se
identifica que en lo que respecta a Alta Responsabilidad se agrupa un total de 12.8%
agentes correspondientes a 24 agentes que consideran este riesgo como parte de sus
actividades laborales; un 23.4% representados por 44 agentes de transito identifican al
riesgo de Agresion o maltrato (palabra); un 9.6%, es decir 18 agentes de transito consideran
gue un riesgo relacionado a sus actividades es la Sobrecarga mental y por ultimo 14.4%
correspondientes a 27 agentes relacionan sus actividades a un riesgo de mantener contacto

con los usuarios, es decir Trato con clientes y usuarios.
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3.4. Tabulacion de encuestas realizadas para la identificacién de riesgos laborales
en la EMOV EP. Administrativos.

1.- Informacion de las actividades.

Nombre del cargo: ACT Administrativo.

Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales: Oficinas EMOV.

2. Informacién del cargo: ¢su trabajo es por turnos?: No.

2.1 indique el nUmero de turnos.

La parte administrativa de la EMOV cumple con el horario de 8H00 a 13H00 y de 15H00 a

18HO0O0; por lo que los agentes que desarrollan sus actividades dentro de las oficinas

cumplen con este horario y no realizan turnos.

2.2 Se extiende su turno normal de trabajo; cuantas horas.

Tabla 2.2

PERSONAL ACT ADMINISTRATIVO QUE
EXTIENDEN LOS TURNOS

51 3| 42,9%

NO 4 57,1%

NO CONTESTA 0,0%
TOTAL 7 100,0%
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Grafico 2.2 Personal ACT Administrativo
que extiende sus turnos
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Por ser su cargo el de ACT, aun formando parte del equipo administrativo cumplen con
actividades netamente ligadas a accidentes y partes a los infractores de transito requiere
de un tiempo extra en la oficina para pasar partes y atender sucesos con la ciudadania. Las

horas aproximadas de su extension en sus actividades son de 3 horas.

3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica 'y emocional por

las actividades que usted realiza en su trabajo?

Tabla 3. Danos Fisicos
Admistrativos

Dolor de columna
Vista
Dolor de cabeza

Dolor de mano

= (= = | e

Dolor de rodillas
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Grafico 3. Daiios Fisicos Administrativos

Dolor de Dulur de cab-eza Dolor de mano Dulur de rcrdlllas
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los dafios identificados por los ACT administrativos son basicamente el dolor de columna;

problemas con la vista, dolor de cabeza, dolor de mano y de rodillas.

Tabla 3.1 Danos
Emocionales Admistrativos

Cansancio mental 3
Estrés 2
Mal humor 2
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Grafico 3.1 Dafios Emocionales
Administrativos

3,5

2,5 7

15 4

0 -

Cansancio mental Estrés Mal humor

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los dafios emaocionales presentados en el personal ACT desde la parte administrativa se
identifica: el cansancio mental, estrés y mal humor.

4. ¢Conoce usted algun control paralaprevencion deriesgos laborales por parte

de la empresa?

Tabla 4

Conoce algan control para la
prevencion de riegos laborales

51 o 0,0%
MO I 100,0%
TOTAL F
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Grafico 4. Conoce algun control para
la prevencion de riesgos laborales
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En lo que respecta a la parte administrativa a donde corresponden 7 Agentes Civiles de

Transito se ha podido interpretar que el total de ellos es decir el 100% no conoce algun

control para la prevencion de riesgos dentro de las mismas en la ejecucion de sus

actividades.

5. ¢Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han

sido suficientes y efectivos para la regulacion de los peligros existentes en

sus actividades laborales?

Tabla s
Los controles han sido suficientes

para la regulacion de peligros

existentes
s 0 0,0%
NO 7 100,0%
TOTAL 7
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Grafico 5.- Los controles han sido
suficientes para la regulacion de peligros
existentes
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

El grupo de Agentes Civiles de Transito pertenecientes al area administrativa de la EMOV
EP; han dado a conocer que el 100% de ellos no consideran que los controles dentro la
empresa han sido suficientes para regular peligros que pueden existir dentro del desarrollo
de sus actividades.
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5.1 En caso de que su respuesta sea NO, sefale el ¢Por qué?

Tabla 5.1
éPor qué considera que no han sido suficientes?
a [Falta de politica de prevencion 4 36,4%

Falta de informacidn por parte de la empresa acerca de los

riegos laborables
3 27,3%

Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborables 4 36,4%

Grafico 5.1 ¢Por qué considera que no
han sido suficientes?
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Las razones por las que se considera que no hay un control suficiente para regular peligros
laborales demuestran que un 36.4% menciona la falta de politica de prevencion, por otro
lado, se identifica la falta de informacién por parte de la empresa acerca de los riesgos
laborales perteneciendo a esta opcién un total de 27.3% de la poblacion ACT encuestada
y por ultimo un total de 36.4% consideran la falta de equipamiento para prevenir accidentes

laborales.

89



6. ¢Qué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se deberia
implementar en su trabajo?

Tabla 6 Medidas de Prevencion
Administrativos

DEPARTAMENTO MEDICO

DOTACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

MEDIDAS CONTRA ACCIDEMNTES

fod | b= | | L

MEDIDAS ERGONOMICAS

MEDIDAS
ACCIDE

Grafico 6. Medidas de Prevencion para los
Administrativos

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Dentro de las medidas de prevencion consideradas por parte de los ACT administrativos

tenemos la necesidad de contar con un departamento médico, la dotacion de equipos de

trabajo, el contar con medidas contra accidentes y el conocimiento de medidas

ergonoémicas.
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7. ¢Cudles de los siguientes riegos mecanicos considera Ud. ¢Que se pueden

ver reflejados en sus actividades laborables de ACT?

Tabla 7
Riesgos Mecanicos Administrativos
a |aAtropello o golpe con vehiculo 4 26,7%
b |Chogue contra objetos maviles 1 6,7%
¢ |Superficies irregulares 1 6,7%
d |Punzamiento extremidades inferiores 1 6,7%
e |Caidas de personas al mismo nivel 0 0,0%
f |Caidas con manipulacion de objetos 4 26,7%
g |Agresion Fisica 4 26,7%
15
Grafico 7. Riesgos Mecanicos Administrativos
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Dentro de los riesgos mecanicos presentados en las actividades de los ACT del area
administrativa se presenta que un 26.7% perteneciente a 4 agentes ven relacionadas sus
actividades con el atropello o golpe con vehiculo; el 6.7% identificado con 1 agente se ve
reflejado con un riesgo de choque contra objetos moviles, superficies irregulares y

punzamiento extremidades inferiores; por otro lado un 26.7 perteneciente a 4 agentes
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administrativos ven sus actividades laborales relacionados con el riesgo de caidas y
manipulacion de objetos y agresion fisica.

8. ¢Cudl de los siguientes factores fisicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT?

Tabla 8
Factores fisicos reflejados en Administrativos
b |Exposicidn a temperaturas extremas 4 28,6%
¢ |Exposicion a Radiacion Solar 3 21,4%
d |Temperatura, Ambiente, 3 21,4%
e |Ruido 4 28,6%
14
Grafico 8. Factores fisicos reflejados en
Administrativos
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los factores fisicos reflejados en los ACT del grupo de los administrativos se ven reflejado
en un 28.6 perteneciente a 4 agentes a una exposicion a temperaturas extremas; un 21.4%

correspondientes a 3 agentes ven el factor de exposicion a radiacion solar y temperatura
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ambiente y por ultimo un 28.6 % perteneciente a un total de 4 agentes relacionan sus
actividades con el riesgo al factor ruido.

9. ¢ Cudl de los siguientes riesgos ergonémicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT?

Tabla 9
Riesgos Ergonomicos Administrativos
a |Puesto de Trabajo con Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD) 5 45,5%
b |Movimientos Repetitivos 6 54,5%

11

Grafico 9. Riesgos Ergondmicos
Administrativos
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Al referirnos a los riesgos ergonémicos dentro del grupo de los ACT administrativos
podemos interpretar que un 45.5% perteneciente a 4 agentes determinan sus actividades

con el riesgo ergonémico de puesto de trabajo con pantalla de visualizacion y por otro lado
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movimientos repetitivos con un 54.5% representado con un total de 6 agentes definiendo

un riesgo ergondmico con los movimientos repetitivos.

10. ¢ Cuél de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT?

Tabla 10
Riesgos Psicosociales Administrativos
a |Trabajo a presion 4 16,7%
b |Amenaza delincuencial 5 20,8%
¢ |Alta responsabilidad 4 16,7%
d |Agresion o maltrato (palabra) 2 8,3%
e |Sobrecarga mental 5 20,8%
f |Trato con clientes y usuarios 4 16,7%
24

Grafico 10. Riesgos Psicosociales
Administrativos
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los riesgos psicosociales a los que se ven enfrentados dentro de las actividades de ACT
en el grupo de los administrativos son basicamente el trabajo a presibn nombrado por 4

agentes que corresponden a un total de 16.7%; un 20.8% es decir un total de 5 agentes de

94



esta poblacion determina la relacion de sus actividades con el riesgos psicosocial de
amenaza delincuencial; un 16.7% relacionan sus actividades con el riesgo psicosocial de
alta responsabilidad; un total de 2 agentes pertenecientes a un 8.3% manifiestan el riesgo
de agresion o maltrato; por otro lado 5 agentes con un porcentaje de 20.8% mencionan el
riesgo de sobrecarga mental y por dltimo un total de 4 agentes pertenecientes a un 16.7%

relacionan sus actividades con el riesgo psicosocial al trato con clientes y usuarios.

3.5. Tabulacién de encuestas realizadas para la identificacién de riesgos laborales
en la EMOV EP. Area Ambiental.

1. Informacién de las actividades.
1.1 Nombre del cargo: Agente Civil de Transito.

1.2 Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:
Los Agentes Civiles de Transito desempefian sus actividades en distintos el grupo
encuestado es:

¢ Unidad Ambiental, son aquellos quienes basicamente asisten a operativos de

control de aire y condiciones de los automéviles que transitan en la ciudad.

2. Informacién del cargo: Su trabajo es por turnos:

2.1 a)si __no) X. Indigue el numero de turnos: __. Nimero de horas por turno:

De acuerdo con las encuestas realizadas a los Agentes Civiles de Transito del grupo de
Unidad Ambienta, se identifica que no cumplen con turnos de trabajo; siendo asi se rigen
al horario de los administrativos, de 8:00 a 1:00 y de 3:00 a 6:00 de la tarde.

2.2 ¢Extiende su turno normal de trabajo? Cuéantas horas.

Tabla 2.2
PERSONAL ACT QUE EXTIENDEN LOS TURNOS
Sl 207 92,8%
NO 3 1,3%
NO CONTESTA 13 5,8%
223 100,0%
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Grafico 2.2 PERSONAL ACT QUE EXTIENDE
LOS TURNOS

NO CONTESTA
NO 1,3% /8%

Fuente: Encuesta realizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

De acuerdo con la pregunta No. 2.2 se puede interpretar que 207 Agentes Civiles de
Transito que corresponderia a un 92.8% del personal extienden sus turnos de trabajo

normales de 8 horas.

Por otro lado, encontramos a 3 Agentes Civiles de Transito que no extienden sus turnos de
trabajo, lo que corresponde a un 1.3% dentro de la poblacion de ACT. Concluyendo asi con
un 5.8% de Agentes Civiles de Transito que no dan respuesta a la misma, lo que
corresponderia a un total de 13 ACT sin respuesta. Las extensiones de horas de trabajo
son de 4.4.
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3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica 'y emocional por
las actividades que usted realiza en su trabajo?

Tabla 3. Danios Fisicos Unidad
Ambiental
Dolor de rodillas

Dolores lumbares

Golpe con objetos que manejamos

== [ ra [ ra

Lesiones

Grafico 3. Daiios Fisicos Unidad
Ambiental
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los dafos fisicos que se presentan en los Agentes que laboran dentro de la Unidad
Ambiental se identifican para dos de ellos como el dolor de rodillas y el dolor de lumbares;
mientras tanto para cada uno de ellos se hace presente el golpe con objetos que manejan

dentro de sus actividades y las lesiones.
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Tabla 3.1 Danos Emocionales Unidad
Ambiental
Estrés 2
Presion laboral 2

Grafico 3.1 Dafios Emocionales Unidad
Ambiental
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los dafios emocionales para los Agentes dentro de la Unidad Ambiental se presentan a

nivel de los dos tanto el estrés como la presion laboral.
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4. ¢Conoce usted algun control paralaprevencion deriesgos laborales por parte

de la empresa?

Tabla 4

Conoce algdn control para la
prevencion de riegos laborales

5l 7 3,1%
MO 216 96,9%
TOTAL 223

Grafico 4.- Conoce algun Control para la
Prevencidn de Riesgos Laborales
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Dentro del conocimiento del personal de agentes civiles de transito acerca del control para
prevenir riesgos laborales dentro de sus actividades se ha identificado que el 96.9% no
conoce algun tipo de control y que por otra un 3.1% mencionan si conocer algun tipo de
control de prevencion de riesgos.
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5. ¢Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han

sido suficientes y efectivos para la regulacion de los peligros existentes en

sus actividades laborales?

Tabla 5
Los controles han sido suficientes

para la regulacion de peligros

51 9 4,0%
MO 214 96,0%
TOTAL 223
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Grafico 5.- Los controles han sido suficientes para

la regulacion de peligros existentes
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

De acuerdo al grafico y cuadro numero 5 podemos interpretar que el personal de agentes

civiles de transito considera que los controles dentro de la empresa no han sido suficientes

para poder regular los peligros existentes en sus actividades laborales. Reflejado asi un

96.0% dando una respuesta al no es suficiente y por otro lado un 4.0% que menciona un Si

como respuesta a los controles de riesgos.
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5.1 En caso de que su respuesta sea NO, sefale el ¢Por qué?

Tabla 5.1
éPor qué considera que no han sido suficientes?
a |Falta de politica de prevencian 100 | 26,6%
Falta de informacidn por parte de la empresa acerca de los
b |riesgos laborables 125 |33,2%
¢ |Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborables 151 |40,2%

Grafico 5.1 éPor qué considera que no han
sido suficientes?
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Con respecto a del por qué los ACT consideran que no han sido suficientes los controles
por parte de la empresa podemos identificar que 100 Agentes Civiles de Transito que
corresponderian a un 26.6% de la poblacién consideran que dentro de la Emov EP, falta
una politica de prevencién que pueda regular los riesgos a los que estan expuestos en sus
actividades diarias. Por otro lado, tenemos a 125 agentes que corresponderian a un 33.2%
gue consideran que dentro de la empresa existe una falta de informacién acerca de riesgos
laborales, lo que corresponderia a una falta de socializacién de los mismos. Y por ultimo
nos encontramos ante un 40.2% es decir 151 agentes que consideran que la falta de control
se debe también a la falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales, lo que
determinaria la falta de herramientas de trabajo para prevenir o reducir los riesgos

laborales.
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6. ¢Qué medida de prevencién de riesgos laborales considera usted que se

deberiaimplementar en su trabajo?

Tabla 6. Medidas de Prevencion Unidad Ambiental

DEPARTAMENTO MEDICO EN LA EMOV

DOTACION PERIODICA DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE TRABAJO

IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSOMAL

CURSOS DE PREVEMCION DE RIESGOS

R | B | B2 | 2

CURS05 DE
PREVENCION DE
RIESGOS 2

IMPLEMENTOS
DE PROTECCION
PERSONAL 2

Medidas de Prevencion Unidad Ambiental

DEPARTAMENTO
MEDICO EN LA
EMOV 2

DOTACION
PERIODICA DE
HERRAMIENTAS Y
EQUIPO DE
TRABAID 2

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.

Autor: Eliana Avila

Dentro del grupo de Unidad Ambiental a donde pertenecen dos de los Agentes Civiles de

Transito consideran las medidas de prevencion relacionadas al contar con un departamento

médico en la EMOV, dotacion periédica de herramientas y equipo de trabajo, implementos

de proteccion personal y cursos de prevencion de riesgos.
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7. ¢Cuales de los siguientes riesgos mecanicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere gue se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla7
Riesgos Mecdnicos Unidad Ambiental
a |Atropello o golpe con vehicula 2 33,3%
b |Chogue contra objetos maviles 2 33,3%
¢ |Superficies irregulares 0,0%
d |Punzamiento extremidades inferiores 0,0%
e |Caidas de personas al mismo nivel 0,0%
f |Caidas con manipulacion de objetos 0,0%
g |Agresion Fisica 2 33,3%

- . . -
Grafico 7 Riesgos Mecanicos Unidad
Ambiental
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En lo que respecta a Riesgos Mecéanicos considerados por parte del personal de Unidad
Ambiental dentro de la Emov EP, se determina que un 33.3% correspondiente a 2 Agentes
Civiles de transito relacionan sus riesgos a Atropello o golpe con vehiculo; un 33.3%

representando a 2 agentes determinan también que sus actividades se ven vinculadas con
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el riesgo de Choque contra objetos méviles y por ultimo un 33.3% representados por un

total de 2 agentes refleja sus actividades ligados al riesgo de Agresion fisica.

8. ¢Cuales de los siguientes factores fisicos considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

éen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?

Tabla 8
Factores Fisicos reflejados en Unidad Ambiental
a |lluminacian 0,0%
b |Exposicion a temperaturas extremas 33,3%
¢ |Exposicidn a Radiacion Solar 2 33,.3%
d |Temperatura, Ambiente, 0,0%
e |Ruido 2 33,.3%
Grafico 8 Factores fisicos reflejados Unidad
Ambiental
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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En relacion a los factores fisicos relacionados a las actividades de los Agentes de Unidad
Ambiental , encontramos que: un 33.3% correspondiente a 2 agentes determinan que el
factor que influye dentro de sus actividades esta ligados a una Exposicién a temperaturas
extremas; un total de 2 agentes que serian representados en un 33.3% relacionan estos
riesgos fisicos a la Exposicion a radiacion solar; y un 33.3% representado por 2 agentes
de transito determinan la influencia en sus actividades estan ligadas al factor fisico Ruido.

9. ¢Cudles de los siguientes riegos ergonémicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla9
Riesgos Ergondmicos Unidad Ambiental
a |Puesto de Trabajo con Pantalla de Visualizacidn de Datos (PVD) 2 50,0%
b [Mavimientos Repetitivos 2 50,0%
Grafico 9 Riesgos Ergondmicos Unidad
Ambiental
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Dentro de la EMOV EP, los Agentes Civiles de transito y dentro de Unidad Ambiental se
determina que en cuanto a Riesgos Ergonémicos un 50.0% correspondientes a 2 Agentes
relacionan sus actividades laborales con el riesgo ergonémico del Puesto de Trabajo con
Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD); y por otro lado el total de 2 agentes
correspondientes a un 50.0% de los agentes relacionan sus actividades a la ergonomia con

Movimientos repetitivos.

10. ¢ Cudles de los siguientes riegos psicosociales considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;
¢en caso de no existir el peligro que usted considere gque se presenta en su trabajo,
escribalo?

Tabla 10
Riesgos Psicosociales Unidad Ambiental
a |Trabajo a presion 2 33,3%
b |Amenaza delincuencial 0,0%
c |Alta responsabilidad 0,0%
d |Agresidn o maltrato (palabra) 2 33,3%
e |scobrecarga mental 0,0%
f |Trato con clientes y usuarios 2 33,3%

Grafico 10 Riesgos Psicosociales Unidad
Ambiental
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Los riesgos psicosociales relacionados con los Agentes de Transito dentro de la Unidad
Ambiental se interpreta que un 33.3% correspondientes a un total de 2 agentes relacionan
sus actividades a un riesgo de Trabajo a Presion; 2 agentes correspondientes a un 33.3%
manifiestan que dentro de sus actividades estan expuestos al riesgo de Agresion o maltrato
(palabra); y un 33.3%, es decir 2 agentes de transito consideran que un riesgo relacionado
a sus actividades es un riesgo de mantener contacto con los usuarios, es decir Trato con

clientes y usuarios.

3.6. Tabulacién de encuestas realizadas para la identificacién de riesgos laborales
en la EMOV EP. Area Segway.

1. Informacién de las actividades.

1.1 Nombre del cargo: Agente Civil de Transito.
1.2 Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:
Los Agentes Civiles de Transito desempefian sus actividades en distintos lugares,

dentro de ello tenemos:

e Segway, utilizan una herramienta de trabajo con la que logran desplazarse en

las calles de la ciudad, controlando asi el trafico.

2. Informacién del cargo: Su trabajo es por turnos:

2.1 a)si no). Indique el numero de turnos: 3. NOmero de horas por turno: 8
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GRUPOS DE HORARIO DETRABAJO

A B C D
HORARIO
LUNES- 6 AM- 14 PM | 14 PM- 22 22 PM-6 AM FRANCO
DOMINGO PM
LUNES- FRANCO | 22 PM- 6 AM 6 AM-14 | 14PM -22PM
DOMINGO PM
LUNES- 22 PM-6 AM FRANCO | 14 PM-22 | 6 AM-14 PM
DOMINGO PM
14 PM- 22 6 AM - 14 FRANCO | 22PM -10PM
PM PM

De acuerdo con el cuadro presentado podemos identificar que los Agentes Civiles de
transito cumplen con tres horarios, cada uno con 8 horas de labores los mismos que estan
distribuidos de 06H00-14H00, de 14H00-22H00 y de 22H00-06h00

2.2 ¢Extiende su turno normal de trabajo?

Tabla 2.2
PERSONAL ACT QUE EXTIENDEN LOS TURNOS
Sl 207 92,8%
NO 3 1,3%
NO CONTESTA 13 5,8%
223 100,0%

108



Grafico 2.2 PERSONAL ACT QUE EXTIENDE
LOS TURNOS

NO CONTESTA
NO 1,3% 8%

Fuente: Encuesta realizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

De acuerdo con la pregunta No. 2.2 podemos interpretar que 207 Agentes Civiles de
Transito que corresponderia a un 92.8% del personal extienden sus turnos de trabajo

normales de 8 horas.

Por otro lado, encontramos a 3 Agentes Civiles de Transito que no extienden sus turnos de
trabajo, lo que corresponde a un 1.3% dentro de la poblacion de ACT. Concluyendo asi con
un 5.8% de Agentes Civiles de Transito que no dan respuesta a la misma, lo que
corresponderia a un total de 13 ACT sin respuesta. El nUmero de horas extendidas en su

horario de trabajo es de 4.4.
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3. ¢Cuales son los posibles dafios causados a su salud fisica'y emocional por

las actividades que usted realiza en su trabajo?

Tabla 3. Daios Fisicos Segway
Vias respiratorias 3
Daio en articulaciones
Dolor de garganta
Dolor de piernas
Gastritis

Golpes

R ININININ

Grafico 3. Dafios Fisicos Segway
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los dafios fisicos presentados en el grupo de Agentes Civiles de Transito que manejan el
Segway se presentan como dafio en las vias respiratorias para 3 de ellos; el dafio en
articulaciones, dolor de garganta, dolor de piernas y la gastritis se hacen presentes para 2

de ellos dentro de sus actividades y los golpes manifiesta 1 integrante de dicho grupo.
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Tabla 3.1 Dainos Emocionales
Segway

Ira reprimida 3

Agresion verbal 2

Bullyng 1

Grafico 3.1 Dafios Emocionales Segway
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Mencionando los dafios emocionales para los Agentes que manejan Segway se identifica
gue 3 de ellos manifiestan a las iras reprimidas; 2 agresion verbal considerado como dafio

emocional y por ultimo el Bullying para 1 de ellos se hace presente.
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4. ¢Conoce usted algun control paralaprevencion deriesgos laborales por parte

de la empresa?

Tabla 4

Conoce algun control parala
prevencion de riegos laborales

S 7 3,1%
NO 216 96,9%
TOTAL 223

Grafico 4.- Conoce algun Control para la
Prevencion de Riesgos Laborales
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Dentro del conocimiento del personal de agentes civiles de transito acerca del control para

prevenir riesgos laborales dentro de sus actividades se ha identificado que el 96.9% no

conoce algun tipo de control y que por otra un 3.1% mencionan si conocer algun tipo de

control de prevencion de riesgos.

5. ¢Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han

sido suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en

sus actividades laborales?

Los controles han sido suficientes
para laregulacién de peligros

Tabla 5

S 9 4,0%
NO 214 96,0%
TOTAL 223
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Grafico 5.- Los controles han sido suficientes para

la regulacion de peligros existentes

N NO

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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De acuerdo al grafico y cuadro numero 5 podemos interpretar que el personal de agentes
civiles de transito considera que los controles dentro de la empresa no han sido suficientes
para poder regular los peligros existentes en sus actividades laborales. Reflejado asi un
96.0% dando una respuesta al no es suficiente y por otro lado un 4.0% que menciona un Si
como respuesta a los controles de riesgos.

5.1 En caso de que su respuesta sea NO, sefiale el ¢Por qué?

Tabla5.1
éPor qué considera que no han sido suficientes?
a [Falta de politica de prevencion 100 |26,6%
Falta de informacidn por parte de la empresa acerca de los
b [riesgos laborables 125 |33,2%
¢ |Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborables 151 [40,2%

Grafico 5.1 ¢Por qué considera que no han
sido suficientes?
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Con respecto a del por qué los ACT consideran que no han sido suficientes los controles
por parte de la empresa podemos identificar que 100 Agentes Civiles de Transito que
corresponderian a un 26.6% de la poblacion consideran que dentro de la Emov EP, falta
una politica de prevencidn que pueda regular los riesgos a los que estan expuestos en sus
actividades diarias. Por otro lado, tenemos a 125 agentes que corresponderian a un 33.2%
que consideran que dentro de la empresa existe una falta de informacién acerca de riesgos
laborales, lo que corresponderia a una falta de socializacion de los mismos. Y por ultimo
nos encontramos ante un 40.2% es decir 151 agentes que consideran que la falta de control
se debe también a la falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales, lo que
determinaria la falta de herramientas de trabajo para prevenir o reducir los riesgos

laborales.

6. ¢Qué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se

deberiaimplementar en su trabajo?

Tabla 6. Medidas de Prevencion Segway

DOTACION DE EQUIPOS DE TRABAJO NECESARIOS 2
CAPACITACION EN RESGOS LABORALES
DOTACION DE UNIFORMES CONSTANTES 1
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Grafico 6. Medidas de Prevencion Segway
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Las medidas de prevencién consideradas por los agentes que manejan Segway son la

dotacion de uniformes constantemente, la dotacion de equipos de trabajo necesarios y

capacitaciones en riesgos laborales.

7. ¢Cuales de los siguientes riesgos mecanicos considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

éen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?

Tabla7
Riesgos Mecanicos Segway
a |Atropello o golpe con vehiculo 7 18,9%
b |Choque contra objetos moviles 5 13,5%
¢ |Superficies irregulares 6 16,2%
d |Punzamiento extremidades inferiores 4 10,8%
e |Caidas de personas al mismo nivel 4 10,8%
f |Caidas con manipulacién de objetos 4 10,8%
g |Agresion Fisica 7 18,9%
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Grafico 7 Riesgos Mecdanicos Segway

~189% 189%

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En lo que respecta a Riesgos Mecdanicos considerados por parte del personal que maneja
los SEGWAY dentro de la Emov EP, se determina que un 18.9% correspondiente a 7
Agentes Civiles de transito relacionan sus riesgos a Atropello o golpe con vehiculo; un
13.5% equivalente a 5 Agentes identifican sus riesgos relacionados a Choque contra
objetos moviles; 16.2% correspondiente a 6 Agentes Civiles relacionan sus actividades con
tener el riesgo de exponerse a Superficies Irregulares; un 10.8%, es decir 4 Agentes de
Transito relacionan sus riesgos a Punzamiento en extremidades inferiores; por otro lado un
10.8% correspondiente a un total de 4 Agentes determinan que sus actividades estan
relacionados a Caidas de personas al mismo nivel; 4 Agentes correspondientes a un 10.8%
relacionan sus actividades al riesgo de Caidas manipulacion de objetos y por ultimo un
18.9% correspondientes a 7 Agentes Civiles de Transito relacionan sus actividades al riesgo

de estar expuestos a Agresiones fisicas.
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8. ¢Cuales de los siguientes factores fisicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

éen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla 8
Factores Fisicos reflejados en Segway
a |lluminacion 3 12,5%
b |Exposicion a temperaturas extremas 6 25,0%
¢ |Exposicién a Radiacion Solar 5 20,8%
d [Temperatura, Ambiente, 4 16,7%
e |Ruido 6 25,0%
Grafico 8 Factores fisicos reflejadosen
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En relacién a los factores fisicos relacionados a las actividades de los Agentes Civiles de
Trénsito que manejan SEGWAY, encontramos que: un 12.5% correspondiente a 3 agentes
determinan que el factor que influye dentro de sus actividades esté ligado a la lluminacion;
un 25.0% correspondiente a un total de 6 agentes relacionan estos riesgos fisicos a una
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Exposicion a temperaturas extremas; un total de 5 agentes que serian representados en un

20.8% relacionan estos riesgos fisicos a la Exposicidbn a radiacion solar; un 16.7%

representado por 4 agentes de transito determinan la influencia de la Temperatura,

ambiente en sus actividades diarias y por ultimo un 25.0% representado por 6 uniformados

determina que sus actividades estan ligadas al factor fisico Ruido.

9. ¢Cudles de los siguientes riegos ergonémicos considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

éen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?

Tabla9
Riesgos Ergondmicos Segway

a |Puesto de Trabajo con Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD) 1

20,0%

Movimientos Repetitivos 4

80,0%

Grafico 9 Riesgos Ergondmicos Segway
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Dentro de la EMOV EP, los Agentes Civiles de transito y su grupo que maneja SEGWAY
se determina que en cuanto a Riesgos Ergondémicos un 80.0% correspondientes a 4
Agentes relacionan sus actividades laborales con el riesgo ergondmico del Puesto de
Trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD); y por otro lado un total de 1 agentes
correspondientes a un 20.0% de los agentes relacionan sus actividades a la ergonomia con

Movimientos repetitivos.

10. ¢ Cuéles de los siguientes riegos psicosociales considera Ud., que se pueden
ver reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una
opcién; en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta

en su trabajo, ¢escribalo?

Tabla 10
Riesgos Psicosociales Segway
a |Trabajo a presion 4 15,4%
b |[Amenaza delincuencial 5 19,2%
¢ |Alta responsabilidad 4 15,4%
d [Agresion o maltrato (palabra) 6 23,1%
e |Sobrecarga mental 3 11,5%
f |Trato con clientes y usuarios 4 15,4%
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Grafico 10 Riesgos Psicosociales Segway
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los riesgos psicosociales relacionados con los Agentes de Transito que manejan SEGWAY
se interpreta que un 15.4% correspondientes a un total de 4 agentes relacionan sus
actividades a un riesgo de Trabajo a Presion; 5 agentes correspondientes a un 19.2%
manifiestan que dentro de sus actividades estan expuestos a Amenaza delincuencial; por
otro lado se identifica que en lo que respecta a Alta Responsabilidad se agrupa un total de
15.4% agentes correspondientes a 4 agentes que consideran este riesgo como parte de
sus actividades laborales; un 23.1% representados por 6 agentes de transito identifican al
riesgo de Agresion o maltrato (palabra); un 11.5%, es decir 3 agentes de transito consideran
gue un riesgo relacionado a sus actividades es la Sobrecarga mental y por ultimo 15.4%
correspondientes a 4 agentes relacionan sus actividades a un riesgo de mantener contacto

con los usuarios, es decir Trato con clientes y usuarios.
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3.7. Tabulacidon de encuestas realizadas para la identificacidén de riesgos laborales
en la EMOV EP motorizados.

1. Informacién de las actividades.

1.1 Nombre del cargo: Agente Civil de Transito.

1.2 Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:

Los Agentes Civiles de Transito desempefian sus actividades en distintos lugares,

dentro de ello tenemos:

¢ Motos, se desplazan por la ciudad, controlando el transito utilizando las motos.

2. Informacion del cargo: Su trabajo es por turnos:

2.1 a) si no). Indique el numero de turnos: 3. Niamero de horas por turno: 8
GRUPOS DE HORARIO DE TRABAJO.
A B C D
HORARIO
LUNES- 6 AM- 14 PM 14 PM- 22 22 PM-6 AM FRANCO
DOMINGO PM
LUNES- FRANCO | 22 PM- 6 AM 6 AM - 14 14PM -22PM
DOMINGO PM
LUNES- 22 PM- 6 AM FRANCO 14 PM- 22 6 AM -14 PM
DOMINGO PM
14 PM- 22 6 AM - 14 FRANCO | 22PM -10PM
PM PM
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De acuerdo con el cuadro presentado podemos identificar que los Agentes Civiles de

transito cumplen con tres horarios, cada uno con 8 horas de labores los mismos que estan

distribuidos de 06H00-14HO00, de 14H00-22HO00 y de 22H00-06h00

2.2 ¢Extiende su turno normal de trabajo?

Tabla 2.2
PERSONAL ACT QUE EXTIENDEN LOS TURNOS
Sl 207 92,8%
NO 3 1,3%
NO CONTESTA 13 5,8%
223 100,0%

Grafico 2.2 PERSONAL ACT QUE EXTIENDE
LOS TURNOS

NO CONTESTA
NO 1,3% 8%

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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De acuerdo con la pregunta No. 2.2 se puede interpretar que 207 Agentes Civiles de
Transito que corresponderia a un 92.8% del personal extienden sus turnos de trabajo
normales de 8 horas.

Por otro lado, encontramos a 3 Agentes Civiles de Transito que no extienden sus turnos de
trabajo, lo que corresponde a un 1.3% dentro de la poblaciéon de ACT. Concluyendo asi con
un 5.8% de Agentes Civiles de Transito que no dan respuesta a la misma, lo que
corresponderia a un total de 13 ACT sin respuesta. El promedio de horas extendidas en su

horario de trabajo es de 4.4.

3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por

las actividades que usted realiza en su trabajo?

Tabla 3. Dafios Fisicos Motorizados
Cansancio muscular
Vias respiratorias
Dolorde columna

=
[F8)

=
o

Atropellamientos vehiculos ciudadanos
Dolorde piernas

Insolacién

Vista

Agresidn fisica

Dolor de garganta

Dolor planta de los pies
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Dafios en la piel

Alergias porcontaminacién

Dolorde cabeza
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Grafico 3. Daios Fisicos Motorizados
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En lo que respecta a los dafios fisicos relacionados con los Agentes Motorizados se ha
manifestado que 13 de ellos consideran al cansancio muscular como dafo fisico dentro de
sus actividades; 10 del grupo manifiesta que el problema con las vias respiratorias también
es notorio; el dolor de columna es manifestado por 9 del grupo de Motorizados; el
atropellamiento ocasionado por los ciudadanos, el dolor de piernas se hace presente para
8 de ellos; problemas con el sol, lo que provoca insolacion para 7 de los motorizados; 5 de
ellos manifiestan que también se presentan problemas con la vista; tanto la agresion fisica
como el dolor de garganta, dolor de la planta de los pies y los resfrios son considerados
como dafios fisicos para 4 de los Motorizados; dafios en la piel y alergias por contaminacion
son dafios considerados para 2 de los uniformados de éste grupo y por ultimo el dolor de

cabeza y las lesiones se hace presente para 1 integrante del grupo.
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Tabla 3.1Daiios Emocionales Motorizados
Estrés 22
Depresion

Agresion verbal

Problemas familiares

Iras reprimidas

Cansancio mental

Presion laboral

Acoso laboral

Bullyng

Ll R LR N S R -

Frustracion

Grafico 3.1 Dafos Emocionales
Motorizados
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los dafios emocionales provocados en las actividades de los Motorizados se interpretan
gue para 22 de ellos el estrés es un dafio emocional identificado en sus actividades; la
depresion es considerada también como dafio emocional para 6 integrantes del grupo; la
agresion verbal influye como dafio para 5 de los agentes motorizados; los problemas

familiares y las iras reprimidas se ven reflejados para 3 de ellos; el cansancio mental, la
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presion laboral, son identificados por 2 del grupo ; el acoso laboral el Bullying y la frustracion
son mencionados por 1 agente motorizado.

4. ¢Conoce usted algun control parala prevencion deriesgos laborales por parte
de la empresa?

Tabla 4

Conoce algun control parala
prevencion de riegos laborales

S| 7 3,1%
NO 216 96,9%
TOTAL 223

Grafico 4.- Conoce algun Control para la
Prevencion de Riesgos Laborales
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Dentro del conocimiento del personal de agentes civiles de transito acerca del control para

prevenir riesgos laborales dentro de sus actividades se ha identificado que el 96.9% no

conoce algun tipo de control y que por otra un 3.1% mencionan si conocer algun tipo de

control de prevencion de riesgos.

5. ¢Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han

sido suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en

sus actividades laborales?

Los controles han sido suficientes
para la regulacion de peligros

Tabla 5

S 9 4,0%
NO 214 96,0%
TOTAL 223
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Grafico 5.- Los controles han sido suficientes para

la regulacion de peligros existentes
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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De acuerdo al grafico y cuadro numero 5 podemos interpretar que el personal de agentes

civiles de transito considera que los controles dentro de la empresa no han sido suficientes

para poder regular los peligros existentes en sus actividades laborales. Reflejado asi un

96.0% dando una respuesta al no es suficiente y por otro lado un 4.0% que menciona un Si

como respuesta a los controles de riesgos.

5.1 En caso de que su respuesta sea NO, sefiale el ¢Por qué?

Tabla5.1
éPor qué considera que no han sido suficientes?
a [Falta de politica de prevencion 100 |26,6%
Falta de informacidén por parte de la empresa acerca de los
b |riesgos laborables 125 [33,2%
¢ |Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborables 151 |40,2%

Grafico 5.1 ¢Por qué considera que no han
sido suficientes?
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Con respecto a del por qué los ACT consideran que no han sido suficientes los controles
por parte de la empresa podemos identificar que 100 Agentes Civiles de Transito que
corresponderian a un 26.6% de la poblacion consideran que dentro de la Emov EP, falta
una politica de prevencién que pueda regular los riesgos a los que estan expuestos en sus
actividades diarias. Por otro lado, tenemos a 125 agentes que corresponderian a un 33.2%
que consideran que dentro de la empresa existe una falta de informacion acerca de riesgos
laborales, lo que corresponderia a una falta de socializacion de los mismos. Y por ultimo
nos encontramos ante un 40.2% es decir 151 agentes que consideran que la falta de control
se debe también a la falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales, lo que
determinaria la falta de herramientas de trabajo para prevenir o reducir los riesgos

laborales.

6. ¢Qué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se

deberiaimplementar en su trabajo?

Tabla 6. Medidas de Prevencién Motorizados
DEPARTAMENTO MEDICO
EQUIPO DE TRABAJO ADECUADO
DOTACION DE PRENDAS ADECUADAS DE TRABAJO
CONTROL DE SALUD PERMANENTE
DOTACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
MEJORAR EL EQUIPO DE TRABAJO
MANTENIMIENTO VEHICULAR
RENOVACION PERIODICA DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
POLITICAS DE PREVENCION
EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS
REVISION PERIODICA DE LOS EQUIPOS
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Grafico 6. Medidas de Prevencion Motorizados
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Dentro de las medidas de prevencion para los Motorizados se identifica que 14 de ellos

consideran importante la disponibilidad de un departamento médico; 10 dentro de este

grupo consideran la dotacién que equipo de trabajo adecuado a sus actividades; 3 de los

motorizados mencionan el control de salud permanente, la dotacion de equipos de trabajo

y el mejorar el equipo de trabajo son considerados como medidas de prevencion, el

mantenimiento vehicular y la renovacion periddica de los implementos de seguridad son

considerados por 2 del grupo y por ultimo quipos de primeros auxilios y revision periddica

de los equipos son medidas de prevencion consideradas por 1 integrante del grupo de

motorizados.
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7. ¢Cuales de los siguientes riesgos mecanicos considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?

Tabla7
Riesgos Mecéanicos Motorizados
a |Atropello o golpe con vehiculo 36 21,4%
b [Choque contra objetos moviles 19 11,3%
¢ |Superficies irregulares 35 20,8%
d |Punzamiento extremidades inferiores 5 3,0%
e |Caidas de personas al mismo nivel 16 9,5%
f |Caidas con manipulacion de objetos 11 6,5%
g |Agresion Fisica 46 27,4%

Grafico 7 Riesgos Mecanicos Motorizados
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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En lo que respecta a Riesgos Mecénicos considerados por parte de los Motorizados dentro
de la Emov EP, se determina que un 21.4% correspondiente a 36 Agentes Civiles de transito
relacionan sus riesgos a Atropello o golpe con vehiculo; un 11.3% equivalente a 19 Agentes
identifican sus riesgos relacionados a Choque contra objetos mdviles; 20.8%
correspondiente a 35 Agentes Civiles relacionan sus actividades con tener el riesgo de
exponerse a Superficies Irregulares; un 3.0%, es decir 5 Agentes de Transito relacionan
sus riesgos a Punzamiento en extremidades inferiores; por otro lado un 9.5%
correspondiente a un total de 16 Agentes determinan que sus actividades estan
relacionados a Caidas de personas al mismo nivel; 11 Agentes correspondientes a un 6.5%
relacionan sus actividades al riesgo de Caidas manipulacion de objetos y por uGltimo un
27.4% correspondientes a 46 Agentes Civiles de Transito relacionan sus actividades al

riesgo de estar expuestos a Agresiones fisicas.

8. ¢Cudles de los siguientes factores fisicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla 8
Factores Fisicos reflejados en Motorizados
a [lluminacion 32 21,3%
b |Exposicién a temperaturas extremas 22 14,7%
¢ |Exposicién a Radiacion Solar 33 22,0%
d | Temperatura, Ambiente, 18 12,0%
e [Ruido 45 30,0%
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Grafico 8 Factores fisicos reflejados en
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En relacién a los factores fisicos relacionados a las actividades de los Agentes Civiles de
Transito en los Motorizados, encontramos que: un 21.3% correspondiente a 32 agentes
determinan que el factor que influye dentro de sus actividades esté ligado a la lluminacion;
un 14.7% correspondiente a un total de 22 agentes relacionan estos riesgos fisicos a una
Exposicion a temperaturas extremas; un total de 33 agentes que serian representados en
un 22.0% relacionan estos riesgos fisicos a la Exposicion a radiacion solar; un 12.0%
representado por 18 agentes de transito determinan la influencia de la Temperatura,
ambiente en sus actividades diarias y por ultimo un 30.0% representado por 45 uniformados

determina que sus actividades estan ligadas al factor fisico Ruido.
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9. ¢Cuales de los siguientes riegos ergonémicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla9
Riesgos Ergondmicos Motorizados
a |Puesto de Trabajo con Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD) 11 21,6%
b |Movimientos Repetitivos 40 78,4%
Grafico 9 Riesgos Ergondomicos Motorizados
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Dentro de la EMOV EP, los Agentes Civiles de transito y su grupo de Motorizados se
determina que en cuanto a Riesgos Ergonémicos un 78.4% correspondientes a 20 Agentes
relacionan sus actividades laborales con el riesgo ergonémico del Puesto de Trabajo con

Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD); y por otro lado un total de 34 agentes
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correspondientes a un 63.0% de los agentes relacionan sus actividades a la ergonomia con

Movimientos repetitivos.

10. ¢ Cudles de los siguientes riegos psicosociales considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢sen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tablal0
Riesgos Psicosociales Motorizados

a |Trabajo apresion 19 13,1%
b |Amenaza delincuencial 39 26,9%
¢ |Altaresponsabilidad 11 7,6%
d |Agresién o maltrato (palabra) 32 22,1%
e |Sobrecarga mental 13 9,0%
f [Trato con clientes y usuarios 31 21,4%
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Grafico 10 Riesgos Psicosociales Motorizados

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Los riesgos psicosociales relacionados con los Agentes de Transito Motorizados se
interpreta que un 13.1% correspondientes a un total de 19 agentes relacionan sus
actividades a un riesgo de Trabajo a Presion; 39 agentes correspondientes a un 26.9%
manifiestan que dentro de sus actividades estan expuestos a Amenaza delincuencial; por
otro lado se identifica que en lo que respecta a Alta Responsabilidad se agrupa un total de
7.6% agentes correspondientes a 11 agentes que consideran este riesgo como parte de
sus actividades laborales; un 22.1% representados por 32 agentes de transito identifican al
riesgo de Agresién o maltrato (palabra); un 9.0%, es decir 13 agentes de transito consideran
que un riesgo relacionado a sus actividades es la Sobrecarga mental y por ultimo 21.4%
correspondientes a 31 agentes relacionan sus actividades a un riesgo de mantener contacto

con los usuarios, es decir Trato con clientes y usuarios.

3.8. Tabulacion de encuestas realizadas para la identificacion de riesgos laborales
en la EMOV EP. Jefe Patrulla.

1. Informacién de las actividades.

1.1 Nombre del cargo: Agente Civil de Transito.
1.2 Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:
Los Agentes Civiles de Transito desempefian sus actividades en distintos lugares,

dentro de ello tenemos:

e Patrulla, en donde podemos identificar a dos tipos de ACT; el conductor y el
denominado Jefe de Patrulla.

2. Informacion del cargo: Su trabajo es por turnos:

2.1 a) si no). Indique el numero de turnos: 3. Nimero de horas por turno: 8
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GRUPOS DE HORARIO DE TRABAJO.

A B C D
HORARIO
LUNES- 6 AM-14 PM | 14 PM- 22 22 PM-6 AM FRANCO
DOMINGO PM
LUNES- FRANCO | 22 PM- 6 AM 6 AM - 14 14PM -22PM
DOMINGO PM
LUNES- 22 PM- 6 AM FRANCO | 14PM-22 | 6 AM-14 PM
DOMINGO PM
14 PM- 22 6 AM - 14 FRANCO | 22PM -10PM
PM PM

De acuerdo con el cuadro presentado podemos identificar que los Agentes Civiles de
transito cumplen con tres horarios, cada uno con 8 horas de labores los mismos que estan
distribuidos de 06H00-14H00, de 14H00-22H00 y de 22H00-06h00

2.2 ¢Extiende su turno normal de trabajo?

Tabla 2.2
PERSONAL ACT QUE EXTIENDEN LOS TURNOS
SI 207 92,8%
NO 3 1,3%
NO CONTESTA 13 5,8%
223 100,0%
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Grafico 2.2 PERSONAL ACT QUE EXTIENDE
LOS TURNOS

NO CONTESTA
NO 1,3% ,8%

Fuente: Encuesta realizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

De acuerdo con la pregunta No. 2.2 se puede interpretar que 207 Agentes Civiles de
Transito que corresponderia a un 92.8% del personal extienden sus turnos de trabajo

normales de 8 horas.

Por otro lado, encontramos a 3 Agentes Civiles de Transito que no extienden sus turnos de
trabajo, lo que corresponde a un 1.3% dentro de la poblacion de ACT. Concluyendo asi con
un 5.8% de Agentes Civiles de Transito que no dan respuesta a la misma, lo que
corresponderia a un total de 13 ACT sin respuesta. Extendiendo sus horas de trabajo en un
total de 4.4.
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3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica 'y emocional por

las actividades que usted realiza en su trabajo?

Tabla 3. Daiios Fisicos Jefes de Patrulla
Vias respiratorias
Accidentes de transito por los ciudadanos
Cansancio muscular

Dafios en la piel
Agresiones fisicas
Dolor de pulmones
Dolor muscular
Alergias

Dolor de columna
Resfrios
Atropellamientos
Dolor del oido
Enfermedades virales
Gastritis

Vista
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Grafico 3. Danos Fisicos Jefes de Patrulla
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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En lo que respecta al dafio fisico para los Jefes de Patrulla se interpreta que para 7 de ellos
el problema se presenta con las vias respiratorias; los accidentes ocasionados por los
ciudadanos, el cansancio muscular, los dafios en la piel se hacen presentes para 5
uniformados dentro de este grupo; las agresiones fisicas, el dolor de pulmones y el dolor
muscular son identificados como dafios fisicos para 3 uniformados de éste grupo; las
alergias, el dolor de columna y los resfrios son parte de dafios fisicos para 2 del grupo de
Jefes de Patrulla; y por ultimo los atropellamientos ocasionados por los ciudadanos, el dolor
de oido, enfermedades virales, la gastritis y problemas con la vista son identificados por

uno de ellos dentro del grupo.

Tabla 3.1 Dainos Emocionales Jefes de Patrulla
Estrés 9
Cansancio mental
Depresidn
Problemas familiares
Infidelidades
Ira reprimida
Presion laboral
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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En lo que respecta a dafios emocionales identificados por los Jefes de Patrulla se manifiesta
que 9 de ellos relacionan el estrés como dafio emocional; el cansancio mental, la depresion
y los problemas familiares son identificados por dos integrantes del grupo; infidelidades,
iras reprimidas y la presion laboral son manifestados como dafios emocionales para 1
integrante del grupo de Jefes de Patrulla.

4. ¢Conoce usted algun control paralaprevencion de riesgos laborales por parte
de la empresa?

Tabla 4

Conoce algun control parala
prevencion de riegos laborales

S 7 3,1%
NO 216 96,9%
TOTAL 223

Grafico 4.- Conoce algun Control para la
Prevencion de Riesgos Laborales
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Dentro del conocimiento del personal de agentes civiles de transito acerca del control para
prevenir riesgos laborales dentro de sus actividades se ha identificado que el 96.9% no
conoce algun tipo de control y que por otra un 3.1% mencionan si conocer algun tipo de

control de prevencion de riesgos.

5. ¢Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han
sido suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en
sus actividades laborales?

Tabla 5
Los controles han sido suficientes

paralaregulacion de peligros

S 9 4,0%
NO 214 96,0%
TOTAL 223

Grafico 5.- Los controles han sido suficientes para
la regulacion de peligros existentes
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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De acuerdo al grafico y cuadro numero 5 podemos interpretar que el personal de agentes

civiles de transito considera que los controles dentro de la empresa no han sido suficientes

para poder regular los peligros existentes en sus actividades laborales. Reflejado asi un

96.0% dando una respuesta al no es suficiente y por otro lado un 4.0% que menciona un Si

como respuesta a los controles de riesgos.

5.1 En caso de que su respuesta sea NO, sefale el ¢Por qué?

Tabla5.1
éPor qué considera que no han sido suficientes?
a [Falta de politica de prevencion 100 |26,6%
Falta de informacién por parte de la empresa acerca de los
b [riesgos laborables 125 (33,2%
¢ |Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborables 151 |40,2%

Grafico 5.1 éPor qué considera que no han
sido suficientes?
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Con respecto a del por qué los ACT consideran que no han sido suficientes los controles
por parte de la empresa podemos identificar que 100 Agentes Civiles de Transito que
corresponderian a un 26.6% de la poblacion consideran que dentro de la Emov EP, falta
una politica de prevencidn que pueda regular los riesgos a los que estan expuestos en sus
actividades diarias. Por otro lado, tenemos a 125 agentes que corresponderian a un 33.2%
que consideran que dentro de la empresa existe una falta de informacion acerca de riesgos
laborales, lo que corresponderia a una falta de socializacion de los mismos. Y por ultimo
nos encontramos ante un 40.2% es decir 151 agentes que consideran que la falta de control
se debe también a la falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales, lo que
determinaria la falta de herramientas de trabajo para prevenir o reducir los riesgos

laborales.

6. ¢Qué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se

deberiaimplementar en su trabajo?

Tabla 6. Medidas de Prevencidon Jefes de Patrulla
CAPACITACIONES EN RIESGOS LABORALES
EQUIPOS DE TRABAJO
DEPARTAMENTO MEDICO Y PSICOLOGICO
DOTACION ADECUADA Y PERIODICA DE UNIFORMES
EQUIPAMIENTO DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO
MASCARILLAS
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
VACUNAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES VIRALES
CAPACITACIONEN PRIMEROS AUXILIOS

Pl s]ls
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Grafico 6. Medidas de Prevencion Jefes de Patrulla
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Fuente: Encuestarealizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Las medidas de prevencion propuestas por los Agentes Civiles de Transito dentro del grupo
de Jefes de Patrulla, se encuentra: vacunas de prevencion de enfermedades virales,

capacitacion en primeros auxilios, capacitacion en riesgos laborales, equipos de trabajo,

departamento médico y psicoldgico, dotacién periddica de uniformes, equipamiento de

herramientas de trabajo, mascarillas y departamento de Seguridad Ocupacional.
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7. ¢Cuales de los siguientes riesgos mecanicos considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla7
Riesgos Mecanicos Jefes de Patrulla
a |Atropello o golpe con vehiculo 21 22,1%
b |Choque contra objetos méviles 17 17,9%
¢ |Superficies irregulares 10 10,5%
d |Punzamiento extremidades inferiores 9 9,5%
e |Caidas de personas al mismo nivel 6 6,3%
f |Caidas con manipulacién de objetos 10 10,5%
g |Agresion Fisica 22 23,2%
Grafico 7 Riesgos Mecanicos Jefes de
Patrulla
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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En lo que respecta a Riesgos Mecéanicos considerados por parte del personal de los
Agentes Civiles del grupo de Jefes de Patrulla dentro de la Emov EP, se determina que un
22.1% correspondiente a 21 Agentes Civiles de transito relacionan sus riesgos a Atropello
0 golpe con vehiculo; un 17.9% representando a 17 agentes determinan también que sus
actividades se ven vinculadas con el riesgo de Choque contra objetos moviles; 10 agentes
de transito correspondientes al 10.5% de esta poblacion presentan que sus actividades
estan relacionadas con un riesgo expuesto a Superficies Irregulares; un 9.5%
pertenecientes a 9 agentes relacionan un riesgo de Punzamiento en extremidades
inferiores; con respecto a Caidas de personas al mismo nivel se encuentran 6 agentes de
transito representando asi a un 6.3%; el 10.5% es decir 10 agentes relacionan sus
actividades con riesgos relacionados con Caidas con manipulacién de objetos y por ultimo
un 23.2% correspondientes a 22 agentes de transito determinan que sus actividades estan

expuestos a riesgos relacionados con Agresion fisica.

8. ¢Cudles de los siguientes factores fisicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla 8
Factores Fisicos reflejados en Jefes de Patrulla
a |lluminacion 9 11,3%
b |Exposicidén a temperaturas extremas 14 17,5%
¢ |Exposicién a Radiacion Solar 21 26,3%
d [Temperatura, Ambiente, 14 17,5%
e |Ruido 22 27,5%
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Grafico 8 Factores fisicos reflejados Jefes de
Patrulla
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En relacion a los factores fisicos relacionados a las actividades de los Agentes Civiles del
grupo de los Jefes de Patrulla, encontramos que: un 11.3% correspondiente a 9 agentes
determinan que el factor que influye dentro de sus actividades esté ligado a la lluminacion;
un 17.5% correspondiente a un total de 14 agentes relacionan estos riesgos fisicos a una
Exposicion a temperaturas extremas; un total de 21 agentes que serian representados en
un 26.3% relacionan estos riesgos fisicos a la Exposicion a radiacion solar; un 17.5%
representado por 14 agentes de transito determinan la influencia de la Temperatura,
ambiente en sus actividades diarias y por ultimo un 27.5% representado por 22 uniformados

determina que sus actividades estan ligadas al factor fisico Ruido.
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9. ¢Cuales de los siguientes riegos ergonémicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla9
Riesgos Ergonomicos Jefes de Patrulla
a |Puesto de Trabajo con Pantalla de Visualizacidn de Datos (PVD) 8 66,7%
Movimientos Repetitivos 16 33,3%

Grafico 9 Riesgos Ergondmicos Jefes de Patrulla
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Dentro de la EMOV EP, los Agentes Civiles de transito y su grupo de Jefes de Patrulla se
determiné que en cuanto a Riesgos Ergonémicos un 66.7% correspondientes a 8 Agentes
relacionan sus actividades laborales con el riesgo ergondmico del Puesto de Trabajo con
Pantalla de Visualizaciéon de Datos (PVD); y por otro lado un total de 16 agentes
correspondientes a un 33.3 % relacionan sus actividades a la ergonomia con Movimientos

repetitivos.

150



10. ¢ Cuédles de los siguientes riegos psicosociales considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

ésen caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
Tabla 10
Riesgos Psicosociales Jefes de Patrullas
a [Trabajo a presién 12 15,4%
b |[Amenaza delincuencial 15 19,2%
¢ |Alta responsabilidad 10 12,8%
d |Agresién o maltrato (palabra) 20 25,6%
e |Sobrecarga mental 10 12,8%
f |Trato con clientes y usuarios 11 14,1%
Grafico 10 Riesgos Psicosociales Jefes de
Patrullas
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Los riesgos psicosociales relacionados con los Agentes de Transito Jefes de Patrulla se
interpreta que un 15.4% correspondientes a un total de 12 agentes relacionan sus
actividades a un riesgo de Trabajo a Presion; 15 agentes correspondientes a un 19.2%

manifiestan que dentro de sus actividades estan expuestos a Amenaza delincuencial; por
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otro lado se identifica que en lo que respecta a Alta Responsabilidad se agrupa un total de
12.8% de los agentes correspondientes a 10 de ellos que consideran este riesgo como
parte de sus actividades laborales; un 25.6% representados por 20 agentes de transito
identifican al riesgo de Agresion o maltrato (palabra); un 12.8%, es decir 10 agentes de
transito consideran que un riesgo relacionado a sus actividades es la Sobrecarga mental y
por ultimo 14.1% correspondientes a 11 agentes relacionan sus actividades a un riesgo de

mantener contacto con los usuarios, es decir Trato con clientes y usuarios.

3.9. Tabulacién de encuestas realizadas para la identificacién de riesgos laborales
en la EMOV EP Conductores.

1. Informacién de las actividades.
1.1 Nombre del cargo: Agente Civil de Tréansito.

1.2 Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:
Los Agentes Civiles de Transito desempefian sus actividades en distintos lugares,

dentro de ello tenemos:

e Patrulla, en donde podemos identificar a dos tipos de ACT; el conductor y el

denominado Jefe de Patrulla.

2. Informacion del cargo: Su trabajo es por turnos:

2.1 a) si no). Indique el numero de turnos: 3. Niumero de horas por turno: 8
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GRUPOS DE HORARIO DE TRABAJO.

A B C D
HORARIO
LUNES- 6 AM- 14 PM 14 PM- 22 22 PM-6 AM FRANCO
DOMINGO PM
LUNES- FRANCO | 22 PM- 6 AM 6 AM - 14 14PM -22PM
DOMINGO PM
LUNES- 22 PM- 6 AM FRANCO | 14PM-22 | 6 AM-14 PM
DOMINGO PM
14 PM- 22 6 AM - 14 FRANCO | 22PM -10PM
PM PM

De acuerdo con el cuadro presentado podemos identificar que los Agentes Civiles de

transito cumplen con tres horarios, cada uno con 8 horas de labores los mismos que estan
distribuidos de 06H00-14H00, de 14H00-22H00 y de 22H00-06h00

2.2 ¢Extiende su turno normal de trabajo?, cuantas horas.

Tabla 2.2
PERSOMNAL ACT QUE EXTIENDEM LOS TURNOS
51 207 92,8%
NO 3 1,3%
NO COMNTESTA 13 5.8%
223 100,0%
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Grafico 2.2 PERSONAL ACT QUE EXTIENDE
LOS TURNOS

NO CONTESTA
NO 1,3% ,8%

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

De acuerdo con la pregunta No. 2.2 podemos interpretar que 207 Agentes Civiles de
Transito que corresponderia a un 92.8% del personal extienden sus turnos de trabajo

normales de 8 horas.

Por otro lado, encontramos a 3 Agentes Civiles de Transito que no extienden sus turnos de
trabajo, lo que corresponde a un 1.3% dentro de la poblacion de ACT. Concluyendo asi con
un 5.8% de Agentes Civiles de Transito que no dan respuesta a la misma, lo que
corresponderia a un total de 13 ACT sin respuesta, extendiendo entonces sus horas de

trabajo a un total de 4.4.
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3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por

las actividades que usted realiza en su trabajo?

Tabla 3. Danos Fisicos Conductores

Vias respiratorias

N
s

Dolor muscular

=
(=]
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Dolor de columna

Resfrios
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Cansancio muscular

Dolor de espalda

Dolor de garganta
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Grafico 3. Daios Fisicos Conductores
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Fuente: Encuesta realizada alos ACT EMOV EP.

Autor: Eliana Avila
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En lo que respecta a los dafios fisicos para los Conductores se identifica que 21 de ellos
consideran un riesgo fisico relacionado con las vias respiratorias; 10 de ellos manifiestan
que el dolor muscular se hace presente en sus actividades diarias; 8 uniformados
consideran la agresién fisica como un dafio; 7 dentro del grupo manifiesta al dolor de
rifones como parte de sus actividades; 6 de ellos consideran que el atropellamiento
ocasionado por los ciudadanos es un dafio fisico ligado a sus actividades; los dafios en la
piel, el dolor de columna y los resfrios son para 5 del grupo dafios fisicos; para 4 de ellos
las alergias, el cansancio muscular, el dolor de espalda, dolor de garganta y la gastritis se
presentan como dafios fisicos; el dolor de piernas, dolor de rodillas, alergias por
contaminacion y fracturas se hace presente para 3 de ellos y por ultimo es considerado para

1 de ellos el dolor de cabeza.

Tabla 3.1 Dainos Emocionales Conductores
Estrés 18
Iras reprimidas 10
Problemas familiares 7
Infidelidades 5
Depresion 3
Cansancio mental 3

Grafico 3.1 Danos Emocionales Conductores
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En lo que respecta dafios emocionales para los Conductores se presenta que 18 dentro del

grupo considera al estrés como un dafio emocional dentro de sus actividades; las iras

reprimidas por para 10 de los agentes conductores se presenta como dafio emocional;

problemas familiares se hace presente para 7 de ellos; ifidelidades menciona 5 agentes que

es sin duda un dafio emocional; la depresién y el cansancio mental se hace presente para

3 de ellos.

4. ¢Conoce usted algun control parala prevencidon deriesgos laborales por parte

de la empresa?

Tabla 4

Conoce algun control parala
prevencion de riegos laborales

S| 7 3,1%
NO 216 96,9%
TOTAL 223
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Grafico 4.- Conoce algun Control para la
Prevencidon de Riesgos Laborales
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
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Dentro del conocimiento del personal de agentes civiles de transito acerca del control para
prevenir riesgos laborales dentro de sus actividades se ha identificado que el 96.9% no
conoce algun tipo de control y que por otra un 3.1% mencionan si conocer algun tipo de
control de prevencion de riesgos.

5. ¢Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han
sido suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en
sus actividades laborales?

Tabla 5
Los controles han sido suficientes

parala regulacion de peligros

S 9 4,0%
NO 214 96,0%
TOTAL 223

Grafico 5.- Los controles han sido suficientes para
la regulacion de peligros existentes
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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De acuerdo al grafico y cuadro numero 5 podemos interpretar que el personal de agentes
civiles de transito considera que los controles dentro de la empresa no han sido suficientes
para poder regular los peligros existentes en sus actividades laborales. Reflejado asi un
96.0% dando una respuesta al no es suficiente y por otro lado un 4.0% que menciona un Si

como respuesta a los controles de riesgos.

5.1 En caso de que su respuesta sea NO, sefale el ¢Por qué?

TABLAS.1
éPor qué considera que no han sido suficientes?
a |Falta de politica de prevencion 100 | 26,6%
Falta de informacion por parte de la empresa acerca de los
b |riesgos laborables 125 |33,2%
¢ |Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborables 151 |40,2%

Grafico 5.1 é{Por qué considera que no han
sido suficientes?
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Con respecto a del por qué los ACT consideran que no han sido suficientes los controles
por parte de la empresa podemos identificar que 100 Agentes Civiles de Transito que
corresponderian a un 26.6% de la poblacion consideran que dentro de la Emov EP, falta
una politica de prevencidn que pueda regular los riesgos a los que estan expuestos en sus
actividades diarias. Por otro lado, tenemos a 125 agentes que corresponderian a un 33.2%
que consideran que dentro de la empresa existe una falta de informacion acerca de riesgos
laborales, lo que corresponderia a una falta de socializacion de los mismos. Y por ultimo
nos encontramos ante un 40.2% es decir 151 agentes que consideran que la falta de control
se debe también a la falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales, lo que
determinaria la falta de herramientas de trabajo para prevenir o reducir los riesgos

laborales.

6. ¢Qué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se

deberiaimplementar en su trabajo?

Tabla 6. Medidas de Prevencion Conductores
DEPARTAMENTO MEDICO EN LA EMOV
DOTACION PERIODICA DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE TRABAJO
MASCARILLAS
EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
MANTENIMIENTO VEHICULAR
CURSOS DE PREVENCION DE RIESGOS
DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA
DEPARTAMENTO DE RIESGOS
MEDIDAS CORRECTIVAS
MEDIDAS PREVENTIVAS

=
o

Rk Rr|Rr[Rr([NININ[D ]
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Grafico 6. Medidas de Prevencion Conductores
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Las medidas de prevencion consideradas por 10 de los agentes del grupo de los
Conductores es la exitencia de un departamento médico en la Emov EP; 8 de ellos
consideran como medida preventiva la dotacién periédica de herramientas y equipo de
trabajo; 4 de ellos manifiestan como prevencion la dotacién de mascarillas; un equipo de
primeros auxilios, implementos de proteccion personal y el mantenimiento vehicular son
considerados como medias preventivas para 2 de los agentes de este grupo; cursos de
prevencén de riesgos, departamento de fisioterapia, departamento de riesgos, medidas

correctivas y medidas preventivas son considerados por parte de este grupo.
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7. ¢Cuales de los siguientes riesgos mecanicos considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcioén;

en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?

TABLA 7
Riesgos Mecanicos Conductores
a |Atropello o golpe con vehiculo 55 23,7%
b |Choque contra objetos mdviles 43 18,5%
¢ |Superficiesirregulares 24 10,3%
d [Punzamiento extremidades inferiores 21 9,1%
e |Caidas de personas al mismo nivel 13 5,6%
f |Caidas con manipulacion de objetos 19 8,2%
g |Agresidn Fisica 57 24,6%

Grafico 7 Riegos Mecanicos Conductores
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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En lo que respecta a Riesgos Mecéanicos considerados por parte del personal de los
Agentes Civiles del grupo de Conductores dentro de la Emov EP, se determina que un
23.7% correspondiente a 55 Agentes Civiles de transito relacionan sus riesgos a Atropello
0 golpe con vehiculo; un 18.5% representando a 43 agentes determinan también que sus
actividades se ven vinculadas con el riesgo de Choque contra objetos moviles; 24 agentes
de transito correspondientes al 10.3% de esta poblacion presentan que sus actividades
estan relacionadas con un riesgo expuesto a Superficies Irregulares; un 9.1%
pertenecientes a 21 agentes relacionan un riesgo de Punzamiento en extremidades
inferiores; con respecto a Caidas de personas al mismo nivel se encuentran 13 agentes de
transito representando asi a un 5.6%; el 8.2% es decir 19 agentes relacionan sus
actividades con riesgos relacionados con Caidas con manipulacién de objetos y por ultimo
un 24.6% correspondientes a 57 agentes de transito determinan que sus actividades estan

expuestos a riesgos relacionados con Agresion fisica.

8. ¢Cudles de los siguientes factores fisicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
TABLA B
Factores Fisicos reflejados en Conductores
a |lluminacion 26 12,1%
b |Exposicion a temperaturas extremas 31 14,4%
¢ |Exposicion a Radiacion Solar 55 25,6%
d |Temperatura, Ambiente, a1 19,1%
e |Ruido B2 28,8%
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Grafico 8 Factores fisicos reflejados en Conductores
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

En relacion a los factores fisicos relacionados a las actividades de los Agentes Civiles del

grupo de los Conductores, encontramos que: un 12.1% correspondiente a 26 agentes

determinan que el factor que influye dentro de sus actividades esta ligado a la lluminacién;

un 14.4% correspondiente a un total de 31 agentes relacionan estos riesgos fisicos a una

Exposicion a temperaturas extremas; un total de 55 agentes que serian representados en

un 25.6% relacionan estos riesgos fisicos a la Exposicion a radiacion solar; un 19.1%

representado por 41 agentes de transito determinan la influencia de la Temperatura,

ambiente en sus actividades diarias y por ultimo un 28.8% representado por 62 uniformados

determina que sus actividades estan ligadas al factor fisico Ruido.
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9. ¢Cuales de los siguientes riegos ergonémicos considera Ud., que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;
¢en caso de no existir el peligro que usted considere gque se presenta en su trabajo,

escribalo?

TABLA9
Riesgos Ergonomicos Conductores
a |Puesto de Trabajo con Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD) 24 30,8%
Movimientos Repetitivos 54 69,2%

Grafico 9 Riesgos Ergondmicos Conductores
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Dentro de la EMOV EP, los Agentes Civiles de transito y su grupo de Conductores se
determina que en cuanto a Riesgos Ergonémicos un 30.8% correspondientes a 24 Agentes
relacionan sus actividades laborales con el riesgo ergondmico del Puesto de Trabajo con
Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD); y por otro lado un total de 54 agentes
correspondientes a un 69.2 % relacionan sus actividades a la ergonomia con Movimientos

repetitivos.
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10. ¢ Cuadles de los siguientes riegos psicosociales considera Ud., que se pueden ver

reflejados en sus actividades laborables de ACT, puede elegir mas de una opcion;

¢en caso de no existir el peligro que usted considere que se presenta en su trabajo,

escribalo?
TABLA 10
Riesgos Psicosociales Conductores
a |Trabajo a presion 39 16,5%
b |Amenaza delincuencial 46 19,4%
¢ [Alta responsabilidad 32 13,5%
d |Agresion o maltrato (palabra) 52 21,9%
e |Sobrecarga mental 25 10,5%
f |Trato con clientes y usuarios 43 18,1%

Grafico 10 Riesgos Psicosociales Conductores
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila
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Los riesgos psicosociales relacionados con los Agentes de Transito Conductores se
interpreta que un 16.5% correspondientes a un total de 39 agentes relacionan sus
actividades a un riesgo de Trabajo a Presion; 46 agentes correspondientes a un 19.4%
manifiestan que dentro de sus actividades estan expuestos a Amenaza delincuencial; por
otro lado se identifica que en lo que respecta a Alta Responsabilidad se agrupa un total de
13.5% de los agentes correspondientes a 32 de ellos que consideran este riesgo como
parte de sus actividades laborales; un 21.9% representados por 52 agentes de transito
identifican al riesgo de Agresién o maltrato (palabra); un 10.5%, es decir 25 agentes de
transito consideran que un riesgo relacionado a sus actividades es la Sobrecarga mental y
por ultimo 18.1% correspondientes a 43 agentes relacionan sus actividades a un riesgo de

mantener contacto con los usuarios, es decir Trato con clientes y usuarios.
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3.10. Conclusiones de riesgos fisicos y emocionales identificados segun Encuestas
de Identificacién de Riesgos Laborales, realizadas a los agentes civiles de transito
EMOV EP.

Los riesgos segun las encuestas realizadas al grupo de Agentes Civiles de Transito en
su totalidad se demuestran en la siguiente tabla y grafico respectivamente.

Tabla 3 Total Riesgos Fisicos ACT

Agresion fisica 72
Accidentes de transito por los ciudadanos 64
Alergias 34
Cansancio muscular 29
Daio en articulaciones 19
Dafios en la piel 16
Dolor de cabeza 16
Dolor de columna 15
Dolor de espalda 12

Dolor de garganta

Dolor de la planta de los pies
Dolor de piernas

Dolor de pulmones

Dolor de rifiones

Dolor de rodillas

Dolor del oido
Enfermedades virales

Exposicion a distintos climas
Fracturas

Gastritis

Golpe con objetos que manejamos
Insolacién

Lesiones

Problemas visuales

Resfrios

Varices

RN fWIWIWwWIwW | IIWIOO|OO|LO |LO
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Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Segun el gréfico y tabla 3 del Total de Riesgos Fisicos de los Agentes Civiles de Transito
en sus distintas funciones y actividades se detalla que mencionan a las agresiones
fisicas , accidentes de transito ocasionados por los ciudadanos, alergias, cansancio
muscular, dafio en las articulaciones, dafio en la piel, Dolor de cabeza, dolor de
columna, dolor de espalda, dolor de garganta, dolor de la planta de los pies, dolor de
piernas, dolor de pulmones, dolor de rifiones, dolor de rodillas, dolor del oido ,
enfermedades virales, exposicion a distintos climas, fracturas, gastritis, golpe con

objetos que manejamos, insolacién, lesiones, problemas visuales, resfrios y varices
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Tabla 3.1 Total Riesgos Emocionales
Estrés 68
Agresion verbal 27
Iras reprimidas 20
Problemas familiares 18
Depresion 13
Cansancio mental 7
Infidelidades 7
Presion laboral 8
Bullyng 3

Grafico 3.1 Total Riesgos Emocionales

68

Fuente: Encuesta realizada a los ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Segun la tabla y grafico 3.1 con referencia al total de Riesgos Emocionales a los que se
encuentran expuestos los Agentes Civiles de Transito en sus distintos grupos y
actividades se determina que el estrés, las agresiones verbales, iras reprimidas,
problemas familiares, depresion, cansancio mental, infidelidades, presién laboral y el
Bullying forman parte de sus riesgos emocionales.
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3.11. Conclusiones de las medidas preventivas segln Encuestas de Identificacion
de Riesgos Laborales, realizadas a los agentes civiles de transito EMOV EP.

Segun las encuestas realizadas a cada uno de los integrantes del Area de Agentes Civiles

de Transito se puede identificar las siguientes medidas preventivas planteadas por ellos:

Tabla 6. Total Medidas de Prevencion ACT

Equipamiento adecuado de trabajo 60
Departamento médico 34
Implementos de seguridad 19
Capacitaciones en riesgos laborales 17

Chequeos médicos periddicos

Cursos de prevencién de riesgos

Departamento de Riesgos Laborales

Capacitaciones en primeros auxilios

Renovacién periddica de implementos de seguridad
Buena sefializacidn en las vias

Mantenimiento vehicular

Vacunas de prevencién de enfermedades virales
Departamento de Fisioterapia

Medidas correctivas en riesgos

RPN [wWPS> |00 |00
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Grafico 6 Total Medidas Preventivas ACT

60

Fuente: Encuestarealizada alos ACT EMOV EP.
Autor: Eliana Avila

Las conclusiones expuestas a través de las entrevistas realizadas a los agentes de transito
son las siguientes: equipamiento adecuado de trabajo, departamento médico en la
empresa, implementos de seguridad, capacitacidon en riesgos laborales, chequeos médicos
periddicos, cursos de prevencién de riesgos, departamento de riesgos laborales,
capacitaciones en primeros auxilios, renovacién periddica de implementos de seguridad,
buena sefalizacion en las vias, mantenimiento vehicular, vacunas de prevencion de

enfermedades virales, departamento de fisioterapia y medidas correctivas en riesgos.
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3.12. Resultados de las entrevistas realizadas a los agentes civiles de transito de la
EMOV EP.

Dentro de las entrevistas que se mantuvo con los agentes con mayor experticia dentro de
sus actividades y lo que se pudo determinar en cuanto a los riesgos laborales es que
mencionan la importancia de poder contar con el uniforme que les de las garantias minimas
para poder ejercer el control del transito; refiriéendose especificamente a la calidad de los
uniformes que por ahora poseen. Asi como también la importancia de conocer los riesgos

a los que se exponen diariamente y de esta manera sus medidas de prevencion.

(Conductor,2015)

Por otro lado, en la entrevista realizada a un agente de la primera promocién se manifesto
gue dentro del reclutamiento en donde se les prepara fisicamente para las actividades de
agentes civiles de transito se les da cierta informacién acerca de los sucesos a los que
estan expuestos dentro de ellos el trato con los usuarios y de manera general ciertos riesgos

laborales.

(Promocioén, 2015)

En lo que respecta a agentes de nuevas promociones comentan que no han sido participes
de contar con informacién acerca de sus riesgos laborales y la manera de prevenirlos;
“Seria importante contar con un buen plan de conocimiento y prevencion de riesgos
gue este netamente dirigido a los Agentes Civiles de Transito, pues de esta manera
podriamos realizar nuestro trabajo de manera mas Optima al saber co6mo actuar en
nuestras distintas actividades y como prevenir accidentes, cuidando asi nuestra

integridad” , menciono el entrevistado.

Asi también un agente de transito Jefe de grupo supo manifestar que es necesario mejorar
el uniforme en cuanto a calidad; y por otro lado comenta que los uniformes no son
suficientes como para la lluvia o el calor. “Los zapatos son muy finos y por ser de charol

queman demasiado”, menciona el entrevistado.
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Las capacitaciones que se les ha impartido son basicamente relacionadas con los
procedimientos en los accidentes de transito, es decir relacionados més al ambito legal. Las
sugerencias dadas por los entrevistados son acerca de la necesidad de contar con
capacitaciones de riesgos laborales y a mas de eso contar con un plan de prevencion, pues
las actividades que desempefian como agentes de transito se da a que los riesgos sean

mas frecuentes y con mayor exposicion.

Concluyendo la entrevista con el Gerente del Area de Agentes Civiles de Transito, supo
manifestar que se encuentran en cambios para el area, que la dotacion de uniformes se ha
realizado con normalidad, sin embargo, se han presentado algunas anomalias con algunos
de ellos pero que se estan tomando las medidas para solucionar dichos inconvenientes. En
lo que respecta a capacitaciones se les dard por grupos por tratarse de un area que al
momento cuentan con alrededor de 400 colaboradores y las capacitaciones resultan un
poco complejas.

(Riesgos laborales en la EMOV EP, 2015)

Por motivos administrativos, no se pudo contar con una evidencia como fotografias o
grabaciones de las mismas, sin embargo, se puede verificar la realizacion de la misma en
un certificado emitido por el Gerente de Control de Transito y Transporte de la EMOV EP,

avalando la asistencia a las mismas, el mismo que se puede observar en Anexos.
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3.13. Observacion.

Movimientos repetitivos.

~\
h
Fuente: La Autora.

Fuente: La Autora.
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Fuente: La Autora.

Posiciones forzadas.

Fuente: La Autora.
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Fuente: La Autora.

Fuente: La Autora.
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Manejo de patrulla.

Fuente: La Autora.

Exposicion aradiacion solar.

Fuente: La Autora.
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Control de neumaéticos buses.

Fuente: La Autora.

Atencién a usuarios (agresiones verbales).

Fuente: La Autora.
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Fuente: La Autora.

Informacion a la ciudadania en general.

Fuente: La Autora.
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Fuente: La Autora.

Golpes o lesiones.

Fuente: La Autora.
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Exposicion a temperaturas extremas.

\

Fuente: La Autora.

Ruido.
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Fuente: La Autora.

Atropello o golpe con vehiculo.

Fuente: La Autora.
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Operativos de alcoholemia.

Fuente: La Autora.

Congestionamiento vehicular.

Fuente: La Autora.
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CAPITULO IV.

IDENTIFICACION DE RIESGOS A
LOS QUE ESTAN EXPUESTOS
LOS AGENTES CIVILES DE
TRANSITO.



CAPITULO IV. IDENTIFICACION DE RIESGOS A LOS QUE ESTAN
EXPUESTOS LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO.

4.1. Introduccion.

Los riesgos laborales a los que estan expuestos los Agentes Civiles de Transito se realizé
en base a la Matriz publicada por el Ministerio de Relaciones Laborales que se encontraba
en vigencia desde el 3 de junio del 2013, la misma que se adjunta en el Anexo Numero 5.

Para la identificacion de los riesgos en la matriz y la clasificacion de los mismos se establece

los niveles: critico, alto, medio y bajo con la siguiente valoracion:

CRITICO: GP >200
ALTO: 85< GP <200
MEDIO: 18<GP < 85
BAJO: 0<GP <18
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4.2. Matriz de Riesgos

Pedestres).
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4.3. Identificacion de Riesgos a los que estan expuestos los Agentes Civiles de
Transito.

Los riesgos laborales a los que estan expuestos los Agentes Civiles de Transito se realizd
en base a la Matriz publicada por el Ministerio de Relaciones Laborales que se encontraba

en vigencia desde el 3 de junio del 2013, las mismas que se adjuntan en los Anexos.

Para la identificacion de los riesgos en la matriz y la clasificacion de los mismos se establece

los niveles: critico, alto, medio y bajo con la siguiente valoracion:
CRITICO: GP >200

ALTO: 85< GP <200

MEDIO: 18<GP < 85

BAJO: 0<GP <18

4.3.1. Riesgos ldentificados en ACT Pedestres. De acuerdo a la Matriz Numero 1 de los
Agentes Civiles de Transito del Grupo de Pedestres, se puede identificar que los riesgos a

los que ellos se exponen son:

4.3.1.1. Riesgos Mecanicos:

Atropello o golpe con vehiculo: Comprende los atropellos de trabajadores por vehiculos
que circulen por el area en la que se encuentre laborando. ldentificAndose, asi como un
RIESGO ALTO.

Choque contra objetos madviles: Falta de diferenciacién entre los pasillos definidos para
el trafico de personas y los destinados al paso de vehiculos. Identificandose, asi como un
RIESGO MEDIO.

Superficies irregulares: Los empleados podrian tener afecciones osteomusculares (lesion
dolorosa) por distencion de varios ligamentos en las articulaciones de las extremidades
inferiores por efecto a caminar o transitar por superficies irregulares. IdentificAndose, asi
como un RIESGO MEDIO.

188



Punzamiento extremidades inferiores: Incluye los accidentes que son consecuencia de
pisadas sobre objetos cortantes o punzantes (clavos, chinchetas, chapas, etc.) pero que no

originan caidas. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Caida de personas al mismo nivel: Caida en un lugar de paso, o un lugar de trabajo,
caida contra objetos, tipo de suelo deslizante o irregular, identificAndose, asi como un
RIESGO MEDIO.

4.3.1.2. Riesgos Fisicos:

Exposicion a temperaturas extremas: El trabajador sufre alteraciones fisiol6gicas por
encontrarse expuesto a ambientes especificos de: Calor extremo (atmosférico o ambiental).

Frio extremo (atmosférico o ambiental). IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Exposicién a radiacion solar: Posibilidad de lesion o afeccion por la accion de los rayos

solares. IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Temperatura, ambiente: Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libre
y en areas calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de

productividad del trabajo realizado. Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

Ruido: El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Se genera ruido en motores eléctricos o de combustién interna,
escapes de aire comprimido, rozamientos o impactos de partes metalicas y maquinas.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.1.3. Riesgos Ergondémicos:

Posiciones Forzadas: La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea. Consecuencia

directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular, que se traducira en patologia
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osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucion de la productividad y calidad
del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal o en inconformismo. La fatiga fisica
se estudia en cuanto a trabajos estaticos y dindmicos. En cuanto a la posicion,
clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma
alternativa. Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

Movimientos Repetitivos: Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un
trabajo que implica al mismo conjunto éseo muscular provocando en la misma fatiga
muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesion. ldentificandose, asi como un RIESGO
MEDIO.

4.3.1.4. Riesgos Psicosociales:

Trabajo a presion: Comprende trabajo por peticiones inmediatas. Identificandose, asi
como un RIESGO MEDIO.

Amenaza delincuencial: Comprende a las amenazas por parte de individuos durante la

jornada de trabajo. IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Alta responsabilidad: En el puesto de trabajo existe mucha responsabilidad, y las cosas
se piden con mucha premura, confundiendo lo importante de lo urgente, por lo que
ocasiona, stress laboral, tanto por las personas de la organizacién, como los usuarios

externos. IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Agresion o maltrato (palabra y obra): Agresion por parte de los ciudadanos o de las
personas amonestadas por infracciones de transito; sean estas de palabra u obra.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

Trato con clientes y usuarios: Al estar expuesto a los reclamos de los clientes el trato no
es el mas apropiado por parte de los usuarios. ldentificandose, asi como un RIESGO
MEDIO.
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Trabajo nocturno: Se refiere al trabajo en relacibn de dependencia que se realiza de
noche, dentro de las regulaciones referidas a la jornada de trabajo. ldentificAndose, asi
como un RIESGO ALTO.

Trabajo rotativo: Trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de colaboradores se
sucede en los mismos puestos de trabajo para realizar la misma labor; trabajando cada
cuadrilla, grupo o equipo cierto tiempo o "turno" con el fin de que la empresa pueda
mantener la actividad durante mayor tiempo que el fijado por jornada o cada trabajador.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.2. Riesgos ldentificados en ACT Unidad Ambiental. De acuerdo a la Matriz Namero
3 de los Agentes Civiles de Transito del Grupo de Unidad Ambiental, se puede identificar

que los riesgos a los que ellos se exponen son:

4.3.2.1. Riesgos Mecanicos:

Atropello o golpe con vehiculo: Comprende los atropellos de trabajadores por vehiculos
que circulen por el area en la que se encuentre laborando. ldentificAndose, asi como un
RIESGO ALTO.

Choque contra objetos maviles: Falta de diferenciacién entre los pasillos definidos para
el trafico de personas y los destinados al paso de vehiculos. Identificandose, asi como un
RIESGO ALTO.

Superficies irregulares: Los empleados podrian tener afecciones osteomusculares (lesion
dolorosa) por distencién de varios ligamentos en las articulaciones de las extremidades
inferiores por efecto a caminar o transitar por superficies irregulares. Identificandose, asi
como un RIESGO MEDIO.

Punzamiento extremidades inferiores: Incluye los accidentes que son consecuencia de
pisadas sobre objetos cortantes o punzantes (clavos, chinchetas, chapas, etc.) pero que no

originan caidas. ldentificandose, asi como un RIESGO MEDIO.
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Caida de personas al mismo nivel: Caida en un lugar de paso, o un lugar de trabajo,
caida contra objetos, tipo de suelo deslizante o irregular. IdentificAndose, asi como un
RIESGO MEDIO.

Caidas, manipulacion de objetos: Considera riesgos de accidentes por caidas de
materiales, herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o transportando
manualmente o con ayudas mecanicas, siempre que el accidentado sea el trabajador que

este manipulando el objeto que cae. IdentificAndose, asi como un RIESGO MEDIO.

4.3.2.2. Riesgos Fisicos:

lluminacién: Segun el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la vision, contribuye a
aumentar el riesgo de accidentes. Un elevado nivel de iluminacién crea molestias y

cansancio visual. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Exposicion a temperaturas extremas: El trabajador sufre alteraciones fisiolégicas por
encontrarse expuesto a ambientes especificos de: Calor extremo (atmosférico o ambiental).

Frio extremo (atmosférico o ambiental). IdentificAndose, asi como un RIESGO MEDIO.

Exposicion a radiacion solar: Posibilidad de lesiéon o afeccion por la accion de los rayos

solares. IdentificAndose, asi como un RIESGO MEDIO.

Temperatura, ambiente: Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libre
y en areas calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de

productividad del trabajo realizado. Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

Ruido: El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Se genera ruido en: motores eléctricos 0 de combustion interna,
escapes de aire comprimido, rozamientos o impactos de partes metalicas y maquinas.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.
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4.3.2.3. Riesgos Ergondmicos:

Posiciones Forzadas: La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea. Consecuencia
directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular, que se traducira en patologia
osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad y calidad
del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal o en confort. La fatiga fisica se
estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion, clasificaremos
los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma alternativa.
Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

4.3.3. Riesgos Identificados en ACT Segway. De acuerdo a la Matriz Namero 4 de los
Agentes Civiles de Transito del Grupo de Segway, se puede identificar que los riesgos a los

que ellos se exponen son:

4.3.3.1. Riesgos Mecanicos:

Atropello o golpe con vehiculo: Comprende los atropellos de trabajadores por vehiculos
que circulen por el area en la que se encuentre laborando. ldentificAndose, asi como un
RIESGO ALTO.

Choque contra objetos madviles: Falta de diferenciacién entre los pasillos definidos para
el trafico de personas y los destinados al paso de vehiculos. Identificandose, asi como un
RIESGO ALTO.

4.3.3.2. Riesgos Fisicos:

Exposicion a temperaturas extremas: El trabajador sufre alteraciones fisiol6gicas por
encontrarse expuesto a ambientes especificos de: Calor extremo (atmosférico o ambiental).

Frio extremo (atmosférico o ambiental). Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Exposicion a radiacion solar: Posibilidad de lesion o afeccion por la accion de los rayos

solares. IdentificAndose, asi como un RIESGO MEDIO.
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Temperatura, ambiente: Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libre
y en é&reas calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de

productividad del trabajo realizado. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Ruido: El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Se genera ruido en: motores eléctricos 0 de combustion interna,
escapes de aire comprimido, rozamientos o impactos de partes metalicas y maquinas.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.3.3. Riesgos Ergonémicos:

Posiciones Forzadas: La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea. Consecuencia
directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular, que se traducira en patologia
osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad y calidad
del trabajo, lo que implica un aumento de la insatisfaccion personal o una inconformidad.
La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos estéticos y dinamicos. En cuanto a la
posicion, clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma

alternativa. ldentificAndose, asi como un RIESGO MEDIO.

Movimientos Repetitivos: Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un
trabajo que implica al mismo conjunto 6seo muscular provocando en la misma fatiga
muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesion. IdentificAndose, asi como un RIESGO
MEDIO.

4.3.3.4. Riesgos Psicosociales:

Amenaza delincuencial: Comprende a las amenazas por parte de individuos durante la

jornada de trabajo. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Alta responsabilidad: En el puesto de trabajo existe mucha responsabilidad, y las cosas

se piden con mucha premura, confundiendo lo importante de lo urgente, por lo que
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ocasiona, stress laboral, tanto por las personas de la organizacion, como los usuarios

externos. IdentificAndose, asi como un RIESGO MEDIO.

Agresion o maltrato (palabra y obra): Agresion por parte de los ciudadanos o de las
personas amonestadas por infracciones de transito; sean estas de palabra u obra.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

Trato con clientes y usuarios: Al estar expuesto a los reclamos de los clientes el trato no
es el mas apropiado por parte de los usuarios. ldentificAndose, asi como un RIESGO
MEDIO.

Trabajo rotativo: Trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de colaboradores se
sucede en los mismos puestos de trabajo para realizar la misma labor; trabajando cada
cuadrilla, grupo o equipo cierto tiempo o "turno" con el fin de que la empresa pueda
mantener la actividad durante mayor tiempo que el fijado por jornada o cada trabajador.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.4. Riesgos ldentificados en ACT Motorizados. De acuerdo a la Matriz Nimero 5 de
los Agentes Civiles de Transito del Grupo de Motorizados, se puede identificar que los

riesgos a los que ellos se exponen son:

4.3.4.1. Riesgos Mecanicos.

Atropello o golpe con vehiculo: Comprende los atropellos de trabajadores por vehiculos
que circulen por el area en la que se encuentre laborando. ldentificAndose, asi como un
RIESGO ALTO.

Choque contra objetos méviles: Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para
el trafico de personas y los destinados al paso de vehiculos. Identificandose, asi como un
RIESGO MEDIO.

Superficies irregulares: Los empleados podrian tener afecciones osteomusculares (lesion

dolorosa) por distencion de varios ligamentos en las articulaciones de las extremidades
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inferiores por efecto a caminar o transitar por superficies irregulares. Identificandose, asi
como un RIESGO MEDIO.

Punzamiento extremidades inferiores: Incluye los accidentes que son consecuencia de
pisadas sobre objetos cortantes o punzantes (clavos, chinchetas, chapas, etc.) pero que no

originan caidas. ldentificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

4.3.4.2. Riesgos Fisicos:

Exposicion a temperaturas extremas: El trabajador sufre alteraciones fisiol6gicas por
encontrarse expuesto a ambientes especificos de: Calor extremo (atmosférico o ambiental).

Frio extremo (atmosférico o ambiental). IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Exposicion a radiacién solar: Posibilidad de lesion o afeccion por la accion de los rayos

solares. IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Temperatura, ambiente: Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libre
y en areas calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de
productividad del trabajo realizado. Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

Ruido: El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Se genera ruido en: motores eléctricos 0 de combustion interna,
escapes de aire comprimido, rozamientos o0 impactos de partes metélicas y maquinas.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.4.3. Riesgos Ergondmicos:

Posiciones Forzadas: La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea. Consecuencia
directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, que se traducird en una
patologia osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucion de la productividad
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccién personal o en malestar. La fatiga

fisica se estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
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clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma

alternativa. ldentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.4.4. Riesgos Psicosociales:

Amenaza delincuencial: Comprende a las amenazas por parte de individuos durante la

jornada de trabajo. IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Alta responsabilidad: En el puesto de trabajo existe mucha responsabilidad, y las cosas
se piden con mucha premura, confundiendo lo importante de lo urgente, por lo que
ocasiona, stress laboral, tanto por las personas de la organizacion, como los usuarios

externos. ldentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Agresion o maltrato (palabra y obra): Agresion por parte de los ciudadanos o de las
personas amonestadas por infracciones de transito; sean estas de palabra u obra.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

Trato con clientes y usuarios: Al estar expuesto a los reclamos de los clientes el trato no
es el mas apropiado por parte de los usuarios. ldentificandose, asi como un RIESGO
MEDIO.

Trabajo nocturno: Se refiere al trabajo en relacion de dependencia que se realiza de
noche, dentro de las regulaciones referidas a la jornada de trabajo. Identificandose, asi
como un RIESGO ALTO.

Trabajo rotativo: Trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de colaboradores se
sucede en los mismos puestos de trabajo para realizar la misma labor; trabajando cada
cuadrilla, grupo o equipo cierto tiempo o "turno" con el fin de que la empresa pueda
mantener la actividad durante mayor tiempo que el fijado por jornada o cada trabajador.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.
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4.3.5. Riesgos Identificados en ACT Jefes de Patrulla. De acuerdo a la Matriz NUmero 6
de los Agentes Civiles de Transito del Grupo de Jefes de Patrulla, se puede identificar que

los riesgos a los que ellos se exponen son:

4.3.5.1. Riesgos Mecanicos:

Atropello o golpe con vehiculo: Comprende los atropellos de trabajadores por vehiculos
que circulen por el area en la que se encuentre laborando. ldentificAndose, asi como un
RIESGO ALTO.

4.3.5.2. Riesgos Fisicos:

Exposicion a temperaturas extremas: El trabajador sufre alteraciones fisiol6gicas por
encontrarse expuesto a ambientes especificos de: Calor extremo (atmosférico o ambiental).

Frio extremo (atmosférico o ambiental). IdentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Exposicién a radiacion solar: Posibilidad de lesion o afeccion por la accion de los rayos

solares. IdentificaAndose, asi como un RIESGO MEDIO.

Temperatura, ambiente: Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libre
y en areas calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de

productividad del trabajo realizado. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Ruido: El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Se genera ruido en: motores eléctricos o de combustion interna,
escapes de aire comprimido, rozamientos o impactos de partes metalicas y maquinas.
Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

4.3.5.3. Riesgos Ergondmicos:

Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD): Se ha producido una
revolucion tecnoldgica cuyo exponente mas importante sea quiza el uso del ordenador
(pantalla de visualizaciébn de datos PVD). Se revisaran los aspectos referentes a las

condiciones de trabajo que deben reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la
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mesa, la silla, asi como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacién eléctrica, fatiga

visual o fatiga postural. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Posiciones Forzadas: La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea. Consecuencia
directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular, que se traducira en patologia
osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad y calidad
del trabajo, en un aumento de la insatisfaccién personal o en malestar. La fatiga fisica se
estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion, clasificaremos
los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma alternativa.
Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

4.3.5.4. Riesgos Psicosociales:

Trabajo a presién: Comprende trabajo por peticiones inmediatas. ldentificandose, asi
como un RIESGO ALTO.

Amenaza delincuencial: Comprende a las amenazas por parte de individuos durante la

jornada de trabajo. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Alta responsabilidad: En el puesto de trabajo existe mucha responsabilidad, y las cosas
se piden con mucha premura, confundiendo lo importante de lo urgente, por lo que
ocasiona, stress laboral, tanto por las personas de la organizacion, como los usuarios

externos. ldentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Agresion o maltrato (palabra y obra): Agresion por parte de los ciudadanos o de las
personas amonestadas por infracciones de transito; sean estas de palabra u obra.
Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Trato con clientes y usuarios: Al estar expuesto a los reclamos de los clientes el trato no
es el mas apropiado por parte de los usuarios. ldentificAndose, asi como un RIESGO
MEDIO.
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Trabajo nocturno: Se refiere al trabajo en relacibn de dependencia que se realiza de
noche, dentro de las regulaciones referidas a la jornada de trabajo. ldentificAndose, asi
como un RIESGO ALTO.

Trabajo rotativo: trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de colaboradores se
sucede en los mismos puestos de trabajo para realizar la misma labor; trabajando cada
cuadrilla, grupo o equipo cierto tiempo o "turno" con el fin de que la empresa pueda
mantener la actividad durante mayor tiempo que el fijado por jornada o cada trabajador.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.6. Riesgos Identificados en ACT Conductores. De acuerdo a la Matriz Namero 7 de
los Agentes Civiles de Transito del Grupo de Conductores, se puede identificar que los

riesgos a los que ellos se exponen son:

4.3.6.1. Riesgos Mecanicos:

Caida de personas al mismo nivel: Caida en un lugar de paso, o un lugar de trabajo,
caida contra objetos, tipo de suelo deslizante o irregular. IdentificAndose, asi como un
RIESGO MEDIO.

4.3.6.2. Riesgos Fisicos:

Exposicion a temperaturas extremas: El trabajador sufre alteraciones fisiol6gicas por
encontrarse expuesto a ambientes especificos de: Calor extremo (atmosférico o ambiental).

Frio extremo (atmosférico o ambiental). IdentificAndose, asi como un RIESGO MEDIO.

Exposicion a radiacion solar: Posibilidad de lesiéon o afeccion por la accion de los rayos

solares. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Temperatura, ambiente: Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libre
y en areas calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de

productividad del trabajo realizado. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.
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Ruido: El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Se genera ruido en: motores eléctricos o de combustion interna,
escapes de aire comprimido, rozamientos o impactos de partes metélicas y méaquinas.
Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

4.3.6.3. Riesgos Ergondmicos:

Posiciones Forzadas: La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea. Consecuencia
directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular, que se traducira en patologia
osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad y calidad
del trabajo, en un aumento de la insatisfaccién personal o en malestar. La fatiga fisica se
estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion, clasificaremos
los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma alternativa.
Identificandose, asi como un RIESGO ALTO.

4.3.6.4. Riesgos Psicosociales:

Trabajo a presién: Comprende trabajo por peticiones inmediatas. ldentificandose, asi
como un RIESGO ALTO.

Amenaza delincuencial: Comprende a las amenazas por parte de individuos durante la

jornada de trabajo. Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.

Alta responsabilidad: En el puesto de trabajo existe mucha responsabilidad, y las cosas
se piden con mucha premura, confundiendo lo importante de lo urgente, por lo que
ocasiona, stress laboral, tanto por las personas de la organizacion, como los usuarios

externos. ldentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Agresion o maltrato (palabra y obra): Agresion por parte de los ciudadanos o de las
personas amonestadas por infracciones de transito; sean estas de palabra u obra.
Identificandose, asi como un RIESGO MEDIO.
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Trato con clientes y usuarios: al estar expuesto a los reclamos de los clientes el trato no
es el mas apropiado por parte de los usuarios. ldentificAndose, asi como un RIESGO
MEDIO.

Trabajo nocturno: Se refiere al trabajo en relacion de dependencia que se realiza de
noche, dentro de las regulaciones referidas a la jornada de trabajo. Identificandose, asi
como un RIESGO ALTO.

Trabajo rotativo: Trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de colaboradores, sucede
en los mismos puestos de trabajo para realizar la misma labor; trabajando cada cuadrilla,
grupo o equipo cierto tiempo o "turno" con el fin de que la empresa. Identificandose, asi
como un RIESGO ALTO pueda mantener la actividad durante mayor tiempo que el fijado

por jornada o cada trabajador. ldentificAndose, asi como un RIESGO ALTO.

Los formatos de la Matriz de Riesgos Laborales aplicada en la Identificacion de Riesgos
Laborales en los Agentes Civiles de Transito de los grupos de Segway, Motorizados, Jefe
de Patrulla y Conductores se puede observar en el Anexo 4.
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4.4. Matriz de Riesgos simplificada y clasificada sobre los diferentes tipos de riesgos

hallados por cada uno de los Agentes Civiles de Transito.

Matriz. 3 Riesgos Agentes Civiles de Transito

Atropello o
golpe con
vehiculo
Choque
contra objetos
moviles

MEDIO

Superficies
irregulares

MEDIO

MEDIO

IPEDESTRES UNIDAD AMBIENTAL [SEGWAY

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

MOTORIZA|JEFE DE PATRULLA |CONDUCTORES

ADMINISTRATIVOS

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

Punzamiento
extremidades
inferiores

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

Caida de
personas al
mismo nivel

RIESGOS MECANICOS

MEDIO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

MEDIO

BAJO

Caidas,
manipulacién
de objetos

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

lluminacién

BAJO

MEDIO

BAJO

Exposicion a
temperaturas
extremas

ALTO

Exposicion a
radiacion solar

Temperatura,
ambiente

RIESGO FISICO

Ruido

Puesto de
trabajo con
Pantalla de
Visualizacién
de Datos (PVD)

BAJO

Posiciones
Forzadas

Movimientos
Repetitivos

RIESGO ERGONOMICO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

BAJO

Trabajo a
presion

MEDIO

Amenaza
delincuencial

Alta
responsabilida
d

Agresion o
maltrato
(palabray
obra

Sobrecarga
mental

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

Trato con
clientesy
usuarios

FACTORES PSICOSOCIALES

MEDIO

Trabajo
nocturno
Trabajo
rotativo

Fuente: Informacién EMOV EP
Autor: Eliana Avila C.

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO
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La tabla presentada en el grafico 1 del Capitulo 4, muestra un resumen acerca del impacto
de cada uno de los tipos de riesgos en la que los Agentes Civiles de Transito estan

expuestos.

Por lo tanto, se puede concluir que dentro del grupo de los Agentes Civiles de Transito; en
el grupo de los Administrativos se encuentran expuestos mas a riesgos ergonémicos;
mientras que los grupos de los Agentes Civiles de Transito que desempefian sus
actividades saliendo de las instalaciones de la empresa estdn expuestos a riesgos
relacionados con lo mecénico, fisico, en cierta parte con lo ergonémico y en gran escala

con los psicosocial.
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4.5. Tipologia de Riesgos Laborales de los Agentes Civiles de Transito.

Se ha establecido una tipologia de los riesgos a los que se encuentran expuestos los
Agentes Civiles de Transito en base a los riesgos identificados en la Matriz con sus
actividades diarias; estructurdndolos asi en riesgos Mecénicos, Fisicos, Ergonémicos y
Psicosociales.

TIPOLOGIA DE RIESGOS LABORALES ACT

Atropello o Comprende los atropellos de trabajadores por
golpe con vehiculos que circulen por el area en la que se
vehiculo encuentre laborando

Los empleados podrian tener afecciones

osteomusculares (lesion dolorosa) por distencion
de varios ligamentos en las articulaciones de las Medio
extremidades inferiores por efecto a caminar o

Superficies
irregulares

8 transitar por superficies irregulares
O Punzamiento Incluye los accidentes que son consecuencia de
Z . pisadas sobre objetos cortantes o punzantes .
< extremidades : Medio
@) inferior (clavos, chinchetas, chapas, etc.) pero que no
UEJ Inferiores originan caidas.
8 Falta de diferenciacion entre los pasillos
Choque contra - e .
(O] . L. definidos para el tréfico de personas y los Medio
) objetos maviles . .
ul destinados al paso de vehiculos.
o - - .
Caida de|Caida en un lugar de paso, o un lugar de trabajo,
personas al|caida contra objetos, tipo de suelo deslizante o Bajo
mismo nivel irregular

Considera riesgos de accidentes por caidas de
materiales, herramientas, aparatos, etc., que se

Caidas, i .
) - estén manejando o transportando manualmente o .
manipulacion de L. . Bajo
. con ayudas mecdanicas, siempre que el
objetos

accidentado sea el trabajador que este
manipulando el objeto que cae.
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Dentro de los riesgos mecanicos se ha establecido una tipologia desde el nivel ALTO,
MEDIO y BAJO; siendo asi se ha determinado que el Atropello o golpe con vehiculo se
encuentra en el nivel ALTO, siguiendo la tipologia encontramos en el nivel MEDIO
Superficies irregulares y Punzamiento extremidades inferiores, y Choque contra objetos
Méviles, pasando al nivel BAJO dentro de la tipologia se han ubicado los riesgos mecanicos

referentes a Caidas de personas al mismo nivel y Caidas, manipulacion de objetos.

El trabajador sufre alteraciones fisiolégicas por
encontrarse expuesto a ambientes especificos de:
Calor extremo (atmosférico o ambiental).Frio
extremo (atmosférico o ambiental).

Exposicion a
temperaturas
extremas

El ruido es un contaminante fisico que se transmite
por el aire mediante un movimiento ondulatorio.

Se genera ruido en:

Ruido Motores eléctricos o de combustién interna.
Escapes de aire comprimido.

Rozamientos o impactos de partes metalicas.
Maquinas.

Exposicion a Posibilidad de lesion o afeccion por la accion de los
radiacion solar [rayos solares

Medio

Las actividades del puesto de trabajo son
Temperatura, realizadas al aire libre y en areas calurosas o frias
ambiente que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta
de productividad del trabajo realizado

Medio

Segun el tipo de trabajo a realizar se necesita un
determinado nivel de iluminacién. Un bajo nivel de
iluminacién, ademas de causar dafio a la vision,
contribuye a aumentar el riesgo de accidentes.

Un elevado nivel de iluminacion crea molestias y
cansancio visual.

lluminacion del puesto de trabajo no adecuada a
las caracteristicas de trabajo u operacion.

lluminacién Bajo
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En lo que respecta a los Riesgos Fisicos se ha establecido la tipologia de nivel ALTO y

BAJO siendo asi dentro del nivel ALTO se ha ubicado la Exposicibn a temperaturas

extremas y el Ruido; en lo que respecta a Exposicién a radiacién solar y Temperatura

ambiente se ubican dentro del nivel MEDIO y por ultimo en el nivel BAJO se ubica el riesgo

de lluminacién.

Posiciones
Forzadas

La carga fisica del trabajo se produce como
consecuencia de las actividades fisicas que se
realizan para la consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva
sera la fatiga muscular, que se traducira en
patologia osteomuscular, aumento del riesgo de
accidente, disminucion de la productividad y calidad
del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion
personal o en confort. La fatiga fisica se estudia en

Movimientos

Grupo de movimientos continuos, mantenidos
durante un trabajo que implica al mismo conjunto

Medio

RIESGO ERGONOMICO

Visualizacién de
Datos (PVD)

condiciones de trabajo que deben reunir la sala, la
pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla,
asicomo otras cuestiones colaterales como la luz,
instalacion eléctrica, fatiga visual o fatiga postural.

Repetitivos osteo muscular provocando en el mismo fatiga
muscular, sobrecarga, dolor y por dltimo lesién
Se ha producido una revolucién tecnoldgica cuyo
Puesto de exponente mas im portar?te sga q.ullza el uso del
trabajo con ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD).
Se revisaran los aspectos referentes a las .
Pantalla de Bajo

La Tipologia presentada dentro de los Riesgos Ergondmicos se han establecido como
ALTO, MEDIO Y BAJO; perteneciendo al nivel ALTO el riesgo de Posiciones Forzadas, en

el nivel MEDIO los Movimientos repetitivos y dentro del nivel BAJO el puesto de trabajo con

pantalla de visualizacién de datos (PVD).
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Amenaza Comprende a las amenazas por parte de individuos
delincuencial durante la jornada de trabajo

En el puesto de trabajo existe mucha
responsabilidad, ylas cosas se piden con mucha
Alta premura, confundiendo lo importante de lo urgente,
responsabilidad |porlo que ocasiona, stress laboral, tanto por las
personas de la organizaciéon, como los usuarios

externos
Agresion o Agresién por parte de los ciudadanos o de las
maltrato personas amonestadas por infracciones de
(palabray obra) trdnsito; sean estas de palabra u obra

. Se refiere al trabajo en relaciéon de dependencia

Trabajo i .

que se realiza de noche, dentro de las regulaciones
nocturno

referidas a la jornada de trabajo.

trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de
colaboradores se sucede en los mismos puestos
de trabajo para realizar la misma labor; trabajando
Trabajo rotativo |cada cuadrilla, grupo o equipo cierto tiempo o
"turno” con el fin de que la empresa pueda
mantener la actividad durante mayor tiempo que el
fijado por jornada o cada trabajador.

FACTORES PSICOSOCIALES

Trabajo a . . . . .
. ,J Comprende trabajo por peticiones inmediatas Medio

presion

Trato con Al estar expuesto alos reclamos de los clientes el

clientesy trato no es el mas apropiado por parte de los Medio

usuarios usuarios

Sobrecarga . . .

mental 9 Al acumular trabajo se ocasiona carga mental Bajo

Finalizando la tipologia encontramos a los Riesgos Psicosociales; estableciendo una
tipologia de Nivel ALTO, MEDIO y BAJO; ubicandose dentro del nivel ALTO los riesgos de:
Amenaza delincuencial, Alta responsabilidad, Agresién o maltrato (palabra y obra), Trabajo
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nocturno y Trabajo rotativo; formando parte del nivel MEDIO se encuentran los riesgos de

Trabajo a Presion, Trato con clientes y usuarios y finalmente dentro del nivel BAJO se

encuentra el riesgo de Sobrecarga mental.

4.6. Tipologia Riesgos Agentes Civiles de Transito Administrativos.

TIPOLOGIA RIESGOS AGENTES CIVILES
ADMINISTRATIVO

RIESGOS MECANICOS

Caidas,
manipulacion
de objetos

Considera riesgos de accidentes por
caidas de materiales, herramientas,

aparatos, etc., que se estén
manejando o] transportando
manualmente o con ayudas
mecanicas, siempre  que el

accidentado sea el trabajador que
este manipulando el objeto que cae.

Manejo de archivadores en muebles
con pisos

Medio

La tipologia dentro de los riesgos mecanicos en los Agentes Civiles de Transito del grupo

de administrativos se determina que ubicado en un nivel Medio se encuentra: Caidas,

manipulacion de objetos:

Por otro lado, dentro de los riesgos Fisicos se establece una tipologia de lluminacion y la

Exposicion atemperaturas extremas en un nivel Medio.
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RIESGO FISICO

lluminacion

Segun el tipo de trabajo a realizar se
necesita un determinado nivel de
iluminacion. Un bajo nivel de
iluminacién, ademéas de causar dafio
a la vision, contribuye a aumentar el
riesgo de accidentes.

Un elevado nivel de iluminacién crea
molestias y cansancio visual.
lluminacién del puesto de trabajo no
adecuada a las caracteristicas de
trabajo u operacion.

Trabajar en oficinas con poca
claridad; topa la luz del sol con las
pantallas de computadora

Medio

Exposicion a
temperaturas
extremas

El trabajador sufre alteraciones
fisiolégicas por encontrarse expuesto
a ambientes especificos de: Calor
extremo (atmosférico o ambiental).Frio
extremo (atmosférico o ambiental).

Dar transito a horas pico en la ciudad

Medio

RIESGO ERGONOMICO

Posiciones
Forzadas

La carga fisica del trabajo se produce
como consecuencia de las actividades
fisicas que se realizan para la
consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga
fisica excesiva sera la fatiga muscular,
que se traducira en patologia
osteomuscular, aumento del riesgo de
accidente, disminucién de la
productividad y calidad del trabajo, en
un aumento de la insatisfaccion
personal o en confort. La fatiga fisica
se estudia en cuanto a trabajos
estaticos y dindmicos. En cuanto a la
posicion, clasificaremos los trabajos
en cuanto a que se realicen de pie,
sentado o de forma alternativa.

Mantenerse de pie durante todo 8
horas consecutivas; mantenerse
agachados durante operativos con las
motos; mantenerse en mala posicién
al usar el Segway

Medio

Movimientos
Repetitivos

Grupo de movimientos continuos,
mantenidos durante un trabajo que
implica al mismo conjunto osteo
muscular provocando en el mismo
fatiga muscular, sobrecarga, dolory
por dltimo lesién

En el puesto de trabajo los
movimientos son de izquierda a
derecha repetitivamente lo que a lo
largo del dia produce dolor en la
cintura y dolor de brazos

Medio

Puesto de
trabajo con
Pantalla de
Visualizacién
de Datos
(PVD)

Se ha producido una revolucion
tecnolégica cuyo exponente mas
importante sea quiza el uso del
ordenador (pantalla de visualizacion
de datos PVD). Se revisaran los
aspectos referentes a las condiciones
de trabajo que deben reunir la sala, la
pantalla, el teclado, la impresora, la
mesa, la silla, asi como otras
cuestiones colaterales como la luz,

Trabajar frente a un computado ; con la
ubicacién de las manos a la altura del
teclado y permanecer sentado

Medio
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Dentro de la tipologia de los riesgos ergonémicos encontramos que tanto las Posiciones

Forzadas como los Movimientos repetitivos y el Puesto de trabajo con Pantalla de

Visualizacién se ubican en un nivel Medio de Riesgo.

Realizar operativos de control de

Trabajo a Comprende trabajo por peticiones . .
: ,J ) Pr joporp buen estado de vehiculos de Medio

presion inmediatas . " ) .

" imprevisto y de manera inmediata

Y

< En el puesto de trabajo existe mucha | Regjizar su trabajo extendiendo su

O responsabilidad, ylas cosas se piden horario normal en la jorada de

8 Alta con mucha premura, confundiendo lo trabajo, en el control de numeracion .

o L importante de lo urgente, por lo que S o Medio
responsabilidad . de citaciones y entrega diaria de las

@) ocasiona, stress laboral, tanto por las R

= R mismas a todos los grupos de

g personas de la organizacion, como los

0 usuarios externos agentes

L

@

O

|_

2 Trato con Al estar expuesto a los reclamos de  |Dar informacion a la ciudadania en

[ clientesy los clientes el trato no es el mas general en caso de contravenciones Medio
usuarios apropiado por parte de los usuarios [0 ubicacién de la ciudad y sus calles

Por su parte dentro de los factores Psicosociales y su tipologia encontramos el Trabajo a

presién, Alta responsabilidad y el Trato con los clientes son considerados dentro del

nivel Medio de riesgo.

4.7. Medidas Preventivas para los Agentes Civiles de Transito.

En la siguiente Matriz 4, se presentan las medidas preventivas para los Agentes Civiles de

Transito en sus distintas actividades y sus distintos riesgos. Es asi que se puede identificar

que en las actividades se registran riesgos en general y en otros casos se establece mas

de una medida preventiva que se adhiere al riesgo segun el grupo al que pertenece el

Agente Civil de Tréansito.
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Tabla. 12 Medidas Preventivas Agentes Civiles de Transito

RIESGOS MECANICOS

Atropello o golpe
con vehiculo

1. Analizar la
posibilidad de dotar de
chalecos reflectivos con
franjas mas anchas

2. Sefializacién correcta en
las vias (conos, cintas)

3.Recibir capacitacion de
como proceder en
situaciones de
Emergencia; cumpliendo
leyes de transito

Choque contra
objetos méviles

1. Mejor sefializacion
en las calles

2. Sefializacién correcta en
las vias (conos) (cintas)

3. Capacitar en Manejo a la
defensiva de acuerdo al
cumplimiento de la ley de
transito

Superficies
irregulares

1. Capacitar al personal
para que tengan las
precauciones
necesarias en cuanto
al procedimiento

Punzamiento
extremidades
inferiores

1. Dotar de plantilla
anti penetracion y/o
zapatos con suela anti
penetraciéon

Caida de personas

al mismo nivel

1. Analizar la
posibilidad de dotar de
zapatos antideslizantes
y capacitar acerca de
estos riesgos

Caidas,
manipulacién  de
objetos

1. Contar con el equipo
necesario para el
manejo de las
herramientas de control
vehicular; canguros o
mamelucos con
bolsillos aptos para los
mismos

212




lluminacién

1. Pantalla protectora
del computador, gafas
protectoras

2. Se dota de linterna.
Revision periédica del
estado de la misma

Exposicién a
temperaturas
extremas

1. Analizar la
posibilidad de dotar de
ropa adecuada para el
calor extremo y el frio

2. Contar con aire
acondicionado; analizar la
posibilidad de dotar de
rodapiés dentro de las
oficinas

Movimientos
Repetitivos

de congestionamiento
de trafico y horas pico
de la ciudad.

de eso capacitarles en el
uso correcto de los
mismos y habitos
posturales.

O
[©) —
) 1. Dotacién de gorras
i con visera mas anchas 3. Analizar la posibilidad de
(e) Exposicién a yanalizar posibilidad  |2. Analizar posibilidad de  |dotar de protector solary
8 radiacion solar de dotar protector solar [dotar protector solar cubrir el brazo que queda
ul y proteccién en los expuesto al sol(mitones)
x brazos
2. Analizar la posibilidad de
1. Analizar la dotacién de uniformes
Temperatura,ambi posibilidad de dotacién |térmicos impermeable ; es
’ de uniformes térmicos [necesario contar con
ente impermeable mascarillas por el contacto
con los usuarios
1. Realizar un estudio
Ruido de dosimetria y realizar
controles médicos
Puesto de trabajo 1.Dotar|es de equ?po
con Pantalla de de oficina necesarios y
Visualizacion de 23"2:5“2?'::(;“ eluso
8 Datos (PVD) correcto de los mismos
E 3. Chequeo médico
o 1. Pausas activas | 2_Dotarles de equipo de constante . Pausas activas,
g Posiciones chequeo médico de oficina necesarios yamas |analizar la posibilidad de
o Forzadas control yanalizar la de eso capacitarles en el  |dotar de rodadores para
E posibilidad de dotar de |uso correcto de los ubicarse bajo el vehiculo,
o zapatos ortopédicos, mismos. impidiendo el contacto
(C) directo con el suelo.
E 2_Dotarles de equipo de
o 1. Rotacion de zonas  |oficina necesarios y a mas

3. Pausas activas.
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FACTORES PSICOSOCIALES

Trabajo a presién

1. Capacitar
continuamente al
personal en control de
trafico y procedimientos
de accidentes de
transito.

2. Dar a conocer que las
actividades a
desempefiarse en su
puesto de trabajo cuentan
con un tiempo determinado
para la entrega de los
mismos.

3. Conocer planes de
operativos y
procedimientos en dichos
casos yrecibir capacitacion
de como proceder en
situaciones de
Emergencia; cumpliendo
leyes de transito.

Amenaza
delincuencial

1. Cursos de defensa
personal

Alta
responsabilidad

1. Plan de induccion
que incluya el
conocimiento del perfil,
actividades y
emergencias que se
pueden presentar en el
mismo.

Agresion o
maltrato (palabray
obra)

1. Cursos de
autocontrol y
Capacitaciéon de
procedimientos legales
de trénsito.

2. Cursos de autocontrol y
asertividad.

3. Cursos de autocontrol y
Capacitacion de
procedimientos legales.

Trato con clientes
y usuarios

1. Capacitar atencion al
cliente yrelaciones
humanas / Rotacion de
zonas de
congestionamiento
vehicular.

Trabajo nocturno

1. Induccion en el
sistema de rotacién de
la empresa.

Trabajo rotativo

1. Induccion en el
sistema de rotacion de
la empresa.
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4.8. Conclusiones.

La empresa EMOV EP, cuenta con una persona encargada del area de Seguridad Laboral,
siendo esta parte del Departamento de Talento Humano y compartiendo actividades dentro
de la misma; es importante considerar que al momento la empresa cuenta con un alrededor
de 460 empleados. Con respecto al area de los Agentes Civiles de transito no se encuentra
muy bien establecida a nivel jerarquico en mandos altos y medios por lo que se llega a
confusiones de cargo e incluso de actividades y por ultimo los uniformes que los Agentes
Civiles de Transito utilizan para desempefiar sus actividades no son del todo un equipo de
trabajo que garantice su seguridad y su salud. Por otro lado, los riesgos a los cuales se
exponen los Agentes Civiles de Transito se han podido identificar dentro de una

clasificacion, siendo asi tenemos a:

Los Riesgos Mecanicos, dentro de los cuales podemos identificar:

e Atropello o golpe con vehiculo

¢ Choque contra objetos moviles

Los Riesgos Fisicos:

e Exposicion a temperaturas extremas
e Exposicion a radiacion solar
e Ruido

Los Riesgos Ergondmicos, dentro de las actividades de los agentes civiles de transito, se

ven reflejados en:

e Posiciones Forzadas

Por dltimo, con respecto a los Riesgos Psicosociales se ha podido evidenciar a los

siguientes:

e Agresion o maltrato (palabra y obra)
e Trato con clientes y usuarios

e Trabajo nocturno y rotativo
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4.9. Recomendaciones.

Siendo la EMOV EP, una empresa que cuenta con un alrededor de 460 colaboradores, es
necesario contar con un departamento de Seguridad Laboral y a su vez éste con su Jefe
respetivo, al igual que segun la normativa del Decreto Ejecutivo 2393, se cuente con la
disponibilidad a tiempo completo de un Médico y un Comité de Seguridad.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta una reestructuracion de los niveles jerarquicos
dentro del area de Agentes Civiles de Transito y a su vez contar con el personal que asista
a reuniones en donde se traten temas de Seguridad Laboral, contando de la misma manera
con la presencia del Gerente General. En cuanto a los uniformes que portan los agentes
civiles de transito, tomar en cuenta que se esta dotando del equipo de trabajo suficiente y
necesario no solamente para cumplir funciones en cuanto a presencia como autoridades
del transito, si no que vaya acompafiado de un equipo de trabajo que cuente con la calidad
adecuada que garantice la salud de los trabajadores, obteniendo un mejor desempefio de
Su parte.

Por lo tanto, en cuanto a los riesgos identificados es necesario plantear recomendaciones
que éstas a su vez puedan generar un impacto positivo dentro de la prevencién de riesgos
y asi manejar un sistema de seguridad laboral dentro de la empresa EMOV EP, en tal virtud,

se plantea lo siguiente:

El atropello o golpe con vehiculo, es necesario contar con chalecos con franjas reflectivas
mas anchas, al mismo tiempo que el manejar una sefializacién correcta a nivel vial y
capacitaciones en procedimientos de emergencia cumplirian dentro de las medidas

preventivas para disminuir dicho riesgo.

En lo que respecta a La exposicibn a Temperaturas extremas se puede considerar la
dotacién de ropa adecuada para el frio en caso del trabajo por las noches y ropa mas liviana
para trabajo y actividades durante el dia, mas aun tratdndose de labores que se

desempefian en las calles de la ciudad.
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La Exposicion a radiacion solar es considerada un riesgo alto dentro de las actividades
desempefnadas por los Agentes Civiles de Transito es asi que la dotacion de equipo
necesario de trabajo para estos riesgos como gorras mas anchas, y cubre brazos es

indispensable para minimizar dicho riesgo.

El ruido es un riesgo general en todos los trabajos, pero mas aun tratdndose de labores que
se desempefan al aire libre y es inevitable el ruido generado por el ambiente en general,
es por ello que es importante realizar un estudio de dosimetria y de esta manera controles
médicos que vayan dando pautas de prevencién en caso de existir enfermedades por dicho

riesgo.

Las Posiciones Forzadas son sin duda un riesgo adherido a las actividades de un Agentes
Civil de Transito, sin embargo, se puede contar con pausas activas para el cansancio
excesivo al igual que contar con chequeos médicos que nos garanticen la estabilidad de la
salud del trabajador.

La Agresion o maltrato (palabra, obra), es importante saber manejarlo con cursos de
autocontrol y asertividad, logrando asi que los ACT puedan mantener un mejor nivel de
comunicacion con la ciudadania en general; al mismo tiempo que va de la mano las

Capacitaciones constantes en cuanto a la vigencia de las leyes de transito.

El trato con clientes y usuarios sin duda es un riesgo diario con el que corren las Agentes
Civiles de Transito, siendo asi es importante mantenerse con capacitaciones en Relaciones

Humanas y de la misma manera rotar en zonas de congestionamiento vehicular.

Concluyendo con el Trabajo nocturno y rotativo es necesario que la empresa cuente con
un plan de induccién adecuado en donde el trabajador este consiente de las actividades y
su horario de trabajo al mismo tiempo que conoce sus responsabilidades e inclusive su
pago por el mismo.
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CAPITULO V. ANEXOS.

Yo, Manolo del Castillo Cardenas O.

GERENTE DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE LA
EMOV EP

CERTIFICO

Que la Sefiorita Eliana Patricia Avila Campoverde con Cl
0106820384, realizé 5 entrevistas relacionadas con la identificacion
de Riesgos Laborales y Medidas Preventivas para el Area de
Agentes Civiles de Transito; en las instalaciones de la Empresa
PUblica Municipal de Movilidad Transito y Transporte EMOV EP;
para recopilar informacion adicional dentro de su trabajo de Tesis
dentro de la empresa.

Autorizo a la Sefigrita Eliana P

PO Patricia Avila Campoverde a dar al
SOy Tarseom preSente-certificaflo’el usd ime\conveniente.
Carles Arizoga Toral y \ Y \
Tarquino Cordero, \
via a Misicata | ‘)
B

Teiéfonos:
(593-7) 2854 878 / 2855694 A

Cuenca, Ecuador

www.emov.gob.ec \

o ' )
S
_/ £ el Castillo Cardenas O.

~———__ GERENTE DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE LA
/ \
/ EMOV EP

@emov_ep
3 EvOV EP Cuence

218



Cuenca, 14 Mayo de 2015

Ingeniera:

Carla Zenteno Condo

SUGERENTE DE TALENTO HUMANO

Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte.
Su despacho.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a Usted para poner su conocimiento el avance de la tesis
“ANALISIS DE RIESGOS LABORALES Y MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LOS ACT” el mismo que es
desarrollado por mi persona, en tal virtud me permito presentar el Levantamiento de Perfiles de
los Puestos, los mismos que se lo han realizado conjuntamente con los agentes civiles en sus
distintas funciones, y de la misma manera han sido validados por el Ing. Manolo Cardenas,
Gerente de Control de Transito y Transporte. Por este motivo es necesario dejar constancia de la
entrega de 19 perfiles levantados los mismos que se los podra visualizar de manera digital e
impreso.

Por la favorable acogida que dé al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Elianma Avila Campoverde
RESPONSABLE TESIS
EMOV EP

EMOV-ED

UM A T g L g

»9 gg 3 6‘3 I/O@ e T RN ENTAL
oxtSVE T4 MAY 2015

2
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ACTA ENTREGA RECEPCION

A los 14 dias del mes de abril del afio 2015, se hace la entrega de 19 perfiles del area de los
Agentes Civiles de Transito en la Empresa Publica Municipal de Transito y Transporte de Cuenca
EMOV EP; por una parte en representacion de la Universidad del Azuay y Respansable de la Tesis
“INDEFICACION DE RIESGOS LABORALES A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS LOS ACT Y SUS MEDIDAS
PREVENTIVAS”, hace entrega la Srta. Eliana Patricia Avila Campoverde con Cl 010682038 los 19
perfiles levantados, y por otra recibe en representacién del Departamento de Talento Humano y
en calidad de Subgerente de Talento Human la Ing. Carla Zenteno.

,*/”H
sk [(
En{regue conforme i I:
Eliana Avila Campoverde i\v Ingférla Zenteno
RESPONSABLE TESIS TALENTO HUMANO /
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Metodologia para el levantamiento de perfiles de los puestos por competencias.
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOQV EP.

AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT) FRANKLIN ASTUDILLO

IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto:

Agente Civil de Transito

Nombre del Ocupante:

Franklin Astudillo

Puesto Superior Inmediato:

Subgerente de

Operativa de Control de Transito y

Transporte (E)

Planificacion

Nombre del superior:

Dr. Carlos Balarezo

Departamento:

ACT

Fecha;

25/03/2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO

TERMINADO EN AR-ER-IR)

Para facilitar la definicion de la mision del puesto, no es mas que preguntar al duefio del

puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Controlar ingresos v salidas durante el lapso del tiempo gue el ciudadano infractor sea

sentenciado a cumplir sus dias de sancién dentro del centro.
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[Il. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo ACT CDIT

No. SUBORDINADOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza para | Computador,
MATERIALES su trabajo

radio

comunicacion, esferos.

de

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR)

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias F= frecuencia

4= Al menos una vez por semana CE=

error

3= Al menos una vez cada quince dias
tarea

2= Una vez al mes
1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:

TOTAL= CE*CM+F

consecuencia del

CM= complejidad de la

CDIT

No. | ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN LA POSICION |F CE |[CM |TOT
1 Reportar novedades del CDIT a la central de radio 5 5 1 10
2 Contar detenidos dentro del CDIT 5 5 3 20
3 Revisar objetos prohibidos a tener dentro del CDIT |5 5 3 20
4 Pasar alimentos a los detenidos del CDIT 5 5 2 15
5 Ingresar las visitas a los horarios definidos en el |4 5 4 24
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CDIT

6 Controlar el ingreso de articulos de las visitas al |5 5 3 20

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. | ACTIVIDADES DE LA POSICION F CE |CM |TOT

2 Contar detenidos dentro del CDIT 5 5 3 20

3 Revisar objetos prohibidos a tener dentro del CDIT |5 5 3 20

4 Pasar alimentos a los detenidos del CDIT 5 5 2 15

5 Ingresar las visitas a los horarios definidos en el |4 5 4 24
CDIT

6 Controlar el ingreso de articulos de las visitas al |5 5 3 20
CDIT

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio)

Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Ciencias Basicas

Informéatica, atencién al cliente,

relaciones humanas, office

Licencia Profesional

Estudiante universitario
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Tecndlogo

Titulo 3er nivel

Post Grado:
Diplomado

Maestria

Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Relaciones Humanas

60

Informética

20

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento de

Requerimiento de

Seleccion Capacitacion
Office X
Informatica X
COIP en materia de transito X X
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VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacién
2-Naturaleza del|Conocer la misién, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras areas de la| 1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo -
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de 1 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aguellas que tienen directa relacién con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri Requerim.
Especificas Requerid m Capacit
Selecci6
n
Capacidad de|B X
Adaptabilidad modificar la conducta
personal para alcanzar
objetivos cuando
surgen dificultades,
nuevos datos o]
cambios en el medio
Calidad de trabajo Implica tener | A X
conocimientos de los
temas del éarea vy
trabajo que este a su
responsabilidad
Destrezas Especificas | Detalle Grado Requerim | Requerim.
Requerid | S€l€ccion | capacit
Temple Capacidad para|A X
justificar o explicar los
problemas  surgidos,
fracasos o]
acontecimientos
negativos
Orientacion al cliente | Demostrar sensibilidad | A X

interno y externo

por las necesidades o
exigencias que un
conjunto de clientes
internos 0 externos
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puedan requerir en el
presente o futuro

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definicion.

Requerimiento
de Seleccién

Requerimiento
de
Capacitacion

Compromiso

Sentir como propios los objetivos de la
organizacién. Apoyar e instrumentar
decisiones comprometido por completo
con el logro de objetivos comunes.

X

Etica

Sentir 'y obrar en todo momento
consecuentemente con los valores
morales y las buenas costumbres y
practicas  profesionales, respetando
politicas organizacionales

Prudencia

Sensatez y moderacién en todos los
actos, en la aplicacion de normas,
politicas de la organizaciébn sabiendo
discernir lo bueno y lo malo para la
empresa

Justicia

Actitud permanente de dar a cada uno lo
gue le corresponde en los negocios en
relacion con el manejo de personal y
usuarios.

227




Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses X
-Seis meses
-Un afio

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares NO
3.Tiempo de adaptacion al puesto 15 dias
Fecha de elaboracion 25/03/2015

Realizado por:

Franklin Astudillo

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto:

Agente Civil de Transito

Nombre del Ocupante:

Erika Fernandez

Puesto Superior Inmediato:

Cristian Andrade

Nombre del superior: Supervisor
ACT

Departamento:

Fecha: 19-01-2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO

TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del

puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Redactar partes policiales a los agentes civiles de transito para ser entregados a los

juzgados v a la fiscalia acerca de los accidentes e infracciones de transito gue se

dan en la ciudad de Cuenca.
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo

ACT Central de Radio

No. SUBORDINADOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza para | Computador, hojas, suministros
MATERIALES su trabajo de oficina, radio, impresora,
citaciones

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR)

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea

2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia

CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

No. | ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN LA POSICION |F CE |CM |TOT

1 Redactar partes policiales 5 3 18

2 Redactar partes informativos para control interno |5 15

3 Verificar matriculas, licencias através del SITCON Y |5 5 30
ANT

4 Escanear partes para el control interno y elaborar|5 5 1 10
estadisticas
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5 Sacar copias de los partes para ser entregados a los |5 5 1 10
ACT
6 Informar a los usuarios y ACT acerca de las novedades | 5 5 2 15
de trabajo.
ACTIVIDADES ESENCIALES.
No. ACTIVIDADES DE LA POSICION F | CE | CM TOT
1 Redactar partes policiales 5 18
Redactar partes informativos para control interno | 5 15
3 | Verificar matriculas, licencias a través del SITCON| 5 5 30
Y ANT
6 Informar a los usuarios y ACT acerca de las 5 5 2 15
novedades de trabajo.

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio)

Nivel de educacion Titulo requerido Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller Informéatica Excel, Word, sistemas para

instalacién de sistema interno de las
empresas

Licencia Profesional

Estudiante universitario
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Tecnologo

Titulo 3er nivel Ing. En Sistemas

Sistemas, software

Post Grado:

Diplomado

Maestria
Doctorado

VI CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Informética

20

Atencion al cliente

15

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento de

Requerimiento de

Seleccién Capacitacion
Buena redaccion X X
Ortografia X
Rapido tipeo X
Conocimientos informativos del trabajo X
Actualizacion de datos del sistema X

232



VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y

en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacidn capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

recursos humanos, sistemas etc.

Conocimientos Descripcién Requerimiento
Informativos
1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores,
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,| 1 2 3
politicas, planes operativos, actividades, _
tacticas y prioridades de la organizacién
2-Naturaleza del|Conocer la misién, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras areas de la
instituciéon 1 2 3
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | 1 2 3
trabajo B
5-Otros grupos Conocimiento de personas/grupos como:
socios, inversionistas, representantes de|q 2 3
organismos externos, etc. o
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri Requerim.
Especificas Requerid m Capacit
Selecci6
n
Capacidad de|B X X
Adaptabilidad/Flexibili | medificar la conducta
dad personal para alcanzar
objetivos cuando
surgen dificultades,
nuevos datos o]
cambios en el medio
Colaboracién Capacidad de trabajar | A X X
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios, con
otras areas de la
organizacion u
organismos  externos
con los que deba
interactuar
Destrezas Especificas | Detalle Grado Requerim | Requerim.
Requerid | S€leccion | capacit
Calidad de trabajo Implica tener amplios|A X X

conocimientos de los
temas de area que este
bajo su
responsabilidad
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Habilidad Analitica Capacidad de|A X

identificar los
problemas, reconocer
la informacion

significativa dandole un
orden y prioridad logica

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las

posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas /habilidades
generales

Definiciéon

Requerimiento
de Seleccion

Requerimiento
de Capacitacion

Compromiso

Sentir como propios los objetivos de la
organizacion. Apoyar e instrumentar
decisiones comprometido por completo con el
logro de objetivos comunes.

X

Etica

Sentr y obrar en todo momento
consecuentemente con los valores morales y
las buenas costumbres 'y  practicas
profesionales, respetando politicas
organizacionales

Perseverancia

Predisposicién a mantenerse firme y constante
en la persecucion de acciones 'y
emprendimientos de manera estable hasta
lograr el objetivo.
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares

Sl
3.Tiempo de adaptacion al puesto 6 meses
Fecha de elaboracion 05/01/2015

Realizado por:

Erika Fernandez

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito

Nombre del Ocupante: Andrea Campoverde Alvarez
Subgerente de Control de Transito y

Puesto Superior Inmediato: Transporte

Nombre del superior: Arg. Martin Mufioz

Departamento: Digitacion Citaciones

Fecha: 19-01-2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Entregar libretines de citaciones y asignar a cada ACT vy recibir las mismas para
revisar v subir al sistema de la ANT, como también llevar un control interno de las
mismas, en cuanto a numeracion del libretin de citaciones.
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[ll. DIMENSION.

CARGO:

Nombre de cargo

ACT Citaciones

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES
MATERIALES

Materiales que utiliza
para su trabajo

Computadora, teléfono,
archivador, saca grapas, clips,
radio, sellos, ligas folders,
impresora

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR)

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea
2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia
CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

No. | Actividades desempefiadas en la posicion

F CE |CM |TOT

adhesivos

1 Entregar libretines de citaciones tanto el blog como los |5 4 4 21

Asignar los talonarios al sistema SITCON de la ANT |5 5 5 30

Elaborar un acta entrega recepcion de las citaciones |5 5 4 25

Llevar un registro en Excel de los rangos de|5 5 5 30
libretines de cada ACT
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Receptar citaciones de los ACT 5 30
Revisar las citaciones para llevar un orden de|5 30
asignacion
Subir al registro de citaciones que entregan los ACT |5 30
8 Entregar al departamento de digitacién con un acta|5 25
entrega recepcién
9 Recibir desde digitacién las citaciones a través de un |5 5 3 20
acta entrega recepcion
10 |Revisar citaciones recibidas desde digitacion 5 5 4 25
11 |Archivar citaciones 5 5 3 20
12 |Elaborar boletas de ex parcelacién de detenidos 5 5 4 25
13 |Enviar al juzgado de transito 2 copias de cada parte 5 5 4 25
14 |Recibir el oficio enviado al Juzgado con las copias y |5 4 4 21
archivar
15 |Realizar estadisticas semanales y mensuales de |5 5 5 30
infracciones en base a los partes
16 |Elaborar estadisticas parala ANT 5 30
17 |Elaborar oficios para la ANT con licencias caducadas 28
18 |Elaborar certificados de las personas detenidas para |3 30
sus trabajos
19 [Llevar el orden de caja chica 27
20 |Realizar memos por citaciones tardias entregadas por | 2 5 5 27
los ACT
21 |Realizar circulares en caso del mal uso de las|2 5 5 27

citaciones
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ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. | Actividades de la posicion. CE |CM |TOT

2 Asighar los talonarios al sistema SITCON de la|5 5 5 30
ANT

4 Llevar un registro en Excel de los rangos de 5 5 30
libretines de cada ACT

5 Receptar citaciones de los ACT 5 30
Subir al registro de citaciones que entregan los |5 5 30
ACT

15 |Realizar estadisticas semanales y mensuales de 5 5 30
infracciones en base a los partes

16 |Elaborar estadisticas parala ANT 5 5 30

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacion Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecnodlogo
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Titulo 3er nivel Ing. Comercial Estadistica, computo numérico en
Excel, contabilidad.

Post Grado:

Diplomado

Maestria

Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Excel

20

SITCON

20

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se

determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de |Requerimiento de
Seleccién Capacitacion

Excel X

Sistema de la EMOV X

Sistema del manejo de facturas de la X

EMOV

Manejo del SITCON X
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VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacidn capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacién
2-Naturaleza del|Conocer la misién, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras areas de la| 1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo -
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de 1 2 3
organismos externos, etc. _
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3
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IV. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Capacidad de |A X X
Adaptabilidad modificar la conducta
personal para alcanzar
objetivos cuando
surgen dificultades,
nuevos datos o]
cambios en el medio
Colaboracién Capacidad de trabajar | A X
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios, con
otras areas de la
organizacion u
organismos  externos
con los que deba
interactuar.
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccié
n
Calidad de trabajo Implica tener amplios|A X X

conocimientos de los
temas del area que
este bajo su
responsabilidad

243




Habilidad Analitica

Capacidad de |A
identificar los
problemas, reconocer
la informacion
significativa dandole un
orden y prioridad logica

Iniciativa

Predisposicion a actuar | A
de forma proactiva y no
solo pensar en lo que
hay que hace r en el
futuro.

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas Definicién Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccion |de
generales Capacitacion
Sentir como propios los objetivos de | X
Compromiso la  organizacion.  Apoyar e
instrumentar decisiones
comprometido por completo con el
logro de objetivos comunes.
Sentir y obrar en todo momento | X
Etica consecuentemente con los valores
morales y las buenas costumbres y
practicas profesionales, respetando
politicas organizacionales
Prudencia Sensatez y moderacion en todos | X

los actos, en la aplicacion de
normas y politcas de la
organizacion sabiendo discernir lo
bueno y lo malo para la empresa.
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares

Sl (estadisticas)

3.Tiempo de adaptacion al puesto

1 0 2 meses

Fecha de elaboracion

19/01/2015

Realizado por:

Andrea Campoverde

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito

Nombre del Ocupante: José Luis Vasquez

Puesto Superior Inmediato: Gerente  Control Transporte vy
Transito

Nombre del superior: Manolo Cardenas

Departamento: ACT

Fecha: 29-12-2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la mision del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Planificar |las ordenes de servicio y cuerpo de cada grupo de los ACT v sus distintos
puntos o zonas de trabajo para lograr una buena distribucién a nivel de la ciudad de
Cuenca, evitando al maximo la colisién de vehiculos y accidentes de transito.
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo ACT de Sistemas

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza | Computador, destornilladores,
MATERIALES para su trabajo playos, pinzas, alicate, dados y
pernos

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:
5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana
error

3= Al menos una vez cada quince dias
tarea

2= Una vez al mes
1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia
CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

No. | ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN LA POSICION. |F CE |CM |TOT
1 Realizar las 6rdenes de cuerpo y servicio 5 4 5 25
2 | Verificar los alcoholimetros 4 5 3 19
3 |Calibrar los radares 1 5 3 16
4 Verificar los sistemas del PRV-CDIT Y Partes 1 5 5 26
5 |Verificar los equipos tecnolégicos de las patrullas |2 5 5 27
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6 |Actualizar la base de datos de las patrullas 5 5 18
Verificar los videos de las patrullas y sus zonas de |1 5 16
trabajo

8 Realizar el POA de compras de equipos tecnolégicos |1 5 5 11
de ACT

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. | ACTIVIDADES DE LA POSICION. F CE |CM |TOT

1 Realizar las 6rdenes de cuerpo y servicio 5 4 5 25

2 |Verificar los alcoholimetros 4 5 3 19

4 Verificar los sistemas del PRV-CDIT Y Partes 1 5 5 26

5 | Verificar los equipos tecnolégicos de las patrullas |2 5 5 27

6 |Actualizar la base de datos de las patrullas 5 5 3 18

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:
EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacion Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacioén basica

Bachiller Informética Office

Licencia Profesional

Estudiante universitario
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Tecnologo

Titulo 3er nivel Ingeniero en Sistemas Base de datos,

Hardware

electrénica vy

Post Grado:

Diplomado

Maestria
Doctorado

VI CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Equipos y Tecnologia

100

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se

determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento de
Seleccion

Requerimiento
Capacitacion

de

Electronica X
Programacion en base de datos X
Office X
Compras Publicas X X
Leyes y Reglamentos X
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VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacidn capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizaciéon
2-Naturaleza del|Conocer la misién, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras areas de la|1l 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de 1 2 3
organismos externos, etc. B
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccié
n
Colaboracién Capacidad de trabajar | A X
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios, con
otras é&reas de la
organizacién u
organismos  externos
con los que deba
interactuar
Calidad de trabajo Implica tener amplios|A X
conocimientos de los
temas del area que
este bajo su
responsabilidad
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M | Capacit
Seleccié
n
Confiabilidad Establecer relaciones|A X

basadas en el respeto
mutuo y la confianza,
tener coherencia entre
las acciones(conducta
y palabras)
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Habilidad Analitica

identificar los
problemas, reconocer
la informacion

significativa dandole un
orden y prioridad logica

Capacidad de |A X

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas Definicién Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccion |de
generales Capacitacion

Sentir como propios los objetivos de la|X
Compromiso organizacion. Apoyar e instrumentar

decisiones comprometido por completo

con el logro de objetivos comunes.

X

Etica Sentir y obrar en todo momento

consecuentemente con los valores

morales y las buenas costumbres vy

practicas  profesionales, respetando

politicas organizacionales
Prudencia Sensatez y moderacion en todos los actos, | X

en la aplicacion de normas, politicas de la
organizacion sabiendo discernir lo bueno y
lo malo para la empresa
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia. Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

3. Experiencia en puestos similares

Sl
4.Tiempo de adaptacion al puesto 6 meses
Fecha de elaboracion 29/12/2014

Realizado por:

José Luis Vasquez

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP

AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto:

Agente Civil de Transito.

Nombre del Ocupante:

Ivonne Contreras Orellana.

Puesto Superior Inmediato:

Subgerente de Control de Transito y
Transporte

Nombre del superior:

Arg. Martin Mufioz

Departamento:

Estadisticas

Fecha:

05/01/2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO

TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del

puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Determinar oportunamente las estadisticas de accidentes de transito, operativos vy

procedimientos para entregar la informacién tanto a autoridades locales como

nacionales.
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[ll. DIMENSION.

CARGO:

Nombre de cargo

ACT Estadisticas

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES
MATERIALES

Materiales que utiliza
para su trabajo

Computador, radio, esferos,

grapadora, partes a fiscalia

archivadores,

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea
2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia
CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F
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informacién de trabajo de operativos

No. | ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN LA POSICION CE |CM |TOT
1 Reportar siniestros de transito a la Agencia 5 4 24
Nacional de Transito
Reportar operativos realizados 24
3 Reportar guincenal y mensualmente la 28
accidentabilidad y productividad
4 Informar a la Gerencia sobre procedimientos realizados 4 2 13
durante accidentes de transito
Entregar partes y érdenes a la Fiscalia y a usuarios 13
Reportar el control de los operativos 4 23
Llamar por el radio a los ACT para informar cambio de 15
turnos de trabajo
8 Comunicar cualquier cambio de turnos o 5 3 16
informacién de trabajo de operativos
ACTIVIDADES ESCENCIALES.
No. ACTIVIDADES DE LA POSICION. CE |CM |TOT
1 Reportar siniestros de transito a la Agencia 5 4 24
Nacional de Transito
Reportar operativos realizados 24
3 Reportar quincenal y mensualmente Ila 28
accidentabilidad y productividad
Reportar el control de los operativos 23
Comunicar cualquier cambio de turnos 0|5 16
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V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:
EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desemperio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacion Titulo requerido Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller Ciencias de la | Contabilidad, Word, Excel,
Administracion estadisticas

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecnoblogo

Titulo 3er nivel Ingeniero Comercial, | Contabilidad, Excel avanzado en
Contador formulas, manejo de representacion

de datos en graficos.

Post Grado:

Diplomado

Maestria

Doctorado
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VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION. NUMERO DE HORAS.
Argis 120

SPSS 40

Estadistica 40

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de |Requerimiento de
Seleccién Capacitacion

Excel X

Google Maps X

Access X

Sitcom X

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente
escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacion capacita a la persona)
2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia)
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Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

1-Informacion institucional | Conocimiento de: misién, visién, factores,| 1 2
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras areas de la| 1 2
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2
trabajo T
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de |q 2
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de|1 _2

recursos humanos, sistemas etc.
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Capacidad de|B X
Adaptabilidad modificar la conducta
personal para alcanzar
objetivos cuando
surgen dificultades,
nuevos datos o]
cambios en el medio
Calidad de trabajo Implica tener | A X
conocimientos de los
temas del éarea vy
trabajo que este a su
responsabilidad
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Habilidad analitica Se relaciona con el tipo | A X

y alcance de
razonamiento y la
forma que la persona
organiza
cognitivamente el
trabajo.
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Orientacion al cliente | Demostrar sensibilidad | A

interno y externo

por las necesidades o
exigencias que un
conjunto de clientes
internos 0 externos
puedan requerir en el
presente o futuro

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definiciéon

Requerimiento
de Seleccién

Requerimiento
de
Capacitacion

Compromiso

Sentir como propios los objetivos
de la organizaciébn. Apoyar e
instrumentar decisiones
comprometido por completo con
el logro de objetivos comunes.

X

Etica

Sentir y obrar en todo momento
consecuentemente  con  los
valores morales y las buenas
costumbres y practicas
profesionales, respetando
politicas organizacionales

Prudencia

Sensatez y moderacion en todos
los actos, en la aplicacién de
normas, politicas de la
organizacion sabiendo discernir lo
bueno y lo malo para la empresa

Iniciativa

Hace referencia a la actitud
permanente de adelantarse a su
accionar, la manera de actuar de
manera proactiva.
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Flexibilidad

Disposicion  para  adaptarse | X
facilmente, en distintas y variadas

grupos diversos.

situaciones con personas o

Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia. Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios
-Mas de cinco afios

3. Experiencia en puestos similares SI
4.Tiempo de adaptacion al puesto 2 a 3 meses
Fecha de elaboracion 05/01/2015

Realizado por:

Ivonne Contreras

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito.
Nombre del Ocupante: Andrés Cifuentes.
Puesto Superior Inmediato: Jefe de Grupo.

Nombre del superior: Cristian Andrade.
Departamento: ACT

Fecha: 12/03/2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misiéon del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Acompaniar vy asistir al conductor de la patrulla en el control de transito en los puntos
asignados.
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo ACT Jefe de patrulla

No. SUBORDINADOQOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza | Libretines, esferos, pito,
MATERIALES para su trabajo poncho de agua, patrullero,
radio.

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea

2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Significacion letras:
F= frecuencia

CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

No. | ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN LA POSICION CE |CM |TOT

1 |[Controlar el transito con los vehiculos mal 4 3 17
estacionados

2 Acudir alos accidentes de transito para controlar el 2 4 12
trafico

3 Evitar congestionamiento vehicular en horas y 3 3 14
zonas pico
Realizar operativos de alcoholemia 2
Servicio al usuario en general 1
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ACTIVIDADES ESCENCIALES.

No. Actividades de la posicidon CE |CM |TOT

1 Controlar el transito con los vehiculos mal|5 4 3 17
estacionados

2 | Acudir a los accidentes de transito para controlar |4 2 4 12
el trafico

3 Evitar congestionamiento vehicular en horas y|5 3 3 14
zonas pico

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Ciencias Sociales

Geografia, Historia

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecnoblogo

Titulo 3er nivel

Post Grado:
Diplomado
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Maestria

Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Idiomas 40
Servicio al cliente 60
Procedimientos 40

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se

determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de | Requerimiento de
Seleccion Capacitacion

Leyes X X

Reglamentos de transito X X

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia)
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Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: misiéon, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras éareas de la| 1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | 1 2 3
trabajo -
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relacion con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:
A= 100%

B=75%

C=50%

D= 25%
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Destrezas
Especificas

Detalle

Grado
Requerid

Requeri
m
Seleccié
n

Requerim.
Capacit

Adaptabilidad

Capacidad de
modificar la conducta
personal para alcanzar
determinad  objetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
datos o cambios en el
medio

X

Colaboracion

Capacidad de trabajar
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios, con
otras é&reas de la
organizacion u
organismos  externos
con los que deba
interactuar.

Destrezas
Especificas

Detalle

Grado
Requerid

Requeri
m
Seleccié
n

Requerim.
Capacit

Calidad de trabajo

Implica tener amplios
conocimientos de los
temas del éarea que
este bajo su
responsabilidad

X

Dinamismo

Habilidad para trabajar
duro en situaciones
cambiantes

alternativas con
interlocutores diversos
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X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definiciéon

Requerimiento
de Seleccion

Requerimiento
de
Capacitacion

Etica

Sentir 'y obrar en todo momento
consecuentemente con los valores
morales y las buenas costumbres y
practicas profesionales, respetando
politicas organizacionales

X

Prudencia

Sensatez y moderacién en todos os
actos, en la aplicacibon de normas y
politicas de la organizacion sabiendo
discernir lo bueno y lo malo para la
empresa

Justicia

Actitud permanente de dar a cada uno o
gue le corresponde en relaciéon con los
usuarios, velando siempre por el
cumplimiento de las politicas
organizacionales

Orientacion a cliente

Implica un deseo de ayudar o servir a los
usuarios, de comprender y satisfacer sus
necesidades, aun aquellas no
expresadas.
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio
-Unoatresaios X

-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

3. Experiencia en puestos similares NO
4.Tiempo de adaptacion al puesto 4 meses
Fecha de elaboracion 12/03/2015

Realizado por:

Andrés Cifuentes

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Diego Enrique Bernal Ramén
Puesto Superior Inmediato: Jefe de Matriculacion
Nombre del superior: Pilar Le6n

Departamento: ACT

Fecha: 24/03/2015
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ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Facilitar a la ciudadania el requerimiento en cuanto a citaciones de matriculacion vy
traspasos de dominios de los vehiculos a matricularse en la ciudad de Cuenca.

[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo ACT Matriculacion

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza | Suministros de oficina, boletas
MATERIALES para su trabajo de citacién codificadas, radio

IV.LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de: Significacion letras:

5= Todos los dias F= frecuencia

4= Al menos una vez por semana CE= consecuencia del
error

3= Al menos una vez cada quince dias CM= complejidad de la
tarea

2= Una vez al mes
1= Bimensual, trimestral, semestral TOTAL= CE*CM+F
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No. | Actividades desempefadas en la posicion F CE |CM |TOT

1 Notificar la llegada al puesto de trabajo al Jefe de Zona |5 5 1 10
a través del radio

2 Llenar boletas de citacion para registrar el no|5 5 3 20
traspaso de dominio

3 Informar a la ciudadania acerca del tema legal de |5 5 5 30
transito

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. |Actividades de la posicion F CE |CM |TOT

2 Llenar boletas de citacion para registrar el no |5 5 3 20
traspaso de dominio

3 Informar a la ciudadania acerca del tema legal de |5 5 5 30

transito

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
bésica, tercer o cuarto nivel de estudio)

Nivel de educacion Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacioén basica

Bachiller Ciencias Sociales

Cultura General

Licencia Profesional

Estudiante universitario | Sociologia, Idiomas Relaciones
ubicacion de mapas del Azuay.

Humanas,

geografia,
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Tecnologo

Titulo 3er nivel

Post Grado:

Diplomado

Maestria
Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION NUMERO DE HORAS
Leyes de Transito 160

Relaciones Humanas 60

Procedimientos 40

Primeros Auxilios 40

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se

determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento

de

Requerimiento

de

Seleccién Capacitacion
Escritura X
Cadigos de citaciones X
Articulos de citaciones
Reglamento de Transito X X
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VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

org anismos externos, etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacién
2-Naturaleza del | Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras areas de la| 1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo -
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de 1 2 3
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6-Datos empresariales

Estadisticas de produccion, financieras, de |1
recursos humanos, sistemas etc.

I~

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aguellas que tienen directa relacién con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Selecci6
n
Adaptabilidad/ Capacidad de |A X
Flexibilidad modificar la conducta
personal para alcanzar
determinados objetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
datos o cambios en el
medio
Franqueza/ Establecer relaciones|A X
Confiabilidad/ basadas en el respeto
Integridad mutuo y la confianza.
Tener coherencia entre
acciones, conducta y
palabras.
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Disciplina personal Apoyar e instrumentar | A X

decisiones
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comprometido por
completo con el logro
de objetivos comunes.
Ser justo y compasivo

en la toma de
decisiones en
situaciones dificiles.
Comunicacion Capacidad de |A X
escuchar, hacer
preguntas, expresar

conceptos e ideas en
forma efectiva.

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

implica tener amplios conocimientos
en temas del area que es responsable

Destrezas Definicion Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccién |de
generales Capacitacion
Compromiso Sensatez y moderacion en todos los | X

actos, en la aplicacion de normas,

politicas de la organizacion, sabiendo

discernir lo bueno lo malo para la

empresa

X

Etica Sentir y obrar en todo momento

consecuentemente con los valores

morales y las buenas costumbres y

practicas profesionales, respetando

politicas organizacionales
Orientacion al cliente | Implica tener un deseo de ayudar o|X

servir a los usuarios, comprender y

satisfacer sus necesidades, aun

aguellas no expresadas.
Calidad de trabajo Excelencia en el trabajo a realizar, | X
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: -Tres meses X
-Seis meses
-Un afio

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

3. Experiencia en puestos similares NO
4.Tiempo de adaptacion al puesto 1 semana
Fecha de elaboracion 24/03/2015

Realizado por:

Diego Bernal Ramon

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS,

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito

Raul Patricio Tacuri Quito
Nombre del Ocupante:

Subgerente de Planificacion
Puesto Superior Inmediato: Operativa de Control de Transito y
Transporte

Dr. Carlos Balarezo
Nombre del superior:

Patio de Retencion Vehicular
Departamento:

Fecha; 28/01/2015

Il. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR)

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Custodiar el patio de retencion vehicular y realizar el ingreso de los vehiculos
involucrados en accidentes de transito verificando el estado de ingreso al patio de
retencién vehicular y de la misma manera su salida al momento del pago de las
respectivas multas.
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo

ACT Coordinador del Patio de
Retencion Vehicular (PRTV)

No. SUBORDINADOQOS:

[¢M)

DIMENSIONES Materiales que utiliza para
MATERIALES su trabajo

Formatos para el ingreso de
vehiculos, sellos de seguridad,
camara fotogréafica, grapadora,
perforadora, computadora,
impresora, copiadora, radio de
comunicacion, cuaderno de
bitacora, carpetas, archivadores,
clips, linternas

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:
5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana
error

3= Al menos una vez cada quince dias
tarea

2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia
CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F
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No. | Actividades desempefiadas en la posicion F CE |CM |TOT

1 Ingresar vehiculos al patio 5 5 3 18
Custodiar el patio de retencion 5 15
Egresar vehiculos del patio después del respectivo |5 11
procedimiento y orden de salida
Realizar informe sobre vehiculos retenidos 4 12
Verificar el estado en el que ingresan los vehiculos 5 3 2 11
Verificar el estado en el que el vehiculo sale del |5 4 3 17
patio de retencion

7 Tomar fotografias de los vehiculos ingresados 5 5 1 10

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. |Actividades de la posicién F CE |CM |TOT

1 |Ingresar vehiculos al patio 5 18
Custodiar el patio de retencién 5 15

6 | Verificar el estado en el que el vehiculo sale del |5 3 17
patio de retencion

4 Realizar informe sobre vehiculos retenidos 4 2 4 12

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).
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Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacioén basica

Bachiller

Mecénica Automotriz

basica

Conjuntos mecénicos, mecanica

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecndlogo

Titulo 3er nivel

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Servicio al cliente

20
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VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de |Requerimiento de
Seleccion Capacitacion

carroceria)

Conjuntos  mecanicos
direccion, suspension, sistema de frenos,

(sistema de|X

VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcion

Requerimiento

1-Informaciéon institucional | Conocimiento de: misién, visién, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,

politicas, planes operativos, actividades,

tacticas y prioridades de la organizaciéon
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
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recursos humanos, sistemas etc.

3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras éareas de la| 1l 3
institucion

4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | 1 3
trabajo B
Conocimiento de personas/grupos como:

5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 3
organismos externos, etc. -

6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |l 3

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aguellas que tienen directa relacion con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%

B=75%

C=50%

D= 25%

Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.

Especificas Requerid |M Capacit
Seleccié
n

Calidad de trabajo Implica tener amplios|A X

conocimientos de los
temas del area que
este bajo su
responsabilidad
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Franqueza- Establecer relaciones|A X
Confiabilidad- basadas en e respeto
Integridad mutuo y la confianza,

tener coherencia entre

acciones conductas y

palabras.
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit

Seleccio

Colaboracién Capacidad de trabajar | A X

en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios, con
otras areas de la
organizacion u
organismos externos
con los que deba
interactuar

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

lo que le corresponde en la relacién
con los usuarios , velando por el

Destrezas Definicién Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccion |de
generales Capacitacion
Etica Sentir y obrar en todo momento | X

consecuentemente con los valores

morales y las buenas costumbres y

practicas profesionales, respetando

politicas organizacionales
Temple Serenidad y dominio en todas las|X

circunstancias que se presenten
Justicia Actitud permanente de dar a cada uno | X
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cumplimiento de las politicas
organizacionales

Iniciativa

Predisposicibn a actuar de forma|X
proactiva y no solo pensar en lo que
hay que hacer en el futuro.

Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios
-Mas de cinco afios

2. Experiencia en puestos similares

Sl
3.Tiempo de adaptacion al puesto

3 MESES
Fecha de elaboracion 28/01/2015
Realizado por: Raul Tacuri

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Andrés Larrea

Puesto Superior Inmediato: Supervisor de motos
Nombre del superior: Milton Sichique
Departamento: ACT

Fecha: 07/02/2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Controlar el transito en la vias asignadas y verificar el cumplimiento de las leyes de
transito para salvaguardar las vidas de los usuarios viales..
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo

ACT Pedestre

No. SUBORDINADOQOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza
MATERIALES

para su trabajo

Bicicleta, esfero,

libreta,
citaciones, pito, radio, camara,
casco, cinturén, gas pimienta,

esposas, chaleco reflectivo

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea

2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:

F= frecuencia

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

No. | Actividades desempefiadas en la posicion F CE |CM |TOT

1 Formar en central de radio 5 25
Rondar el punto de asignacion 5 30
Multar a usuarios que no respeten las sefiales de |4 5 5 29
transito
Concientizar a usuarios sobre seguridad vial 5 5 30
Informar en la central de radio o al ECU 911 sobre |5 5 25
incidentes
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6 | Tomar procedimiento en accidentes 4 5 5 29
7 Ayudar con informacion a ciudadanos 5 5 4 25
8 Solucionar conflictos de los ciudadanos (rifias) 3 5 5 28
9 Cerrar el tréfico vehicular por obras varias 4 5 5 29
10 |[Acudir a eventos varios a colaborar en seguridad vial |4 5 4 24
11 |Ayudar a peatones vulnerables a cruzar la calle 5 5 5 30
12 |Manejar el foto radar en operativos 5 5 5 30
13 |Imprimir las fotos de operativos para audiencias 4 5 4 24
14 | Asistir a audiencias por impugnacion a citaciones 2 5 5 27
15 |Asistir a audiencias por detenidos a comparecer el |2 5 5 27

accidente

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. |Actividades de la posicién CE |CM |TOT

Rondar el punto de asignacion 5 30
3 Multar a usuarios que no respeten las sefiales de |4 5 29

transito

Concientizar a usuarios sobre seguridad vial 5 30

Tomar procedimiento en accidentes 4 5 29
11 |Ayudar a peatones vulnerables a cruzar la calle 5 5 5 30
12 |Manejar el foto radar en operativos 5 5 5 30
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V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecndlogo

Titulo 3er nivel

Leyes, Turismo

cliente

COIP, LOTTSV, ldiomas, servicio al

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Idiomas 120
Incae 70
Defensa personal 120
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VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de |Requerimiento de

Seleccidn Capacitacion
Leyes X X
Inglés X X
Servicio al cliente (ciudadania) X X

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,

politicas, planes operativos, actividades,

tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del | Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
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3-Personas y otras areas Conocer personas y otras é&reas de la|1 _2
institucion

4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo -
Conocimiento de personas/grupos como:

5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 2
organismos externos, etc. B

6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2
recursos humanos, sistemas etc.

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aguellas que tienen directa relacién con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccié
n
Flexibilidad/Adaptabili | Capacidad de |A X
dad modificar la conducta
personal para alcanzar
objetivos cuando

surgen dificultades,
nuevos datos 0
cambios en el medio
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Colaboracion Capacidad de trabajar | A X
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios,
otras éareas de la
empresa u organismos
externos a interactuar
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Calidad de trabajo Implica tener | A X X
conocimientos de los
temas del area vy
trabajo que este a su
responsabilidad
Orientacion al cliente | Demostrar sensibilidad | A X

interno y externo

por las necesidades o
exigencias que un
conjunto de clientes
internos 0 externos
puedan requerir en el
presente o futuro
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X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas Definicion Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccion |de
generales Capacitacion

Sentir como propios los objetivos de | X
Compromiso la organizacion. Apoyar e

instrumentar decisiones

comprometido por completo con el

logro de objetivos comunes.

X

Etica Sentir y obrar en todo momento

consecuentemente con los valores

morales y las buenas costumbres y

practicas profesionales, respetando

politicas organizacionales
Temple Serenidad y dominio en todas las|X

circunstancias que se presenten

294




Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses X
-Un afio

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares NO
3.Tiempo de adaptacion al puesto 3 meses
Fecha de elaboracion 07/02/2015

Realizado por:

Andrés Larrea

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Pablo Fernandez

Puesto Superior Inmediato: Coordinador Seguridad Vial
Nombre del superior: Paul Cabrera
Departamento: ACT

Fecha: 29/12/2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Planificar proyectos con el objetivo de prevenir y reducir |la accidentabilidad en la
ciudad de Cuenca por _causa de las principales razones gue _son_manejar_bajo
influencias del alcohol, irrespeto a las sefales de transito v exceso de velocidad,
brindando asi capacitacién a instituciones educativas y mas con temas a fines.
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo

ACT Coordinador del Area de
Seguridad Vial

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza
MATERIALES para su trabajo

Computador, infocus, flash
memori, material de
comunicacién de difusién, dj de
campafia mejor prevenir

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR)

Indicando asi con una escala de:
5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana
error

3= Al menos una vez cada quince dias
tarea

2= Una vez al mes
1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia
CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F
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No. [Actividades desempefadas en la posicidon CE |CM |TOT

1 Planificar proyectos para prevenir accidentes de|5 5 5 30
transito

2 Evaluar mensualmente el indice de accidentes de 5 5 30
acuerdo a la intensidad de la campafa

3 Capacitara a nifios de las instituciones en temas de 5 5 30
movilidad y sefiales de transito

4 Capacitar a jovenes de las instituciones en temas 5 5 30
de movilidad y sefiales de transito

5 Capacitar a empresas publicas en temas de 5 5 29
movilidad y sefiales de transito

6 Capacitar, a empresas privadas en temas de movilidad 4 4 20
y sefales de transito

7 Capacitar, al gremio de transportistas en temas de 5 5 18
movilidad y sefales de transito

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. Actividades de la posicién CE |CM |TOT

1 Planificar proyectos para prevenir accidentes de 5 5 30
transito

2 Evaluar mensualmente el indice de accidentes de 5 5 30
acuerdo alaintensidad de la campaiia

3 Capacitaraanifios de las instituciones en temas de 5 5 30
movilidad y sefiales de transito

4 Capacitar a jévenes de las instituciones en temas 5 5 30
de movilidad y sefiales de transito

5 Capacitar a empresas publicas en temas de 5 5 29

movilidad y sefiales de transito
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V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
bésica, tercer o cuarto nivel de estudio)

Nivel de educacién

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecndlogo

Titulo 3er nivel

Ing. En Transito

Operatividad de transito, logistica,

seguridad vial

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado
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VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION NUMERO DE HORAS
Servicio al cliente 32
Liderazgo PNL 60
Técnicas de manejo de grupos 60

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de | Requerimiento de
Seleccibn Capacitacion

Disefio vial X

Manejo del SERCOP X X

Seguridad Vial X

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente
escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacion capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

300



Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras éareas de la|_1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | 1 2 3
trabajo
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |l 2 3

recursos humanos, sistemas etc.
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Calidad de trabajo Implica tener | A X
conocimientos de los
temas del é&rea vy
trabajo que este a su
responsabilidad
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Colaboracién Capacidad de trabar en | A X
colaboracion con
grupos
multidisciplinarios con
otras areas de la
empresa u organismos
externos.
Liderazgo Habilidad necesaria | A X
para orientar la accién
de los grupos humanos
en una  direccién
determinada
Iniciativa Predisposicion alA X
emprender acciones,

crear oportunidades y
mejorar resultados sin

302




necesidad de que

alguien lo empuje.
Modalidades de | Capacidad de |A X
contacto demostrar una soélida

habilidad de

comunicacion y

asegurar una

comunicacion clara

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

los actos, en la aplicacion de
normas, politicas de la
organizacion sabiendo discernir
lo bueno y lo malo para la
empresa

Destrezas Definicion Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccion |de
generales Capacitacion

Sentir como propios los objetivos | X X
Compromiso de la organizacion. Apoyar e

instrumentar decisiones

comprometido por completo con

el logro de objetivos comunes.

X X

Etica Sentir y obrar en todo momento

consecuentemente  con  los

valores morales y las buenas

costumbres y préacticas

profesionales, respetando

politicas organizacionales
Prudencia Sensatez y moderacion en todos | X X
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Justicia

Dar a cada uno lo que le
corresponde, velando siempre
por el cumplimiento de las
politicas de la organizacion

Orientacion
resultados

a

Capacidad de encaminar todos
los actos al logro de lo esperado
actuando con velocidad vy
urgencia ante decisiones

importantes.

Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses X
-Un afio

-Uno a tres afos
-Tres a cinco afos
-Mas de cinco afios

2.Experiencia en instituciones

similares Sl
3. Experiencia en puestos similares
Sl
4.Tiempo de adaptacion al puesto 3 meses
Fecha de elaboracion 05/01/2015

Realizado por:

Pablo Fernandez

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito

Nombre del Ocupante: Erika Pefafiel
Subgerente de Planificacion

Puesto Superior Inmediato: Operativa de Control de Transito y
Transporte

Nombre del superior: Dr. Carlos Balarezo

Departamento: ACT

Fecha: 25-02-2015

Il. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Controlar el tréfico, accidentes e incidentes desde la central semaférica (cAmaras) que
existe en la ciudad para de esta manera informar a mi superior que envie personal (efectivo)
a lo que este aconteciendo.
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l1l. DIMENSION.

CARGO:

Nombre de cargo

ACT (Semaforizacion)

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES
MATERIALES

Materiales que utiliza
para su trabajo

Computadora, camaras, radio,
esferos y cuaderno

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea
2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia

CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F
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zonas afluentes

No. | Actividades desempefiadas en la posicion CE |CM |TOT

1 Monitorear las camaras en todos los puntos de la|5 4 1 9
ciudad
Controlar el trafico a través de las camaras 5 20

3 | Verificar algun accidente a través de las camaras y su 8
sucesion

4 Detectar los vehiculos estacionados en zonas 4 1 9
prohibidas

5 Utilizar la radio para comunicar acumulacién de 4 3 17
trafico en distintas zonas

6 Comunicar la necesidad de la presencia de ACT en 4 3 17
zonas afluentes

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. | Actividades de la posicion CE |CM |TOT
Controlar el trafico a través de las camaras 20

5 Utilizar la radio para comunicar acumulacion de 17
trafico en distintas zonas

6 Comunicar la necesidad de la presenciade ACT en 4 3 17

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:
EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
bésica, tercer o cuarto nivel de estudio).
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Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacioén basica

Bachiller

Ciencias Sociales

parroquias, direcciones.

Los perimetros, cantones,

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecndlogo

Titulo 3er nivel

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado

VI CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Ley de transito en procedimientos

15
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VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de |Requerimiento de
Seleccion Capacitacion

Manejo y uso del Programa Scats X

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes y durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

institucién

1-Informacién institucional | Conocimiento de: misién, visién, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,

politicas, planes operativos, actividades,

tacticas y prioridades de la organizacién
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras éareas de la| 1 2 3
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4-Leyes y Regulaciones

Conocer leyes,

reglamentos,

regulaciones,

recursos humanos, sistemas etc.

protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo -
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relacién con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Adaptabilidad/Flexibili | Capacidad de |A X
dad modificar la conducta
personal para alcanzar
objetivos cuando
surgen dificultades,
nuevos datos o]
cambios en el medio
Calidad de Trabajo Implica tener | A X
conocimientos de los
temas del éarea vy
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trabajo que este a su
responsabilidad

Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Iniciativa Predisposicion alA
emprender acciones,
crear oportunidades y
mejorar resultados sin
necesidad de un
requerimiento que lo
empuje.
Modalidad de contacto | Capacidad de |A X
demostrar una solida
habilidad de
comunicacion y
asegurar una

comunicacion clara.

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Apoyar e instrumentar
decisiones comprometido por
completo con el logro de
objetivos comunes.

Destrezas Definicién Requerimiento | Requerimiento

/habilidades de Seleccién |de

generales Capacitacion
Sentir como propios los|X X

Compromiso objetivos de la organizacion.
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Prudencia

Sensatez 'y moderacién en
todos os actos, en la aplicacion
de normas y politicas de la
organizacion sabiendo discernir
lo bueno y lo malo para la
empresa

Perseverancia

Predisposicion a mantenerse
frme y constante en la
prosecucion de acciones y
emprendimientos de manera

estable hasta lograr el objetivo

Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: -Tres meses X
-Seis meses
-Un afio

-Uno a tres afos
-Tres a cinco afios
-Méas de cinco afios

2. Experiencia en puestos similares

NO
3.Tiempo de adaptacion al puesto

Un mes
Fecha de elaboracion 25/02/2015

Realizado por:

Erika Pefafiel

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Shofre Eduardo Brito Montero
Puesto Superior Inmediato: Jefe de Grupo

Nombre del superior: Cristian Andrade
Departamento: ACT

Fecha: 24/03/2015

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misiéon del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Controlar el estado de los buses gue salen a los distintos cantones, previniendo asi
accidentes de transito.
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[ll. DIMENSION.

CARGO:

Nombre de cargo

ACT Terminal Terrestre

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES
MATERIALES

Materiales que utiliza
para su trabajo

Listados de salidas de buses,
alcoholector,

radio,
profundimetro.

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea
2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:

F= frecuencia
CE=

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

No. | Actividades desempefiadas en la posicion F CE |CM |TOT
1 Revisar documentos del vehiculo 5 5 5 30
2 Revisar documentos del conductor 5 5 5 30
3 Revisar el estado de las llantas del vehiculo 5 5 5 30
4 Revisar las luces del vehiculo 5 5 5 30
5 Controlar el horario de salida de los buses 5 4 3 17
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6 | Verificar el listado de los pasajeros 5 14
Hacer un control de alcoholemia en caso de previo |5 5 3 20
anuncio

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. |Actividades de la posicidén F CE |CM |TOT

1 Revisar documentos del vehiculo 5 5 5 30

2 Revisar documentos del conductor 5 5 5 30

3 Revisar el estado de las llantas del vehiculo 5 5 5 30

4 |Revisar las luces del vehiculo 5 5 5 30

7 Hacer un control de alcoholemia en caso de previo |5 5 3 20
anuncio

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
bésica, tercer o cuarto nivel de estudio)

Nivel de educacién

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecnodlogo

315



Titulo 3er nivel Turismo

Servicio al cliente,
geograficas, idiomas

Zonas

Post Grado:

Diplomado

Maestria

Doctorado

VI CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Relaciones Humanas 80
Geografia Urbana 20
Turismo 20

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se

determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento  de|Requerimiento

de

Seleccién Capacitacion
Mecénica béasica X
Ubicacion geografica X
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VIII. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcion, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores,| 1 2

de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacién

2-Naturaleza del|Conocer la misién, procesos, funciones,

area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2

3-Personas y otras areas Conocer personas Yy otras areas de la| 1l 2
institucion

4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2
trabajo _
Conocimiento de personas/grupos como:

5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de 1 2
organismos externos, etc. -

6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |l 2
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Adaptabilidad/flexibilid | Capacidad de |A X
ad modificar a conducta
personal para alcanzar
determinados objetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
datos o cambios en e
medio.
Colaboracion Capacidad de trabajar | A X
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios, con
otras é&reas de la
organizacion u
organismos  externos
con los que deba
interactuar
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccié
n
Calidad de trabajo Implica tener amplios|A X X

conocimientos de los
temas de area que este
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bajo su
responsabilidad

Comunicacion

Capacidad de |A
escuchar, hacer
preguntas, expresar
conceptos e ideas en
forma efectiva.

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

comprender y satisfacer sus
necesidades aun aquellas no
expresadas

Destrezas Definicidn Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccion |de
generales Capacitacion
Sentir como propios los objetivos | X
Compromiso de la organizacién. Apoyar e
instrumentar decisiones
comprometido por completo con el
logro de objetivos comunes.
X
Etica Sentir y obrar en todo momento
consecuentemente con los valores
morales y las buenas costumbres
y practicas profesionales,
respetando politicas
organizacionales
Orientacién al | Implica un deseo de ayudar o|X X
cliente servir a los usuarios, de
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle

1. Tiempo de experiencia: -Tres meses X
-Seis meses
-Un afio

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares

3.Tiempo de adaptacion al puesto

15 dias

Fecha de elaboracion

24/03/2015

Realizado por:

Shofre Brito

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito

Nombre del Ocupante: Sebastian Urgiles Clavijo

Puesto Superior Inmediato: Jefe de Revision Técnica Vehicular
Nombre del superior: Ing. Riny Vasconez
Departamento: Unidad Ambiental

Fecha: 29-12-2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?
Mitigar los indices de contaminacién producida por fuentes moviles terrestres y

controlar la evasion del proceso de revision técnica vehicular, contribuyendo al
monitoreo de la calidad de aire de |la ciudad de Cuenca.
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[ll. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo

ACT Unidad Ambiental

No.
SUBORDINADOS:

DIMENSIONES Materiales que utiliza
MATERIALES para su trabajo

Opacimetro, sondmetro,
profundimetro, analizador de
gases, regulador de voltaje,

generador eléctrico,
extensiones eléctricas, mesas,
sillas, parasol, patrullero,

computador, esferos, tableros,
mascarillas, guantes, gafas,
cinturones, botas, gorras,
citaciones, overol, laptop,
cascos, conos, repuestos,
lentes de calibracién

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:
5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana
error

3= Al menos una vez cada quince dias
tarea

2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia
CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F
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No. | Actividades desempefiadas en la posicion CE |CM |TOT

1 Controlar la emision de gases de los diferentes |4 3 4 16
vehiculos ( escapes)
Revisar el sistema de luces vehiculares 15
Revisar limpiavidrios de los vehiculos 15
Verificar los neuméticos de los vehiculos para|4 24
evitar llantas lisas

5 Controlar el estado general de las carrocerias de los 4 4 19
vehiculos

6 Recolectar muestras de combustible en la diferentes 3 3 12
estaciones de servicios para controlar la calidad de los
mismos

7 Retirar filtros de aire en la red de monitoreo de la 4 3 16
calidad de aire

8 Emitir sanciones en caso de incumplimiento del control 2 1 6
en los vehiculos

9

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. |Actividades de la posicién CE |CM |TOT

1 Controlar la emision de gases de los diferentes |4 3 4 16
vehiculos (escapes)
Revisar el sistema de luces vehiculares 15
Revisar limpiavidrios de los vehiculos 15
Verificar los neumaticos de los vehiculos para|4 24
evitar llantas lisas

5 Controlar el estado general de las carrocerias de 4 4 19
los vehiculos

6 Retirar filtros de aire en la red de monitoreo de la 4 3 16

calidad de aire
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V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacién

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Estudiante universitario

Tecndlogo Automotriz Control Ambiental, Seguridad
Industrial, combustibles,
conocimiento de mecanica

Titulo 3er nivel Ing. Industrial Seguridad Industrial

Ing. Mecanico Automotriz

Control ambiental, normas, conjuntos

mecanicos

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado
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VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Mantenimiento y calibracion de equipos

10

Ordenanzas y procedimientos de RTV

20

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se

determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de | Requerimiento de
Seleccibn Capacitacion

Manejo de software de analisis de gases X

Conocimiento de  normativa  para|X X

monitoreo de combustible

Manejo de equipos de control, perfilador | X X

de neumaticos

Cuidado y mantenimiento de equipos X

Conocimientos basicos Office X

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:
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1= durante el desempefio del puesto (la organizacion capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos
Informativos

Descripcidn

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del | Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras areas de la| 1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo B
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |l 2 3
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IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relaciéon con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Adaptabilidad Capacidad de|B X
flexibilidad modificar la conducta
personal para alcanzar
determinados objetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
datos o cambios en el
medio
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Colaboracién Capacidad de trabajar|B X
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios.
Calidad de trabajo Implica tener amplios|A X
conocimientos de los
temas del area que
este bajo su
responsabilidad
Dinamismo Habilidad para trabajar | A X
duro en situaciones
cambiantes o]
alternativas
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Alcance de |A X
Habilidad analitica | razonamiento 'y la

forma que un candidato

organiza

cognitivamente el

trabajo.
Trabajo en equipo Capacidad de |A X

participar activamente

en la prosecucién de

una meta comun.

X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

tiene a su responsabilidad

Destrezas Definicién Requerimiento | Requerimiento
/habilidades de Seleccion |de
generales Capacitacion
X
Etica Sentir 'y obrar en todo
momento consecuentemente
con los valores morales y las
buenas costumbres y practicas
profesionales, respetando
politicas organizacionales
Justicia Actitud permanente de dar a|X
cada uno lo que le
corresponde, respetando las
normas de la empresa
Orientacién a los |Capacidad de encaminar|X
resultados todos los actos al logro de los
esperado
Calidad de | Implica tener conocimientos |X
trabajo acerca de los trabajos que
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Perseverancia Firmeza y constancia en la|X
ejecucion de los propdsitos

Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres anos
-Tres a cinco afos
-Mas de cinco afos

3. Experiencia en puestos similares

Sl Inspector de linea de revision

4. Tiempo de adaptacion al puesto

3 meses

Fecha de elaboracion

29-12-2014

Realizado por:

Sebastian Urgiles

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Luis Sinchi

Puesto Superior Inmediato: Supervisor

Nombre del superior: Rubén Alarcén
Departamento: ACT

Fecha: 30/12/2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Controlar, concientizar y organizar el transito como una manera de garantizar la
sequridad en la ciudad de Cuenca.

330



[ll. DIMENSION.

CARGO:

Nombre de cargo

ACT Conductor de patrulla

No. SUBORDINADOS: | 2
DIMENSIONES Materiales que utiliza | Patrulla, radio
MATERIALES para su trabajo

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea
2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia

CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

hacer pasar a otra

No. |Actividades desempefiadas en la posicién F CE |[CM |TOT
1 Hacer pasar los vehiculos de una calle a otra 5 5 5 30
2 Hacer parar los vehiculos de una interseccion para|5 5 5 30

3 Controlar el transito de la ciudad en distintas zonas
para evitar el congestionamiento del mismo
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Realizar operativos para el radar en distintos puntos
de la ciudad para controlar la velocidad en las
distintas vias

29

Revisar el radar con el numero de velocidad
identificando el vehiculo que esta como infractor en
la velocidad estimada

29

Realizar operativos de alcoholemia para evitar
accidentes de transito

29

Realizar varias preguntas al conductor para determinar
la ingesta de alcohol

24

Realizar ejercicios al conductor de control de alcohol

24

Revisar que los equipos de corredor de tiempo de |3

taximetro no estén alterados

15

10

Realizar operativos de control de documentacion en los
vehiculos para identificar usuarios y licencias en
correcto estado

19

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No.

Actividades de la posicion

CE

CM

TOT

Hacer pasar los vehiculos de una calle a otra

30

Hacer parar los vehiculos de una interseccién para
hacer pasar a otra

30

Controlar el transito de la ciudad en distintas zonas
para evitar el congestionamiento del mismo

Realizar operativos para el radar en distintos
puntos de la ciudad para controlar la velocidad en
las distintas vias

4

29
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5 Revisar el radar con el
identificando el vehiculo que esta como infractor
en la velocidad estimada

nimero de velocidad |4 5 5 29

6 |Realizar operativos de alcoholemia para evitar |4 5 5 29
accidentes de transito

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacién

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Tipo C

Vehiculos de emergencia

Estudiante universitario

Tecnodlogo

Titulo 3er nivel

Ing. En transito

Leyes y reglamentos

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado

333



VI CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION NUMERO DE HORAS
Relaciones Humanas 120
Leyes 60
30
Procedimientos complejos

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de | Requerimiento de
Seleccion Capacitacion

X X

Leyes de transito

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente
escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacion capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia)
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Conocimientos
Informativos

Descripcién

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores, | _1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras areas de la| 1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo T
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de |q 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relacion con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
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Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |[M Capacit
Seleccio
n
Capacidad de|A X
Adaptabilidad/Flexibil | Modificar la conducta
idad personal para
alcanzar objetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
datos o cambios en el
medio
Capacidad de trabajar | A X
Colaboracién en colaboracién con
grupos
multidisciplinarios,
otras areas de la
empresa u
organismos externos
a interactuar
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M | Capacit
Seleccié
n
Ser realista y franco|B X
Franqueza/confiabilid | Mantener  relaciones
ad basadas en el respeto
mutuo
Iniciativa Répida ejecutividad | A X
ante pequefas
dificultades que
surgen en el dia a dia
de la actividad
Capacidad de|A X X
escuchar, hacer

Comunicacioén

preguntas y expresar
ideas y conceptos de
manera efectiva
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X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definicién

Requerimiento
de Seleccion

Requerimiento
de
Capacitacion

Compromiso

Sentir como propios los objetivos
de la organizacion. Apoyar e
instrumentar decisiones
comprometido por completo con el
logro de objetivos comunes.

X

Etica

Sentir y obrar en todo momento
consecuentemente con los valores
morales y las buenas costumbres y
practicas profesionales,
respetando politicas
organizacionales

Justicia

Actitud permanente de dar a cada
uno lo que le corresponde en el
manejo de personal, velando
siempre por el cumplimiento de
normas organizacionales

Calidad de Trabajo

Implica tener amplios
conocimientos en el tema y area
del cual se es responsable.

Temple

Serenidad y dominio en todas las
circunstancias. Implica  otras
competencias como prudencia y
fortaleza. Seguir adelante en
circunstancias adversas
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares

Sl
3.Tiempo de adaptacion al puesto

6 meses
Fecha de elaboracion 30/12/2014
Realizado por: Luis Sinchi

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Luis Sinchi

Puesto Superior Inmediato: Supervisor

Nombre del superior: Rubén Alarcén
Departamento: ACT

Fecha: 30/12/2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misién del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Controlar, concientizar y organizar el transito como una manera de garantizar la
sequridad en la ciudad de Cuenca.
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[ll. DIMENSION.

CARGO:

Nombre de cargo

ACT Conductor de patrulla

No. SUBORDINADOS: | 2
DIMENSIONES Materiales que utiliza | Patrulla, radio
MATERIALES para su trabajo

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR)

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea
2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:
F= frecuencia

CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

hacer pasar a otra

No. | Actividades desempefiadas en la posicion F CE |[CM |TOT
1 Hacer pasar los vehiculos de una calle a otra 5 5 30
2 Hacer parar los vehiculos de una interseccién para |5 5 5 30

3 Controlar el transito de la ciudad en distintas zonas
para evitar el congestionamiento del mismo
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Realizar operativos para el radar en distintos puntos
de la ciudad para controlar la velocidad en las
distintas vias

29

Revisar el radar con el numero de velocidad
identificando el vehiculo que esta como infractor en
la velocidad estimada

29

Realizar operativos de alcoholemia para evitar
accidentes de transito

29

Realizar varias preguntas al conductor para determinar
la ingesta de alcohol

24

Realizar ejercicios al conductor de control de alcohol

24

Revisar que los equipos de corredor de tiempo de |3

taximetro no estén alterados

15

10

Realizar operativos de control de documentacion en los
vehiculos para identificar usuarios y licencias en
correcto estado

19

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No.

Actividades de la posicion

CE

CM

TOT

Hacer pasar los vehiculos de una calle a otra

30

Hacer parar los vehiculos de una interseccién para
hacer pasar a otra

30

Controlar el transito de la ciudad en distintas zonas
para evitar el congestionamiento del mismo

Realizar operativos para el radar en distintos
puntos de la ciudad para controlar la velocidad en
las distintas vias

4

29
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5 Revisar el radar con el
identificando el vehiculo que esta como infractor
en la velocidad estimada

nimero de velocidad |4 5 5 29

6 |Realizar operativos de alcoholemia para evitar |4 5 5 29
accidentes de transito

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Tipo C

Vehiculos de emergencia

Estudiante universitario

Tecnélogo

Titulo 3er nivel

Ing. En transito

Leyes y reglamentos

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado
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VI CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION NUMERO DE HORAS
Relaciones Humanas 120
Leyes 60
30
Procedimientos complejos

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucién del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccién o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de | Requerimiento de
Seleccion Capacitacion

X X

Leyes de transito

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente
escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacion capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia)
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Conocimientos
Informativos

Descripcidn

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores, | _1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras areas de la| 1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo T
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relacion con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%

344




Destrezas
Especificas

Detalle

Grado
Requerid

Requeri
m
Seleccié
n

Requerim.
Capacit

Adaptabilidad/Flexibili
dad

Capacidad de
modificar la conducta
personal para alcanzar
objetivos cuando
surgen dificultades,
nuevos datos o]
cambios en el medio

X

Colaboracion

Capacidad de trabajar
en colaboracion con
grupos
multidisciplinarios,
otras areas de la
empresa u organismos
externos a interactuar

Destrezas
Especificas

Detalle

Grado
Requerid

Requeri
m
Seleccié
n

Requerim.

Capacit

Franqueza/confiabilid
ad

Ser realista y franco
mantener  relaciones
basadas en el respeto
mutuo

X

Iniciativa

Rapida  ejecutividad
ante pequefas
dificultades que surgen
en el dia a dia de la
actividad

Comunicacion

Capacidad de
escuchar, hacer
preguntas y expresar
ideas y conceptos de
manera efectiva
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X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definicién

Requerimiento
de Seleccion

Requerimiento
de
Capacitacion

Compromiso

Sentir como propios los objetivos
de la organizacion. Apoyar e
instrumentar decisiones
comprometido por completo con
el logro de objetivos comunes.

X

Etica

Sentir y obrar en todo momento
consecuentemente  con  los
valores morales y las buenas
costumbres y practicas
profesionales, respetando
politicas organizacionales

Justicia

Actitud permanente de dar a cada
uno lo que le corresponde en el
manejo de personal, velando
siempre por el cumplimiento de
normas organizacionales

Calidad
Trabajo

de

Implica tener amplios
conocimientos en el tema y area
del cual se es responsable.

Temple

Serenidad y dominio en todas las
circunstancias. Implica otras
competencias como prudencia y
fortaleza. Seguir adelante en
circunstancias adversas
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares SI
3.Tiempo de adaptacion al puesto 6 meses
Fecha de elaboracion 30/12/2014
Realizado por: Luis Sinchi

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Alejandro Narvaez
Puesto Superior Inmediato: Jonathan Aguirre
Nombre del superior: Supervisor
Departamento: ACT

Fecha: 30/12/2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misiéon del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Respaldar un cierto nUmero de agentes en lo que respecta a procedimientos, operativos
etc., y de la misma manera controlar el desempefio del personal y su rendimiento.
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l1l. DIMENSION.

CARGO: Nombre de cargo Supervisor de motos, pedestres
y bicicletas

No. SUBORDINADOS: 15

DIMENSIONES Materiales que utiliza | Moto, radios, cinturén policial.

MATERIALES para su trabajo

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de: Significacion letras:

5= Todos los dias F= frecuencia

4= Al menos una vez por semana CE= consecuencia del
error

3= Al menos una vez cada quince dias CM= complejidad de la
tarea

2= Una vez al mes
1= Bimensual, trimestral, semestral TOTAL= CE*CM+F
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No. [Actividades desempefadas en la posicidon F CE |CM |TOT

1 Realizar operativos de radar 4 4 5 24

2 Realizar operativos de alcoholemia 4 4 5 24

3 Realizar operativos de taximetro 5 4 4 21

4 | Asignar personal para los distintos operativos 5 5 5 30

5 Controlar la asistencia del personal en los puntos |5 3 3 14
asignados

6 Comunicar por radio cualquier novedad dentro de |5 5 3 20
los operativos

7 Pasar por laruta asignada a cada agente 5 4 3 17

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. |Actividades de la posicion F CE |CM |TOT

1 Realizar operativos de radar 4 4 5 24

2 Realizar operativos de alcoholemia 4 4 5 24

4 | Asignar personal paralos distintos operativos 5 5 5 30

6 Comunicar por radio cualquier novedad dentro de |5 5 3 20
los operativos

7 Pasar por laruta asignada a cada agente 5 4 3 17

V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:
EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacion de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).
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Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacioén basica

Bachiller

reglamentos

Licencia Profesional LicenciaAyC Para conducir moto y patrulla
Estudiante universitario

Tecndlogo

Titulo 3er nivel Leyes Procedimientos, normativas,

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado

VI. CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.

CAPACITACION

NUMERO DE HORAS

Leyes 60
Relaciones Humanas 24
Defensa personal 120
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VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se
determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas Requerimiento de |Requerimiento de
Seleccion Capacitacion

Derecho X X

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucion del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente
escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)
2= antes y durante del desempefio del puesto
3= antes de desempefiar el puesto (la persona debe tener la competencia)

Conocimientos Descripcién Requerimiento
Informativos

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, visién, factores,| 1_ 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,

politicas, planes operativos, actividades,

tacticas y prioridades de la organizacién
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3

N
w

3-Personas y otras areas Conocer personas y otras é&reas de la| 1
institucion
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4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2

trabajo

1w

Conocimiento de personas/grupos como:

5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de|q 2
organismos externos, etc.
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2

recursos humanos, sistemas etc.

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son

aguellas que tienen directa relacién con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccié
n
Desarrollo de equipo | Habilidad de |A X X
desarrollar el equipo
hacia adentro, el
desarrollo de los
propios recursos
humanos.
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Liderazgo|

Habilidad necesaria
para orientar la accién
de los grupos humanos
en una direccién
determinada.

Destrezas
Especificas

Detalle

Grado
Requerid

Requeri
m
Seleccié
n

Requerim.
Capacit

Pensamiento
estratégico

Habilidad

comprender
rapidamente los
cambios del entorno,
las oportunidades del
mercada, la amenazas
las fortalezas las
debilidades de su
propia organizacion

para

X

Dinamismo/ Energia

Habilidad para trabajar
duro en situaciones
cambiantes o]
alternativas con
interlocutores muy
diversos que cambian
en espacios cortos de
tiempo
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X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definicién

Requerimiento
de Seleccion

Requerimiento
de
Capacitacion

Compromiso

Sentir como propios los objetivos
de la organizacion. Apoyar e
instrumentar decisiones
comprometido por completo con
el logro de objetivos comunes.

X

X

Etica

Sentir y obrar en todo momento
consecuentemente  con  los
valores morales y las buenas
costumbres y practicas
profesionales, respetando
politicas organizacionales

Justicia

Actitud permanente de dar a cada
uno lo que le corresponde en el
manejo de personal, velando
siempre por el cumplimiento de
normas organizacionales

Calidad
Trabajo

de

Implica tener amplios
conocimientos en el tema y area
del cual se es responsable.

Temple

Serenidad y dominio en todas las
circunstancias. Implica otras
competencias como prudencia y
fortaleza. Seguir adelante en
circunstancias adversas
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares

Sl
3.Tiempo de adaptacion al puesto

30 dias
Fecha de elaboracion 30/12/2014

Realizado por:

Alejandro Narvaez

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE LOS PUESTOS POR
COMPETENCIAS.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE EMOV EP
AREA: AGENTES CIVILES DE TRANSITO (ACT).

|. IDENTIFICACION DEL CARGO.

Nombre del Puesto: Agente Civil de Transito
Nombre del Ocupante: Israel Peralta Idrovo
Puesto Superior Inmediato: Cristian Alvarez
Nombre del superior: Supervisor
Departamento: ACT

Fecha: 30/12/2014

ll. DEFINA LA MISION DEL PUESTO (COMENZAR CON UN VERBO EN INFINITIVO
TERMINADO EN AR-ER-IR).

Para facilitar la definicion de la misiéon del puesto, no es mas que preguntar al duefio del
puesto: ¢ Para qué existe el puesto?

Supervisar el personal gue nos ha sido asignado en la zona centro vy asi controlar los
procedimientos de control de transito de la mejor manera responsabilizandose de
todas las actividades de transito de la zona centro.

357



l1l. DIMENSION.

CARGO:

Nombre de cargo

Supervisor Zona Centro

No. SUBORDINADOS:

[&)]

DIMENSIONES
MATERIALES

Materiales que utiliza
para su trabajo

Patrullas, radio, esposas, gas,

cinturdn, tolete

IV. LISTADO DE ACTIVIDADES E

ESENCIALES.

Recuerde utilizar verbos en tiempo infinitivo (terminados en AR-ER-IR).

Indicando asi con una escala de:

5= Todos los dias

4= Al menos una vez por semana

error

3= Al menos una vez cada quince dias

tarea
2= Una vez al mes

1= Bimensual, trimestral, semestral

Significacion letras:

F= frecuencia

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

CE= consecuencia del

CM= complejidad de la

TOTAL= CE*CM+F

No. | Actividades desempefiadas en la posicion CE |CM |TOT

1 Controlar el transito de la ciudad en la zona centro |5 30
Realizar operativos para el radar en distintos |4 29
puntos de la ciudad para controlar la velocidad en
las distintas vias

2 Realizar el operativo de alcoholemia, asignando a |4 5 5 29
las patrullas y personal necesario para el mismo
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3 Participar en el proceso de control de alcoholemia 5 4 24
haciendo varias preguntas al conductor para determinar
la ingesta de alcohol

4 Realizar ejercicios al conductor de control de 5 5 29
alcohol

5 Revisar que los equipos de corredor de tiempo de 5 4 24
taximetro no estén alterados

6 Realizar operativos de control de documentacion en 5 5 30
los vehiculos para identificar usuarios y licencias
en correcto estado

7 | Asignar patrullas y ACT a distintos puntos de la 5 5 30
zona centro para el control de transito

8 Revisar que los equipos de corredor de tiempo de 4 4 20
taximetro no estén alterados

ACTIVIDADES ESENCIALES.

No. | Actividades de la posicién CE (CM |TOT

1 Controlar el transito de la ciudad en la zona centro |5 30

2 Realizar operativos para el radar en distintos |4 29
puntos de la ciudad para controlar la velocidad en
las distintas vias

3 Realizar el operativo de alcoholemia, asignando a 5 5 29
las patrullas y personal necesario para el mismo

4 Realizar ejercicios al conductor de control de 5 5 29
alcohol

5 Realizar operativos de control de documentacién 5 5 30
en los vehiculos para identificar usuarios vy
licencias en correcto estado

6 |Asignar patrullas y ACT a distintos puntos de la 5 5 30

zona centro para el control de transito
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V. PERFIL DEL PUESTO.

CARGO:

EDUCACION FORMAL REQUERIDA.

Establecer la educacion formal y capacitacion adicional requerida para el desempefio del
puesto, no se refiere a la educacién de los ocupantes actuales del puesto (educacion
basica, tercer o cuarto nivel de estudio).

Nivel de educacion

Titulo requerido

Areas de Conocimiento formal

Formacién basica

Bachiller

Licencia Profesional

Tipo C

Vehiculos publicos

Estudiante universitario

Tecndlogo

Titulo 3er nivel

Ing. En transito, Abogado

Leyes en procedimientos, leyes en

general

Post Grado:
Diplomado
Maestria
Doctorado

VI CAPACITACION ADICIONAL.

Son cursos, seminarios, pasantias que ayudan a desempefiar eficientemente un cargo.
Conocimientos que no se dan en la preparacion académica.
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CAPACITACION NUMERO DE HORAS
Leyes de transito 100

Relaciones Humanas 50

Defensa persona 20

VII. CONOCIMIENTOS ACADEMICOS.

Diferentes conocimientos de técnicas necesarias para la ejecucion del puesto. Se

determina si estos conocimientos seran requerimiento de seleccion o de capacitacion.

Conocimientos académicos/técnicas

Requerimiento de | Requerimiento
Seleccion Capacitacion

de

Leyes de transito

X X

Derecho

VIIl. CONOCIMIENTOS INFORMATIVOS REQUERIDOS.

Conocimientos generales que se involucran al puesto (clientes, leyes, clientes internos,) y
en la descripcién, como estos conocimientos influyen para la ejecucién del cargo.

Debe calificar cada uno de los conocimientos y destrezas del puesto, segun la siguiente

escala:

1= durante el desempefio del puesto (la organizacién capacita a la persona)

2= antes v durante del desempefio del puesto

3= antes de desempeifiar el puesto (la persona debe tener la competencia.
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Conocimientos
Informativos

Descripcidn

Requerimiento

recursos humanos, sistemas etc.

1-Informacién institucional | Conocimiento de: mision, vision, factores,| 1 2 3
de nivel estratégico claves de éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos, actividades,
tacticas y prioridades de la organizacion
2-Naturaleza del|Conocer la mision, procesos, funciones,
area/departamento metodologia y enfoques de trabajo del area 1 2 3
3-Personas y otras areas Conocer personas y otras éareas de la|_1 2 3
institucion
4-Leyes y Regulaciones Conocer leyes, reglamentos, regulaciones,
protocolos internos y/o externos relevantes al | q 2 3
trabajo B
Conocimiento de personas/grupos como:
5-Otros grupos socios, inversionistas, representantes de |q 2 3
organismos externos, etc. -
6-Datos empresariales Estadisticas de produccion, financieras, de |1 2 3

IX. DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS.

Estas destrezas se determinan directamente de las actividades esenciales del puesto. Son
aquellas que tienen directa relacién con el puesto.

GRADOS REQUERIDOS:

A= 100%
B=75%
C=50%
D= 25%
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Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M | Capacit
Seleccié
n
Desarrollo de equipo | Habilidad de |A X
desarrollar el equipo
hacia adentro, el
desarrollo de los
propios recursos
humanos.
Liderazgo| Habilidad necesaria | A X
para orientar la accién
de los grupos humanos
en una  direccion
determinada.
Destrezas Detalle Grado Requeri |Requerim.
Especificas Requerid |M Capacit
Seleccio
n
Pensamiento Habilidad para|A X X
estratégico comprender
rapidamente los
cambios del entorno,
las oportunidades del
mercada, la amenazas
las fortalezas las
debilidades de su
propia organizacion
Dinamismo/ Energia | Habilidad para trabajar | A X

duro en situaciones
cambiantes o]
alternativas con
interlocutores muy
diversos que cambian
en espacios cortos de
tiempo
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X. DESTREZAS/HABILIDADES GENERALES O CARDINALES.

Son aquellas que son tan relevantes que una empresa desea que todo su personal las
posea y desarrolle. (Compromiso, ética, prudencia, justicia, fortaleza) Diccionario.

Destrezas
/habilidades
generales

Definicién

Requerimiento
de Seleccion

Requerimiento
de
Capacitacion

Compromiso

Sentir como propios los objetivos
de la organizacion. Apoyar e
instrumentar decisiones
comprometido por completo con
el logro de objetivos comunes.

X

X

Etica

Sentir y obrar en todo momento
consecuentemente  con  los
valores morales y las buenas
costumbres y practicas
profesionales, respetando
politicas organizacionales

Justicia

Actitud permanente de dar a cada
uno lo que le corresponde en el
manejo de personal, velando
siempre por el cumplimiento de
normas organizacionales

Calidad
Trabajo

de

Implica tener amplios
conocimientos en el tema y area
del cual se es responsable.

Temple

Serenidad y dominio en todas las
circunstancias. Implica otras
competencias como prudencia y
fortaleza. Seguir adelante en
circunstancias adversas
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Xl. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA (MARQUE X).

Dimensiones de la experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: -Tres meses
-Seis meses
-Un afio X

-Uno a tres afios
-Tres a cinco afios

-Mas de cinco afos

2. Experiencia en puestos similares SI
3.Tiempo de adaptacion al puesto 21 dias
Fecha de elaboracion 30/12/2014

Realizado por:

Israel Peralta Idrovo

Validado por:

MANOLO CARDENAS
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
EMOV EP

1. informacién de las actividades.

Nombre del cargo: _(Sc eate ¢\ de '\\ eettn
Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:

Eala calle Departamento:_Ccconcal 2 Pro

2. informacién del cargo: su trabajo es por turnos:
1:a}S1¥ b). NO__indique el niimero de Turnos: _L_ e indigue el Nimero de *
horas portumo: 5
2, Se extiende su tuno normal de trabajo?
a)Si__ byNO___ cudntashoras?

3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por las
actividades que usted realiza en su trabajo?
FiSiCAS EMOCIONALES

N

3 L G O
Pieaida o8

e DO,

\;\J'j{@ \'ﬂL'\smz.a"a NAeoso.

(/7 = |Q'=/\’L§ fuf}tac)g

b} no las conozeo

4. ¢Conoce usted de algiin | para la pr i6n de peligros labarales por parte de
fa empresa?
. S 2.No X

¢Cudles?

5. {Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han sido
suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros exis en sus actividad
laberales?

1. Si__2.NMo X

En caso de que su respuesta sea NO sefiale ef éPor qué?

a) Falta de politica de prevencion
b} Faita de informacidn por parte de la empresa acerca de riesgos laborales
({ gj} Faita de equipamiento para prevenir accidentes laborales
6. iQué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se deheria
implementar en su trabajo
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Nezec ddacin e esleado

5 :
Cosaczs S\ peyaenb 4 N

7. Cudl de los siguientes riesgos mecanicos considera usted que se pueden ver

refiejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opcién; en

caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

@ Atropello o golpe con vehiculo

(b)) Chogue contra objetos méviles

(€)) Superficies irregulares
d}’ Punzamiento extremidades inferiores
e} Caida de personas al mismo nivel

Caidas, manipulacién de objetos

@B Agresion fisica

8. Cudl de los sigulentes factores fisicos considera usted que se pueden ver refiejados

en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mis de una apcién; en caso de no
existir e peligro que ud considere que se presenta en su trabajo, escribaio.

/E)\: Huminacién

b)) Exposicién a temperaturas extremas
| Exposicidn a radiacién solar

@; Temperatura, ambiente

€} Ruido

9. Cudl de fos sigui riesgos ergonémi idera usted que se pueden ver

a

flejados en sus actividad, laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcidn; en

caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

Puesto de trabajo con Pantafla de Visualizacion de Datos {PVD)

() Movimientos Repetitivos
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10. Cudl de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opcidn; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo

GS; Trabajo a presion
b) Amenaza delincuencial
c} Alta responsabilidad

(d) Agresion o maltrato {patabra)
e} Sobrecarga mental

@ Trato con clientes y usuarios
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1.

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
EMOV EP

Informacién de las actividades.

Nombre del cargo: _ AL T
Lugar especifico donde desempeiia sus actividades laborales:
Administeativo Departamento:___ ACT

Informacién del cargo: su trabajo es por turnos:
1:a)SI__ b). NOX indique el nimero de Turnos: ___ » indique el Nimero de
horas por turno: &
2, Se extiende su turno normal de trabajo?
a)Sl___ b)NO_X_ cudntas horas?_____

éCudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por las
actividades que usted realiza en su trabajo?
FISICAS EMOCIONALES

.\/“‘s‘{'g ' Esdeis
SISl et o

3 |

) de cober

b) no las conozco

4,

5.

6.

¢Conoce usted de algin control para la prevencién de peligros laborales por parte de
la empresa?
3. =S Nabe:

¢Cudles?

éCree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han sido
suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en sus actividades
laborales?

1751, 2:NoXx.

En caso de que su respuesta sea NO sefiale el ¢Por qué?

(a)) Falta de politica de prevencion
@ Falta de informacién por parte de la empresa acerca de riesgos laborales
¢} Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales

{Qué medida de prevencidn de riesgos laborales considera usted que se deberia
implementar en su trabajo
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Cudl de los siguientes riesgos mecdnicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

Atropello o golpe con vehiculo
Choque contra objetos méviles
Superficies irregulares

Punzamiento extremidades inferiores
Caida de personas al mismo nivel
Caidas, manipulacién de objetos
Agresion fisica

b)
c)
d}
e)

Cual de los siguientes factores fisicos considera usted que se pueden ver reflejados
en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcién; en caso de no
existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo, escribalo.
lluminacién

Exposicién a temperaturas extremas

Exposicién a radiacidn solar

Temperatura, ambiente

Ruido

Cuadl de los siguientes riesgos ergondmicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus acti

PR

laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD)
Movimientos Repetitivos
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10.

Cudl de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcion; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo

Trabajo a presién

Amenaza delincuencial

Alta responsabilidad
Agresion o maltrato {palabra)
Sobrecarga mental

Trato con clientes y usuarios
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b) no las conozco

4,

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
EMOV EP

Informacion de las actividades.

Nombre del cargo: *A o
Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:

Departamento:_ Sty

Informacién del cargo: su trabajo es por turnos:
1: 3} SIC b). NO__indigue el nimero de Turnos: 2 _ e indique el Ntimero de
horas por turno: ¢
2, Se extiende su turno normal de trabajo?
a) Sl b)NO___ cuantashoras? &

éCudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por las
actividades que usted realiza en su trabajo?
FiSiCAS EMOCIONALES

‘_)/X;L;L,s

¢Conoce usted de algin control para la prevencién de peligros laborales por parte de
la empresa?
1. Si___2.No¥_

éCudles?

éCree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han sido
suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en sus actividades
laborales?

1. Si__ 2.No ¥

En caso de que su respuesta sea NO sefiale el ¢Por qué?

a) Falta de politica de prevencidn
(by Falta de informacién por parte de la empresa acerca de riesgos laborales
,\/c)“ Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales

¢Qué medida de prevencién de riesgos laborales considera usted que se deberia
implementar en su trabajo
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7. Cudl de los siguientes riesgos mecénicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

a)) Atropello o golpe con vehiculo
Chogue contra objetos méviles

) Superficies irregulares

Punzamiento extremidades infericres
Caida de perscnas al mismo nivel
Caidas, manipulacion de objetos

8)) Agresién fisica

8. Cuél de los siguientes factores fisicos considera usted que se pueden ver reflejados
en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcién; en caso de no
existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo, escribalo.
lluminacion

’ Exposicidn a temperaturas extremas

e | Exposicién a radiacion solar

) Temperatura, ambiente

e} Ruido

9. Cuél de los siguientes riesgos ergonémicos considera usted que se pueden wer
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcion; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

a) Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos {(PVD)

‘,(’E,;j MovimientosRepetitivos

373



10. Cudl de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo

a) Trabajo a presién
b

e
feh

Amenaza delincuencial
Alta responsabilidad
a:l) Agresidn o maltrato (palabra)
e) Sobrecarga mental
Cf) Trato con clientes y usuarios
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES /
EMOV EP

1. Informacidn de las actividades.
~ T
Nombre del cargo: /“‘\(3 £l
Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:
Calle Departamento:_yaoU0
- 5
|
2. Informacidn del cargo: su trabajo es por turnos:
1:2) S1X b). NO__indigue el nimero de Turnos: i ¢ indique el Nimero de
hpras por turno; ___ s
2, Se extiende su turno normal de trabajo?
a)si_X byNO___ cudntas horas?__B hocag
3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por las
actividades que usted realiza en su trabajo?
FISICAS EMOCIONALES
~ hooolacign - - Bfreo
= Canmnag s Pvz)fjrro con

b) no las conozco

4.

iConoce usted de alglin control para la prevencidn de peligros laborales por parte de
la empresa?
1. Si___2.No ¥

iCudles?

éCree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han side
suficientes y efectivos para la regulacidn de los peligros existentes en sus actividades
laborales?

S 2o R

B

En caso de que su respuesta sea NO sefale el ¢Por qué?
.

a) Falta de politica de prevencién ~
#b) Falta de informacién por parte de la empresa acerca de riesgos laborales
c) Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales

¢Qué medida de prevencidn de riesgos laborales considera usted que se deberia
impiementar en su trabajo
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-~ gg(o“\ pamicnto

) Caida de personas al rismo nivel

Cudl de los siguientes riesgos mecdnicos considera usted que se pueden ver

refiejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcidn; en
caso de no existir e peligro que ud considere que se presenta en su irabajo,
escrikalo,

Atropello o golpe con vehiculo
Choque contra objetos méviles
Sixperficies irregulares

Punzamiento extremidades inferiores

Caidas, manipulacién de objetos
Agresion fisica

O

Lo

\

2,

a)

Cual de los siguientes factores fisicos considera ustad que se pueden ver reflejados
en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir més de una’opcidn; en caso de no
existir el peligro que ud considers que se presania en su irabajo, escrivalo,
liuminacion

Exposicion a temperaturas extremas

Exposicion a radiacién solar

Temperatura, ambiente - =

Ruido ' ;

Cudl de los siguientes riesgos ergondmicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir més de una opcidn; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribale.

Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD)

@ Movimientos Repetitivos

%
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10. Cudl de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT, Puede elegir mas de una opcidn; en

caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo

a) Trabajo a presién
E)“ Amenaza delincuencial
c) Alta responsabilidad » . §
@ Agresién o maltrato (palabra)
e) Scbrecarga mental
@ Trato con clientes y usuarios
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
EMOV EP

Informacidn de las actividades.

Nombre del cargo: DeFre :F‘ ’*T!:o“n
Lugar especifico donde desempefia sus actividades laborales:

Voo Cadow Coeven Departamento: Coilie |m:>rlfa

Informacién del cargo: su trabajo es por turnos:

1:a) SLX b). NO__indique el nimero de Turnos: lf_ + indique el Nimerao de

horas por turno: £

2, Se extiende su turno normal de trabajo?

a)SIX_ b)NO_ cuantas horas? DEPE e ‘P%,i‘%‘bln)l tt:k

éCudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por las
actividades que usted realiza en su trabajo?
Fisicas EMOCIONALES

:}7.64 CracEp- Crvnapo 10 B G P 1?‘:3_:.‘—;‘

tolormpa \Veslepeal Fortilia

b} no las conozco

4.

5 Lo priden s

sy eol

g T,

éConoce usted de algiin control para la prevencién de peligros laborales por parte de
la empresa?
1. Si_ 2.No2X

éCudles?

éCree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han sido
suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en sus actividades
laborales?

15 ASE T 2:No XK.

En caso de que su respuesta sea NO sefiale el {Por qué?

a) Falta de politica de prevencion

S i 2 "
b) Falta de informacién por parte de la empresa acerca de riesgos laborales
c) Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales

e

¢Qué medida de prevencion de riesgos laborales considera usted que se deberia
implementar en su trabajo
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So0080 Copaecon

Secpopivap De Bieves Enprasaialey

a)
B)
)

d}

e}

f)

Cual de los siguientes riesgos mecdnicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

Atropello o golpe con vehiculo
Chogque contra objetos méviles
Superficies irregulares

Punzamiento extremidades inferiores
Caida de personas al mismo nivel
Caidas, manipulacién de objetos

__Q_ Agresion fisica
Khoyelle = golpe G Vedieto

Crogue Cow  cascTas teoteg

Aepeswl Fisi o

2l

Cuél de los siguientes factores fisicos considera usted que se pueden ver reflejados
en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcidn; en caso de no
existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo, escribalo.
lluminacién

Exposicidn a temperaturas extremas

Exposicién a radiacion solar

Temperatura, ambiente

Ruido

Cudl de los siguientes riesgos ergondémicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribala.

Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos {PVD)

b} Movimientos Repetitivos
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10. Cudl de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,

escribalo

a) Trabajo a presién

T)T Amenaza delincuencial

£). Alta responsabilidad

_gl_)_ Agresion o maltrato {palabra)
_e) Sobrecarga mental

f) Trato con clientes y usuarios
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
EMOV EP

1. Informacidn de las actividades.
Nombre del cargo: _ & — < — T
Lugar especifico donde desempefia sus actividades IaboraLes:v i
C_alles Departamento:__ ¢ o\

2. Informacion del cargo: su trabajo es por turnos:
1:a) SI_k b). NO__indique el niimero de Turnos: _3 e indique el Nimero de
haras por turno: _5/’_
2, Se extiende su turno normal de trabajo?

a)SI_Y_ b)NO___ cuéntas horas? 'L:f

3. ¢Cudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por las
actividades que usted realiza en su trabajo?
FISICAS EMOCIONALES

. N
L

,L‘_\S’\L@ft AP ES g_\\i\»\ S h\\f‘};g\\\ub_\z

Q (&E G’\G \-lf T~

N m:w\'\f_ b % "{ Gem A Gato

e
W AerrmusD
b) no las conozco

4, ¢Conoce usted de algiin control para la prevencién de peligros laborales por parte de
la empresa?
1, Si. 2.No ¥

¢Cudles?

5. ¢Cree usted que los controles que se ha dado por parte de la empresa han sido
suficientes y efectivos para la regulacién de los peligros existentes en sus actividades
laborales? b
1.95S1E "9 No 2R

En caso de que su respuesta sea NO sefiale el ¢Por qué?

1«‘;,Ya) Falta de politica de prevencion
V' by Falta de informacién por parte de la empresa acerca de riesgos laborales
¥ i) Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales

6. ¢Qué medida de prevencién de riesgos laborales considera usted que se deberia
implementar en su trabajo
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.

tolen Cecmpdls

Of'\_,c'\u‘( Lt QL\ Vs L\\ Aok Ak
3

LR

o
c)
d)
e
f)
g)

Cual de los siguientes riesgos mecdnicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcién; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

Atropello o golpe con vehiculo
Choque contra objetos maviles
Superficies irregulares

Punzamiento extremidades inferiores
Caida de personas al mismo nivel
Caidas, manipulacién de objetos
Agresion fisica

al
)

Cual de los siguientes factores fisicos considera usted que se pueden ver reflejados
en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcidn; en caso de no
existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo, escribalo.
lluminacién

Exposicién a temperaturas extremas

Exposicién a radiacién solar

Temperatura, ambiente

Ruido

Cudl de los siguientes riesgos ergonémicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opci6n; en
caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo.

Puesto de trabajo con Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD)

Movimientos Repetitivos
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10. Cudl de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver

¥ ia)
¥ b)
g
yod)
e)
f)

o

T dos en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opcién; en

caso de no existir el peligro que ud considere que se presenta en su trabajo,
escribalo

Trabajo a presién

Amenaza delincuencial

Alta responsabilidad
Agresion o maltrato {palabra)
Sobrecarga mental

Trato con clientes y usuarios
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ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
EMOV EP

1. Informacién de las actividades.

Nombre del cargo: A}{\\E’ Gl TWonosle
{ugar especifico donde desempefia sus actividades jaborales: @

Departamento: __)Amb_m‘__

2. informacién del cargo: su trabajo es por turnos:
1:a}Si___ b). NOX _indique el niimero de Turnos: ____ # indique ef Ndmero de

horas portumo: ____
2, Se extiende su turno normal de trabajo?
aj S b)NO___ cudntas horas? 2. -

3. iCudles son los posibles dafios causados a su salud fisica y emocional por las
actividades gue usted realiza en su trabajo?

Fisicas EMOCIONALES
- edillas, Preoicn \aboal
Aolee lombnges, T vele,

Qe o Ghcdos o herrome s, |

b} no las conozco

4. ¢Conoce usted de algim controi para {a prevencion de peligros lahorales por parte de
{a empresa?
1. Si___2.NoX

&Cudles?

5. é&Cree usted gue los contvoles que se ha dado por parte de ia empresa han sido
suficientes y efectivos para ia regulacion de los peligros existentes en sus actividades
laborales?

1. Si__ 2.No£,

En caso de que su respuesta sea NO seiiale el ¢Por qué?

@ Faita de politica de prevencidn
b} Faita de informacidn por parte de la empresa acerca de riesgos laborales
¢} Falta de equipamiento para prevenir accidentes laborales

6. {Qué medida de prevenddn de riesgos laborales considera usted que se deberfa
implementar en su frabajo
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7. Cull de los sigulentes riesgos mecanicos considera usted que se pueden ver
refiejados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir més de una opcién; en
caso de no existir el peligro gue ud considere gue se presenta en su trabajo,
escribalo.

Atropelio o golpe con vehiculo
Chogue contra objetos mdvites
¢} Superficies irregulares
d} Punzamiento extremidades inferiores
e} Caida de personas al mismo nivel
f} Caidas, manipulacion de objetos
Agresion fisica

8. Cusl de jos sigulentes factores fisicos considera usted gue se pueden ver reflejados
en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opcidn; en caso de no
existir el pefigro que ud considere que se presenta en su trabajo, escribalo.

a}) Huminacion

@ Expuosicion a temperaturas extremas
Exposicidn a radiacion solar

d} Temperatura, ambiente

@Ruido

9. Cudl de los siguientes riesgos ergondmicos considera usted que se pueden ver
reflejados en sus actvidades laborales de ACT. Puede elegir mas de una opdidn; en
caso de no exstir el peligro gue ud considere gue se presenta en su trabajo,
escribalo.

€]) Puesto de trabajo con Pantalia de Visualizacién de Datos {(PVD)

®) Movimientos Repetitivos
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10. Cuél de los siguientes riesgos psicosociales considera usted que se pueden ver
refisjados en sus actividades laborales de ACT. Puede elegir mds de una opdidn; en
caso de no existir e peligro gue ud considere gque se presenta en su trabajo,
escribalo

@ Trabajo a presion x
b} Amenaza delincuencial

¢} Alta responsabilidad

@ Agresién o maitrato (palabra)

e} Sobrecarga mental

(%) Trato con clientes y usuarios -
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Matriz Unidad Ambiental.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
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Matriz Segway.

RIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

Wikam Quazada

[CEPARTANENTO DE SEGURAD Y SALUD OCUPACIHAL
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Matriz Motorizados.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
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Matriz Jefes de Patrulla.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
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Yo, Manolo Cardenas

GERENTE DE CONTROL TRANSITO Y TRANSPORTE DE LA EMOV EP

CERTIFICO

Que la Sefiorita Eliana Patricia Avila Campoverde con Cl 0106820384, realizo el
trabajo de tesis IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES A LOS CUALES ESTAN
EXPUESTOS LOS ACT DE LA EMOV EP Y SUS MEDIDAS PREVENTIVAS, previo a la
Titulacion de la Carrera de Psicologia Organizacional; en el 4rea de Agentes Civiles
de Trénsito dentro de la Empresa Publica Municipal Transito y Transporte EMOV
EP; cumpliendo asi con responsabilidad y respeto su investigacion dentro de la
misma; motivo por el cual se aprueba su Tesis en su entrega final a la Gerencia de
Control de Trénsito y Transporte con una excelente presentacion y andlisis ; se

analizard asi mismo la probabilidad de implementar ciertos criterios que se han

EMOV presentado dentro del trabajo de titulacion.

Patricia Avila Campoverde a dar al presente

Autorizo a la Sefiorita

cerfificadoel uso q

Carlos Arizoga Toral y
Torquino Cordero,
via o Misicata \

Teléfonos:
(593-7) 2854 878 / 2855 694
Atentamente,

Cuenco, Ecuador

www.emov.gob.ec

b

7 ‘\ o Cardenas

"~ GERENTE DE CONTROL TRANSITO Y TRANSPORTE
( EMOV EP
)
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No 001-010-000079341

Av. 24 de Mayo 7-77 y Hernéin Malo
(593-7) 4091000 Cuenca - Ecuador

RUC 0190131777001

UNIVERSIDAD DEL
AZURY 3
e = —— = T 46,
" ao7arfos):  AVILA GAMPOVERDE ELIANS Carrera:POR Farhar—t3-MA :
[ Se?ar(es): AVILA CAMPOVERDE ELIANA PATRICIA s |
i CICI: 0106820384 Nombre: ‘AVILA CAMPOVERDE ELIANA PATRICIA . |
RU 4

| Direccion:  AV. MIRAFLOERS S/N COMBATE DE PANGOR - oW e
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~ “Universidad del Azuay
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Oficio No.432-14-FF-UDA
Cuenca, 23 de junio de 2014

Mst. César Palacios (Director)

Dr. Fabian Jaramillo (Tribunal)
Psic. Lab. Isabel Arteaga (Tribunal)
Ciudad

De mi consideracién:

El Consejo de Facultad de Filosofia, en sesion del dia 20 de junio del afio en curso,
aprob¢ el Disefio de Tesis de la estudiante: Eliana Patricia Avila Campoverde, con el
tema: “IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES A LOS CUALES ESTAN EXPUESTOS
LOS ACT DE LA EMOV EP Y SUS MEDIDAS PREVENTIVAS”. Tesis previa a la obtencion del
titulo de Psicologa Organizacional.

De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad, el Director estd
en la obligacion de entregar a la Junta Académica, durante la semana siguiente a su
designacion, el horario de atencidn, asi como pasar los informes mensuales de las sesiones
realizadas.

La Srta. Avila no egresa hasta la presente fecha; y, de conformidad con las
correspondientes disposiciones reglamentarias el tiempo que deberd transcurrir para la
presentacion del trabajo de titulacién no excedera el equivalente a 2 periodos académicos
ordinarios (12 meses). En el caso que la estudiante no termine el trabajo de titulacién podra
solicitar por unica vez un plazo adicional de un periodo académico ordinario (6 meses).

La interesada esté en la obligacién de entregar al Director de Tesis copia certificada

del disefio aprobado.

Atentamente,

Mst. Carlos Délgado Alvarez

Decano de la Facultad de Filosofia

c.c.: Estudiante
Junta Académica POR.

CERTIFICO: Que este Documento
‘ es fiel del Original ..

£

29 \oe1.20

Fad : 793441

Universidad del Azuay ~ Av. 24 de Mayo 7-77 y Herndn Malo  Telf.: (593) (07) 4091 000  Fax: (593) (07) 2815997  Apartado 981  www.uazuay.eduec Cucnca, Ecuador
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Cuenca, Junio 6 / 2014.

Mst.
carlos Delgado.
DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA.

Ciudad.

; gstimado Sefior Decano:

.Adjunto a la presente, sirvase encontrar los disefios de tesis de los estudiantes del 10mo ciclo de la
Escuela de Psicologia Organizacional, los cuales ya fueron sustentados ante sus respectivos tribunales
dentro de la asignatura de Taller de Graduacién. Los tribunales hicieron algunas observaciones, que a su

vez fueron ya realizadas por los estudiantes.

Con cada disefio se encuentra también el certificado de que el estudiante ha aprobado al menos el 80%
de los créditos de la carrera, lo cual le habilita a presentar su disefio de tesis para que sea aprobado en

Consejo de Facultad.

Adicionalmente adjuntamos la lista de distribucion de disefios de tesis con sus respectivos titulos,

directores y tribunales.

Por la favorable atencién a la presente, anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

JUNTA ACADEMICA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

)

Psic. Ma. Isabeﬁ;aga

DIRECTORA ESC. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

“Mst. Esteban Canizares A.
MIEMBRO DE JUNTA. s MIEMBRO DE JUNTA.
&

(“p.)(;é» 27/‘/

i

Vi PR = f\,N
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Guia para Trabajos de Titulacién
1. Protocqlo/dcta de sustentacion

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

7 2%
0 0 : :
1.1 Nombre del estudiante: apellidos y nombres. (. (Iqﬁq b‘)c{l(ffcm /{U‘ ,Cl LQ“FOM

1.1.1  Cédigo: LM? ?8

L. Gone ke
1.2 Director sugerido: apellido, nombre vy titulo. Na. C(’,SC“ < {C\0S
1.3 Codirector (opcional): apellido, nombre y titulo.

1.4 Tribunal: D| Tt qua-«\nc / Ps'\c Lx\o \m\)é\ /Heﬁq

\
1.5 Titulo propuesto: iéc\;\_‘\g\cncio'% oe Qesgos loboiales @ \0‘5 (m\'e"\jm{u“ e -
los ACT o W €OV EP v "a medids presentfucts

1.6 Resolucién:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones /

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

s Responsable de dar seguimiento a las modificaciones (designado por la Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal):

1.6.3 No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

~ Nombre y Firma N

lué- Cesar Rlecios D\

Xk lérka@ra

bre y Firma Nombre y Firma

Tabiu Jaguile Ose Lo, \sabel Aﬁﬁaa

\
. Nombre y Firma
Estudiantg Secretario de Facultad

€ licra fontioc

Fecha de sustentacion: ... 5 ..l S50

//:\ @
\
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0

{
. T : o A\
Guia para Trabajos de Titulacion \<ij

1. Protocolo/Rabrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: apellidos y nombres. axitis CARPOVELDE Eichia iaticus

1.2 Director sugerido: apellido, nombre y titulo. ?atn ¢t@s cE5e B NAGLSTEN
1.3 Codirector (opcional): apellido, nombre y titulo. A
2, Y = Bo ¢ ; . = L COoALES BESTHAN
1.4 Titulo propuesto: £92aTLECd QY VEE! pégcf,f ‘-;—':«eé’ff;“fc?: S MR o 0AS FULEVETIVA
1.5 Revisores (tribunal): apellidos, nombres y titulos
AQTEAGH TEADEL Psic LAG.

FACAWILLO T did MEDL O

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple &)
Linea de investigacion B
1. ¢El contenido se enmarca en la linea Y,
de investigacion seleccionada? e
Titulo Propuesto
2. (Esinformativo? 7
3. ¢Es conciso?
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y &
regional del tema del trabajo?
5. ¢Describe la teoria en la que se -
enmarca el trabajo_
6. ¢Describe los trabajos relacionados e
mas relevantes?
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? v
Problematica y/o pregunta de
investigacion
8. ¢Presenta una descripcion precisa y v
clara?
9. ¢Tiene relevancia profesional y v
social?
Hipétesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara? “
11.¢Es factible de verificacion? v
Objetivo general
12.¢Concuerda con el problema v
formulado?
13.¢Se encuentra redactado en tiempo 1 )
verbal infinitivo? \
Objetivos especificos [
14.¢Concuerdan con el objetivo v i
general? \
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Guia para Trabajos de Titulacién e
1. Protocolo/Rubrica

[15.:Son comprobables cualitativa o v
_cu_antitativamente?
Metodologia
16.¢Se encuentran disponibles los V
datos y materiales mencionados? L 5ol ul: N
| 17.¢Las actividades se presentan v
siguiendo una secuencia légica?
18.¢ Las actividades permitiran la s

consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢ Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para 7
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

| 20.¢Son relevantes para resolver o

contribuir con el problema 7
formulado? =
21.¢Concuerdan con los objetivos (/’

especificos?

| 22.:Se detalla la forma de

“ presentacion de los resultados?

: | 23.¢ Los resultados esperados son /

consecuencia, en todos los casos,

de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.:Se mencionan los supuestos y V4
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el - ;
trabajo dado los supuestos y riesgos i/
mencionados?

Presupuesto

26.4El presupuesto es razonable?

27.¢Se consideran los rubros mas
relevantes?

=

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son i
realistas?

Referencias

29.éSe siguen las recomendaciones de A

normas internacionales para citar?
Expresion escrita

30.¢La redaccion es clara y facilmente v
comprensib]e?

31.4El texto se encuentra libre de faltas v/
ortograficas?

(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacion.
< Opcional cuando cumple totalmente,
*  Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

“"DRA. LOURDES ERAZO MOSQUERA, SECRETARIADE LAFACULTADDE
"""" FILOSOFIA, LETRAS'Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
................ DEL AZUAY

CERTIFICA:

. Que la sefiorita ELIANA PATRICIA AVILA CAMPOVERDE, registrada con

’ codigo Nro. 49778, se encuentra matriculada en el décimo ciclo “A” de la
Escuela de PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, para el periodo marzo — julio

de 2014. Cabe indicar que tiene aprobado 231 de 243 créditos de su

5, carrera, esto equivale al 95,06%.

Es todo cuanto puedo certificar y autorizo a la peticionaria dar al presente

é

certificado el uso méas conveniente.

4
I

4
&,

\}\}M L

TV \ FAGULTAD BE

Dra:LourdésErazo-MosquEtaSiFis
SEGRETARIA
Secretaria dela Facultad-de Filosofia

o ' TP, Vo
wuernca, aemarZo ae Zu

N
oo

.Factura No: 001-010-000053361

—LEM/Lbd ¢

AR I
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA

ESCUELA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

DIRECTOR: CESAR PALACIOS

ELIANA AVILA

DISENO.DE.PRQYECTOS.DE. TESIS

" IDENTIFICACION DE "RIESGOS LABORALES A LOS CUALES ESTAN

EXPUESTOS LOS ACT DE LA EMOV EP'Y SUS MEDIDAS PREVENTIVAS

ANO LECTIVO

2013-2014

NnRnno a9n I
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UNIVERSIDAD DEL
............... AZUAY

IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES A LOS CUALES ESTAN EXPUESTOS
LOSACT DELAEMOV EP Y SUS MEDIDAS PREVENTIVAS

............ Descripcion del problema.

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte ejerce su accion de

gobierno en el marco de sus competencias constitucionales, esta comprometida a promover

riesgos a los que se encuentran expuestos los Agentes Civiles de Transito (ACT), y de la

------ b __El objetivo de esta linea de investiogacion es basicamente identificar. cada uno de los

misma manera lograr una estandarizacion en cuanto a niveles de riesgos dentro de sus

actividades diarias. Partiendo de que es necesario tomar en cuenta los diferentes turnos que

desempenan cada uno de ellos; pues es importante tomar una Iinea de diferenciacion en

laS"laboreS"desempeﬁad'a's'en"IaS“noches;"ni"tamp'oco'en"IDS'ﬁ'n'esd'e"semana:"'Al“iguaf‘que """""""""""""
no-ser-én»los-mismos-riesgospa+'a-~eI--AGT---motori—zado;«queupara-que-el-queutiliza-patruua;.-ni-u---n---«~~-~~-~~~

tampoco.el.que permanece. en.la.calle. dando. transito.a la.ciudadania

Justificacion

Después de observar que dentro de la EMOV EP. , no existen medidas tendientes a

disminuir riesgos laborales, ni planes de prevencion, dirigidos a los ACT he considerado

necesaria la creacion de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional que garantice el

bienestar de sus colaboradores haciendo que el desarrollo de sus actividades sea inherente

“pilar fundamental

&

produccion y la eficiencia dentro de los procesos y actividades de una empresa es
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------------------ empleador-y-que-a consecuencia de-ello-debers indemnizar-el-dafio;-y

importante cumplir con leyes, regiamentos. fiormas aplicadas a la Seguridad'y Saiud

~ Oclipacional 6o 16 arifissts sl Codigo dé trabajo en siis articilos 38y 410, en doids

‘cfaramente'se"dete'rmina'que'105'accidentes‘provenienteS"del"rrabajoson-cargo"def

-
£
e

................... cumpla una.Seguridad.dentro. de la empresa,.se vinmua_,difectamemeJa,responsabilidad___,____,_4_

..entre empleador al asegurar a sus trabajadores a condiciones laborales sequras, y del

trabajador a acatar érdenes al cumplir los mismos reglamentos.

ecuado.y

propicio que garantice, su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar’

---~(-Gonstitucién-de-Ia'-Rep&blica-~del-~Ecuador;----Articuio-326;~numeral~5)

Considerando asi que la Salud Ocupacional evalta, estudia y.controla los factores

ambientales que pueden existir en un lugar de trabajo con el objeto de mantener un

completo bienestar psicosocial Y econdémico del trabajador, actuando en tres niveles de

atencion como:

................... F?.riman’o:..F.’.r,eve.nir.que.,la..gente.se,‘enf‘erme.;..es“decir.que.alimplementar..un..Manual..dew........l...

Seguridad y Salud Ocupacional, se estaria dando el primer paso tomando como principio de

prevencion de enfermedades que se relacionan con su desempefio laboral.

................... de..saber.cémo..actuanen..casos.como.es,os

"""""""""" Secundario:'Curarle“en"caso'de“que“se'dé"una"enfermedad;"'tomandcrcomo-punto'de""“"'“"“'"‘
------------------- part-ida»lavimportane-ia-de-que-en-casode-que-se-»presentaré»algl-]n-aeeiden:e-,-»la-importaneia-----

Terciaria. Evitar consecuencias mayores mediante rehabilitacion; una vez que se haya

presentado dichos accidentss es Importante evitar guie el probléima Siga avanzando ¢on tina

"""""""""" debida'atencic’m'y'seguimiento:"(daramiﬁo, 2011)
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Marco Tedrico

Manual-"de'Seguridad‘y-Salud-Ocupacionai'Ema-Gerencia-de-eomrol"de-Transpoﬂe-y'-“-----"-----“"“
Transito---de-la~Empr-esa-P-ﬁblicaMunicipaLdaMovilidad,Irénsitoy-Transporte-E-MOV-u---4---.---.----.....
ER.2

El bienestar laboral es considerado como un elemento primordial para la salud de los

trabajadores, y de la misma manera una adecuada identificacién de las condiciones y medio

ambiente de trabajo, los procesos productivos e incluso la identificacién de las necesidades

de 108 frabajadores es indispensable para un mejor desempeno y desarrolio a nivel: social,

maniﬁes—taﬁque-pafaque--existaun--entomo~-|aboral-saludab!c, se-debe promoverta

parﬁriparir’m de.todos los.actores.para:.de.esta.manera: controlar,.mejorar.y.mantener la

salud y el bienestar de los trabajadores. (Barrios & Paravic, 2006)

E& iscesaiio daterminar tambish qiie ediante 1a identificacion dé la’importancia del

apoyando,‘de..esta.mamera.al.cumplim.iento.de..metas.u..obje,tiyos dentro.de.las

organizaciones, logrando mejores niveles de productividad, eficiencia y eficacia, los mismos

que van a favorecer tanto a los empleadores como a los empleados; tomando en cuenta que

existen diversos factores ya sean politicos, econémicos, sociales, culturales, ambientales y

biolégicos que pueden a su vez favorecer o perjudicar la salud de los trabajadores. (Barrios
& Paravic, 2006).

S

Eii 4 actialisad VaTics smpresarios Toran miy en clerita €l bienestar de sus empléépos 5
: 8E

en-sus~organizaciones;--Ia"razén-de-esto-essenciHa;"pues-'este-ﬁpcde-incentivosno'se-

relaoionan-.oon--!a-entregadirecta--de-»dinero,-'sino4que-por--el--contrario-se-t;aduee-en-calidad

PN oo |
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funciones.

"""""""""""""" Pc)'r'l'c)“que"se“rea'lizﬁ“una"investiga'cI(m"p'or‘parte'de“lé“ﬁ'rma"gIbba1"de“<:0n‘sunorfa'ﬁay'""‘-"
------------------- Gfoup-deneminada«“P’récﬂcasde-mejﬁr-&de»la--calidad-de~vida-|a-b0ral”-,--en-l&-misma-que---»

parfiripnmn 80 rnmpnﬁfgq nacionales.de.diferentes.sectores.economicos,.los.resultados.de..

esta investigacion arroiaron que el 70.de las 80 empresas participantes, cuentan.con. algun

programa de bienestar para sus colaboradores, de aqui un punto de referencia importante

para que los directivos de las empresas tomen en cuenta este punto de bienestar laboral.

Continuando con los resultados acerca del tema, se determind; seguin Mauricio Luque,

director PS para Colombia y Ecuador de Hay Group,

“que la razon por la.que las personas.renuncian a sus trabajos. no estd relacionada

directamente con su insatisfaccion por el salario que perciben, sino con la falta de espacios

en los que no reciban motivacion para su desempero y sus cargos, es decir que no se

encuentran a gusto con su entorno laboral lo que da como resultado falta de motivacion para

poder desempefiarlo”. (Portafolio, 2012)

De esta manara concluyendo que la parte de 10s recursos humanos dentro de la empresa

se veria mejor si se la maneja proporcionandoles bienestar a los trabajadores, lo que a su

vez asume mayor estabilidad laboral lo que por ende nos da un resultado de mayor

compromiso y afiliacion de los colaboradores para con la empresa.

La Cultura Organizacional y el Bienestar Laboral.

Segiin Hobbins: “{a cultura organizacional es un sistema de significados, compartidos por”
"""""""""" tdS"rn'i'embrcs“de‘un‘a"'empr’esa‘;‘ios“cua‘res"distinguen'a"una‘organizac‘rén"de'IaS"d'em@b

.................. (Hebbins, 2009).

.-.........n.4.......Def.iniéndolaasi’,.es.importante.conocer..con.qué..tipo.de.cultura.se.maneja..lag‘%?r

rganizé

i6n.para.de esta manera poder.orientarnos al bienestar.de los trabajadores. Coma..
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Robbins identifica ciertas orientaciones que tiene la organizacion, es Util nombrar a la
Orit
direccitn que se tomes dentro de s orgarizaciones tomen encuenta el efects de tog

ftacion a la 'gente, qlie basicamente se Tefiere al grado en que las decisiones de la

restiltados-que-se-produce-en-las personas-de la-organizacion:(Robbing; 2009) -

........ De.esta.manera.se.afirma.que la.cultura.organizacional.constituye.un factor.de.influencia. .............

importante dentro del bienestar laboral, y a su vez considerar.que por parte de la Gestion de

la Organizacién se tome en cuenta aspectos relacionados con cada una de las actividades

que desempefian los trabajadores en las organizaciones y que sus lideres tomen conciencia

sobre aspectos técnicos y socioculturales, y la relacién directa que tiene la satisfaccion

jaboral, el bienestar laboral con resultados netamente productivos y econémicos . (Calderon,

Mifills; & Torres, Clltiira Organizacional y el Bienestar Laboral, 2003).

------- G‘on“e'l'surg'rmiemo'de“la"Teorfa"de'iaS‘ReiacioneS"Humanas;"Ia"cuai“bésicamente“en'sus“""""“"""""

principiosllo»que-‘buseaba-era-cier-tas-»pr-estaciones-por--parte-de«Ia~empresa-~hacia--sus ----------------------------------------

colaboradores;. estos se referian basicamente. a: permisos.por.enfermedad, vacaciones

servicios de salud, etc. Con una propuesta de Barley y Kunda evoluciona esta teoria a un

ambito de querer aumentar la lealtad por pare de los colaboradores en las empresas,

manejandose con sistemas de motivacién y de pertenencia en cuanto al involucramiento de

la toma de decisiones por parte de los empleados. Ya en los afios sesenta con: Kast y

Kosenzweig comienza a vincularse al bienestar con la calidad de vida laboral, es decir

trasesnder de un-enfoque de “dar cosas™ hacia una propugsta que apunte al desart (o]lfo}

integral-en-ta-organizacion: {Calderon; Muritio; & Torres; Cultura-Organizacional y-et
Bienestar.Laboral, onm)

bienestar laboral, cada una actta de diferentes maneras pero van hacia un mismo objetivi

es decir la cultura segtin Robbins: son las formas de dirigir, que transmitan confianza,

S WS
credibilidad, que demuestren que los directivos se preocupan por el bienestar de sus

colaboradores , que muestren sensibilidad por ellos, y que se manejen con una buena :

L2
88Ciicha para mantener y mejorar el bienestar laboral de las personas. Mientras que el

0000 olemnla o NANNOAT l

405




bienestar segun Denison: se relaciona con la posibilidad de participacion que tengan los

gmpleados, para intervenir én decisionées acerca de su bienestar laboral y la organizacion de
~surtrabajo que mejore ta-satisfaccidn personal y-a su vez un'mejor rendimiento: (Calderon; -

------------------- Murillo; & Torres,-Cultura-Organizacional -y-el-Bienestar-L.aboral,- 2003}

Seguridad y Salud.en.el trabajo

Considerando que tanto la seguridad laboral y la salud ocupacional son determinados

como disciplinas, que por un lado la seguridad laboral abarca desde el punto en si, de la

problematica relacionada con la actividad que ejerce la persona, hasta los efectos humanos @

y sociales. (Ministerio de Industria)

Y glie por otro 1ado 18 salud oclpacional és1a discipling, que se encarga de dos puntos

"""""""""" importantes:promovery-a su-vez mantener una satud-ocupacionat-en-un-alto-grado-o--~
------------------- porcentaje-a-nivel: fisico, mental-y-social-de-los trabajadores-de-una-empresa-y-de esta- -
manera. evitar. el deterioro. de la salud,.causado por.las.condiciones a las. que. se.exponen.a....

diario. (Paritarios, El portal de la sequridad, prevencion y salud ocupacional, Chile)

Es por esto que se ha estimado que: “Invertir en seguridad laboral es un buen negocio”

De acuerdo con esta frase, se consideran que es de suma importancia conseguir que los

empleadores y los trabajadores se comprometan a fortalecer la seguridad laboral en cada

una de sus empresas, de la misma manera afirman que el ambito de la Seguridad laboral no

§€'1d debe déscliidar y guie por el contrario 1a prevencion siempre debe mantenerse bajo

aferta:

~-~~~~---~--~~-~~~Seg&ntda»tosestadr’stieos4en»Europa;se-produeen--e-asi~5-miIlones-devaeeidemes-labgfages

vez, repercute en las empresas y sus economias nacionales, de ahi la importancia y su
e

posicién de mantenerse que invertir en este dmbito es de gran valor. (Gonzalo, 2013)
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"""" Pot otro Tado; reférencias de Ta Organizacisn Tnternacional de Trabajo (OIT), establece

como principio ta proteccion de los trabajadores respecto de'las enfermedadesy los
acsidentes-de trabajo:-Sin-embarge para-millones-de-trabajaderes; esto-no-es-una-realidad- -

por.compl.e-.to.,.C.omo..relataueste.,articulo..segL'm,.datos.estadisticos.,cada.aﬁo.mue.ren.unos.dos“

millones de personas a causa de enfermedades y accidentes del trabajo. Afirman que unos

160 millones de personas sufren enfermedades relacionadas directamente con el trabajo

que desempefian y que cada afo se producen unos 270 millones de accidentes laborales

mortales y no mortales vinculados con el trabajo. (Trabajo)

Porloque se determina-que: “et-ejercicio de una-actividad-profesional supone un
esfuerzo.y-una necesidad-para-la-mayoria-de la-poblacion-activa’.(Diaz; 2009). Seguif-fa e
autora.del libro.nos explica que. el trabajo,.como.cualquier.otra.actividad implica la... ...
exposicion a riesgos que pueden afectar de manera directa a la salud de los trabajadores de

distintas maneras, se identifica entre estos: los trabajos que mantienen expuestos a

elementos téxicos, y por otro lado se encontrarian los trabajos que llevan consigo un

desgaste ya sea fisico o psiquico. (Diaz, 2009)

Medidas de-prevencién-en-el-trabajo:

actividades que realizan en la empresa con la finalidad de descubrir anticipadamente los

riesgos que se producen en cualquier trabajo en la realizacion de las actividades de sus

colaboradores.

ES Tiiportants entonces; plies esta anticipacion permite que se puedan planificar y

adoptar-una-serie de-medidas preventivas que estasasu vez evitara que se produzca un

aceidente laboral —
T A aly s i

(Laborales, 2012)

~-a-Prevencion-de Riesgos t:aborales se basa enalgunas ideas como por ejemplo:

Sk

la¥aRalaloRalal I

407



riesgos asociados a la misma.

Por lo que es importante destacar que la practica de la PRL sea una actividad que se

encuentre plenamente integrada en la gestion de la empresa, junto con las demas:

financiera, técnica, productiva, comercial, y de esta manera se cumple con dos pilares

fundamentales dentro del desarrollo de la empresa: hacer que los empleados sientan el

interés de la empresa hacia ellos y su seguridad y de la misma manera tener un

I~ ” s . s
bUIabUIGUUlUb CITrTnenciont.

(Laborales, 2012)

1. ¢ Cudles son los riesgos a los que se exponen en sus actividades diarias los ACT?

2. ¢Se puede identificar y al mismo tiempo determinar niveles de peligro a los que se

exponen los ACT?

........................... Seglin.la primera pregunta. establecida que. es;.; Cuales.son los riesgos.a los.que.se....

exponen en sus actividades diarias los ACT?, se busca basicamente determinar cuéles

son las actividades que realizan diariamente los ACT, y de la misma manera identificar las

actividades que implican riesgo.

--------------------------- Con respecto-a-la-segunda-pregunta;-Se-puede identificar-y-al mismo-tiempo.........
................... determinar niveles de peligro a los.que. se. exponen. los ACT?2, se husca definir.en.base.a

una escala de riesgos cuales son los riesgos mas leves y los mas peligrosos segun la

actividad que realice.
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1. Objetivo general:

Identificar los riesgos laborales a los cuales estan expuestos los ACT. .y sus.medidas

o Describir los riesgos a los que se exponen a diario los ACT en sus actividades

laborales.

o Establecer una jerarquia en los riesgos identificados, y asi sus tipologias.

o Establecer medidas preventivas segln los riesgos identificados

MARCO METODOLOGICO

"""" Dentro-det-caso de fa etaboracion de un-Manual-de-Seguridad y Satud Ocupacionat
En-la Gerencia.de Control de Transporte y-Transito -de-la-Empresa Publica Municipal---e
de Movilidad, Transito.y. Transporte EMOV.EP, se. vincularia.con una.investigacion.No..............

experimental, Transeccional Descriptivo: en base a lo cual buscaria identificar cual es el

momento que se vive o cuales son las experiencias que a diario atraviesan los Agentes

Civiles de Transito (ACT), al no desenvolverse bajo un sistema que contenga un Manual de

- Seguridad y Salud Ocupacional, y de la misma manera cual seria la situacién y la manera en

la que desempenan sus actividades, después de la implementacion de un Manual de

Seyuridad y Safud Ocupacional.

-Manteniendo-asi-un-enfogue mixto; en-donde fa-metodologia-es-hacer-registros

narrativos.de. los. fendmenos que son.estudiados.mediante-técnicas.como-1a-0bSEVACION. ...
obtenida, logrando asi una informacién sostenible en cuanto a la realidad de los ACT. (Pita
Fernandez, 2002).

30 autorizada de 20.000 elamp a4 NNNNONT77 I
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Segun un estudio realizado y que ha alcanzado éxito para tomar las medidas de

prevencion necesarias, ha sido el de [as investigaciones realizada por expertos en el caso

"""""""""" de-'Ias'actividadesque"desempeﬁan"el"C"uerpo'de"bdmberos;'-baj'o'ia'dire'cciéndel-doctor“-“""”

-8anz Gonzalez-(director-de-los Grupos de-lnvestigasién-de-la-Asociacién-Espafiola-de
................... Especialistas.en Medicina del Trabajo), muestran las siguientes conclusiones:.en.cuanto.a.la,

edad como factor influyente dentro de accidentes laborales, por otro lado las exposiciones

periddicas a agentes cancerigenos.

_(Ares, 2008)

- POF.OUO . lado,-estudios realizados.en paises.que.determinan.la.importancia.de mansjar.....

y lesiones del entorno en seguridad, higiene y salud laboral. debido a las investigaciones

realizadas esta institucion ha concluido que después de analizar los temas de seguridad en

el trabajo se tienen que realizar las siguientes actividades dentro de las empresas con

respecto a temas de seguridad laboral: (trabajo, 2011)

= Hacer recomendaciones y difundir informacién sobre la prevencion de enfermedades

y lesiones en el trabajo.

= Proporcionar formacion a profesionales de la salud y de la seguridad laboral.

= Metodos de investigacion, enfoques y estrategias.
”'"i""'”Mé'('fa'ﬁiém'GS"d'é"é'C'Ciéﬁ"y‘déS'arfGlIO“d'e'“iﬁdideUre':,.

Enf Aanl /. il 4+ lah, I
CHICHNoUauo sy atlidCiite s 1aboraics:

s....Valoracidn.de rinsgne

v
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« Ambiente laboral, personal y sectores de trabajo.
"""""""""" (trabajo, 201 1)

e renirevista

g SACUESTAS

cual-se-realizaria-a-5-ACT; pasande-asi-a-la-siguiente-etapa-a elaborar-encuestas ya

' estructuradas,.en base.a la informacion antes.recibida, la.cual se aplicaria a todo.el.personal

del departamento de ACT

Para complementar esta informacion obtenida, me parece importante considerar a la

técnica de a observacion como un complemento factible para retroalimentar la informacion

obtenida anteriormente. Definiendo asi a la observacion en donde una de sus ventajas es

Guie sé puede obtener la informacion tal'y'como se da en la realidad, pues segun los

, autores: Sierra'y Bravo (1984); €s una inspeccion y estudio reafizads por et investigadat,
. \ medlante-ekempleode-susprop|os~sent+dos;--con»e-s|n—~ayuda--de-apafatos-tecmcos«,-‘de'-Ias ---------------------------
' cosas. 0.hechos.de.interés.social, tal.como.son.o tienen.lugar. nepnménnamnntp” (Moran,

2007)

Unidad de andlisis -

""""" El-grupoconef que trabajaria dentro de la-empresacon el método de ta entrevista seria:

e ACT grupo diurno, recopilando informacién, experiencias y actividades diarias )]

e ACT grupo nocturno, pues es importante identificar actividades y riesgos a los que

ellos se exponen en las actividades nocturnas, pues no se puede generalizar el 72

i

PN - ~co0o |
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En segundo lugar complementando la informacion obtenida, la observacion se realizara a

todos los ACT en sus distintos turnos de labor, lo que implica una retroalimentacién de la

informacion antes recibida.

MARCO LOGICO
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oéJETlVO ESPECIFICO 1: Describir los riesgos a los que se exponen a diario los ACT

Encuestas

ACTIVIDADES DURACION(DIAS)
Realizar entrevistas a personal de los ACT 20
30

Observacion

15

DURACION{DIAS)

Entrevista y analisis con un experto en
seguridad Industrial y un representante de
cada drea de ACT

15

Tabulacion de datos

10

Observacion de campo

ACTIVIDADES

DURACION(DIAS)

Conversatorio con el Ign Industrial de la

Elaborar medidas preventivas

empresa acerca de los riesgos identificados 8

Socializacion de los riesgos con un experto

en el drea 3
30

ACTIVIDADES

DURACION(DIAS)

Socializacion de los riesgos y medidas
preventivas identificados
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