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“El progreso se lo debemos a los insatisfechos”.
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Abstract

This research project seeks to establish the relationship university — enterprise by diagnosing,
analyzing and dealing with a schematic model that states the interests of existing enterprises
in the city of Cuenca, as well as the need to create new businesses aimed at research,
development and innovation (R+D+i). The collaboration of the Academic community in this
project constitutes a fundamental basis for the study and development of entrepreneurship as a
crosscutting element in the education of students at Universidad del Azuay (case of study),
and its influence in innovative spaces through the reactivation of an academic unit, which will
enable to redirect the different links and actors connected to business management in order to
boost the economic ecosystem of local entrepreneurship.

Keywords: Business Management, Entrepreneurship, Entrepreneurship Ecosystem,

Innovation, Technology Base, Economic Development, Added Value.
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Resumen

Este proyecto busca establecer la relacion universidad — empresa mediante el diagnostico,
analisis y planteamiento de un modelo esquematico que exponga los intereses de las empresas
ya existentes de la ciudad de Cuenca y la necesidad de crear empresas nuevas que apunten a la
investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i). La colaboracién de la Academia en este
proyecto constituye una base fundamental para el estudio y desarrollo del emprendimiento
como eje transversal en la educacion de los estudiantes de la Universidad del Azuay (caso de
estudio) y su apalancamiento en espacios de innovacion a través de la reactivaciéon de una
unidad académica con la cual se podra redireccionar a los diferentes nodos y actores
vinculados a la gestion empresarial para impulsar el ecosistema econémico de
emprendimiento local.

Palabras clave:

Gestion empresarial, Emprendimiento, Ecosistema de emprendimiento, Innovacién, Base
Tecnologica, Desarrollo econémico, Valor agregado.
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CAPITULO 1.- Introduccion al emprendimiento como variable econémica

1.1 Antecedentes y definicion

Los cambios socio- econdmicos, politicos y culturales que se presencian en el siglo XXI
sefialan que la inclusion del uso del término emprendimiento es vital para el crecimiento
economico de las naciones!. Evidentemente, es un fendmeno complejo que puede darse en
varios escenarios y en distintas situaciones, sin embargo ha sido la base de las economias
exitosas que brindan bienestar y generan riqueza, por lo que podria ser considerado como uno

de los principales motores dinamizadores actuales de la economia global?.

La modelacion de ciudadanos con un nuevo espiritu por emprender es una ardua tarea
que actualmente las sociedades enfrentan. Dispuestas a aprovechar todos los recursos
disponibles del ecosistema que los rodean, buscan crear comunidades que aprovechen las
cualidades de los jovenes: su potencial de creatividad, innovacién y realizacion, respondiendo

con espacios inteligentes activos que den cabida a emprendedores y su capacidad productiva®.

Definir el término emprendimiento no es sencillo. La discrepancia existente entre
diversos autores (entre ellos su mayoria economistas) sugiere no encasillar su significado a
una sola definicion. Etimoldgicamente, la RAE cita textualmente*: accion y efecto de
emprender (acometer una obra), que a su vez hace referencia al acto de llevar adelante una

obra 0 negocio.

Otra definicion valida, en el contexto de la comprensién de su papel en el crecimiento
econdmico, es la siguiente: “Cualquier intento de creacion de nuevos negocios o empresas,
tales como el autoempleo, una nueva empresa, o la expansion de un negocio existente, por un

individuo, un equipo de individuos, o un negocio establecido.” (Reynolds, 1999)

1 MINNITI, Maria (2010). El emprendimiento y el crecimiento econdmico de las naciones, Departamento de
Estrategia y Emprendimiento Cox School of Business Southern Methodist University, pags. 23-30.
Recuperadode:
http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustri
al/383/Mar%C3%ADa%20Minnit.pdf

2 [dem.

3 fdem

4 Real Academia Espafiola (2001). Diccionario de la lengua espafiola (22%d.). Consultado en www.rae.es


http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/383/Mar%C3%ADa%20Minnit.pdf
http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/383/Mar%C3%ADa%20Minnit.pdf
http://www.rae.es/

El emprendimiento es un instrumento que debe ser impulsado como una iniciativa que
articule el accionar de las empresas privadas y publicas® basadas en una estrecha vinculacion
con la Academia para la generacion de ideas y creacién de proyectos que brinden
sostenibilidad a largo plazo con la mayor cantidad de incentivos a los futuros jovenes

empresarios de una sociedad.

La principal problematica que se ha detectado surge de dos ambitos especificos:
primero, tenemos la brecha investigativa en cuanto al &ambito del emprendimiento a nivel local
lo que genera un espacio en blanco carente de herramientas e informacion que permita
estructurar de forma adecuada un ecosistema de apoyo a la creacion de empresas®; y segundo,
la falta de interés de los actores potencialmente involucrados al emprendimiento como el

gobierno local, la academia y la empresa privada en general’.

Dentro de este esquema se pretende determinar un perfil tanto del emprendedor como
de las condiciones empresariales que permitan cumplir las exigencias de la empresas
cuencanas, tanto publicas como privadas en cuanto a investigacion, innovacion e impulso
productivo y asi, indirectamente, aportar al fomento de la articulacion de actores para

desarrollar la cultura del emprendimiento universitario local y su competitividad.

En primer lugar, es necesario aplicar un analisis teorico-practico y sobre todo
participativo para lograr el compromiso y participacién de los actores interesados en la
creacion de empresas mediante un diagndstico concreto sobre el ecosistema econdmico de
emprendimiento local que resalte el papel de la Academia para el desarrollo de

emprendimientos exitosos.

En segundo lugar, establecer conceptos de emprendimiento que parten del ambito
académico, como lo es el apoyo a la creacion de equipos multidisciplinarios que abarquen las
distintas carreras universitarias y las diversas habilidades y aptitudes de los emprendedores

universitarios que cubran los sectores industriales locales con mayor potencial; y, a su vez, en

> ONTANEDA V., Catalina (2013). Ecosistema de emprendimiento en el Ecuador. Red de Incubadoras de
empresas en el Ecuador, pag.3. Recuperado de:
http://www.comunidadandina.org/pymes/IIIEmprendedores_seafe2.pdf

8 LASIO, V., CAICEDO, G., ORDENANA, J., e IZQUIERDO, E. (2014). Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador 2014. ESPAE Graduate School of management. Recuperado de:
http://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/publicaciones/libros/gemecuador2014.pdf

7 Idem


http://www.comunidadandina.org/pymes/IIIEmprendedores_seafe2.pdf
http://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/publicaciones/libros/gemecuador2014.pdf

el ambito productivo, se debera estudiar los sectores industriales en auge que mas aporten a la
industria nacional y que cumplan con la propuesta de la nueva matriz productiva del Ecuador
generando interdependencia de cada institucion pero que demuestren compromiso para

fomentar o crear la ruta del emprendimiento en el pais.

Tercero, la propuesta deberd cumplir y satisfacer las exigencias del mercado
ecuatoriano, con especial énfasis en el mercado cuencano. Diferenciar con claridad los
emprendimientos por necesidad o supervivencia® y trabajar arduamente en la orientacion a la
generacion de emprendimientos de alto impacto® aplicando lineamientos como innovacion,

base tecnoldgica y responsabilidad social.

Y, finalmente, proponer emprendimientos bajo un enfoque de sustentabilidad inmersa
en un programa de asistencia técnica y empresarial para impulsar el ecosistema econémico de
creacion de empresas que posicione a la ciudad de Cuenca como un punto referente de

emprendimientos con alto valor agregado.

Estos cuatro frentes, sitan al emprendimiento como un eje transversal en la cultura
social, econdmica y principalmente académica, por lo cual su significado no se basa en
explicaciones textuales, al contrario, existen diversos puntos de vista que realzan la
participacién de los actores involucrados hasta llegar a un concepto aceptado y asimilado por

los distintos intereses que de este proyecto puedan surgir.

En la actualidad, ser emprendedor y considerarse emprendedor parece ser una moda®®.
Para Guido Caicedo, investigador de la Espae Graduate School of Management, se trata de
una forma de vida: “emprender significa perseguir obsesivamente una oportunidad de agregar

valor a los demads y lograr satisfaccion personal”.

8 Emprendimiento por necesidad: cuando se ejecuta una idea de negocio sin el total conocimiento de su
potencial en el mercado que busca solucionar algln tipo de dificultad financiera o superar el desempleo.

® Emprendimiento de alto impacto: cuando se materializa una idea en una empresa con potencial de
crecimiento que nace luego de la observacion del mercado y soluciona problemas con base investigativa y valor
agregado.

10 CAICEDO, G (2011). Emprendimiento, moda o negocio. Redaccién Revista Lideres. Recuperado de:
http://especiales.revistalideres.ec/2012/04/emprendedores/


http://especiales.revistalideres.ec/2012/04/emprendedores/

Sin embargo, el progreso requiere priorizar la generacion de empresas agiles; éstas son
las creadoras de la innovacion que acelera el bienestar econémico y social'! por lo que al
introducir la relacion entre la economia y el emprendimiento surgen ejemplos como la actual

problematica de desempleo y exclusion.

En esta instancia, serd necesario romper el paradigma de que en el pais es mas sencillo
optar por emprendimientos de supervivencia, normalmente empiricos, y sin resultados a gran
escala y mediano plazo; y reemplazarlo por emprendimientos de bases tecnoldgicas que
surgen de la investigacion y la creacion de estas ideas disruptivas, lo que comienza a
vislumbrarse como autoempleo con valor agregado y, en consecuencia, el concepto de
emprendimiento académico cobra mayor relevancia para nuestra sociedad, resultando su

estudio cada vez mas interesante y necesario.

1.2 Evolucion del término emprendimiento

Desde hace ya algunos afios, han sido mdaltiples las caracteristicas que se le han
podido atribuir a este fendmeno que cada dia crece y se multiplica; la creatividad, la
capacidad de adaptacidn, la flexibilidad, el esfuerzo y la motivacion han hecho que el
término emprendimiento no pierda su evolucion. Dichas caracteristicas, insertandolas en el

contexto econoémico, crean el valor agregado que un ecosistema debe contener'?,

Como consecuencia de la crisis econémica mundial, la globalizacion, el crecimiento
de los paises, el cambio en la matriz productiva de los mismos y la busqueda por seguir
descubriendo e inventando, se estan reclamando en la actualidad cambios estructurales,
tanto sociales como econdmicos para recomenzar con la vision de crecimiento y fomentar

el trabajo mutuo entre universidades, empresas publicas y privadas.

El término emprendimiento, es valorado e interpretado desde distintas percepciones y
visiones. Desde el punto de vista econdmico, se nombra como antecedente la figura del
emprendedor en la cultura del pensamiento econdémico, rescatando los principales aportes

tedricos de algunos autores y su aporte al emprendimiento en general, lo que ha permitido

11 [dem.
12 CARMEN, C. (2012) Los emprendedores evolucionan el concepto. Fundacién universitaria Catélica, pags.
4 -6. Recuperado de: file:///C:/Users/liz/Downloads/Evolucion_conceptual_del_emprendimiento%20(2).pdf
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con el paso del tiempo, la evolucion del término y su importancia en el ambito laboral,
resaltando el trabajo de algunos de los economistas mas destacados en cuanto a la relacion

emprendimiento — crecimiento econémico. .

Estadisticamente, se introduce la relacién de la importancia y evolucion de la actividad
emprendedora con la medicion y explicacion de los factores méas influyentes en los niveles de
emprendimiento de un pais; y, finalmente, se introduce el papel de los emprendedores y su
motivacion por emprender lo que los convierte en los actores como agentes creadores de
empresas, buscan el entorno ideal que respalde a los ciudadanos que deseen emprender dentro
del pais.

En el Ecuador, muchas instituciones (publicas, privadas y universidades) interesadas en
fortalecimiento econémico, politico y social, han creado programas enfocados en la persona

mAas que en una idea o un plan de negocios.

Estos actores han abarcado temas como: entrenamiento en materia relacionada con el
area, plataformas de apoyo como incubadoras o redes de mentores'®, etc. Y, se debe tener en
cuenta que, parte vital de un emprendimiento, es su arranque y capacidad de adaptacion, por
lo que un emprendedor necesita un ambiente de confianza y politicas claras en su entorno para

asegurar el crecimiento de ideas y proyectos al momento de ejercer su pasion.

A continuacién se presenta un andlisis detallado de cada enfoque y su aporte a la
evolucion conceptual del emprendimiento y las opiniones respectivas que mayormente han

contribuido a la expansién y crecimiento econémico.
1.2.1 La figura del emprendedor en el pensamiento economico
A lo largo de la historia del pensamiento econémico han sido varios los autores que han

estudiado la figura del emprendedor y su impacto en el crecimiento autonomo de las

sociedades. Esta disciplina considera que el emprendedor es capaz de transformar

13VICENS, L., GRULLON S., (2011). Innovacién y Emprendimiento, Un modelo basado en el desarrollo del
emprendedor. Julio 2015, de Banco Interamericano de Desarrollo. Obtenido de:
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=36609920

5


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=36609920

conocimiento ordinario en conocimiento con valor econdémico, convirtiéndose en una figura

imprescindible en las economias modernas®*.

En primer lugar, es preciso sefialar que en la actualidad no existe una definicion oficial
ni globalmente aceptada del término emprendedor (Galindo y Méndez, 2011). Son varios los
autores que han tratado de aproximarse a este concepto, sin lograr de momento un consenso

definitivo.

Una de las acotaciones més importantes es la realizada por el economista Richard
Cantillon en 1732 (considerado el padre de la economia moderna), en la cual describe al
emprendimiento como: “la voluntad de los individuos de desarrollar formas de intermediacion

que implican el riesgo econdémico de una nueva empresa®>”.

Existen otros autores que quisieron dar realce al emprendimiento, entre los cuales se
puede citar a Schumpeter (1942) quien define al emprendedor como una persona dinamica y
fuera de lo comun, que promueve nuevas combinaciones o innovaciones, lo que hace que este
aporte se convierta en el punto de partida que permite incorporar el término innovacion como

unos de los componentes que una persona emprendedora debe adoptar en su conducta.

En contraste, la escuela austriaca también ha sefialado algunos datos importantes
(Mises, Hayek, Kirzner) (Tercera, cuarta y quinta generacion, respectivamente), que
introducen el término sostenibilidad para la actividad emprendedora. Sugieren que emprender
no es solo la creacion de proyectos innovadores sino que se debe demostrar sostenibilidad a

través del tiempo, lo que refleja transformacidon y aplicabilidad en la actualidad.

Pero ademads, para efectos de esta investigacion y para involucrar el papel del
emprendimiento en la actualidad, se ha decidido tomar en cuenta el aporte de catedraticos y

emprendedores que decidieron demostrar la importancia de la Academia en la capacidad de

14 MINNITI, Maria (2010), El emprendimiento y el crecimiento econdmico de las naciones. Departmento de
Estrategia y Emprendimiento Cox School of Business Southern Methodist University, pags. 24,25. Recuperado
de:
http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustri
al/383/Mar%C3%ADa%20Minnit.pdf

1> RODRIGUEZ, Alfonso (2010). Pensamiento y Gestion.: Nuevas Perspectivas para entender el
Emprendimiento Empresarial, Universidad del Valle. P4g. 97
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crear negocios'®: Howard Stevenson!’, Allan Gibb!® y Andy Freire'®, quienes consideran que
la base del emprendimiento no es tedrica sino intuitiva (Drucker, 2002).

Los tres autores coinciden en la importancia del emprendimiento dinamico y de base
tecnoldgica como motor de la creacion de empleo, riqueza, crecimiento econdémico, asi como
el elemento que mejora la competitividad global y el desarrollo social, y su importancia para
mejorar las condiciones de la gestion empresarial que surge en las universidades donde nacen
los primeros emprendedores que aplican ciencia, tecnologia y crean verdadero valor. A
continuacidn, se realiza una aproximacion al concepto emprendimiento desde la perspectiva

de cada autor.

Para finalizar, se introduce un modelo moderno que respeta las condiciones actuales del
emprendimiento: Jeffrey Timmons desarroll6 un modelo de establecimiento de empresas
basado en tres pilares: el mercado, las personas y los recursos. Su experiencia como profesor
de las mas prestigiosas instituciones educativas del mundo, ha hecho que se reconozca dos
factores importantes para emprender; la motivacion, pues defiende que los emprendedores no
nacen, sino se forman y la filtracién de ideas que se transforman en oportunidades que

determinan multiples alternativas econdémicas para el crecimiento econdmico?.

La clasificacion que se presenta a continuacién ha sido necesaria para segregar la
interpretacion del término emprendimiento y su influencia segin dos enfoques: teorias
econdmicas segun autores que explican el efecto del emprendimiento en el sistema o entorno
gue apuntan claramente a la orientacidn social; y un segundo enfoque: autores que respaldan

modelos que proponen motivacion y caracteristicas individuales enfocadas al individuo.

16 DRUCKER, Peter. 2002. El Individuo, pag. 197 - 203

7 CASTILLO H., Alicia (1999) Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento, pag.7. Intec Chile.
Recuperado de:
http://recursos.ccb.org.co/bogotaemprende/portalninos/contenido/doc2estadodelarteenlaensenanzadelemprendim
iento.pdf

18 [dem pég. 13

19 [dem pég. 13

20 CASTILLO H., Alicia (1999) Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento, pag.15. Intec Chile.
Recuperado de:
http://recursos.ccbh.org.co/bogotaemprende/portalninos/contenido/doc2estadodelarteenlaensenanzadelemprendim
iento.pdf
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1.2.1.1 Concepcion del emprendimiento segun teorias enfocadas al sistema o entorno
econdémico

Esta clasificacion abarca teorias, modelos y concepciones de autores que proponen el
estudio del emprendimiento bajo un marco de orientacion social enfocado al sistema o
entorno. Los siguientes autores han sido considerados en este analisis, por haber presentado
interpretaciones que prevalecen aun con el paso de los afios y contintan siendo la base para

investigaciones actuales y futuras a favor del emprendimiento econémico.

1.2.1.1.1 Emprendimiento segun Schumpeter

“En la naturaleza de las innovaciones esta implicito el vértigo de emprender grandes
cambios para poder dar grandes saltos. EI mejor camino para que una nacién se proyecte
mejor en el futuro es que definitivamente asuma que sélo innovando podra alcanzar a los

paises mas prosperos”

Joseph A. Schumpeter

Joseph Alois Schumpeter?!, economista y soci6logo austriaco, dedicé gran parte de su
trabajo a conceptualizar el término emprendimiento rescatando su alto valor econdmico.
Desempefié funciones como ministro de su pais y fue profesor de Harvard, lo que le permitié
ampliar su perspectiva sobre el emprendimiento desde el punto de vista de la Academia y la
participacion del Estado.

ZLALONSO C., FRACCHIA E. (2009). El emprendedor Schumpeteriano: aportes a la teoria econémica
moderna. Asociacion Argentina de Economia Politica. Recuperado de:
http://www.aaep.org.ar/anales/works/works2009/alonso.pdf

*Schumpeter es autor de: La Teoria del desarrollo econémico (1911), Ciclos econdémicos (1939), Capitalismo,
socialismo y democracia (1942), Teoria de la destruccion creadora (1942).
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Grafico 1 Emprendimiento segin Schumpeter

Elaborado por: autores

En el gréafico no.1 se observa el ciclo econémico productivo planteado por el autor, el
cual se refiere al inicio del proceso de produccion tradicional que, mediante fases como la
exploracién, investigacion, descubrimientos nuevos y mejores, tendran que atravesar los
distintos procesos (a, b, etc.), implementados y testeados, para concretar su producto final por

medio de las innovaciones que cada proceso requiera.

Afirma que, estudiando el comportamiento humano, el trabajador se centra en el deseo
de llegar a convertirse en un pequefio burgués sirviéndose de su fuerza politica para

conseguirlo.

Un tema clave en esta investigacion, es el peculiar interés del autor en la relacion de la
conducta humana con la innovacion, creatividad y la capacidad para crear empresas Yy
consolidar el ciclo de la economia; en donde el factor de produccion produce ingresos, para si

transformarse en consumo y completar el ciclo econémico.

Uno de los conceptos introducidos por Schumpeter que mas influencia ha tenido es el
de innovacidn. Segun él, existe un estado de no crecimiento, al cual lo denomina el circuito
econdmico, y un estado de crecimiento, que concluye en la evolucion. La brecha que existe
desde el circuito hasta la evolucién se supera por medio de las innovaciones, que constituyen
el motor del crecimiento.



1.2.1.1.2 Emprendimiento segun la Escuela Austriaca

“La ciencia econdmica tiene que ver con los problemas fundamentales de la sociedad,
concierne a todos y se involucra en todo. Es el estudio principal y mas propio de todo
ciudadano.”

Ludwig von Mises

El pensamiento de la escuela austriaca de economia ha sido siempre un punto referente
en el mundo académico hasta la actualidad?®>. En este apartado nos centraremos en las
opiniones de los economistas de la escuela austriaca de la tercera (Ludwig Von Mises), cuarta
(Friedrich A. Von Hayek) y quinta generacion (Israel Kirzner), quienes contrastaron sus
aportes desafiando a las teorias de Schumpeter, esta comparacion permitira demostrar la
relaciéon del emprendimiento con los acontecimientos politicos y sociales que han

evolucionado con el paso de los afios?.

Los tres austriacos, hacen énfasis en un mayor conocimiento de las oportunidades de
mercado y sugieren que los cambios generados por la actividad emprendedora tienden a

equilibrar los mercados como se muestra en el gréfico no.2

Para Mises (1956), el emprendedor es aquel que desea especular en una situacion de
incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado con respecto a precios, ganancias y
pérdidas. EI conocimiento generado por esta situacion aumenta con el tiempo, por lo que la

incertidumbre se reduce progresivamente.

Para Hayek (1974), la existencia continua de la competencia y la oportunidad
emprendedora hacen que los emprendedores sean exitosos por detectar necesidades y

satisfacerlas de manera simple e ingeniosa.

Para Kirzner (1973), el emprendedor esta alerta a oportunidades que existen en

situaciones inciertas lo que le permite al emprendedor percibir las oportunidades antes que los

22"_os Limites de la Eficiencia Econémica en una Sociedad Democrética" en Revista de Economia Institucional,
Vol.9, N°16, 2007. de Alejandro Agafonow.

23 Departamento de Economia. (2011). Escuela austriaca en el Siglo XXI. Julio 2015, de Universidad Catdlica de
Argentina. Recuperado de: www.escuelaaustriaca.org
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demés. Mas aun, el emprendimiento no esta encapsulado en la mera posicion de un mayor

conocimiento de las oportunidades del mercado.

Sefiales del

mercado

Grafico 2 Emprendimiento segun la escuela austriaca

Elaborado por: autores

En la actualidad, los paises que basan su economia en explotar las oportunidades, son
los que logran que los emprendedores aprovechen las sefiales del mercado y satisfagan

necesidades al tomar decisiones basadas en un buen anélisis del entorno?*..

A manera de ejemplo: El Ecuador ha propuesto cambios estructurales en su matriz
productiva, lo que seduce a los emprendedores a inclinarse por emprendimientos en
tecnologia industrial productiva®, la pregunta es: cel entorno del pais esta listo para
implementar tecnologias y ser altamente competitivo en comparacion con otros paises? Si un
emprendedor desea iniciar su actividad comercial o industrial (la cual decidird de acuerdo a
sus habilidades y gustos o preferencias), deberd hacerlo porque siente la libertad de

incursionar con el producto o servicio que el considere explote su potencial en su totalidad.

2 ALVAREZ C., URBANO D. (2007) Entorno e iniciativa emprendedora: una perspectiva internacional,

pag. 6. Universidad auténoma de Barcelona. Recuperado de:
http://www.uab.cat/servlet/BlobServer?blobtable=Document&blobcol=urldocument&blobheader=application/pd
f&blobkey=id&blobwhere=1345650662443&blobnocache=true

25 Ministerio de Industrias y Productividad, Industrias cuencanas invierten y diversifican su produccion.
Recuperado de: http://www.industrias.gob.ec/author/industrias/
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1.2.1.2 Concepcion del emprendimiento segun teorias enfocadas al individuo

El emprendimiento ha sido valorado con mayor importancia por los individuos en la
actualidad debido a algunos factores: necesidad de independencia y estabilidad econdmica,
dejar de ser empleados para convertirse en empleadores, capacidad de exponer sus propios
recursos para iniciar una actividad empresarial, factores que han sido posibles si se tiene un
espiritu emprendedor, por lo que este apartado resalta el papel de los emprendedores y su
motivacién por emprender lo que los convierte en el pilar fundamental de una accion

emprendedora.

1.2.1.2.1 Emprendimiento segun Allan Gibb

“Para fomentar la cultura emprendedora, primero hablemos de educacion empresarial”

Allan Gibb

Allan Gibb?® es un hombre que ha sabido conjugar eficazmente la Academia y la
empresa para fomentar la educacién empresarial. Su teoria es un claro ejemplo de como las
entidades de educacidn deberian enfocar sus esfuerzos en la creacién de empresas mediante la

investigacion activa.

Se ha introducido su nombre, dado a su aporte al emprendimiento como eje principal de

educacién empresarial en las instituciones académicas con las siguientes caracteristicas:

- Validacion del emprendimiento en préacticas de la comunidad: el emprendedor no
cumple un objetivo personal sino colectivo y comunitario.

- Valoracion del conocimiento t&cito como el explicito: utilizar y optimizar los
recursos disponibles.

- Vinculacién con actores involucrados y su compromiso de trabajo conjunto: definir
y vincular emprendimientos con los actores de un ecosistema de acuerdo a su
especializacion.

- Fuertes vinculos con los empresarios: lo que generara atraccion de inversion, capital

semilla y fuentes de financiamiento.

% Alan Gibb. (2011). Strategies for local and regional NGO development: combining sustainable outcomes with
sustainable organizations. Julio 2015, de Durham University. Recuperado de: www.researchgate.net

12


http://www.researchgate.net/

Ademas, indica que hay una desconexion entre el mundo académico y el sector
productivo; pues es indudable que en la educacion universitaria hay carencias en el
fortalecimiento del emprendimiento, la innovacion y la creatividad como elementos
fundamentales en la formacion de profesionales lideres pues muchas escuelas de negocios
adoptan sistemas no propios de las condiciones en las que vivimos por lo que se debe

construir un propio modelo de educacion empresarial 2’.

Esfuerzo

- l
Obijetivos de la educacién

empresarial

- Préctica en la comunidad

- Organizacion empresarial

.. - Ambiente empresarial
Emprendimiento —

- Conocimiento adquirido

Grafico 3 Emprendimiento segin Allan Gibb

Elaborado por: autores

Para la concrecién de emprendimientos exitosos, Gibb (2005) sugiere incluir en todo
proceso emprendedor a la educacién empresarial. Muchas corrientes del pensamiento
econdmico, podrian haber creado material tedrico, pero Gibb propone plasmarlo y adaptarlo

al entorno y realidad en donde se busca emprender sin mayores limitaciones.

Por citar un ejemplo, actualmente Silicon Valley?® es el mayor centro econdmico de alta
tecnologia en Estados Unidos, reconocido por ser el alojamiento de muchas corporaciones ya

formadas y pequefias empresas con crecimiento sostenible. Esto ha hecho que se convierta en

27 ARRAUT, Luis C. PHD (2010) Confiar en educacién empresarial. Universidad Tecnoldgica de Colombia.
Recuperado de: http://www.eluniversal.com.co/opinion/columnas/confiar-en-educacion-empresarial

2 VVERA 1., (2015) No tiene sentido imitar a Silicon Valley porque jamas vamos a ser como ellos. Entrevista
Club de Innovacidn. Recuperado de: http://www.clubdeinnovacion.cl/ivan-vera-no-tiene-sentido-imitar-a-
silicon-valley-porque-jamas-vamos-a-ser-como-ellos/

13


http://www.eluniversal.com.co/opinion/columnas/confiar-en-educacion-empresarial
http://www.clubdeinnovacion.cl/ivan-vera-no-tiene-sentido-imitar-a-silicon-valley-porque-jamas-vamos-a-ser-como-ellos/
http://www.clubdeinnovacion.cl/ivan-vera-no-tiene-sentido-imitar-a-silicon-valley-porque-jamas-vamos-a-ser-como-ellos/

un punto referente de innovacion, lo que ha cuestionado a otros paises y sus centros

econdmicos a imitarlo y seguir sus pasos.

En Ecuador?® se ha propuesto crear un modelo similar, pero la pregunta de Gibb,
adaptada es: ¢existe un panorama claro sobre qué se necesita para ser el siguiente Silicon
Valley?, a lo que claramente responde que si es que un pais, para iniciar su proceso de
emprendedurismo e innovacion, no ha adoptado un proceso de educacién empresarial propio,
tal vez deberia primero determinar su potencial y capacidad emprendedora previo a la

creacion de un ecosistema que pueda carecer de dicha educacion.

1.2.1.2.2 Emprendimiento segun Howard Stevenson:

“Un emprendedor es aquel que persigue las oportunidad que identifica aun cuando no
posee todos los recursos para hacerlo”.

Howard Stevenson.

Stevenson®, profesor de la Universidad de Harvard, interpretd la mentalidad
emprendedora como un sistema de gestion apoyado mas en las oportunidades que en los
recursos. EI método tradicional contempla la formacion de personas cuyo desarrollo personal
esté ligado a la escalera empresarial, subiendo con mucho esfuerzo y buen trabajo a puestos

superiores.

La ensefianza del emprendimiento no esta ligada al nimero de empresas creadas, 0 a las
pequefias y medianas empresas emergentes, sino que estan ligadas a las nuevas condiciones
de competitividad que deben permitirseles a los jévenes en la toma de decisiones sobre su

destino profesional con un mayor abanico de oportunidades.

2 MORLAS E., Carlos (2014), Ecuador ¢Pais de Emprendedores?, Publicacion conjunta de la Camara de
Comercio de Guayaquil y la Universidad Ecotec.
30 DRUCKER, Peter (1985). Innovation and Entrepreneurship. Harper y Row. Nueva York, USA.
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Gréfico 4 Emprendimiento segun Howard Stevenson

Elaborado por: autores

Stevenson, propone la alternativa de crear riqueza, partiendo de una base pequefia,
formacion de lideres desde temprana edad, a través de la educacién formal. Su idea de
ascender por la escalera empresarial sugiere que, mediante el conocimiento el desarrollo
personal y el desarrollo de la empresa van de la mano, lo que requiere aprendizaje,
experiencia y esfuerzo para ampliar la posibilidad de puestos de trabajo o de creacion de los

mismos.

1.2.1.2.3 Emprendimiento segun Andy Freire

“Lo que lo convertira en un mucho mejor emprendedor es: tener una vision y permitirse
sofiar; asumir un rol de protagonista; tener una actitud de continuo aprendizaje; desarrollar la
autoestima para lograr mayor firmeza en las decisiones; enamorarse de su proyecto con un
compromiso incondicional; aprender a compartir con el equipo; tomar riesgos para lograr la
independencia y, sobre todo, divertirse en el proceso de los propios aciertos y errores”

Andy Freire
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Andy Freire®!, define al emprendedor como: “la persona que detecta una oportunidad y
crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace) para ponerse al frente
de ella. El autor basa gran parte de su investigacion con su experiencia post- universitaria, y
las preguntas clave que realizé a los empresarios para ser parte de su empresa, decidiendo asi,

incursionar en el camino del emprendimiento obteniendo sus propias conclusiones.

Idea Capital

Emprendedor

Grafico 5 Emprendimiento segin Andy Freire

Elaborado por: autores

Segun su teoria del triangulo invertido®, todo proceso emprendedor combina tres
componentes principales (idea, capital, emprendedor) en donde el punto de apoyo es el
emprendedor, quien necesita dos aspectos adicionales para concretar un plan empresarial: la
idea de negocio con viabilidad en el mercado y el capital. Cuando un emprendimiento no es
exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres variables, o la mala combinacion entre

ellas.

Freire buscd romper el mito de que para emprender se necesita dinero (capital) como
primer eje de soporte, por lo que desarroll6 la teoria de que el emprendedor con todas sus
caracteristicas debera ser el pilar fundamental para la ejecucién de emprendimientos basado
en dos aristas: la idea de ejecucién de un proyecto Y el capital (asociado al dinero) como

31 Andy Freire. (2010). Pasion por emprender, De la Idea a la Cruda Realidad. Bogot4, Colombia: Norma.
32 [dem
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consecuencia inevitable de emprender exitosamente y no como un objetivo en si mismo.

Concluye que el emprendedor brillante siempre logra finalmente el capital o el gran proyecto.

1.2.1.3 Concepcion del emprendimiento segun una teoria enfocada a la sociedad

Los emprendedores estan transformando el mundo (Timmons y Spinelli, 2007). Para
culminar con la concepcion del emprendimiento desde distintas perspectivas de autores, se
introduce el modelo Timmons, pues su creador se ha convertido en un académico con un
profundo sentido de pertenencia hacia la sociedad. La importancia de resaltar su modelo
radica en que su investigacion y su ensefianza estudian la interaccion del gobierno, la sociedad

y la empresa®,

1.2.1.3.1 Emprendimiento segun Jeffrey Timmons

Timmons fue profesor de emprendimiento en Babson College (entidad encargada del
analisis GEM Mundial), Harvard Business School y Northwestern University®*, lo que expone
su vasta preparacion y experiencia en temas relacionados al término emprendimiento como
catedratico reconocido. Por otro lado, en 1998 fue identificado por la revista Newsweek como
el profesor que méas millonarios ha creado en los Estados Unidos y ejerce funciones como
empresario en este pais®. Estas caracteristicas, han hecho que Timmons sea un referente de
emprendimiento enfocado a la sociedad, ya que ha podido vincular la teoria y la practica para

adoptar el emprendimiento como estilo de vida.

33 |E Business School (s.f). Biografia Jeffrey Frank Timmons, Claustro e Investigacion I1E

34 CASTILLO H., Alicia (1999) Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento, pag.15. Intec Chile.
Recuperado de:
http://recursos.ccb.org.co/bogotaemprende/portalninos/contenido/doc2estadodelarteenlaensenanzadelemprendim
iento.pdf

3 [dem
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Comunicacién

Plan de negocios

Creatividad Liderazgo

Incertidumbre Contexto financiero

Grafico 6 Emprendimiento segiin Timmons

Elaborado por: autores

El modelo de Timmons®, como comtnmente se conoce, identifica tres claves para
poder convertir una idea en un emprendimiento de éxito: la oportunidad, los recursos y el

equipo.

La oportunidad se refiere a la identificacion de una necesidad latente en la poblacién y
una idea capaz de satisfacerla. Los recursos necesarios que se necesitan para llevar a cabo un
emprendimiento: crear ventajas sobre la oportunidad, como analizar si es el momento
adecuado segun el nivel de riesgo que conlleva el emprendimiento, si los recursos son
asequibles o de facil adquisicidn y si se encuentran inmersos en el impacto de la sociedad, la
capacidad de crecimiento del proyecto para después poder vincular todos estos factores con

las habilidades del equipo emprendedor, que constituye la base del modelo®’.

Timmons, discrepa de los autores antes mencionados en cuanto a que el
emprendimiento debe ser estudiado Unicamente como una herramienta para el crecimiento
motivacional del emprendedor o para medir rendimientos emprendedores en una empresa,

pues sus estudios no fueron realizados a favor de la cultura emprendedora y de las

36 SPINA, Mario (s.f) 20 conceptos para desarrollar un emprendimiento exitoso, redargenta. Universidad de

Palermo. Recuperado de: http://www.palermo.edu/dyc/encuentro-virtual/pdf/Spina_Mario_20.pdf
37
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capacidades de un individuo al emprender; al contrario, su investigacion resalta que existen
hechos ain mas influyentes que las habilidades y ganas de emprender inmersas en sus tres

variables.

En la oportunidad, recalca que la existencia de demanda insatisfecha no garantiza una
oportunidad de negocios, pues muchas veces incluso una sociedad no sabe lo que necesita. A
simple vista, se debera analizar con amplitud factores como: estructura y tamafio del mercado,
caracteristicas de la demanda y el crecimiento real y potencial de una ciudad o regién. Enfoca

su modelo a satisfacer las necesidades de una sociedad

En los recursos, aprovechar cuales son los poco aprovechados y especificos para el
negocio, la construccién de redes para su obtencion, costos y presupuestos y la correcta

estructuracion de un plan de negocios.

Y, en el equipo emprendedor, identificar las actitudes emprendedoras con experiencia
previa, conocimiento técnico y trabajo en equipo dispuesto a realizar un trabajo pro

sociedad®.

1.2.1.3 Conclusiones

Como se ha observado, existen diversos conceptos de emprendimiento que han
desarrollado diversos autores. Es indispensable tener la concepcién de emprendedor que se
quiere estudiar, y analizar las tendencias culturales y su aplicacion en el &mbito empresarial

moderno, pues esto servira de base para el desarrollo de un modelo de emprendimiento.

Esta mirada interdisciplinaria permite observar lo complejo y variado que resulta el
estudio de este fendmeno por lo que un punto de partida para estudiar el emprendimiento es
reconocer su complejidad y variedad en su analisis. Desde el punto de vista de estudio de los
distintos conceptos, se identifican cinco perspectivas de pensamiento segun el criterio de cada

autor.

Schumpeter propone inducir la innovacion como un método de mejora continua en los

procesos productivos de los emprendimientos y considera que son necesarias herramientas

38 fdem
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como: exploracidn, investigacion, descubrimientos y mejoras para pasar de un proceso de
produccion inicial tradicional a la produccion final con valor agregado y de esta manera,

cerrar el circulo econémico.

La escuela austriaca basa el éxito de una economia en la explotacion de oportunidades,
estar atento a las seflales del mercado y satisfacer necesidades de acuerdo al entorno del

ecosistema economico en el cual el emprendimiento busca desarrollarse.

Allan Gibb sefiala que, previo a fomentar la cultura emprendedora, las instituciones
deben impulsar la educacion empresarial, lo que demuestra que los emprendimientos de base
cientifica tienen mayores posibilidades de escalabilidad en una sociedad, ya que no solo el
emprendedor juega un papel importante dentro del ecosistema, sino también su validacién en

la comunidad y su compromiso con todos los actores interesados en la creacion de empresas.

El catedratico Howard Stevenson, sugiere que emprender consiste en un sistema de
gestion apoyado mas en las oportunidades que en los recursos. Ascender por la escalera
empresarial mediante el conocimiento y desarrollo personal, hara que un emprendimiento sea

competitivo.

Freire en su andlisis del triangulo invertido, cuestiona que un proceso emprendedor
tiene tres componentes esenciales: el pilar fundamental es la persona emprendedora, en el
vértice izquierdo se encuentra la idea de mercado factible y en el vértice derecho la capacidad

de creacion de capital.

Y, para finalizar, Timmons basa su modelo en tres requisitos a cumplirse a favor de la
sociedad: el equipo emprendedor, la oportunidad de mercado y el mercado, agregandole
caracteristicas econdmicas que dichos elementos deberian prevenir previo a emprender, pues
han existido proyectos conformados por un equipo experimentado y con todos los recursos
posibles que han fracasado por condiciones externas o variables no controlables que forman
parte del entorno como la situacién politica, si es el momento adecuado para iniciar un
negocio, el cambio constante de leyes, etc. El analisis del entorno, para satisfacer necesidades
y emprender sin mayor dificultad, constituye una arista clave al ingeniar un proyecto

emprendedor.
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Se concluye que, el emprendimiento es un motor dinamizador de la economia que
impulsa el desarrollo productivo: dentro de la economia social, su mision es contribuir al
bienestar y riqueza de la sociedad; y dentro en la economia empresarial, el emprendimiento
surge de una necesidad y aprovecha oportunidades, con cierto nivel de riesgo y evaluando
factores externos. Ambos aportes de la mano de la investigacion, innovacion y cooperacion
buscan el efecto econdmico para generar emprendimientos de alto impacto que ofrezcan valor

agregado al ecosistema que pertenecen.

1.2.2 La figura del emprendedor y sus habilidades en la creacion y gestion de empresas

Otro punto de partida valido, es el andlisis de las habilidades del emprendedor y la
responsabilidad que gira en torno a brindar alto valor a sus actividades dentro de la empresa.
Seguln el pensamiento econémico, un emprendedor esta directamente relacionado a factores

como: riesgo, asignacion de recursos e innovacion®.

1.2.2.1 El emprendedor como persona relacionada con el factor riesgo

Richard Cantillon (1755) veia al emprendedor como alguien que compra a un precio
conocido pero vende a un precio incierto. Por lo tanto ellos asumian el riesgo y la

incertidumbre del negocio pero conservaban el excedente luego del pago contractual.

El beneficio resultaba de la aceptacion de la incertidumbre, y la funcion del

emprendedor era llevar a cabo estos negocios riesgosos.

Es importante aclarar que en economia el riesgo (se puede asignar una probabilidad a un
resultado) se distingue de la incertidumbre (no se puede asignar una probabilidad de

ocurrencia) pero aqui el término riesgo incluye a los dos*.

39 ACEITUNO, Pedro (2012). Creacion y Gestion de empresas. Espafia: UDIMA.

40 MATEU, José Maria (2013) Sobre la insoportable incertidumbre del espacio emprendedor. Espafia,
Universidad Politécnica de Valencia. Recuperado de: http://mateu.blogs.upv.es/2013/11/04/sobre-la-
insoportable-incertidumbre-del-espacio-emprendedor/
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1.2.2.2 El emprendedor como asignador de recursos

Jean-Baptiste Say (1821). Considerd al emprendedor como un organizador de factores
de produccion que intercambia recursos economicos (trabajadores, habilidades, educacion y
capital) de &reas de poca productividad a areas de gran productividad y alta rentabilidad. Esta
funcion de coordinador también contiene un elemento de riesgo a pesar de que el

emprendedor no necesariamente provee el financiamiento para la empresa.

Mark Casson (1990). La habilidad del emprendedor es tomar decisiones sobre la mejor
asignacion y uso de los recursos y coordinar los recursos escasos. Sugiere que el emprendedor
debe controlar los recursos, generalmente teniendo el capital necesario para comprarlos. Este
emprendedor es un coordinador de recursos, un negociador y un exitoso arriesgado. Los
cambios en el ambiente externo (como por ejemplo la tecnologia, los mercados, etc.) otorgan
oportunidades, y el emprendedor juzgara si toma o no la oportunidad basandose en las

recompensas, el riesgo y la incertidumbre.

1.2.2.3 El emprendedor como innovador

Joseph Schumpeter (1943). Analizé a los emprendedores como innovadores, es decir
como aquellos que desean cambiar o hacer las cosas de forma diferente. Defini6 al
emprendedor como alguien que implementa “nuevas combinaciones de medios de
produccion”. Esto puede ser hecho a través de: introducir nuevos bienes econdémicos o
productos, introducir un nuevo método de produccion o proceso, abrir un nuevo mercado,
obtener una nueva fuente de materias primas o inputs, o cambiar la organizacién de una

empresa en particular.

1.2.2.4 Conclusiones

Después de esta breve introduccion, basada en una explicacién corta de algunas
corrientes filosoficas econdmicas y las tres perspectivas sefialadas anteriormente, que giran en
torno al emprendimiento, se cita un concepto general por parte de los autores que explica al
emprendimiento como: la accion de iniciar una actividad empresarial con alto riesgo e
incertidumbre en sus resultados basada en una cultura social y economica para incentivar la

creacion de empresas innovadoras con valor agregado.
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Se concluye que el emprendedor podra adoptar diversos papeles que aporten al
crecimiento de un ecosistema: aprovechando su capacidad de innovacion, como asignador de
recursos y aceptando el riesgo como una ventaja al momento de iniciar un negocio. Hasta este
punto, se ha destacado el término emprendimiento por ser la actividad que eligen las personas

para convertirse en emprendedores.

De aqui en adelante, es primordial vincular esta eleccion como aporte al crecimiento y
desarrollo econdémico de un ecosistema sélido que satisfaga las necesidades de los
emprendedores con sentido de pertenencia a pesar de constatar que el emprender siempre sera

una actividad con desafios e incertidumbre.

1.2.3 Términos afines al emprendimiento

Para complementar el concepto de emprendimiento, es necesario hacer referencia y
afiadir ciertos conceptos relevantes al estudio de esta investigacion que facilitan la explicacion
del andlisis de un ecosistema de creacién de valor agregado a través del emprendimiento y su

impacto en la gestion empresarial en general.

1.2.3.1 Ecosistema de emprendimiento

Se conoce como ecosistema a una unidad compuesta por organismos interdependientes
cuyos procesos vitales estan relacionados entre si*t. Si bien el primer paso para emprender es
ingeniar una idea, existe una cadena o serie de procesos que transforman una idea de negocio
en un proyecto viable, y es responsabilidad de los actores involucrados juntar esfuerzos para

impulsar el emprendimiento y la actividad empresarial.

Un ecosistema, principalmente, es el entorno que permite a las ideas tener el apoyo
requerido, los recursos, los insumos y el “hébitat” correcto para crecer y sobrevivir en el
tiempo*2. Una de las definiciones méas utilizadas por expertos es la que define el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo) que cita: “Un ecosistema de emprendimiento es una comunidad

de negocios soportada por una base de organizaciones e individuos interactuantes que

41 Pinzén 0., Camilo (2011). Emprendimiento, Ecosistemas y Gobernanza. Revista Perspectiva IDE Business
School, p4g.17. Recuperado de: http://investiga.ide.edu.ec/index.php/emprendimeinto-ecosistemas-y-gobernanza
2 [dem
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producen bienes y servicios de valor para clientes que son a su vez parte del mismo

ecosistema”*.

Cabe recalcar, que en esta investigacion, el analisis del ecosistema de emprendimiento
serd local y estard netamente ligado a la economia y su potencial por lo que se plantea que un
ecosistema efectivo es el que involucra a todos los organismos responsables de acelerar el

crecimiento econdémico de una region a través del emprendimiento dinamico.

Los elementos que se muestran a continuacion** son considerados importantes para
conformar un ecosistema solido e innovador, sin embargo no es una lista exhaustiva ni
excluyente, pero si deberian constituirse en la base principal para fomentar un ecosistema

inicialmente*®:

- Sociedad

- Emprendedores

- Empresas

- Universidades

- Centros de investigacion

- Instancias de gobierno

- Organismos privados de apoyo
- Capital emprendedor

- Medios de comunicacion

El buen trabajo conjunto de estos organismos creard encadenamiento productivo
Unicamente si forman una estrecha red de cooperacion y colaboracién para satisfacer
necesidades mutuas que den como resultado la formacién de unidades de valor generadoras de

desarrollo econdmico.

4 [dem

44 Jorge Peralta. (2012). Innovacion y emprendimiento. Julio 2015, de Innovacién Disruptiva. Recuperado de:
www.innovaciondisruptiva.mx

4 PRATS M., Julia, VAN DAALEN, B., VAN HASSELT, A., VAN REENEN, M., STILMA, T. (2009)
Ecosistemas que cultivan el espiritu emprendedor. IESE Business School. Recuperado de:
http://www.ieseinsight.com/doc.aspx?id=1045&ar=19&idioma=1
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1.2.3.2 Innovacioén

La innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los inventos para
crear 0 mejorar un producto, un proceso o0 un sistema. Innovacion en un sentido econémico
consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado (Freeman, C.
(1982), citado por Medina Salgado y Espinosa Espindola (1994).

Segun la Alianza para el emprendimiento e innovacion (AEI)*, la innovacion es un
proceso que no se queda detenido en una idea creativa, sino que va mas allg; es la

construccion y el desarrollo de la misma.

Para interpretar su significado econémico, la innovacion basa su éxito en una simple
ecuacion: innovacion = idea + mercado, que se cumple si es que una idea puede ser insertada
en un mercado que atienda a necesidades y sepa suplirlas con facilidad*’. “La innovacion es la
accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion
crea un ‘recurso’, pues no existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo

natural y entonces lo dota de valor econdémico “(Peter Drucker, 1985).

Esto no quiere decir que todo emprendimiento es innovacion, pero si requiere de
procesos innovadores para ser un emprendimiento de alto impacto y de base tecnoldgica. En
este sentido, se insiste cada vez mas en la importancia de fomentar una cultura de
innovacion®® en la que todos los actores involucrados sean activos agentes de cambio e

impulsadores del desarrollo econémico y la cultura emprendedora.

46 Sitio web: http://aei.ec/

4 DOMINGUEZ, F. (2007). Definicion y desarrollo de un sistema de la I+D+1, pag. 3. Universidad Pontificia
Comillas. Recuperado de: http://www.iit.upcomillas.es/pfc/resumenes/466dbfa911408.pdf

48 EDWARDS-SCHACHTER, M,. (2013) Creatividad, innovacion y emprendimiento para la inclusion social.
Universidad Politécnica de Valencia, INGENIO, Instituto de gestion de la innovacion y del conocimiento.
Recuperado de: http://www.ingenio.upv.es/es/creatividad-innovacion-y-emprendimiento-para-la-inclusion-
social#.Veywcfl_Oko
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1.2.3.3 Base tecnoldgica

Las empresas de base tecnoldgica (EBTs) son el exponente mas claro de la economia
del conocimiento. En la actualidad, sus caracteristicas especificas y diferenciadoras de otras

empresas las convierten en un impulsor del desarrollo econdmico®.

Son organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el disefio,
desarrollo y produccion de nuevos productos o procesos de fabricacién innovadores, a través

de la aplicacidn sistematica de conocimientos técnicos y cientificos®.

Una EBT®! explota sus recursos de investigacion en avances tecnoldgicos para
conseguir nuevos productos, procesos 0 servicios que operen en sectores reconocidos por su

alto impacto (generalmente surgen en entidades investigativas como universidades®?).

Los emprendimientos de alto impacto contienen bases tecnoldgicas, por lo que la
vinculacion con la academia es un factor clave para crear valor agregado; de esta manera, se
diferencian las empresas creadas con caracteristicas tecnolégicas de las que poseen

caracteristicas de supervivencia.

1.2.3.4 Intraemprendedor

A un intraemprendedor®® se lo conoce como el individuo que invierte tiempo suficiente
a las ideas innovadoras desde el interior de la propia empresa, a través de procesos abiertos
que las recogen, retroalimentan, mejoran y canalizan hacia el éxito, manteniendo viva la llama

innovadora original de la empresa®.

* DIAZ, E. (2013) Emprendedores de Base Tecnoldgica. Madri+d. Recuperado de:
http://www.madrimasd.org/blogs/emprendedores/2013/07/09/135283

5 DIAZ, E.. (2013). Definicion y evolucion del concepto de EBT. Blog de ideas empresariales y startups
cientificas y tecnolégicas. Recuperado de: http://www.madrimasd.org/blogs/emprendedores/2013/07/09/135283
51 Empresas de Base Tecnolégica. (2014). Julio 2015, de Centro Europeo de Empresas e Innovacion, Principado
de Asturias. Recuperado de: http://www.ceei.es/pgceei.asp?pg=68

52 [dem

53 Intraemprendedor: término acufiado en 1976 por el periodista Norman Macrae en The Economist.

% MEDINA M, Jorge. (2011). El intra-emprendedor: la innovacién desde adentro. Revista América Economia.
Recuperado de: http://www.americaeconomia.com/analisis-opinion/el-intra-emprendedor-la-innovacion-desde-
adentro
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Un emprendedor no siempre es un inventor, puede ingresar en procesos avanzados y
aportar con su conocimiento al crecimiento de la idea de negocio, por lo que su compromiso
es importante para renovar los procesos o buscar la innovacién como un medio para volver a

emprender y convertirse en un intraemprendedor.

En la Academia, el aporte principal de un intraemprendedor, es ser parte de una cadena
de valor que explote conocimientos y acceso a tecnologias con todos los recursos disponibles
que la misma Academia puede ofrecer. Dentro de las empresas, un intraemprendedor forma
parte de los procesos productivos y agrega valor con su conocimiento y compromiso y asi, a

mas de ser un buen trabajador se convertira en un intraemprendedor.

1.3 Emprendimiento y factores de exploracién previa

Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)®, existe
mucho emprendimiento, pero la mayor parte es informal y no es original. Una herramienta de
estudio valida, es la informacion que se encuentra en los reportes del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM)®®,

El GEM, en su reporte global (2010), cita lo siguiente: “La mayoria de los politicos y
academicos coinciden en que el espiritu emprendedor es fundamental para el desarrollo y el
bienestar de la sociedad. Los emprendedores crean puestos de trabajo, conducen y le dan

forma a la innovacion, acelerando los cambios estructurales en la economia”. (p.13)

Para potenciar el desarrollo de un ecosistema de emprendimiento de calidad en los
paises, se debe mejorar la capacidad de los emprendedores para innovar con productos o
servicios escalables y de mayor valor con informacion historica clara, medible y especifica
(OCDE, 2009).

La OCDE, basa sus analisis y conclusiones en los reportes presentados por el GEM, por
lo que es necesario que las organizaciones cuenten con datos estadisticos que asienten el

término emprendimiento en andlisis de calidad, con respaldo académico y asi, ser una

%5 La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico es un organismo de cooperacion
internacional, compuesto por 34 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales.

%6 Virginia Lasio, Guido Caicedo, Xavier Ordefiana, Edgar Izquierdo (2014). Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador 2014. ESPAE Graduate School of management. Recuperado de:
http://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/publicaciones/libros/gemecuador2014.pdf
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herramienta cuantitativa y guia para el emprendedor. De esta manera, cuando introducimos
variables y factores de analisis, el emprendimiento se convierte en una herramienta con
antecedentes, respaldo histérico y se puede pronosticar el papel del emprendimiento en
decisiones futuras de empresas nuevas y existentes tanto publicas como privadas al ser un

catalizador del crecimiento econdmico y la competitividad laboral.

1.3.1 Monitor de la Economia Global

La creacion de empresas se ha convertido en uno de los temas que suscitan mas interés
entre los investigadores, las unidades educativas, las empresas y las administraciones publicas
que buscan hacer del emprendimiento un tema formal mediante el analisis de variables y

métricas ya establecidas.

Uno de los proyectos mas importantes que brinda informacion validada a nivel mundial
es el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)®’, un proyecto de investigacion que surgio,
precisamente, con la intencion de analizar la actividad emprendedora, asi como los factores
que influyen en la creacion de nuevas empresas. Sirve para analizar, de manera exhaustiva, la

relacién que hay entre la actividad emprendedora y el crecimiento econémico de los paises.

Este modelo refleja una extensa relacion entre los factores asociados a las variaciones
de la actividad emprendedora y las caracteristicas de tipo contextual mas importantes de cada

uno de los paises analizados.

Para entender el modelo conceptual del GEM, vy lo que busca determinar como fuentes
principales del emprendimiento de un pais y su efecto en la economia, se analizan los puntos
clave presentados en las figuras 5y 6° del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2014:

Modelo de los procesos emprendedores.

En la figura 5, para llegar al crecimiento econdmico nacional se parte de un contexto

politico, cultural y social. En este contexto surgen las condiciones marco emprendedoras que

5" El Proyecto GEM (Global Entrepreneurship Monitor) nacié en el afio 1997 como una iniciativa de la London
Business School y del Babson College para crear una red internacional de investigacion en el entorno de la
creacion de empresas.

58 LASIO, V., CAICEDO, G., ORDENANA, J., e IZQUIERDO, E. (2014). Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador 2014. ESPAE Graduate School of management, pags. 14,15. Recuperado de:
http://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/publicaciones/libros/gemecuador2014.pdf
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son la pauta para generar las oportunidades emprendedoras y al mismo tiempo determinar la
capacidad emprendedora; de la sinergia entre estas dos surge la dinamica emprendedora

dando por terminado el proceso en el crecimiento econoémico nacional o PIB.

De igual manera, para entender los lineamientos que aplica el GEM y como ha
evolucionado su estudio en los paises, se muestran las caracteristicas de las relaciones entre

valores sociales, atributos personales y formas que puede adoptar la actividad emprendedora.

En la figura 6 se puede notar que, partiendo de un contexto social, cultural y politico se
obtiene desarrollo socio-econémico a través de requerimientos basicos, potenciadores de
eficiencia y factores de innovacion y emprendimiento; para llegar a este fin se debe pasar por
ciertas variables que constituyen el capital emprendedor de una nacién. En conjunto, estos
tres factores determinan un perfil emprendedor y la actividad emprendedora del empleado
para que, mediante los reportes anuales, se obtenga informacion valiosa sobre empleo,

innovacion y valor social en un marco de desarrollo socio- econémico.

En el Ecuador, La ESPAE Graduate School of Management de la ESPOL es la encargada
de presentar los resultados del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Ecuador 2014 y basa
su andlisis en dos planteamientos principales: primero, mide las condiciones regionales y
nacionales que impulsan el sector empresarial y por otro lado el potencial del gobierno

ecuatoriano para promocionar la actividad emprendedora.

Al analizar el perfil del Ecuador en la pagina oficial del GEM®, se encuentra el
encabezado de la publicacion que menciona: “High levels of entrepreneurship but a lack of
innovacion”, (Altos niveles de emprendimiento pero falta de innovacion), lo cual es
preocupante y nos lleva al siguiente cuestionamiento: si bien existen altos niveles de
emprendimiento, debera definirse que tipos de emprendimientos son innovadores y realmente
contienen valor para el pais y cuales de estos emprendimientos fueron creados por una razon

de supervivencia.

Mencionado lo anterior, se procede a analizar los indicadores mas importantes que se

presentan en el reporte del GEM 2014 del Ecuador para obtener informacion sobre el

% Pagina oficial: http://www.gemconsortium.org/

29


http://www.gemconsortium.org/

ecosistema de emprendimiento del pais. Tres indicadores béasicos GEM proporcional una

buena vision sobre el nivel de emprendimiento de la economia de un pais.

1.3.1.1 indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA)

TEA en el Ecuador = 32,6 %

El indice de actividad emprendedora temprana en el Ecuador, calcula el porcentaje de
personas entre 18 y 64 afos que ejercen funciones como emprendedores o propietarios

gerentes de un nuevo negocio.

En el 2014, la TEA presentd un porcentaje del 32.6%, un valor menor pero no
significativo en relacion a la TEA 2013 (36%), lo que posiciona al Ecuador como el pais con
la TEA mas alta en economias basadas en eficiencia. Esto no significa que el pais,
efectivamente presenta indicadores altos de emprendimiento; una vez mas, se debe distinguir
emprendimientos por supervivencia de emprendimientos por oportunidad ya que cada pais
valora la estadistica de acuerdo a indicadores de comportamiento que ldgicamente no siguen
un mismo patrén, pero de acuerdo a los criterios analizados, el GEM amplia una vision sobre
como se esta emprendiendo en el Ecuador y de acuerdo a que patrones se presenta este

informe.

En este mismo afio, un 67,5% de emprendedores se asentaron en zonas urbanas. Un
24,5% ocupan los emprendedores nuevos con la tasa de emprendimiento naciente (los que
realizan una actividad involucrada en la creacion de una empresa y no han recibido ninguna
forma de pago: sueldos o salarios a los propietarios por mas de tres meses); y, un 9,9% que
representa a los actualmente propietarios o gerentes de un nuevo negocio (los que poseen y
administran un negocio en marcha y han recibo ya: sueldos o salarios a los propietarios por

mas de tres meses, no mas de 42 meses).

A continuacion, se puede observar un cuadro comparativo entre Ecuador, Per y Chile

que permite distinguir dos conceptos basicos de emprendimiento seguido del gréafico no.6
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Elaborado por: autores

Emprender por necesidad significa poner en marcha una idea de negocio sin tener un
amplio conocimiento del mercado en el cual se desea incurrir®l. Generalmente, surge de forma
apresurada, comunmente informal y sin tomar las precauciones necesarias al evadir la

dimension del riesgo empresarial.

Muchos emprendedores por necesidad, han decidido invertir todo su tiempo y
conocimiento bajo la presion de solucionar situaciones financieras inestables o porque son
actuales desempleados guiados por una necesidad latente: la falta de dinero. Buscan el
autoempleo como una solucion inmediata sin buscar estabilidad a largo plazo, lo que no
brinda sostenibilidad a un emprendimiento y dificilmente logran surgir, escalar y lo mas

importante, crear valor agregado dentro de un ecosistema emprendedor®?.

Por el contrario, emprender por oportunidad, es materializar una idea de negocio en una

empresa con potencial que atiende a las necesidades latentes de un mercado y propone

50 ASIO, V., CAICEDO, G., ORDENANA, J., e IZQUIERDO, E. (2014). Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador 2014. ESPAE Graduate School of management. Figura 10, pag. 25. Recuperado de:
http://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/publicaciones/libros/gemecuador2014.pdf

1 Emprendedores.es (2013). Emprender por necesidad vs Emprender por oportunidad. Recuperado de:
https://ideaemprende.wordpress.com/2013/02/13/emprender-por-necesidad-vs-emprender-por-oportunidad/
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soluciones innovadoras. Muchos de los emprendedores que aprovechan las oportunidades, se
caracterizan por desarrollar proyectos con base cientifica y profundo conocimiento técnico®?.

Esta investigacion se centra en fomentar el desarrollo de emprendimientos basados en
oportunidades que generen impacto en la sociedad y agreguen valor al ecosistema
emprendedor del Ecuador, con innovacién, bases tecnoldgicas y procesos disruptivos que
faciliten la creacion y gestion de empresas para solucionar problemas y enfrentar crisis a largo

plazo.

En el grafico no.6, en relacion a las motivaciones de los emprendedores, se observa que
la TEA por oportunidad es 22.8% y la TEA por necesidad ocupa un 9.6%. Segun el reporte
del GEM, a pesar de que Ecuador tiene la segunda TEA por oportunidad mas alta de la
region, después de Perl, la TEA por oportunidad representa un 70% de la TEA total,
encontrandose por debajo de la media de América Latina y el Caribe®. Ademas, en el 2014,

existe una alta proporcién de negocios iniciados por necesidad, que duplican a los paises de

Chile y Perd.

Ecuador 24,5 9,9 32,6 17,7 29,4 34,9
Promedio

Ameérica 11,4 6,7 17,6 8 22,7 49,7
Latina

Tabla 1 Actividad emprendedora y percepciones en las economias del GEM 2014 por
region®®

Realizado por: autores
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64 El promedio ponderado de la tasa de emprendimiento por necesidad como porcentaje de la TEA en el 2014 fue
de 22,7%

65 LASIO, V., CAICEDO, G., ORDENANA, J., e IZQUIERDO, E. (2014). Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador 2014. ESPAE Graduate School of management. Tabla 3, pag. 24. Recuperado de:
http://www.espae.espol.edu.ec/images/documentos/publicaciones/libros/gemecuador2014.pdf
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Como se puede observar en la tabla no.1, el Ecuador presenta tasas mas elevadas en
comparacion con el promedio ponderado recopilado por los paises de Latinoamérica y el
Caribe. En esta ocasion, y para medir el emprendimiento por necesidad vs el emprendimiento
por oportunidad, nos centraremos en el indice que muestra inferioridad en comparacion con la
media. La tasa de emprendimiento por oportunidad de mejora representado por un 34,9% se
posiciona entre los tres ultimos puestos acompafiado de Jamaica y Uruguay.

1.3.1.2 Conclusiones

De acuerdo a las cifras analizadas, Ecuador posee un gran potencial emprendedor y un
analisis estadistico favorable, pero, para poder moldear un ecosistema de emprendimiento
local, el pais deberé enfocar sus esfuerzos en la creacién de empresas innovadoras, de alto
impacto y con base tecnoldgica, lo que favoreceria un incremento significativo a la TEA

nacional en cuanto a emprendimientos por oportunidad.

En el Ecuador, se debe visualizar al emprendimiento como una oportunidad para
contribuir el desarrollo econémico local a través del planteamiento de iniciativas
empresariales que aporten a mejorar la educacion y el disefio de politicas publicas basados en

la investigacion y la colaboracion de la Academia en el ambito de la iniciativa emprendedora.

La vinculacion con la Academia podria generar una disminucion en los
emprendimientos por necesidad y un notorio incremento en los emprendimientos por
oportunidad, que solucionen problemas, que se adapten al entorno y que puedan posicionarse

dentro del mercado.
1.3.2 El emprendimiento y la evolucién generacional
El emprendimiento ha empezado a convertirse en uno de los términos mas utilizados en

la actualidad y que influye especialmente en las actividades laborales de la Generacion Y o

los Ilamados Millenials®® y se esta difundiendo con mayor rapidez cada vez.

% Millenials de América Latina apuestan por ser emprendedores (s.f), IAB Chile 2015. Recuperado de:
http://www.iab.cl/millennials-america-latina-apuestan-emprendedores/
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La Generacion Y incluye a los nacidos entre las décadas de los 80’s y 90’s hasta
principios de la primera década del 2000. Actualmente tienen entre 18 y 30 afios
(posteriormente se demuestra que nuestro publico objetivo se centra en este rango de edad) y
sus caracteristicas varian segun la region y sus condiciones socio-econoémicas, pero por lo
general se les caracteriza por el uso masivo de las redes sociales y su ‘familiarizacion’ innata

con la comunicacion, los medios y la tecnologia digital®’.

A diferencia de las generaciones anteriores, los Millenials estdn mas enfocados en sacar
el mayor provecho al presente y en vivir de lo que les apasiona por lo que analizar el aspecto
socioldgico de los futuros jovenes empresarios es primordial. Estdn conectados con el mundo
y abiertos al cambio, ya que saben que evolucionar es la clave para sobrevivir. Pero lo que

los mueve es la pasion por emprender e innovar®,

Los Millenials quieren control sobre su trabajo y su vida personal. Estan conectados
gracias a las nuevas tecnologias. Quieren desarrollar nuevas ideas y proyectos, ya sea por su

cuenta (emprendedores) o dentro de una empresa (intraemprendedores).

Segun el altimo censo del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), esta
generacion conforma aproximadamente el 17% de la poblacion en Ecuador por lo que

actualmente tiene mas protagonismo en la Poblacién Economicamente Activa®.

En el Ecuador, el modo de vida de esta generacion, desafia el entorno laboral tradicional
gue comunmente se conoce. Para aprovechar las fortalezas de este segmento, es necesario
captar las necesidades que tienen los jovenes para insertarlos en el mundo laboral
adecuadamente y explotar sus capacidades en cuanto a conocimiento y dominio tecnoldgico,

caracteristicas que apoyan al crecimiento del emprendimiento de base tecnologica.

Cuando los Millenials dejan de sentir que su empleo es un reto, y que tienen el control
de su trabajo, lo dejan, y se llevaran consigo todo el talento adquirido. Por eso, las empresas

67 ORTEGA, 1. (2014) Millenials Inventa tu empleo. Madrid, Espafia: UNIR
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deberan innovar en sus procesos de reclutamiento y aprovechar el talento humano para

evolucionar de la mano de la era tecnoldgica’.

La relacion existente entre los Millenials y la necesidad de emprender se da por
multiples factores, entre ellos la necesidad constante de impulsar ideas y convertirlas en
proyectos, ademas de buscar las herramientas y la educacion necesaria para crear empresas

innovadoras mediante el uso de la tecnologia.

El rango de edad en la cual se encuentra esta generacion, determina que al cumplir 18
afios deben optar por una carrera universitaria que cumpla con sus expectativas por emprender
solos o dentro de una empresa (recuérdese que el caso de estudio de esta investigacion es la
Universidad del Azuay, por lo que se hace referencia a jévenes mayores de edad de estratos
socio econémicos medio y medio altos que optan por educacion privada). Un rasgo
caracteristico es que, a diferencia de generaciones anteriores, los Millenials buscan
complementar su educacion universitaria con su educacion empresarial basada en experiencia;
es decir, buscan optimizar su experiencia en las universidades, dividiendo y optimizando el
tiempo dedicado a la Academia para obtener bases en su conocimiento y formacion
tecnoldgica, con un empleo que les permita completar sus estudios para ser insertados en el

mercado ecuatoriano laboral que cada vez es mas exigente y competitivo’.

Con el estudio del ecosistema del emprendimiento ecuatoriano, se busca explotar todos
los recursos disponibles en cuanto a talento humano joven, tanto fisico como intelectual, que
ponga a disposicién de una sociedad, herramientas como educacién, empleo, innovacion e
incluso factores clave de cambio en la matriz productiva que demuestre que el pais puede
favorecer la evolucion de emprendimientos universitarios a la creacion de empresas con alto

contenido de valor agregado.

1.4 La creacion de empresas con indices de valor agregado

Hoy en dia, el valor agregado, se crea hoy por la productividad y la innovacién (Porter,

1985). En términos econémicos, el valor agregado determina la adicién neta de valor que se

0 CANONICI, T. (s.f) Millenials: una nueva generacién. Lean Start.es. Recuperado de:
http://www.leanstart.es/millennials-una-nueva-generacion/

T TAPIA, Evelyn. (2015). Los Millenials y la estabilidad laboral. Julio 2015, Revista Lideres Recuperado de:
http://www.revistalideres.ec/lideres/millennials-estabilidadlaboral-jovenes-talentohumano.html
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incorpora a las materias primas o bienes intermedios en las distintas etapas del proceso

productivo hasta convertirse en bienes de consumo final.”2

En general puede afirmarse que las soluciones de valor agregado se crean a partir de las
personas que sean capaces de desarrollar conocimientos sobre su empresa, su mercado, el
entorno y su competencia’®. Es decir, la generacion de valor suele ser una consecuencia del
conocimiento. Si no tenemos conocimiento, dificilmente crearemos soluciones con verdadero

valor’.

¢Por qué muchos de los negocios que se inician cierran al poco tiempo de ser abiertos?
Una respuesta a primera vista es la falta de vision del empresario, pues son muchos los
factores que de cierta manera influyen en el resultado. El tipo de industria en la que se aplica,
los recursos disponibles con los que el emprendedor inicia su actividad, factores internos y
externos econdmicos, adaptacion al cambio, son algunos de ellos; sin embargo, podriamos

decir que el principal, considerado actualmente, es la falta de valor agregado en su negocio. "

¢Por que este factor que parece insignificante es sin duda el de mayor importancia?
Como se dijo en un principio los mercados son cambiantes y los consumidores ain mas y la
mayoria de los negocios que fracasan lo hacen porque en general son copias de modelos de
negocios ya implantados en un sector ya que el posicionamiento que han logrado en el
mercado es mayor que el de la reciente competencia (Zamorano, 1997)

A breves rasgos, para generar valor en una compafiia, se puede incurrir en el
planteamiento de estrategias efectivas que hagan que los clientes sigan apostando por los
productos o servicios que se ofertan, ya sea por medio del marketing, de la calidad, de sus

recursos humanos, de la exclusividad o de la atencién al cliente, entre otras.

Al ser el emprendimiento, consecuencia de la globalizacion (Concheiro y Aguirrebefia,
2005) se busca comparar empresas internacionales y nacionales para identificar los

2 Samuelson A. (1996). Valor Agregado. Julio 2015, de Eco-Finanzas Sitio web: eco-finanzas.com

8 Cémo crear valor en tu empresa (s.f). Septiembre 2015, Revista Soy Entrepreneur. Recuperado de:
http://www.soyentrepreneur.com/como-crear-valor-en-tu-empresa.html

" MEJIA, Carlos A. (1999). La Informacion para la generacion de valor agregado. 25 de julio, de Planning.
Recuperado de: http://www.planning.com.co/bd/archivos/Marzo1999.pdf

> SABLICH, Charles A. (2007) Administracién y direccion de empresas, conceptos y técnicas. 25 de julio, de
Gestiopolis. Recuperado de: http://www.gestiopolis.com/administracion-y-direccion-de-empresas-conceptos-y-
tecnicas/
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parametros mediante los cuales las empresas han podido llegar al éxito y ser un referente de
alto valor. Como ejemplo, si analizamos el valor agregado basado en niveles de calidad, se
puede hacer referencia a ejemplos en los cuales la diferenciacion por calidad se ha convertido
en el valor agregado principal de las empresas; y, otro caso, se podria nombrar empresas que
optaron por implementar complejidad en sus procesos productivos utilizando la tecnologia e

innovacion.

Por citar el primero, haciendo referencia a la calidad, ROLEX, es una marca de relojes
reconocida a nivel mundial por la calidad y exclusividad que representa; si bien sus precios en
el mercado son categorizados como los mas altos que se pueden encontrar en su industria, el
segmento al cual apunta la calidad de su producto es impecable y esto ha logrado que la
empresa pueda diferenciarse del resto, haciendo que sus clientes reconozcan claramente el
valor agregado, pues usar un reloj ROLEX, ademés de significar elegancia y exclusividad,

significa calidad en su mas alta expresion’®.

Un buen referente nacional en cuanto a valor agregado, es la empresa PACARI
Chocolates’”, que recientemente fue galardona con 5 medallas de oro y una de plata en la
categoria barras de chocolate oscuro en los Internacional Chocolate Awards en el 201478, esta
empresa ha centrado su atencion en la innovacién en sabor y el hecho de haber dominado y

aplicado conocimiento en tecnologia, innovacion y responsabilidad social.

Santiago Peralta y su esposa Carla Barboto, compartieron su experiencia empresarial en
el evento Dream Makers en el auditorio de la Universidad del Azuay, en la cual narraron

como llegaron a ser los empresarios lideres de una empresa escalable.

Primero, notaron que el Ecuador, pais exportador de cacao numero 1 en el mundo’®,
exporta materia prima (cacao) sin generar una cadena de valor en sus procesos productivos
hasta conseguir un producto final (chocolate) que pueda generar fuentes de empleo a través de

mano de obra local. Trabajan directamente con los agricultores, sin intermediarios y creen

76 GUERRERO, D. (2009) Propuestas de valor que funcionan. 8 de Septiembre, de INGHENIA. Recuperado de:
http://inghenia.com/wordpress/tag/propuesta-de-valor/

77PACARI es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de chocolates. Sitio web:
http://www.pacarichocolate.com/

"8 International Chocolate Awards. (2014). World Final 2014 — Winners. 25 de julio, de International Chocolate
Awards. Recuperado de: www.internationalchocolateawards.com

78 Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual. (2014). Ecuador, la tierra del cacao. Julio 2015, de Gobierno
del Ecuador. Recuperado de: http://www.propiedadintelectual.gob.ec/ecuador-la-tierra-del-cacao/

37


http://inghenia.com/wordpress/tag/propuesta-de-valor/
http://www.internationalchocolateawards.com/
http://www.propiedadintelectual.gob.ec/ecuador-la-tierra-del-cacao/

firmemente en la filosofia mundial: Comercio Justo, de esta manera reconocen la labor de
campesinos ecuatorianos que por mucho tiempo vivieron bajo la vulnerabilidad e impulsan la

responsabilidad social dentro y fuera de la empresa.

Segundo, encontraron diferenciacion por sabor. ComUnmente, las empresas que forman
parte de la industria del chocolate, han ofertado sabores (ajenos a la produccion ecuatoriana)
como: pasas, almendras, avellana o algun licor sofisticado europeo. Contrario a esto, la
empresa PACARI Chocolates buscd promocionar sabores andinos y tradicionales del pais

como por ejemplo: melcocha, hierbabuena, mortifio, aji, café, maracuyd, entre otros.

Y, por ultimo, la importancia de ir de un mercado a otro logrando internacionalizacion.
La empresa inicid sus actividades en el afio 2002 y fuera de las fronteras del pais, logrando
rapida escalabilidad y posicionandose en el mercado extranjero por contener en sus productos
cacao alrededor del 70%, lo que indirectamente, ha fomentado en el Ecuador la cultura del
chocolate superando a la competencia que ofrece azlcar sobre extracto de cacao y optando

por cacao puro 100% ecuatoriano.

Si hablamos de diferenciacion, DELL, una marca de computadoras que ha dedicado su
esfuerzo maximo exclusivamente a la fabricacion de manera personalizada; es decir, permite
al cliente que pueda disefiar su propio computador. Sin duda, es un claro ejemplo de
complejidad en sus procesos productivos pues los mismos jamas serdn iguales a los de su
competencia, ya que otras empresas que se dedican a la fabricacion de computadores lo hacen
de manera estandar, lo que quiere decir, produccién por modelos ya impuestos por la fabrica.
Claramente producir en linea es mucho mas facil que producir de manera personalizada, pero

este tipo de produccion ha logrado diferenciar a DELL de su competencia.

Asi mismo, localmente, Homero Ortega® es un buen ejemplo de complejidad en sus
procesos productivos. Si bien la empresa cuencana dedicada a la fabricacion de sombreros de
paja toquilla tiene un modelo de negocio expuesto bajo una linea de produccién continua,
existe también un tipo de producto que se ofrece a sus clientes y es la personalizacion del
sombrero, es decir, el cliente elije el color, el modelo y los varios detalles a incluir en dicha

prenda. Esta empresa brinda la posibilidad de tener un modelo Unico y exclusivo solamente

8 Homero Ortega es una empresa cuencana dedicada a la fabricacion y distribucion de sombreros de paja
toquilla. Sitio web: www.homeroortega.com

38


http://www.homeroortega.com/

con enviar una solicitud en su pagina web, lo que quiere decir que a pesar de ser una empresa
con tanto recorrido, también ha optado por la adaptacién a la era tecnoldgica. Esto diferencia
de gran manera a las empresas locales que se dedican a la produccion y comercializacion de
este tipo de productos puesto que su competencia no se centra en la personalizacion de los
sombreros, solamente se enfocan en la produccion de modelos ya establecidos en sus
catalogos.

Al haber citado estos ejemplos, se puede decir que crear valor agregado no significa
inventar un nuevo negocio, en muchos casos solamente significa mejorar los modelos de
aquel negocio establecido y con esta mejora ser el competidor mas fuerte dentro de la

industria en la que se desenvuelve.

Es necesario explicar el papel del valor agregado en la creacion y gestion de empresas
en su conjunto. Si una empresa es nueva (emprendimiento), previo a su creacion, debera
contar con todo el conocimiento necesario para elaborar elementos contenedores de alto valor
agregado en cada proceso productivo. Si una empresa, ha superado su etapa de gestacion y
creacion, debera buscar la manera de modificar e implementar en sus procesos el valor
agregado necesario que haga que sus clientes se sientan atraidos a seguir apostando por esa

idea de negocio.

La formacién en emprendimiento como respuesta de la academia a las necesidades de la
sociedad, se sustenta mediante el vinculo entre el valor agregado que pueda generarse desde
las universidades con la capacidad de los emprendedores por incursionar en la educacion

empresarial.

Para conocimiento técnico, se busca demostrar que el valor agregado, no se demuestra
Unicamente a través de ejemplos concretos, sino que cuenta con una cadena que entrelaza
todos los eslabones necesarios mediante conocimiento técnico, bases cientificas vy
oportunidades para poder concretar la evolucion de un emprendimiento hasta convertirse en

una empresa contenedora de alto valor.
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1.4.1 El valor agregado: cadena de valor segun Michael Porter

Porter considera que el valor agregado es fundamental para crear y dar sostenibilidad a
una empresa, por lo que propone en su libro Ventaja competitiva (1985) el analisis de una

cadena de valor.

Para poder analizar de mejor manera la cadena de Porter se tiene que partir de su concepto.
Seguln su autor, la cadena de valor es el conjunto de actividades que realiza una empresa o
negocio para crear valor agregado en los bienes o servicios que vende. Son un conjunto de
factores controlables genéricos y/o de eventuales factores criticos de éxito para desarrollar y

mantener una ventaja competitiva®’.

Las cadenas de valor son muy diferentes entre empresas del mismo sector pues las
diferencias que existan entre las cadenas de valor de los competidores son una fuente clave de
la ventaja competitiva. Porter propone armar una estrategia empresarial de acuerdo a un
modelo de cadena de valor genérica que defina las actividades de valor conformada por tres

eslabones o elementos basicos que se muestran a continuacion.

1. Actividades primarias

La cadena de valor se caracteriza por ser un modelo adecuado para realizar un
diagnostico interno, es decir, poder llegar a una conclusién mediante la deteccion de
fortalezas y debilidades para detectar ventajas competitivas potenciales. Esto es posible
debido a que el modelo permite separar a la empresa en actividades que son estratégicamente
relevantes por lo que dentro de las actividades primarias se incluye:

- Logistica de Entrada: se analiza las principales variables que tienen que ver con el
manejo de la entrada de la materia prima, mercaderia, inventarios. Las principales
variables de analisis dentro de la logistica de entrada son:

* Recepcidén de insumos y materiales

* Almacenaje de insumos y materiales

* Manejo y control de inventarios

8 Cifuentes W., Pérez. M y Gil.M. Metodologia de analisis de cadenas productivas bajo el enfoque de cadenas
de valor (2013) Recuperado de: www.codespa.org
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Devoluciones a proveedores

Operaciones: dentro de esta clasificacion se encuentran todas las variables que
tienen que ver con los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa. Las
principales variables dentro del analisis de operaciones son:

Produccion

Embalaje

Reparacion/ mantencion de equipos

Control de calidad

Logistica de salida: dentro de esta clasificacion se encuentran todas las variables
que tienen que ver con la salida del producto o servicio que la empresa preste, las
variables que representan esta clasificacion son:

Almacenaje de bienes producidos

Procesamiento y programacion de pedidos

Programacién de vehiculos de despacho

Operaciones de vehiculos de despacho

Marketing y ventas: las variables que encontraremos en esta clasificacion son las
que estan inmersas en la venta y forma de comunicacién del producto en el
mercado, es decir son variables externas a la produccion del bien o servicio que se
va a comercializar, las variables que forman parte del marketing y ventas son:
Promocién o publicidad

Ventas

Fijacion de precios

Fijacion de descuentos

Politicas de venta en base a cantidades de compra

Seleccion de canales de distribucion

Servicio post-venta: es fundamental ofrecer un buen servicio a los clientes por lo
que una de las maneras es ofrecer un servicio post-venta con el cual los clientes
sientan que el trabajo de la empresa no terminé al cerrar una venta. Con esto se

logrard una fidelizacion de partes de los clientes y se logrard potenciar esta

41



clasificacion como una ventaja competitiva, las principales variables dentro del
servicio post-venta son:

e Instalacién

* Reparacion y suministro de repuestos

* Entrenamiento en uso del producto

* Manejo de quejas y reclamos

Cabe recalcar que las actividades mencionadas en el presente documento son las que los
autores han postulado para ser analizadas, pero éstas pueden ser tan extensas o complejas
como el analisis del negocio lo exija. Podran darse casos de subdivision de actividades para
lograr un mejor analisis y la complejidad en su desarrollo ayudara a identificar mejores

ventajas competitivas.

2. Actividades secundarias

Se las conoce también como actividades de apoyo, ya que no estdn directamente
relacionadas con la produccion y comercializacion en la estrategia empresarial pero

complementan la optimizacion de las actividades principales con mayor valor agregado®.

- Infraestructura de gestion: esta clasificacion abarca a las variables que se
encuentran clasificadas como administrativas. Las principales actividades dentro de
la infraestructura de gestion son:

* Direccién general

* Sistemas de planificacion

* Gestion financiera y contable

* Manejo de aspectos legales

* Gestidn global de la calidad

- Manejo de recursos humanos: el analisis de los recursos humanos también debe
ser tomado en cuenta dentro del analisis de una cadena de valor y por ello se
muestran las principales variables de analisis:

* Reclutamiento y seleccién de personal

8 K., Arturo (2014) La cadena de valor de Porter. Crece Negocios. Recuperado de:
http://www.crecenegocios.com/la-cadena-de-valor-de-porter/
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* Evaluacion del personal
» Sistemas de recompensa
* Capacitacion y desarrollo

e Relaciones laborales internas

- Desarrollo tecnoldgico: para poder analizar una cadena de valor es necesario
analizar con cuanto conocimiento en tecnologia se cuenta y para ello las variables
principales son:

* Conocimiento experto

* Procedimientos e insumos tecnoldgicos

- Adquisiciones: esta clasificacion engloba todo lo referente a las compras que se
hacen para la empresa, sus variables de analisis son:

* Compra de materias primas e insumos

e Compra de suministros

e Compra de otros activos

3. Margen

Por su nombre, se le interpreta como la diferencia entre el precio y el costo
(interpretacion contable y financiera), pero el margen, en la Cadena de Valor, es el incremento
intangible de valor experimentado al percibir atributos nuevos en el producto y su

organizacion en general®,

Al asignarle valor a cada una de las actividades, se define una cadena de valor
productiva capaz de identificar ventajas o desventajas competitivas que incrementen valor o
disminuyan valor al producto final. En conclusion, cada actividad que realiza la empresa debe

generar el mayor ingreso posible.

8 Explicando un poco mas la cadena de valor: los eslabones de la cadena (s.f) (2007) Gestion Emprendedora.
Recuperado de: https://gestionemprendedora.wordpress.com/2007/09/29/explicando-un-poco-mas-la-cadena-de-
valor-los-eslabones-de-la-cadena/
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4. Eslabones

Una vez desarrollado el andlisis de las actividades de valor, otro punto fundamental
dentro del andlisis de una cadena de valor son los eslabones, como se detalld anteriormente

existen dos tipos dentro de las actividades primarias y secundarias: verticales y horizontales.

Los eslabones reflejan la interdependencia entre las distintas actividades de la cadena de
valor. Los més obvios son aquellos existentes entre las actividades primarias y las de apoyo.
Segun Michael Porter algunas de las causas genéricas de la existencia de eslabones son:

- Una misma funcion puede ser desempefiada de distintas formas por ejemplo, un
determinado nivel de calidad del producto se puede alcanzar a través de insumos de
alta calidad y/o una mano de obra altamente calificada y/o un excelente control de
calidad, por nombrar algunas.

- El costo o desempefio de las actividades directas se mejora por mayores esfuerzos
en las actividades indirectas. Por ejemplo, una buena programacion de actividades
reduce los tiempos de viaje de la fuerza de ventas.

- Determinadas actividades desempefiadas al interior de la empresa reducen la
necesidad de mostrar, explicar o dar servicio a un producto en terreno. Por ejemplo,
un control de calidad exhaustivo en planta puede reducir en gran medida los costos

de servicios post-venta.?*

Las interdependencias horizontales y verticales vinculan una actividad al coste o
desempefio de otra. Un eslabdn horizontal, revela que una actividad de valor no trabaja
individualmente, sino que es necesaria una vision relacionada con otras actividades desde el
punto de vista de costos o diferenciacién, creando conexion entre actividades primarias y
secundarias. Un eslabén vertical, entrelaza la cadena de valor de la empresa con cadenas de
valor externas: cadenas de proveedores y canales de distribucion que afectan las actividades

internas de la empresa®.

8 Ventaja competitiva y cadena de valor (2010) Recuperado de: www.ingcomercial.ucv.cl
8 VARGAS S., Alfonso (s.f) Direccion estratégica y politica de la empresa, analisis interno: cadena de valory
sistema de valor, pags.10-12. Recuperado de: http://www.uhu.es/45122/temas/TOPIC5_Eng-Spa.pdf
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Después de analizar la cadena de valor se debe tener muy presente que las fortalezas y
debilidades son relativas y no absolutas, esto se da después de una comparacion entre la
cadena de valor del negocio bajo andlisis y las cadenas de valor de sus competidores

relevantes.

Para obtener un mejor andlisis de la cadena de valor Michael Porter plantea que las

actividades deber ser aisladas y separadas cuando:

a. Tengan distinto potencial de costos
b. Tengan un alto potencial de diferenciacion

c. Representen una parte importante o creciente del costo

1.4.1.1 Ejemplificacion

Como se menciona en el anterior apartado, un claro ejemplo de alto potencial de
diferenciacion internacional, entre cadenas de valor dentro del mismo sector, es en el
segmento de mercado de renta de vehiculos en Estados Unidos; la empresa Enterprise Rent a
Car, es una de las més rentables en dicho pais, aunque la misma no es conocida porgue no
cotiza en bolsa, pero lo que hace la diferencia en esta empresa es que se centra en las personas
que no viajan y necesitan un vehiculo de manera puntual, algo que la competencia ha

descuidado®®.

Empresas como Avis o0 Hertz se centran en personas de negocios o turistas que
necesitan un vehiculo para ciertas fechas®’, es decir las personas programan las fechas en las
que se encontrardn en la ciudad y reservan un automdvil. A diferencia de Enterprise Rent a
Car la cual le da a la persona un vehiculo de forma inmediata, esta cadena de valor logro
encontrar un nicho de mercado dentro del segmento de renta de vehiculos: en la actualidad,
esta empresa cuenta con muchas oficinas pequefas dentro de las ciudades y urbanizaciones,
con horarios féciles para el publico, lo cual ha logrado que esta empresa triunfe dentro de los

Estados Unidos.

8 VASQUEZ, E. (2011) Caso préactico Enterprise Rent a Car: medicion de la calidad de servicio. Universidad
de Murcia, Espafia.
87 Claves de la Estrategia segUn Porter, Enero, 2012. Recuperado de: http://www.5fuerzasdeporter.com/
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Desarrollando el analisis de diferenciacion en cadenas de valor enfocado a empresas que
se encuentran dentro del territorio nacional, podemos tomar como ejemplo a la nueva empresa
telefonica Tuenti®, esta empresa tiene como prioridad brindar un servicio sin ataduras a
contratos, lo cual hace una diferencia entre las telefonicas ya existentes como son CNT®®,
Claro® o Movistar®; es decir, para la empresa Tuenti no existe la palabra contrato, por lo que
no cuenta con un servicio post pago. Sin duda, esta estratégica, facilita a los usuarios a
acceder al servicio que brinda la empresa y posiblemente logre una fidelizacion de sus
clientes ya que sus canales de distribucion asi como sus antenas para brindar el servicio son
exactamente las mismas que las de la telefonica Movistar, ya que las dos empresas antes

mencionadas tienen un duefio en comun, Otecel®?.

Analizando un caso nacional, podemos hablar de: Indurama®®, una empresa cuencana
que se dedica a la fabricacion de electrodomésticos tales como refrigeradoras, cocinas,
microondas entre otros; esta empresa lleva en el mercado 40 afos, tiempo en el cual ha
buscado la innovacion y creacion de mejores tecnologias para ofrecerlas al consumidor final,
y aprovechando el emprender por oportunidad, al ser la primera empresa que dedicO sus
esfuerzos a la fabricacién de cocinas de induccién, muy alineadas a la propuesta del cambio
de la matriz energética ecuatoriana®.. Esta empresa es un claro ejemplo de que el tiempo
ayuda a mejorar notablemente la cadena de valor, pues atreves del paso de los afios la
especializacién en todas sus areas ha sido mayor y se ha fortalecido y apalancado en politicas

publicas y privadas.

El anélisis de la cadena de valor es una herramienta que se usa a diario por los

empresarios para identificar posibles ventajas competitivas, una vez identificadas se busca

8 TUENTI: empresa espaiiola que funciona en Ecuador, dedicada a la venta de servicios de telecomunicaciones
e internet. Visite: www.tuenti.ec

8 CNT: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones del Ecuador, empresa nacional dedicada a la venta de
servicios de telecomunicaciones e internet. Visite: www.cnt.gob.ec

% CLARO: Empresa dedicada a la venta de servicios de telecomunicaciones e internet, situada en Ecuador.
Visite: www.claro.com.ec

1 MOVISTAR: empresa internacional situada en Ecuador, dedicada a la venta de servicios de
telecomunicaciones e internet. Visite: www.movistar.com.ec

% OTECEL: empresa que forma parte del grupo espafiol TELEFONICA ESPANA, cual tiene como nombre
comercial MOVISTAR. Ahora en ecuador esta empresa también es duefia de la telefénica TUENTI

% INDURAMA es una empresa de origen ecuatoriano dedicada a la fabricacion y comercializacion de
electrodomésticos varios. Visite: www.indurama.com

% Ministerio de Electricidad y Energia renovable (s.f) Cambio de la matriz energética. Recuperado de:
http://www.centrosur.com.ec/?q=node/3
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fortalecer los eslabones débiles y de esta manera dar sostenibilidad a las propuestas generadas
a partir de dicha cadena.

En un emprendimiento, es importante definir, en que actividad o eslabon se concentrara
valor de alto impacto para poder identificar una estrategia clara que brinde ventaja

competitiva, ya sea de diferenciacion, costes reducidos o de acuerdo al enfoque.

Es vital que, al momento de emprender, se defina un producto o servicio vinculado a las
tres opciones ya mencionadas: con costos reducidos, logrando optimizacion de recursos y
ventas mayores; con diferenciacion: usando una estrategia que brinde al producto o servicio
algo que fuera percibido en toda la industria como Unico, y por una estrategia de enfoque:

concentrandose en un grupo especifico de clientes, con un objetivo especifico.

1.4.2 Cadena de valor de un emprendimiento

Para la creacion de una empresa y el inicio de un emprendimiento, el andlisis del
ecosistema en el que se pretende ingresar es vital para asegurar una cadena de valor efectiva.
Es el paso previo al disefio del modelo de negocio y puede permitir ampliar la vision sobre las
relaciones de dependencia entre los actores o stakeholders.®>Como se pudo observar en el
anterior apartado, Porter plantea un sistema de valor enfocado a una estrategia empresarial
que favorece la identificacion de ventajas competitivas. Pero, al destacar al emprendedor
como el principal recurso en un ecosistema, es necesario establecer una cadena de valor de

emprendimiento.

Segun el Ecosistema Emprendedor M-607, conformado por 6 entidades de distinta
naturaleza, entre ellos instituciones que representan a la educacion superior (Universidad
Auténoma de Madrid), se identifican cinco factores clave para formular una cadena de valor
basica para iniciar un emprendimiento e incentivar a los emprendedores a participar dentro de

un ecosistema de emprendimiento local.

% Stakeholder es un término en inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra: “Strategic
Management: A Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para referirse a quienes son afectados o pueden ser
afectados por las actividades de una empresa.
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1. Decision de emprender

En este proceso se realizan diferentes actividades para despertar el espiritu emprendedor en
la sociedad, a través de espacios que permitan la interaccion entre los stakeholders
involucrados en la creacion y gestion de empresas. Es importante realizar actividades como:
charlas, conversatorios, conversatorios, encuentros entre emprendedores, conocer casos de
éxito, en general activar la motivacion por emprender y potencializar las capacidades de los

futuros empresarios.

2. Gestacion de la idea

Esta es la etapa creativa, en la que después de incentivar al emprendedor a incursionar
en el mundo de la creacion de ideas, se prosigue a concebir la idea formal. Aqui, es cuando el
ecosistema da la bienvenida a los emprendedores que han ingeniado una idea de negocio. El
papel de la Academia en este punto, es aceptar todas las ideas por mas sencillas que sean y
perfilarlas hacia la vision de generar emprendimiento con valor agregado, brindandole
conocimiento técnico, asesoria personalizada y herramientas para detectar fallas tempranas y

con la aceptacién del emprendedor, pivotear la idea hacia un mejor modelo de negocio.

3. Desarrollo del proyecto

En esta tercera etapa comienza la evolucién de la idea de negocio a un negocio
potencial. Es importante determinar los principales factores que influyen en el proceso de
creacion empresarial. En este apartado, se puede citar a Michael Porter y hacer una evaluacion
mediante su planteamiento de cadena de valor, que permita evaluar el aporte del valor

agregado al ecosistema econdmico. Ademas es el inicio de la creacion de su plan de negocio.
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4. Creacion de la empresa

En este apartado, el modelo de negocio ha sido ya definido y se ha planteado un plan de
negocios como guia para emprender. Ademas ya se ha impregnado en la idea todo el

conocimiento técnico que el ecosistema pudiese brindar.

5. Consolidacion de la empresa

En este ultimo apartado, el emprendimiento ha terminado su evolucién hasta convertirse en

empresa bajo todos los parametros legales para su funcionamiento.

1.4.3 Conclusiones

La creacidn de valor se ha convertido en la filosofia del desempefio de las empresas y es
la variable critica que influye en el fomento de un ecosistema econémico de emprendimiento.
Para la consolidacion de dicho ecosistema, cada eslabdn dentro de una cadena de valor debera
contener el compromiso de las instituciones que buscan impulsar la creacion de empresas
local como un indicador de prosperidad econémica que identifica problemas de la sociedad y
sabe satisfacerlos mediante procesos productivos que requieren alto conocimiento y dominio

de la informacion.

Para distinguir si una empresa crea valor, no basta con observar la gestion financiera,
sino también la innovacion, estrategia, mercado, direccion de personas y responsabilidad
social de la empresa®® y tomar todas las medidas preventivas posibles para brindar
sostenibilidad al ecosistema en general, por lo que se considera importante analizar cada una

de estas variables relevantes que brindan apoyo al sistema creacional empresarial.

El ecosistema de emprendimiento universitario espafiol, propone una cadena de valor de
un emprendimiento individual que distingue claramente la aplicacion de valor en cada etapa,
desde la decision de emprender hasta la consolidacion de la empresa, con la finalidad de
motivar a emprendedores a crear empresas innovadoras con alto valor e impacto interno, e

incluso externo que forme parte de un ecosistema junto a otros emprendimientos.

% Manuel Chu R. (2014). ¢Por qué Crear Valor en las Empresas? Julio 2015, de GESTION. Recuperado de :
http://www.gestion.com.do/index.php/julio-2010/148-por-que-crear-valor-en-las-empresas
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Para Porter, la concentracion de valor, se encuentra identificada, en un emprendimiento
0 empresa puesta en marcha, que se comprometa con actividades internas y externas
(proveedores, clientes, distribucion), creando primero un emprendimiento formal para

después ser insertado con éxito en un ecosistema local.

1.5 Del emprendimiento a la empresa: barreras de entrada y salida

En este punto ocurre algo bastante crucial para que un emprendimiento pueda
concretarse, avanzar y escalar, y es precisamente el proceso de inmersion del modelo de

negocio adecuado de acuerdo a un analisis competitivo del entorno.

En un mercado voraz donde persiste el emprendimiento por necesidad, encontrar
oportunidades es un problema cada vez méas recurrente. Para explicar la importancia del
analisis de barreras de entrada y salida, se empieza por describir las oportunidades dentro del
entorno de un mercado mediante la identificacion de océanos rojos y azules.
Adicionalmente, se procede a describir la evolucion del emprendimiento a la microempresa a

través de los conceptos que plantea Michael Porter para la creacion de valor compartido.

En primer lugar, al hablar de barreras de entrada y salida hablamos de cuan facil y
dificil es entrar y salir de cualquier tipo de mercado por lo que en el preciso momento en el
que un emprendimiento evoluciona y se convierte en una microempresa, se debe tomar en

cuenta que tan dificil seréd ingresar u obtener dicha plaza

Cuando hablamos de emprendimiento y su relacion con la innovacion, existe un
panorama poco explorado. La bldsqueda por encontrar océanos azules se dificulta con el paso
del tiempo. Un ecosistema econémico de emprendimiento casi ficticio, en donde el negocio o
emprendimiento no tenga competidores, si este fuese el caso, dicho emprendedor tendria
todas las oportunidades de dominar el mercado, pues al referirnos a un océano azul®
hablamos de aguas calmadas a diferencia de los mercados que ya se encuentran saturados y
entran en una sanguinaria batalla de precios u otras estrategias como los descuentos para

poder afianzar a un nuevo cliente, lo que nos lleva a otro extremo: un océano rojo, con aguas

% GOIKOLEA, Marcos (2014) Estrategia de los océanos azules. IE Business School. Recuperado de:
http://comunidad.iebschool.com/iebs/emprendedores-y-gestion-empresarial/estrategia-teoria-oceano-azul-rojo/
% W. Chan Kim, Renee Mauborgne. (2005). Estrategia del océano azul. Harvard Business School. Editorial
Norma.
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turbias en donde no se podra ganar mas que el resto de competidores pues al intentarlo se vera
expuesto a salir del mercado.

Bajo estos dos escenarios, una respuesta obvia seria buscar un océano azul donde
claramente serian mayores los beneficios a obtener, pero el encontrarlo es méas dificil que
entrar a un mercado convencional en el cual el riesgo y la incertidumbre son factores
provocadores. Al ser este el caso, planteamos la siguiente afirmacion: a mayor nimero de

barreras, mayor numero de beneficios a favor.

Analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores nos permite estar atentos a su
ingreso, y asi formular estrategias que nos permitan fortalecer nuestra estrategia de
diferenciacion y hacer frente a los competidores que quieran ingresar o incursionar en una

empresa similar.

Por otro lado, el experto en estrategia empresarial, Michael Porter, relaciona sus
conceptos de cadena de valor descrito anteriormente y el analisis competitivo a través de las
barreras de entrada y salida, agregando un concepto adicional. Describe el valor compartido®
como el camino que tienen las grandes empresas privadas para conducir una ola de
crecimiento que traiga beneficios econdmicos, ambientales y sociales. Ademas, segura que las
empresas deben redefinir sus estrategias para no solo generar riqueza a sus accionistas, sino
también a la sociedad como un todo de una idea a una realidad. A continuacion, se presentan

las seis fuentes de barreras de entrada y salida mas importantes segun Porter®,

1.5.1 Barreras de entrada

Michael Porter sefiala la importancia de hacer un estudio conjunto de las barreras de
entrada y salida para un analisis del sector industrial. La entrada de nuevas empresas implica
la aportacion al mismo de capacidad adicional, el deseo de obtener una participacion en el
mercado y recursos sustanciales. La finalidad de conseguir una posicion en el mercado, debe

considerarse como un ingreso, aun cuando no constituya una entidad del todo nueva®®,

% INCAE Business School. (2011). Michael Porter y su teoria del valor compartido. Julio 2015, de Mis finanzas
en linea. Recuperado de: http://www.incae.edu/es/noticias/michael-porter-y-su-teoria-de-creacion-de-valor-
compartido.php

100 Michael Porter. (2008). Ser competitivo. USA: Harvard Business School.

101 PORTER, M. (1997) Estrategia Competitiva. Editorial Continental, S.A. de C.V. México, pag. 178
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Para evolucionar de un emprendimiento a una empresa, existen algunos factores que
deben ser analizados previo incursionar en una determinada zona del mercado y formar parte

de un nuevo sector productivo.

1. Economias de escala: Economias de escala: En términos econémicos®, se refiere
al poder de la empresa para alcanzar un nivel optimo de produccion, es decir, a
medida que la produccidn en una empresa crece, sus costes por unidad producida se
reducen. Por otro lado, para crear valor, se debe tomar en cuenta las ventajas que
una empresa puede obtener gracias a la expansion y sinergia que haya aplicado en

su entorno competitivo.

Una economia de escala, afecta un emprendimiento de acuerdo al nivel de
experiencia del emprendedor y su capacidad de adaptacion a su capacidad
productiva. Mientras mas informacion tenga de su idea de negocio, mas pronta sera
su recuperacion en el mercado, reducird costos y obtendra un mayor margen de

ganancia.

2. Diferenciacion de producto: Un emprendimiento para ser empresa debera
establecer desde el principio identificacion de marca y lealtad de cliente, esto crea
una fuerte barrera de entrada ya que anima a forzar a los posibles entrantes a

gastarse fuertes sumas en constituir una imagen de marca s6lida y competitiva.

3. Requisitos de capital: Es la necesidad de invertir recursos financieros, no solo para
la constitucion de la empresa o instalaciones sino también para cumplir con las
obligaciones de la empresa en su totalidad. En un emprendimiento, se identifica
claramente la falencia del emprendedor por obtener capital semilla, de riesgo o
generar valor que sea atractivo para inversionistas dispuestos a apostar por la idea de

negocio.

4. Acceso a los canales de distribucidn: es la necesidad de identificar y conceder a la
empresa un sistema de distribucion para su producto o servicio acorde a las
necesidades de los clientes y con los servicios que el entorno pueda brindar para

optimizar los esfuerzos competitivos de la empresa.

102 Martinez, P. J. y Vidal, V. J.M. (2003): ECONOMIA MUNDIAL, McGraw-Hill, Segunda Edicion, Madrid
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Si se define un emprendimiento como una idea de negocio nueva e innovadora, se
encuentra ocasionalmente cierta resistencia en los consumidores o clientes por
probar o intentar con un producto o servicio recientemente introducido en el
mercado, lo que dificulta el acceso a canales de distribucion establecidos y crea el

desafio de encontrar o armar canales nuevos.

5. Curva de aprendizaje o experiencia: Es el know how (saber hacer) que deriva en
todo el conocimiento que se ha obtenido de toda empresa y marca una importante
limitacion a los posibles competidores principiantes sin previo experiencia y

dominio de la informacién existente en el mercado.

6. Politicas del gobierno: es de suma importancia tener un vasto conocimiento sobre
las politicas de gobierno e incluso los intereses del gobierno de turno con
proyeccion. Un emprendedor, que carece de apoyo gubernamental y encuentra
problematico el sistema burocratico para crear empresas, percibe limitaciones que
incluso podrian cerrar la entrada de productos o servicios con controles,
regulaciones, legislaciones, etc. Sin embargo, para aquellos emprendedores
empresarios, el haber ingresado al mercado previo a la aplicacion de nuevas leyes,

s una ventaja.

1.5.2 Barreras de salida

En economia las barreras de salida son obstaculos que impiden o dificultan a una
empresa la salida del mercado, ya que las obliga a permanecer en la industria operando, a

pesar de obtener malos resultados econdmicos e incluso pérdidas.1%

Para un emprendedor, crear barreras de entrada resulta muy complicado. La desventaja
de ser nuevo en el mercado, no favorece las posibilidades de posicionamiento inmediato, lo
que facilita la creacion de barreras de salida para reducir riesgos en un determinado sector

industrial, en este contexto, existen seis fuentes principales de barreras de salida:

103 PORTER, M. (1997) Estrategia Competitiva. Editorial Continental, S.A. de C.V. México, pag. 162
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1. Regulaciones laborales: Un emprendimiento esta sujeto a las regulaciones
laborales que cambian de un pais a otro. Suponen un alto coste para la empresa por

lo que controlar este factor es impredecible.

2. Activos poco realizables o de dificil reconversion: Activos altamente
especializados con pequefio valor de liquidacion. Son activos que pertenecen a la
empresa y muchas veces liquidarlos significa un coste mas alto que mantenerlos en
funcionamiento y actividad, esto se da principalmente en empresas que cuentan con
un volumen de inversion elevado, es decir la inversidn no se recuperara en un
periodo econdmico corto es por lo tanto al salir del mercado se perderia mas de lo

que ya se invirtio inicialmente.

3. Compromisos contractuales a largo plazo con los clientes: Por los cuales
debemos permanecer mas tiempo en el sector, manteniendo la capacidad para la

fabricacion, los costes de produccion, etc.

4. Barreras emocionales: El ser emprendedor, predispone un compromiso sentimental
con la empresa. Una resistencia emocional por parte de la direccion a una salida
que esta econdmicamente justificada y que no se quiere llevar a cabo por lealtad a

los empleados, por temor a la pérdida de prestigio, por orgullo, etc.

5. Interrelaciones estratégicas: valoran las interrelaciones entre unidades de negocio
y otras y su interdependencia dentro de la compafia. Un emprendimiento debera

formar interrelaciones estratégicas para integrar un ecosistema de apoyo mutuo.

6. Restricciones sociales y gubernamentales: La negativa del gobierno local a
decisiones de salida de empresas en el entorno macroecondémico que afecte sus
politicas publicas en cuanto a incremento de desempleo, desprestigio econémico y
social, balanza comercial, etc. Si no existen reglas claras que le permitan al
emprendedor involucrarse en el ecosistema emprendedor tampoco existira
motivacidn por ser parte de el, se puede proponer plataformas gubernamentales mas
democraticas y participativas que involucren al emprendedor con la realidad social

de su pais.
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Segun Porter, estos doce factores engloban las barreras de entrada y salida que un

empresario deberd conocer del mercado para crear ventaja competitiva por el analisis de su

entorno. En el siguiente grafico, los autores concluyen con algunas variables que debera tener

en cuenta el emprendedor para convertirse en un microempresario de acuerdo a las exigencias

del ecosistema de emprendimiento para tomar la medida preventiva antes de fomentar la

cultura empresarial.

La necesidad de
economias de escala

lograr rapidamente

Inversion alta

La necesidad de obtener tecnologia y
conocimiento especializado (know how)

Riesgo alto por el que se debid optar

Falta de experiencia

El perfil del emprendedor siempre mostrard
apego emocional a su idea de negocio.

Lealtad de los clientes hacia marcas
reconocidas y desconfianza en marcas
nuevas

Necesidad de creacion de valor y persistencia del
emprendedor.

Falta de capital para iniciar

La cultura emprendedora siempre insistira en
responder por sus empleados (responsabilidad
social), temor a generar desempleo.

Falta de apoyo formal mediante politicas
gubernamentales

Una vez que una entidad ingresa al ecosistema de
emprendimiento, es muy dificil desvincularse
completamente del mismo.

Tabla 2 Barreras de entrada y salida de un emprendimiento

Elaborado por: autores
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En la tabla no.2, se utilizé6 como base técnica el planteamiento de Michael Porter para
explicar las barreras de entrada y salida adaptadas a un entorno local. Esta conceptualizacion,
permitira ampliar la relevancia del estudio y analizar porque la sociedad aun no opta por el
emprendimiento como una fuente de crecimiento y desarrollo econdmico. Estos factores,

dependen del tipo de emprendedor que un ciudadano quiere llegar a ser.

La cultura empresarial es la ruta que facilita al empresario adoptar la faceta que
favorezca sus habilidades, y de acuerdo a esto, para cerrar este capitulo introductorio del
emprendimiento como variable econdmica, se utiliza una ultima conceptualizacion de las
opciones que un emprendedor podria considerar para una idea de negocio. Se presentan
algunas opciones que podria adoptar de acuerdo al campo productivo en el que desea

emprender acorde al tipo de emprendimiento que desee realizar.

1.6 Tipos de emprendimiento
1.6.1 Emprendimiento artesano

A este tipo de emprendimiento se lo conoce también como las “empresas hechas a
mano”, Los nuevos artesanos triunfan aplicando a sus productos una gestion empresarial
moderna. Los productos artesanos son productos Unicos, presentan altos niveles de calidad al
tener fabricacion personalizada, y contienen por lo general mucha riqueza cultural'®,
Actualmente, los artesanos emprendedores pueden encontrar nuevas formas de insercion de
productos a los mercados, ya sea a través del comercio electronico, la innovacion en su

cadena productiva, disefio, exportacion e internacionalizacion®,

Este tipo de emprendimiento, por lo general, cuenta con un apoyo mayor de
instituciones publicas que buscan promover el emprendimiento como un emblema cultural
regional o nacional. Un claro ejemplo en la ciudad de Cuenca, es la Casa de la Mujer, un
espacio concedido a emprendedores artesanos por parte de la Alcaldia Municipal, donde se
destaca la exposicion de artesanias y manufactura local y se brinda apoyo a hombres y
mujeres deseosos por plasmar tradiciones cuencanas en productos Unicos y personalizados

como: sombreros de paja toquilla, macanas, vestimenta indigena, ceramica, entre otros.

104 RAMOS, David (2009). Empresas hechas a mano. Julio 2015, de EMPRENDEDORES Sitio web:
http://www.emprendedores.es/gestion/gestion-empresa-artesania/fortalezas-artesania
105 {dem

56



Si a este tipo de emprendimiento, se aplicara conocimiento tecnoldgico, podriamos
hablar de los mundialmente conocidos crafters'®. Estos artesanos de la nueva era, impulsan
una nueva forma de comercio basada en la artesania donde se venden y promocionan
productos a través de Internet y se expone la mercancia a través de una tienda virtual. De esta
manera, evoluciona el concepto del artesano tradicional y se agrega valor creando un tipo de

emprendimiento artesano - tecnolégico.
1.6.2 Emprendimiento familiar

La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Para Johannes Ritz, director de
Courage Partners para América Latina, las empresas familiares son importantes a nivel

mundial porque generan empleo, productividad e innovacion®’.

En el Ecuador el 80% de las empresas son familiares; y segin la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), ellas generan entre el 60% y 80% de empleos alrededor del

mundol®8,

Johannes Ritz, menciona que el Ecuador tiene empresas que se encuentran listas para
exportar, esta decision seria un paso muy inteligente para la economia nacional, pero no solo
de la materia prima como lo estan haciendo ahora sino de cosas con valor agregado. Ademas
siguid: desde el punto de vista de la investigacion académica, es importante trabajar con las
empresas familiares, porque apuntan hacia los mismos objetivos y crean un vinculo fuerte que

no se encuentra facilmente en otro tipo de negocio®.
1.6.3 Emprendimiento tecnologico

Son aquellos emprendimientos que utilizan como factor principal la tecnologia. Segun
la Real Academia de la Lengua, es la aplicacién de un conjunto de conocimientos y
habilidades con el objetivo de conseguir una solucion que permita al ser humano desde
resolver un problema determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un ambito

concreto.

106 MOLTO, Daniel (2012). Crafters, la evolucion del artesano que triunfa en Internet. EI Mundo, Alicante.
Recuperado de: http://www.elmundo.es/elmundo/2012/11/17/alicante/1353154381.html

107 Revista Lideres (s.f) (2015) La transicién generacional, uno de los principales desafios de las empresas
familiares. Recuperado de: http://www.revistalideres.ec/lideres/transicion-generacional-desafios-empresas-
familiares.html

108 [dem

199 Diario EI Mercurio. (2015). La importancia de las empresas familiares. Julio 2015, de Primera Cumbre
Internacional de empresas familiares en Ecuador Sitio web: http://www.elmercurio.com.ec/484700-empresas-
familiares-columna-vertebral-de-la-economia-de-un-pais/#.VdStdPl_Oko
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ErrGneamente, es comin asociar la tecnologia con industrias como por ejemplo:
informatica, electrénica o especificamente esfuerzos destinados a valorarse Gnicamente en el
sector industrial. La tecnologia sencillamente es la aplicacion practica del conocimiento

generado por la ciencia.

Dentro de los emprendimientos tecnoldgicos, surge el concepto de emprendimientos
dinamicos o de alto impacto que son iniciativas empresariales impulsadas por equipos
emprendedores que identifican una oportunidad de negocio con alto potencial de crecimiento,
a escala regional o global; contribuyen de manera importante al desarrollo econémico de los
paises y que son la principal fuente generadora de nuevo y mejor empleo. Presentan un alto
grado de diferenciacion e innovacion y tienen el potencial de convertirse al menos en una

mediana empresa*'°.

Otro concepto importante por definir es saber que se entiende por base tecnoldgica.
Little (1977) a quien se le atribuye el origen del término, sefiala que las empresas de base
tecnoldgica (EBT) son empresas de propiedad independiente basadas en la explotacion de una
invencion o de una innovacién tecnoldgica que conlleve la asuncion de riesgos tecnologicos
sustanciales. Las EBTs surgen de instancias como: parques cientificos, oficinas de

transferencia de tecnologia, incubadoras de empresas e instituciones de investigacion!!t,

Esta conceptualizacion general de emprendimientos tecnolégicos constituye un
fundamento esencial para introducirla en nuestra propuesta (capitulo 3), ya que reune las
caracteristicas esenciales que un emprendimiento, impulsado desde la Academia debe
contener. Como caracteristicas esenciales, se concluye, que un emprendimiento académico
debera contar con bases cientificas y tecnoldgicas, ser dindmicos o de alto impacto, alto grado
de diferenciacion e innovacién, lo que en conjunto creard desarrollo econémico como

respuesta a las exigencias de una sociedad.

110 Gabriel Hidalgo, Marco Kamiya y Mario Reyes. (2014). Emprendimientos dindmicos en América Latina.
Julio 2015, de Banco de Desarrollo de América Latina Sitio web:
http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/371/emprendimientos_dinamicos_america_latina.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

111 Mayte Trenado, Elena Huergo, CDTI y Universidad Complutense. (2007). Nuevas empresas de base
tecnolégica: una revision de la literatura reciente. Julio 2015, de CDTI. Recuperado de:
www.cdti.es/recursos/publicaciones/archivos/32574_83832007103251.pdf
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1.6.4 Emprendimiento social

Si se analiza el emprendimiento social como: emprendedor, empresario y empresa, se
deduce que todo emprendedor deberia ser un emprendedor social, todo empresario tiene un

trabajo que contribuye al bien comin y toda empresa es socialmente responsable.

Michelle Arévalo Carpenter, gerente general de Impacto Quito!'?, incubadora de
iniciativas empresariales sociales, comenta que es comun asociar el emprendimiento social
con la filantropia, que muchas veces pesa mas el desinterés por dejar un legado propio, sin
mucho impacto y sin generar impacto econémico, que un emprendimiento social que, ademas
de, impulsar agentes de cambio, se puede convertir ideas en empresas que crean impacto

positivo dejando un legado colectivo.

Por otro lado, Yolanda Kakabatze, presidenta de la WWF, menciona lo siguiente!?:
“Tenemos que impulsar a una nueva generacion de seres humanos, para construir, sobre un
pasado que no fue tan bueno, un futuro que va a ser mucho mejor, buscar las formas de
vincular procesos que beneficien a la sociedad, el planeta y sean rentables”. Yolanda encabeza
el proceso de certificacion de empresas de sistema B dentro del pais. Esta iniciativa global,
muestra a la empresa como una solucién a problemas sociales y ambientales que aspiran ser la

mejor empresa del mundo y para el mundo.

Por otro lado, es importante diferenciar el contenido de responsabilidad social de un
emprendimiento, con una empresa social que se presenta como una de las estrategias para
contribuir al desarrollo de espacios de participacion e inclusion activa. Una empresa social es
considerada tanto como una alternativa organizacional como una estrategia de produccion de
fuentes de trabajo y como alternativa frente a la crisis y a las inequidades generadas por el

mercado, no persigue fines de lucro y busca enriquecimiento colectivol*,

Por citar un ejemplo, la Universidad del Azuay es una empresa social, pues sus intereses
no persiguen fines de lucro y su relacién universidad empresa es necesaria para el desarrollo

local. La universidad no es Unicamente un centro de produccion de conocimientos, sino que

112 \Mas informacion visite: http://www.impactoquito.net/

113 WWEF Global. (2015). Empresas B, eficientes y rentables con el ambiente y la sociedad. Julio 2015, de WWF
Global Sitio web: http://wwf.panda.org/es/nuestro_trabajo/latinoamerica/peru/?244510/Empresas-B-eficientes-y-
rentables-con-el-ambiente-y-la-sociedad

114 BURLASTEGUI, M. (s.f) Introduccion al concepto de empresa social y su importancia en la construccion de
la ciudadania. Universidad Nacional de Mar del Plata. Recuperado de:
http://www.uv.es/motiva/MotivaRES/BURLASTEGUI00.pdf
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puede convertirse en una institucién capaz de dar respuestas a los desafios de la economia

regional.

1.7 Conclusiones generales del capitulo

Este capitulo ha buscado asentar la actividad emprendedora y su historia sobre una base
rigurosa que de paso a la gerencia activa mediante el apoderamiento de ideas de negocio con
factor de innovacion y valor agregado. Nuestro reto es potenciar las oportunidades que nos
han dejado las escuelas del pensamiento econémico y las distintas facetas que economistas
han presentado anteriormente, segin como el emprendedor actual haya decidido ingresar al

mercado para exponer una invencién o renovacion de un proceso emprendedor.

Se ha podido analizar que como sociedad tenemos un conjunto de técnicas probadas
para gestionar grandes empresas y conocer las mejores practicas para construir productos y
servicios con alto valor. Se puede confiar en la vision de los nuevos empresarios con valores,
que no construyen Unicamente ideas de negocios con fines lucrativos monetarios sino con

fines sociales y de alto impacto.

Como emprendedores, nuestro reto es generar tormentas de ideas periédicamente; como
economistas, plantear modelos de negocios dificiles de imitar, crear empresas sustentables y
lograr cambios en la sociedad.

Gabriel Rovayo, Director del IDE, Business School, comenta que para generar un buen
entorno de emprendimiento se necesita la interaccion de lo que hoy se conoce como la hélice
cuédruple: Estado, empresa, academia y consumidores que, en conjunto, logrardn mejores
resultados en medida en que puedan interactuar en un ecosistema''°que fomente la confianza,
la proteccion de la propiedad intelectual, se generen mecanismos de financiamiento para las

distintas etapas de gestacion de una empresa, entre otros aspectos.

Para que este ecosistema funcione adecuadamente, los procesos de gobernanza de cada
ente por si solo, como el del conjunto en general, se debe promover la cooperacion a través de

mecanismos transparentes y claros de trabajo conjunto.

115 Gabriel Rovayo. (2014). El emprendimiento y la educacion no siempre van en la misma direccion. Julio 2015,
de Universidad San Francisco de Quito. Obtenido de:
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/polemika/Documents/polemika002/polemika002_014 articulo010.pdf
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En este sentido, es importante entender cual es el rol que cumple cada uno de los actores
en el proceso de gestacion de la idea hasta que llega a su etapa final, pues es el ecosistema
mismo quien debe encargarse de seleccionar de manera objetiva las ideas ganadoras que
presenten un modelo de negocio con diferenciacion y que satisfaga las necesidades propias y

colectivas del mundo empresarial.

Es indudable que el emprendimiento, ha logrado validarse como una variable
econdémica dentro del ecosistema de creacion de empresas de alto impacto. La economia
como ciencia, brinda las herramientas necesarias en cada proceso productivo dentro del
circulo de la innovacion. Ha recorrido un largo camino desde la asignacion de recursos hasta
medir el riesgo en cada actividad empresarial que involucra a cada uno de los actores del
ecosistema disminuyendo las barreras de entrada para lograr una mejor insercion de las

empresas, con pronta respuesta a necesidades latentes.

De aqui en adelante, se debe lograr la consolidacién de un ecosistema local y demostrar
que la educacidn es efectivamente un motor de desarrollo. El papel de la educacion dentro del
ecosistema no es solo brindar conocimientos sino también capacidades, solo de esta manera se

podra incentivar el verdadero espiritu emprendedor.
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CAPITULO 2.- Anélisis, diagndstico y evaluacion del estado actual de los

ecosistemas econdmicos de emprendimiento e innovaciéon

2.1 Antecedentes, definicion y elementos

Las sociedades que basan su desarrollo econémico en el conocimiento, investigacion,
ciencia y tecnologia han logrado generar y captar valor, a pesar de una relativa independencia
hacia los recursos naturales, a través de solucién de problemas, satisfaccion de necesidades y

mejora de la calidad de vida.'®

El éxito de estas sociedades, ha hecho que paises emergentes y en vias de desarrollo, en
su intento de reducir brechas econdmicas y sociales, busquen reproducir caracteristicas de

los ecosistemas de emprendimiento mas productivos del mundo.

Paises como Chile!!’, Ruanda'?®, Israel''®, Colombia®?®, Taiwan, Islandia o Nueva
Zelanda'?' han logrado identificar factores clave y adaptarlos a sus culturas para basar su

economia en el emprendimiento.

El término ecosistema en el &mbito de los negocios, fue usado por primera vez en 1997
por James F. Moore, estudioso de los sistemas econdmicos y sociales, en su libro " La muerte
de la Competencia: Liderazgo y Estrategia en la era de los ecosistemas de negocios!??".
Moore dice que el mayor reto para muchas compafiias es lograr que otras co-evolucionen con
su vision del futuro: “en los mercados globales, una compafiia debe apoyarse en otros

jugadores, buscando capacidad, innovacion y capital”.

Asi mismo, explica su definicion a través de una comparacion: “las empresas como los
ecosistemas biologicos, se renuevan o mueren”. Moore enfatiza que hay que decirle adids a la

vieja economia, donde los productos disfrutaban de larga vida en el mercado, las empresas

116 pINZON 0., Camilo (2011) Emprendimiento, ecosistemas y gobernanza. Revista Perspectiva, IDE Business
School, pégs. 1-3. Recuperado de: http://investiga.ide.edu.ec/index.php/emprendimeinto-ecosistemas-y-
gobernanza

17 http://www.startupchile.org/

118 http://rwanda.startupcup.com/

119 http://www.startupnation.com/

120 http://colombia-startup.com/

121 http://nzstartups.com/

22Tftulo original: The Death of Competition: Leadership and strategy in the age of business ecosystems, Harper
Business, New York, 1997
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eran entidades discretas y los competidores luchaban frente a frente. En la nueva economia,
industrias enteras pueden volverse vulnerables y quedar expuestas a ser devoradas por

organizaciones capaces de reclutar a otras entidades para formar "ecosistemas empresariales™.

Un ecosistema de emprendimiento genera el ambiente propicio y provee los recursos
necesarios para que surjan empresas emergentes de alto valor agregado a pesar de las
dificultades y riesgos de las etapas iniciales y permite que éstas crezcana traves de

financiacion con modelos de inversion semilla o de venture capital (vc)!®

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo “Es una comunidad de negocios
soportada por una base de organizaciones e individuos interactuantes que producen bienes y
servicios de valor para clientes que son a su vez parte del mismo ecosistema. Las partes del

ecosistema incluyen proveedores, productores lideres, competidores entre otros!?4.”

Para que un ecosistema de emprendimiento surja, es necesario actuar sobre todas las
variables en conjunto, la interaccion de entidades publicas, privadas, inversionistas, academia
y sobre todo los emprendedores. Estos elementos, deben encaminar al ecosistema mucho mas
alla de los factores que, a priori, se intuyen puedan contener independientemente y, explotar
caracteristicas locales a nivel de talento, sectores consolidados, experiencia, historia de

negocios, mercado, infraestructura, entre otros.

123 \/enture capital: en espafiol capital de riesgo. Es un tipo de operacidn financiera a través de la cual se facilita
con capital financiero a empresas start up con elevado potencial y riesgo en fase de crecimiento.

124 BID. (2009). Guia de emprendimientos dinamicos. Julio 2015, de Banco Interamericano de Desarrollo Sitio
web: http://publications.iadb.org/
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Grafico 9 Elementos de un ecosistema de emprendimiento e innovacién

Elaborado por: autores

El elemento principal de una organizacion siempre sera el talento humano, es decir en
este analisis, los emprendedores. Su papel los convierte en los actores mas importantes del
ecosistema, pues el comportamiento emprendedor surge a partir de las competencias
personales y sus ideas de negocio; a su vez, los ecosistemas permiten el desarrollo integral de
sus ideas para aceptarlas, validarlas o rechazarlas. Por otro lado, las grandes empresas ya
establecidas pueden promocionar a las (start-up*?®) un know-how empresarial con alto valor
agregado, y aprovechar de las ideas potenciales que pueden convertirse en productos o

servicios e incluirlas en su cadena productiva.

Existen también instituciones generadoras de conocimiento (universidades) que

producen y ponen a disposicion actividades ligadas a Investigacion, desarrollo e innovacion

125 Startup: término utilizado actualmente en el mundo empresarial el cual busca arrancar, emprender o montar
un nuevo negocio y hace referencia a ideas de negocios que estan empezando 0 estan en construccién. Compafiia
emergente con alto valor agregado en el mercado, cuenta con capital — riesgo y asociada a la innovacion.
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(1+D+1) lineamientos que actian sobre ideas empresariales y ponen a disposicion de las otras
entidades, emprendimientos dindmicos, con base tecnolégica, y alto valor agregado.

Los gobiernos y administraciones publicas también juegan un papel importante en el
fomento del desarrollo del ecosistema de apoyo al emprendedor, pues son instituciones
encargadas de brindar seguridad laboral y crear una sociedad con iniciativa que aporte al
crecimiento y desarrollo local a través de politicas de apoyo (subvenciones, préstamos, bonos)
pues muchas de las actividades emprendedoras son generadoras de avances sociales en mejora

de calidad de vida.

Y, para completar el circulo, existen proveedores de servicios especializados, como los
espacios de incubacion y aceleracion que permiten que el emprendedor se familiarice con
herramientas que dificilmente encontrard solo, pero que dentro de un ecosistema sélido,
podria ser posible. Por Gltimo, las instituciones financieras, que después de todos los procesos
por los cuales debi6 cooperar el emprendedor, ofrecen fondos de inversidon, formas de
financiamiento o alternativas para facilitar la adquisicion de capital para iniciar la actividad
empresarial'?®®, Cuando estos elementos interactian con compromiso y vision, se genera un

ecosistema de emprendimiento e innovacion sostenible.

2.2 Ecosistemas de emprendimiento reconocidos en América Latina y el mundo

Los ecosistemas de emprendimiento exitosos permiten que el emprendedor se desarrolle
en un habitat natural, con mayor acceso a herramientas basicas necesarias y a recursos para su
ejecucion tales como conocimiento, financiacién, acceso a informacién, captacion de talento,

captacion de necesidades!?’ .

La clave del éxito para que un ecosistema sea eficiente y eficaz es la organizacion y
cooperacion entre emprendedores, empresarios, consumidores, compafiias, gobiernos,
organizaciones sin fines de lucro y demas entidades dispuestas a generar un solo grupo

multidisciplinario.

126 prats Moreno, M2 Julia; van Daalen, Benno; van Hasselt, A.; van Reenen, M.; Stilma, T. (2009). Ecosistemas
que cultivan el espiritu emprendedor. Julio 2015, de Revista IESE INSIGHT, IESE Business School.
Recuperado de: http://www.ieseinsight.com/doc.aspx?id=1045&ar=19&idioma=1

127 prodem (2012) Emprendimiento, ecosistema y competitividad en América Latina. Argentina. Recuperado de:
http://www.prodem.ungs.edu.ar/blog/2012/12/emprendimiento-ecosistema-y-competitividad-en-america-latina/
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Sin embargo, los ecosistemas econémicos de emprendimiento, al no ser excluyentes y
adaptables, han dado cabida a la ciencia, tecnologia e innovacién; factores que se encuentran

esencialmente en la academia.

Se han elegido cinco ecosistemas para ser analizados y evaluados para demostrar la
importancia que han tenido ciertos modelos en el desarrollo propio de sus paises y en la
economia mundial. Otro factor clave, ha sido su vinculacion con las Universidades y
demostrar que mediante el apoyo constante de la Academia, estos ecosistemas se mantienen

en el ranking mundial al presentar factores esenciales que se presentan a continuacion.

Silicon Valley y Tel Aviv, ocupan el primer y segundo lugar, en The Global Startup
Ecosystem Report 2012, y dentro del Top 5 en el 2015 (este reporte se expide cada tres afios).
Silicon Valley ha sido un ecosistema potente y actualmente es un modelo de referencia en el
cual los paises basan su linea de creacion de emprendimientos; por otro lado, Tel Aviv, es
considerado como el milagro emprendedor, pues detras de cada valiosa startup creada en el
mundo, de seguro ha existido participacién o una referencia del modelo de emprendimiento

israeli.

Desde luego, no se debe imitar perfectamente estos modelos, pero sin duda es una
buena idea estudiar sus elementos clave, aunque existen ecosistemas mucho méas cercanos al

nuestro como los que se encuentran dentro de América Latina.

Dentro del top 20 mundial, se encuentran Unicamente Sao Paulo y Chile, los dos
ecosistemas que han creado una ruta para el emprendedor y han comprometido a todos los

elementos de un ecosistema a coaccionar juntos.

Y en ultima instancia, se considera estudiar el modelo del ecosistema de Medellin. A
pesar de no ser uno de los mas sélidos y reconocidos, es un modelo que se asemeja
notablemente al que se podria aplicar en la ciudad de Cuenca: su entorno, la cultura
empresarial, el perfil emprendedor, son factores de los cuales nuestro ecosistema local podria

beneficiarse.

Se prosigue a analizar los ecosistemas de emprendimiento e innovacion mas

desarrollados en el mundo, con mayor trascendencia y alcance para realizar un analisis
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comparativo y a modo de ejemplo para la ciudad de Cuenca; asi como también un analisis del
perfil personal del emprendedor y su impacto para generar y crear un ecosistema de alto

impacto y con valor agregado.

2.2.1 Silicon Valley

Ubicacién: San Francisco, Estados Unidos

Es el ecosistema de emprendimiento por excelencia nimero 1 del mundo!?. Silicon
Valley es como se conoce al Valle de Santa Clara, en la zona sur de la Bahia de San

Francisco, aloja a las mayores corporaciones de tecnologia del mundo.

Se traduce al espafiol como “El Valle del Silicio”, lleva su nombre por las primeras
empresas asentadas en la zona que fabricaban chips de silicio, sin embargo actualmente su
nombre hace referencia a un ecosistema de emprendimiento creciente que le ha dado vida a
miles de startups que se multiplican continuamente. A pesar del desarrollo de otros centros
econdmicos de alta tecnologia en Estados Unidos y por el mundo, Silicon Valley continta
siendo el centro lider para la innovacion y desarrollo de alta tecnologia, recibiendo un tercio

del total de la inversion de capital de riesgo en Estados Unidos'?.

Siendo profesor de la Universidad de Stanford, Frederick Terman idealiz6 un espacio
perteneciente a la universidad para que estudiantes graduados se establezcan ahi, y creo un

programa para asignar capital semilla®3°,

Adicionalmente, y un punto valido para nuestro tema de estudio es la relacion directa de
colaboracion universitaria que ha tenido este ecosistema de crecimiento econdmico; la
Universidad de Stanford abrié camino a la investigacion aplicada en Silicon Valley, y a
continuacion la Universidad de Berkeley introdujo docentes e investigadores para asentar la

128 Startup Genome. (2015). The Global Startup Ecosystem Ranking 2015. Julio 2015, de The Startup Ecosystem
report series. Recuperado de: https://s3-us-west-
2.amazonaws.com/compassco/Global_Startup_Ecosystem_Ranking_2015 v1.pdf

129 Norma Leticia Vizcarra Vizcarra, Universidad Tecnolégica de Tijuana Virginia Guadalupe Lépez Torres,
Universidad Autdnoma de Baja California Santiago Gonzalez Velasquez, Universidad Tecnoldgica de Tijuana.
(2014). Andlisis estratégico de las incubadoras de base tecnoldgica en baja california. Revista internacional
Administracion & finanzas, 7, 1 - 8.

130 Manuel Castells y Peter Hall (1994) Las tecndpolis del mundo. La formacidn de los complejos industriales
del siglo XXI, Madrid, Alianza Editorial.
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base tecnoldgica que ha puesto a estas universidades en el top ten mundial. Incluso
universidades como la Universidad Estatal de San José y la Universidad de Santa Clara, han

demostrado que la cooperacion entre la academia y la empresa privada sea posible.

A partir de ahi empresas como Hewlett-Packard, Fairchild Semiconductors,
STMicroelectronics, Microchip, Cisco System, Intel, Microsoft, Yahoo!, Apple, Google,
Twitter o Facebook hacen de este lugar un polo de desarrollo tecnoldgico reconocido a nivel

mundial.

A pesar de ser un proyecto apolitico, la formula para que esta gran incubadora haya
alcanzado el éxito obtenido, es el apoyo de organismos publicos que han impulsado y

ayudado a generar el gran renombre internacional.

2.2.2 Tel Aviv

Ubicacion: Israel

En 30 afios, Israel pasé de ser una economia basada en la agricultura a venderle al
mundo alta tecnologia: el 75% de sus exportaciones actuales son de este rubro®3!. Es el
segundo lugar del mundo con mayor concentracion de startups (s6lo superado por Silicon
Valley)

A pesar de contar con un entorno politico poco amigable, amenazas constantes de
guerra y persecucioén, Tel Aviv ha crecido notablemente a un ritmo acelerado. Por lo pronto,
el pais sigue creciendo de la mano de la mayor inversion en investigaciéon y desarrollo del

mundo, en términos relativos: un 4,3% del producto.

Desde el punto de vista académico, Israel fue designado como el segundo pais del
mundo mas educado en el informe de la OCDE Education at a Glance de 2012-2013, el
informe afirma que el 78% del dinero invertido en educacion proviene de fondos publicos, y

que al menos un 45% de la poblacion tiene un grado universitario.

131 Sebastian Campanario. (2014). La tierra prometida... de la innovacién. Por qué Israel fascina a los
emprendedores. Julio 2015, de La Nacién. Recuperado de: http://www.lanacion.com.ar/1705194-la-tierra-
prometida-de-la-innovacion-por-que-israel-fascina-a-los-emprendedores
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En un pais donde el servicio militar es obligatorio, se mezcla la responsabilidad y
exigencia de las universidades hacia los jovenes estudiantes. La Universidad de Tel Aviv, ha
sido un pilar fundamental en las bases investigativas y cientificas del pais: cuenta con

programas como hackatons, presentacion de angeles inversionistas, entre otros.

Oren Simanian, CEO de StarTAU, el centro de emprendimiento de la Universidad de
Tel Aviv, menciona que para la Universidad, ha sido imprescindible contar con esta unidad
pues, en respuesta a falta de apoyo gubernamental, los mismos estudiantes pudieron dar una
alternativa para seguir impulsando micro emprendimientos con impacto en todo el pais. Sin
duda, uno de sus objetivos principales es construir una plataforma sélida que pueda vincular

emprendedores a la industria.

2.2.3 Sao Paulo

Ubicacién: Brasil

Sao Paulo es la capital econdmica de Brasil y América Latina'®?, ocupa el puesto
namero 12 en el ranking mundial, segin el Global Startup Ecosystem Ranking 2015, y es el
unico que aparece en el top 20 como el mas importante ecosistema emprendedor

latinoamericano.

Entre sus programas mas importantes, se menciona a la Red Emprendia®33, una red de
universidades que promueven la innovacion y el emprendimiento responsable, comprometidas
con el crecimiento econémico y la mejora de la calidad de vida, su sede principal esta en Sao
Paulo.

El Dr. Vanderlei Bagnato, director de la Agencia de Innovacién de la Universidad de
Sao Paulo, comenta que la vinculacién de la Academia en las politicas de creacion de
emprendimientos tanto pablicas como privadas, es de importancia absoluta. EI centro al cual

representa, aplica la gestién de la politica de innovacion para promover la utilizacion de los

132 ALBARRACIN, P. (2012) ¢Pueden Santiago y Sao Paolo ser los préximos Silicon Valley de Latinoamérica?
Revista América Economia. Recuperado de: http://tecno.americaeconomia.com/articulos/pueden-santiago-y-sao-
paulo-ser-los-proximos-silicon-valley-de-latinoamerica

133 Recuperado de: www.redemprendia.org
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conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales producidos en la universidad, con el

objetivo de apoyar el desarrollo socioeconémico de Brasil.

Ademas, menciona que es importante ofrecer apoyo a profesores, estudiantes y personal
de la Universidad por igual para mejorar la relacion con las empresas existentes, guiados por
el acompafiamiento cientifico de investigadores de la Academia®3,

2.2.4 Santiago de chile

Ubicacién: Chile

Chile ha sido reconocido como uno de los ecosistemas econdmicos mas grandes de
Latinoamérica, su prioridad no es generar cantidades significativas de emprendimiento, sino
al contrario generar espacios de encuentro de emprendedores y futuros empresarios. Cuenta
con la mejor red de contactos en Latinoamérica, el networking empleado para generar empleo
ha dado grandes resultados y ha causado el impacto necesario para posicionar a Chile en el

mapa emprendedor®®.

La red de emprendimiento INACAP chilena, sefiala que la mayor fortaleza de Chile es
el efecto de acumulacién observado en el campo de las politicas y regulaciones favorables al
emprendimiento dinamico e innovador. Mas de una década de iniciativas diversas que han

ayudado a construir un ecosistema de los mas avanzados dentro de Ameérica latina.

En los ultimos afios, Chile ha ido creciendo en el tema de la innovacion, los ecosistemas
y principalmente en el emprendimiento. StartUp Chile fue el comienzo de una revolucion en

esta material, y las universidades ya piensan en desarrollar y potenciar emprendimientos

134 INNOVO. (2014). Emprendimientos incubados de innovo conocieron oportunidades de negocios en Brasil.
Julio 2015, de Centro de Innovacion y Transferencia Tecnologica. Recuperado de:
http://www.innovo.cl/new/noticias/emprendimientos-incubados-de-innovo-conocieron-oportunidades-de-
negocios-en-brasil/

135 BASANTES, X. (s.f) Innovacion y emprendimiento son temas pais para Chile. Revista Lideres. Recuperado
de: http://www.revistalideres.ec/lideres/innovacion-emprendimiento-son-temas-pais.html
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dindmicos, sefiald Garcia Robles, ponente en la quinta version del seminario — taller del

Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento en América Latina®,

2.2.5 Medellin

Ubicacién: Colombia

Minuciosamente se ha escogido el estudio del ecosistema de Medellin, por el detalle de
las politicas gubernamentales de apoyo al emprendedor:

La alcaldia de Medellin, con apalancamiento en las instituciones educativas, ha creado
Cultura E, uno de los programas méas grandes de Colombia que hasta la fecha ha invertido
once millones de délares en construccion de cultura de emprendimiento®®’. Su mision es
formar lideres en colaboracion con empresas tecnoldgicas, motivadas por la revolucion
educativa de gobiernos que exigen de ellas ser incubadoras de la nueva ciencia o tecnologia,
basada en actividades comerciales que facilita la creacion de centros de investigacion y
desarrollo, ubicados entre la investigacion académica y la industria con vinculos muy
estrechos —los econdmicos, y dependiendo de ellos, los politicos— entre las dos: la universidad

empresa (Hoyos, 2011)%3

En Colombia desde 1993 se promulgan leyes y politicas publicas que relacionadas con
la creacion de empresas como por ejemplo: acceso a crédito a diferentes sectores econémicos
(Ley 35 1993), fondo de capital para nuevas empresas o Fondo Emprendedor del Servicio
Nacional de Aprendizaje (Ley 334 de 1996), aseguran incentivos, politicas y programas de

apoyo y acompafamiento a pequefias y medianas empresas (Ley 590 de 2000).

13 LEON S., Carolina (2015). Chile es lider en América Latina en materia de emprendimiento. Julio 2015, de
La Tercera Negocio. Recuperado de: http://www.latercera.com/noticia/negocios/2015/06/655-632173-9-chile-es-
lider-en-america-latina-en-materia-de-emprendimiento.shtml

137 YEPES R., Marcela (2013). CIUDAD E. Ecosistema de emprendimiento de Medellin. Un ejemplo de
construccién colectiva del modelo de desarrollo de una ciudad. Julio 2015, de Universidad Eafit. Recuperado de:
https://repository.eafit.edu.co/xmlui/bitstream/handle/10784/1459/YepesRendon_Marcela_2013.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

138 [dem
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139>

En el afio 2006 la ley 1014 conocida como la “Ley de Emprendimiento reglamenta

el fomento del emprendimiento y la creacion de empresas en el pais

Los programas destacados son: Programa Créame*“°, Incubadora de Empresas creada en
1996 por instituciones académicas, gubernamentales y empresariales; Antioquia Emprende!#!,
que busca impulsar la creacion de empresas y el fortalecimiento de las existentes dentro de las
cadenas productivas y clusters estratégicos ubicados en las nueve subregiones de Antioquia;
y, el mas actual y poderoso: Ciudad E!*?, Programa de fortalecimiento del ecosistema de

emprendimiento de Medellin.

2.2.6 Conclusiones

En este apartado, es importante concluir una vez mas definiendo el concepto de
ecosistema de emprendimiento para distinguir su alcance y magnitud. Segun la guia de
aprendizajes de emprendimientos dinamicos (BID/FOMIN, 2008) se entiende por Ecosistema
Emprendedor a “una comunidad de negocios, apoyada por un contexto publico de leyes y
préacticas de negocios formada por una base de organizaciones y personas interactuantes que
producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos financieros y no financieros que
resultan en empresas”; por su parte el Babson Entrepreneurship Ecosystem Project plantea
que un ecosistema de emprendimiento comprende seis elementos: politica, finanzas, cultura,

soporte, capital humano y mercado*3,

Es importante destacar que un ecosistema puede ser un pais (Chile es un claro ejemplo);
puede ser una ciudad (Tel Aviv, Sao Paulo, Medellin), o puede estar dentro de una ciudad,
(Silicon Valley es el ecosistema emprendedor mas no San Francisco) e incluso se puede crear

ecosistemas dentro de las universidades.

En el siguiente apartado, se busca demostrar concretamente como puede funcionar un

ecosistema que impulsado por la Academia y una vision general de la revolucion cultural del

139 LEY 1014 DE 2006 (enero 26) De fomento a la cultura del emprendimiento. Congreso de Colombia

140 pagina web: http://www.creame.com.co/web/

141 pagina web: http://www.camaramedellin.com.co/site/Cluster-y-Competitividad/Buscador-de-
proyectos/Antioquia-Emprende.aspx

142 YEPES R., Marcela (2013) Caso de estudio Ecosistema de Emprendimiento de Medellin, Universidad EAFIT
143 [dem
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ecosistema de emprendimiento e innovacién en el Ecuador que busca cambios estructurales

en la produccién nacional.

2.3 Emprendimiento e innovacién: factores clave en la construccion de la nueva matriz

productiva del Ecuador

La matriz productiva es un patron importante para la Economia de un Pais ya que
responde a las preguntas: ¢Qué producir? ;Como producir? Y ¢Para quién producir?; es decir
la que determina cuantitativamente cuél es el aporte de cada sector en la tarea de generar y

crear: inversion, empleo y produccion de bienes o servicios'#,

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), en su Folleto

Informativo no.1: Transformacion de la Matriz Productiva, menciona textualmente que:

“La forma coémo se organiza la sociedad para producir determinados bienes y servicios
no se limita Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o econémicos, sino que también
tiene que ver con todo el conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que
utilizan los recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades
productivas. A ese conjunto, que incluye los productos, los procesos productivos y las

relaciones sociales resultantes de esos procesos, denominamos matriz productiva”.

Entonces, ¢como se logra el cambio en la matriz productiva? Juntando a los actores
mencionados en el parrafo anterior y poniendo a su disposicion recursos para comenzar a

producir dentro de las fronteras del pais.

144 Nadia Priscila Villena lzurieta. (Febrero 2015). El ecuador y el proceso de cambio de la matriz productiva:
Consideraciones para el desarrollo y equilibrio de la balanza comercial. Julio 2015, de Observatorio Economia
Latinoamericana. Recuperado de: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2015/matriz-productiva.html
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Estrategia
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publico, privado,
academia

Talento

Industrias Humano y
Estratégicas Conocimiento
- Publico - Academia
- Privado - Centros de

Investigacion

Graéfico 10 Responsables del cambio de la matriz productiva

Fuente: SENPLADES, Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017
Elaborado por: autores.

El entorno politico actual, para cumplir con el objetivo planteado anteriormente, ha
vinculado a la SENPLADES con la SENESCYT para poder enfocar el cambio de la matriz

productiva en conocimiento técnico y cientifico.

La SENESCYT lidera el proyecto mas ambicioso del Gobierno Nacional: el cambio de
la matriz productiva a través de emprendimientos de base tecnoldgica. Entre sus objetivos
consta, la democratizacién de la excelencia y de la educacion superior mediante la busqueda

de la calidad de las universidades*°.

René Ramirez, maxima autoridad de la SENESCYT, informa que se estan realizando
varios procesos dentro de la Academia, entre ellos la acreditacion nacional e internacional y

el mejoramiento de las condiciones de las instituciones para fomentar la investigacion.

145 SENESCYT. (2013). La SENESCYT lidera el proyecto mas ambicioso del Gobierno Nacional: el cambio de
la matriz productiva. Julio 2015, de Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion Sitio
web: http://www.educacionsuperior.gob.ec/la-senescyt-lidera-el-proyecto-mas-ambicioso-del-gobierno-nacional-
el-cambio-de-la-matriz-productiva/
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Concluy6, que primero se debe generar conocimiento previo a la creacion de empresas

emergentes’4e,

El interés peculiar de la SENESCYT al formar parte de la propuesta de la nueva matriz
productiva, es mostrar los cambios en las politicas e instituciones puablicas que dan forma al
nuevo paradigma basado en el conocimiento, la ciencia y la tecnologia y conocer como
generan las alternativas que reemplazan la ldgica extractivista, agroexportadora y petrolera.
Con este proposito, se repasan las actividades emprendidas por la SENESCYT, entidad
gubernamental que lidera el cambio de matriz productiva y ejerce la rectoria de la

investigacion cientifica en el pais'®’.

2.3.1 Acreditacion de espacios de innovacion en el Ecuador segun la SENESCYT.

Cuando se menciona la palabra acreditacion, rdpidamente en la mente de los

ecuatorianos, se activan palabras como Universidad y SENESCYT.

La SENESCYT apunta a la construccion de la economia del conocimiento en el
Ecuador y ha creado, en alianza con la Vicepresidencia de la Republica, el Banco de Ideas®
gue nace como una iniciativa publica que ubica a los proyectos que contienen un alto factor
de innovacion en las distintas incubadoras acreditadas para brindarles un conjunto de

servicios para la ejecucion de estas ideas innovadoras.

Es importante nombrar al Banco de Ideas en este proceso de acreditacion, ya que
gracias a esta iniciativa, los organismos publicos han tenido que re direccionar la incubacién
de los proyectos, fruto del exitoso registrado en este programa, a centros de innovacion que
cuenten con la infraestructura, instalaciones, equipo técnico y humano, entre otros aspectos,

para ser actores del ecosistema de innovacion.

Hasta la fecha (Julio 2015), se han postulado 73 centros para convertirse en incubadoras

as acreditadas son las que recibiran
ara poner en marcha proyectos del Banco de Ideas!*® “L ditad las q bira

146 fdem

147 HERRERA D., Becky (2013) Tendencias y desafios de la Ciencia y Tecnologia en el sector agricola en
Ecuador, pag.4. Universidad Andina Simon Bolivar. Recuperado de:
http://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/3727/1/T1282-MRI-Herrera-Tendencias.pdf

148 Sitio web: www.bancodeideas.gob.ec

149 [dem
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el capital semilla porque parte de las exigencias de la SENESCYT es que cuenten con un
proceso de planificacion en el que se verifica en qué estado se encuentra el proyecto, que
insumos 0 equipamientos le faltan y si necesitan asesoria en propiedad intelectual o

disefio'®®, menciono la Subsecretaria Rina Pazos en una entrevista con la Agencia Andes.

Segun el Registro Oficial #474 del Ecuador, en el Decreto 2015-010 que se titula:
“Bases para la acreditacion de espacios de innovacion” (ver anexo #2) se ha disefiado una
normativa para regular el proceso de acreditacion de los espacios gestores de innovacion, que
brindaran servicios de acompafiamiento integral a los proyectos con potencial de innovacién

en estado de gestacion y prototipo, con el fin de apoyar el desarrollo de los mismos®®!

De la informacion recogida del anexo #1, se puede concluir que, si la Universidad del
Azuay, plantea como vision ser un centro de innovacion, debera regirse a ciertos parametros

para conseguir de igual manera ciertos beneficios.

2.3.2 Incentivos y parametros para los espacios de innovacion acreditados segun la
SENESCYT

Los espacios de innovacién que sean acreditados tendran, segin los parametros

establecidos por la Secretaria, los siguientes incentivos:

a. Articulacion al Programa Banco de Ideas, lo que implica la interaccion con esta
plataforma tanto en el acceso al banco de proyectos con potencial de innovacion
para su gestacion, asi como, la aplicacion de los instrumentos que este Programa
ofrece.

b. Acceso a planes para el fortalecimiento de sus capacidades, ofertados por la
Secretaria.

c. Acceso a la red de espacios de innovacion, emprendedores, entidades

de investigacion cientifica y demas actores del ecosistema nacional de innovacion.

150 VINUEZA, D. (2015). El Banco de Ideas apunta a la construccién de la economia del conocimiento en
Ecuador. Julio 205, de Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica ANDES. Recuperado de:
http://www.andes.info.ec/es/noticias/banco-ideas-apunta-construccion-economia-conocimiento-ecuador.html

151 Decreto 2015-010: Expidanse las “Bases para la acreditacion de espacios de innovacion”. Registro oficial 474
Primer Suplemento. Recuperado de: http://www.oficial.ec/decreto-2015-010-expidense-bases-acreditacion-
espacios-innovacion
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d. Acceder a los demés instrumentos e incentivos que las demas normativas y la

Secretaria establezcan para fortalecer el ecosistema nacional de innovacion.

Podran acreditarse, las personas juridica, publica o privada, de manera total, o sus areas
0 unidades cuando sea pertinente, siempre y cuando que cumplan con los siguientes

pardmetros:

a. Contar con experiencia comprobable brindando servicios de acompafiamiento
integral a proyectos de emprendimiento innovador.

b. Ofrecer servicios de acompafiamiento integral que apoyen el desarrollo de un
producto minimo viable, testeo en el mercado y disefio del modelo de negocio
de proyectos de emprendimiento innovador.

c. Contar con la  infraestructura y  capacidad  operativa, fisica,
técnicay tecnol6gica para brindar acompafiamiento a los emprendedores en el
desarrollo de sus proyectos.

d. Disponer de personal capacitado y con experiencia en el acompafiamiento vy
desarrollo de proyectos de emprendimiento que sean innovadores.
Y contar con personal encargado de los procesos administrativos dentro del
espacio de innovacion.

e. Tener la capacidad de gestion para la articulacion entre emprendedores y redes de
inversionistas, empresarios, otros emprendedores y demas actores que apoyen el
desarrollo de sus proyectos.

f. Contar con capacidad suficiente para administrar recursos financieros y no
financieros otorgados por la Secretaria u otra entidad, destinados al desarrollo de
proyectos con potencial de innovacion, con enfogue en la generacion de un producto
minimo viable, testeo en el mercado y disefio del modelo de negocio de los mismos.

g. No se exigira el parametro establecido en el literal a) del presente numeral, a las
personas juridicas, publicas o privadas, y/o sus areas o unidades, que tengan al

momento de su postulacion hasta dos afios de creacion.

Las especificaciones de estos parametros constaran en un documento técnico, anexo al

presente reglamento (anexo #1).
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Se concluye que, los parametros e incentivos deberan ser tomados en cuenta, en la etapa
de gestacion del espacio de innovacion y emprendimiento que funcione en las instalaciones de
la Universidad del Azuay, lo que es un punto a favor incluso para la acreditacion universitaria
(actualmente la Universidad esta en categoria B), lo que su implementacion podria justificarse
como un medio méas que acapare la atencién de los investigadores universitarios e impulse a
una recategorizacion de la Universidad y un valorado mejor puntaje por parte del Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAASES).

Al momento, existen 14 incubadoras acreditadas oficialmente, que han enfocado sus
recursos a cumplir con los parametros establecidos y han recibido los incentivos o estan por
hacerlo, ya que este sistema de acreditacion es reciente por lo que se desea agregar una breve
descripcion de cada uno y un analisis de los espacios de innovacion que tienen como sede y

sistema de apoyo una universidad.

2.3.3 Espacios de innovacién acreditados en el Ecuador por la SENESCYT

En este apartado, se incluye una breve descripcion de las 14 incubadoras acreditadas por
la SENESCYT!?, con especial énfasis en el analisis de la acreditacion de la Universidad
Politécnica Salesiana (sedes Quito, Guayaquil y Cuenca) al ser el Gnico espacio acreditado en
la ciudad. El orden presentado a continuaciébn no genera ninguna jerarquia, expone

simplemente el nimero de espacios que ya han sido acreditados.
1. Impact Hub
El Impact Hub es una comunidad global de emprendedores que favorece la generacién
de proyectos colaborativos para generar un impacto sostenible!®. Tiene su sede en

algunos paises como: Barcelona, Madrid, Bogota, DF y ahora en Quito, Ecuador.

2. Auconsis

152 Redaccion Diario EI Comercio. (2015). 15 proyectos del Banco de Ideas van a incubadoras. Julio 2015, de
Revista Lideres. Recuperado de: http://edicionimpresa.elcomercio.com/es/1810000018175b09-8f1e-40a5-96ef-
4b579ad93569

153 Sitio web: http://www.impacthub.net/
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Es una empresa que cuenta con 24 afios de experiencia que inicio con apoyo integral en
el &rea de desarrollo de sistemas y gestibn empresarial, pero de acuerdo a las
necesidades del mercado, han expandido sus servicios en areas industriales y

productivas®*,

3. Corporacion para el Emprendimiento y la Innovacion del Ecuador/ Alianza para

el Emprendimiento y la Innovacién del Ecuador

La AEI es una red de actores publica, privada y academia que tiene como proposito
fomentar el emprendimiento y la innovacion para mejorar la productividad y

competitividad del Ecuador.

4. Universidad Internacional SEK

La Universidad Internacional SEK Ecuador, forma parte de una prestigiosa red
educacional vinculada a la educacion europea con sede en Espafia. En su labor
educativa ha desarrollado proyectos que benefician a la comunidad. En la actualidad
forma parte de las primeras instituciones acreditadas en el pais, ofrece fondos

concursables para proyectos de investigacion y capacitaciones frecuentes™®®,

5. Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)

Institucion universitaria con Sede en Quito, cuenta con estaciones cientificas,
laboratorios especializados y sobre todo fuertes vinculos con otras universidades e

instituciones investigativas a través de convenios formales®®®.

6. Secretaria Técnica para la Gestién Inclusiva en Discapacidades

Es una entidad apadrinada por el Ministerio coordinador de seguridad donde se prioriza
la integracion laboral en el ecosistema emprendedor afiadiendo inclusién productiva. En
Abril de 2015, SETEDIS es acreditada por organismos nacionales e institucionales

como incubadora de empresas o espacio de innovacion. Cuenta con algunos beneficios

154 Sitio web: http://auconsis.com.ec/
1%5 Sitio web: http://www.uisek.edu.ec/
1%6 Sitio web: http://www.uisek.edu.ec/
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como: acceso a fondo semilla, acceso a redes de trabajo y formacién en Silicon
Valley™’.

7. Universidad Politécnica Salesiana

Ha sido acreditada en sus tres sedes: Quito, Guayaquil y Cuenca. Fabian Bermeo,
cofundador del Coworking Cuenca y aliado estratégico en la creacion del espacio de
innovacion en la ciudad de Cuenca, comenta que ya se estan construyendo los espacios
de coworking para ser parte de la red de espacios de Coworking de Latinoamérica
(COLATAM). Se ha creado la red de emprendedores StartUPS: ecosistema de

emprendimiento e innovacion.

8. Prendho (UTPL)

Prendho es la incubadora mas sélida del pais®®®. En el encuentro publico privado por la
Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion, la Prendho
recibié el reconocimiento como mejor incubadora del pais. Apadrinada por la
Universidad Técnica Particular de Loja, ha sido un ejemplo de aceleradora de proyectos
vital para el sur del pais y el apoyo al desarrollo econdmico y empresarial en el
Ecuador'®. Se distingue por la experiencia profesional de los mentores, infraestructura,

los servicios que presta como incubadora, talento humano y acceso a redes de contacto.
9. Krugerlabs

Es una de las incubadoras con mayor trascendencia en el pais. Es una organizacion sin

fines de lucro que se caracteriza por ser el primer y Unico laboratorio de prototipos del

Ecuador que apoya a emprendimientos con impacto global*®°.

10. Yachay EP

157 Sitio web: http://www.setedis.gob.ec/

1%8 Sitio web: http://prendho.com/

159 Rodriguez J.F. (2015). Prendho recibe el reconocimiento como mejor incubadora del pais. Agosto 2015, de
PRENDH. Recuperado de: http://prendho.com/blog/2015/03/19/prendho-recibe-el-reconocimiento-como-mejor-
incubadora-del-pais.html

160 Sitio web: http://krugerlabs.com.ec/
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Yachay, “Ciudad del Conocimiento”, apadrinada por la SENESCYT, comprende la
creacion de la primera urbe planificada del pais, que contendrd a la Universidad
Cientifico Experimental del Ecuador, centros e institutos publicos de investigacion,
atraccion de inversion extranjera de alta tecnologia y el asentamiento de diversas
instituciones y organismos publicos y privados relacionados con la economia del

conocimiento®®®,

11. Escuela Superior Politécnica del Litoral

Como se menciond en el capitulo 1, la Espol, es la universidad encargada de realizar y
analizar el Global Entrepreneurship Monitor en el Ecuador. Esta ha sido una de las
actividades que han vinculado a la universidad con la actividad empresarial y el impulso
del emprendimiento local®?. Cuenta con una buena red de mentores profesionales que

aplican ciencia y conocimiento en la creacién de emprendimientos académicos.

12. ConQuito

La Agencia Metropolitana de Promocion Economica CONQUITO 2 estd constituida
como una corporacién privada sin fines de lucro que nacié como una unidad de la
Alcaldia de la ciudad de Quito dedicada al desarrollo y crecimiento econémico. Cuenta
con el programa Quito Emprende que brinde asistencia técnica empresarial
especializada para la puesta en marcha de emprendimientos con base tecnoldgica,

responsabilidad social para fomentar la economia social y solidaria.

13. Carana
Carana Ecuador!®4, es una empresa dedicada al desarrollo de alternativas de negocios
sostenibles, conecta a productores viables y emprendedores con empresas nacionales e

internacionales a través de programas de valor compartido.

14. Centro de Gestion Empresarial de la Prefectura de Pichincha.

161 Sitio web: www.yachay.gob.ec

162 Sitio web: http://www.espol.edu.ec/

183 Sjtio web: http://femprendimiento.conquito.org.ec/
164 Sitio web: http://www.carana.ec/
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Apadrinado por la Prefectura de Pichincha, esta incubadora impulsa emprendimientos

agro productivos y sociales en sectores mas vulnerables.

2.4 El ecosistema de emprendimiento en el ecuador: La formacion en emprendimiento
como respuesta de la academia a las necesidades de la sociedad en el escenario

ecuatoriano actual

Desde los afnos 70’s se ha reconocido la necesidad de pasar de una formacion educativa
masiva a una mas individualizada con un proceso orientado a conocimientos especificos en

donde el alumno sepa con claridad que se espera de 1.

El indicador que las empresas poseian en la década de los 70, para seleccionar su
personal eran los test de inteligencia y exdmenes de conocimiento. Este supuesto se basaba en
la premisa de que las personas con mayor coeficiente intelectual y con mejores notas tenian
mayores probabilidades de tener éxito laboral®®®.

Sin embargo, investigaciones realizadas en Harvard han demostrado que la correlacion
entre el coeficiente intelectual y el éxito no era tal, sino que existian otros factores que los

asociaban, como atributos personales, aptitudes y motivaciones (Mc Clelland. 1996)

Actualmente, es mas notorio observar los esfuerzos de la Academia por generar
conocimiento aplicado a empresas, rompiendo el paradigma comun de que las universidades
no deben esforzarse por crear emprendimientos; sin embargo, es responsabilidad actual de las
instituciones educativas romper esta estructura, pues el ecosistema universitario propone

emprendimiento basado en conocimiento y tecnologia.

¢En el Ecuador existen buenas universidades? Si, pero mejorables con mas recursos,
mas autonomia y mas gestion. Las universidades tienen alta creacién y calidad cientifica, pero

bajo nivel de transferencia de conocimiento hacia la sociedad.

165 CANTON G. L., CANTO J., LUIT M., GARCIA, A. (s.f) Construccion de un eje transversal de
emprendedurismo basado en el modelo de competencias profesionales, pag. 4. Universidad de Yucatan, México.
168 [dem
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La Universidad del Azuay, en su Plan Estratégico Institucional UDA 2013 — 2017,

propone a través de su misién y vision:

- Ser una comunidad universitaria que forma personas con pensamiento critico,
comprometida éticamente con la sociedad, que aporta a la ciencia y al conocimiento
para lograr el desarrollo integral de nuestro entorno.

- Ser una Universidad orientada hacia la investigacion; acreditada con estandares

nacionales e internacionales; y, constituirse en un referente académico nacional.

Partiendo de estos planteamientos, en este apartado se demuestra como el
emprendimiento, a través de ciencia y conocimiento, podra aportar al desarrollo de nuestro
entorno y al crecimiento econdémico de la comunidad vy, por otro lado, que la Universidad
logre reconocimiento acreditado complementario, en esta ocasion, por uno de los entes
reguladores que avalan la educacién integral en las instituciones universitarias: la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, al ser por ahora la institucion que

avala y categoriza los conocimientos de las Universidades del Ecuador.

2.5 Ecosistema de emprendimiento e innovacion universitario en la ciudad de Cuenca

En cierta medida, todas las universidades del Ecuador apoyan al emprendimiento, ya
sea por medio de la catedra de la materia impartida dentro de las aulas, incentivando a armar
proyectos o generando ideas en los estudiantes. Pero existen universidades que se buscan
fomentar la alianza universidad — empresa para mostrarse como centros de desarrollo a
emprendedores mediante alianzas, convenios y estrategias que les ha hecho destacarse mas

que otras.

Un hecho interesante que destaca de esta investigacion es que en la actualidad no
necesariamente las universidades calificadas como tipo A estan directamente relacionadas con
un nivel de emprendimiento efectivo, lo cual va contra la corriente de la excelencia académica

0 que redefinamos el concepto de excelencia en torno al emprendimiento universitario.

167 Plan Estratégico Institucional UDA 2013 — 2017. Encontrado en:
http://www.uazuay.edu.ec/documentos/plan_estrategico 2013.pdf
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Por tomar un ejemplo, la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES) fue
catalogada en el ranking del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) con categoria C, debido a otros factores que
no consideran el nivel de emprendimiento. La universidad ha destinado capital semilla para
proyectos que generen valor agregado a la propia universidad y al pais, en beneficio de los
estudiantes y futuros empresarios; ha abierto espacios de discusidon con aliados estratégicos
como la Camara de Comercio de Guayaquil y la Camara de Industrias, ademas de asociarse
con otras universidades de Guayaquil. Se ha transmitido el programa “Emprendedores”,
espacio en el cual se comparten vivencias tipo storytelling de los empresarios mas destacados
del pais. En su afan por mejorar, continua siendo una Universidad dedicada al progreso,

proactiva y multisectorial®®8,

En el sur, existe un panorama un poco diferente. “La Atenas del Ecuador, Cuenca, esta
desarrollando un profundo proceso de cambio que mueve la matriz productiva hacia la
innovacion y la tecnologia. Lo que Cuenca propone es un verdadero caso de estudio y de
seguro serd en corto plazo un verdadero caso de éxito que compita con las grandes ciudades
latinoamericanas que estan ya liderando este camino: Medellin, Santiago de Chile, Buenos
Aires, etc.” menciona Guillermo Poveda en el andlisis cualitativo que se desarrollara en el

siguiente apartado'®®

Como antecedente vale la pena analizar primero brevemente la situacién de la ciudad:

- Cuenca es una ciudad con aproximadamente medio millén de habitantes (580.706
exactamente!’?)

- Sin ser ni la capital politica del pais (Quito), o el centro econémico (Guayaquil), se ha
mantenido como la tercera ciudad en importancia en el Ecuador.

- Su arquitectura y distribucion urbana le permiten seguir siendo una ciudad con alto

factor multicultural.

168(2015). Vicepresidente constatd proyectos innovadores de la UEES y dictd conferencia sobre el cambio de la
Matriz Productiva. Julio 2015, de Vicepresidencia de la Republica del Ecuador. Recuperado de:
http://www.vicepresidencia.gob.ec/vicepresidente-constato-proyectos-innovadores-de-la-uees-y-dicto-
conferencia-sobre-el-cambio-de-la-matriz-productiva/

169 POVEDA, G. (2014) Cuenca le apuesta a la innovacion y al emprendimiento. Blog personal. Recuperado de:
http://www.poveda.ec/cuenca-innovacion-emprendimiento/

170 Sitio web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-
provinciales/azuay.pdf
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- Histéricamente ha sido una ciudad de industrias y emprendedora, con mas de 40,000
empresas domiciliadas en el sector (predominan las empresas familiares'’?)

- Posee 4 centros universitarios, con mas de 30,000 estudiantes y 9,000 vienen de otras
provincias: Universidad Estatal de Cuenca, Universidad del Azuay, Universidad

Catolica de Cuenca y Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca.

Para obtener un analisis certero del ecosistema de emprendimiento universitario de la
ciudad de Cuenca, se procede a utilizar dos metodologias que podran visibilizar las
necesidades de los estudiantes universitarios de las cuatro universidades que ocupan un
espacio dentro del potencial ecosistema. Indirectamente, se busca demostrar que, en nuestro
caso de estudio Universidad del Azuay, existen las herramientas necesarias y se tiene el
talento humano para poder iniciar un proceso de acreditaciéon como espacio de innovacion a

largo plazo.

Como actividad complementaria, se realiza una investigacion cualitativa por entrevistas
a profundidad a expertos, quienes en base a su experiencia, brindan su opinién abierta para la

consolidacién del ecosistema local.

2.5.1 Encuesta realizada a los estudiantes de las cuatro universidades de la ciudad de

Cuenca
Para efectos de esta investigacion se ha formulado la misma encuesta (ver anexo #2) en
las cuatro universidades que tienen su sede en la ciudad de Cuenca (Universidad Estatal de
Cuenca, Universidad del Azuay, Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Catdlica de
Cuenca) obteniendo como resultados los siguientes:
2.5.1.1 Modelo de la encuesta (ver anexo #2)

2.5.1.2 Justificacion de la encuesta

1. ¢Ha tomado acciones concretas para iniciar un negocio? ¢ Tiene una idea de negocio

0 un negocio en marcha?

1"Revista Perspectiva (2015). Vistazo a la economia y las empresas del Azuay y Cuenca. IDE Business School.
Recuperado de: http://investiga.ide.edu.ec/index.php/revista-noviembre-2005/810-vistazo-a-la-economia-y-las-
empresas-del-azuy-y-cuenca
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Explicitamente, esta pregunta nos dejara saber si una persona en realidad busca
emprender o no, ya que lo que se desea corroborar es si el encuestado ya ha tenido un
planteamiento formal de una o varias ideas de negocio, pues si su respuesta fuera negativa, el
mismo no mostrara interés en ser independiente de manera laboral por lo tanto el indice de

emprendimiento seria bajo.

2. ¢Si tuviera un negocio propio o una idea en la cual se encuentra trabajando cual

seria el tiempo que destinaria a esta actividad?

- 4-5HORAS
- 8HORAS
- 10 HORAS O MAS

4-5 Horas: esta opcién considera un trabajo de medio tiempo
8 Horas: esta opcion hace referencia a un trabajo de tiempo completo

10 Horas: el emprendedor ha optado por trabajar mas de 8 horas (jornada laboral
completa del Ecuador) lo que indicaria que una persona ha adoptado el emprendimiento como

una forma de vida més de tiempo completo

Al saber cudl seria el tiempo dedicado por cada encuestado a un negocio 0 proyecto
podemos determinar cuan persistente y cuan emprendedor es dicha persona, pues segun los
estudios presentados por el Global Entrepreneurship Monitor a mas horas de trabajo mejor
perfil emprendedor posee una persona. Ademas de obtener informacion relevante en cuanto a

determinar la carga horaria por emprendimiento que cobre vida en la unidad académica.

3. ¢Si usted tuviera un proyecto o negocio y el mismo no cumple ni con sus minimas

expectativas usted que haria?
- Analizar que sali6 mal, corregir y probar de nuevo: esta opcion determina la

capacidad que tiene una persona para sobreponerse ante una situacion, un acto de

superacion y persistencia.
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- Desechar el proyecto y probar con otro: esta opcion determina la capacidad de un
emprendedor de identificar los problemas en la etapa adecuada y optar por una opcion
pivote.

- Desechar el proyecto y colaborar con el proyecto de un tercero: esta opcion intenta

determinar la capacidad de una persona para adaptarse a ser un intraemprendedor

Esta pregunta identifica si el encuestado en realidad presenta factores de
emprendimiento pues, si el mismo persiste en su idea, negocio o trabajo, muestra mayores
indices de emprendimiento que la persona que busca otro proyecto con facilidad. También se
busca medir si el encuestado tiene la capacidad de ser intraemprendedor, es decir, adaptarse al

proyecto de un tercero y poder trabajar en sinergia con dicho proyecto.

Se justifica por la necesidad de determinar el perfil psicologico del trabajador. La
primera opcion determina un mayor nivel de emprendimiento, ya que si el proyecto que tiene
se corrige y se prueba nuevamente, el mismo tendrd mayores posibilidades de crecer y
empezar un negocio en realidad efectivo; por otro lado, el que desecha su proyecto e inicia
otro sin antes haber persistido en el anterior podra estar en cero nuevamente y asi pasar de
proyecto en proyecto sin lograr nada. Adicionalmente, se podra saber y determinar el nivel de

resiliencial’2.

4. ¢Laedad a la que usted tuvo su primer trabajo remunerado o no fue a la edad de?

- De 16 a 18 afios: determina un motivo para ingresar al mundo laboral, previo a
iniciar sus estudios universitarios.

- De 18 a 20 afios: determina una edad de trabajo en la cual el encuestado ya se
encuentra cursando la universidad.

- De 20 afios en adelante: en esta etapa la persona busca completar sus estudios con

la experiencia laboral.

Se espera determinar si una persona buscO emprender algin tipo de actividad a
temprana edad, lo cual indicaria que en el encuestado despertd la curiosidad por el

emprendimiento (16 a 18 y 18 a 20 afios); analizando desde el punto de vista de la opcion 20

172 Resiliencia: se conoce como resiliencia a la capacidad de asumir las dificultades con una actitud constante de
flexibilidad y adaptacion y una actitud positiva y de aprendizaje continuo.
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afos en adelante se asume que el emprendedor ya ha cursado la mitad de su carrera y busca
completar sus estudios con la experiencia laboral. Adicionalmente, se podré determinar si el
estudiante esta consciente de la necesidad de capital y financiacion por lo que se puede saber
con cuanta experiencia cuenta para proponerle un capital semilla o caso contrario, capacitarlo

hasta formar un emprendedor serio y consciente de todo lo que emprender implica.

5. ¢Cual cree Usted que es el principal impedimento para que se pueda poner en

marcha un negocio?

Esta pregunta demostrara una realidad dificil de percibir ya que no siempre sabemos
cuéles son las causas para que un emprendimiento se vea frustrado y al recoger esta
informacion se sabra en donde se debe tener mas impetu por parte de los encargados de los
institutos que ayudan al emprendedor en la ciudad.

Como dato adicional, ademas de las preguntas, se incluyd la cédula o codigo lo cual
garantiza que las encuestas son reales y totalmente comprobables, asi mismo se busca también
identificar de que universidad es cada encuestado para al momento de la tabulacion, saber si
entre universidades se encuentran diferencias notables y reconocer que en una poblacion
homogénea si existen diferencias notables entre los encuestados dependiendo de su sexo y
edad.

2.5.1.3 Calculo de la muestra (ver anexo #2)

2.5.1.4 Resumen general de la encuesta: analisis y conclusiones

Encuesta, pregunta 1: ;/Ha tomado acciones concretas para iniciar un negocio? ¢ Tiene

una idea de negocio 0 un negocio en marcha?
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Graéfico 11 Encuesta 1, resumen global de la tabulacién a la pregunta 1

Elaborado por: autores

En el Grafico no.10 se muestra el resumen de la tabulacion realizada a los estudiantes
de las cuatro universidades, en base a la primera pregunta realizada sobre si el encuestado ha
tomado acciones concretas para iniciar un negocio. Los datos recogidos se comportaron segun
se esperaba, es decir; un mayor porcentaje en la opcidn positiva a dicha pregunta, por lo que
se procede a realizar un analisis en base a qué universidad obtuvo mayores porcentajes y una
conclusion global; el 97% de los encuestados de la Universidad del Azuay dieron como
opcion afirmativa a la pregunta, seguido de un 90% de los estudiantes de la Universidad
Estatal, las opciones negativas mas altas por universidades fueron en primer lugar un 33% de
los estudiantes de la Universidad Catolica, seguido de un 14% de los estudiantes de la
Universidad Politécnica, dicho esto, los estudiantes de la Universidad del Azuay obtuvieron

los mejores resultados en esta pregunta.

Si analizamos los resultados de manera global, el nivel de emprendimiento que se puede
medir en base a esta pregunta, sobrepasa las expectativas de los autores ya que las
universitarios estan dispuestos a emprender y han iniciado acciones concretas para hacerlo en

mas de un 67%, un valor alto y satisfactorio.
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De manera individual el mejor resultado fue el obtenido por la Universidad del Azuay, al
presentar cifras positivas por tener una idea de negocio 0 un negocio en marcha, se puede
decir que los estudiantes de la Universidad Estatal de Cuenca y la Universidad del Azuay

tienen un nivel aceptable para generar emprendimientos en la ciudad segun esta pregunta.

Encuesta, pregunta 2: horas disponibles o dedicadas a una idea de negocio o0

emprendimiento
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Grafico 12 Encuesta 1, resumen global de la tabulacion a la pregunta 2

Elaborado por: autores

En el gréafico no.11 se muestra el resumen global de las 4 universidades encuestadas en
base a la pregunta nimero 2 sobre la horas disponibles o dedicadas a un emprendimiento o
trabajo, en la cual, seguin la metodologia de la encuesta, debia contener concentracion de
respuestas en las opciones 10 horas o mas, seguido de 8 horas. Si analizamos el gréfico,
ninguna de las universidades se comportd de esta manera, habiendo concentracion en la
opcion 8 horas, seguido de la opcidn 5 horas. Ya que el comportamiento no fue el esperado se

procede a un analisis un poco mas profundo y comparativo.

En la opcién 10 horas o mas la Universidad del Azuay tiene un 24%, seguido de un

22% de la Universidad Estatal de Cuenca, en la siguiente opcién 8 Horas, la Universidad
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Politécnica Salesiana tiene un 67% seguido de un 54% de la Universidad del Azuay; como
ultimo en la opcion 5 horas Universidad Estatal de Cuenca tiene un 35%, seguido de un 33%
de la Universidad Catdlica de Cuenca, si hacemos la comparacién de éptimo a no 6ptimo
(cuando 10 horas 0 més es lo mejor y 5 horas es lo peor) por lo tanto, las universidades en

general se encuentran en un punto medio, es decir 8 horas.

Pero en este punto medio, la universidad que menores indices de emprendimiento
muestra es la Universidad Catolica, ya que en la opcién de 10 horas 0 mas apenas alcanza un
14%, logrando una distancia considerable con la Universidad del Azuay de diez puntos
porcentuales lo que la ubica en ese nivel segun el criterio de andlisis de la pregunta.

Otro punto analizado importante, es destacar la peor de las opciones, en este caso 5
horas, pues se cuenta con dos porcentajes bastante altos: el 35% de la Universidad Estatal y el
33% de la Universidad Catdlica, esto quiere decir que solo las separa 2 puntos porcentuales,
lo cual ratifica un nivel bajo de emprendimiento de la Universidad Catélica y muestra también

a la Universidad Estatal con un indice no significativo en base a esta pregunta.
En conclusion podriamos decir que segun los datos analizados de la encuesta la
Universidad del Azuay muestra los indices de emprendimiento mas altos y la Universidad

Catolica los indices méas Bajos.

Encuesta, pregunta 3: ;qué hacer si el proyecto no cumple las expectativas minimas?
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Graéfico 13 Encuesta 1, resumen global de la tabulacién a la pregunta 3

Elaborado por: autores

En el Gréfico no. 12 se muestra el resumen global de las encuestas realizadas a los
estudiantes de las 4 universidades en base a la pregunta nimero 3 que trata de visualizar
diferentes opciones que se podrian dar en caso de que un proyecto no cumpla con las

expectativas minimas.

Si hacemos una escala de mejor a peor donde analizar que sali6 mal, corregir y probar
de nuevo es la mejor opcion y desechar el proyecto y colaborar con el de un tercero es la
peor, teniendo como punto medio la opcion desechar el proyecto y probar con otro; lo que se
esperaba en el analisis global de la tabulacion era una mayor concentracién en la primera
opcion, que de manera positiva se justifica con la aceptacion de las universidades en méas de
un 50%.

Si apreciamos el grafico, podemos decir que la muestra de manera global se comport6
segun lo esperado, pero si hacemos un analisis individual podemos decir que la Universidad
del Azuay se encuentra en primer lugar con un 86% en la primera opcion, seguido de un 81%
de los estudiantes de la Universidad Estatal. Un dato relevante es el 50% recogido por parte
de las encuestas de la Universidad Catdlica, otro valor que se pudo recoger de la misma es un
6% en la opcion desechar el proyecto y colaborar con el de un tercero. A parte de esta
observacion podemos decir que las 3 universidades se comportaron segun lo esperado, por lo
gue en conjunto la muestra cuenta con un buen indice de emprendimiento, pero en un analisis
individual la Universidad del Azuay se encuentra en primer lugar. Este indicador es bastante
alentador pues nos da una pauta del comportamiento psicoldgico de los estudiantes en el caso
de hablar de su poblacién y que claramente presentan cualidades resilientes.

Encuesta, pregunta 4: edad del primer trabajo
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Gréfico 14 Encuesta 1, resumen global de la tabulacion a la pregunta 4

Elaborado por: autores

*Nota aclaratoria: No se ha considerado en el andlisis la opcidn 14 a 16 afios, ya que
en el pais, la legislacion laboral ecuatoriana no permite trabajar legalmente en este rango de
edad, sin embargo, ha sido un referente de pronta actividad laboral e incursion en el

emprendimiento temprano.

En el gréafico no. 13 se muestra el resumen de la tabulacion realizada de manera global a
las encuestas hechas a los estudiantes de las 4 universidades de la ciudad de Cuenca, en base a
la pregunta nimero 4, acerca de la edad de su primer trabajo o emprendimiento remunerado o

no.

Las opciones se presentaron en forma de rangos para poder obtener diferentes tipos de
concentraciones en cuanto a las respuestas. Segun la dinamica de la encuesta se esperaba que
los estudiantes con mayores niveles de emprendimiento fueran los que empezaron a trabajar a
temprana edad y para ello se presento el rango de 14 a 16 afios de edad Unicamente como
referente y la opcion de 16-18 afos, siendo ésta la mejor opcion y, de la misma manera, una
edad tardia de 20 afios 0 mas seria la peor opcion. Se procede a detallar lo notable en este

gréfico: en la opcion de 14 a 16 afios el primer lugar lo tiene la Universidad Estatal con un
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23%, seguido de un 14% por parte de la Universidad del Azuay, pero la mayor concentracion
se dio en las opciones de 16 a 18 afios y en la opcion de 18 a 20 afios.

Como se puede observar, las muestras no se comportaron segun lo esperado, mas es
importante destacar que, incursionar en el emprendimiento a una edad temprana, no
necesariamente muestra un buen nivel de emprendimiento, pero si puede decirnos que los
emprendedores, ahora universitarios, se vieron obligados a emprender por necesidad mas no

por oportunidad, pues a esa edad carecian de conocimiento técnico especializado.

Sin embargo, empezar un trabajo a los 16 afios de cierta manera también es un logro,
pues psicolégicamente, muestra la perseverancia y constancia de un emprendedor a pronta
edad. Un resultado interesante es el 30% que tiene la Universidad Politécnica Salesiana en la
opcion 20 afios 0 méas que dista de las otras universidades en mas de 10 puntos porcentuales,
lo que podria indicar que sus estudiantes optaron ser emprendedores a una edad madura
después de haber recibido el conocimiento y la capacitacion pertinente, lo que justifica que la
Universidad Politécnica Salesiana sea el Unico espacio acreditado como aceleradora de

proyectos en la ciudad de Cuenca.

Encuesta, pregunta 5: ¢ Cudl seria el principal impedimento para emprender?
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Graéfico 15 Encuesta 1, resumen global de la tabulacion a la pregunta 6

Elaborado por: autores

94



En el Gréfico no.14 se muestra el resumen de las encuestas realizadas a los estudiantes
de las cuatro universidades de la ciudad de Cuenca, en base a la pregunta numero 7 la cual
fue: ¢cudl seria el principal impedimento para emprender? En la misma se presentd 4
opciones: Capacidad Econdmica (1), Miedo a fracasar (2), Falta de apoyo (3) y Falta de

conocimiento (4).

Si se plantea una escala de importancia de las opciones, tomariamos como opcion mas
relevante la capacidad economica acompafiada en un segundo lugar por la falta de apoyo (que
se refiere a falta de apoyo econdémico sustancial para iniciar un emprendimiento). En tercer
lugar, y no menos importante, se encuentra la falta de conocimiento, pues si se analiza
emprendimientos universitarios, el conocimiento técnico constituye un factor fundamental en
el ecosistema de innovacion y la carencia de bases tecnoldgicas nos indica que los
universitarios emprendedores cuencanos podrian presentar dificultad al emprender por
oportunidad; en ultimo lugar, se encuentra el miedo a fracasar que confirma una vez mas si el
emprendedor esta dispuesto a aceptar el riesgo e incertidumbre que una actividad

emprendedora conlleva.

El impedimento econémico claramente es un factor gravitante para que un
emprendimiento surja; favorablemente las cuatro universidades concuerdan que la opcion de
no emprender por capacidad econdmica es la mas preocupante y escasa por lo que estan
dispuestos a buscar fuentes de financiamiento como capital semilla para emprender

efectivamente y formalizar una idea de negocio.

En esta opcion, la Universidad Politécnica Salesiana obtuvo un 63% seguido de un 59%
de la Universidad Estatal, un 55% de la Universidad del Azuay y un 42% de la Universidad
Catolica; se concluye que la Universidad del Azuay, al ser nuestro caso de estudio, mas de un
50% de los encuestados mostraron su preocupacién por falta de recursos econémicos iniciales
y su interés en fuentes de financiacién que concrete sus ideas en proyectos potenciales y

futuramente empresas.

El temor a fracasar, como un factor que impide el emprendimiento, también género
valores importantes: en primer lugar se encuentra la Universidad Cato6lica con un 39%,
seguido de un 19% de la Universidad del Azuay, por lo que el miedo a fracasar fue la segunda

opcion méas votada de manera global seguido de la falta de conocimiento; en esta ultima
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opcidn, se esperaba valores mayores ya que la falta de conocimiento en realidad es una
barrera que detiene a muchos emprendedores, y es una caracteristica que podria superarse
satisfactoriamente, pues si la funcion principal de las universidades es producir conocimiento,

el apoyo de la Academia en temas especificos o requisitos para emprender es primordial.

Como vision general, existe una cruda realidad en el ecosistema de emprendimiento
local, pues muchos de los universitarios paralizan el proceso de llevar a cabo su proyecto
debido a la falta de recursos econdmicos y una carencia de apoyo de instituciones que brinden
soluciones a problemas financieros. Esta realidad fuese distinta si la cultura empresarial
cambiase y dichos emprendedores no se detuvieran por este factor antes mencionado, es decir,
es clave buscar mas fuentes de financiamiento y llevar a cabo dichos proyectos. De ser esto
posible, sin duda los niveles de emprendimiento dentro de la ciudad mejorarian

significativamente.

2.5.1.5 Conclusiones encuesta #1

Como se ha podido observar en el andlisis individual de las preguntas, se concluye que
la encuesta en general ha presentado resultados favorables y significativos para esta

investigacion.

Especificamente, siendo la Universidad del Azuay nuestro caso de estudio, se concluye
que existen datos importantes que deberan ser ampliados en el capitulo 3 con un estudio méas
completo; sin embargo, los resultados obtenidos, son una pauta que valida y apoya la creacion

de un ecosistema universitario de emprendimiento e innovacion en la Universidad.

- ElI' 97% de sus estudiantes han tomado acciones concretas para emprender o tienen ya
una idea de negocio o0 negocio en marcha.

- El 54% de sus estudiantes estarian dispuestos a trabajar 8 horas, lo que representa una
jornada a tiempo completo comprometida con un emprendimiento.

- El nivel de resiliencia de los estudiantes de la UDA es el mayor en comparacion con
las otras universidades con un 86% de aceptacion al mostrar constancia en la accién
de emprender.

- Su incursién laboral temprana en el emprendimiento se justifica con un 34% en el

rango de edad de 16 a 18 afios y un 35% en el rango de edad de 18 a 20 afios, lo que
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divide a ambas opciones un solo punto porcentual. Es necesario, inculcar o reforzar el
espiritu emprendedor de 18 afios en adelante para concretar emprendimientos por
oportunidad con conocimiento técnico que se encuentra en la Academia.

- Y, por ultimo, el 55% de los encuestados aceptaron que la capacidad econdémica es un
factor gravitante para iniciar un emprendimiento, por lo que la UDA deberia facilitar
y poner a disposicion fuentes de financiamiento como capital semilla, capital de

riesgo o fondos concursables.

El objetivo de la encuesta no ha sido generar competencia entre universidades o medir
cual presenta mayores indices de emprendimiento pero si tener una vision general del
ecosistema universitario emprendedor local; pues la informacién mas relevante es la obtenida

por la Universidad del Azuay, segin nuestro caso especifico de estudio.

Sin embargo, es importante destacar que la Universidad presenta la mayor aceptacién en
su estudiantado por propuestas que apoyen a sus ideas de negocio. En un segundo lugar se
encuentra la Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca que de acuerdo a los resultados de
la tabulacion, seria la Universidad con mayor capacidad de adaptacion segun sus encuestados.
En tercer lugar, esta la Universidad Estatal de Cuenca que, si bien cumple con un perfil de
investigacion bastante alto, aun carece de factores como innovacion y emprendimiento en
cuanto a vinculacion con actores del ecosistema local y por altimo, la Universidad Cat6lica de
Cuenca, por lo que se cree es la Universidad que aun busca los cimientos para asentar al

emprendimiento como un eje transversal.

Los resultados obtenidos son favorables para la Universidad del Azuay lo que posibilita
el planteamiento de la implementacion del proyecto al ser totalmente necesario y viable.
Estadisticamente se podria decir que del andlisis de la muestra encuestada, un porcentaje
representativo cuenta con un perfil emprendedor de alto valor, lo que indica que la
implementacién de la unidad académica puede generar resultados favorables dentro de la
poblacion de la Universidad del Azuay acompafiado de una hoja de ruta validada y los

parametros establecidos correctos.
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2.6 Investigacion cualitativa por Entrevistas a Profundidad.

El siguiente espacio de opinion ha sido realizado en base a las necesidades demandantes
de la academia (recuérdese que el caso de estudio de esta investigacion es la Universidad del
Azuay), para obtener una vision més amplia de acuerdo a la experiencia de los actores
involucrados con el emprendimiento local (potenciales elementos del ecosistema). Los
representantes de cada institucion, enlistados a continuacién, han emitido sus comentarios y

sugerencias en base a una guia de indagacion creada por los autores que se presenta a

continuacion de la tabla no.3

Camara de Comercio de Cuenca Ab. Jaime Moreno Entrevista no.1
Céamara de Industrias de Cuenca Eco. Andrés Robalino Entrevista no.2
Universidad Catélica de Cuenca Eco. Francisco Vintimilla | Entrevista no.3

Departamento de Emprendimiento

Universidad Estatal de Cuenca Ing. Silvana Salamea Entrevista no.4
Centro de Desarrollo de Lcdo. Miguel Cardenas

Emprendedores

Plataforma InnovaLatam Ing. Guillermo Poveda Entrevista no.5

Banco de Ideas SENESCYT

Empresa Municipal de Desarrollo | Ing. Cesar Gonzalez Entrevista no.6
Econdémico EDEC — Ep

Coworking Cuenca Sr. Manuel Vega Entrevista no.7
Ecosistema de emprendimiento
Universidad Politécnica Salesiana:
StartUPS

Tabla 3 Entrevistas a profundidad. Listado de colaboradores e instituciones.

Realizado por: autores

Las autoridades antes mencionadas, han dado a conocer su opinidon en cuanto al

desarrollo del emprendimiento en la ciudad de Cuenca, como incluir a la Universidad del
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Azuay en la creacion de este ecosistema de emprendimiento e innovacion, con propuestas

muy alineadas a la nueva matriz productiva del pais, y lo més importante su colaboracion

personal y como institucién a la propuesta de espacio de innovacion en la UDA.

Para la presentacion de estas opiniones se han tomado los comentarios mas relevantes

(aplicados al caso de estudio) de los participantes/ colaboradores en un resumen general que

incluye cada opinion o sugerencia respecto al ecosistema local. Se utilizO un guia de

indagacion que incluye preguntas clave para definir especificamente las siguientes

necesidades:

Conocer la percepcion del clima de negocios
actual en Ecuador y sus perspectivas de
futuro para el emprendimiento.

Perspectiva general para hacer negocio en el
Ecuador

Definicion de los sectores mas iddneos para
emprender en funcion del perfil laboral de
los estudiantes. La hipOtesis es que se
mencionaran los sectores clave o cadenas
productivas.

Validacion de los sectores clave

Conocer los principales elementos que
favorecen al emprendimiento en la ciudad de
Cuenca. Profundizar informacién de actores
involucrados en el ecosistema.

Oportunidades de emprendimiento local

Trabas que pudieran existir para fomentar el
emprendimiento en la ciudad.

Desafios para el emprendimiento local

Consejos que se podrian dar a la poblacién
objetivo de esta investigacion

Recomendaciones

Tabla 4 Criterios y factores para la entrevista

Elaborado por: autores
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2.6.1 Guia de indagacion de la entrevista (ver anexo #3)

Para reforzar el emprendimiento local es necesaria una vinculacion en primera instancia
con la academia. La Universidad del Azuay es una institucion proactiva, multisectorial,

apolitica y con todos los beneficios sobre proyectos que podrian surgir en la ciudad.

A continuacidn se exponen los resultados de la investigacion cualitativa en un resumen
que abarca la opinion de los activos colaboradores del ecosistema para fomentar la relacion

universidad — empresa.

2.6.2 Resumen de Entrevistas a Profundidad

Entrevista no.1

- Perspectiva general El Ab. Jaime Moreno, ex- director de la Empresa Municipal

para hacer negocio en | de Desarrollo Econémico (EDEC) y miembro activo de la
el Ecuador Céamara de Comercio de Cuenca ha mostrado su interés en
crear un espacio colaborativo en el cual la empresa publica
requiere de estudios e investigacion en el area empresarial

en temas de consultoria y asesoramiento.
“Que mejor que incentivando el talento joven de nuestra
- Validacion de los ciudad y confiando en la creatividad y liderazgo de los

sectores clave futuros empresarios del pais”, pronuncio.

Ademaés asegura que desea reforzar el convenio establecido

desde hace algun tiempo con la UDA y trabajar
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Oportunidades de

emprendimiento local

Desafios para el

emprendimiento local

Recomendaciones

conjuntamente creando empresas emergentes mediante

proyectos universitarios.

Considera a la Universidad del Azuay deberia ser una
empresa que brinde capacitacion y consultoria en distintos
temas, girando en torno al liderazgo de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Administracion, sin olvidar que
el valor agregado de este proyecto es el eje
multidisciplinario que involucra a todas las carreras de la

universidad.

Considera que la UDA ha tenido retrasos en incursionar en
el tema emprendimiento, y no se ha mantenido
completamente involucrada en el ecosistema de

emprendimiento local.

Todos los estudiantes deberian emprender, por lo menos
intentar y la Universidad deberia dar acogida y seguimiento
especifico de acuerdo a las habilidades. La Camara de
Comercio de Cuenca estan dispuesta a trabajar en
programas de fortalecimiento con la UDA.

Tabla 5 Conclusiones Entrevista no.1

Elaborado por: autores
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Entrevista no.2

Perspectiva
general para hacer
negocio en el

Ecuador

Validacion de los

sectores clave

El Eco. Andrés Robalino, director ejecutivo de la Camara de

Industrias Produccion y Empleo, considera que el
emprendimiento tiene que ver con la seguridad de las personas
para poder invertir. Actualmente el Ecuador es el antependltimo
pais en recibir inversion (770 millones) extranjera por encima
de Paraguay y el Salvador, muy por debajo de las potencias
latinoamericanas. Esto confirma que el entorno emprendedor
ecuatoriano no favorece a la creacién de empresas dinamicas,
dependemos del petroleo econdmicamente y de empresas en

industrias que aun no se han transformado en lideres sectoriales.

En paises desarrollados, se ha eliminado la tramitologia
burocrética en la empresa, pues asegura que se necesitan
minutos para crear una empresa Yy todo se realiza de forma
electronica, en el Ecuador toma incluso meses entrar en el

mercado legalmente.

Comenta que el Ecuador presenta un 4% de desempleo pero el
sub empleo, que generalmente esta asociado a actividades
informales, es del 54%, lo que nos da a conocer que, del 100%
de la Poblacion Econdmicamente Activa, el 54% estan en
actividades donde no se consideran horas extras, o se fijan
salarios minimos o problemas asociados a la informalidad lo
que genera competencia completamente desleal para un
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Oportunidades de
emprendimiento

local

Desafios para el
emprendimiento

local

Recomendaciones

emprendedor honorario.

Cuenca se caracteriza por ser diferente a las cadenas
productivas que se presentan en las otras ciudades del pais, pues
no se trabaja con materia prima pero si con valor agregado.
Empresas como Indurama, Graiman, La Italiana, se preocupan
por ser parte del cambio de la matriz productiva y se destacan
por generar cambios econémicos estructurales cooperando con
emprendimientos pequefios y responsabilidad social en el sur

del pais.

Considera que el mayor desafio para el emprendimiento local es
romper el paradigma de que los empresarios se dedican
Unicamente a hacer capital y no tienen un sentido de pertenencia
a la sociedad. Exigir de los gobiernos reglas y claras y leyes que
apadrinen los emprendimientos como fuente de empleo local y

nacional.

Esta consciente que el mundo empresarial es complicado, pero
los jovenes tienen en la actualidad més herramientas para
emprender con menos complicaciones. Su entidad esta

dispuesta a trabajar con la Universidad del Azuay.

Tabla 6 Conclusiones Entrevista no.2

Elaborado por: autores
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Entrevista no.3

Perspectiva general
para hacer negocio

en el Ecuador

Validacion de los

sectores clave

El Economista Francisco Vintimilla Gonzalez, vocero de la

Universidad Catdlica de Cuenca en este proyecto y director
del departamento de emprendimiento considera que el
emprendimiento a nivel académico en las universidades se
estd generando a través de procesos de educacion formativa,
impartiendo la catedra de emprendimiento en todas las
carreras, que en este caso la Universidad Catolica oferta; pues
considera que la Academia genera un emprendimiento
cientifico y técnico en comparacién con el emprendimiento
empirico y espontaneo que realizan los ciudadanos, asi

formamaos una sociedad equitativa y solidaria.

La Universidad se encuentra trabajando en primera instancia,
en un aspecto fundamental: generar un ambiente de
motivacion en todos los estudiantes pues considera que el

emprendimiento en general es la generacion de valor.

Por otro lado, considera que no se generan todos los
instrumentos para asegurar el éxito de un emprendimiento. Al
momento se calcula que en el pais mas del 80% de los
emprendimientos se quedan en el Valle de la Muerte, por lo
que la Universidad ha decidido constituir una incubadora de
empresas para poder sostener su emprendimiento. También
comentd que existen falencias en el apoyo al emprendedor
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Oportunidades de
emprendimiento

local

Desafios para el
emprendimiento

local

Recomendaciones

pues no existen politicas ni buenas practicas emprendedoras y
que se debe apoyar especificamente al emprendimiento
innovador a través de la creatividad, innovacion y el

marketing para lograr propuestas sostenibles.

Existen potencialidades en el mercado cuencano, como lo
nombran los planes de desarrollo local, en areas como:
agronegocios, turismo alternativo, artesanias, pequefia
industria de la madera, joyeria, y se deben retomar
emprendimientos en cuanto a cerdmica, manualidades y artes.
También asegura que el emprendimiento de los servicios es
muy importante para desarrollar nuevas TICS, como por
ejemplo emprendimientos en el &rea informética que tienen

apoyo a nivel global.

Piensa que se debe fortalecer la catedra de emprendimiento en
dos ramas: introduccion a la cultura emprendedora, en donde
se explique motivacion, liderazgo, comunicacion asertiva,
ética empresarial, etc. y la segunda, en donde se vayan
consolidando ya las propuestas de emprendimiento a través de
la formulacion de planes de negocios que se apalanquen con la

incubadora.

Para que un emprendedor universitario optimice su espiritu
emprendedor, debera encontrar los problemas para generar
oportunidades y por otro lado tener el caracter y la capacidad
de entender que la constancia y la perseverancia son las Unicas

herramientas que destacan un perfil emprendedor.

Mostrd su interés en trabajar conjuntamente con la
Universidad del Azuay en un &mbito investigativo- académico
para demostrar que la cooperacion entre universidades y

entidades educativas en la ciudad de Cuenca es posible. “Cre0
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firmemente en la formula del emprendimiento de alto impacto,
menciond, para impulsar un ecosistema conjunto es necesario
unir fuerzas, asentar las bases en la investigacion académica y
el desarrollo econdémico, creando beneficios para nuestros
jévenes estudiantes e involucrando a los docentes; de esta
manera, tendremos voz y voto en un Comité Empresarial
Ecuatoriano (CEE) o en una Red Latinoamericana de
Universidades por el Emprendedurismo Social por dar algunos

ejemplos”...

Concluye, que cada universidad tiene sus potencialidades, por
lo que ya habian iniciado una especie de red de universidades
emprendedoras y que se necesita el apoyo de base cientifica'y
laboratorios para potenciar el ecosistema. No se debe tener
unicamente la mirada de la universidad sino del territorio. La
universidad es un medio que mejora el desarrollo territorial

para cumplir con el plan propuesto del Sumak Kawsay.

Tabla 7 Conclusiones Entrevista no. 3

Elaborado por: autores

106




Entrevista no.4

- Perspectiva general
para hacer negocio

en el Ecuador

- Validacion de los
sectores clave

- Oportunidades de

emprendimiento local

- Desafios para el
emprendimiento

local

La Ingeniera Silvana Salamea y el Licenciado Miguel

Cérdenas, directora y co-director del centro de desarrollo
emprendedores de la Universidad Estatal de Cuenca,

de

pronunciaron lo siguiente: “La capacitacion extracurricular a

los estudiantes causa mayor impacto que seguir una guia en

las aulas de clase. Somos profesores y aun asi mantenemos la

idea de que la investigacion y autoeducacion por parte de

los

estudiantes es fundamental, el emprendimiento no es algo que

se puede cultivar en los jovenes si ellos no estan dispuestos a

abrir su mente y salir de su zona de confort, pero creemos que

el deber como docentes es inculcar los valores emprendedores

y crear mejores profesionales.

Adicionalmente, la Lcda. Salamea agrego, “La vinculacion

ente el sector publico y la Universidad Estatal siempre ha

sido

fuerte y ha estado relacionada en generar plazas de trabajo y

proyectos de interés de la comunidad cuencana, si

trabajaramos conjuntamente con otras universidades tanto

locales como nacionales e incluso internacionales
presentariamos informacion validada y realmente

estuviéramos formando un ecosistema emprendedor de

b

renombre especializado en distintas aristas empresariales”. ..

El centro de desarrollo de emprendedores esta dispuesto a
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Recomendaciones

formar parte de una red de emprendimiento universitario que
vincule a todas las universidades locales, de esta manera
unificar una sola voz que lleve el mensaje de motivacion a
emprendedores cuencanos y motive a mas estudiantes a

esforzarse a sacar sus ideas de negocio adelante.

Tabla 8 Conclusiones Entrevista no. 4

Elaborado por: autores

Entrevista no.5

Perspectiva general
para hacer negocio

en el Ecuador

Validacion de los

sectores clave

El emprendimiento esta de moda, todos dicen llamarse

emprendedores, crudamente a muchos de ellos yo los Ilamo
wantrepreneurs y si, en realidad todos lo somos, pero la clave
del éxito esta en quienes a mas de ser emprendedores son 0

Ilegan a ser empresarios.

Todos debemos mantener nuestro espiritu emprendedor
siempre, pero no ser emprendedores por siempre, caso
contrario algo anda mal”, explico el experto en aceleracion de

empresas y open innovation.

Ademas continuo: “Todos saben que las buenas (y las no tan

buenas) ideas son la base de una startup que puede llegar a

cambiar una industria o incluso la manera como pensamos y
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Oportunidades de
emprendimiento

local

Desafios para el
emprendimiento

local

Recomendaciones

trabajamos. A la vez, queda claro que una idea por si sola tiene
muy poco valor, a menos que se la desarrolle y la llevemos a
la accion, con todos los recursos necesarios, convirtiéndola en
un proyecto primero, y luego en una empresa real. Y con
recursos no me refiero exclusivamente a dinero, hay otros
tanto o mas valiosos: tiempo, conocimiento, investigacion,
etc.”. Sin embargo, en el proceso de lanzar una startup, llega
un punto en el gue el no tener acceso a los recursos
econodmicos arriesga todo el proceso y la supervivencia de la

misma.

Guillermo Poveda, CEO de InnovaLatam, dio a conocer su
opinién sobre la creacion de los departamentos empresariales
o de emprendimiento en las universidades. “Cuando hablamos
de departamentos de emprendimiento, lo primero que se nos
viene a la mente es buscar un lugar fisico donde funcionar,
armar un organigrama con cargos dentro de esta nueva unidad
académica, hacer un llamado a ser miembros o socios del
mismo e intentar sobrevivir; lo cual, en lo personal, creo que
estd muy alejado de la realidad emprendedora que mueve las

ideas y las convierte en proyectos.

Para nosotros en InnovalLatam ha sido un honor poder aportar
al trabajo que hacen desde la SENESCYT con el apoyo
recibido desde la Vicepresidencia y la Presidencia de la
Republica del Ecuador. Ha sido un esfuerzo de muchos,
incluyendo a grandes amigos que han ofrecido su talento y
experticia en los procesos finales de seleccion de ganadores,

concluyo.

Guillermo, ha tenido la oportunidad de compartir sus
experiencias empresariales en la Universidad del Azuay en

unas 3 oportunidades o mas, y esta dispuesto a colaborar en
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temas de networking vinculando a la universidad con la
Vicepresidencia del Ecuador y la SENESCYT al ser los entes
reguladores publicos actuales de la educacion e investigacion

y otras universidades de America Latina.

Propone a la Universidad del Azuay, adquirir la plataforma
BOOST, una herramienta que podria constar en su biblioteca
digital y brindar un esfuerzo extra al emprendedor
universitario, como lo ha hecho hasta la fecha, seguira
colaborando en el crecimiento del emprendimiento de la UDA

y el ecosistema local.

Tabla 9 Conclusiones Entrevista no. 5

Elaborado por: autores

Entrevista no.6

Perspectiva general
para hacer negocio en
el Ecuador

Cesar Gonzélez, emprendedor tecnoldgico y técnico de

emprendimiento de la Empresa Municipal de Desarrollo
Econdémico EDEC — Ep considera que en el Ecuador recién
se esta trabajando en politicas de apoyo como el cédigo
INGENIOS y que la Universidad no se ha enfocado en

crear emprendedores sino empleados.

Las empresas familiares cuencanas se han dedicado a
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- Validacion de los seguir un modelo de negocio basico sin incursionar en la
sectores clave investigacion aplicada, material que podria encontrarse en

las universidades.

Considera que también existen problemas latentes del

- Oportunidades de ecosistema para un joven emprendedor como lo es la falta
emprendimiento local | de financiacion en las distintas etapas que un

emprendimiento presenta, factor que un emprendedor

universitario siempre enfrentara.

Es importante generar el ciclo de investigacion, desarrollo e

innovacion, en el cual la Academia tiene un papel muy

- Desafios para el importante. No Gnicamente consumir conocimiento, sino
emprendimiento local | también generarlo para disminuir la brecha entre las

grandes universidades del mundo y las de nuestro medio.

La EDEC Ep tiene actualmente un convenio de

- Recomendaciones cooperacion con la Universidad, piensa que la inclusion de
empresas privadas al ecosistema de emprendimiento local
es vital para el crecimiento econémico que la empresa

municipal piensa desarrollar.

Tabla 10 Conclusiones Entrevista no. 6

Elaborado por: autores
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Entrevista no.7

Perspectiva general
para hacer negocio en

el Ecuador

Validacion de los

sectores clave

Oportunidades de
emprendimiento local

Manuel Vega, es un emprendedor innato de la ciudad de

Cuenca. Actualmente es gerente de Lynx Trade, empresa
de desarrollo bursatil y lidera el primer coworking de la

ciudad: Coworking Cuenca.

Considera que el Ecuador posee un alto indice de
emprendimiento, pero no de emprendimientos que
agreguen valor. Es un mercado saturado de negocios
iguales unos a otros donde no se ve un factor diferenciador,
el ejemplo de las dos tiendas en la misma cuadra es la
mejor forma de evidenciar esto. Nuestro indice de negocios
gue agregan valor o son soluciones nuevas no existentes en
el mercado es menos del 1%, pero en este caso el
ecosistema para emprender es complejo, conseguir capital
es dificil y no existe apoyo con leyes mas flexibles para

montar un start-up.

Piensa que se plantea un mejor futuro para el ecosistema,
pero no considera que es el adecuado aun; el acceso a
capital semilla es limitado y los requerimientos para ser una
empresa formal que cumpla con todo el papeleo necesario
en el Ecuador, tiene una carga burocratica y documental
gue una empresa unipersonal o de 2 a 3 empleados no

puede soportar sin tercerizar ese manejo. Los ecosistemas
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Desafios para el

emprendimiento local

que se generan en espacios de CoWorking son lo mejor que

un emprendedor puede utilizar para crecer rapidamente.

Cree firmemente que la mayoria de emprendimientos que
involucran innovacion trabajan de manera informal por la
facil adaptabilidad a situaciones de baja liquidez.

Legalmente para constituir empresas o figuras legales que

permitan un a empresas despegar le falta mucho.

Piensa que se esta iniciando una cultura de apoyo a los
emprendedores pero es algo que tiene que madurar aun
pues se deberia distinguir claramente lo que es un

emprendimiento tradicional y uno que agregue valor.

En cuanto a habilidades de emprendedores universitarios,
rectifica que la experiencia laboral mientras son estudiantes
es algo critico. Se necesita la apertura de empresas para que
los estudiantes interesados puedan tener la vision a largo
plazo de las actividades que van a ejercer. Fomentar el
contacto entre las cdmaras de produccion e industriales para
presentar los requerimientos que se pueden tener por parte
del sector privado es parte fundamental de la cadena de

valor de estudios de un universitario.

Ademas continu6: “actualmente estamos trabajando con la
UPS en Cuenca poniendo dos espacios de CoWorking para
permitir a los estudiante salir de las aulas y del punto de
vista académico con el fin de que puedan tener
conversaciones con otras personas que emprenden en el
medio. Esto se consigue abriendo el ecosistema de
emprendimiento que hemos creado. El mejor ejemplo es
ver a otros emprendedores en su dia a dia. No solamente

quedarse con el punto de vista de muchos profesores que
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Recomendaciones

nunca han emprendido. Esto es mucho mas préactico y
prueba su adaptabilidad en un entorno dificil y de pocos
recursos. En pocas palabras, creo que la respuesta es
quitarse del camino con la demagogia y permitir la

experimentacion en campo.

Para concluir, termina su entrevista diciendo que
actualmente algunos de los proyectos de la UDA han sido
referidos a trabajar con el CoWorking Cuenca y creeria que
la mejor forma de proceder a un trabajo conjunto, seria una
reunion para entender si politicamente la universidad esta
abierta a trabajar con nuevos modelos de trabajo como los
que oferta su institucion, determinar claramente que tipo de
apoyo van a brindar a los emprendedores que estan
iniciando asi como a los que tienen proyectos al aire. Con

esto podemos crear un plan de trabajo a medida.

con influencia en

Elaborado por: autores

Tabla 11 Conclusiones Entrevista no. 7

2.6.3 Conclusiones Entrevistas a profundidad

A través de la guia de indagacién, se plantearon ciertos criterios que han sido necesarios
para obtener una amplia vision de personajes experimentados en el tema emprendimiento pais
la sociedad cuencana. De los criterios evaluados se obtuvieron los
comentarios mas relevantes de cada entrevistado y su opinion en cuanto a una perspectiva
general del emprendimiento en el Ecuador, validacion de los sectores clave, oportunidades y
desafios para emprender localmente y sus recomendaciones para el fomento del ecosistema

universitario de emprendimiento e innovacion de la Universidad del Azuay.

De los comentarios emitidos, se concluye como mas importante lo siguiente:
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A nivel pais, el Ecuador ocupa los ultimos lugares en recibir inversién extranjera
(Robalino, A) muy por debajo de las potencias latinoamericanas, lo que claramente
identifica un problema politico y social latente que confirma que el entorno
emprendedor no favorece en su totalidad la creacion de empresas dindmicas.

No se han explotado aun industrias que podrian convertirse en lideres sectoriales para
emprender.

Existe mucha tramitologia burocratica, pues en el Ecuador se requiere en ocasiones
meses para entrar en el mercado formal y legalmente, esto quiere decir, que el pais
podria apostar por plataformas electronicas mas democraticas que faciliten la
inscripcion efectiva de empresas.

Existen ain emprendimientos informales que desfavorecen el proceso de construccion
de emprendimientos formales y legales generando competencia desleal para un
emprendedor serio y honorario.

Se calcula que en el pais mas del 80% de los emprendimientos se quedan en el Valle
de la Muerte (Vintimilla, F.) pues existen falencias en el apoyo al emprendedor desde
la Academia y las entidades encargadas de establecer politicas y buenas practicas
emprendedoras.

A nivel ciudad, existen potencialidades en el mercado cuencano: industrias como,
agricultura, turismo, artesanal, maderera, entre otras. Por lo que los emprendimientos
tecnoldgicos no son la tnica opcion.

A nivel universidad, se deberia impartir la catedra de emprendimiento, no Unicamente
como una introduccién al emprendimiento sino con materias como ética empresarial,
responsabilidad social, cultura emprendedora que no solo motiven a los estudiantes
emprendedores a pensar en el emprendimiento sino a ejercerlo.

Todas las carreras deberian tener un conocimiento basico en validacion de modelos
de negocios y realizacién de planes de negocios.

Fomentar emprendimientos de base tecnoldgica por oportunidad evitando
emprendimientos por necesidad.

Las universidades podrian formar una Red de Emprendimiento Universitario local,
que permita compartir conocimientos y optimizar costos satisfaciendo problemas de

la sociedad con validacion en la Academia.
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2.7 Conclusiones generales del capitulo

El cambio de la matriz productiva y los emprendimientos, como se menciona por parte
de la Secretaria Nacional de Planificacion del Ecuador, es todo un reto y para ello se necesita
de todas las personas y empresas que tienen proyectos que se puedan implementar en el pais.
Estos proyectos, por su alto valor y bases en investigacion y tecnologia, son conocidos como
emprendimientos de alto impacto, los cuales buscaran alinearse a esta nueva propuesta, por lo

que es necesario que dichos emprendimientos cuenten con asesoria, apoyo y financiamiento.

El emprendimiento, constituye otra de las grandes apuestas con el objetivo prioritario de
lograr mas empleo formal, mejor capacitado y remunerado, para lo cual, se fomentan nuevos
emprendimientos, empresas sostenibles de largo plazo, y se viabilizan inversiones que creen
nuevas fuentes de empleo de mayor valor afiadido, segun el informe mundial del Global
Entrepreneurship Monitor 2014 (GEM, 2014).

Acorde a uno de los objetivos principales de esta investigacion: analizar y diagnosticar
el estado actual del ecosistema de emprendimiento en la ciudad de Cuenca y destacar esta
herramienta como un nodo conector entre la empresa privada, publica y la academia, se
concluye que, efectivamente, la ciudad presenta caracteristicas similares a las analizadas en
los ecosistemas mas reconocidos en el mundo y Latinoamérica hasta llegar a un punto critico
de analisis en el ecosistema universitario en la ciudad local que genera compromiso de
interdependencia de los actores interesados en ser parte de un ecosistema de emprendimiento
e innovacion. Se comprobd el interés de los actores involucrados de las camaras, entidades
publicas, empresas y representantes de otras universidades para concretar nuestra propuesta a
través de la entrevista a profundidad.

Es importante recalcar que los nexos que se crearan por parte de los distintos actores
involucrados; indirectamente, el sector puablico, la empresa privada y la academia
(Universidad del Azuay), estaran interactuando constantemente y trabajando conjuntamente
para una futura creacién de proyectos entre ellos, es decir, se formaran nuevos negocios y en
base a la colaboracién o sociedades que puedan llegar a formarse gracias a la comunicacion
que se facilita dentro del ecosistema. Por esto, creemos firmemente que el cambio de la matriz
productiva es una gran oportunidad para que el ecosistema de emprendimiento obtenga futuro

posicionamiento dentro de la ciudad acreditado por SENESCYT a largo plazo.
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Capitulo 3.- La propuesta: Ecosistema universitario de emprendimiento e

innovacién (Caso de estudio: Universidad del Azuay)

I. Introduccién

Después de un exhaustivo analisis y una amplia explicacién que recorre el camino del
emprendimiento econdmico desde su base como corriente filosofica hasta su impacto en la
actualidad y, sobretodo, el destacar al emprendimiento como eje transversal creador de valor
agregado, se da paso a la propuesta formal sobre la creacion de una unidad de
emprendimiento y aceleracion de proyectos cuya sede tendra lugar en las instalaciones de la
Universidad del Azuay. La siguiente propuesta final resume las acciones realizadas y las
conclusiones a las que hemos llegado durante este proceso de investigacion y aprendizaje

inicial.

En primer lugar se busca captar el interés de los estudiantes y docentes para trabajar
conjuntamente en proyectos de alto impacto, que generen empresas emergentes (startups)
comprometidas con el cambio de la matriz productiva del pais y arraigados a la innovacion y
desarrollo local y nacional. Se considera la factibilidad de un espacio fisico como ultima

instancia para reunir a todos los actores involucrados.

Es importante resaltar que los elementos que conforman el presente informe, deben ser
tomados como material de analisis en una etapa de gestacion del proyecto Centro de
Emprendimiento e Innovacion. A medida que se vayan ejecutando las acciones que se
recomiendan, de seguro se generaran nuevos aprendizajes que exigirdn cambios de direccion
para ajustarse a la realidad sin descuidar la meta maxima expresada en la Propuesta Unica de

Valor, parte esencial de este documento.

Por supuesto, esta iniciativa deberd contar con un seguimiento a corto y mediano plazo
por los actores involucrados, quienes proveeran los insumos y directrices basicas para la
formacion de profesionales practicos y Utiles al medio empresarial al que se vinculan

inmediatamente al ingresar a la Universidad y después de terminar los estudios.
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1. Justificacion

Como se ha presentado en capitulos anteriores, el proceso de generacion de ideas y
formacion de iniciativas, da vida a los proyectos emprendedores (creacion y mejoramiento de
empresas) que resultan ser, en la actualidad, el principal motor de la economia y la principal

fuente de generacion de plazas de empleo.

Antes de definir el modelo de negocio para el ecosistema universitario de
emprendimiento es vital tener una idea clara de que papel ocupa la Academia en la creacion
de este ecosistema emprendedor. Aunque el proyecto debe ser disefiado para poder abarcar y
escalar mas mercados que sélo el que domina la Universidad del Azuay, el primer punto de
validacion serd Cuenca (después del andlisis de las encuestas de las universidades mas
importantes de la ciudad). Partimos, por lo tanto, de alguna informacién relevante para

nuestro proyecto.

El papel del Estado en cuanto a la generacion de espacios que abran paso a la
innovacion e investigacion a través del emprendimiento, se encuentra sustentado en la nueva
matriz productiva del pais que se ha encaminado a buscar la revolucion productiva a traves
del conocimiento y el talento humano que, en términos econdmicos, podrian clasificarse como
factores que contienen valor agregado; generar espacios de coworking es responsabilidad de
las universidades en respuesta a los aportes de estudiantes y profesores, la vinculacién con la
empresa privada y el interés de actores publicos para que, conjuntamente, se pueda alcanzar
una sociedad del Buen Vivir.

Para el desarrollo del emprendimiento local, es imprescindible comenzar a generar
ecosistemas sociales, politicos y aun mas importantes, econdmicos; el desarrollo de esta
propuesta se fundamenta en la demostracion positiva de una herramienta valida como aporte

de la Universidad del Azuay para la creacion de empresas y su vinculacion con la sociedad.

111.Resumen

Para poder posicionar a la Universidad del Azuay como una institucion de apoyo a
emprendedores e iniciativas de negocios, académicamente seria y eficiente a donde puedan

acudir, interactuar y concertar acciones todos los actores del campo del emprendimiento, es
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necesaria la formacion técnica con todas las competencias y conocimientos necesarios para
implementar un nuevo negocio o llevar a cabo un nuevo proyecto empresarial mas una

profunda formacion humanista y un sélido compromiso con la localidad.

Es necesario, mediante la correcta estructuracion, generar un espacio de encuentro
academico entre actores de la sociedad a donde puedan acudir, por igual, todos los actores
financieros oferentes de trabajo o crédito para microempresas y capital semilla, los inversores
interesados en nuevas areas o proyectos, las empresas que busquen mejorar sus resultados y
los emprendedores que requieran apoyo financiero, técnico o logistico para desarrollar sus
proyectos, los estudiantes universitarios y los emprendedores en general (Ugalde, 2010)

En base a los objetivos planteados, el espacio que se pretende generar en la Universidad
del Azuay debera estar disefiado de forma tal que pueda abarcar todas las areas de gestion de
iniciativas empresariales, tanto de cara a la sociedad como a nivel interno. Por esto se propone
la siguiente estructura operativa y humana que se deberia manejar para lograr crear una

unidad eficiente y capaz de mostrar resultados en el corto plazo.

De manera organica se ha colocado al ecosistema universitario de emprendimiento e
innovacion bajo la tutela del Decanato de investigaciones con el fin de apadrinar proyectos
arraigados a innovacion®’®, que contengan alto valor agregado, sean dificiles de imitar, tengan
poder de escalabilidad y estén alineados a los parametros ya establecidos por esta entidad
superior que regula las bases investigativas de la Universidad. Sirve también, como filtro en la

recepcion de proyectos conjuntamente con el Decanato de Ciencias de la Administracion.

El papel que juega el Decanato de Ciencias de la Administracion, y el aporte de sus
cinco escuelas (Economia, Administracion de empresas, Marketing, Contabilidad y Auditoria
e Ingenieria en sistemas) contribuyen al desarrollo de planes de negocios y al pilar
fundamental de creacion de empresas, mas la integracion de las 5 facultades restantes
(Ciencia y Tecnologia, Derecho, Filosofia, Disefio y Medicina) con todas sus escuelas,
forman el equipo multidisciplinario que da valor agregado economico al funcionamiento de la

unidad académica.

173 Innovacion: Toda accién que provoque el aumento de valor a la empresa. Tomado de: CARRILLO, M
(2015) Para ti, ¢,qué significa innovacién?, Agosto 2015, de SoyEntrepreneur. Recuperado de:
http://www.soyentrepreneur.com/27969-para-ti-que-significa-innovacion.html
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Para la generacién de valor, también se ha considerado incluir en el ecosistema
universitario al departamento de Educacion Continua de la Universidad del Azuay, pues uno
de sus objetivos es disefiar, desarrollar, ofertar y evaluar productos y/o servicios académicos
que inciden en la actualizacion, capacitacion, superacion, formacion y entrenamiento de todos
los sectores sociales que tienen 0 no acceso a un sistema universitario, a través del desarrollo
de actitudes, aptitudes y competencias centrales”’*; este departamento podra vincular la
unidad de emprendimiento con los actores interesados en colaborar con la Universidad del

Azuay para brindar servicios de vinculacion empresarial a la sociedad.

Este departamento, garantiza la formacion integral tanto individual como colectiva y
optimiza talentos, es decir, vela por los intereses del estudiantado y profesorado, en la cual, si
se plantea el emprendimiento como eje transversal de la educacion, se impulsa la cultura
empresarial que encaja dentro de sus objetivos como: programas internos y externos de
formacion, capacitacion continua, base investigativa, desarrollo de clima laboral; nodos que
surgen a la par de las exigencias de la matriz productiva del pais y los niveles éptimos de

calidad de vida.

Se propone:

- De la Alianza entre el Departamento de Educacion Continua y la Unidad de
Emprendimiento e Innovacidn, ampliar los objetivos generales, ya no Unicamente para
los docentes, sino también para estudiantes, egresados y graduados.

- A corto plazo, crear equipos multidisciplinarios para presentar proyectos conjuntos
gue cumplan con todas las aristas que los futuros clientes o la sociedad pueda requerir.

- A largo plazo, gestionar y permitir la presentacion de tesis de grado, monografias y
trabajos de investigacién innovadores, de base tecnoldgica y con responsabilidad
social para cumplir con las exigencias de la sociedad actual.

El departamento de Comunicacién debera cumplir con la tarea de promulgar la politica
y funcionamiento de la unidad académica, de acuerdo al sistema grafico y respetando sus
politicas internas, pero, generando un nexo de interdependencia de las actividades que dentro

del centro pudieran surgir.

174 portal Web Universidad del Azuay
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V. Objetivo general

Implementar una unidad académica de creacion de empresas de alto valor agregado que
se fundamente en los estudiantes y los procesos de investigacion académica; que incorpore a
los gobiernos locales; y se apalanque en la empresa privada como espacio generador de

propuestas.

V. Objetivos Especificos

- Llegar a implementar el proyecto en cuestion dentro de la Universidad del Azuay
mediante la determinacion de la viabilidad de la unidad de emprendimiento.

- Demostrar que es posible desarrollar una relacion universidad- empresa, en la cual las
partes interesadas (estudiantes, docentes y empresa privada) seran los gestores y
principales beneficiados del uso de esta nueva iniciativa.

- Definir y proponer una unidad académica de negocios dentro de las instalaciones de la
Universidad del Azuay.

- Identificar y proponer el uso de variables como: economia de alto impacto,
innovacion, base tecnoldgica y escalabilidad en los proyectos que surjan de la unidad
academica.

- Generar un espacio de encuentro académico entre actores de la sociedad a donde
puedan acudir, por igual, empresarios cuencanos como futuros protagonistas y
gestores de los proyectos que surjan de la unidad, que busquen crear 0 mejorar sus
resultados productivos, apoyo del sector publico sin preferencia politica, apoyo de
entidades financieras ofertantes de capital semilla o crédito microempresarial, la
participacion plena de estudiantes, docentes y emprendedores en general.

- Definir el tipo de servicios que ofertard la unidad econdémica de emprendimiento,

innovacion e investigacion.
V1. Mision
Estructurar una guia efectiva que sirva como herramienta de creacion de valor agregado
a los estudiantes de la Universidad del Azuay en el planteamiento de ideas, creacion de

prototipos y aceleracion de proyectos, impulsados principalmente desde un eje economico

creando emprendimientos dinamicos de alto impacto con base tecnoldgica, dificiles de imitar
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y de rapida escalabilidad bajo un marco de cooperacion entre la academia, empresa publica y

empresa privada.

VIIl. Vision

Llegar a ser una unidad de negocios reconocida y acreditada que fomente la
cooperacion entre la empresa privada, publica y la academia impulsando emprendimientos de
alto impacto con base tecnologica, factor de desarrollo e innovacion abierta a estudiantes y

docentes de la Universidad del Azuay.

VII11. Metodologia

Para presentar la guia de formacion de la unidad académica o ecosistema universitario
de emprendimiento e innovacion a la cual hemos denominado: UDA 1+D+i (Universidad del
Azuay, Unidad de investigacion, desarrollo e innovacion) se utilizard el modelo de un plan de
negocios que constituye una herramienta clave para el desarrollo de emprendimientos de alto
impacto. El plan de negocios a desarrollarse es un plan comdn basado en el formato guia de
plan de negocios de la Universidad Espiritu Santo!™ que abarca las actividades necesarias
dado que el proyecto se encuentra en estado de gestacion: analisis de mercado, analisis

operativo, plan de actividades generales, plan financiero y conclusiones.

Otra opcion valida que se presenta a continuacion es el Business Model Canvas!’,
aclamada como otra forma de agregar valor a las ideas de negocios para presentar el modelo

de negocios de la unidad académica.

Esta herramienta utilizada desde el afio 2008, se adapta mejor a una propuesta en
conjunto de Latinoamérica en presentar startups mas reales y factibles. Chile fue el primer
pais en adaptarla y se esparcié rapidamente por el continente, por lo que su implementacion
en el Ecuador ya se ha realizado como una herramienta de las universidades del Milenio y
tipo A, sin embargo recordemos la explicacion previa de que el emprendimiento no esta

necesariamente ligado a la llamada “excelencia actual”.

175 http://www.uees.edu.ec/titulacion/pdf/2014/econ/formato-guia-de-plan-de-negocios-100614.pdf
76 plexander Osterwalder, Yves Pigneur (2011) Generacion de Modelos de Negocios.
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A continuacion, se adjunta la plantilla de modelo de negocios, que abarca los factores
de analisis mas importantes de cada metodologia®’’.

IX. Modelo de negocio

Dentro del marco empresarial se procede a ejecutar la propuesta econémica que busca
mejorar las oportunidades disponibles para crear nuevas empresas, mediante la apuesta por
los emprendedores de la Universidad del Azuay que desarrollen sus planes de negocios en
areas innovadoras creando un modelo de desarrollo empresarial local que mejore la

aportacion de las empresas existentes en cuanto a inversiones, empleo y creacion de valor.

Para realizar un acercamiento mas acertado al modelo de negocio, partimos de una serie

de hipotesis y construimos sobre ellas nuestra propuesta diferenciadora.

Debido a que la propuesta se encuentra en una etapa inicial de gestacién, se recomienda
trabajar con una herramienta inicial (a breves rasgos) que nos permita definir de manera
efectiva la oportunidad de mercado que pueda tener este proyecto. Con esto en mente, se

utilizo esta herramienta para mapear el modelo de negocio propuesto.

Business Model Canvas:

177 Nota aclaratoria: Es importante recalcar que el plan de negocios estd basado en una propuesta inicial
realizada por los docentes de la universidad del Azuay, Eco. Andrés Ugalde Vasquez e Ing. Lenin Zlfiga
denominada: “Unidad de Gestion de Negocios de la Universidad del Azuay — UDAGEN dirigida al Decanato de
Investigaciones de la universidad.
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1. Segmentos de clientes

- Estudiantes y profesorado de la Universidad del Azuay

- Emprendedores y empresarios de la ciudad de Cuenca interesados en fortalecer su
cultura y visién, que hayan demostrado interés en temas de creacion de empresas,
crecimiento empresarial, economia, investigacion y liderazgo en los Gltimos afios.

- Millenials de entre 18 a 35 afios, hombres y mujeres, principalmente estudiantes de
ultimos afios de educacion superior en busca de oportunidades laborales, pero

enfocados en aprender y aportar.

2. Problemas

Dificultad para conseguir un match'’® apropiado entre la academia, la empresa publica y
la empresa privada. La formula del emprendimiento ain es considerada un paradigma en la
sociedad cuencana. El proceso actual dentro del ecosistema se centra en la cantidad de
proyectos y no en la calidad. No existe una entidad asequible que impulse y acelere proyectos

dentro de las instalaciones de la Universidad del Azuay.

3. Propuesta Unica de valor

Generar el espacio propicio de encuentro de emprendedores universitarios, talento
humano de la Universidad del Azuay, empresas publicas y privadas, entidades financieras,
centros de investigacion y actores en general que busquen innovar dentro y fuera de la
Universidad en procesos de emprendimiento fundamentado en — alto impacto, base

tecnoldgica y escalabilidad con continua investigacion.

4. Solucidén

Gestionar un espacio de concentracion de creacion de valor agregado a través de la
gestion empresarial y su colaboracién con la academia en la ciudad de Cuenca mediante una

unidad académica que funcione dentro de las instalaciones de la Universidad del Azuay.

178 Match: combinar esfuerzos, trabajar conjuntamente por un mismo fin.
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5. Canales

Acercamiento directo a empresas publicas y privadas segin su interés en temas de
cultura empresarial, portal web y redes sociales, base de datos de correos electronicos de

estudiantes y sistema de mailing de la Universidad del Azuay.

6. Flujos de ingreso

- Estudiantes y profesores que cubran la membresia de uso por acceso a la unidad
academica

- Eventos académicos pagados que incluyan certificacion y validacion de entidades
publicas y empresas privadas.

- Programas de capacitacion periodicos.

- Programa de mentoring permanente.

- Servicios de formacién y fortalecimiento de la cultura empresarial.

- Trabajos de investigacion re direccionados al Decanato de Investigaciones y validados
por el mismo.

- Aporte de la empresa publica y privada mediante convenios con la unidad de

emprendimiento

7. Estructura de costes

- Tecnologia (Infraestructura + Implementacion)
- Marketing (eventos, ads en redes sociales, colaboracion con otras universidades,
visitas a empresas)

- Operacion (administracion de actividades y servicio de mentoring).

8. Meétricas clave

- Cantidad de proyectos receptados: la cantidad de proyectos receptados ayudara a
medir el nivel de acogida que tiene la unidad de emprendimiento como incubadora de
proyectos, puesto que los proyectos que se recepten tendran que ser filtrados por
distintas etapas para saber cuales estan aptos para un desarrollo como tal, una vez que

se analice cada proyecto se podra saber el potencial de desarrollo de cada uno.
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Cantidad de emprendedores involucrados: la cantidad de emprendedores
involucrados servira como herramienta para poder medir la acogida de la unidad de
emprendimiento como tal, tomando como referencia una relacion directa; es decir, a
mayor cantidad de involucrados mayor seré el nivel de acogida de la unidad. Cuando
el proyecto esté en ejecucion servira para levantar informacion historica del centro de
emprendimiento y se podra llegar a generar informacion estadistica con variables
demogréficas, cuya informacion sera de mucha utilidad dentro de la unidad puesto que
con los datos recolectados se podréa llegar a tener una planificacion de talleres y
charlas especificas en base a la informacidn generada.

Cantidad de profesores con interés de aportacion: esta variable ayudara a medir el
nivel de interés y compromiso de los profesores con la unidad, puesto que el
ecosistema de emprendimiento plantea contar con un equipo multidisciplinario de
profesionales que aporten al desarrollo de proyectos presentados por los estudiantes o
clientes externos a la universidad. Se busca que al ser implementado el proyecto el
namero de profesores con interés de aportacion sea fuerte y exija un compromiso

minimo de un afio calendario.

Dado que la unidad a implementarse es nueva, se toma como suposicién que en
principio los profesionales implicados en la aportacion para el desarrollo de la unidad
sea bajo, pero con el paso del tiempo méas profesores quieran ser participes de la
unidad, con ello se conseguiria el propésito de contar con un equipo multidisciplinario
que abarque todas las carreras de la universidad (en su posibilidad, uno o dos

profesores por carrera).

Ademas, esta variable también contribuird a generar informacién importante para uso
interno de la universidad; es decir, se podra llegar a tener una base de datos de los
profesores que son participes del centro de emprendimiento y qué area de
especializacion ocupa, asi al momento de trabajar en talleres, direccion y asesoria se
podra direccionar a los clientes internos y externos hacia un profesional capaz de
brindar una correcta asesoria y direccion en el caso de proyectos y para el caso de
talleres podrian ser colaboradores de los mismos siempre y cuando el docente cuente

con el tiempo y el interés de participar.
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Cantidad de empresas existentes involucradas: Esta variable también medira el
nivel de acogida que tenga el centro emprendimiento y su relacion sera directa; es
decir, a mas empresas involucradas mayor sera el nivel de acogida de la unidad. Una
vez implementado el proyecto se debera buscar formar nexos con diferentes empresas
de la ciudad sean publicas o privadas (trabajo conjunto con el Departamento de
Educacién Continua). Esta vinculacion generara el efecto viral que la unidad desea
sociabilizar para que distintos tipos de proyectos se presenten y puedan ser inducidos a
un sistema de incubacién o en empresas ya existentes. Es importante contar con
empresas que quieran apadrinar proyectos y lograr que estos puedan implementarse en

el mercado.

Desde otro punto de vista, contar con un mayor nimero de empresas involucradas con
la unidad de emprendimiento, brindard sostenibilidad al proyecto para que a largo
plazo sea autosustentable. Las empresas existentes podrian ser colaboradores de la
unidad mediante auspicios para el desarrollo de talleres y charlas, asi también como
Business Angels'’® interesados en destinar fondos para capital semilla o de riesgo

concursables y de esta manera promover proyectos factibles y aplicables.

9. Ventaja diferencial

Profundo networking'®, brainstorming'®® y capacidad de creacion de empresas.

Formacidn de equipos multidisciplinarios, generacion de autoempleo y empleo, asignacion de

pasantias laborales exclusivas, sistema de mentoring.'82

En base a los objetivos planteados, el espacio que se pretende generar en la Universidad del

Azuay debera estar disefiado de forma tal que pueda abarcar todas las areas de gestion de

iniciativas de negocios, tanto de cara a la sociedad como a nivel interno.

179 Business Angel: en espafiol inversionista angel. es un individuo préspero que provee capital para un start-up,
usualmente a cambio de participacion accionaria.

180 Networking: Es una forma de ampliar nuestra red de contactos y detectar potenciales clientes o
colaboradores, y posteriormente crear un plan de accidn para beneficiar a ambas partes. La palabra "detectar" es
importante, porque para detectar a un potencial cliente habra que hablar con muchas personas que no lo son

181 Brainstorming: Lluvia de ideas o tormenta de ideas

182 Mentoring: es el ofrecimiento de consejos, informacion o guia que hace una persona que tiene experiencia y
habilidades en beneficio del desarrollo personal y profesional de otra persona.
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X. Plan de negocios
3.1 Anadlisis de mercado

El mercado se encuentra dentro y fuera de las instalaciones de la Universidad del Azuay
puesto que nuestros clientes podran ser cualquier persona que esté interesada en una asesoria
integral por parte de la unidad, si bien el mercado es bastante amplio se tiene como un publico
objetivo a los estudiantes que tengan una idea de negocio en marcha o deseen tomar acciones
formales para emprender. Analizando otro punto de vista los ex -estudiantes de la universidad
también pasaran a formar parte del publico objetivo puesto que estos ya pueden contar con
negocios o emprendimientos pero que se interesen en una asesoria dentro de la unidad de
negocio 0 en otro caso Se interesen en buscar nexos con estudiantes que tengan proyectos

viables y deseen ser patrocinados.

El entorno global en donde se desarrollara el proyecto siempre serd importante para
saber a qué posibles escenarios se afrontara cuando se implemente el proyecto, por 1o mismo
se desarrollara un analisis de diagndstico mediante la herramienta PEST33, con esta se podra
determinar aspectos importantes que se deben tomar en cuenta en la implementacion del

proyecto.
3.1.1 Analisis PEST

El analisis PEST nos ayuda a tener una visién mas profunda del entorno del ecosistema
universitario y una mejor adaptacion de la unidad de emprendimiento e innovacion en
cuestion, puesto que dentro de su andlisis se toman en cuenta cuatro entornos: el entorno
politico, econémico, social y tecnoldgico. Mediante el analisis de estos cuatro aspectos se
determina la situacion actual del emprendimiento en general (dentro de la Universidad del
Azuay no existe ninguna unidad, centro o facultad que se encargue especificamente del tema
emprendimiento) y esto ayudara a determinar si el proyecto podra implementarse o si se
tendria que hacer alguna modificacion para que pueda estar acorde a la situacion que indique
la presente herramienta, por lo tanto se hara un breve analisis de cada una de las variables

antes mencionadas.

183 DesicionEmpresarial.com. (2014). Analisis PEST. Agosto 2015, de Decision Empresarial Sitio web:
http://decisionempresarial.com/co/index.php/recurso/admon-empresarial/84-inteligencia-empresarial/120-
analisis-pest
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3.1.1.1 Andlisis Politico

Politicas del gobierno

Legislacion vigente: En la actualidad no existe una legislacion especifica para el tema
emprendimiento a nivel pais!®, pero si se encuentra en proceso un plan de creacion
que plantea reglas claras para que un emprendedor tenga el apoyo gubernamental
necesario asi como la participacion en el ecosistema como un ente regulador que avale
y acredite emprendimientos de base tecnologica acordes a la nueva matriz productiva

del pafs. 18°

El gobierno atras vez de la secretaria de educacién ciencia, tecnologia e innovacion
SENECSYT ha desarrollado el Cddigo INGENIOS'® Cdédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos la Creatividad y la Innovacién, este codigo
potencializa el comercio, impulsa a inventos nacionales, posiciona al internet como un
servicio bésico, revaloriza al emprendedor investigador y brinda incentivos

econdmicos para favorecer la innovacion dentro de sus once principios generales.

En el registro oficial Nro. 4748 se aprob6 el manual de requisitos para que la
certifique a una incubadora de empresas como tal, bajo los lineamientos a los cuales la

Universidad del Azuay debera regirse.

Entes reguladores del caso estudio: Internamente en la fase de implementacion el
ente regulador para el caso de la unidad académica sera la Universidad del Azuay,
posterior para su acreditacion se incluye la participacion de la SENESCYT como

méaximo ente regulador de la educacion superior actual.

184 ANDRADE, Xavier (2012). Las trabas del emprendimiento en el Ecuador. agosto 2015, de Universidad
Politécnica Salesiana Sitio web: http://retos.ups.edu.ec/documents/1999140/2968424/V4_Andrade.pdf

185 pAZ Y MINO César (2015). Cadigo Ingenios. agosto 2015, de El Telégrafo Sitio web:
http://telegrafo.com.ec/opinion/columnistas/item/codigo-ingenios.html

186 Gobierno del Ecuador. (2015). Cddigo Organico de Economia Social del Conocimiento e Innovacion. Julio
2015, de Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion Sitio
web:http://coesc.educacionsuperior.gob.ec/index.php/C%C3%B3digo_Org%C3%Alnico_de_Econom%C3%A
Da_Social_del_Conocimiento_e_Innovaci%C3%B3n

187 Gobierno del Ecuador. (2015). Registro Oficial Nro. 474. Julio2015, de Derecho Judicial Sitio web:
http://www.derechoecuador.com/productos/producto/catalogo/registros-
oficiales/2015/abril/code/RegistroOficialNo474-Martes07 Abrilde2015Suplemento/registro-oficial-no-474---
martes-07-de-abril-de-2015-suplemento
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Politicas de comercio: las politicas comerciales del gobierno estdn orientadas a la
nueva matriz productiva, la cual tiene como objetivo cambiar los tipos de actividades
extractivistas a actividades productivas basadas en la tecnologia, innovacion e

informacidn, factores claves que se encuentran en una comunidad universitaria.

3.1.1.2 Anélisis Econdmico

Caracter impositivo general: Para el caso de la unidad de emprendimiento no existen
leyes que compliquen el normal funcionamiento de la unidad, por lo general las leyes
antimonopolio se encuentran dentro de esta clasificacion pues en todo mercado se
busca eliminar los monopolios, pero para el caso de la unidad de emprendimiento no
aplica pues existen varios centros de emprendimiento dentro de la ciudad, lo cual hace
que el proyecto de ser implementado pase a formar parte de un mercado oligopolico
esto impide la creacion y acumulacion de riqueza, por ende no es un factor relevante

para el centro de emprendimiento.

Estacionalidad: En el caso del proyecto la estacionalidad no existe debido a que no es
un producto ofrecido por cierta temporada del afio, en el caso puntual la atencion se
brindara en el horario establecido por la universidad del Azuay y en base a las

disposiciones generadas por el Ministerio de Educacion.

Gasto Gubernamental: Al ser una universidad de caracter privado, el gasto
gubernamental en educacidon no influye de una manera directa sobre el proyecto a
implementarse, pero si de una manera indirecta puesto que las decisiones que se tomen

de cierto modo repercutiran en el sistema de educacion privado.

3.1.1.3 Andlisis Social

Actitudes de los consumidores y opiniones: Segun la encuesta realizada a los
estudiantes de la universidad del Azuay, la totalidad de los encuestados a pensando a
tener un negocio propio, seguido de esto para determinar un analisis tomamos en
cuenta la pregunta que hace referencia a si se desearia que la universidad tuviese una
unidad académica a lo cual se ha dicho en mas de un 90% que se estaria de acuerdo,

segun la informacion obtenida mediante la encuesta podriamos decir que las actitudes
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y opiniones de los consumidores son bastante buenas y estan dirigidas a la
implementacion del proyecto como tal. Por ende desde este punto de vista se considera

viable la implementacion de la unidad de emprendimiento.

Grandes eventos e influencias: El banco de ideas de la SENECYT; los campamentos
de emprendimiento como el CAMPUS PARTY, son entres los muchos eventos que se
orientan al emprendimiento por ende pasan a formar parte de una influencia directa
dentro del pais para fomentar la creacion de proyectos e ideas que se transformen en

emprendimientos y negocios.

3.1.1.4 Andlisis tecnoldgico

Madurez tecnolo6gica: Actualmente la universidad del Azuay cuenta con laboratorios
dentro de sus instalaciones, mismos que estan destinados especificamente para
diferentes facultades como los laboratorios de Ciencia y tecnologia y talleres de

Disefio, entre otros.

Acceso a tecnologia, licencias y patentes: La universidad cuenta con varios
convenios y licencias para el uso de los estudiantes y docentes en cuanto a bibliotecas
digitales propias y externas a la universidad, asi también cuenta con licencias para el

uso exclusivo de programas digitales.

En cuanto a bibliotecas digitales, la unidad tendria acceso a la Biblioteca Digital
propia de la Universidad del Azuay. Entre los convenios con bibliotecas externas se
encuentran las siguientes: Red regional de bibliotecas y centros de investigacion,
Biblioteca digital Andina, Biblioteca de la organizacion de Estados Iberoamericanos,
Public Library of Science, Biblioteca Cientifica Electronica en linea, Oxford Open
Journals, E libro, Proquest entre otras de igual importancia para la busqueda de

conocimiento.

En referencia a programas especializados la universidad cuenta con varias licencias
para el uso de programas especializados como: SPSS, 3D max, Autocad, Rebitt,
Atlantis, Wilcom entre otros programas, cada uno orientado a diferentes tipos de

carreras ofertadas por la universidad.

132



3.1.2 Potencial de Mercado

El publico objetivo, como se menciona en la introduccion, son los estudiantes de la
universidad del Azuay debido a mdaltiples razones: el primer aspecto es que los estudiantes
son los que contribuiran para la creacion de la unidad de emprendiendo mediante el aporte de
un valor minimo en la colegiatura (rubro que se explicara a detalle posteriormente), lo que los
hace protagonistas del proyecto. Segundo, segun los datos analizados mediante la encuesta
#2, los estudiantes de la universidad del Azuay, buscarian el asesoramiento en diferentes areas
lo cual hace que surja una necesidad a ser satisfecha. Ademas de estos dos puntos surge un
tercero, pues los estudiantes buscan la creacion de emprendimientos a partir de sus ideas de
negocio. Esta aseveracion nace de los resultados obtenidos mediante la encuesta #1 realizada,
en la cual el 89.6% de los encuestados piensa en la creacidn de su propio negocio. Por lo tanto
el publico objetivo fue definido en base a estas razones las cuales se respaldan mediante la

informacion receptada.
3.1.3 Clientes

Los clientes de la unidad de emprendimiento seran todos los estudiantes interesados en
la creacidén de emprendimientos, asi también de un aprendizaje mas a fondo de herramientas
para lograr que dichos emprendimientos surjan, a parte de los estudiantes también se
encontraran profesores de la universidad los cuales podrian ser participes de los talleres que se
van a brindar una vez implementado el proyecto. Se podria decir también que con el tiempo
se dara paso a otro tipo de clientes, en esta proxima clasificacion se encontraran las personas
ajenas a la Universidad del Azuay, es decir, personas que no estdn vinculadas
acadéemicamente a la misma, esta clasificacion surgen por la apertura de talleres en los cuales

se permita la inscripcion de gente de fuera de la universidad.
3.1.4 Competencia

El anélisis de la competencia es muy necesario para poder tener un diagnostico bueno
del mercado al que se piensa incurrir por lo mismo se realizara un analisis de competencia

directa e indirecta, asi se podra tener una vision clara del sector en el cual se piensa incurrir.
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3.1.4.1 Competencia directa

La competencia directa en el caso de la unidad de emprendiendo no existe, esto se da
porgue es un organismo que estara en dependencia de la universidad del Azuay por la tanto la
competencia directa se elimina del analisis, por la razén que al ser una unidad creada con
fines de ayuda y capacitacion dentro de la universidad no se podra dar paso a un proyecto con
caracteristicas y fines similares, seria ildgico crear otra unidad que se dedique a lo mismo
dentro de la universidad por ende como se dice en el presente apartado la competencia directa

es inexistente dentro del proyecto en cuestion.

3.1.4.2 Competencia Indirecta

Analizando el entorno empresarial en el que se desarrollara el proyecto, podemos
encontrar a INNPULSAR®®, esta es una institucion establecida en la ciudad de Cuenca, los
servicios que ofrece son dirigidos a los habitantes de la ciudad, el Azuay y la region, de
manera puntual esta empresa se dedica a el asesoramiento técnico y gerencial, sin fines de
lucro; otra institucion que se encuentra comprometida dentro del ecosistema de
emprendimiento es el MIPRO, ministerio de industrias y de productividad el cual es un
impulsador para los emprendimientos que se generan dentro de la region su principal funcién
es el asesoramiento a micro y pequefias empresas, ademas de ser facilitadores de multiples
capacitaciones para los actores econdmicos que se encuentran en esta area. EDEC!® EP
también se encuentra dentro del ecosistema de emprendimiento su principal funcion es el
desarrollo econdmico que surge en la ciudad de Cuenca, sus servicios son capacitaciones y
asesoria a micro y pequefias empresas de la ciudad, estas son las principales instituciones que
se encuentran involucradas de manera indirecta en el ecosistema de emprendimiento pero sin
duda existen muchas mas, las cuales también colaboran con la generacion de emprendimiento
dentro de la ciudad por lo tanto la existencia de esta competencia indirecta es deseable para el
proyecto, puesto que serian colaboradoras de manera indirecta con el proyecto de ser

implantado.

188 INNPULSAR: Empresa sin fines de lucro dedicada a el asesoramiento técnico y gerencial de los habitantes de
la regién, para mayor informacion visite: www.innpulsar.com

189 MIPRO: Ministerio de industrias y productividad del Ecuador, para mayor informacion visite:
www.mipro.gob.ec

19 EDEC EP: Empresa Publica Municipal de desarrollo econdmico, para mover informacion visite:
www.edec.gob.ec
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3.1.5 Microentorno: encuesta para determinar la vialidad del proyecto

3.1.5.1 Modelo de la encuesta (ver anexo #4)

3.1.5.2 Justificacién de la Encuesta

1. ¢Ha tomado acciones concretas para iniciar un negocio? ¢ Tiene una idea de negocio 0

un negocio propio en marcha?

Explicitamente esta pregunta nos dejara saber si dicha persona en realidad busca
emprender o no, ya que lo que se desea corroborar es si el encuestado ya ha tenido un
planteamiento formal de idea de negocio si su respuesta fuera negativa el mismo no mostrara
interés en ser independiente de manera laboral por lo tanto el indice de emprendimiento seria

bajo.

2. ¢Cuél cree usted que es el mayor limitante para poner en marcha un negocio?

Al analizar cuéles son los mayores limitantes para poner en marcha un negocio
buscamos identificar que limitantes son los méas comunes para la comunidad emprendedora a
la cual se piensa brindar los servicios del centro de emprendimiento, pues la realidad es dificil
de percibir a simple inspeccion, esta pregunta ayudara a tener claro donde se debe trabajar
mas, es decir si en aspectos economicos, sociales o personales y de esta manera estructurar de
mejor forma la unidad de negocio, creando nexos con distintas areas que ayuden a solucionar

de cierta forma estos limitantes.

3. Si tuviera la oportunidad de poner en marcha su emprendimiento, ¢en qué tipo de

sector cree que se encontraria?
Nos permitira saber si la mayoria de emprendimientos estan alineados a la hueva matriz
productiva sin descartar la oportunidad de que los estudiantes emprendedores se sientan

atraidos a incursionar en otro sector industrial (productivo industrial)

4. ¢Qué tipo de emprendimiento le gustaria iniciar?
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Esta pregunta estd orientada a determinar en qué modelo de emprendimiento estaria
dispuesto a incurrir el encuestado, dandonos una directriz para las charlas y capacitaciones a
brindarse, ademas de esto nos indicara que tipo de estructura financiera va a necesitar el
proyecto que se desea iniciar, es decir de qué manera se financiaria el proyecto, el alcance del
mismo, sus posibilidades de expansion entre otros factores que son importantes para definir
un perfil del proyecto en si. Gracias a esta pregunta se podra identificar en qué clasificacion
de proyectos se encuentran la mayoria de los encuestados y a partir de esto crear ciertos
lineamientos para poder asesorar correctamente a los futuros clientes de la unidad de

emprendimiento.

5. ¢Cree Ud. que la Universidad del Azuay deberia invertir recursos en la creacion de

un espacio de apoyo al emprendimiento?

Esta pregunta nos ayudara a medir en que porcentaje se encuentra la aceptacion en el

caso de implementarse la unidad de negocio.

6. ¢Cudl cree que deberia ser el valor de aporte del estudiante mediante el pago de la

colegiatura (una vez al ciclo)?

A través de esta pregunta se busca determinar cual seria el valor a pagar por parte de los
estudiantes de la universidad del Azuay, y de esta manera comprobar si el valor planteado en
el plan financiero es acorde o no a lo que los estudiantes esperan, se ha establecido estos
rangos de precios debido a que en la matricula existen valores adicionales a pagar aparte del
pago de materias obligatorias a cursar por ciclo, que colaboran con ciertas actividades extra
curriculares que cuentan con valores que no exceden a los $5.00 como contribucion por el

alumnado.
7. ¢Qué caracteristicas deberia tener este espacio?

Mediante esta pregunta se obtendra informacion relevante para saber si la unidad de
emprendimiento debera ser autbnoma e independiente. Por otro lado se busca averiguar si esta

unidad podra formar parte del ecosistema local al trabajar conjuntamente con la empresa

publica, privada y otras universidades.
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8. ¢Qué servicios deberia prestar este espacio?

Esta pregunta contribuira a determinar en qué tipo de servicios debe especializarle la
unidad de emprendimiento al momento de brindar la asesoria técnica.
Ademés de las preguntas planteadas se incluyd la edad, el sexo y de qué carrera es el
encuestado para tener mayor conocimiento del perfil del estudiante que quisiera ser asesorado
por la unidad de emprendimiento, se incluye el cédigo universitario y el nombre para que se

pueda corroborar la informacion y determinar que la misma es veridica.

3.1.5.3 Célculo de la muestra (ver anexo#4)

3.1.5.4 Resumen general de resultados de la encuesta: analisis y conclusiones

1. ¢Ha tomado acciones concretas para iniciar un negocio? ¢ Tiene una idea de negocio

0 un negocio propio en marcha?

sl 103 89.6%
MO 12 10.4%

Graéfico 16 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 1

Elaborado por: autores

En base a la respuesta de la pregunta nimero 1 realizada a los estudiantes de la
Universidad del Azuay sobre si se ha tomado acciones concretas para iniciar un negocio o si
se tiene una idea de negocio 0 un negocio propio en marcha se puede determinar que el 89.6%
de los encuetados tiene un negocio o una idea concreta de negocio en la cual piensan
incursionar o estan incursionando. El porcentaje de respuestas afirmativas es alentador para la

implementacién de la unidad de negocio.

2. ¢Cual cree usted que es el mayor limitante para poner en marcha un negocio?
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Grafico 17 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 2

Elaborado por: autores

Analizando las respuestas de la encuesta realizada a los estudiantes de la universidad del
Azuay sobre cuél es el mayor limitante para poner en marcha un negocio se ha determinado
en base a las respuestas generadas que el mayor limitante es la capacidad econémica con un

53% seguido del miedo al fracaso con un 49.6%, es decir en estos dos factores se centran los
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31.3%

53%
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46.1%
35.7%

1.7%

limitantes para poner en marcha un negocio segun los estudiantes encuestados.

3. Si tuviera la oportunidad de poner en marcha su emprendimiento, ¢en qué tipo de

sector cree que se encontraria?

Productivesn...
Comercial
Servicios

Otro

] 15 20 45

80

Productiva/Industrial
Comercial

Senicios

Otro

Graéfico 18 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 2

Elaborado por: autores

Analizando el sector en el que los estudiantes de la universidad del Azuay incurririan
con sus emprendimientos si tuvieran la oportunidad de hacerlo podemos determinar que el
53.9% de los encuestados lo harian en el sector Productivo/ Industrial lo cual nos dice que
estos emprendimientos estarian enfocados en base a la nueva matriz productiva del Ecuador,
seguido con un 40% que desarrollarian sus emprendimientos en el sector comercial y en un

tercer lugar se encuentra con un 39.1% el sector de servicios, esta informacién deja ver un
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panorama global de los sectores con mayor incidencia para el caso de desarrollar un

emprendimiento.

4. ¢Queé tipo de emprendimiento le gustaria iniciar?

Artesano 40 34.8%
Familiar 34 296%
Tecnoldgico 43 374%
Académico 42 36.5%
Social 38 33%

Oro 0 0%

Artesano
Familiar
Tecnoldgico
Académico

Social

Otro

Gréfico 19 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 4

Elaborado por: autores

Analizando el grafico 18 que hace referencia al tipo de emprendiendo que el
emprendedor desearia iniciar, se obtiene que un 37.4% de los emprendimientos serian de tipo
tecnoldgico, seguido de un 36.5% en el &mbito académico, en un tercer lugar con un 34.8% se
encuentran los emprendimientos de tipo artesanal, seguidos en un cuarto puesto de un 33% de

emprendimientos sociales y en Gltimo lugar un 29,6% de emprendimientos familiares.

Segun la informacion obtenida, se puede observar que las diferentes opciones de
emprendimiento no se encuentran agrupadas en un solo tipo, pues las ideas de negocio de los
estudiantes son aplicables a distintas industrias lo que convierte a la unidad en una asesora en
varios ambitos. Un dato importante de la informacién obtenida, es que los emprendimientos
tecnoldgicos (emprendimientos de interés para la unidad a crearse) poseen mayor aceptacion
por los estudiantes, lo cual satisface parte de los objetivos del ecosistema universitario de
emprendimiento y gestion al tener la aprobacion e interés del alumnado por invertir recursos
en emprendimientos tecnolégicos que contienen base tecnoldgica e investigativa,

conocimiento técnico y alto valor.

5. ¢Cree Ud. que la Universidad del Azuay deberia invertir recursos en la creacion de

un espacio de apoyo al emprendimiento?

139



Grafico 20 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 5

Elaborado por: autores

Analizando la informacién contenida en el grafico no.19 que hace referencia a si se cree
que la Universidad del Azuay deberia invertir recursos en la creacién de un espacio de apoyo
al emprendimiento se han obtenido los siguientes datos el 95.6% de los encuestados estan de
acuerdo que la universidad deberia invertir en un espacio para el apoyo al emprendimiento
mientras que un 4.4% de los mismos piensan que no se deberia destinar fondos para el apoyo
al emprendimiento como tal, es decir en su mayoria los estudiantes estan de acuerdo que la
universidad destine fondos para la creacion de un espacio para el desarrollo y creacion de

emprendimientos.

6. ¢Cual cree que deberia ser el valor de aporte del estudiante mediante el pago de la

colegiatura (una vez al ciclo)?

$2,00-53.00 17 15.7%
$3.00-54.00 61 565%
$4.00-55.00 25 231%

4.6%

v Otro 5

Grafico 21 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 6

Elaborado por: autores
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En el gréfico no. 20 se presenta informacion recolectada de la encuesta realizada a los
estudiantes de la universidad del Azuay en la cual se consulta sobre que rangos de precios se
cree que se deberia aportar por su parte como pago mediante la colegiatura para la creacion de

un espacio para el apoyo al emprendimiento.

Se ha obtenido como resultados los siguientes: el 56.5% de los encuestados creen que el
aporte por parte de los estudiantes deberia establecerse en un rango de $3,00 a $4,00, seguido
de un 23.1% que piensa que el aporte deberia ser de $4,00 a $5,00 en estos dos rangos se
engloban la mayoria de las respuestas generadas en la encuesta realizada lo que implica que el
valor planteado de 2.5 $ se encuentra dentro del rango de aceptacién por parte de los

estudiantes, esto corrobora la vialidad del precio planteado.

7. ¢Queé caracteristicas deberia tener este espacio?

Funcionar dentro de las instalaciones de la universidad 39 355%
Funcionar de.... Funcionar fuera de las instalaciones de la universidad 37 33.6%
Funcionar fu Trabajar con el sector piblico 64 58.2%

Trabajar con el sector privado 61 55.5%
Trabajar con...
Trabajar con otras universidades 37 33.6%
Trabajar con... Otro 0 0%
Trabajar con...

Otro

0 15 30 45 80

Gréfico 22 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 7

Elaborado por: autores

En el grafico no.21 se muestra informacion generada en base a la pregunta sobre cuéles
serian las caracteristicas que deberia tener este espacio a lo cual las respuestas han sido las
siguientes: el 58.2% de los encuestado piensan que como caracteristica fundamental el
espacio deberia trabajar con el sector publico seguido de un 55.5% que piensa que se deberia
trabajar con el sector privado, ademas un 35.3% de los encuestados también piensa que el
espacio de emprendimiento deberia funcionar dentro de las instalaciones de la universidad del
Azuay y un 3.6% piensa que deberia funcionar fuera de las instalaciones de la universidad, a
partir de estas respuestas podemos tener una visién mas clara de como y con qué sectores

debe funcionar el espacio de emprendimiento a implementarse.
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8. ¢Qué servicios deberia prestar este espacio?

Identificacidn de ideas innovadoras 38 34 2%

identificacion... | Elaboracién de planes de negocio 52 46.6%

Asesoramiento de profesionales especializados 57  51.4%

Elaboracion d...

Generacidn de redes de contactos 37  51.4%
Asgesoramien... . i _
Avales para capital semilla 31 27.9%

Otro 0 0%

Generacion d...
Avales para...

Otro

0 10 20 30 40 50

Gréfico 23 Encuesta 2, resumen de resultados pregunta 8

Elaborado por: autores

Segun la informacion presentada en el grafico no. 22 que hace referencia a que tipo de
servicios debe prestar el espacio de emprendimiento a implementarse se presentan los
siguientes resultados: el 51.4% de los estudiantes piensan que el asesoramiento de
profesionales especializados debe ser un servicio que se debe prestar por parte del espacio de
emprendimiento en un mismo porcentaje al anterior se encuentra la generacion de redes de
contacto como un servicio a ser prestado por la unidad de emprendimiento, en una proporcion
menor pero significativa se encuentra con un 46.8% la elaboracién de planes de negocio como
un servicio a ofrecerse, estos resultados nos muestran las principales necesidades de los

estudiantes en el caso de ser implementada la unidad de emprendimiento.

3.1.5.5 Conclusiones

Para resumir los resultados de la encuesta #2, se desarrolla el planteamiento y
validacion de hip6tesis para la ejecucion de la propuesta de creacion de un espacio de

innovacion que valide las siguientes hipotesis:

- Los jovenes estudiantes de la Universidad del Azuay no tienen acceso a empleo de
calidad a fin a sus carreras elegidas o no poseen las herramientas necesarias para
emprender al terminar sus estudios de tercer nivel. CIERTO.

- Las universidades (caso de estudio: Universidad del Azuay) comprenden que deben

innovar para poder competir local y regionalmente. CIERTO
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- Esta propuesta es factible y genera valor agregado para la educacion interactiva dentro
de la Universidad. CIERTO

- La creacion de esta unidad académica dara apertura a un sistema de incubacion de
empresas acreditada y avalada por los principales actores vinculados a la educacion en
el Ecuador en el largo plazo. CIERTO

- El impulso de un ecosistema universitario de emprendimiento y la creacion de un
espacio particular para su fomento se constituird en una herramienta valida como
aporte de la Universidad a la empresa privada y a la comunidad cuencana, es decir al

ecosistema de emprendimiento local. CIERTO

Como conclusiones se obtiene que, en su mayoria, los estudiantes de la Universidad del
Azuay, han tomado acciones formales para emprender, sin embargo muchos los
emprendimientos que desean ejecutar no sobreviven al valle de la muerte por distintas
razones; entre las cuales destaca la capacidad econdmica acompafiada de falta de apoyo y
miedo al fracaso, factores que por lo general se encuentran en la etapa de ideacion y gestacion
del proyecto, ademas presentan preocupacién por tramites burocréticos, por lo que se debe
buscar apalancamiento en el sector publico y su apoyo incondicional, ademas de la falta de
conocimiento técnico, lo que se considera un factor intrigante ya que si las universidades
poseen mas talento humano y conocimiento que cualquier otra institucion, significa que no
estad siendo explotado en su totalidad o no existe mentoria en términos especificos asociados

al emprendimiento.

Si los estudiantes de la UDA tuvieran la oportunidad de poner en marcha su negocio, se
sentirian atraidos por incursionar en su mayoria en los sectores productivos industriales, lo
cual es satisfactorio para la propuesta si se busca impulsar emprendimientos dinamicos y de
alto impacto, ademas de estar directamente relacionados con la nueva matriz productiva del
pais. Por otro lado, no debe descuidarse los otros sectores en los cuales emprender también es
vital para el ecosistema como son los servicios y el area comercial, asi evitamos la saturacion
excesiva de mercado y el emprendimiento cumple y satisface a varias industrias al mismo

tiempo

En su mayoria, los emprendedores universitarios, desean crear empresas con sustento
tecnoldgico y academico, lo que satisface el propdsito de la propuesta. Si existiera el

compromiso de la universidad, por incursionar en este tipo de emprendimiento, que a
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consideracién propia, podrian resultar los de mayor dificultad, sin duda son los
emprendimientos con mayor capacidad productiva para impulsar el desarrollo y crecimiento
local. A pesar de estas respuestas favorables, para que la ciudad crezca equitativamente, se
deberd tomar en cuenta también los emprendimientos artesanales, y agregarle el factor

tecnoldgico que la Academia puede ofrecer.

Cuenca también se caracteriza por emprendimientos familiares, por lo que se considera
gue muchos herederos de empresas o empleados de empresas familiares ya existentes podrian
ejecutar su papel dentro del ecosistema universitario como intraemprendedores, mejorando las
cadenas productivas y agregando valor como miembros activos de la Academia. De igual
manera, los emprendimientos sociales también son muy importantes para fomentar la
responsabilidad social y la ética empresarial en un ecosistema transparente y comprometido

con la sociedad.

Casi todos los encuestados, estdn de acuerdo en que la Universidad deberia invertir
recursos en la creacion de un espacio de apoyo, por lo que se plantea que la Universidad
podria cubrir con parte de los costos fijos en la etapa de creacion y gestacion de la unidad,
aprovechando los recursos que ya posee, y por parte del estudiantado, una especie de
membresia semestral que no exceda los pagos adicionales que por lo general realizan cuando
se matriculan. Se plantea que, de acuerdo a los datos arrojados de la muestra, el valor no debe

sobrepasar los tres dolares que los estudiantes estan dispuestos a pagar.

Y, finalmente, los servicios que deberd promover este espacio deberan estar muy
alineados a las necesidades presentadas que, en su mayoria se cubren con un sistema de
mentoring especializado por profesionales (profesores de acuerdo a su perfil emprendedor) y
la generacion de redes de contactos, que surge de los convenios y alianzas entre todos los
actores del ecosistema local. Por otro lado, los estudiantes también buscan ampliar sus
conocimientos para identificar nuevos modelos de negocio en base a ideas innovadoras que
satisfagan necesidades del mercado cuencano y la correcta elaboracion de planes de negocios
de acuerdo a la industria o sector en el cual desean incursionar y exponer su capacidad técnica

para emprender.
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3.1.6 Cadena de Valor: aplicacién del valor agregado al ecosistema de emprendimiento

Aplicando el concepto de valor agregado planteado por Michael Porter podemos
obtener una cadena de valor diferente a las ya existentes dentro de las incubadoras o

ecosistemas de emprendimiento existentes dentro de la ciudad.

Realizando un breve andlisis se puede decir que los ecosistemas de emprendimiento ya
existentes en la ciudad no cuentan con ciertas herramientas que podrian ayudar de gran
manera a las personas o emprendedores interesados en una asesoria integral para lograr que
sus ideas se vean plasmadas en proyectos prdosperos®l, la primera un equipo
multidisciplinario, la ausencia de varios profesionales para la asesoria la hace algo pobre y se
enfoca de manera muy general, al plantear un equipo de trabajo multidisciplinario se ayudaria
a que los proyectos que busquen la asesoria tengan varios enfoques segun la necesidad de
cada uno, esto logrard que el emprendedor tenga una vision mas clara de lo que se va a

desarrollar ademas de brindarle las herramientas para que lo logre.

La asesoria que se brindara sera impartida por docentes de la universidad, por lo menos
en la etapa de gestacion de la unidad. Gracias a los convenios ya firmados y renovados, la
unidad de emprendimiento tendra méas y mejores opciones para impartir un servicio de calidad
en lo referente a la asesoria, ademas de los convenios existentes se buscard formar nuevas
alianzas con los principales actores de la economia local. Entre los principales convenios (que

cubren distintas carreras y los méas Utiles en etapa de creacion y fomento del ecosistema

universitario que tiene la Universidad del Azuay) se encuentran:

Instituto Apoyo institucional | El Instituto podra requerir del concurso de los
Ecuatoriano De estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia de
Propiedad la UDA para que, de conformidad con lo
Intelectual IEPI acordado en este convenio, colaboren con

191 MORLAS, Carlos. (2011). Ecuador ¢Pais de Emprendedores? . agosto 2015, de Universidad Ecotec Sitio
web: http://www.universidadecotec.edu.ec/files/1513/5655/8467/Libro_Finall.pdf
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condicion de pasantes en el Instituto en la
ciudad de Quito, dicha entidad determina las
tareas y las areas en que los pasantes brindaran
su colaboracion. Por su parte, la UDA
propondré a los aspirantes a desarrollar las
pasantias entre los mejores estudiantes de la
Facultad de Jurisprudencia de los afios
superiores o de aquellos que se encuentren
obligados a realizar la préactica en el
Consultorio Juridico, pudiendo en algunos
casos la pasantia sustituir esta obligacion. *
Hacer el seguimiento de los procesos y mas
tramites que se sigan ante el Tribunal Distrital
de lo Contencioso Administrativo, Juzgados u
otras dependencias del sector publico, con
sedes en la ciudad de Cuenca, en la que el IEPI

sea parte o tenga interés especial.

Universidad De

Milano

Apoyo institucional

Formulacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos de investigacion y postgrado que la
UDA realice en el &mbito de las ciencias del
ambiente y el territorio.

Propiciar el intercambio de estudiantes entre
las universidades, enviando a estudiantes
italianos que realicen tesis de postgrados en la
UDA y acogiendo como estudiantes,
investigadores o pasantes a profesores y
estudiantes que la UDA envie a Milan en el

marco de este convenio.

Consejo

Cooperacion

Coordinar y ejecutar las acciones tendientes a
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Provincial Del la optimizacion de los procesos relacionados

Azuay con la actividad turistica en la Provincia del
Azuay, con la finalidad de potenciar los
recursos culturales y naturales de la provincia
y convertir al turismo en una de las principales
fuentes de ingresos permanentes que permitan
incrementar los niveles de vida de la
poblacién.

Universidad Cooperacién Desemperiar el papel de instituciones aliadas

Santiago De en la formulacién y ejecucidon de los proyectos

Guayaquil de investigacion y postgrados que se realizan a

nivel regional y nacional.

Colaborar en el desarrollo, asesoria,
coordinacion, organizacién y ejecucion de los
diferentes componentes de los proyectos
especificos de capacitacion, asesoria,

transferencia de investigacion y tecnologia.

Realizar programas de extension académica y
publicaciones destinadas a docentes, alumnos e
investigadores, sobre todo en el area de gestion

y desarrollo local.

Superintendencia

De Bancos

Cooperacién

Coparticipacion de las dos Instituciones en la
celebracion de diversos eventos académicos
COMO cursos, seminarios, mesas redondas y
ciclos de conferencias que se lleven al efecto
en la ciudad de Cuenca, como iniciativa de

cualesquiera de ellas, aportando, de acuerdo
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con sus especificas actividades, con los
recursos mas idoneos de personal e
instalaciones, asi como de material

bibliografico e implementos.

La llustre
Municipalidad De
Cuenca

Cooperacion

a) Realizar o apoyar proyectos de
investigacion, innovacion y trasferencia de
tecnologia en las areas prioritarias que definan
las entidades firmantes.

b) Facilidad para la realizacién de pasantias o
trabajos de tesis en la Municipalidad de
Cuenca.

c) Apoyard en la realizacion de seminarios y
charlas de capacitacion tanto para los
estudiantes como para el personal de la
Municipalidad de Cuenca, dentro de las areas
establecidas por las entidades firmantes.

Graiman Cia.
Ltda.

Cooperacioén

Establecer una relacién de cooperacién para
desarrollar el curso de Pregrado en Tecnologia
de Cerdmica, con la modalidad de educacion
dual. La UDA dara el aval académico para esta
carrera conforme a las leyes de educacion
superior vigentes. Para la ejecucion de este
evento se establecerd el acuerdo especifico que
se adjunta, en el que consta el alance,
contenidos metodologia, cronogramas,
presupuestos, etc. Que seran aprobados por las
respectivas instancias de GRAIMAN Cia.
Ltda. y por las de la UDA.
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Tabla 13 Convenios de la Universidad del Azuay con otras instituciones

Fuente: Convenios de la Universidad del Azuay!®2

Realizado por: autores

Dentro del andlisis de la cadena de valor planteada se encuentra formar un equipo
multidisciplinario en diferentes ramas académicas, para ello se requiere de diferentes
profesionales que adquieran el papel de mentores que ayuden a mejorar los emprendimientos
tanto de manera técnica como en ambitos legales y administrativos. Si se logra una sinergia
entre estas aristas, los emprendimientos podran surgir y sostenerse en el mercado, por lo que
brevemente se concluye con una asesoria integral a las empresas y personas que acudan a la
unidad académica de negocios, lo cual genera valor agregado de alto impacto y crecimiento a

corto y largo plazo.

El seguimiento continuo de las empresas o personas que opten por el sistema de
mentoring, es decir: desarrollar, compartir y ayudar en una relacién en la que una persona
invierte tiempo, know-how Yy esfuerzo en potenciar el desarrollo de otra, en el &mbito de los
conocimientos y las habilidades, no se encuentra implementada en la mayoria de aceleradoras
de empresas existentes en la ciudad, por lo que asegurar el seguimiento es esencial para
acompariar a los emprendimientos hasta que puedan salir adelante y posteriormente logren

independencia de la unidad para poder avanzar en el camino empresarial.

Otro aporte es dar a conocer especificamente, cuales son las necesidades del ecosistema
de emprendimiento por los canales de comunicacion adecuados. Si bien existen espacios de
incubacion en la ciudad, es poco lo que se conoce acerca de los servicios que brindan. Por ello
se busca tener convenios con las principales organizaciones publicas y privadas para iniciar el
proceso de reclutamiento de actores que generen valor agregado, entre ellas se encuentran: la
Empresa de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Cuenca (EDEC-EP), Cémaras de
Industria y Comercio, que brinden la representacion gremial dentro del ecosistema,

universidades para generar convenios de cooperacion.

192 Nota aclaratoria: se ha tomado como ejemplo un convenio de cada tipo de industria: universidades que
podrian cooperar, instituciones publicas que facilitan formalizar un emprendimiento y empresas privadas
interesadas en apoyar. La alianza con el Departamento de educacion continua es justamente para otorgar a sus
directivos el poder de gestionar mas y nuevos convenios a favor del ecosistema universitario. Obtenido de:
http://uazuay.edu.ec/convenio/menusr.htm
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Ademas de los convenios que se pueden obtener, se deberd también buscar espacios
como ferias econdmicas que se desarrollan en la ciudad, capacitaciones gratuitas,
campamentos universitarios, por mencionar algunos de ellos. Este planteamiento surge de la
necesidad de crear una identidad dentro del entorno empresarial, es decir, darse a conocer en
distintos espacios donde la aglomeracion de emprendedores y empresas sea masiva, pues no
existe informacion histdrica que respalde el emprendimiento formal en la ciudad, y la unidad
podria ser una fuente creadora de datos que validen la actividad emprendedora. Esta

oportunidad, se valora como una ventaja competitiva que de valor a la Universidad del Azuay.

La continuidad con la propuesta es fundamental para lograr sostenibilidad en el largo
plazo, es decir, mantener un equipo multidisciplinario motivado, que se diferencie del resto de
aceleradoras. Al implementar la interconexion entre empresas se facilitara la comunicacion
entre las mismas para poder desarrollar sus proyectos de manera eficaz, lo cual es

fundamental para que los emprendimientos puedan ser sostenibles dentro del mercado.

3.1.7 Barreras de entrada y salida

El analisis de las barreras de entrada y salida es fundamental para saber que riesgos tiene la
unidad de emprendimiento al momento de ser implementada o de ser el caso que tan dificil

seria salir del mercado, por lo tanto se hace un analisis de los dos aspectos en cuestion.

3.1.7.1 Barreras de entrada

Espacio fisico dentro de la universidad: un factor importante para el momento de
implementar el proyecto es el espacio fisico dentro de la universidad, puesto que es
dificil conseguir la infraestructura para la implementacién y desarrollo del proyecto,
pero de conseguir dicho espacio el proyecto contaria con una fuerte barrera de entrada
para proyectos similares que se quieran implementar dentro de la universidad del

Azuay.

Economias de escala: al contar con una economia de escala nos referimos a que una
vez implementado el proyecto la necesidad de recursos con el paso del tiempo seran
menores, este aspecto también se torna importante como una barrera de entrada para

proyectos similares puesto que contaremos con la ventaja de que el proyecto ya se
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encuentre en marcha y es dificil para proyectos nuevos alcanzar una economia de escala
en el corto plazo lo mismo sucede con el proyecto, una economia de escala podra darse
en el mediano plazo y ese horizonte de tiempo serd una ventaja para el proyecto cuando
a futuro se busque implementar un proyecto similar al propuesto en esta investigacion;
por lo tanto se considera positivo la generacion de economias de escala por dos motivos
fundamentales: el primero, de ser implementado el proyecto se busca que en el
horizonte de tiempo se den dichas economias de escala y con esto convertir al proyecto
inicial en una nueva estructura de costes, minimizando los mismos y generando una
mejor sostenibilidad en el tiempo; un segundo aspecto para considerar positivo a una
economia de escala es debido a que esta se tornara en una barrera de entrada fuerte para

proyectos similares a la unidad de emprendimiento a implementarse.

Diferenciacién de productos: los productos o servicios que se ofreceran por parte de la
unidad de emprendimiento estaran enfocados a ofrecer servicios de calidad los cuales
nos brindaran una identidad dentro de la universidad, es fundamental contar con una
diferenciacion de nuestra competencia debido a que el entorno empresarial en donde se
encontrara el proyecto es bastante exigente y una meta de la unidad de emprendimiento
es la fidelizacion de los clientes futuros, por ende, al contar con productos diferenciados

estaremos dando apertura a una identidad diferente a la de nuestra competencia.

Requisitos de capital: al ser implementado el proyecto se contara con una financiacion
por parte de la universidad en forma de aporte de los estudiantes, este capital con el que
se contara sera dificil de conseguir por parte de otros proyectos lo cual convierte a este

aporte en una barrera de entrada fuerte para competencia a futuro.

3.1.7.2 Barreras de salida

Compromisos contractuales a largo plazo con los clientes: la unidad de negocio no
podré salir del mercado mientras tenga compromisos contractuales con sus clientes o
sus proveedores que en el caso del proyecto seran los estudiantes que pueden tener
proyectos en los que la unidad se encuentre participando o en el caso de tener convenios
firmados con otras instituciones propias o ajenas a la universidad, este aspecto se vuelve

una barrera de salida importante para el proyecto en cuestion.

Interrelaciones estratégicas: al ser una unidad apadrinada por la universidad del Azuay

las interrelaciones estratégicas se tornan en una barrera de salida fuerte para el
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emprendimiento, pues la unidad de emprendimiento no solamente tiene su identidad si
no la de su padrino que es la universidad del Azuay por lo tanto al no funcionar o tener
un mal desenvolvimiento no solamente afectaria a la unidad en cuestién si no a la
imagen que tiene la universidad y esto acarrearia problemas tanto para la unidad como
para la universidad del Azuay de esta forma las interrelaciones se convierten en una

fuerte barrera de salida del mercado.

3.2 Anadlisis operativo y plan de actividades generales

3.2.1 Estructura general: Organigrama

A partir de este punto, se desea sugerir la estructura operativa y humana que se deberia

manejar para lograr crear una unidad eficiente y capaz de mostrar resultados en el corto plazo.

Originalmente, esta unidad estaria, organicamente colocada bajo el Decanato General de
Investigaciones, apalancada en el Departamento de Educacion Continua y bajo la tutela
académica del decanato de la Facultad de Ciencias de la Administracion. Esta disposicion de
funciones tiene un doble propdsito: En primer lugar, al estar colocada bajo el Decanato de
Investigaciones, se puede proponer que la inclusion de los términos: Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (1+D+i) y por otro lado la podra contar con cierta independencia operativa a la
hora de gestionar proyectos fuera de la Universidad y a la hora de coordinar el trabajo entre

varias facultades.

En segundo lugar, al estar también bajo el Decanato de la Facultad de Ciencias de la
Administracion, se garantiza que todos los procesos académicos relacionados al
emprendimiento como los contenidos de los eventos y la Gestion de Espacios Académicos
Formales, cuenten con el aval de la Facultad, de forma que se garantice la calidad académica
de los proyectos de la Unidad. Asi, la idea seria crear un organigrama de funciones que
indique las &reas basicas de funcionamiento de la unidad de emprendimiento, tal como se

aprecia a continuacion:
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Grafico 24 Organigrama de funciones Unidad de emprendimiento

Elaborado por: autores

Para determinar cuél ha sido el proposito de proponer en el organigrama una unidad de
gestion interna y externa se procede a explicar que actividades abarcard cada una y las

responsabilidades que deberan asumir las personas que estaran a cargo.

El director estara a cargo de la direccion general por lo que su autoridad abarca las dos
unidades en su totalidad. Debera coordinar tiempos y recursos empleados en las distintas
actividades académicas y practicas de todas las demas areas ademdas de, concentrar sus
esfuerzos en medir el impacto de la unidad, mediante la aplicacion de estadistica 0 modelos
economeétricos, que asienten los resultados, siempre en coordinacién con los Decanatos que
actlian como padrinos para supervision y aporte al crecimiento tanto interno como externo del

ecosistema universitario de emprendimiento de la Universidad del Azuay.

Su actividad mas importante es concretar y asegurar la interaccion directa de los actores

involucrados: empresas privadas y publicas, gestion y firma de convenios que den valor al
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centro de emprendimiento, vocero de opinion en temas relacionados al emprendimiento. Para
la optimizacion de recursos, el coordinador deberd basar sus decisiones finales de acuerdo a
los resultados de las dos unidades de gestion: interna y externa, para el cumplimiento de los

objetivos planteados.
3.2.1.1 Actividades de la Sub- Unidad de Gestion Interna

Es fundamental en primera instancia, determinar los limites operativos de cada unidad
para enfocar recursos especificos de acuerdo a las tareas asignadas a ser ejecutadas
dependiendo de su funcionalidad dentro y fuera de la Universidad. Esta unidad, tendria el
propdsito exclusivo de apoyar operativamente los procesos internos y los proyectos
emprendidos por la direccion general manteniendo una coordinacion con las demés unidades
y entidades que componen el ecosistema universitario de la Universidad del Azuay. Su
funcién seria la de una secretaria ejecutiva abierta a estudiantes, profesores, actores del

ecosistema y emprendedores en general. Sus principales funciones son:

1. Gestion de iniciativas empresariales

Para conseguir un proceso de asesoria y acompafiamiento a las iniciativas de negocios
mas ordenado Y eficiente, considerando los proyectos de alto impacto y las ideas de negocios
que signifiquen emprendimientos de alto nivel y de base tecnoldgica, se ha considerado la
pertinencia de disefar el trabajo de acuerdo a tres grandes areas o0 espacios académicos que

permitan clasificar las iniciativas de acuerdo al siguiente esquema:

‘ Proyectos

terminados y

‘ listos para su
Planes de insercion
negocios en
proceso
® Ideas de

negocio

potenciales o

proyectos

formales
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Gréfico 25 Clasificacion de iniciativas emprendedoras

Realizado por: autores

Asi, la idea seria dividir los proyectos presentados de acuerdo a un criterio técnico de

avance de proceso, de modo que se pueda diferenciar entre los que estan en pleno proceso de

desarrollo conceptual; los que estdn ya tomando alguna forma mediante el plan de negocios; 0

aquellos proyectos que ya estan listos para ser ejecutados y solo esperan el financiamiento

respectivo.

- Primera fase: proyectos o ideas de negocio

En esta primera etapa, se tomaran los proyectos de negocio 0 mejoramiento empresarial

en sus primeras etapas, esto es, desde la idea mas o menos plasmada hasta la elaboracion final

de un proyecto. Sin embargo, se deberan tener como requisitos minimos:

o

Detalle de la Idea de Negocio

Anélisis del Entorno interno y externo
Planificacion Estratégica

Cadena de valor (incluido el factor de innovacién)
Medicion del perfil emprendedor del estudiante

Breve esquema financiero tentativo

- Segunda fase: Prototipos (que incluyan un plan de negocios avanzado)

En esta segunda etapa se busca ubicar a los proyectos que ya tienen un sustento técnico

que permita analizar la viabilidad real de su ejecucion, segun los siguientes criterios:

o

o

o

Planteamiento validado del modelo de negocio
Plan de negocios completo

Andlisis de Factibilidad.
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o Presupuesto Tentativo y Flujo Financiero Tedrico.
o Anélisis de Impacto y Responsabilidad Social
o Vinculacion con la comunidad.

- Tercera fase: proyectos finales

En esta Gltima etapa se buscara ubicar a las iniciativas que estan listas para ejecutarse y
que solo requieren de un financiamiento inicial y de un aporte logistico para lanzarse. Estas

empresas deberén presentar como requisitos basicos:

o Proyecto Terminado y Completo.

o Maqueta o simulacion teorica

o Flujo de Caja proyectado.

o Plan de Cuentas y Requisitos legales y tributarios iniciales

o Estudio Completo de Mercado y Propuesta de Publicidad e Imagen
Corporativa.

o Presentacion formal ante autoridades

- Retribucién

Toda accion emprendedora por parte de los estudiantes deberd incluir una
compensacion que sirva como incentivo para fomentar el espiritu emprendedor de la UDA.
Esta recompensa debera ser significativa de acuerdo a los intereses de los estudiantes, pues se
debera diferenciar desde el principio, a aquellos estudiantes que Unicamente buscan elevar sus
calificaciones de quienes tienen como propdsito crear empresa. Como parte de la motivacion

para este proceso, se propone generar recompensas de acuerdo al siguiente esquema:
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Grafico 26 Retribucion de acuerdo a fases del emprendimiento

Realizado por: autores

2. Vinculacién con la Comunidad Cuencana

Otra area de gestion fundamental dentro las responsabilidades de la unidad de gestion
interna es la Vinculacién con la Comunidad, que tiene como propoésito el manejo del espacio
de encuentro entre la comunidad empresarial y la Academia representada por la Universidad
del Azuay. Logicamente, debera incluir la coordinacion con la unidad de gestion externa para
propdsitos con actores externo a la UDA, mas se incluye este apartado como responsabilidad
interna porque la vinculacion con la sociedad debera surgir desde la iniciativa de los
estudiantes emprendedores.

En este sentido se plantea generar dos tipos de procesos para lograr distintos tipos de

impacto en la comunidad:

- Proyectos con Impacto en el Corto Plazo

Se buscara generar proyectos de consultoria directa con las empresas de la localidad,
realizar lanzamientos de empresas internas resultantes de la coordinacién inter facultades vy,

por ultimo, se realizarian algunos eventos relacionados a la gestion académica de negocios. El
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propdsito general de estos procesos es el de incrementar el posicionamiento de la Universidad
del Azuay dentro del mapa de actores de fomento empresarial de la comunidad.

- Proyectos con Impacto en el Largo Plazo

En esta faceta se pretende hacer de UDA 1+D+i un actor activo y de impacto dentro de
los procesos de desarrollo local de negocios. Esto implica, basicamente la incubacion de
iniciativa de negocios de alto impacto y el concurso en proyectos, usualmente financiados por
instituciones externas, para colaborar en el desarrollo de sistemas de asociatividad y

emprendimiento a gran escala.

3.2.1.2 Actividades generales de la Sub- Unidad de Gestion Externa

En esta unidad, se consolida la relacion empresarial existente entre la Unidad de
Negocio (bajo la tutela de la Universidad del Azuay) y los actores externos que forman parte

del ecosistema de emprendimiento e innovacion local.

1. Vinculacion con actores del ecosistema local

- Participacion de actores de financiamiento al emprendimiento

La idea principal de esta éarea, dentro de la gestion externa de la unidad, es la de
convertir a la Universidad del Azuay en un punto de encuentro entre los proyectos
técnicamente viables que carecen de capital para iniciar y todas las instituciones del medio
gue estan constantemente buscando ideas validas en las cuales invertir sus recursos. Asi se

trabajara en dos puntos principales:

o Crédito y Financiamiento: Se buscara una participacion completa de actores de
financiamiento a iniciativas empresariales, capitales semilla y proyectos de
mejoramiento empresarial. Se manejara una base de datos y una pagina Web con

contacto permanente y se procurara su participacion en los eventos académicos.

o Inversionistas: Se pretende crear varios espacios para invitar a los principales actores

del medio, publicos y privados, cuya actividad se la busqueda de nuevos proyectos
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para iniciar procesos de inversion. Estamos haciendo referencia a lo que se conoce

como “angeles inversores”.
- Proyectos de mejoramiento de los procesos existentes en las empresas locales

Al trabajar conjuntamente con la Facultad de Ciencias de la Administracion, como eje
fundamental de la propuesta, una forma activa y productiva de participar en la comunidad es
coordinando actividades especificas de gestion e investigacion con distintas empresas de la

localidad. Asi, se pretende trabajar en los siguientes puntos:

o Diagnosticos Empresariales: La gran mayoria de empresas, generalmente, no tienen
claro la situaciéon real de la empresa en el campo administrativo y enfrentan un
sinnimero de situaciones complejas en las cuales es indispensable desarrollar un

diagndstico empresarial previo a la intervencion en areas especificas.

o Organizacion y Logistica: La idea general serd& emprender en proyectos de
mejoramiento empresarial relacionados a la necesidad de organizacion o provision
logistica. Por supuesto esta area esta mas enfocada a los micro empresarios que son las

gue mas requieren este tipo de servicio.

o Marketing y Publicidad: Esta area se dedicard a asesorar a las empresas y estudiantes
en temas relacionados a la comunicacion integral con el cliente. Desde luego, este nivel

es Un poco mas exigente técnicamente y se podria orientar a empresas medianas.

o Finanzas Contabilidad e Informatica: Esta herramienta interactiva busca
complementar las asesorias anteriores proveyendo asesoria en organizacion contable —

tributaria y en soporte informatico a procesos.
2. Procesos Técnicos Académicos

En este apartado se busca fortalecer la educacion interna recibida en las aulas con la
experiencia a través de vivencias de emprendedores experimentados y profesionales
especializados en las distintas areas que abarca el emprendimiento, incluso fomentar la
autoeducacion como actividad complementaria. Aqui se busca, fomentar el espiritu
emprendedor y fortalecer la cultura empresarial de base investigativa a través de tres espacios
en particular:

o Eventos particulares
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o La catedra de emprendimiento como area de formacion dentro de las aulas

o [Familiarizacion con tendencias actuales del emprendimiento

- Eventos particulares

Debera constituirse en una actividad constante dentro de la Universidad del Azuay,
cuyo proposito es mantener el tema de la gestion de negocios vigente entre los profesores,
directivos y estudiantes. Por supuesto, dichos eventos deberan costearse del fondo recibido
por la membresia de los estudiantes y apuntados a la autofinanciacion. Algunos eventos
particulares que se proponen son los siguientes:

o Ferias de emprendimiento: de cada facultad y una exhibicion final a través de la
Feria de Emprendimiento UDA (con los emprendimientos méas innovadores,
validados y premiados una vez al semestre)

o Experiencias emprendedoras exitosas: invitados especiales de la empresa privada;
gerentes, jefes de departamentos, asesores, consultores y rangos especificos que
aporten a la creacion de emprendimientos. Deberan ser locales e internacionales, un
punto favorable es que se podra obtener dinero de acuerdo a las charlas dictadas en
las conferencias y de acuerdo al consentimiento de la Universidad bajo las politicas
establecidas. En dltima instancia, se busca proponer una vinculacion con los
profesores de masterados, diplomados y seminarios especializados para lograr un
buen nivel de conferencia estrictamente con fines académicos, en casos especiales,
gestionar el Aval de la Universidad para certificar la calidad del seminario a dictarse.

o Mall de Servicios: esta micro propuesta busca brindar las facilidades a las empresas
publicas y entidades burocraticas para ofertar sus servicios en la consolidacion rapida
y efectiva de los emprendimientos. Invitar a instituciones como: bancos de la ciudad,
entidades financieras que ofertan créditos de capital inicial, entidades publicas que
oferten fondos no reembolsables o concursos de capital semilla, inversionistas que
apuesten por el capital de riesgo, instituciones basicas en las que se necesita inscribir
un emprendimiento previo a ser una empresa como: SRI, IESS, Superintendencia de
Compariias, Cémaras de la ciudad, MIPRO, IEPI, ademas de consultoras
independientes en términos legales, contables, relaciones publicas, etc. (una vez al

semestre)
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3. La céatedra de emprendimiento como area de formacion dentro de las aulas

Se propone generar una mayor interaccion dentro de las aulas de clase para hacer de la
catedra de emprendimiento, el primer paso que motive a los emprendedores a ser parte del
ecosistema universitario. Se desea proponer una ramificacion de la materia de
emprendimiento para lograr mayor impacto; primero, impartir la materia en todas las carreras
y proponer una division de la materia en dos ramas (por lo menos dentro de los silabos de la
Facultad de Ciencias de la Administracion) de la siguiente manera:

- Introduccion a la cultura emprendedora, (en los primeros ciclos) seguido de,

- Investigacion, Desarrollo e Innovacién en la cultura emprendedora (en Gltimos ciclos)

De esta manera, se podra percibir y mantener el interés de los estudiantes
emprendedores hasta convertirlos en futuros empresarios con conocimiento técnico y siempre

interesados en crear negocios innovadores comprometidos con la comunidad cuencana.

4. Familiarizacién con tendencias actuales del emprendimiento

Este espacio debera estar siempre en proceso de renovacion de acuerdo a las tendencias
actuales globales mas demandantes, incluye identificacion de ideas innovadoras, validacion
de modelos de negocios, planes de negocios, nuevas formas de trabajo y la vinculacién
permanente y activa de la Universidad del Azuay.

- CoWorking UDA: un espacio donde el estudiante pueda ocupar su tiempo y
conocimiento y conocer otros estudiantes interesados en su idea de negocio o
viceversa. Este espacio incentivara la creacion de equipos multidisciplinarios que
fomenten la integracion de la comunidad universitaria. Si bien es un problema
encontrar un espacio propicio, se podra colaborar con otros coworking de la ciudad
que den cabida especial a estudiantes UDA o iniciar con un espacio informal dentro de

la Asociacion de estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Administracion (AFCA).
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- Hackatones!®, Bootcamps!®* o Campamentos de emprendimiento: espacios donde
el emprendedor universitario pueda acudir a desarrollar una idea en dos o tres dias y
pude obtener asesoria gratuita y acompafiamiento. Esta actividad podria realizarse con
el apoyo de las otras universidades para lograr un impacto en el territorio, y

apalancamiento en actores del ecosistema cuencano.
3.3 Analisis financiero: plan de financiamiento inicial

Como todo proyecto, se necesitan fondos para financiamiento y ejecucion. En el caso
del ecosistema de emprendimiento cuencano, han sido diversas las formas de crear capital

inicial propio, externo o autosustentable y nuestro caso de estudio no es la excepcion.

Se plantea de forma puntual un aporte por parte del alumnado de la Universidad del
Azuay, planteado este aporte podemos decir que los valores que se devengaran para la unidad
académica, partirdn de una membresia cobrado en cada inicio de ciclo (5 meses de trabajo
aproximadamente) que sera cobrado en la matricula, como un nuevo rubro. Ademas de este
ingreso, se buscard que el ecosistema sea completamente viable y autosustentable al
involucrar a la empresa privada y publica. La auto sustentabilidad de la unidad serd en
principio generada por el aporte estudiantil, pero como se menciona en este apartado una vez
que la unidad se encuentre en funcionamiento se involucrara a la empresa publica y privada
para obtener recursos de estas entidades, mediante patrocinios y el apadrinamiento de la
unidad de emprendimiento por parte de los sectores empresariales.

Es importante notar que un proyecto nuevo no siempre cuenta con el apadrinamiento
por parte de la empresa, es por ello que las contribuciones via colegiatura seran
indispensables para poder partir con la unidad, pues el capital para la implementacion es
necesario, si partimos de la premisa de un apadrinamiento por parte de la empresa, no
podremos medir la realidad de su contribucion, es decir, para poder partir mediante un aporte
empresarial se debera tener ya convenios pre dialogados con la misma, pero esto se torna
complicado debido a que el centro de emprendimiento que se plantea se encuentra solamente

como un proyecto, es por ello que no se podria brindar datos de que empresas y en que

193 Un hackathon es un evento organizado por hackers, para hackers, con el fin de programar o construir una
solucion de forma colaborativa, durante un plazo determinado de horas, de preferencia en el mismo espacio
fisico.

194 Bootcamp se define como un programa que busca transferir herramientas para innovar y desarrollar
habilidades para emprender. Un incentivo o coaching para quienes inician un modelo de negocios.
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magnitud serd su colaboracion pues solamente seran suposiciones que pueden estar sub o

sobre valoradas dando asi una perspectiva erronea de cual seria en si la realidad al momento

de implementarse.

3.3.1 Desglose de gastos incurridos por ciclo:
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Tabla 14 Desglose de gastos incurridos por ciclo para la creacién de la unidad de
emprendimiento

Realizado por: autores

En la tabla presentada se analiza una situacion de aporte por concepto de cobro en
colegiatura, se utiliza una proyeccién a 5 afios para determinar el incremento del presupuesto
y por ende el incremento de los rubros variables, se ha utilizado para la proyeccion la tasa de
crecimiento poblacional generada y calculada por el INEC Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, la cual es de 1.95% anual, se ha hecho referencia dentro de la proyeccion la ausencia
de la contribucién por parte de la empresa, dicha ausencia surge por la falta de informacion de
las posibles empresas interesadas en la colaboracién del centro de emprendimiento. Dentro
del analisis se encuentra el desglose de los costos que se generaran 1 vez cada ciclo 2 veces al

afio, en la tabla solo se presentan los valores generados 1 vez por ciclo.

Es importante resaltar que los valores presentados solo muestran los costos que se
generaran para el funcionamiento de la unidad de emprendimiento, no se presentan los
ingresos que se recibiran por concepto de asesorias, talleres y charlas debido a que el proyecto
es nuevo y no sabemos cuan fuerte sea la acogida, es por ello que no se procede a realizar un

prondstico de ventas.

No se incluye dentro del presupuesto el aporte de la empresa a la unidad de
emprendimiento por razones similares, no podemos basar valores de aportes en suposiciones,
por lo tanto la informacion expuesta solo representa futuros aportes por parte del estudiantado
de la Universidad del Azuay, es claro que una vez implementado el proyecto se debe trabajar
en formar nexos con empresas y mediante convenios de ganar - ganar se consiga fondos por

parte de esta , fondos que incrementarian el presupuesto y por ende los rubros variables.

3.3.1.1 Descripcion de cada rubro incurrido en el proyecto

- Fondo destinado a publicidad

Se propone como politica de publicidad un valor del 10% del total del presupuesto
destinado a la unidad de emprendimiento. Claramente el fondo destinado a la publicidad sera

totalmente variable pues dependera del nimero de estudiantes matriculados por ciclo, esta
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variable también se encontrara sujeta a cambios luego de la implementacion del centro de
emprendimiento pues surgirdn nuevos ingresos gracias a posibles y probables aportes por

parte de la empresa que contribuiran al presupuesto.

Cuando un proyecto nuevo cuenta con el apoyo y direccibn de un programa
comunicacional, su impacto logra un mayor alcance y difusion. Al trabajar paralelamente con
el Departamento de Comunicacion de la Universidad del Azuay, es primordial destinar un
fondo para concepto de publicidad. EI porcentaje que se plantea no es elevado y basicamente
cubriria el uso masivo de redes sociales y marketing digital (tendencia actual y visible a
nuestro publico objetivo), el valor cubre un total de 5 meses, promedio de duracion de un

ciclo de estudios en la universidad.

- Coordinadores

Es importante y necesario que el proyecto cuente con una persona de planta de atencién
permanente y rapida gestion. El papel de una secretaria es basicamente liderar la correcta
recepcion y atencion de los emprendedores que busquen involucrarse con el proyecto; dos
secretarias a medio tiempo, estudiantes de la Universidad del Azuay o externas, que perciban
un salario por realizar su trabajo. El salario planteado es de $ 225,00 por cada secretaria,
dando asi un concepto de sueldos mensuales de $ 450,00, esto justifica el valor de $ 2.250,00

que se plantea como rubro dentro del presupuesto.

El sueldo plantado se sustenta en la tabla salarial por sectores vigente del Ministerio de
Relaciones Laborales'®®, el sector en el que se encuentra el cargo en cuestion es el de

ensefianza, se presenta un extracto de la tabla de actividades sectoriales vigente:

Servicios Financieros 356.30 361.12
Ensefianza 355.17 439.96
Comercializacién y venta de productos 358.85 368.97

195 Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador: www.trabajo.gob.ec
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Tabla 15 Extracto tabla de actividades sectoriales vigente: ensefianza

Elaborado por: autores

Fuente: Ecuador Legal On-Line

- Docente a cargo

Para que el ecosistema interno de emprendimiento se desarrolle de la manera
planificada, es fundamental contar con un docente a cargo, de preferencia economista o
ingeniero en ramas empresariales, proactivo y que haya mostrado interés y conocimiento en
creacion de empresas, por lo que deberd tener una formacion en negocios integral, con esto
aseguramos un correcto desempefio como lider y gestor principal de la unidad. Parte de su
remuneracion, es contar con un salario mensual por sus servicios, por lo que se plantea un
costo mensual de $ 900,00 por un trabajo de 5 horas diarias, las cuales se podran cumplir
durante toda la jornada académica. Este rubro se devengara durante los 5 meses de duracion
del ciclo.

- Fondo destinado a charlas académicas

El porcentaje de 6.6% del presupuesto referencial cubrird gastos de eventos y charlas
que se desarrollaran dentro del ciclo académico. El valor generado por este rubro cubrird
logistica, publicidad y viaticos en caso de personas ajenas a la universidad y dependiendo de
la magnitud del evento. Este valor se torna variable dentro de la estructura de costos pues
depende del presupuesto con el que se cuente al inicio de cada ciclo de trabajo

- Capital semilla

Para que el ecosistema sea sostenible es necesario plantear un valor para acumulacion
de capital semilla, por lo tanto se plantea un porcentaje del 14.3% de presupuesto asignado
para cada ciclo de trabajo, este sera un respaldo para el futuro desarrollo de proyectos que
surjan dentro del mismo. Este valor es arbitrario, pero sin duda su aporte ayuda y habilita la
posibilidad de que en el mediano plazo, se puedan desarrollar proyectos de mayor alcance que

evidentemente necesitaran de financiamiento en etapa inicial.

- Contribucion a la Universidad
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Parte de la justificacion del cobro de la membresia en cada matricula se encuentra en
este apartado. La contribucion del 25% del total de la recaudacion por este rubro seria para
ayudar a la universidad en una parte por los gastos que se incurriran en el mantenimiento del
espacio fisico que sera destinado para el ecosistema de emprendimiento, si bien el valor no es

elevado el mismo ayudara a cubrir de cierta los gastos que se incurran.

Gastos a incurrir por parte de la Universidad para la unidad de emprendimiento:
- Muebles y enceres

- Equipos de computo

- Servicios de internet

- Servicios basicos

- Mantenimiento de las instalaciones

- Suministros de oficina entre otros
3.3.2 Auto sustentabilidad

Como parte del plan de financiamiento se encuentra la autosustentabilidad debido a que
se busca que la unidad de emprendimiento pueda llegar a generar ingresos a parte de los
recibidos por el aporte de los estudiantes en el pago de la colegiatura.

A rasgos generales se describen algunas de las opciones para generar la auto

sustentabilidad de la unidad:

- Talleres de emprendimiento

Mismos que se dictaran por parte de la unidad de emprendimiento, se sugieren talleres 2
mensualmente, los cuales dependiendo su alcance y magnitud podrian incluir costos de
inscripcion que se desglosaran en dos tipos; el primero, un costo normal para estudiantes de la
Universidad del Azuay y uno con un valor 50% mas alto para personas ajenas a la

universidad.

- Auspicio de diferentes instituciones que tienen como fin incentivar el

emprendimiento en la ciudad
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Asi podremos obtener ingresos adicionales a parte de tener una mejor comunicacion y
difusion del proyecto, ya que en el caso de tener charlas o conversatorios la publicidad tendria
mas puntos de distribucion y de esta manera el alcance e impacto sera mayor.

- Concursos de capital semilla que ofertan las empresas publicas y privadas a través de
Bootcamps
- Alargo plazo, si el espacio de emprendimiento e innovacion cumple con los requisitos

de la SENESCYT, se podria recibir fondos no reembolsables para su gestion.

3.3.3 Cobros y pagos

Valor de aporte de los estudiantes

Se plantea un valor de $ 2.50 (dos dolares con cincuenta centavos) por cada estudiante,
este minimo valor no simboliza un costo elevando en las matriculas de los estudiantes debido
a los beneficios que podran obtener. Este incremento se plantea como un costo y no como un
gasto, debido a que contribuira con la creacion de la Unidad de Emprendimiento, Innovacion
e Investigacion, al crecimiento personal del estudiante como emprendedor y al crecimiento

social del ecosistema de valor agregado local.

El numero de estudiantes matriculados hasta el anterior periodo (septiembre 2014) fue
de 6120 alumnos. El valor planteado por el nimero de estudiantes nos da como resultado un
valor monetario de $ 15.300,00, cantidad que en promedio se recaudara cada ciclo. Como se
nombro anteriormente, lo que menos se busca es devengar valores de la universidad, por ello
se plantea el nuevo rubro, como colecta inicial en el periodo de gestacién del proyecto, el cual
daria paso a un ingreso por el cual la unidad justifique su funcionamiento y con la

responsabilidad de rendir y brindar 6ptimos resultados.

El valor de 2.50% planteado surge de la encuesta realizada a los estudiantes de la
Universidad del Azuay la cual arrojo como resultado de mayor reincidencia los valores
contemplados en el rango de 3 a4 $ con un 56.5% de aceptacion, por lo tanto los estudiantes
sobre valoran el costo del rubro en cuestion, esto reafirma que al plantear un valor de cobro de

2.50% se estaria cobrando menos de lo que los estudiantes estarian dispuestos a pagar.
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6120 $2,50
Total recaudado por ciclo $ 15.300,00

Tabla 16 Justificacion aporte de estudiantes

Realizado por: autores

Existen dos razones por las cuales se determind un costo de aporte de 2.50%:

- Al realizar las encuestas a los estudiantes de la universidad del Azuay, se logré
determinar que: la mayoria de los encuestados creian que el aporte por parte del estudiantado
deberia encontrarse en un rango de 3 a 4%, rango que es superior al precio planteado, en base
a esta informacion se decidié plantear un valor inferior al rango establecido para la encuesta,
tomando en cuenta el libre juego de oferta y demanda podria determinarse un precio dentro
del rango planteado, pero al establecer un valor menor, se busca que la demanda aumente v el
grado de aceptacion de este rubro incremente, consiguiendo una mayor aceptacion por parte
de los estudiantes.

- Los rubros establecidos como colaboracion a UDAFE ($4,50), Asociaciones de Facultad:
ejemplo AFCA (4,50), ADEUDA (2,50), Agenda UDAFE (5.00), constituyen gastos iguales y
superiores al del valor planteado, tomando como premisa que para establecer este rubro debi6
existir un andlisis de impacto a los estudiantes; por lo tanto, planteando un valor inferior al
minimo establecido actualmente en el pago de la colegiatura por valores extras a la matricula

ordinaria, el impacto al estudiantado seguira siendo minimo.
3.4 Conclusiones generales del capitulo

Los resultados que este proyecto pretende obtener, tendran que redundar en beneficio de
la Universidad del Azuay, de la Facultad de Administracion y de los emprendedores que
hayan logrado montar proyectos de alto nivel. Asi, un grupo de resultados satisfactorios,

como resultado final del proyecto deberian ser los siguientes:
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- Dar a conocer el proyecto a nivel de provincia de tal manera que logre su insercion en
el mercado local y contar cada vez con méas actores interesados en formar parte del
ecosistema de emprendimiento de desarrollo de emprendedurismo.

- Atraer proyectos de empresas pequefias o grandes y brindarles la asesoria integral que
tiene como fin el ecosistema. De esta manera, se puede afadir un servicio adicional: el
aporte de la Universidad del Azuay en servicio de consultoria e investigacién que
satisfaga necesidades econdmicas y sociales.

- Integrar cada vez mas estudiantes (sin perder el sentido de calidad en lugar de
cantidad) dentro del ecosistema a través de dos posibles opciones: la primera,
mediante el proyecto de ayudantes de cétedra el cual hard que la participacion de los
estudiantes sea activa dentro del proyecto y la segunda, usar la metodologia de
pasantes los cuales podran acceder a una plaza dentro del ecosistema y su correcta
asignacién en empresas reconocidas de la ciudad.

- Lograr convenios con las principales instituciones de la ciudad que tienen como fin el
desarrollo de emprendimientos sustentables y planes de trabajo concretos a corto y

mediano plazo.

Cabe recalcar que la Unidad Académica deberd ser apolitica, multisectorial,
multidisciplinaria y asertiva en lineamientos de emprendimiento de acuerdo a la tendencia
actual. Es obligacion de la unidad, crear una ruta del emprendedor, desde la identificacion de

ideas innovadoras hasta concretar proyectos finales.

En cada etapa del emprendimiento es indispensable el acompafiamiento especializado
como se ha presentado en las actividades especificas de las subunidades interna y externa. El
método de financiamiento que se ha expuesto, es en etapa inicial del proyecto, en el corto
plazo, puesto que para mayores beneficios también se deberd incurrir en mayores costos y
riesgos en el largo plazo, sin embargo los autores han encontrado esta membresia como la
mejor manera de abrir un espacio de apoyo al estudiante emprendedor sin que la Universidad

del Azuay sea la Unica institucion que solvente los gastos del ecosistema interno.

Muchas de las opciones, han sido expuestas por los resultados de la encuesta y las
necesidades que mostraron los estudiantes, que claramente, necesitan de una unidad en donde
se apalanquen sus conocimientos y por otro lado que la estructura de investigacion de la

Universidad involucre ain mas a estudiantes, profesores y un trabajo en equipo conjunto.
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Conclusiones generales

Para el desarrollo del emprendimiento local, es imprescindible generar ecosistemas
sociales, politicos y aun mas importantes, econdmicos; el desarrollo de esta tesis se ha
fundamentado en la demostracion positiva de una herramienta valida como aporte de la

Universidad del Azuay para la creacion de empresas y su vinculacion con la sociedad.

La nueva matriz productiva del pais, se ha encaminado a buscar la revolucién
productiva a través del conocimiento y el talento humano que, en términos econémicos,
podrian clasificarse como factores que contienen valor agregado; es necesario que los
gobiernos establezcan reglas claras y reduzcan los tramites burocraticos para una eficaz y
rapida insercién de emprendimientos en el mercado y al mismo tiempo, las empresas privadas
involucren en su cadena productiva la colaboracion de la Academia como respuesta a
incentivos en investigacion e innovacion. Pero es aun méas importante, que las universidades
comprendan que por mucho tiempo el emprendimiento estuvo alejado de las aulas por ser
empirico e informal, pero que, con la evolucién generacional, globalizacion y sectores
emergentes, la Academia tiene la obligacién de proponer emprendimientos formales,

dinamicos, de alto impacto y captadores de valor.

De acuerdo al primer objetivo de la tesis: validar el emprendimiento como una variable
econdmica y su impacto en el estudio del ecosistema de creacion de empresas de alto impacto
con valor agregado, se concluye que el gobierno actual esta impulsando a las universidades
hacia una transformacion en sus practicas de ensefianza, lineas de investigacion y procesos de

evaluacion que respondan a los nuevos retos y necesidades de la sociedad ecuatoriana.

Es obligacion de las universidades ofertar educacion superior de calidad a través de
conocimiento teorico y practico de fécil insercion en planes de estudio fundamentados en
competencias profesionales que tengan como eje transversal el emprendimiento y brindar las
herramientas necesarias para que los jovenes estén dispuestos a crear su propio ambiente
laboral y, aln mas importante, crear empresas que permitan generar un crecimiento

economico real regional y nacional.

De acuerdo al segundo objetivo de la tesis: analizar y diagnosticar el estado actual del

ecosistema de emprendimiento en la ciudad de Cuenca y destacar esta herramienta como un
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nodo conector entre la empresa privada, publica y la academia, se concluye que actualmente
la actividad emprendedora efectivamente esta presente en todas las universidades, pero que
carecen de comunicacion para vincular empresas privadas y publicas que podrian considerarse

elementos clave del ecosistema local.

La actividad econdmica de la ciudad no esta marcada con una tendencia de sector
empresarial, como sucede en algunas ciudades del pais, pues las ramas de actividad
econdmica que predominan en la ciudad son actividades industriales con recursos
tecnoldgicos, caracteristicas que pueden alinearse al propésito de la wunidad de

emprendimiento.

De acuerdo al tercer objetivo de la tesis, se valida la propuesta de la activacion de un
espacio de emprendimiento dentro de las instalaciones de la Universidad del Azuay. Si
hablamos de un ecosistema en su totalidad, no debe gestionarse Unicamente un espacio fisico
donde los emprendedores se interrelacionan y dan vida a ideas disruptivas pues, ademas de
esto, se debera crear un ecosistema universitario innovador que recepte las necesidades de la
sociedad y adquiera la capacidad de respuesta efectiva mediante la deteccién de

oportunidades en el mercado cuencano.

Con esta Unidad de Gestion, interdependiente de las funciones principales de la
Universidad del Azuay, se re direccionard a los estudiantes emprendedores a un centro de
investigacion empresarial que busca reducir la brecha investigativa en la creacion de
contenido cientifico y tecnoldgico para generar autoempleo, nuevas fuentes de trabajo,
dinamizar la economia y ubicar a la Universidad y la ciudad de Cuenca en el mapa como

referentes de cultura emprendedora.

A través de la encuesta realizada a los estudiantes y la colaboracion de expertos
plasmada en la entrevista a profundidad, se pudo recoger informacion valiosa, pues se pudo
determinar que la muestra analizada en su mayoria estaria dispuesta a participar dentro de la
unidad de emprendimiento; ademas, se determiné que la mayoria de los estudiantes tienen
proyectos de emprendimiento que piensan desarrollar o estan desarrollando demostrando un
perfil emprendedor de la universidad altamente positivo. Es por eso que, la manera en la que
los emprendedores de base tecnoldgica de la Universidad del Azuay pueden ingeniar ideas

emprendedoras de alto impacto, evitara la fuga de talentos de la institucion y captara inversion
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local y extranjera. A largo plazo, podra poseer un aval académico basado en procesos de
fortalecimiento de proyectos y acompafiamiento al emprendedor acreditado por la
SENESCYT como un espacio de emprendimiento e innovacion referente de la ciudad de

Cuenca.
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Recomendaciones para investigaciones futuras

La universidad del Azuay, deberia plantear una plataforma mas democratica que incluya
las habilidades de los estudiantes y su capacidad investigativa para proponer soluciones a la
comunidad cuencana; es necesario enfatizar y apoyar a los estudiantes emprendedores
brindandoles los recursos existentes y creando nuevos canales de informacion para que el
estudiante tenga acceso a proponer sus ideas de negocio innovadoras con el aval de la
universidad, pues es clave reconocer que los estudiantes también poseen capacidades

investigativas y darlas a conocer en el portal universitario.

La factibilidad de otorgar herramientas a los estudiantes que han decidido recibir
acompariamiento y trabajar en el desarrollo de su idea o proyecto innovador, un espacio fisico
dentro de las instalaciones de la universidad con modalidad CoWorking, donde se pueda crear
equipos multidisciplinarios que evite la fuga de talentos de la UDA. Hasta la fecha, la
Universidad del Azuay no cuenta con un espacio fisico destinado exclusivamente a la
investigacion y generacion de proyectos del alumnado, cabe recalcar que esta implementacion

es un requisito de la SENESCYT para la acreditacion de espacios de innovacion universitaria.

Por ultimo, se debe considerar la ramificacion de la catedra de emprendimiento
impartida a los estudiantes; una introduccion al emprendimiento no es suficiente para cultivar
la cultura emprendedora dentro de la universidad. Dentro y fuera de las aulas, se debera
preparar a los estudiantes con ADN emprendedor para su facil insercion en el mundo laboral
y capacitarlos constantemente de manera practica: invitar a empresarios de éxito, expertos en
nuevos modelos de generacién de negocios, personalidades emprendedoras reconocidas
dentro y fuera del pais, foros de discusion, pasantias optativas e incluso tesis de investigacion
que validen el emprendimiento como eje transversal de la educacién impartida por la

Academia.
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ANEXO #1
Bases para la acreditacion de espacios de innovacion

Normativa Juridica de Ecuador
Decreto 2015 — 2010: Bases para la acreditacion de espacios de innovacion
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Registro Oficial 474 Primer Suplemento
7 de Abril de 2015
René Ramirez Gallegos

SECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIAE
INNOVACION

Acuerda:

Articulo 1.- Expedir las siguientes: “BASES PARA LA ACREDITACION DE
ESPACIOS DE INNOVACION”.

1. INTRODUCCION

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, ha disefiado la
presente normativa para regular el proceso de acreditacion de los espacios gestores de
innovacion, que brindaran servicios de acompafiamiento integral a los proyectos con potencial
de innovacidn en estado de gestacion y prototipo, con el fin de apoyar el desarrollo de los

mismos.
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Acreditar a los espacios de innovacion que tengan la capacidad y experiencia comprobada en
la provision de servicios de acompafiamiento integral para el desarrollo de proyectos de

emprendimiento innovador.


http://www.oficial.ec/registro-oficial-474-primer-suplemento
http://www.oficial.ec/registro-oficial-474-primer-suplemento
http://www.oficial.ec/registro-oficial-474-primer-suplemento
http://www.oficial.ec/registro-oficial-474-primer-suplemento

2.2 Objetivos especificos

Ofrecer a los emprendedores innovadores un catalogo de servicios propuestos por los espacios
de innovacion acreditados por la Secretaria, para segin su especialidad, capacidad y
ubicacion geografica, puedan acceder a los servicios ofertados por estos espacios y desarrollar

sus proyectos de emprendimiento innovador.

Dar acceso a los espacios de innovacion acreditados a los instrumentos y beneficios
desarrollados por la Secretaria para el fortalecimiento de la infraestructura, personal y

servicios de los espacios.

3. DEFINICIONES

Acreditacion de espacio innovador.- Proceso en el cual se certifica que una entidad cumple
con los requisitos minimos y condiciones necesarias para brindar servicios de calidad en el
acompariamiento y seguimiento de los proyectos innovadores financiados a través de los

programas de esta Secretaria.

Capital semilla.- Inversion de recursos financieros o no financieros en la fase temprana de un
proyecto con potencial de innovacion, desde su concepcion hasta su puesta en marcha, con
miras a desarrollar un producto minimo viable, testeo en el mercado y disefio del modelo de

negocio.

Espacios de innovacion.- Espacios que cuentan con la infraestructura fisica, capacidad
operativa, tecnoldgica y personal con experiencia, para brindar servicios de acompafiamiento
integral que permitan el desarrollo de proyectos de emprendimiento que sean innovadores.

Estos espacios pueden ser de origen publico o privado.

Innovacion.- Es el proceso creativo y colaborativo mediante el cual se introduce un nuevo
o significativamente mejorado bien, servicio o proceso con valor agregado, en la sociedad y/o
el aparato productivo. Su factor fundamental es el uso del conocimiento que se genera a partir
de procesos de investigacion, desarrollo experimental, 0 procesos creativos con base
cientifica. Esta orientada a generar impactos sociales, econdmicos y culturales que fomenten

el buen vivir.



Programa Banco de Ideas.- Es un instrumento de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, implementado a través de una plataforma virtual, cuyo
objetivo es articular proyectos con potencial innovador orientados a resolver necesidades y
demandas de la sociedad y el sector productivo, a fin de facilitar su implementacion. Para
cumplir con este objetivo, el Banco de Ideas busca facilitar el acceso a instrumentos y
servicios especializados que apoyen el desarrollo de los proyectos con potencial innovador,
ademas de generar redes colaborativas entre diferentes actores vinculados a la ciencia,
tecnologia, innovacién, sector productivo y sociedad en general, para fomentar sinergias y

promover un entorno favorable para la innovacion.

Producto minimo viable.- Es un bien o servicio que después de un proceso de prototipado,
ha pasado por varias etapas de prueba, reingenieria o0 adaptacion y como resultado se obtuvo

un producto listo para ser introducido al mercado.

Servicios de acompafiamiento integral: Consiste en los servicios que brindaran los espacios
acreditados dirigidos a llevar el proyecto innovador del emprendedor, a la construccion de un

producto minimo viable, su validacién comercial (testeo), y disefio de modelo de negocio.

Testeo.- Estudio que se realiza para valorar los productos que se introducen en el mercado y

obtener retroalimentacion de los potenciales clientes.

4. INCENTIVOS PARA LOS ESPACIOS DE INNOVACION ACREDITADOS

Los espacios de innovacidn gque sean acreditados tendran, segun los pardmetros establecidos

por la Secretaria, los siguientes incentivos:

a) Articulacién al Programa Banco de Ideas, lo que implica la interaccidn con esta plataforma
tanto en el acceso al banco de proyectos con potencial de innovacion para su gestacion, asi

como, la aplicacion de los instrumentos que este Programa ofrece.

b) Acceso a planes para el fortalecimiento de sus capacidades, ofertados por la Secretaria.

c) Acceso a la red de espacios de innovacion, emprendedores, entidades de investigacion

cientifica y demas actores del ecosistema nacional de innovacion.



d) Acceder a los demas instrumentos e incentivos que las demas normativas y la Secretaria

establezcan para fortalecer el ecosistema nacional de innovacion.

5. PARAMETROS GENERALES PARA LA ACREDITACION DE LOS ESPACIOS.

Podran acreditarse, las personas juridica, pablica o privada, de manera total, o sus areas o

unidades cuando sea pertinente, siempre y cuando que cumplan con los siguientes pardmetros:

a. Contar con experiencia comprobable brindando servicios de acompafiamiento integral

a proyectos de emprendimiento innovador.

b. Ofrecer servicios de acompafiamiento integral que apoyen el desarrollo de un producto
minimo viable, testeo en el mercado y disefio del modelo de negocio

de proyectos de emprendimiento innovador.

c. Contar con la infraestructura y capacidad operativa, fisica, técnicay tecnoldgica para

brindar acompafiamiento a los emprendedores en el desarrollo de sus proyectos.

d. Disponer de personal capacitado y con experiencia en el acompafiamiento y desarrollo
de proyectos de emprendimiento que sean innovadores. Y contar
con personal encargado de los procesos administrativos dentro del espacio de

innovacion.

e. Tener la capacidad de gestion para la articulacion entre emprendedores y redes de
inversionistas, empresarios, otros emprendedores y demdas actores que apoyen el

desarrollo de sus proyectos.

f. Contar con capacidad suficiente para administrar recursos financieros y no financieros
otorgados por la Secretaria u otra entidad, destinados al desarrollo de proyectos con
potencial de innovacion, con enfoque en la generacion de un producto minimo viable,

testeo en el mercado y disefio del modelo de negocio de los mismos.

No se exigira el parametro establecido en el literal a) del presente numeral, a las personas
juridicas, publicas o privadas, y/o sus areas o unidades, que tengan al momento de su

postulacion hasta dos afios de creacion.



Las especificaciones de estos parametros constaran en un documento técnico, anexo al

presente reglamento.

6. PROCESO DE POSTULACION

El proceso de postulacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

a.

La entidad que desee acreditarse como espacio de innovacion, debera llenar el
formulario de presentacién de la propuesta bajo el formato establecido por la
Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia que se encuentra en el

documento de Convocatoria Publica para la Acreditacion de Espacios de Innovacion.

Una vez recibidos los formularios de aplicacion, un equipo técnico designado por la
Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia de la Secretaria, analizara
la informacion y seleccionara los espacios que cumplan con los puntajes minimos
requeridos acorde a los parametros de evaluacion establecidos en el documento

técnico anexo al presente reglamento.

Posteriormente, el equipo de la Secretaria realizard una visita técnica a los espacios de
innovacion preseleccionados y verificara la informacion descrita en la propuesta para

validar la misma.

La Secretaria analizaré los resultados de la visita técnica y notificara a los espacios de
innovacion que hayan cumplido con los requerimientos establecidos para continuar el

proceso de acreditacion.

7. CRITERIOS DE EVALUACION

Los formularios de las propuestas enviadas por los espacios de innovacion a la Secretaria,

seran analizadas bajo los siguientes criterios:

No
1

Criterios
Experiencia del espacio de innovacion
Servicios de acompafiamiento integral ofertado actualmente

Infraestructura fisica, operativa y tecnologica



4 Personal dedicado al acompafiamiento integral administrativo
5 Redes de trabajo

8. ACREDITACION

La acreditacion tendré una duracidn inicial de dos afios, luego de lo cual podra ser renovada
de manera anual indefinidamente, siempre que se realice una inspeccion de parte del personal
de la Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia, que constate el correcto

funcionamiento del espacio de innovacion.

9. REVOCATORIA DE LA ACREDITACION

La Secretaria realizara controles aleatorios a los espacios de innovacién acreditados, para
verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en esta normativa y demas normas

conexas.

La Secretaria podra revocar la acreditacion otorgada a un espacio de innovacion, de manera

motivada, por las siguientes razones debidamente comprobadas:

a. Incumplimiento en la prestacion de servicios de acompafiamiento integral ofertados al

momento de la acreditacion;

b. Incumplimiento de los pardmetros minimos de infraestructura fisica, operativa y

tecnoldgica;

c. Incumplimiento de los pardmetros minimos de personal dedicado al acompafiamiento

integral de los proyectos con potencial de innovacion;

d. Incumplimiento en el uso debido de los recursos que la Secretaria le otorgue para
desarrollar proyectos con potencial de innovacidn, y/o para fortalecer las capacidades

del espacio de innovacion, segun las normas expedidas para estos efectos; v,

e. Inobservancia de la presente normativa, y demas normas conexas relativas a la
acreditacion de espacios de innovacion, y las obligaciones derivadas de dicha

acreditacion.



NORMAS COMPLEMENTARIAS

Las presentes bases estan sujetas a lo dispuesto en las siguientes normativas, en los &mbitos

que segun sea el caso, correspondan:

o

Reglamento que expida la Secretaria para regular el Programa Banco de Ideas.

b. Reglamento que expida la Secretaria para la regulacion del capital semilla para

proyectos con potencial de innovacion.

c. Términos y condiciones establecidos en la Plataforma Banco de Ideas.

d. Politicas establecidas por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacién en materia de gestion del conocimiento.

Articulo 2- Encérguese de la ejecucion del presente Acuerdo, a la Subsecretaria de
Innovacion y Transferencia de Tecnologia de la Secretaria de Educacion Superior Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

Articulo 3.- Notifiquese con el contenido del presente Acuerdo a la Subsecretaria General de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de
Tecnologia, asi como a la Coordinacion General Administrativa y Financiera, y a la

Coordinacion General de Planificacion, de esta Cartera de Estado.

Articulo 4.- Encéarguese de la notificacion del presente Acuerdo, a la Coordinacion General
de Asesoria Juridica de esta Secretaria.

Articulo 5.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcion, sin

perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Martes, 7 de abril de 2015
Firmado por: René Ramirez Gallegos

Secretario de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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ANEXO #2

Encuesta #1

Modelo de la encuesta

X

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY
A1) 1111 o N Fechas...oiiiireiiierniieeieerenneenennnanes
Codigo/ Cédula:........cccuvennenenn.n. Instituto: A... E... C... P...
Sexo: M... F...
ENCUESTA

1. ¢Tiene una idea de negocio o un negocio en marcha? ¢Ha tomado acciones

concretas para iniciar un negocio?

Si

No

2. ¢Si tuviera un negocio propio o una idea en la cual se encuentra trabajando cual

seria el tiempo que destinaria a esta actividad?

5 horas

8 horas

10 horas 0 mas




3. ¢Si usted tuviera un proyecto o negocio y el mismo no cumple ni con sus minimas

expectativas usted que haria?

Analizar que sali6 mal, corregir y probar de nuevo

Desechar el proyecto y probar con otro

Desechar el proyecto y colaborar con el proyecto de un tercero

4. ¢La edad a la que usted tuvo su primer trabajo remunerado o no fue a la edad

de?

De 16 a 18 afios

De 18a 20

De 20 en adelante

5. ¢Cudl cree Usted que es el principal impedimento para poner en marcha un

negocio?

Capacidad econémica

Miedo a fracasar

Falta de apoyo

Falta de conocimiento en algunas areas que engloben dicho negocio

Muchas gracias por el tiempo prestado



Céalculo de la muestra

Para poder determinar cuantas encuestas se deben realizar para el anélisis del entorno dentro
del ecosistema universitario local enfocado a las 4 principales universidades de la ciudad , se
lo hace mediante el calculo de muestreo aleatorio simple el cual se basa en la siguiente

formula:

B No?2Z2
(N —1)e? 4 g2272

n

Donde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como més usual) o en

relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador. Para el caso de nuestra investigacion se determind un error muestral del 9%.
Determinacién de proporcionesde py q

La determinacién p nos ayuda a saber qué porcentaje puede responder de manera acertada la
pregunta y g hace referencia a que porcentaje respondera de manera diferente a la misma. En
el caso de la determinacidn de la muestra para las universidades, se ha propuesto un
porcentaje de 50% para p y un 50% para g, enfocandonos en el escenario mas desfavorable

por lo tanto la muestra quedaria definida por la siguiente ecuacion:
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1. Determinacion del tamafio de la muestra para la Universidad Estatal de Cuenca

NUmero de estudiantes: 17216

B No?Z?
TN —1) + 0222
17216 - 0,52 - 1,962
n

- 0,092(17216 — 1) 4+ 0,52 - 1,962

~ 17216 - 0,52 - 1,962 ~
"= 0,092(17216 — 1) + 0,52 - 1,962

118

2. Determinacion del tamafio de la muestra para la Universidad del Azuay

NUmero de estudiantes: 6120

B No?Z?
"TEIN=1) + 0222
6120 - 0,52 - 1,962
n

= 0,092(6120 — 1) + 0,52 - 1,962

~ 6120 - 0,52 - 1,962
"= 0,002(6120 — 1) + 0,52 - 1,962

=116

3. Determinacion del tamafio de la muestra para la Universidad Catolica de Cuenca

NUmero de estudiantes: 6783

B No?Z?
"TE(N=1) + 0222
6783 - 0,52 - 1,962
n

= 0,092(6783 — 1) + 0,52 - 1,962

6783 0,52 - 1,962

- =117
"= 0,002(6783 — 1) + 0,52 - 1,962
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4. Determinacion del tamafio de la muestra para la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Cuenca

NuUmero de estudiantes: 5293

B No?Z?
TN 1) + 0222

B 5293 -0,5% - 1,962
©0,092(5293 — 1) + 0,52 - 1,962

n

_ 5293 - 0,52 - 1,962 _
©0,092(5293 — 1) + 0,521,962

n 116

12



ANEXO #3

UNIVERSIDAD DEL

GUIA DE INDAGACION — ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

“Ecosistema universitario de emprendimiento e innovacién”

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Julio 2015

Fases

Procedimiento

Perspectiva
general para
hacer negocio en
Ecuador

Validacion de los
sectores clave

Oportunidades de

Conocer la percepcion del clima de negocios actual en Ecuador y sus
perspectivas de futuro para el emprendimiento.

Se conoce que Ecuador es uno de los paises de la region donde méas
emprendimientos se registran, sin embargo, no son sostenibles ¢ A qué cree
que se deba esto?

¢ Considera que el pais tiene un ecosistema adecuado para el
emprendimiento?

¢ Considera que las diferentes instancias publicas y privadas facilitan la
creacion de negocios nuevos?

¢ Cree que el mercado es apto para recibir a nuevas empresas?

De su experiencia ¢Son formales la mayoria de emprendimientos? De no ser
asi ¢Cual es la razén? ¢ A donde se deberia llegar?

¢ Cree que el pais tiene las herramientas y elementos necesarios para crear un
ecosistema de emprendimiento e innovacion?

Definicion de los sectores méas idoneos para emprender en funcion del perfil
laboral de los estudiantes.

¢ Qué sectores son los méas idéneos para emprender en la ciudad?

La poblacion de interés para esta investigacion son los emprendedores
estudiantes o Millenials entre 18 a 35 afios, personas que tienen un perfil
académico de tercer nivel, La hipotesis es que se mencionaran los sectores
clave o cadenas productivas.

¢ Cuales son las razones para pensar que en esos sectores los estudiantes
tendran una mejor acogida?

¢ Qué conocimientos o habilidades considera que les haria falta para que
emprendan de mejor manera en dichas actividades? Profundizar.
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emprendimiento
local

Desafios para el
emprendimiento
local

Recomendaciones

Conocer los principales elementos que favorecen al emprendimiento en la
ciudad de Cuenca.

¢Como cree Ud. que ha crecido el emprendimiento en la ciudad?

¢Cudles son los principales elementos que favorecen al emprendimiento
local? Profundizar informacidn para sector publico y privado.

¢ Cuél cree Ud. que es el papel de la Academia en el emprendimiento y como
podrian aportar a la conformacion del ecosistema de emprendimiento en la
ciudad de Cuenca?

¢ Qué facilidades brinda su entidad para desarrollar emprendimientos en la
ciudad?

¢A cuales podrian acceder nuestro publico objetivo (estudiantes)?

¢Conoce de otras organizaciones que también brinden apoyo a la generacion
de emprendimientos? Cite alguno.

¢ Qué considera que hace falta para generar mayores oportunidades de
emprendimientos con base tecnoldgica, conocimiento técnico que se
encuentra en las universidades? Profundizar.

¢ COmo se podria crear estos espacios o actividades?

Trabas que pudieran existir.

¢ Considera que existen limitantes para desarrollar el emprendimiento en la
ciudad? ¢Cuales? Profundizar

¢Como se podrian solventar estos desafios? ¢ Deberia haber apoyo publico o
privado para ello? Profundizar

Consejos que se podrian dar a la poblacidn objetivo de esta investigacion

¢ Qué consejos les podria dar a los estudiantes universitarios que deseen
iniciar un negocio en la ciudad? Profundizar

Ud. y la institucién a la que representa, estaria dispuesta a colaborar con la
Universidad del Azuay para lograr emprendimientos dinamicos. De ser asi,
cudl es su propuesta de trabajo.

Recomendaciones generales.

Fin de la entrevista.
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ANEXO #4

Encuesta #2

UNIVERSIDAD DEL

Modelo de Encuesta para estudiantes de la Universidad del Azuay
Nombre:

Cddigo de estudiante:

Facultad/ Carrera:

Sexo: M F

Edad:

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion util y confiable para la
creacion de un espacio de emprendimiento para los estudiantes de la Universidad del Azuay.

Muchas gracias por el tiempo prestado.
*QObligatorio

1. ;Ha tomado acciones concretas para iniciar un negocio? ¢ Tiene una idea de negocio o

un negocio propio en marcha? *
Sl
NO
2. ¢ Cual cree usted que es el mayor limitante para poner en marcha un negocio?

Puede elegir mas de una opcion.
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Falta de conocimiento técnico
Capacidad Econémica

Miedo al fracaso

Falta de Apoyo

Trémites burocraticos

Otros

3. Si tuviera la oportunidad de poner en marcha su emprendimiento, ¢en qué tipo de

sector cree que se encontraria?
Puede elegir mas de una opcion.
Productivo/ Industrial
Comercial
Servicios
Otro
4. ¢ Qué tipo de emprendimiento le gustaria iniciar?
Puede elegir mas de una opcion.
Artesano
Familiar
Tecnoldgico
Académico
Social

Otro
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5. ¢Cree Ud. que la Universidad del Azuay deberia invertir recursos en la creacion de un

espacio de apoyo al emprendimiento?

Si su respuesta es no, la encuesta termina aqui.
Sl
NO

6. ¢ Cudl cree que deberia ser el valor de aporte del estudiante mediante el pago de la

colegiatura (una vez al ciclo)?
$2.00 - $3.00
$3.00 - $4.00
$4.00 - $5.00
Otro
7. ¢ Qué caracteristicas deberia tener este espacio?

Puede elegir mas de una opcion.
Funcionar dentro de las instalaciones de la universidad
Funcionar fuera de las instalaciones de la universidad
Trabajar con el sector pablico
Trabajar con el sector privado
Trabajar con otras universidades

Otro

8. ¢ Qué servicios deberia prestar este espacio?

Puede elegir mas de una opcion.
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Identificacion de ideas innovadoras
Elaboracion de planes de negocio
Asesoramiento de profesionales especializados
Generacion de redes de contactos

Avales para capital semilla

Otros

Calculo de la muestra

Para poder determinar cuantas encuestas se deben realizar para el analisis del entorno dentro
de la universidad del Azuay, se lo hace mediante el calculo de muestreo aleatorio simple el

cual se basa en la siguiente formula:

B No?Z?
(N —=1)e2 +g222

n

Donde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en

relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador. Para el caso de nuestra investigacion se determind un error muestral del 9%.
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Determinacién de proporciones de py q

La determinacién p nos ayuda a saber qué porcentaje puede responder de manera acertada la
pregunta y q hace referencia a que porcentaje respondera de manera diferente a la misma. En
el caso de la determinacion de la muestra para la universidad del Azuay se ha propuesto un
porcentaje de 50% para p y un 50% para g, enfocandonos en el escenario mas desfavorable

por lo tanto la muestra quedaria definida por la siguiente ecuacion:
Determinacion del tamafio de la muestra para la Universidad del Azuay

NuUmero de estudiantes: 6120

3 No?2Z2
"Te(N—1) + o222
~ 6120-052 - 1,962
"= 0,002(6120 — 1) + 0,52 - 1,962
6120 - 0,52 - 1,962
n 116

~0,092(6120 — 1) + 0,52 - 1,962 _

Para la encuesta a realizarse en la universidad del Azuay se ha partido de la premisa de que la
poblacién es homogénea puesto que se piensa que todos los estudiantes tienen la misma

capacidad de emprender sin importar la carrera en la que se encuentren.
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Cuenca, 20 de junio de 2014

Ing.
Xavier Ortega Vasquez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay

Ciudad.-
De mi consideracion;

La Junta Académica de la Carrera de Economia Empresarial, reunida el dia martes 17 de los
corrientes, procedi6 a revisar la denuncia del trabajo de titulacién de los estudiantes: Gonzdlez
Molineros Ana Liz, con cédigo 49117, y Alvarez Mogrovejo Miguel Angel, con cédigo 49405;
resolviendo que el documento inicial sea modificado en algunos items importantes, que los
mencionados estudiantes han procedido a realizar.

En tal sentido, la Junta resolvié designar el Tribunal correspondiente, integrado por los Sefiores:
Eco. Ugalde Vasquez Andrés, como Director del trabajo, y los ingenieros Ortega Vasquez Xavier y
Rios Ponce Marco, como miembros del Tribunal.

En tal sentido, agradeceré a Usted se sirva -a nombre de la Junta- realizar el tramite

correspondiente.

A%ntgmente,

LR

Ecdn. Mauro Calle C.
irector de fa Carrera de Economia Empresarial

L




Cuenca, 21 de julio de 2014

ing.
Xavier Ortega Vasquez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay

Ciudad.-

De mi consideracién:

1a Junta Académica de la Carrera de Economia Empresarial, reunida el 21 de julio de 2014,
conocié el acta de sustentacion del trabajo de titulacion de los estudiantes: Gonzalez Molineros
Ana Liz, con codigo 49117, y Alvarez Mogrovejo Miguel Angel, con codigo 49405, del disefio de
tesis titulado: “Implementacion de una unidad académica de creacién de empresas de alto valor
agregado para la Universidad del Azuay”, requisito necesario para acceder al Titulo de

Economistas Empresariales.

Una vez conocida el acta y revisados los documentos que acompafian a la misma, la Junta
Académica considera que la propuesta de trabajo de titulacién debe ser conocida por el Consejo
de Facultad para su aprobacion definitiva.

s

{
5g\tentanyente—e,

| 2K

Ecch. Mauro Calle C.

Director de la Carrera de Economia Empresarial




DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIJO,
SECRETARIO DE LA F ACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién en sesion efectuada el 2
de octubre de 2014, conocié la peticién de la sefiorita ANA LIZ GONZALEZ
MOLINEROS (49117) y del sefior MIGUEL ANGEL ALVAREZ MOGROVEJO
(49405) que denuncian su trabajo de titulacién denominado “IMPLEMENTACION DE
UNA UNIDAD ACADEMICA DE CREACION DE EMPRESAS DE ALTO VALOR
AGREGADO PARA LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY” presentado como un requisito
previo a la obtencion del grado de Economista (Mencién Economia Empresarial). El
Consejo acoge el informe de la Junta Académica y designa como Director al Eco. Andrés
Ugalde/y como miembros del Tribunal Examinador a los Ings. Xavier Ortega V. y Marco
Rios P. De conformidad con la disposicién general tercera del Reglamento de Régimen
Académico, el peticionario tiene un plazo equivalente a dos perfodos académicos ordinarios
(semestres) para desarrollar y terminar su trabajo de titulacion, esto es hasta el 3 de octubre
de 2015.-

Cuenca, octubre 3 de 2014




CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Economia, se convoca a los Miembros del
Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de Titulacion
“IMPLEMENTACION DE UNA UNIDAD ACADEMICA DE CREACION DE
EMPREAS DE ALTO VALOR AGREGADO PARA [A UNIVERSIDAD DEL
AZUAY”, presentado el estudiante Miguel Angel Alvarez Mogrovejo con codigo 49405 y
la estudiante Ana Liz Gonzélez Molineros con codigo 49117, previa a la obtencién del
grado de Economista para el dia MARTES 15 DE JULIO DE 2014, A LAS 10HO00.

Cuenca, 1 de julio de 2014

g
o I Y

J
Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad.. . ™~

Eco. Andrés Ugaldev. S,
Ing. Xavier Ortegav. /o A T
Ing. Marco Rios P. -
S Y
Lo
O /




Cuenca, 20 de junio de 2014

Ing.
Xavier Ortega Visquez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la Universidad del Azuay

Ciudad.-
De mi consideracion:

La Junta Académica de la Carrera de Economia Empresarial, reunida el dia martes 17 de los
corrientes, procedid a revisar la denuncia del trabajo de titulacion de los estudiantes: Gonzélez
Molineros Ana Liz, con codigo 49117, v Alvarez Mogrovejo Miguel Angel, con codigo 49405;
resolviende que el documento inicial sea modificado en algunos items importantes, que los

mencionados estudiantes han procedido a realizar.

En tal sentido, la junta resolvid designar el Tribunal correspondiente, integrado por los Sefiores:
Eco. Ugalde Vasquez Andrés, como Director del trabajo, y los ingenieros Ortega Vésquez Xavier vy
Rics Ponce Marco, como miembros del Tribunal.

En tal sentido, agradeceré a Usted se sirva -a nombre de la Junta- realizar el tramite
correspondiente.

Eton. Mauro Calle C.
Director de la Carrera de Economia Empresarial




Guia para Trabajos de Titulacion

1. Protocola/Acta de sustentacion

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Miguel Angel Alvarez Mogrovejo y Ana Liz Gonzalez Molineros
1.1.1 Coddigo 49405y 49117

1.2 Director sugerido: Eco. Andrés Ugalde Vasquez

1.3 Codirector {opcional):

1.4 Tribunal:  Ing. Xavier Ortega Vasquez / Ing. Marco Rios Ponce

1.5 Titulo propuesto: “Implementacion de una unidad académica de creacion de empresas de
alto valor agregado para la Universidad del Azuay”

1.6 Resolucidn:

1.6.1  Aceptado sin modificaciones

1.6.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

PN e, 4 m;:”v o » .
-ﬁé& Jdese o= ci/'%jﬁf“f vor Coos i o

L\ 2 NALTE POl Lew

ol o= Car UGS A

¢ Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Eco. Andrés Ugalde
Vasquez.

1.6.3  No aceptado
= Justificacion:

Tribunal

Ing. Xavier Ortega Visquez

AnalizGonzales % \ﬁ ........

Sr. Miguel Alvarez M. Srta. Ana L. Gonzélez M. Dr,é, Jenny Rios Coello
Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: Martes 15 de julio de 2014




1.

Protocolo/Ribrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Miguel Angel Alvarez Mogrovejo y Ana Liz Gonza
Codigo 49405y 49117

1.2 Director sugerido: Eco. Andrés Ugalde Vasquez

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Implementacién de una unidad académica de creacién
de alto valor agregado para la Universidad del Azuay”

1.5 Revisores (tribunal); Ing. Xavier Ortega Vasquez / Ing. Marco Rios Ponce

1.6 Recomendaciones generales de Ia revision:

lez Molineros

de empresas

Cumple Cumple No

totalmente | parcialmente cumple

Observaciones

)

Linea de investigacion

1. ¢kl contenido se enmarca en Ia linea X |

de investigacién seleccionada? X
Titulo Propuesto
2. (Esinformativo? * |
3. ¢Es conciso? W

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
historico, cientifico, global y X
regional del tema del trabajo?

5. ¢{Describe la teorfa en Ia que se
enmarca el trabajo

x

6. ¢Describe los trabajos relacionados | .
mas relevantes?

XX

7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problematica y/o pregunta de

investigacion
8. ¢Presenta una descripcion precisa y
clara?

bel

9. ¢Tiene relevancia profesional y y
social? ~<

Hipdtesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

XX

11.¢Es factible de verificacién?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema 5
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo .
verbal infinitivo? X

| Objetivos especificos




Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Ribrica

14.iConcuerdan con el objetivo
general? X

15.:Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente? X

Metodologia

16.¢{5Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados? Y

17.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia logica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucidn de los objetivos x
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para P
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema X
formulado?

21.¢Concuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de P
presentacion de los resultados?

23.¢iLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos, A
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

,,,,,,,,,,, .24.iSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos x
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable? a3

27.¢iSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

{*) Breve justificacion, explicacion o recomendacion.



Guia para Trabajos de Titulacién

L. Protocolo/Ribrica

¢ Opcional cuando cumple totalmente,
Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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GUIA PARA LA ELABORACI 0 PRESENTACION DE LA

L}f\ D DEL

DENUNCIA/PROTOCOLO DEz 'y AJO DE TITULACION

-....Linea de investigacion de la carrera:




........................... presente. investigacion ya que se. estudiara el diagndstico.y. la creacion. de un.modelo gue. .
exponga las necesidades de creacién de empresas generadoras de valor agregado enfocadas en

........................... nivel.y.grado. de concentracion. en la.actividad productiva a la. hora de.generar.los-bienes 3 -

servicios indispensables. estructura de precios v mdrgenes de ganancia.’

“““ Este es el programa que seguird esta investigacion ya que se estudiard la relacion entre la

academia, con su potencial de investigacion o generacién de alternativas de negocios y las

doenlatocatidad.”

"""""""""""""" necesidades empresariales de generacion de valor ag

- los intereses empresariales de la

Medir la capacidad de la sociedad cuencana para vincu
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ academia-y-la-empresa privada- De-esta-manera-buscaremos-demostrar-el poteneial-de creacion-

sentido, la colaboracién de los sectores universitario v empresarial para lograr formar y

--------------------- conselidar proyectos y futuras-empresas-en unmarco tecnoldgico e tmovador; s
"""""""""""""" 1.7.1"Cédigo UNESCO: 5309.04 Ciencias econdmicas, Organizacién industrial v politicas”
e gbernamentales, Estructura.de mercado.
........................... 1.7.2Tip{)defr3ba’j(}:
| ESHATG QTP (BRATISIS daSarIBTY o
b)EstudlomtezactI\o .....................................................................................................................................................................



1.7.3 Area de estudio:

UNIVERSIDAD DEL
: . . \Zé} AY _ . .
Creacion de Empresas, Gestion Empresarial, Esfa fstica aplicada, Estrategia empresarial,
Politica econdmica, Elaboracion y evaluacion de proyectos.

2.1 Motivacién de la investigacion:

~~~~~~~~~~~ E-lmim»ea-‘ésv'evn»-@]-vpr@yeet&-suzfge-vvd@~-l«av-necesédadwda-Gompr-end@r--~y-»es{»ableeef~.~l-asAv-prvmc-ipaiasm-»~~-~~~—~»-~

empr-eﬂded0r~€omo-de»las«»em-)dieivo-ﬂes»empresa-f‘ia'}es~~que-per»mi-tan~eu-mpl~ir-'}ag--exigeneia&de"la ''''''''''''''''' :

empresa privada cuencana en cuanto a investig inmnovacién e impulso productivo. De alli

que se deberia describir el ecosistema que efectivamente vincula las propuestas generadas en la
Academia"y"-10S"S'ectores'empresaria}es“dispue*stos*a--C'O'}aborar-e"impu-}sar-'emprendimiemosde““' R
valor agrecado v

B D I = e L

Oportunidad del proyecto:




Ademas, la aplicacion del presente estudio pretende ir mas alld de la conexién universidad-

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» empresa-para-analizar-la-faetibilidad de convertir a-la-Academia en un-ente cenerador-de-idease--

iniciativas.

émico contemp omo hara avanzar los estudios va

............. e CODLIDUVAr]OS. 0 diveccionarlos sobre la.creacién de.empresas v .su.impacto-social ¥ €CONOMICO. o

"""""""""""""" Para-cambiar-fa-sociedad se necesitan-lideres; para-formar lideres se necesitan incentivacion e

--------------------------- Primero tenemos. la brecha investigativa-en-cuanto-al-ambite-del emprendimiento-a-nivel local 4o
que genera un espacio en blanco carente de herramientas e informacion que permita estructurar

Consideramos que un proyecto deberia ser evaluado como idea, prototipo. producto o servicio;
-------------------------- el-problema-general-surge-por-el-estancamiento-de-los provectos-va queno-tegan-a ser
I Isados debid

la falta de interés v seguimiento, pasos claves que asegurarian la

B &

.......................... ¢Cudl es el estado actnal del ecosistema Jocal de emprendimiento.en.cuanto.a informacion.y........
vinculacion de los actores desde la perspectiva de Ja Academia?



ugigs podrian interactuar y fortalecerse
SIDAD DEL

Adjgrgacion de empresas de alto valor agregado?

¢Cuales son los principales lineamientos sobre
B . . UN
mutuamente los distintos actores involucrados/a

2.4 Resumen:

----------- El--obj@tivo-.d&es-te--Irabajo.-.esn-examinar.-aigunoswaportes..taéitic»os..sobr.e‘.empltendimi.ento,..,pa;"aw-..u-u-.-u.«..»
poder profundizar este concepto. rescatar Jas caracteristicas que tiene un emprendedor, v

"""""" examinarla importancia del espiritu eniprendedor e el orden soetaly

<<<<<<<<<<< iﬂteﬂ«‘eIacim}a&agpAunpmyeetov-busea-una’»ﬂso'}ue-iém-»imelzigem@~«tendien-te---avfesol«ver---hm»-pre»b}ema;v-v~~~»-~--~~-~--

una necesidad humana, comercial. tecnol
decisiones finales se ajustan a la medida Yy expectativas humanas.” Un proyecto implica un

"""""" emé]isi-s-muiﬁd'isci'p}inario-de--diferemes"eSpec-iaIiStaSrNosotros--nos~'ceﬂtraremos"en--el'-ané'}isisr"-“"""“"-“"
........... diagndstico y valoracion d _ lacmdadde

Cuenca.

para

que

serposteriormente. delos mismosen entoros industriaies oracaddmices
F

a resolver, |

El actual estilo de ensefianza tanto en la escuela como en la universidad, con un aula tradicional
""n"@"'e'stim'ma"1a’"'pam'icipacién"d'ei'“ai'zm*mc“en“}'a'“ctmstm‘ccién"'dei"'con'oci'm'i'ema;"m"e‘duca“para"'la' """""""""""
_ciudadania’




........................... El.fendmeno.emprendimiento puede.definirse, dentro.de. las.multiples. acepciones. que existen ..
del mismo, como el desarrollo de un proyvectolque persigue un determinado fin econémico.
"""""""""""""" pOhUCO O bOCJﬁi""EﬂT]E 01105 yrquer posee Ciertas caracteristicas; pliﬁClpd meneque” tiereuna

La . definicion. anterior. puede..complementarse..con..las..siguientes..definiciones .acerca..de. la.....
actividad emprendedora:

estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afu
existentes, y.sin. importar. si.esta.renovacion da lugar. 0.no,.ala creacion de una nueva entidad...
de negocio” (Kundel, 1991)°

~t

En términos econdmico @ una caract

.......................... que.ver contodoel conj _}ant@-de»-1-@&@}"30«@3@11@5-@nn‘e)-Iosdastmmsr»ae«tores'soe;ales~que--ml 1zan-los.

recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas. A ese



conjunto, que incluye los productos, los os_productivos v las relaciones sociales

UNIVERSIDAD DEL 5
" . : . " P : i
resultantes de esos procesos, denominamos mgteiz prgductiva.

a de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia 'e"hmova‘cio"n'“(-S'EN'ESC"YT)'"para"que“*acmen‘"como"n'o-dos"imerconecmreg"con'“lzf """""""""""

........... e,n-.]audemosmtacién.pos.it.ivandev.una‘h@n‘amiema.vélidacomoiapo.r.teud.evla--UnWersidad‘de.i--Azua}'---~~~-v-~-~~~«--~
para la creacion de empresas v su vinculacion con la sociedad.

¥

.....La nueva matriz productiva de




Método de investigacién documental: Argumentativo — Exploratorio. (Probar la validez o

mvalidez de un.documento. en.base.a. las.consecuencias.criticas..y..soluciones. alternas..que......

propone en base a la evaluacion de los datos investigados por el autor v a las preguntas de la

mvestigacionendesarrolio). Autor: Karminy Beced (2009 ) s

Método de levantamiento de informaciéon de campeo: Informativo — expositivo. (Analisis
panoramico.de informacion relevante en fuentes confiables sin tratar.de. aprobar.u.objetar.alguna
idea o postura. Complementado con el analisis, seleccion y organizacién estadistica de la
mformacion-enreportes numericos escritos ) Autor: Khay Nonakar (201 0) s

de_negocios. .y productos. que se basa._en aprendizaje. validado,. experimentacion cientifica
e Iteracion en los lanzamientos del producto para acortar los ciclos de desarrolle, medir el
progreso-y-ganar-valiosa retroalimentacion:-Autor: Eric Ries: (2008 ) s

posible.. desarrollar..una..relacion. universidad-..empresa,..en..la..cual.. las.. partes..interesadas
(estudiantes, docentes y empresa privada) seran los gestores y principales beneficiados del uso



2.12  Presupuesto

Justificacion

Total

r
¥ oy

........... indice General

S Declaratoria dé responsabilidad

G BT VARO8 GGG s
o indice de valor asrecado

......................................... TR YA TN e e e

................... LL6. . Tipos de emprendimiento

El Economista en su papel como emprendedor

k-l

1.2 . Ecosistemas econdmicos .dg.e,mppgn&imiﬁgtg; ..........................................................................................................................

Capitulo 2.- Anélisis, diagnéstico y evaluacion del estado actual del emprendimicnto en Ia




emprendedores v prometedores
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 2.3.4.. Perfil.de-la-Universidad . como-aporte-a-la-transformacion-de-la-nueva-matriz—

productiva de} Ecuador

T B
............................................. 3.2. 1 Elaboracion y evaluacion del proveeio o

eetieeeremmreceenscnieer e St Lo B DT EEIMOS oot e

5.2.1.4 Estructura de Ja unidad de negocios

3.2.1.5 Talento humano
SO 2.2 0.6 Clasificacion .d.g.}};‘@;f@g};@,g ...............................................................................................................................
3.2.1.6 Vinculacion con la universidad

1.7 Vinculacidn con la sociedad

8- Participacion-de potenciales-inversionistas- empresas peivadas v pliblicas e

tsa

2.1.9 Autogestidn v auto sostenibilidad

4 Factibilidad del espacio

ico dentro del campus de la universidad

J
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I \%\/Szﬁién es “el medio con el cual explotar el
cambio como una oportunidad parz u fdgagio diferente.” Definicion citada por Mario
Dehter en su articulo “Intraempreneurship™ (2001).

Lic. ]

http://www planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/01/matriz productiva WEBtodorpdfro
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