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INTRODUCCION

En la actualidad y desde hace varias décadas, los estudiosos de las empresas
han dado a conocer la importancia que tiene el talento humano dentro de las

compafiias.

El motor que hace posible cualquier actividad econdémica es el ser humano,
de alli la gran relevancia que implica que este ser humano se sienta

satisfecho en el ambiente en el cual se desempefia laboralmente.

El objetivo de las empresas es, sin duda alguna, la obtencién de utilidades
como rédito a su inversion de capital. La alta direccion de las empresas
conoce hoy en dia la compleja tarea de establecer, y llevar a cabo como
politica permanente los dos retos como son: la motivacion y la fijacion de
incentivos para el personal. Estas importantes politicas, deben generarse
comprometidamente desde la Gerencia, darse a conocer a los mandos altos -

medios y vivirse dia a dia en todos los @mbitos de la empresa.

El presente trabajo hace un andlisis de la situacion de la empresa IRVIX S.A.,
y sugiere la implementacion de varias politicas, procedimientos, reglamentos,
un plan de incentivos y de motivacion a fin de posibilitar que el recurso
humano esté motivado e incentivado, y de este modo llegar a cumplir los
objetivos empresariales. Se considera también que, un cambio en la actitud
laboral incidira positivamente tanto en el bienestar del empleado, el ambiente

laboral y en la consecucion de los resultados de la empresa.

Es importante destacar que el recurso humano es la clave para que las
actividades sean realizadas de manera eficaz, generando acciones que
contribuyan a la cabal realizacion de las tareas diarias, considerando al ser
humano como parte importante de la empresa, haciéndolo participe en las
decisiones. De este modo, se pretende generar un cambio en la actitud
laboral, que incidira positivamente tanto en el bienestar del empleado, como

en los resultados de la empresa.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio ha sido: Preparar un Plan de Incentivos y
Motivacién al Personal para incrementar la productividad de la empresa IRVIX

S.A., que permita optimizar los recursos humanos, econdmicos y materiales.

La investigacion se inicia con el desarrollo de un marco referencial donde se
ha estudiado varios autores en relacion al tema de la motivacion, los incentivos
y su relacion con el desempefio laboral. Se concluye que la motivacion e
incentivos son una herramienta fundamental para el desarrollo y crecimiento
empresarial, ademas que el mejoramiento en los recursos humanos, es un
compromiso de la gerencia y de todas las jefaturas para apoyar al desarrollo
conjunto de la empresa.

El estudio se adentra en un diagndéstico de la empresa, para lo cual se realizd
una encuesta interna, la misma que principalmente analiza los ambitos de
clima laboral, desempefio, motivacion e incentivos. La investigacion mostré
que existe un grupo importante de empleados desmotivados, asi como la
carencia de incentivos en la empresa, lo cual ha generado la necesidad de
realizar una intervencion, que se desarroll6 en base a los resultados de la

investigacion.

La implementacion propuesta en el estudio considera varios aspectos y su
plan de accién, donde entre los principales puntos planteados se encuentra el
establecimiento de objetivos, el desarrollo de un manual de funciones, la
implementacion de politicas, disefio de un plan de capacitacion, un plan de
incentivos, y la integracion del personal en las decisiones empresariales. Con
ello se prevé que se logre un recurso humano motivado, productivo, en favor

del desarrollo empresarial.



ABSTRAC

The aim of this study is to prepare a plan of incentives and motivation for the staff,

aimed at increasing the productivity of IRVIX S.A Company.

The investigation begins with the development of a framework which includes the study
of several authors on the issue of motivation, incentives and their relationship to job
performance. A diagnosis of the company is done through a survey that analyzes the
work environment. The paper concludes with a proposal to be implemented, which
considers various aspects and an action plan including among the main points, setting
goals, developing a functions manual, implementation of policies, designing a training
plan, incentive pllans, and the participation of staff in business decisions. This is
intended to achieve motivated and productive human resources in favor to business

development.

13t0. Idiomas Lic. Lourdes Crespo



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Definicion y Ubicacion: La empresa Irvix S.A. se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito, con una sucursal en Guayaquil. Su objetivo es importar y
comercializar articulos para hoteles, restaurantes, clinicas, hospitales, en
particular vajillas, cuberterias, menaje y equipamiento de limpieza

institucional. Sus operaciones se iniciaron en Quito en el afio 1988.

La empresa objeto de estudio tiene veinte empleados en total, entre personal

administrativo y de ventas.
1.2Importancia del tema

La importancia del tema seleccionado sera descrita partiendo desde dos

puntos de vista:

e Personal: que me permitirA poner en practica los conocimientos
adquiridos en mi vida estudiantil universitaria, asi como aportar con mi
experiencia dentro de la empresa objeto de estudio y otras compafiias
a lo largo de mi vida laboral en lo relacionado a la Administracion de
Empresas a fin de obtener el titulo de tercer nivel en Ingenieria

Comercial.

e Empresarial: Mediante este trabajo de tesis, la empresa objeto de
estudio, tendra una herramienta para medir el desemperio individual de
cada empleado y la aplicacion de incentivos que promuevan una mayor

productividad en cada area de trabajo.



1.3 Justificacion del Tema
La justificacion del tema se basa en los siguientes criterios:

Criterios Teoricos: El presente trabajo de investigacion se realizara
utilizando como materia basica la Administracion, que aportara los conceptos
administrativos para establecer una manera de incentivar al personal,
adicionalmente se tomara informacion tedrica y metodoldgica que servira de
base para el desarrollo y planteamiento de acciones en pro de la empresa
IRVIX S.A.

La recopilacion de informacién permitird argumentar el desarrollo de la tesis
y dard bases sélidas para el analisis y la determinaciéon de acciones que se
realizaran para incrementar la productividad de la empresa IRVIX S.A a través

de la motivacién e incentivos al personal.

Criterio Institucional: Este tema compete y corresponde a la Direccion de la
empresa, por ser la encargada de ejercer la Administracién de la misma para

un mejor funcionamiento general.

El aporte del desarrollo de la tesis beneficiara a la empresa IRVIX S.A por
que le permitird conocer la situacion interna de la empresa y que parametros
son usados para incrementar la productividad, a su vez se plantearan

soluciones y se propondran alternativas que se alinean al objetivo actual.

Criterio Personal: La investigacion servirA para incrementar los
conocimientos, lo cual fortalecera mi experiencia para el ejercicio profesional
y por lo tanto se podra aportar con posibles soluciones que permitan mejorar

la empresa objeto de estudio.

El tesista podra aportar su conocimiento, sus criterios para evaluar y
establecer acciones que mejoraran la productividad de la empresa
demostrando asi sus habilidades, conocimiento y aptitudes que han son

adquiridos a lo largo de la etapa de estudio.

Criterio Operativo: La empresa en la que se desarrollara el tema del presente

trabajo, brindara todo el apoyo y apertura para el correcto desenvolvimiento



de la investigacion. En particular, la gerencia general y ejecutivos de mandos
altos y medios de la empresa prestaran toda la informacion, recursos
materiales, recursos humanos, y técnicos para que el estudio se lleve a cabo

de la mejor forma.

El aporte de quienes forman parte de la empresa ser& elemental para conocer
la situacion real de la empresa, y a su vez comprometerlos a mejorar
paulatinamente para alcanzar niveles de productividad altos en donde

intervenga la calidad y la efectividad.

Impacto: La elaboracion de este trabajo tendr4 un impacto en las areas
Administrativo y Comercial de la empresa ya que permitira aplicar las técnicas
correctas a través de la motivacion e incentivos que mejoraran la
productividad. Por tanto, las operaciones dentro de IRVIX S.A. mejoraran y se
obtendrd un Optimo clima laboral, incremento de ventas, y en general un
mayor beneficio econdmico para sus accionistas y el personal que labora en

la misma.

Dichos resultados se podran evidenciar con el transcurso del desarrollo de la
tesis a través del planteamiento de acciones y directrices que se modificaran
en el departamento de recursos humanos en beneficio de los empleados
quienes deberan ser productivos para alcanzar los incentivos que se pretende

implementar.

1.4 Problematica

e La empresa no cuenta con un plan de incentivos al personal.

e No existe una politica clara sobre el pago de bonificaciones sobre
ventas.

e El clima laboral se ha visto deteriorado debido a que actualmente las
bonificaciones se manejan de manera confidencial y el empleado no
conoce con certeza las condiciones a cumplir para hacerse acreedor a
los incentivos.

De lo antes mencionado, se sefialan los siguientes problemas:



1.4.1 Formulacién del Problema

La empresa IRVIX no cuenta con un plan de Incentivos al personal, originando
de este modo dificultades al momento de calcular las bonificaciones y de
aplicarlos acorde al cargo y responsabilidades de cada empleado, a raiz de
este problema se han generado fraudes y abusos de confianza en donde se
ha registrado malversacion de informacion que no concuerda con los datos
establecidos en cada area de trabajo.

Esta problematica ha perjudicado a la empresa y a la imagen institucional ya
que el personal realiza actividades en beneficio propio y no en beneficio de
ambas partes dejando en claro la falta de profesionalismo y valores, sin
embargo son problemas que se han identificado de manera general, pero que
requieren de acciones correctivas para evitar que exista mayores abusos de

confianza.

Adicionalmente a estos problemas se han asociado problemas secundarios
gue estan inmersos a la productividad y a problemas internos dentro de los
cuales se puede mencionar que por la falta de una administracién interna no
se ha establecido politicas, normas y procedimientos que regularicen acciones
en cuanto a los incentivos y a la motivacion laboral que deben tener todos los
empleados. Es evidente que no existe una adecuada coordinacion entre la
direccion y el staff, factores que provocan malestar entre los empleados ya
que las bonificaciones de ventas y el cumplimiento de metas alcanzadas en
las diferentes areas no alcanza las expectativas de los empleados a pesar de
realizar un trabajo continuo. Una mala planificacion perjudica a los empleados
y promueve a que exista mayor rotacion de personal provocando gastos
innecesarios que podrian utilizarse y orientarse a mejoras internas,

capacitacion entre otros.

Otro factor que esta inmerso dentro del proceso es el desconocimiento de los
empleados en cuando a sus funciones, es decir que se improvisa en la
asignacion de responsabilidades, la distribucion inadecuada de funciones
provoca tension y desconformidad por parte de los empleados, por ende el
personal no cumple con las metas establecidas y designadas en cada puesto

de trabajo, los indices de rendimiento y productividad son bajos y no alcanzan

9



mayores niveles, perjudicando el crecimiento de la empresa a futuro. Siendo
que la falta de directrices y de liderazgo en las operaciones internas estimula

a una administracion empirica, recia al cambio que mantiene estandares fijos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Preparar un Plan de Incentivos y Motivacion al Personal para incrementar la
productividad de IRVIX S.A., que permita optimizar los recursos humanos,

econémicos y materiales.

1.5.3 Objetivos Especificos

- Realizar un diagnostico de la situacion actual de IRVIX en lo
relacionado con sus Recursos Humanos.

- Preparar un manual de descripcion y analisis de puestos de la
empresa.

- Elaborar un Plan de Incentivos y Motivacion al Personal como medio
para incrementar la Productividad.

- Proponer los mecanismos de aplicacion y los medios para socializar

el plan para conocimiento de todos los trabajadores.

10



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 LA MOTIVACION COMO HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD

2.1.1 Antecedentes histéricos de la motivacion

Existen varias corrientes psicolégicas y filoséficas que buscan explicar la
motivacion. Uno de los primeros pensadores que busco tratar y entender el
tema de la motivacion fue Aristételes, quien declaraba que la motivacion es la
razén por las cuales las personas realizan sus acciones que les resultan

placenteras o que les causan felicidad (Gonzélez, 2010).

Por su parte, Maslow indica que la motivacién de la conducta humana se
encuentra en la satisfaccion de las necesidades, para ello Maslow explica a
través de la piramide motivacional, donde coloca como base las necesidades
fisiolégicas como comer, dormir, luego ubica las necesidades de seguridad,
luego de amor. En un siguiente nivel ubica la autorrealizacion de la personay
como ultimo las condiciones que le permitan satisfacer sus necesidades

estéticas y cognitivas (Gonzalez, 2010).

Sin embargo, segun Miiller recién en la mitad del siglo XX se plantearon
enfoques cognitivos dentro de la psicologia motivacional. Dentro de los
primeros investigadores de este desarrollo, fue Jean Piaget, quien “en sus
estudios expuso gue los nifios piensan diferente a los adultos debido a que a
la par de la maduracion biolégica, se da una evolucion del pensamiento”
(Gonzélez, 2010).

Tras el analisis de los conceptos anteriores se puede comentar que los
autores usan este tipo de proceso con la finalidad de poder definir la respectiva
motivacion en base la necesidad de equilibrio debido a un desequilibrio

producido al interior del medio fisico, social lo cual genera una serie de

11



principios para crear nuevos esquemas de comportamiento ante la presencia

de una diversidad de situaciones.

2.1.2 Definicion de la Motivacion

La motivacion es el motor para el ser humano, con lo cual puede influir
significativamente en las actividades y funciones que realizan, siendo un factor
fundamental que se refleja en la conducta de las personas y que puede ser

direccionado para alcanzar metas especificas en pro de la empresa.

Para Espada (2010) menciona que la motivacion:

“Es un factor emocional basico para el ser humano y para cualquier
profesional, estar motivado significa realizar las tareas cotidianas sin
apatia y sin un sobreesfuerzo adicional; aunque para unos el trabajo o
las actividades de todo orden pueden representar una carga, para otros
es un acicate, un revulsivo y a veces una liberacion”.(p. 28)

Analizando los conceptos anteriores se puede comentar que la motivacion se
considera como un medio el cual procura movilizar, orientar, regular las
actuaciones de los individuos los cuales buscan el poder satisfacer las
respectivas carencias que se generan con el fin de estimular la actuacion del
mismo y alcanzar las metas en el desarrollo de las respectivas tareas

cotidianas sin apatia, un sobreesfuerzo adicional.

2.1.3 Definicién de la Motivacion Laboral

De acuerdo a Madruga, (2010) se menciona que:

"Motivacion hacia el trabajo" como un factor orientador de la conducta
y la labor como un elemento capaz de incitar, mantener y dirigir dicha
conducta. Se podria decir en otras palabras, que se trata de hacer del
trabajo un fin, sin embargo, es evidente que para la mayoria de las
personas el trabajo representa un medio. Por lo que es comudn ver que
se actua en primer lugar para satisfacer las necesidades personales.
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Tras el analisis de los conceptos anteriores se puede comentar que la
motivacion laboral se la conoce como el proceso en el cual se busca el poder
orientar, dinamizar, con la finalidad de poder obtener un comportamiento

idéneo en los individuos para la concrecion de los resultados esperados.

2.1.4 Teorias de la Motivacion Laboral
Existen muchas teorias sobre la motivacion laboral, las cuales Ramirez (2008)

cita de la siguiente manera:

Tabla 1 Teorias de la Motivaciéon Laboral

Autor de la teoria Descripcién
Segun Campbell, Dunnette y otros | Se enfoca en describir los aspectos, factores
(1970) especificos que influyen en la motivacion de

las personas para el trabajo, ademas
identifica a las necesidades las cuales son
innatas, aprendidas las cuales requieren de
potenciar, dirigir para generar una conducta
de trabajo.
En Locke (1986) Se ha detectado que existen diferencias
entre las teorias en base a las necesidades,
valores, y las que se enfocan en las metas y
la obtencion de la autoeficacia.
Kanfer (1992) S_eﬁala gue existe un mpdelo heuristico ,de
tipo constructor ademas de las teorias
motivacionales las cuales agrupan a los
factores centrales en la motivacion como lo
son las necesidades intereses, motivos,
intensiones, autorregulacion etc.,
Fuente: Ramirez, R., J. L. Abreu y M. H. Badii, (2008), La motivacion laboral,
factor fundamental para el logro de objetivos organizacionales: Caso empresa
manufacturera de tuberia de acero

También existen algunos modelos integradores en base a varias teorias en un
enfoque parcial que no son contrapuestos, en base a una misma realidad, a
un concepto integrador el cual genera una suposicion de este tipo de
parcialidad, por lo cual se debe generar una explicacion mas concreta sobre

la motivacion laboral (Ramirez, 2008).

De tal forma se puede considerar que las teorias mas significativas se han
generado en los afios 50, pero también se debe considerar a la clasificacion

segun Campbell, la cual se expone a continuacion:
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2.1.5 Clasificacion de las Teorias
Los elementos o factores que impulsan a las personas a trabajar segun las

siguientes teorias se van a citar a continuacion:

Tabla 2 Clasificacion de las Teorias

En esta teoria se puede evidenciar que cada persona
posee una jerarquia en base a sus necesidades las
cuales son:

e Fisiologicas: Relacionada con aspectos tales
como el alimento, agua, temperatura vivienda,
etc.

e De sequridad: Aspectos tales como la estabilidad
personal, presencia de amenazas.

e Sociales: Se evidencia en los aspectos tales
como la amistad, afecto, interaccién, vinculacion
social, etc.

e Estima: Relacionado con el autoestima,
reconocimiento externo.

¢ Autorrealizacion: Relacionado con la capacidad
de ser de una forma continua.

Jerarquia de las
necesidades de
Maslow (1954)

Segun la teoria X, existen 4 premisas que los
gerentes adoptan los cuales son:

e Los empleados en una forma inherente no les
gusta trabajar y hacen lo posible por evitarlo.

e Ya gue no les gusta trabajar deben ser
amenazados, contralados, reprimidos para
alcanzar las metas.

Teoria X-Y de ¢ Los trabajadores evitan tener responsabilidades
McGregor (1960) por lo cual buscan direccién formal cuando sea
posible.

e Un alto porcentaje de los trabajadores ponen la
seguridad por encima de todo y de los factores
asociados con el trabajo por lo cual muestran
poca ambicién.

Segun la teoria Y McGregor identifico a 4 aspectos
basicos positivos los cuales son:

e Los trabajadores perciben al trabajo como algo
natural.

elLas personas desarrollan la  autodireccion
cuando tiene compromiso con los objetivos.

e Las personas aprender a aceptar y buscar la
responsabilidad.

e La capacidad de tomar decisiones se encuentra
en todas las personas y no solo en los que tienen
puestos gerenciales.

Fuente: Ramirez, R., J. L. Abreu y M. H. Badii, (2008), La motivacion laboral, factor
fundamental para el logro de objetivos organizacionales: Caso empresa manufacturera de
tuberia de acero
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La clasificacion de las teorias expresadas en este apartado estan orientadas
a las necesidades establecidas por Maslow en donde se destaca que cada
nivel depende de las necesidades que tienen el ser humano, La jerarquizacion
permite dar un nuevo enfoque a dichas necesidades en donde se promueve
la motivacion y el logro de metas, siendo un factor positivo y de alto impacto

para el analisis.

La teoria X-Y es un mecanismo utilizado para desarrollar la autodireccion que
estan inmersos con los objetivos y metas que se establecen en las empresas,
la responsabilidad y la capacidad de cada empleado es evidente en todas las

actividades.

Son dos teorias que permiten motivar al persona para realizar un trabajo de
forma eficiente y productiva sin embargo es necesario analizar los aspectos

positivos y negativos antes de aplicar cualquier cambio en el esquema actual.

De igual forma se va a mencionar tres teorias que han sido utilizadas por
empresas para establecer planes motivacionales, con la finalidad de
garantizar que el trabajo sea reorientado a mejorar las condiciones de los
empleados y a mejorar constantemente el ambiente laboral éptimo que debe

ofrecer la empresa para lograr el cumplimiento de la metas.
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Tabla 3 Clasificacién de las Teorias segun Herzberg, McClelland, Alderfer

Teoria biofactorial
de Herzberg (1959)

Este autor sefiala que la satisfacciéon e insatisfaccion en el
trabajo son considerados como dos puntos no aislados de
una sola variable ya que también existen otros dos factores
los cuales son:

e El factor satisfaccion-no satisfaccion tiene influencia por
los factores motivadores en el trabajo los cuales son la
responsabilidad, promocion, trabajo en equipo,
reconocimiento, y el éxito.

e EIl factor insatisfaccion-no insatisfaccion tiene una
influencia de los aspectos tales como la higiene o la
ergonomia los cuales contribuyen a la disminucion de la
insatisfaccién también se debe considerar a los aspectos
tales como las politicas, los reglamentos, el estilo de
liderazgo, los salarios, el clima laboral.

Teorias de las
motivaciones
sociales de
McClelland
(1951,1961)

La motivacion laboral, segin McClelland, se basa en la
consideracién de tres aspectos tales como el resultado del
aprendizaje y estos son:
¢ Finalidad de alcanzar el éxito, mantener lejos el fracaso
y poder generar un desarrollo en base a un modelo.
¢ Necesidades de obtener poder con la finalidad de poder
generar influencia en los demasy ejercer un modelo de
control sobre ellos.
e Requerimiento de generar relaciones de tipo
impersonal afectivo.

Atkinson y Feather, 1966 sostienen que las personas que
tienen un mayor motivo de logro son aquellas que tienen las
siguientes caracteristicas.

¢ El resultado depende del esfuerzo propio.

¢ Que exista un grado de dificultad moderado y riesgos.

e Debe  existir la presencia de acciones de
retroalimentacion concreta sobre la ejecucion de las
acciones.

Teoria ERC de
Alderfer (1969,
1972)

Clayton Alderfer, en base a las necesidades identificadas
segun Maslow identifico que existe una jerarquia
conformada por tres niveles de necesidades los cuales son:

¢ Necesidades de existencia en las que se incluye a los
aspectos fisiolégicos y seguridad.

e Requerimientos de relacion en los que se evidencia los
de tipo social y de reconocimiento de caracter externo.

¢ Requerimiento de crecimiento en el cual se incluye a la
autoestima y autorrealizacion.

Fuente: Ramirez, R., J. L. Abreu y M. H. Badii, (2008), La motivacion laboral, factor
fundamental para el logro de objetivos organizacionales: Caso empresa manufacturera de

tuberia de acero.
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Las teorias estan inmersas en satisfacer las necesidades de los empleados y
motivar a que se realicen planes motivacionales que promuevan précticas

justas a las actividades que realizan los empleados.

Las tres teorias tienen enfoques diferentes pero se relacionan entre si en
busqueda de mejorar las condiciones de los empleados al determinar cuales
son sus necesidades y como potencializarlas para lograr metas especificas
que en muchas de las ocasiones estan orientadas a incrementar las ventas,

la rentabilidad de la empresa entre otros aspectos.

La aplicacién de una teoria en el desarrollo del proyecto sera fundamental
para establecer directrices que mejorara dos aspectos la productividad y el
nivel de satisfaccion de los empleados. Una combinacion de las teorias

citadas es la que se aplicara en el desarrollo del trabajo.

2.1.6 Importancia de la Motivacién Laboral

De acuerdo a Martinez, (et al, 2010) se ha identificado que:

"la presencia de empleados correctamente motivados para ejecutar lo
mejor posible sus funciones y tareas laborales es beneficiosa tanto para
la organizacion, que tendrd mayor probabilidad de obtener mejores
resultados, como para los propios trabajadores, quienes
experimentaran un aumento en su calidad de vida laboral. " (p. 243)

Pero Gonzalez, (2010) argumenta que: "los cambios en el disefio del trabajo
dan como resultado una mayor y mejor productividad en el empleado, siempre
y cuando estos cambios partan de una adecuada comprension del
individuo"(p. 64).

Tras el andlisis de los conceptos anteriores se va a completar sefialando que
la motivacion laboral se considera como una practica de vital importancia de
la empresa ya que a través de esta técnica se busca el poder mantener a los
empleados con alto estimulo, con la finalidad de que puedan desplegar

actitudes positivas lo cual contribuya a mejorar el desempefio en el trabajo.
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Grafico 1 Importancia de la Motivacion Laboral
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Fuente: comuniquemonosub, (2013), La importancia de la motivacion

2.1.7 Impactos de la Motivacion Laboral

La motivacion laboral es una técnica que genera una serie de beneficios los

cuales se van a citar a continuacion:

Tabla 4 Impactos de la Motivaciéon Laboral

Creatividad

La gente motivada piensa con mayor claridad. Dedica mas
recursos intelectuales a su proyecto actual y el resultado es
una mayor creatividad.

Energia

Cuando se estd motivado se necesita menos suefio, no
porque se estad constantemente secretando adrenalina sino
porgue se tiene una emocidn genuina y energizante.

Flexibilidad.

La motivacion hace descubrir que la flexibilidad es una
habilidad que se puede desarrollar y que no depende de las
circunstancias.

Salud

Las personas con sentimientos positivos sobre su vida y su
potencial, tienen razones para estar y mantenerse saludables.
Han experimentado la diferencia que hay en materia de salud
y energia cuando pasan por momentos de desmotivacion,
prefieren estar motivadas

Magnetismo.

Una vida motivada es interesante y la gente motivada tiene
cierto magnetismo. Las personas se sienten naturalmente
atraidas por los ganadores, que generan energia por habito ,
por naturaleza
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impetu.

La motivacion se perpetia a si misma. Va ganando velocidad
en su paso por oficinas, hogares, comunidades. Vivir motivado
se facilita pues se convierte en un habito.

Multiplicacién

La motivacion es contagiosa: se propaga, se multiplica. A la
gente que rodea a una persona motivada "se le pega" esa
motivacion.

Reconocimiento.

Las personas motivadas sobresalen. Los demas las respetan
por sus logros, admiran sus agallas, les ofrecen su ayuda,
pues desean tener alguna relaciéon con gente ganadora.

Optimismo.

Un individuo motivado descubre que el optimismo abre mas
puertas que el negativismo. Aprende a encontrar el potencial
gue hay en todas las cosas. El cambio no los saca del camino.
Le ve a todo el lado bueno.

Productividad.

La gente motivada hace mas cosas, es mas activa, asume las
tareas con entusiasmo. Se mueve rapida y deliberadamente y
siempre quiere tener la actitud de sentir que puede hacer las
cosas.

Estabilidad

Al estar motivados existe concentracion, no existe distraccion,
alejamiento del destino, y se genera una sintonizacion con el
objeto resultado de la motivacion.

Fuente: de ganadores, (2015), La Motivacion y el Exito: ¢ Cuales son los Beneficios de

Estar Motivado?

Como podemos ver en los cuadros anteriormente expuestos, los impactos de

la motivacion laboral son innumerables y proporcionan el éxito de la empresa,

ya que el personal trabaja en objetivos y metas alcanzables que pueden ser

medidos a través de indicadores que corroboraran el compromiso, ademas de

la adaptacion de funciones, politicas, procedimientos y normas que les

permitiran alcanzar contribuciones monetarias.

La motivacion laboral es un mecanismo de acciéon con el cual se puede

identificar la satisfaccion que tiene el empleado en la empresa y como esto

puede influenciar en su conducta, este factor beneficiara a la empresa IRVIX

S.A ya que se incrementara la productividad y se mejorara el entorno y

ambiente laboral a través de correctivos e incluso planes integrales.
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2.1.8 Clasificacion de la motivacién laboral

La clasificacion de la motivacion laboral es diversa ya que a lo largo de la
historia han aparecido teorias de autores los cuales hablan de la motivacion,
de tal forma que en los ultimos tiempos la motivacioén al ser aplicada en el
sector de las empresas y negocios se puede evidenciar que los empleados
paso a paso van adquiriendo un peso estimado en el desarrollo de las

actividades.

Segun motivacion gerencia, (2011) se ha identificado la siguiente clasificacion,

la cual se detalla a continuacion:

Tabla 5 Clasificacién de la motivacién Laboral

Tipo de Descripcién del Elemento

elemento

Motivacion Es aquella motivacion que se realiza de forma espontanea, es
Interna decir, surge internamente.

Motivacion Se establece como una motivacion en la cual los factores
Externa: externos al individuo, es decir, el medio ambiente

Motivacion Es aquella motivacién que ve su origen en amenazas y castigos.
Negativa

Motivacion Surge por una necesidad y deseo constante, que impulsa
Positiva: directamente a las personas a mejorar sus capacidades.
Motivacion Es aquella en la cual las personas se fijan en un interés
Intrinseca especifico, buscando superar asi mismo

Motivacion Son aquellas motivaciones que ocurren por obligacion, pues la
Extrinseca: | misma ofrece ciertas ventajas directas para el individuo a la larga.

Fuente: motivacion gerencia, (2011), Clasificacion de la Motivacion

La clasificacion de la motivacién laboral es basta y puede ser usada
dependiendo de los requerimientos, ademas de los parametros que se
establezcan en la empresa, sin embargo se debe establecer un plan
motivacional que parta del diagnostico empresarial, determinando cuales son
las actuales falencias relacionadas a la motivacion y de acuerdo a ello

establecer el tipo de motivacién a utilizar.

En este sentido la informacion establecida en este estudio sera relevante para
plantear acciones en pro de la empresa y se orientaran estrategias como

apoyo al desarrollo de la motivacién.
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Mientras que en motivacién empresa (2012) se ha identificado que otro tipo

de clasificacion en el cual se evidencia los siguientes elementos:

Tabla 6 Otro tipo de clasificacion laboral

Tipo de Descripcién del Elemento

elemento
Motivacion de | Es el impulso que tienen algunas personas de superar retos y
logro. obstaculos para alcanzar metas. Un individuo impulsado por el

logro desea desarrollarse, crecer y avanzar en la escala del éxito.

Motivacion de | Consiste en fomentar relaciones sociales con la gente. Si se

afiliacion. compara a los trabajadores motivados por el logro con los
motivados por la afiliacion.

Motivacion Se basa en realizar un trabajo de alta calidad. Los empleados

por la motivados por la competencia buscan la excelencia en su trabajo,

competencia

Motivacion Es un impulso por influir en los demas y modificar situaciones.

por el poder Las personas motivadas por el poder desean causar un impacto
en su organizacion y estan dispuestas a correr riesgos para
lograrlo.

Fuente: motivacion empresa (2012), Tipos de motivacién

De igual forma los tipos de motivacion pueden estar orientados al logro y la
competencia desde otra perspectiva como el poder o la filiacion que le
permitan establecer una forma de motivacion dinamica y activa, por ende se
deben establecer parametros que permitan establecer y controlar cada uno de

estos tipos de motivacion.

En el desarrollo de la investigacion si bien es necesario entender los diferentes
enfoques de motivacién, la investigacion de campo sumada a la teoria
permitiran enfocar de mejor manera la investigacion, sin embargo la
motivacion que mayormente se ajusta a la necesidad de la empresa esta dada
por la motivacion interna, es decir la que surge espontaneamente de una serie
de factores como son los incentivos, la comunicacion, la integracion con las
metas de la empresa, como principales factores para la motivacion del

personal, aspectos que a su vez permitirdn incrementar la productividad.
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2.2 LOS INCENTIVOS

2.2.1 Definicién de Incentivo

Sherman, Bohlander & Snell, (2011) sefalan que:

“El objetivo de los incentivos es motivar a los trabajadores de una
empresa para que su desempefio sea mayor en aquellas actividades
realizadas, que quiza esto no sea motivo suficiente para realizar dichas
actividades con los sistemas de compensacion tales como el pago por
hora, por antigiedad o ambos” (p.235).

(Laffont y Mortimer, 2012) sefiala que: “El incentivo es la promesa de una

compensacion por realizar cierta accion que desea quien ofrece el incentivo”.

Ademas Town (et al., 2010) argumenta que:” Es la recompensa total, que
abarca los aspectos financieros y no financieros, condicionada a la medicién

del resultado de un trabajo o a la observancia de ciertas normas de conducta”.

Después de analizar a los conceptos anteriores se va a completar sefialando
que el incentivo se enfoca en el tipo de estimulacion que se otorga a un
individuo considerando su buen desempefio en cualquier &mbito ya sea este
de tipo laboral, afectivo con la finalidad de que la persona genere un
compromiso de esfuerzo para poder conservarlo, lo cual se considera como

una recompensa.

Grafico 2 Definicién de Incentivo
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Fuente: multiviajes( 2006), Incentivos
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2.2.2 Objetivos de los Incentivos en la empresa
Cuando las organizaciones usan correctamente los pagos de los incentivos,

llegan a tener una serie de beneficios como resultados de la aplicacion de este

tipo de técnicas; las cuales son:

Tabla 7 Objetivos de los Incentivos en la empresa
N. Descripcién del objetivo
1 | Aumentar el volumen de la produccion, Que son cuando los gastos se
distribuyen entre mayor cantidad de unidades producidas.
2 Fomentar que la produccion se acerca a los niveles teoricos 6ptimos,
obteniéndose un mayor nivel del rendimiento del capital invertido.
3 Estimular al trabajador para que se desarrolle adecuadamente en el trabajo.
Asi pues la simplificacion de métodos, se aprovechan para aumentar la
produccién.
4 Mejorar las remuneraciones de los trabajadores, con los que su nivel de
vida ser4d mejor. Como consecuencia de lo anterior, existira una mejor
estabilidad de los empleados y su relacién con la empresa sera mas
productiva.
5 | El papel que desempefian los incentivos es apoyar esta motivacion basica
e impulsar en una direccion que facilite la ejecucién de las estrategias.

Fuente: eumed, (2013), La importancia de la motivacion e incentivos para los trabajadores

Se deben plantear objetivos de incentivos para establecer directrices y guias,
las mismas que seran utiles para saber qué beneficios obtendran a futuro,
ademas de conocer que parametros pueden ser usados como medios para
establecer incentivos, y como estos a su vez pueden mejorar el ambiente
laboral hacia la productividad.
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Gréfico 3 Tipos de Incentivos en la empresa
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Fuente: ingenieria-comercial (2007), Nuevos sistemas de Obijetivos e Incentivo

Los tipos de incentivos van a depender del drea o departamento y de los
objetivos que se planten. En este sentido se ha considerado un ejemplo que
puede aplicarse a la empresa, en el caso de la productividad comercial los
parametros y objetivos que pueden ser analizados son el diagnéstico
comercial, sistematizacion de la oficina, sistematizacion zonal, el valor del
cliente como eje central hacia el crecimiento, carterizacion, acciones
comerciales que permitan el logro de objetivo, indicadores que demuestren el

cambio y mejoramiento de las acciones.

2.2.3 Caracteristicas de los Incentivos

Los incentivos posen una serie de caracteristicas las cuales se van a

enumerar a continuacion:
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Tabla 8 Caracteristicas de los Incentivos

N. Descripcién de las caracteristicas

El incentivo motiva a los trabajadores en la labor realizada en sus respectivas
actividades.

El incentivo deberd beneficiar tanto a la empresa como al trabajador.

Los planes deber ser de facil entendimiento para los trabajadores.

Deben motivar al empleado fomentando el aumento de su productividad.
Los planes deben incluir el control de la produccion de la empresa.

Deben ser capaces de retener a los trabajadores competentes y de atraer a
las personas disponibles en el mercado con grandes capacidades.

Fuente: descuadrando (2003), Incentivo laboral
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El determinar caracteristicas para los incentivos serd un elemento de apoyo
para establecer qué acciones se deberan plantear en cuanto al desarrollo de
incentivos y lineamientos, desde diferentes concepciones como se plantean

en el siguiente grafico.

Grafico 4 Técnicas Motivacionales
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Las caracteristicas pueden establecerse por el dinero, la participacion, la
calidad de vida en el trabajo y el enriquecimiento de los puestos. Dichas
técnicas permitiran focalizar a donde se va a direccionar la empresa, y que

beneficios se obtendran con la motivacion.
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Establecer las técnicas adecuadas para la motivacion permitird cumplir con
una serie de procedimientos y normas con lo cual se obtendran resultados
evidentes, que ayudaran a la empresa IRVIX S.A para incrementar la

productividad.

2.2.4 Importancia de los Incentivos

Los incentivos, son importantes porque enfocan los esfuerzos de los
empleados en metas especificas de desempefio, en donde los pagos se
convierten en costos variables que se otorgan a los empleados por el logro de
resultados y el rendimiento. La compensacion de incentivos se relaciona
directamente con el desempefio de la actividad. Por ende, si se cumplen los
objetivos de operacién (calidad, cantidad o ambas), se impulsa el trabajo a
través de los incentivos y de objetivos alcanzado el éxito esperado.
(Gestiopolis, 2010).

2.2.5 Clasificacion de los Incentivos
Existe una diversidad de incentivos los cuales se clasifican de la siguiente

forma:

e Segun su naturaleza; son los estimulos extrinsecos o intrinsecos los
cuales tienen relacién con el disefio del trabajo, también los premios
de tipo formal e informal.

e Segun el campo de aplicacién existen los destinatarios los cuales son
de tipo individual y grupal.

e Segun el nivel jerarquico es decir los incentivos para gerentes, obreros,
técnicos etc.

e Segun los procedimientos de célculo existen los de tipo simple y los de
tipo complejo.

e También existen los de tipo monetario, no monetario los cuales son los
gue mas se emplean en las organizaciones y los que son los mas

esperados por parte de los empleados.
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e Segun la forma también existen directos cuando el pago es en efectivo,
los indirectos son los que tienen relacion con la movilidad, pago de

capacitaciones, las primas y beneficios ocasionales.

En el caso de los incentivos monetarios y no monetarios, son los mas
utilizados por los directivos de las organizaciones y lo mas esperados por los
empleados, se pueden aplicar de diferentes formas para complementar el
salario base buscando los objetivos determinados. Estos pueden ser directos
cuando se pagan en efectivo, o indirectos cuando se pagan los gastos de
movilidad para asistir a congresos o0 matriculas para asistir a capacitaciones,
los incentivos indirectos generan gastos indirectos de algun tipo y otros
incentivos monetarios son las primas y las bonificaciones ocasionales.
(Eumed, 2013).

En este sentido hay que considerar que la mejor contribucién que se debe
realizar, es la directa e indirecta por el pago y por el enfoque que puede
establecerse hacia el empleado puesto que con los recursos, se planificaran
y destinaran ya sea a la capacitacion, beneficios, movilidad entre otros
aspectos. No obstante es uno de los procesos que debe ser analizado por la

empresa antes de establecer los parametros de incentivos.

Tabla 9 Clasificacién de los Incentivos

ELOGIOS: Retro alimentacién, elogio privado o
publico, reconocimiento publico de la empresa.
Premios Informal RECONOCIMIENTO PROFESIONAL: Placas/trofeos,
titulos, certificados, premios de asociaciones.
PREMIOS DE BAJO COSTO: Reconocimientos de
bajo costo, dinero, comida, ropa, flores, etc.
FIESTAS: Celebraciones, reuniones, fiestas,
almuerzos.

Premio al mejor empleado

Premios por Logros |Premio a la productividad

Premio por buen servicio al cliente

Premio por seguridad

Premio por trabajo en equipo

Concurso, competencias, programas formales de
premios, promociones, aniversarios, beneficios.

Premios Formales

Fuente: eumed, (2013), La importancia de la motivacion e incentivos para los trabajadores
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Los incentivos pueden plantearse ya sea de forma intangible o tangible, el
enfoque dependerd de los requerimientos de los empleados y de la

disponibilidad de la empresa.

2.3 Satisfaccion Laboral

2.3.1 Definicién de Satisfaccion Laboral

Lépez (2013: 56) menciona que la satisfaccion en el trabajo “es el resultado
de varias actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los factores

conexos y la vida en general”.

Stephen (2011:70) sefiala que la satisfaccion laboral “representa una
interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca
la congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los

empleados sienten que reciben”.

Después de analizar a los conceptos anteriores se va a completar sefialando
que la satisfaccion laboral se conoce como la perspectiva de tipo favorable o
desfavorable gque tienen los trabajadores sobre el desarrollo de su trabajo el
cual se expresa en base del grado de concordancia que existe en las
expectativas, relaciones interpersonales y sin dejar de lado al estilo de

gerencia que se ejecuta.

2.3.2 Factores de la Satisfaccién laboral
De acuerdo a Pérez (2012):

La satisfaccion laboral entendida como un factor que determina el
grado de bienestar de un individuo experimenta en su trabajo, se esta
convirtiendo en el problema central para la investigacion de las
organizaciones. Asi la satisfaccion laboral es uno de los elementos de

la calidad laboral que ha captado mayor interés. (p.72)
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Garcia (2012: p. 85) senala que: “obtienen cuatro factores, relacionados con
la realizacion personal en el empleo, las condiciones de trabajo, las relaciones

interpersonales y los aspectos econémicos”.

Tras el analisis de los conceptos anteriores se va a comentar que en la
actualidad la satisfaccion se encuentra en las organizaciones en los diversos
sectores en el desarrollo de sus actividades por lo cual es importante que se
generen acciones que permitan mantener felices a los trabajadores lo cual va

a permitir que los objetivos de las organizaciones se cumplan.

2.3.3 Importancia de la Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral genera una serie de impactos al interior de las
organizaciones por lo cual es de vital importancia el poder comprender como
influye la satisfaccion laboral en 8 de 10 los trabajadores que son totalmente
satisfechos.

Tabla 10 Importancia de la Satisfaccién Laboral

Tipo de Impacto Descripcién de impacto

Rotacién de empleados | Para poder entender la importancia de la satisfacciéon
laboral, se deben tener en cuenta los factores
econémicos. El costo de perder o reemplazar un solo
empleado puede ser bastante alto.

Moral Los empleados insatisfechos que no estan contentos
con su trabajo pueden causar un descenso en la
productividad general. Pero a medida que ese empleado
comience a contagiarle su insatisfaccién al resto del
personal, puede hacer que el estado de animo entre
ellos baje.

Capacitaciéon Los empleados satisfechos con sus trabajos quieren
conservar su trabajo lo mas posible. Cuando la empresa
ofrece capacitacion para mejorar el conocimiento de los
empleados en relaciéon a sus tareas, los empleados
satisfechos la aceptan.

Reclutamiento Los empleados satisfechos intentaran reclutar personas
gue conozcan y tengan la experiencia necesaria para
ayudar a la empresa. Es méas facil reclutar talentos
nuevos cuando el personal actual estd satisfecho y
habla bien de la organizacion.

Fuente: George n. root iii, (2012), La importancia de la satisfaccién laboral

La satisfaccion de los empleados es fundamental en cualquier empresa y se

debe tener en consideracion algunos aspectos que se mencionan en este
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apartado, y que en muchas de las ocasiones no son tomados en consideracion

por las empresas.

2.3.4 Ventajas de la Satisfaccion Laboral

Cuando los trabajadores son conscientes generalmente estan dispuestos a
generar un compromiso constante, en el cual se evidencia el nivel competitivo
en cualquier ambito. Por lo cual cuando existe un alto nivel de satisfaccion

genera una serie de ventajas en las organizaciones las cuales son:

Tabla 11 Efectos de la satisfaccidn en el trabajo sobre el desempefio del empleado

Tipo de Ventaja Descripcién de la Ventaja
Satisfaccién y Una revision muy cuidadosa acerca de esta relacion
productividad demostré que es positiva, y las correlaciones son

relativamente bajas. Con esto se quiere decir gue no
mas del 2% de una variacién en la produccién, puede
ser atribuida a la satisfaccion del empleado.
Satisfaccion y | Se encuentran negativamente relacionados, pero
Ausentismo dicha correlacién es atenuada. Suena l6gico que los
empleados insatisfechos falten mas al trabajo, pero
no se puede olvidar que ademas existen otros
factores que poseen un impacto en esta relacion y
gue disminuyen la correlacibn que existe entre
ambos.

Satisfaccién y Rotacion | Para los individuos que muestran un desempefio
superior, la satisfaccion es menor relevante en el
pronéstico de la rotacién; esto porque como es légico
si un individuo muestra un alto desempefio, la
organizacién querrd conservarlo de cualquier
manera, ya sea aumentando su sueldo, brindandole
recompensas, ascendiéndolo, entre otros.

Fuente: .luismiguelmanene, (2012), Motivacion y satisfaccion en el trabajo y sus teorias

2.4 Desempeiio Laboral
2.4.1 Definicién de Desempefio Laboral

El desempefio laboral segun Johansen, (2010: p.140),”Es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos”.

El desempefio laboral segun Robbins (2011) sefiala que:
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‘Complementa al determinar, como uno de los principios
fundamentales de la psicologia del desempefio, es la fijacion de metas,
la cual activa el comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda
a la persona a enfocar sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando
las metas son faciles”. (p. 256)

Blazquez (2014) plantea que: “El desempefio laboral es el valor que se espera
aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un

individuo lleva acabo en un periodo de tiempo” (p.145).

Tras el andlisis de las anteriores definiciones se va a comentar que el
desempeiio es el comportamiento que las personas al interior de la
organizacioén tienen con la finalidad de poder ser evaluados para asi poder

generar una adecuada busqueda del cumplimiento de los objetivos fijados.

2.4.2 Importancia del Desempefio Laboral

Algunas de las organizaciones creen que cuando contratan a un equipo de
trabajo eficiente es suficiente, pero no basta contratar al personal que posea
un mejor curriculo y que evidencie las mejores habilidades segun el perfil del
puesto. Esta creencia muchas veces no es cierta, ya que a nivel interno de las
organizaciones siempre se va a requerir la medicién del desempefio de los
trabajadores en la ejecucién de las actividades; lo cual permitira identificar el

nivel de compromiso.
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Tabla 12 Desempefio Laboral

N Descripcién de los factores de importancia

1 | Estas evaluaciones, los colaboradores se mantienen motivados y estan
mucho mas preocupados de cumplir con fechas estipuladas y realizar
tareas programadas

2 | Permite a las compafiias identificar las debilidades de los equipos de
trabajo y asi realizar planes de capacitacion adecuados, que apunten a
temas especificos, como los denominados In-Company.

3 | las organizaciones detecten a aquellos colaboradores que se destacan
por su eficiencia y puedan realizar campafas de sucesion exitosas con las
capacidades profesionales comprobadas

4 | La empresa no dedique ni tiempo ni recursos en reclutar a un nuevo
integrante, ya que al realizar sucesiones internas, el trabajador ya esta
ambientado y conoce perfectamente las metodologias utilizadas por la
organizacion

5 | La evaluacion de desempefio ayuda a transparentar las
compensaciones otorgadas para que sean acorde a las metas logradas.

Grafico 5 Importancia del Desempefio Laboral

~ Valoracion de ™

los programas
de seleccion
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e - EVALUACIONDEL ™ la actuacién
DESEMPENO

Comunicacion ¢ Informacidn _

Fuente: Perdomo Rosales, (2011), Bases tedricas y metodoldgicas para la evaluacion del
desempefio organizacional

La evaluacion de desempefio es importante siempre y cuando se determine
objetivos y metas, ya que a través de este mecanismo se obtendra informacion
relevante para el andlisis de aspectos internos que serviran de base para
plantear acciones positivas que mejorar el desempeio del empleado hacia la

productividad.
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Este proceso de evolucion lo realizara la empresa con la finalidad de
determinar qué factores y hechos afectan el ambiente laboral de sus

trabajadores y que cambios deben realizar o mantenerse.

2.2.3 Impactos de la evolucion del Desempefio Laboral

La evaluacion del desempefio se considera como el proceso en el cual se
busca estimar el rendimiento global del empleado, ya que un alto porcentaje
de los empleados busca obtener informacion sobre el nivel de cumplimiento
del desarrollo de sus actividades que tienen a su cargo, también busca
generar un desempefio individual con el fin de poder obtener informacion
sobre las acciones que deben tomarse. A continuacién se va a proceder a
mencionar los respectivos impactos de la evaluacion del desempefio en la

organizacion:

Tabla 13 Evoluciéon del Desempefio Laboral

N. Descripcién del Impacto

1 Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

2 Politicas de compensacién: puede ayudar a determinar quiénes
merecen recibir aumentos.

3 Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y
separaciones se basan en el desempefio anterior 0 en el previsto

4 Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio
insuficiente puede indicar la necesidad de volver a capacitar, o un
potencial no aprovechado.

5 Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia las decisiones
sobre posibilidades profesionales especificas.

6 Imprecision de la informacion: el desempefio insuficiente puede
indicar errores en la informacidn sobre el analisis de puesto, los
planes de recursos humanos

7 Errores en el disefio del puesto: el desempefio insuficiente puede
indicar errores en la concepcion del puesto.

Fuente: Sales, Matias, (2002), Evaluacion del desempefio
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Grafico 6 Impactos de la evolucion del Desempefio Laboral
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Fuente: redie.uabc, (2007), La evaluacion del impacto de la formacion como estrategia de
mejora en las organizaciones

La evolucion de desempefio debe establecerse de forma periddica para lograr
la efectividad en los procesos y procedimientos, sin embargo es un proceso
que no se desarrolla ya que genera gastos adicionales, No obstante, la
empresa debera realizar planes de apoyo, como la evaluacion del desempefio
si quiere garantizar el crecimiento de la empresa y el incremento de la

productividad, a través de la motivacion.
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CAPITULO 3

LA EMPRESA IRVIX S.A.

3.1 Historia

La empresa IRVIX S.A. se estableci6 en la ciudad de Quito el 23 de Junio de
1981, contando con cinco socios fundadores. Dedicé inicialmente sus
actividades a la importacién y comercializacion de equipos, implementos y
menaje para las empresas hoteleras, hospitalarias y gastronomicas,
brindando soluciones integrales para sus clientes. A inicios de 1985 el
principal accionista Roberto Vela, adquiere la totalidad de las acciones de la
empresa y emprende similares actividades.

Los principales clientes de IRVIX son: hoteles, restaurantes, hospitales,
empresas de catering, supermercados, cafeterias, comedores institucionales,
etc., brindando un completo servicio que va desde el asesoramiento,
seleccion, dotacién y la entrega con reposicion garantizada de vajilla,
cristaleria, cuberteria, utensilios para cocinas profesionales y demas

relacionados.

Actualmente IRVIX cuenta con una oficina principal en Quito, una sucursal en
Guayaquil, una sucursal en Cuenca y varios representantes y varios
distribuidores a nivel nacional en las ciudades de Manta, Ambato, Santo

Domingo.

El grupo humano de la empresa esta conformado actualmente por veinte y
tres personas, con tendencia a un incremento significativo en el mediano plazo
(Empresa IRVIX S.A., 2015).

3.2 Estructura Organizacional
La empresa IRVIX cuenta con una estructura organizacional formal, la cual

establece niveles jerarquicos diferenciados que se pueden apreciar en el

siguiente grafico:
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Gréafico 7 Estructura Organizacional IRVIX S.A.
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3.3 Objetivos
En la empresa IRVIX S.A. (2015) se ha identificado que los objetivos son:

e “Proveer a los clientes de los productos de la mejor calidad y duracion.

e Brindar asesoramiento y garantia en todas las marcas que distribuimos.

e Generar satisfaccion y tranquilidad a nuestros clientes para la realizacién
de las actividades de la industria de la gastronomia y hospitalidad.

e Garantizar el desarrollo de nuestro talento humano, mediante la
capacitacion y motivacion adecuada.

e Promover la cultura de la calidad”.

3.4 Filosofia Corporativa

3.4.1 Mision

“Ofrecer productos de alta calidad, brindar asesoria en el proceso de compra y
ofrecer un excelente servicio post venta. Asegurando la continuidad de las lineas de
productos.” (IRVIX, 2015)

3.4.2 Vision
“Consolidarnos como el mejor proveedor a nivel nacional de menaje de mesa y
cocina, junto con productos para buffet y limpieza. Ofrecer productos innovadores

provenientes de las mejores marcas del mundo” (IRVIX, 2015)

3.5 Valores

Los valores de la empresa IRVIX S.A. (2015) son:

e “Orientacion al cliente: Nuestro afan es satisfacer al cliente, brindando
soluciones de calidad.
e Conducta ética: Nos basamos en el profesionalismo, integridad moral,

lealtad y respeto a las personas y cumplimiento de leyes y reglamentos.
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Personas: Fomentamos las oportunidades de desarrollo basandonos
en el mérito y aporte profesional.

Trabajo en equipo: Integramos a todos los colaboradores para que
sean participes de los objetivos, aportando positivamente a la
consecucion de los mismos y siendo socios del negocio.

Orientacion a resultados: Todas nuestras acciones estan encaminadas
al cumplimento de objetivos empresariales y en pro de la rentabilidad

para los accionistas”.

3.6 Productos que ofrece

IRVIX es el representante para el Ecuador de muchas marcas a nivel mundial, a

continuacion se detallan:

RUBBERMAID COMMERCIAL PRODUCTS: Articulos elaborados en
polietileno de alta, media y baja densidad. Fabricacién en Estados Unidos.

Entre los productos Rubbermaid se cuenta con: contenedores de basura,
sistemas de recoleccion de desechos solidos, coches trapeadores, mopas de
limpieza, escurridores, limpiadores de ventanas, pisos, etc, contenedores de
gran capacidad para disposicion final de basura, estaciones de reciclaje,
recipientes para uso con alimentos, etc. Todos los productos Rubbermaid
disponen de las certificaciones ISO, NSF, Oshas.

CAMBRO MANUFACTURING: Productos elaborados en policarbonato,

polietileno, fibra de vidrio y derivados del plastico, para la industria

alimentaria, hospitales, clinicas, etc. Fabricacién en Estados Unidos y China.
Cambro ofrece: vajilla en policarbonato, utensilios, dispensadores de
bebidas, coches mantenedores de alimentos, coches transportadores de
alimentos, bandejas gastronorm, bandejas de comida rapida, sistemas para
alimentacion de pacientes de hospitales, sistemas de calentamiento de
platos, sistemas de almacenamiento de vajilla, estanteria, recipientes y cajas
para ingredientes. Cambro cuenta con certificaciones de calidad como NSF

gue determina la idoneidad de los articulos Cambro para uso con alimentos.
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RAK: Vajilla en porcelana, alta dureza. Fabricacién: Emiratos Arabes. Esta
marca dispone de gran variedad de disefios, acordes a las tendencias
modernas, ofrece durabilidad y gran calidad para uso pesado o alto trafico
como lo requieren los hoteles, restaurantes, barcos, hospitales, empresas de
catering, etc.

SCHONWALD Y BAUSCHER: Vajilla en porcelana, gran elegancia y
durabilidad. Fabricacion: Alemania Estas dos marcas lideres a niveles

mundiales y reconocidos como las primeras en el &mbito de la elegancia y
disefios de vanguardia, nos ofrece las mas bonitas piezas de vajilla con
diferentes modelos y complementos.

PORVASAL: Vajilla en porcelana. Disefios exclusivos conocidos como
“platos de autor”, elaborados por disenadores internacionales. Fabricacién:
Espafa. Porvasal es la marca espafiola que lidera el mercado de vaijillas para
hoteles de nivel medio, ofrece modelos sobrios y precios accesibles.

UPDATE INTERNATIONAL: Utensilios y menaje en general para mesa y

cocina. Fabricacion: China Esta marca elabora gran variedad de utensilios,
desde una cuchara mezladora, pasando por articulos de bar como alfombras
antideslizantes para copas, cafeteria y restaurante.

OXO: Articulos para hogar, especialmente pasteleria y decoracion.
Fabricacion: Estados Unidos. Oxo se distingue por su elegancia y
durabilidad, con utensilios novedosos para la cocina moderna.

LIBBEY: Cristaleria y complementos de mesa. Fabricacion: Estados Unidos
y China. Los productos Libbey incluyen copas, vasos, jarras, ceniceros,
decantadores, floreros, etc. Dispone de varias lineas o modelos que se
adaptan a las necesidades de los mas exigentes clientes.

ARCOROC: Vajilla y accesorios de mesa de vidrio templado. Fabricacion:
Francia. Los articulos Arcoroc ofrecen gran durabilidad y economia, es una
vajilla clasica y de bajo costo ideal para empresas de catering.

GET: Vajilla y menaje de melamine. Fabricacion: Estados Unidos Esta marca

ofrece colores y modelos muy vistosos fabricados en melamine. Por su
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durabilidad son apreciados por hospitales, colegios, locales de comida
rapida, etc.

e WNK y WMF: Cuberteria y accesorios de buffet. Fabricacién: China Los

modelos de cuberteria y accesorios de buffet de estas marcas son bastante
extensos, cubriendo las necesidades de los elegantes hoteles cinco estrellas

y de restaurantes tipo familiar o de comida rapida (IRVIX, 2015)

3.7 Clientes
Los clientes de IRVIX estan divididos en los siguientes grupos:
e Hoteles, resorts.
e Restaurantes.
e Cafeterias.
e Bares, discotecas.
e Hospitales, clinicas.
e Empresas de Catering.
e Colegios, Escuelas, Universidades.
e Comedores Institucionales.
e Sector Publico: Ministerios, Hospitales, etc.
e Amas de casa — Hogares.
e Barcos, cruceros, spas.
e Empresas de limpieza institucional.
e Comedores institucionales.
e Fabricas de alimentos (IRVIX, 2015).
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3.8 Anélisis FODA

Tabla 14 Andlisis FODA Empresa IRVIX

FORTALEZAS

¢ IRVIX cuenta con prestigio y buen
nombre a nivel nacional, logrado por mas
de treinta afios de trabajo honesto.

¢ La experiencia adquirida en el negocio de
la provisién de menaje profesional.

¢ Cero endeudamientos, manejo adecuado
de las finanzas.

e Baja cartera vencida, ventas a crédito a
muy pocos clientes.

eAlta calidad de las
distribuimos.

e Garantia de reposicion de nuestros
productos.

e Locales propios y buena proyeccion a
mediano plazo para apertura de nuevos
almacenes.

marcas que

OPORTUNIDADES

La cultura gourmet, enfocada al rescate
de la cocina y la gastronomia nacional e
internacional.

El despunte a nivel nacional y local de
los restaurantes familiares, ejecutivos,
de lujo, de comida rapida, etc., asi como
de hoteles tipo resort, planes
vacacionales tipo todo incluido.
Fomento del turismo por parte del
gobierno.

La normativa legal vigente en relacion a
la calidad de los articulos utilizados para
preparacion de alimentos, y la exigencia
sobre el cumplimiento de buenas
practicas de manufactura (BPM) en las
industrias procesadoras de alimentos,
restaurantes, plantas de elaboracion de
lacteos, carnicos, etc.

La nueva tendencia de las familias a
salir a comer fuera de casa, tanto entre
semana como en fines de semana,
permite que los restaurantes tengan
cada vez mas acogida y por lo tanto un
crecimiento de sus requerimientos de
vajilla, cristaleria, menaje de cocina, etc.

DEBILIDADES

oAl ser una empresa familiar, las
decisiones importantes son aplazadas
en funcién del tiempo y
responsabilidades de cada uno de los
miembros del directorio (accionistas), y
no son realizadas prontamente.

elLa Administracion esta a cargo de
personas que no son parte de la familia
de accionistas y sus decisiones
estratégicas estds supeditadas al visto
bueno de los duefios, quienes dilatan
las mismas.

¢ Se ha contratado personal de puestos
medios y bajos que también son
familiares entre ellos, generando una
camaraderia negativa y utilizada de
acuerdo a la conveniencia.

AMENAZAS

Actualmente una amenaza es la
restriccion a las importaciones como
disposicién del gobierno en base a la
nueva matriz productiva.

La competencia de IRVIX en lo
relacionado a la porcelana (vajillas) es la
ceramica de produccion nacional, la cual
no cumple los estandares de calidad
internacional ya que no dispone de la
durabilidad y dureza requeridas para el
trabajo de alto trafico como es el caso de
los restaurantes, hoteles, barcos cinco
estrellas, etc.
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¢ La falta de un objetivo claro y la falta de
comunicacion al personal involucrado
en su consecucion.

e Improvisacion 'y cambios en los
procedimientos operativos que generan
demoras, pérdida de tiempo, trabajo en
exceso para un grupo de trabajadores.

¢ No existe un esquema claro ni constante
de premios-bonificaciones y sanciones
al personal en base al cumplimiento o
resultado esperado.

e Una debilidad es la imagen de IRVIX
como una empresa que ofrece
productos costosos. Esto nos ha
posicionado en un nicho de mercado de
nivel medio y alto, dejando de lado a la
gran cantidad de clientes potenciales en
los otros niveles.

e La poca o inexistente publicidad sobre
los productos que se ofrece.

e La poca participacién de IRVIX en las
compras del sector publico (SERCOP).
e El poco compromiso del personal, la

falta de motivacion e incentivos.

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 Investigacién interna
El presente trabajo se realizara mediante la intervencidn directa a la empresa objeto
de estudio, debido a que se puede obtener acceso a la informacion generada en el

dia a dia de la compaifiia.

4.2 Metodologia para la investigacion

El método que vamos a utilizar en la realizacion de este trabajo de investigacion de
campo se va a proceder con el desarrollo de una encuesta aplicada al personal,
quienes son los involucrados directamente y actualmente inmersos dentro de la

problematica, para establecer un diagndstico situacional.

4.3 Disefio de herramientas

4.3.1 Disefio de encuestas para el personal y andlisis de clima laboral

DISENO DE INSTRUMENTO
Objetivo

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de IRVIX en lo relacionado al clima

laboral y motivacion de su recurso humano.

Datos Informativos
Edad: ........... Estado Civil: oo,
Area/Dpto. donde labora ...............ccccoeeeiiiiieeiinnn.

Tiempo de trabajo...........coooiiiiiiiiiiinn.

43



Preguntas

Opciones

Totalmente

Bastante

Medianamente

Poco

Nada

1. Intento mejorar mi desempefio laboral

2. Me gusta trabajar en competicion y ganar

3. Me gusta trabajar en situaciones dificiles
y desafiantes

4. Me gusta trabajar en situaciones de
estrés y presion

5. Me gusta ser programado(a) en tareas
complejas

6. Confronto a la gente con quien estoy en
desacuerdo

7. Tiendo a construir relaciones cercanas
con los compaferos(as) de trabajo

8. Disfruto con la satisfaccion de terminar
una tarea dificil

9. Frecuentemente me esfuerzo por tener
mas control sobre los acontecimientos o
hechos que me rodean

10. Prefiero trabajar con otras personas
mMAas que trabajar solo(a)

11 En mi trabajo, tengo cada dia la
oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer.

12. Tengo el equipo y los materiales que
necesito para hacer bien mi trabajo

13 Estoy motivado en mi trabajo

14La misién o propdésito de la empresa, me
hace sentir que mi trabajo es importante

15 Mis compafieros de trabajo estan
dedicados y comprometidos a hacer un
trabajo de calidad.

16. Este ultimo afio, he tenido
oportunidades de aprender y crecer
personal y profesionalmente en el trabajo

17. Mi jefe/supervisor o alguien mas en el
trabajo, muestra tener interés en mi como
persona.

18. Hay alguien en mi trabajo que estimula
mi desarrollo personal y profesional.

19. En el trabajo, mis opiniones cuentan.

20. La empresa me ofrece los incentivos
necesarios para el trabajo que realizo

44




21. Considero que mi desempefio personal en la empresa es:

Excelente || Muy bueno [ | Bueno[ | Regular [ | Malo[ |

GRACIAS POR SU COLABORACION

La encuesta fue disefiada con varios criterios:

e En base a los objetivos de la investigacion.
o Considerando las preguntas requeridas por la investigacion.
o Midiendo la motivacion del personal desde varios puntos de vista.
o Midiendo el nivel de incentivos de la empresa.

e Considerando encuestas aplicadas, orientadas a motivacion del personal.

e Analizando el nivel de desempeiio y/o productividad del personal en base a

Su propio punto de vista.
La encuesta fue disefiada por la autora con soporte de un asesor experto en

recursos humanos y el andlisis respectivo realizado.
Las preguntas seran realizadas al personal de la empresa, siendo un total de

catorce empleados, de la oficina Matriz Quito, a quienes por ser una poblacion finita

se realizard a la totalidad.

4.4 Analisis de los resultados de las encuestas.

Después de realizado la encuesta al personal de la empresa IRVIX S.A., se

obtuvieron las siguientes respuestas:
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Datos Informativos:

e Edad
Tabla 15. Edad
Opciones Frecuencia Porcentaje
25-34 anos 6 43%
35-44 aiios 3 21%
45-54 afios 3 21%
Mas de 54 2 14%
Total 14 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora
Grafico 1. Edad
Edad
W 25-34 afios
m 35-44 afios
m 45-54 afios
mas de 54

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Andlisis:

En la empresa IRVIX S.A. la edad, del personal se encuentra con un 43% de entre
25 a 35 afos siendo considerado como el personal mas joven, sin embargo con un
22% se encuentra personas que tienen edades de entre 35 a 44 afos. El grupo de
personas entre 45 a 54 afios son el 21%, y apenas con un 14% existe personas que
tienen mas de 54 afos, considerados como personal de mas experiencia dentro de

la empresa.
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e Estado civil

Tabla 16. Estado civil

Soltero 4 29%

Casado 7 50%

Divorciado 2 14%

Viudo 1 7%

Total 14 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: La autora

Gréfico 2. Estado civil
Estado civil
M Soltero
m Casado
m Divorciado
Viudo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Andlisis:
Se puede ver, que en el personal existen varias personas que son solteras,
representadas por un 29%, el 50% del personal es casado, con un 14% existen

personas que son divorciadas, y el 7% del personal es viudo, por lo que se puede

analizar que existen personas con diversos estados civiles.
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e Areade trabajo

Tabla 17. Area de trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Gerencia General 1 7%
Contabilidad 2 14%
Auditoria 1 7%
Importaciones 1 7%
Administrativa 4 29%
Ventas 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Gréfico 3. Area de trabajo

Area de trabajo

B Gerencia General
m Contabilidad
7%
m Auditoria
Importaciones
B Administrativa

W Ventas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Analisis:

La encuesta se realiz6 en todas la areas que tiene la empresa, sin embargo con el
36%, que representa al departamento de ventas, es donde existe la mayor cantidad

de empleados, con el 29% representa al departamento administrativo, que es donde
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también existe gran parte del personal, con un 14% representado por el area de
contabilidad y con un 7% representan las areas de Gerencia General, el
departamento de auditoria y el &rea de importaciones respectivamente.

e Tiempo de trabajo

Tabla 18. Tiempo de trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 4 29%
de 1 a5 afos 4 29%
de 5a 10 afios 3 21%
Mds de 10 afios 3 21%
Total 14 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: La autora

Gréfico 4. Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

B Menos de un aino
mdelabsanos
de 5a 10 afios

Mas de 10 afos

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: La autora

Analisis:

A lo que se refiere al tiempo de trabajo, con el 29% hay personas que han trabajado
menos de un afio, también han trabajado de 1 a 5 afios que se representa
igualmente con un 29%, sin embargo existe, varias personas que han trabajado de

5a 1l afos y mas de 1 afios representados con un 21% respectivamente, por lo que
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se puede proveer que existe experiencia y nuevas ideas representadas por la gente

nueva.

e Preguntas

Tabla 19. Preguntas de 1-4

. . . 3. Me gusta trabajar en | 4. Me gusta trabajar
1. Intento mejorar mi |2. Me gusta trabajar en| . . e . )
desempefio laboral competicién v ganar situaciones dificiles y en situaciones de
p p Y9 desafiantes estrés y presion
Totalmente 27% 29% 16% 0%
Bastante 39% 43% 36% 0%
Medianamente 34% 14% 42% 14%
Poco 0% 7% 6% 50%
Nada 0% 7% 0% 36%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: La autora

Gréfico 5. Preguntas de 1-4

50% -

45% -

40% -

35% -

30%

25% -

20% -

15% -

10% -
5% -

m Totalmente
W Bastante

Medianamente

Poco

0%
1. Intento
mejorar mi

laboral

y ganar

2. Me gusta 3. Me gusta
trabajar en
desempefio competicidén situaciones
dificiles y
desafiantes

trabajar en

4. Me gusta
trabajar en
situaciones
de estrésy
presion

H Nada

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: La autora

Analisis:

Se puede ver que el personal de la empresa al realizarles la primera pregunta, con

un 39% bastante intentan mejorar el desempefio laboral, con un 34% lo hacen

medianamente y con un 27% totalmente estan enfocados en mejorar en este punto,
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por lo que se puede decir que el personal se encuentra comprometido con la

organizacion, aunque no totalmente como lo indica el resultado.

También se puede ver que con un 43% a los empleados de la empresa les gusta
bastante trabajar en competicién y ganar, con un 29% que se encuentra totalmente
de acuerdo con competir sin embargo con un 14% se encuentra medianamente de
acuerdo y con un porcentaje de 7% poco y nada respectivamente les gusta trabajar
de esta manera. Esto implica por una parte un riesgo, ya que la competencia entre
el personal puede ser desleal, al momento de intentar ganar, por lo que puede
suscitarse que cada uno vea por sus propios intereses dejando de lado los intereses
de grupo por lograr los objetivos empresariales.

Al responder la tercera pregunta se puede interpretar que el 42% del personal
medianamente le gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes, con el 36%
bastante le gusta trabajar en esta situacion, el 16% totalmente le gustaria y el 6%
poco le gustaria trabajar con estas condiciones , por lo que puede representar que
las personas al momento de exigirlas o plantearles otro puesto el cual requiera se
trabaje en estas condiciones, la mayoria de las personas estarian dudosas en
desempefiar ese cargo, lo cual representaria que se deberia buscar otra persona

fuera de la empresa que realice este tipo de trabajo.

Y al contestar la pregunta cuatro se puede ver que con el 50% poco les gustaria
trabajar en situaciones de estrés y presion, con el 63% opinan que nada les gustaria
trabajar en estas situaciones y con el 14% medianamente les gustaria trabajar asi.
Esto se produce debido a que actualmente el personal trabaja con presion en ciertas
situaciones y no lo aceptan de buena manera. Esto implica que deberia existir un

equilibrio entre la presion que a veces requiere el trabajo y la motivacion interna.
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Tabla 20. Preguntas de la 5-8

Totalmente 25% 33% 6% 31%
Bastante 31% 31% 35% 31%
Medianamente 43% 22% 40% 38%
Poco 1% 7% 11% 0%
Nada 0% 7% 8% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: La autora

Grafico 6. Preguntas de la 5-8

45% -
40%
35%
30%
25% -
20% - H Totalmente
15% B Bastante
10% -
5% - H Medianamente
0% T T T ' p
oco
5. Me gusta ser 6. Confronto a 7.Tiendo a 8. Disfruto con
programado(a) la gente con construir la satisfaccion B Nada
en tareas quien estoy en relaciones de terminar
complejas desacuerdo cercanas con una tarea dificil
los
companieros(as)
de trabajo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Analisis:
Al responder la pregunta cinco se puede ver que con el 43% medianamente le gusta
ser programado en tareas complejas, con el 31% bastante le gusta ser programado

y con el 25% totalmente les gusta, por lo que la mayoria, no les gusta programar los
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trabajos si son complejos, entonces se puede decir que si pueden evitar este tipo
de trabajo lo harian, esto con similar criterio a la anterior pregunta, en ciertos casos
el personal encuentra una presion negativa que no ha sido bien canalizada y si

realizan este tipo de trabajo lo hacen a medias.

También se puede ver que con un 33% totalmente estan de acuerdo en confrontar
a la gente cuando se encuentran en desacuerdo en algun aspecto laboral, el 31%
bastante lo confrontaria, el 22% medianamente lo haria y con 7% poco y nada
respectivamente lo harian, por lo que se puede decir que al momento que haya
desacuerdos en algunas tomas de decisiones, las personas reclamarian tornando

un ambiente laboral tenso.

El 40% medianamente construye relaciones cercanas con los compaferos de
trabajo, el 35% bastante lo hace el 11% poco y con el 8% nada, lo cual puede
interpretarse que en general existe una relaciéon de comparferismo dentro de la

empresa, pero no en todos los casos, donde el trato es nada mas laboral.

Y con el 38% medianamente tienen una satisfaccion de terminar una tarea dificil,
con el 31% disfrutan totalmente y bastante respectivamente al terminar una un
trabajo dificil, por lo que se puede ver que la mayoria de trabajadores, estan
conscientes que trabajo desempefiaron y cuanto les costo realizarlo y muchos si se

sienten satisfechos y lo disfrutan, pero otros no.

Tabla 21. Preguntas de la 9-12

9. Frecuentemente me 10. Prefiero 11. En mi trabajo, 12. Tengo el equipo y

esfuerzo por tener méas trabajar con otras | tengo cada dia la los materiales que

control sobre los personas mas oportunidad de necesito para hacer

acontecimientos o hechos que trabajar hacer lo que mejor | bien mi trabajo

gue me rodean solo(a) sé hacer.
Totalmente 7% 7% 7% 14%
Bastante 14% 14% 7% 21%
Medianamente 14% 7% 7% 14%
Poco 29% 21% 36% 21%
Nada 36% 50% 43% 29%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado: La autora

Gréfico 7. Preguntas de la 9-12

45% -
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% ‘
9. 10. Prefiero 11 En mi trabajo, 12.Tengo el
Frecuentemente  trabajarcon tengocadadiala  equipoy los
me esfuerzo por otras personas oportunidad de  materiales que

W Totalmente

m Bastante

Medianamente

Poco

H Nada

tener mas mas que trabajar  hacer lo que necesito para
control sobre los solo(a) mejor sé hacer.  hacer bien mi
acontecimientos trabajo
o hechos que
me rodean

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Analisis:

Al realizar la pregunta nueve se puede ver que el 36% nada se esfuerza por tener
mas control sobre los acontecimientos o hechos que le rodean, el 29% poco lo hace,
el 14% lo hace medianamente y bastante respectivamente y con el 7% totalmente
lo realiza, por lo que se puede decir que la mayoria del personal, no toman interés

en este aspecto.

En la pregunta diez también se puede ver que el 50% nada les gusta trabajar en
equipo, el 21% prefiere trabajar solo mas que trabajar con otras personas y el 7%
totalmente y medianamente respectivamente prefieren trabajar con otras personas
mas que trabajar solo, por lo que se puede interpretar que la mayoria del personal
buscan un trabajo individual y no les gusta trabajar en equipo, generando que cada
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persona, tenga sus propios intereses, sin tomar en cuenta que el logro de los

objetivos se los logra mas facilmente en equipo.

Ademas al realizar la pregunta once se puede ver que el 43% de los trabajadores
contestaron que nada ya que no tienen la oportunidad de hacer lo que mejor saben
hacer, el 36% poco lo hace, el 7% medianamente o totalmente cree que tiene esa
oportunidad, es decir en la empresa no se ha realizado una medicion de
competencias para conocer en que se desempefian mejor cada uno de los
trabajadores y en general existe una muy baja motivacion en relacion al tipo de

trabajo que realizan.

Al realizar la pregunta doce se puede ver que el 21%, contesto que poco tienen los
equipos y materiales adecuados para realizar su trabajo, ademas con el mismo
porcentaje de 21% considera que bastante tiene los equipos y materiales, el 29%
considera que en nada tiene estas herramientas y el 14% medianamente o
totalmente lo tiene, por lo que la mayor parte de los trabajadores se encuentra
insatisfecho con las facilidades en materiales y equipos que les ha dado la empresa
para que cumplan con su labor diaria, mostrdndose poco conocimiento de los

requerimientos que los trabajadores tienen para hacer un buen trabajo.

Tabla 22. Preguntas de la 13-16

13 Estoy 14La misién o 15 Mis comparfieros | 16. Este Ultimo afio, he
motivado en mi propdésito de la de trabajo estan tenido oportunidades de
trabajo empresa, me hace dedicados y aprender y crecer
sentir que mi trabajo es | comprometidos a personal y
importante hacer un trabajo de | profesionalmente en el
calidad. trabajo
Totalmente 7% 7% 7% 7%
Bastante 14% 14% 14% 7%
Medianamente 29% 14% 29% 14%
Poco 36% 29% 36% 36%
Nada 14% 36% 14% 36%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora
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Grafico 8. Preguntas de la 13-16

hF
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35%
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20%
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0%
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M Totalmente M Bastante M Medianamente Poco M Nada

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Analisis:

En la pregunta trece se puede ver que el 50% del personal nada se encuentra poco
o nada motivado, el 29% se encuentra medianamente motivado para desempenfar
sus funciones y el 21% se encuentra totalmente o bastante motivado. En este punto
se observa un bastante alto porcentaje (50%) esta desmotivado, y solamente un
20% tiene motivacién en el trabajo, esto implica un nivel bastante preocupante, pues
deberia ser contrario, un personal motivado en su mayoria y pocos o hadie
desmotivado. Este resultado por una parte verifica el nivel de desmotivacion de los
empleados, y permite justificar la propuesta a realizarse.

Ademas se puede ver que la misidén y propésito de la empresa no estan claros, estan
mal planteados o no se aplican en la empresa, ya que los trabajadores con un 36%
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en nada siente que la misién o propadsito lo hace sentir que el trabajo es importante,

el 29% poco lo siente y solo el 35% lo siente medianamente o totalmente.

En la pregunta quince también el 50% creen que poco o nada los comparieros de
trabajo estan dedicados y comprometidos a hacer un trabajo de calidad, el 29% cree
que medianamente y el 21% cree que totalmente o bastante estdn comprometidos,
por lo que se puede identificar que la mayoria del personal no sienten a la empresa
0 Nno se comprometen con la misma y esta orientada al cumplimiento de los

objetivos.

Y al realizar la pregunta dieciséis, de forma similar, el 72% considera que no han
tenido oportunidades para aprender y crecer personalmente y profesionalmente en
el trabajo, solo un 28% considera que si ha tenido oportunidades y/o a crecido
personal y profesionalmente, este es un porcentaje muy bajo y confirma la
desmotivacién y la falta de oportunidades que observa en su trabajo.

Tabla 23. Preguntas desde la 17-20

17. Mi jefe/supervisor 18. Hay alguien en 19. Enel 20. La empresa me
o alguien mas en el mi trabajo que trabajo, mis ofrece los incentivos
trabajo, muestra tener estimula mi opiniones necesarios para el
interés en mi como desarrollo personal y cuentan. trabajo que realizo
persona. profesional.
Totalmente 21% 13% 7% 0%
Bastante 21% 7% 14% 7%
Medianamente 36% 18% 14% 29%
Poco 21% 33% 29% 29%
Nada 0% 29% 36% 36%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora
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Graéfico 9. Preguntas desde la 17-20
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado: La autora

Anélisis:

Al analizar si el jefe o supervisor muestra interés en las personas, un 21% indica
gue poco, pero un 36% indica medianamente y un 42% indica que totalmente o
bastante, es decir en este caso se puede percibir un grupo humano que si bien no
ha sabido motivar o apoyar al desarrollo del personal, si existe un cierto interés por

las personas aungque no como requeririan.

Al consultar si existe alguien que se estimula el desarrollo personal y profesional,
similar a los anteriores casos, un 62% indica que poco o0 nada, un 18% indica que
medianamente y un 20% que bastante o totalmente. En este punto se observa que
existe una desigualdad en el trato o estimulacién a los empleados. En su mayoria

no tienen esta estimulacion, pero unos pocos si la tienen.

Al preguntar si sus opiniones cuentan, un 65% indica que poco o nada, este es otro

aspecto fundamental en la empresa, donde se observa que existe muy poca
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comunicacion y posibilidad de que los empleados aporte, siendo estas muchas

veces un ambito que puede hacer la diferencia en el crecimiento empresarial.

Finalmente al pregunta si la empresa ofrece los incentivos necesario de igual
manera un 65% indica que poco y nada lo hace la organizacion, demostrandose
gue existen muy pocos incentivos o casi todo el personal no siente que existen estos
incentivos para la realizacion de su trabajo, lo cual normalmente genera que sin

motivacion, no haya por que esforzarse de mejor manera.

21. Considero que mi desempefio personal en la empresa es:

Tabla 24. Desempefio personal

Opciones Frecuencia Porcentaje Acumulado
Excelente 1 9% 9%
Muy Bueno 4 36% 45%
Bueno 6 55% 100%
Recular 0 0% 100%
Malo 0 0% 100%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora

Graéfico 10. Desempefio personal
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado: La autora
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Analisis:

Se puede considerar que es muy dificil que cada persona se pueda auto evaluar su

desemperio, sin embargo el 55% de los empleados considera que su trabajo es

bueno el 36% cree que su desempeiio es muy bueno y el 9% dice que es excelente

el trabajo que desempefia en la empresa, por lo que se puede ver el desempeiio se

mantiene basicamente en bueno, considerando que la insatisfaccion que tienen los

trabajadores podria estar influenciando para que su desempefio sea a medias y no

puedan entregar toda su capacidad intelectual, para el mejor desenvolvimiento de

sus funciones.

Conclusiones de los resultados de la investigaciéon

Se puede concluir que una parte del personal de la empresa IRVIX se
encuentra comprometida con la organizacion, pero es claro que para un
importante porcentaje falta motivacion y existe una carencia de incentivos, lo
cual ha hecho que el personal no trabaje en conjunto sino que buscan sus
propios intereses, ademas que se sienten que trabajan con presion en ciertas

situaciones, generando malestar y bajo animo laboral.

También se puede concluir, que el personal tienen varias discrepancias, ya
gue se encuentran en desacuerdo en varios aspectos laborales, lo que ha
generado que sean mas individualistas y no trabajen en equipo. Ademas de

no contar con los equipos adecuados, para cumplir con sus funciones.

El personal que trabaja en IRVIX, no se encuentra motivado, ya que su
trabajo no es recompensado de mejor manera, ademas de no poseer unas
politicas bien definidas, para tener en claro lo que busca la empresa, lo que

genera que los trabajadores no se encuentran comprometido con la misma.
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También se puede concluir que el personal no tiene la oportunidad de
aprender y crecer profesional y personalmente dentro de la institucion,
sintiéndose que no son valorados por sus superiores, ademas de no
encontrar los incentivos adecuados por el cumplimiento, de un trabajo bien

realizado.

Recomendaciones

Se recomienda implementar el plan de motivacion, haciendo que el personal

tenga mas participacion de las decisiones que se toma dentro de la empresa.

Ademas se recomienda, realizar induccion y capacitacion tanto a la gerencia
como a las jefaturas, también realizar una evaluacion de competencias para

saber en qué necesita capacitarse el personal.

Se recomienda establecer politicas orientadas a los recursos humanos, que
permitan mantener claro las prioridades empresariales tanto para directivos

como para empleados.

Se debe planificar incentivos estructurados de mejor manera al personal,
desacuerdo a su desempefio laboral, haciéndole sentir que su esfuerzo que
brinda a la organizacion es valioso, y hacerle concientizar que el trabajo en

equipo hara que la empresa vaya creciendo cada dia mas.

4 5Politicas existentes de Recursos Humanos

En la actualidad, la empresa IRVIX S.A. no posee una politica clara sobre el tema

especifico de Recursos Humanos. Se ha establecido en el afio 2012, con la
aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales el REGLAMENTO INTERNO DE

TRABAJO, el mismo que sirve de guia para los diferentes aspectos relacionados a

Recursos Humanos.
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El Reglamento Interno de Trabajo es una pauta basica que determina las
obligaciones y derechos tanto del empleador como de los empleados. En el afio
2012 fue elaborado por la Gerencia Administrativa de la empresa y aprobado por la

Gerencia General asi como por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Por lo que se incluye las partes més importantes del Reglamento Interno de Trabajo

y se lo puede ver en el (Anexo 1).

4.6Horarios de trabajo

De acuerdo a lo que determina el Cddigo de Trabajo en su articulo 47, la jornada
laboral diaria es de ocho horas. En el caso de la empresa IRVIX, el horario de trabajo
es de 09h00 a 18h00 con una hora para el almuerzo. El nimero de horas totales
por semana que se labora son 40, considerando los dias sabado, domingo y
feriados como dias libres. Adicionalmente, el personal que por sus labores deba
trabajar mas de ocho horas al dia, es remunerado con el pago de horas

extraordinarias y suplementarias.

Este horario se aplica en todas las oficinas de la empresa IRVIX, Quito, Guayaquil

y Cuenca.

4.7Manual de funciones

Con motivo del presente estudio y conjuntamente con el personal y directivos de la
empresa IRVIX S.A., se ha levantado el manual de funciones y procedimientos, los
cuales actualmente estan concluidos y se ha aprobado por Gerencia General,
aunque los mismos no se han socializado al personal.

A continuacion se detallan las hojas con las diferentes descripciones de funciones
por cada cargo, las mismas que son modificadas periédicamente en concordancia

a los cambios ejecutados para un mejor funcionamiento de la empresa.
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ITVI1IX . | TRABAJO/DESCRIPCION DE | Edicién: 1

FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas

FUNCIONES Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

VENDEDOR/A-OFICINA

FUNCIONES:

Realizar ventas efectivas a clientes. Mantener los clientes actuales. Incrementar la cartera de

clientes.

RESPONSABILIDADES:

Atencion al cliente.

Cotizaciones, seguimiento de cotizaciones Venta, facturacion (PREFACTURA).
Seguimiento del despacho y entrega del producto al cliente.

Servicio post venta (llamar a preguntar cémo le parecié el producto, o si el cliente tiene
otras necesidades).

Buena presentaciéon e imagen de la exhibicién del almacén.

Abastecer al almacén de los productos para exhibicion, revisar el stock de nuevos
productos y exhibir.

Poner precios en los productos de exhibicion.

Trabajo en equipo

Conocimiento de stocks - precios.

Conocimiento de inventario con baja rotacion para promociones.

Limpieza de la exhibicion, buen estado de los productos, etiquetas, etc.

Tareas asignadas por el jefe inmediato.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en Comercio y Administracion. Estudios Universitarios en carreras relacionadas al

area Comercial (Ing. Comercial, Economia, Marketing, etc.)

Ventas, servicio al cliente, facturacion, conocimiento basico de contabilidad

Capacidad de trabajo, responsabilidad, honestidad, excelente atencién y servicio al cliente

interno y externo, buena actitud con compafieros de trabajo, integracion al grupo, trabajo en




equipo, colaboracion, empatia, resolucion de conflictos. Pro actividad, proyeccion de

progreso profesional y personal.

Observaciones:

Firma:

Fecha: [ [
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Departamento: | Ventas
FICHA DE PUESTO DE Edicid 1
3 icion:
IFCVIX. | TRABAJO/DESCRIPCION DE
Fecha: Marzo
FUNCIONES
2013

DENOMINACION DEL PUESTO:
CAJERA-FACTURADORA

FUNCIONES:

Realizar cobros de las ventas generadas en oficina

Recepcibn, registro (pre registro en el sistema) y depdsito de cobros
de oficina y fuera de ella. Recuperacién de retenciones

Emision de retenciones de clientes en caso de requerirse.

Facturacion a clientes en base a la prefactura emitida por elvendedor.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en Comercio y Administracion.
Estudios Universitarios en carreras relacionadas al area Comercial (Ing. Comercial,
Economia, Marketing, Contabilidad, etc.)

Caja, cobranza, atencién y servicio al cliente, contabilidad basica, manejo de Excel, Word.

Responsabilidad, honestidad, excelente atencién y servicio al cliente interno y externo, buena
actitud con compaferos de trabajo, integracion al grupo, trabajo en equipo, colaboracién,

empatia, resolucion de conflictos. Agilidad mental.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [




FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas

IrviX TRABAJO / DESCRIPCION DE | Edicion: 1

FUNCIONES Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
ASISTENTE CONTABLE

FUNCIONES:
Asistir al Contador en lo que sea pertinente
Manejo de caja chica

RESPONSABILIDADES:

¢ Ingreso de cobros al sistema contable.

¢ Manejo y custodia de caja chica.

e Registro e ingreso al sistema de las retenciones sobre facturas de venta Ingreso de
retenciones en la fuente sobre compras de bienes o servicios.

e Archivar documentos de contabilidad.

e Revision de facturacion de oficina Guayaquil

¢ Emision del reporte mensual de retenciones en la fuente para entregar a Contador
General

¢ Revision de movimientos bancarios para dar de baja facturas (cancelar) del sistema

e Entrega de cheques a proveedores

e Envio de listado de cartera a Gerente Guayaquil

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en Comercio y Administracion.
Estudios Universitarios en Contabilidad y /o Auditoria, o Economia.

Estudios adicionales en tributacion

Asistencia Contable, Auditoria. Uso de sistemas utilitarios de computacién y programas

contables.




Capacidad de trabajo, responsabilidad, honestidad, excelente atencién y servicio al cliente

interno y externo, buena actitud con compafieros de trabajo, integracion al grupo, trabajo en

equipo, colaboracion, empatia, resolucion de conflictos.

Observaciones:

Firma:

Fecha: [
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IfrviX TRABAJO / DESCRIPCION DE | Edicion: 1

FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas

FUNCIONES Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

CONTADOR

FUNCIONES:

Manejo de la contabilidad de la empresa

RESPONSABILIDADES:

Elaborar balances

Pagos a proveedores, digitacion y registro en el sistema de las facturas.

Elaboracion de retenciones

Roles de pago

Planillas del IESS (préstamos y aportes)

Declaracion mensual y anual de impuestos (SRI — Superintendencia de Cias. —
Municipio).

Digitar informacion de pagos al sistema (proveedores, empleados, varios).
Liguidacién de importaciones.

Transferencias o pagos al exterior.

Conciliaciones bancarias.

Andlisis de cuentas contables.

Registro de ajustes, provisiones, otros. Informacién para anexos Auditoria
Beneficios Sociales Ministerio de Trabajo.

Declaraciones anuales, semestrales, mensuales de Sr. Vela, Sra. Maria Vela, Sr.
Felipe Vela, Synthia, Sra. Carolina Vela, Lorena Franco, Mariuxi Delgado.

Manejo y custodia de cheques.

Reembolsos de cajas chicas Guayaquil y Quito.

Responsable del estado de cartera vencida.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Contador Auditor (CPA)

Estudios adicionales en su ramo de actividad
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Contador — Auditor en empresas privadas o publicas.
Conocimiento y experiencia en temas tributarios y financieros. Actualizacion continua en los

mismos.

Responsabilidad, honestidad, organizacién, orden, liderazgo, buena actitud con compafieros
de trabajo, integracion al grupo, trabajo en equipo, colaboracién, empatia, resolucion de
conflictos.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [




] Edicion: 1
ITVIX . | TRABAJO/DESCRIPCION DE

Departamento: | Ventas
FICHA DE PUESTO DE

Fecha:
FUNCIONES

DENOMINACION DEL PUESTO:

MENSAJERO-A / AUXILIAR ADMINISTRATIVA

FUNCIONES:

Entregar y retirar diferentes tipos de documentos dirigidos o provenientes de clientes,
proveedores, bancos, etc. Entrega de mercaderias o muestras.

Cobros

Ayuda y soporte en oficinas

RESPONSABILIDADES:

Entrega y retiro de documentacién variada (facturas, cartas, formularios, etc.).
Deposito de dinero en efectivo y cheques en bancos

Limpieza y cuidado de las oficinas y almacén.

Entrega de mercaderias o muestras

Cobros a clientes de acuerdo a instrucciones de persona encargada de coordinar.
Mensajeria en general.

Compras de insumos de limpieza, cafeteria, papeleria, etc.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en cualquier &rea ya sea técnico o administrativo.

Mensajeria, limpieza, despachos.

Responsabilidad, honestidad, orden, excelente atencion y amabilidad, colaboracion, buena

disposicién para colaborar en lo que la empresa requiera.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [




FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas
IFVIX | TRABAJO/DESCRIPCION DE |Edicion: 1
FUNCIONES Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:

CHOFER

FUNCIONES:

Entregar y recepcion de documentos y mercaderias.
Conducir el vehiculo de propiedad de la empresa
Ayuda y soporte en oficinas
RESPONSABILIDADES:

e Entregay retiro de documentacion variada (facturas, cartas, formularios, etc.)

e Transporte de mercaderias
e Apoyo en oficinas de acuerdo a instrucciones superiores
COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en cualquier &rea ya sea técnico o administrativo.

Licencia de manejo

Despachos, entrega de mercaderias, transporte de carga, conduccién de vehiculos semi

pesados.

Responsabilidad, honestidad, puntualidad, orden, excelente atencién y amabilidad,

colaboracion, buena disposicion para colaborar en lo que la empresa requiera.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [




FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas
- V D TRABAJO / DESCRIPCION DE | Edicion: 1
FUNCIONES Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
AUXILIAR DE BODEGA - DESPACHOS

FUNCIONES:
Custodia, manejo y control de mercaderias que ingresan y salen de bodega
Entrega de mercaderias a clientes

Ayuda y soporte en oficinas

RESPONSABILIDADES:
e Control de ingresos y egresos de la bodega a su cargo.
e Empaque y entrega de mercaderias a clientes u otras bodegas.
e Limpiezay cuidado de bodega a su cargo.

¢ Manejo correcto de documentos de bodega (facturas, orden de salida de bodega, etc.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller de preferencia en Comercio y Administracion.

Bodega, despachos, entrega de mercaderias.

Responsabilidad, honestidad, orden, excelente atencion y amabilidad, buena disposicion

para colaborar en lo que la empresa requiera.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [




FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas
IFVIX | TRABAJO/DESCRIPCION DE |Edicion: 1
FUNCIONES Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:

ASISTENTE ADMINISTRATIVO-COMERCIAL

FUNCIONES:
Control de inventarios y bodegas

Asistencia logistica, importaciones. Asistencia a Gerencia Administrativa-Comercial.
RESPONSABILIDADES:

¢ Ingreso de mercaderias provenientes de importaciones y compras locales.

e Transferencias entre bodegas.

e Control del inventario.

¢ Responsable de envios a oficina Guayaquil.

e Supervisar a Bodeguero sobre envios a tiempo y correctos.

¢ Responsable de documentacion de bodegas (transferencias, 6rdenes de salida de
bodega, entrega de muestras, etc.).

e Responsable de actualizar precios en el sistema de acuerdo a informacién e
instrucciones de Gerente de Compras.

e Apoyo al usuario sobre sistema Flexline.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller de preferencia en Comercio y Administracion.
Estudios Universitarios en carreras Administrativas, Sistemas, Economia, etc.

Manejo de programas Office, internet, herramientas tecnologicas

Experiencia en asistencia administrativa, manejo de bodegas.

Responsabilidad, honestidad, orden, agilidad, cumplimiento de tareas oportunamente,

colaboracién, buena disposicion para trabajar en equipo.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [




FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas
IFVIX | TRABAJO/DESCRIPCION DE |Edicion: 1
FUNCIONES Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENTE ADMINISTRATIVA-COMERCIAL

FUNCIONES:
Organizar, dirigir, liderar y controlar al personal administrativo y comercial de la empresa.

Administracién de los recursos de la empresa.
RESPONSABILIDADES:

o Organizar las tareas del personal y velar por su cumplimiento oportuno y eficiente
(logistica comercial, administrativa).

o Dirigir al personal hacia los objetivos planteados por la Gerencia y Presidencia
(cumplimiento de metas de ventas, reduccion de gastos, mejorar la eficiencia del
personal, excelente atencidn al cliente).

e Liderar los cambios y mejoras en la empresa, facilitando la transicién y analizando
las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de los mismos.

e Controlar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa,
contenidos en el Manual de procedimientos y politicas generales. Asistencia,
puntualidad, contratacion de personal, evaluaciones e incentivos al personal, etc.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Ing. Comercial, Administrador de empresas.
Cursos de formacion adicional en administracion de Recursos Humanos, Gerenciamiento del

Talento Humano, Administracion, etc.

Cargos similares en empresas publicas o privadas.

Responsabilidad, honestidad, liderazgo, orden, amabilidad, buena disposicion para colaborar

en lo que la empresa requiera.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [




FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas
ICVIX | TRABAJO/DESCRIPCION DE | Edicion: 1
FUNCIONES Fecha;

DENOMINACION DEL PUESTO:

VENDEDOR/A —OFICINAS GUAYAQUIL

FUNCIONES:
Realizar ventas efectivas a clientes.

Mantener los clientes actuales. Incrementar la cartera de clientes.

RESPONSABILIDADES:

Atencion al cliente.
Cotizaciones, seguimiento de cotizaciones.
Venta, facturacion, cobranza, archivo de facturas.

Control de notas de entrega.

Responsable de cobranza de cheques protestados, cuentas en mora, etc.

Seguimiento del despacho y entrega del producto.

Servicio post venta (llamar a preguntar como le parecioé el producto, o si el cliente

tiene otras necesidades).
Buena presentacion e imagen de la exhibicion del almacén
Conocimiento de stocks - precios.

Conocimiento de inventario con baja rotacion para promociones

~N
(21

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en Comercio y Administracion.

Economia, Marketing, etc.).

Ventas, servicio al cliente, facturacion, conocimiento basico de contabilidad.

Estudios Universitarios en carreras relacionadas al area Comercial (Ing. Comercial,




Capacidad de trabajo, responsabilidad, honestidad, excelente atencién y servicio al cliente

interno y externo, buena actitud con compafieros de trabajo, integracion al grupo, trabajo en

equipo, colaboracion, empatia, resolucion de conflictos.

Observaciones:

Firma:

Fecha: [
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FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas

IFVIX | TRABAJO/DESCRIPCION DE |Edicion: 1

FUNCIONES Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
ASISTENTE DE OFICINA GUAYAQUIL

FUNCIONES:
Asistencia administrativa general.

Asistencia en Ventas

RESPONSABILIDADES:
e Gestion de cobranza.
e Depositos en bancos.
e Reporte a Asistente Contable sobre cobros, depdsitos, retenciones, facturas.
e Envio oportuno de cierres a Asistente Contable.
e Control de notas de entrega.
¢ Responsable de cobranza de cheques protestados, cuentas en mora, etc.
e Buena presentacion e imagen de la exhibicion del almacén.
e Conocimiento de stocks - precios.
e Conocimiento de inventario con baja rotacion para promociones.

e Apoyo total en ventas a Jefe de Oficina.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en Comercio y Administracion.
Estudios Universitarios en carreras relacionadas al area Comercial (Ing. Comercial,

Economia, Marketing, etc.).

Cobranzas, asistencia administrativa en general, conocimiento basico de contabilidad.

~
~N




Capacidad de trabajo, responsabilidad, honestidad, excelente atencién y servicio al cliente

interno y externo, buena actitud con compafieros de trabajo, integracion al grupo, trabajo en

equipo, colaboracion, empatia, resolucion de conflictos.

Observaciones:

Firma:

Fecha: [
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FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas
IrvixX TRABAJO / DESCRIPCION DE | Edicién: 1
FUNCIONES Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:

VENDEDOR/ A EXTERNO

FUNCIONES:
Realizar ventas efectivas a clientes. Mantener los clientes actuales. Incrementar la cartera

de clientes.
RESPONSABILIDADES:

e Atencion al cliente mediante visitas.

e Gestion completa de ventas, desde busqueda de clientes hasta venta efectiva.

e Cotizaciones, seguimiento de cotizaciones.

e Venta, facturacion.

¢ Entrega de facturas a Asistente Contable ordenadamente.

e Seguimiento del despacho y entrega del producto al cliente.

e Servicio post venta (llamar a preguntar cémo le pareci6 el producto, o si el cliente

tiene otras necesidades).

e Trabajo en equipo.

e Conocimiento de stocks - precios.

¢ Conocimiento de inventario con baja rotacién para promociones.
COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en Comercio y Administracion.
Estudios Universitarios en carreras relacionadas al area Comercial (Ing. Comercial,
Economia, Marketing, etc.)

Ventas, servicio al cliente, facturacion, conocimiento basico de contabilidad.

Capacidad de trabajo, responsabilidad, honestidad, excelente atencion y servicio al cliente
interno y externo, buena actitud con compafieros de trabajo, integracion al grupo, trabajo en
equipo, colaboracion, empatia, resolucion de conflictos.

Observaciones: Firma:

Fecha: [ [
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ITVI1IX . | TRABAJO/DESCRIPCION DE | Edicién: 1

FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas

FUNCIONES Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE DE ALMACEN

FUNCIONES:

Responsable de Almacén Quito.
Supervisién a vendedores de oficina.
Seguimiento a clientes estratégicos.

Mantener los clientes actuales, incrementar la cartera de clientes.

RESPONSABILIDADES:

Controlar al personal de ventas oficina Quito en el cumplimiento de objetivos y
politicas de la empresa.

Mantener la cartera de clientes actual e incrementarla.

Elaborar Pre factura de sus ventas.

Atencion al cliente.

Cotizaciones, seguimiento de cotizaciones, venta, prefactura.

Visitas a clientes corporativos.

Apoyo a vendedores de oficina en proyectos especiales.

Conocimiento de stocks - precios.

Supervisar exhibicion

Conocimiento de inventario con baja rotacion para promociones

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller en Comercio y Administracion.

Estudios Universitarios en carreras relacionadas al area Comercial (Ing. Comercial,

Economia, Marketing, etc.)

Administracion, Ventas, servicio al cliente, facturaciéon, conocimiento basico de contabilidad.

(0]
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Liderazgo, responsabilidad, honestidad, excelente atencion y servicio al cliente interno y
externo, integracion al grupo, trabajo en equipo, colaboracion, empatia, resolucién de

conflictos.

Observaciones: Firma:

Fecha: [
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FICHA DE PUESTO DE Departamento: | Ventas
- V IX . TRABAJO / DESCRIPCION DE | Edicién: 1
FUNCIONES Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE DE BODEGA

FUNCIONES:

Custodia, manejo y control de mercaderias que ingresan y salen de bodega.
Entrega de mercaderias a clientes o a chofer para entregas.

RESPONSABILIDADES:

e Cuidado de bodega a su cargo.

etc).

e Control de ingresos y egresos de la bodega a su cargo.

e Empaque y entrega de mercaderias a clientes u otras bodegas.

e Manejo correcto de documentos de bodega (facturas, orden de salida de bodega,

Bodega, despachos, entrega de mercaderias.

para colaborar en lo que la empresa requiera.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Bachiller de preferencia en Comercio y Administracion

Responsabilidad, honestidad, orden, excelente atencion y amabilidad, buena disposicion

Observaciones:

Firma:

Fecha: [ |




4.8Manual de procedimientos

El manual de procedimientos deberé ser parte de la Politica de Recursos Humanos
y este a su vez fue elaborado luego de un andlisis operativo de las diferentes
actividades realizadas en la empresa, y aprobado por la Gerencia General.

Los procedimientos presentados a continuacion corresponden a las principales
actividades que requieren de un procedimiento y que han sido criticas en el
desemperio de la empresa.

Cabe mencionar, que, como en toda empresa existen cambios en los
procedimientos, este manual debe actualizarse permanentemente y para ello

cuanta con un control de edicién y fecha. Y se lo presenta a continuacion:

Departamento:

Administracion
Irvix . FICHA DE PROCEDIMIENTO

Edicion: 1

Fecha:

OBJETIVO:

Establecer una forma eficaz y eficiente de hacer compras a proveedores locales.

BASE LEGAL:

Trabajo IRVIX S.A.

Cddigo de Trabajo, Ley de Régimen Tributario Ecuatoriano, Reglamento Interno de

DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Factura de compra, recepcion de compra, factura de venta.

PROCEDIMIENTO:

Recibe el pedido del cliente del articulo o articulos a comprar a

Vendedor un proveedor local. Recibe pago, anticipo, u orden de compra.

PASO | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Observaciones

2 Vendedor Verifica que el o los articulos no hayan en stock regular de Irvix




Se realiza el pedido. En el caso de Guayaquil sélo lo puede
hacer la Ger. Adm, por lo tanto el vendedor debe solicitar a Ger.
Adm. En el caso de Quito cada vendedor hace el pedido,
responsabilizandose del pedido y la facturacién inmediata. Se
3 Vendedor . . . . .
envia el pedido via e-mail al proveedor con copia a
administracion@irvix.com.ec y bodegaquito@irvix.com.ec.
Incluir el cédigo de cliente a fin de verificar en méaximo 48 horas

la facturacion.

Envia la factura via fax a Quito para el caso de pedidos que
realice Guayaquil. O, entrega la mercaderia en oficina Quito
con la respectiva factura. Cuando el pedido se realice en
3 Proveedor . . . .
Guayaquil pero se envie desde Quito, el proveedor entregara la
factura original con el pedido y se encargara de enviar una

copia de la factura a Guayaquil.

Bodeguero o Recibe el pedido. Se verifica lo facturado contra lo recibido. Si

hubiera diferencias se indica de inmediato al proveedor.
Vendedor

Ingresa el producto al sistema, basandose en la factura de

f B . .
Jefe deBodega o Ger compra, los datos, valores, cantidades deben ser exactos.

5

Adm. Entrega la recepcion de compras conjuntamente con la factura

al Contador para su respectivo registro contable y pago.
6 Jefe deBodega Remite via e-mail el nimero de recepcion de compra al
o Ger. Adm. vendedor o Ger Adm Gye.
7 Vendedor Realiza la facturacion de todos los items que  solicito.
Ger. Adm Quito " 3

8 Verifica que lo comprado esté facturado.

o Guayaquil.

Los precios de la factura son informacion confidencial, asi como todo lo relacionado
OBSERVACIONES: ) _ -
proveedores. El personal de Irvix S.A. debe mantener toda la informacion en absoluta reserva.

con
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ImVIX

Departamento: Ventas

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Edicion:

1

Fecha:

OBJETIVO:

Mantener el orden y control del Inventario.

BASE LEGAL:

Reglamento Interno de Trabajo IRVIX

DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Formato ME (Mercaderia Entregada)

PROCEDIMIENTO:

PASO | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Observaciones
El vendedor es quien determina la necesidad de entregar la | g| vendedor NO
muestra. En este punto elcriterio 16gico debe primar. Debe | emite la ME, solo

1 Vendedor informar al cliente que la muestra debe ser devueltaen maximo Jefe de Bodega o

Ger. Adm. Gye o

siete dias habiles, caso contrario sera facturada. Quito.
Solicita autorizacion a Gerencia Administrativa para entregar
la muestra mediante correo electrénico, indicando a qué

2 Vendedor persona entregard, y tiempo en el cual va a recuperar la
misma.
Autoriza o niega la entrega de la muestra. En el caso de

Ger. Adm. . . .
3 negativa explica el porqué. Unargumento es que al mismo
Quito o Gye. cliente se le hayan entregado muestras y no  devuelva.
En el caso de Ger. Adm. Gye emite la entrega de muestras en
el formulario previsto para el efecto y bajando del sistema, de
Ger. Adm. Quito o manera que sale del inventario el articulo. Para el caso de

4 Gye. Quito, el Jefe de Bodega o0 en su ausencia la Ger. Adm Quito
emite eldocumento en el sistema'y lo imprime en el formulario
respectivo.

5 Ger. AC(';";'GQUHO 0 Firma la ME y programa la entrega de la misma.
Entrega la muestra o muestras requeridas al chofer o a la

6 Jefe de Bodega persona demensajeria para que realice la entrega.
Entrega la muestra, haciendo firmar el documento ME al

7 Mensajero o destinatario. Indicando que vaa pasar recogiendo la misma en

Chofer. siete dias laborables.
8 Mensajero o Chofer. Entrega la copia de la ME al vendedor. El vendedor es el
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responsable de recuperar la muestra en el tiempo

determinado.

Solicita a Ger. Adm. el retiro de la muestra entregada, previo

10 Vendedor acuerdo con el cliente dehora y fecha de devolucion.
11 Ger. Adm Quito o Gye. Programa el retiro de la muestra con Mensajero o Chofer.
Retira la muestra devuelta y entrega al Jefe de Bodega, con
12 Mensajera o Chofer. la respectiva firma derecepcion.
Realiza la devolucién de la muestra en el sistema. Archiva
13 Jefe de Bodega el documento copia de la MEconjuntamente con la impresion
de la devolucion de mercaderias del sistema.
Realiza la devolucién de la muestra en el sistema. Archiva
14 Jefe de Bodega el documento copia de la MEconjuntamente con la impresién

de la devolucion de mercaderias del sistema.

OBSERVACIONES:

vendedor responsable.

Por favor tener en cuenta que si el cliente no devuelve lamuestra se le debe facturar, ya sea al cliente o al
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IfrVIX

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Departamento: Ventas

Edicion:

1

Fecha:

OBJETIVO:
Emision adecuada de las notas de crédito.
BASE LEGAL.:
Reglamento Interno de Trabajo IRVIX, Ley de Régimen Tributario
DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Formato Nota de Crédito, Factura de Venta, Solicitud del cliente.
PROCEDIMIENTO:
PASO | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Observaciones
Recibe del cliente la solicitud de nota de crédito.
Generalmente se emite nota de crédito cuando el
1 Vended cliente ha extraviado la factura, devuelve una parte de 1
endedor los productos facturados o la totalidad de los mismos,
0 cuando no ha registrado oportunamente la factura
para la emisién de retenciony pago.
Indica al cliente los requisitos para emitir nota de
crédito: correo electrénico o carta membretada en la
cual el cliente solicita la emisién de la nota de crédito
2 Vendedor con indicacionde nimero de factura con el detalle del | 2
motivo de la solicitud. Esta solicitud debe estardirigida
a la Ger. Administrativa Quito o Gye.
Ger. Adm. Quito o Revisa los motivos por los cuales el cliente pide la nota
8 Gye. de crédito. Solicita el informe respectivo al Jefe de | 3
Bodega sobre los productos devueltos si los hubiera.
Informa si recibié la mercaderia devuelta (de ser el
4 Jefe de Bodega caso), y la fecha de ingreso a subodega. Debe firmar | 4
que recibio los productos.
5 Ger. Adm. Autoriza la emision de la nota de crédito, mediante un 5
Quito 0 Gye. correo electrénico al Contador.
Emite la devolucién de mercaderias de ser el caso, y
6 Contador la nota de crédito en el sistema y la entrega al | 6
vendedor.
Informa al cliente que la nota de crédito esta lista para
ser retirada de la oficina, en lo posible tratar de que el
cliente se acerque a retirar, caso contrario, coordina la
7 Vendedor entregade la misma mediante correo a Ger. Adm para | 7
que incluya esto en la hoja de ruta de chofer o
mensajera.
8 Mensajera 0 Entrega la Nota de crédito al cliente, haciendo firmarla | 8
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copia respectiva y entrega lamisma a Contabilidad para

Chofer. el archivo de la copia firmada.
Emite la nueva factura cuando se trate de nota de
crédito por no haber ingresado la factura anterior. Esta
9 Vendedor nueva factura debe tener maximo plazo 8 dias para ser | 9

pagada.Informa a Ger. Adm. Quito o Gye el nimero de
la nueva factura.

OBSERVACIONES:

Las notas de crédito se emiten cuando no es posible anular la factura debido a la
fecha, o por devolucién de En lo posible se debe evitar la emision de notas de crédito.
Cuando se trata de devolucién de mercaderias de una factura que ya esta pagada, el
saldo queda a favor del cliente para futuras compras.
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Departamento: Ventas

IrvixX FICHA DE PROCEDIMIENTO | Edicién:

1

Fecha:

OBJETIVO:

Procurar anular facturas de manera correcta y dentro del tiempo prudencial, evitando

errores en inventario.

BASE LEGAL:

Reglamento Interno de Trabajo IRVIX

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Factura de Venta.

PROCEDIMIENTO:

PASO | RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Observaciones

El vendedor es la primera persona en la que se
origina la anulacion de facturas, ya sea por error
al facturar un cédigo, error en impresion, error en
la razén social, error en la fecha, error en el
namero etc. Por lo tanto, un 90% de facturas
anuladas se pueden evitar.

Cuando la anulacién de factura es inevitable, el
vendedor debe asegurarse de en dénde esta la
mercaderia, si fue entregada y se requiere sélo
el cambio de documento, o, si se trata de cambio
de producto, o de cantidad.

El Jefe de Bodega firma la factura indicando lo
que recibio si se trata de devolucién o cambio de
producto. De este modo, estamos seguros de
que los articulos ingresan nuevamente a la
bodega.

2 Vendedor
3 Jefe de Bodega
4 Vendedor

El vendedor debe tener la original mas todas las
copias. En el caso de Quito, solicitan la anulacion
directamente a la Ger. Adm, indicando el motivo.
En el caso de Guayaquil cada vendedor indica
a Ger. Adm Gye, quien recopila todas las copias
y original de la factura y solicita a Ger. Adm.
Quito la anulacion con el detalle respectivo.
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Procede a anular la factura en el sistema,
Ger. Adm. registrando ademas en un listado manual cada
Quito factura anulada.

Emite con frecuencia semanal un detalle de
Ger. Adm. facturas anuladas y envia por e-mail a los
responsables de bodega para que verifiquen
Quito nuevamente lo devuelto.

Se responsabiliza de volver a facturar corrigiendo
el error (si fuera el caso). Debe indicar en el
listado de entrega de facturas el ndmero de
factura que reemplaza a la anulada si hubiera, o
mencionar que no hubo nueva factura.

Vendedor

Debe entregar las facturas anuladas al menos
una vez por semana, conjuntamente con las

Vendedor : -
copias de las facturas emitidas.

OBSERVACIONES:

Las facturas anuladas deben tenerse muy en cuenta por el tema de
inventario.
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Departamento: Ventas

IrvixX FICHA DE PROCEDIMIENTO | Edicién:

1

Fecha:

OBJETIVO:

Detallar las novedades del inventario de manera inmediata y corregir las mismas.

BASE LEGAL:
Reglamento Interno de Trabajo IRVIX, Ley de Régimen Tributario

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Formato interno Novedades de Inventario

PROCEDIMIENTO:

PASO | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Observaciones

Una novedad de inventario se genera cuando: a)
Mal despacho de productos. b) facturacion
errénea. c) Devolucion de mercaderia. d)
Llegada de importacién con diferencias en
factura versus fisico. e) Traspaso de bodega con
error. f) pedido de mercaderia y despacho con
error. g) Mal conteo en el inventario y por lo tanto
regularizacién errénea, etc.

Cualquier

persona puede
reportar una
novedad de
inventario. No

solo
vendedores o
personal de
Bodega.

Llena el formulario NOVEDADES DE
Vendedor, Ayudante de | INVENTARIO y remite el original al Coordinador
Bodega, Mensajera, de Inventario a fin de que realice Ila
Chofer, Jefe de Bodega, | regularizacién. La una copia queda en su archivo

ete. y la otra copia la entrega a Gerente
Administrativa.

Verifica la novedad, revisando el sistema y
revisando las facturas, EM, devoluciones, etc etc

2 Jefe de Bodega . .
9 etc a fin de determinar lo que se debe hacer en
el inventario, ya sea ajuste,
Verifica diariamente que la novedad reportada
3 Ger. Adm. Quito o Gye. q P

sea regularizada.

Se asegura de que la novedad reportada sea
4 Jefe de Bodega regularizada. Se devuelven los articulos a la
bodega que sea pertinente.
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Llena el formulario NOVEDADES DE

Vendedor, Ayudante de | INVENTARIO y remite el original al Coordinador

1 Bodega, Mensajera, de Inventario a fin de que realice Ila
Chofer, Jefe de Bodega, | regularizacién. La una copia queda en su archivo
etc. y la otra copia la entrega a Gerente

Administrativa.

Verifica la novedad, revisando el sistema y
revisando las facturas, EM, devoluciones, etc, a

2 Jefe de Bodega . .
fin de determinar lo que se debe hacer en el
inventario, ya sea ajuste,
Verifica diariamente que la novedad reportada
3 Ger. Adm. Quito o Gye. q P

sea regularizada.

OBSERVACIONES: | Se entiende que con la regularizacion correcta de las novedades, llegaremos
a un punto en el que no haya mas errores.
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ImVIX

Departamento: Ventas

FICHA DE PROCEDIMIENTO Edicion:

1

Fecha:

OBJETIVO:

Mantener un inventario de mercaderias con cifras reales, evitando tener productos

guardados.

BASE LEGAL:

Reglamento Interno de Trabajo IRVIX

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

PROCEDIMIENTO:

PASO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Observaciones

Vendedor

Recibe del cliente la solicitud de una reserva de mercaderia,
indica al cliente que Unicamente se puede hacer reservas de
mercaderias con el pago de al menos el 30%del valor total, o
con la firma de un contrato de compra venta firmado entre los
representantes legales de Irvix y del cliente. El saldo de la
mercaderia guardada debe ser pagado de acuerdo a lo
estipulado en el contrato, pero nunca mas alla de sesentadias
luego de la fecha de la reserva y primer pago.

Vendedor

Al tener el pago del cliente, el vendedor solicita a Ger.
Administrativa la autorizacién para guardar el producto en el
sistema (B01-ResGye) o (B03-Res Uio) y separar fisicamente
en Cumbaya. Esta mercaderia separada en el sistema
quedara fisicamente en BO04 contada perfectamente y
sefializada como reserva para el cliente x. Si serequiere se
puede enviar a oficina Guayaquil.

Ya no se hard
reservas enB06, ya
gueesta bodega es
s6lo para Entrega
deMuestras.

Ger. Adm. Quito o
Gye.

Verifica que el pago esté realizado y autoriza la reserva.

Jefe de Bodega

Hace el traspaso de bodega ya sea a BO1-Res Gye o BO3 Res
Uio.

Vendedor

Debe estar pendiente de la fecha de vencimiento de la reserva,
a fin de facturar al cliente. Aqui debe tener cuidado y facturar
de la bodega ya sea B01-ResGye o B03-ResUio.

6

Vendedor

Entrega la factura a Jefe de Bodega para el respectivo
despacho / entrega al cliente.

OBSERVACIONES:

No se puede hacer reservas con facturas en xxx, éstas seran borradas diariamente del sistema.
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IrviX FICHA DE PROCEDIMIENTO

Administrativo

Departamento:

Edicion:

Fecha:

OBJETIVO:

Organizacion y control de los permisos al personal.

BASE LEGAL:

Reglamento Interno de Trabajo IRVIX, Cddigo de Trabajo.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Certificados médicos, carta de solicitud de vacaciones, carta de solicitud de pago de

vacaciones.

PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Observaciones

Los permisos para ausentarse de la empresa durante las horas
de trabajo, ya sea dias completos o parciales (horas), debe ser
anunciado con anticipaciéon minima de tres dias, con el
propoésito de organizar las actividades de la persona que se
ausentara. Todos los permisos seran registrados en la hoja
personal de cada empleado. Cuando la suma total de los
permisos exede de ocho horas seran descontados de los dias
de vacaciones.

Estd terminantemente prohibido que los empleados se
ausenten de la empresa por permiso o vacaciones durante los
pre inventarios, inventarios, o las fechas que impliqguen una
mayor carga de trabajo.

Debe solicitar verbalmente el permiso a cada Ger. Adm.,
indicando las horas o dias que va a tomar, comprometiéndose
a dejar cumplidas y completas sus tareas y responsabilidades
y dejar todo en orden para el normal funcionamiento de las
actividades de la empresa. Se supone que no deberia dejar
nada pendiente, pero, si por asunto de fuerza mayor queda
algo pendiente, deberd informar a Ger. Adm Quito o Guayaquil
a fin de que se designe un encargado de los mismos.

PASO | RESPONSABLE
1
1 Cada empleado
2 Ger. Adm. Quito o Gye.

Registra en la hoja personal de cada empleado los permisos.

Vacaciones Anuales: Cada empleado informard con
anticipacion de al menos un mes a cada Gerente Administrativa
la fecha de vacaciones anuales, de manera que quienes salen
con vacaciones puedan organizar y encargar sus funciones a
quien determine la Ger. Administrativa. Las vacaciones deben
tomarse maximo en dos partes, primero una semana integral
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(de lunes a domingo) y luego la siguiente semana. Pueden ser
en dos meses del afio, a excepcién de las fechas de inventario,
pre inventario, y cuando haya mayor carga de trabajo. Cada
Gerencia Administrativa coordinard de manera adecuada las
vacaciones del personal, rigiendose a la fecha de solicitud de
las mismas y organizando de tal manera que las diferentes
areas de la empresa no estén debidamente cubiertas.

Comunicara el periodo que desea tomar como vacaciones. En
caso de querer tomar una parte de las vacaciones y otra parte
que le sean canceladas, debera solicitar este pago con una
carta dirigida al Gerente General de Irvix.

1 Cada empleado

Registra en la hoja personal de cada empleado la fecha de
2 Ger. Adm. Quito o Gye. vacaciones y la fecha en la que el empleado debe reintegrarse
a sus funciones.

Permisos por enfermedad: Cuando el empleado se ausente de
la empresa por enfermedad, debera presentar el respectivo
certificado médico del IESS o avalizado por el IESS cuando ha
sido atendido en una unidad médica diferente al IESS.

Debe comunicar cuando no va a acudir por motivos de
1 Cada empleado enfermedad, y, en cuanto sepa cuantos dias debe guardar
reposo debe informar a la Ger. Adm Gye o Quito.

Registra en la hoja personal de cada empleado los permisos

Ger. Adm. Quito por enfermedad, de ser mayor a tres dias este permiso, debe

2 0 Gye. informar_a_l Contador para que de aviso al |ESS para el pago
del subsidio por enfermedad.
En caso de que el permiso por enfermedad sea por méas de
3 Contador tres dl’a_s, debera dar aviso al IESS para el pago del subsidio
respectivo.
OBSERVACIONES: Los permisos por enfermedad no se descuentan de los dias de vacaciones ni de los dias laborados

en el mes, siempre y cuando el empleado presente el certificado médico.
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IfrVIX

OBJETIVO:

Procurar la entrega oportuna y completa a los clientes.

Departamento: Ventas

FICHA DE PROCEDIMIENTO Edicion:

1

Fecha:

BASE LEGAL.:
Reglamento Interno de Trabajo IRVIX, Cédigo de Trabajo.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Factura de Venta, Guia de Remision.

PROCEDIMIENTO:

PASO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Observaciones

Vendedor

Emite la factura de venta, esta por demas recordar
la importancia de la factura de venta ya que se
trata de un documento LEGAL, controlado por el
SRIy que debe contener los datos reales, precisos
y completos del cliente, asi como las cantidades,
cbédigos de productos correctos. NO puede ser
hecha a mano ni en excel debido a control de
inventario y a fin de cumplir las normas de control
interno y auditoria de la empresa. Se contempla la
Unica excepcion cuando Guayaquil no tiene
sistema, en cuyo caso se debe ingresar al sistema
el mismo dia 0 maximo el dia siguiente.

Es prohibido
imprimir
facturas en xxx,
es decir no
emitidas en el
sistema.

Vendedor

Entrega la copia celeste de la factura de venta al
Jefe de Bodega o Ayudante de Bodega para el
despacho.

Vendedor

Entrega las factura rosada para el pago
correspondiente a Caja para el registro de pago.
En el caso de forma de pago con cheque, entrega
conjuntamente con la factura rosada a Ger. Adm.
Quito. En el caso de efectivo el cliente entrega
directamente a David Pallaroso la factrua rosada
mas el efectivo

Vendedor

Para el caso de facturas pagadas con tarjeta de
crédito, cada vendedor realiza el voucher y
adjunta a la factura rosada y entrega a Dpto.
Contabilidad.

Vendedor

Con una frecuencia al menos semanal, el
vendedor entrega las facturas a Ger. Adm. Quito
para el archivo.
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En el caso de oficina Guayaquil, se adjunta la
copia de la factura a cada efectivo y se realiza el
reporte diario para al dia siguiente enviar a
depositar.

Debe asegurarse de que la factura se ingres6 en
el sistema contable del cliente y que van a emitir
la retencién. Tener mayor atencién y cuidado con
clientes corporativos (INT. Foodservice, Arcgold)
ya que en ocasiones no registran a tiempo las
facturas y luego solicitan notas de crédito.

Entrega la mercaderia completa, asegurandose de
que los cédigos y cantidades coincidan con la
factura.

Entrega la mercaderia completa, asegurandose de
que los cédigos y cantidades coincidan con la
factura. De existir novedades, las reporta en el
formato NOVEDADES DE INVENTARIO.

Llama al cliente a preguntar si recibié su pedido
completo, si requiere algo mas, etc. (postventa)

6 Vendedor
4 Vendedor
Jefe Bodega
5 /Ayudante de
Bodega
Chofer,
6 Ayudante de
Bodega.
7 Vendedor
8 Vendedor

Se asegura de que la factura original esta recibida
por el cliente y ademas INGRESADA a la
Contabilidad o al Sistema de Pagos del cliente.

OBSERVACIONES:
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Departamento: Ventas

IfrVvIiX FICHA DE PROCEDIMIENTO | Edicién:

1

Fecha:

OBJETIVO:

anuladas.

Entregar oportunamente a Dpto. de Contabilidad las copias de las facturas y las facturas

BASE LEGAL:

Reglamento Interno de Trabajo IRVIX, Cddigo de Trabajo.

Factura de Venta.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

PROCEDIMIENTO:

PASO | RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Observaciones

1 Vendedor

Una vez entregada la factura original al cliente, el
vendedor se queda con la factura amarilla para su
archivo, la copia celeste entrega a bodega. De las
copias verde y rosada (crédito) debe hacer un
listado SEMANAL y entregar a Ger. Adm. Quito o
Guayaquil.

2 Vendedor

En el caso de las facturas anuladas, los juegos
completos se entregan conjuntamente con el
listado de verdes y rosadas. Es muy importante
que las facturas anuladas estén completas (todo
el juego).

Ger. Adm. Quito
o Gye.

Revisa el listado y las facturas entregadas y
entrega a Asistente” Contable.

4 Asistente Contable

Recibe y archiva.

OBSERVACION

La entrega de facturas debe realizarse semanalmente.
para el caso de facturas con pago de contado ya sea cheque efectivo en la
oficina Quito se procede de la siguiente manera: Facturas pago en efectivo; se
entrega copia rosada mas el valor en efectivo a David Pallaroso.

ES: Facturas pago en cheque: se entrega la copiarosada con el cheque respectivo
a Ger. Adm. Quito.
Para el caso de facturas pagadas con tarjeta de crédito: cada vendedor realiza
el voucher y entrega la factura rosada con el
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IrvixX

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Departamento: Ventas

Edicion:

1

Fecha:

OBJETIVO:

Controlar los descuentos otorgados.

BASE LEGAL:
Reglamento Interno de Trabajo IRVIX, Cadigo de Trabajo.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Factura de Venta.

PROCEDIMIENTO:

PASO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Observaciones

Vendedor

La politica de descuentos en Irvix esta sujeta a la marca
que se trate y estan predeterminados en el sistema. Por
ejemplo, Rubbermaid tiene un méaximo descuento del
5%, Libbey 15%, Cambro 20%, etc. Cuando se trate de
un cliente especial y dependiendo del volumen de la
compra se pueden otorgar descuentos adicionales con
autorizacion de Gerencia General, Gerencia de
Compras, Gerencia  Guayaquil o  Gerencia
Administrativa. Todo descuento especial debe estar
autorizado por e-mail o escrito y firmado en la
cotizacion.

Vendedor

Solicita por mail el descuento especial y recibe por este
mismo medio la autorizacién. Reenvia este mail a Ger.
Adm. Quito solicitando abrir el descuento en la lista de
precios del sistema. Otra forma de solicitar el
descuento y documentar es imprimir la cotizacién y
hacer firmar el descuento requerido. Estos documentos
se deben archivar ordenadamente para que en el
momento de una Auditoria de Ventas esté todo
documentado y debidamente respaldado.

Unicamente se
abre el descuento
para facturar.

Ger. Adm. Quito

Realiza la apertura de descuento autorizado en el
sistema. Informa al vendedor que ya esta aplicado este
cambio en el sistema para que el vendedor proceda a
facturar.

4

Vendedor

Hace la factura e informa a Ger. Adm. Quito para que
cierre el descuento.

OBSERVACIONES: |
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IfrVIX

Departamento: Ventas

FICHA DE PROCEDIMIENTO Edicion:

1

Fecha:

OBJETIVO:

Establecer la manera adecuada de aceptar las devoluciones de clientes, evitandolas en
lo posible.

BASE LEGAL.:

Reglamento Interno de Trabajo IRVIX, Cadigo de Trabajo.

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Factura de Venta.

PROCEDIMIENTO:

PASO | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | Observaciones

1 Vendedor El vendedor debe realizar la facturacién de manera adecuada
y correcta. Se entiende que el vendedor conoce lo que el
cliente le pide y maneja idobneamente los cédigos de los
productos. El vendedor debe aclarar al cliente que SALIDA LA
MERCADERIA NO SE ACEPTAN CAMBIOS NI
DEVOLUCIONES, tal como esta impreso al pie de las facturas.

2 Vendedor Por excepcién se pueden aceptar devoluciones de
mercaderias, o cambios de productos siempre que ésta se
realice en el plazo méximo de 5 dias habiles luego de
emitida la factura o entregado el producto.

3 Vendedor Solicita la aceptacion de devolucién de mercaderia o cambio
con un mail dirigido a Ger. Adm. Gye o Quito, indicando el
motivo de la misma y tratando en lo posible de evitar la
devolucion. El vendedor debe indicar al cliente que Gnicamente
se aceptan devoluciones cuando el producto esta en las
mismas condiciones de como él lo recibié, con empaques
completos y l6gicamente sin haber sido usados.

4 Ger. Adm. Gye Autoriza la devolucion por e-mail, una copia de este correo se
envia a Jefe de Bodega para que acepte el producto en las

0 Quito cantidades indicadas.

5 Jefe de Bodega Recibe el o los productos devueltos, verificando que estén en
iguales condiciones en las que se le entrego al cliente. Verifica
empagues y cantidades.

6 Jefe de Bodega Informa a Ger. Adm. Gye o Quito que se recibié el producto, ya
sea mediante un e-mail o escribiendo en la factura respectiva
su firma de responsabilidad de haber recibido los articulos,

7 Ger. Adm. Gye o Quito Realiza la anulacion la factura para la emision inmediata de la
nueva factura, o, la Devolucion de Mercaderias en el sistema
para la emision de la nota de crédito si fuera el caso.

8 Contador Emite la nota de crédito si fuera el caso.

9 Vendedor Emite la nueva factura si fuera el caso.

OBSERVACIONES:
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4.9Situaciéon actual de la empresa en relacién al clima laboral, motivacion e

incentivos

Una vez realizado el diagndstico empresarial a través tanto de la encuesta, asi como
de la observacion y de la obtencion interna de informacion de la empresa Irvix S.A.,
es posible obtener los siguientes resultados como resumen de las diferentes

variables objeto del presente estudio.

Clima laboral

Es claro que el clima laboral empresarial no es el mejor, los empleados no realizan
un trabajo en equipo y aunque existe un cierto agrado por el ambiente, los
comparieros de trabajo, varios empleados no comparten este punto de vista. No
parece existir una cultura organizacional que favorezca al cumplimiento de los
objetivos o0 que puedan observar una meta u objetivos comunes, contrariamente no
visualizan crecimiento u orientacion clara y tampoco se sienten participes de ello, el
acercamiento a la empresa indica rumores entre los empleados y como una
importante rotacion personal, lo cual es un indicador de este bajo nivel de clima

laboral.

Motivacion
La motivacién de los empleados es bastante baja, no encuentran razén para
sentirse de mejor manera, los objetivos no estan claros ni se sienten participes de
los mismos, en estos casos, con cualquier oportunidad de trabajo adicional, los
empleados se cambian y este justamente es el caso en la empresa. No existe un
liderazgo de gerencia y/o jefaturas que esté pendiente del recurso humano y de su
desarrollo tanto humano como profesional. Asi mismo ningun departamento ni
supervisor ejecuta acciones de motivacion ni apoyo al empleado. Parte de ello es
la falta de comunicacién interpersonal, eso genera distanciamiento y a su vez el

distanciamiento genera falta de comunicacion.
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Incentivos

No existe liderazgo para incentivar y crear oportunidades de crecimiento. El
personal siente que en su trabajo no existen incentivos para hacerlo mejor, esto
produce que piensen en algin momento que para qué van a hacer un mejor trabajo,
si eso no tiene una llegada, una motivacion, un resultado mejor o les beneficia en
algo.

El personal indica que no expresan sus ideas ni las mismas tienen llegada, esto
como se menciono tiene un efecto bastante adverso, pues en ocasiones es un
aspecto que favorece al crecimiento e innovacion empresarial y no se lo ha

fomentado, peor aln se incentiva a ello.
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CAPITULO 5

PLAN DE MOTIVACION E INCENTIVOS

5.1 Introduccién

Es necesario entender que la motivacion e incentivos son una herramienta
fundamental para el desarrollo y crecimiento empresarial, sin embargo; los mismos
no deben ser una técnica de aplicacion que simplemente se la emplea en la
empresa a través de una capacitaciéon o cursos de motivacion o con politicas, es
decir la motivacion va de la mano con el hecho de que la empresa se preocupa por
sus empleados, fomenta y desarrolla sus capacidades como parte de una filosofia
interna que la aplican todos, no sélo los empleados. Y la motivacion e incentivos
tienen que ser una politica permanente que sea plenamente sentida y llevada a

cabo por quienes conforman la empresa.

Es necesario para el mejoramiento en los recursos humanos, un compromiso de la
gerencia y de todas las jefaturas para apoyar al desarrollo conjunto de la empresa
y eso implica el desarrollo de su personal. Este es un aspecto que no solamente se
debe dar como técnica, sino que debe ser aplicado internamente por parte de

jefaturas y gerencias.

Es por ello que la presente propuesta se estructura como un conjunto de actividades
y fases que deberan aplicarse en la empresa, para lo cual se ha planteado un
esquema grafico y su explicacion a través del cual sera posible entender de mejor

manera la propuesta realizada:

5.2Esquema de aplicacion del mejoramiento de la motivacion e incentivos de

la empresa IRVIX
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Grafico 8 Esquema de aplicacién del mejoramiento de la motivacion e incentivos de la

empresa IRVIX

Definicion de funciones y procedimientos

Induccidn y capacitacion a la

gerencia y jefaturas

.

RECURSO HUMANO -
« Politicas
MOTIVADO, PRODUCTIVO

I| Capacitacion
personal en decisiones

DESARROLLO
EMPRESARIAL « .
Incentivos

-

Socializacién y aplicacién del plan

Elabhorado por: La autora

El esquema muestra el centro de la aplicacion que implica la basqueda de un
recurso humano motivado, productivo, que a su vez favorezca al desarrollo
empresarial, para ello giran alrededor varios aspectos que son: los incentivos, la
capacitacién y las politicas como primer aspecto, mismo que se ha cubierto
previamente; la definicion de funciones o procedimientos de las diferentes areas y
personal de la empresa, posteriormente como punto inicial se realizard una
induccion y capacitacién a la gerencia y a las jefaturas, para que se entienda la
importancia del apoyo al recurso humano; manteniéndoles motivados al ser
participes de las decisiones que se tomen y que los directivos de la empresa sean
los encargados de brindar las herramientas para que el talento humano se

desarrolle y finalmente se desempefie mejor.
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Con esta base sera necesario crear varias herramientas, entre ellas la participacion
del personal en las decisiones empresariales, esto implica participacion en la
creacién de la mision y vision de la empresa, ademas de ser participe en decisiones,
planificacion como aporte y no solo como ejecutor de las mismas; crear las politicas
internas de fomento al recurso humano; realizar la capacitacion en las diferentes
areas, tanto con el fin de insertar en los nuevos cambios, asi como para dar soporte
al desarrollo de competencias; adicionalmente establecer incentivos para trabajos,
proyectos o un desempefio adicional que genere beneficios a la empresa y al mismo
empleado. Finalmente es necesario establecer un plan operativo de la propuesta,
que al mismo tiempo incluya la socializacion del presente programa, con el fin de

que se inicie la aplicacién de todos los aspectos y se logre sus beneficios.

5.3 Objetivos del Plan de Motivacion e Incentivos

Para Dessler (2010, p.439) el principal objetivo que persigue un plan de
motivacion es en si de “motivar a sus empleados para que realicen un mayor
esfuerzo cuando puede obtener unos mayores beneficios como consecuencia de

los resultados del mismo”.

De esta manera los fines u objetivos de la aplicacion, asi como los medios o

estrategias para alcanzarlos en la empresa se plantean a continuacion:

Objetivos

e Mejora el rendimiento del personal.
e Incrementa la eficiencia y eficacia de los procesos.
e Aumenta la productividad.

e Eleva la moral de la fuerza laboral.
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Medios
¢ Definicion e implementacién del manual de funciones y procedimientos.
¢ Implementacion de politicas empresariales para el recurso humano.
e Capacitacion a la gerencia y jefaturas.
e Capacitacion al personal.
e Fomento de la comunicacion.
e Plan de incentivos.
e Participacién del personal en decisiones.

e Socializacion y puesta en practica de la motivacion e incentivos.

De esta manera, a continuacién se detalla cada uno de los aspectos que se

aplicaran en la empresa, como medios para alcanzar los objetivos finales de IRVIX.

5.4Definicion e implementacion del manual de funciones y procedimientos

El manual de funciones y procedimientos es un aspecto fundamental para el
desarrollo empresarial, mismo que se ha logrado ya aplicar en la empresa, por
decision interna y que previamente se lo ha presentado, sin embargo sera necesario
incluir dentro de los ambitos de la capacitacion, asi como de las politicas con el fin
de que los mismos sean aplicados y seguidos de la mejor manera, esto favorecera
a un mejor desempefio, y evitar que se dupliquen las funciones, para que finalmente
sea mas eficiente las actividades internas. Por lo cual se incluira dentro de la

socializacion y aplicacion del plan.

5.5Implementacion de politicas empresariales para el recurso humano

Se implementaran las politicas de la empresa, misma que deberan ser trabajadas
conjuntamente con el recurso humano. A continuacién se presentan algunas de las

politicas que se implementaran:
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POLITICAS INTERNAS

En IRVIX pensamos en el personal como parte integrante de la empresa y

por tanto se debera buscar su bienestar y desarrollo personal.

Se debera crear los mecanismos de reconocimiento y desarrollo del personal

y aplicarlo de forma permanente.

Los manuales de funciones, procedimientos seré de aplicacion obligatoria en

la empresa con el fin de lograr eficiencia y un mejor desempefio interno.

Se fomentara la capacitacion de forma periddica para desarrollar
competencias profesionales y personales.

Las promociones e incentivos se otorgan Unicamente en funcion de la aptitud,
la experiencia, los resultados y potencial del empleado, y no por favoritismos
de ningun tipo.

Los empleados tienen responsabilidad con la empresa, asi como en la
cooperacion con los demas empleados, como responsables de un equipo y

como colegas.

El respecto, honestidad y confianza son condiciones para las buenas

relaciones interpersonales entre personal y jefaturas.

Se promoverd la innovacién y desarrollo de proyectos que disminuyan los
costos y/o incrementen las ventas y la participacion del personal en ellos.
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5.6 Capacitacion

5.6.1 Capacitacion ala gerenciay jefaturas

Uno de los primeros pasos que debera dar la empresa, es la capacitacion a las
gerencias y jefaturas, con el fin de que se profundice los conceptos de
administracion y manejo del recurso humano. Es fundamental que se entienda la
importancia del recurso humano dentro de la empresa, se debe entender la
necesidad de mantenerse atentos del recurso humano, la necesidad de
proporcionar las herramientas adecuadas para que el personal se desemperie,
entender la necesidad de mantener al personal siendo parte de la empresa y que
sea por tanto parte de sus decisiones, que se le otorgue los reconocimientos por su
trabajo tanto de palabra, como en ciertos casos con bonificaciones u otros recursos,
es decir finalmente entender que en la mayor parte de casos un personal
desmotivado o que no trabaja bien, tiene una mayor parte de responsabilidad la
empresa, por no manejar adecuadamente al recurso humano. Es por ello que se
plantea una capacitacion, y a su vez discusion sobre la importancia del recurso
humano y su administracion. A continuacion los principales temas a ser tomados en

cuenta para la capacitacién de la gerencia y las jefaturas.

108



Tema Detalle Tiempo Responsable
Importancia del | Lo que indica la nueva | 2 h. Empresa de
recurso  humano | administracion capacitacion
en la empresa Estudios y casos externa

empresariales
La administracion | El trato al personal 3h Empresa de
de los recursos | La motivacién e incentivos capacitacién
humanos La integracién al personal externa
Casos en la | Casos practicos sobre las | 2 h. Empresa de
empresa y | situaciones generales que capacitacién
discusion se presentan en la empresa, externa

la manera de solucionar y la

importancia del enfoque al

recurso humano
Integracién del | La manera de integrar al | 3 h. Empresa de
personal en las | personal en la filosofia, los capacitacién
decisiones principios, los proyectos y externa

en decisiones inclusive de

planificacion.
Herramientas para | Analizar y presentar las | 2h Empresa de
el desarrollo del | diferentes herramientas que capacitacion
recurso humano puede tener el recurso externa

humano, para su desarrollo

y el beneficio de ello en la

empresa.

Una vez desarrolladas las capacitaciones, se puede prever que la gerencia y
jefaturas, consideraran ir aplicando los diferentes pasos, mismos que a través del
tiempo iran logrando un cambio en el personal, cuando ellos también vean la

realidad del cambio en la gerencia.

5.6.2 Capacitacion al personal
El personal deberd desarrollar cursos de capacitacion, tanto para entender los
aspectos gque se estan integrando a la empresa, para irse motivando parcialmente

y para desarrollar sus competencias acorde al trabajo que realizan.
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A continuacion se presentan los principales cursos que se desarrollaran con

participacion del personal:

empresa

e La labor en la empresa
o Motivacion

CURSO Temas Tiempo Responsable
La importancia del | eEl recurso humano en la|4h Empresa de
recurso humano en la | empresa capacitacion
empresa e La importancia de cada puesto externa
de trabajo
Aplicacién de manuales | « Componentes de los manuales | 4 h. Empresa de
de procedimientos y | eLa importancia y obligatoriedad capacitacion
funciones de aplicacion de los manuales externa
en la empresa
e Entendimiento y andlisis de los Jefaturas
diferentes aspectos del manual.
El trabajo en equipo e Importancia del trabajo en | 6h. Empresa de
equipo capacitacion
e Caracteristicas del trabajo en externa
equipo
¢ Formas de trabajo en equipo
¢ Actividades recreativas
practicas del trabajo en equipo
e Practicas de trabajo en grupo y
apertura
La comunicacién ela importancia de la | 5h. Empresa de
comunicacioén interna capacitacion
(Todo el personal y | eEldesarrollo de la comunicacion externa
directivos) empresarial
o Talleres préacticos
eForo de aspectos en la
comunicacion
Liderazgo y el desarrollo | e El liderazgo 5h. Empresa de
personal de la | o La capacidad personal capacitacion
productividad en la externa

Los cursos especificos para las diferentes areas seran:

Ventas:

Ventas efectivas.

La planificacion de las ventas.
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La automotivacion y el cumplimiento de ventas.

Técnicas y practicas de ventas especificas para el tipo de clientes.

Contabilidad
Contabilidad efectiva.
Nuevas reformas.

Aplicacion de sistemas en la contabilidad.
Chofer
Conduccién segura y leyes de transito.

Los representantes de las ventas de la empresa.

Ventas/gerencias

Importaciones, reglamentaciones.

Andlisis busqueda y seleccion de proveedores.

5.7Plan de incentivos

Se ha realizado un andlisis de costos, a través del cual se puede otorgar los
siguientes beneficios, mismos que son factibles de conseguir con un esfuerzo
adicional, mismo que permitird beneficiar a los empleados y asi mismo generara

beneficios importantes adicionales para la empresa.

La implementacién de un sistema de Incentivos se realizard acorde al cargo y

responsabilidad de cada empleado.
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AREA Incentivo Detalle Valor
(cargo)
Ventas Bonificacion por superacion | A los vendedores se | $1000 por
(vendedores) | de ventas trimestral. incrementara un valor. | periodo
Bonificacion a los vendedores, | superado
adicional a las comisiones, por el
mantenimiento de las ventas por
3 meses superiores a $10.000. Salario fijo de
Ventas Salario fijo mas comisiones | Salario fijo base para vendedores | $400 mas las
al cumplimiento de metas y | que superen el afio y medio en la | comisiones
periodo base. empresa y hayan mantenido | actuales y con
ventas constantes en promedio | la posibilidad
$8000 en los Ultimos 6 meses. de
Contabilidad | Bonificacion por Disminucion | Por  proyectos viables que | 10 al 20% de
de costos. permitan la disminucién de | las utilidades
costos 0 nuevos ingresos con | obtenidas por
beneficios se otorga de la| el proyecto
bonificacion. implementado
Chofer Bonificacion por | El cumplimiento en las entregas | $500 por
mantenimiento de vehiculos | de forma puntual y manteniendo | trimestre
a punto y entregas | el vehiculo en el mejor estado | cumplido
puntuales. generara una bonificacion
adicional.
Todo el | Participacion en los | La participacion a los | 15% de las
personal beneficios de la empresa. trabajadores por ley se lo | utilidades a
realizaba de manera informal, sin | todos los
un total cumplimiento. Se prevé | trabajadores,
en este caso la aplicacion de los | de acuerdo a la
beneficios completos y la | reglamentacion
socializacion de ello, | deley.
considerando que el incremento
de los beneficios en este afio
sera mayor por la aplicacion del
mejoramiento empresarial.

Adicionalmente a los presentados se solicitara la participacion de los empleados

para la integracion de nuevos incentivos que se consideren, donde la empresa

pueda disponer de un beneficio y a su vez el empleado de una bonificacion o

beneficio que consideren adecuado.
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5.8Participacion del personal en decisiones

Uno de los aspectos que genera que el personal se sienta parte de la empresa y
por tanto ofrezca un mayor esfuerzo; es la integracion de éste a las decisiones, es
decir el personal debe ser parte del desarrollo de la mision y vision de la empresa,
sus politicas, procedimientos, no siendo solo estas decisiones de la gerencia o de
los accionistas, porque de esa manera el personal solo siente que trabaja por que
debe o porque le pagan, como sucede ahora, es por ello la necesidad de integrar al
personal en las decisiones, fomentar la comunicacién entre todos y que los
empleados puedan aportar con su opinién, se sientan libres para indicar en qué
aspectos no estan de acuerdo o cuales problemas pueden existir, e inclusive con

apertura pueden mostrar posibles soluciones.

Por lo que la integracion se realizara en los siguientes aspectos.

e Creacion de la filosofia empresarial.
e Participacion en planes e incentivos.
e Actividades de integracion.

e Planificacion general de la empresa.

Estas actividades tendran que quedar plasmadas en un plan operativo para la

empresa que se desarrollara en el siguiente apartado.

5.9Socializacion y puesta en practica de la motivacion e incentivos.

La socializacion y plan operativo de la presente propuesta se presentara con sus

respectivas actividades a continuacion a través del siguiente cronograma:
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MES
Actividades semana

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Responsable

Porcentajd

Ajustes

1 |2]s]4

1]2]s]4

1]2]s]4

1]2]s]4

1]2]s]4

Induccion de la gerenciay jefaturas a la administracién de lo

S recursos humanos

Capacitacion a gerencia y jefaturas

Empresa externa

Reuniones entre jefaturas y gerencias para el planteamiento de
nueva orientacion hacia el personal

Gerencia y jefaturas

Capacitacion al personal

Estructuracién de cursos y objetivos

Gerencialjefaturas,
empresa externa

Curso: Importancia y aplicacién de los manuales empresariales

Empresa externa

Cursos para el personal para la aplicacién del programa

Empresa externa

Capacitacién de competencias

Empresa externa

Implementacion del manual de funciones

Socializacion del plan

Gerencias y jefaturas

Revisiones y mejoramiento de manual

Personal / Jefaturas

Planes integrales empresariales

Orientacién para el desarrollo de la misién y visién de la

empresa Gerencia
Creacion de grupos de trabajo para el desarrollo de la filosofia
empresarial Jefaturas

Desarrollo de la filosofia empresarial

Direccién/personal

Desarrollo de politicas del recurso humano

Direccién/personal

Participacion en planes de incentivos

Direccién/personal

Actividades de integracion

Direccién/personal

Presentacién y socializacion del plan y politicas

Gerencia y jefaturas

Participacion en planificacién empresarial

Direccién/personal

El desarrollo de la aplicacion misma permitira incluir el porcentaje de desarrollo del plan y los ajustes respectivos, para

poder realizar su seguimiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El estudio ha permitido determinar la importancia de la motivacion e
incentivos que requieren los empleados en una empresa para fortalecer su
compromiso con la empresa, lo cual se traduce en productividad y

desempeiio.

El mejoramiento del recurso humano es una obligacion de la gerencia, asi
como de las diferentes jefaturas en la empresa, tanto desde el punto de vista
técnico — administrativo, asi como por la importancia y valor mismo que tiene

el talento humano en la organizacion.

La investigacion interna aplicada a la empresa demostré que muchos de los
empleados estdn desmotivados, asi como que existe una carencia de
incentivos en la empresa, lo cual ha justificado el presente estudio y sobre
todo ha permitido entender la situacion actual de la empresa, para poder

proponer mejoras en favor de la empresa y su personal.

De lainvestigacion, analisis y observacion internos de la empresa, fue posible
determinar los requerimientos para mejorar en la empresa, lo cual fue
planteado a través de una estructura para alcanzar con los objetivos y
mejoras propuestos, para lo cual se considero el establecimiento de politicas,
un manual de procedimientos, la capacitacion, la integracion del personal en
las decisiones empresariales y en general un plan de incentivos, &mbitos que
se prevé que logren un recurso humano motivado, productivo, en favor del

desarrollo empresarial.

115



RECOMENDACIONES

Se recomienda principalmente que se aplique la presente propuesta a la
empresa, pues ha sido claro el diagnostico en el que se demuestra la
necesidad de una intervencion y por tanto la importancia de poner en marcha

el plan.

Es fundamental para las empresas realizar un diagndstico de sus recursos
humanos principalmente, pues es claro que de este recurso depende gran
parte del éxito empresarial, por lo que se recomienda el analisis periddico en

las empresas.

La motivacién y los incentivos deben verse no solamente como un plan de
accion, donde se busque a través de técnicas que el personal se motive, por
lo que se recomienda integrar al personal en las decisiones empresariales,
establecer claramente los objetivos, mision, vision de la empresa y generar
un compromiso del personal hacia ello, pero esto requiere un buen trato,
estar pendiente del grupo humano y buscar finalmente desarrollar al recurso

humano como parte estratégica empresarial.
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Anexos

Anexo 1.

Reglamento Interno de Trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

IRVIX S.A

El objetivo principal de este reglamento, es brindar a los colaboradores de
IRVIX S.A. un grupo de normas y pautas claras a seguir a fin de conservar un
ambiente laboral basado en el respeto del ser humano y de la entidad
comercial. Se basa en el integro cumplimiento de sus obligaciones hacia sus
trabajadores y de estos hacia la empresa, dentro de un marco de disciplina y
cordialidad. Con este objetivo en cumplimiento a lo ordenado en el Art. 64 de
Codigo de Trabajo en uso de las facultades conferidas expide el presente

Reglamento Interno de Trabajo.

OBJETO SOCIAL. IRVIX S.A, tiene como objeto social principal la
importacién y comercializacion de menaje de mesa y de cocina asi como
también de articulos de limpieza y en general toda clase de actos admitidos

por la ley y relacionados con el objeto social primordial.

DOMICILIO. Su domicilio principal es en la Av. Eloy Alfaro N35-09 vy
Portugal Ed. Milenium Plaza Of. 1 y 2 en la ciudad de Quito — Ecuador.
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CAPITULO 1

PRINCIPIOS FUNDAMETALES

Articulo 1.- El presente Reglamento Interno de Trabajo, contiene un conjunto
de reglas internas imprescindibles para el buen funcionamiento y marcha en el
trabajo. Es obligacion, el fiel y exacto acatamiento por parte de todos quienes
conformamos la empresa, para lo cual se encontrard publicado en un lugar
visible para que sea facilmente examinado y un ejemplar de este instrumento

sera entregado a cada trabajador.

Articulo 2.- El Reglamento Interno de Trabajo, se supone de derecho
conocido por los trabajadores, el empleador y sus representantes, en

consecuencia ninguno de estos podran alegar su desconocimiento.

Articulo 3.- De acuerdo a lo que dispone el Art.64 del Codigo de Trabajo, el
presente reglamento entrara en vigencia una vez que sea legalmente aprobado
por la Direccién Regional de Trabajo. Asi mismo cualquier modificacion
posterior, para formar parte de este reglamento debera ser de igual manera
aprobada por la autoridad competente, de acuerdo al Art. 64 del Codigo de

Trabajo.

Articulo 4.- Son trabajadores de Irvix S.A., todas las personas presten
de b -‘«‘L‘[c;\\.\

o e g .5 s A o) N\
servicios personales bajo la relacion de dependencia en virtud gégeontratos dé
%,
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CAPITULO 11
REQUISITOS, DURACION Y TERMINACION DEL

CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 12.- Todo candidato a ingresar como trabajador, deberd cumplir con

los siguientes requisitos:

e Ser legalmente capaz para celebrar contratos de trabajo, de
conformidad con el articulo 35 del Cédigo de Trabajo.

e Cumplir con las normas y procedimientos de seleccion
establecido por la empresa.

e Presentar los certificados de trabajo de los lugares donde haya
prestado sus servicios; y, dos certificados de honorabilidad que
acrediten su conducta moral y apego a las buenas costumbres.

e Proporcionar nombres y apellidos del trabajador, de su conyuge o
conviviente, edad, procedencia, direccion domiciliaria y nimeros
telefénicos; debiendo comunicar de inmediato y por escrito,
cualquier cambio relativo a su domicilio y estado civil; y , si
estuvo o no afiliado al IESS.

e Presentar la cédula de ciudadania y certificado de votacion, carné
y record policial. Todos los documentos deben ser actualizados al
momento de entregarlos.

e Si el trabajador es extranjero se obliga a obtener y presentar el

Laborales.
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CAPITULO III

JORNADAS DE TRABAJO, HORARIO DE LABORES Y
ASISTENCIAS DEL PERSONAL

Articulo 15.- En caso de requerir la ejecucion del trabajo los dias sabados y
domingos, se debera designar mediante acuerdo con los trabajadores, otro
tiempo igual de la semana para el descanso, respetando los limites senalados
en el Art 47 del Codigo del Trabajo, esto es una jornada maxima de OCHO
HORAS DIARIAS, sin exceder las CUARENTA HORAS SEMANALES.
Los horarios de labor los determinara la empresa y los comunicara con la
debida anticipacién al trabajador, pudiendo modificarse en la atencion a las
circunstancias antes sefialadas previa autorizacion conferida por la Autoridad

de Trabajo.

Articulo 16.- Cuando las necesidades de los servicios que presta IRVIX S.A.
asi lo requieran, se cumplirdn jornadas nocturnas, horas suplementarias o
extraordinarias, en dias ordinarios de labor, sdbados, domingoso feriados,
solamente con la autorizacién expresa de sus representantes O Su superior

inmediato, para efecto de su reconocimiento en el pago.

Articulo 17.- los trabajadores que prestan sus servicios, deberan incorporarse
a sus puestos de trabajo exactamente a la hora fijada para sus respectivas

labores y permanecera en ellos hasta la hora de salida.

Articulo 18.- El empleador controlara la asistencia de todo el personal que

presta servicios a través de ya sea: la marcacién correspondiente de la tarjeta

g

Gross errilivo
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causas ajenas a Irvix, y se interrumpiera el trabajo y la prestacion de servicios,
se podra pedir la remuneracion de las horas perdidas, sin considerar ese
trabajo como sobre tiempo, previa la autorizacion obtenida mediante tramite \

legal conforme lo ordena el Art. 60 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 25.- El personal no debe abandonar sus labores antes del término de
la jornada, salvo que tenga permiso del empleador o encargado. En el caso de
comprobarse una salida injustificada, el infractor perdera la parte proporcional

de su remuneracion.

CAPITULO 1V
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 26.- Ademds de las obligaciones generales establecidas en el Art. 45
del Codigo de Trabajo, se establecen como obligaciones especiales de los

trabajadores sometidos al ambito del presente reglamento, las siguientes

1. Acatar las 6rdenes e instrucciones de los propietarios y representantes
de Irvix, de sus Administradores, supervisores o encargados, en todo en
cuanto tenga que ver con el desempeno de las labores a su cargo.

2. Llevar de ser el caso, el uniforme que entrega la empresa de manera
impecable, limpia y acorde a la funcién que desempena.

3. Cuidar los bienes de la empresa tales como suministros, vehiculos,
materiales, mercaderias y equipos, cuando estos se encuentren bajo su

cuidado o cuando en razén de sus labores tenga acceso directo a los

de los mismos.
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PROHIBICIONES AL TRABAJADOR

Articulo 27. Incluyendo las prohibiciones establecidas en el Art. 46 del
Cdédigo del Trabajo, se establecen las siguientes:

1,

Ingresar a sus labores de trabajo fuera del horario establecido, a menos
que mediante autorizacion de los representantes o administradores de
IRVIX S.A.

Introducir al lugar de trabajo, herramientas, utiles u objetos ajenos a los
que deba utilizar en el desempeno de sus labores. Tampoco podran
utilizar armas de ningtin tipo. Sin embargo, si alguien hubiere de traer
alguno de estos objetos, se le retendrain en las oficinas de
Administracion, para proceder a retirarlos a la salida.

Sacar herramientas, ttiles o cualquier instrumento de propiedad de la
empresa.

. Ingerir alimentos durante el trabajo dentro de las instalaciones, salvo en

los lugares que sean establecidos para el efecto y en los horarios que
determine la Administracion.

Ingerir bebidas alcohdlicas, durante las horas de trabajo en las oficinas,
dependencias, pasillos o demas sitios de trabajo. La inobservancia de
este precepto, serd causa suficiente para la terminacion del contrato de
trabajo con el trabajador, previo el tramite del visto bueno.

. Utilizar los vehiculos, herramientas, materiales o bienes de propiedad

de IRVIX S.A. sin autorizacion correspondiente o darle un uso distinto
de aquel que por instrucciones de sus representantes estan destinados,
asi como disponer arbitrariamente de ellos.

. Todo objeto, herramienta, mercaderia, producto o instrumentos, de

cualquier clase que fueren, asi como el material usado o malogrado, es
de propiedad de IRVIX S.A. y los trabajadores no pueden disponer de
los mismos.
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s

9. Utilizar el servicio de e-mail e Internet para asuntos particulares durante’
horas de oficina o bajar informacion de contenido ajeno a sus |
actividades laborales

10.Se prohibe el acoso sexual en todas sus formas a trabajadoras y
trabajadores a través de favores sexuales, regalos, insinuaciones y otro
tipo de mecanismo que atenten a la integridad y seguridad de las y los
trabajadores.

11.Recibir a cambio de un servicio, dinero, regalos u obsequios que
comprometan la gestion del trabajador en la ejecuciéon de una
determinada tarea.

12.Es totalmente prohibido y constituye falta grave que el vendedor
comercialice productos que no sean de propiedad de IRVIX S.A.

13.Es totalmente prohibido y constituye falta grave cuando un trabajador
realice trabajos a clientes de IRVIX S.A. sin autorizacion previa.

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Articulo28.- Todos los trabajadores que prestan servicios en IRVIX S.A,,
gozaran de los derechos concebido en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, en el Cédigo de Trabajo y en especial:

e A la estabilidad en el trabajo, de acuerdo a las normas legales y
contractuales en vigencia, y dentro de las tareas especificas para
cuales fueron contratados;

e A percibir a cambio de la prestacion de sus servicios, las
remuneraciones correspondientes, de acuerdo con la ley y los
contratos de trabajo.

e A ser promovido o ascendido, cuando desempeifien con eficiencia,
profesionalismo a criterio de IRVIX S.A.

e A recibir, por adelantado, la remuneracién correspondiente al

periodo de vacaciones. p—
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Articulo 29.- En los casos de enfermedad, el trabajador debera presentar un
certificado médico otorgado por un facultativo del LE.S.S., o, por u,n“
profesional calificado de consulta privada o puablica y refrendado por un
médico del IESS. El trabajador deberd entregar este documento a la empresa.
El empleador podra verificar la veracidad de la enfermedad, en los casos en

que existan dudas podré solicitar a un médico la verificacion del documento y
estado de salud.

Articulo 30.- El trabajador tendrd derecho a tres dias de licencia con
remuneracion en caso de fallecimiento de su conyuge o de un conviviente en

union de hecho o de sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad
o afinidad.

Articulo 31.- Por maternidad, las trabajadoras tendran derecho a licencia por
el tiempo y en la forma sefialada en el articulo 152 del Cédigo de Trabajo. En
tales casos la ausencia al trabajo se justificard mediante la presentacion de un
certificado médico otorgado por un facultativo del 1.E.S.S. en el certificado,
debe constar la fecha probable del parto o del dia en que tal hecho se produjo.
De igual manera, se procederd de acuerdo al articulo 152 del cédigo de
Trabajo en lo relacionado a la licencia para el padre con remuneracion, por
diez dias por el nacimiento por parto normal, o, quince dias para el caso de
parto por cesarea o parto multiple.

CAPITULO V
DE LAS VACACIONES Y PERMISOS

Articulo 32. Los trabajadores tienen derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpidamente de quince dias de descanso, incluido los dias no
laborales. Los trabajadores tendrdn derecho de gozar de un dia de vacaciones
por cada uno de los afios excedentes o recibirdn en dinero la remuneracion
correspondiente a estos dias adicionales de vacaciones. Conforme al Cédigo
de Trabajo, la eleccién entre los dias adicionales por antigiiedad o el pago en
dinero de estos, corresponde al empleador.
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Articulo 33. Conforme a ley, el periodo de vacaciones de los trabajadores_es
remunerado y los trabajadores recibirin por adelantado la remuneracion
correspondiente a dicho periodo.

Articulo 34. La liquidacion para el pago de vacaciones se la hard en forma
determinada por el art. 71 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 35. El empleador, el Administrador, elaborard los cuadros y
programard conjuntamente con los trabajadores las vacaciones, a fin de que las
distintas dreas y secciones de IRVIX S.A. siempre se encuentren
suficientemente atendidas; la empresa hard a conocer a todos y cada uno de
los trabajadores con la debida anticipacion el periodo en el que le corresponde
a cada uno de ellos hacer uso de sus vacaciones.

Articulo 36.- El trabajador podrd no hacer uso de las vacaciones hasta dos
anos consecutivos, a fin de acumularlas en el tercer ano.

Articulo 37.- Los permisos seran concedidos en casos de calamidad
doméstica, necesidades de salud y asistencia médica, asuntos judiciales y en
todos aquellos casos establecidos por la ley, reglamentos y los contratos
individuales de trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios
encargados de conceder los permisos, podrén concederlos en casos especiales
que, a su criterio, sean debidamente justificados por el trabajador.

CAPITULO VI
SANCIONES

Articulo 38.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas

a través del presente Reglamento Interno de Trabajo sera sancionado de
acuerdo al siguiente detalle:

1. Amonestacién Verbal
2. Amonestacion Escrita

3. Multa de hasta 10% de la remuneracién mensual unifi
trabajador
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4. Solicitud de Visto Bueno

Las sanciones detalladas podran ser aplicadas indistintamente de su orden
establecido, de acuerdo a la gravedad de Ia falta.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39.- Sera obligacion de los propietarios, administradores, y cualquier
empleado que tenga funciones de direccion o administracién de IRVIX S.A.
velar por el cumplimiento del presente reglamento, asi como informar a los
propietarios o a la Administracién de IRVIX S.A. , las violaciones del mismo.

Articulo 40.- En caso de multa o amonestacion escrita, la notificacion sera
entregada por escrito y con una copia al trabajador, quien deberd firmarla
como constancia de su recibo, de no hacerlo, firmara un testigo por él. La

copia de las amonestaciones se adjuntara al expediente o carpeta personal del
empleado.

Articulo 41.- En caso de producirse riesgos del trabajo, es decir, accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales, se procedera conforme lo establece la
ley. Para ello, es necesario conocer, difundir y practicar el Reglamento de
Seguridad y Salud de Irvix S.A.

Articulo 42.- En todo lo que no estuviere expresamente prescrito en este
reglamento, se aplicaran las disposiciones del Cédigo de Trabajo y demés

normas conexas en lo que fueren pertinentes, asi como lo correspondiente a lo
que determine el IESS.

Articulo 43.- Esta reglamentacion podra ser modificada total o parcialmente,
cuando la empresa lo estime necesario, previa aprobacién del Ministerio de
Relaciones Laborales.
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Articulo 44.- Las disposiciones de este instrumento, entrardn en vigencia tan |
pronto como su aprobacién se halle debidamente registrada en la D1recc1on \
Regional de Trabajo.

Articulo 45.- DISPOSICION ACLARATORIA.- Para efectos de una mejor
comprension del presente Reglamento Interno de Trabajo, se aclara la
utilizacion de los siguientes términos:

Para referirse a IRVIX S.A. se utilizaran las denominaciones: IRVIX S.A, el
empleador, empresa, compania.

Para constancia y aprobacién de este reglamento, suscribe el Gerente General
de Irvix S.A. a los veinte y seis dias del mes de diciembre del afio 2012.

SR. ROBERTO VELA Vk‘ D
GERENTE GENERAL
IRVIX S.A.
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Doctora fenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesién realizada el 30 de octubre de 2013, conocié la
peticion de la sefiorita Martha Soraya Contreras Barreto, con cédigo 12335, que
denuncia su trabajo de tesis: “LA MOTIVACION E INCENTIVOS AL PERSONAL DE
LA EMPRESA IRVIX S.A. COMO MEDIOS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD?”, previa a la obtencién del Grado de Ingeniera Comercial. El Consejo
de Facultad, conoce el informe de la Junta Académica que considera que cumple con todos
los requisitos establecidos en el Reglamento de Graduacién de la Facultad; y aprueba el
disefio. Designa como Director al ingeniero Humberto Jaramillo Granda vy como
miembros del Tribunal Examinador a la Lcda, Moénica Rodas Tobar e ingeniero Jaime
Vélez Arizaga.- De conformidad a las disposiciones reglamentarias las denunciantes
deberdn presentar su trabajo de monografia en un plazo méximo de DIECIOCHO MESES
contados a partir de la fecha de aprobacién, esto es hasta el 30 de abril de 2015.

Cuenca, noviembre 5 de 2013

OTRO SI: Se recuerda a las denunciantes que el Art. 1.- del Instructivo de Actualizacién
de Conocimientos dice: Par quienes no hayan obtenido el grado profesional
correspondiente, en los dos afios posteriores a la fecha de su egreso de una carrera en la
UDA, serd requisito previo a la graduacién someterse al proceso de actualizacién de
conocimientos, de conformidad con las normas del presente Instructivo.







RESUMEN
La empresa Irvix S.A. constituida hace veinte y cinco_afgs, con su oficina principal en Quito y
Sucursal en Guayaquil se dedica a la importacién y comercializacién de articulos para rest_a_uglﬁeﬁi ________________

de su- p'ropietario,""a‘ctuai"‘soci'o"acCionista‘,"'a'"SUS"‘hij’a'S"'que‘"inicialmente“se'"desem'p'eﬁaban““comc """""""

secretarias. ... Actualmente .se..cuenta..con..algunos.. documentos..que..determinan..una..estructura...... ... .

clinicas, hospitales,
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IMPORTANCIA DEL TEMA:
La importancia del tema seleccionado serd descrita partiendo desde dos puntos de vista:

compafiias a lo largo de mi vida laboral en lo relacionado a la Administracién de Empresas a fin de

_obtener el titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial.

E‘mbpresarial': Mediante este frabajo de tesis, la e'mpresa objeto de estudio, tendra una herramienta

para medir el desempefio individual de cada empleado y la aplicacién de incentivos glé promuevan

- una mayor productividad en-cada area de trabajo.

* JUSTIFICACION DEL TEMA:

‘Para elaborar la justificacion del tema, me he basado en los siguientes criterios:

Criterios Teodricos: El presente trabajo de investigacién se realizara- utilizando como materia basica
la_Administracién, que aportard los conceptos administrativos para establecer una manera de
incentivar al personal, potenCIahzando sus talentos y generando de este modo una mayor

prodhctfvidad.

Criterio  Institucional: Este tema compete y corresponde a‘la Direccién de la- -empresa, por ser la
-encargada.de ejercer la Administracion de la misma para un mejor funcionamiento general.

__Criterio Personal: La investigacic’m serviré para incrementar mis conocimientos lo cual fortaleceré_
mi experiencia para el ejercicio profesmnal y por lo tanto podre aportar con pos:bles soluciones que
permitan mejorar la empresa objeto de estudio.

* Criterio Operativo: La empresa en la que desarrollaré ‘el tema del presente trabajo; brindara todo el
- apoyo y. apertura para el correcto desenvolvimiento de la investigacién. En particular, la gerencia
general y ejecutivos de mandos altos 'y medios de la empresa prestaran toda la informacion,
recursos matenales recursos humanos y tecmcos para que el estudlo se Ileve a cabo de la mejor
forma.

Impacto: La elaboracién de este trabajo tendra un impacto en las dreas Administrativo y Comercial
.de la.empresa ya que permitiré aplicar las técnicas correctas a través de la motivacién e incentivos
que mejoraran la productividad. Por tanto, las operaciones dentro de Irvix S.A. mejorardn y se
obtendra un optlmo clima Iaboral incremento de ventas, y, en general un mayor beneficio
econémico para sus accionistas y el personal que labora en la misma. -

PROBLEMATICA -

= Laempresa no cuenta con un Plan de incentivos al personal.



No existe una politica clara sobre el pago de bonificaciones sobre ventas.

El clima- laboral-se"havistodeteriorado-debido-a-que -actualmente -las-bonificaciones se" -~

- manejan. de.manera confidencial .y el.empleado no conoce con certeza. las. condiciones a.

cumplir para hacerse acreedor a los incentivos.

Preparar un Plan de Incentivos y Motivacién al Personal para incrementar la productividad de

Irvix S.A., que permita optimizar los recursos humanos, econdmicos y materiales.

........ P ——

------- Preparar-un-manual de descripeion y-andlisis de pUeStos-de la- @MPFESa: i

... Elaborar un Plan de Incentivos y Motivacion al Personal como medio para incrementar la_
Productividad.

..................................................................................................................................................................................................................................
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LA EMPRESA
Describcién de! cbjéto de estudic:

Las vactiv_idﬂades ‘de la empresa IRVIX SA son: Importacién, »distribucién y gomercializacién»al por
mayor y menor de articulos para hoteles, restaurantes, hospitales. Su razén social en los estatuios y
registrado en las entidades de control es Irvix S.A. Su nombre de fantasia es IRVIX S.A.
FOODSERVICE SOLUTIONS.

Su representante legal y Gerente General es el Sr. Roberto Vela. La ubicacion de la oficina principal
es en la c:ludad de QUIto Av Elcy Alfaro N35- 09 y Portugal con una sucursal en !a Cludad de
Guayaqun 4

~ Los principales clientes a nivel nacicnal son hoteles, hospitales, clinicas, compaiias de cruceros,
empresas, entidades publicas, petroleras, etc. -

Los proveedores de Irvix S.A. son fabricas a nivel internacional, de paises como Estados Unidos,
Alemania, Espana Panamé, China, Emiratos Arabes, etc

Irvix S.A. es una emprééé en continuo creCImfento con un enorme potenmal para ‘desarrollarse y
generar empleo, dinamizando la ‘ecénomia dél pais'y por lo tanto siendo de gran utilidad para sus
accionistas; empleados y clientes. - v v s FRLIH A o e

Con estos antecedentes, surge la necesidad de establecer un Plan de Incentivos y Motivacion al
Personal como medio para mcrementar la Productmdad en vista de la inexistencia del mismo y por lo
tanto la falta de un elemento técnico — operatlvo que determine y formalice los diferentes medios de
motivacion e incentivos. o ' ' ) T o '

- Este-trabajo de tesis; sera desarrollado en el drea- Administrativa, y Comercial, ya-que-estas-dos
divisiones estan estrechamente relacionadas. Las dreas de aplicacién del Plan que propongo son
todas las de la empresa: Admlnlstracnon Ventas lmportacnones Contablhdad Bodega y dentro de
'nstos departamentos sus respectnvos auxnhares En particular, se pondra mayor enfaSIS al area
Comercial ya que en el drea de ventas es en donde se ‘generan los ingresos de la empresa a través
de los clientes, captacién de mercado, oferta de productos, publicidad, canales de comercializacién

de los productos, etc.

- Descripcion del trabajo.de campo:

El presente trabajo lo realizaré mediante la intervencién directa a la empresa objeto de estudio,
debido a que mis funciones de Gerente Administrativa me permiten tener un acceso a la informacion

generada en el dia a dia de la compaiiia.

METODOS DE INVESTIGACION



El método que vamos a utilizar en la realizacién de este trabajo es el Deductivo — Inductivo. A partir

del--Marco-Tedrico; el-mismo-que servird para-la-formulacion del--Plan-de-incentivos-y-Meotivacién-al - - -

Personal como medio para incrementar la Productividad.

“!nVeStlgaclénBlbhogréﬁca' ......................................................................................................................................................... .
.. Textos de Administracion.de Empresas. . ... oo s B e e

Libros de Recursos Humanos

General de la Administracion», (Séptima Edicion, de Chiavenato Idalberto, McGraw-Hill
Interamericana, 2004; P&g: 10); Administrar es proceso de planear, organizar; dirigir 'y controlar e uso =

deAIos..recursos.para.lo.grar.los.‘objet/ivo.s.‘organizaciona/esf}L.a.ladministracio’n..es..aplicable.autodo.‘tipo ..................

cion aulorizada de 20 000 9;emplargs
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A partir del pensamiento de que la calidad la hacen los seres humanos'y no fas maquinas, y, por
consiguiente que, para llegar a una calidad de vida de los individuos se debe dotar al mismo de un
equilibrio consigo mismo y con su entorno se pretende demostrar la incidencia de la motivacién e
incentivos como un factor para incrementar la productividad.

‘Citando al autor Abraham H. Maslow, (1943), con su conocida pirémide o‘jerar‘quia de necesidades,
se inicié el reconocimiento qué existen en la naturadleza humana objétivés mdés altos que la Unica
primaria e instintiva que solventar las necesidades basicas. - Segin Maslow, las necesidades se
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PRESUPUESTO

No. | Descripcién | Cantidad | Unitario | Total US$ ~ Justificativo
del Gasto Uss$ '
1 Impresiones de “global 20,00 20,00 | Impresién delatesis
tesis,.
encuadernacion
o anillado
2 | Movilizacién 1 pérsohé 50.00 50.00 Transportes varios.
3 |Internet - 50 horas - 0.80 40.00 Para investigaciones
4 |CD 3 unid. 1.00 3.00 Para archivo de tesis
5 |[Uso de| Global | 20.00 20.00 Energia Eléctrica |
computador
6. | Papel . 50 unid. 0.30 15.00. Presentacion del. Diseno, .
|Universitario | _ .. |oficiosysolicitudes
7 | Derechos de global 91.50 Derecho de tesis,
graduacion IR N derechos de certificacion.
7 | Imprevistos " Global 50.00 50.00" " | Varies "
........... Total -

$299,50 |
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