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RESUMEN

Dentro del sector artesanal se ha notado que hay un desconocimiento por parte del
artesano en como debe promocionar y que requisitos que se necesita para exportar su
producto. Se disefiara una guia para que el artesano este en capacidad para
promocionar y exportar sus productos artesanales del sector textil, a traves del
método hipotéetico deductivo, informacion de fuentes primarias y secundarias que
proporcionara distintas fuentes de referencia al tema, donde se generara una
oportunidad para los artesanos del canton Cuenca, para que el producto pueda ser
visto y promocionado hacia la Unién Europea.
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ABSTRACT

Guide for promoting and exporting textile handicrafts from the Canton of Cuenca to
the European Union

ABSTRACT

Within the artisanal sector, there is a lack of knowledge on how to promote and what the
requirements needed 1o export their products are.  Therefore, our objective is to design a
guide 1o inform the craftsmen about how to promote and export their textile crafis. We
used the deductive hypothetical method, as well as information from primary and
secondary sources, 1o provide different reference about the topic. We aim to generate the
opportunity for the artisan of Cuenca canton 1o make their products known and promoted to )
the European Union.

T AZUAY :
Opto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

Partiendo del acuerdo comercial que tiene el Ecuador con la Unién Europea que
entrara en vigencia el proximo afio (2016), donde su principal objetivo es permitir el
ingreso de casi la totalidad de productos del Ecuador sin aranceles, generando una
interesante oportunidad para el sector artesanal. Es por esto que la presente tesis
tiene como objetivo disefiar una guia de promocién y exportacion de los productos
artesanales del sector textil del Canton Cuenca hacia la Union Europea (UE), en

donde la investigacion se realizd mediante el método hipotético deductivo.

En el primer capitulo se realizé una resefia histdrica de los productos artesanales, sus
caracteristicas, la materia prima y su proceso de elaboracion, ademas el enfoque
hacia el mercado europeo viéndolo como una oportunidad para internacionalizarse,
por ultimo se vio las oportunidades y problemas de los artesanos al momento de

realizar una exportacion hacia la UE.

En el segundo capitulo se realiz6 una investigacion de mercado donde se logro
identificar el potencial de los artesanos de exportar hacia la UE, ademas de conocer
las falencias y la problematica que tienen al momento de exportar y promocionar sus

productos.

En el tercer y ultimo capitulo presentaremos la guia de promocion y exportacién de
los productos artesanales del sector textil del canton cuenca hacia la Unidn Europea
(UE), que va ha servir como herramienta de aporte para aprovechar las

oportunidades de exportar y promocionar su productos hacia la Union Europea.



CAPITULO I

1. ANALISIS DE LOS PRODUCTOS  ARTESANALES, SUS
CARACTERISTICAS Y EL MERCADO EUROPEO.

INTRODUCCION.-

Dentro de este capitulo se realiz6 una resefia de la historia de los productos
artesanales del sector textil en el Canton Cuenca, de igual forma se conocio las
caracteristicas de las artesanias, su proceso de elaboracion y la materia prima que la
componen, ademas se enfocd al mercado europeo como oportunidad para los
artesanos de internacionalizarse. Por ultimo se da a conocer las oportunidades y
problemas que tienen los artesanos al momento de realizar una exportacion y

promocionar sus productos hacia la Union Europea.

1.1. LOS PRODUCTOS ARTESANALES DEL SECTOR TEXTIL EN EL
CANTON CUENCA

Segun resultados de Censo 2010 de poblacion del INEC en su pagina web:

http://www.ecuadorencifras.qgob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/, Cuenca cuenta

con 505.585 habitantes, donde a pesar de ser una ciudad pequefia tiene un gran
potencial a nivel turistico dentro de los ultimos afios, en donde ha sido nombrada

como patrimonio cultural de la humanidad.

Para la Declaratoria del Centro Historico de Cuenca como Patrimonio Cultural de la
Humanidad se considerd que la urbe ha consolidado un auténtico sitio en el que la

mano del hombre ha desarrollado importantes edificaciones unificadas con un


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/

espacio geografico natural excepcional y un grupo humano con solidas tradiciones
culturales que otorgan identidad a nuestra comunidad.

Por ello, es necesario que los ciudadanos y ciudadanas de la Atenas del Ecuador
tomen conciencia del valor patrimonial de nuestro Centro Histérico y aprendan a
amarlo para conservarlo y precautelarlo como un bien que pertenece a toda la

humanidad.

En este proceso es de fundamental importancia desarrollar habitos y
comportamientos de ciudadanos conscientes de que habitan un espacio que esta
destinado al beneficio del género humano, como la recuperacion de bienes culturales
y el apoyo a las expresiones y tradiciones culturales del Patrimonio Intangible, que a

la vez le otorgan un atractivo hacia los extranjeros que nos visitan.!

Pero también, el arte de los tejidos es una tradicion de gran antigiedad en la region
de Cuenca. Se tiene conocimiento que los cafiaris empleaban técnicas de tejido muy
similares a las que actualmente se utilizan en las zonas rurales. Se elaboraban por ese
entonces, prendas con fibras vegetales como la cabuya y el algodon (que se lo
obtenia en comercio con culturas de la costa). Mas tarde los Incas introdujeron la
lana de los camélidos y los europeos la de las ovejas, diversificandose asi los estilos
y disefios de los tejidos. Los tintes se los obtenian de todo tipo de plantas, flores y
frutas, tal como se lo sigue haciendo hoy en dia en algunas comunidades

campesinas.?

1 http://www.cuenca.gov.ec/?g=page cuencapatrimonio
2 http://www.cuenca.com.ec/cuencanew/node/8



http://www.cuenca.gov.ec/?q=page_cuencapatrimonio
http://www.cuenca.com.ec/cuencanew/node/8

1.2. CARACTERISTICAS DE LAS ARTESANIAS DEL SECTOR TEXTIL

Se considera como artesania todo articulo o confeccion que involucre un proceso

productivo donde la actividad manual predomine sobre la industrial.®

En la ciudad de Cuenca y en la zona del Azuay, llaman la atencién las vestimentas
tipicas, en especial de las mujeres: polleras, chales, blusas, bolsicones y tejido en
punto. Todas ellas presentan hermosos trabajos bordados de estilo folklorico
tradicional, con dibujos como flores, pétalos y hojas. Para la elaboracion de estas

prendas se emplean materiales tan variados como la lana, el algodon o el terciopelo.

En cuanto al bordado, si es trabajado a mano las mujeres artesanas usan el bastidor
donde el principio de la tejeduria en telar es siempre el mismo, independientemente
del tipo o tamafio del telar. Un primer conjunto de hilos es colocado en el sentido del
telar (llamado urdimbre) y luego un segundo conjunto de hilos en realidad muchas
veces un hilo solo es trenzado (trama) sobre el primero mediante un movimiento de

zig-zag* para apretar la tela como muestra en la Imagen #1.

Imagen #1 Telar Urdimbre

™
=,

Fuente:
http://images.quebarato.cl/T440x/venta+de+telares+artesanales+de+maderas+nativas
+talcat+tmaule+chile 71B2E3 1.ipg

3 http://www.proecuador.gob.ec/exportadores/sectores/artesanias/

4 http://telaresartesanales.com.ar/bastidores.htm
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Los textiles que més acogida tienen, sin embargo, tanto por turistas nacionales como
extranjeros, son aquellos elaborados con la técnica del “Tkat”. Esta técnica milenaria
de produccion de tejidos se caracteriza por el tefiido de las fibras por reserva, que
consiste en practicar unas ataduras que impidan que el tinte penetre posteriormente
en zonas determinadas. Después se tifien y finalmente, cuando se va tejiendo la
pieza, va apareciendo el dibujo, en funcién de la posicién que se hicieron las
ataduras, y los colores utilizados. De esta manera, ambas caras de la tela presentan
idéntico dibujo®, en especial los pafios o chales denominados “macanas”. Aqui se
pueden encontrar talleres en donde hébiles artesanos, tejen en telares de cintura
hermosas prendas con los mas variados disefios, los mismos que se obtienen
mediante un proceso de “amarrado y tefiido”. Los colores empleados pueden ser

naturales o artificiales.

Entre los colorantes naturales se encuentran productos vegetales como frutas (uvas,
moras, nogales), flores, hortalizas (zanahoria, cebolla) e incluso productos animales
como los gusanos comunmente denominados “cochinilla” Imagen #2. De estas
prendas, llaman especialmente la atencién el detalle con el que muchas veces son
elaborados los flecos, los cuales son amarrados totalmente a mano para obtener

disefios de flores, aves, animales, arboles, etc.®

Imagen #2 Preparacion de colorantes naturales

AT~

A =5

Fuente: https://plus.google.com/109513894550101182220/posts

5 http://teixitsriera.com/telas-mallorguinas/el-ikat-en-mallorca/
6 http://www.cuenca.com.ec/cuencanew/node/8
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Fuente: http://i.ytimg.com/vi/TC6FXk2K6Bs/maxresdefault.jpg

Es por esta razon que la artesania tiene un gran potencial para que pueda ser visto y
mas aln exportarlo hacia el mercado Europeo. Aqui el artesano podrd mostrar
diferentes productos de elaboracion textil entre ellos los tejidos en punto que son los
mas sobresalientes entre ellos donde su elaboracion es 100% manual y natural toda

su elaboracion y a su vez cuenta con diferentes caracteristicas que los hacen Unicos.

1.3.EL  MERCADO EUROPEO COMO OPORTUNIDAD DE
INTERNACIONALIZACION DE NUESTROS ARTESANOS

La Unién Europea (UE), con méas de sesenta afios de historia, es el proceso de
integracion regional mas exitoso en el mundo. Con una poblacién de 508 millones de
habitantes tras la entrada de Croacia en julio 2013 (7% de la poblacién mundial) y 28
paises miembros, es la economia mas grande del mundo (25% del PIB mundial en
2012 con € 12,6 trillones).”

" http://eeas.europa.eu/delegations/ecuador/eu ecuador/trade relation/index es.htm



http://i.ytimg.com/vi/TC6FXk2K6Bs/maxresdefault.jpg
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En los dltimos 5 afios el comercio entre Ecuador y la UE ha tenido un

comportamiento positivo con un incremento regular de las transacciones comerciales

entre ambas partes como ésta se puede ver en el gréafico #1.

Grafico #1 Balanza Comercial No Petrolera
Ecuador-UE
Miles USD FOB

$3.500.000,00
$3.000.000,00
o $2.500.000,00
£ $2.000.000,00
€ $1.500.000,00
“ $1.000.000,00

$500.000,00
$0,00
2010 2011 2012 2013 2014
u Exportacion $2.266.734, | $2.640.812, | $2.454.749, | $2.744.087, | $2.947.135,
 Importacién $1.643.487, | $2.220.923, | $2.870.008, | $2.119.965, | $2.272.000,
u Balanza Comercial | $623.247,00 | $617.894,00 | $367.741,00 | $624.122,00 | $675.135,00

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2015/02/Ficha-Técnica-

Unién-Europea-Febrero-20151.pdf
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Cadigo del producto

Tabla #1 Comercio bilateral entre Union Europea (UE 28) y Ecuador
Producto: 63 Los demas articulos textiles confecionados;conjuntos/surtidos
Valores en miles USD

Union Europea (UE 28) importa desde Ecuador

Valor en Valor en Valor en Valor en
2010 2011 2012 2013

Descripcion del producto

Los demas articulos
confeccionados, incluidos

Valor en
2014

'6307 los patrones para prenda 9 39 43 133 105
Trapos; cordeles, cuerdas y
cordajes, de materia textil,

'6310 en desperdici 0 111 0 24 45
Toldos de cualquier clase;
tiendas (carpas); velas para

'6306 embarcaciones, 47 80 52 55 39

'6301 Mantas. 33 1 30 94 38
Ropa de cama, mesa,

'6302 tocador o cocina. 1 62 30 47 13

'6309 Articulos de prenderia. 3 0 0 11 6
Sacos (bolsas) y talegas,

'6305 para envasar. 4 0 1 5 1
Juegos constituidos por
piezas de tejido e hilados,

'6308 incluso con acceso 0 0 0 0 1
Visillos y cortinas;
guardamalletas y rodapies

'6303 de cama. 0 2 1 0 0
Los demas articulos de
tapiceria, excepto los de la

'6304 partida 94.04. 5 7 11 2 0

Fuente: http://www.trademap.org/Bilateral TS.aspx

+ Exportaciones desde Ecuador hacia la UE

Como primer factor importante son las exportaciones que desde 2010 hasta 2014 se
han incrementado en cerca de $ 681.000 Miles USD, pasando de $ 2,266,734 a $
2,947,935 esto en Miles USD (crecimiento de 76,9% entre 2010-2014). Estas
importaciones son en su mayoria de productos no petroleros. Dentro de estos
productos se pueden encontrar frutas, atunes, cacao, combustibles, derivados de la
mineria y también productos artesanales como lo indica en la tabal #1.



http://www.trademap.org/Bilateral_TS.aspx

Bélgica y Luxemburgo, Francia, Holanda, Italia, Reino Unido, Alemania y Espafa
concentran el 91 % de las exportaciones desde Ecuador hacia la UE.

Ecuador representa solo el 0,1% de las importaciones que hace la UE del mundo,
pero se encuentra entre los 10 primeros proveedores a nivel latinoamericano segln
datos de la Delegacion de la Union Europea para el Ecuador en el sitio web:

http://eeas.europa.eu/delegations/ecuador/eu ecuador/trade relation/bilateral agree

ment/index es.htm.®

Grafico #2 Exportaciones Ecuatorianas hacia la UE Millones de
Dolares FOB 2014
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Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolmensual/I[EMensual.jsp

8http://eeas.europa.eu/delegations/ecuador/eu ecuador/trade relation/bilateral agree
ment/index es.htm
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Gréfico #3 % Exportaciones Ecuatorianas hacia la UE 2014
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Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolmensual/IEMensual.jsp

1.4. COOPERACION AL DESARROLLO

Como segundo factor es la cooperacion de la Union Europea que tiene como objetivo
favorecer el desarrollo econémico y social duradero de los paises en desarrollo, la
insercion paulatina y progresiva de dichos paises en la economia mundial y la lucha
contra la pobreza, asi como contribuir al objetivo general de desarrollar y consolidar
la democracia y el Estado de Derecho y promover el respeto de los derechos

humanos y de las libertades fundamentales.

La cooperacion de la UE en Ecuador ha contribuido a mejorar las condiciones de
vida del pais en areas como la salud, la educacion, la vivienda o la prevencién de

desastres. Se caracteriza por dirigir su apoyo a dos tipos de beneficiarios: por un
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lado, el apoyo gubernamental a través del apoyo presupuestario y, por otro lado, el
apoyo a la sociedad civil a traves de las denominadas lineas tematicas.

Como ejemplo la cooperacion de la Unién Europea que como objetivo principal es
de brindar el apoyo economico y social para que puedan mejorar las condiciones de
vida del pais en areas como la salud, educacion y vivienda. Es por esto que durante el
periodo 2007 hasta el 2013 su presupuesto hacia el Ecuador ha sido de 141 millones
de euros basados en los datos de la Delegacion de la Unién Europea para el Ecuador

de su pagina web: http://eeas.europa.eu/delegations/ecuador/index_es.htm

En conjunto, con las caracteristicas conocidas de las artesanias del Canton Cuenca, la
cual es su proceso de elaboracion, la importancia que tiene para el Ecuador y a su
vez el potencial que tendra dentro del mercado Europeo, el artesano contard con

oportunidades que llevara a incentivar la exportacion y promocion de sus productos. °

1.5. OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS PARA LOS ARTESANOS AL
MOMENTO DE PROMOCIONAR Y EXPORTAR SUS PRODUCTQOS
HACIA LA UNION EUROPEA

1.5.1. Oportunidades

+ Mediante el acuerdo comercial que el Ecuador ha firmado con la Unién Europea,
donde su principal objetivo es permitir el ingreso de casi la totalidad de
productos del Ecuador sin arancel y que este entraria en vigencia a mediados del
2016, generando una interesante oportunidad para el sector artesanal de acceder a
un mercado de 500 millones de consumidores potenciales y es uno de los

mercados mas importantes para realizar las exportaciones.

http://eeas.europa.eu/delegations/ecuador/eu ecuador/development cooperation/ind
ex es.htm
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+ Mejorar su rentabilidad mediante mayores ingresos que se generen al momento
de incrementar su precio y volumen de exportacion aprovechando el poder

adquisitivo de las personas en el mercado europeo.

+ Su producto podréa ser visto y posicionado en los diferentes paises de la Unién
Europea con distintas formas de promocionar sus productos como ferias

internacionales, la web, entre otros.

1.5.2. Problemas

La artesania Cuencana es muy apreciada por los consumidores extranjeros, sin

embargo factores como:

El desconocimiento de tramites,
Regulaciones,
Requisitos en general para su promocion,

Colocacidn en otros paises por parte del artesano y

NN

Certificaciones y Sellos de calidad.

Hacen que la exportacion de estos productos sea minima. Es por esta razon que los
artesanos deben conocer las posibilidades de internacionalizarse ya expuestas
anteriormente y contar con una guia que les sea un apoyo para su eventual deseo de
exportar y aprovechar el mercado de la UE, de esta manera no olvidar ningln
requisito para que su producto pueda salir del Ecuador e ingresar a la UE sin mayor

problema.
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CONCLUSION.-

Al observar el gran potencial del sector turistico del Cantén Cuenca, asi como la
apreciacion, adquisicion y uso que tienen los extranjeros por los productos 100%
naturales, los artesanos tendran la oportunidad de exportar sus productos al mercado
europeo gracias al acuerdo comercial que entrard en vigencia el proximo afio, en
donde sus productos podran ingresar a la UE sin el pago de aranceles, esto ayudara al
artesano a que pueda ser mas competitivo y generar mayores ingresos al momento de
incrementar su precio, donde aprovecharan el nivel adquisitivo de las personas del

mercado europeo.

Cabe recalcar que factores negativos expuestos anteriormente, hacen que las
exportaciones de sus productos sean minimas, por lo que es indispensable que los
artesanos cuenten con una guia que sea de apoyo al momento de realizar una

exportacion hacia la UE.
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CAPITULO I

2. INVESTIGACION DE MERCADO PARA DETERMINAR EL
POTENCIAL DE LOS ARTESANOS DEL SECTOR TEXTIL PARA LA
EXPORTACION HACIA LA UNION EUROPEA.

INTRODUCCION.-

En este capitulo se realiz6 una investigacion de mercado con los diferentes artesanos
que pertenecen tanto a gremios como asociaciones dentro del Canton Cuenca,
posteriormente se presentan los resultados obtenidos mediante las encuestas y
dialogos que se realizo a los artesanos. Con lo que se logro identificar el potencial de
los artesanos del sector textil para la exportar hacia la Union Europea, ademas de
conocer las falencias y su problematica al momento de que desean exportar y

promocionar su producto.

2.1. INVESTIGACION DE MERCADO DEL SECTOR TEXTIL PARA LA
EXPORTACION HACIA LA UNION EUROPEA.

Para conocer el potencial que tienen los artesanos para exportar su producto, se
realiz6 una investigacion de mercado, mediante encuestas en distintos lugares de
ventas de artesanias del sector textil como: CEMUART con 63 artesanos,
Asociacion de Tejidos de Otavalo con 25 artesanos, Asociacion Rotary con 10
artesanos, Asociacion Santa Ana con 15 artesanos, Gremio de Maestras de Corte
y Confeccién con 80 artesanos, Asociacion de Tejeduria del Azuay con 34
artesanos, Gremio de Maestros Sastres y Modistas del Azuay con 80 artesanos y
Gremio de Sastres Joaquin Ortega con 65 artesanos. Siendo los mas
representativos dentro del Cantdon Cuenca con un total de 372 artesanos, mientras

tanto 28 son vendedores independientes que se encuentran dentro de las zonas
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aledanas del lugar de venta de artesanias. Dicha informacion se obtuvo en la Junta
Provincial de Defensor del Artesano para realizar la muestra tomamos en cuenta un

total de 400 artesanos.

Mediante esta investigacion de mercado analizaremos las distintas respuestas que los
artesanos contestaron a las 11 preguntas planteadas en la encuesta, sin embargo al
momento de un dialogo previo, se observo que no solo hay productores si no también
existen vendedores de las artesanias, por lo que nos llevo a realizar una Encuesta
(Anexo #1) que abarque tanto a productores como vendedores, y asi no exista sesgo

de informacion al momento de tabular cada pregunta.

De acuerdo al nimero de artesanos dado por la Junta Provincial de Defensor del
Artesano que fueron 400 en total, se procede a realizar la muestra que dio como
resultado realizar la encuesta a 62 artesanos. Con esta informacion se realizara la

formula

N * Za *p * q
p~2 * (N-1) + Zan2 *p *q

n=

Que nos ayudaré a calcular el tamafio de la muestra, es decir el total de encuestas que

se deben realizar a los artesanos para la investigacion de mercado.

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés
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Con las respuestas de los 62 artesanos obtenidas se realizara un anélisis a
profundidad de la encuesta final.

2.1.1. Resultados de la investigacion

1) ¢A qué Gremio U asociacion pertenece usted como artesano?

N° %
CEMUART 21 34%
Asociacion de Tejidos de Otavalo 12 20%
Asociacion Rotary 1 2%
Asociacion Santa Ana 2 3%
Gremio de Maestras de Corte y Confeccion 10 16%
Gremio de Maestros Sastres y modistas del Azuay 2 3%
Asociacion tejeduria del Azuay 5 8%
Gremio de Sastres Joaquin Ortega 2 3%
Ninguna 7 11%
TOTAL 62 100%

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andreés

Fuente: Encuestas

En la primera pregunta que hace referencia al gremio u asociacién que pertenece el
artesano en donde el 34% pertenece al CEMUART vy el 20% a la Asociacion de
Tejidos de Otavalo siendo estos los de mas alta ponderacién, ya que son los mas
concurridos en la Ciudad de Cuenca y se encuentran en el centro de la misma por lo
gue fue mas accesible obtener informacién para el estudio realizado. Por otro lado el
Gremio de Maestras de Corte y Confeccion obtuvo un 16%, esto se debe a que
siendo un gremio tiene mayor nimero de artesanos pero la informacion de su
ubicacion de cada artesano fue muy escasa. Para los otros gremios y asociaciones
que obtuvieron porcentajes menor al 5% se debe a que los artesanos estan dispersos
en por toda la ciudad y en algunos casos no tienen un lugar en donde se encuentren

todos los artesanos.
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Por otra parte se obtuvo un resultado interesante en lo que respecta a los artesanos
independientes teniendo un porcentaje del 11% que se dio al momento de visitar los

lugares aledafios a la venta de las artesanias.

Gréfico #4 Resultado porcentual

s CEMUART

i Asociacion de Tejidos de Otavalo
k4 Asociacion Rotary

M Asociacion Santa Ana

i Gremio de Maestras de Corte y

Confeccién
1 Gremio de Maestros Sastres y

modistas del Azuay
4 Asociacion tejeduria del Azuay

4 Gremio de Sastres Joaquin Ortega

LINinguna

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas
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2) ¢Cuenta ustéd con la calificacion de Artesano para ejercer su trabajo?

Gréafico #5 Califiacion Artesanal

u Porcentaje

No 27%

Si 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

Tomando en cuenta los lugares en donde se realizaron las encuestas explicado
anteriormente se pudo establecer que para pertenecer a una asociacion o gremio no
es indispensable u obligatorio tener la calificacion como artesano, a excepto para los
presidentes de los gremios y asociaciones, de las 62 artesanos encuestados se obtuvo
que el 73% cumplen con el requisito de tener la calificacion que otorga la Junta
Provincial de Defensor del Artesano para ejercer su profesion, mientras tanto el 27%
no cuenta con este requisito debido en algunos casos al desinterés de la persona por
afiliarse, el desconocimiento por parte de los artesanos, al verse obligados a visitas a

sus talleres y también se debe a que algunos son independientes.
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3) Tiene conocimiento de los requisitos necesarios para obtener la calificacion

como Artesano

Grafico #6 Conocimentos de requisitos necesarios para obtencion
de la calificacion artesanal

= Si

No

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

Con referencia a esta pregunta y teniendo en cuenta que el 76% si tiene conocimiento
de los requisitos necesarios para obtener la calificacion de artesano, solo un 3% a
mas de los ya calificados se ha interesado por conocer los requisitos necesarios para
obtener la calificaciébn como artesano puesto que son pequefios productores; y en
conversaciones con aquellos que si conocen de cerca los requisitos pero que aun no
obtienen dicha calificacién se debe, a que debian hacer adecuaciones en sus talleres o
porque se encuentran en tramites, ademas nos supieron manifestar que se necesita
tiempo y han tenido que perder dias de venta por los tramites, mientras que el 24%
que no tiene conocimiento de los requisitos necesarios para obtener la calificacidn
como artesanos, saben que deben ser muchos y ademas que todo tramite es demorado
por lo que por el momento sin contar con dicha calificacion no les afecta en nada, ya
gue no tiene ninguna obligacion obtener dicha calificacién para comercializar sus

productos.
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4) ¢ Estaria interesado en exportar sus productos hacia la Unién Europea?

Gréfico #7 Interés de exportacién de artesanias a la UE

M Si

i NoO

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

Tomando en cuenta que el 79% de los artesanos encuestados estan interesados en
exportar, podemos recalcar que una gran mayoria ya ha realizado al menos un intento
de exportar, 0 han tenido conversaciones con personas extranjeras en su mayoria y
que estan dispuestas a exportar sus productos, pero solo les ofrecen ayudar ese
momento y después no regresan. Si los artesanos conocieran los requisitos para
exportar lo harian, pero su conocimiento es muy escaso, ademéas de no saber el costo

que es lo méas importante para ellos.

Algunos de los artesanos encuestados coinciden en que si exportan sus productos con
un intermediario, es decir, viene un extranjero les hace un pedido de un volumen
amplio de sus artesanias se llevan para venderla en su pais de origen lo que muchas
veces les causa una desazon por lo que no saben si la ganancia del intermediario que
adquiere por su producto vendido es justa; es por esto que si los mismo artesanos
exportaran, esa ganancia seria tanto para la gente que fabrica el producto, como para

los mismos artesanos y no para el intermediario.
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5) ¢Cuenta con el conocimiento necesario para proceder a realizar la

exportacion de sus productos?

Gréfico #8 Conocimiento del artesano para realizar una
exportacion

63%
37%
Si No
Porcentaje 37% 63%

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

El 63% de artesanos encuestados no tienen el conocimiento necesario para poder
exportar sus productos hacia la UE pero como vimos en la pregunta #4, que hace
referencia a si esta interesado en exportar sus productos hacia la UE, el 79% si les
interesa exportar sus productos, aqui se nota el desconocimiento por parte de los
artesanos, que no saben qué requisitos deben cumplir para exportar como son: el
etiquetado, la marca, empacado y sobre todo los certificados de calidad exigidos
tanto en el Ecuador como en la UE. Por otro lado el 37% de artesanos cuentan con el
conocimiento, esto se debe a que alguna vez han querido o realizado una exportacion
por lo que debieron obtener los requisitos necesarios para hacerlo, de la misma
manera se puede justificar que ese 37% de artesanos que se encuentran dentro de del
CEMUART tienen dentro de su planificacion el capacitar a los artesanos en distintos
aspectos, requisitos que deben cumplir si quieren exportar su producto a diferentes

paises.

De la misma manera al momento de hablar con cada artesano se manifestaron que si
ellos contaran con todos los requisitos, ellos tendrian la capacidad de exportar sus
productos hacia la UE de 100 a 150 unidades mensualmente.
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6) ¢ Cuenta con un etiquetado certificado sus productos?

Graéfico #9 Etiquetado certificado en las artesanias

M Si

H No

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

Esta pregunta se relaciona con uno de los requisitos fundamentales para poder
realizar una exportacion, ademas de conocer que productos son los que tienen un
etiquetado especifico y cuales no, obteniendo como resultado que el 45% de los
productos artesanales cuentan con etiquetado que en su gran mayoria eran chompas y
bufandas en donde se especifica el material y su porcentaje utilizado para su
elaboracion, pero también se constatd que el etiquetado ya vienen puesto en cada
prenda pero directamente de los productores ya que algunos artesanos son
vendedores y traen sus productos directamente desde Otavalo y casi en su totalidad

son de familiares.

Mientras que el 55% no tienen un etiquetado especifico en sus productos ya que
estos provienen de los mismo artesanos que se dedican a la fabricacién y venta de
sus productos no optan por esta medida ya que son pocas unidades que producen y
son de gama muy variada, ademas del costo que implica el etiquetado en cada uno de

sus productos.
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7) ¢Cuenta con una marca cada uno de sus productos?

Gréafico #10 Contar con una marca en las artesanias
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Si No
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Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andreés

Fuente: Encuestas

En esta pregunta podemos notar el desconocimiento que tiene el artesano sobre la
importancia que tiene la marca en un producto, en este caso sus productos artesanales
tiende solo que realizar un trabajo netamente de produccion y venta sin preocuparse
de los estandares establecidos que debe tener un producto. Aunque esto al momento
de vender dentro de la ciudad no les causa ningun problema ya que las personas tanto
nacionales como extranjeras conocen el lugar de venta de las artesanias de la rama
textil que no se preocupan por su marca si no por el modelo y como se lo fabrica de
forma artesanal ya que su calidad es la misma en todos sus productos, por esta razén
el 77% de los productos que vende el artesano no cuenta con una marca especifica ya

que para ellos no es indispensable al momento de su venta.

Por otro lado el 23% de sus productos cuentan con una marca y esto se debe a que
los mismos productores se han preocupado en darle un valor agregado a sus

productos y de la importancia que implica tener una marca dentro del mercado.

23



8) ¢Cree usted que es factible exportar hacia la Unidn europea sus productos?

Graéfico #11 Factibilidad de exportacion hacia la UE

m Si

No

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

En esta pregunta obtuvimos que el 81% de artesanos creen que es factible exportar
sus productos hacia la UE ya que en un gran porcentaje de compradores son
extranjeros de paises como Holanda, Espafia, Inglaterra, entre otros y segun los
artesanos ven que su producto es muy apreciado. Ademas se puede dar a conocer el
pais, la cultura de los fabricantes de los productos artesanales, en donde se refleje
que su producto tiene calidad a pesar de ser hecho a mano y obtener mayores
ingresos, y asi incrementar el volumen de la mano de obra y de la misma manera

ampliar sus talleres.
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9) ¢ Tiene conocimiento del acuerdo comercial que el Ecuador firmara con la

Union Europea y sus ventajas?

Grafico #12 Conocimiento del acuerdo comercial entre
Ecuador y la UE

Si No
u Porcentaje 23% 77%

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andreés

Fuente: Encuestas

En esta pregunta se hace referencia al Acuerdo Comercial que se firmoé el Viernes 12
de diciembre del 2014 entre el Ecuador y la Union Europea y que este entrara en
vigencia en el afio 2016, dicho acuerdo beneficiara de una muy buena manera a las
exportaciones, en los cuales el sector textil artesanal podria alcanzar un mejor
potencial y dedicarse a exportar en un mayor volumen, ya que sus productos podran
ingresar a los 28 paises de la UE sin pagar aranceles. Pero debido a que el 77% de
los encuestados del sector textil artesanal no tiene el conocimiento de este acuerdo,
podemos observar que el tema tiene una carencia de socializacion con los
involucrados directos y potenciales exportadores, mientras que solo un 23% tiene un
mediano conocimiento del acuerdo y en su gran mayoria son los presidentes o
dirigentes de los diferentes gremios y asociaciones, pero solo lo conocen de forma
general, aunque desconocen en un gran porcentaje los beneficios que ellos
obtendrian con el acuerdo al momento de realizar una exportacion y en el momento

que se aplique el mismo.
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10) ¢ Cuales de estos factores es la razon principal para que hoy en dia usted aun

no exporte sus productos?

Graéfico #13 Factores por las que el artesano no exporta sus productos
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Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

En esta pregunta se hace énfasis en los factores mas representativos por lo que el
artesano aun no exporta sus productos. Siendo el mas representativo la falta de
conocimiento de todos los requisitos que debe cumplir para realizar dicha
exportacion, por lo tanto este punto es el que tiene el mayor porcentaje con un 42%,
ya que muchos de los artesanos no cuentan con capacitaciones para poder ser
exportadores, por otra parte si bien contaran con todos los requisitos para realizar una
exportacion de sus productos la falta de financiamiento es lo que les frena para poder
incrementar su volumen de produccion. Otro factor de importancia para los artesanos
aun no exportan es la falta de mano de obra, ya que su capacidad de produccién es
limitada y la mano de obra es muy escaza y son pocas personas las que conocen las
técnicas de como elaborar sus productos, junto a esto se complementa la falta de
asociatividad que es un 10% debido al recelo que tienen los artesanos a la hora de
impartir sus técnicas para la elaboracién de sus artesanias. Estas son las razones mas
importantes para que los artesanos aun no se dediquen a realizar exportaciones,

aunque tenemos un 1% que es otra razén que en su totalidad, se debe al
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conformismo del artesano que se encuentra bien solo produciendo poco y que no

tiene ningdn interés de exportar.

11) ¢Cree usted que es necesario contar con una guia para promocionar y exportar sus
productos hacia la Union Europea?

Graéfico #14 Factibilidad de disefiar una guia para promocionar y
exportar sus productos hacia la Unién Europea

M Si

i No

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: Encuestas

Consideramos importante esta pregunta para saber la aceptacion que tendrd nuestra
guia hacia los artesanos que estan dispuestos a exportar sus productos hacia la UE y
la respuesta que encontramos fue muy positiva, en donde el 92% nos supo
manifestar que al tener una guia de como realizar la exportacion de sus productos a
la UE con los requisitos que deben cumplir, ellos la aprovecharan para conocer todo
lo que se necesita para realizar una exportacion y que requisitos les falta y cuéles son
los beneficios al momento de exportar, por otro lado el 8% no consideraria la guia
para promocionar y exportar sus productos ya que se encuentran conformes y no
tienen interés en exportar y se consideran independientes y no pertenecen a una

asociacion ni gremio, ni muchos menos quieren ser exportadores.
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2.2. Resultados de la investigacion para determinar el potencial y sus

falencias de las artesanos para la exportacion a la U.E.

2.2.1. Potencial de los artesanos del sector textil para la exportacion

hacia la Union Europea

De acuerdo con la investigacion de mercado los artesanos cuentan con una gran
capacidad para la exportacion, esto nos hace referencia a que existen diferentes
gremios y asociaciones dedicadas a la elaboracién y venta de las artesanias del sector
textil, con lo que se puede cubrir diferentes nichos de mercado dentro de la UE. Esta
informacién se la puede fundamentar dentro de la Junta Provincial de Defensor del
Artesano, siendo 372 artesanos que se encuentran dentro de la ciudad de Cuenca y
tomando en consideracion los 28 artesanos independientes. Tomando en cuenta que
los gremios y asociaciones tienen diferente niumero de artesanos asociados, esto se
debe a que los gremios no tiene un lugar definido para todos los artesanos, mientras
que cada asociacion tiene un lugar definido por lo que este se hace mas formal y a su

vez genera mayor atraccion para los compradores.

Por lo que los artesanos independientes optan por ubicarse en lugares aledafios a las
asociaciones, como un ejemplo claro es la Plaza San Francisco estan ubicados los
artesanos pertenecientes a esta asociacion y al mismo tiempo estan los artesanos

independientes.

Las artesanias del sector textil de la ciudad de Cuenca pueden ofrecer una variedad y
exclusividad dentro de sus productos hacia el mercado de la UE, por lo que no sera
problema ofrecer variedad en estilo, colores, ademas de que el tejido tipico es un
atractivo adicional del producto lo que le hace exclusivo Imagen #3, por otra parte
ellos basan sus disefios en la cultura precolombina que hace énfasis en las formas
geométricas y un detalle adicional es que sus productos mas emblematicos son de
paisajes pero vistos a su manera, ademas sus productos cuentan con los colores del

arcoiris por la historia que tienen para ellos dichos colores que es como un saludo de
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alegria segun su cultura, ademas de esos utilizan los colores solidos como son el
blanco y negro Imagen #4.

Todos sus disefios cuentan con una historia de la cultura indigena lo que hace que al
adquirir un producto textil artesanal se esta adquiriendo un poco de historia del
Ecuador milenario que hasta la actualidad tiene connotacion con los indigenas que
aun se dedican a esta profesion, ademas ellos en sus productos promocionan al pais
con las frases de sus productos como por ejemplo nombre de la ciudad ya sea
“Cuenca-Ecuador”, “Cuenca”, o solamente “Ecuador” Imagen #5 aunque ahora se
dedican a promocionar de una manera innovadora la marca “Ecuador ama la vida” ya
sea bordado, tejido o como logotipo, lo que segun ellos se ha trasformado en sus
productos estrellas ya que mezclan su arte milenario con el slogan moderno del pais,
lo cual es de mucha importancia para el extranjero al momento de adquirir el

producto.

Ademas influye el que el producto sea hecho a mano con su materia prima que es
100% natural, lo que daria un valor agregado a su producto. Esto hace referencia a
que el extranjero no solo se lleve un producto o una prenda por lo contrario se lleve

una parte da la cultura tradicional de los artesanos.

Imagen #5 Variedad de productos artesanales

—~—

w_ = %

Fuente: http://www.elmercurio.com.ec/291197-otavalenos-refuerzan-su-identidad-vy-

atraen-el-turismo/#.VTpuw9J Oko
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Imagen #4 Los colores més solidos como el blanco y negro
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Tomado por: Fernando Quiridumbay, Andrés Llivisaca

Imagen #5 Promocidon de la marca Ecuador en las artesanias
- )‘__ — AL A= \1_;_‘?_. - -
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g

Tomado por: Fernando Quiridumbay, Andrés Llivisaca

2.2.2. Falencias y su problemética al momento de exportar y

promocionar su producto.

Si bien el artesano cuenta con un gran potencial en los disefios, la elaboracion y
variedad de sus productos las falencias que tienen los artesanos y que seran un gran
problema si quiere exportar las artesanias hacia la UE es primero la falta de
conocimiento que deben tener a lo que se refiere a los requisitos obligatorios que
exige la Aduana del Ecuador y la Union Europea. Esta falta de conocimiento se da
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por la falta de capacitacion que tienen los artesanos, que al ser de distintos gremios
no se encuentran en las mismas zonas donde venden o producen sus productos y solo
se reunen una vez al mes para cualquier situacion de problemas o mejoras para su

gremio y no dialogar sobre temas que le benefician mas al artesano.

Mientras que los artesanos que estan dentro de asociaciones les imparten charlas
sobre cualquier situacion que el gobierno esté realizando para su beneficio y son muy
generales y no entran a detalle o no tienen a un experto del tema y hace que los

artesanos no presten mucha atencion a lo que se les menciona.

Otra de las falencias que tienen los artesanos en cuanto para poder exportar sus
productos es la falta de promocién que hacen a las artesanias, ya que ellos solo se
preocupan de vender en sus zonas ya establecidas y solo esperan a que un extranjero
realice la compra y se lleve a su pais de origen y es cuando ahi se genera una
curiosidad o motivacion por parte del extranjero que visita la ciudad. Esto conlleva a
un gran problema que al no promocionar su producto mucha de las veces el mismo
producto se quedara en stock y su volumen de venta no sera superior a la de periodos

anteriores.

Por ultimo al no tener conocimiento de las oportunidades que tendrian al momento
de exportar no podran adquirir un financiamiento adecuado para elevar su volumen
de ventas y poder cubrir la demanda que tendrian por parte de compradores de la UE
y también la falta de mano de obra que no la tendrian por la falta de asociatividad

entre los mismo artesanos.

CONCLUSION.-

La importancia de la investigacion de mercados que se obtuvo mediante las

encuestas y dialogos con los diferentes comerciantes y productores de las artesanias,
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se evidenci6 el gran potencial que tienen los artesanos para poder exportar sus
productos hacia la UE. De igual forma se comprobd que, tanto productores y
vendedores se encuentran dentro de un gremio o asociacion a la que estan vinculados
mucho tiempo, y que por la tradicion e historia de cuenca las asociaciones ocupan
lugares especificos para la venta de sus productos, no asi los artesanos que se

encuentran en gremios, en donde estan ubicados en diferentes zonas del Canton.

Ademas, se comprobd que la falta de conocimiento de los requisitos indispensables
para la exportacion que tienen los artesanos, es el principal problema que se da por la
falta de capacitacién que es mas comun en los gremios ya que estan dispersos por
todo el Canton, afiadiendo a este problema la falta de estrategias de promocién para
sus productos, hacen que su stock siga en crecimiento por lo que lleva a reducir su
precio y por ultimo no poder cubrir costos de produccién por consecuente una

perdida econémica.
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CAPITULO Il

3. GUIA DE PROMOCION Y EXPORTACION DE PRODUCTOS
ARTESANALES DEL SECTOR TEXTIL DEL CANTON CUENCA
HACIA LA UNION EUROPEA

INTRODUCCION.-

Esta guia estd destinada a los artesanos del sector textil del canton Cuenca ya que
después de haber realizado la investigacion de mercado se observé el gran potencial
que tienen los artesanos para la exportacion de su producto, en donde contara con
todos los requisitos necesarios desde la calificacién como artesano hasta el despacho
de su producto en la UE y las distintas formas para la promocion del Producto
artesanal. Al mismo tiempo se pretende que el mismo artesano sea el que exporte sus
productos sin ningun intermediario y asi obtener un mayor ingreso que le ayude a

crecer como productor nacional artesanal.

Adicionalmente para que el artesano pueda competir en el mercado europeo no solo
por calidad y disefio, si no con relacién de sus precios se incluirdn servicios

adicionales sin relacion a la actividad del artesano.

Es importante aclarar que los servicios adicionales que el artesano tendra que incluir
al momento de exportar y promocionar, tendran un costo que debe ser cubierto por
el propio artesano y podré cubrirlo en el precio final del producto y asi podra seguir

siendo competitivo en el mercado europeo.
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3.1. Requisitos para obtener la calificacion como artesano

3.1.1. Ser considerado como artesano

Para poder ser considerado como artesano, se requiere la calificacion por parte la

Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), para lo cual deberan:

A. Desarrollar su actividad con o sin operarios (15) y aprendices (5).

B. Implementar maquinaria, y materia prima, que no supere el 25% de capital
fijado para la pequefia industria, es decir $87.500 que incluyen la maquinaria
y materia prima invertida en su taller.

C. Adicionalmente como requisitos personales, generales y legales para su

respectiva calificacion.

I. Requisitos personales:
¢ Que la actividad sea eminentemente artesanal.
% Que la direccion y responsabilidad del taller esté a cargo del

Maestro de Taller.
Il. Requisitos generales:
++ Copia Cédula Identidad.
++ Copia Certificado de votacion (hasta 65 afios).
« Foto carné actualizada a color.
+¢+ Tipo de sangre.
I11. Requisitos legales:

% Solicitud adquirida en la JNDA, Juntas Provinciales y Cantonales.

3.1.2. Calificacion Artesanal

Luego de ser considero como Artesano debera obtener una calificacion, para lo cual

cumplira con los siguientes requisitos y realizara el siguiente procedimiento.
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+ Calificaciones Por Primera Vez: quienes nunca han obtenido
calificacién artesanal.
o Copia de titulo artesanal.

o Carnet actualizado del gremio.

Procedimiento:

1) El interesado cumplira con los requisitos anteriormente mencionados para

adquirir el formulario en las diferentes Juntas a nivel nacional.

2) Luego el artesano se dirigira con todos los requisitos mencionados hacia la
JNDA y los entregard en la ventanilla 1, donde se indicara que se le realizar
una llamada para concretar fecha y hora de su inspeccién, su tiempo estimado

sera entre 10 y 15 dias.

3) Una vez cumplido esto, se realizara la inspeccion al taller a cargo de uno o
dos miembros de la Junta, quienes determinaran si cumplen o no con lo que

determina la Ley y se extendera la calificacion de taller artesanal.

Nota: En caso de recalificacion o artesanos que no pertenezcan a ningun gremio

u asociacién, deberan cumplir los siguientes requisitos:

+ Recalificaciones:

e Copia de la ultima calificacion y / o titulo artesanal

+ Calificaciones Autonomos:

e Declaracion de datos ( 7 afios de experiencia en la rama) °

10 http://www.artesanos.qob.ec/?p=1676
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3.2. Requisitos para la exportacion

Luego de haber obtenido la calificacion como artesano con todos los requisitos

cumplidos, el artesano debera contar con:

3.2.1. Registro Unico del Contribuyente (RUC)
Lo obtendré en el Servicio de Rentas Internas (SRI) con la actividad que realiza en

este caso la artesanal, también debera contar con los siguientes requisitos.

a. Requisitos especificos para inscripcion o actualizacion del RUC de

personas naturales segun actividad econémica:

i. Calificacién emitida por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano original y copia.
ii. cedula de identidad o ciudadania, original y copia.
iii. documento de votacion o certificado de presentacion original.

3.2.2. Certificado de firma digital o TOKEN

Lo otorgan las entidades como el Banco Central y Security Data.

A. Banco Central: el artesano debera realizar una solitud de certificado de

firma electronica en el siguiente link: https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-

certificado-requisitos y dar clic en ingreso a formulario de solicitud, los

requisitos que se detallan a continuacion requiere subir al sistema al

momento de llenar la solicitud de certificado.

+ Requisitos:
o Copia de Cédula a color.
o Copia de papeleta de votacion.
o Copia de la ultima factura de pago agua, luz o teléfono.
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Luego el artesano recibira un correo electronico donde ésta aprobara la solicitud,
inmediatamente debera acudir a las oficinas del Banco Central y realizar el pago de
$72,80 en donde $33,60 por la emision del certificado y $39,20 por el dispositivo
portable o TOKEN. Esto tomara aproximadamente entre 3 y 5 dias.

B. Security Data: el artesano debera realizar una solitud de certificado de
firma electronica en el siguiente link:

https://www.securitydata.net.ec/descargas/Formulario%20de%20Solicitu

d%20de%20Certificado.pdf y llenar el formulario de solicitud.

+ Requisitos:

o Cédula original.
o Papeleta de votacion original.
o Planilla de agua, luz o teléfono original.

o Ruc notariado original o copia.

Luego de 48 horas el artesano obtendré un correo electronico con la informacion del
tramite y los pasos a seguir con un valor de $100,47, en donde $56,78 por la emision
del certificado y $43,68 por el TOKEN.

Luego que la solicitud haya sido aprobada con el pago realizado el artesano debera
asistir a la cita asignada con su asesor con toda la documentacion para la entrega del
TOKEN vy la clave.

Por ultimo el artesano debera registrarse en el portal de ECUAPASS en el siguiente

link: https://ecuapass.aduana.gob.ec/ y debera realizar los siguientes pasos:

I. Actualizar base de datos.
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I1. Crear usuario y contraseia.
I1l. Aceptar politicas de uso.

IV. Registrar firma electrénica.

Luego para la respectiva autentificacion en el portal de ECUAPASS el artesano
debera registrar su usuario y llenar la solicitud de uso en donde su objetivo es que el
artesano tenga una guia para poder administrar y controlar las funciones al momento
de realizar la exportacion y el artesano se convertird en un exportador. Se estima un

tiempo entre 1y 2 dias.

3.2.3. Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

Para la realizacion del trdmite de la declaracion juramentada el artesano debe

ingresar Unicamente al portal de ECUAPASS vy realizar los siguientes pasos:

1. Ingreso de usuario y contrasefia.

2. Ingresar al sistema de ventanilla Unica ecuatoriana (VUE).

3. Certificado de origen: es el documento que acredita que el producto de
exportacion cumple con los criterios de origen y que ayuda un trato
arancelario preferencial segln el destino.!! Este certificado es emitido por el
MIPRO. Para la obtencion del Certificado de origen debera seguir los

siguientes pasos:

I. Estar registrado en ECUAPASS en la opcion solicitud de uso.
Il. Tener el TOKEN o firma electrdnica.
I11. Realizar la declaracién juramentada.
IV. En ECUAPASS Ingresar en la opcién elaboracion de certificado
de origen.
V. Completar el formulario en linea y retirarlo fisicamente en el

Mipro.

11 http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/certificado-de-origen
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4. Declaracion juramentada de origen. Para la elaboracion de la declaracion

juramentada debe realizar los siguientes pasos:

i. Identificacion de empresa.
Ii. Producto (diligenciar un formulario por cada producto).
iii. Utilizacion de instrumentos de competitividad aduanera.
iv. Materiales extranjeros adquiridos en el Ecuador.
v. Materiales nacionales.
vi. Costos y valor en fabrica del producto terminado.
vii. Proceso de produccién (completa descripcion por etapas
méaximo 2000 caracteres).
viii. Caracteristicas técnicas del producto.
ix. Aplicaciones del producto.
X. Valor agregado nacional (VAN).

xi. Seleccion de esquema o acuerdo para origen.

5. Adicional el usuario tendrd varias opciones al momento de finalizar su

declaracién que son:

a. Guardar temporal.
b. Traer.

c. Registro.

3.3. Requisitos que debe cumplir el producto artesanal del sector textil para

salir hacia la Union Europea

Luego que el artesano sea registrado como exportador, debe presentar:

3.3.1. Declaracion aduanera unica de exportacion (DAE)

En esta se registra las exportaciones que el artesano realizara, la cual crea un vinculo

y obligaciones que debe cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

39



por parte del artesano. La cual sera presentada en el distrito aduanero donde se

formalizara la exportacion.

Los datos principales que se necesitan para el registro en la DAE son:

Declaracion del exportador.

Descripcion de la mercancia por item de factura.
Datos del consignatario.

Destino de la carga.

Cantidades.

Peso.

SR N N N N N

Factura provisional.

Adicionalmente los documentos que acompafian a la declaracion de exportacion son:

v" Factura comercial original,

v' Lista de empaque autorizaciones previas como el certificado de origen (CO),

v Cotizacion,

v Documento de transporte en caso que lo amerite y

v" Orden embarque impresa.

Debido a la actividad econdmica del artesano no implica una demanda que sobrepase
el volumen de una exportacién manejable, por lo que no requiere de un agente de
aduanas externa y si lo necesitase el artesano debera cubrir el costo del

asesoramiento del agente de aduana.
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Ejemplo de Declaracion Aduanera de Exportacion

e

[

‘%Consulta del d

REPUBLICA DEL ECUADOR

D20-2012-30-00008727

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

etalle de la declaracion de exportacion

Informacion de general
Codige de la distrito | CUAYAGUIL - MARITIMG Codigo de régimen | EXPORTACICN DEFINITIVA
Tipo de Despacho | DESPACHO NORMAL Caodigo del declarante | t1s02es2
Informacidn de Exportador
Nombre del exportador | cace ecustorrao s A Teléfone del exportador | zrercen
Direccion del exportadr | e, wets Trase Curter
NOmero de documento de | ruc 12ceeesno Ciudad del exportador | GUATARUE
CHY | cose en crans Nomero de documento de
Nombre del declarante | ...
Direccion del declarante | . i c = r e wresseccon
[ Co0igo de forma 06 pago & LAR ESTADGUN
Informacion de carga
Puerto de carga Puerto prvado desde
Puerto de llegada o de Fecha de |a ¢ana &€ | s enero 2013
Nombre del consignatano | ¢ ceusa
Direccion del | yi sanmaann v caue 2
Caudad del contribuyents | o cucs arss Tipo de carge | CARGA CONTENERIZADA
Almacen de lqga_r de m—:‘hﬂg‘zj‘:—‘gﬁ"mﬂ Medio de transporte | pmariTivo
Pais de destino final | arcesTiie
DOLAR ESTADCUNIDENSE
Totaks
Codigo de moneda | DOUAR ESTACGUNIDENSE Tipo de cambio | *
Total moneda | #520" Cantidad de tem | *
transaccion (FOB)
Peso neto total | €22 Peso total | 8328
Cantidad total de bultos | & Cantidad de contenedores | *
Cantidad toral de unidades | & Cantidad total de unidades | 54
figicas comerciales
Cédigo de la mercancia de Codigo de solcitud de aforo | NO
desnacho urgents
Fecha de prmer ingreso Fecha de pnmer embargue

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/
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Ejemplo de Certificado de Origen

para la Union Europea

e -

Y a—o'-—.—umm-—-.- Bra e n s
convy AN2 356657
CARE SA
LQUA, (CUADOR CENTRALZED FYSTEM GF PREFERENGES
CERTIFICATE OF ORIGIN
(Comblrmed deciarstion and cortficats)

3 D s vty e s § Pt D3deee " FORM A
COFL INTTRPRSE NS s e
i ——

R R

T s of Mapert and revie S S a4 Mnden) A Foe oBanl e

WD |7 e exssmmy

1 !

!

B0 L0 Mhe et T e and nd of pachagen. Sescrgnes of peaie A Owge .h-‘nrl‘w
el B TTrerGe - e ol dete o
Yo i (vee nctos qaaraty s ee

veiies)
" R %m
L1 i
|
l
-
ZSPACIO Atvettencia s | |
Co'asor s o
EN ¢ precoms |
rupcestomenl 0o dorlog
obeavictunl, bty g
ZLANCO ot s 1o b
1 Cortifaabon 2 ey W e
! 1% Sy tomted 9% Pe hawn of o Ll pt Ra The wnmrugrad hanty Cetaren Pt e atcee Shets W T
L s - Nt WY e, PAl W B G sw
| profused o SONTR i

Sl O Ty Ty WU (RS T IR R T Sl
Far e oodds 1 e penaraised spaiem of srelrences by

Fuente: http://www.proecuador.gob.

ec/pubs/quia-del-exportador/
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Ejemplo de Factura Comercial

EmpresalExportadora RUC:01054889687001
FACTURA: 0009
Direccion:  Calle@lel@etorno®@v.Banirancisco Mercado@exportacion
Teléfono: 2845965
E-mail: juanotavalo@hotmail.com
Sefiores: Nombre@el@ontacto: SEBASTIANERIZALDE
EMPRESAEMPORTADORA: LANCOPERT®.A Nuestraleferencia:
Direccion: VIABANYICENTE N'Beliente v 0009
Atencion: SEBASTIANERIZALDE N°@rdendeedido F 0009
INVOICE(FACTURAZOMERCIAL)

LaBnercanciathaBido@nviada@n: Fecha: 1/1/15
Dimensiones@eEmbalaje:
Pesolbruto: 1,68KG
PesofNeto: 2,50KG
Marcas: ECUADORANDINO
Via: AEREA
PaisiEerigen: ECUADOR
Valor
Partidafrancelaria Descripcion Cantidad  |Unitario Total
51.11.90.10 CHALESETEJIDOENEPUNTO 88,00 25,00
INCOTERM:CPTEPOLIVALENTE TOTALEFACTURADO: ST 2.200,00

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/
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Ejemplo de Lista de Empaque

LOGOMEAAEMPRESAEXPORTADORA

Empresal@xportadora
Direccion VIYBANVICENTE
Teléfono: 31568957856
E-mail: LANCOPERTSA@gmail.com
COMPRADOR:
Direccion Calle®iel@etornod@v.BanHrancisco
Teléfono: 2845965
E-mail: juanotavalo@hotmail.com
DETALLEEDELEMBALAIJE
KILOS
N°@EBULTO DESCRIPCIONEDEALABMERCADERIA® | CANTIDAD  |NETO BRUTO
1 CHALESETEJIDOENRPUNTO 88 1,68 2,5
TOTAL: 1BULTO
MARCAS: ECUADOREANDINO
EMBALAJE: 1BPALETA
wiAa AEREA
FACTURAZOMERCIAL:009

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/
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Ejemplo de Cotizacion de exportacion:

Es un documento en donde se establecen los derechos y obligaciones tanto del

exportador como el importador con una finalidad de evitar riesgos al momento de la

venta y compra. Su objetivo es en tener las caracteristicas del producto como

medidas, materiales y de peso. Dentro de esta cotizacion deberd incluir las formas de

pago, luego el producto donde se especifica el tipo de articulo y el embalaje que

protegera el producto. Por ultimo se fija la fecha de entrega y el punto de entrega

acordado por el exportador y comprador.

Ejemplo de Cotizacion de Exportacion

PROFORMARN@001/2015EXP

20
Para:mitoNeur

Att:Br.Auan®Dtavalo

Descripcion@el®roducto:

88lthales@leltejido@niunto,Aedinfamafofe@5cmlelargoR@Sefncho.

Totalalor: | S.200,00
CostosRie@ransaccionesEomplementarias: | SEH®S0,00
|TOTAL: SER.780,00

Tolerancia /-1 0%@nRantidadesimonto.
Terminos:PTPOLIVALENTE
PartidaBrancelaria:51.11.90.10

Validez&ledabroforma:BOMDIASH

Atentamente:
SR.AUANDTAVALOR

Cuenca®1/01/2015

FormalieBago:ELPAGOBEHARALZONETRANFERENCIABANCARIABNLATUENTAZTORRIENTEMDS765432 1MELBANCORMNOMBREEDELBR AUANIDTAVALO

Seguro:POREUENTADELETOMPRADOR, & AU EBEETERMINABAENTREGATUANDOAABMERCADERIARLEGARLETRANSPORTISTAESPECIFICO.

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/
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Finalmente para que el artesano podra regularizar las Declaraciones Aduaneras de

Exportacion DAE en la SENAE vy el definitivo DAE, mediante un correo electronico

que finaliza el proceso de exportacion. La DAE obtiene la marca regularizada que

cuenta con un tiempo de 30 dias luego de su embarque debe contar con los siguientes

documentos:

ASEENEENERN

Copia de la factura comercial.
Copia de lista de embarque.
Copia de certificado de origen.

Copias no negociables de documento de transporte multimodal.

Ejemplo de documento de Transporte Aéreo, Guia Aérea
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Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-del-exportador/
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3.3.2. Etiquetado Del Producto Textil Hacia La Unién Europea

+ Una sola fibra:

Para que el producto sea 100% puro, el producto debe contener la misma fibra en
todo su proceso como es el caso de la lana que se denomina lana virgen que siempre

estd compuesta de la misma fibra.

+ Dos o mas fibras:

Cuando el producto esta compuesto por dos 0 mas fibras que representa al menos el

85% del peso total se las denominara de la siguiente manera:

v Denominacion de la fibra, seguido por el porcentaje en peso.
v Denominacion de la fibra, seguido de la indicacién 85% minimo.

v" Composicion completa del producto.

+ Serie de Fibras:
Si el producto esta compuesto por una serie de fibras y en cada de una represente el
10% se la llamara otras fibras seguido por la denominacion o porcentaje, pero
siempre indicando la composicion porcentual del producto y la presencia de otras
fibras en el producto deberd denominarla de forma decreciente de composicion.

+ Hilos de algoddn puro y lino puro:
Si el producto estd compuesto por conjuntos de hilos de algodon puro y una trama en

lino puro y este no contenga un porcentaje menor del 40% se la denominara

mezclado seguido por “urdimbre algodon puro-trama lino puro”.
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+ Producto destinado al consumo final:

Se tolerara una cantidad no superior al 2% de fibras en el peso total del producto
textil y se aumentara hasta un 5% en el producto que tenga un proceso de cardado.
Por ultimo se tendra una tolerancia del 3% con relacion al peso total de las fibras que
se indican en la etiqueta entre los porcentajes indicados y los porcentajes analizados.

Finalmente los productos textiles al momento de su comercializacion deben estar
etiquetados y marcados de manera clara y legible, y si estos productos no se dirigen
al consumidor final el etiquetado y marcado puede ser sustituido por documentos

comerciales.

Ejemplo de Etiquetado

S/ IR Wy

100% ALGODON

IMPORTADO POR:
A-12345678

TALLA

40

12345678

Fuente: http://www.etiquetastermicas.es/etiguetadotextil.html

3.3.3. Certificados internacionales para productos textiles

Para que el artesano pueda generar confianza para la exportacion de su producto es
necesario contar con distintos certificados internacionales que le dan un valor

agregado que establece que su producto es 100% artesanal y calificado para su
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exportacion. Es por esto que las certificaciones obligatorias verifican que el producto
cumpla con las normas para salir del pais e ingresar al pais exportado.

Pasos para obtener una certificacion:

1. La implementacion: consiste en plasmar todas las normas técnicas dentro

del proceso de la empresa.
2. La inspeccién: la empresa certificadora envia a un técnico para que verifique

que todas las normas que incluye la certificacién este en la empresa.

3. La certificacién: el técnico realiza un informe con las modificaciones

implementadas hacia la matriz la solicitud del certificado para que luego sea

otorgada.?

Proceso de Inspeccién y Certificacion

Empresa devuelve formulario firmado a la certificadora

Envio de la desicion de la certificacion con anotaciones que deben ser corregidas

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/pubs/guia-de-certificaciones-internacionales/

12 http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-de-certificaciones-internacionales/
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A. Certificados y Sellos para las Artesanias:

1) Comercio Justo — Fair Trade FLO link: http://www.fairtrade.net.

FLOCERT es el certificador independiente para Fairtrade. FLOCERT opera un
sistema de certificacion transparente y coherente a nivel mundial que sigue los
requisitos de la norma ISO 17065.13

Obtencion de la Certificacion Fair Trade

Existen cinco pasos para obtener la certificacion Fair Trade. El proceso de
certificacion (que sigue las directrices ISO 17065) es muy completo, y relativamente

facil de completar.

1. Aplicacion en formulario

Llene los detalles de contacto en la pagina web y le enviaremos un formulario de

solicitud — ademés también de todas las reglas y requisitos para la certificacion Fair
Trade.

2. Auditoria

Una vez que haya completado y devuelto su solicitud, le haremos saber dentro de los

30 dias siguientes, si podemos pasar a la siguiente etapa.

Vamos a tener que llevar a cabo auditorias para comprobar si su organizacion
cumple con los estandares pertinentes de Fair Trade. Con los comerciantes, es
posible que nosotros emitamos una “autorizacion para comerciar” temporal antes de
la primera auditoria. Nuestro “permiso para comerciar” (PTT) se introdujo para
permitir a las organizaciones participar en el sistema Fair Trade y beneficiarse de

ello lo antes posible.

13 http://www.fairtrade.net/certifying-fairtrade.htmI?&L =1
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Para los productores, un PTT (permiso para comercializar) se emite si no se
identifican problemas importantes durante la primera auditoria, y se sustituye por un

certificado después de concluir con éxito la evaluacion.

Las auditorias varian en longitud y complejidad, dependiendo del tamafio y la
estructura de su organizacion, y el nimero de productos que desea certificar. Por lo
general, nuestros auditores tienen como sede su propio pais o0 region y estan

familiarizados con los idiomas locales, culturas y sistemas juridicos.

Proceso de auditoria:

» El auditor se pondré en contacto con usted de antemano y le proporcionara
una lista de control individualizada, especificando determinados documentos

que usted necesitara presentar.

» El auditor organizara una serie de visitas a las instalaciones, reuniones cara a
cara y entrevistas con los agricultores, los sindicatos de trabajadores,
directivos y comités, asi como la verificacion de documentos financieros y

otros.

« En una reunion de cierre final, nuestro auditor compartira los resultados de la
auditoria con usted sefialando las areas donde usted no estd cumpliendo con
las normas Fair Trade, y dando una oportunidad para discutir las posibles

medidas correctoras.
3. Andlisis y evaluacion

Después de la auditoria, el auditor envia un informe a uno de nuestros analistas de
certificacion para evaluar los resultados. Si se identifican areas en las que su
operacion no esta conforme a los estandares Fair Trade, se le dara la oportunidad de

corregir las faltas de conformidad en esta etapa.
4. Certificacion o solicitud de mas cambios

Una vez que las no conformidades se han corregido, aprobaremos o rechazaremos su

certificacion. FLOCERT so6lo emite un certificado cuando todos los casos de
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incumplimiento se han resuelto pero en esta etapa, si los casos de incumplimiento no
son importantes, se podra conceder a los productores un ‘permiso para comercializar,

hasta que todos los cambios se realicen.

5. Seguimiento

Después de la certificacion inicial hay un “ciclo de certificacion” de tres afios,
durante el cual Ilevamos a cabo al menos dos auditorias mas una “auditoria de
vigilancia” y una “auditoria de renovacion”. Si el primer ciclo de certificacion se

concluye con éxito, podemos emitir un nuevo certificado.

Si clasificamos a una organizacion como “alto riesgo” tal vez debido a la
complejidad de sus cadenas comerciales o de alto volumen de comercio se pueden

necesitar mas auditorias. Nosotros también realizamos auditorias no anunciadas.

Cuota de Solicitud de Certifiacdo Fraid Traid

A las organizaciones de pequefios productores que soliciten la Certificacion Fair
Trade se les cobra una cuota fija de $ 598,42 por el servicio de solicitud. Tengan en
cuenta que la cuota de solicitud no es reembolsable. Debido al casto de certificacion,
es preferibles realizarla a nombre de los respectivos gremios u asociaciones de

artesanos y no individualmente.

Otras Entidades Certificadoras:

2) Ethical Trade Initiative — ETI link: http://www.ethicaltrade.org.
3) HACCP link: http://www.haccpalliance.org/sub/index.html.
4) OSHAS (OCUPATIONAL HEALT AN SEFTY ZONE) link:

http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com.*

Estas entidades tienen costos mucho mas elevados y se necesita de un minimo de
miembros que corresponda en este caso a una asociacion ya que estas certificaciones

SON mas para empresas.

14 http://www.proecuador.gob.ec/pubs/quia-de-certificaciones-internacionales/
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3.3.4. Logistica, transporte, responsabilidades del exportador e

importador (Iconterms) y costos maritimos

Es primordial que el artesano tenga esta informacion en donde le ayudara y tendré el
conocimiento que al momento de exportar su producto es necesario la proteccion del
mismo para que su producto no sufra dafios al momento que se lo transporta y asi el
consumidor final tenga la satisfaccion que su producto pueda ser consumido al
momento de su llegada. Asi mismo de conocer las responsabilidades tanto el
artesano como el consumidor y sus costos que cada uno de ellas puedan asumir en la

negociacion.

Para ello brindaremos la informacion necesaria de los sitios que el artesano podra
elegir de acuerdo a su tiempo, costo y capacidad en volumen que podra enviar sus

productos hacia la UE.

1) Exporta facil

Es un sistema simplificado destinado a las pequefias y medianas empresa
(MIPYMES) como también para los artesanos, manejando un sistema &gil y
econdémico al momento de exportar mediante el operador publico de servicios
postales correos del Ecuador.

Documentacion:

La documentacion requerida para el servicio de exporta facil son los siguientes:

a. Tener RUC.

b. Registrarse como exportador en : www.exportafacil,gob.ec.
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Imagen #6 Registro en Exporta facil

- RUC

* RAZON SOCIAL

- Nombre del Representante Legal

ON
o CIUDADANA
ESTA EN MARCHA

.- .'

exporta facil

PREDUITICN ECIATIMANA AL MLNGO

GOBIERNG NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR I

2) SubPartidas Arancelarias 3) Ingrese Usuario

Los campos marcados con () son cbligatorios

Ingrese solo Numeros

Fuente: www.aplicaciones.mipro.gob.ec

c. Llenar el DAS (Declaracion Aduanera Simplificada).

d. Cumplir con los documentos obligatorios:

Factura Comercial (autorizados por el SRI).

Lista de empaque.

Certificado de Origen.

Autorizaciones previas que requieran del producto.

Caracteristicas generales:

<+ El valor de la mercaderia que se va exportar no debera sobrepasar
los $5.000,00 USD.

- & &

La exportacion puede contener paquetes de hasta 30 KG cada uno.
La cobertura en accesibilidad es en cualquier parte del pais.

Los tramites son virtuales y su tiempo estimado son de 15

minutos.

+ Los clientes corporativos tienen tarifas especiales en sus costos de

envio.

54


http://www.aplicaciones.mipro.gob.ec/

Tabla #2 Ejemplo de costos de un envio de 30 Kg

304G
Exportaacil Courierl Courier?  {Courier | Courierd)
Expreso | Desc%| Certificado | DescY% | Expresob|Economico | ExpresoB|Expreso {Expresol | Certifiacdo
Europa | 44551( 42341 285 27075 78015  7AL14l 900 6433 630,15 680

DestinosP

PreciosBujetos@Rambios
Rango@le@acturacidonl] Tasa@esuento
OBBH00 5%
SEHO1RZBE 000 10%
SELO01ZBR000 15%
SE001EZFH000 20%
SEBO00HENAS 25%

PreciosBujetos@@ambios

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andrés

Fuente: http://www.exportafacil.gob.ec/como-funciona/caracteristicas

Caracteristicas de la exportacion:
+ Cada exportacion debe tener la declaracion aduanera simplificada especifica.
+ El valor declarado es hasta $ 5000 FOB.
+ Enviar uno o varios paquetes de hasta 30 Kg por cada exportacion.

+ Seguro obligatorio de los productos exportados cuyo valor FOB superen a los

$50, para los artesanos se les cobrard una prima del 1,5%.
+ Hasta 2kg. puede ser entregado en el domicilio del comprador.

+ El tamafio de los paquetes en la suma de los lados (alto, ancho vy

profundidad) no deberan superar los 3metros.
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Tabla #3 Costos de Prima del seguro

VALOR A COBRAR PARA EL SEGURO OBLIGATORIO DE EXPORTA FACIL
GENERAL JOYAS, CRISTALES ¥ PORCELANA
VALOR DEL VALOR DEL
gé‘éff“iﬁ SEGURO A |DEDUCIBLE ﬂm SEGURO A |DEDUCIELE
PAGAR PAGAR

S50 a S5000 1 S0 10 0% 550 & 55&3& 2 00% 10, 05
50,00 0 5,00 50,00 1,0 5,001
100 10,00 100 10,00
500 7. 5004 500 10,0 50,00
2000 30,00 200,00 2000 40,0 200,00
4000 60 400,00 4000 BO 400,00
5000 75.0 500,00 5000 100 500,00

Fuente: http://www.exportafacil.gob.ec/que-necesito/caracteristicas-de-la-

exportacion

Embalaje:

Las dimensiones permitidas para la exportacion de productos en el servicio de
exporta facil son los siguientes:

=+ Pequefas: 25x25x15.
= Medianas: 49x30x20.
< Grandes: 45x70x72.

Nota: El embalaje es exclusiva responsabilidad del artesano.

Imagen #7 Cajas para el transporte de mercaderia

Fuente: http://www.exportafacil.gob.ec/que-necesito/embalaje

56


http://www.exportafacil.gob.ec/que-necesito/caracteristicas-de-la-exportacion
http://www.exportafacil.gob.ec/que-necesito/caracteristicas-de-la-exportacion
http://www.exportafacil.gob.ec/que-necesito/embalaje

Adicionalmente se debe consultar el peso permitido al pais de destino en caso de la

Unién Europea los paises son:

YV V V V V V VY

Alemania: 31,5 KG.
Bélgica: 20 KG.
Espafia: 20 KG.
Francia: 30 KG.
Italia: 30 KG.

Paises Bajos: 20KG.
Reino Unido: 30 KG.

Modalidades de exportacion del servicio exporta facil:

Existen dos modalidades de explotacion que son el servicio Express Mail Service
(EMS) y Servicio Certificado.

+ Servicio EMS:

o

Servicio postal rapido,

No genera reporte de entrega.

Acuse de recibo.

Tracking (Rastreo en la pagina web).
Indemnizacion.

hasta 30 Kg.

El tiempo sel servicio hacia europa es minimo de 6 y maximo de 7 dias habiles.

+ Servicio Certificado:

O

Acuse de recibo.

Tracking (Rastreo en la pagina web).
Tiene derecho a indemnizacion.
Hasta 30 Kg

El tiempo sel servicio hacia europa es minimo de 9 y maximo de 11 dias habiles.
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2) Proceso de Exportacion Via Maritima

Dentro del proceso de exportacion de la SENAE que indica en el art. 158 Rcopei: “
La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias declaradas
para su exportacion debera tener lugar dentro de 30 dias siguientes a la aceptacion de

la declaracion aduanera de exportacion (DAE).

El tipo de carga que el artesano manejaré es el de carga suelta ya que por su tamafia o
naturaleza no son transportados en unidades de carga (Contenedores) y que

manipulan y se embarcan como unidades separadas.

I. Etapa de Pre-embarque

El proceso de exportacion inicia creando un vinculo entre la SENAE vy el declarante,
mediante la transmision electronica de la DAE en donde los documentos adicionales
como la factura comercial original o proforma, autorizaciones previas cuando el caso

lo amerite y por ultimo el certificado de origen cuando el caso lo amerite.

Este documento puede ser emitido hasta 24 horas antes del ingreso de la mercancia a
la zona primaria. La vigencia que tendra este documento serd de 30 dias calendario
contados a partir de la generacion del mismo, la correccién se realiza durante esos 30
dias contados y ademas se puede realizar una sustitutiva desde el dia 31, posterior al
plazo de correccion puede ser esta hasta 5 afios posteriores. por Gltimo se podra hacer
una correccion posterior a la sustitutiva la cual no tiene plazo pero debe pagar una

multa por ser falta reglamentaria.
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Imagen #8 Declaracion de exportacion en ECUAPASS

ramites Operativos

1.1.1 Documentos Electrénicos

ud categoria

tados del tramite

). USUARIO

— 1.6 Documentos
ONTRASENA | =% |

w Certificado INICIAR SESION

citud del uso  Buscar ID/Reinicio de clave

1.8 Integracion de estados del tramite

Aviso fRso Servicios informativos
PRUEBA ¢ 2.1.1 Consulta de arancel
ARCHIVO TEST 2 ¥ 23 sulta de Tributos Fiios de

o YPBERos de vista de RUC
* 2.6 Catdlogos

ARCHIVO TEST

3.1 Guia de uso

3.2.3 Modfficar informacion del uso
3.4 Preguntas frecuentes

3.6 Repositorio de archivos
3.11.1 Mi pagina i i
Ventanilla Unica

Resultado de solicitud del uso

* Documentos de Acompafiamiento

« Verificar Certificado Original

Fuente: http://www.aduana.gob.ec/pro/to _export.action

* 2.7 Consulta de Verificacion de Cert. Origen

Servicios de uso frecuente

€Y e-Docs. de uso frecuente

£ Soporte al Cliente

» 3.3 Pregunt: respuestas

e 3.8 Suge

» 3.11.2 Configurar mi pagina

I
E ; Q s 1800-223223

Ingreso a la zona primara maritima

Quick

Buzon Electronico
SENAE

VUE

I. Se puede realizar cambios Unicamente en el campo cantidad de

contenedores solo si es menor a lo declarado inicialmente, esto es en caso

de no existir ingresos asociados a la DAE.

Il. Si existen ingresos asociados a la DEA el declarante podra realizar cambios

en el campo cantidad de contenedores solo si la cantidad es mayor o igual a

lo ingresado al deposito de zona primaria. la aprobacion de las correcciones

es de manera automatica.
1.

Si el declarante conoce de antemano que va a ingresar una cantidad menor a

la declarada en la DAE, puede proceder a realizar la correccién a la DAE

sin necesidad de realizar el ultimo ingreso del contenedor declarado.

B. Etapa de Embarque

A. Salida del medio de transporte:

a. Deposito.

b. Zona primaria.
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B. Transmision del documento de transporte

a. Manifiesto de carga hasta 12 horas de la salida del medio de
transporte.

b. El exportador puede transmitir varias DAE a un mismo pais de
destino y si estas son transportadas en el mismo medio de
transporte, se puede realizar un solo documento asociado a
dichas DAE.

c. El sistema de ECUAPASS valida que el pais de destino final
indicado en la DAE sea igual al pais de destino descrito en el

documento de transporte.

C. Etapa de Post-Embarque

Imagen #9 Post-embarque: Requisitos regularizacion de DAE carga suelta,
general y al granel

W0
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente Ventanilla I:Iniqg:ﬁ

y Trémites Operatives  1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Regularizar Declarmciones Aduaneras de Exportacion Mi menu
izquierdo

Regularizar Declaraciones Aduaneras de Fxportacion

Nimero de DAE 019-2014-51-00000641 || Consultar®

[#1HE]
Declaraciéon de Exportacion
[001] RUC - 0991213321001
AGRICOLA OFICIAL 5.A. AGROFICIAL
Informacion del Declarante AGRICOLA OFICIAL 5.A. AGROFICIAL
Pais de Destino [US] UNITED STATES v | Tipo de carga CARGA GENERAL
Valor FOB 20000 Codige Moneda [USD] DOLAR. ESTADOUNIDENSE
Requisitos
DAE Regularizada REGULARIZADA Usuario FARENAS Fecha 2014-05-21
Estado de la Declaracion REGULARIZADA
s
SI
Ing na a1

Primariz
Regularizar

Elota: Una vez que la DAE cuente con el estado REGULARIZADA, no se podran realizar cambios a la misma a través de la opcion Solicitud de
orreccion

Fuente: http://www.aduana.gob.ec/pro/to export.action
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Regularizacion de DAE

A través del estado regularizada la autoridad aduanera considera terminado el

proceso de exportacion.

Imagen #10 Regularizacién de DAE

DAE REGULARIZADA

Procedimiento para exportaciones

Transmision

DAE

Autorizacion

Ingreso de

la carga por

parte del SENAE de salida

carga al puerto

Luego de generado
el Manifiesto de
carga se realiza la
REGULARIZACION
DE LA DAE

D [y

Fuente: http://www.aduana.gob.ec/pro/to export.action

3) Responsabilidades del exportador e importador (INCOTERMS)

Se hara énfasis en los INCOMTERMS que son los términos internacionales
utilizados en el comercio exterior, donde se conocera la responsabilidad tanto del

importador como del exportador en cada parte de la negociacion.
Los grupos INCOTERMS que los artesanos utilizarian son 3, FOB, CFR y CIF.

+ FOB ( Libre a bordo): en este caso los riesgos y gastos son cubiertos por el
artesano hasta que la mercaderia esté sobre la borda del buque, este es solo
utilizado para via maritima.
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+ CFR ( Costo y Flete): el artesano cubrira los gastos de embarque, embalaje,
flete interno y flete internacional hasta hacer llegar la mercancia al lugar de

destino; y debe ser utilizado por via maritima.

+ CIF ( Costo, Seguro y Flete): es el CFR mas el seguro internacional, aqui el
artesano tiene la obligacion de contratar un seguro de cobertura minimo. E un
INCOTERM maritimo.

4) Costos de transporte maritimo

Segun el Aforador de la Aduana SENAE en Cuenca Vinicio Orellana que cumple
con la labor de verificar que la mercancia corresponda a lo que declaré a su inicio,
nos indicd que los costos de transporte es un factor relevante para el comercio
exterior pero no se cuentan con tarifas preestablecidas al momento de realizar una
exportacion ya que ésta depende de distintos factores como el peso, tamafio, el tipo
de mercaderia y el destino ya que los costos imponen las navieras, ademas influye el
costo de oportunidad que tendra el artesano ya que por ocasiones los contenedores
regresan vacios o se encuentran con muy poca carga en su retorno al pais de origen y

su costo puede variar entre 200 a 300 dolares por el cubicaje de la mercaderia.

Ademas consultamos a la auxiliar de aduanas de la empresa TRAMIAUSTRO
dedicado a la tramitacién aduanera Abg. Paula Cantos Rodas la cual nos supo
manifestar de la misma manera que el costo de envié de una mercaderia por via
maritima por carga suelta dependera del cubicaje que ocupe la misma sera entre 350
a 400 dolares y maés el flete local hasta la llegada del puerto que no serd mayor a 600

délares.

Estos valores estimados para la exportacién de las artesanias solo serviran en
caso de que sea una carga suelta y su peso supere los 30 KG de otra manera se
podra enviar por el servicio de exporta facil, estos costos seran cubiertos por el

artesano.

Por dltimo si el artesano esta interesado en exportar sus artesanias mediante carga

contenerizada los costos seran superiores al de carga suelta que seran desde 949
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ddlares con la empresa Transoceanica Cia. Ltda. hacia Alemania mediante un
contenedor de 20 FEET, siendo el mas econdémico para el artesano como se

encuentra la imagen #11.

Imagen #11 Costos de Fletes contenedores de 20 FEET

No contenerizado J Contenerizado ‘ Visitas: 027 2 2
Via de Transporte: [ MarmIMO [ Distrito Origen: [ GUAYAQUIL - MARITIMO

Pais Destino: | ALEMANIA

Puerto Destino: | HAMBURG <]

Tipo Carga: | CC-CARGA CONTENERIZADA [

Tipo Contenedor: | CONTAINER IC 20 FEET Buscar
VIA EMPRESA DISTRITO PAIS PUERTO TIPO DE TIPO DE PROMEDIO de
TRANSPORTE TRANSPORTE ORIGEN LLEGADA LLEGADA CARGA CONTENEDOR FLETE/CONTENEDOR
TRANSOCEANICA GUAYAQUIL
MARITIMO COMPAQIA - ALEMANIA HAMBURG gg:l(?;NERlZADA gg':;:_erER 1G 949
LIMITADA MARITIMO
GUAYAQUIL
CMA-CGM ECUADOR CARGA CONTAINER IC
MARITIMO - ALEMANIA HAMBURG 1416
S.A. MARITIMO CONTENERIZADA 20 FEET
TRANSOCEANICA GUAYAQUIL
MARITIMO COMPAQIA = ALEMANIA HAMBURG gg:?QNERIZADA ggl:’é;NER 1C 1017
LIMITADA MARITIMO
TRANSOCEANICA GUAYAQUIL
MARITIMO COMPAQIA - ALEMANIA HAMBURG ggz?':NERlZADA ggggNER 1G 880
LIMITADA MARITIMO
GUAYAQUIL
MAERSK DEL CARGA CONTAINER IC
MARITIMO - ALEMANIA HAMBURG 1068
ECUADOR C.A. MARITIMO CONTENERIZADA 20 FEET
Fuente: http://logistica.com.ec/calcula/?id=1
Imagen #12 Costos de Fletes contenedores de 40 FEET
No contenerizado Contenerizado Visitas: 027 2 2
Via de Transporte: marmimo [ Distrito Origen:  GUAYAQUIL - MARITIMO o
Pais Destino: ALEMANIA 2]
Puerto Destino: HAMBURG o

Tipo Carga: CC-CARGA CONTENERIZADA B

Tipo Contenedor:  CONTAINER IC 40 FEET B  Buscar

VIA EMPRESA DISTRITO PAIS PUERTO TIPO DE TIPO DE PROMEDIO de
TRANSPORTE TRANSPORTE ORIGEN LLEGADA LLEGADA CARGA CONTENEDOR FLETE/CONTENEDOR

TRANSOCEANICA GUAYAQUIL

MARITIMO COMPAIA - ALEMANIA HAMBURG gg:EEF:NERIZADA SSI:::_II_N ERIC 1182
LIMITADA MARITIMO
GUAYAQUIL
CMA-CGM ECUADOR CARGA CONTAINER IC
MARITIMO - ALEMANIA HAMBURG 1397
S.A. MARITIMO CONTENERIZADA 40 FEET
TRANSOCEANICA GUAYAQUIL
MARITIMO COMPA@IA - ALEMANIA HAMBURG ggi?F:NERIZADA EEI:EJ:_IFN ERIC 1096
LIMITADA MARITIMO
TRANSOCEANICA GUAYAQUIL
MARITIMO COMPA@IA - ALEMANIA HAMBURG ggi?F:NERIZADA EEI:EJ:_IFN ERIC 1137
LIMITADA MARITIMO
GUAYAQUIL
MAERSK DEL CARGA CONTAINER IC
QARILR ECUADOR. C.A. ;ﬂARIT[MO AL AL CONTENERIZADA 40 FEET 2301

Fuente: http://logistica.com.ec/calcula/?id=1
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Imagen #13 Costo Total Referencial otros paises

HOLANDA  [2,150.00 3,500.00 |250.00 1,100.00 18 DIAS  [2,400.00}4,600.00 |10% 24%
i,;/:gézos 2,400.00 3,000.00 [2,600.00 3,500.00 45 DIAS  |5,000.006,500.00 [52% 54%
AUSTRALIA 2,600.00 4,600.00 ]1,400.00 900.00 45 DIAS  [4,000.00/5,500.00 |[35% 16%
CHINA NO 3,600.00 1,400.00 30 DIAS 5,000.00 28%
DISPONIBLE |™ ’ ’

INDIA 3,200.00 4,300.00 [200.00 1,200.00 57 DIAS  [3,400.00]5,500.00 [6% 22%
ALEMANIA ]1,500.00 3,200.00 [2,500.00 1,800.00 20 DIAS  [4,000.00]5,000.00 |63% 36%
RUSIA 1,300.00 4,300.00 [786.00 1,200.00 21 DIAS |2,086.00[5,500.00 [38% 22%
PANAMA 830.00 1,254.00 |170.00 46.00 4 DIAS 1,000.00|1,300.00 [17% 4%

U.S.A 1,000.00 1,600.00 |786.00 2,560.00 9 DIAS 1,786.00}4,160.00 [44% 62%

* Tantos las tarifas como los recargos son variables, este es un caso ilustrativo, en el cual se toma como referencia principal
el costo total

Fuente: http://logistica.com.ec/wp-content/uploads/2014/10/Notas-sobre-los-costos-
de-transporte-mar%C3%ADtimo.pdf
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Imagen #14 Tiempos de transito maritimos aproximados

—utas:Europa

TIEMPOS DE TRANSITO MARITIMO APROXIMADOS
DE LAS EXPORTACIONES ECUATORIANAS AL MUNDO

EXPRESADOS EN DIAS CALENDARIO.

Observaciones previas:

T/T: Tiempo de transito aproximado
Tiempos estimados basados en salidas desde puertos maritimos Ecuatorianos

El tiempo de transito esta expresado en dias calendario y

tanto el exportador como el importador deben realizar el
debido proceso de confirmacion con la naviera a cargo de la
transportacion maritima internacional. Esta confirmacion se
debe realizar ya que pueden existir variaciones en los tiempos
de transito mostrados debido a la disponibilidad, trafico de
naves y procesos propios de cada operador de carga

internacional maritima.

[ PAIS DE DESTINO PUERTO DE DESCARGA T/T APROX.
PATSES BAJOS (HOLANDA) ROTTERDAM 26 - 28 dias
ALEMANIA BREMERHAVEN 24 - 26 dias
ALEMANIA HAMBURGO 32 - 35 dias
INGLATERRA FELIXSTOWE 23 - 25 dias
INGLATERRA TILLBURY 25 - 27 dias
FRANCIA LE HAVRE 25 - 26 dias
BELGICA ANTWERP 29 - 31 dias
BELGICA AMBERES 20 - 22 dias
REINO UNIDO THAMESPORT 36 - 39 dias
REINO UNIDO TILBURY 23 - 25 dias
ESPANA BILBAO 31 - 38 dias
ESPANA BARCELONA 30 - 36 dias
ESPANA VALENCIA 26 - 29 dias
PORTUGAL LISBOA 42 - 45 dias
FINLANDIA HELSINKI 39 - 41 dias
POLONIA GDYNIA 33 - 35 dias
NORUEGA OSLO 39 - 41 dias
RUSIA ST.PETESBURGO 22 - 24 dias
IRLANDA DUBLIN 24 - 26 dias
SUECIA ESTOCOLMO 24 - 26 dias
TTALIA GENOVA 30 - 32 dias
ITALIA LIVORNO 31 - 34 dias

En caso de requerir mas informacion referente a tarifas, tiempos de transitos y disponibilidad de rutas, favor
chequear el siguiente directorio de lineas navieras interacionales que se encuetra registradas en la Camara
Marftima Ecuatoriana para poder confirmar estos detalles con el departamento comercial: www.camae.org

—_ PRO ECUADOR

INSTITUTO GE PROMOCION
EXPORTAGTONES £ INVERSIONE

Invertimos en tu crecimiento
porque creemos en
tu calidad de exportacion.

A

www.proecuador.gob.ec

Guayaquil: Av. Fco. de Orellana, edificio World Trade Center, Torre A 13, 04 - 2597980 bl
Quito: Av. Amazonas y Roca, edificio Rio Amazonas, piso 5. [F rroccuscon () orre-ccumser

02 - 2993200

Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/02/TT-
Europa.pdf
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3.4. Procedimiento para el ingreso del producto textil y documentacion

necesaria para el despacho de aduana en la Unién Europea

Luego que el artesano cumpla con los requisitos de exportacion desde el Ecuador, es
necesario que el artesano tenga el conocimiento de los requisitos que se necesita en
la UE para que su producto pueda ingresar a cualquiera de los 28 paises que lo
conforman y que la persona que serd el beneficiario del producto debe tomar en
cuenta todos los requisitos necesarios para que no tenga problemas en la aduana de la
UE.

Para ello el sistema Export Helpdesk que brinda la Comisién de la Unidn Europea es
la fuente Unica en donde se encontrara los requisitos para la importacion de

productos y es de manera gratuita y de facil uso.

3.4.1. Requisitos para la ingreso del producto artesanal del sector textil

por parte de la Uni6n Europea

3.4.1.1. Registro como operador economico (EORI)

Es un identificador que se otorga a todas las personas siendo natural o juridica por
parte de una autoridad que pertenece a la UE. Al momento que se presente por
primera vez una declaracion aduanera, una declaracion sumaria de entrada y de

salida se le asignara un nimero EORI.

Deben presentar este nimero en todas las comunicaciones dentro de la aduana de la

UE que se exija un identificador como la declaracion sumaria.

o ¢Quién debe solicitar un nimero EORI?

A. Operadores econdémicos establecidos dentro de la UE

Aquellas entidades que sean persona juridica o persona con capacidad reconocida

para realizar actos juridicos sin tener el estatuto legal de persona juridica Y que, en el
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marco de sus actividades profesionales, efectien actividades reguladas por la
legislacion aduanera, han de recibir un nimero EORI. Cada entidad tendra solo un
numero EORI, que debera usar, segin se exige, en todas las comunicaciones con

cualquier autoridad aduanera de la Uni6n Europea.™®

B. Operadores econémicos no establecidos dentro de la UE

Los operadores economicos no establecidos en el territorio aduanero de la Union

Europea deben registrarse si realizan alguna de las siguientes actividades:

I. Presentar en la Uni6n Europea una declaracién sumaria (es decir, una
declaracion sumaria de depoésito temporal) o una declaracion en aduana que
no sea: una declaracion en aduana realizada con arreglo a lo previsto en los
articulos 225 a 238 de las DACA.

Il. Presentar en la Union Europea una declaracion sumaria de salida o entrada.
I11. Administran un almacén de depoésito temporal de conformidad con el
articulo 185, apartado 1, de las DACA.
IVV. Solicitar una autorizacion en virtud del articulo 324 bis 0 372 de las DACA
V. Solicitan un certificado de operador econdémico autorizado en virtud del
articulo 14 bis de las DACA.®

C. Personas que no son operadores econémicos
Las personas que no sean operadores economicos deben registrarse cuando la

legislacion de un Estado miembro asi lo exija y no se les haya asignado previamente

un nimero EORI.

Lhttp://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/procedural _asp
ects/general/eori/taxud1633 2008 rev2 es.pdf
18http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/procedural_asp
ects/general/eori/taxud1633 2008 rev2 es.pdf
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3.4.1.2. Declaracion sumaria de entrada

Es una técnica de tratamiento electrénico de datos que exige para la verificacion y
respaldo de la aduana en la UE. Contiene los documentos que proceden del
exportador como facturas comerciales, conocimiento de embarque previa sobre la
carga relativa a los envios que se introducen en la UE. Deberd ser presentada en la
primera oficina de aduanas de entrada en la UE por el transportista, aunque en
algunos casos puede hacerlo el destinatario de la importacion, o un representante del

transportista o importador.

El plazo para la presentacion de la declaracion sumaria de entrada depende del medio
de transporte utilizado en el traslado de las mercancias, que en el caso de los
artesanos aplicaria los vuelos a larga distancia que debe cubrir al menos 4 horas de la
Ilegada al primer aeropuerto dentro del territorio de la aduana en la UE.

Si al momento de que ingrese la mercancia a la UE los datos que se registraron en la
declaracion sumaria de entrada no concuerden con la mercancia enviada por parte de
los artesanos, se podré realizar una rectificacion antes que las autoridades notifiquen
la inexactitud de los datos entre la mercaderia que acaba de llegar con la declaracién

sumaria que fue presentada.

3.4.1.3. Destinos aduaneros

Luego que la mercancia llega a las oficinas de la UE se trasladan hacia el depdsito
temporal, bajo supervision no mas de 20 dias en caso de las artesanias textiles hasta

determinar cual de los 6 destinos aduaneros seran transferidos.

3.4.1.3.1. Despacho a libre préactica

La puesta a consumo de las mercancias se produce una vez que se han cumplido

todos los requisitos de importacion: se han pagado todos los aranceles aplicables,
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IVA e impuestos especiales y si se han presentado todas las autorizaciones y

certificados aplicables (como contingentes, requisitos sanitarios, etc.).

3.4.1.3.2. Procedimiento de transito

Cuando las mercancias se trasladan entre oficinas aduaneras de distintos paises de la
UE, las formalidades para el despacho en aduana se transfieren a la oficina aduanera

de destino.

3.4.1.3.3. Depdsito aduanero

Las mercancias importadas pueden almacenarse en instalaciones designadas al
efecto, y los impuestos, tasas y formalidades se suspenden hasta que a las mercancias

se les asigna otro destino aduanero.

3.4.1.3.4. Perfeccionamiento activo

Las mercancias pueden ser importadas a la UE, sin estar sujetas a impuestos, tasas y
formalidades, para ser procesadas bajo control aduanero y después reexportadas
fuera de la UE. Si los productos finales no se exportan finalmente, pasan a estar

sujetos a los impuestos y formalidades aplicables.

3.4.1.3.5. Importacion temporal
Las mercancias pueden introducirse en la UE sin estar sujetas a derechos de

importacion, siempre y cuando se pretenda reexportarlas sin efectuar ninguna

modificacion. El periodo méaximo para la importacion temporal es de 2 afios.
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3.4.1.3.6. Introduccion en una zona franca o en un depdsito

franco

Se entiende por zonas francas unas areas especiales del territorio aduanero de la UE
en las que pueden introducirse mercancias no sujetas al pago de derechos aduaneros,
IVA e impuestos especiales, ni a otras formalidades de importacion, en espera de que
se les asigne otro destino aduanero o se reexporten. En el marco de este
procedimiento, las mercancias también pueden someterse a operaciones sencillas

tales como su transformacion y reenvasado. '’

Nota: Para el caso de las artesanias textiles el destino aduanero que se aplicara seréa el
perfeccionamiento activo, ya que no estan sujetas a impuestos por el tratado que

Ecuador con la UE firmaron y entrara en vigencia el proximo afo.

3.4.1.4. Declaracion de aduana: Documento Unico Administrativo
(DUA)

Las mercancias se sitian en un destino aduanero mediante la utilizacion del
Documento Unico Administrativo. EI DUA (Anexo #2) puede presentarlo ante las
autoridades aduaneras el importador o un representante, de forma electrénica o

enviandolo directamente a las instalaciones de la oficina aduanera.

Incluye la colocacion de las mercancias en cualquier procedimiento aduanero en este
caso la importacion independientemente del modo de transporte empleado. El
objetivo del DUA es asegurar la transparencia de los requisitos administrativos

http://www.exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=rt%2frt Procedimiento
sDelmportacionDeLaUE.html&docType=main&languageld=es#Customs approved
treatments ES
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nacionales, racionalizar y reducir la documentacion administrativa, reducir la

cantidad de informacion solicitada y normalizar y armonizar los datos.®

3.4.15. Valor de Aduana:

Es utilizado para calcular los derechos de aduana muy aparte del impuesto sobre el
valor afiadido IVA. Este valor corresponde al valor de transacciéon de la mercancia
que sera el precio pagado o que se va a pagar una vez que la mercancia sea vendida

para su exportacion hacia la UE.

Las autoridades aduaneras definen el valor de la mercancia en aduana sobre la base
de su valor comercial en el momento de entrada en la UE que sera el precio de
compra mas costos de entrega hasta el momento en el que las mercancias se
introducen en el territorio aduanero. Este valor no siempre es idéntico al precio que

figura en la cotizacion y puede sufrir cambios.

3.4.2. Documentacion para el despacho de aduana de la Unién Europea

3.4.2.1. Factura comercial

Es el documento que comprueba la negociacion realizada entre el exportador e
importador y es valida para el cobro de la mercancia al momento de la salida de la
aduana. Esta tiene datos basicos sobre la transaccion realizada, es decir se asemeja a
una factura que se emite por cualquier empresa comercializadora. Aungue contiene
datos especificos de la importacion y exportacién, los datos que se incluyen en la

factura comercial son:

Bhttp://www.exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=rt%2frt Procedimiento
sDelmportacionDeLaUE.html&docType=main&languageld=es#Customs approved
treatments ES
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Datos del exportador y el importador (nombre y direccion).
Fecha de expedicion.

NUmero de factura.

Descripcion de la mercancia.

Unidad de medida.

Cantidad de mercancias.

Valor unitario.

Valor total.

AN N NN Y U N NN

Valor facturado y moneda de pago (délar que es libremente convertible a

euros).

<\

Condiciones de pago (modo, fecha de pago).

\

Condiciones de entrega segun el tipo de transporte.
v Medio de transporte.

Nota: no existe un formato especifico para realizar la factura comercial, debe
expedirle el exportador y para casos de respaldo se deben presentar el original y una
copia la cual deba estar debidamente firmada por el artesano, esta puede ser
presentada en cualquier idioma sin ninguna restriccién pero se recomienda que sea

traducida al inglés.

3.4.2.2. Documento de transporte de mercancias

Son todos los documentos que el importador necesita para que se realice el despacho

dentro del espacio de la UE.

v/ Conocimiento de embarque FIATA: documento que puede ser utilizado
de transporte multimodal.

v' Conocimiento aéreo (AWB): documento que verifica el contrato entre la
compaiiia y la compafiia aérea que se rige por el Convenio Varsovia que
contiene tres originales que conservan el remitente, el destinatario y

trasportista; y varias copias. Este documento puede utilizarse para el
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transporte de varias mercancias que se las pueden otorgar en el aeropuerto
de salida o en el de destino.

Un tipo especifico de conocimiento aereo es el Illamado conocimiento
aéreo normalizado IATA, que utilizan todas las compafiias pertenecientes
a la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) y que relne las
caracteristicas acordes al Convenio de Varsovia en un formato

normalizado.®®

3.4.2.3. Documento Unico Administrativo (DUA)

Este documento es la forma mas comdn de declaracion para todos los paises que

conforman la UE establecido en un reglamento comin que puede presentarse de

forma digital o presentandola en las oficinas de las adunas pertinentes.

Los principales datos que se deben declarar son:

N o g &

8.
9.

Identificacion de los partes que intervienen en la operacion.

El destino aduanero.

Datos pertinentes a la mercancia (peso, unidades, localizacién y
embalaje).

Pais de origen, pais de exportador y pais de destino.

Informacion comercial y financiera.

Lista de documentos asociados al DUA

Prueba de origen: se utiliza para aplicar la preferencia de libre arancel de
acuerdo con las Sistema de Preferencias Arancelarias SPG.

Certificado de naturaleza especifica del producto

Documento de transporte.

10. Factura Comercial.

11. Declaracién del Valor en Aduana.

Bhttp://www.exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm:jsessionid=4630A1FF2B4A5

CEF9629170651992208?page=rt%2frt DocumentosParaElDespachoDeAduana.html

&docType=main&languageld=es
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12. Declaracién de modo de pago de los impuestos de importacion (IVA).

3.5. Formas para la promocion del Producto artesanal del sector textil hacia

la Unién Europea

Para que el artesano tenga una mayor acogida en el mercado de la UE es necesario
que cuente con diferentes formas de promocion en donde su producto pueda ser visto
y obtener una mayor demanda que lo ayude a crecer como artesano y convertirse en

exportador directo.

Para esto daremos a conocer las mejores formas que el artesano pueda promocionar
su producto y a su vez no tenga un gran costo muy alto en su presupuesto y obtener
mayor ganancia al venderlo sin necesidad de aplicar dicho costo al precio final del

producto.

Para que el artesano pueda llegar a todos los paises de la UE debera tener la
capacidad de comunicarse eficientemente para que su producto pueda ser apreciado
aun mas no solo haciéndose referencia al precio si no a las caracteristicas Unicas del
producto que le dan un valor agregado y es muy apreciado por cualquier extranjero,
siendo el inglés una de las carencias que tienen los artesanos al momento de la venta
de su producto que muchas de las veces por venderlas disminuyen su precio donde su
ganancia es minima, ademas de utilizar las plataformas informaticas de una manera

eficiente y asi aprovechar las ventajas que ella brinda.

3.5.1. Ventas Personales
Las ventas personales se las puede realizar en dos maneras la venta cara a cara que

seria el artesano con el cliente directamente y la venta por medios informaticos este

puede ser via telefonica o via video conferencia que es la mas utilizada en estos dias,
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asi como se las puede hacer al momento de una conferencia nacional o internacional

y de la misma manera las ferias nacionales e internacionales.

Imagen #15 Venta Cara a Cara

Fuente: http://maestrofinanciero.com/wp-content/uploads/2013/06/vender-masl.jpg

3.5.2. Redes Sociales

Este innovadora plataforma digital que un principio se utilizaba solo para interactuar
entre personas en distintas partes mundo ahora es utilizado como un medio
publicitario por grandes, medianas y pequefias empresas que buscan promocionar un
producto o servicio, que no genere consto y asi llegar a lugares donde las ventas
personales no las puede hacer, un claro ejemplo de las redes sociales como Facebook
Instagram y Twitter que a menos de 15 afios de apoderarse del mundo web es la

mejor forma para que el artesano pueda promocionar su producto a la UE.
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Imagen #16 Promocion en Redes Sociales

Fuente:
http://images.sodahead.com/polls/003809985/1226215409 facebookinstagramtwitter

xlarge.png

3.5.3. Blog

A diferencia que las redes sociales esta plataforma se convierte en un medio de
comunicacion mas formal que nos ayuda a promocionar el producto desde su
historia, sus caracteristicas y materiales utilizados para su elaboracion. Nos brinda
una gran oportunidad al momento de crearlo ya que al publicar un articulo podemos
ser reconocidos por personas interesadas en la industria textil y que puedan ser
potenciales consumidores de los productos artesanales. Otra ventaja que tiene el blog
es la confianza que el consumidor tendré acerca del producto y ésta ird aumentando

conforme la lectura hacia el articulo.

Por Gltimo es un medio que ayudara a potenciar las Redes Sociales al momento que
el articulo es terminado este mismo se pude publicar en Facebook o Twitter y crear

un vinculo entre ellos.
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Imagen #17 Promocion en Blog
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Fuente: http://es.jimdo.com/crear-un-blog/

3.5.4. Exhibiciones y Ferias

Es la principal forma de promocion que utilizan los artesanos para que su producto
pueda ser visto por los turistas nacionales y extranjeros, aprovechando dias festivos
en cada cantdn o provincia del pais donde la afluencia de clientes es mucho mas alta

que la habitual en sus puestos de trabajos.

Su organizacion esta a cargo de diferentes entidades ya sean publicas como la Junta
Nacional de Defensa al Artesano, Ministerio de Industrias y Productividad o propias
que son realizadas por sus gremios o asociaciones. Aunque también cuentan con
ferias y exposiciones internacionales para promocionar sus productos que el artesano
no tiene conocimiento del mismo, o si lo tienen no cuenta con la informacion

necesaria 0 recursos para asistir a estos eventos (Tabla #5).
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Tabla #5 Exhibiciones y Ferias Artesanales

FERIAS Y EXPOSICIONES ARTESANALES PAGINAS WEB OFICIALES DE LOS
DESTACADAS A NIVEL NACIONAL Y MUNDIAL EVENTOS

FERIA DEL ARTESANATO , BELO HORIZONTE BRAZIL http://www.feiranacionaldeartesanato.com.br

FESTIVAL DE ARTESANIAS DE AMERICA, CUENCA-

ECUADOR http://www.cidap.gob.ec
http://www.economiasolidaria.gob.ec/red-de-
FERIA SOMOS TUS MANOS ECUADOR ferias-somos-tus-manos-ecuador/
FERIA EXPOFIDA http://www.expofida.org

Realizado por: Quiridumbay Fernando, Llivisaca Andreés
Fuente: http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/11/PROEC_AS2013 ARTESANIAS.pdf

Una de las ventajas de las ferias o exposiciones es la venta directa que tienen con los
turistas nacionales y extranjeros y de promocionar toda su variedad de productos.
Otra ventaja que los artesanos poseen es la momento que el consumidor compara sus
productos con los de su competencia que la mayoria de veces su precio es menor
pero la calidad no es la misma ya que es un producto sintético y no artesanal.

Por Gltimo es importante tomar en cuenta que al ver mayor cantidad de potenciales
clientes su producto pueda ser apreciado y adquirido por mas clientes que al

momento que vende en su local tradicional y sus ventas sean superiores a lo habitual.

+ FERIA DEL ARTESANATO, BELO HORIZONTE BRAZIL

o llenar el formulario los datos tanto del artesano como del producto,
ademas de especificar el area deseada que desea ubicarse para la
exposicion, se

o envia una muestra del producto al sitio fnaonline.com.be.

o El stand que ocuparé el artesano tendra un costo de 385 ddélares por

metro cuadrado.
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4+ FESTIVAL DE ARTESANIAS DE AMERICA, CUENCA-ECUADOR

Descarga la ficha de inscripcion (foto incluida).

Enviar la ficha al correo fetival artesanias@cidap.gob.ec.

Enviar a las oficinas del cidap dos muestras del producto.

El costo de stand tendra un valor de 168 ddlares.

+ FERIA SOMOS TUS MANOS ECUADOR

Llenar el formulario de inscripcion.
Copia del RUC.
Presentar dos muestras de su producto.

Su costo sera gratuito.

+ FERIA EXPOFIDA

o

Llenar un formulario y se aceptas las condicones del equipo de
Expofida.
Se recepta un correo con la aprobacion para la exposicion.

Su costo sera entre 180 a 200 dependiendo de la ubicacién.

Imagen #18 Feria Artesanal

Fuente: http://www.shirannantu.com/uploads/images/promociones/ecuador20/02-

otavalo.jpg
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3.5.5. Publicidad no pagada

Al ser un producto tradicional y de interés para los extranjeros, se logra
indirectamente que los medios de comunicacion (periodicos, revistas y programas de
television) se interesen a dar a conocer la labor que el artesano realiza y los
productos que ellos ofrecen. Esta ventaja debe ser aprovechada por los artesanos al

momento que se les realice una entrevista ya que se estarian promocionando de
manera gratuita.

Imagen #19 Publicidad no pagada
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este fin de semana
con ol 30% de
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Fuente: http://www.elmercurio.com.ec/291197-otavalenos-refuerzan-su-identidad-y-
atraen-el-turismo/#.VXn-L2CCPIN
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3.5.6. Paginas Web

El artesano a través de paginas web que ofrecen las entidades publicas como el
MIPRO, PROECUADOR, CIDAP y la JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL
ARTESANO ayudan a que sus productos puedan ser promocionados sin necesidad
de la intervencion del artesano, ya que estas entidades a través de leyes ofrecen
varios beneficios a los artesanos como la oportunidades comerciales que brindan
informacidn de sus productos a distintas partes del mundo que el artesano desconoce.
Hay que tomar en cuenta que estas paginas web son orientadas directamente hacia el
sector artesanal y que no genera ningln costo hacia el artesano, ya que en ellas se

encuentra informacion general de sus productos con sus caracteristicas.
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Imagen #20 Paginas web

CONCLUYO CON EXITO EL Il ENCUENTRO INTERNACIONAL DE PENSAMENTO SOBRE u
ARTESANIAY ARTEPOPULAR
SESION SOLEMNE POR 40 AROS DEL CIDAP n

S ODAP cusiods 13 MRy Resen G Invalosties coleccianes
0= afesanta y plezas 08 3 pOpUL 08 AMica, procedentss de
26 paises con mes ¢= ocho M eTas G caamica, s,
matc metes Wos vegelles peda, viaka as como
uerslics y hesamientas de iebEic. QUE pesniien obecer WS
vaedad de extitciones Empostes 3 k0 lago odf e

La Insfitucion Mision y Vision

~
—
Festval de |
ATTCNINA h |
de \mdtica ~-

b= B
? _‘.\ . g
A .h‘*&

Fuente: http://www.cidap.gob.ec/
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CONCLUSION.-

En la realizacién y desarrollo de la guia de promocion y exportacion de los productos
artesanales del sector textil del Canton Cuenca hacia la Unidén Europea, se
encontraron diversos requisitos que el artesano debe cumplir no solo al momento de
la salida de sus productos del Ecuador, sino otros requisitos adicionales que son
obligatorios por parte de la UE para el ingreso y despacho de la mercaderia.

Al mismo tiempo se evidencio que para poder exportar sus productos lo primero que
se necesita es la calificacion como artesano que solamente es otorgada por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano (JDNA). asi también la firma electrénica que
otorgan Unicamente el Banco Central o Security Data, en donde tendrén un costo al
momento de solicitarla sabiendo que es un requisito indispensable para poder

registrarse como exportador en el portal de ECUAPASS.

Por ultimo podemos observar que para que su producto pueda ser visto en todos los
paises de la UE, se le incluy6 el artesano diversas formas de promocionar su
producto como las Redes Sociales y Ferias Nacionales e Internacionales, ademas de
aprovechar la publicidad no pagada como blogs y lo que realizan tradicionalmente

las ventas cara a cara.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES

Una vez concluido el desarrollo de la tesis, lo cual tuvo como finalidad desarrollar
una guia de promocion y exportacion de los productos artesanales del sector textil
del Canton Cuenca hacia la Union Europea. Obtuvimos las siguientes conclusiones:

+ Se pudo evidenciar que los productos artesanales del sector textil del
Canton Cuenca tienen un gran potencial para poder ser exportados hacia
la Union Europea, ya que cuenta con caracteristicas Unicas en su
elaboracion y materia que son 100% naturales y estos son apreciados por

los extranjeros.

+ La oportunidad del mercado europeo hacia los artesanos es muy positiva
y asegura un crecimiento como productor y exportador de sus productos,
ya que las transacciones comerciales entre Ecuador y la UE cada afio van
creciendo, al mismo tiempo de contar con el acuerdo comercial entre los
dos paises del libre arancel hacia la UE, lo que significa un beneficio y un

incentivo adicional a los artesanos.

+ Luego de realizar la investigacion de mercado se encontré que los
artesanos se encuentran afiliados en distinto gremios u asociaciones
dentro del Canton Cuenca, esto nos llevo a evidenciar a que no solo
existen productores que comercializan sus productos, si no al mismo
tiempo personas que solo comercializan las artesanias, asi como también
artesanos independientes a gremios u asociaciones que comercializan sus
productos en lugares aledafios a los sitios de venta de gremios u

asociaciones
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+ Factores como la falta de conociendo para poder exportar y promocionar
sus productos hacia la UE, es una de las principales causas por la que el
artesano aun no puede realizar una exportacion, debido a la falta de
informacidn de los requisitos necesarios y el proceso que debe realizar

para la exportacion y promocion de sus productos.

+ La elaboracién de esta guia constituye una herramienta completa para el
artesano, ya que se aporta con todos los requisitos necesarios Yy
obligatorios al momento de realizar una exportacion, al mismo tiempo de
incluir diversas alternativas de promocion para sus productos que puedan
ser vistos en diferentes paises de la UE. logrando asi crecer como

producto nacional artesanal.

85



RECOMENDACIONES

+ Todo artesano que esté interesado en exportar sus productos hacia la UE
indispensablemente debe contar con la calificacion que le reconozca como
artesano misma que se lo otorga por la Junta Nacional de Defensa del

Artesano.

+ Dentro de la planificacion por parte de los distintos gremios u asociaciones,
deben contar con capacitaciones cuatrimestrales en temas como formas de
promocion de sus productos y atencion al cliente, contar con capacitaciones
adicionales enfocados en informética béasica haciendo énfasis en el uso de la

internet e idioma extranjero para mejorar su volumen de ventas.

+ Otorgar mayor informacion acerca de potenciales nichos de mercado al que el
artesano pueda acceder para crecer como producto nacional, como ejemplo el

mercado europeo.

+ Socializar el tema de exportacion de productos por parte de las entidades
publicas aprovechando el acuerdo comercial entre Ecuador y la UE.

+ Realizar la marca de sus productos enfocados en su historia y tradicion, para

generar un valor agregado al producto.

+ Se les recomienda a los artesanos independientes pertenecer a un gremio u
asociacion en donde encontraran beneficios que les permita a crecer como

productor nacional.

+ Las entidades publicas deben enfocarse a la realizacion de mayor numero de
ferias artesanales para que el artesano pueda ser visto y promocionar sus
productos. Pero con mejor organizacion en donde su producto pueda ser mas

apreciado por los potenciales consumidores.
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+ Por ultimo se recomienda utilizar la guia de promocién y exportacion de los
productos artesanales del sector textil del Canton Cuenca hacia la Union
Europea paso a paso ya que es un proceso que se realiza cronolégicamente
sin omitir cualquier proceso, ya que esto conllevaria a que no se pueda

realizar la exportacion de sus productos.

Nota: Esta quia de Promocién y Exportacion de los productos artesanales del

sector textil del Canton Cuenca hacia la Unién Europea, sera entregada a tres

entidades entre las cuales tenemos a la Camara de Comercio de Cuenca dirigida

al Dr. Jaime Moreno Martinez Directo Ejecutivo de la Camara de Comercio de

Cuenca en donde la implementara en la plataforma digital de la pagina oficial

de la Camara, en sequnda instancia sera entregada al Dr. Fausto Barrera

Presidente de la Junta Provincial de Defensa del Artesano del Azuay vy por

ultimo sera entregada al Sr. Rafael de la torre Presidente de la Asociacién de

Tejidos de Otavalo.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 27 de febrero del 2015, conocié la
peticion de los estudiantes ANDRES VINICIO LLIVISACA CRESPO con codigo 50412
y LUIS FERNANDO QUIRIDUMBAY ROJAS con cédigo 61442 que denuncian su
trabajo de titulaciéon “GUIA DE PROMOCION Y EXPORTACION DE LOS
PRODUCTOS ARTESANALES DEL SECTOR TEXTIL DEL CANTON CUENCA
HACIA LA UNION EUROPEA” previa a la obtencién del Grado de Ingeniero
Comercial. El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la
denuncia del trabajo de tesis. Designa como Director al economista Xavier Patifio
Aguilera y como miembros del Tribunal Examinador a los economistas Bladimir Proafio
Rivera y Luis Tonon Ordéfiez. Los peticionarios tienen un plazo equivalente a dos
periodos académicos (semestres) para desamg{@ y terminar su trabajo de titulacion, esto es
hasta el 27 de febrero de 2016. oY)

H {
[\

Cuencajmiarzo 16.de 2015




CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion : “Guia de Promocién y Exportacién de los Productos Artesanales hacia la Unién
Europea”, presentado por los estudiantes Andrés Vinicio Llivisaca Crespo, con cédigo 50412 y
Luis Fernando Quirindumbay Rojas con cédigo 61442, previa a la obtencién del grada de
Ingeniero Comercial, para el dia MARTES 3 DE FEBRERO DE 2015 A LAS 19500

Cuenca, 29 de enero de 2015

Dra. Je
Secretaria de la Facultad

Eco. Xavier Patifio Aguilera /

Eco. Bladimir Proafio Rivera

Eco. Luis Tonon Ordoéfiez




Cuenca, 21 de Enero de 2015
Oficio: EA-436-2015-UDA

ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Ciudad.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de ia Escueia de Administracién, en relacién a ia Denuncia/Protocolo de
Trabajo de Titulacion, presentadc por Llivisaca Crespo Andrés Vinicio y Quiridumbay Rojas Luis
Fernando, tema: GUIA DE PROMOCION Y EXPORTACION DE LOS PRODUCTOS ARTESANALES HACIA
LA UNION EUROPEA, informa que, no tiene observaciones.

Director: Econ. Patifio Aguilera Xavier

Tribunal sugerido: Econ. Proaiio Bladimir
Econ. Tondn Luis

Atentamente,

INGAVAN ORE/ NA OSORIO
Presidente de [a Junta de Administracién



26-01-2015

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Disefio de Tesis
Escuela de Administracién de Empresas

Estudiante: Llivisaca Crespo Andrés Vinicio con cédigo 50412 y Quiridumbay Rojas Luis Fernando
con cédigo 61442,

Tema: “GUIA DE PROMOCION Y ERPORTACION DE LOS PRODUCTOS ARTESANALES HACIA LA
UNION EUROPEA”

Para: Previo la obtencién del titulo de Ingenieras Comerciales.

Director: Econ. Patifio Aguillera Xavier.

Tribunal: Econ. Proafio Bladimir

Tribunal: Econ. Tonon OrdoAez Luis.

DIA: f/AQ JES .
FECHA: 3 ‘7:9/4 NELs 2008

HORA: /6 /,, 0O



Guia para Trabajos de Titulacién
1. Protocolo/Acta de sustentacién

i,

e Sy,

“ n
/ 4
LNIVERSIDAD DEL
AZUAY 7

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Andrés Vinicio Llivisaca Crespo y Luis Fernando Andrés
Quiridumbay Rojas
1.1.1 Cédigo 50412y 61442

1.2 Director sugerido: Eco. Xavier Patifio Aguilera

1.3 Codirector (opcional): ,

1.4 Tribunal:  Eco. Bladimir Proafio Rivera / Eco. Luis Tonon Orddfiez

1.5 Titulo propuesto: “Guia de promocién y exportacién de los productos artesanales hacia la
Unidn Europea”.

1.6 Resolucion:

1.6.1  Aceptado sin modificaciones

1.6.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

el vecion VN2 Galote) /o don Cone
. Dcécd‘b» Ingio - Q\\ol'J‘eﬁ«c; '\‘[Co
-[/lo,‘!-ogd\osf; 2 /;h@‘fax!a; C—(’GLC‘)Z OJ %‘J\\:) ‘(\k,\'}&x})-

® Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Eco. Xavier Patifio
Aguilera

1.6.3 No aceptado
e Justificacion:

Eco.

Tonon Ordofiez

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: Martes 3 de febrero de 2015



Guiapara Trabajos de Titulacién

s

—
TN
£OWo
TN

1 I

Protocolo/Rubrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Andrés Vinicio Llivisaca Crespo y Luis Fernando Andrés

Quiridumbay Rojas
1.1.1 Codigo 50412y 61442

1.2 Director sugerido: Eco. Xavier Patifio Aguilera

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Guia de promocién y exportacién de los productos artesanales hacia la

Unidn Europea”.

1.5 Revisores (tribunal): Eco. Bladimir Proafio Rivera / Eco. Luis Tonon Ordéfiez
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacién

1. ¢Elcontenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

J

Titulo Propuesto

2. (Esinformativo?

o InCers3acior Terti
ool A )

3. éEsconciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢éUtiliza citas bibliograficas?

,
/
/
/
v

Problematica y/o pregunta de
investigacién

8. (Presenta una descripcion precisa y
clara?

X

Nevw oblecdic i

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional) A///;}
10.¢Se expresa de forma clara? /VM
11.¢Es factible de verificaciéon? VA

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?




Giuiia para Trabajos de Titulacion
1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacion, explicacién o recomendacidn.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

co. Xavier Patifio Aguilera Eco. Bladimir Proafio Rivera Eco. Luis Tonon Ordofiez



Cuenca, 05 de febrero de 2015

Ingeniero
Xavier Ortega Vésquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién:

Por medio de la presente informo a usted que procedf a la revisién de los cambios
solicitados del disefio de tesis titulado “Gufa de promocién y exportacion de los
productos artesanales del sector textil del cantén Cuenca hacia la Unién Europea”
elaborado por Andrés Vinicio Llivisaca Crespo y Luis Fernando Quiridumbay Rojas

como requisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial.
Por lo expuesto anteriormente solicito se le dé el trémite respectivo.

Atentamente:

Eco,. Xavier Patifio Aguilera
< —
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Cuenca, 22 de diciembre de 2014

Ingeniero
Xavier Ortega Vésquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién:

Por medio de la presente informo a usted que procedi a la revisién del disefio de tesis
titulado “Guia de promocidén y exportacién de los productos artesanales hacia la Unién
Europea” elaborado por Andrés Vinicio Llivisaca Crespo y Luis Fernando Quiridumbay

Rojas como reguisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial.

Considero que el disefio cumple con los requerimientos tedricos y metodoldgicos para

ser aprobado.

Por lo expuesto anteriormente solicito se le dé el trémite respectivo.

tentamente:

~~"Eco.Xavier Patifio Aguilera
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PROTOCOLO DE J; JOPE TITULACION
AZUAY

1. Datos generales
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a) Propuestas metodQlagieasy piL
AZUAY
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2.3. Preguntas de investigacion:  yyivprsipap DEL

;, El artesano cuenta con el conocimiento y capacidad para exportar sus productos hacia la




. 1. se dedican, en forma individual, de

AZTUAY

asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccién de

{Edicion égtdriza alde
1 Del658:50 21678500




2.9. Metodologia: UNIVERSIDAD DEL

I autarizadajde 20,000 ejemplares
6585012678500




Analizar cuales son los permisos y requisjtosgesesasios para que los productos artesanales

UAY

del sector textil sean exportados y el artesano obtenga la capacidad de aplicarlo.

Energia eléctrica 150 | Iluminacién y carga de
1 A— - vees .- c.ompu.tadora

.-.......-.....'.1.:.]:.. D .i.s.t.(.j.fi...‘.d:é..l.o.g..pro-duac-tuo~s--aﬁ-e--saﬁal.ésndé]:.géucto.r. .t..e.xt.l.l. .éﬁ.él.éaﬁt‘éﬁ.eu.e-né.a: ............................................

1.2 Caracteristicas del producto.




1.3 Informacién de la Unién Buropeayyygrsipap peL

2. Capacidad de promocién y exportacién hacia la Unién Europea.

....................................................

..........................................................

........................... Vsi6i Europea.
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2.16. Referencias: UNIVERSIDAD DEL

Meétodo: Manual APA, 6ta Edicion.

...Ley.de Fomento. Artesanal.. Recuperada.de. http://www.industrias. goD.eC/WDx ..o

....... sotiteitsloadydowilsady 20 T4/04/LE Y -DE-FOMENTO:ARTESANAT -
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219 Firma de responsabllldaQME§§ Loy sugerido):
ZUAY
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