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Resumen

En la actualidad las empresas se desenvuelven en un entorno globalizado donde
podemos encontrar nuevas tendencias internacionales y nacionales acerca de la
responsabilidad social, la misma que es definida como un conjunto de actividades
inherentes a las empresas las cuales se deben realizar con el fin de mejorar el

desarrollo econémico, ambiental y social.

El presente trabajo consiste en la creacion de un modelo de responsabilidad social
para la Empresa de Transporte Pesado Transpinel S.A., buscando materializar en
actividades y desemperfios los compromisos que la empresa tiene y asume con todos

sus grupos de interes.

Se ha realizado un analisis para los tipos de modelos de responsabilidad social para
tener un mayor conocimiento de ellos e identificar cual modelo es aplicable a la
empresa segun sus caracteristicas y necesidades. La norma ISO 26000 fue referente
seleccionado y durante su aplicacién se plantearon distintos programas para los
grupos o sectores de interés como a sociedad, gobierno, clientes, trabajadores y medio

ambiente.
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Abstract

ABSTRACT

Today, companies operate in a global environment where we can find new national and
international trends on social responsibility, defined as a set of activities inherent to
businesses, and which must be performed in order to improve the economic, environmental

and social development.

This work deals with the creation of a social responsibility model for Transpinel S.4, a
Heavy Transport Company, in order to materialize into activities and performances the

commitments the company assumes and has with all its interest groups.

We carried out an analysis for the types of social responsibility models in order to have a
better understanding of them and identify which model is applicable to the company
according to its characteristics and needs. Therefore, the ISO 26000 norm was the
benchmark selected, and during its application we proposed different programs for groups
or sectors of interest including society, government, customers, employees and the

environment.
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CAPITULO |

1.

1.1.

FUNDAMENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introduccion:

En razén de las nuevas tendencias mundiales, nacionales y locales hacia la
responsabilidad social, disciplina que fortalece la dignidad, incrementa el
respeto, y estimula el cumplimiento de normas de toda indole, comerciales, de
calidad, ambientales, ademas de los antecedentes y exigencias de los mercados
internacionales hacia las mejores practicas de responsabilidad social, toma

importancia las decisiones empresariales de compromiso con estas corrientes.

La responsabilidad social, una disciplina que fortalece la confianza, el
compromiso, el respeto etc., entre los grupos de interés, las exigencias en la
aplicacion de modelos de responsabilidad social permiten reconocer que la
adopcion de los mismos es un requisito necesario para empresas grandes y/o
pequefias, considerando los impactos en el entorno social y medio ambiental

que son una parte fundamental del desempefio de cualquier organizacion.

Chirinos, Fernandez, Sanchez (2012, 2013, Seccion introduccion, para 4) En
una investigacion realizada sobre responsabilidad social o empresas
socialmente responsables, establecen que la responsabilidad social no es una
moda, méas bien es una necesidad, la cual ha sido convertida en estrategia para
mejorar el nivel competitivo de las empresas a traves de las acciones o
actividades que realice la misma, obteniendo asi beneficios ya sea en el &mbito

econdmico, social, ambiental, entre otros.
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Guédez (2006, p. 83) dice que “La responsabilidad social empresarial es el
ejercicio ético de la competitividad” de esta manera podemos recalcar que las
empresas deben competir sin violar los principios éticos y morales

establecidos.

Bases tedricas y beneficios de la responsabilidad social.

Bases tedricas.

En la actualidad existen varias definiciones para la responsabilidad social,
aun no se ha establecido un concepto Unico, para poder entender este término

primeramente nos hacemos la pregunta ¢qué es ser responsable?

En palabras de Vieria (2012), define “Ser responsable es ser sostenible,
siempre que se entienda como la conjuncion de tres vértices de un triangulo:

Equidad Econdmica, Justicia Social y Seguridad Ambiental”.

Responsabilidad
Econdémica

Responsabilidad
Ambiental

Responsabilidad
Social

Figura 1: Vértices de R.S.
Fuente: Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriana-Alemana.

Segun BSR. (Business for Social Responsibility). La “RSE, consiste en operar
un negocio de tal manera que se logren cumplir o se superen las expectativas

éticas, legales, comerciales, y publicas de la sociedad”.



Segun la Comision Europea en la reunion que se llevo a cabo en Bruselas
(2001) definen a la RSE como: “la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de objetivos sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con el resto de actores implicados”. ESto en
cuanto a que las empresas son cada vez mas conscientes de que un
comportamiento responsable genera éxitos comerciales duraderos, pero sin
perder de vista de que “ser socialmente responsable no significa cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas all4d de su
cumplimiento invirtiendo “m&s” en el capital humano, el entorno y las

relaciones con sus interlocutores”.

Segun la norma SA 8000 define a la RS como: Compromiso continuo de una
organizacion en las preocupaciones sociales mas alla de los sefialamientos
legales, a comportarse de manera €tica y contribuir al bien comin y al
desarrollo econdémico de la sociedad, respetando el entorno y mejorando la

calidad de vida del personal y sus familias.

La empresa para definirse como socialmente responsable debe en su filosofia
de gestion formular y poner en préctica acciones efectivas en materia social,
con lo cual se vislumbre la relacion entre productividad, comunidad y medio
ambiente. Visto de esta forma la empresa dejaria de ser un ente individualista
para convertirse en una institucion colectiva, dialéctica y responsable con su

entorno. (Afiez y Bonomie, 2010, p. 154)

De esto emerge la:

Necesidad de un nuevo modelo de desarrollo que tome en consideracion la

necesidad de cuidar mucho mas el impacto econémico, social y ambiental de
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las actividades empresariales. Se comparte también la idea de una concepcion
de la empresa mucho més abierta a la existencia de intereses y expectativas
diferentes a las de los accionistas y gestores, asi como a la necesidad de
busqueda de un equilibrio mé&s equitativo entre los distintos grupos
(stakeholders) que participan en el desarrollo de la empresa. Est4 vision del
futuro es ampliamente compartida por dirigentes politicos, directivos de
grandes empresas, dirigentes de los sindicatos e investigadores universitarios.

(Perdiguero y Garcia, 2005, p. 39).

En otras palabras podemos decir que la RS es definida como un conjunto de
actividades inherentes a las empresas las cuales se deben realizar con el fin de
mejorar el desarrollo econdémico, ambiental y social; de esta manera lograr
obtener beneficios cumpliendo metas y objetivos de la empresa asi como

también de todos los stakeholders de interés.

Beneficios.

En cuanto a los beneficios de la aplicacién de un modelo de responsabilidad
social se pueden citar muchos entre los cuales encontramos que de acuerdo a

la norma 1SO 26000 se pueden obtener beneficios como:

o Impulsar una toma de decisiones mas fundamentada con base en una
mejor comprension de las expectativas de la sociedad, las
oportunidades asociadas a la responsabilidad social (incluyendo una
mejor gestion de los riesgos legales) y los riesgos de no ser socialmente
responsable;

o Mejorar las practicas de gestion del riesgo de la organizacion;



Aumentar la reputacion de la organizacion y fomentar una mayor

confianza publica;

Apoyar la licencia social de la organizacién para operar;

Generar innovacion;

Mejorar la competitividad de la organizacion, incluyendo el acceso al

financiamiento y la posicion de socio preferencial;

Mejorar la relacion de la organizacion con sus partes interesadas,
exponiendo a la organizacion a nuevas perspectivas y al contacto con

una variada gama de partes interesadas;

Aumentar la lealtad, el involucramiento, la participacion y la moral de

los empleados;

Mejorar la salud y la seguridad , tanto de sus trabajadores como de sus

trabajadoras;

Impactando positivamente en la capacidad de una organizacion para

contratar, motivar y retener a sus empleados;

Obtener ahorros asociados al aumento de la productividad y eficiencia
de los recursos, la disminucion del consumo de energia y agua, la

reduccion de residuos y la recuperacion de subproductos valiosos;

Mejorar la fiabilidad y equidad de las transacciones, a través de la
participacion politica responsable, la competencia justa y la ausencia

de corrupcion, y



1.3.

o Prevenir o reducir los conflictos potenciales con clientes acerca de

productos o servicios.

Aguilera y Puerto (2012) en un articulo realizado sobre crecimiento

empresarial basado en la responsabilidad social establecen que:

El compromiso que asume la empresa con la RS arroja beneficios para los
grupos de interés involucrados, ya que por ejemplo, el aumento en las ventas
puede significar: incremento en las utilidades, ampliacion de la capacidad de
planta, apoyo a la formacién de los empleados, generacion de nuevos empleos,
inversion social (parques, escuelas, jornadas de salud, jornadas de
capacitacién, por mencionar algunas), convenios ampliados con los
proveedores; todo ello en estrecha relacion con la construccion de tejido
social. La RS impulsa el crecimiento empresarial y, a su vez, el crecimiento
empresarial permite obtener los recursos necesarios para poder iniciar o

continuar programas de RSE en diferentes lineas.

Tipos de modelos de responsabilidad social:

La mayoria de los duefios de las empresas tienen conocimientos limitados
sobre RS, pero en ciertas ocasiones estos conceptos son interpretados de
manera errénea, al pensar que el objetivo de practicar RS es obtener beneficios
para si mismos, esto es incorrecto ya que la RS es una interaccion con la

sociedad obteniendo un beneficio mutuo.

La Responsabilidad Social “No es filantropia, No es caridad, No es marketing,
No es publicidad, No es una moda y No es un tema exclusivo de las

organizaciones grandes o medianas” (Lopez, 2007, p. 7).



En lo que se refiere a la filantropia se dice que es:

Un vocablo de origen griego que significa “amor a la humanidad o al género
humano”. Se trata de un concepto utilizado de manera positiva para hacer
referencia a la ayuda que se ofrece al projimo sin requerir una respuesta o algo
a cambio. Los historiadores afirman que el impulsor del concepto de
filantropia fue el emperador romano Flavio Claudio Juliano (332-363), quien
buscd restaurar el paganismo en lugar del catolicismo. Para esto propuso la

nocidn de filantropia en el remplazo de la caridad cristiana.

En el afio 2002, la Fundacion Comunitaria de Puerto Rico definio filantropia
como “el valor de hacer el bien”. (Estado libre asociado de Puerto Rico,

Subsecretaria de asuntos académicos)

En el contexto de la RS los directivos deben considerarse como miembros
activos de la sociedad en la que se desenvuelve su organizacion, no se trata
Unicamente en dar donaciones, sino de actuar de manera directa e inmersos en

cuanta actividad se realicen conjuntamente con la comunidad.

En nuestro medio existe gran variedad de informacion acerca de la RS, pero
esto no es suficiente para que una empresa determinada pueda decidir practicar
la misma, es necesario que existan variedad de modelos de RS que ayuden a
los empresarios a poner en practica esta disciplina o que los distintos modelos
sirvan de guia para que los empresarios puedan crear sus propios modelos de
RS, esto ya que sabemos que ninguna empresa es igual a otra y cada una de

ellas se desenvuelve de manera diferente en el entorno en el que participe.



1.3.1.

A continuacion revisaremos algunos tipos de modelos de RS que constituyen
grandes aportes por parte de varios estudiosos, para de esta manera tener un
mayor conocimiento acerca de los mismos y asi poder més adelante establecer
un modelo que sea aplicable a la empresa con la cual se esta realizando este

trabajo.

Modelo de competencias socialmente ancladas

Mora (2006) en un aporte titulado “La Responsabilidad Social Empresarial,
Razon de ser del Marketing como Sistema de Pensamiento Organizacional”
hace referencia a un modelo de gestion presentado por Dan O’Brien del J
Mack Robinson College of Business de la Universidad de Georgia State de los
EE.UU. Titulado “Integrating Corporate Social Responsability with
Competitive Strategy” propone el Modelo SAC (por sus siglas en inglés
“Socially Anchored Competency Model” — Modelo de competencias

socialmente ancladas)

Este modelo permite identificar ciertas oportunidades con las cuales tanto las

empresas asi como la sociedad podrian ser beneficiadas.



En la presente figura encontraremos una esquematizacion del modelo SAC.

Beneficios economicos o de ngﬁnciu Beneficios sociales
Costos mas bajos Comunidades vibrantes
Incremento de la eficiencia Relacion estrecha con la comumidad
Mas valor para la empresa Biengstar y productividad del empleado
Reputacion

Integracion ¥ aprendizaje
Empresa - Sociedad

Alianzas
Estrm'E' a3 Competencias ancladas en un “contexto social”
OKGs Muevas formas de generar valor para L3 empresa
(Grupos de interés Compatencias pars las iniciativas de RSE
Estado
Oftras companias

Idenfificar ooestras Identificar y analizar los

competencias basicas grupos clave.
Skills Consumideres
Experiencia Inversiomistas
Habilidades Empleados
Enow -how Estado

Orros Oiro:

Figura 2: Esquema del Modelo SAC.
Fuente: O’Brien, (2001). Boston College (traduccion y adaptacion Mora César).

En resumen el modelo propone que: identificando simultdneamente las
competencias basicas de la empresa, y los stakeholders més relevantes, se
podria realizar alianzas estratégicas con distintos grupos de interés y permitir
de esta manera que se logren tanto la generacion de valor para la empresa e

iniciativas de RS.



1.3.2.

La empresa podria lograr una mayor interaccion con la sociedad y de esta
manera obtener grandes aprendizajes logrando la obtencion de beneficios tanto
econdmicos como sociales. De aqui nace la necesidad de que los objetivos que
plantee la empresa deban tener un impacto no solo econémico sino ademas un
impacto social, la manera de como se alcanzaran dichos objetivos dependera
de las habilidades y competencias tanto de socios como de equipos
interdisciplinarios que se hayan establecido. De esta manera la RSE se alinea
con la estrategia competitiva, constituyéndose, finalmente, “en una
herramienta, con caracter netamente estratégico, dentro de la gestion de la

empresa”?.

Mediante la puesta en practica de este modelo se logra un gran aporte
solamente a dos de los tres vértices segun la figura 2 que establece Viera
dejando de lado a la responsabilidad ambiental que hoy en dia resulta ser un
tema muy importante ya que a la larga todas las personas vivimos en relacion
directa y algo muy interesante que cabe recalcar es que todas las personas

vivimos del medio ambiente y es deber de todos cuidarlo.

Modelo norma SA 8000

Esta norma fue creada en 1997 por Responsabilidad Social Internacional
(Social Accountability Internacional- SAI), se convocd a una junta directiva
multisectorial compuesta por ONG, Empresas Sindicatos, y se redactd la

primer version de la Norma SA8000.

1

https://www.academia.edu/3748352/La_Responsabilidad_Social Empresarial Raz%C3%B3n_de_ser
del_Marketing_como_Sistema_de_Pensamiento_Organizacional

10



La SA 8000 es una norma auditable para un sistema de verificacion por
terceras partes, que establece los requisitos voluntarios a ser cumplidos por los
empleadores en el lugar de trabajo, incluyendo los derechos de los
trabajadores, las condiciones en el centro de trabajo y los sistemas de gestion.
La Norma Internacional SA8000 puede ser usada junto con el Documento
Guia SA8000 (SA8000 Guidance Document; solo disponible en inglés) para

evaluar el cumplimiento de estas normas en un centro de trabajo.

La certificacion aplica para instalaciones individuales (de sitio), la
certificacion corporativa completa, requiere la conformidad por parte de todas

las compafiias o fabricas del grupo todas las compafiias o fabricas del grupo.

La norma SAB8000 es verificable a través de un proceso basado en la evidencia.
Sus requisitos se pueden aplicar universalmente, independientemente del

tamafo de una empresa, situacion geogréafica o sector industrial.

1.3.2.1. Objetivo SA 8000

Mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de todo el mundo,
basado en los instrumentos de derecho que proteja a todos los
trabajadores que se encuentren laborando en cada una de las

organizaciones.

Proveer un modelo estandar en lo referente a RS que sea certificable, y
sea aplicable a cualquier tipo de organizacion sin importar su tamarfio o
industria en la que se desenvuelva, ademéas del pais en el que se

encuentra.
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Facilitar la colaboracion entre empleadores, trabajadores, y

organizaciones de la sociedad civil.?

1.3.2.2. Requisitos de Responsabilidad Social SA 8000

Trabajo infantil

Sistema de I Trabajo forzoso

\ gestién ‘ leigatorio

Seguridad y

\ salud

Remuneracién

Derecho de
Horario de sindicacién y

trabajo _ denegociacion
colectiva
Medidas

TS Discriminacion
\dlsupllnarlas \

Figura 3: Requisitos de R.S.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacién de la norma SA 8000.

1.3.3. Modelo norma 1SO 26000

Esta norma ha sido creada por la Organizacién Internacional para la
Normalizacion-ISO, la norma se ha desarrollado utilizando un enfoque de
maultiples partes interesadas, con la participacion de expertos de méas de 90
paises y 40 organizaciones internacionales o regionales representativas, que

estan involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad social. Estos

2 http://www.iapg.org.ar/seccionallaplata/jornadas2011/Modulo5/Introduccion-Norma-RS8000.pdf
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1.3.3.1.

expertos procedian de seis grupos distintos de partes interesadas: clientes;
gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no gubernamentales, ONG
(NGO, por sus siglas en inglés) y servicios, apoyo, investigacion, academia y

otros.

La ISO 26000 es una guia para la responsabilidad social empresarial, se trata
de una norma de caracter voluntario y no certificable, ademéas estd norma
pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones ya sea del sector
publicas, privadas y sin fines de lucro, sin importar su tamafio o sector
industrial en el que desarrollen sus actividades y el pais en donde las

organizaciones se encuentren.

Objetivo de la norma 1SO 26000

Orientar a los usuarios para desarrollar, implementar, mantener una
estructura en sus organizaciones netamente vinculada con la

responsabilidad social empresarial.

13



1.3.3.2. Principios fundamentales de la 1ISO 26000

Rendicion de

—— cuentas —
Y /

Respeto a los
derechos , Transparencia
humanos

Respeto a la
normativa
internacional / Comportamie
de nto ético

comportamien |
to

Respeto a los
pri?ngtig ?jle intereses de

) ; las partes
ngﬂ idad Qeresadas

Figura 4: Principios 1SO 26000.
Fuente: Modelo norma ISO 26000.
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1.3.3.3.

1.4.

14.1.

Materias fundamentales de la responsabilidad social 1SO 26000

Derechos
Humanos

Participacion
activay Practicas

desarrollo de la laborales
comunidad
/ ' D —

Gobernanza de

la organizacion

Responsabilidad
social

<

Asuntos de : Medio ambiente
Clientes
P

\

Practicas justas
de operacién

Figura 5: Materias RS. 1SO 26000.
Fuente: Modelo Norma ISO 26000.

Las Pymes ante la RS:

¢Que son las PYMES?

Segun el servicio de Rentas Internas de Ecuador, SRI: Se conoce como
PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccidn o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas
que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre

las que destacamos las siguientes:

15



e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Otra definicion que podemos encontrar es la establecida en el Cadigo
Organico de la Produccién en donde se define a las MIPYMES como: La
Micro, Pequeiia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que,
como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o
servicios, y que cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos

que se estableceran en el reglamento de este Cadigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de

determinar la categoria de una empresa.

Criterios de definicion de las micro, pequefias y medianas empresas en

Ecuador.

Segun el reglamento al cdédigo organico de la produccion comercio e

inversiones, seccidn 2, estructura e institucionalidad del desarrollo productivo,

16



1.4.2.

1.4.3.

titulo 1 del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas

empresas, capitulo 1, clasificacion de las MIPYMES se considera como:

Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores
y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales 0 menores de cien mil

(US $ 100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América;

Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno
(US $ 100.001,00) y un millén (US $ 1°000.000,00) de dolares de los Estado

Unidos de América; y,

Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millon uno
(USD 1°000.001,00) y cinco millones (USD 5°000.000,00) de ddlares de los

Estados Unidos de América.

Importancia de las PYMES

Segun el SRI, las PYMES en nuestro pais centrandose en la produccién de
bienes y servicios, constituyen la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor
agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion

de riqueza y empleo.

Caracteristicas y fortalezas de las PYMES.

Murfioz (2012 Capitulo 2) en su tesis realizada sobre Disefio de un modelo de

gestion administrativo financiero para las pymes dedicadas a las actividades

17



comerciales en la ciudad de Quito, establece que las PYMES: Al ser una

empresa en desarrollo sus principales caracteristicas consiste en:

e Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales.

e Escasa capacidad de negociacion.

e Inexistencia de estrategias globales de internacionalizacion

e Débiles encadenamientos productivos-materias primas.

e Costos elevados por desperdicio de materia prima.

¢ Insuficiente cantidad productiva para exportar.

e Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las

normativas de calidad exigidas en empresas grandes.

Fortalezas de las PYMES:

e Representan el 95% de las unidades productivas
e Generan el 60% del empleo

e Participan del 50% de la produccién

e Amplio potencial redistributivo

e Capacidad de generacion de empleo

e Amplia capacidad de adaptacion

e Flexibilidad frente a los cambios

e Estructuras empresariales horizontales

1.4.4. Debilidades de las MIPYMES

Segun la SENPLADES (Gobierno Nacional del Ecuador- Secretaria Nacional
de Planificacion de desarrollo- SENPLADES, 2013), las principales

debilidades de las PYMES tanto generales como internas son las siguientes:

18



1.4.4.1. Debilidades Generales de las MIPYMES

e Baja productividad y competitividad.

o Falta de definicion y continuidad en las politicas de apoyo al
sector.

e Marco legal desactualizado

e Instituciones puablicas y privadas no responden a las
necesidades del sector.

e Carencia de liderazgo de los sectores involucrados en su
desarrollo.

¢ Insuficiente infraestructura para el sector.

¢ Insuficiente informacidn estadistica y técnica sobre el sector.

1.4.4.2. Debilidades Internas de las MIPYMES

e Limitada gestion empresarial.

e Control de calidad y seguridad industrial deficiente.

¢ Insuficiente conocimiento del mercado y del mercadeo.
e Poca formacidn integral del recurso humano.

e Falta de liquidez.

e Falta de un sentido asociativo.

e Desconocimiento de nuevas tecnologias.

e Poco manejo de informacion.

1.4.5. ¢Por qué aplicar RS en las PYMES?

Como ya habiamos citado antes la RS es aplicada a las grandes empresas, ya
que en estas se puede apreciar de mejor manera los resultados que genera esta

aplicacion, si bien es cierto que en las pequefias y medianas empresas los

19



1.5.

1.5.1.

efectos no son facilmente apreciables, pero la aplicacion de RS en este tipo de

empresas constituye una estrategia para mejorar su competitividad en el

mercado.

Como puede ser:

e Mejoramiento de los productos, de esta manera se logra la satisfaccion

de los clientes.

e Fidelidad de los trabajadores y clientes.

e Mayor posicionamiento del mercado.

e Mejoramiento de imagen.

Ejemplos de empresas que aplican Responsabilidad social:

Empresas radicadas en Europa.

Tabla 1. Ejemplos de actividades de RSE de las Pymes Europeas

orientadas a los trabajadores.

Denkstatt GmbH

LR Gebéaudereinigung | Empresa de Limpieza en

Alemania.

Consultora Austriaca.

Proporciona a sus empleados fruta y
leche sin coste alguno. Ofrece la
posibilidad de realizar una breve
siesta de 20 minutos al dia en las
instalaciones. Los despachos tienen

un ambiente agradable.

Ofrece clases de aleman gratuitas a
los empleados de origen extranjero y
organiza anualmente grupos de
trabajo sobre temas
medioambientales con los nuevos

aprendices.
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Protu AS Microempresa Noruega

en el sector de TICs.

MELBUD MELBUD | Empresa Polaca
Sp. zo.0. dedicada a la

construccion.

SC Icemenerg S.A. Empresa Rumana.

Euroquimica de Bufi = Empresa Espafiola del

& Planas S.A. sector quimico.

Provee a sus empleados de teléfonos
maviles y conexion a Internet de
banda ancha para que puedan
disponer de un servicio integral de

oficina en casa.

Cuenta con un fondo social para
financiar  actividades culturales,
educativas o deportivas a sus
empleados, asi como cupones de
Navidad.

Ofrece préstamos sin la obligacion de
amortizarlos por completo a algunos

miembros destacados de la plantilla.

Invierte en actividades de salud
laboral, formacion o iniciativas
sociales (tales como un centro de
recreo 0 un gimnasio para los

empleados).

Ofrece a sus empleados la
posibilidad de ser accionistas de la
empresa y participar tanto en las
asambleas y reuniones de la empresa

como en los beneficios de la misma.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacién de www.csr-in-smes.eu
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Tabla 2. Ejemplos de Actividades de RSE de las Pymes Europeas
orientadas a la Sociedad.

Kalevala Koru Oy

Stormberg AS

Toolbox

Communications

Galfinband S.A.

Gaursa Group

Creative

Fabricante de joyeria en

Finlandia.

Pequefio mayorista
Noruego.

Pequefia consultora
Polaca de relaciones
publicas.

Empresa Rumana de
tamafio mediano

perteneciente al sector
del metal.

Concesionario de coches

en Espafia.

Dona los beneficios de la coleccién de
joyas “Tiempo de Africa” a un
proyecto de educacion basica de

mujeres en Ghana.

25% de

algin tipo de

Recluta al menos un
trabajadores con
desventaja laboral. En la actualidad,
casi un 30% de la plantilla la forman
reclusos,

antiguos personas  que

abandonaron los estudios o0 ex-

toxicOmanos.

Realiza algunas actividades
(organizacion de ruedas de prensa,
creacion de paginas web o asistencia a
periodistas) sin coste alguno para una
ONG cuyo objetivo es fomentar el
didlogo Judio-Polaco ensalzando la
diversidad cultural y educando en la

tolerancia.

Facilita el equipamiento necesario
para el laboratorio de TICs de una
escuela local y patrocina diversas
iniciativas humanitarias (por ejemplo,
proporciona becas para nifios con

expediente académico sobresaliente).

Realiza actividades deportivas para
jovenes de la localidad, especialmente
en el &rea del ciclismo. De este modo,
Gaursa se compromete con equipos
ciclistas no profesionales, al tiempo
que facilita automéviles a un equipo

profesional.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacién de www.csr-in-smes.eu
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Tabla 3. Ejemplos de Actividades de RSE de las Pymes europeas

orientadas al mercado.

Eko-Expert Pequefia empresa
Finlandesa.

Opteam Franquicia de tamafio
medio.

Die Mobelmacher = Fabricante de cocinas
GmbH alemanas.

DEANTE Antczak Mayorista Polaco de

Sp.J.« equipamiento técnico.
Ascensores Jorda Empresa Espafiola
manufacturera de

tamafio medio.

Ha desarrollado una tecnologia Gnica
para reutilizar los aislamientos de los
edificios que, de otro modo, serian
vertidos a la basura al renovar o
derribar  las edificaciones. Esta
tecnologia  permite  una  ventaja
econodmica para los clientes gracias al

ahorro del coste del aislamiento.

Presta especial atencion a la situacion
individual de cada trabajador, tratando
de flexibilizar su vida laboral para que
los puestos de trabajo encajen con sus
necesidades y se disminuya la

fluctuacion laboral.

Organiza gratis cursos de cocina para
que los clientes se familiaricen con las
cocinas de la empresa asi como con

una dieta saludable.

Proporciona a los clientes de manera
gratuita asistencia técnica y un
servicio de garantia continuada y
eficiente. Con estas acciones, la
empresa ha conseguido més clientes,
al tiempo que ha reducido la rotacion

del personal.

Mantiene una politica activa con sus
proveedores, estableciendo relaciones
a largo plazo y desarrollando una serie
de actividades de colaboracién en
areas como control de calidad,

prevencion de riesgos laborales, etc.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacion de www.csr-in-smes.eu
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Tabla 4. Ejemplos de Actividades de RSE de las Pymes europeas

orientadas al medioambiente.

Maja’s Salong Pequefia empresa

Noruega de peluqueria.

LUMAG Sp. z o.0. Pyme de tamafio
mediano perteneciente a
la industria del motor de

Polonia.

Javierre S. L. Pequefia empresa del
sector de la construccién

situada en Espafia.

Mantiene la gestion de residuos,
reciclaje 'y ahorro de energia
(apagando las luces de noche y no
usando el agua, jabon y otros
productos para el tratamiento del
cabello mas de lo necesario).

Gestiona todos los residuos producidos
en sus establecimientos y recoge,
almacena y procesa sus productos tras
haber sido eliminados de los vehiculos.
Los materiales obtenidos del reciclaje
pueden ser utilizados como materias
primas de los componentes usados en
la fabricacion de nuevos elementos de

frenado.

Tiene implantado un sistema de
gestion medioambiental que permite
tanto  identificar sus  impactos
medioambientales como su gestién
eficaz mas alla de los requerimientos

legales existentes.

La empresa aconseja a sus proveedores
sobre préacticas de gestion responsable
(por ejemplo en gestion de los residuos
0 en la adopcion de practicas

medioambientales transparentes).

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacién de www.csr-in-smes.eu
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1.5.2. Empresas radicadas en Ecuador.

Tabla 5. Ejemplos de Actividades de RSE de las empresas Ecuatorianas
orientadas a la Sociedad, trabajadores y medio ambiente.

Pronaca Empresa  del sector

alimentos.

Se trata de wuna empresa con
responsabilidad ambiental que cree en
la inversién a largo plazo. Realiza
inversiones periddicas para mitigar el
impacto de sus instalaciones en el
entorno natural, los recursos y las
poblaciones cercanas a sus centros
productivos, lo cual ha sido asumido

por la empresa como un deber social.

Para evitar la contaminacion de agua,
se han construido plantas de
tratamiento de aguas residuales para
las plantas industriales. En las
faenadoras de aves y cerdos también se
han construido plantas de elaboracién
de subproductos, que permiten
aprovechar los excedentes en la

elaboracion de materia utilizable.

Todas las granjas de cerdos mantienen
piscinas de oxidacion para purificar las
aguas. Algunas de estas granjas estan
cambiando a un sistema seco, llamado
“deep bedding” (cama profunda) y
desarrollado por el equipo técnico de
la empresa, que funciona con camas de
cascarilla de arroz, elimina la
utilizacion intensiva de agua y posibles
malos olores y produce un compost
(abono), que puede ser utilizado como

fertilizante de suelos.
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La Favorita

Holcim

Corporacién del sector

supermercados

Empresa  del

construccién

sector

Ademas del trabajo continuo del
equipo técnico ambiental con el de
cada area de la empresa, se mantiene
un programa de asesorias de expertos
nacionales e internacionales en temas
ambientales. Existen en desarrollo
otros proyectos de ahorro de energia,
de manejo de desechos y de

reutilizacion de residuos organicos.

Corporacién Favorita apoya el trabajo
que realiza la Fundacion Corazones
Valientes a favor de nifios que padecen
cancer.

Las diversas empresas que forman
parte de la corporacion realizan
campafias y proyectos con diversas
fundaciones como Jovenes para el
futuro, Techo para mi pais, Sefiora de
la Buena Esperanza, etc. Campafias
como “Parale el carro” para reducir los

accidentes de transito, etc.

La seguridad y salud de nuestros
trabajadores, proveedores y visitantes,

es la prioridad.

Nuestra vision es: Cero dafio a las
personas. Tenemos un enfoque en
prevencion, y asumimos a la seguridad
como lo mas importante, sin
comprometer nada que tenga relacién a
este tema. La Responsabilidad Social
Corporativa y la integracion de sus
objetivos dentro de nuestro plan de
negocios, enfatiza nuestro compromiso
para mejorar la calidad de vida de
nuestros empleados, sus familias y las
comunidades vecinas a nuestras

operaciones.
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Cerveceria Nacional

Empresa
bebidas

del

sector

Apoya a pequefios productores de
cebada junto con el Ministerio de

Agricultura.

Durante los cinco afios del programa
se ha logrado colocar
aproximadamente 2.346 TM de cebada
en la industria de alimentos,
disminuyendo los  costos de
produccion y mejorando la

rentabilidad del agricultor.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacién de la pagina web de cada empresa.
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CAPITULO 11

2.1.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Antecedentes histdricos y constitucion

La empresa de Transporte Pesado TRANSPINEL S.A, inici6 sus actividades
en el afo 2007. Fundada por el sefior Milton Espinel Tapia, quien por
iniciativa propia y observando la oportunidad de entrar al mercado de
transporte pesado, toma la decisién de crear su propia empresa familiar,
comenzando las actividades con un cabezal y un furgdn adquiridos mediante
créditos bancarios. Inicialmente se carecia de instalaciones fisicas para

actividades administrativas.

Actualmente cuenta con cinco cabezales, cinco furgones, cuatro plataformas
abiertas de carga suelta y cuatro porta contenedores. Posee patios propios. La
empresa tiene convenios con la Cooperativa de Transporte Pesado
Internacional Puyango Cia. Ltda y la FENATRAPE. Genera trabajo para las
personas de la region. Su proyeccion es afianzarse a nivel local por las
oportunidades que hay en el austro, considerando su participacion futura en el

mercado a nivel nacional.

Dentro de la constitucion de la Empresa de Transporte de Carga Pesada
TRANSPINEL S.A se detalla el objeto social: “La compaiiia se dedicara
exclusivamente al Transporte de Carga Pesada a nivel Nacional e
Internacional, sujetandose a las disposiciones de la LOTTTSV, sus
Reglamentos y las Disposiciones que emitan los Organismos competentes en

esta materia. Para cumplir con su objeto social la Compafiia podra suscribir
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toda clase de contratos civiles y mercantiles permitidos por la Ley, relacionado

con su objeto social”.

Los aspectos mas importantes de la Constitucion de la empresa se detallan a

continuacion:

e Los Contratos de Operacion que reciba la Compariia para la prestacion
del servicio de transporte comercial, serdn autorizados por los
Competentes Organismos de Trénsito, y no constituyen titulos de

propiedad, por consiguiente no son susceptibles de negociacion.

e Si por efecto de la prestacion del servicio deberan cumplir ademas
normas de seguridad, higiene, medio ambiente u otros establecidos por

otros Organismos, deberan en forma previa cumplirlas.

e La Reforma del Estatuto, Aumento o Cambio de Unidades, variacion
de servicio y mas actividades de Transito y Transporte Terrestre, lo
efectuard la Compafiia, previo informe favorable de los competentes
Organismos de Transito.

2.2.  Misiény Vision
2.2.1. Mision
Prestar servicio de transporte de carga pesada a nivel nacional con mayor

presencia en la provincia de El Oro asegurando la integridad de la mercaderia

y la puntualidad bajo condiciones seguras y confiables.
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2.2.2. Vision

2.3.

Ser una empresa referente en el mercado de transporte de carga pesada en

todo el Ecuador, brindando un servicio oportuno y seguro.

Localizacion de las instalaciones

e ‘
# B
. o,
o " Vi
Al ‘::[\ ( ‘

Figura 6: Localizacion de la Empresa TRANSPINEL S.A.
Fuente: Google Maps.
Recuperado: 25 de Febrero de 2015.

La empresa TRANSPINEL S.A se encuentra ubicada en la Avenida

Circunvalacion Norte de la ciudad de Machala, provincia de EIl Oro.

La localizacion y conocimento regional le permite a la empresa establecer y
mantener relaciones de mutuo beneficio con proveedores, clientes y personal,
lo cual obliga a conocer y atender las normativas ambientales, conocer
requerimientos de clientes, expectativas del personal y conocer las empresas

de transporte de la region para crear convenios de mutuo beneficio.
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2.3.1.

2.3.2.

Clientes:

Tabla 6. Clientes Transpinel S.A.

EMPRESA PRODUCTO DESTINO
Indurama ° Linea blanca ° Cuenca(Ecuador)-Peru
Del Monte . Banano o Machala-Puerto Bolivar
Gisis S.A. ° Balanceado ° Machala(Ecuador)-Peru
Laboratorio Alvarado ) Larva de | o Machala (Ecuador)-Perd

camaron

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacién otorgada por la empresa
TRANSPINEL S.A.

Proveedores:

Tabla 7. Proveedores Transpinel S.A.

EMPRESA PRODUCTO UBICACION
FENATRAPE ° Llantas ° Matriz ~ Quito-Sucursal
Guayaquil
TEDASA . Llantas . Machala
REENCAUCHADORA |« Servicio de e Machala
MACHALA Reencauche de llantas
o Cambio de
filtros y repuestos.
CARLOS ROLDAN | « Repuestos, o Cuenca
CIA. LTDA lubricantes y filtros.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en la informacion otorgada por la empresa
TRANSPINEL S.A.

Personal: La organizacion vela por tener personal de la region, cuidando por

su proteccion y desarrollo integro que contempla medidas de seguridad,
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2.4.

24.1.

suministros y equipos, asi como capacitacion en temas pertinentes y

alternativas de integracion con las familias.
Marco legal
Marco legal del transporte en el ecuador.

El transporte terrestre se caracteriza por ser el Unico que puede ofrecer el
servicio en entrega de paquetes de puerta a puerta. Puede ser de gran
flexibilidad y ajustarse a todo tamafio de paquetes desde pequefios hasta
grandes, y la posibilidad de organizar sus viajes en diversos tipos de horarios y

vias en caso de que las personas lo necesiten.

El transporte terrestre en el Ecuador esta regulado por la ANT, la misma que
se encarga de Planificar, regular y controlar la gestion del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial en el territorio nacional, a fin de
garantizar la libre y segura movilidad terrestre, prestando servicios de calidad
que satisfagan la demanda ciudadana; coadyuvando a la preservacion del
medio ambiente y contribuyendo al desarrollo del Pais, en el &mbito de su

competencia.®

Segln el REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD SOCIAL. LIBRO IV. DE LA PREVENCION. TITULO
IV. REVISION TECNICA VEHICULAR. CAPITULO I.

GENERALIDADES.

% http://www.ant.gob.ec/index.php/ant/vision-mision-y-objetivos#.VUqy5vl_Oko
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Articulo 306.- Los propietarios de vehiculos automotores estan obligados a
someter los mismos, a revisiones técnico mecénicas en los centros de revision
y control vehicular, autorizados conforme a la reglamentacion que expida la

Agencia Nacional de Transito.

Articulo 308.- Los vehiculos que prestan el servicio de transporte publico y
comercial estdn obligados a someterse a una revision técnica vehicular

semestral, y los vehiculos por cuenta propia y particulares, una vez al afio.

Los vehiculos nuevos, es decir aquellos cuyo recorrido es menor a mil
kilometros (1.000 km.) y su afio de fabricacion consta igual o uno mayor o
menor al afio en curso, que cumplan con las disposiciones de seguridad
automotriz vigentes para su comercializacion; estan exentos de la Revision
Técnica Vehicular durante tres periodos contados a partir de la fecha de su

adquisicion.

La empresa TRANSPINEL S.A mantiene actualizados los permisos de
funcionamiento de sus vehiculos acorde a lo establecido en la LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD

SOCIAL. TITULO IV. REVISION TECNICA VEHICULAR.

Dentro de la LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE
TRANSITO Y SEGURIDAD SOCIAL. LIBRO SEGUNDO DEL
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR TITULO II. DE LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE. CAPITULO I. DE LAS CLASES DE

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE.
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Se establece en:

Articulo 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestacion econdémica, siempre que
no sea servicio de transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio
comercial de transporte se requerird de un permiso de operacion, en los

términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento.

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto,
turistico y los demas que se prevean en el Reglamento, los cuales seran
prestados Unicamente por operadoras de transporte terrestre autorizadas para
tal objeto y que cumplan con los requisitos y las caracteristicas especiales de
seguridad establecidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

El servicio de taxis se prestard exclusivamente en el éarea del territorio
ecuatoriano, establecido en el permiso de operacion respectivo; vy, fletado
ocasionalmente a cualquier parte del pais, estando prohibido establecer rutas y

frecuencias.

Nota: Incisos segundo reformado y tercero agregado por Ley No. 0, publicada

en Registro Oficial Suplemento 415 de 29 de Marzo del 2011.

Nota: Inciso segundo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial

Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014.
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Concordancias:

REGLAMENTO A LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL, Arts. 46

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL, Arts. 76

La empresa TRANSPINEL S.A segin la LEY ORGANICA DE
TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Pertenece a las instituciones que prestan servicios de transporte comercial.

Segun el REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD SOCIAL. TITULO VI. DEL AMBIENTE Y DE LA
CONTAMINACION POR FUENTES MOVILES. CAPITULO Il. DE LA

CONTAMINACION POR EMISION DE GASES DE COMBUSTION

Articulo 326.- Todos los motores de los vehiculos que circulan por el
territorio ecuatoriano, no deber&n sobrepasar los niveles méximos permitidos

de emisién de gases contaminantes, exigidos en la normativa correspondiente.

Articulo 327.- Ningun vehiculo que circule en el pais, podra emanar o arrojar
gases de combustion que excedan del 60% en la escala de opacidad establecida

en el Anillo Ringelmann o su equivalente electronico.

Articulo 328.- El sistema de salida de escape de gases de los vehiculos de
transporte publico o comercial deberd estar construido considerandose el
disefio original del fabricante del chasis; sin embargo, debe constar de una sola

salida sin la apertura de orificios u otros ramales a la tuberia de escape, no
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debe disponer de cambios de direccion brusco, evitando de esta manera
incrementar la contrapresion en las valvulas de escape del motor, y la
ubicacion final de la tuberia debera estar orientada conforme a las normas

técnicas establecidas para cada servicio de transporte.

En la empresa TRANSPINEL S.A. se mantiene los niveles de emision de
gases de los vehiculos dentro de un valor inferior a los niveles maximos
permitidos que se encuentran establecidos en la normativa del
REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y

SEGURIDAD SOCIAL.

TRANSPINEL S.A. cuenta con el permiso otorgado por la ANT segln la
Resolucion No. 018-CJ-07-2013-ANT-UAO. Ademas la empresa esta afiliada
a la FENATRAPRE la cual tiene como mision: “Representar efectivamente a
la industria del Trasporte Pesado del Ecuador, apoyando al fortalecimiento de

las filiales mediante la prestacion de servicios de calidad™

4 http://www.fenatrape.org/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=107
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Mediante esta afiliacion se puede acceder a los siguientes beneficios:

Representatividad ante
organismos
institucionales como
ANT, MTOP, ARCH,
CFN.

P

Cursos de
Capacitacion para
conductores que
transportan Materiales
Peligrosos, avalados
por el Ministerio del
Ambiente.

Compra de llantas a
precios convenientes
en comparacion con

otros distribuidores, ya

que la FENATRAPE
importa llantas libre
de aranceles.

Beneficios de
la afiliacion

c Vs

Asesoria
personalizada en Plan
Re-Nova. (Plan de
renovacion vehicular)

Figura 7: Beneficios de afiliacion.

Fuente: Elaborado por

los autores, basado en la

http://www.fenatrape.org/ (FENATRAPE).

ﬁ

Tramites
personalizados en la
ANT por parte del
Departamento Técnico
de la Federacion.

Asesoria juridica por
parte de los
funcionarios

respectivos tanto en
Quito como
Guayaquil.

informacion de la péagina

web
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2.5. Organigrama

En esta seccion se presenta el organigrama (ver figura 8) que muestra los

distintos niveles de autoridad en la empresa.

Gerente

' Junta de
Accionistas

Abogado

Gerente
dministrativo y Gerente Técnico
Financiero

Coordinador de
Contador Logistica y
Operaciones

Contabilidad

' Auxiliar de | 'Conductores

Figura 8: Organigrama de la Empresa TRANSPINEL S.A.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion otorgada por la empresa

TRANSPINEL S.A.
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CAPITULO 111

3.

DISENO DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Introduccion.

En el primer capitulo se estudiaron tres tipos de modelos de responsabilidad
social, los cuales han sido revisados para determinar cuél de ellos se proyecta
como el mejor referente para la propuesta de modelo de RS aplicable a la

empresa de transporte pesado Transpinel. S.A.

El modelo seleccionado como guia para la elaboracion de la propuesta, es el de
RS que propone la norma ISO 26000, el cual es una guia para que las
organizaciones puedan poner en practica la RS. Esta norma es de caracter
voluntario y contempla la integracion de los tres pilares fundamentales que
son: medio ambiente, economia y sociedad. La puesta en practica de este

modelo brinda beneficios para los diferentes grupos de interés.

A continuacién se realiza una revision de los principios y materias
fundamentales propuestas por la norma, y que las organizaciones deberian
cumplir. Posteriormente se presenta la propuesta del modelo de RS a aplicarse

en la empresa de transporte pesado Transpinel. S.A.

La elaboracion del presente modelo es de carécter dindmico y de fécil
comprension destinada a todos los miembros de la organizacion con la
finalidad de lograr en la empresa un entendimiento comun en el campo de
responsabilidad social por medio de buenas practicas socialmente

responsables.
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3.1.  Principios de Responsabilidad Social 1SO 26000.

*Rendicion de Cuentas.

* Transparencia.

«Comportamiento Etico.

*Respeto a los intereses de las partes interesadas.

*Respeto al Principio de Legalidad

*Respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento.
*Respeto a los Derechos Humanos.

PRINCIPIOS R.S. |

Figura 9: Principios de Responsabilidad Social.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.

3.1.1. Rendicién de Cuentas.

Es el acto administrativo mediante el cual el responsable de gestionar las
actividades y el uso de los bienes de una organizacion, informa a todas las
partes interesadas acerca de las acciones que se han llevado a cabo, las
diversas decisiones que se han tomado en la organizacion, cuales fueron los
resultados obtenidos que benefician o afectan a los diferentes grupos de interés

de una determinada organizacion.

El principio consiste en: una organizacion deberia rendir cuentas por sus

impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente.®

5 Principio de Rendicién de Cuentas establecido en la Norma 1SO 26000.
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Una organizacion deberia responder por:

Los impactos de sus decisiones y actividades en
la sociedad, el medio ambiente y la economia,
especialmente las consecuencias negativas
significativas.

Las acciones tomadas para prevenir la
repeticion de impactos negativos involuntarios e
imprevistos.

Figura 10: Rendicion de Cuentas.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.

3.1.2. Transparencia.

Se entiende por transparencia empresarial al compromiso €tico que una
organizacion tiene con las personas y con todo tipo de informacion que se
genere y que pueda ser de utilidad para quienes tienen interés en la
Organizacién. La informacién pertinente debe ser de caracter publico y de

facil accesibilidad o suministro.

El principio consiste en: una organizacion deberia ser transparente en sus

decisiones y actividades que impactan en la sociedad y el medio ambiente.®

6 Principio de Transparencia establecido en la Norma ISO 26000.
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Una organizacion deberia ser transparente en cuanto a:

El propésito, naturaleza y localizacion de sus
actividades.

La identidad de cualquier interés que controle la

actividad de la organizacion.

La manera en que se toman, implementan y revisan
sus decisiones, incluyendo la definicién de roles,
responsabilidades y formas de rendir cuentas.

Las normas y criterios frente a los cuales la
organizacion evalla su desempefio en relacion con la
responsabilidad social.

Su desempefio en asuntos pertinentes y significativos
de responsabilidad social.

Los impactos conocidos Y actividades en sus partes
interesadas, la sociedad, la economia y el medio
ambiente.

Figura 11: Transparencia.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.

3.1.3. Comportamiento Etico.
No es otra cosa mas que actuar de manera en que las acciones de una
determinada persona o entidad, no provoquen dafio alguno ya sea al medio

ambiente, animales 0 a la sociedad en su conjunto.

El principio consiste en: una organizacion deberia tener un comportamiento

ético.’

7 Principio de Comportamiento Etico establecido en la Norma 1SO 26000.
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Una organizacion deberia promover activamente un comportamiento

ético mediante:

La identificacion y la declaracion de sus valores y
principios fundamentales.

El desarrollo y la utilizacién de estructuras de gobernanza
que ayuden a promover un comportamiento ético dentro
de la organizacion.

La identificacion, la adopcion y la aplicacion de normas
de comportamiento ético apropiadas a su propdsitoy a
sus actividades.

El fomento y la promocién del cumplimiento de sus
normas de comportamiento ético.

La definicion y la comunicacion de las normas de
comportamiento ético que se espera de su estructura de
gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando
sea adecuado, de sus duefios y directivos.

La prevencion o resolucion de conflictos de interés en
toda la organizacion.

El establecimiento y el mantenimiento de mecanismos de
supervision y controles para hacer seguimiento, apoyar y
reforzar el comportamiento ético.

La adopcion y la aplicacion de normas de
comportamiento ético reconocidas internacionalmente
cuando se lleve a cabo investigacion con sujetos
humanos.

Figura 12: Comportamiento Etico.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.
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3.1.4. Respeto a los intereses de las partes interesadas.

Entendiendo como “interés” la demanda por parte de las personas a ser
escuchadas. De aqui se considera que una organizacion debe respetar todo

interés de las partes con algun tipo de inclinacion hacia la organizacion.

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar, considerar y

responder a los intereses de sus partes interesadas.®

Una organizacion deberia:

Identificar a sus partes
interesadas.

Evaluar y tener en cuenta
la habilidad relativa de
las partes interesadas
para contactar,
involucrarse e influir en
la organizacion.

Mostrar el debido
respeto, por los intereses
y derechos legales de sus

partes interesadas y
responder a las
inquietudes.

Tener en cuenta la
relacion de los intereses
de sus partes interesadas.

Reconocer que algunas
partes interesadas pueden
afectar
significativamente a las
actividades de la
organizacion.

Considerar los puntos de
vista de las partes
interesadas.

Figura 13: Respeto a los intereses de las partes interesadas.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.

8 Principio de Respeto a los intereses de las partes interesadas establecido en la Norma 1SO 26000.



3.1.5. Respeto al Principio de Legalidad.

Quiere decir que todas las normas y leyes deben ser observadas y cumplidas

por parte de la organizacion sin omitir ninguna.

Tanto el Respeto a la normativa internacional de comportamiento como el
respeto a los derechos humanos se encuentran entrelazados con el respeto al

principio de legalidad.

El principio consiste en: una organizacion deberia aceptar que el respeto al

principio de legalidad es obligatorio.®

Una organizacion deberia:

Asegurar que sus
Cumplir con los relaciones y actividades
requisitos legales. cumplan con el marco
legal.

Revisar periddicamente
su grado de Mantenerse informada
cumplimiento respecto de todas las
de las leyes y obligaciones legales.
regulaciones .

Figura 14: Respeto al Principio de Legalidad.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.

% Respeto al principio de legalidad establecido en la Norma I1SO 26000.
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3.1.6. Respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento.

La observacion del comportamiento humano y del desempefio en comunidades
y desarrollo a través de la historia, ha demostrado la necesidad de normar y
establecer patrones de conducta y comportamiento que aseguren convivencias
que favorezcan el crecimiento, el respeto y el desarrollo sostenido de los

estandares de convivencia.

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar la normativa
internacional de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto

al principio de legalidad.®

Una organizacién deberia cumplir en:

Situaciones en las que la ley o su implementacion
no proporcionen las salvaguardas ambientales o
sociales adecuadas.

En paises donde la ley o su implementacién
entran en conflicto con la normativa
internacional de comportamiento.

En situaciones en las que la ley o su
implementacion entran en conflicto con la
normativa internacional de comportamiento

Figura 15: Respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.

10 Respeto a la Normativa Internacional de Cumplimiento establecido en la Norma 1SO 26000.
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3.1.7. Respeto a los Derechos Humanos.

La declaracion de los derechos humanos empieza a inicios del siglo XX a
consecuencia de las guerras mundiales, fueron creados por la organizacion de
Naciones Unidas, reconocidos a nivel mundial y poseen bases éticas y morales
para proteger la dignidad humana. Aquellos gobernantes acusados de violar
los derechos humanos suelen ser condenados por su propio pueblo y por los

diversos organismos internacionales.

El principio consiste en: una organizacién deberia respetar los derechos

humanos y reconocer, tanto su importancia como su universalidad.!!

Una organizacion deberia:

Respetar y, siempre que sea posible, promover los
derechos establecidos en la Carta Universal de los
Derechos Humanos.

Respetar la universalidad de estos derechos, esto es,

que son aplicables de forma indivisible en todos los
paises, culturas y situaciones.

En situaciones donde los derechos humanos no se
protegen, dar pasos para respetar y evitar
beneficiarse de esas situaciones.

Figura 16: Respeto a los Derechos Humanos.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.

1 Respeto a los Derechos Humanos establecido en la Norma 1SO 26000.
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3.2.

Materias fundamentales de Responsabilidad Social.

Introduccion.

Esta norma cuenta con siete materias que son importantes en la préctica de la
R.S, cada una de ellas aborda un tema de gran amplitud y a su vez una serie de
asuntos que permiten a las organizaciones actuar de manera responsable. Se
debe tomar en cuenta que de una u otra manera estas pueden influir en las
decisiones que se tomen en la organizacién. Cada empresa posee un ADN
diferente y actan de manera diferente y en contextos diferentes. Sus
prioridades no seran las mismas que de empresas competidoras, s por eso que
el nivel de relevancia de cada una de las materias es deber de cada
organizacion de acuerdo a sus necesidades e intereses, al igual que la
priorizaciéon u orden de importancia para abordar cada una de ellas, ya que no
existe un orden cronoldgico o una secuencia establecida. Es necesario tomar
en cuenta que la ISO 26000 recomienda que las materias fundamentales deban

ser observadas de manera integral.
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3.2.1.

En la figura 17 se detallan las materias fundamentales:

_’L_
Gobernanza
de la
Organizacion

7.-
Participacion

activay
desarrollo dg
la Comunigda

2.-Derechos
Humanos

Organizacion

6.- Asuntos de
Clientes

.- Practicas
Laborales

5.- Précticas
Justas de
Operacion

4.- Medio
Ambiente

Figura 17: Materias Fundamentales.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Gobernanza de la Organizacion.

Considerando que el liderazgo es un factor clave de una organizacion exitosa
con respecto a la gobernanza, se define como la habilidad que posee una
persona para lograr que sus subordinados, personal o ayudantes se involucren
de manera voluntaria, trabajando en equipo hacia el logro de objetivos y metas
que permitan a la organizacién actuar de manera responsable. Se debe tener

cuidado en no confundir a un lider con un gerente.
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A continuacion se presenta un cuadro comparativo de las caracteristicas de la

gobernanza de la organizacion con respecto a: las organizaciones y a la

responsabilidad social.

Tabla 8. Cuadro Comparativo “Gobernanza de la Organizacion” frente a

la Organizaciony a la RS.

GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION Y LAS

ORGANIZACIONES:

Sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones para lograr sus

objetivos.

GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Factor mas importante para hacer posible
gue una organizacion se responsabilice de

los impactos de sus decisiones.

Funcion fundamental de las organizaciones
de todo tipo, dado que constituye el marco
para la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

Se trata de una materia fundamental como
un medio para aumentar la capacidad de las
organizaciones de comportarse de manera

socialmente responsable.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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3.2.2.

En resumen los procesos y estructuras para la toma de decisiones de una

organizacion deberian permitirle:

Desarrollar
estrategias,
objetivos y metas
que reflejen su
compromiso hacia
laR.S.

Demostrar Crear y nutrir un
compromiso y ambiente y cultura
rendicion de cuentas | en los que se
por parte de los practiquen los
lideres. principios de R.S.

Crear un sistema de
Equilibrar las Promover incentivos
necesidades de la oportunidades justas econémicos y no
organizacion y sus para que los grupos econémicos
partes interesadas. minoritarios. asociados al
desempefio en R.S.

Adaptar los
Revisar y evaluar, procesos en funcion
periodicamente los del resultado de las
procesos de revisiones y
gobernanza de la comunicar los
organizacion. cambios a toda la
organizacion.

Promover la
participacion eficaz
de los empleados de
todos los niveles, en
temas relacionados

conlaR.S.

Figura 18: Acciones que deberian permitir los procesos y estructuras para

la toma de decisiones en una organizacion.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Derechos Humanos.

Consideraciones.- Los Estados tienen el deber de proteger a los individuos y
los grupos contra el abuso de los derechos humanos, asi como de respetar y
cumplir los derechos humanos dentro de su jurisdiccion. Ademas estan dando
pasos para motivar a las organizaciones a respetar los derechos humanos,
incluso cuando operan fuera de dicha jurisdiccion. Las organizaciones tienen

la responsabilidad de respetar todos los derechos humanos,
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independientemente de si el Estado es incapaz o no esté dispuesto a cumplir

con su deber de protegerlos.*?

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de las relacion que tienen

los Derechos Humanos con

responsabilidad social.

Tabla 9. Cuadro Comparativo
Organizacion y a la RS.

DERECHOS HUMANOS Y LAS
ORGANIZACIONES:

Son los derechos basicos que le
corresponden a cualquier ser humano por

el hecho de serlo.

Se beneficiardn de un orden social e
internacional en el que los derechos y
libertades se puedan realizar plenamente.

respecto a:

“Derechos

las organizaciones y a la

Humanos” frente a la

DERECHOS HUMANOS Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Los Estados tienen el deber y responsabilidad

de respetar, proteger, cumplir y hacer realidad

los derechos humanos.

Tiene la responsabilidad de respetar los
derechos humanos, incluso dentro de su esfera

de influencia.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

12 Consideraciones de los Derechos Humanos segtin Norma ISO 26000
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En resumen (ver figura 19) se presentan los asuntos con respecto al tema de

los derechos humanos:

Debida
Diligencia. )
{ Principios y
derechos Situaciones
fundamentale de Riesgo.
s del trabajo.

Derechos /
P Asuntos: / "
econémicos, Derechos Evitar la )

sociales y
culturales.

HUMaNos complicidad.

Derechos Reso(:gcmn »
Civiles y _
Politicos. Reclaer;lacmn
Discriminaci

on y grupos
vulnerables.

Figura 19: Asuntos Derechos Humanos.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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Analizaremos de forma detallada cada uno de los asuntos que fueron citados

en la figura 19.

Tabla 10. Asuntos Derechos Humanos.

ASUNTOS ACCIONES Y EXPECTATIVAS

Debida Diligencia e Una politica de derechos humanos
para la organizacion, que ofrezca
una orientaciéon significativa a
quienes estan dentro de la
organizacion y a quienes estan
estrechamente ligados a ella.

e Acciones para tratar los impactos
negativos de sus decisiones y

actividades.

Situaciones de Riesgo e Cadenas de valor complejas que
impliquen un trabajo desempefiado
sobre una base informal que no
cuenta con proteccion legal.

e La necesidad de medidas de gran
alcance  para  garantizar la
seguridad de las instalaciones u

otros activos.

Evitar la Complicidad e Verificar que sus disposiciones de
seguridad respetan los derechos
humanos y son coherentes con la
normativa internacional y con las
normas para lograr el
cumplimiento de la ley.

e Informarse sobre las condiciones
sociales y ambientales en las que
se producen los bienes y servicios

que adquiere.
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Resoluciéon de Reclamaciones

Discriminacién y Grupos vulnerables

Derechos Civiles y Politicos

Establecer los mecanismos para
que aquellos que crean que se han
cometido abusos contra  sus
derechos puedan llevar el problema
ante la organizacion e intentar
obtener una compensacion.
Establecer mecanismos de
resolucion para su propio uso y el
de sus partes interesadas, 0 en su
defecto, asegurar su disponibilidad.
Estos mecanismos deberian ser:
legitimos, accesibles, predecibles,
equitativos, compatibles con los
derechos, claros, transparentes y
basados en el dialogo y la
mediacion.

Una organizacion deberia
asegurarse que no discrimina a sus
empleados, socios, clientes, partes
interesadas, miembros, ni a nadie
con quien tenga algin tipo de
contacto o a quién pueda producir
un impacto.

Adoptar una vision positiva y
constructiva de la diversidad entre

las personas con las que interactia.

Una organizacion no deberia tratar
de acallar los puntos de vista u
opiniones de nadie, aun cuando la
persona exprese criticas respecto
de la organizacion interna o
externamente.

La libertad para buscar, recibir e
impartir informacion e ideas, a
través de cualquier medio, sin

importar las fronteras nacionales.
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3.2.3.

Derechos  Econémicos, Sociales y e Una organizacion deberia evaluar

Culturales los posibles impactos de sus
decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos,
en esos derechos, incluyendo los
derechos de la poblacion local.

e Unir esfuerzos con  otras
organizaciones e instituciones
gubernamentales que apoyen el
respeto a los derechos econémicos,

sociales 'y culturales y su

cumplimiento.
Principios y Derechos fundamentales en e Una organizacion deberia
el trabajo confirmar que sus politicas de
empleo estan libres de

discriminaciéon por razén de raza,
color, género, religion,
nacionalidad, origen social,
opinion politica, edad 0
discapacidad.

e Participar en programas que
aborden asuntos, tales como la
promocion  del trabajo para
trabajadores jovenes, personas con
discapacidad y la igualdad de
oportunidades laborales para las
mujeres.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Practicas Laborales.

En la antigiiedad las organizaciones no tenian ningun tipo de consideracion
hacia los trabajadores solo eran definidos como un instrumento para poder
crear u obtener beneficios economicos, eran explotados etc. Una organizacion
debe considerar que si cuenta con buenas practicas laborales ademas de

aumentar sus beneficios, le ayuda a actuar de manera responsable y los
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beneficios seran tanto para los duefios de la organizacion asi como para la
sociedad en su conjunto. Debemos recordar que las practicas laborales tienen

relacion directa con los derechos humanos.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de la relacion que tienen las
Practicas Laborales con respecto a: las organizaciones y a la responsabilidad

social.

Tabla 11. Cuadro Comparativo “Practicas Laborales” frente a la

Organizacion y a la RS.

PRACTICAS LABORALES Y LAS

ORGANIZACIONES:

Comprenden todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que se realiza
dentro, por o en nombre de la organizacion,

incluido el trabajo subcontratado.

Se extienden mas all4 de la relacion de una
organizacion con sus empleados directos o
de las responsabilidades que una
organizacion tenga en un lugar de trabajo de
su propiedad o que esté bajo su control

directo.

PRACTICAS LABORALES Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Las practicas laborales tienen un mayor
impacto sobre el respeto al principio de
legalidad y en el sentido de la justicia

presente en la sociedad.

Las practicas laborales  socialmente

responsables son esenciales para la justicia

social, la estabilidad y la paz.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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En resumen (ver figura 20) se presentan los asuntos con respecto al tema de

practicas laborales:

Trabajoy

Relaciones
laborales.

Desarrollo Condiciones de

Humano y trabajo y
Formacion en el Proteccion
lugar de trabajo. / Social.

Asuntos:
Practicas
Laborales

Seguridad
Ocupacional.

Figura 20: Asuntos Practicas Laborales.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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Analizaremos de forma detallada cada uno de los asuntos que fueron citados

en la figura 20.

Tabla 12. Asuntos Practicas laborales.

ASUNTOS ACCIONES Y EXPECTATIVAS

Trabajo y Relaciones laborales

Reconocer la importancia del empleo
seguro: valerse de la planificacion
activa de la fuerza de trabajo para evitar
el empleo de trabajadores de manera
casual o el excesivo uso de trabajadores
de manera temporal.

Proporcionar aviso razonable,
informacion oportuna y, cuando se

plantean cambios en sus operaciones.

Condiciones de Trabajo y Proteccion

Social

Asegurar que las condiciones de trabajo
cumplen las leyes y regulaciones
nacionales y que son coherentes con las
normas laborales internacionales
aplicables.

Cumplir con cualquier obligacion
concerniente a la proteccién social de

los trabajadores en el pais donde opera.

Dialogo social

Reconocer la importancia que tienen las
instituciones de dialogo social, incluso a
nivel internacional, y las estructuras de
negociacion colectiva aplicables.

Proporcionar aviso razonable a las
autoridades gubernamentales
competentes y a los representantes de
los trabajadores, para que las
implicaciones puedan examinarse en
conjunto, cuando los cambios en las

operaciones puedan producir impactos

importantes en el empleo.
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3.24.

Salud y Seguridad ocupacional e Desarrollar, implementar y mantener
una politica de salud y seguridad
ocupacional basada en el principio de
que normas sélidas en materia de salud
y seguridad y el desempefio de la
organizacion se apoyan y refuerzan
mutuamente.

e Proporcionar el equipo de seguridad
necesario, incluyendo el equipo de
proteccion personal, para la prevencion
de lesiones, enfermedades y accidentes
laborales, asi como para el tratamiento

de emergencias.

Desarrollo Humano y Formacion en e Proporcionar a todos los trabajadores,
el lugar de trabajo en todas las etapas de su experiencia
laboral, acceso al desarrollo de
habilidades, formaciéon y aprendizaje
practico y oportunidades para la
promocion profesional, de manera
equitativa y no discriminatoria.
e Establecer programas paritarios entre
empleados y  empleadores que

promuevan la salud y el bienestar.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Medio Ambiente.

Se puede definir como un sistema donde se encuentran varias materias tanto
naturales como artificiales, las cuales de una u otra manera sirven para el
hombre en la consecucion de mdaltiples propositos. Las decisiones o
actividades que se toman en las organizaciones pueden afectar de manera
directa al medio ambiente ya sea con la creacion de cualquier tipo de residuos,

o la contaminacion del aire. Una organizacion sin importar en el lugar en el
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que se desenvuelva deberia crear sistemas que permitan mitigar al maximo los

impactos negativos hacia el medio ambiente.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de la relacion que tiene el

Medio Ambiente con respecto a: las organizaciones y a la responsabilidad

social.

Tabla 13. Cuadro Comparativo

Organizacion y a la RS.

MEDIO AMBIENTE Y LAS

ORGANIZACIONES:

Las decisiones y actividades de las
organizaciones generan un impacto en el
medio ambiente ya sea por la localizacion
de las actividades de la organizacion o la

generacion de contaminacion y residuos.

“Medio Ambiente” frente a la

MEDIO AMBIENTE Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL:

La responsabilidad ambiental es una
condicién previa para la supervivencia y la

prosperidad de los seres humanos.

Las organizaciones deben adoptar un

enfoque integrado que considere las

implicaciones directas e indirectas de
caracter econémico, social, de salud y

ambiental de sus actividades.

La educacion ambiental y la creacion de
capacidad son fundamentales para promover
el desarrollo de sociedades y estilos de vida

sostenibles.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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En resumen (ver figura 21) se presentan los asuntos con respecto al tema de

medio ambiente:

Prevencion de la
Contaminacion.

la Restauracion Ambiente de los recurso
de los habitats ‘

naturales.

roteccion del .
Medio / —
Ambiente, la suntos: :
Biodiversidad y Medio SO Sostembl:

Cambio
Climético y
Adaptacién al
mismo.

/’ Mitigacion del

Figura 21: Asuntos Medio Ambiente.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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Analizaremos de forma detallada cada uno de los asuntos que fueron citados

en la figura 21.

Tabla 14. Asunto Medio Ambiente.

ASUNTOS ACCIONES Y EXPECTATIVAS

Prevencion de la Contaminacion e Involucrarse con las comunidades locales
en relacion con las  emisiones
contaminantes y los residuos, reales y
potenciales, los riesgos relacionados con
la salud y las medidas actuales y
propuestas para su mitigacion.

e Implementar medidas para reducir y
minimizar progresivamente la
contaminacion directa e indirecta dentro
de su control o influencia, concretamente
a través del desarrollo y promocion de la
rapida acogida de productos y servicios

mas amigables con el medio ambiente.

Uso Sostenible de los recursos e Implementar medidas de eficiencia en los
recursos para reducir el uso de energia,
agua y otros recursos, teniendo en cuenta
indicadores de mejores practicas y otros
niveles de referencia.

e Utilizar materiales reciclados y reutilizar

el agua lo méximo posible.

Mitigacion del Cambio Climatico y e Reuvisar la cantidad y el tipo de uso que se

Adaptacién al mismo hace de combustibles significativos dentro
de una organizacion e implementar
programas para mejorar la eficiencia y la
eficacia.

e Identificar oportunidades para evitar o
minimizar daflos asociados al cambio
climdtico y beneficiarse de las
oportunidades, cuando sea posible, para

adaptarse a las condiciones cambiantes.

63



3.2.5.

Proteccion del Medio Ambiente, la e Establecer e implementar una estrategia

Biodiversidad y Restauracion de integrada para la administracion de

los habitats naturales terrenos, agua y ecosistemas que
promueva la conservacion y el uso
sostenible de una manera socialmente
equitativa.

e Usar progresivamente una  mayor
proporcion de productos de proveedores
que utilicen tecnologias y procesos mas
sostenibles.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Préacticas Justas de Operacion.

No es otra cosa mas que actuar de manera ética en el entorno en el que se
desarrolla la organizacién, las empresas desde el primer momento de
existencia se encuentran realizando y celebrando acuerdos con diferentes
instituciones ya sea publicas, privadas o simplemente acuerdos con sus socios,
clientes, proveedores, entre otros, esto con la finalidad de cumplir con los
diferentes propositos que en la organizacion se consideran necesarios, es aqui
en donde la organizacion debe actuar de manera adecuada cuidando que sus

acciones no perjudiquen a los diferentes grupos de interés.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de la relacién gue tienen las
Précticas Justas de Operacion con respecto a: las organizaciones y a la

responsabilidad social.
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Tabla 15. Cuadro Comparativo “Practicas Justas de Operacién” frente a

la Organizaciony a la RS.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Y LAS ORGANIZACIONES:

Conducta ética de una organizacién en sus

transacciones con otras organizaciones.

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Manera en que una organizacion utiliza su
relacion con otras organizaciones para

promover resultados positivos.

Se presentan en los &mbitos de

anticorrupcion, competencia justa,

comportamiento socialmente responsable.

Los resultados positivos se pueden alcanzar
proporcionando liderazgo y promoviendo la

adopcion de la responsabilidad social.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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En resumen (ver figura 22) se presentan los asuntos con respecto al tema de

practicas justas de operacion:

Anti-
Corrupcion.

Respeto a los Participacion
Derechos de Politica
Propiedad. : Responsable.

Asuntos: .
| Précticas Justas)

de Operacion
/ Competencia
Justa.

Promover la
R.Senla
Cadena de

Valor.

Figura 22: Asuntos Practicas Justas de Operacion.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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Analizaremos de forma detallada cada uno de los asuntos que fueron citados

en la figura 22.

Tabla 16. Asunto Practicas Justas de Operacion.

ASUNTOS ACCIONES Y EXPECTATIVAS

Anti-Corrupcion e Identificar los riesgos de corrupcion e

implementar y mantener, politicas y
practicas que combatan la corrupcion.

e Alentar a sus empleados, socios,
representantes y proveedores a que
informen sobre violaciones de las
politicas de la organizacion y
tratamientos inmorales e injustos
adoptando mecanismos que permitan
ofrecer informacion y hacer un
seguimiento de la accion, sin miedo a

represalias.

Participacion Politica Responsable. e Formar a sus empleados vy
representantes e incrementar la toma de
conciencia respecto de la participacién
politica responsable y las
contribuciones y cémo manejar los
conflictos de interés.

e  Prohibir actividades que impliquen falta
de informacién, falta de representacion,

0 supongan amenazas.

Competencia Justa e Promover la toma de conciencia entre
los empleados acerca de la importancia
de cumplir con la legislacién en materia
de competencia y competencia justa.

e  Ser consciente del contexto social en el
que opera y no aprovecharse de
condiciones sociales, como la pobreza,
para lograr una ventaja competitiva

desleal.
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3.2.6.

Promover la R.S. en la Cadena de

Valor

Respeto a los Derechos de la

Propiedad

Integrar en sus politicas y practicas de
compra, distribuciéon y contratacion
criterios éticos, sociales, ambientales y
de igualdad de género, y de salud y
seguridad, para mejorar la coherencia
con los objetivos de responsabilidad
social.

Participar activamente en incrementar la
toma de conciencia en las
organizaciones con las que se relaciona
respecto de principios y asuntos de

responsabilidad social.

Implementar politicas y précticas que
promuevan el respeto de los derechos
de la propiedad y el conocimiento
tradicional.

Considerar las expectativas de la
sociedad, los derechos humanos y las
necesidades basicas de los individuos al
ejercer y proteger sus derechos de

propiedad intelectual y fisica.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Asuntos de Clientes

Se creia que la finalidad de toda organizacion era obtener beneficios para si

misma, mediante la prestacion de servicios o bienes que satisfagan las

necesidades de los clientes. Con el pasar del tiempo esto ha cambiado, si bien

las organizaciones deben obtener beneficios para si mismas esto debe ser de

manera responsable tratando de minimizar riesgos por el uso de productos o

servicios y promoviendo el consumo sostenible. Ademas que los productos o

servicios que brinden sean accesibles para todos.
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A continuacion se presenta un cuadro comparativo de la relacion que tienen

los Asuntos de los Clientes con respecto a: las organizaciones y a la

responsabilidad social.

Tabla 17. Cuadro Comparativo “Asuntos de Clientes” frente a la

Organizacion y a la RS.

ASUNTOS DE CLIENTES Y LAS

ORGANIZACIONES:

Las organizaciones que proporcionan

productos y servicios a clientes, asi como a
tienen

otros clientes, responsabilidades

hacia ellos.

ASUNTOS DE CLIENTES Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Estan relacionados, entre otros temas, con
las practicas justas de marketing, la
proteccion de la salud, la seguridad y el
consumo sostenible.

Las responsabilidades incluyen proporcionar
educacion e informacién precisa, utilizando
informacion justa, transparente y atil de
marketing y de procesos de contratacion,
promoviendo el consumo sostenible y el
disefio de productos y servicios que

proporcionen acceso a todos.

Muchas organizaciones obtienen o manejan

informacion  personal 'y tienen la
responsabilidad de mantener la seguridad de
dicha informacién y la privacidad de los

clientes.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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En resumen (ver figura 23) se presentan los asuntos con respecto al tema de

Clientes:

Practicas Justas
de Marketing,
Informacion

objetiva e
imparcial
y Practicas Justas

de contratacion. - -
Proteccion de la

Salud y la
Seguridad de
los clientes.

Educacion y
Toma de
conciencia

/ Asuntos:

Acceso a
servicios
esenciales.

Clientes "
/ Consumo

Sostenible.

\ Servicios de
Proteccion y atencion al
Privacidad de cliente, apoyo y
los datos de los resolucion de
clientes. ‘ quejasy

controversias.

Figura 23: Asuntos Clientes.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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Analizaremos de forma detallada cada uno de los asuntos que fueron citados

en la figura 23.

Tabla 18. Asuntos Clientes.

ASUNTOS ACCIONES Y EXPECTATIVAS

Practicas justas de marketing, e Proporcionar informacion completa,
informacion objetiva e imparcial y precisa y comprensible de: la
practicas justas de contratacion localizacion de la organizacion,

incluidos la direccién postal, el
nimero de teléfono y direccion de
correo electrénico, cuando se realice
venta a distancia nacional o entre
paises, incluso a través de Internet,
comercio  electrébnico o  por
correspondencia.

e Utilizar contratos que: proporcionen
informacion clara y suficiente acerca
de los precios, caracteristicas,
términos, condiciones y costos, la
duracion del contrato y los periodos

de cancelacion.

Proteccion de la Salud y la Seguridad e Proporcionar productos y servicios

de los clientes que, en condiciones de uso normal y
razonablemente  previsible,  sean
seguros para los usuarios y otras
personas, para su propiedad, y para el
medio ambiente.

e Transmitir a los clientes informacion
vital en materia de seguridad,
utilizando, cuando sea posible,
simbolos, preferiblemente aquellos
que han sido acordados
internacionalmente, de forma
adicional a la informacién escrita en

forma de texto.
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Consumo Sostenible

Servicios de Atencién al cliente, apoyo

y resolucién de quejas y controversias

Proteccion y Privacidad de los datos

de los clientes

Ofrecer a los clientes productos y
servicios beneficiosos, desde el punto
de vista social y ambiental,
considerando el ciclo de Vvida
completo y reducir los impactos
negativos para la sociedad.

La provision de informacion a los
clientes sobre productos y servicios,
que incluya: informacién sobre el
desempefio, los impactos para la
salud, el pais de origen, la eficiencia

energética (cuando sea de aplicacion).

Tomar medidas para prevenir quejas
ofreciendo a los clientes, incluidos
aquellos que adquieren los productos
por ventas a distancia, la opcion de
devolver los productos dentro de un
periodo especifico de tiempo u
obtener otras soluciones adecuadas.

Informar de manera clara a los
clientes acerca de la forma en que
pueden acceder a servicios postventa
y apoyo, asi como de los mecanismos
de resolucion de controversias y

compensacion.

Especificar el proposito para el que se
recopilan los datos de caracter
personal, bien con caracter previo, 0
en el momento de su recopilacién.

No revelar, ni poner a disposicion, ni
usar los datos de caracter personal,
para propositos distintos de aquellos
especificados, incluido el marketing,
excepto cuando exista consentimiento
informado y voluntario del cliente, o

cuando sea requerido por la ley.
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3.2.7.

Acceso a servicios esenciales e Ampliar la cobertura y proporcionar la
misma calidad y nivel de servicio a
todos los grupos de clientes, sin
discriminacion.

e Gestionar cualquier racionamiento o
interrupcion del suministro de manera
equitativa, evitando discriminar a

cualquier grupo de clientes.

Educacion y toma de conciencia e Al educar a los clientes, una
organizacion deberia abordar, cuando
sea adecuado: la proteccion al medio
ambiente y el consumo sostenible.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

En la actualidad es necesario que las organizaciones mantengan vinculos
estrechos con las comunidades porque son ellas las que contribuyen al
crecimiento y fortalecimiento de las organizaciones como tales. La
participacion activa de la organizacion debe contribuir al desarrollo de la
comunidad ya sea mediante la creacion de fuentes de trabajo para los
residentes, creacion de programas de educacion o capacitacion en

determinados temas de interés para las personas, promoviendo la cultura, etc.
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En resumen (ver figura 24) se presentan los asuntos con respecto a la

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad:

Participacion
Activa de la
comunidad.

Inversion Educaciony
Social. Cultura.

Asuntos:
Participacion
Activay ,
Desarrollo de la " Creacion de
comunidad empleoy
Desarrollo de
habilidades.

Generacion de Desarrollo y
rigueza e accesoa la
ingresos. \ tecnologia.

Figura 24: Asuntos Participacion Activa y Desarrollo de la comunidad.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.
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Analizaremos de forma detallada cada uno de los asuntos que fueron citados

en la figura 24.

Tabla 19. Asuntos Participacion Activa y Desarrollo de la comunidad.

ASUNTOS ACCIONES Y EXPECTATIVAS

Participacion activa de la comunidad e Mantener relaciones transparentes con

funcionarios del gobierno local y
representantes politicos, sin sobornos
o influencias indebidas.

e Contribuir a la formulacion de
politicas 'y al establecimiento,
implementacion,  seguimiento vy
evaluacion de  programas  de
desarrollo. Al hacerlo, una
organizacion deberia respetar y tener
la debida consideracion por los
derechos y opiniones de otros para
expresar y defender sus propios

intereses.

Educacion y Cultura e Promover actividades culturales,
cuando sea adecuado, reconocer y
valorar las culturas locales y las
tradiciones culturales, que sean
coherentes con el principio de respeto
a los derechos humanos. Las acciones
para respaldar las actividades
culturales que empoderan los grupos
histéricamente  desfavorecidos son
particularmente  importantes como
medio para combatir la
discriminacion.

e Considerar facilitar la educacién en
materia de derechos humanos vy
aumentar la toma de conciencia sobre

los mismos.
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Creacion de Empleo y Desarrollo de

habilidades

Desarrollo y Acceso a la Tecnologia

Generacion de Rigueza e Ingresos

Considerar la  participacion  en
programas nacionales y locales de
desarrollo de habilidades, incluidos
los programas de aprendizaje de
oficios, programas centrados en
grupos desfavorecidos concretos,
programas permanentes de
aprendizaje 'y  esquemas de
reconocimiento de habilidades y de
certificacion.

Prestar especial atencién a los grupos
vulnerables en materia de empleo y

creacion de capacidad.

Considerar  la  contribucion  al
desarrollo de tecnologias innovadoras
que puedan ayudar a solucionar
asuntos sociales y ambientales en las
comunidades locales.

Considerar el involucramiento en
alianzas con organizaciones, tales
como universidades o laboratorios de
investigacién, para  mejorar el
desarrollo cientifico y tecnoldgico con
contrapartes de la comunidad local, y
emplear para esta tarea a personal

local.

Considerar que se lleve a cabo
iniciativas  para  fortalecer las
capacidades y oportunidades de los
proveedores establecidos en el ambito
local para contribuir a cadenas de
valor, prestando especial atenciéon a
los grupos desfavorecidos dentro de la

comunidad.
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Salud

Inversién Social

Involucrarse en actividades
econémicas con organizaciones que,
debido a niveles bajos de desarrollo,
tengan dificultades para cumplir con

las exigencias legales.

Considerar el aumento de la toma de
conciencia acerca de las amenazas
para la salud y acerca de las
principales  enfermedades y su
prevencion, como el VIH/SIDA, el
cancer, las enfermedades cardiacas, la
malaria, la tuberculosis y la obesidad.
Considerar el apoyo el acceso
duradero y universal a servicios
esenciales en materia de salud y a
agua potable y servicios sanitarios
adecuados, como medio para prevenir

enfermedades.

Considerar  la  contribucion  a
programas que proporcionen acceso a
alimentacion 'y otros productos
esenciales para los grupos vulnerables
o discriminados y para personas con
bajos ingresos, teniendo en cuenta la
importancia  de  contribuir  al
incremento de sus capacidades,
recursos y oportunidades.

Evaluar sus propias iniciativas
existentes  relacionadas con la
comunidad e informar a la comunidad
y las personas dentro de la
organizacion e identificar donde se

pueden hacer mejoras.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacion de la norma 1SO 26000.
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3.3.

3.3.1

Integracion de la R.S. en la Empresa Transpinel S.A.

En este apartado abordaremos el tema relacionado de como deberia o como
podra la empresa de transporte pesado Transpinel S.A. poner en practica la

R.S. esto se realiza basandose netamente en la norma ISO 26000.

Como primer punto, la empresa debe identificar sus propias caracteristicas y
relacionarlas con cada una de las actividades que realiza de manera rutinaria,
identificando a que principio, materia fundamental y asunto pertenece, esto; se
realiza recordando que pueden existir actividades que deban ser abordadas con

un enfoque diferente.

Sociedad

¥ Medio ambiente

Organizacion
Estrategia de responsabilidad
social, planes de accitn,

Figura 25: de la responsabilidad social en toda la organizacion.
Fuente: Norma 1SO 26000.

Relacion de las caracteristicas de la organizacion con la R.S.

En este punto se realiza una revision de las caracteristicas de la Empresa de
Transporte Pesado Transpinel S.A. las cuales seran relacionadas con las
materias fundamentales revisadas en la figura 17, comprendiendo que la

empresa estd actuando de manera responsable ante los grupos de interés.
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Las siguientes son las caracteristicas fundamentales de la empresa:

Transporte de carga pesada

Tipo de producto que transporta

Rutas Nacionales e Internacionales

Ubicacion en zona estratégica

Conocimiento cabal de leyes ambientales con respecto al Transporte.

Seguridad en el transporte

Legalidad en la contratacion del personal

Vinculacion con Familias de los empleados

Comunicacion eficaz a sus clientes

Identificacidén y conocimiento de los grupos de interés (Stakeholders)

Consumo de Combustibles
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Tabla 20. Asociacion de las caracteristicas de la empresa con los

principios, materias y asuntos de la norma 1SO 26000.

CARACTERISTICAS DE MATERIAS
PRINCIPIOS DE
LA EMPRESA R FUNDAMEN ASUNTOS
TRANSPINEL S.A ' TALES
1. Transporte de Rendicion de Clientes. Consumo
carga pesada Cuentas. Sostenible.
Respeto al
Principio de
Legalidad.
Transparencia.

2. Tipode Respeto al Clientes. Précticas justas
producto que Principio de de marketing,
transporta Legalidad. informacién

objetiva e
Transparencia. . .
imparcial y
practicas justas
de contratacién.

3. Rutas Transparencia. Clientes. Proteccion de la
Nacionales e Salud y la
Internacionales Epdnal Seguridad de los

Normativa .
clientes y la
Internacional de .
comunidad.
Comportamiento.

4. Ubicacién en Transparencia. Medio Proteccion del
zona Ambiente. Medio Ambiente,
estratégica Principio de la Biodiversidad

Legalidad. y la Restauracion
de los hébitats
naturales.

Uso Sostenible
de los recursos.

5. Conocimiento | Transparencia. Medio Prevencion de la
cabal de leyes Ambiente. contaminacion.

ambientales
con respecto al

Transporte

Principio de
Legalidad.
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6. Seguridadenel | Respeto al Medio Prevencion de la
transporte Principio de Ambiente. contaminacion.
Legalidad. Mitigacion del
Cambio
Climatico y
Adaptacion al
mismo.
7. Legalidad enla | Respeto al Derechos Principios y
contratacion Principio de Humanos. derechos
del personal Legalidad. fundamentales
del trabajo.
(':c?mportamiento Discriminacion y
Etico. grupos
Respeto a o vulnerables.
Derechos Préacticas :Tba?o g
Humanos. Laborales. SREIOneS
laborales.
Condiciones de
trabajo y
Proteccion
Social.
Salud y
Seguridad
Ocupacional.
Desarrollo
Humano y
Formacion en el
lugar de trabajo.
8. Vinculacién Comportamiento | Participacion Educacion y
con Familias Etico. Activa y cultura.
de los Desarrollo Creacion de
empleados Respeto a los de la empleo y
intereses de las comunidad. Desarrollo de

partes interesadas.

habilidades.

Inversion Social.
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9. Comunicacion | Comportamiento | Clientes. Practicas Justas
eficaz a sus Etico. de Marketing,
clientes Informacion

Respeto a los objetiva e

intereses de las imparcial y

partes interesadas. Practicas Justas
de contratacion.
Acceso a
servicios
esenciales.
Servicios de
atencion al
cliente, apoyo y
resolucion de
quejas y
controversias.
Competencia
Justa.

10. Identificacion | Comportamiento | Practicas Competencia
y conocimiento | Etico. Justas de justa.
de los grupos Operacién.
de interés Respeto a los
(Stakeholders) intereses de las

partes interesadas.

11. Consumo de Transparencia. Medio Prevencion de la

Combustibles Ambiente. Contaminacion.

Uso Sostenible de
los recursos.
Mitigacion del
Cambio Climatico
y Adaptacion al
mismo.
Proteccién del
Medio Ambiente,
la Biodiversidad y
la Restauracion de
los hébitats

naturales.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.
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3.3.2.

3.3.3.

Comprender la R.S. en la empresa.

La empresa debe realizar una revision de los capitulos anteriores y comprender
que la R.S. es importante en el desarrollo diario de sus actividades, y de esta
manera poder transformar lo tedrico en practicas propias desarrolladas; por
esta razén en la tabla 20 se presenta la relacion de las caracteristicas de la
empresa con los principios y materias fundamentales para posteriormente,
tomando como base esta informacion, determinar las actividades que la
empresa deber realizar y aportar de diferentes maneras a los diversos grupos

de interés.

En el siguiente punto se explica de manera detallada las actividades que la
empresa debe desarrollar para poner en practica la R.S. ya sea mediante
charlas, cursos de capacitaciones, programas de vinculacion con la comunidad,

etc.

Préacticas para integrar R.S. en la organizacion.

Para la puesta en practica de la responsabilidad social la organizacion debe
enfocarse en la creacién de programas a implementar de manera periddica y
deben ser incluidos en el presupuesto anual de la organizacion, tomando en

consideracion la actualizacion de los programas en cada periodo.

Con respecto a las tematicas que seran tratadas en cada uno de los programas

tendran que ser acordadas mediante discusion del grupo directivo.

En la presente investigacion se plantean programas para los siguientes grupos

de interés, adjuntando como un sector de interés el medio ambiente.
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3.3.3.1. Grupos y sector de interés definidos para Transpinel S.A.

Clientes

Medio Ambiente Trabajadores

Programas de

Sociedad Gobierno

R.S

Figura 26: Grupos y sector de interés definidos para Transpinel.
Fuente: Elaborado por los autores, basado en informacién de la norma 1SO 26000.

Tabla 21. Ejemplo del formato propuesto para la realizacion de los
distintos programas.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL
TRANSPINEL S.A
MACHALA-EL ORO-ECUADOR
Hoja # 0000000
NOMBRE DEL PROGRAMA:
GRUPO/SECTOR DE
INTERES:
Relacién con la RS.
Principios Materias Fundamentales Asuntos
e  Seguln ISO 26000 e Segun ISO 26000 e Segun ISO 26000
OBJETIVO: Fin que se pretende alcanzar.
ALCANCE: Limites de accién del programa.
TERMINOS Y DEFINICIONES: Ayudan a comprender la lectura dentro del desarrollo
de cada programa.
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Desarrollo:

Temaética:
Fecha de Inicio: / Fecha Final: / /
Actividades | Responsable | Método | Recurso | Lugar Cronograma

S1 [S2|S3|S4|S5
Indicador Formula

Conclusiones y Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
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3.3.3.2.

Programa elaborado para el grupo de interés (Sociedad).

Tabla 22. Ejemplo del programa propuesto para la sociedad (familias).

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL

TRANSPINEL S.A
MACHALA-EL ORO-ECUADOR

Hoja # 0000001
NOMBRE DEL PROGRAMA: Manualidades.
GRUPO/SECTOR DE INTERES: Familias (sociedad).
Relacion con la RS.
Principios Materias Fundamentales Asuntos
e Comportamiento e Participacion e Educaciony
Etico Activay cultura.
Desarrollo de la e Desarrollo de
e Respeto a los comunidad habilidades.
intereses de las e Inversion Social.
partes interesadas

Formacién y capacitacion dirigida a las
esposas de los trabajadores para

OBJETIVO: . . o
incentivar el emprendimiento
microempresarial.

ALCANCE: Esposas (familiares) de los trabajadores.

TERMINOS Y DEFINICIONES: N/A: No aplica.

Desarrollo:

Tematica: Manualidades.

Fecha de Inicio: / / Fecha Final: / /

Actividades Responsable | Método | Recurso | Lugar Cronograma

Definir temas | Experto en | Sugere | Recurso | Instalacio | S| S|S|S|S|S|S
reciclaje. ncia del | econémic | nes 112]3[4|5|6|7
instruct | o. fisicas de
or. la
empresa
Contratar Area Referen | Recurso N/A
instructor administrativ | cias. econémic
(ver anexo 1) | a. Proceso | o.
de
selecci
on.
Preparar Instructor. Corresp | Recurso N/A
materiales y onde al | econémic
cronograma instruct | o.
or con
la
coordin
acion
interna.
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Difusion e | Responsabili | A
inscripcion dad de | través
(ver anexo 2) | Comunicaci6 | de los
ny registro. | trabaja

Material | N/A
impreso.

dores.
Ejecucién y | Supervisor Tallere | Materiale | Instalacio
Control (ver | asignado s de|s de | nes
anexo 3) aplicaci | manualid | fisicas de
on ades. la
empresa
Indicador Férmula

% de Cumplimiento de Plan

# total de horas reales

# total de horas capacitadas

% de formacién

# de personas que concluyeron el curso

# de personas que iniciaron el curso

Conclusiones y Recomendaciones:

3.3.3.3.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.

Programa elaborado para el sector de interés (Medio Ambiente).

En vista de que la revision técnica vehicular en la ciudad de Machala se
centra Unicamente en el aspecto externo del vehiculo, pasando por alto
items de revision muy importantes que afectan de manera negativa al
medio ambiente, esto se da porque el organismo encargado de la
revision no cuenta con los instrumentos instalaciones y equipo
necesarios para dichas revision. Por este motivo, se propone que la
empresa Transpinel S.A. realice la revision técnica vehicular en la
ciudad de Cuenca, y de esta manera contar con vehiculos que cumplan
con parametros legales, reglamentarios y de seguridad, establecidos por
la empresa competente (Cuencaire) y asi sumarse al aporte de

Responsabilidad Social de la empresa.
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Tabla 23. Ejemplo del programa propuesto para el medio ambiente.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL
TRANSPINEL S.A.
MACHALA-EL ORO-ECUADOR

Hoja N 0000002

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Uso sostenible de los recursos: aceites y
combustible.

GRUPO/SECTOR DE INTERES:

Medio Ambiente.

Relacion con la RS.

Principios

Materias Fundamentales

Asuntos

e Transparencia.

Medio Ambiente.

Prevencion de la
Contaminacion.
Uso Sostenible de
los recursos.
Mitigacion del
Cambio Climatico
y Adaptacion al
mismo.
Proteccion del
Medio Ambiente,
la Biodiversidad y
la Restauracion de
los habitats
naturales.

OBJETIVO:

Contar con vehiculos que minimicen la
contaminacién del medio ambiente.

Alcance:

Vehiculos de carga pesada.

Términos o definiciones:

RTV: Revision Técnica Vehicular.
N/A: No Aplica.

Desarrollo:

Tematica: Uso sostenible de recursos.

Fecha de Inicio: / / Fecha Final: / /
Actividades | Responsable | Método Recurso Lugar Cronogram
a
Métod S [S2 |S
Revision OfieCioaJ:SS Recurso 1 3
técnica Experto en - econoémico .
. definidos Instalaciones
vehicular. RTV. por costos
por empresa Emov.
(ver tabla . de
revisora ..
24) revisiones.
Emov.
Elaborar Area Tomando en | Recurso Instalaciones
informes del | administrativ | cuenta las | técnico. fisicas de la
estado de los | a. hojas  del | Recurso empresa.
vehiculos. resultado de | humano.
la RTV. Y
las hojas de
monitoreo
de los
pardmetros
definidos.
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Preparar Area Tomando en | . Instalaciones
informe de | administrativ | cuenta las | Recurso fisicas de la
la a. hojas  del | humano. empresa.
importancia resultado de

de R.S en la RTV. Y

cuanto a la de

contaminaci monitoreo

6n del medio de los

ambiente 'y parametros

el estado de definidos.

los vehiculos

en el periodo

correspondie

nte a la

elaboracion

del

programa.

Indicador Férmula

# de vehiculos aprobados
# de vehiculos en RTV
# de vehiculos aprobados
# de vehiculos en RTV

% de Vehiculos aprobados en aspectos
ambientales.

% de Vehiculos aprobados en aspectos
de seguridad.

Cumplimiento de rangos permitidos
de emisién de gases.

Conclusiones y Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.

El formato de la tabla 24 nos ayuda en si al mantenimiento adecuado
de los vehiculos tanto en aspectos de seguridad asi como los que

ayuden a mitigar la contaminacion ambiental.

El llenado del formato se lo hard una vez que se obtengan los
resultados de la revision del vehiculo automotor que se ha realizado en
las instalaciones del Cuencaire (EMOV) ademas se debe adjuntar una
copia de la ficha de revision. Este formato es propio de la empresa para

control interno.
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Tabla 24. Formato propuesto para
Transpinel.

la revision técnica vehicular

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO

INTERNACIONAL
TRANSPINEL S.A.

MACHALA-EL ORO-ECUADOR

Ndmero de Placa del Vehiculo.

REVISION TECNICA VEHICULAR

(CARGA PESADA)

Fecha:

Hoja Numero: 00000001

Documento
Cuenca Aire
(EMOV)
Numero:

Glosario y términos:
C: Cumple con la caracteristicas de revision propuesta.
NC: No cumple con la caracteristica de revision propuesta.

ASPECTOS QUE AYUDAN A MINIMIZAR LA CONTAMINACION AMBIENTAL.

CARACTERISTICAS

C NC Observaciones

1.

La emision de gases se encuentra dentro
de los limites maximos establecidos en la
normativa vigente INEN. (NTE INEN
2207 (2002) (Spanish): Gestién
ambiental. Aire. Vehiculos automotores.
Limites permitidos de emisiones
producidas por fuentes moviles terrestres

de diesel.) (ver anexo 5)

Motor: No existen fugas de aceite.

Trasmision: No existen fugas de aceite.

El vehiculo no ha superado el kilometraje
de rodaje propuesto por la empresa que

realizo el ltimo cambio de aceite.

Tubo de escape.- Debera estar provisto de

silenciador y una sola salida sin fugas.

Los niveles de presion sonora se
encuentran dentro de los limites maximos
permitidos. (LIMITES PERMISIBLES
DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTE
PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES
MOVILES, Y PARA VIBRACIONES.

Libro VI anexo 5) (ver anexo 6)

Total aspectos ambientales.
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ASPECTOS QUE CONTRIBUYEN A LA SEGURIDAD.

1.

Transmisidn.- engrane correcto de
marchas.

Direccion.- Verificacion de juego del
volante, pines y bocines, terminales y

barras de direccién.

Frenos.- Verificacion de pedal y

estacionamiento.

Suspension.- Espirales, amortiguadores,
resortes 0 paquetes, mesas.

Eléctrico.- Funcionamiento de luces de
iluminacidn y sefializacién, internas y
externas del vehiculo, limpiaparabrisas,
bocina.

Neumaticos.- Verificacion de la
profundidad de cavidad de la banda de

rodadura, minimo 1,6mm.

Carroceria.- Verificacion de
recubrimiento interno y externo, pintura,
vidrios de seguridad para uso automotor
claros, asientos, asideros de sujecion,
cinturones de seguridad, espejos

retrovisores, plumas limpiaparabrisas.

8.

Equipos de emergencia.

Total aspectos de seguridad.

NOTA.

Si se cumple con todas las caracteristicas ya sea del aspecto ambiental y de seguridad se da
por aprobada la RTV. En el caso de no cumplir con alguna caracteristica se debera realizar
los respectivos arreglos y poder de esta manera aprobar la RTV.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores basandose en informacion de la LOTTTSV.
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Tabla 25. Formato propuesto para los resultados a la revision técnica
vehicular Transpinel.

RESULTADOS
EXAMEN AMBIENTAL EXAMEN DE SEGURIDAD
/6 /8

ESTADO ASPECTO AMBIENTAL ESTADO ASPECTO DE SEGURIDAD
Aprobado: Reprobado: Aprobado: Reprobado:
CAMBIOS: CAMBIOS:

[ ] [ ]

[ ] [ ]

[ ] [ ]

[ ] ]

[ ] ]
OBSERVACIONES:

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
3.3.3.3.1. Aspectos que ayudan a minimizar la contaminacién ambiental.

Fugas de aceite ya sea de la trasmision y motor del vehiculo

automotor.

Se debe realizar un chequeo visual del automotor con dos dias de
anticipacion a la prestacion del servicio de transporte de carga, y de la
misma manera una vez que se haya finalizado la prestacion del servicio
y el vehiculo haya regresado al garaje de la empresa, para de esta
manera verificar que no existan fugas de aceite, en el caso de que
exista, el vehiculo debera ser trasladado a la mecénica que brinda

servicios de reparacion de los vehiculos a la empresa Transpinel. S.A.

Causas para que se presenten fugas de aceite:

e Tapo6n mal apretado.
e Empaques y cauchos en mal estado.

e Falta de ajustes de pernos.
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e Reten de la parte posterior o de la parte delantera del ciguefal
en mal estado.

e Exceso de revoluciones del motor.

e Falta de mantenimiento.
En la tabla 26 se muestra el promedio general de carga maxima en
toneladas de los vehiculos de la empresa. Esta tabla sirve como
referencia para determinar el rango en el que se encuentran los
vehiculos de la empresa segun la norma (NTE. INEN 2207) (ver anexo

5)

Tabla 26. Promedio del peso de los vehiculos de la empresa
TRANSPINEL S.A

TRANSPINEL S.A
PESO DE VEHICULOS

Descripcion Toneladas

Tracto camion de 3 ejesy

. . 17,5 Ton.
semirremolque de 3 ejes
Carga maxima 30,5 Ton.
Peso Bruto Vehicular maximo 48 Ton.

establecido (ver anexo 4)
Nota. Fuente: Elaborado por los autores.

Niveles de presion sonora dentro de los limites establecidos.

Los limites establecidos para los vehiculos de carga pesada segun
((LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTE
PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES, Y PARA
VIBRACIONES. Libro VI anexo 5) (ver anexo 6)) se detallan a

continuacion en la tabla 27.
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Tabla 27. Niveles de presion sonora maximos para vehiculos automotores.

Nomenclaturas.

dB: Decibel. El decibel es utilizado para describir niveles de presion, de potencia o de
intensidad sonora.

Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente (NPSeq): Es aquel nivel de presion sonora
constante, expresado en decibeles A [dB(A)], que en el mismo intervalo de tiempo,

contiene la misma energia total que el ruido medido.

Categoria del Descripcion NPS MAXIMO (dBA)
vehiculo
Vehiculos de carga. Peso maximo mayor a 12,0 88
toneladas.

Nota. Fuente: Elaborado por los autores basandose en informacién del Ministerio del Ambiente. Texto
Unificado de Legislacion Secundaria Libro VI, Anexo 5.

Emision de gases dentro de los limites establecidos.

Los limites m&ximos de emisiones permitidos a partir del afio modelo 2000
para emisiones de gases segin ((NTE INEN 2207 (2002) (Spanish): Gestion
ambiental. Aire. Vehiculos automotores. Limites permitidos de emisiones
producidas por fuentes moviles terrestres de diesel.) (Ver anexo 5))Se detallan

a continuacion en la tabla 28.
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Tabla 28. Limites maximos de emisiones permitidos para fuentes mdviles
con motor de diesel (prueba dinamica)* a partir del afio modelo 2000
(ciclos americanos).

NOMENCLATURAS Y DEFINICIONES.

Peso bruto del vehiculo: Es el peso neto del vehiculo més la capacidad de carga util o de
pasajeros, definida en kilogramos.

Peso del vehiculo cargado: Es el peso neto del vehiculo mas 136,08 kg (300 Ib).

(CO): mondxido de carbono.

(HC): hidrocarburos.

(NOX): 6xidos de nitrégeno.

Particulas: Son sustancias sélidas emitidos a través del escape de un vehiculo automotor o
de un motor en prueba, producto de una combustién incompleta o de la presencia de
elementos extrafios en el combustible.

Ciclos de prueba: Un ciclo de prueba es una secuencia de operaciones estandar a las que es
sometido un vehiculo automotor o un motor, para determinar el nivel de emisiones que
produce.

Ciclo transiente pesado: Es el ciclo de prueba de estado transitorio establecido por la
Agencia

de Proteccién del Medio Ambiente de los Estados Unidos (EPA), para la medicién de
emisiones de

motores diesel y gasolina utilizados en vehiculos pesados y el cual se encuentra
especificados en el

Cobdigo Federal de Regulaciones de ese pais, CFR, titulo 40, partes 86 a 99, subparte N.
Prueba dindmica: Es la medicion de emisiones que se realiza con el vehiculo o motor sobre
un dinamémetro, aplicando los ciclos de prueba descritos en la presente norma.

Kg: kilogramos.

g/km: gramos por kilometro.

CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS AUTOMOTORES.

Segun la agencia de proteccién ambiental de los estados unidos (EPA), la siguiente
clasificacion se aplica Unicamente para los ciclos de prueba FTP-75 y ciclo transiente
pesado.

CATEGORIA.

Vehiculo pesado: Es aquel vehiculo automotor cuyo peso bruto del vehiculo sea superior a
3860 kg, o cuyo peso neto del vehiculo sea superior a 2 724 kg, o cuya area frontal excede
de 4,18

M2,
Peso
Peso del

. bruto vehiculo CcoO HC NOx | Particulas CICLOS

Categoria del cargado /Km /Km /Km /Km DE
vehiculo g 9 9 g 9 PRUEBA
kg kg

Vehiculos > 3 860 Todos 155 13 5.0 0,10%%* Transiente
Pesados** pesado

** en g/bHP-h (gramos / brake Horse Power-hora)
*** para buses urbanos el valor es 0,07 g/bHP-h

Nota. Fuente: Elaborado por los autores basandose en informacion de la norma (NTE INEN 2207 (2002)
(Spanish): Gestion ambiental. Aire. Vehiculos automotores. Limites permitidos de emisiones producidas
por fuentes maoviles terrestres de diesel.).
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Tabla 29. Limites maximos de emisiones para fuentes méviles con motor
de diesel (prueba dindmica)* a partir del afio modelo 2000 (ciclos
europeos).

NOMENCLATURAS Y DEFINICIONES.

Peso bruto del vehiculo: Es el peso neto del vehiculo més la capacidad de carga Util o de
pasajeros, definida en kilogramos.

Peso de referencia: Es el peso neto del vehiculo mas 100 kg.

(CO): Monobxido de carbono.

(HC): Hidrocarburos.

(NOx): Oxidos de nitrégeno.

Particulas: Son sustancias s6lidas emitidos a través del escape de un vehiculo automotor o
de un motor en prueba, producto de una combustién incompleta o de la presencia de
elementos extrafios en el combustible.

Ciclos de prueba: Un ciclo de prueba es una secuencia de operaciones estandar a las que es
sometido un vehiculo automotor o un motor, para determinar el nivel de emisiones que
produce.

Prueba dindmica: Es la medicion de emisiones que se realiza con el vehiculo o motor
sobre un dinamémetro, aplicando los ciclos de prueba descritos en la presente norma.

Ciclo ECE-49: Es el ciclo de prueba estacionario establecido por la Unién Europea para los
vehiculos pesados de diesel, definido en la directiva 88/77/EEC.

CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS AUTOMOTORES.
Segun la Uni6én Europea, estas definiciones se aplican Unicamente para los ciclos de prueba
ECE-
49y ECE-15 + EUDC.
CATEGORIA
Categoria M: Vehiculos automotores destinados al transporte de personas y que tengan por
lo menos cuatro ruedas.
e M2: Vehiculos automotores destinados al transporte de mas de 8 personas mas el
conductor y cuya masa maxima no supere las 5 toneladas.
e MS3: Vehiculos destinados al transporte de méas de 8 personas mas el conductor y
cuya masa maxima supere las 5 toneladas.
Categoria N: Vehiculos automotores destinados al transporte de carga, que tengan por lo
menos cuatro ruedas.
e N2: Vehiculos automotores destinados al transporte de carga con una masa
maxima superior a 3,5 toneladas e inferior a 12 toneladas.
e N3: Vehiculos automotores destinados al transporte de carga con una masa
maxima superior a 12 toneladas.

Peso
bruto Peso de i CICLOS
Categoria del referencia ;:Kom |/_|KCm '\/IS;:] Par/t}frlillas DE
vehiculo Kg 9 9 g g PRUEBA
kg
I\/ITI22'|\|>|I?3:('3> >3500 | Todos 4,0 11 7,0 0,15 ECE-49

© Unidades g/kWh (gramos / kilovatio-hora)

Nota. Fuente: Elaborado por los autores basadndose en informacion de la norma (NTE INEN 2207 (2002)
(Spanish): Gestion ambiental. Aire. Vehiculos automotores. Limites permitidos de emisiones producidas
por fuentes moviles terrestres de diesel.).

3.3.3.3.2. Aspectos que aportan a la seguridad.

El cumplimiento de estas caracteristicas nos ayuda a mantener los
vehiculos en un estado optimo para la circulacion, preservando la
seguridad como el bienestar de los conductores y de la sociedad.

Ademés ayuda a minimizar los accidentes de transito, muertes,

96



3.3.3.4.

destruccion de bienes publicos o privados ocasionados por el mal
estado de los vehiculos de la empresa.

Programa elaborado para el grupo de interés (Clientes).

El resultado obtenido del programa propuesto para el medio ambiente
sirve para la elaboracion del programa para los clientes, el cual
contempla la entrega de los informes de responsabilidad social con

respecto al medio ambiente.

Tabla 30. Ejemplo del programa propuesto para clientes.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL
TRANSPINEL S.A.
MACHALA-EL ORO-ECUADOR

Hoja N 0000003

Difusion de practicas de R.S con respecto al
medio ambiente (Programa de Revision

NOMBRE DEL PROGRAMA: Técnica Vehicular Medioambiental,

PRTVMA).
GRUPO/SECTOR DE INTERES: Clientes.
Relacion con la RS.
Principios Materias Fundamentales Asuntos
e Comportamiento e Clientes. e Practicas Justas de
Etico. Marketing,
e Respeto a los Informacion
intereses de las objetiva e
partes interesadas. imparcial y

Practicas Justas de
contratacion.

e Acceso a servicios
esenciales.

e Servicios de
atencion al cliente,
apoyo y resolucion
de quejas y
controversias.

e Competencia
Justa.

Incentivar a los clientes la puesta en préactica
del programa de revision técnica vehicular
medio ambiental propuesta por
TRANSPINEL S.A para todos sus
proveedores que brindan el servicio de carga

OBJETIVO:

pesada.
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Alcance: Clientes

R.S: Responsabilidad Social.

Términos o definiciones: N/A: No ap"c?‘ . . . .
' RTVMA: Revision Técnica Vehicular Medio
Ambiental
Desarrollo:
Tematica: Practicas R.S.
Fecha de Inicio: / / Fecha Final: / /
Actividades | Responsable | Método Recurso Lugar Cronograma
S|S|S|S|S SIS
1(23/4/5/6/|7
Agendar cita | Secretaria Llamadas | Recurso Instalaci
con los telefénica | tecnoldgic | ones
clientes S 0. fisicas
Recurso de la
Humano empresa
Preparar Personal Correspon | Material Instalaci
informe  y | encargado. de al | informativ | ones
cronograma personal 0. fisicas
de visitas. encargado de la
. empresa
Entrega de | Gerencia. Traslado Material N/A
informes a las | informativ
fisicos empresas | O.
acerca de de los
impactos y clientes.
beneficios
de la
importancia
de aplicar el
Programa de
RTVMA
Indicador Formula

Cumplimiento riguroso de entrega de
informes

Reportes 0 reconocimientos por parte
del cliente

Conclusiones y Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
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3.3.3.5.

Programa elaborado para el grupo de interés (Trabajadores).

La empresa TRANSPINEL S.A. es responsable de la salud y seguridad
del personal y entendiendo que una problematica actual es el consumo
problematico de alcohol el mismo que afecta las relaciones laborales,
familiares y sociales propone el siguiente programa el cual se debe

realizar con una periodicidad anual.

Tabla 31. Ejemplo del programa propuesto para los trabajadores.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL
TRANSPINEL S.A.
MACHALA-EL ORO-ECUADOR

Hoja N 0000005

NOMBRE DEL PROGRAMA.: Abordaje Terapéutico a las familias con
presencia de consumo problematico.

GRUPO/SECTOR DE INTERES: Trabajadores y familia.

Relacion con la RS.

Principios Materias Fundamentales Asuntos
e Respeto al e Condiciones de
Principio de e Practicas trabajo y
Legalidad. Laborales. Proteccion Social.
e Comportamiento e Saludy Seguridad
Etico. Ocupacional.

Prevenir y reducir el consumo de alcohol

OBJETIVO: para evitar accidentes laborales.

Alcance: Personal que forma parte de la empresa.

N/A No aplica

Términos o definiciones: "
PCP: Persona con consumo problematico

Desarrollo:

Tematica: Salud y Seguridad Ocupacional.
Fecha de Inicio: / / Fecha Final: / /
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Actividades | Responsable | Método Recurso Lugar Cronograma
S| S| S| S S
3| 4|5/ 6 8

FASE 1: Diagn6stico

Subfase 1: Consumo de alcohol

Realizar el | Gerencia Referencias | Recurso N/A

Convenio econémic

con 0.

especialista

en

orientacion

familiar.

(ver anexo

1)

Realizar Gerencia Correspond | Recurso N/A

cronograma e al | econémic

de visitas a instructor. 0.

las familias

Aplicaciéon | Instructor. Visitas. Recurso N/A

de econémic

encuestas 0.

Elaboracion | Instructor. Informes Recurso N/A

de un econémic

informe 0.

para

determinar

el

porcentaje

de PCP.

FASE 2: Ejecucion del Plan de Accion

Subfase 1: Atencion

Aplicacion | Gerencia. Convenio Recurso N/A
del  Taller con el | econdmic
de abordaje Centro de | o.
terapéutico Atencién a
a las las
familias con Familias
presencia
de consumo
problematic
0
Seguimient | Personal Correspond | Recurso Instalaci
0 al | encargado. e a la|econémic | ones
cumplimien empresa. 0. fisicas
to de |las Recurso de la
terapias por humano. | empresa.
sesiones.
Prevencion | Terapista Correspond | Recurso Instalaci
de otros | Familiar. e al | humano. | ones
tipos de personal Material | fisicas
consumo encargado. | informati | de la
problematic VO empresa.
0 Recurso

econdmic

0
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Subfase 2: Aplicacion de Métodos Operativos de Control de consumo

Medicion Gerencia
con

espirémetro

antes y

después de

prestar el

servicio

Correspond
e al
personal
encargado.

Recurso N/A
econémic
0

FASE 3: Evaluacion de Impactos

Elaboracién | Terapista Correspond | Recurso N/A
de informes | Familiar e al | econémic

de avances personal 0

y encargado.

resultados.

Indicador Férmula

Horas de Capacitacién por familia

# total de horas capacitadas

# total de personas capacitadas

Conclusiones y Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
3.3.3.6. Programa elaborado para el grupo de interés (Gobierno).

Tabla 32. Ejemplo del programa propuesto para el gobierno.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL

TRANSPINEL S.A.

MACHALA-EL ORO-ECUADOR

Hoja N 0000005

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Etica y Legalidad

GRUPO/SECTOR DE INTERES: Gobierno.
Relacién con la RS.
Principios Materias Fundamentales Asuntos
e Comportamiento e Participacion e Educaciony
Etico Activa y cultura.
Desarrollo de la
e Respeto a los comunidad
intereses de las
partes interesadas

OBJETIVO:

Cumplir las obligaciones tributarias bajo
principios éticos y de responsabilidad social.

101




Alcance: Gobierno SRI

P . ) SRI: Servicio de Rentas Internas

Términos o definiciones: ; .

N/A: No aplica

Desarrollo:

Tematica: Etica y Legalidad.

Fecha de Inicio: / Fecha Final: /

Actividades | Responsable Método Recurso Lugar Cronogr
ama
S|S|S
11]12]3

Solicitar la | Secretaria Llamadas Recurso N/A

direccion telefonicas. Humano

web para el

registro de Recurso

usuario de Tecnolégico

facturacion

electrénica.

Registrar los | Secretaria. Uso de | Recurso N/A

datos de la internet Humano.

empresa en Recurso

las péaginas Tecnoldgico

web de

proveedores

de facturas

electrénicas.

Ingresar  al | Secretaria Uso de | Recurso N/A

sistema vy internet Humano.

descargar las Recurso

facturas Tecnolégico

electrénicas.

(Ver

instructivo

anexo 7)

Indicador Formula

Cumplimiento riguroso de entrega de
formularios al SRI

Conclusiones y Recomendaciones:

Nota. Fuente: Elaborado por los autores.
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3.3.4. Comunicacion sobre R.S.

Términos y definiciones.

+Tema 0 argumento que se trata en la

Asunto a comunicar communicacion

+Grupo objetivo al que se dirige la

Audiencia comunicacion

 Departamento o persona encargado de la

Responsable a comunicar T

Medios de Comunicacion «Canales utilizados para la comunicacion.

*Documento que respalda la informacion

Evidencia de Comunicacion e ——"

Frecuencia «Periordicidad de emision de la informacion

«Efecto que se genera por la comunicacion
emitida.

Impacto esperado

Figura 27: Términos y definiciones utilizados en los cuadros de la
comunicacion.
Fuente: Elaborado por los autores.
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Comunicacion de R.S. (Audiencia clientes).

C

m 4 2 m =

S

Figura 28: Ficha de comunicacién clientes.

Asunto a comunicar:

Audiencia:

Responsable de comunicar:

Medios de Comunicacion:

Evidencia de comunicacién:

Frecuencia:

Impacto esperado:

Fuente: Elaborado por los autores.

Comunicacion de R.S. (Audiencia gobierno).

Resultados de la practica de la R.S.

Incentivos que se tendra por practicar
laR.S.

Clientes.

Gerencia.

Revistas, Anuncios publicitarios,

email, videos.

Informes.

Anual.

Fidelidad y confianza de clientes.

G

— ™ O

Z A M

O

Figura 29: Ficha de comunicacién gobierno.

Asunto a comunicar:

Audiencia:

Responsable de comunicar:

Medios de Comunicacion:

Evidencia de comunicacién:

Frecuencia:

Impacto esperado:

Fuente: Elaborado por los autores.

Declaracion de impuestos.
Gobierno.

Gerencia.

Formularios digitales en

plataforma del SRI.

Formularios.

IVA mensual.
IR anual.

Cero multas.
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Comunicacion de R.S. (Audiencia sociedad).

S

> OoOm-—020

D

Figura 30: Ficha de comunicacion sociedad.

Asunto a comunicar:

Audiencia:

Responsable de comunicar:

Medios de Comunicacion:

Evidencia de comunicacion:

Frecuencia:

Impacto esperado:

Fuente: Elaborado por los autores.

Préacticas de RS y sus resultados e
impactos.

Sociedad.

Gerencia.

Boletines y editoriales de prensa.

Boletines.

Anuales y en casos
extraordinarios.

Estimular la conciencia sobre la
R.S.

Comunicacion de R.S. (Audiencia trabajadores).

m>XOOU >» > >0 -

wn

Asunto a comunicar:

Audiencia:

Responsable de comunicar:

Medios de Comunicacion:

Evidencia de comunicacion:

Frecuencia:

Impacto esperado:

Précticas, resultados, beneficios y
proyectos de R.S.

Trabajadores.

Gerencia.

Charlas, boletines.

Boletines.
Lista de asistencia.

Anual y en ocasiones relevantes

Motivacién y estabilidad.

Figura 31: Ficha de comunicacion trabajadores.
Fuente: Elaborado por los autores.
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

La norma ISO 26000 es una herramienta poderosa a nivel mundial que genera
compromiso Yy respeto hacia las partes interesadas. Su estructura se adapta a cualquier
tipo de organizacion sin importar su tamafio, su tipo o ubicacion. Esta norma se

ajusta a las diferentes necesidades de cada empresa.

Se confirma que la 1ISO 26000:

e Es factiblemente aplicable a una empresa de transporte.

e Esunanorma que no posee requisitos, es de facil comprension.

e Permite la creacion de programas dirigidos hacia los grupos o sectores de
interés que sean identificados, previo un analisis.

e Contiene siete materias fundamentales, donde la empresa debe elegir una de

ellas como punto de partida para la realizacion de los programas.

En definitiva esta norma brinda la oportunidad para que las empresas actlen de
manera sostenible, esto implica incursionar temas sobre responsabilidad social tanto

en su cultura, estrategias y planes de accion.
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Recomendaciones.

La aplicacion de los programas definidos en el documento, debe ser un proceso

continuo considerando los siguientes puntos:

e Fortalecer el compromiso de la alta gerencia en llevar a cabo programas
relacionados con los &mbitos de responsabilidad social.

e Incorporar un presupuesto para la ejecucién de los distintos programas.

e Capacitar al personal en temas de responsabilidad social.

e Incorporar los Programas propuestos al Plan Anual de la empresa.

e Asignar un grupo responsable para la puesta en marcha de los programas de
R.S en cada una de sus sectores.

e Realizar un seguimiento de avance para cada uno de los programas.

Incentivar a los miembros de la empresa a la propuesta de nuevas tematicas de

responsabilidad social.

El trabajo de investigacion es una propuesta para la empresa, ante la cual la alta
gerencia debe seguir identificando programas de acuerdo a necesidades y requisitos
legales o propios de la empresa, utilizando como referencia los programas

presentados.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de los programas de RSE. deberian ser
compartidos y difundidos a otras organizaciones con el propésito de estimular su

adopcion y crear valor agregado a los productos y servicios que ofrecen.
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Glosario de abreviaturas.

RS: Responsabilidad Social.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

SA: Social Accountability, (Responsabilidad Social).

SAI: Social Accountability International, (Responsabilidad Social Internacional).
BSR: Business for Social Responsibility, (Empresas para la Responsabilidad Social).

ISO: International Organization for Standardization, (Organizacion Internacional de

Normalizacion).

SAC: Socially Anchored Competency Model, (Modelo de competencias socialmente

ancladas).

ONG: Organizacion no Gubernamental.

SRI: Servicio de Rentas Internas.

MIPYMES: Microempresa, Pequefia y Mediana empresa.
PYMES: Pequefia y Mediana empresa.

SEMPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
TIC: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.

S.A.: Sociedad Andnima.

Cia. Ltda.: Compariia Limitada.

FENATRAPE: Federacion Nacional de Transporte Pesado.

LOTTTSV: LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL.

ANT: Agencia Nacional de Transito.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de contrato para servicios profesionales.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL

TRANSPINEL S.A

MACHALA- EL ORO- ECUADOR

CONTRATO CIVIL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Machala, a los dias del mes de del afio

, comparecen por una parte el Sr. MILTON AUGUSTO ESPINEL
TAPIA, en calidad de Representante legal de la Compafiia de Transporte de Carga
Pesada TRANSPINEL S.A; y, por otra el sefior :

por sus propios derechos, a quienes en adelante se denominaran “LA COMPANJA”
y “EL PROFESIONAL”, quienes en forma libre y voluntaria convienen en celebrar
el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO.- La compafiia contrata al sefior , el mismo

que prestara sus servicios de manera autdbnoma e independiente a la Compafiia,
encargandose de desarrollar el PROGRAMA DE MANUALIDADES. El profesional
declara que esta en capacidad de celebrar el contrato, en virtud de que esta
familiarizado con la materia indicada en el mismo, en los términos y condiciones que
precisa la Compafiia.
SEGUNDA: PLAZO.- El plazo del presente contrato es de , contados a
partir de la suscripcién del presente contrato, y solo podra extinguirse una vez que
las labores del mismo hayan sido recibidas a entera satisfaccion. y/o acuerdo entre
las partes. Es obligacion del profesional realizar el trabajo contratado, los alcances y
aclaraciones que la Compafiia solicite, previo al pago de sus honorarios.
TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATO.- El profesional esta obligado y
sin perjuicio de lo previsto por las leyes y reglamentos vigentes en el Ecuador a:
e Desarrollar con total transparencia y honestidad las tareas a €l
encomendadas.
e Mantener la confidencialidad de la informacién y los datos proporcionados
por la Compaiiia.

e Seraresponsable del manejo, uso y mantenimiento de los equipos y
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mobiliario a él entregados, asi como de la calidad técnica de las actividades a
él encomendadas.
La compaiiia se reserva el derecho a intervenir, evaluar y analizar el trabajo
realizado por el profesional, en lo referente al programa. En la finalizacion del
presente contrato el profesional debera presentar un informe final con todos los

detalles de las actividades a él encargadas.

CUARTA: HONORARIOS Y FORMA DE PAGO.- Las partes acuerdan determinar
los honorarios profesionales que la Compaiiia, pagara al Profesional por la gestion
que el asume en el presente Contrato la suma de dolares mensuales,
mas el Impuesto al Valor Agregado, que seran cancelados al finalizar cada mes de la
prestacion de los servicios.

QUINTA: DEDUCCIONES.- La Compaiia deducira de los honorarios del
profesional, las cantidades que correspondan por concepto de impuesto a la Renta e
Impuesto al VValor Agregado.

SEXTA: DERECHOS DE AUTOR.- De comun acuerdo entre las partes, conforme
lo faculta la Ley de Propiedad Intelectual vigente, los descubrimientos e invenciones,
las mejoras en los procedimientos, asi como, los trabajos y resultados de las
actividades que desarrolle el Profesional para La Compafiia, quedard a beneficio
exclusiva de esta Ultima, lo cual podra patentar o registrar a su nombre tales trabajos,
inventos descubrimientos o mejoras; sin perjuicio de lo cual, reconocera el nombre
del profesional como autor, descubridor o inventor de los mismos.

SEPTIMA: RESPONSABILIDAD Y PROHIBICIONES.- El profesional se obliga a
ejecutar el trabajo con la diligencia, prolijidad y cuidados necesarios. En caso de
causar algun dafio, pérdida o deterioro en los bienes de la Compaiiia, por cualquier
causa que fuere, el Profesional se obliga a reponerlos o repararlos en forma
inmediata y a su costa.

El Profesional se halla prohibido de hacer uso de la informacion confidencial en
asuntos gque no sean los relacionados por la prestacién de sus servicios a la
Compafiia, mientras duren éstos y después de ellos, o divulgar dicha informacién por
ninguna situacion a terceras personas naturales o juridicas, si no cuenta previamente
con la autorizacion escrita de la Compaifiia, asi como tampoco podra revelar el

contenido de los documentos que llegare a elaborar o los tramites que llegare a
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realizar como parte de su trabajo.

OCTAVA: RELACION CIVIL ENTRE LAS PARTES.- El presente Contrato es de
naturaleza civil, sujeto al derecho comun y singularmente a las reglas del Mandato.
Por tanto entre la Compaiiia y el Profesional no existe relacion laboral o de
dependencia alguna, ni, consecuentemente sometimiento al Codigo del Trabajo y
Leyes del Seguro Social Obligatorio. No hay subordinacion juridica ni de ninguna
otra especie que pudiera significar relacion laboral entre las partes o sus
dependientes, puesto que el profesional prestara sus servicios a la Compafiia de
manera libre, independiente y autonoma.

NOVENA: CONTROVERSIAS.- Las partes contratantes aceptan y se ratifican en
todo el contenido de este contrato; y en caso de controversia o diferencia derivada de
este contrato, las partes de manera libre y voluntaria se someten a un arbitraje y de
no existir acuerdo las partes se someten a los jueces civiles de la ciudad de Machala,
para tal efecto renuncian fuero y domicilio.

Parta constancia de todo lo acordado, las partes firman en unidad de acto, en lugar y

fechas arriba indicadas.

Sr. Milton Espinel Tapia Sr
Cl: 05006678743 Cl:
GERENTE PROFESIONAL

Fuente: adaptado de www.ecuadorlegalonline.com. Disponible en:
http://www.ecuadorlegalonline.com/wp-
content/uploads/2013/11/CONTRATO PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES-

GRATIS.pdf
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Anexo 2. Formato de invitacion.

INVITACION

La empresa Transpinel S.A. tiene el agrado de invitar a Ud. A inscribirse y formar
parte del Taller de Manualidades con material reciclado que brindara la empresa en
el cual se aprenderd a realizar artesanias con materiales reciclados.

Horario: sabados de 8:00 a 10:00 de la mafiana
Inicio de clases _ / /2015,

Duracion del taller: 2 meses.

Requisitos para la inscripcion: ser mayor de 11 afios
Costo de la inscripcion: 3 dolares.

Para mayor informacion puede llamar a los teléfonos: 2913249, 0999450348.

Si desea inscribirse por favor sirvase llenar los datos de la siguiente ficha y
acerquese a las oficinas de la empresa para quedar oficialmente inscrito en dicho
taller.

FICHA DE INSCRIPCION

Nombres: Apellidos:
Sexo: M F

Cedula: Edad:
Teléfono Teléfono
fijo: Celular:
Email: Direccion:

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 3. Formato para el control de asistencia.

EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO INTERNACIONAL TRANSPINEL S.A
MACHALA-EL ORO- ECUADOR
CONTROL DE ASISTENCIA PARA EL TALLER DE

PROGRAMA DE

NOMENCLATURA:

v Asistencia al curso
X Inasistencia al curso

8/08/15

18/07/15 15/08/15 | 22/08/15

25/07/15 | 1/08/15

< | 2= <K <<
P2 PZN PN PN P E Y
S| 22| 2 |2
NI PZN PN PN P
222|222
N o PN PN P P2

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 4. Tabla nacional de pesos y dimensiones.

TABLA NACIONAL DE PESOS Y DIMENSIONES

La Tabla Nacional de Pesos y Dimensiones detalla los tipos de vehiculos motorizados,
remolques y semirremolques con sus posibles combinaciones, y sus correspondientes pesos
y dimensiones méximas permitidas, de acuerdo a lo siguiente:

1. Tipo.- Es la descripcion de la nomenclatura por vehiculo.

2. Distribuciébn méaxima de carga por eje.- Describe el peso maximo por eje
simple o conjunto de ejes, permitido a los vehiculos para su circulacion por la Red Vial
del Pais.

3. Descripcidn.- configuracion de los vehiculos de carga de acuerdo a la disposicion y
numero de sus ejes.

4. Peso maximo permitido.- Peso bruto permitido por tipo de vehiculo.

5. Longitudes maximas permitidas. Dimensiones de largo, ancho y alto permitidos a
los vehiculos para su circulacién por la Red Vial del Pais. Para excesos en altura
méaxima permitida para el caso de carga no divisible dependera de las limitaciones que
presenten la ruta elegida por el transportista para el traslado de los equipos. El
transportista debera verificar dichas condiciones y solicitar el certificado de operacion
especial correspondiente, con sujecion a las normas previstas en el presente Reglamento,

CAMMKON DE 2 EJES O - { q
2D g I I el 7 5,00 | 2,60 | 3,00
; - -
CAMIGN DE 2 EEES w50 | 260 | 3,50
2DA @—u- I : MEDIANOS 10 . y .
: -
CAMISN DE 2 EIES 12,20 | z.60 | 4,10
208 @—u- I ; om e | 1s . . .
T
3-A I CAMKIN DE 3 EJES 27 12,20 2,60 4,10
: ——
4-c % I :: : CAMIGN DE 4 EES 31 12,20 | 2,60 | 4,10
o = CAMIGN CON TAMOEM P .
e um w II DI RECOIONALY 32 12,20 [ 2,60 | 4,10
- - TAMDEM POSTERIOR
- = WOLCHIE T DE DOS
voLOLS o - 5 e
VZDB |§w— I : WETADE 18 12,20 | 2,60 | 4,10
=] =
VOLOIUET A DE TRES EJES P
VA | oy ey I II TADETY 27 12,20 | 2,60 | 4,10
==
L |
-~ WOLCOIPET A Z5 DE 5 ar - { A1
VZS | ey e I :: e rralpaly 27 12,20 | 2,60 .10
T2 h I : [TRACT O Canrtn DE 2 EreS is £2,50 2,60 | 4,10
=
-
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u Lo ; D e "
s3 —— ::: REM 24 13,00 | 2,60 .10
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sz - !! RE N O 20 13,00 | 2,60 | 4,10
==
> SEMIRE M OLOUE C 2 60 PRT:
1 — -—ﬂ- : DE 1EJE 11 13,00 2,60 .10
11
[ = ] E B
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11 11
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TABLA NACIONAL DE PESOS Y DIMENSIONES POSIBLES
COMBINACIONES

e LONGITUDES
TIpo  DISTRIBUOON MAXIMA DE DESCRIPCION MAKIMD  MAXIMAS PERMITIDAS
PERMITIDO {(metros)

(toneladas) Large Ancho Alto

TRACTO CAMION DE 2
E.TT I EIES ¥ SE MIREMOLOUE 29 20,50 | 2,60 4,30
DE 1EIE

TRACTO CAMION DE 2
2s2 a” I LIES Y SEMIREMOLQUE 38 20,50 | 2,60 | 4,30
DE 2 EJES
TRACTO CAMION DE 2
253 ﬂ_m I EIES ¥ SEMIREMOLOUE 42 20,50 | 2,60 | 4,30
DE 3 EJES
TRACTG CAMION DE 3
351 a S I EJES ¥ SEMIREMOLQUE 38 20,50 | 2,60 | 4,30
DE1EJE
TRACTO CAMIGN DE 3
asz e . A ... I EIES ¥ SE MIREMOLOUE a7 20,50 | 2,60 | 4,30
DE 2 EJES
353

TRACTO CAMION DE 2
s F—a = h I EIES ¥ SEMIREMOLOUE 48 20,50 | 2,60 | 4,30
il - DE 3 EIES
s CAMIGN REMOLCADOR
ZR2 % —y— I : : : DE 2 EJES ¥ REMOLOUE 40 20,50 | 2,60 | 4,30
g DE 2EIES
2R3 CAMIGN REMOLCADOR . L .
2R3 % I DE 2 EJES ¥ REMOLOUE 48 20,50 | 2,60 4,30
- - oo DE 2EJES
aR2 CAMIGN REMOLCADOR
3R2 eyp—y DE 3 EIES Y REMOLQUE 48 20,50 | 2,60 | 4,320

DE 2EIES

CAMION REMOLCADOR
WI DE 3 EJES ¥ REMOLOUE 48 20,50 | 2,60 | 4,30
DE 3 EIES
DE 1EJES
CAMION REMOLCADOR
DE 2 EIES ¥ REMOLOUE ag sas50| 280 | 4.30
T — BALANCEADO " - .

DE 2EIES
CAMION REMOLCADOR

I i :i: DE 2 EJES ¥ REMOLCQUE 42 20,50 2.60 4,30
% —_—o— BALANCE ADO " " ’

DE 2 EJES

3R3

2B1 DE 2 EJES ¥ REMOLOUE 29 20050 | 2,60 | 4,30

CAMIGN REMOLCADOR
: BALANCEADO

2B2

283

CAMION REMOLCADOR

DE 3 EIES Y REMOLQUE
G—W' —E_I i: i Fags v REMO! g |2050| 2,60 | 4,30

DE 1EJES

3B1

CAMIGN REMOLCADOR

DE 2 EJES ¥ REMOLOUE
S_W_FI :: :: EIES ¥ REMO! a7 | 2050 2,60 | 4,30

DE 2 EJES

aBz2

CAMIGON REMOLCADOR

DE 3 EJES Y REMOLQUE
H w—I i: i:: BALAMCE ADO 48 20,50 | 2,60 4,20

DE 3EJES

3B3

Consideraciones especiales:

a. Tolerancia en el largo: Paralos semirremolques (carroceria) habra una tolerancia
de + 0,20 centimetros, la misma que sera descontada en la combinacion con el
cabezal, debiendo alcanzar el largo maximo de combinacién de acuerdo al cuadro
establecido

b. Peso Maximo: El peso maximo permitido es de 48 toneladas, excepto para los vehiculos
3S3 Y 3R3 para los cuales se considerard una tolerancia de +3 toneladas y para el 3R2 y
2R3 de +1 tonelada.

c. Nifieras: Las dimensiones méaximas permitidas para las nifieras son: Alto 4,50, Ancho:
2,60 y Largo
21 metros. El peso méximo estd establecido en relacion al nimero de ejes de
acuerdo al cuadro demostrativo.

d. Camas Bajas: Las dimensiones maximas permitidas para las camas bajas son: Alto
450, Ancho,

2,60 y Largo 21 metros. Todas las Camas Bajas deberan tramitar un
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CERTIFICADO DE OPERACION ESPECIAL cuando circulen por la red vial estatal con
cargas especiales, maquinarias, etc. El ancho méximo permitido para la circulacién de
camas bajas vacias es de hasta 3,20m. El peso méximo est4 establecido en relacién al
ndmero de ejes de acuerdo al cuadro demostrativo.

e. Volquetes y/o vehiculos requeridos para proyectos de interés nacional: Se
autorizard la circulacién de este tipo de vehiculos con excesos y dimensiones
superiores a las establecidas en la Tabla Nacional de Pesos y Dimensiones, siempre y
cuando circulen fuera de las vias de primer orden y sean empleados para el desarrollo de
proyectos especificos de interés nacional. Si se encontrare un vehiculo de estas
caracteristicas circulando por la red vial estatal, sera sancionado conforme a lo
establecido en el presente reglamento.

f. Tanqueros de combustible: Los pesos y dimensiones méaximos permitidos estan para
los trasportes de combustibles y gas en tanqueros, se autoriza la trasportacion de las
siguientes cantidades, de

conformidad con la
clasificacion vehicular:

TIPO DE GALONES
VEHICUL PERMITIDO
2DB 4000 gls.
3A. 6000 gls.
3S2 8000 gls.
3S3 10000 gls.

Se autorizara su circulacién presentando en las estaciones de control de pesos y dimensiones a
nivel nacional, a mas de sus Certificados de Operacion Regular, la orden de carga y despacho
otorgado por la terminal de combustible, en esta debe constar el Peso Bruto Vehicular.

Fuente: www.aduana.gob.ec
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ICS: 13.040.50 MC 08.06402
Normra Técnica|  CESTIONAVBIENTAL. AIRE. VEHCULOS AUTOVIOTORES. NTEINEN
Eceiodana LIMTES PERMITIDOS DE EVISIONES PRODUCIDAS POR 2207:2002
Obligatoria FUENTES MOMLES TERRESTRES DE DIESEL (Primera revision
200209
1. CBJETO

1.1 Esta noma establece las linvites permriticos de ermisiones de contaminantes produdides por fuentes
miMles terrestres (vehicuos autamotares) de desdl.

2 ALCANCE

21 Estanoma se gplica alas fuertes mbviles terrestres de més de tres ruedas o a sus notares, segn
lo definido en los numerdes 326y 3.27.

22 Esta nommano se gplica alas fuentes miviles que utilicen comrbustible diferentes adiesd!.

2.3 Esta nomma no se golica a notares de pistén libre, notares fijos, motares réuticos, motores para
tracdién sobre rigles, motores para aeronaves, nmotores para tractares agricdlas, mequinarias y equipos
para uso en congrucdones y gplicadiones industriaes.

3 DEFINCIONES

Para los efectos de esta noma se adoptan las siguientes definidones:

3.1 Aceleracion libre. Es e aurento de revdudones del notor de la fuente mowil, llevado
répidamente a maxina aceleradon estable, sin cargaly en neutro (para cgjas menuales) y en parqueo
(pera cgas autoréticas).

3.2 Afo modelo. Ao que identifica el de produccion del modelo de la fuente mouil.

33 Area frontal. Area deteninada por la proyeccion geométrica de las distandias bésicas del
vehiculo sobre su e longituding el cual induye llantas pero exduye espejos y deflectares de areaun
plano perpendicdar d gje longitudinal del vehiculo.

3.4 Certificacion de la casa fabricante. Docunrento expedido por la casa fabricante de un vehicuo
autonotor en @ cud se consignan los resuitados de la medicion de las ermisiones de contarminantes
del are (por € escape y eveparativas) provenientes de los vehicuos protatipo selecdionados como
representativos de los nodelos nuevos que saldrdn d mercado.

35 Cido. Es d tienmpo necesario para que el vehiculo acance la tenrperatura nomrdl de operadion
en condidiones de marcha minima o rdenti. Para las fuerte miviles equipadas con electrovertilador,
es @ periodo que transcure entre @ encendido del vertilador del sistema. de enfriaiento y @
momento en que € vertilador se detiere.

3.6 Cidos de prueba. Un ddo de prueba es una secuendia de operaciones estandar alas que es
sometido un vehiculo autonrotor o un motor, pera detemrinar el nivel de emisiones que produce. Para
los propdsitos de esta nonrg, los didos que se aplican son los siguientes:

36.1 Cido ECE15+EUDC Es e ddo de prueba dnamico establecido por la Unidn Europea para
los vehiculos livianos y medianos, de gasalina o diesel, definidos en la drectiva SG3/59/EEC.

362 Qdo EOE49. Es d ddo de prueba estacionario establedido por la Unién Europea para los
vehiculas pesados de desdl, definido en la directiva 88/77/BEC.

363 Qdo FTR-75. Es @ ddo de prueba dnémioo estableddo por la Agendia de Prateccion del
Medio Abiente de los Estados Unidos (EPA), pera los vehiculos livianos y mediancs, de gasdlina o
desdl, ypubicado en el Codigo Federd de Regulaciones, partes 86a90.

(Criiri

DESCRPTCRES. Pratecdén antiental y sanitaria, segurided, calided del are, emisiones de escapes de transpartes,
recuisitcs
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364 Qdo transiente pesach). Es € ddo de prueba de estadb transitorio establedido por la Agendia
de Prateccion del Medio Ambiente de los Estacos Unidos (BPA), para la medidon de enrisiones de
motores diesdl y gasalina Utilizados en vehiculos pesados y e cual se encuentra especificados en e
Cédigo Federa de Regulaciones de ese pais, CFR titulo 40, partes 86 a 99, subparte N

37 Dinamdmetro. Aparato Utilizacdo para medr la potendia generada por un vehicuo automotar o
notor solo, através de gplicaciones de veloddad y torgue.

3.8 Equipo de medicion. Es el conjunto conpleto de dispasitivos, induyendo todos los aooesorics,
para la gperacion nomal de medidéon de las errisiones.

39 Emision de escape. Es la descarga d aire de ura 0 més sustandas, en estado sdlido, liqudo o
gaseoso 0, de alguna comhinadién de estos, proveniente del sistema de escape de unafuente movil.

310 Fuente mivil. Es la fuente de enrision que por razon de su uso o propasito es susceptible de
desplazarse propusado por su propia fuente motriz. Para propdsitos de esta nomrg, son fuentes
miviles todos los vehiculos autonoiores.

311 Humo. Residuo restante de la corbustion inconpleta, que se cormpone en su mayaria de
carbin, cenizas, y de particulas sdlidas Visibles en € medio abiente.

312 Honologacion. Es e reconodmmiento de la autoriced arbienta competerte a los
procedimientos de evaluadén de errisiones 0 a los equipos o sistermas de medidon o de inspeadion
de emisiones, que dan resutados comparables o equivdentes a los procedimientos, equipos 0
sistenmes definidos en estanomma,

313 Informe técnico. Docurento que cortiene los resuitados de la mecicion de las emisiones d&f
notor, operando en las condiciones contenpladas en esta noma

314 Marcha minima o ralenti. Es la espedificacion de veloddad del motor establedidas por e
fabricante o ensamblador del vehiculo, requeridas para mentenerio funcionando sin cargaly en neutro
(pera cajas menudes) y en parqueo (para cgjas automdticas).  Quando no se dsponga de la
espedificacion del fabricante o ensamblador del vehiculo, la condicion de rrercha minima o ralerti se
estableceraenunmexinode 1 100r.pm

315 Masaméxdma Eslamasaeqivaente al peso bruto del vehicdo.

316 Notor. Eslaprindpal fuente de poder de un vehiculo automotor que convierte la energia de un
combustibie liquido 0 gaseoso en energia dnética

317 Opadidad. Grach de reducdién de laintensidad de la luz visible que ccasiona una sustanda d
pasar aquellaatraes deesta

318 Particulas. Son sustandias sdlicas emitidos através del escape de un vehiculo autormotor o de
un motor en prueba, producto de una corbustion incanpleta o de la presendia de elementas extranos
enel combustible.

319 Peso bruto del vehiculo. Es el peso neto del vehicuo més la capacidad de carga Uil o de
pasgieros, definida en kilogranos.

320 Peso netodel vehiculo. Es el peso rea solo del vehiculo en condiciones de operacion nomrel
contodo e equipo estander de fébrica, més el combustible a la capadidad narrina del tangue.

321 Pesodereferencia. Es el peso neto del vehicuo més 100 kg

322 Pesodd vehiculo cargado. Es el peso neto del vehicuo més 136,08 kg (300 Ib).

323 Porcentaje de opacidad  Unidad de medicion que define e grado de opedidad del gas de
escape de una fuente movil emisora.

(Continca)
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324 Pruebadinamica Eslameddon de emisiones que se rediza con € vehicuo o motor sobre
un dnanmometro, gplicando los ddos de prueba desaritos en la presente nonmma.

325 Tenperatura nonmal de operacion. Es aguella que dcanza e notor después de operar un
minno de 10 mrinutos en marcha minima (ralenti), o cuando en estas mismas conddiones la
tenperatura del aceite en e carter dal notor dcance 75T o més. En las fuentes moviles equipedas
con electroventilador esta condicion es confimmeda después de operar unddo.

326 Vehiculo automotor. Vehiculo de transporte terrestre, de carga o de pesgjercs, que se Utiliza
en lavia pdblica, propulsado por su propia fuente motriz

3.27 Vehiculo o notor prototipo o de certificacion.  Vehicuo o notor de desarrallo 0 nuevo,
representativo de la produccién de un nuevo modelo.
4. CLASACACION

Para los propdsitos de esta nomre, se estadece la sighiente dasificacion de los vehicuos
autonotores:

4.1 Seg'n la agenda de proteccion arrbienta de los estados unidos (EPA), la siguente dasificacion
se aplica tricaente pera los ddos de prueba FTP-75 y ddlo transiente pesado.

411 \ehicuo liviano. Es aquel vehiculo automotar tipo automimvl o derivado de éste, disefiado para
transpartar hasta 12 pasgjercs.

4.1.2 Vehicuo medano. Es aquel vehiculo automotor cuyo peso bruto vehicular es menor oigual a3
880 kg, cuyo peso neto vehicular es menar o igual a 2 724 kg y cuya érea frontal no exceda de 4,18
. Este vehicuo debe estar disefiado para:

4.1.21 Transportar carga 0 para convertirse en un derivach de vehiculos de este tipo

4.1.22 Transportar més de 12 pasgercs

4.1.23 Ser utilizado u gperado fuera de carreteras 0 autopistas y contar para ello con caradteristicas
espediaes.

41.3 \ehicdo pesach. Es aquel vehiculo autamotar cuyo peso bruto del vehicuo sea superior a
r3T?$Okg, 0 auyo peso neto dal vehiculo sea superior a 2 724 kg, o cuya &rea fronta excede de 4,18
4.2 Seg(n la Uhién Erapea, estas definidiones se aplican Unicamente para los didos de prueba ECE-
49y ECE-15+BUDC.

421 CategriaM Vehicuos automotores destinados al transporte de persones y que tengan por lo
menos cuatro ruedas.

4.21.1 Categaria M. Vehicuos autonotores destinedos a transporte de hasta 8 persones mes e
ocondudtor.

4.21.2 Categaria MR, Vehiculos autormotores destinados d transporte de més de 8 persones mes el
conductor y cuya mesa maxina no supere las 5 toneladas.

4.21.3 Categaria MB. Vehiculos destinados d transporte de més de 8 personas més el conductor' y
cuya mesa mexina supere las 5 tonelades.

422 Caegaia N Vehicuos autonotores destinados d transporte de carga, que tengan por lo
Menos cuatro ruedas.

(Contince)
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4221 Categaria N1. Vehicuos autonotores destinedos & transporte de carga con uma mesa
éxima no superior a 3,5 tonelades.

4222 Categaia N2 Vehicuos autonotores destinedos d trangporte de carga con uma mesa
méxina superior a 35 toneladas e inferior a 12 toneladas.

4223 Categaria N3 Vehicuos autonotares destinedos a transporte de carga con una mesa
méxinma superior a 12 tongladas.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Los inportadores y ensabladores de vehiculos  deben dbatener la certificacion de errisiones
expedda por la casa fabricarte o propietaria del disefo ddl vehicuo y avalada por la autoridad
conpetente del pais de origen, 0 de un laboratorio autorizaco por ella Los procedimientos de
evauadion bese pera las certificaciones serén los didos FTP-75, ddo transiente pesado ECE 15 +
BUDC 0 ECE 49, segin las caracteristicas del vehicuo.

5.2 Los importacores y ensabladores estén obligados a suministrar copia de la certificacion de
emisiones aquienes adauieran los vehicuos.

5.3La autoriced conmpetente podra en cudlquier momento verificar la legalidad de las certificaciones
presentadas por los inportadores y ensambladores sotye @ cunplimiento de los requisitos
establedidos en esta nommg, asi cono las caradteristicas de fundionaiento de los equipos
procedimientos utilizados para la medidén de la opacidad en aceleracion libre.

6. REQUISITOS

6.1 Limites méxinos de emisiones para fuentes mviles de desdl. Cdos FTP-75 y ddo transiente
pesach (pruebadnamica).

6.1.1 Toda fuente mivil de desdl que se inparte 0 se ensarble en @ pais no podra enitir d are
nonéxico de carbono (Q0), hidrocarburas (HO), Gddos de nitrageno (NOX) y particulas en cantidackes
superiores alas indicadbs enlatebla 1.

TABLA1. Linites méndimos de ermisiones permitidos para fuentes moviles
con notor dediesel (prueba dindmica)* a partir del afo modelo 2000 (ciclos americanos)

Peso Pesodel (o] HC NOx | Particuas aaocs
bruto del vehiculo
Categoria vehicuo cargado gkm | gkm | gkm gkm DE
kg kg PRUEBA
Vehicuos Livianos | Todos Todos 210 025 o2 012 FTP-75
Vehicuos Medanos| < 3880 <1700 62 05 075 0,16
>1700 < 3830| 62 05 1.1 028
Vehicuos >3880 Todos 155 18 50 010™ Transiente
Pesados™ pesao
* pruebaredizada anvel del mer
** engbtHPh (gaos / brake Horse Power-hora)
*** para buses ubancs @ valor es 0,07 gbHP-h

6.2 Linites méxinos de errisiones para fuentes mivles de desdl. Odos ECE-15+ BUDC o BECE49
(pruebadnanica).
621 Toda fuente movil con notar de desel o podra entir d aire mondxido de cartborno (CO),

hicrocarburas (HO), &xicos de nitrégeno (NOX) v particulas, en cantidades superiores alas indcadas en
latebla2

Cortinte)
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TABLA2. Linvites méximos de erisiones para fuentes moviles con motor de
diesel (prueba dindmica)* a pertir del afo modelo 2000 (ciclos europeos).

Pesobruto| Pesode [¢9) HC NOx | Paticdas QCLOS
del
Categaria vehiculo | Referencia gkm gkm | gkm gkm DE
kg kg PRUEBA
Y <3500 Todos 272 0977 0,14 ECE-15
M@ N <1250 272 0977 0,14 +BUIC
>1250<170| 517 149 019
>1700 69 L7 025
rxz(ga V2] >3500 Todos 40 1,1 7,0 0,15 ECE-49
VB

* Prueba redizadaanivel dal mer

O Vehiaulos que transportan hasta 5 pessjeros més el condudior y con un peso bruto ded vehicuio menor o
igual a 2.5 tonelades.

@ Vehiculos que transpartan més de 5 pesgjercs més € conductor 0 cuyo peso bruto del vehiculo exoeda de
25 tondladas.

© Unidades gkWh

9 HC+NOX

63 Requisitos méxinos de opaddad de hunos para fuentes mivles de desel.  Prueba de
aceleradon libre.

6.3.1 Toda fuente mivil con notor de diesel, en condicién de aoaleracion libre, no pocka descarger @
aire humos en cantidedes superiores a las indicadas enlatabla 3.

TABLA3. Limites méximos de opacidad de enrisiones para fuentes moviles con notor
dediesel (prueba de aceleracion libre)

Yo
Ano modelo Opacidad
2000y posteriores 50
1990y anteriores 60

7. METODO DE ENSAYO

7.1 Determiredén de la opedided de gases de motores desel medante la prueba estética en
aodleradon libre.

7.1.1 Seguir € procedimiento desarito en laNTE INEN2 202,

(Cortince)
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Anexo 6. LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTE
PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES, Y PARA VIBRACIONES
(LIBRO VI ANEXO 5).

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTE PARA
FUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES, Y PARA VIBRACIONES

LIBRO VI ANEXO 5

0 INTRODUCCION

La presente norma técnica es dictada bajo el amparo de la Ley de Gestion Ambiental y del
Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencién y Control de la Contaminacion
Ambiental y se somete a las disposiciones de éstos, es de aplicacion obligatoria y rige en todo el
territorio nacional.

La presente norma técnica determina o establece:

Los niveles permisibles de ruido en el ambiente, provenientes de fuentes fijas.

Los limites permisibles de emisiones de ruido desde vehiculos automotores.

Los valores permisibles de niveles de vibracion en edificaciones.

Los métodos y procedimientos destinados a la determinacién de los niveles de ruido.

1 OBJETO

La presente norma tiene como objetivo el preservar la salud y bienestar de las personas, y del
ambiente en general, mediante el establecimiento de niveles maximos permisibles de ruido. La
norma establece ademas los métodos y procedimientos destinados a la determinacion de los
niveles de ruido en el ambiente, asi como disposiciones generales en lo referente a la prevencion
y control de ruidos.

Se establecen también los niveles de ruido maximo permisibles para vehiculos automotores y de
los métodos de medicion de estos niveles de ruido. Finalmente, se proveen de valores para la
evaluacion de vibraciones en edificaciones.

2 DEFINICIONES

Para el proposito de esta norma se consideran las definiciones establecidas en el Reglamento a
la Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion, y las que a continuacion se indican:

2.1 Decibel (dB)

Unidad adimensional utilizada para expresar el logaritmo de la razén entre una cantidad medida
y una cantidad de referencia. El decibel es utilizado para describir niveles de presion, de potencia
o de intensidad sonora.

2.2 Fuente Fija

En esta norma, la fuente fija se considera como un elemento o un conjunto de elementos
capaces de producir emisiones de ruido desde un inmueble, ruido que es emitido hacia el
exterior, a través de las colindancias del predio, por el aire y/o por el suelo. La fuente fija puede
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encontrarse bajo la responsabilidad de una sola persona fisica o social.
2.3 Generadores de Electricidad de Emergencia

Para propositos de esta norma, el término designa al conjunto mecanico de un motor de
combustién interna y un generador de electricidad, instalados de manera estatica o que puedan
ser transportados e instalados en un lugar especifico, y que es empleado para la generacién de
energia eléctrica en instalaciones tales como edificios de oficinas y/o de apartamentos, centros
comerciales, hospitales, clinicas, industrias. Generalmente, estos equipos no operan de forma
continua. Esta norma no es aplicable a aquellas instalaciones de generacién de energia eléctrica
destinadas al sistema nacional de transmision de electricidad, y que utilizan tecnologia de
motores de combustion interna.

2.4 Nivel de Presion Sonora

Expresado en decibeles, es la relacion entre la presion sonora siendo medida y una presion
sonora de referencia, matematicamente se define:

NPS =20log — ¢
2010

donde PS es la presion sonora expresada en pascales (N/m?).
25 Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente (NPSeq)

Es aquel nivel de presion sonora constante, expresado en decibeles A [dB(A)], que en el mismo
intervalo de tiempo, contiene la misma energia total que el ruido medido.

2.6 Nivel de Presién Sonora Corregido

Es aquel nivel de presion sonora que resulte de las correcciones establecidas en la presente
norma.

2.7 Receptor
Persona o personas afectadas por el ruido.
2.8 Respuesta Lenta

Es la respuesta del instrumento de medicion que evalla la energia media en un intervalo de un
segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presion sonora con respuesta lenta, dicho nivel
se denomina NPS Lento. Si ademas se emplea el filtro de ponderacion A, el nivel obtenido se
expresa en dB(A) Lento.

2.9 Ruido Estable

Es aquel ruido que presenta fluctuaciones de nivel de presion sonora, en un rango inferior o igual
a 5 dB(A) Lento, observado en un periodo de tiempo igual a un minuto.
2.10 Ruido Fluctuante

Es aquel ruido que presenta fluctuaciones de nivel de presion sonora, en un rango superior a 5
dB(A) Lento, observado en un periodo de tiempo igual a un minuto.

2.11 Ruido Imprevisto

Es aquel ruido fluctuante que presenta una variacion de nivel de presion sonora superior a 5
dB(A) Lento en un intervalo no mayor a un segundo.

2.12 Ruido de Fondo

Es aquel ruido que prevalece en ausencia del ruido generado por la fuente objeto de evaluacion.
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2.13  Vibracién

Una oscilacion en que la cantidad es un parametro que define el movimiento de un sistema
mecanico, y la cual puede ser el desplazamiento, la velocidad y la aceleracion.

2.14 Zona Hospitalaria y Educativa

Son aquellas en que los seres humanos requieren de particulares condiciones de serenidad y
tranquilidad, a cualquier hora en un dia.
2.15 Zona Residencial

Aquella cuyos usos de suelo permitidos, de acuerdo a los instrumentos de planificacion territorial,
corresponden a residencial, en que los seres humanos requieren descanso o dormir, en que la
tranquilidad y serenidad son esenciales.

2.16 Zona Comercial

Aquella cuyos usos de suelo permitidos son de tipo comercial, es decir, areas en que los seres
humanos requieren conversar, y tal conversacion es esencial en el propdsito del uso de suelo.

2.17 ZonaIndustrial

Aquella cuyos usos de suelo es eminentemente industrial, en que se requiere la proteccion del
ser humano contra dafios o pérdida de la audicion, pero en que la necesidad de conversacion es
limitada.

2.18 Zonas Mixtas

Aquellas en que coexisten varios de los usos de suelo definidos anteriormente. Zona residencial
mixta comprende mayoritariamente uso residencial, pero en que se presentan actividades
comerciales. Zona mixta comercial comprende un uso de suelo predominantemente comercial,
pero en que se puede verificar la presencia, limitada, de fabricas o talleres. Zona mixta industrial
se refiere a una zona con uso de suelo industrial predominante, pero en que es posible encontrar
sea residencias o actividades comerciales.

3 CLASIFICACION

Esta norma establece los niveles maximos permisibles de ruido. La norma establece la presente
clasificacion:

1. Limites maximos permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas
a. Niveles maximos permisibles de ruido
I Medidas de Prevencion y Mitigacion de Ruidos
Il. Consideraciones generales
De la medicién de niveles de ruido producidos por una fuente fija
Consideraciones para generadores de electricidad de emergencias
Ruidos producidos por vehiculos automotores
De las vibraciones en edificaciones

Pooco

4 REQUISITOS

4.1 Limites maximos permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas
41.1 Niveles maximos permisibles de ruido

4.1.1.1 Los niveles de presion sonora equivalente, NPSeq, expresados en decibeles, en
ponderacion con escala A, que se obtengan de la emision de una fuente fija emisora de ruido, no
podran exceder los valores que se fijan en la Tabla 1.

133




TABLA 1
NIVELES MAXIMOS DE RUIDO PERMISIBLES SEGUN USO DEL SUELO

TIPO DE ZONA SEGUN USO NIVEL DE PRESION SONORA EQUIVALENTE
DE 06H00 A 20HO0 DE 20HO00 A 06H00

Zona hospitalaria y educativa 45 35

Zona Residencial 50 40

Zona Residencial mixta 55 45

4.1.1.2 Los métodos de medicion del nivel de presion sonora equivalente, ocasionado por una
fuente fija, y de los métodos de reporte de resultados, seran aquellos fijados en esta norma.

4.1.1.3 Para fines de verificacion de los niveles de presidn sonora equivalente estipulados en la
Tabla 1, emitidos desde la fuente de emision de ruidos objeto de evaluacion, las mediciones se
realizaran, sea en la posicion fisica en que se localicen los receptores externos a la fuente
evaluada, o, en el limite de propiedad donde se encuentra ubicada la fuente de emisién de
ruidos.

4.1.1.4 En las é&reas rurales, los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de una
fuente fija, medidos

en el lugar donde se encuentre el receptor, no deberan superar al nivel ruido de fondo en diez
decibeles A [10 dB(A)].

4.1.1.5 Las fuentes fijas emisoras de ruido deberan cumplir con los niveles méaximos permisibles
de presion sonora corregidos correspondientes a la zona en que se encuentra el receptor.

4.1.1.6 En aquellas situaciones en que se verifiquen conflictos en la definicion del uso de suelo,
para la evaluacion de cumplimiento de una fuente fija con el presente reglamento, sera la Entidad
Ambiental de control correspondiente la que determine el tipo de uso de suelo descrito en la
Tabla 1.

4.1.1.7 Se prohibe la emisidn de ruidos o sonidos provenientes de equipos de amplificacién u
otros desde el interior de locales destinados, entre otros fines, para viviendas, comercios,
servicios, discotecas y salas de baile, con niveles que sobrepasen los limites determinados para
cada zonay en los horarios establecidos en la presente norma.

4.1.1.8 Medidas de prevencion y mitigacién de ruidos:

a) Los procesos industriales y maquinas, que produzcan niveles de ruido de 85 decibeles A o
mayores, determinados en el ambiente de trabajo, deberén ser aislados adecuadamente, a
fin de prevenir la transmision de vibraciones hacia el exterior del local. El operador o
propietario evaluara aquellos procesos y maquinas que, sin contar con el debido aislamiento
de vibraciones, requieran de dicha medida.

b) En caso de que una fuente de emision de ruidos desee establecerse en una zona en que el
nivel de ruido excede, o se encuentra cercano de exceder, los valores maximos permisibles
descritos en esta norma, la fuente debera proceder a las medidas de atenuacion de ruido
aceptadas generalmente en la practica de ingenieria, a fin de alcanzar cumplimiento con los
valores estipulados en esta norma. Las medidas podran consistir, primero, en reducir el
nivel de ruido en la fuente, y segundo, mediante el control en el medio de propagacion de
los ruidos desde la fuente hacia el limite exterior o lindero del local en que funcionara la
fuente. La aplicacion de una ambas medidas de reduccion constara en la respectiva
evaluacion que efectuara el operador u propietario de la nueva fuente.

4.1.1.9 Consideraciones generales:
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a) La Entidad Ambiental de Control otorgara la respectiva autorizacion o criterio favorable de
funcionamiento para aquellos locales comerciales que utilicen amplificadores de sonido y
otros dispositivos que produzcan ruido en la via publica.

b) En proyectos que involucren la ubicacién, construccién y operacion de aerédromos
publicos o privados, el promotor del proyecto proveera a la Entidad Ambiental de Control
del debido estudio de impacto ambiental, el cual requerira demostrar las medidas técnicas
u operativas a implementarse a fin de alcanzar cumplimiento con la presente horma para
niveles de ruido. Ademas, el estudio evaluara cualquier posible o potencial afectacién, no
solamente para seres humanos, sino también para flora y fauna.

¢) La Entidad Ambiental de Control no permitira la instalacion y funcionamiento de circos, ferias
y juegos mecanicos en sitios colindantes a establecimientos de salud, guarderias, centros
educacionales, bibliotecas y locales de culto.

d) Los fabricantes, importadores, ensambladores y distribuidores de vehiculos y similares,
seran responsables de que las unidades estén provistas de silenciadores o cualquier otro
dispositivo técnico, con eficiencia de operacion demostrada y aprobada por la autoridad de
transito. Se prohibira cualquier alteracién en el tubo de escape del vehiculo, o del
silenciador del mismo, y que conlleve un incremento en la emision de ruido del vehiculo.
La matriculacion y/o permiso de circulacion que se otorgue a vehiculos considerara el
cumplimiento de la medida descrita.

e) Enlo referente a ruidos emitidos por aeronaves, se aplicaran los conceptos y normas, asi
como las enmiendas que se produzcan, que establezca el Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional (OACI).

4.1.2 De la medicion de niveles de ruido producidos por una fuente fija

4.1.2.1 La medicién de los ruidos en ambiente exterior se efectuard mediante un decibelimetro
(sonémetro) normalizado, previamente calibrado, con sus selectores en el filtro de ponderacion A
y en respuesta lenta (slow). Los sondmetros a utilizarse deberan cumplir con los requerimientos
sefialados para los tipos 0, 1 6 2, establecidas en las normas de la Comision Electrotécnica
Internacional (International Electrotécnica Comisién, IEC). Lo anterior podra acreditarse
mediante certificado de fabrica del instrumento.

4.1.2.2 El micréfono del instrumento de medicion estard ubicado a una altura entre 1,0y 1,5 m
del suelo, y a una distancia de por lo menos 3 (tres) metros de las paredes de edificios o
estructuras que puedan reflejar el sonido. El equipo sonémetro no debera estar expuesto a
vibraciones mecénicas, y en caso de existir vientos fuertes, se debera utilizar una pantalla
protectora en el micréfono del instrumento.

4.1.2.3 Medicion de Ruido Estable.- se dirige el instrumento de medicién hacia la fuente y se
determinard el nivel de presion sonora equivalente durante un periodo de 1 (un) minuto de
medicién en el punto seleccionado.

4.1.2.4 Medicion de Ruido Fluctuante.- se dirige el instrumento de medicién hacia la fuente y se
determinara el nivel de presion sonora equivalente durante un periodo de, por lo menos, 10
(diez) minutos de medicion en el punto seleccionado.

4.1.2.5 Determinacion del nivel de presién sonora equivalente.- la determinacion podra
efectuarse de forma automética o0 manual, esto segun el tipo de instrumento de medicion a
utilizarse. Para el primer caso, un sonémetro tipo 1, este instrumento proveera de los resultados
de nivel de presion sonora equivalente, para las situaciones descritas de medicion de ruido
estable o de ruido fluctuante. En cambio, para el caso de registrarse el nivel de presion sonora
equivalente en forma manual, entonces se recomienda utilizar el procedimiento descrito en el
siguiente articulo.

4.1.2.6 Se utilizara una tabla, dividida en cuadriculas, y en que cada cuadro representa un
decibel. Durante un primer periodo de medicién de cinco (5) segundos se observara la tendencia
central que indique el instrumento, y se asignara dicho valor como una marca en la cuadricula.
Luego de esta primera medicion, se permitird una pausa de diez (10) segundos, posterior a la
cual se realizara una segunda observacion, de cinco segundos, para registrar en la cuadricula el
segundo valor. Se repite sucesivamente el periodo de pausa de diez segundos y de medicién en
cinco segundos, hasta conseguir que el nimero total de marcas, cada una de cinco segundos,
totalice el periodo designado para la medicion. Si se esta midiendo ruido estable, un minuto de
medicion, entonces se conseguiran doce (12) marcas en la cuadricula. Si se esta midiendo ruido
fluctuante, se conseguirdn, por lo menos, ciento veinte (120) marcas en la cuadricula.
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Al finalizar la medicién, se contabilizaran las marcas obtenidas en cada decibel, y se obtendra el

porcentaje de tiempo en que se registro el decibel en cuestion. El porcentaje de tiempo P;, para

un decibel especifico NPS;, sera la fraccion de tiempo en que se verificé el respectivo valor NPS;,
calculado como la razén entre el tiempo en que actud este valor y el tiempo total de medicién. El
nivel de presion sonora equivalente se determinara mediante la siguiente ecuacion:

NP5

NPSeq =10*log*y" (Pi)l0 ™

4.1.2.7 De los Sitios de Medicién.- Para la medicion del nivel de ruido de una fuente fija, se
realizaran mediciones en el limite fisico o lindero o linea de fabrica del predio o terreno dentro del
cual se encuentra alojada la fuente a ser evaluada. Se escogeran puntos de medicién en el
sector externo al lindero pero lo mas cerca posible a dicho limite. Para el caso de que en el
lindero exista una pared perimetral, se efectuaran las mediciones tanto al interior como al exterior
del predio, conservando la debida distancia de por lo menos 3 metros a fin de prevenir la
influencia de las ondas sonoras reflejadas por la estructura fisica. El nimero de puntos sera
definido en el sitio pero se corresponderan con las condiciones mas criticas de nivel de ruido de
la fuente evaluada. Se recomienda efectuar una inspeccion previa en el sitio, en la que se
determinen las condiciones de mayor nivel de ruido producido por la fuente.

4.1.2.8 De Correcciones Aplicables a los Valores Medidos.- A los valores de nivel de presion
sonora equivalente, que se determinen para la fuente objeto de evaluacion, se aplicara la
correccion debido a nivel de ruido de fondo. Para determinar el nivel de ruido de fondo, se
seguira igual procedimiento de medicidn que el descrito para la fuente fija, con la excepcion de
gue el instrumento apuntara en direccion contraria a la fuente siendo evaluada, o en su lugar,
bajo condiciones de ausencia del ruido generado por la fuente objeto de evaluacion. Las
mediciones de nivel de ruido de fondo se efectuaran bajo las mismas condiciones por las que se
obtuvieron los valores de la fuente fija. En cada sitio se determinara el nivel de presion sonora
equivalente, correspondiente al nivel de ruido de fondo. El niUmero de sitios de medicion debera
corresponderse con los sitios seleccionados para evaluar la fuente fija, y se recomienda utilizar
un periodo de medicion de 10 (diez) minutos y maximo de 30 (treinta) minutos en cada sitio de
medicion.

Al valor de nivel de presion sonora equivalente de la fuente fija se aplicara el valor mostrado en
la Tabla 2:
TABLA 2
CORRECCION POR NIVEL DE RUIDO DE FONDO

DIFERENCIA ARITMETICA ENTRE NPSEQ DE LA FUENTE FIJA CORRECCION

10 6 mayor 0
De6a9 -1
De4ab -2
3 -3
Menor a 3 Medicion nula

Para el caso de que la diferencia aritmética entre los niveles de presién sonora equivalente de la
fuente y de ruido de fondo sea menor a 3 (ires), sera necesario efectuar medicion bajo las
condiciones de menor ruido de fondo.

4.1.2.9 Requerimientos de Reporte.- Se elaborara un reporte con el contenido minimo siguiente:

a) Identificacion de la fuente fija (Nombre o razén social, responsable, direccion);

b) Ubicacion de la fuente fija, incluyendo croquis de localizacién y descripcion de predios
vecinos;

¢) Ubicacién aproximada de los puntos de medicion;
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d) Caracteristicas de operacion de la fuente fija;

e) Tipo de medicidn realizada (continua o semicontinua);

f)  Equipo de medicién empleado, incluyendo marca y nimero de serie;

g) Nombres del personal técnico que efectud la medicion;

h) Fechay hora en la que se realiz6 la medicién;

i)  Descripcion de eventualidades encontradas (ejemplo: condiciones meteoroldgicas,
obstéaculos, etc.);

i)  Correcciones Aplicables;

k) Valor de nivel de emisién de ruido de la fuente fija;

I)  Cualquier desviacion en el procedimiento, incluyendo las debidas justificaciones técnicas.

4.1.3 Consideraciones para generadores de electricidad de emergencia

4.1.3.1 Aquellas instalaciones que posean generadores de electricidad de emergencia, deberan
evaluar la operacion de dichos equipos a fin de determinar si los niveles de ruido cumplen con la
normativa y/o causan molestias en predios adyacentes o cercanos a la instalacion. La Entidad
Ambiental de Control podré solicitar evaluaciones mayores, y en caso de juzgarse necesario,
podré solicitar la implementacion de medidas técnicas destinadas a la reduccién y/o mitigacion
de los niveles de ruido provenientes de la operacion de dichos equipos.

4.1.4 Ruidos producidos por vehiculos automotores

4.1.4.1 La Entidad Ambiental de Control establecera, en conjunto con la autoridad policial
competente, los procedimientos necesarios para el control y verificacién de los niveles de ruido
producidos por vehiculos automotores.

4.1.4.2 Se establecen los niveles maximos permisibles de nivel de presion sonora producido por
vehiculos, los cuales se presentan en la Tabla 3.

TABLA 3
NIVELES DE PRESION SONORA MAXIMOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

CATEGORIA DE DESCRIPCION NPS MAXIMO

L A

Motocicletas: De hasta 200 centimetros cubicos. 80

Entre 200 y 500 c. c.

Mayores a 500 c. c. 85

86

Transporte de personas, hueve
asientos, incluido el conductor.

Vehiculos: Transporte de personas, nueve
asientos, incluido el conductor, y peso 80
no mayor a 3,5

toneladas.

Trancennrta do norcnnNnac niiove

Vehiculos de Carga: Peso méaximo hasta 3,5 toneladas 81
Peso méaximo de 3,5 toneladas hasta

Peso maximo mayor a 12,0 toneladas 88
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4.1.4.3 De la medicién de niveles de ruido producidos por vehiculos automotores.- las
mediciones destinadas a verificar los niveles de presién sonora arriba indicados, se efectuaran
con el vehiculo estacionado, a su temperatura normal de funcionamiento, y acelerado a % de su
capacidad. En la medicién se utilizara un instrumento decibelimetro, normalizado, previamente
calibrado, con filtro de ponderacion A y en respuesta lenta. El micréfono se ubicara a una
distancia de 0,5 m del tubo de escape del vehiculo siendo ensayado, y a una altura
correspondiente a la salida del tubo de escape, pero que en ningun caso sera inferior a 0,2 m. El
micréfono sera colocado de manera

tal que forme un angulo de 45 grados con el plano vertical que contiene la salida de los gases de
escape. En el caso de vehiculos con descarga vertical de gases de escape, el micr6fono se
situara a la altura del orificio de escape, orientado hacia lo alto y manteniendo su eje vertical, y a
0,5 m de la pared mas cercana del vehiculo.

4.1.4.4 Consideraciones generales.- en la matriculacién de vehiculos por parte de la autoridad
policial competente, y en concordancia con lo establecido en las reglamentaciones y normativas
vigentes, se verificara que los sistemas de propulsion y de gases de escape de los vehiculos se
encuentren conformes con el disefio original de los mismos; que se encuentren en condiciones
adecuadas de operacion los dispositivos silenciadores, en el caso de aplicarse; y permitir la
sustitucion de estos dispositivos siempre que el nuevo dispositivo no sobrepase los niveles de
ruido originales del vehiculo.

4.1.45 La Entidad Ambiental de Control podra sefalar o designar, en ambientes urbanos, los
tipos de vehiculos que no deberan circular, o deberan hacerlo con restricciones en velocidad y
horario, en calles, avenidas o caminos en que se determine que los niveles de ruido, debido a
tréfico exclusivamente, superen los siguientes valores: nivel de presion sonora equivalente mayor
a 65 dBA en horario diurno, y 55 dBA en horario nocturno. La definicion de horarios se
corresponde con la descrita en esta norma.

4.15 De las vibraciones en edificaciones

4.1.5.1 Ningln equipo o instalacion podra transmitir, a los elementos sélidos que componen la
estructura del recinto receptor, los niveles de vibracién superiores a los sefialados a continuacién
(Tabla 4).
TABLA 4
LimITE DE TRANSMISION DE VIBRACIONES

USO DE EDIFICACION PERIODO CURVA BASE
Hospitalario, Educacional y Diurno 1
Religioso Nocturno 1
Residencial Diurno 2
Nocturno 1,4

4.1.5.2 La determinacion de vibraciones se efectuara de acuerdo a lo establecido en la norma
ISO-2631-1. La medicion se efectuara con instrumentos acelerémetros, y se reportara la
magnitud de la vibracion como valor eficaz (rms), en unidades de metros por segundo cuadrado
(m/sz), y corregida con los factores de ponderacion establecidos

en la norma en referencia.
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FIGURA 1
CURVAS BASE PARA LiMITE DE TRANSMISION DE VIBRACIONES
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Anexo 7. Instructivo para la facturacion electrénica.

La empresa TRANSPINEL S.A mantiene un convenio de crédito en lo que respecta al
combustible, con la gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales de El Oro, los cuales
manejan la siguiente pagina web para el registro de las facturas electrdnicas.
Pasos para descargar las facturas electrdnicas:

1. Ingresar al portal web de la empresa que entrega las facturas electronicas:

www.sodinfo.net

2. Dar clicen COMPROBANTES ELECTRONICOS

INICIO

2 Joomlal
Open Source Content

Management

Usted esta aqui: Inicio

Comprobantes Electrénicos Click Aqui

Sodifo Sistemas de Administracion
Sodinfo - lleva a usted su plataforma de comprobantes electrénicos

Joomla

3. Luego aparecera el siguiente cuadro:

Usuario: ] 2:

Clave:

olvido su contraseA+a ?

Copyright & 2014 SODINFO. Al Rights Reserved.
hittp: / fwww.sodinfo.net

4. Silaempresa se va a registrar por primera vez se debe escribir tanto en la casilla
de usuario como en la casilla de contraseia el RUC de la empresa. Se procede a
dar un clic en INGRESAR.

5. Luego aparecera la pagina con el registro de todas las facturas electrdnicas,
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bucer - EMPRESA 1] EMPRESA - [ir]
[ moE [Eummar|  #pocumento | EMPRESA [ TIPO DOC [ # AUTORIZACION [FECHA AUTORIZACION [ ESTAC
‘ = ‘ =} | 002015000000932 ‘gg‘::_ D;gPRDV'“ CIAL DE CHOFERES |y c1uma, | 170720151555260790007395001 7319515898 ‘ 20150717 15:57:18 ’_g-f
‘ - ‘ ) | 004010000024584 ‘SEELCSL?)FRD“'"‘C‘F‘L DE CHOFERES ||y - TuRa | 020720150639100750007395001 6364044925 ‘ 2015-07.02 06:29:15 ’_\/
‘ = ‘ =) | 004010000029558 ‘EEEL DLgPRD“"““"‘L DE CHOFERES | cruRa | 05062015233119079000728500 16044952270 ‘ 20150805 23:31:22 ’_\-f
‘ = ‘ =) | DD4010000026616 ‘QD'QELCSLSPRD“'"@”LDEFHDFERES FACTURA | 18052015081456079000739500 15477960240 ‘ 20150513 08:15:00 ’7
‘ = ‘ =) | 004010000026085 ‘SEELCSI{%PRDV"‘C‘F‘LDE CHOFERES o cTuma | 110520152158 10079000728500 15202787527 ‘ 2015051 21:88:14 ’7
‘ = ‘ =) | 003015000000540 ‘gg‘g:_OLgPRD“'"““"‘LDE“HDFERES CTURA | 040520151542440750007395001 5086192831 ‘ 20150502 15:43:48 ’_\/
‘ - ‘ =) | 004010000024033 ‘EEELCSLSPRD“'"“C""LDE CHOFERES | cuRA | 23042015192117079000739500 14765690822 ‘ 20150423 19:21:18 ’_\y
‘ - ‘ =} | 005010000047464 ‘gg‘::_ D;gPRDV'“ CIAL DE CHOFERES |y c1uma, | 2104201508154207900073950014858251081 ‘ 2015-04-21 08:15:48 ’_g-f
‘ - ‘ ) | 004010000021542 ‘gg:ch;gFRDV"‘C‘F‘LDE CHOFERES by e rima | 300320150948440750007395001 4053684925 ‘ 2015-03-30 09:48:54 ’_\/
‘ - ‘ @ | 005011000056479 ‘EEEL OLgPRD“"““"‘L DE CHOFERES | cruRa | 2603201517101007500073950013972602588 ‘ 20150326 17:10:11 ’_V

También se puede realizar la busqueda de los documentos por fecha, el estado y el tipo de

documento como se muesta en la siguiente imagen.

SODINFD: 0 |
s TPODOC [+ EMPRESA  ~ (]
EMPRESA
TIPODOC
#DOCUMENTO
[ RiDE \EUM\NAR| # pocumenta FECHA ESA I TIPO DOC [ # AUTORIZACION [FECHA AUTORIZACION | ESTAL
= 0030150000009: 1AL DE CHOFERES FACTURA 1707201515 307200073550017319518858 20150717 15:57:18 \-ﬂ
0030150000008%2 Toe £ 0RO
| - ‘ @ | 004010000034584 ‘SIENE:_CS.[R?) FROVINCIAL DE CHOFERES FACTURA | 0207201506391007900072950016864044525 ‘ 20150703 08:29:15 \/
| - ‘ @ | 004010000029558 ‘SIEN::_CSTRC; FROVINCIAL DE CHOFERES FACTURA | 05068201523311907900073950018044582270 ‘ 2015-06-05 23:21:22 \/
| =3 ‘ @ | 004010000026616 ‘gIEN::_ D;gPRDVINHIHL DE CHOFERES FACTURA | 1805201506145607900072050015477960240 ‘ 2015-05-18 06:15:00 \-f
| = ‘ @ | 004010000026086 ‘[S)IENELUSLg PROVINCIAL DE CHOFERES FACTURA | 1105201521581007200073950015202787527 ‘ 2015-05-11 21:58:14 \\/
| - ‘ @ | 003015000000540 ‘glENEL OLg PROVINCIAL DE CHOFERES FACTURA | 04052015154244079000723950015088 193821 ‘ 20150504 15:42:48 g-f
| - ‘ @ | 004010000024033 ‘glENEL O.{Rg PROVINCIAL DE CHOFERES FACTURA | 2304201519211707200073950014765690822 ‘ 201504-23 19:21:19 V
| = ‘ @ | 0050100000174164 ‘?ENE::-CH).[R’; PROVINCIAL DE CHOFERES FACTURA | 2104201508154207900073950014689251061 ‘ 201504-21 08: 3 V
| = ‘ =) | D04010000021512 ‘gg‘g_*a;g FROVINCIAL DE CHOFERES |0 o 1upa | 30032015094344079000739500 14053564325 ‘ 20150230 09:48:54 || o
| = ‘ ) | 0050100005647 ‘ggg:_g;gpnw'“"'“" DE CHOFERES |ca oTURA | £02201517101007800072950013972562538 ‘ 0150326 17:10:11 | o
Concegua
s
Mision

Rehabilitar, mantener, mejorar, ampliar, explotar y administrar las Vias de comunicacion
de las carreteras principales a cargo de CONCEGUA S.A., que es materia de ésta concesion,
puentes, canalizaciones e intersecciones, obras de arte, sefializacidn vertical y horizontal.
Visién

Proporcionar las mejores vias del Ecuador, promoviendo el desarrollo y la comunicacion
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entre los pueblos, brindando un red vial ampliada a 4 carriles en toda su longitud.
Responsabilidad Social

Cuidemos la casa de todos

Para Concegua es importante tener un impacto positivo en la sociedad. Por esta razén,
complementariamente a nuestra tarea de unir a los pueblos y fomentar su desarrollo
econdmico, impulsamos campafias que aporten al beneficio de nuestros usuarios y de las
poblaciones a lo largo de las vias concesionadas.

Pasos para descargar las facturas electronicas:

1. En el buscador escribir la siguiente direccién: www.concegua.com, donde aparece

el informativo para los clientes, dar clic en http://concegua.com/registro-de-datos-

para-facturacion-eletronica/

S V— )

INFORMATIVO PARA CLIENTES

De acuerdo a |as resoluciones del SRI NAC-DGERCGC14-00790 del 30 septiembre 2014 iniciamos el
proceso de emision de facturas electrénicas

Los clientes que requieran facturas personalizadas deberan tener registrado su e-mail en nuestra base
de datos a fin de que |as facturas autorizadas le lleguen autométicamente a su correo.

Si no estd registrado en nuestra base de datos favor ingresar aqui: http://concegua.com/registro-de-

datos-para-facturacion-electronica/

Si desea recuperar su contrasefia para consultar sus facturas electrénicas autorizadas ingresar aqui:
http://www.efactura.com.ec/portalAccount/lostpassword.aspx  le llegara un correc con una clave

temporal y las instrucciones que debe seguir para poder actualizar la misma.

2. Luego aparecera un formulario en blanco, si el cliente no se encuentra registrado
en la base de datos se deberad llenar el formulario con toda la informacion

necesaria para emitir las facturas.
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.A CONCEGUA S.A.

Inicio  Servicios Gratuitos =~ Tecnologia  Obras = Proyectos  Informacion Corporativa ~ Servicios al Usuario  Contacto ~ Noticias

Estimado cliente si no se encuentra registrado en nuestra base de datos, por favor llene el

siguiente formulario con la informacién requerida para enviarle las facturas electronicas a su e- CONCEGUA S.A.

mail. Av. Constitucién # 100 y Av. Juan Tanca
Marengo.

RUC/Cédula(requerido) Edificio Executive Center

Piso 4 Oficina 405
Guayaquil-Ecuador
Teléfono: +593.42.158.378
Fax: +593-42.158.389
mail: info{@concegua.com

Razén Social(requerido)

Direccion

Ciudad y Provincia

Su e-mail (requerido)

3. Unavezingresada la informacidn en la base de datos se procede a ingresar al
portal. Si el ingreso a los documentos se lo realiza por primera vez, se debe de

ingresar el nimero del RUC tanto en el usuario como en la contrasefia.

Bienvenido, puede ingresar aqui: [ Login ]
Confidence .“ > . oo Vercion L6,
st @ Yactura e esen s
Ingreso a mis documentos Ingreso al Portal
Su usuario y password (clave), son privados, no los comparta Ysario:
con nadie
Contrasefia :
Ingresar

£,0ido su contrasefa?

Recuperar Contrasefia

4. Luego el cliente debe ingresar el nUmero de usuario, la clave actual y generar una
nueva clave para mayor seguridad en el sistema. También se debe ingresar el
correo electrdnico y aceptar los términos de servicio.

5. Para la confirmacidn del registro se debe ingresar al correo electrénico para la
confirmacidn de los datos.

6. Finalmente se debe dar clic en el link para ingresar al portal de facturas

electrdnicas.
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Una vez ingresado al sistema aparecera el registro de las facturas electrdnicas para realizar

la descarga de los documentos y el llenado de los formularios del SRI.

Documentos

Mis Documentos

Validar Nuevos Documentos
Datos & Tareas

Ver Detalles

Marcar como leido/no leido
Ver formato RIDE

Ver formato Personalizado
Ver XML Autorizado

Wer XML

BEEEEE

RUC Emisor:

T/Doc.: Documento:

Factura: 006-108-000389436
Ingresado el: 7/16/2015 6:35:40 PM

Factura: 007-106-000419383
Ingresado el: 7/16/2015 5:33:35 PM

Factura: 007-108-000281222
Ingresado el: 7/16/2015 6:48:00 AM

Factura: 006-112-000622781
Ingresado el: 7/16/2015 5:42:44 AM

Factura: 006-108-000383378
Ingresado el: 7/13/2015 7:30:23 PM

Factura: 007-106-000413982
Ingresado el: 7/13/2015 6:26:18 PM

16/07/201%

16/07/201:%

16/07/201%

16/07/201:

13/07/201%

13/07/201:%

Mi Cuenta Operaciones

Fec. Final:

CONCESIO

5.00 TCP-To

RUC: 0991!

CONCESIO

5.00 TCP-To

RUC: 0991!

CONCESIO

5.00 TCP-To

RUC: 0991!

CONCESIO

5.00 TCP-To

RUC: 0991!

CONCESIO

5.00 TCP-To

RUC: 0991!

CONCESIO

5.00 TCP-To

RUC: 0991!

-

3

Fuente: Elaborado por los autores basado en las paginas web: SODINFO, CONCEGUA.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesién realizada el 08 de enero del 201, conocié la
peticion de los estudiantes Wilson Patricio Chabla Chuisaca con cédigo 62408 y
Cinthya Paola Espinel Romero, con cdigo 68005, que denuncian su trabajo de titulacién
(tesis):“PROPUESTA DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICADA A
LA EMPRESA DE TRANSPORTE PESADO TRANSPINEL S.A. EN LA CIUDAD DE
MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO”, previa a la obtencién del Grado de Ingeniero
Comercial. El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba Ja
denuncia del trabajo de titulacién. Designa como Director al ingeniero Benjamin Herrera
Mora y como miembros del Tribunal Examinador al ingeniero José Ivan Coronel e
ingeniera Marfa Esthela Saquicela Aguilar. Los peticionarios tienen un plazo equivalente a
dos periodos académicos (semestres) para desarrollar y terminar su trabajo de titulacion, a
partir de la finalizaciéon de sus estudios.

Cuenca, enero 9 de 2015




CONVOCATORI A

Por disposicion de la Junta Académica de Administracién de Empresa, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion “Propuesta de un modelo de responsabilidad social aplicada al a Empresa
de Transporte Pesado Transpinel S.A. en la ciudad de Machala, Provincia de El
Oro”, presentado por los estudiantes sefior Wilson Patricio Chabla Chuisaca con cédigo
62408 y sefiorita Cinthya Espiinel Romero con codigo 68005, previa a la a la obtencion del
grado de Ingeniera - - Cometcial -, para el dia LUNES 1 DE DICIEMBRE
2014 A LAS 18H30.

Cuenca, 27 de noviembre de 2014

Dra. fenny Rios Coello

Secretaria de la Facultad
Ing. Benjamin Herrera M. //
Ing. José Ivan Coronel

Ing. Maria Esthela Saquicela A.
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Guia para Trabajos de Titulacidn

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

pd

.1 Nombre del estudiante: Chabla Chuisaca Wilson Patricio y Espinel Romero Cinthya
1.1.1  Codigo 62408 y 63005

1.2 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.3 Codirector {opcional):

1.4 Tribunal:  Ing. José ivan Rodrigo Coronel / Marfa Esthela Saguicels Aguilar

1.5 Titulo propuesto: “Propuesta de un modelo de responsabilidad social aplicada @ia Empresa

de Transporte Pesado Transpinel S.A. en la ciudad de Machzla, Provincia de £l Oro”
1.6 Resolucidn:

1.6.1  Aceptado sin modificaciones

1.6.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

Mora.

1.6.3 Noaceptado
e justificacion:

/

Tvribunai

Sr. Wilson Chabla Chuisaca Srta. C,nmya Espm }Romero

Secretaric de Facultad

Fecha de sustentacidn: lunes 1 de diciembre de 2014




Guia para Trabajos de Titulacién

1.

Protocole/Hidbrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Wilson Patricio Chabla Chuisaca y Cinthya Espinel Romero

1.1.1 Cédigo 62408y 68005

1.2 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Propuesta de un modelo de responsabilidad social aplicada a la
Empresa de Transporte Pesado Transpinel S.a. en la ciudad de Machala, Provincia de El

Oro”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. José Ivan Coronel / Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumnle Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple {(*)
Linea de investigacién ‘
1. ¢kl contenido se enmarca en la linea )
de investigacién seleccionada? \%
Titulo Propuesto ~
2. ¢Esinformativo? N N\

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problemdtica y/o pregunta de
investigacién

8. ¢Presenta una descripcidn precisay
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

w4 |

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacién?

A<

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

4 /




(*) Breve justificacion, explicacion o recomendacién.
¢ Opcional cuando cumple totalmente,
¢ Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

Ing. José lvén Coronel




Sustentacién del Disefio de Tesis (DOCTCORA JENNY RICS COELLOD)

Fecha:24-11-2014

Disefic de Tesis

ESCUFLA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Escuela de Administracion de Empresas

Estudiante: Chabla Chuisaca Wilson Patricio con codigo 62408 y Espinel Romero Cinthya con

codigo 68005.

Tema: “PROPUESTA DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICADA A LA EMPRESA DE

TRANSPORTE PESADC TRANSPINEL S.A EN LA CIUDAD DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO”

Para: Previo la obtencidn del titulo de Ingenieras Comerciales.
Director: ing. Benjamin Herrera.

Tribunal; Ing. lvan Coronel

Tribunal: Ing. Maria Esthela Saquicela.

FECHA: / 2 ¢

HORA: [ i7 |




Cuenca, 20 de Noviembre de 2024
Oficio: EA-392-2014-UDA

ingenierc

XAVIER ORTEGA

Decanc de ia Facuitad de Clencias de la Adminisiracidn
Ciudad.

De nuestra consideracién:

a3 Junia Académica de ia Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de
Trabajo de Titulacion, presentado por Chabla Chuisaca Wilson Patricio v Espinel Romero Cinthya
Paola, tema: PRCPUESTA DEL MODELQO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL APLICADA A LA EMPRESA DE

r TRt A 0Dy

TRANSPORTE PESADG TRANSPINEL S.A. EN LA CiUDAD DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORG,

resueive:
Cumple con todos los requisites, por lo tanto es Aprobado.
Director: Ing. Herrera Benjamin

Tribunal: Ing. Coronel lvan
Ing. Saquicela Maria Esthelz

Atentaments,




Cuenca, 4 de Diciembre de 2014,

Ingeniero
Xavier Ortega
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién

Ciudad.-
De mis consideraciones:

Yo, Benjamin Herrera profesor de la Facultad de Ciencias de la Administracién en la escuela de
Administracién de Empresas, solicito a usted, se de la aprobacién del Disefio de Tesis el cual ha sido
modificado con las respectivas correcciones y recomendaciones establecidas por parte del tribunal
en la defensa del mismo que se llevé a cabo el dia Lunes 1 de diciembre del presente afo y tiene
como tema: Propuesta de un Modelo de Responsabilidad Social aplicada a la Empresa de Transporte
Pesado Transpinel S.A en la ciudad de Machala, Provincia de El Oro. Previa a la obtencién del titulo
de Ingeniero Comercial en la Carrera de Administracion de Empresas perteneciente a la Facultad de
Ciencias de la Administracién de los estudiantes: Espinel Cinthya con cédigo ua068005 y Chabla
Patricio con codigo ua062408.

Atentamente,

O S
M

\f =/ My

JBemamm Hegﬁ ‘

Docente de la Facultad de Ciencias de la Administracién




Machala, 20 de Noviembre de 2014.

Ingeniero
Aavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracidn

1

De mis consideraciones:

Yo, Miiton Augusto Espinel Tapia gerente de la Empr=sa de Transporie Pesado TRANSPINEL S A,
ubicada en la ciudad de Machals con RUC 0731765805001 ,autorizo a los estudiantes: Espinel
Cinthya con codigo ua068005 y Chabla Patricio con el cédigo ua062408 estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Administracién en la carrera de Ingenierfa Comercial para que los mismos realicen el
presente {rabajo de investigacién para Ia Titulacién como Ingenieros Comerciales y permito que los

estudianies hagsn uso de la informacidn de e empresa para el respectivo irabajo.

Atentamente,

ANSPINEL 5.A

GERENTE GEMERAL




Cuenca, 20 de Noviembre de 2014.

..a.la.obtencion. del. titulo.de Ingeniero. Comercial en. la. Carrera..de. Administracién..de. Empresas.............
perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Administracion.
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Cuenca, 20 de Noviembre de 2014,




DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
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Cuenca, 20 de Noviembre de 2014.

ingeniero
Xavier Ortega

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

Ciudad.-
De mis consideraciones:

Yo, Benjamin Herrera profesor de la Facultad de Ciencias de la Administracién en la carrera de
Administracién de Empresas, solicito a usted la autorizacién del Disefio de Tesis, el mismo gue ha
sido revisado por mi persona y tiene como tema: Propuesta de un Modelo de Responsabilidad Social
aplicada a la Empresa de Transporte Pesado Transpinel S.A en la ciudad de Machala, Provincia de El
Oro. Previa a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial en la Carrera de Administracién de
Empresas perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Administracién de los estudiantes: Espinel
Cinthya con codigo ua068005 y Chabla Patricio con cédigo ua062408.

Atentamente,

/ - : r
/ :

| |

Benjamin Herrera |

Docente de Ia Facultad de Ciencias de 1a Administracidn




GUIA PARA LA ELABORACIOWY PRESENTACION DE LA

DENUNCIA/PROTOCOLO DE/TRABAJO DE TITULACION

1. DATOS GENERALES

.................. CIRABIBCRUISACR et
A ITIITISRONS: S5 Ty IERSTpRO Codigoﬁgg(}jég_ﬁgg .......................................................................................................................................
g Coitacts: telefonos (07) 2097784 0991287321 Eories electicnico:
................. pao_espmel@hotmaﬂcom(O/)—LO?’AOI0991307331coneoe‘ecvomco

.................................. lw.«---Di;‘eevtor--Sugerid0:~H@m‘e¥a;-Benj aminh;gen}grolndustﬂal
.................................... 121Contactetéléfonos09983416:3‘Copeoe}ectrénlco

...........................................................................................................................................................................................................................................................

1.7.1 Cédigo UNESCO 531197
MR TeodeTmbde
................................................................. a).....Proyecto Integrador. |
T 1) TRV eSSt @ACION T OITII AEIVAL oo

aplicada a la Empresa de Transporte Pesado Transpinel S.A en la ciudad de Machala,

Provincia de El Oro.




RESPONSABILIDAD SOCIAL EN TRANSPORTE PESADO

1.10. Estado del proyecto: El presente trabajo es nuevo en la ciudad de
M@@h%i%}.’@.q.u,f;',s.i..bi.ﬁn._eggi,stﬁn...t;ta,.b,ajg.s...s,i.m.il.a,z:@s_.a..niye,l..na.c,iuona}&‘la,,pzt,e;s.ent.@,i;.m@ﬁ.igagi.@in .....

aportara-come-guia-para- »Iasfmma«s-mvesizi-gaeienes»q-ue~5«e~~r€a~1i€e~n; ------------------------ I

nacionales y locales hacia la responsabilidad socialzAAqligcwi'pj‘ipg”qgﬂe__fp}_i@_lggg}@_,.Q.ignmiégdz ,,,,,

incrementa4el.xfesp,eto.,u}’.‘estimu Ia.,elvcumplimiemo..de..nomlasnda.todauindole‘,'.G(;m@ycialesg-de .....

calidad;ambientales; demdsdefos antecederttes v exigencias ™ de Tos misreados

internacionales hacia las mejores practicas de responsabilidad social, toma importancia las

entorno.soecial v.medio. ambi e.ntal.ql.le.son‘.una.parce..fun.damenta}..deltdesemp«eﬁo.de.»c;ualquier- ------

LAl

................................. B ke e e e e n s

1

responsabilidades.. La. tendenc ia,.munﬂ.ia,i.‘.io...e‘\:ige‘.y.,las.vcorlfien.tes-Anacional.e&-empie-zan—vla ......

importancia de defimir




RESPONSABILIDAD SOCIAT

2.3. Pregunta de investigaciéil\:, Al
VISV LR

. _ JAT
aplicarse a la Empresa de Transporte Pesado Transpinel S.A.?

.................. conocimiento.. de. las _nuevas. tendencias. internacionales..y. nacionales. . acerca. . de la ...
"""""""""" responsabilidad-social;-una-disciplina-que-fortalece la-confianza; el compromisoy el respetg

social v medio ambiental que son una parte fundamental del desempefio de cualguier

....................................................................................................................................................................................................................... It

ot R - o s g vz o ol e ke demem e D e ] i e mem e VS v b £ 2 L
""""""""" Uf‘:{dﬁ}éd‘ HOJCHE oty pr ES1E IFIO TV JUC- L P OSEE tradUa}O-CURISIS IS TH PO dhad ] - Ui O P A O e

................... b e b R s A corae T R ATT T TTE PTTUIA O OISO PN

de"un micdelo de Tesponsabilidad social pard 1a Empress de Transporte Pesads Transpiie!
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