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Resumen

Hoy en dia el Estado Ecuatoriano esta regido por reglamentos y normativas
vigentes muy amplias a las cuales se debe dar cumplimiento para lograr la eficacia
y eficiencia en las diferentes instituciones publicas del pais, como es el caso de la
Contraloria General del Estado, la cual evalia la gestion de los directivos y
empleados, para realizar los correctivos necesarios y cumplir los objetivos y metas
planteadas.

Con esta herramienta de Evaluacion de Control Interno lo que se pretende es
corregir y mejorar las areas débiles de la Tercera Division de Ejército “TARQUI” en
el departamento de Talento Humano y lograr el cumplimiento de la consecucion de
sus objetivos
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ABSTRACT

Today, the Ecuadorian State is governed by very extensive existing regulations and
rules, which must be complied in order to achieve efficiency and effectiveness in the
various public institutions of the country. This is the case of the Comptroller
General, which evaluates the management of directors and employees, so as to make

the necessary corrections and meet the established objectives and goals.

By applying the Evaluation of Internal Control tool. we aim to correct and improve
the weak areas in the department of human talent at “Tercera Division de Ejército

"TARQUI", and achieve compliance with its objectives.

Sl

Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacién que tiene por objetivo evaluar el sistema de
control interno en el Departamento de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI” en la especialidad administracién general, en donde se incluye al
personal militar y civil quienes son la base primordial para poder desarrollar
adecuadamente sus operaciones o actividades, y, que contribuyen en el

cumplimiento de la mision institucional.

La Tercera Divisidon del Ejército “TARQUI”, forma parte de la Fuerza Terrestre o
Ejército Ecuatoriano; en el &mbito operativo estd organizada en Brigadas siendo su
jurisdiccién militar las provincias de Azuay, Cafar, Loja, El Oro y Zamora Chinchipe;
en lo administrativo se compone por departamentos; y, para nuestro analisis se ha
escogido Talento Humano, al que consideramos de gran importancia porque se
encarga de coordinar con personal militar y civil, para la atencién al publico en
general; apoyar en las Operaciones Militares para la defensa del territorio nacional
y en defensa interna en coordinacion con los organismos de respuesta del Estado
como Gestion de Riesgos, Seguridad Ciudadana, Cruz Roja, ECU 911, Policia
Nacional, Cuerpo de Bomberos entre otros, garantizando el éxito de cualquier

operacién planeada.

Los cambios en las leyes, reglamentos, normas, instructivos y procedimientos,
dentro del campo militar y del sector publico ha originado que la Tercera Division se
encuentre en constante cambio; lo que ha implicado una actualizacién de los
procedimientos tanto para el personal militar como para el personal civil dentro del

Departamento de Talento Humano.

La Tercera Division de Ejército “TARQUI”, se rigen por la normativa militar en el
ambito operativo que es a lo que dan mayor prioridad, en lo administrativo se rige

por la normativa vigente para el sector publico.

Cabe indicar que, la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Defensa
Nacional se encuentra en la ciudad de Quito y es la encargada de emitir las

Ordenes de trabajo para la realizaciébn de examenes especiales a nivel nacional
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mismos que constan en la planificacién aprobada por la Contraloria General del
Estado; el personal de Auditoria que pasa en la Tercera Division de Ejército

“TARQUI”, organicamente pertenecen a esta direccion.

Para nuestra investigacion se aplicé disposiciones, leyes, reglamentos,
procedimientos, normativas emitidos por la Contraloria General del Estado, quien
es el ente responsable de efectuar el control y asesoria en la administracién
publica; por lo que, la evaluacion a la Tercera Divisiéon de Ejército “TARQUI” se
efectud en funcién a las Normas de Control Interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos emitidas el 15 de noviembre de 2009, mismas que se encuentran

relacionadas en forma directa con el COSO |.

Definido el marco de esta investigacién, se plantea como objetivo general:

Evaluar el Sistema de Control Interno al Departamento de Talento Humano en la
Especialidad Administracion General de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”
en la ciudad de Cuenca.

Para el logro del objetivo propuesto se estructurd el contenido en cuatro capitulos,
incluido las conclusiones y recomendaciones, los mismos que se sintetizan a

continuacion:

En el capitulo uno se realiza una descripcion de la Entidad, sus antecedentes,
mision, vision, valores, politicas, objetivos, la descripcion del Departamento de
Talento Humano, el mismo que es para el estudio de nuestra tesis, con su
caracteristicas, descripciones, andlisis FODA y su estructura econémica financiera,
entre otros aspectos determinandose las necesidades actuales para alcanzar la

vision de la Institucion

En el segundo capitulo se presenta el marco conceptual que muestra la teoria y los
conceptos que fueron revisados para realizar la propuesta de Evaluar el
departamento de Talento Humano en la especialidad Administracién General de la
Tercera Division del Ejército “TARQUI” en la Ciudad de Cuenca, en la que se
describen las definiciones del marco teérico que engloban las herramientas para la
aplicacion del control interno COSO |, relacionado con las normativas de la
Contraloria General del Estado.
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En el tercer capitulo se procede a evaluar el sistema de control interno al
departamento de Talento Humano en la especialidad Administraciéon General de la
Tercera Division del Ejército “TARQUI” en base a las Normas de Control Interno
200 Ambiente de control, 300 Evaluacién de riesgos, 400 actividades de control,
500 Informacién y comunicaciéon y la 600 Seguimiento, igualmente se efectla un
analisis minucioso al departamento de Talento Humano con la Norma de Control
Interno 407 Administracién del Talento Humano; por el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, al personal militar y civil, aplicando los
cuestionario, pruebas de observacion y cumplimiento, programas de auditoria y la

emision del informe como resultado de los hallazgos encontrados.

El cuarto capitulo se presentan las conclusiones a las que se ha llegado al culminar
la investigacion y trabajo practico los que permiten emitir recomendaciones,

esperando sean implementadas por la entidad evaluada.

La investigacion se enmarca en las caracteristicas de un estudio analitico y
sintético, facilitando la comprension del hecho, fendbmeno e idea, captandose la
informacion recogida del material bibliogréafico y el andlisis de los mismos; es decir
se requiri6 de la aplicacion de los métodos generales inductivo-deductivo y
analitico-sintético.

Para la realizacion, de nuestra tesis se utilizé el método descriptivo; se utilizé la
técnica de la recopilacion documental en base a la lectura activa de bibliografia
relacionada con el tema y la institucién, tales como: libros, revistas, informacién de
internet y documentos; ademas los instrumentos necesarios para la aplicacion de
éstas técnicas, fueron las fichas bibliograficas, de documentos, sumarias
descriptivas producto de la lectura mediante el resultado y subrayado, mapas
conceptuales y cuadros sinépticos, entrevistas, cuestionarios y encuestas para

obtener la informacion relacionada a la aplicacion de las medidas de control.

El presente trabajo esta enfocado a colaborar a la Tercera Division de Ejército
“TARQUI” a mejorar su sistema de control interno en el Departamento de Talento
Humano; establecer si se estan realizando y aplicando correctamente los
métodos y procedimientos implantados por los directivos de la institucion asi como,
a tomar las acciones correctivas de politicas internas y externas que ayuden a
optimizar la  gestion administrativa 'y operativa de la  entidad.
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CAPITULO I

1. CONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

1.1 Introduccion
En el presente capitulo se realiza una descripcién de la Entidad, sus antecedentes,

mision, visidn, valores, politicas, objetivos, asi como la descripcién y diagnéstico del
Departamento de Talento Humano, el mismo que es para el estudio de nuestra
tesis, con su caracteristicas, descripciones, el analisis FODA y su estructura

econdmica financiera.

1.2 Antecedentes
En el afio de 1941 se organiza la lll Zona Militar teniendo como unidades

subordinadas al Batallon de Infanteria Nro. 9 “JARAMIJO”, Grupo de Caballeria
No 4 “FEBRES CORDERO”, Grupo de Artilleria No 2 “TARQUI”, Batallon de
Ingenieros No 1 “MONTUFAR”. El Comando de la Ill Zona ocupé la casa del Sr.
José Casteldi, ubicada en la calle Mariscal La Mar y Hermano Miguel habiéndose
ubicado luego en el Sector de la Escalinata frente al actual Hospital Militar en la

propiedad del Sefior Dr. Gonzalo Cordero Crespo.

Aproximadamente por el afio de 1955 el Comando de Zona se traslada al lugar que
actualmente se encuentra ubicado en la calle Rafael Maria Arizaga y Hermano
Miguel que estaba ocupado por el Grupo de Atrtilleria Calderén, en las Ordenes
Generales del Ministerio de Defensa de aquel afio se registra el cambio de nombre
como Quinta Divisién de Caballeria Azuay al mando del Sefior Tcrn. de FF.BB. Luis
Rosero. El 22 de Enero de 1957 la Quinta Divisiébn de Caballeria Azuay toma
nuevamente la denominacion de lll Zona Militar al mando del Sr. Tcrn. de E.M
Miguel Ayala desde alli ha permanecido el Comando de la Ill Zona Militar con

grandes responsabilidades sobre el Teatro de Operaciones Sur

El nombre de la Tercera Divisiébn del Ejército “TARQUI”, se establece por la
perenne vocacion y por la grandeza histérica del Portete de “TARQUI”, hecho que

repercute en el espiritu civico del pueblo ecuatoriano; batalla suscitada en la época
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de la Gran Colombia, cuando finalizaba el proceso de Independencia que dio paso
a la formacion de una nueva Republica, desde aquel memorable triunfo se
reconfirma la nacionalidad ecuatoriana al mantener el honor y la integridad
territorial, por lo que desde aquel entonces como centinelas de este sector patrio
permanecen tropas bajo la Comandancia General del Distrito de Cuenca

Fotografia 1.1. Antiguo Cuartel

Fuente: 11l Division del Ejército “TARQUI”

1.3 Base Legal de Creacion de la Tercera Division del Ejército “TARQUI”
En el articulo 158 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica que, las

Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son instituciones de proteccién de los
derechos, libertades y garantias de los ciudadanos. Las Fuerzas Armadas tienen
como misién fundamental la defensa de la soberania y la integridad territorial; y, la
Tercera Division del Ejército “TARQUI”, ha sido creada mediante ORDEN DE
COMANDO NO. 90023 SGE V publicada en la Orden General No. 100 del 28 de
mayo de 1990, en la cual se acuerda y ordena: Art. 1 Crear a partir del 1 de junio de
1990, la | Division del Ejército “TARQUI” incluyendo en la misma personal, material
y equipo de las Brigadas de Infanteria No. 1,3, y 7 respectivamente, de conformidad

con el orgénico elaborado para el efecto.

Y segun Orden General No. 163 del MDN del jueves 17 de agosto de 1995 y
ORDEN DE COMANDO No. 95014 SGE VII 95 del jueves 17 de agosto de 1995 en

la cual se acuerda y ordena:
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Art. 1 Cambiar a partir de la presente fecha la denominacion de I. Divisién de
Ejército “TARQUI” por la lll Division de Infanteria “TARQUI” con sede en la ciudad
de Cuenca

1.4 Leyes que rigen a la Tercera Division del Ejército “TARQUI”

La Tercera Division de Ejército “TARQUI” al ser parte del sector publico para el
cumplimiento de sus actividades y funciones se encuentra regida por las siguientes
leyes y reglamentos tanto en el ambito militar y civil, entre los mas importantes

estan:

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de la Defensa Nacional

e Ley Organica de Servicio Publica (LOSEP)

e Ley de Personal de las Fuerzas Armadas y su Reglamento

e Ley de Regulacién Econémica y Control del Gasto Publico

e Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y su Reglamento

e Reglamento general sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del
sector publico

e Reglamento Unico de Contratacion de las Fuerzas Armadas

e Reglamentos Internos y Disposiciones Generales, inherentes a su funcion
dentro de las Fuerzas Armadas.

¢ Manual general de administracion y control de los activos fijos.

¢ Normas de control interno

¢ Normatividad interna aplicable.

1.5 MISION, VISION

1.5.1 Mision
Planificar y evaluar los planes de defensa interna y guerra externa, desde ya en

toda su jurisdiccion que comprende las provincias de Cafar, Azuay, Loja, El Oro y
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Morona Santiago, para preservar la seguridad interna y soberania nacional, a fin de

permitir el cumplimiento de la mision del escalon superior.

1.5.2 Vision
La vision de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, va en dos direcciones y son

las siguientes:

1.5.2.1 Operativa:
Ser una division altamente profesional, con personal militar técnicamente instruido,

fisicamente capacitado, mentalmente convencido, con reservas organizadas y
entrenadas, capaces de cumplir las misiones constitucionales de defensa interna,

guerra externa y apoyo a la comunidad

1.5.2.2 Administrativa

Ser una divisibn compuesta por unidades con instalaciones y administracién
moderna, con un ambiente agradable, seguro y ordenado que contribuya al

cumplimiento de las politicas propuestas de la Fuerza Terrestre.

1.6 POLITICAS, OBJETIVOS, VALORES, Y ACTIVIDADES

1.6.1 Politicas
A continuacion se detalla las principales politicas de la Terceras Division de Ejército

“TARQUI™:

Se preservara permanentemente la imagen de la institucién, cultivando los valores
civicos, militares, el respeto a los derechos humanos y el espiritu de solidaridad con

la comunidad.

Se fomentara el liderazgo militar en los oficiales y tropa, mediante el ejemplo, la
capacidad personal, el espiritu de justicia y la delegacién de autoridad, para
desarrollar en los mandos un alto grado de responsabilidad, iniciativa y creatividad

en el desempeiio de sus funciones.

Se fomentaran las relaciones con las entidades publicas y privadas y con la
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poblacion civil en general, a fin de lograr un apoyo decidido tanto a las Operaciones
Militares de Defensa Interna o Externa, como a los programas de Apoyo al
Desarrollo de la Comunidad, se debe tener especial cuidado en las relaciones con
la Policia Nacional; es decir evitar hechos que puedan generar el aprovechamiento
de la Policia para maltratar al personal.

Toda documentacion recibida se remitirA bien elaborada y en los plazos
establecidos para el efecto. Los tramites no deberan caer en el silencio
administrativo. En consecuencia, se realizar4d el seguimiento continuo de la

documentacién enviada y recibida por las Brigadas.

Se observara y exigira en todos los niveles, honradez y austeridad en el gasto, el
uso correcto de los recursos econémicos, el mantenimiento y la conservacion del

equipo, armamento, vehiculos e infraestructura.

Gestionar oportunamente la asignacién de los recursos financieros fijados en el

presupuesto anual de las unidades

Realizar el control fisico de los bienes de acuerdo a la legislacién vigente y
constataciones periddicas de los bienes inservibles de acuerdo a la ley.

Se cumplira estrictamente las regulaciones pertinentes en las politicas

gubernamentales y las normas de contraloria.

Cuando se detecte alguna novedad de tipo administrativo se pedird en forma
inmediata a la Inspectoria de la Fuerza Terrestre auditoria financiera

correspondiente.

Se dard cumplimiento a las recomendaciones emitidas en las inspecciones y

auditorias de gestién o financieras efectuadas

Para el registro de las operaciones financieras se utilizara el Esigef, Sistema del
Ministerio de Finanzas, el cual cuenta con los modulos: Catéalogos, Presupuestos,
Contabilidad y Tesoreria y para el manejo de la n6mina, se utiliza en Sistema
eSIPREM.
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Para el registro y control el personal militar y civil se utiliza el SIPER Sistema de

Personal

Para el personal militar el horario de trabajo indica que se debe laborar al menos 8
horas diariamente, dependiendo de la actividad que ejecute las unidades.

En el caso del personal de servidores publicos (civiles), se regirdn bajo el régimen
de la LOSEP.

En las unidades de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, se observara de
manera absoluta, el respeto a los reglamentos y procedimientos militares, como
una forma de preservar las normas y tradiciones profesionales, mantener e

incrementar el prestigio institucional, y lograr un adecuado rendimiento profesional.

1.6.2. OBJETIVOS

1.6.2.1 Objetivo General

Mantener a las unidades organizadas y entrenadas para operar con efectividad y
profesionalismo, a fin de cumplir con las misiones constitucionales de defensa

interna, guerra externa y apoyo a la comunidad.

1.6.2.2 Objetivo Especificos

Operatividad

La Tercera Division del Ejército “TARQUI” estd comprometida en organizar,
entrenar, equipar y mantener a sus tropas a través de una adecuada Instruccion
Militar, ejercicios en el terreno, destrezas militares, dominio en el manejo de armas
individuales y colectivas, liderazgo efectivo, preparacion fisica y mental, obtencion
de inteligencia oportuna, seguridad individual, familiar instalaciones, municion

armamento y equipo militar.
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Bienestar de Personal

Alcanzar las mejores condiciones de vida del personal en lo individual y familiar,
optimizando servicios, vivienda fiscal y relaciones sociales entre militares y civiles.
Mantener y mejorar la imagen Institucional de credibilidad y confianza ante la
opinion publica a través de los valores éticos morales civicos y materiales para lo
cual se aplicard campafias de OPSIC (operaciones psicoldgicas) y programas de
apoyo al desarrollo en cada &rea a su responsabilidad.

Optimizacién de recursos

Optimizar la utilizacion de los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, tiempo y capacidad de autogestion en forma integral y arménica a fin
de alcanzar el fortalecimiento necesario que nos permita el logro de objetivos y el

cumplimiento en la mision.

1.6.3 Valores

Los valores que regulan las actividades diarias tanto para las Fuerza Armadas

como para la Tercera Division de Ejército “TARQUI” son:

a) Subordinacion al Interés Nacional.-

Como principio ordenador supremo de la conducta, procedimientos, actividad social

y comportamiento de sus miembros.
b) Entrega Irrestricta a la Defensa de la Patria.-
Al resguardo de su soberania y a garantizar la seguridad y el desarrollo de la

nacion, con respeto a la condicion humana y a los derechos civiles, politicos,

econdmicos y sociales de las personas.
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c) Lealtad.-

Entendida como el sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un
ambiente de confianza y seguridad en las relaciones entre los miembros de
Fuerzas Armadas y de entrega total a la institucion. La lealtad es la maxima
expresion del desinterés, que consiste en la devocion sincera, desprendida y
voluntaria a la institucion, a una causa y a las personas; es decir, donde prime la

buena fe y exista ausencia de hipocresia y falsedad.

d) Espiritu Militar.-

Es el estado moral, individual y colectivo, que caracteriza a los miembros de
Fuerzas Armadas, constituye el impulso que determina a una persona la vocacion
de soldado, para servir a la Patria sin ningln interés entregandose completamente
al servicio de las armas, renunciando a una relativa libertad, a su hogar y a la
fortuna. En el espiritu militar se manifiesta de forma clara el entusiasmo por la
profesién militar, el orgullo de ser militar y el deseo de que Fuerzas Armadas
mantenga su imagen y credibilidad para ganarse el respeto de los ciudadanos

ecuatorianos.

e) Disciplina.-

Que consiste en la exacta observancia de las leyes y reglamentos establecidos
para los miembros de Fuerzas Armadas y en el acatamiento integral de 6rdenes y

disposiciones.

f) Respeto a la Jerarquia.-

Es reconocer con justicia y desinterés la autoridad legal y moral de los superiores
jerarquicos. El respeto es conciencia, es disciplina, es obediencia, y es el
reconocimiento justo de los méritos, la experiencia, la preparacién profesional, la

funcion desempefiada y especialmente por su integridad moral.

g) Cohesion.-

Es el vinculo de union, solidaridad y orgullo de pertenecer a las Fuerzas Armadas

ecuatorianas. Es el desarrollo del espiritu colectivo, propio del trabajo en equipo
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con responsabilidad compartida. La capacidad de Fuerzas Armadas para operar
conjuntamente y cooperar con las diferentes instituciones, depende de las
competencias profesionales de sus miembros, la integracion eficaz y la unidad

institucional.

h) Cultura Democréatica.-

Implica desarrollar la capacidad de pensar en forma critica e independiente,
respetar el estado de derechos y las instituciones democraticas, y participar en
acciones constructivas para fortalecer a la comunidad. Implica aprender a vivir con
los demas en una sociedad diversa. La practica de la cultura democratica es
responsabilidad de todos los sectores e instituciones de la sociedad ecuatoriana,

cimentada en valores, actitudes, conocimientos y habilidades compartidas.

i) Moral Militar.-

Es el conjunto de cualidades o principios que deben cultivarse para practicar el bien
y evitar el mal; virtud que debe ser parte del militar, como factor determinante de
toda actividad dentro y fuera de sus funciones especificas, orientandolo hacia la
honradez, rectitud, delicadeza, escrupulo, justicia y celo estricto en el cumplimiento
del deber.

i) Honor .-

Es la cualidad que se basa en nuestro propio respeto y estimacion, constituyendo
nuestra verdadera integridad y valor; es la entrega total de la personalidad, es la
calidad de sus principios morales sin intereses ni ambiciones. Es el respeto a su
propia dignidad personal y en él radica el valor fundamental de los miembros de

Fuerzas Armadas.

k) Honestidad.-

Es la actividad de celo absoluto puesto para el cuidado de los bienes y valores que
han sido entregados para su administracion y custodia; asi como en las relaciones
extra institucionales, cuanto tenga la misma oportunidad de velar por los bienes de

otras personas.
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) Etica Militar.-

Constituye la doctrina de la moral militar, es el conjunto de normas que regulan el
comportamiento del militar profesional de acuerdo a las exigencias del servicio. Es
el centro de gravedad de la profesién militar que establece la legitimidad, eficacia y

el honor de Fuerzas Armadas ecuatorianas.

1.6.4 Actividades

Las principales actividades que realiza la Tercera Divisién del Ejército “TARQUI”

son en dos areas importantes:

Seguridad tanto interna como externa

Apoyo al Desarrollo Social y Econdmico.

Ademas existen actividades y tareas adicionales propias que se realizan como
apoyo a la comunidad dentro de la jurisdiccién, mismas que se derivan de los
requerimientos de las diferentes Instituciones Publicas y Privadas que piden el

apoyo Yy la colaboracién del personal de la Division como por ejemplo:

Apoyo a la Gobernacion y diferentes Alcaldias.

Apoyo a diferentes fundaciones.

Apoyo con seguridad a los diferentes eventos de la ciudad.
Presencia en la conformacion de la mesa 5 de seguridad.
Apoyo a la accion del Estado.

Apoyo a la Gestién del Estado.
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1.7 Estructura Organica y Funcional
Grafico 1.1 Organigrama de la Il Divisiéon de Ejército” “TARQUI”

COMANDO

JURIDICO

JEM
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m 27 BA «PORTETE» GCM Il D.E

Fuente: Il Division de Ejército “TARQUI”
Elaborado por: las autoras

1.7.1 Estructural Orgdnico y Numérico

El comando de la Tercera Divisiéon del Ejército “TARQUI”, para el desarrollo de sus
actividades tiene un orgénico estructural y numeérico de la Fuerza Terrestre para el
guinquenio 2008-2012 mismo que se encuentra en revision; actualmente para el

manejo administrativo estd conformado por los siguientes niveles:

Organo Directivo
Comando.

El comando esta representado por el comandante de la Divisién, que tiene la
funcion de administrar la misma, poniendo énfasis en la Planificacién y Control, a fin
de cumplir con los objetivos que se hayan establecidos; también dirige, coordina y
supervisa todas las acciones y procesos de trabajo asegurando eficiencia y eficacia
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en el ambito publico, en beneficio de los clientes internos y externos, cumpliendo

con la normativa interna de la Tercera Division del Ejército “TARQUI”.

Asesoria Juridica

Juridico.

Este Organo administrativo estd a cargo del asesor juridico, el cual brinda
asesoramiento legal a la administracion y dependencias de la Tercera Division del
Ejército “TARQUI”, encaminando a la correcta aplicacion de las disposiciones
legales en las diferentes actividades que se desarrollan en la misma como
patrocinio judicial y extrajudicial, juicios, asesoramiento en materia legal, contractual
y tributaria, proyectos de reglamentos, acuerdos y resoluciones, normas, contratos,

entre otros.

Organo de Planificacion y Asesoramiento

Jefe de Estado Mayor JEM.

Este 6rgano administrativo esta a cargo del Jefe de Estado Mayor (Segundo al
mando), el cual dirige, coordina y supervisa todas las acciones y procesos de
trabajo asegurando eficiencia y eficacia en las finalidades puablicas en beneficio de
los clientes internos y externos, cumpliendo con la normativa interna de la Tercera
Divisiéon de Ejército “TARQUI".

Departamento de Personal. D1

Este 6rgano administrativo estd a cargo del Jefe de Recursos Humanos, La funcién
del departamento de Personal es la de administrar el sistema integrado de
desarrollo institucional y de recursos humanos, con la finalidad de obtener

competitividad en el talento humano y productividad organizacional,
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Departamento de Logistica. D2

Este 6rgano administrativo estq a cargo del Jefe de Logistica, tiene la funcion de
proveer los materiales e insumos necesarios para el funcionamiento de la Division;
esta unidad administrativa se gestiona a través de Transportes, Abastecimiento el
cual proporciona la entrega de bienes y servicios necesarios para el
desenvolvimiento de las actividades normales de la 1l DE “TARQUI”,
Mantenimiento, Sanidad y Gestion Documental ,actualmente se utiliza el SIGOB
(Sistema de administracion documental) que es un sistema informatico cero

papeles dando respuesta inmediata a los diferentes departamentos.

Departamento de Financiero. UF

Este 6rgano administrativo estd a cargo del Jefe Financiero, el cual administra y
proporciona servicios financieros para el cumplimiento de la Gestién de la Division,
provee informacién financiera para la adecuada toma de decisiones, realiza el
seguimiento y control de los ingresos y recaudaciones de autogestion, esta unidad

administrativa se gestionara a través de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

Departamento de Inteligencia Militar.D3

Este 6rgano administrativo esta a cargo del Jefe de Inteligencia Militar, el cual
proporciona ayuda a las operaciones militares en lo relacionado a la informacion
con actividades de inteligencia, contrainteligencia y seguridad en apoyo a las

operaciones de la Division.

Departamento de Comunicacion Social.D4

Este 6rgano administrativo esta a cargo del Jefe de Comunicacion Social, tiene la

funcion de relacionarse con la comunidad civil, dando a conocer las actividades que
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realiza; disefia e implementa mecanismos de comunicacion interna y externa, a fin
de difundir la gestion de la 1l DE “TARQUI”, con sus miembros en todos los niveles,
con los organismos publicos y privados, medios de comunicacion, entidades

gubernamentales, entre otros.

Departamento de SIS.

Este 6rgano administrativo esta a cargo del Oficial del Seguridad Integrada de la
Tercera Division de ejército “TARQUI”, su funcién es la de preservar la integridad
del personal, asi como de la seguridad fisica de las instalaciones, dependencias y
reduccion de accidentes con el personal militar, que forman parte de la misma, para
lo cual realizan informes de Juntas Evaluadoras de Accidentes, planes y programas
de prevencion de accidentes de la Unidad

Departamento de Operaciones.

Este 6rgano administrativo estd a cargo del Jefe de Operaciones Militares ejecuta y
supervisa las operaciones militares de Seguridad Interna y Defensa Externa, a fin
de mantener la paz y tranquilidad ciudadana; esta unidad administrativa se
gestionara a través de la Preparacion de Operaciones manteniendo listas las tropas
para el empleo en diferentes misiones encomendadas; el empleo operativo en
donde se realizan los informes de las actividades de seguridad interna como
externa; finalmente el apoyo al desarrollo econdémico y social de los lugares
desprotegidos de la poblacién que se encuentran en la Jurisdiccion de la Ill DE
“TARQUI” realizando planes y programas para ayuda en desastres naturales,

salud, educacion forestacion, reforestacion, entre otros.

Compainiia Cuartel General. C.C.G

Es la encargada de verificar y materializar los puestos de mando (ejercicio en el

terreno), asi como de realzar eventos sociales en coordinacién con entidades
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ciudadanas (como parte de las operaciones psicolégicas OPSIG).

Compafiia Policia Militar. PM

Encargada del orden inter dentro de las instalaciones del Fuerte Militar “TARQUI”,
asi como el control tanto del personal militar como de servidores publicos que

laboran en las instalaciones de la misma.

Hospital Militar de la Tercera Division. HG Il DE

Su funcidon es el de asistencia inmediata en caso de desastres, accidentes e
incidentes en los que este inmerso personal militar y que labora dentro de las
instalaciones de la Il D.E “TARQUI”.

Organos operativos:

Batall6n Policia Militar. BPM

Es un organismo técnico administrativo cuya funcion es servir de apoyo a la Policia
Nacional mediante Patrullajes de control anti-delincuencial asi como operativos de

control vial.

Brigada de Artilleria 27 BA “PORTETE”.

Organismo técnico operativo, su funcién es el apoyo a las gestiones operativas

(patrullajes y apoyo ciudadano), y su accion es inmediata.
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Grupo de Caballeria Blindada. GCM Ill D.E

Organismo operativo cuya funcién es el apoyo a la seguridad de las diferentes
instalaciones como destacamentos y antenas repetidoras ubicadas en la

jurisdiccion del Azuay.

1.8 Analisis del Departamento de Talento Humano

Como nuestra tesis es la Evaluacion del Sistema de Control Interno al
Departamento de Talento Humano de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, en
la especialidad Administracion General, indicamos que este departamento se
encarga de administrar el recurso humano militar y civil, cumpliendo con los

siguientes objetivos:

Asesorar al Comandante en los asuntos concernientes y relacionados con el campo

de personal a fin de facilitar la toma de decisiones.

Realizar el manejo de personal mediante la correcta aplicacion de las normas legales
con el objeto de asegurar un desarrollo positivo de la carrera militar de los integrantes

de la unidad, asi como de las servidoras y servidores publicos.

Realizar constantes evaluaciones mediante la aplicacion de los principios de

planificacion, organizacién, control y coordinacion.

Para lograr los objetivos antes mencionados se realiza las siguientes actividades:

Efectuar el control de todo el personal de oficiales, voluntarios, conscriptos,

servidores publicos y trabajadores.

Realizar procesos de reclutamiento y seleccion del personal mas idbneo cumpliendo
con normas y procedimientos de acuerdo a la responsabilidad, y evaluandoles en su

desempefio.

Mantener actualizados los cuadros de control y formularios que contienen la

informacion del personal de toda la Unidad mediante tarjetas kardex, esto por la
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rotacion de personal militar que se genera en las distintas Unidades Militares.

Ejecutar los procesos relacionados con el control, administracién, capacitacion y

bienestar del personal militar, conscriptos, servidores publicos y trabajadores.

El organico estructural y numérico de Talento Humano es el siguiente:

Tabla 1.1.: Organico estructural y numérico Talento Humano

FUNCION GRADO NUMERO
Jefe de Departamento Coronel de Estado Mayor 1
Auxiliar de Personal Coronel de Administracion General 1
Mecanografo Digitador 1 | Sargento de Administracion General 1
Mecanografo Digitador 2 | Cabo de Intendencia 2
Mecandgrafo Digitador 3 Soldado 1
Secretaria Servidor Publico 0
Jefe de Reservas Teniente Coronel JEM 0
Mecanografo Digitador 4 |Intendencia 1
Mecandgrafo Digitador 5 |Sargento de Administracion General 1
Mecandgrafo Digitador 6 |Servidor Publico 1
Psicélogo General Servidor Publico 1
Capellan Servidor Publico 0

Fuente: Departamento Talento Humano Il Division de Ejército “TARQUI”

1.8.1 FUNCIONES:

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE IIl.D.E. “TARQUI”

Es la de administrar el sistema integrado de desarrollo institucional y de recursos

humanos, con la finalidad de obtener competitividad en el talento humano y

productividad organizacional
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Auxiliar de personal.

Supervision de personal, partes y 6rdenes, tramites al escalén superior y unidades
subordinadas, tramite de documentacion del personal militar, servidores y

trabajadores publicos

Mecandégrafo Digitador 1.

Registro del personal de oficiales de todas las unidades subordinadas; tramites de
documentacion del personal de oficiales de todas las unidades subordinadas;
tramite de Ordenes Generales del Fuerte Militar “TARQUI” (se publican
disposiciones del escalén superior y disposiciones internas, invitaciones a cursos,
articulos de disciplina militar, normas de seguridad, articulos de motivacion.),

guardias del personal de oficiales y voluntarios.

Mecanografo Digitador 2

Control del personal de voluntarios, tramite de documentacién del personal de
voluntarios de las unidades subordinadas (6rganos regulares, informes, registro de
méritos y deméritos), manejo del sistema SIPER (sistema de personal: es un
software para registro de novedades de todo el personal de las unidades de la
jurisdiccién), manejo del sistema SIGOB: (Sistema de gestién documental), manejo
de permisos y licencias anuales planificadas, realiza las comisiones del mes (son
las diferentes funciones que el personal va a cumplir durante el mes esto es:
elaboracion de alimentacion encargados de bodegas, archivo, comisiones de
representacion, libro de relatoria), control del personal militar hospitalizado, parte de
numeérico del personal (son numéricos de organico, efectivos y disponibles de
personal militar y servidores publicos de cémo se encuentran conformadas las

unidades de la jurisdiccion)
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Mecandgrafo Digitador 3.

Encargado de presupuesto del departamento de personal (realiza pagos mediante
las ordenes de gasto de viaticos, subsistencias y pasajes en el interior, manejo de
confrontas y liquidaciones de alimentacion).

Mecandgrafo Digitador 4 de reservas.

Reservas son todo el personal de Cptos y Ex conscriptos que formaron parte de las
filas de Fuerzas Armadas para ser llamados en caso de conflictos armados.
Encargado del manejo del personal de Conscriptos de todas las unidades de la
jurisdiccién, realiza partes diarios y mensuales del personal de Conscriptos, tramite
de altas y bajas del personal de Conscriptos, elaboracién de informes, control de

permisos.

Mecanografo Digitador 5.

Realiza el control del personal de servidores publicos de todas las unidades de la
jurisdiccién, permisos, licencias anuales planificadas, partes diarios y mensuales de
servidores publicos, capacitaciones de servidores publicos, tramite para el personal

contratado de servidores publicos, 6érganos regulares del personal civil.

Mecandgrafo Digitador 6.

Encargada de la seccion de derechos humanos y bienestar de personal (realiza
partes de enfermos, heridos y muertos, informes de personal militar femenino,
consolida y remite al escalon superior el informe para prevenir los derechos
humanos y de género, informes para prevenir el maltrato del personal de

conscriptos, consolida y envia cronogramas a las unidades para que se dicten
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charlas de derechos humanos y bienestar de personal. Envia cronogramas para

entrega de medicina para el personal militar.

Psicologo General.

Encargado de realizar las evaluaciones psicologicas al personal militar y civil de las
unidades del Fuerte Militar “TARQUI”, realiza evaluaciones psicolégicas para el
personal civil que requiere portar armas, partes mensuales de las evaluaciones
psicolégicas, charlas de psicolégicas y motivacionales para evitar el maltrato en el
hogar, drogadiccion y alcoholismo con el personal militar, conscriptos y servidores
publicos, aplicaciones de test de personalidad al personal militar y civil.
Conferencias y charlas familiares del personal militar y civil. Terapia psicolégica al
personal militar y civil. Consultas a personal de parejas.

Capellan: (Vacante)

Es el que brinda el Servicio religioso de las unidades militares, también la ayuda en
consejeria de parejas y ayuda espiritual a | personal militar y de servidores publicos
del Fuerte Militar “TARQUI”. Da las eucaristias en los diferentes eventos religiosos,
funerales, festividades de las unidades militares, catecismo al personal de

conscriptos e hijos del personal militar.
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1.8.2 Andlisis FODA

Gréfico 1.2: Analisis FODA del departamento de Talento Humano lll Division de Ejército “TARQUI”

DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

- El organico vigente a la fecha responde a
una organizacion técnica de cada una de las
unidades y a las necesidades de las mismas
para una correcta aplicacion del talento
humano

Se dispone de personal técnico y
especialista, con experiencia en el manejo de|
los diferentes campos operativos
Capacitacion constante al personal
Militar y senidores publicos de acuerdo a su
especialidad

Se dispone
adecuado

L
L
de informatico

- equipo

Infraestructura fisica adecuada

- El porcentaje de efectivos (43%) determina que la IlIl.DE
“TARQUI” cumpla sus misiones operativas y administrativas

en forma parcial

. La frecuente rotacion en las diferentes comisiones, por|

la escases de personal afecta a la moral del personal

No existe suficiente personal en los diferentes senvicios
y especialidades para cubrir las vacantes en departamentos

- No se encuentra aprobada la partida presupuestaria]
para capacitacion del personal

Al no existir los Juzgados Militares, el personal que
apoya a las misiones subsidiarias y que infrinja la ley sera
juzgado por la justicia comun

La seccion DD.HH. Y D.LH.
dispone personal capacitado

Déficit de Vivienda Fiscal

. en las unidades, no

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

- Posibilidad de alianzas con otras instituciones para capacitar al
personal

Posibilidad de adquirir informacion, tecnologia e infraestructura
necesaria

Gestionar a la DGRHE la asignacién de personal, de acuerdo al

- Optimizar el presupuesto asignado

Coordinar con RR.HH, para capacitar al .

- Coordinar con RR.HH., a fin de que se alcance del

escaldén superior el completamiento organico

Reorganizar al personal de acuerdo a las necesidades

. Debido a que el senicio civico Militar es wluntario el porcentaje

de personal acuartelado ha disminuido

. En el art. 161 de la Constituciéon vigente se define que el personal
de conscriptos no se deben emplear en misiones de riesgo, situacion
que afecta a al cumplimiento de las diferentes misiones, ya que todas

las actividades que cumple el personal militar son de alto riesgo

organico personal
- Gestionar al escaldon superior la asignacion de recursos . Alcanzar del escalén superior los recursos para la
econdmico necesarios construccion de vivienda fiscal
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA

- El incremento de misiones subsidiarias, obliga a la continua
rotacion del personal para su cumplimiento
- El marco juridico actual no define con claridad el empleo del

ersonal militar en algunas de las misiones . . . . . .
P 9 - Con el personal y medios existentes| e Gestionar a los organismos pertinentes, para modificar

continuar realizando el ciclo de produccién de
la inteligencia para identificar y contrarrestar
las amenazas existentes

el art. 161 de la Constitucién, a fin de que el personal de
Cptos., sea empleado en las diferentes misiones
subsidiarias

Fuente : Tercera Divisién de Ejército “TARQUI”, Departamento de Talento Humano
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1.9 Estructura Econémica Financiera

La Tercera Division de Ejército “TARQUI” al ser una entidad del Sector Publico, para el
ambito econdémico y financiero se basa en los lineamientos del Manual General de
Contabilidad Gubernamental, en los Principios de Contabilidad aplicables al Sector
Publico; para el registro contable y presupuestario utiliza el Sistema Integrado de
Gestion Financiera (eSIGEF), y el Sitio de Integracion de NOminas Procesadas
(eSIPREN) para el registro de ndominas o roles de pago, ambas son utilizadas por las
entidades publicas que conforman parte del Presupuesto General del Estado.

1.9.1 Andlisis Ingresos

Los recursos de la Tercera Division del Ejército “TARQUI” proviene de: Transferencias
del Gobierno Central y Recursos de Autogestion, Las transferencias del gobierno
central son los valores que el Estado a través del Ministerio de Finanzas destina para
los gastos de las entidades del sector publico de manera directa, los mismos que se
ven reflejados en la Cédula de Gastos y, los recursos de autogestién son generados
por la entidad de los servicios: rancho, piscina, peluqueria y por la seguridad que

presta el personal militar a la Hidroeléctrica Paute, etc. que en el 2014 fueron:

Tabla 1.2: Cedula Presupuestaria Ingresos (fondo 1y fondo 2)

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS (FONDO 01 Y FONDO 02)
DETALLE DE PRESUPUESTO PERIODO ECONOMICO 2014

INGRESOS . - -
Asignado| % |Modificado| % |Codificado| % |Devengado| %

Transferencia
Gobierno (Fondo 1)
Fondos Propios

221304.00| 25.63% | 203.762.77 |40.49% | 425066.77 |31.10% | 416122.29 |27.35%

642048.47| 74.37% | 299446.23 |59.51% | 941494.70 |68.90% | 1105324.71 | 72.64%

(Fondo 2)
TOTAL 863352.47 1,00 503209| 100%|1366561.47 | 100%|  1521447] 100%
Fuente: Presupuesto Ill Division de Ejército “TARQUI”
Elaborado por: las autoras
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Grafico 1.3: Cedula Presupuestaria Ingresos
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Elaborado por: las autoras

1.9.2 Analisis Gastos

En el andlisis de los egresos igualmente se examin6 los valores asignados y
codificados en relacion con los valores devengados obligaciones econémicas de la
Tercera Division Ejército “TARQUI”, clasificando las cuentas de acuerdo al catalogo
general del Ministerio de Finanzas como Corriente y Capital siendo estas las Unicas

partidas con las que trabaja a nivel Division, obteniéndose en valores absolutos y en

porcentajes.

Tabla 1.3 Cedula Presupuestaria de Gastos 2014

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS PERIODO 2014
Asignado %  [Modificado % Codificado % Devengado %

CORRIENTES
GASTOS DE 0 0 0 0
PERSONAL 28.492,00 | 3.33% | 11.887,10 2.67% 40.379,10 | 3.10% 40.226,53 | 3.40%
BIENES Y SERVICIOS

0, 0, 0, 0,
DE CONSUMO 799.862,00 | 93.40% | 457.375,97 | 102.88% | 1.257.237,97 | 96.64% | 1.139.858,53 | 96.38%
OTROS GASTOS 0 0 o 0
CORRIENTES 28.000,00 [ 3.27% | (24.700,00)| 5.55% 3.300,00 | 0.25% 2.497,68 | 0.21%
TOTAL GASTOS

0, 0, 0,

CORRIENTES 856.354,00 1,00 | 444.563,07 | 83.53% | 1.300.917,07 | 93.69% | 1.182.582,74 | 93.10%
CAPITAL
BIENES DE LARGA s 0
DURACION 87.636,18 | 16.47% 87.636,18 87.602,96 | 6.90%
TOTAL CAPITAL - 87.636,18 87.636,18 | 6.31% 87.602,96
EGRESOS TOTALES | 856.354,00 1,00 | 532.199,25 1,00 | 1.388.553,25 1,00 | 1.270.185,70 1,00

Fuente: presupuesto Il Division del Ejército “TARQUI”
Elaborado por: las autoras
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Gréfico 1.4 Cedula Presupuestaria de Gastos
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Elaborado por: las autoras

1.9.3 Indices Financieros

Estos son los indicadores que se aplicd para su analisis Autosuficiencia, Dependencia

Financiera de transferencia del Gobierno, Autonomia Financiera, Autosuficiencia

Minima; y relacion minim

Presupuestarios

a en el periodo.

Tabla 1.4: Indicadores Financieros

CONCEPTO INDICADOR CALCULO
Al = INGRESO AUTOGESTION x 100 IA =1105324.71 X100 = 93.46%
INDICE DE AUTOSUFICEENCIA GASTOS COORIENTES 1182582.74
DF= INGRESO POR TRANSFERENCIA x 100 | IA =416122.29 X 100 = 27.35%
DEPENDENCIA FINANCIERA TOTAL INGRESOS 1521447
B = = 0
AUTONOMIA FINANCIERA AF= INGRESO PROPIOS x 100 AF = 1105324.71 X100 = 72.65%
TOTAL INGRESOS 1521447
AM= GASTOS EN PERSONAL x 100 AM=40226.53 X100 = 3.64%
AUTOSUFICEENCIAMNINA INGRESOS PROPIOS 1105324.71
AUTOSUFICIENCIAEN AP = GASTOS EN PERSONAL x 100 AP =4022653 X100 = 2.64%
PERSONAL INGRESOS TOTALES f 1521447

Fuente: Manual de Auditori
Elaborado por: las autoras

a Gubernamental

Podemos demostrar que la Tercera Division de Ejército “TARQUI” financio el 93.46%
de sus gastos corrientes con recursos de autogestion, su indice fue inferior al 100%
por lo que requiri6 de las transferencias del gobierno para solventar sus gastos
corrientes.

El nivel de dependencia financiera con el gobierno central es del 27.35%.
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En cuanto a su nivel de autonomia financiera asciende al 72.65% y representa la
capacidad de generacion de recursos propios en relacion con el total del presupuesto
devengado de la Tercera Division de Ejército “TARQUI".

De la misma manera la entidad destino el 3.64% de sus ingresos propios y el 2.64%
de sus ingresos totales, al pago de gastos lo cual denota una gestién que privilegia la

inversion publica.

Resultados

En base al andlisis que se hizo con los indices financieros presupuestarios demuestra
algo de eficacia en las metas de recuperacion de los ingresos inicialmente previstos en
el presupuesto, no obstante, los gastos no se ejecutaron con la misma eficacia, a
pesar de contar con el financiamiento respectivo. Considerando de suma importancia
gue no se programa la ejecucion de los egresos inicialmente previstos en las partidas
presupuestarias y que mantienen saldos por devengar como es de Bienes y Servicios
de Consumo viaticos y subsistencias, rancho que no fueron ejecutadas en su totalidad,
existiendo diferencias importantes entre las asignaciones inicialmente previstas con los
valores realmente ejecutados y devengados, generando incumplimiento en la
normativa del sistema de control interno asi como en los objetivos de la Tercera
Divisién de Ejército “TARQUI”. En lo relacionado al presupuesto que ejecutd el
Departamento de Talento Humano en el afio 2014, que es el periodo de evaluaciéon de
nuestra tesis, fue de 343.569,16USD que corresponde al 21,62% del total de los

egresos de gestidn ejecutados.
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CAPITULO II

2 FUNDAMENTACION TEORICA DEL CONTROL INTERNO

2.1 Introduccion

En este capitulo conoceremos todo el marco conceptual del control interno empezando
desde los inicios de control, la importancia del control interno, posteriormente nos
enfocaremos en el disefio y proceso de control interno de acuerdo a las disposiciones
legales, normativas y técnicas, tipos de control, el marco juridico del control interno, el
cual esta basado en el marco constitucional, legal, reglamentario y marco normativo; y
el desarrollo del control interno bajo el Método COSO |, componente de actividades de
control, Talento humano, culminando con las herramientas que se utilizan para la

evaluacion del control interno.

2.2 Antecedentes Historicos del Control Interno

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. Como consecuencia de ello, esta
el nacimiento y evolucion de los numeros, los cuales empezaron con cuentas simples
en los dedos de manos y pies utilizando piedras, palos, para su conteo hasta llegar a
verdaderos sistemas de conteo que permitié el avance en otro tipo de operaciones. Su
aplicacion puede observarse en los antiguos imperios en los que ya se percibia una
forma de control y cobro de impuestos. En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre
otros observamos la contabilidad de partida simple. En la edad media aparecieron los
libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia
en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido

como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre Contabilidad de Partida Doble.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una de
las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de los
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccién
de sus intereses. Cabe recalcar que la auditoria como profesion fue reconocida por

primera vez en el afio 1862 en Inglaterra, misma que crecio y su principal objetivo era
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la deteccion del fraude, como se indica; el control interno se da desde los tiempos
remotos, ya que se buscaba los métodos para controlar los bienes, y con el pasar el
tiempo el control interno se fue sofisticando, hasta se aplicada en la contabilidad, es
decir la partida doble; cuyo aporte fue de gran importancia para la sociedad a tal punto
gue nace como profesion especificamente la de Auditoria. Gonzéalez. (2002).

2.3 Importancia del Control Interno

Segun Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) se desprende:

El control interno es un proceso aplicado en la ejecucién de operaciones, es una
herramienta y un medio utilizado para apoyar a la consecucién de los obijetivos
institucionales. EIl control interno definido como un proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las grandes
organizaciones enfrentan. El control interno tiene incidencia relevante en la contencion
o restricciobn de los costos de operacidon y en los tiempos de respuesta por las
reacciones automaticas que generan los controles internos eficientes debidamente
aplicados por el personal de las organizaciones. El proceso completo en que estan
integrados los controles internos disefiados y aplicados incluye las siguientes

actividades:

a. Las que generan valor agregado, (también conocidas como operativas o
sustantivas)

b. Las de infraestructura, (sustento directo para las operaciones que generan valor);

c. Las de gestion institucional, (administracion, finanzas, riesgos, planificacion y otras)

d. Las referidas a los procesos de control y gestion financiera (procesos de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria, analisis y conciliaciones, entre otras, su
aplicacion es de gran aporte para una sociedad, ya que en la actualidad se utiliza
leyes, normas y reglamentos que son necesarios en la parte del control interno y asi
lograr el cumplimiento y la consecucioén de los objetivos propuestos, ya sean en
entidades publicas como privadas, esta herramienta no pretende solucionar los
problemas en una empresa 0 institucion publica mas bien ayuda mejorar las

falencias que se susciten a lo largo de un periodo en mencionadas instituciones.
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2.4 Marco Teoérico del Control Interno

2.4.1 Control

Segun la Contraloria General del Estado (2012) se deduce que:

Es una Funcion Administrativa que consiste en la mediciébn y correccion del
desempeiio individual y organizacional para garantizar que se han cumplido los
objetivos de la institucién. También se lo define como un proceso a través del cual las
actividades de una organizacion se adaptan a un plan de accién, realista simple y
factible, establecido en forma sistematica y sustentado en normas, estandares, metas
y planes que deben ser evaluados para establecer su cumplimiento y resultados; v,
establecer acciones correctivas. El informe COSO "Commite of Sponsoring
Organizations”, cuyo modelo ha sido adoptado por varios paises de la region, define el
control como las normas, los procedimientos, las practicas y las estructuras
organizativas disefladas para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos
de las empresas se alcanzaran y que los eventos no deseados se preveran y se
corregiran. Por lo que se puede resumir que el Control es primero, una funcion
administrativa y un proceso, que su accidon se basa en la existencia de normas,
procedimientos, estandares y planes previos, respecto de los cuales se compara el
desempenio y los resultados tanto individuales como grupales, para comprobar si una
organizacion o institucién, cumple su mision, y objetivos y, de encontrarse diferencias

sustanciales, establecer los correctivos necesarios.

2.4.2 Tipos de Control

El control es una funcion administrativa y un proceso, del cual se deriva los diferentes
tipos de control entre ellos tenemos los siguientes basados en normativas, leyes,

procedimientos entre otros, los cuales detallamos a continuacion:
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2.4.2.1 Grafico: Tipos de Control

CONTROL

CONTROL EXTERNO GUBERNAMENTAL

AUDITORIA

INTERNA CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

Fuente: Manual de Contraloria General del Estado
Elaborado por: las autoras

2.4.2.2 Control Gubernamental
El Estado pretende cumplir sus obligaciones constitucionales a través de dignatarios,

funcionarios en general, servidores publicos, organizados en entidades, programas,
fondos o proyectos, a las que se asigna recursos publicos, por lo tanto la funcién de
Control y el Control de Gestién también se aplican en instituciones publicas y en
aquellas de derecho privado que administran recursos publicos. Cuando a esta funcion
le corresponde y es ejecutada por el Estado, a través de organismos constitucionales,
autbnomos e independientes, se conoce como Control Gubernamental. A

continuacion, algunas definiciones:

Es una funcion publica autbnoma que ejercen los o6rganos instituidos en la
Constitucién con ese preciso objetivo. Dicho control se extiende a las actividades,
operaciones, resultados y demas acciones relacionadas con el manejo de fondos o
bienes del Estado, que llevan a cabo sujetos publicos y particulares y su objeto es el
de verificar, mediante la aplicacion de sistemas de control financiero, de legalidad, de
gestion, de resultados, de revision de cuentas y evaluacién del control interno, que las

mismas se ajusten a los dictados y objetivos previstos en la Constitucion y en la Ley.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece en el Art.233 lo siguiente:

“Es un sistema que involucra la fiscalizacion y auditoria; con la finalidad de examinar,
y evaluar el cumplimiento de la vision, mision, y objetivos de las instituciones del
Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos;
dentro del cual, tienen que actuar los dignatarios, autoridades, funcionarios y demas
servidores publicos sin excepcion, para que se responsabilicen y rindan cuenta publica
sobre el ejercicio de sus atribuciones, los resultados obtenidos del empleo de los

recursos publicos asignados y el cumplimiento de los deberes y obligaciones.”

Se puede resumir que el Control Gubernamental es un Sistema de seguimiento y
evaluacién de la gestion, actividades y operaciones realizadas por las entidades,
organismos, programas y proyectos que utilizan recursos publicos; de los resultados
fisicos, administrativos y financieros obtenidos, en cumplimiento de la planificacion las
disposiciones legales aplicable, y del desempefio de los dignatarios, funcionarios y
servidores publicos que prestan sus servicios en dichas organizaciones y administran

los recursos humanos, materiales y financieros.

2.4.2.3 Objetivos

Verificar, mediante la aplicacion de sistemas de control financiero, de legalidad, de
gestion, de resultados, de revision de cuentas y evaluacion del control interno; que las
mismas se ajusten a los dictados y objetivos previstos en la Constitucion y en la Ley.
Defender el patrimonio ciudadano, cuidando que su inversién se ajuste a la ley que
sea util y conveniente al interés publico.

Examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las
instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de
bienes publicos.

Controlar los beneficios obtenidos, analizando el volumen de produccion, los costos y
los ingresos; tomar decisiones econémicamente racionales.

Obtener la combinacion menos costosa de los medios utilizados para alcanzar los
objetivos propuestos, mejorar la rentabilidad de la empresa; emplear los recursos de
manera eficaz

Medir los resultados y evaluar la gestion del estado, en términos de eficiencia y

economia.
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2.4.2.4 Caracteristicas

Del contenido de los articulos 6 al 12 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, se desprenden las caracteristicas del Control Gubernamental, llamado
Sistema De Control, Fiscalizacion Y Auditoria Del Estado. Las mismas que se resumen

a continuacion:

Puede y debe ser practicado internamente yo por medio de organizaciones externas e
independientes, lo que se define como Control Interno y Externo, en su orden.

Su aplicacién puede ser en forma previa a la accion o decision, en forma continua a la
ejecucion de los procesos administrativos y técnicos y, con posterioridad a los hechos
0 acciones realizadas.

Sustenta su accién en la existencia de estandares normativos y técnicos relativos a
gestion desarrollada por las organizaciones, en planes previamente elaborados y en
los resultados y rendimientos obtenidos por efecto de su aplicacion, lo que tiene
relacion con el Control de Gestion.

2.4.2.5 Control Interno

Constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de
cada instituciéon, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
y se alcancen los objetivos institucionales. El ejercicio del control interno se aplicara en

forma previa, continua y posterior.

2.4.2.6 Control Previo: los servidores de la institucidn, analizaran las actividades
institucionales propuestas antes de su autorizacidén o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planesy
presupuestos institucionales.

2.4.2.7 Control Continuo: los servidores de la institucidn, en forma continua inspeccionarany
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o
prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas.
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2.4.2.8 Control Posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con
posterioridad a su ejecucion.

2.4.2.9 Control de Gestién

El desempefio y los resultados en una organizacion, son consecuencia de las
decisiones y acciones de sus administradores, es decir de su gestién, lo que permite
decir que el control aplicado a esas decisiones y acciones se especifica como Control

de Gestibn, del cual, algunas definiciones se mencionan a continuacion:

El Control de Gestion es una actividad gerencial destinada a comprobar que se
desarrollen adecuadamente los procesos, programas y proyectos, con la finalidad de
asegurar el logro de objetivos y metas relacionadas con la mision y vision institucional,

identificar causas y establecer correctivos en forma oportuna.

Adicionalmente, se trata de asegurar el cumplimiento de las disposiciones y
normatividad que debe ser cumplida por la organizacién. Es un proceso mediante el
cual los directivos se aseguran de la obtencién de recursos y del empleo eficaz y
eficiente de los mismos, en el cumplimiento de los objetivos y metas de la

organizacion.

2.4.2.9.1 Caracteristicas del Control de Gestion:

Evalla la eficiencia, eficacia, economia e impacto de los procesos, programas y
proyectos desarrollados por la entidad, al comparar los resultados institucionales con

la planificacion.

Evalia en forma integral la institucion, para ello toma en cuenta tanto las fases
administrativas, es decir la planificacion, la organizacion, la direccion o liderazgo y el
control y evaluacion, los sistemas medulares, esto es los procesos técnicos u
operativos y las unidades que los ejecutan y los sistemas de apoyo considerando que
sin estos ultimos, que constituyen el recurso humano, la logistica, las finanzas y los
sistemas de informacién, los primeros no pueden desarrollarse adecuadamente.
Orienta su esfuerzo a la medicién de la aceptacion de los usuarios, beneficiarios o
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consumidores, quienes finalmente son los que juzgan la calidad de los bienes o

servicios prestados.

Utiliza instrumentos de medicion denominados indicadores e indices, que permiten
establecer variaciones, rendimientos y tendencias, al comparar dichos resultados, con

metas, normas y estandares previamente establecidos.

2.4.2.8 Control Externo

2.4.2.8.1 Caracteristicas del Control Externo

Estudia analiza e investiga las actividades de una organizacién con posterioridad a la
ejecucion de las operaciones y se fundamenta en las auditorias profesionales
practicadas por organismos de control o firmas independientes. A nivel del Estado es
practicado por la Contraloria General del Estado mediante la Auditoria Gubernamental,
el Examen Especial, la Auditoria Financiera, la Auditoria de Gestion, la Auditoria de
Aspectos Ambientales y la Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria. Utiliza normas
nacionales e internacionales de auditoria, y el realizado por otras instituciones de

control de Estado en el &mbito de sus competencias.

2.4.2.9 Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna en la estructura organica y funcional de las instituciones
Las instituciones publicas contaran, cuando se justifique, con una Unidad de Auditoria
Interna, que dependerd técnicamente de la Contraloria General del Estado, que para
su creacion o supresion emitird informe previo. El personal auditor, excepto en
aquellas dependencias en que por estar amparados por contratos colectivos, se

sujetaran al Cédigo de Trabajo, en los que lo hara la respectiva corporacion.

Serd nombrado, removido o trasladado por el Contralor General del Estado y las
remuneraciones y gastos para el funcionamiento de las unidades de auditoria interna
seran cubiertos por las propias instituciones del Estado a las que ellas sirven y
controlan. Las competencias, relaciones jerarquicas y funcionales de las unidades de
auditoria interna, y, sus responsabilidades frente al control gubernamental y en
particular ante el Sistema de Control Interno, pueden ser resumidas asi:
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Pueden ser creadas previo informe de la Contraloria General del Estado.

2. Dependen técnicamente de la Contraloria General del Estado

3. Su personal, que debe ser multidisciplinario, es nombrado, removido o trasladado

10.

por el Contralor General del Estado

Ejecuta exdmenes y auditorias por disposicion expresa del Contralor o méaxima
autoridad, de conformidad con lo establecido en la ley.

Los auditores internos actdan con criterio independiente respecto a la operacion o
actividad auditada y no intervendran en la autorizacion o aprobacion de los
procesos financieros, administrativos, operativos y ambientales.

Reciben asesoria, asistencia, orientacion y coordinaciéon técnica de la Contraloria
General del Estado para la preparacion de su Plan Anual de Trabajo, el cual debera
ser presentado al organismo de control hasta el 30 de septiembre de cada afio.

Sus informes de auditoria interna de gestidn, suscritos por el jefe de la unidad,
seran dirigidos a la maxima autoridad de la institucion a la que pertenezcan, la que
sera responsable de adoptar, cuando corresponda, las medidas pertinentes.

Para efecto de determinacion de las responsabilidades correspondientes enviaran a
la Contraloria General del Estado, ejemplares de sus informes, en el término de
ocho dias contado desde la fecha de suscripcion, conjuntamente con la
documentacién probatoria de los hechos informados.

Seran objeto de evaluacién por parte de la Contraloria General

Su dependencia técnica del organismo de control se concretara en:

Aprobacién de los planes anuales de trabajo y sus modificaciones

. Control de calidad de los informes

Determinacion de responsabilidad es

o o T @

. Evaluacién de desempefio de sus miembros, con la utilizacién de indicadores

objetivos y cuantificables

o

Aprobacion de los manuales especificos de auditoria interna
f. d) Cumplimiento de las normas que se expidan sobre la materia

g. Aprobacién o negativa de la creacion o supresion de dichas unidades.

Las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de

las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,

definen en los siguientes términos a la Unidad de Auditoria Interna:

“200-09 Unidad de Auditoria Interna La auditoria interna es una actividad

independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y

mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los
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procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos,
estratégicos y gestion de riesgos. Cada institucion, cuando se justifique, contard con
una unidad de auditoria interna organizada, con independencia y con los recursos
necesarios para que brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su
competencia, agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable de que la
gestion de la méxima autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza con apego
a las normas vigentes. La unidad de auditoria interna estara integrada por personal
multidisciplinario; mediante técnicas y procedimientos de auditoria, evaluara la
eficiencia del sistema de control interno, la administracién de riesgos institucionales, la
efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

gque permitan el logro de los objetivos institucionales.

Lo que evidencia la importancia de la Auditoria Interna, en las instancias de asesoria y
aseguramiento para la implantacion efectiva del Sistema de Control Interno y la mejora
de los procesos de las organizaciones, y en cuanto a la evaluacién de la eficiencia de
dicho sistema, una vez implantado, incluida la administracion de los riesgos a los que
se ve expuesta la administracion en el cumplimiento de sus objetivos y la proteccion

de sus recursos. ”

2.5 Marco Juridico del Control Interno

Para la evaluacion del sistema de control interno, se debe tener en consideracion el
Marco Juridico que se relaciona con este tema; y, esta conformado por la Constitucion,
Leyes, Reglamentos y demas normativas que ayuden al normal funcionamiento de la

entidad; y, que mas adelante se explicaran.
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Gréafico: Marco Juridico de Control Interno
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Fuente: Tomado del Manual de Control Interno Contraloria General del Estado
Elaborado por: las autoras

2.5.1 Marco Constitucional

La constitucion de la Republica, expedida en Registro Oficial 449 de lunes 20 de
Octubre de 2008, asume los postulados fundamentales del Estado Constitucional

reforzando algunos elementos sustanciales:

Desarrolla una formulacion extensiva de los valores, principios y derechos
constitucionales. Caracteriza al Estado como constitucional de derechos vy justicia,

haciendo de los derechos los contemplados en la Constitucion, en instrumentos
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internacionales de derechos humanos y otros que garanticen la dignidad humana y de

la basqueda de la justicia, el eje central de articulacién del Estado con la sociedad.

Asume cardcter plurinacional e intercultural del Estado. Pone a todos los derechos en
igualdad de jerarquia, lo que significa que no hay derechos en igualdad de jerarquia, lo
que significa que no hay derechos de primera, segunda o tercera generacion, o que
unos derechos son mas importantes que otros. En este sentido, todos los derechos
alcanzan la categoria de derechos fundamentales, esto es, son plenamente

justificables

Refrenda el deber primordial del Estado de garantizar sin discriminacion el efectivo
goce de los derechos establecidos en la constitucién y en los instrumentos. Hace no
solo de las normas y la jurisprudencia, sino también de las politicas publicas,
mecanismos de progresividad de los derechos, lo que abre el control constitucional
(art. 11, nim. 8 CRE)

Se basa también en los objetivos nacionales transversales del Plan Nacional del Buen

Vivir;

Auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracion social y Territorial.

Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Aumentar la esperanza y la calidad de vida de la poblacion

Promover un ambiente sano y sustentable y garantizar el acceso seguro al agua, aire 'y
suelo.

Garantizar el trabajo estable, justo y digno.

Construir y fortalecer el espacio publico y de encuentro comun.

Afirmar la identidad nacional y fortalecer las identidades y la interculturalidad.
Fomentar el acceso a la justicia.

Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

. Establecer un sistema econdmico solidario y sostenible.

. Reformar el Estado para el bienestar colectivo.

Los Objetivos Nacionales y la estrategia de propiciar un Estado con capacidades
efectivas de planificacion, regulacion y gestion, demandan la existencia de un sistema

de control, fiscalizacion y auditoria, acorde a la realidad nacional. La Constitucion de la
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Republica del Ecuador, en sus articulos 211y 212, define y establece las funciones de

la Contraloria General del Estado en los siguientes términos:

“Art 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos de
las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos*

Art. 212 Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la ley:

Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos

Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control,
sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia General
del Estado

Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones

Asesorar alos 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite

Es evidente que al asignar expresamente a la Contraloria General del Estado, en la
vigente Constitucion de la Republica del Ecuador, la “Direccién del Sistema de Control
Interno®, la misma se ubica en un importante nivel con respecto a la responsabilidad
de implantar controles internos sélidos y eficaces en las entidades, organismos y
empresas publicas, asi como aquellas entidades que siendo de derecho privado,

disponen y administran dichos recursos.

2.5.2 Marco Legal

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, sefiala que el Control:

Constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de
cada institucidon, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos

publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
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interno: El entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento delos objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las
deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad de cada institucion del
Estado y tendr4 como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del
control externo a cargo de la Contraloria General del Estado

Segun la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado en el articulo 5, que
define el Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, establece:

“Las instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas
servidores, actuaran dentro del Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria del
Estado, cuya aplicacién propendera entre otros a que.... Cada institucion del Estado
asuma la responsabilidad por la existencia y mantenimiento de su propio sistema de

control interno.. .

2.5.2.1 Caracteristicas del Control Interno

Es un proceso, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Es de responsabilidad
administrativa de cada una de las instituciones del Estado y debe ser aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de las mismas para crear las condiciones
apropiadas al ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria General del
Estado.

Debe aplicarse a las actividades institucionales diferenciando aquellas de caracter
administrativo y financieras también llamadas de apoyo, de las operativas y

ambientales, para ser efectivo, eficiente y econémico.

Esta constituido por elementos cuya correcta aplicacion fortalece el sistema garantiza
un ambiente de confianza institucional: El entorno de control, la organizacion, la

idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
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institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos,
el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas vy, la

correccion oportuna de las deficiencias:

Se basa en normas cuyo cumplimiento fortalece el sistema para garantizar la
compatibilidad de las funciones, el respaldo documental y fisico de las recaudaciones
y egresos, los niveles de autorizacion de gastos y pagos y la existencia de un

reglamento organico funcional.

Se aplica en forma previa, continua y posterior.

Los controles internos, forman parte de los planes estratégicos y operativos de la
organizacion, los mismos que se hacen viables en la definicion clara de procesos y
procedimientos que involucran las actividades desarrolladas por el personal, lo cual

genera compromiso con el sistema que persigue el logro de metas y objetivos.

El articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado dispone que los
Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, sean
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad.
Corresponde al Titular de la entidad, dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento
y actualizaciéon del sistema de control interno y de los sistemas de administracion
financiera, planificacion, organizacion, informacién, de recursos humanos, materiales,

tecnolégicos, ambientales y mas sistemas administrativos.

Ademés sefiala que las autoridades de las unidades administrativas y servidores
deben contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en el area que
les competa, los sistemas referidos. Corresponde a su vez, a las autoridades de la
Unidad Financiera y servidores, vigilar la incorporacion de los procesos especificos de
control interno, dentro del sistema financiero y asegurar el funcionamiento del control

interno financiero.
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2.5.3 Marco Reglamentario

En concordancia con la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, el articulo
12 de su Reglamento contiene, entre otras, las disposiciones relativas a la
responsabilidad de las instituciones de instalar, mantener y perfeccionar el Sistema de
Control Interno. Para ese fin preveé la aplicacion de los componentes del control interno

que incluiran:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de los riesgos de control

e Actividades de control

e Sistemas de informacion y Comunicacion

e Actividades de monitoreo y supervisién del control interno.

o Existe la obligacién de aplicar las normas de control interno especificas para:
Contabilidad

e Presupuesto

e Tesoreria

e Gestion de bienes

e Deuda publica

e Recurso humano

e Procesamiento automatico de datos

e Inversiones en proyectos y programas

e Mejoramiento continuo de la organizacion.

Es obligacion de las entidades, emitir, codificar y actualizar su Reglamento Organico
Funcional, que ser& publicado en el Registro Oficial Articulo 16; y, emitir un manual de

procesos y procedimientos que debe establecer:

¢ Las funciones incompatibles

e Ladistincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago

e Los procedimientos y los procesos administrativos financieros, operativos y
ambientales.

e El pago con cheques o por la red bancaria.
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¢ El deposito intacto e inmediato de lo recaudado.

e El otorgamiento de recibos

Estas medidas tienen la finalidad de reducir el grado de error y la posibilidad de fraude
a niveles minimos. Como puede observarse, la implantacion y mantenimiento del
Sistema de Control Interno es responsabilidad de las autoridades de las entidades,
organismos y empresas que administran recursos publicos. Se trata de una actividad
obligatoria, en el marco del derecho publico; no es discrecional sino integral, ya que, el
control interno se debe implantar en todos los sistemas y procesos institucionales, esto

es, los que corresponden a las actividades de apoyo y las misionales.

2.5.4 Marco Normativo

La Contraloria General del Estado, al ser el organismo técnico encargado de dirigir el
Sistema de Control Interno de las entidades, organismos y empresas que disponen y
administran recursos publicos y, de conformidad con el articulo 7 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, tiene la facultad de expedir, aprobar y actualizar
normas para regular el funcionamiento del sistema de control; entre estas, Normas de
control interno que sirvan de marco basico para que las instituciones del Estado y sus

servidores establezcan y pongan en funcionamiento su propio control interno.

2.5.5 Politicas de Auditoria Gubernamental

Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de Normas
Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores; normas de auditoria gubernamental, de caracter local e
internacional en sus modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial,
proteccion ambiental y auditoria de proyectos internacionales; y, reglamentos,
regulaciones, manuales generales y especializados, guias metodolégicas, instructivos
y mas disposiciones necesarias para la aplicacién del sistema y la determinacion de

responsabilidades.

A cada institucion del Estado, cuando considera necesario, le corresponde dictar

normas, las politicas y los manuales especificos para el control de las operaciones a
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su cargo, correspondiéndole a la Contraloria General del Estado. Las Normas de
Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, se expidieron con
Acuerdo del Contralor General 039 publicado en el Registro Oficial el 14 de diciembre
de 2009.

En su contenido, este instrumento normativo organiza el Control Interno en seis
grandes subtitulos directamente relacionados con los componentes de Método Coso,
cuyo contenido se aplica mas adelante.

Tabla 2.1: Normas de control interno

NORMAS DE CONTROL INTERNO APLICADAS AL SECTOR PUBLICO

Definen el concepto, orientacion, responsabilidad vyj
objetivos de control interno y la obligacion que tienen o
todas las servidoras y servidores publicos, de rendir|
cuentas, de acuerdo a un marco juridico definido

100 NORMAS GENERALES

El ambiente o entorno de control es el conjunto de
circunstancias y conductas que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva del control
interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la|
actitud asumida por la alta direcciéon y por el resto de
las servidoras y servidores, con relacion a I3
importancia del control interno y su incidencia sobre
las actividades y resultados.

200 AMBIENTE DE CONTROL

La maxima autoridad establecera los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos
a los que esta expuesta la organizacion para el logro
de sus objetivos.

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras Y|
servidores responsables del control interno de
acuerdo a sus competencias, estableceran politicas Yy
400 ACTIVIDADES DE CONTROL procedimientos para manejar los riesgos en I3
consecucion de los objetivos institucionales, proteger
y conservar los activos y establecer los controles de
acceso a los sistemas de informacion.

300 EVALUACION DE RIESGOS

Definen los controles que la maxima autoridad y los
directivos de la entidad, deben establecer para|
500 INFORMACION Y COMUNICACION |identificar, capturar y comunicar informacion
pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades

Definen los controles que la maxima autoridad y los
directivos de la entidad, deben implantar para generar
procedimientos de seguimiento continuo. Realizar
evaluaciones periédicas o una combinacién de ambas
para asegurar la eficacia del Sistema de Control
Interno

600 SEGUIMIENTO

Fuente: Manual de Control Interno Contraloria General del Estado cap. Pag.36
Elaborado por: las autoras.
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2.6 Control Interno bajo el Método COSO

2.6.1 Introduccion
Como se explicd en el marco tedrico el control interno se ha definido como un proceso

ejecutado por los miembros de una organizacion, en el que se incluye las maximas
autoridades, personal directivo y de todos los demas niveles, que permite disponer de
una seguridad razonable de que se protegen las inversiones o el patrimonio
empresarial y que permita controlar y evaluar el cumplimiento de metas y objetivos

planteados.

Al ser el Control Interno implantado bajo el enfoque COSO, con la participacién de las
méaximas autoridades, directivos, y servidores, genera un proceso integrado a los
sistemas, subsistemas, proceso y subprocesos, con el objeto de garantizar, y
proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos. Por tanto se
pretende cambiar el paradigma del conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos que no han permitido el uso adecuado de los recursos

publicos, mediante la produccion de bienes y servicios de calidad.

La informatizaciéon de las actividades que entre sus condiciones légicas prevén los
controles de los sistemas, aln deben contar en muchos casos con el criterio humano

al momento de tomar decisiones.

La toma de decisiones es una actividad permanente pues hasta la minima actividad
obliga a escoger entre las alternativas que se presentan, es alli que el control interno
debe también hacer notar su trascendencia, pues su aplicacion con todas las
herramientas disefladas por la administracion, garantizaran que la decision tenga

mayor probabilidad de ser la mas apropiada.

2.6.2 Definicién de Control

Mantilla, (2005) plantea la siguiente definicion “Control es un conjunto de normas,
procedimientos técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para
asegurar la consecucion de objetivos y técnicas. Como conjunto constituye un todo, un

QUE, esto es, un objetivo. Por ello estd muy ligado al poder social, cultural, politico,
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econdmico, religioso, etc. Por eso el control, como tal, busca asegurar la consecucion
de los objetivos” (pag. 39).

La Norma de Control Interno 100-01 lo define como:

“Un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de
cada entidad, que proporcion seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Constituyen componentes del
control interno el ambiente de control, la evaluacion de riegos, las actividades de
control, los sistemas de informacion y comunicacién y el seguimiento. El control esta
orientado a cumplir con el ordenamiento, juridico, técnico, y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de medidas oportunas para

corregir las deficiencias de control”

2.6.3 Proceso del Control Interno

Gréfico: Proceso de Control Interno

Ambiente de
Control

Evaluacion de
Riesgos

Informacion y Actividades de
Comunicacion Control

Fuente: Manual de Control Interno Contraloria General del Estado cap. Pag.36
Elaborado por: las autoras
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2.6.4 Objetivos del Control Interno

La norma de Control Interno 100-02, sefiala como objetivos del Control Interno:
Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

Es necesario aclarar que la eficiencia, la eficacia y la economia estan orientadas a
medir el uso de recursos, cumplimiento de metas y objetivos y la oportunidad en su

utilizacion.

2.6.5 Elementos del Control Interno

Un plan de organizacién que provea una separacién apropiada de responsabilidades

funcionales.

Un sistema de autorizacion y procedimientos de registros adecuados para proveer un

control financiero razonable sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

Practicas sanas a seguirse en la ejecucion de los deberes y funciones de cada unidad

y servidor de la organizacion

Un grado de idoneidad del personal proporcional a sus responsabilidades

debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones

Una funcioén efectiva de auditoria interna

2.6.6 Componentes

Los componentes definidos en el informe COSO, no representa un sistema adicional al
de la organizacion. Los cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion; y Supervision y

Monitoreo, se encuentran interrelacionados e integrados al proceso administrativos
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Gréfico: Vinculacion entre el Marco Integrado de Control Interno y la administracion del
riesgo Empresarial, ERM: COSO | y COSO Il

Relacién entre COSO | y COSO |1

COSO |

Ambiente de control

Evaluacién de Riesgos

|

COosoOo I
Ambiente Interno
Establecimiento de objetivos
Identificaciéon de Riesgos
Evaluacién de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control

Actividades de control

Informacion y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

Monitoreo

Monitoreo

Fuente: Manual de Control Interno Contraloria General del Estado cap. Pag.36

Elaborado: por las autoras

Grafico: Andlisis entre los componentes del COSO |y las Normas de Control Interno

COSO |
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v

600 SEGUIMIENTO

Fuente: Manual de Control Interno Contraloria General del Estado cap. Pag.36

Elaborado por: las autoras
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Para el andlisis de nuestra tesis, se tomara en cuenta el COSO |, componente de
actividades de control, ya que especificamente se trata de personal tanto militar como

civil, se tomara en cuenta la norma 407, la misma que se trata de Talento humano.

Tabla 2.2: Norma 407

NORMA 407 ADMINISTRACION TALENTO
HUMANO

407-01 Plan de Talento Humano

Manual de Clasificacion de
Puestos

407-02

407-03 Incorporacion de Personal
407-04 Evaluacién de Desempefio
407-05 Promociones y Ascensos

Capacitacién y Entrenamiento
Continuo

407-07 Rotacién de Personal
Actuacion y honestidad de las

407-06

407-08 | servidoras y servidores
Asistencia y Permanencia del
40709 | personal
407-10 Informacion Actualizada del
Personal
Fuente: Manual de Control Interno Contraloria General del Estado cap.
Pag.36

Elaborado por: las autoras

Segun las Normas de Control Interno, para las Entidades, -2009 Y Suplemento R.O.
87 Organismos del Sector Publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, Acuerdo 039 -CG -2009 16-11-2009.R.0.78 01-1214-
12-2009 se deducen:

2.6.6.1 Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar
de una Organizacién desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales. EI ambiente de control tiene una
influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades del negocio se

establecen los objetivos y se valoran los riesgos. EI ambiente de control proporciona
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una atmosfera en la cual la gente conduce sus actividades y cumple con sus
responsabilidades de control. Sirve como fundamento para los otros componentes.
Dentro de este ambiente, la administracion valora los riesgos para la consecucion de

los objetivos especificos

2.6.6.1.1 Factores que intervienen en el ambiente de control

Segun el informe COSO, los factores que intervienen en este componente son:

Integridad y Valores Eticos: La integridad y los valores éticos son el producto de las
normas éticas y conductuales de la entidad y la forma en que se comunican y se

refuerzan en la practica.

Compromiso con la competencia: La competencia es el conocimiento y las

habilidades necesarias para cumplir tareas que definen el trabajo individual.

Filosofia de la administracion y estilo de operacion: la administracion, a través de
sus actividades, proporciona claras sefiales a sus empleados sobre la importancia del

control.

Estructura Organizativa: La estructura organizativa de la entidad define las lineas de

responsabilidad y autoridad que existen.

Consejo Directivo o Comité de Auditoria: Un consejo directivo eficaz es
independiente de la administracién y sus miembros estan involucrados y analizan

cuidadosamente las actividades de la administracion.

Asignacién de Autoridad y Responsabilidad: Estos podrian incluir métodos tales
como memorandos de la alta administracion y descripciones de puestos de los

empleados y politicas relacionadas

Politicas y préacticas de Recursos Humanos: El aspecto mas importante de
cualquier estructura de control interno es el personal, debido a la importancia del
personal competente y confiable para tener un control eficaz, los métodos mediante
los cuales se contrata, evalGa, capacita promueve y compensa a las personas son una

parte importante de la estructura de control interno.
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En fin es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura, establece un cddigo de conducta sustentado en
politicas y procedimientos.

Al respecto, a continuacion se refiere la norma de control interno relacionada con el

ambiente de control:
200 Ambiente de Control

"El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el
resto de las servidoras y servidores, con relaciéon a la importancia del control interno y

su incidencia sobre las actividades y resultados.”

Segun esta descripcion es conveniente el disefio, mantenimiento, socializacion y
seguimiento de los Caédigos de Etica y Conducta. La actualizacion de una estructura
organica y funcional, la definicién de una filosofia identificada con estos instrumentos.
De esta forma se mitigaran los riesgos relacionados con la falta de compresiéon del

ambiente de control organizacional

2.6.6.2 Valoracién de Riesgos

Es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
objetivos formando una base para la determinacion de cdmo deben administrarse los
riesgos. La definicion de objetivos es una condicién previa para la valoracion de
riesgos, sin embargo todo objetivo involucra riesgos que deben ser afrontados por
medio de las actividades de control. El manual de referencia determina la relacion

entre objetivos, riesgos y actividades de control.

2.6.6.2.1 Categorias de objetivos

A pesar de la diversidad de objetivos, pueden establecerse ciertas categorias

principales:
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Objetivo de Operaciones: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad asi como
recursos de salvaguardia contra las pérdidas. Varian dependiendo de la seleccion de
los administradores respecto de estructura y desempefio

Objetivos de la Informacién Financiera: Hacen referencia a la preparaciéon de
Estados Financieros publicados, que sean confiables, incluyendo la prevencion de
informacion financiera publica fraudulenta. Estan orientados principalmente por

requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento: Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las
leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta. Dependen de factores
externos, tales como regulaciones ambientales, y tienden a ser similares para todas

las entidades en algunos casos.

A continuacion se refiere la norma de Control Interno relacionada con la Evaluacion

del Riesgo
300 EVALUACION DEL RIESGO

“La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar
y tratar los riesgos a los que estd expuesta la organizacion para el logro de sus

objetivos.”

La comprensién de la interaccion de los diferentes procesos y el impacto que tienen
los objetivos de un area administrativa u operativa con las otras es fundamental para
establecer en forma adecuada los riesgos internos y externos que pueden afectar su
logro. El manejo de sistemas para reunir datos e informacion interna y externa ayuda a
tomar las decisiones oportunas con respecto a los riesgos. Especial atencion merece

el cambio en el entorno de trabajo y las politicas de reclutamiento masivo de personal.

2.6.6.3 Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando
a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para manejar los

riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la
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naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones,

informacion financiera, o cumplimiento.

2.6.6.3.1 Tipos De Actividades De Control

Se ha propuesto muchas descripciones diferentes de los distintos tipos de actividades
de control, incluyendo controles preventivos para detectar, controles manuales,

controles computarizados y controles administrativos.

Revisiones sobre el desempefio actual frente a presupuestos prondésticos periodos

anteriores y competidores.

Revision de informes de gestidn para toma de decisiones.
Procesamiento de informacion.

Implementacion de Controles Fisicos

Aplicacién de indicadores de desempefio.

Segregacion de responsabilidades se dividen o segregan entre diferentes empleados

para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas.

A continuacion se refiere la norma de Control Interno relacionada con las Actividades

de Control

400 Actividades de Control

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso a

los sistemas de informacién.”

Las actividades de control implican el establecimiento de una politica que sirva como

guia de conducta y que se haga viable por medio de los procedimientos especificos.
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Sin embargo, no debemos descuidar la relacion directa que existen entre las
actividades de control y el logro de objetivos institucionales. De hecho su disefio
adecuado nos permitir4 enfocar en forma preventiva el acontecimiento de hechos que

representan riesgo.

2.6.6.4 Informacién y Comunicacion

El sistema de informacibn produce documentos que contienen informacién
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento de disposiciones legales y
normativas, la cual hace posible operar y controlar el negocio. Ella se relaciona no
solamente con los datos generados internamente sino también con la informacion
sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de
decisiones. La informacién se requiere en todos los niveles de una organizacién para
operar el negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en
todas las categorias. Es necesario que la informacion adecuada llegue a las personas

adecuadas, lo que involucra un flujo horizontal y vertical.

Sistemas Estratégicos e Integrados

Estos consisten en integrar la planeacion, el disefio y la implementacion de sistemas

con la estrategia global de la organizacion

Integraciéon con las Operaciones

Registro de transacciones en tiempo real ejemplo produccion, recepcién de materia

prima, control de calidad sobre productos terminados.

Control de producto no conforme)
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Calidad de la Informacion

La calidad de la informacion incluye contenido apropiado, informacion oportuna, actual,
exacta y accesible. En la actualidad los requisitos de sistemas de gestion enfocados
hacia la calidad exigen estos elementos como parte de los sistemas de informacion.

Canales Abiertos de Comunicacién

Debe existir confianza en la comunicacion en todos los sentidos, si no existe canales
de comunicacién abiertos y buena voluntad, para escuchar, puede bloquearse el flujo
de informacién hacia arriba en una organizacién. La comunicacion debe fluir en forma
interna y externa. Desarrollo o revisién de sistemas de informacién basados en un plan
estratégico para sistemas de informacién, enlazado con la estrategia global de la
entidad y sensible a la consecucion de los objetivos de la entidad y a los objetivos de

nivel de actividad.

A continuacién se refiere la norma de Control Interno relacionada con Informacién y

Comunicacion
500 INFORMACION Y COMUNICACION

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y

servidores cumplir sus responsabilidades®.

Para su implementacion se debe considera al menos la obtencion oportuna de
informacion externa e interna, la suficiencia de su contenido y el desarrollo de
sistemas de informaciéon y comunicacién alineados a los planes estratégicos de la
entidad.

2.6.6.5 MONITOREO

Es un proceso que valora la calidad del desempefio en el tiempo. Se realiza mediante

acciones de monitoreo “Ongoing®, este ocurre en el transcurso de las operaciones. Es
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necesario que la administracién determine si el sistema de control interno continua
siendo relevante eficaz capaz de administrar los nuevos riesgos. Son multiples las
actividades que sirven para monitorear la efectividad de control interno dentro de ellas
se consideran los actos regulares de control interno y de evaluacion. El evaluador
debe entender cada una de las actividades de la entidad y cada uno de los
componentes del sistema de control interno que estan siendo dirigidos. Puede ser Util
y centrarse primero en como opera las funciones significativas del sistema,
generalmente referidas como disefio del sistema, lo que implica discusiones con el

personal de la entidad y revisiéon de la documentacion existente.

Monitoreo Ongoing

Extension en la cual el personal en el desempefio de sus actividades regulares,
obtiene evidencia de si el sistema de control interno continta funcionando. Extension
en la cual las comunicaciones provenientes de partes externas corroboran la
informacién generada internamente, o indica problemas. Comparaciones periddicas de
las cantidades registradas por el sistema de contabilidad con los activos fijos. La
sensibilidad frente a las recomendaciones de auditores internos y externos. Extension
en la cual los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion y las otras
reuniones proporcionan retroalimentacion a la administracion sobre si los controles

operan efectivamente.

o Efectividad de las actividades de auditoria interna.

¢ Evaluaciones separadas

e Auto evaluacion del control interno

e Pruebas de la eficacia y utilidad del sistema de evaluacion

e Decidir sobre el alcance de la evaluacién, en términos de las categorias de
objetivos, componentes del control interno y actividades a orientar.

e Conveniencia del nivel de documentacion.

e Ocurre después de las operaciones.

e Benchmarking.

o Reporte de deficiencias.

e Existencia de mecanismos para captura e informacién de las deficiencias de

control interno identificadas.
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A continuacion se refiere la norma de Control Interno relacionada con Seguimiento

600 Seguimiento

“La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periédicas o una combinacién de ambas para

asegurar la eficacia del sistema de control®

Las evaluaciones se realizaran considerando técnicas como la verificacion fisica y
documental, conciliaciones, evaluacion de la gestion de auditoria y entendimiento de

las normas y codigos de conducta.

2.7 Evaluacion del Control Interno

La evaluacidn del control interno puede ser efectuada por un auditor como parte de su
examen, también debe ser realizado por la empresa con la participacién de todo el
capital humano que integra la misma. Para su evaluacién es necesario contar con toda
la documentacion fisica y digital, y de esta manera verificar el cumplimiento de los
procedimientos, leyes, normas y regulaciones. El auditor gubernamental evaluara la
organizacion y los sistemas que se encuentren en funcionamiento en sus aspectos
formales y reales. El estudio comprenderd las funciones del personal vinculado con las
aéreas especificas a evaluar, asi como si los informes financieros y los reportes

operacionales son adecuados para fines de gestion y de control.

El estudio y evaluacion del control interno se realizara a base del objetivo general de la

auditoria y los objetivos especificos del examen, como se describe a continuacion:

En la auditoria financiera y exdmenes especiales se evaluaran los controles

establecidos para proteger los recursos y la integridad de la informacion financiera.

En la auditoria de gestion se evaluara los sistemas y procedimientos vigentes para que
la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econémica, a fin de

cumplir con las metas y objetivos planificados.
El auditor obtendra evidencia acerca de la efectividad de los controles internos para:
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Formarse una opinion acerca de la efectividad de los controles internos al término del
periodo auditado; y:

Evaluar el riesgo y la efectividad de los controles de cumplimiento durante el periodo
auditado.

2.7.1 Métodos de Evaluacion del Control Interno

Segun Coopers y Lybrand,(2006) dicen de que: los métodos mas conocidos y

utilizados para evaluar el control interno de una organizacién son:

a) Método Descriptivo o de Memorandum
b) Método de Cuestionario

c) Método de Grafico o Flujograma

2.7.1.1 Método Descriptivo o de Memorandum

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos
que intervienen en el sistema. Es importante el lenguaje a emplear y la forma de
trasladar el conocimiento adquirido del sistema a los papeles de trabajo, de manera

gue no resulte engorroso el entendimiento de la descripcién vertida.

Este método, se compone de una serie de preguntas; las respuestas describen
aspectos significativos de los diferentes controles que funcionan en una entidad,
incluyendo los limites de autoridad, de tal manera que evidencien los controles y los

formularios utilizados, las preguntas se formaran en los siguientes términos:

¢ Qué informes se producen?

¢ Quién los prepara?

¢ A base de que registros se preparan los informes?
¢, Con qué frecuencia se preparan estos informes?
¢, Qué utilidad se les da a los informes preparados?

¢, Qué tipo de controles se han implantado?
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¢, Quién realiza funciones de control?

¢, Con que frecuencia se llevan a cabo los controles?

Las preguntas deben plantearse en una secuencia l6gica, de manera que el auditor se

documente de los controles de una manera organizada.

Ventajas

Las preguntas abiertas son particularmente Utiles cuando no tenemos informacion
sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta informacién es
insuficiente. Se obliga al Auditor a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al
analisis y escrutinio de las situaciones establecidas. Proporciona respuestas de mayor

profundidad.

Desventajas

¢ Pueden pasar inadvertidos ciertas situaciones importantes
o La diversidad de criterios obtenidos en las respuestas puede ocasionar que se
enfoque el estudio a problemas irrelevantes.

e Es de dificil tabulacién, resumen e interpretacion.

2.7.1.2 Método de Cuestionario

Se realiza una serie de preguntas que pueden ser abiertas o cerradas, sobre controles
en cada &rea objeto de auditoria como medio para indicar los aspectos de la estructura
de control que puedan ser inadecuados. En general se requieren respuestas
afirmativas o negativas donde se indiquen las deficiencias potenciales del control,
estas preguntas siguen la secuencia del flujo de operaciones del componente del
estado. La aplicaciéon de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.
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Hay dos formas

La primera consiste en diagramar las preguntas de manera que acepten como Unica
contestacion las alternativas si, no, no aplicable. Las preguntas son formuladas de tal
forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en la estructura de control
interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy
confiable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se
utiliza las letras N/A “no aplicable”; necesariamente debe validarse las respuestas y
respaldarlas con documentacién probatoria. La segunda es la que parte de la
realizacién de preguntas donde su respuesta no es tan simple como la anterior si, no,
no aplicable sino que implica el desarrollo de determinados aspectos especificos de

control.

Las ventajas y desventajas de este método son las siguientes:

Ventajas
e Esfacil llenar
e Es f4cil clasificar y analizar

¢ Requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados

Desventajas

Representa un ahorro de tiempo

e Esflexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.

e El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension

e La uniformidad de los resultados puede ser aparente pues una misma palabra
puede ser interpretada en forma diferente por personas distintas

e Las respuestas pueden ser poco claras o incompletas.

2.7.1.3 Método de Grafico o Flujogramas

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a

otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia l6gica
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y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la
identificacion o ausencia de controles. Utiliza simbolos convencionales y explicaciones
gue dan una idea completa de los procedimientos de la entidad. Para evaluar el control
interno utilizando la técnica de flujograma, es necesario que el auditor conozca y tenga

alguna experiencia en esta técnica y debera observar los siguientes pasos:

El levantamiento de la informacion se efectuara a través de la central de las
entrevistas con los funcionarios que intervienen en el proceso o sistema, con la
descripcion detallada de las actividades que realizan desde el inicio hasta la
terminacion del tramite, incluird la informacion que se registra en los formularios y

libros contables.

A base de la informacién que se dispone del sistema, se efectuara el disefio del flujo
grama de la situacion encontrada. Con el flujograma procedera a comprobar el
funcionamiento del sistema en aquellos pasos que no estén debidamente aclarados,
con el objeto de que el diagrama este de acuerdo con el funcionamiento real. Se
comprobard el flujograma actual con la normatividad pertinente para determinar el

grado de concordancia con las disposiciones legales y reglamentarias.

A continuacion ventajas y desventajas de este método

Ventajas

Agilidad en la identificacion de los problemas y oportunidades de mejora en el

proceso.

e Comprension rapida del proceso a través de mostrarlo como un dibujo

e Documentacion adecuada de los programas

e EIl flujograma es una herramienta excelente para la capacitacion a nuevos
empleados y a los que laboran en diferentes tareas, cuando hay cambios en la
mejora de procesos

e Comprension rgpida de la estructura del negocio

¢ Permite una visidon panoramica de las operaciones o de la entidad

Desventajas

e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este sistema o0 no cubre las
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necesidades del auditor

o Diagramas complejos suelen ser laboriosos en su planteamiento y disefio

e Acciones a seguir tras la salida de un simbolo de decision, pueden ser dificiles si
existen diferentes caminos

¢ No existen normas fijas para la elaboracion de diagramas de flujo que permitan

incluir todos los detalles que el usuario desee introducir

Gréfico: Flujograma
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Fuente: Manual de auditoria Financiera Gubernamental Contraloria General del Estado
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2.8 Elaboracidon del Informe

En el acuerdo 26 emitido por la Contraloria General del Estado y aprobado en el

Registro Oficial 2012 indica la estructura y contenido del informe.

2.8.1 Estructura y contenido de los informes:

Para realizar la estructura y contenido que llevara el informe de la evaluacion de

control interno realizada a cualquier entidad debera cumplir con lo siguiente:

Pasta y caratula

Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético)

indice que contenga titulos, subtitulos y nimeros de paginas

Carta de presentacion

Contenido del Informe: dentro del contenido del informe estarad la introduccion,

resultado del examen y los anexos en los que se sustenta.

En el caso de Estructura y contenido de los informes de auditoria financiera, sera la
que se encuentra establecida en el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental;
las auditorias realizadas por compafiias privadas de auditoria contratadas, observaran
el referido manual; y en los informes de gestion, seré la que se encuentra establecida
en la Guia Metodolégica para Auditoria de Gestion y demas normativa emitida para el

efecto.

Segun Acuerdo 047 2011 CGE de la Guia Metodolégica para Auditoria de Gestion
dice: “La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de
auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones
emitidas para el efecto y presentara una estructura en la cual se establezcan los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.”

2.8.2 Caracteristicas de laredaccién de los informes Acuerdo 26 C.G.E., Art 7

Para la redaccion del informe se debe cumplir con las siguientes caracteristicas, el
mismo que serd aplicado en los informes de auditoria, exdmenes especiales y de

indicios de responsabilidad penal.
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e Tipo de letra: Arial tamafio 11.

e Espacio interlineal 1.5.

e Margenes de 3 centimetros por cada lado.

e La escritura de los valores monetarios debe ir seguida del cédigo alfabético USD,

para sefialar la moneda de uso en el pais.

Las fechas que se citan en los informes, oficios, ayudas memorias del contenido de los
informes, cuadros y anexos, se escribiran en forma de texto (Ej. 23 de agosto de
2012), pudiendo escribirse en forma numérica, en el siguiente orden: AAAA-MMDD;

manteniendo consistencia en todo el documento.

e Las palabras agudas, graves y esdrujulas, escritas en mayuUsculas seran tildadas.

e La carta de presentacion se elaborard en el papel impreso para el efecto, con el
logotipo de la Contraloria General del Estado.

e Los titulos de los comentarios, las palabras: conclusiones y recomendaciones
deben ir con mindsculas y negrillas.

e Los resultados de la evaluaciéon del sistema de control interno, seran puestos en
conocimiento de las autoridades a través del “Informe de Evaluacién de Control
Interno” que sera suscrito por el servidor/a a cargo de la unidad administrativa de
control.

e Las transcripciones se realizaran entre comillas, en letra cursiva, Unicamente la
parte pertinente, a renglon seguido y con sangria. Ejemplo: ... El Director
Financiero autorizo...

e En las transcripciones no deben cortarse aspectos trascendentes que den origen a
una interpretacion equivocada de lo expresado en el documento.

e Los signos de puntuacion utilizados seran: un punto y dos espacios para indicar
qgue la transcripcion es seguida; y, un punto y guion, para sefialar que el texto
corresponde a otro parrafo.

e La carta de presentacion llevard la fecha de aprobacion del informe.

e La péagina siguiente a la carta de presentacion, serd la numero 2, la numeracion de
las paginas del informe se ubicara centrada en la parte inferior

e Todas las paginas del informe, a partir de la carta de presentacion, contendran la
rubrica del supervisor con el nUmero de pégina en letras, ubicado en la parte

inferior izquierda, bajo el texto de la ultima linea.
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2.8.3 Formato del borrador de informe.

Para la presentacion del borrador del informe el formato para la caratula y todas las
paginas del borrador de informe llevaran una marca de agua que diga "Borrador de
Informe", la identificacion de la fecha de la conferencia final y en el pie de pagina el
texto del inciso tercero del articulo 8 del presente reglamento. Este informe sera

entregado a los directores de la entidad
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CAPITULO Il

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI” DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO EN LA
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION GENERAL.

3.1 Introduccion

Nuestro analisis parte de la aplicacion de los cinco componentes del COSO | para
toda la entidad, centrdndonos en el Departamento de Talento Humano el cual es
examinado con la normativa de la Contraloria General del Estado, utilizando el método
del cuestionario. Este procedimiento se realiza en base a la elaboracién de un cuadro
de preguntas por cada uno de los cinco componentes del método COSO siendo
Ambiente de Control (Integridad y Valores Eticos, Administracion Estratégica, Politicas
y Practicas de Talento Humano, Estructura Organizativa, Delegaciéon de Autoridad,
Competencia Profesional, Coordinacién de Acciones Organizacionales, Adhesién a las
politicas institucionales. Evaluacion de Riesgos (ldentificacion de Riesgo, Plan de
mitigacién de Riesgos, Respuesta al Riesgo), Actividades de Control, Informaciéon y
Comunicacién, Monitoreo 0 Seguimiento en el que se considera varios niveles de

calificacion tales como: incipiente, basico, confiable, muy confiable y 6ptimo.

Incipiente: cuando la organizacién no aplica o no tiene ninguna norma con respecto a

la pregunta.

Basico: aplica eventualmente o parte del programa

Confiable: aplica parcialmente la norma

Muy confiable: aplica normalmente la norma pero puede no estar actualizada

Optimo: aplica totalmente la norma y esta se encuentra actualizada y acorde con las

necesidades de la organizacion.

Luego de desarrollar un grupo de preguntas en base a la normativa de la evaluacién
de control interno de la Contraloria General del Estado, se procedié a su calificacion, la

misma que varia de acuerdo a la cantidad de preguntas formuladas, al final se obtiene
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la valoracion total del factor, el mismo que sirve para calificar los niveles de riesgo y de

confianza de acuerdo a los siguientes intervalos:

INTERVALO | CONFIANZA | RIESGO

Después de calificar el nivel de riesgo y el nivel de confianza por cada uno de los
componentes, se procede a comentar, con la elaboracion de los hallazgos
encontrados en los diferentes componentes. En el caso de las preguntas que tienen

calificacion 6ptima, no amerita dejar cometarios y recomendaciones.

La aplicacion metodoldgica es una herramienta informética porque se da el doble de la
ponderacion; es decir el 100% se divide, para el nimero de preguntas y a su vez, el
resultado se multiplica por los cinco parametros.
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3.2 Orden de trabajo
OFICIO No. 005-2015

Seccion: Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Asunto: Orden de trabajo para actividad de control

Cuenca, 02 de enero de 2015

Estudiante

Verdnica Margoth Parra lllescas
Estudiante

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Presente

En cumplimiento de los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
36 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y en cumplimiento al
acuerdo 026 CG-2012, autorizo a usted que con cargo a los Proyectos de Tesis de la
Universidad del Azuay, en calidad de jefe de equipo, realice la Evaluacién del Sistema
de Control Interno al departamento de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, ubicada en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014, y no

se analizara la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones.

El objetivo general de la accion de control es:

e Evaluar si el Sistema de Control Interno del Departamento de Talento Humano de
la Tercera Division del Ejército “TARQUI” en el afio 2014 proporciond un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con la
eficiencia y eficacia de la gestién, y emitir un informe con recomendaciones para su

mejoramiento.

En forma periédica informara sobre el avance del trabajo, la supervision estara a cargo
del Econ. C.P.A. Teodoro Emilio Cubero Abril, MBA y como evaluadores de apoyo
estudiante Ivonne Alexandra Armijos Céardenas, el tiempo estimado para la
ejecucion de esta accion de control es de 120 dias laborables que incluye la
elaboracion del trabajo de Tesis.

Atentamente,

Econ. C.P.A. Teodoro Cubero Abril, MBA
DIRECTOR DE TESIS
CC. SUPERVISOR
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3.3 Programa integral de la Tercera Division de Ejercito “Tarqui”
UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DEL EJERCITO TARQUI

PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA EVALUACION INTEGRAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF.P.T. ELAB. POR FECHA

OBJETIVOS 01/02/2015

Solicitar la informacién basica para obtener conocimiento
integral del nivel organizacional de La Tercera Division de
1. Ejército “TARQUI", en especial del Departamento de Talento 01/02/2015
Humano D1, que permita la ejecucion de la evaluacion de
control interno planificada.

Evaluar el Sistema de Control Interno de La Tercera Division
2. de Ejército “TARQUI" en base al Modelo COSO |. para 01/02/2015
determinar la confiabilidad de la informacion.

Emitir un informe de la evaluacion del Sistema de Control

3. 01/02/2015
Interno
PROCEDIMIENTOS 01/02/2015
CClo01 01/02/2015
. . . . CCl002
Prepare y aplique el cuestionario de control interno por
1. componentes a base del modelo COSO | a La Tercera CCl003 01/02/2015
Division de Ejército “TARQUI CCl004 01/02/2015
CCI005 01/02/2015
CClo01 01/02/2015
CCI002 01/02/2015
Determine el nivel de confianza y riesgo del sistema integral
. CCI003 01/02/2015
2 de control interno de la Tercera Division Ejército “TARQUI
CCloo4 01/02/2015
CCI005 01/02/2015
Aplique pruebas de observacion y cumplimiento y documente
la informacion en papeles de trabajo: 01/02/2015

Entrevistese con la maxima autoridad de la entidad para

3. comunicarle sobre la realizacion de la evaluacion de control PT1 01/02/2015
interno  y promueva sesiones con los funcionarios
relacionados con la misma, a fin de coordinar su trabajo.
Prepare y entregue la Notificacion Inicial de conformidad al 01/02/2015
Acuerdo 026 CG-2012.

Entrevistese con los servidores de la entidad vinculados con
las areas a evaluar, participele de los objetivos de la visita,
solicite la colaboracion de todo el personal responsable de

4 Jos procesos y subprocesos y entregue la comunicacion de PT2 01/02/2015
inicio de la evaluacion de control interno. Notificacion inicial.
Difunda al equipo de apoyo de cada sector las marcas de
. ¢ o | . i
5 auditoria y fe erenuamorj de papeles de trabajo a utilizarse en PT3 01/02/2015
la evaluacién de control interno (Anexo marcas).
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10.

11.

12.

13.

Solicite el Archivo Permanente a base de informacion
disponible en la unidad de auditoria y en las dependencias
relacionadas con la evaluacion de control interno.

Evidencia documental debidamente aprobada sobre la Base
Legal de Creacién base legal, Estructura Organica, Mision,
Vision, Objetivos

Evidencia documental de la reglamentacién interna emitida
por la méxima autoridad o niveles de organizacion
autorizados que se encuentre vigente, tales como: acuerdo,
reglamentos internos, directivas, politicas, instructivos entre
otros. Asi como normativa legal relacionada con las Normas
de Control Interno a ser evaluadas. Realice encuestas de
gestion de comando y cédigo de ética

Solicite el mapa de riesgos administrativos

Solicite el Plan de Mitigacién de Riesgos con las estrategias
para identificar y valorar los riesgos

Compruebe que canales de comunicacion abierta existente
utiliza entre los departamentos y usuarios internos. Elabore
una narrativa.

Solicite los informes de evaluaciones de control interno
practicadas en La Tercera Division de Ejército “TARQUI".

Verifiqgue si se hizo el seguimiento de recomendaciones,
resuma las acciones tomadas a base de las
recomendaciones emitidas en el papel de trabajo disefiado
para el efecto

Elaborado por: Ivonne Armijos
Verdnica Parra
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PT8

PT9
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Supervisado por:

01/02/2015

01/02/2015

01/02/2015

01/02/2015

01/02/2015

01/02/2015

01/02/2015

01/02/2015

MGS. Teodoro Cubero Abril



3.3.1 Matriz ambiente de control

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIAPARA LAEVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 200

Periodo : 2014
Norma Técnica aplicada: 200

DEL

01 DE ENERO

AL

AVBIENTE DE CONTROL

31 DE DICIEMBRE

Ivonne Armijos
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200 Ambiente de Control

¢Existe  un conjunto de
circunstancias y conductas
gue enmarcan el accionar de la
entidad desde la perspectiva de
control interno?

¢La méaxima autoridad asume
la responsabilidad junto con las
servidoras y servidores, sobre
la importancia del control
interno y su incidencia sobre
las actividades y resultados?

¢ Existe un entorno
organizacional favorable al
ejercicio de précticas, valores,
conductas y reglas apropiadas,
para sensibiizar a los
miembros de la entidad y
generar una cultura de control
interno?

¢El personal es influenciado a
realizar las tareas con respecto
al control interno?

2,5

5,0

79

4
10,0

5
12,5

X

70

67,5

@ 10,0

@ 10,0

@ 50

@ 125

Existe un estrategico Existe un departamento superior que realiza
institucional, en el que el control a la gestion anualmente o a traves
consta objetivos, valores , de visitas no avisadas,existe un estrategico
mision, vision, entre otro institucional, en el que consta objetivos,
pero no cosnta la fecha de valores , mision, vision, entre otro pero no
elaboraicon asic omo la cosnta la fecha de elaboraicon asic omo la
legalizacion legalizacion

Proceso no definido aun
cuando asumen en la parte Las actividades se ejecutan siempre dentro

operativa y administrativa a de la normativa legal, esto permite asumir la
travez de las misiones responsabilidad cualquier momento.
institucionales

Nuestra formacién esta enmarcada dentro
Se sociabiliza con el del estricto respeto y cumplimiento a las
personal de manera verbal leyes y reglamentos institucionales y como
no existe constancia de tal el hecho de ser jerarquizados permite
actas o memos mantener la base fundamental de una

organizados basados en la disciplina.

No existe ningun tipo de influencias, somos

una institucién  jerarquizada y las
responsabilidades estan determinadas en
cada nivel



No existe una planificacion o
un estudio, hay solo planes
de accion, el estudio de

¢ Se establecen los objetivos y seguridad, y existen los Cada jefe de departamento establece los
5 determinan la probabilidad de X @ 5,0 diferentes planes de defensa objetivos  alineados a los objetivos
ocurrencia de riesgos? del campamento, de institucionales
seguridad de los

documentos de alistamiento,
contraincendios entre otros.

¢El comportamiento de los

) . i Se tiene clasificada la Esta actividad es permanente ya que la
sistemas de informacion y las

6 L . . X @ 10,0 informacién para los informacién debe ser oportuna, clara y
actividades de monitoreo estan diferentes departamentos recisa para iniciar una operacion militar
dentro del ambiente de control? P P P P ’
JlLa maxima autoridad
demuestra constantemente . . L

. Efectivamente ninguna instituciéon puede
Ui Eeivel ol elpese 6 (5 conducirse sin reglas, por lo que siempre se

7 medidas de control @ 100 A
. promueve medidas de control en cada
implementadas en la i
Lo . campo de accion.
institucién, promoviendo la
divulgacion de éstas?

. Ao . En nuestro caso siempre se lidera con el

JLa maxima autoridad ) . . . .
. - Es a través de instructivos, ejemplo y se establece de ser necesario

establece disposiciones para el . . " . g L

8 - @ 5,0 normativas para el cuidado politicas que mejoren la administracién de
uso eficiente de los recursos y . . ) .

i . del medio ambiente recursos sobre todo financieros que son del
la proteccion del ambiente?
estado.
Elaborado por: lvonne Armijos Aplicado a: Tercera Division de Ejército "TARQUI"
Ver6nica Parra
Ivonne Armijos 71
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3.3.1.1 Integridad y valores éticos
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 200 AMBIENTE
DE CONTROL
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Norma Técnica aplicada: 200-01

200-01 Integridad y valores

eticos
2,9 5,7 8,6 11,4 14,3 37,1
¢La méxima autoridad y los Existe politicas establecidas a nivel
1 directivos establecen principios X @ 57 institucional ademas el comandante
y valores éticos como parte de ’ puede establecer alguna politica que
la cultura institucional? fortalezca valores y principios.
¢Los valores éticos rigen la
conducta del personal de la . - L
o A Existen politicas institucionales que se
institucién,  orientando  su L
2 . . . . X O 57 fortalecen desde los institutos de
integridad y compromiso hacia - P
L L formacion y durante la carrera militar
la consecucion de los objetivos
institucionales?
No se tiene un cédigo de
ética, se basan en el
. - - reglamento de  disciplina
¢Existe un coédigo de ética g . p_ .
L militar, el mismo que no rige Se cumple con lo establecido en el
3 aprobado por la maxima X D 57 S X -
) para el personal civil, ademas manual de ética para las FF.AA
autoridad? . ) .
no se ha difundido el libro
pequefio de ética a todos los
funcionarios civiles
¢Se difunden a los servidores
de la entidad el codigo de ética No se ha verificado Ila
) L L Se difunde al personal de la institucion
establecido para contribuir al p elaboracion del codigo de
4 X () 86 a través de cartilas y videos
buen uso de los recursos ética a nivel de la tercera
- institucionales.
publicos y combate a la division ejercito Tarqui
corrupcion?
Ivonne Armijos 72

Verdnica Parra



¢Los responsables del control
interno  han determinado y
fomentado la integridad y los

5 o
valores éticos en el desarrollo
de los procesos y actividades
institucionales?
¢Se establecen mecanismos
g adue promuevan la

incorporacion de los valores
éticos al personal?

¢ Los procesos de
reclutamiento y seleccion de
personal se realizan

7 incorporando a los sistemas de
evaluacion los principios
considerados en el cédigo de
ética de la institucion?

Elaborado por: vonne Armijos
\eronica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra
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D 57

D 57

Se basa en el reglamento
militar

Si a través de visitas, conferencias
permanentes, incorporacion en mallas
curriculares en los institutos.

Se promueven de forma permanente,
a través de reglamentos,
disposiciones, conferencias y difusion
de productos comunicacionales.

Permanentemente, quien no cumple
con la normativa esta expuesto a salir
de la institucion

Aplicado a: Tercera Division de Ejército "TARQUI"



3.3.1.2 Administracion estratégica

Periodo : 2014
Norma Técnica aplicada: 200-02

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LANORMA DE CONTROL INTERNO 200
AMBIENTE DE CONTROL

DEL 01 DE ENERO AL

31 DE DICIEMBRE

Ivonne Armijos
Veronica Parra

200-02 Administracién estratégica

;Se ha definido la misién y vision de la
entidad?

¢El sistema de planificacion incluye la
formulacién, ejecucion, control, seguimiento y
evaluacion del plan plurianual institucional y
planes operativos anuales, que consideran
como base la funcién, misibn y vision
institucionales y guarden consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos de la
SENPLADES?

¢La entidad posee un plan operativo anual?

¢El plan operativo anual contiene: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y
actividades que se impulsaran en el periodo
anual?

¢Los planes operativos con que cuenta la
entidad estan vinculados con el presupuesto
institucional a fin de concretar lo planificado en
funcién de las capacidades y la disponibilidad
real de los recursos?

74

8,3 46,7
La misi6n y vision de la
6.7 institucion esta  enmarcada
' bajo los principios de nuestra
constitucion.
Efectivamente nuestra
5€ basa . .
obietivos planificacion ~ siempre  esta
O 6,7 % L alineada a los objetivos
estratégicos S L
. institucionales y a los objetivos
nacionales y POA Py .
estratégicos nacionales
Se ha
proporcionado el Este plan es un documento que
@ 3,3 poa en magnético se elabora normalmente dentro
no en fisico nide cada reparto.
aprobado
Completamente, obedecen a la
o] 3,3 estructura programatica del afio
que se planifica.
Se planifica para cumplir todas
° a3 las misiones que se establecen

en base al presupuesto que nos
asigna el estado.



10

11

12

¢El POA se formuld de acuerdo a los procesos
y politicas establecidos por el Sistema Nacional
de Planificacion (SNP), las Normas del
Sistema Nacional de Inversién Pablica (SNIP) y
las directrices del sistema de presupuesto?

¢El POA se formulé en base a un analisis
pormenorizado de la situacion interna y del
entorno?

¢Se ha establecido un sistema de control
interno que asegure el cumplimiento de los
objetivos, metas, programas, proyectos y
actividades institucionales?

¢;Se realiza un seguimiento y evaluacion
permanente del POAy Planes Plurianuales?

¢cDentro del analisis de la situacion y del
entorno para el disefio del POA se consider6
los resultados logrados y los desvios a las
programaciones precedentes?

¢En el POA, se han identficado las
necesidades emergentes para satisfacer las
demandas presentes y futuras de los usuarios
internos y externos y los recursos disponibles,
en un marco de calidad?

¢Los productos de la  formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion del
plan plurianual y POA fueron difundidos a todo
el personal de la entidad y comunidad en
general?

Elaborado por: lvonne Armijos
Verénica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra
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Q 3,3
] 3,3
Q 3,3
Q 3,3
Q 3,3
Q 3,3
Q 3,3

Si, somos muy respetuosos de
las normativas vigentes.

Cada éarea hacen el analisis y
aporta en la elaboracion del
POA

Disponemos de un
departamento que asegura el
cumplimiento enmarcados en la
normativa legal.

Se mantiene reuniones
permanentes donde cada Jefe
de Departamento expone lo que
corresponde a su campo.

Si, permanentemente el oficial
relator realiza el seguimiento.

Si, la planificacién abarca las
necesidades de cada campo.

Si, se mantiene reuniones
permanentes donde se trata
asuntos al respecto, y cuando
es necesario el Jefe Financiero
dirige cierta exposicion de su
campo.

Aplicado a: Tercera Divisiéon de Ejército "TARQUI"



3.3.1.3 Politicas y practicas del Talento Humano

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LANORMA DE CONTROL INTERNO 200

AMBIENTE DE CONTROL

Periodo : 2014

DEL 01 DE ENERO AL

31 DE DICIEMBRE

Norma Técnica aplicada: 200-03

200-03 Politicas y practicas de
talento humano

¢La maxima autoridad solicita en
forma clara y por escrito medidas de
control para alcanzar un grado
razonable de transparencia, justicia y
equidad apegado a la normativa
vigente con relacién a los procesos de
planificacion, clasificacion,
reclutamiento y seleccion del personal,
capacitacion, evaluacion del
desempefio y promocién?

¢La Direccion de RRHH planifica y
ejecuta un Programa anual de

2 capacitacion institucional acorde a las
competencias de cada area y/o
servidor?

¢La Direccion de RRHH efectia los
3 procesos de clasificacion de puestos
acorde con la normativa vigente?

Ivonne Armijos
Verdnica Parra

1 2 3 4 5
2,5 5,0 7.5 10,0 125 62,5
X @ 50
X O 10,0
X @ 50

76

Repito nuestra institucion es
jerarquizada y cada nivel tiene
competencias para mantener las
medidas de control.

No hay motivacion

Si, el area de personal podemos
Se realiza en base a los planificar y ejecutar si se dispone de
cursos que el Comando de presupuesto, sin embargo cumplimos
la Fuerza dicta debido que la planificacién anual de capacitacion
no se realiza encuestas del Ejército en convenio con la
sobre las necesidades del universidad de Fuerzas Armadas para
personal. personal militar y servidores 'y

trabajadores publicos.
No realiza RR.HH., sino la
Comandancia General del
Ejército en el caso de
servidoras y servidores
publicos civiles cada uno
tiene su nombramiento,
por lo que no se ha dado a
conocer por escrito las
funciones que deben
cumplir los diferentes
servidores

Si, pero esta competencia tiene la
Direcciéon de Talento Humano del
Ejército. Nosotros nos limitamos a
realizar los tramites en nuestro nivel.



¢La Direccion de RRHH sociabiliza
con el personal los procesos de
clasificacion de puestos acorde con la
normativa vigente?

¢La Direccion de RRHH efectia el
reclutamiento de personal que labora
en la entidad acorde con el
cumplimiento de los requisitos
establecidos?

¢;Se establecen mallas curriculares
para la deteccion de las necesidades
de capacitacion del recurso humano y
Ssu respectiva programacion?

¢La direccion de RRHH realiza la
evaluacion al rendimiento o
desempefio de las funciones de los
servidores de la entidad por lo menos
dos veces al afio?

¢La direccion de RRHH aplica los
principios de justicia y equidad en
todos sus procesos de clasificacion,
reclutamiento y seleccion del personal,
capacitacion, evaluacion del
desempefio y promocién?

Elaborado por: lvonne Armijos
Verénica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra

X @ 10,0 formatos establecidos por

X @ 10,0 necesidades, los militares

No se ha realizado en vista
de que ya estan asignados
a excepcion de la
reestructuracion en la que
se eliminaron los

@ 50 Juzgados y el personal
paso a formar parte de
otros Departamentos,
ademas el Organico
numérico se encuentra en
elaboracion.

Siempre un proceso debe ser llevado
de forma trasparente, asi dicta la Ley.

Si, siempre esta actividad se realiza
con el apoyo del Departamento
X @ 125 Juridico, que garantiza la transparencia
del proceso apegado a las normas y
procedimientos legales.

No se realiza estudios ni
programacion sino que los
servidores civiles y En nuestro nivel no se establece
@ 5,0 militares en Administracion mallas curriculares, cumplimos la
General se adaptan alos  planificacién que establece el Ejército
cursos que se dictan sin  para todos.
revisar sus necesidades
ya que se ve a nivel macro

Serealiza las
evaluaciones del personal
militar en el SIPER y de los

servidores publico en los . . .
Si, se realizan evaluaciones del

la SENRES pero no se desempefio de forma semestral.

cuenta con una carpeta de
servidores publico
actualizados

No existe indicadores de
gestion, no hay plan de

capacitacion acorde a las . . .
Si, no se puede obviar procedimientos

ni estar fuera de los aspectos legales.
son evaluados en el

SIPER vy los servidores
publico en el SENRES

Aplicado a: Tercera Division de Ejército "TARQUI"
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3.3.1.4 Estructura organizativa

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LAEVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad:

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 200

Periodo :
Norma Técnica aplicada: 200-04

Ivonne Armijos
Veronica Parra

2014 DEL

200-04 Estructura
organizativa 1 2

¢Para el logro de los
objetivos institucionales,
la realizacion de los
procesos, las labores y la
aplicacion de los
controles pertinentes, la
entidad cuenta con un
estatuto  organico de
gestion  organizacional
por procesos actualizado
y aprobado por autoridad
competente?

SEn el organico
estructural 'y funcional
esta descrita la
interrelacion de las
unidades con los
productos y servicios que X
éstas generan
permitiendo mejorar la
calidad, productividad y
competitividad de los
servicios publicos?

01 DE ENERO AL

AMBIENTE DE CONTROL
31 DE DICIEMBRE

3 4 5
12,0 16,0 20,0 40,0
@ 80
@ 80

78

Si, a veces lo que nos puede
encuentran "' . " -

- perjudicar es los movimientos de
personal, cuando el militar que llega
nuevo a un Departamento
Administrativo como Talento Humano

No se

aprobados
procesos, los mismos
que se encuentran en

proceso - S
L no tenga el suficiente conocimiento

verificacion’ en \cada ara aplicar los procesos. Que es

Departamento p p p '

perceptible y solucionable.

Se tiene el Organico

pero no se detalla los Disponemos de  un
productos y servicios Estructural y Funcional
que generan

Organico



¢Los directivos poseen la
experiencia y los

Desde el momento
que se gradidan como
Estado Mayor Si, toda nuestra preparacion en tiempo
especialista estan en de paz es para ser aplicada en tiempo

conocimientos 8,0 la capacidad de estar de guerra, por eso las exigencias en
requeridos en funcién de en cualquier puesto, tiempo de paz para mejorar en la
Sus cargos? pero no estan funcion tienen vital importancia.
preparados en
diferentes areas.
Se basan en el Manual
Interno de militares,
pero no consta de un
;Se difunde a nivel procgdimiento’ por . . ..
o ) escrito, ademas no se Si, las funciones y responsabilidades
directivo cuéles son sus . . . . 2
. 8,0 ha difundido escritoya son establecidas y estan
responsabilidades de
control? solo verbal, se basa reglamentadas.
en una planificacién
para el control
administrativo,
operativo y logistico
¢Posee la instituciéon un En magnético de la
Manual de descripcion, 80 SENRES, y es a nivel Si se dispone, y es un documento que
valoracion y clasificacion ' del Ejercito no como nos envia nuestro escalén superior.
de puestos? Tercera Division
Elaborado por: Ivonne Armijos
Veronica Parra Aplicado a: Tercera Divisién de Ejército "TARQUI"
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3.3.1.5 Delgacion de autoridad

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO

QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad:  TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LANORMA DE CONTROL
INTERNO 200 AMBIENTE DE CONTROL
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Norma Técnica aplicada: 200-05

200-05 Delegacion

de autoridad 1 2 8 4 5
6,7 13,3 20,0 26,7 333 66,7
¢Existen politicas Ya estan
1 para la asignacion de X ) 26,7 Memos establecidas
responsabilidades? reglamentariamen
¢En los casos en Memos de
que se delega delegacion y

funciones o tareas,

Si, de acuerdo a

consignas si se sale
9 lo que establecen

2 se realza por X () 20,0 pormas de 15 dias
. - - los Reglamentos
escrito, asignandole se solicita . .
i . L en vigencia.
también autoridad al autorizacion al
delegado? Comando
¢Las  resoluciones El Superior en
administrativas  que Se asume la casos
se adoptan  por delegacion en todo excepcionales
3 ” X O 200 =
delegacion son ambito menos en lo puede delegar
consideradas como economico Autoridad pero
dictadas por la jamas

Ivonne Armijos
Verdnica Parra

Elaborado por: lvonne Armijos
Veroénica Parra
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Aplicado a: Tercera Division de Ejército "TARQUI"



3.3.1.6 Competencia profesional

Periodo

2014

Norma Técnica aplicada: 200-06

Ivonne Armijos
Veronica Parra

200-06 Competencia profesional

¢La maxima autoridad y directores de la
entidad establecen por escrito las
competencias de los servidores de
acuerdo a  sus funciones y
responsabilidades asignadas?

¢la entidad cuenta con procesos
actualizados y aprobados para evaluar
las competencias de conocimiento y
habilidades de los servidores vy
servidoras de la instituciéon?

¢La entidad cuenta con procesos
actualizados y aprobados para mejorar
las competencias de conocimiento y
habilidades de los servidores vy
servidoras de la institucién que permitan
alcanzar los objetivos y misiéon de la
entidad?

DEL

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LANORMA DE CONTROL INTERNO 200
AMBIENTE DE CONTROL

01 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE
< <
& & < &
a St ¥ S R
& ‘slo?« S O
3 4 5
12,0 16,0 20,0 56,0
X 0 16,0
@ 80
@ 80
81

Se Delega a través
De Memos Al
Personal Militar, El
Personal Tiene
Conocimiento De
sus tareas en su
Departamento

No Dispone De
Procesos De
Verificacion

No se dispone de
procesos de
verificacion

Si, el Comandante es
quien decide que
Oficiales conforman Su
Estado Mayor, esta
Autoridad dispone por
escrito la funcién que
cumple determinado
Oficial de acuerdo a su
grado, perfil y
competencia.

Si, en nuestro caso
recibimos un
perfeccionamiento y/o
Especializacion en toda
nuestra carrera, quien no
alcanza el nivel de
conocimiento y
habilidades puede estar
fuera de la Institucion.

Si, esto esta a cargo Del
Ejército a través del
Comando de Educacion
Y Doctrina.



Si, la Institucién tiene un
Se Trabaja A Nivel  Convenio con la
De Ejercito Universidad De FF.AA
para este objetivo.

¢ Se realizan programas de capacitacion
4 que estén dirigidos a mantener los X 0 12,0
niveles de competencia requeridos?

¢Los directivos de la entidad previo al

reclutamiento de personal comunican a Esto se maneja en otro
recursos humanos, el nivel de i R nivel, en el nuestro solo
5 . ) X Q 12,0 Si Solicitan .
competencias necesario para los somos ejecutores de
distintos puestos y tareas a desarrollarse politicas Institucionales

en las areas correspondientes?

Elaborado por: Ilvonne Armijos
Veroénica Parra Aplicado a: Tercera Division de Ejército "TARQUI"

Ivonne Armijos 82
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3.3.1.7 Coordinaciones de acciones organizacionales

Periodo : 2014
Norma Técnica aplicada: 200-07

Ivonne Armijos
Verdnica Parra

200-07 Coordinacién de acciones
organizacionales

pAR-Y entidad establece medidas
propicias para que las servidoras y
servidores acepten su responsabilidad
de acuerdo a su competencia a fin de
tener un adecuado funcionamiento del
control interno?

¢Las servidoras y servidores participan
activamente en la aplicacion y el
mejoramiento del control interno ya
implantado, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades?
¢Las servidoras y servidores participan
en el disefio de controles efectivos para
las areas de la organizacion donde
desempefian sus labores, de acuerdo
con sus competencias y
responsabilidades?

¢La méaxima autoridad establece y
aplica mecanismos para mantener
permanente comunicaciéon y mejorar el
control interno, entre los directivos y
personal de la administraciéon principal y
los que se encuentren geograficamente
apartados?

¢ El control interno implantado contempla
los mecanismos y disposiciones
necesarias a fin de que los servidores y
servidoras desarrollen sus acciones de
manera coordinada y coherente, hacia el
logro de los objetivos?

Elaborado por: lvonne Armijos
Verénica Parra

DEL

4,0

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 200

AMBIENTE DE CONTROL

01 DE ENERO

8,0

12,0

AL

16,0

83

31 DE DICIEMBRE

20,0

32,0

@ 8,0

@ 8,0

Charlas de motiva

Encuesta

Encuesta

No se ha registrado ningiin
inconveniente a este resto, el personal
cumple de a cuerdo a su
competencia.

Si, todos estamos inmersos en esta
actividad de acuerdo al grado
jerarquico y a la funcién o puesto de
trabajo.

Si, ninguna actividad esta fuera del

conocimiento de quienes
administrativamente tenemos la
responsabilidad de emitir

disposiciones y/o
cumplimiento.

supervisiéon de

Actualmente existe muchas
facilidades para mantener una
comunicacién directa especialmente
con los niveles directivos sin importar
donde se encuentren.

Todos debemos alcanzar los objetivos
propuestos en cada uno de los
campos y la forma como se lo haga
depende  del conocimiento, la
experiencia de las personas.

Aplicado a: Tercera Divisiéon de Ejército "TARQUI"



3.3.1.8 Adhesion a las politicas institucionales

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LAEVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO

200 AMBIENTE DE CONTROL

Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL

31 DE DICIEMBRE

Norma Técnica aplicada: 200-08

200-08 Adhesidn a las politicas
institucionales
6,7 13,3 20,0

¢La maxima autoridad establece
politicas institucionales y

1 o .
especificas aplicables a las
areas de trabajo?
¢En el desarrollo y cumplimiento
de sus funciones las servidoras
2 y servidores aplican en su area

de trabajo las politicas emitidas
por la méaxima autoridad vy
directivos de la entidad?

¢La maxima autoridad y jefes de
3 area se aseguran de la adhesion X
a las politicas institucionales?

Elaborado por: lvonne Armijos
Verénica Parra

Ivonne Armijos 84
Verdnica Parra

26,7

33,3

73,3

) 26,7

) 26,7

) 20,0

Existe un

direccionamiento

estrategico

institucional en el

que consta Si, y todo debe estar
obejtivos, politicas alineado a las politicas
mision, vision, etc institucionales.

pero no cosnta la

fecha de elaboracion

asi como la

legaliazacion

Semanalmente nos
evaluamos en cada
campo para verificar el
nivel de cumplimiento

Encuestas

Charlas, reuniones
con personal de Totalmente.
departamento

Aplicado a: Tercera Division de Ejército "TARQUI"



3.3.1.9 Resumen del componente ambiente de control

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE

CONTROL INTERNO 200 AMBIENTE DE CONTROL
NORMA CONFIANZA N;\I/EESLGDOE
200 Ambiente de Control 67,50 MODERADO
200-01 Integridad y valores eticos 37,14 ALTO
200-02 Administracion estratégica 46,67 ALTO
200-03 Politicas y practicas de talento humano 62,50 MODERADO
200-04 Estructura organizativa 40,00 ALTO
200-05 Delegacion de autoridad 66,67 MODERADO
200-06 Competencia profesional 56,00 MODERADO
200-07 Coordinacion de acciones organizacionales 32,00 ALTO
200-08 Adhesion a las politicas institucionales 73,33 MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA 53,24 MODERADO
INTERVALO CONFIANZA RIESGO
15 al 50 bajo alto
51 al 75 moderado moderado
76 al 95 alto bajo

Al evaluar el componente ambiente de control, se determiné un nivel de confianza moderado de 53,24%, y un nivel de confianza moderado,
debido a que no cuenta con un codigo de ética alineado a la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, asi como tiene una inadecuada
planificacion de las politicas y préacticas del Talento Humano ademas no se implemento la estructura organizativa por proceso.

Ivonne Armijos 85
Veronica Parra



3.3.2 Matriz valoracién de riesgos

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIAPARA LAEVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE

DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LANORMA DE CONTROL INTERNO 300
EVALUACION DEL RIESGO

Periodo 2014

DEL

01 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE

Norma Técnica aplicada: 300

300 EVALUACION DEL RIESGO

¢La maxima autoridad establecié mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos? (ej. mapa de riesgos)

2 ¢ Se administran los riesgos en la entidad?

Elaborado por: Ivonne Armijos Cardenas
Veronica Parra

Ivonne Armijos
Verdnica Parra

10,0

2
20,0

3 4 5
30,0 40,0 50,0 40,00
Nosotros analizamos el riesgo
y evaluamos el peligro sobre
todo cuando planificamos

operaciones militares, no hay
No se cuenta con un

) un mecanismo oficial
mecanismo para .
. I . establecido por la
identificar y analizar )
@ 20,00 ) ~%" comandancia, pero  se
los riesgos de tipo
encuentran dados

administrativo o de . -
disposiciones y ordenes la

geston identificacion d los riesgos en
los departamentos de la
divisién

No se realizan Si; pero le indicaba que

acciones de forma ninguna funcién trabaja en
estructurada que forma independiente todas
permita a la estamos interrelacionadas.
@ 20,00 institucién identificar Pero no se dispone de riesgos
y evaluar los riesgos en talento humano pero si en

de tipo el SEPRAC.
administrativo o de
gestion

Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"
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3.3.2.1 Identificacién de riesgos

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS
PUBLICOS

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 300 EVALUACION DEL RIESGO

Periodo : 2014
Norma Técnica aplicada: 300-01

DEL

01 DE ENERO AL

31 DE DICIEMBRE

Ivonne Armijos
Veronica Parra

300-01 Identificacion de Riesgos

¢La méaxima autoridad identifica el
riesgo que afecta el logro de los
objetivos considerando los factores
internos o externos?

¢Los directivos de la entidad
emprenden medidas pertinentes para
afrontar exitosamente los riesgos en la
institucion?

¢La identificacion de los riesgos esta
integrado a la planificacion de la
entidad?.

¢La entidad cuenta con un mapa de
riesgos producto del andlisis de los
factores internos y externos, con la
especificacion de puntos clave de la
institucion, interacciones con terceros,
identificacion de objetivos generales y
particulares y sus amenazas?

2,5

5,0 7,5

87

10,0 12,5

42,50
Hay la matriz de Si, cuando existe algo que no esta
riesgos  elaborada bien es facilmente identificable y es
por el departamento importante corregir de inmediato.
de SEPRACSO,

pero no hay
identificacién de los
riesgos

administrativos o de
gestion dentro del
5,00 departamento

Se busca dar Se emiten disposiciones de forma
soluciones de permanente.
manera  inmediata

para afrontar los
riesgos de la tercera

5,00 division
Dentro de la Nosotros planificamos para evitar
planificacion no tener ningun tipo de riesgos en la
consideran riesgos ejecucion de las  actividades

administrativos o de inherentes a la funcién.
5,00 gestion
No se cuenta conun En nuestro nivel no se elabora o

mapa de riesgos levantamos un mapa de riesgos.
dentro del Nosotros nos alineamos a los
departamento objetivos institucionales.

2,50



¢Existe un proceso permanente para
evaluar el riesgo e identificar el cambio
de condiciones gubernamentales,
econdmicas, industriales, regulatorias y
operativas, para tomar las acciones
gue son necesarias?

Los perfiles de riesgos y controles
relacionados  seran  continuamente
revisados para asegurar que el mapa
del riesgo siga siendo valido

Las respuestas al riesgo son
apropiadamente escogidas y
proporcionadas.

¢Los controles para mitigar los riesgos
son efectivos en la medida que éstos

Actividades Si existe, por ejemplo en el manejo de
realizadas a nivel de presupuesto debe ejecutarse de
SEPRACSO sobre acuerdo a lo planificado, caso

riesgos de contrario estamos  expuestos a
accidentes pero no sumarios administrativos.
riesgos

administrativos o de

7,50 gestion a nivel micro

Actividades Considero que esta es una actividad
realizadas a nivel de normal, 'y que se revisan
SEPRACSO sobre permanentemente.

riesgos de
accidentes pero no
riesgos

administrativos o de

5,00 gestion a nivel micro

Se basan en laNo llegamos a esos extremos.
experiencia que han Siempre corregimos a tiempo.

tenido y han dado

soluciones

7,50 inmediatas

Se basan en la Se analiza el peligro y evaluamos el
experiencia que han riego.
tenido y han dado

cambien con el tiempo.? soluciones
Q 5,00 inmediatas
Elaborado por: Ivonne Armijos Cardenas Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"

Veronica Parra

Ivonne Armijos 88
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3.3.2.2 Plan de mitigacion de riesgos
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS
PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 300 EVALUACION DEL RIESGO
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Norma Técnica aplicada: 300-02

300-02 Plan de mitigacion de

riesgos
4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 44,00

¢Existe un Plan de Miigacion de

Riesgos desarrollado y documentado No, cada jefe de departamento es

con una estrategia clara, organizada e No se cuenta con un responsable de su funcién y es quien

1 interactiva para identificar y valorar los X @ 8,00 plan de mitigacion establece de ser necesario algun
riesgos que puedan impactar en la de riesgos lineamiento para alinearse al objetivo
entidad impidiendo el logro de sus institucional.

objetivos?

No se tiene establecido un plan de
L . mitigacion de riesgos, pero los
¢En el plan de mitigacion de riesgos se S . -

ha desarrollado una estrategia de No se cuente_l _con_t,m obj_et!vos, acciones, riesgos, pf:ro los

2 L X X O 8,00 plan de mitigacion objetivos, acciones, riesgos y areas a

gestibn que incluye su proceso e . . . .

i Blementacian? de riesgos considerar de tipo opgratlvo, se
encuentran en los planes internos de
la institucion

¢En el Plan de Mitigacién de Riesgos

se definen los objetivos y metas,

asignando  responsabilidades para

areas especfficas, identificando No se cuenta con

conocimientos técnicos, describiendo documentacion o un

el proceso de evaluacién de riesgos y programa de

3 las areas a considerar, detallando X @ 800 recursos necesarios En este nivel no.

indicadores de riesgos, delineando para las acciones de

procedimientos para las estrategias del mitigacion de

manejo, estableciendo lineamientos riesgos

para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias?

Ivonne Armijos 89

Verdnica Parra



¢ Existe una adecuada planeacion de la Si existe
administracion de los riesgos, que
5 reduzca_ la  eventualidad _de la X @ 800
ocurrencia y del efecto negativo para
alertar a la entidad respecto de su
adaptacion frente a los cambios?

Elaborado por: vonne Armijos Cardenas Aplicado a: Tercera Divisién de Ejercito "TARQUI"
Veronica Parra

Ivonne Armijos 90
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3.3.2.3 Valoracion de riesgos

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE
RECURSOS PUBLICOS

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 300 EVALUACION DEL RIESGO
31 DE DICIEMBRE

2 3 4 5

Periodo : 2014
Norma Técnica aplicada: 300-03

300-03 Valoracion de los riesgos

.Se obtiene la suficiente informaciéon acerca
1 de las situaciones de riesgos para estimar su
probabilidad de su ocurrencia?

¢Se cuenta con un estudio detallado de los
temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar que permita a las servidoras o
servidores reflexionar sobre cémo los riesgos
pueden afectar el logro de sus objetivos?
¢La administracion valora los riesgos a partir
3 de las dos perspectivas: probabilidad e
impacto?
¢Los riesgos se determinan considerando
técnicas de valoracién y datos de eventos
4 pasados observados, los cuales pueden
proveer una base objetiva en comparaciéon con
los estimados?

¢Son considerados factores de alto riesgo
potencial los programas o actividades
complejas, el manejo del dinero en efectivo, la

5 alta rotaciéon y crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos servicios, sistemas
de informacién redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva tecnologia entre otros?

La valoracién del riesgo se realiza usando el
juicio profesional y la experiencia?

Elaborado por: onne Armijos Cardenas
Veronica Parra

Ivonne Armijos
Verdnica Parra

DEL

1
3.3

01 DE ENERO

6,7

10,0

AL

13,3

16,7

43,3

6,7

6,7

10,0

6,7

6,7

se recurre a informacién se dispone de informaciéon suficiente
histérica y archivos de los dentro de los archivos y documentacion
departamentos dentro de los departamentos, y la
informacién que se tiene como base para
estimar la probabilidad de ocurrencia es la
apreciacion diaria de los responsables
se tiene bases sustentadas se tienen informes detallados sobre temas
en estudios sobre riesgos puntuales que ayudan a apreciar cémo
especificos, como medida pueden afectar el riesgo al logro de los
de prevencién objetivos

se aplica a
matrices

través de no manejamos este  procedimiento,
manejamos a través de matrices.

se toma en cuenta hechos determinamos mediante la valoracion de
sucedidos los cuales las unidades y el puntaje alcanzado
proporcionan la informacion

base para la valoracion

estd en funcibn de los considero que el crecimiento  de
programas o actividades departamentos del nivel superior hacen
mas complejas de la que las estructuras en este nivel se vean
division, se considera debilitadas or cuanto mantienen una

como riesgos sistemas estructura basica
informéaticos material de
guerra, etc.

no se realiza la valoracién se usa el juicio profesional de los
de los riesgos, sin embrago encargados de las actividades, que
se realiza una valoracion siempre estan vigilantes a cualquier
subjetiva dando la novedad

importancia al juicio y

experiencia profesional de

los encargados

Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"
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3.3.2.4 Respuesta al riesgo

Ivonne Armijos
Veronica Parra

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

PUBLICOS

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 300 EVALUACION DEL RIESGO
AL 31 DE DICIEMBRE

Periodo : 2014 DEL
Norma Técnica aplicada: 300-04

300-04 Respuesta al riesgo

¢Los Directivos de la entidad
identifican las opciones de
respuesta de riesgos,
1 considerando la probabilidad y el
impacto en relacién con la
tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio?

¢Son  parte  integral de la
administracion de los riesgos, la
consideraciéon del manejo del

2 riesgo 'y la seleccibn e
implementacion de una
respuesta?

¢Se evita el riesgo, previniendo
las actividades que lo originan?

¢La reduccion de su probabilidad
e impacto del riego incluye
métodos y técnicas especfficas
para tratar con ellos,
identificandolos y proveyendo
acciones para la reduccién de su
probabilidad e impacto?

¢Se comparte el riesgo con
terceras personas o entidades?

¢Se identifican los riesgos cuya
6 opcién de respuesta es su
aceptacion?

1
25

01 DE ENERO

2 3 4 5

50

75 10,0 12,5

92

42,5

5,0

5,0

5,0

75

5,0

5,0

Las opciones de Las respuestas a los riesgos son
respuesta al riesgo no escogidas y proporcionadas segun
consideran la como se presenten, dependiente del
probabilidad e impacto tipo de riesgo se toman las medidas
y su relacion costo necesarias

beneficio

No se tiene Si, nosotros aprendemos en nuestros
implementada una institutos a identificar el peligro y a
administracion de evaluar el riesgo, especialmente para
riesgos, pero se ejecutar operaciones militares.

busca reducir los

riesgos que afecten a
la entidad

No se utiliza esta
respuesta al riesgo

por ser prioridad de la  Si
institucion reducir el
riesgo

El  comando tiene
como prioridad reducir

el riesgo

El comando tiene No. Cada departamento es

como prioridad reducir responsable directo, pero se

el riesgo interactia con los otros
departamentos, muchas actividades
estan estrechamente relacionadas.

El comando tiene Si, generalmente la maxima autoridad

como prioridad reducir es quien toma la decision.

el riesgo



¢Los Directivos consideran para
cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a base
de un rango de respuesta, como
parte de la administracion de
riesgos?

¢A partir de la seleccion de una
respuesta sobre su base
residual, se vuelve a medir el
riesgo significativo, reconociendo
que siempre existira algin nivel
de riesgo residual por causa de
la incertidumbre inherente y las
limitaciones de cada actividad?

Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas
Veronica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra

93

5,0

5,0

La tercera division no Se analiza con el estado mayor y se
considera dentro de la plantea la solucion al problema.
administracion de

riesgos un rango de

respuesta ante el

mismo
Como no se dispone Generalmente el jefe de estado mayor
del riesgo dicta  polticas  para  minimizar

administrativo y no hay cualquier efecto en el estado mayor.
valoracion a través de

probabilidad e
impacto, no hay
certeza en la
respuesta

Aplicado a: Tercera Divisién de Ejercito "TARQUI"



3.3.2.5 Resumen del componente valoracion de riesgos

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE
CONTROL INTERNO 300 EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE
NORMA CONFIANZA
RIESGO
IDENTIFICACION DE RIESGOS 300-01 42,50 ALTO
PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS 300-02 44,00 ALTO
VALORACION DE RIESGOS 300-03 43,33 ALTO
RESPUESTA AL RIESGO 300-04 42,50 ALTO
NIVEL DE CONFIANZA 43,08 ALTO
INTERVALO CONFIANZA RIESGO
15 al 50 bajo alto
51 al 75 moderado moderado
76 al 95 alto bajo

Al evaluar al componente de evaluacion de riesgos, se determind un nivel de confianza bajo del 43,08%, y un nivel de riesgo alto debido a la
falta de implementacién de procesos de administracion de riesgos den la Tercera Division de Ejército “TARQUI".

Ivonne Armijos 94
Veronica Parra



3.3.3 Actividades de control

3.3.3.1 Eficacia y eficiencia de las operaciones

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO “"TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 400
>eriodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Norma Técnica aplicada: Actividades de Control

Eficaciay eficiencia de las

operaciones 1 2 S 4 5
1,5 3,1 4,6 6,2 7,7 67,69
Si. Pero esta actividad de
control esta bajo la
¢La entidad ha establecido actividades responsabilidad de un
de control para asegurar que la Escalén Superior, sin
estructura de la entidad no incluya X ) 4,62 embargo cada
unidades funcionales innecesarias para Departamento sabemos
el cumplimiento de los objetivos? que debemos realizar
internamente para este
tipo de controles.
No realizamos en
.Se  han  realizado andlisis que nuestro nivel. Existe un
permitan determinar la existencia de X © 3,08 organismo del Ejército
unidades improductivas? gue se dedica a esta
actividad como un todo.
. . No cada unidad es
¢Existen esfuerzos duplicados entre . ) ]
) . X @ 7,69 independiente y tiene su
unidades funcionales? o i
misién especifica.
¢la  entidad ha disefiado una Los Departamentos
coordinacién  suficiente  entre las X D 7,69 estamos estrechamente
distintas areas y unidades funcionales? relacionados.
¢Los procedimientos establecen
actividades de control para asegurar . . .
. . P >€9 Si estan ya establecidos
que las areas y unidades funcionales - L
g X ) 4,62 los procedimientos de
cuenten con recursos suficientes para
= P control.
un desempefio acorde con los objetivos
a cumplir?
. P Si existe y la
¢(Existen andlisis  estructurales y Y8
e o responsabilidad recae
mediciones sobre el desempefio de las
- 5 . i - sobre el area de Talento
unidades que permitan identificar X ) 4,62 "
N Humano directamente
excesos o defectos en la cantidad de e
. L . que es el 6érgano de
personal operativo y administrativo?
control.
Ivonne Armijos 95

Verdnica Parra



10

11

12

13

¢Los procedimientos  establecen
actividades de control para asegurar
gque se evalle la eficacia y eficiencia
operativa?

¢ Existen medidores e indicadores para
la deteccion de desvios en la eficacia y
en la eficiencia operativa?

¢sLa direccién de la Entidad conoce
oportunamente los desvios y los niveles
de eficacia y eficiencia de las
operaciones mas significativas que
contribuyen al cumplimiento de los
objetivos?

¢Los procedimientos incluyen
actividades de control para asegurar la
oportunidad de los servicios que se
prestan a los usuarios?

¢Existe la designacion de funcionarios
con el nivel jerarquico adecuado para
autorizar el inicio de las operaciones?
¢Los procedimientos incluyen
actividades de control suficientes para
asegurar la proteccion fisica de la
informacion de la entidad?

¢Los procedimientos incluyen
actividades de supervision durante el
desarrollo de las operaciones,
designando a funcionarios para ejercer
la supervision?

Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas
Veronica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra

X

@ 3,08

4,62

@ 3,08

6,15

@ 7,69

6,15

4,62

Si estan establecidos.

Si existen.

La méxima autoridad
siempre esta bajo
conocimiento de lo que
sucede en cada
Departamento.

No necesariamente,
porque al ser una
Institucién del Estado la
parte militar, esta a
través del Dpto. de
Talento Humano en
funcién de servicio al
cliente.

Completamente de
acuerdo.

Es una actividad
permanente.

Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"



3.3.3.2 Confiabilidad de la informacién financiera (viticos y subsistencias)

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

idad:

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 400 ACTIVIDADES DE CONTROL

eriodo :

2014

Norma Técnica aplicada: 406-06

Ivonne Armijos
Veronica Parra

Confiabilidad de la informacion financiera

¢lLa entidad ha implantado un sistema de
contabilidad integrado de acuerdo con lo
establecido en las normas basicas de
contabilidad gubernamental integrada
vigentes?

¢(El sistema de contabilidad utilizado integra
informacioén financiera, patrimonial y
presupuestaria en un sistema Unico, comun,
oportuno y confiable?

¢Los procedimientos establecen actividades
de control para asegurar que la unidad de

contabilidad aplica adecuadamente los
principios de contabilidad gubernamental
integrada?

¢Existe control por oposicion entre los
funcionarios que registran y los que autorizan
las operaciones?

¢Existe control por
servidores que custodian la
procesada y los que la registran?
¢Los procedimientos determinan actividades
de control para la proteccion fisica de los
comprobantes y la documentacion de
respaldo?

oposicién entre los
informacion

¢Los archivos estan ubicados en instalaciones
con acceso restringido protegidas contra
posibles siniestros?

¢Los archivos informaticos tienen acceso
restringido exclusivamente a los servidores o
servidoras correspondientes segln las claves
asignadas?

Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas
Veronica Parra

DEL

01 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE
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Aplicado a: Tercera Divisién de Ejercito "TARQUI"
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12,50

12,50

10,00

12,50

10,00

10,00

10,00

Las normas en el area financiera ya
estan establecidas. Solo damos
estricto cumplimiento.

Utiliza el ESIGEF

Si existe

Es un solo departamento el
responsable, los demas somos
ordenadores de gasto y ejecutores de
presupuesto del Estado.

No existe es un solo cuerpo que
supervisa todo Movimiento Financiero.

Si se dispone de un archivo para
resguardar la informacion fisica y
magnética.

Si completamente. La ubicacién es
supervisada por el departamento
integrado de seguridad del
campamento.

Solo el responsable dispone de las
claves de acceso.



3.3.3.3 Cumplimiento de leyes y normas del talento humano
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 400 ACTIVIDADES DE

Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

Norma Técnica aplicada:

Cumplimiento de leyes y normas talento humano
1,7 3,3 5,0 6,7 8,3 58,33
¢Los procedimientos del sistema de administracion de
1 personal establecen una adecuada separacion de X ) 6,67
funciones?

¢Existen procedimientos para la proteccion fisica de la
documentacion utilizada y generada en los procesos de O

2 L o = o~ X 6,67
dotacion de personal, evaluacion de desempefio, movilidad
de personal, capacitaciéon productiva y registro?
¢Los archivos fisicos y la base de datos de los servidores

3 © servidoras cuentan con acceso restringido y estan X O 667

ubicados en lugares protegidos bajo la responsabilidad de
la Direccion de Recursos Humanos?

¢Los archivos presentan indices y correlatividad que
4 permitan una rapida individualizacién de la documentacion X () 5,00
que contienen para su consulta

¢Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar exactitud e integridad sobre la cuantificacion
de la demanda de personal que se necesita para cumplir
con las actividades del Plan Estratégico Institucional?

X @ 333

¢El departamento de talento humano realiza una X @
comprobacion fisica del personal existente en la entidad y
lo compara con la planilla de sueldos?

3,33

¢El Departamento de Talento Humano efectia un

relevamiento periédico de los datos personales de los @)
servidores o servidoras y los compara con las fichas o

registros individuales?

6,67
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¢ El Departamento de Talento Humano comprueba que la
8 eleccion del postulante corresponda a uno de los X @ 333
candidatos que hayan obtenido mayor puntaje?

¢El Departamento de Talento Humano verifica que exista
constancia escrita de la naturaleza y el periodo de
induccién cumplido por el jefe inmediato superior del nuevo
servidor publico?

X O 333

¢Los procedimientos incluyen actividades de control para
10 obtener la confirmacion de los servidores publicos X L 6,67
incorporados o promovidos recientemente?

¢El Departamento de Talento Humano verifica que se
11 haya informado a todos los servidores y servidoras X O 333
publicas las fechas de las evaluaciones?

¢El responsable de Talento Humano verifica que se hayan
tabulado todos los resultados obtenidos en las

12 evaluaciones de desempefio e identifica las calificaciones X D 333
que implican decisiones de posibles promociones o
retiros?
Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"

Veronica Parra
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3.3.3.4 Resumen del componente actividades de control

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 400 ACTIVIDADES DE

CONTROL
NORMA CONFIANZA NFL\I/E'ESLG%E
EFICACIA Y EFICIENCIA DE LS OPERACIONES 400-01 67,69 MODERADO
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA 400-02 58,33 MODERADO
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS TELENTO HUMANO  400-03 90,00 BAJO
NIVEL DE CONFIANZA 72,01 MODERADO
INTERVALO CONFIANZA RIESGO
15 al 50 bajo alto
51 al 75 moderado moderado
76 al 95 alto bajo

Al evaluar al componente actividades de control, se determiné un nivel de confianza moderado de 72,01% y un nivel riesgo moderado, esto se
debe a la falta de planificaciéon en los diferentes normas y leyes como son egresos de viaticos y subsistencias y pasajes por valores inferiores a
los establecidos en los reglamentos y cancelados luego de cumplida la comision, asi como en politicas del Departamento de Talento Humano.
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3.3.4 Informacioén y comunicacion

Ivonne Armijos
Veronica Parra

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 500 INFORMACION Y COMUNICACION
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Norma Técnica aplicada: 500

500 Informacion y Comunicacion

4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 68,0
¢Los directivos de la entidad comunicaron de
1 manera pertinente y oportuna la informacién de % O 120 Estan establecidos los
la gestion institucional a los servidreoes para el ’ procedimiento.
cumplimiento de sus responsabilidades?
¢El sistema de informacion y comunicacion, . . .
a - . Si. La informacion que se
estd constituido por métodos formalmente .
- ; ) p entrega tiene que ser oportuna
2 definidos que permitan registrar, procesar, X ) 12,0 .
. X : para que permita la toma de
resumir e informar sobre las operaciones L.
P L . ¥ ; decisiones adecuadas.
técnicas, administrativas y financieras ?
¢Los sistemas de informacién y comunicacion
3 fueron 'd_lsen'ados e |mpljcmtados de gcuerdo a X @ 200 Ssi
la planificacion estrategica y operativa de la
entidad?
La comunicaciéon permite
¢la calidad de la informacién generada a mantener un excelente
2 traves del sistema facilito a los directivos X 120 ambiente de trabajo por ser
adoptar decisiones adecuadas que permitan . jerarquizados. Manteniendo
controlar las actividades de la entidad? siempre el respeto hacia las
otras personas.
La comunicacién  permite
mantener un excelente
¢ Existen mecanismo que protegan el hardware p ambiente de trabajo por ser
5 X O 12,0 : ) X
y el Software? jerarquizados. Manteniendo
siempre el respeto hacia las
otras personas.
Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"

Veronica Parra

101



3.3.4.1 Control sobre los sistemas de informacién

Ivonne Armijos
Veronica Parra

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DE RECURSOS PUBLICOS

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 500 INFORMACION Y COMUNICACION
31 DE DICIEMBRE

Periodo : 2014
Norma Técnica aplicada: 500-01

DEL

01 DE ENERO

AL

500-01 Controles sobre los sistemas de
informacion

Se ha establecido controles adecuados en
los sistemas de informacion para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara
administracion de los niveles de acceso a la
informacion

Los servidores a cuyo cargo se encuentra la
administracion de los sistemas de
informaciéon, han establecido los controles
pertinentes con el fin de que garanticen la
calidad de Ila informacion y de la
comunicaciéon?

Se suministra informacién pertinente a los
funcionarios adecuados con el detalle
suficiente y en el momento oportuno para
permitirle cumplir con sus obligaciones en
forma eficiente y eficaz?

Hay un alto nivel de satisfaccion de los
usuarios con el procesamiento de los
sistemas de informacién, incluyendo
aspectos como confiabilidad y oportunidad de
los informes?

¢Los sistemas de informacién organizacional
son agiles y flexibles para integrarse
eficazmente con los trabajadores?

Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas

Veronica Parra

4,0

8,0

12,0

16,0
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20,0

48,00

) 12,00

() 12,00

() 12,00

) 12,00

Esta es una actividad diaria.

Se facilita la informaciéon que se
requiera.

Se facilita informacién que requiere

Completamente. Nuestra politica es
cumplir dentro de los plazos
establecidos. Esto nos obliga a no
tener horario fijo de trabajo.

Completamente

Aplicado a: Tercera Divisiéon de Ejercito "TARQUI"



3.3.4.2 Canales de comunicacion abierta

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 500 INFORMACION Y COMUNICACION

Periodo : 2014

01 DE ENERO

AL

31 DE DICIEMBRE

Norma Técnica aplicada: 500-02

500-02 Canales de Comunicacién Abiertos

¢La entidad ha comunicado claramente las
lineas de autoridad y responsabilidad dentro
de la institucion?

;Se  han  establecido canales de
comunicacion  abiertos que  permitan
trasladar la informacién de manera segura,
correcta y oportuna a los destinatarios, asi
como permita a los usuarios aportar
informacion sobre el disefio y la calidad de
los productos y servicios brindados?

¢La politica de comunicacion interna permite
las diferentes interacciones entre los
servidores y entre las distintas unidades
administrativas?

¢Se actualiza permanentemente la pagina
web de la institucion?

¢La unidad de comunicacién ha implantado
canales externos a los usuarios sobre el
disefio o calidad del servicio?

Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas

Ivonne Armijos
Verdnica Parra

Veronica Parra

12,0

103

88,00

@ 20,00

@ 20,00

@ 20,00

@ 800

@ 20,00

Esto estd reglamentado.
Mantenemos una
organizacion jerarquizada

Si existe.

Si. Ninguna actividad puede
estar fuera de os objetivos
alcanzar

Si.

Si

Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"



3.3.4.3 Resumen del componente de informacion y comunicacion.

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE CONTROL

INTERNO 500 "INFORMACION Y COMUNICACION"
NIVEL DE
NORMA NFIANZA
© co RIESGO
INFORMACION 500 68,00 MODERADO
CONTROL SOBRE LOS SITEMAS DE INFORMACION  500-01 48 ALTO
CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS 500-02 88,00 BAJO
NIVEL DE CONFIANZA 68 MODERADO
INTERVALO CONFIANZA RIESGO
15 al 50 bajo alto
51 al 75 moderado moderado
76 al 95 alto bajo

Al evaluar al componente informacién y comunicacion se determiné un nivel de confianza moderado del 68% y un riesgo moderado, esto se
debe a la falta de presupuesto para contar con software con licencia ya que las existentes se encuentran caducadas.
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3.3.5 Seguimiento o monitoreo
CONTRALOR{A GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQ!

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 600 SEGUIMIENTO
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Norma Técnica aplicada: 600

600 Seguimiento 1 2 3 4 5
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 80,0
¢En el proceso  de Si. sin embargo es un organismo
seguimiento la maxima externo el que siempre evalla y
autoridad y los directivos de presenta el informe a la méaxima
1 A . X () 40,0 i
la institucion evalian la autoridad.
calidad del funcionamiento
del control interno?
¢En el proceso  de Se elabora de inmediato un plan de
seguimiento cuando se ha accion.
2 idgntifi(?,a_do controles_ débiles X () 400
o insuficientes se atiende de
manera efectiva y con
prontitud?
Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"
Veronica Parra
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3.3.5.1 Seguimiento continuo
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LANORMA DE
CONTROL INTERNO 600 SEGUIMIENTO

Periodo : 2014 DEL 01DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Norma Técnica aplicada: 600-01

[ 600-01 Seguimiento Continuo 1 2 3 4 5
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 80,00
¢El  seguimiento continuo se
aplica en las actividades
habituales de gestion y Si se aplica. El control es
1 supervision de las servidoras y X () 40,00 a la gestion del
servidores encaminada a evaluar departamento
los resultados del sistema de
control interno?
¢La maxima autoridad analizara
hasta qué punto las servidoras y El resultado del control
servidores en el desarrollo de sus determina cuan eficiente
2 actividades normales obtiene X (1 40,00 es el desempefio del
evidencia de que el control interno personal en un
sigue funcionando departamento
adecuadamente?
Elaborado por: lvonne Armijos Cardenas Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"
Veronica Parra
Ivonne Armijos 106
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3.3.5.2 Evaluacion periddica

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 400 ACTIVIDADES DE
Periodo : 2014
Norma Técnica aplicada: 600-02

600-02 Evaluaciones Periodicas

Con las evaluaciones periddicas se
identifican las fortalezas y debilidades de la
institucién respecto al sistema de control
interno, propiciando una mayor efectividad
en sus componentes, una correcta
asignacion de responsabilidades y grado de
cumplimiento de los objetivos
institucionales asi como evaluar la
administracion de recursos necesarios
para alcanzarlos?

¢La Direcciéon decide sobre las acciones
necesarias para corregir las deficiencias
informadas por Auditoria Externa y por la
Unidad de Auditoria Interna?

¢ Se realiza un seguimiento de las acciones
efectuadas para comprobar la implantacién
de las recomendaciones?

Elaborado por: ivonne Armijos Cardenas

Ivonne Armijos
Veronica Parra

Veronica Parra

6,7

13,3

01 DE ENERO

20,0

26,7

33,3

o

31 DE DICIEMBRE

80,00

26,67

26,67

26,67

Si el control interno

garantiza el
cumplimiento de los
objetivos y la
efectividad en el
desempefio

Si. Pero esta decision
esta en el nivel
superior.

Si. Se establece
plazos para verificar el
cumplimiento de
observaciones.

Aplicado a: Tercera Division de Ejercito "TARQUI"



3.3.5.3 Resumen de componentes de seguimiento y monitoreo

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE
CONTROL INTERNO 600 "SEGUIMIENTO"

NORMA CONFIANZA N;;’EESLG%E
SEGUIMIENTO 600 80,00 BAJO
SEGUIMIENTO CONTINUO 600-01 80,00 BAJO
EVALUACIONES PERIODICAS 600-02 80,00 BAJO
NIVEL DE CONFIANZA 80,00 BAJO

INTERVALO CONFIANZA RIESGO
15 al 50 bajo alto

51al 75 moderado moderado
76 al 95 alto bajo

Al evaluar al componente de seguimiento o monitoreo se determind un nivel de confianza bajo del 80% y un nivel de riesgo bajo, debido a la
falta de eficiencia en las evaluaciones periédicas en los diferentes departamentos de la Tercera Divisidn de Ejército “TARQUI".
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3.3.6 Hojas de hallazgos integrales COSO

NOMBRE DE LA ENTIDAD

NOMBRE DE ACCION

ALCANCE

TITULO DEL COMENTARIO:
CONDICION

La Tercera Divisibn no cuenta con un
coédigo de ética en el que se describan
los principios y valores éticos
generales y especificos relacionados
con la misma debido que se
encuentran alineados con el cédigo de
ética de las fuerzas terrestres

Situacién comunicada al Comandante
mediante oficio 001-2015-II.D.E.
“TARQUI” de 18 de mayo de 2015
CONCLUSION

La Tercera Divisibn no cuenta con un
coédigo de ética institucional
debidamente legalizado que contenga
los principios y valores éticos que rigen
la conducta de los servidores de la
entidad.

Ivonne Armijos
Veronica Parra

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS

: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

: Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014

La Tercera Division de Ejército “TARQUI” no cuenta con un cédigo de ética
CRITERIO

Norma de Control Interno 200-01 “Integridad y valores éticos” en la que
dispone la emision del cédigo de ética institucional.

RECOMENDACION

1. Al Comandante General llI-D.E. “TARQUI"

2. Una vez elaborado y aprobado el cédigo de ética establecera y
legalizara las politicas y procedimientos relacionados con su aplicacién en la
Tercera Division de Ejército "TARQUI", tomando en consideracion el
ordenamiento juridico y la estructura organizacional vigente.

3. Realizara talleres de difusién, motivacién y sensibilizacion del cédigo de
ética institucional, promoviendo la incorporacién del personal a éstos valores
éticos

4. Promulgaréa el Cédigo de Etica Institucional, el cual contendré principios
y valores éticos generales y especificos relacionados con la Tercera, el buen
uso de los recursos publicos y el combate a la corrupcion.

5. Verificara su difusién y aplicacion en todas las aéreas de la institucion.

109

CAUSA EFECTO
No existe una cultura
organizacional que Por la falta un referente
reconozca de manera de la conducta que

adecuada a la integridad y debe mantener el
los valores éticos, como personal militar y civil,
elementos esenciales del en relacion con su
ambiente de control y de los integridad, el
procesos de planificacion, compromiso hacia la
organizacion, integracion, organizaciéon y hacia la
direccion y control de la ciudadania.

entidad

RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

Comandante



=1 @4

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

NOMBRE DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE ACCION
ALCANCE

TITULO DEL COMENTARIO:
CONDICION

La Tercera Divisibn, no se implementé una
estructura organizacional por procesos que
este legalmente establecida por un nivel de
gestion, en donde se defina las atribuciones,
procedimientos y productos que deben
desarrollar y obtener los servidores; asi como
los roles requeridos.

Con oficio se comunicé al Comandante
mediante oficio 001-2015- II.D.E. “TARQUI’
de 18 de mayo de 2015
CONCLUSION

La falta de implementacion de la estructura
organizacional por procesos por parte del
Comandante, ocasion6 que no se defina los
roles, responsabilidades y productos a
obtener de la gestion del personal de la lll.D.E.
“TARQUI

Ivonne Armijos
Veronica Parra

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

HOJA DE HALLAZGOS

: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
: Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014

En la Tercera Division IlI-D.E. “TARQUI” no se implementé adecuadamente la estructura organizativa por procesos

CRITERIO

Lo comentado se relaciona con la Normas de Control
Interno 200-04 “Estructura organizativa”.

RECOMENDACION

Al Comandante:

1. Establecera el Estatuto Organico por Procesos
relacionado con la estructura organizacional vigente, donde
se detallen los procesos, subprocesos, atribuciones,
procedimientos y productos que deben desarrollar.

Al Jefe de Recursos Humanos:

2. Una vez aprobados los procesos difundira a
través de talleres, la estructura organizacional vigente, los
roles definidos, los productos que deben ser entregados
por cada uno de los servidores que intervienen en los
procesos, la operatividad técnica e interacciones de la
entidad.

110

CAUSA EFECTO
Por la falta de disposicion del
escalén superior y del No se conozcan de
Comandante IlI-D.E. “TARQUI g
forma explicita los
para que se establezcan vy
. P roles para cada
difundan los procesos, asi como
departamento y

del esquema técnico que avala
su operativizacion intra e inter
institucional

funcion.

RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

Comandante



'h. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

NOMBRE DE LA ENTIDAD : TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
NOMBRE DE ACCION : EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ALCANCE : Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014
TITULO DEL COMENTARIO: LA IlI-D.E. “TARQUI” no cuenta con una planificacion estratégica.
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
A pesar de que la Tercera Division cuenta con la
mision, \ision, objetivos y politicas, estas no Condicion que se presento por no

corresponden a definiciones estratégicas, que
ayuden a afianzar el sistema de control interno,

contar de manera oportuna y No generé documentacion

Norma de Control Interno 200-02 “Administracion .
permanente con un sistema de formalmente elaborada y

Estratégica”.

mediante la implementacion de una planificacion, planificacion, seguimiento, legalizada
seguimiento, evaluacion y monitoreo de las evaluacién y control de gestion
actividades.
Situacion comunicada al Comandante mediante
oficio 001-2015. lll D.E. “TARQUI"
CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO
El no contar de manera oportuna y permanente con Al Comandante Ill-DE “ TARQUI":
un sistema de planificacion,  seguimiento, 1. Supenisara y legalizara el plan estratégico de
evaluacion y control de gestion no permitid generar |3 [II-DE “TARQUI’ que estard acorde al Plan
la planificacién estratégica de la entidad. Estratégico de la Direccién de Sanidad del Ejército, Comandante

Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir y por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).
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PSS UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
e HOJA DE HALLAZGOS
AZUAY
NOMBRE DE LA ENTIDAD : TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
NOMBRE DE ACCION : EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ALCANCE : Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014

TITULO DEL COMENTARIO : Ausencia de Politicas y Practicas de Puesto.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

JOUE Eain esEmEe? ¢ Qué se supone deb*eria estar pasando? Politicas ¢Por qué s_e p.rloduce la ¢Cudl es el fesultado de lo que
Normas desviacion? esta pasando?

En la Tercera Division del

Ejercito Tarqui no se Que la reglamentacion no ha sido

encontraron directrices para difundida al personal civil lo que

la administracion del talento ha determinado que los

humano. Tampoco han Inobservando la Norma de Control Interno 300-02 servidores cumplan sus

creado ni mantienen sistemas “Ausencia de Politicas y Practicas de Puesto” actividades de acuerdo con sus

Se determinaron deficiencias al no
disponer de un organico con
procesos actualizado por lo que no
permite disponer de informacion
para determinar si los servidores
cumplen con los perfiles, no se ha

que provean de informacion experiencias y las directrices . -
o . . . designado por escrito al personal
util, confiable y oportuna en el emanadas por el Jefe inmediato - .

. sus obligaciones 'y derechos
desarrollo de sus actividades de cada departamento.

respecto al puesto que ocupan.
a su cargo.
COCLUSIONES RECOMENDACIONES RESPONSABILIDADES

El no desarrollar politicas y Al Comandante de la Tercera Division:
procedimientos internos Emitira politicas para la administracion del talento
adecuados para el manejo de humano que contemplen especialmente los temas
los servidores publicos, relacionados con la delegacion de autoridad, la COMANDANTE

originé deficiencias en lo asignacion de responsabilidades y el desarrollo de
referente a capacitacion, acciones para mantener la competencia profesional de
delegacion y asignacion de los servidores de la entidad.

responsabilidades, por lo que Al Jefe de Recursos Humanos: JEFE DE RECURSOS HUMANOS
el personal no conté con el 1. Coordinard que los cursos que imparten las
conocimiento de las Instituciones que brindan capacitacion estén acorde a
responsabilidades en las |as necesidades o requerimientos del personal segin
actividades diarias. la funcién que ejerza.
2. Actualizard los expedientes del personal de la

entidad y de su organizacion individual, de forma que
se verifique facilmente la documentacion.
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% UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

s HOJA DE HALLAZGOS

. AZUAY
NOMBRE DE LA ENTIDAD : TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

. EVALUACION DE CONTROL
NOMBRE DE ACCION INTERNO
ALCANCE : Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014
TITULO DEL COMENTARIO: La Il D.E. “TARQUI” no dispone de un Mapa de riesgos ni de un plan de
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Permitio disponer de

En la Tercera Divisibn no se establecieron procedimientos e

Normas de Control Interno

300.- Evaluacion del Riesgo, Situacion que se
300-01 “Identificacion de presenté por cuanto no
Riesgos”, 300-02 “Plan de existio una cultura
Mitigacion de Riesgos”, 300- organizacional

03 “Valoracion del Riesgo” y relacionada con la
300-04 “Respuesta al gestion de riesgos
Riesgo”.

instrumentos para establecer
adecuadamente el anadlisis,
definicion y evaluacion de los
riesgos que estan presentes
en las actividades
relacionadas con la gestion
institucional y que podrian
afectar el logro de sus
objetivos

politicas y procedimientos internos que
permitan orientar los procesos de
identificacion, planificaciéon, valoracion vy
respuesta a los riegos a los que esta
expuesta la organizacion, en lo administrativo
ni se han desarrollado instrumentos tales
como mapas de riesgos, planes de mitigacion
de riesgos y matrices de calificacion de riesgo

Condicion comunicada al Comando mediante
oficio 001-2015-lII-D.E. “TARQUI’ de 18 de
mayo de 2015
CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO
1) Implementara politicas y

En la institucion no se han establecido los L. .
procedimientos internos que

procesos relacionados con la planificacion,

. .. - - permitan establecer las
organizacion, direccion y control de los . .
. . acciones relacionadas con la
resgos a los que estd expuesta la g .
gestion de riesgos Comandante

organizacion sin que se establezcan acciones
detalladas que permitan enfrentarlos
eficientemente, en caso de presentarse,
afectando el sistema de control interno.

institucionales, para lo que
debera contemplar las fases
de identificacion, Evaluacion y
Valoracioén de riesgos.
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% UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

s HOJA DE HALLAZGOS

. AZUAY
NOMBRE DE LA ENTIDAD : TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

. EVALUACION DE CONTROL
NOMBRE DE ACCION INTERNO
ALCANCE : Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014
TITULO DEL COMENTARIO: La Il D.E. “TARQUI” no dispone de un Mapa de riesgos ni de un plan de
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Permitio disponer de

En la Tercera Divisibn no se establecieron procedimientos e

Normas de Control Interno

300.- Evaluacion del Riesgo, Situacion que se
300-01 “Identificacion de presenté por cuanto no
Riesgos”, 300-02 “Plan de existio una cultura
Mitigacion de Riesgos”, 300- organizacional

03 “Valoracion del Riesgo” y relacionada con la
300-04 “Respuesta al gestion de riesgos
Riesgo”.

instrumentos para establecer
adecuadamente el anadlisis,
definicion y evaluacion de los
riesgos que estan presentes
en las actividades
relacionadas con la gestion
institucional y que podrian
afectar el logro de sus
objetivos

politicas y procedimientos internos que
permitan orientar los procesos de
identificacion, planificaciéon, valoracion vy
respuesta a los riegos a los que esta
expuesta la organizacion, en lo administrativo
ni se han desarrollado instrumentos tales
como mapas de riesgos, planes de mitigacion
de riesgos y matrices de calificacion de riesgo

Condicion comunicada al Comando mediante
oficio 001-2015-lII-D.E. “TARQUI’ de 18 de
mayo de 2015
CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO
1) Implementara politicas y

En la institucion no se han establecido los L. .
procedimientos internos que

procesos relacionados con la planificacion,

. .. - - permitan establecer las
organizacion, direccion y control de los . .
. . acciones relacionadas con la
resgos a los que estd expuesta la g .
gestion de riesgos Comandante

organizacion sin que se establezcan acciones
detalladas que permitan enfrentarlos
eficientemente, en caso de presentarse,
afectando el sistema de control interno.

institucionales, para lo que
debera contemplar las fases
de identificacion, Evaluacion y
Valoracioén de riesgos.
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3.3.7 Informe de la Evaluacién del Sistema de Control Interno COSO

Asunto: Evaluacion Integral del Sistema de Control Interno.

Carlos Rodriguez Arrieta

Comandante de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”
Presente.

De nuestra consideracion:

Se realizé la evaluacion integral del Sistema de Control Interno, actividad que estuvo
prevista del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 y que fue aprobada con
oficio S/N dirigida al Comandante para la Evaluacion de la misma.

El propésito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la Institucion y seguimiento de recomendaciones para el
funcionamiento de sus procesos e identificar las debilidades o condiciones reportables
gue requieran acciones correctivas para mejorar su gestion y alinearse con los objetivos

de la Institucion.

La evaluacion de Control Interno se realizé de acuerdo al método COSO | y la normativa

del Control Interno de la Contraloria General del Estado.

El trabajo desarrollado consisti6 basicamente en evaluar y verificar el cumplimiento de
recomendaciones que fueron realizadas anteriormente, sabiendo que la evaluacién de
control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos, y demas

servidoras y servidores publicos civiles y militares de la entidad.

De la evaluacién practicada al Sistema de Control Interno de la Tercera Division de

Ejército “TARQUI” a base del modelo COSO | se determind lo siguiente:
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La Tercera Division de Ejército “TARQUI” no cuenta con un Cédigo de Etica

promulgado

La formacion del personal militar, como miembros de Fuerzas Armadas, se basa en
normas, principios y valores, los mismos que son fortalecidos en la Tercera Divisién
mediante actividades como seminarios, conferencias, cursos, entre otros; pero no han
sido promulgados por la Maxima autoridad mediante un Codigo de ética para la unidad,
en el cual se establezcan como elementos esenciales para el desarrollo de los procesos
de planificacién, organizacion, integracion, direccion, control de la entidad, asi como para
mejorar la imagen institucional, lo que ocasion6 que no exista un referente documentado
de la conducta que debi6 mantener el personal militar y civil, presentandose situaciones
que afecto los bienes institucionales asi como la carrera militar de los servidores publicos.
Hecho que se presentd por cuanto no se dispuso del escalén superior la realizacién y
promulgacién del Cédigo de ética y por desconocimiento de las maximas autoridades de

la Division.

La observacién descrita tiene relacién con la Norma de Control Interno 200-01 Integridad

y valores éticos que dispone la emision del codigo de ética institucional.

Conclusion

El Comandante de la Tercera Division al no emitir el Codigo de Etica Divisional
debidamente legalizado y que contenga los principios y valores éticos que rigen la
conducta de los servidores (personal militar y civil), ocasion6 que se afecten bienes

institucionales asi como la carrera militar del personal.
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Recomendaciones:

Al Jefe de Estado Mayor:

1) Elaborara el Codigo de Etica Divisional, el cual contendréa principios y valores éticos
generales y especificos relacionados con el buen uso de los recursos publicos y

comportamiento de su personal a fin de mejorar la eficiencia e imagen institucional

2) Verificara su difusion y aplicacion en todas las dependencias que conforman la
Tercera Division.

Al Jefe de Recursos Humanos:

3) Promulgado y aprobado el Cédigo de Etica Divisional, establecera y legalizara las
politicas y procedimientos relacionados con su aplicacion en la Divisién, tomando en

consideracion el ordenamiento juridico y la estructura organizacional vigente.

4) Realizara talleres de difusion, motivacion y sensibilizacion del Cédigo de Etica

Divisional, promoviendo la incorporacién de los valores éticos en el personal militar y civil.

La entidad no dispone de un sistema de planificacién, seguimiento y evaluaciéon de

gestion continua

La Unidad Financiera presenté una matriz de seguimiento del POA modificado, en la que
se enfatizé el aspecto financiero y que contiene la informacion relacionada con los
objetivos divisionales, indicadores financieros y objetivos por departamento; sin embargo
la Tercera Division no presenté de manera legalizada y detallada el Plan Operativo Anual
(POA) para el 2011, con los programas y proyectos propuestos por cada uno de los Jefes
Departamentales u Ordenadores de gasto, junto con los objetivos estratégicos, lineas de

base, y las acciones especificas que va a llevar adelante la entidad, por lo que no se
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verificd los requerimientos iniciales en funcién de las capacidades y las disponibilidades
de los recursos. Situacion que ocasion6é que los Ordenadores de gasto realicen y
dispongan a la Unidad Financiera efectien modificaciones que en algunos casos es por

montos no representativos.

Ademas la Tercera Divisidbn no cuenta con un plan plurianual consolidado, aprobado ni
legalizado que incluya la mision, vision, el analisis actual (FODA), la estructura
organizacional, las politicas, objetivos bien definidos (medibles y cuantificables),
estrategias, programas y proyectos, ademas del avance con respecto a los objetivos
estratégicos institucionales de la Comandancia General del Ejército y los nacionales
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir, y el ordenamiento juridico

establecido por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Asi también no se impartié disposiciones por escrito al personal de cada departamento,
para establecer y afianzar el sistema de control interno, mediante la implementacién de

una planificacién, seguimiento, evaluacién y monitore6 de las actividades.

Hechos que se originaron por cuanto la entidad no conté de manera permanente con un
sistema de planificacion, seguimiento, evaluacién y control de gestién que permita generar

documentacion formalmente elaborada y legalizada.

El no disponer de un Plan Plurianual y Operativo Anual Divisional adecuado, gener6 que
las actividades de seguimiento, evaluacion y control de gestién fueran limitadas, y que no
se pueda verificar el cumplimiento de las acciones planificadas por cada departamento,

asi como no se tenga evidencia objetiva de los resultados finales.

Las observaciones descritas tienen relacién con la Norma de Control Interno 200-02

Administracion Estratégica.

La documentacion presentada por el Jefe de Estado Mayor, no modifica lo comentado por

el equipo de auditoria.
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Conclusioén

El no contar de manera permanente con un sistema de planificacion, seguimiento,
evaluacién y control de gestibn no permiti6 generar la documentacién formalmente
elaborada, legalizada y conocer las politicas, procedimientos, procesos que lo conforman
y verificar apropiadamente la consecucion de objetivos y metas institucionales, asi como

el nivel de eficacia y eficiencia de gestién, y tomar las acciones correctivas del caso.

Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

5) Definira y legalizara las politicas de la Tercera Division en funcién de las que se
encuentran definidas en el Plan Estratégico Institucional, Plan Nacional de Desarrollo del

Buen Vivir y por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES).

Al Jefe de Estado Mayor:

6) Responsable de la Planificacion seguin el Sistema del Programa Operativo Anual
(SISPOA), para que de acuerdo a la Estructura Organizacional vigente cumpla las
responsabilidades relacionadas con el sistema de informacion, planificacién, seguimiento,

evaluacion y control de la gestion.

7) Prepararéa el Plan Plurianual, el cual deberé contener el marco legal, el andlisis de la
situacion actual, las politicas institucionales, sectoriales y nacionales, el analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la visidn, la mision, los objetivos

estratégicos, las estrategias, los programas y proyectos.

8) Supervisara y consolidara el Plan Operativo Anual Institucional, el cual deberé contener
objetivos operativos acordes con los estratégicos, lineas de base, metas, indicadores,
programas, proyectos, actividades, responsables y los presupuestos relativos a su

implementacion.

9) Implementard las acciones de planificacion, seguimiento, evaluacion y control de
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gestion conjuntamente con los procesos, subprocesos y areas técnicas de la institucion
relacionadas con cada tema y las remitira a la méxima autoridad para su aprobacion y

legalizacion.

10) Monitoreara continuamente las actividades desarrolladas en funcion de objetivos,
indicadores, metas, cronogramas y responsables.

11) Establecera reportes de las incidencias o imprevistos que afectaron la planificacion,
sus causas Yy efectos, asi como de las actividades ejecutadas en funcion de la
planificacion establecida.

12) Presentard trimestralmente y al final del afio fiscal un informe pormenorizado del
cumplimiento de politicas, objetivos, metas y acciones, con respecto al presupuesto

invertido.

13) Desarrollara talleres y reuniones de difusiébn y capacitacion de politicas, planes,
objetivos, metas, programas, proyectos, acciones de coordinacién técnica y de control, y

productos institucionales.

A los Jefes Departamentales:

14) Estableceran un flujo de informacién que indique el cumplimiento de la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de los Planes Institucionales y divulgaran sus

resultados y acciones correctivas.

15) Elaboraran y aplicaran los respectivos indicadores, a fin de medir la gestion al final del
afo fiscal entre lo ejecutado en relacién con lo planificado para la toma de acciones

correctivas oportunas y lograr los resultados éptimos de sus objetivos.

A los Ordenadores de gasto:

Efectuaran la planificaciéon en base a estudios de necesidades reales para que los

proyectos presentados inicialmente se cumplan y no se ejecuten modificaciones por
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montos que no son representativos.

Al Jefe Financiero:

Coordinara con el Jefe de Estado Mayor para que presenten los informes conciliados de
la formulacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual
Institucional, a fin de mantener consistencia con la informacion institucional para la

emision de saldos conciliados y porcentajes de ejecucion reales.

Inadecuada aplicacién de politicas y practicas de Talento Humano

En la entidad el Jefe de Recursos Humanos no desarrollé politicas y procedimientos
internos adecuados que permitan ejecutar los procesos de planificacion, clasificacion del
personal y evaluacién del desempefio de manera completa, al respecto se determiné las

siguientes situaciones:

La capacitacion se efectué segun la oferta de cursos programados por parte de la Escuela
Superior Politécnica del Ejército, el Instituto de Altos Estudios Nacionales, entre otros y no
en base a las necesidades de los servidores publicos de la Tercera Division, situacion que
se origin6é por cuanto no se efectud la coordinacion previa a la elaboracion del plan con
estas entidades, lo que ocasion6 que existié personal que se capacité en temas que no le

compete por la funciéon que cumple.

No se mantuvo un archivo adecuado de los expedientes del personal, tanto de
nombramiento como de contrato, que contenga la documentacion general, laboral y
profesional actualizada con respecto a su ingreso, evaluaciones, capacitaciones,
ascensos, promociones Yy retiro de los servidores, situacion que se originé por cuanto los
funcionarios que laboran en este departamento no se preocuparon en recopilar la
informacion de los servidores publicos, ocasionando que ésta informacion se encuentre

incompleta.

Por la eliminacion de los Juzgados en la Tercera Division, se asigné personal civil a
efectuar una funcion diferente a la que consta en su nombramiento, sin un documento que

describa las nuevas actividades a cumplir, lo que ocasioné que el servidor publico ejecute
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labores sin el debido conocimiento de sus responsabilidades.

Lo comentado se relaciona con la aplicacion de las Normas de Control Interno 200-03
Politicas y practicas de talento humano, 200-04 Estructura organizativa y 200-05
Delegacion de autoridad.

Lo expuesto por el Jefe de Recursos Humanos ratifica lo comentado en cuanto a los
expedientes, en lo relacionado a la designacién o delegacién de funciones no es aceptado

por cuanto éste personal tiene nombramiento.

Conclusioén

El no desarrollar politicas y procedimientos internos adecuados para el manejo de los
servidores publicos, origind deficiencias en lo referente a capacitacién, delegacion y
asignacion de responsabilidades, por lo que el personal no cont6é con el conocimiento de

las responsabilidades en las actividades diarias.

Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

16) Emitira politicas para la administracion del talento humano que contemplen
especialmente los temas relacionados con la delegacién de autoridad, la asignacion de
responsabilidades y el desarrollo de acciones para mantener la competencia profesional

de los servidores de la entidad.

Al Jefe de Recursos Humanos:

17) Coordinara que los cursos que imparten las Instituciones que brindan capacitacion
estén acorde a las necesidades o requerimientos del personal segun la funcion que

ejerza.

18) Actualizard los expedientes del personal de la entidad y de su organizacion individual,
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de forma que se verifique facilmente la documentacion.

En la Tercera Divisién no se implementé adecuadamente la estructura organizativa

por procesos

En la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, no se implementd una estructura
organizacional por procesos que este legalmente establecida y por nivel de gestion, en
donde se defina las atribuciones, responsabilidades, procedimientos, actividades y
productos que deben desarrollar y obtener los servidores; asi como los roles requeridos.
Lo comentado se origind por la falta de disposicién del escalon superior y del Comandante
de la Tercera Division para que se establezcan y difundan los procesos, asi como del
esquema técnico que avala su operativizaciéon INTRA e inter institucional. Situacion que
ocasiond que no se conozcan de forma explicita los roles y las responsabilidades de

control para cada departamento y funcion.

Cabe indicar que la Tercera Divisiéon de Ejército “TARQUI”, se encuentra efectuando el
levantamiento de procesos que favorezcan al cumplimiento del principio de
responsabilidad; asi como la inclusién del Departamento de Compras Publicas en el
organico de la Tercera Division.

Lo comentado se relaciona con las Normas de Control Interno 200-04 Estructura
organizativa, 200-06 Competencia profesional y la 200-08 Adhesion a las politicas

institucionales.

Conclusién

19) La falta de implementacién de la estructura organizacional por procesos por parte del
Comandante, ocasion6 que no se defina los roles, actividades, responsabilidades y
productos a obtener de la gestion del personal de la Tercera Division.

Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

20) Establecera el Estatuto Orgénico por Procesos relacionado con la estructura
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organizacional vigente, donde se detallen los procesos, subprocesos, atribuciones,
responsabilidades, actividades, procedimientos y productos que deben desarrollar los
servidores asi como los roles y los perfiles requeridos.

21) Incluird dentro de los procesos de la entidad los que correspondan al Departamento
de Compras Publicas.

Al Jefe de Recursos Humanos:

22) Una vez aprobados los procesos difundird a través de talleres, la estructura
organizacional vigente, los roles definidos, los productos que deben ser entregados por
cada uno de los servidores que intervienen en los procesos, la operatividad técnica e

interacciones de la entidad.

23) A las acciones de personal de cada funcionario, servidor o trabajador anexara los
productos principales que deberan cumplir de acuerdo a su rol, proceso o subproceso

organizacional al que fueren asignados.

Falta implementacion del proceso de administracion de riesgos en la Divisién

El &rea de Operaciones de la Tercera Division tiene diferentes planes internos como: de
defensa del campamento, de recogida de francos, contra incendios, de evacuacion y
destruccion de la documentacion, entre otros, donde se identifico factores de riesgo,
suposiciones, responsables y plan de accién; ademas, el Departamento de Seguridad,
Prevencion de Accidentes y Seguridad Ocupacional (SEPRACSO), conté con un cuadro
de identificacion de los riesgos orientados Unicamente a accidentes, éstas dos actividades
estuvieron dirigidas a riesgos operativos de la Division, sin ser considerados los riesgos

administrativos de los diferentes departamentos.

La Tercera Division de Ejército “TARQUI”, no ha implementado los mecanismos
necesarios para la identificacion, valoracion, andlisis y tratamiento de los riesgos en el
ambito administrativo, a los que se expone la entidad para el logro de los objetivos
institucionales, lo que ocasiond que no se disponga de manera documentada del mapa de

riesgos integral (Administrativos, operativos, de seguridad fisica y salud ocupacional), ni
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del plan de mitigacién para los mismos.

Situaciones originadas debido a que el Comandante de la Tercera Divisién no dispuso de
procesos para identificar riesgos internos y externos en todas las actividades, técnicas de
valoracion de riesgos para estimar su probabilidad de ocurrencia y opciones de respuesta
en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacibn costo beneficio para cada

departamento.

Lo comentado tiene relacion con las Normas de Control Interno 300 Evaluacion del riesgo,
300-01 Identificacién de riesgos, 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, 300-03 Valoracion

de los riesgos y 300-04 Respuesta al riesgo.

Documentacion que no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, ya que no se
proporciond el mapa de riesgos ni el plan de mitigacion que involucre el ambito

administrativo.

Conclusioén

La falta de disposicion y difusion de los procedimientos y mecanismos necesarios para la
implementacion de riesgos administrativos y obtencion del mapa respectivo, ocasioné que
éstos no se prevean mediante el plan de mitigacion y actien de manera reactiva ante la

ocurrencia de un riesgo.

Recomendaciones:

Al Jefe de Estado Mayor y los Jefes Departamentales de la Division, estandarizaran los

mecanismos para:

24) ldentificar los riesgos internos y externos que puedan afectar el logro de sus objetivos
en un mapa de riesgos, estableciendo en este documento riesgos internos, externos y con
la especificacion de puntos claves de la institucién, las interacciones con terceros, la

identificacion de objetivos generales, particulares y las amenazas que puedan afrontar.
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25) Elaborar el plan de mitigacion de riesgos, identificando objetivos y metas, asignando
responsabilidades para las areas especificas, puntualizando los conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacién de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las
comunicaciones necesarias; ademas desarrollaran planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para

definir acciones en respuesta a los riesgos.

26) Realizar la valoracion de los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e

impacto, basandose en el juicio profesional y la experiencia.

27) Identificar las opciones de respuestas al riesgo, ya sea para evitar, reducir, compartir y
aceptarlo.

Por la eliminacién de los Juzgados en la Tercera Division, se asignd personal civil a
efectuar una funcion diferente a la que consta en su nombramiento, sin un documento que
describa las nuevas actividades a cumplir, lo que ocasiond que el servidor publico ejecute

labores sin el debido conocimiento de sus responsabilidades.

Lo comentado se relaciona con la aplicacion de las Normas de Control Interno 200-03
Politicas y practicas de talento humano, 200-04 Estructura organizativa y 200-05
Delegacion de autoridad.

Lo expuesto por el Jefe de Recursos Humanos ratifica lo comentado en cuanto a los
expedientes, en lo relacionado a la designacién o delegacién de funciones no es aceptado

por cuanto éste personal tiene nombramiento.

Conclusioén

El no desarrollar politicas y procedimientos internos adecuados para el manejo de los
servidores publicos, origind deficiencias en lo referente a capacitacion, delegacion y
asignacion de responsabilidades, por lo que el personal no cont6é con el conocimiento de

las responsabilidades en las actividades diarias.
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Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

16) Emitira politicas para la administracion del talento humano que contemplen
especialmente los temas relacionados con la delegacién de autoridad, la asignacion de
responsabilidades y el desarrollo de acciones para mantener la competencia profesional
de los servidores de la entidad.

Al Jefe de Recursos Humanos:

17) Coordinard que los cursos que imparten las Instituciones que brindan capacitacion
estén acorde a las necesidades o requerimientos del personal segun la funcién que

ejerza.

18) Actualizara los expedientes del personal de la entidad y de su organizacién individual,

de forma que se verifique facilmente la documentacion.

En la Tercera Divisién no se implementé adecuadamente la estructura organizativa

por procesos

En la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, no se implementd una estructura
organizacional por procesos que este legalmente establecida y por nivel de gestion, en
donde se defina las atribuciones, responsabilidades, procedimientos, actividades y
productos que deben desarrollar y obtener los servidores; asi como los roles requeridos.
Lo comentado se origind por la falta de disposicién del escalon superior y del Comandante
de la Tercera Divisidn para que se establezcan y difundan los procesos, asi como del
esquema técnico que avala su operativizacion INTRA e inter institucional. Situacion que
ocasion6 que no se conozcan de forma explicita los roles y las responsabilidades de

control para cada departamento y funcion.

Cabe indicar que la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, se encuentra efectuando el
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levantamiento de procesos que favorezcan al cumplimiento del principio de
responsabilidad; asi como la inclusion del Departamento de Compras Publicas en el
organico de la Tercera Division.

Lo comentado se relaciona con las Normas de Control Interno 200-04 Estructura
organizativa, 200-06 Competencia profesional y la 200-08 Adhesion a las politicas

institucionales.

Conclusion

19) La falta de implementacién de la estructura organizacional por procesos por parte del
Comandante, ocasiondé que no se defina los roles, actividades, responsabilidades y

productos a obtener de la gestion del personal de la Tercera Division.

Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

20) Establecerd el Estatuto Organico por Procesos relacionado con la estructura
organizacional vigente, donde se detallen los procesos, subprocesos, atribuciones,
responsabilidades, actividades, procedimientos y productos que deben desarrollar los

servidores asi como los roles y los perfiles requeridos.

21) Incluird dentro de los procesos de la entidad los que correspondan al Departamento

de Compras Publicas.

Al Jefe de Recursos Humanos:

22) Una vez aprobados los procesos difundird a través de talleres, la estructura
organizacional vigente, los roles definidos, los productos que deben ser entregados por
cada uno de los servidores que intervienen en los procesos, la operatividad técnica e

interacciones de la entidad.

23) A las acciones de personal de cada funcionario, servidor o trabajador anexara los

productos principales que deberdn cumplir de acuerdo a su rol, proceso o subproceso
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organizacional al que fueren asignados.

Falta implementacion del proceso de administracién de riesgos en la Division

El &rea de Operaciones de la Tercera Division tiene diferentes planes internos como: de
defensa del campamento, de recogida de francos, contra incendios, de evacuacion y
destruccion de la documentacion, entre otros, donde se identifico factores de riesgo,
suposiciones, responsables y plan de accion; ademas, el Departamento de Seguridad,
Prevencion de Accidentes y Seguridad Ocupacional (SEPRACSO), conté con un cuadro
de identificacion de los riesgos orientados Unicamente a accidentes, éstas dos actividades
estuvieron dirigidas a riesgos operativos de la Division, sin ser considerados los riesgos

administrativos de los diferentes departamentos.

La Tercera Division de Ejército “TARQUI”, no ha implementado los mecanismos
necesarios para la identificacién, valoracién, analisis y tratamiento de los riesgos en el
ambito administrativo, a los que se expone la entidad para el logro de los objetivos
institucionales, lo que ocasioné que no se disponga de manera documentada del mapa de
riesgos integral (Administrativos, operativos, de seguridad fisica y salud ocupacional), ni

del plan de mitigacién para los mismos.

Situaciones originadas debido a que el Comandante de la Tercera Division no dispuso de
procesos para identificar riesgos internos y externos en todas las actividades, técnicas de
valoracion de riesgos para estimar su probabilidad de ocurrencia y opciones de respuesta
en relacion con la tolerancia al riesgo y su relaciébn costo beneficio para cada

departamento.

Lo comentado tiene relacion con las Normas de Control Interno 300 Evaluacion del riesgo,
300-01 Identificacién de riesgos, 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, 300-03 Valoracion

de los riesgos y 300-04 Respuesta al riesgo.

Documentacién que no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, ya que no se
proporciond el mapa de riesgos ni el plan de mitigacion que involucre el &mbito

administrativo.
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Conclusion

La falta de disposicion y difusion de los procedimientos y mecanismos necesarios para la
implementacion de riesgos administrativos y obtencion del mapa respectivo, ocasiond que
éstos no se prevean mediante el plan de mitigacion y actien de manera reactiva ante la

ocurrencia de un riesgo.

Recomendaciones:

Al Jefe de Estado Mayor y los Jefes Departamentales de la Division, estandarizaran los

mecanismos para:

24) ldentificar los riesgos internos y externos que puedan afectar el logro de sus objetivos
en un mapa de riesgos, estableciendo en este documento riesgos internos, externos y con
la especificacién de puntos claves de la institucion, las interacciones con terceros, la

identificacion de objetivos generales, particulares y las amenazas que puedan afrontar.

En funcién de las observaciones anotadas anteriormente, hacemos conocer que se
procederd a la revisién de Control Interno del Departamento de Talento Humano D1 en
base a la normativa 407 Talento Humano de la Contraloria General del Estado para
determinar y detallar las debilidades que posiblemente afecten al desenvolvimiento
eficiente de labores del personal de servidores publicos civiles y militares en el area de

administracion general de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”.

Por la acogida que dé a la presente anticipamos nuestros agradecimientos.

Verénica Parra Ivonne Armijos
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3.4 Programa de Talento Humano de la Tercera Divisiéon de Ejército “Tarqui”

e
I, V»m

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

TERCERADIVISION DE EJERCITO TARQUI

PROGRAMA DE TRABAJO PARAEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DE LA
TERCERADIVISION DE EJERCITO TARQUI

No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS RER P Te ELAB. POR FECHA

OBJETIVOS

Verificar el nivel de cumplimiento de la norma de control interno 407 en el
1. departamento de Talento Humano en la especialidad administracion general en La
Tercera Division de Ejército “TARQUI".

Evaluar el Sistema de Control Interno del proceso de Talento Humano en la
2. especialidad Administracion General de La Tercera Division de Ejército “TARQUI".
Calificar el nivel de confianza y el riesgo de auditoria.

Desarrollar los programas de auditoria a ser empleados en la fase de ejecucion
de Talento Humano por componente

PROCEDIMIENTOS

CTH1

CTH2 10/02/2015

CTH3

CTH4

Prepare y aplique cuestionarios de evaluacion de control interno al sistema de CTH5

control interno de Talento Humano por subcomponentes. CTH6

CTH7

CTH8

CTH9

CTH10

CTH1

CTH2

CTH3

CTH4

Determine el nivel de confianza y riesgo del Sistema de Control interno de Talento CTH5

Humano CTH6

CTH7

CTH8

CTH9

CTH10

CTH1

CTH2

CTH3

CTH4

Aplique pruebas de observacion y cumplimiento y documente la informacion en CTH5

papeles de trabajo: CTH6

CTH7

CTHS8

CTH9

CTH10

4 Elabore Hojas de Hallazgo. HH

Prepare el Informe de Evaluacion de Control Interno que sera suscrito por el
5 Director de Auditoria, a fin de poner en conocimiento del Comandante de La| IECI
Tercera Divisién de Ejército “TARQUI" y Jefe de Talento Humano.

ELABORADO POR: Ivonne Armijos APROBADO POR: Mag. Teodoro E. Cubero A
Veroénica Parra
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3.4.1 Programa por componente de la noma 407 Administracién de Talento Humano

3.4.1.1 Programa Plan de Talento Humano

.ﬁ.

UNIVERSIDAD DEL
AZURY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO

No

Ivonne Armijos
Veronica Parra

REFERENCIA
(INCLT”ORRg:A.\HENE PROGRAMA DE TRABAJO PAPEL DE
PREGUNTAS DETALLADO POR OBSERVACIONES TRABAIO
ADICIONALES NUMERAR HNECHNENE (INCLUSIVE SI LA
CON COLOR ROJO) VERIFICADOR VALORACION ES
MUY CONFIABLE)

Competencia de las
Solicite el plan de talento AGrES TOIEHIES, 82
Existe un plan de talento ) realiza una cedula E3 Il DE 407.01 PT
) humano actualizado. L
humano actualizado? descriptiva ya que no 12
disponen de un plan de
talento humano

Competencia de las
El plan de talento humano se
Fuerzas Terrestres, se

elabor6 en base a un Solicite 'y verifique el realiza una cedula

diagnostico  del personal diagnéstico previo a la . E3 Il DE 407.01 PT
; - descriptiva ya que no

existente y en las elaboracién del talento 13

) L disponen de un plan de
necesidades de operacion humano. .
Lo talento  humano tiene
institucionales?

relacion 407-10 pregunta 1
o . Los proyectos que forman
Se considerd la normativa - proy q
. ; Verifique que el Plan departe del PAPP no
vigente relacionada con la .
L » talento humano se encuentre corresponderian a
Administracion del Talento .~ = i ) e
. .__incluido en el Plan Operativo y Evaluacion, Clasificacion,
Humano el plan estratégico o
N contenga las Normas Capacitacion no aprobada,
institucional y los planes ., . )
. Técnicas de los subsistemas Remuneraciones
operativos anuales para la i I L
L de Evaluacion, Clasificacion, Movimientos de Personal
elaboracién del Plan de o . )
Capacitacion. tiene relacion con el NCI
Talento Humano? 200-03

La Unidad de Gestion del Solicite en medlqlmagnetlcoo
resumen y verifigue que la

Talento Humano mantene .. " 4e Talento Humano o OPPEr de Semidores oo e 40701 pT
una base de datos con Publicos Civiles no se

. - . mantenga una base de datos : 15
informacion estadistica del encuentra actualizado
personal?

E3 Il DE 407.01 PT
114

con informacién estadistica
del personal.
Se remiti6 el plan de talento Verifique que el Plan de Indica con oficio que no

humano al Departamento de Talento Humano se hayahan remitido ya que se ES Il DE 407.01 PT

e, " . . 16-1-2
Planificaciéon? remitido a la DDI. consideran solo ejecutores
IVONNE ARMIIOS VERONICA PARRA
ELABORADO POR APROBADO POR
AUDITOR APOYO JEFE DE EQUIPO

MGS. TEODORO E. CUBERO A.

SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS

132



3.4.1.2 Programa manual de clasificacion de puesto

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
:‘S TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

NORMA REFERENCIA PAPEL
(INCLUIR SI TIENE PROGRAMA DE TRABAJO DE TRABAJO
No PREGUNTAS DETALLADO POR PREGUNTA OBSERVACIONES (INCLUSIVE SI LA
ADICIONALES NUMERAR Y VERIFICADOR VALORACION ES MUY
CON COLOR R0OJO) CONFIABLE)

) - . .. Se basa en Ila
Existe un manual de Solicite el manual de Clasificacion

Clasificacion de Puestos de Puestos y compruebe que se Senres eeg
1 . Ministerio
debidamente aprobado por la encuentre  aprobado por la . 5
- . .. - Relaciones
maxima autoridad? maxima autoridad.
Laborales.
La Unidad de Gestion del Se basa en la
Talento Humano revisa y Verificar que el Manual de senres actual
2 actualiza periédicamente el Clasificacion de Puestos se Ministerio e o
manual de clasificacién de encuentre actualizado. Relaciones
puestos? Laborales.
Verificar que en el Manual de
En el manual de clasificacion Clasificacion de Puestos se
de puestos se encuentran encuentren definidos los Directrices de
3 definidos los requisitos para requisitos para el desempefio y Talento Humano E3 Ill DE 407.02 PT 18
el desempefio y los niveles los niveles de remuneracion. desactualizado
de remuneraciéon? Solicite las directrices que se
enviarén a cada Fuerza.
El manual de clasificacion de Solicite al Director de Recursos
puestos contiene la Humanos el manual de
o . Estructurado
descripcion de las tareas, clasificacion de  puestos yOrganico
responsabilidades, el andlisis verifique si se encuentre descritos .
4 . . Numerico
de las competencias ylas tareas, responsabilidades, —— 5
requisitos de todos los competencias de acuerdo a la .
- desactualizado
puestos de su estructura estructura  organica de la
organizativa? institucion.
IVONNE ARMIJOS VERONICA PARRA
ELABORADO POR APROBADO POR
AUDITOR APOYO JEFE DE EQUIPO
MGS. TEODORO E. CUBERO A.
SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS
Ivonne Armijos 133

Verdnica Parra

E3 Il DE 407.02 PT17 -1-
de

E3 Il DE 407.02 PT17 -1-

sg E3 Il DE 407.02 PT 19-1-
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3.4.1.3 Programa incorporacion de personal

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-03 INCORPORACION DE PERSONAL

NORMA
(INCLUIR SI TIENE
PREGUNTAS
ADICIONALES NUMERAR
CON COLOR ROJO)

PROGRAMA DE TRABAJO DETALLADO
POR PREGUNTAY VERIFICADOR

Para la seleccion del En una muestra de 5 personas, verifique

personal se contempla lo que se cumpla con lo estipulado en el

estipulado en el Manual de Manual de Clasificacion de Puestos y

Clasificacion de Puestos, verifigue en los expedientes si consta el

considerando impedimentos certificado otorgado por el MRL, para

éticos y legales para el determinar sitiene o no impedimentos para

puesto? ejercer cargo publico.

El ingreso de personal a la Solicite el dltimo proceso de ingreso de los

entidad se efectia previa servidores publicos a la entidad y verifique si

convocatoria, evaluacién y se cumpli6 con la norma técnica del

selecciéon? subsistema de Seleccién y Evaluacion.
Papel de trabajo pregunta 2 y valide la

Se observan los procesos pregunta.

de reclutamiento y seleccién Verifique que los contratos consten en los

de personal para la expedientes personales.

contratacion de servidores? Verificar el oficio circular No. MRL-AGTH-
2014-EDT 2779; 16 de diciembre de 2014.

El proceso de seleccion se

lo realiza en base al

conocimiento, experiencia,

destrezas de los candidatos Papel de trabajo pregunta 2 y validar la

y cumpliendo con los pregunta.

requisitos del puesto, de tal

forma que garanticen su

idoneidad y competencia?

El proceso de seleccion se

lo realiza a través de

concurso de méritos y

oposicion?

El proceso de seleccion de

personal se lo efectia con Compruebe que el proceso de seleccién de

Solicite un proceso de seleccion y verifique
si se lo realizé a través de concurso de
méritos y oposicion

6 base a las disposiciones personal se lo efectiio con base a la norma
legales, reglamentos y técnica del subsistema de seleccion de
deméas normas que existen personal del 2012.
sobre la materia?
La informacién sobre el A Aa
. Compruebe que la informacién sobre el
proceso de seleccion de P
proceso de seleccion de personal
7 personal se conserva en la . . .
. . (expedientes) se archiva en la Unidad de
Unidad de Gestion del g
Gestion del Talento Humano
Talento Humano?
Se conserva la Ay .
- . Solicitar el expediente del personal
documentacion exigida al et "
X . contratado y verifique si se cumple la norma
8 aspirante, en funcién de los . . 3 o
L técnica del subsistemma de seleccion de
requisitos legales personal
establecidos? :
Se proporciona copias de la Seleccione una muestra de servidoras y
Accion de Personal y servidores publicas y contratados y verifique
9 Contratos a los Servidores si les entregaron una copia de este
Publicos para su archivo documento, segun Art. 19 del Reglamento a
personal. la LOSEP.
¢lLa selecciéon de personal
10 se realiza con la formacion Solicitar oficio

Ivonne Armijos

de un comité de analisis?
IVONNE ARMIJOS

ELABORADO POR
AUDITOR APOYO

MGS. TEODORO E. CUBERO A.

SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS
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REFERENCIA
PAPEL DE
TRABAJO

OBSERVACIONES LA

(INCLUSIVE SI

VALORACION
ES MUY
CONFIABLE)

Se cumple, pero el
organico numerico
esta desactualizado

E3 Il DE
T20

E3 Il DE
PT21-1-4

E3 Il DE
PT21-1-4

E3 Il DE
PT21-1-4

Se solicita carpeta
completa incluido
pruebas pisicologicas

E3 Il DE
PT22 1-7

E3 Il DE
PT22 1-7

E3 Il DE
PT22 1-7

E3 Il DE
PT22 1-7

E3 Il DE
PT22-1-7

E3 Il DE
PT231-2

VERONICA PARRA

APROBADO POR
JEFE DE EQUIPO

407.03

407.03

407.03

407.03

407.03

407.03

407.03

407.03

407.03

407.03



3.4.1.4 Programa evaluacion del desempefio

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-04 EVALUACION DE DESEMPENO

NORMA
(INCLUIR SI TIENE PREGUNTAS

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

PROGRAMA DE TRABAJO DETALLADO

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

REFERENCIA PAPEL
DE TRABAJO

No OBSERVACIONES INCLUSIVE SI LA
ADICIONALES NUMERAR CON POR PREGUNTA Y VERIFICADOR (VALORACIC'JN Es
COLOR ROJO
) MUY CONFIABLE)
oficio para difusion de
Se h itid difundido las Solicit | Direct de UATHSs., o .
< el Gy CIEIENE® [EsSElE: el BlEaelr b S 135 Loliticas de evaluacion E3 Ill DE 407.04 PT 24
1 politicas y procedimientos para politicas y verifique la forma como se ~
na ~ . L. . de desempefio, la 1-4
la evaluacién del desempefio? difundié a los servidores. .
cartilla
Establésca una muestra de 5 sevidores
verifique el cumplimiento de
El proceso de evaluacion de Lorma [irécnica deIpSubsistema de Formularios Senres de
desempefio se formula o, - .. Servidores Publicos E3 Il DE 407.04 PT 24
2 . o, Evaluacién del Desempefio. Oficio __ . -
tomando en consideracién la _ Civiles.... Militares 1-4
normativallegallemitida? Circular No. MRL-AGTH-2012-EDT- A——
: 2898; 14 de diciembre de 2014
(Indicador de desempeiio).
Periédicamente se realiza el Relacionado con la pregunta 7 de la
E3 Ill DE 407.04 PT 25
3 proceso de evaluacién de NCI 200-03 Cedula Narrativa, oficio o
desemperio del personal? Segun la LOSEP una vez al afio.
Se evalta que el rendimiento y
productividad sean iguales o
| ivel P | j 2 ifi E3 1l DE 407.04 PT
a méy_ores_ a los nlv;? es de Pape de_ trabajo pregunta 2 verificar Cedula Narrativa, oficio 3 07.0.
eficiencia previamente el enunciado. 261-3
establecidos para cada funcidén,
actividad o tarea?
La evaluacién de desempefio
se efectia bajo criterios Papel de trabajo pregunta 2 verificar cedula narrativa,para
- 2 ) it 0 [ 0 "Pa8 £3 111 DE 407.04 PT
5 técnicos de cantidad, calidad, los indicadores que se encuentran en verificacion de 261-3
complejidad y herramientas de el formulario de evaluacién. losinidcadores
trabajo?
Se realiza la evaluacidon de
desempefio en funcién de las )
. ) cedula narrativa,para
actividades establecidas para ) . )
6 . Papel de trabajo 407-09 pregunta 4. verificacion de E31lI DE 407.04 PT 27
cada puesto de trabajo y de las L
) losinidcadores
asignadas en los planes
operativos anuales?
Verificar que los resultados de
| na d d ~
Los resultados obtenidos de la eva l_,laaon € esemp_e’no
o, .. consideren para la elaboracién de los
evaluacién de desempefio R L, R
siven de  base ara la Planes de Capacitacidn, Incentivos, De
) L. ., P desarrollo de competencias o E3 Il DE 407.04 PT 28
7 identificacion de las . A . o Descriptiva
) ) L, servidores de la institucién. (LOSEP 1-4
necesidades de capacitacion y R _,
) Art. 76 al 80 Subsistema de Evaluacion
para efectuar promociones o N -
. . de Desempefio y Norma Técnica del
reubicaciones? A o,
Subsistema de Evaluacién
Desempefio).
Se verificé la existencia de un verificar la existencia de un buzon de No dispone de un buzon
8 E3 Ill DE 407.04 PT 29

buzon de sugerencias?

IVONNE ARMIJOS

ELABORADO POR
AUDITOR APOYO

Ivonne Armijos
Veronica Parra

sugerencias

MGS. TEODORO E. CUBERO A.

SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS

135

de sugerencias

VERONICA PARRA
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3.4.1.5 Programa promociones y ascensos

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-05 PROMOCIONES Y ASCENSOS

REFERENCIA

PAPEL DE

(INCLI:IJ(I)RRQIII'?\I'IENE PROGRAMA DE TRABAJO
e PREGUNTAS TRABAJO DETALLADO (o0 o (INCLUSIVE S|

POR PREGUNTA Y A

ADICIONALES NUMERAR Rl oA

CON COLOR ROJO) LORACK
CONFIABLE)

No aplica, para personal
militar lo realiza la
El ascenso del servidor en la Solicite el Ultimo proceso direccion de recursos
carrera administrativa se de ascenso y comprube si humanos de la
produce mediante la se cumplieron con lo comandancia general E3

Il DE 407.05

promocién al nivel inmediato establecido  (previo el de las fuerzas PT30 1-3

superior, previo el concurso concurso de méritos y terrestres, pero las

de méritos y oposicion? oposicion). evaluaciones son
enviadas por sus jefes
departamentales.

El ascenso tiene por objeto Verifigue que los puestos

promover a los servidores y vacantes 0o de recién oficio  secretaria a E3

2 servidoras para que ocupen creacién se hayan llenado compras publicas
los puestos vacantes o de u ocupado considerando el cedula narrativa
reciente creacion? Plan de Incentivos.

Para efectuar los ascensos Papel de trabajo pregunta 2

se considera la experiencia, y valide la pregunta. Art. 24 oficio  secretaria a
3 el grado académico, lade la Norma Técnica del compras publicas

eficiencia y el rendimiento en Subsistema de Evaluaciéon cedula narrativa

el desempefio del cargo? (Plan de Incentivos)

E3

Il DE 407.05

PT30 1-3

i DE

407.05PT30 1-3

IVONNE ARMUJOS VERONICA PARRA
ELABORADO POR APROBADO POR
AUDITORAPOYO JEFE DE EQUIPO

MGS. TEODORO E. CUBERO A.

SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS

Ivonne Armijos 136
Veronica Parra



3.4.1.6 Programa capacitacién y entrenamiento continuo

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

NORMA

(INCLUIR S| TIENE PREGUNTAS

ADICIONALES NUMERAR CON
COLOR ROJO)

Existe un plan de
capacitacion formulado por
la unidad de talento humano
y aprobado por la maxima
autoridad de la entidad?

Se ha promovido la
capacitacion y
entrenamiento para el
personal que labora en la
Entidad?

La capacitacion se la
realiza con la finalidad de

actualizar los
conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar
la calidad del trabajo?

Se determinan las
necesidades de
capacitacion del personal?

Las necesidades de
capacitacion del personal,
estan relacionadas
directamente con el
puesto?

El plan de capacitacion se
elabor6 en base a las
necesidades de los
servidores y servidoras?

Se suscribe un contrato
compromiso cuando los
servidores y servidoras
participan en programas de
estudio en el pais o el
exterior

El contrato compromiso
determina la obligacion del
servidor laborar en la
entidad por el tiempo
establecido en las normas
legales pertinentes

Se efectua el seguimiento

para asegurar que el
personal que recibe la
capacitacion transmita los

conocimientos adquiridos al
resto del personal

IVONNE ARMIJOS

ELABORADO POR
AUDITOR APOYO

Ivonne Armijos
Veronica Parra

PROGRAMA DE TRABAJO
DETALLADO POR PREGUNTA Y
VERIFICADOR

Verificar que se haya elaborado
en base al Instructivo de
capacitacion del Ministerio de
Relaciones Laborales; solicitar
formatos.)

Papel de trabajo de la pregunta

Solicite la némina de
funcionarios capacitados afio
2014 a fin de comprobar el
rendimiento de la capacitaciéon y
si estad acorde a las funciones
de los capacitados.

Relacionada con la NCI 200-03
Pregunta 2.

Solicitar el formulario de
Detecciéon de Necesidades de
Capacitacion formulario DC-
DNC-01 y formulario de
consolidacion de necesidades
de capacitacion DC-DNC-03.

Relacionada pregunta 2 NCI 200-

03

Papel de trabajo de la pregunta 4
y verifique el enunciado.

solicite el plan de capacitacion
de servidores publicos en el
exterior y verifique que se haya
suscrito en la entidad

solicite el plan de capacitacion
de servidores publicos en el
exterior y verifique que se haya
suscrito en la entidad

Solicite el informe de
seguimiento de la capacitacion
realizada por el personal

MGS. TEODORO E. CUBERO A.

SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS
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REFERENCIA PAPEL
DE TRABAJO

OBSERVACIONES

(INCLUSIVE SI LA

VALORACION ES

MUY CONFIABLE)
Se realizé en base
a los cursos que el
Comando de IlaE3 Il DE 407.06
Fuerza dicta, PT31 1-2
debido a que no se
realiza encuestas
Tiene relacion con E3 Il DE 407.06
el pt29 PT31 1-2
se capacita a nivel E3 Il DE 407.06
ejercito PT32 1-5
se capacita a nivel E3 Il DE 407.06
ejercito PT32 1-5
t E3 Il DE 407.06

encuestas PT33
se realiza a las
necesidades
institucionales
Fuerza Terrestre E3 Il DE 407.06
no a nivel de PT34 1-2
Division tiene
relacion con el PT
29

E3 Il DE 407.06
N PT35 1-2

E3 Il DE 407.06
NI PT35 1-2

E3 Il DE 407.06
A PT36 1-2

VERONICA PARRA

APROBADO POR
JEFE DE EQUIPO



3.4.1.7 Programa rotacion de personal
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-07 ROTACION DE PERSONAL

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

NORMA
(INCLUIR SI TIENE PROGRAMA DE TRABAJO
No PREGUNTAS ADICIONALES DETALLADO POR PREGUNTA Y OBSERVACIONES
NUMERAR CON COLOR VERIFICADOR
ROJO)

Solicite a las UARHs las

No existe suficiente

politicas para la rotacion de
Se han establecido funciones del personal, en
1 acciones orientadas a la coordinacion con las
rotacion de personal? Direcciones y obtenga el
listado del personal que ha
rotado en la institucion.
La rotacién de personal
se la realiza con la
finalidad de ampliar los

personal

rotacion
funciones

con

de

REFERENCIA PAPEL
DE TRABAJO
(INCLUSIVESI LA
VALORACION ES
MUY CONHABLE)

funciones similares E3 Il DE
para ealizar PT371-2

conoc_lmle_ntos Y Papel de trabajo pregunta 1y . E3 Il DE
2 experiencias, fortalecer . . cedula narrativa
DR valide el enunciado. PT37 1-2
la gestion institucional,
disminuir errores y evitar
la existencia de personal
indispensable?
La rotacion de personal
3 esta racionalizada dentro Papel de trabajo pregunta 1y cedula narrativa E3 Il DE
de periodos valide el enunciado. PT37 1-2
preestablecidos?
Se realiza la rotacion de
personal en base a
4 (frlterlos_ tgcnlcos y en Papel de trabaj_o pregunta 1y R GETE A E3 Il DE
areas similares para no valide el enunciado. PT37 1-2
afectar la operatividad
interna de la Entidad?
Se.' r.eallzan EEImElEs Verificar del listado obtenido
periédicos de tareas a i
; que la rotacion de personal . E3 Il DE
5 las servidoras y . . cedula narrativa
) . se realizan con funciones PT37 1-2
servidores con funciones _. .
. similares.
similares?
IVONNE ARMUJOS VERONICA PARRA
ELABORADO POR APROBADO POR
AUDITOR APOYO JEFE DE EQUIPO
MGS. TEODORO E. CUBERO A.
SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS
Ivonne Armijos 138

Verdnica Parra

407.07

407.07

407.07

407.07

407.07



3.4.1.8 Programa actividad y honestidad de las y los servidores.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

w

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-08 ACTUACION Y HONESTIDAD DE LAS

— REFERENCIA PAPEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE TRABAJO
No (LNSE%EELEISEEESEEE:'\SSS DETALLADO POR OBSERVACIONES  (INCLUSIVE SI LA
COLOR ROJO) PREGUNTA Y VERIFICADOR VALORACION ES MUY
CONFIABLE)
Se han establecido
acciones para asegurarse
ue el personal de la . .
q P Pregunta relacionada se relacionan E3 Il DE 407.08

1 entidad, cumpla las
disposiciones legales que
rigen las actividades
institucionales?

NCI 200-08 pregunta 1 NCI 200-08 PT38 1-3

Se controla que el personal
observe los lineamientos
del cédigo de ética, normas

2 y procedimientos
relacionados con su
profesibn y puesto de
trabajo?

Papel de trabajo NClse relacionan E3 Il DE 407.08
200-01 pregunta 2 NCI 200-08 PT381-3

Se ha difundido la Solicite a las UATH el
disposicion de que los documento de difusion

servidores o servidoras no de las politicas

pueden re.C|.b|r ningan tipo establt.au.dad para el E3 Il DE 407.08
3 de beneficio y que secumplimiento de las PT38 1-3

excusaran de intervenir en disposiciones legales

asuntos en los que se que rigen las

tengan conflictos de actividades

interés? institucionales y

IVONNE ARMUJOS VERONICA PARRA

ELABORADO POR APROBADO POR

AUDITOR APOYO JEFE DE EQUIPO

MGS. TEODORO E.

SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE

Ivonne Armijos 139
Veronica Parra



3.4.1.9 Programa asistencia y permanencia de personal

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI

NORMA: 407-09 ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL

NORMA
(INCLUIR SI TIENE
PREGUNTAS ADICIONALES
NUMERAR CON COLOR
ROJO)

Existen procedimientos y
mecanismos establecidos que
permitan controlar la asistencia
y permanencia de los
servidores en el lugar de
trabajo?

El procedimiento para control
de asistencia se lo desarrollo
en funcién de las necesidades
y la naturaleza de la entidad,
teniendo presente que los
costos de implementacién no
deben exceder los beneficios
que se obtengan?

El control de permanencia en
los puestos de trabajo, durante
la jornada laboral esta a cargo
de los jefes inmediatos?

El control sobre el
cumplimiento de las funciones
del puesto asignado esta a
cargo de los jefes inmediatos?

IVONNE ARMIJOS

ELABORADO POR
AUDITOR APOYO

MGS.

REFERENCIA

PROGRAMA DE
TRABAJO DETALLADO
POR PREGUNTAY
VERIFICADOR

PAPEL DE
TRABAJO
(INCLUSIVE SI LA
VALORACION ES
MUY CONFIABLE)

OBSERVACIONES

Solicite los
procedimientos y Hoja de control de
mecanismos establecidos asnst_encna ) de E3 Il DE 407.09PT39
que permitan controlar la Servidores Publicos
) . . = L 1-3
asistencia y permanencia Civiles. Parte diario del
de los servidores en el Personal Militar
lugar de trabajo.
Hoja de control de

Papel de trabajo pregunta a5|st'enC|a . de E3 Il DE 407.09PT39

i N Servidores Publicos
1Ly Ve @ GRneEEe: Civiles. Parte diario del =

Personal Militar
Establesca una muestra Se utiliza
de 3 Direcciones Yy salvoconductos para
yenflqge si !os Jefes sgl!r de. los repartos E3 Il DE 407.09
inmediatos ejercen el militares; a mas los
) . PT40

control de permanencia Jefes Inmediatos dan
de los servidores en los permisos hasta un dia.
puestos de trabajo. Acciones de Personal
Tome una muestra 5
personas que se
encuentran en la
modalidad de contrato por
servicios ocasionales y
nombramiento y verifique
que las funciones Contratos personal E3 Il DE 407.09
realizadas esté de civil y militar PT39 2-3
acuerdo a lo descrito en la
clausula objeto del

contrato y de acuerdo a lo
que consta en el Manual
de Clasificacion de
Puestos (Nombramiento).

VERONICA PARRA

APROBADO POR
JEFE DE EQUIPO

TEODORO E. CUBERO A.

SUPERVISADO POR

AUDITOR GENERAL DE TESIS

Ivonne Armijos
Veronica Parra

140



3.4.1.10 Programa informacién actualizada de personal

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

UNIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
NORMA: 407-10 INFORMACION ACTUALIZADA DEL PERSONAL

NORMA
(INCLUIR SI TIENE PREGUNTAS PROGRAMA DE TRABAJO DETALLADO POR

REFERENCIA PAPEL DE
TRABAJO

A ADICIONALES NUMERAR CON PREGUNTA Y VERIFICADOR CEEERYAEEN=S ((NEHUESETILA
COLOR ROJO) VALORACION ES MUY
CONFIABLE)
Seleccione una muestra de 5 -
: Elaboracién de una
B expedientes expedientes de los cuales compruebe N de
I i se encuentran archivados . P E3 Il DE 407.10 PT 41
1 individuales para cada . informacioén
. . correctamente y elabore la matriz que ] 1-3
servidor de la entidad? . . actualizada de
permita validar las preguntas de la 1 a
personal
la7
Existe un control . Elaboracion de una
adecuado sobre los Pepd ol GElEl 63 (B Eeglis b matriz de
N verifique que exista un control . - E3 Il DE 407.10 PT 41
2 expedientes de " informacion
. ; adecuado de los expedientes de cada ] 1-3
servidoras y servidores de : actualizada de
: servidor.
la entidad? personal
Los expedientes del Elaboracién de una
personal de la Er_mdad se Papgl de trabajo de la prt_agunta 1 matnz . de E3 Il DE 407.10 PT 41
3 encuentran debidamente verifique que cada expediente se informacion 13
clasificados y encuentre clasificado y actualizado. actualizada de
actualizados? personal
Los expedlen_tes del Pap_)(_el de tr_abajo d(_e, la preguntg 1 iy e ta—
personal  contienen la verifique la informaciébn que contiene e de
documentacién  general, cada expediente contenga la. P E3 Il DE 407.10 PT 41
4 . L . L : informacion
laboral, informaciéon sobre informacién sobre ingreso, . lizada . 1-3
el ingreso, capacitacion, capacitacion, evaluaciones, ascensos, —
evaluaciones. ascensos. promaocines V retiros. p
Elaboracion de una
Se tiene restringido el . ) matriz de
9 Papel de trabajo pregunta 1 valide el . - E3 Il DE 407.10 PT 42
5 acceso a estos ’ informacion
) enunciado. ) 1-2
expedientes? actualizada de
personal
Se encuentran protegidos
6 los expedientes de cada Verifigue si los expedientes de los TR E3 Il DE 407.10 PT 42
uno de los funcionarios y servidores se encuentran protegidos. 1-2
funcionarias?
La documentacion que se
mantiene en los .
I Papel de trabajo de la pregunta 1 .
7 expedientes del personal, pe 4 preg y esta desactualizada E3 Il DE 407.10 PT 43
- relacione con la pregunta 4.
permite contar con

informacién veraz y
IVONNE ARMIJOS

ELABORADO POR
AUDITORAPOYO

MGS. TEODORO E. CUBERO A.

SUPERVISADO POR
AUDITOR GENERAL DE TESIS
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JEFE DE EQUIPO



3.4.2 Matrices por componentes de la norma 407: Administracion de Talento Humano

3.4.2.1 Plan de Talento Humano

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano

Periodo : 2014

407-01 Plan de talento humano

¢Existe un plan de talento humano
actualizado?

¢El plan de talento humano se elaboro
en base a un diagnostico de personal
existente y en las necesidades de
operacion institucionales ?

Se considero la normativa vigente
relacionada con la Administracion de
Talento Humano el plan estratégico
institucional y los planes operativos
anuales para la elaboracion del Plan del
Talento Humano?

¢lLa Unidad de Gestion de Talento
Humano mantiene una base de datos
con informacién  estadistica  del
personal?

¢ Se remitié el Plan de Talento Humano
al departamento de planificacion?

¢Para la definicion y ordenamiento de
6 los puestos se consideré la mision y
objetivos de la entidad?

Elaborado por: ivonne Armijos

Veronica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra

DEL

Norma Técnica aplicada: 407-01 Plan de Talento Humano

01 DE ENERO
ey
<F

2
6,7

X

X

X

DE RECURSOS PUBLICOS

AL
< <
Q\?g’V S Q\?ib\, S ©
5 EUS g
& &
3 4 5
10,0 13,3 16,7
X
X
142

31 DE DICIEMBRE DE 2014

43,3

Si se dispone de la apreciacion y

No disponen de unde un anexo de personal.

plan de Talento Actualmente se encuentra en
Humano en personal proceso de actualizacion, se esta
civil actualizando el organico
6,7 numerico
Se elabora en base a las
necesidades de las operaciones
6,7 militares
Se alinea con los Objetivos
Institucionales.
6,7
No disponen de una _. '
P Si se dispone de una base de
base de datos N
. datos que son alimentados
actualizada s o
. diaraimente en el personal Militar
10,0 personaol civil
Sobrecarga de

El jefe de departamento es el
planificador, no existe un
departamento  especifico de
planificacion en este novel

trabajo en el Jefe de
Talentp Humano y
desconocimiento de
3,3 la normativa interna.

Se Alinean a los
objetivos si a eso se le considera la
institucionales del especialidad y la jerarquia

10,0 ejercito

Aplicado a: Departamento Talento Humano



3.4.2.2 Manual de clasificacion de puestos

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS
PUBLICOS
Entidad:  TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano

Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Norma Técnica aplicada: 407-02 Manual de Clasificacion de Puestos

& N7 NG o
Q.
\Q\<'/e 6\00 s\@b \&\Sk $¢? «@ O«Yyé&o
& & &L & © S
407-02 Manual de Clasificacion de 1 2 3 4 5
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 65,0
Estan alineados al
¢La maxima autoridad y los directivos i Ejército, no disponen Ya estan establecidos en la institucion,
establecen principios y valores éticos X () 150 de su propio cédigo lo que se hace es establecer los
como parte de la cultura institucional? de ética a nivel mismos
division
La Unidad de Gestion del Talento El organico g
. . 24 La clasificacion de puestos en el caso
Humano revisa y actualiza - numérico  no - .
o X L 150 de personal militar esta establecido en
periddicamente el manual de encuentra .
L . el plan de carrera profecional.
clasificacion de puestos? actualizado
¢En el manual de clasificacion de El organico
puestos se encuentran definidos los X O 150 numeérico no se Sl, de acuerdo a la SENRES, actual
requisitos para el desempefio y los - ’ encuentra Ministerio de Relaciones Laborales
niveles de remuneracién? actualizado
El manual de clasificacion de puestos - - .
. L P El organico Estan definidas las funciones de
contiene la descripcion de las tareas, - ) )
- P —~ numérico no se acuerdo a las jerarquias y el grado de
responsabilidades, el analisis de las X L) 20,0 o
. - encuentra las responsabilidades de la
competencias y requisitos de todos los . "
L actualizado remuneracion
puestos de su estructura organizativa?
Elaborado por: vonne Armijos Aplicado a: Departamento Talento Humano
Veronica Parra
Ivonne Armijos 143

Verdnica Parra



3.4.2.3 Incorporacion de personal

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

DE RECURSOS PUBLICOS

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano

Periodo : 2014 DEL

407-03 Incorporacion de Personal

¢Para la seleccion del personal se
contempla lo estipulado en el Manual

1 de Clasificacion de Puestos,
considerando impedimentos éticos y
legales para el puesto?

¢El ingreso de personal a la entidad se
2 efectla previa convocatoria, evaluacion
y seleccion?

.Se observan los procesos de
3 reclutamiento y selecciéon de personal
para la contratacién de servidores?

¢El proceso de seleccion se lo realiza
en base al conocimiento, experiencia,
destrezas de los candidatos y
cumpliendo con los requisitos del
puesto, de tal forma que garanticen su
idoneidad y competencia ?

SEl proceso de seleccion se lo realiza
5 a través de concursos de méritos y
oposiciéon?

SEl proceso de selecciéon de personal
se lo efectta con base a las

6 disposiciones legales, reglamentos y
demas normas que existen sobre la
materia?

¢La informacién sobre el proceso de
seleccién de personal se conserva en
la Unidad de Gestion del Talento
Humano?

Ivonne Armijos
Veronica Parra

<
\eo

Norma Técnica aplicada: 407-03 Incorporacion de Personal

&
23

2

2,0

01 DE ENERO

AL
< <
> 4 O
< N2 S
N AN K
> > ©
3 4
6,0 8,0 10,0
X
X
X
X
X
X
X
144

31 DE DICIEMBRE DE 2014

10,0

6,0

10,0

10,0

8,0

8,0

10,0

El
numeérico
encuentra

actualizado,

proceso
elaboracion

falta documentacion Se

de prensa
El

numeérico
encuentra

actualizado,

proceso
elaboracion
El
numeérico
encuentra

actualizado,

proceso
elaboracion
El
numérico
encuentra

actualizado,

proceso
elaboracion
El
numeérico
encuentra

actualizado,

proceso
elaboracion

organico
no se

esta en
de

organico
no se

esta en
de

organico
no se

esta en
de

organico
no se

esta en
de

organico
no se

esta en
de

Se basa en Ila SENRES,
Ministerio de relaciones laborales

basa en la SENRES,
Ministerio de relaciones laborales

Se basa en la SENRES,
Ministerio de relaciones laborales
Se basa en Ila SENRES,
Ministerio de relaciones laborales
Se basa en la SENRES,
Ministerio de relaciones laborales
Se basa en la SENRES,

Ministerio de relaciones laborales

Si, pero estas actividades estan
estrechamente vinculadas a la
asesoria uridica



El organico
numérico no se
,La seleccion de personal se realiza
é p encuentra

9 en base a los perfiles del Manual de e [ g

Clasificacion de Puestos? proceso deSe basa en la SENRES,
elaboracion Ministerio de relaciones laborales
Elaborado por: lvonne Armijos Aplicado a: Departamento Talento Humano
Veronica Parra
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3.4.2.4 Evaluacion de desempefio
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN
DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Norma Técnica aplicada: 407-04

& o 7 55 ) Q&
Q§ v@\o %Q\?g’ Q\S\ é‘\‘éb Q«\“ o&?\“’ C»}O
X <O
< N & & = <
407-04 Evaluacion del Desempeno 1 2 & 4 5
3,3 6,7 10,0 13,3 16,7 73,3
¢Se han emitido y difundido las Mediante oficios
1 politicas y procedimientos para la X entregados a jefes Mediante oficios entregados a
evaluacion del desempefio? ) 13,3 departamentales jefes departamentales
¢El  proceso de evaluacion de
2 desempefio se formula tomando en X
consideracion la normativa legal
emitida? O 16,7 Nos basamos en la SENRES
¢ Periédicamente se realiza el proceso
3 de evaluacion de desempefio del X
personal? @ 16,7 Si, cada 6 meses
¢cSe evalia el rendimiento |y -
productividad sean iguales o mayores Falta. indicadores
4 alos niveles de eficiencia previamente X propoios del
establecidos para cada funcion, -~ pepartamento de
actividad o tarea? () 10,0 Talento Humano. Sl
¢la evaluacion de desempefio se Falta_ indicadores
5 efectia bajo criterios técnicos de % propoios del
cantidad. Calidad, complejidad y pepartamento de
herramientas de trabajo? Q 67 Talento Humano. Sl
Orgéanico numérico
:.Se realiza la evaluacion de desactualizado, se
desempefio en funcibn de las creo el
6 actividades establecidas para cada X departamento de
puesto de trabajo y de las asignadas compras publicasy
en los planes operativos anuales ? - no se encuentra en
[ 10,0 el POA Si, se realiza verbalmente
Elaborado por: vonne Armijos Aplicado a: Departamento Talento Humano
Veronica Parra
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3.4.2.5 Promociones Yy ascenso
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Norma Técnica aplicada: 407-05 Promociones y Ascensos

& 2 <&
LA A
& ¢ & % © T
407-05 Promociones y
Ascensos 1 2 3 4 5
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
¢El ascenso tiene por objeto No se dio ascensos
promover a los servidores y en el afio 2014
1 servidoras para que ocupen los X () 30,0 Si
puestos vacantes o de reciente
creacion?
¢Para efectuar los ascensos se No se dio ascensos Si en el caso de los servidores
considera la experiencia, el grado en el afio 2014 publicos y civiles
2 académico, la eficiencia y el X O 30,0
rendimiento en el desempefio del
cargo?
, Elaborado por: lvonne Armijos Aplicado a: Departamento Talento Humano
Veronica Parra
Ivonne Armijos 147
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3.4.2.6 Capacitacion y entrenamiento continuo
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano

Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Norma Técnica aplicada: 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo
& NG ¥
& & &S q’\\éo &
& Q) $ & S C®
407-06 Capacitacion y
Entrenamiento Continuo 1 2 3 4 5
33 6,7 10,0 13,3 16,7 50,0
Existe un plan de capacitacion No se detectan necedidades a Si existe a novel ejército, en el cual
formulado por la unidad de talento nivel divisién, se verifici6 por tambien estan incluidos los servidores
1 o X €] 10,0 . . P
humano y aprobado por la méaxima encuestas realizadas al y trabajadores publicos.
autoridad de la entidad? personal
Se ha promovido la capacitacion y No se determina necesidades Si todos son tomados en cuenta para
2 entrenamiento para el personal que X O 10,0 propias de personal determinadas capacitacion en el
labora en la Entidad? transcurso del afio.
La capacitacion se la realiza con la No se detectan necedidades a SI
finalidad de actualizar los nivel divisién, se verifici6 por
3 conocimientos, obtener un mayor X Q 10,0 encuestas realizadas al
rendimiento y elevar la calidad del personal
trabajo?
4 Se determinan las necesidades de X Q 6.7 Se hace en base al Ejercito no S|

capacitacion del personal?

Las necesidades de capacitacion del
5 personal, estan relacionadas X
directamente con el puesto?

El plan de capacitacion se elaboré en
6 base a las necesidades de los X
servidores y servidoras?

Elaborado por: lvonne Armijos
Veronica Parra
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a nivel de la Division
No se detectan necedidades a Sl
@ nivel divisién, se verificié por
" encuestas realizadas al
personal
No se determina necesidades se elabora en conjunto con Los
Q 6,7 propias de personal militares

Aplicado a: Departamento Talento Humano



3.4.2.7 Rotacién del personal
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano
Periodo : 2014 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Norma Técnica aplicada: 407-07

Q.
@
&Q/ (o) \5’ \3/ (0] A
\Q\Q/e V@\o &Q& @)‘k &Q& Q&\é \’((?g
\eo ! OO OO O «o&?’
407-07 Rotacion del Personal 1 2 3 4 5
4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 76,0
No se realiza rotaciones por
1 :Se han establecido acciones X P 16.0 desconocimiento de la -
orientadas a la rotacion del personal? - "~ normativa y hay poco
personal civil
¢La rotacion de personal se la realiza
con la finalidad de ampliar los No se realiza rotaciones por
2 conocimientos y experiencias, fortalecer X 0 desconocimiento  de la o
la gestion institucional, disminuir errores "“ normativa y hay poco
y evitar la existencia de personal personal civil
indispensable?
., ; No se realiza rotaciones por
¢la rotacion de personal esta L
. . — desconocimiento de la
3 relacionada  dentro de periodos X & 16,0 ) S|
. normativa y hay poco
preestablecidos? -
personal civil
¢Se realiza la rotacion de personal en No se realiza rotaciones por
4 base a criterios técnicos y en areas X 0 desconocimiento  de la 5l
similares para no afectar la operatividad "“ normativa y hay poco
interna en la entidad? personal civil
. . . No se realiza rotaciones por
¢Se realizan cambios periddicos de .
. . — desconocimiento de la
5 tareas a los servidores o servidoras con X 12,0 )
R .. normativa y hay poco
funciones similares? .
personal civil Si
Elaborado por: lvonne Armijos Aplicado a: Departamento Talento Humano

Veronica Parra
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3.4.2.8 Actividad y honestidas de las y los servidores

Periodo : 2014 DEL
Norma Técnica aplicada: 407-08
&
2
Q\
&
N
407-08 Actuacion y
honestidad de las
servidoras y servidores 1
6,7

.Se han establecido
acciones para asegurarse
que el personal de la entidad
,cumpla las disposiciones
legales que rigen las
actividades institucionales?

¢ Se controla que el personal
observe los lineamientos del
codigo de ética, normas y
procedimientos relacionados
con su profesion y puesto de
trabajo?

:Se ha difundido la
disposicion de que los
servidores o servidoras no
pueden recibir ningdn tipo de
beneficio y que se excusaran
de intervenir en asuntos en
los que se tenga conflictos
de interés?

Elaborado por: lvonne Armijos
Veronica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humanc

01 DE ENERO
o v%&
E
) e
2 3
13,3 20,0

AL

4
26,7

150

D
33,3

<O

<X <O
v

31 DE DICIEMBRE DE 2014

Q.
o
80,0
Direccionamiento Se, existe normas que deben ser
26.7 estrategico de las cumplidas en caso de no hacerlo
'" Fuerzas Terrestres se aplica sanciones dicsplinarias
no de la division al personal civil y militatar
Direccionamiento Se, existe normas que deben ser
26.7 estrategico de las cumplidas en caso de no hacerlo
'" Fuerzas Terrestres se aplica sanciones dicsplinarias
no de la division al personal civil y militatar
Direccionamiento
estrategico de las ..
26,7 9 Si se ha hecho verbalmente

’" Fuerzas Terrestres
no de la division

Aplicado a: Departamento Talento Humano



3.4.2.9 Asistencia y permanencia de personal

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano

Periodo : 2014 DEL
Norma Técnica aplicada: 407-09
&
@é&
Q\
O
s
407-09 Asistenciay
permanencia del personal 1
5,0

¢ Existen procedimientos y
mecanismos establecidos que

1 permitan controlar la asistenciay
permanencia de los servidores
en el lugar de trabajo?

¢El procedimiento para control
de asistencia se lo desarrollo en
funcién de las necesidades y la
naturaleza de la entidad,
teniendo presente que los costos
de implementaciéon no deben
exceder los beneficios que se
obtengan?

¢El control de permanencia en
los puestos de trabajo, durante la
jornada laboral esta a cargo de
los jefes inmediatos?

SEl control sobre el
cumplimiento de las funciones
del puesto asignado esta a cargo
de los jefes inmediatos?

Elaborado por: livonne Armijos
Veronica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra

01 DE ENERO

X [} 4 ]
X |’::|

X p

X L

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
2 Z
> Q& & >
N O\s N \a
QQ QOOQQ OQ <0 <«
3 4 5
15,0 20,0 25,0 75,0

Si, disponen de una

hoja de Kardex, ya Si exsiete el debido control diario,
20,0 que el reloj lo hace un amanuense en una

biométrico se hoja fisica de Kardex

encuentra averiado

No se ha

desarrollado un plan Existen procedimientos
15,0 de necesidades establecidos que se debe dar

institucionales a cumplimiento

novel divisional.

Si se hace un control una vez por
semana, con visitas sorpresivas
a los diferentes departamentos

Lo realizan

AP verbalmente

20,0 Lo realizan s
verbalmente

Aplicado a: Departamento Talento Humano
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3.4.2.10 Informacion actualizada del personal

Entidad: TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO

Area o rubro evaluado: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, RELACIONADO CON LA APLICACION DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO 407 Talento Humano

Periodo : 2014 DEL
Norma Técnica aplicada: 407-10
&
&S
Q\
O
3
407-10 Informacion actualizada 1
del personal
2,9

Existen expedientes individuales
para cada servidor de la entidad?

¢ Existe un control adecuado sobre
los expedientes de las servidoras y
servidores de la entidad?

¢Los expedientes del personal de la
Entidad se encuentran debidamente
clasificados y actualizados?

¢Los expedientes del personal
contienen la documentacion
general, laboral, informacién sobre
el ingreso, capacitacion,
evaluaciones, ascensos,
promociones y retiro de cada uno de
los servidores ?

¢ Se tiene restringido el acceso a los
expedientes?

¢Se encuentran protegidos los
expedientes de cada uno de los
funcionarios y funcionarias?

¢lLa  documentacion que se
mantiene en los expedientes del
personal permite contar con
informacion veraz y oportuna para la
toma de decisiones?

Elaborado por: lvonne Armijos
Veronica Parra

Ivonne Armijos
Veronica Parra

01 DE ENERO
<
N
&
2 oS
2 3
5,7 8,6
X

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
&
AP &S
O ¥ < K A
Qooéq oQ '\o Q?'o
4 5
11,4 14,3 88,6
Si existe una hoja de vida
x @ 143 individual
Si, actualmente se maneja a
X Q 14,3 travez de programas
informaticos
Falta Se dispone de los archivos y hay
X 114 actualizacion de un encargado para el mismo.
"” nuevos cursos
Falta Si esta la informacién completa
actualizacion de de la vida del servidor publicos
i nuevos cursos
X ) 11,4
SI
X @ 14,3
SI
X @ 14,3
Falta SI
actualizacion en
8,6 las carpetas
Aplicado a: Departamento Talento Humano
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3.5.1 Resumen de la normativa 407: Administracion de Talento Humano

RESUMEN DE EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA DE LA NORMA DE CONTROL INTERNO
407 "TALENTO HUMANO"

NIVEL DE

NORMA CONFIANZA  '_ - O
PLAN DE TALENTO HUMANO 407-01 43,33 ALTO
MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS 407-02 6500  MODERADO
INCORPORACION DEL PERSONAL 407-03 82,00 BAJO
EVALUACION DE DESEMPARO 407-04 7333  MODERADO
PROMOCIONES Y ASCENSOS 407-05 60,00  MODERADO
CAPACITACION Y  ENTRENAMIENTO

407- ALT
CONTINUO 07-06 50,00 0
ROTACION DEL PERSONAL 407-07 76,00 BAJO
ACTUACION Y HONESTIDAD DE LAS
SERVIDORAS Y SERVIDORES 40708 80,00 BAJO
ASISTENCIA Y  PERMANENCIA  DEL
PERSONAL 407-09 7500  MODERADO
INFORMACION ACTUALIZADA DEL
PERSONAL 407-10 88,60 BAJO

NIVEL DE CONFIANZA 69,33 MODERADO

INTERVALO CONFIANZA RIESGO
15 al 50 bajo alto
51 al 75 moderado moderado
76 al 95 alto bajo

Al evaluar a la normativa 407 Talento Humano, se determina un nivel de riesgo moderado de 69,33% y un nivel de confianza
moderado, debido a que no se dispone de un plan de talento Humano alineado a la Tercera Division de Ejército “TARQUI”
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3.5.2 Hallazgos de la normativa 407: Administracion de Talento Humano

ne UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
(@] HOJA DE HALLAZGOS
WViiNgy
NOMBRE DE LA ENTIDAD : TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
NOMBRE DE ACCION : EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ALCANCE : Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014

: No disponen de Plan de Talento Humano en
los servidores publicos civiles
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
¢Qué se supone deberia estar pasando? Politicas ¢Cual es el resultado de lo que
* Normas esta pasando?
no se pueda controlar el
cumplimiento  de los planes,
Situacion originada por la falta de andlisis, programas, proyectos a ser
planificacion y diagnostico de las ejecutados y evaluar la situacion
capacidades y necesidades de operacion de histérica, actual y futura del talento

TiTULO DEL COMENTARIO

¢Qué esta pasando? ¢Por qué se produce la desviacion?
El departamento de Talento Humano de la

Tercera Division del Ejercito Tarqui no disponen Inobservado la Norma de Control Interno Norma de

del plan de talento humano para los senidores y Control Interno 407-01 “Plan de Talento Humano” en la
senidoras publicas civiles, lo que hacen es que dispone la emisién del Plan de Talento Humano
ejecutar el que dispone las UATS del ejercito ya que formara parte de la documentaciéon del sistema de

. e L la institucion. humano, sin poder garantizar la
que es elaborado en base a las necesidades planificaciéon anual . K
e — cantidad y calidad del recurso
humano
El jefe de RR.HH desconoce del
que contenga el andlisis de la capacidad funcionamiento del Plan de Talento Humano
operativa, el diagnostico del personal existente, en los senidores y senidoras publicas,
los planes, programas y proyectos a ser debido que solo se rigen al apoyo de la
ejecutados durante el periodo y que esté apreciacion del personal militar,
considerado dentro de la planificaciéon operativa descuidando a los senidores y senidoras
anual y estratégica de la entidad. publicas de la Tercera Division Del Ejercito
Tarqui.

Si bien la unidad de administracién de talento
humano desarrolla algunas de estas actividades,
estas no se encuentran consolidadas dentro de
un plan de talento humano que forme parte de la
documentacion del sistema de planificacion
Situacion comunicada por el equipo de auditoria
mediante oficio 0001-2015 Ill. D.E. “TARQUI” del
18 de mayo de 2015, al Jefe de Recursos

CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

La falta de un plan de Talento Humano

actualizado en la Tercera Divsion del Efectuara un plan para reforzar el plan de la Direccion
Ejército“TARQUI” no permiti6 saber las de RRHH en los senidores civiles.

necesidades reales del personal técnico,

El Departamento de Talento Humano de la Realizara una apreciacion de personal para los
Tercera Division del Ejercito Tarqui carece de senidores y senidoras publicas civiles en base al Plan
conocimiento sobre el Plan de Talento humano de Talento Humano Militar y enviara a las UATTS
en el personal civil. INSTITUCIONALES, como apoyo para la elaboracién

Jefe de RRHH de la Tercera Division
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Este documento sera remitido por las UATTS
INSTITUCIONALES, y senira de base para la
aplicacion de las directrices de talento humano de los
El Jefe de Talento Humano debe capacitarse en
cuanto a los procedimientos de las directrices de
Talento Humano del Personal Civil de la Tercera
Division aunque sean UATTS SECTORIALES
Elaborara o solicitara el manual de procedimientos
administrativos de los senidores civiles en caso de
existir como apoyo para su gestion, y prevenir
cualquier tipo de dewlucion de papeles por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales, ahorrando

En caso de no existir el manual de procedimientos
administrativos manteniendo relacién con la normativa
vigente y el organico estructurado numérico., elaborara
los flup gramas vy remitira a las UATTS
INSTITUCIONALES como apoyo en la elaboracién de
El Jefe de Talento humano apoyara con la elaboracion
de un Plan de Talento Humano desagregado del
personal civil utilizando la informacién estadistica que
mantiene en la Unidad considerando ademaés la
normativa vigente relacionada con el area, el plan
estratégico institucional, los planes operativos
anuales, programas y proyectos institucionales,
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UNIVERSIDAD DEL
A

NOMBRE DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE ACCION
ALCANCE

TITULO DEL COMENTARIO

CONDICION
¢Qué esta pasando?

El Manual de Clasificacion de Puestos de la
Tercera Division del Ejercito Tarqui no se
encuentra actualizado por lo que carece de un
analisis inadecuado para los senidores publicos

con un diagnostico del personal existente y las
necesidades de operacion institucional

no conto con un Manual de Clasificador de
Puestos que cuente con un conjunto de normas
estandarizadas que permitiera analizar, describir,
valorar y clasificar los puestos, alineado a la

CONCLUSION

La entidad no conto con un Manual de Clasificador
de Puestos conteniendo normas estandarizadas
que permitiera analizar, describir, valorar y
clasificar los puestos para que tanto el nivel
jerarquico superior como operativo de senidores
publicos civiles conozcan las tareas,
responsabilidades, el analisis de las
competencias y los requisitos de todos los
puestos de la estructura organizativa para el
cumplimiento eficaz y seguro de los objetivos
institucionales.

Ivonne Armijos
Veronica Parra

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
: Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014

: Revision y Actualizaciéon del Manual de
Clasificacion de Puestos desactualizado

CRITERIO

¢Qué se supone deberia estar pasando?

01 “Manual

Politicas * Normas

LOSEP art 173.

Organico Estructural y Numérico Vigente

Manual de Clasificacion y Valoracion de

Puestos

RECOMENDACION

Dispondra al Jefe de Talento Humano remita

a las Uats

Institucionales el Manual

de

Descripcion, Valoraciéon y Clasificador de

Puestos.
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CAUSA

¢Por qué se produce la

desviacion?

EFECTO

¢Cual es el resultado de lo que
esta pasando?

Porque se encuentra actualmente que permitiera analizar, describir,
reestructurandose el Orgéanico valorar y clasificar los puestos
Inobservado la Norma de Control Interno407- Numérico Vigente de las Fuerzas para que tanto el nivel jerarquico
de Talento Humano” 200-04 Terrestres.
civiles de las Fuerzas Armadas, impidiendo contar “Estructura Organizativa”

RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO

superior como operativo de
senidores publicos civiles
conozcan las tareas,
responsabilidades



Ivonne Armijos
Veronica Parra

Disefiara el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificador de Puestos
alineado a las necesidades institucionales de
la Tercera Division Ejercito “Tarqui” y pondra
en consideracion de las Uats Institucionales
para su aprobacion.

Realizara las politicas institucionales, el
programa de actividades e instrucciones para
la elaboracibn o actualizacion de la
estructura ocupacional de la Tercera Division,
donde los resultados obtenidos en cada una
de las actividades descritas seran puestas a
consideracion de las Uats Institucionales

Considerara el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificador de Puestos para la
contratacion de senicios ocasionales,
profesionales y otros el mismo que guardara
relacion con la funcionalidad de la estructura
organizacional y con el sistema integrado de
desarrollo de Talento Humano.
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W UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
o HOJA DE HALLAZGOS
NOMBRE DE LA ENTIDAD TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
NOMBRE DE ACCION : EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ALCANCE : Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014
: Evaluacion del Desempefio como base
TITULO DEL COMENTARIO para mejorar el rendimiento 'y
productividad.
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
+Qué esta pasando? ¢Qué se supon,e'deberla estar pasando~ ¢Por qué §e pr}oduce la ¢Cudl es el resultado de lo que esta
Politicas * Normas desviacion? pasando?

Desconocimiento del jefe de

Talento Humano en cuanto ala  no ha emitido ni difundido, las politicas y
normativa de evaluaciéon de procedimientos para el buzén de
choferes, como la sugerencias asi como el adhesivo a los
implementacién de un buzén de \ehiculos,

sugerencias.

No existe sustento del formulario EVAL. 02, el

cual es utilizado para la evaluacion por parte del Inobservado la Norma de Control Interno 407-
funcionario, senidor o ciudadano, identificando 04 “Evaluacion del Desempefio” 200.03

que no se ha implementado en la Institucion un Politicas y Practicas de Talento Humano
buzén de sugerencias.

Asi mismo en cuanto a la evaluacién de choferes
de \ehiculos de la Tercera Division de Ejercito
Tarqui deben contar con un adhesivo y un numero
de teléfono para identificar como conduce

CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

En la Tercera Division del Ejercito Tarqui el Jefe de Velara por el estricto cumplimiento de la

Talento Humano carece de conocimiento sobre la Norma Técnica del Subsistema de

normativa de Control Interno, asi mismo no ha Evaluacién del Desempefio, con la finalidad

emitido ni difundido, las politicas y procedimientos de que los resultados sirvan de base para la

para el buzon de sugerencias asi como el identificacion de las necesidades de Jefe de RRHH de la Tercera Division
adhesivo a los vehiculos, generando capacitacion y de esta forma mejorar el

inconvenientes en su aplicaciéon, debido a que no rendimiento y productividad de las

se obsenan todas las fases de la Norma Técnica senidoras y senidores de la Tercera

del Subsistema de Evaluacién de desempefio. Divisién de Ejercito Tarqui
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NOMBRE DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE ACCION
ALCANCE

TITULO DEL COMENTARIO
CONDICION

¢Qué esta pasando?

La capacitacion de los senidoras vy
senidores publicos civiles, y militares
para el periodo de la evaluacion del
control interno 2014, en la Tercera
Division del Ejército “TARQUI” se realizé
en base a un programa de
capacitaciones producto de
procedimientos previamente establecidos
para la detecciéon de las necesidades de
capacitacion segin el éarea y las
funciones desempefadas por cada
senidor a nivel macro.

NO se hizo un estudio solo de la Tercera
Division Ejercito “TARQUI" por parte del
Jefe de Talento Humano para determinar
las necesidades de los senidores
publicos civiles, y militares de la misma
manera en cuanto a los senidores

militares se realiza sin analizar los
resultados de la evaluacion del
desempefio.

Ivonne Armijos
Veronica Parra

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
: Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014

: Inexistencia de un Plan de Formacion y Capacitacién
CRITERIO

¢, Qué se supone deberia estar pasando? Politicas *
Normas

Inobservado la Norma de Control Interno 407-06
“Capacitacion y Entrenamiento Continuo”

159

CAUSA

EFECTO
¢Cual es el
resultado de lo que
esta pasando?
la Que las senidoras y

¢Por qué se produce
la desviacién?

No se realiza
deteccion de servidores

necesidades reales del no

publicos
se encuentren

Senidor Publico civil y satisfechos en los
militar de la Tercera cursos de
Division del Ejército capacitacion no
“TARQUI” generen  destrezas
en sus
conocimientos y
habilidades y poder
enfrentar  cualquier

tipo de auditoria.



CONCLUSION RECOMENDACION
En la Tercera Division del Ejército El Jefe de Talento Humano de la Tercera Division del Ejército
“TARQUY” el Jefe de Talento Humano al “TARQUI” debe elaborar encuestas y aplicar a los diferentes
no coordinar con los funcionarios departamentos, de esta manera puede realizar unos cuadros
publicos civiles no ha podido determinar estadisticos que serd una herramienta indispensable para la
las necesidades reales de los mismos determinacion de cursos de capacitacion que necesitan los
generando insatisfaccion laboral en los senidores y senidoras publicas, para que de esta manera
cursos de capacitacién careciendo de pueda garantizar el perfeccionamiento de las competencias
destrezas y habilidades y poder enfrentar de conocimiento y habilidades de los senidores publicos
cualquier tipo de auditoria. civiles
Elaborara un plan de formacion y capacitacion por area
especificando seminarios y cursos acorde a la necesidad del
empleado el mismo que deberd ser puesto en conocimiento
de la maxima autoridad para su respectiva aprobacion e
inclusion presupuestaria y o0 gestiébn con entidades de
capacitacion del Estado.
Difundira de manera oportuna el Plan de capacitacion a todo
el personal que labora en la institucion.
Velard y garantizara el cumplimiento del plan de formacion y
capacitacion de los senidores segun su aprobacion, el que
atribuird al mejoramiento y habilidades del personal.

Ivonne Armijos 160
Veronica Parra

RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO

Jefe de RRHH de la Tercera Division



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
NOMBRE DE ACCION : EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ALCANCE : Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014
TITULO DEL COMENTARIO : Rotacion de personal
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
¢Cual es el
¢Qué esta pasando? ¢Qué se supone deberia estar pasando? Politicas * Normas ClEeIr Gl S.e pr,oduce 12 CEIIEEL d'e 1
desviacion? que esta
pasando?

La maxima autoridad, los directivos y el

jefe de talento humano no han

determinado acciones orientadas a la

rotacion de los senvidores publicos civiles

con la finalidad de ampliar sus

conocimientos y experiencias ademas de

fortalecer la gestion institucional disminuir EI comandante inobseno lo dispuesto en el articulo 77 numeral 1
errores y evitar la existencia de personal literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, los
indispensable; los cambios periédicos de Jefes de Talento Humano inobservaron lo dispuesto en el articulo 77
tareas a los senidores con funciones numeral 1 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
similares de administracién, custodia, y Estado asi como la normativa 407-07 Rotacién de Personal

registro de recursos materiales o

financieros les permitira estar

capacitados para cumplir diferentes

funciones en forma eficiente.

La falta de rotacion de

personal origina que no se

puede disminuir el riesgo de

errores, deficiencias
administrativas, esto se debe

a que los directivos no han

realizado una prevision sobre

posibles ewentualidades que Incumplimiento de
se presente con los senidores la normativa
civles; ya que con el personal

militar por cuestiones de

pases se esta cambiando el

personal constantemente, lo

que ocasion6 que no se pueda

tener continuidad en cada una

de las oficinas.

CONCLUSION RECOMENDACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO
No se han establecido acciones Dispondra y werificara en coordinacion con los Jefes Departamentales
orientadas a la rotacion de los senidoras la elaboracion de un plan de rotacién de personal, el mismo que sera
y senidores publicos que contribuyan al racionalizado dentro de periodos preestablecidos, en base a criterios
fortalecimiento y crecimiento de Ila técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de
gestion institucional, debido a que los la Institucion.
directivos no han realizado una prevision Conformara un comité con los diferentes departamentos con la
sobre posibles eventualidades ya que en finalidad de establecer procedimientos por escritos o un manual que
el caso del personal militar permita determinar la rotaciéon de personal en base a criterios técnicos
constantemente se encuentran y en areas similares, sin afectar la operatividad de la Tercera Division
cambiandose por situaciones de pases, de Ejercito

Jefe de RRHH de la Tercera Division
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NOMBRE DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE ACCION
ALCANCE

TITULO DEL COMENTARIO:

CONDICION

El control de asistencia y permanencia de
Personal lo realizan con una hoja de kardex
misma que es controlada por un
amanuense pero no es el ciento por ciento
confiable, debido que los senidores
publicos civiles llegan tarde o salen antes
de la hora establecida en el reglamento
interno

Situacion comunicada por el equipo de
auditoria mediante oficio 015-2012ECHG-III-
C del 30 de abril de 2015, al Jefe de
Recursos Humanos

CONCLUSION

El control de asistencia y permanencia de
Personal no dispone de un mecanismo
confiable para el registro de asistencia de
entrada y salida del personal civil,
permitiendo que no exista controles
efectivos para la permanencia en horarios
establecidos por los reglamentos internos,
tanto del personal militar como del civil.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"

: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

: Entre el 01 de enero de 2014 y el 31

de diciembre de 2014

Falta de control eficiente de la Asistencia y Permanencia del Personal

CRITERIO

Norma de Control interno: 407-09
Asistencia y permanencia del
personal y articulo 21 del reglamento
ala LOSEP

Por RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano

Colocar un reloj biométrico y se
controle la asistencia por reportes
que deberan ser enviados al
Departamento de Talento humano,
para el control respectivo.

162

CAUSA EFECTO
Situaciéon que se produce por Ocasionando que no exista un
cuanto no existe un control debido control sobre la
adecuado sobre la asistencia asistencia del personal que
y permanencia del personal labora en la Tercera Division
en la Tercera Division de del Ejercito “TARQUI".
Ejército “TARQUI”.

RESPONSABLE DEL

CUMPLIMIENTO

Jefe de RRHH de la Tercera
Division
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UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

NOMBRE DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE ACCION
ALCANCE

TITULO DEL COMENTARIO:
CONDICION

¢ Qué esta pasando?

Las carpetas de los senidores publicos
civiles que mantiene la Tercera Division del
gjército “TARQUI’, no se encontré6 con
informacion completa y actualizada, como
hojas de vida con nuevas direcciones
domiciliarias, cursos, capacitaciones
realizadas en el 2014, Declaraciones
Patrimoniales, por cuanto el jefe de talento
humano no realizo una supenision y
control de la documentacion respectiva una
por una que debe constar en cada
expediente personal de los senidores y
trabajadores publicos. Esto se debe a que
se cuenta con un programa informético
llamado SIPER en donde se ingresa la hoja
de vida del senidor, se descuida la
informacion fisica del expediente, pero
también este sistema no permite escanear
la informacion de capacitaciones, titulos,
etc.

Ivonne Armijos
Veronica Parra

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
HOJA DE HALLAZGOS

TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI"
: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
: Entre el 01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014

Falta de informacién Actualizada del Personal
de los Servidores Publicos Civiles.

CRITERIO CAUSA
. . ;,Por qué se
; Qué se supone deberia estar pasando? ¢
¢Q P P produce la

Politicas * Normas .,
desviaciéon?

No contar

Inobservado la Norma de Control

10“Informacion Actualizada del Personal” 100-y \eraz de
03“Responsables del Control Interno” senidores
se realiza

163

publicos actual

EFECTO
¢Cual es el
resultado de lo que
esta pasando?

Al no contar con la
con informacién completa

Interno  407- informacion completa no se podra conocer

los la historia laboral y
del senvidor
publico incumpliendo
la norma vigente.



CONCLUSION

En la Tercera Divisibn del Ejército
“TARQUI” el jefe de talento humano al no
coordinar con los funcionarios publicos
civiles no ha podido determinar las
necesidades reales de los mismos
generando insatisfaccion laboral en los
cursos de capacitacion careciendo de
destrezas y habilidades y poder enfrentar
cualquier tipo de auditoria.

Ivonne Armijos
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RECOMENDACION

El Jefe de Talento Humano de la Tercera Division
del Ejército “TARQUI” debe elaborar un proyecto
informatico para que en el sistema SIPER se
pueda incluir los titulos de capacitacién, titulos de
grado, declaraciones patrimoniales, etc., y enviar
a las UATTS institucionales y puedan analizar el
mismo.

Enviar por diferentes medios de difusién como el
email para que los servidores se acerguen con
documentacién actualizada para sus expedientes,
en caso de cambio de domicilio una copia de
servicios basicos, etc.

Recopilar informacion y actualizar datos del
personal con la finalidad de contar con un historial
y una base de datos actualizada de cada
expediente, verificando que la informacién
entregada por el servidor publico sea autentica
asi como los requisitos de veracidad, legalidad y
pertenencia.

ordene
de los

Disponer al
cronoldgicamente
servidores publicos.

Disponer de una bodega en donde nadie tenga
acceso para el ingreso de los expedientes.

amanuense que
los expedientes

164

RESPONSABLE
DEL
CUMPLIMIENTO

Jefe de RRHH de la
Tercera Division



3.5.3 Informe final de evaluacion de control interno del departamento de Talento
Humano de la Tercera Division de Ejército “Tarqui”

TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

PROYECTO TESIS

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

12005-06-2014

INFORME GENERAL

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO EN LA ESPECIALIDAD
ADMINISTRACION GENERAL EN LA TERCERA DIVISION DE
EJERCITO “TARQUI” a la: Norma 407 Talento Humano por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2014.

Ivonne Armijos 165
Veronica Parra



TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO TALENTO
HUMANO EN LA ESPECIALIDAD ADMINISTRACION GENERAL EN LA TERCERA
DIVISION DE EJERCITO “TARQUI” a la: Norma 407 Talento Humano, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

PROYECTO TESIS

Cuenca - Ecuador
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Cuenca, 30 de mayo del 2014

Sefior

General de Brigada
Carlos Rodriguez Arrieta
Presente

De mi consideracion:

Hemos realizado, a través del proyecto de tesis, previo a la obtencion del titulo
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectlo la Evaluacion del Sistema de Control Interno al Departamento de
Talento Humano en la especialidad Administracion General en la Tercera Division
de Ejército “TARQUI” relacionado con la norma 407, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de -
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a
las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad,

Mgs. Teodoro E. Cubero A.

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

La Evaluacién del sistema control interno al departamento de talento humano de La
Tercera Division de Ejército “TARQUI”, se realizé6 de conformidad a la Orden de
Trabajo 005-2015 de 2 de enero de 2015, y al Plan Operativo de Control del afio

2015, aprobado por la Direccién de Auditoria.

Objetivos del examen

Evaluar si el Sistema de Control Interno del Departamento de Talento Humano de
La Tercera Divisiéon de Ejército “TARQUI” en el afio 2014 proporcion6 un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con la
eficiencia y eficacia de la gestion, y emitir un informe con recomendaciones para su

mejoramiento

Alcance del examen

Comprenderd la evaluacion del Sistema de Control Interno relacionado con las
normas 200 Ambiente de Control; 300 Evaluacion del Riesgo; y, 407 Administracion
de talento humano, 500 Informacién y comunicacion y la 600 Seguimiento a La
Tercera Division de Ejército “TARQUI”, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2014.

Base Legal

La Division fue creada con Orden General de éste Comando 100 del Ministerio de
Defensa Nacional 28 de mayo de 1990 Orden de Comando 90023-SGE.V en la cual

se acuerda y ordena:

“Art. 1 Crear a partir del 1990-06-01, la I. Divisién de Ejército “TARQU!’,
incluyendo en la misma personal, material y equipo de las Brigadas de
Infanteria y Artilleria Nro. 1, 3, 7, 21 y 27, de conformidad con el Organico
elaborado para el efecto”.
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Y segun Orden General 163 del Ministerio de Defensa Nacional del jueves 17 de
agosto de 1995 y Orden de Comando 95014-SGE-VIII-95 en el cual se acuerda y

ordena:

“Art. 1 Cambiar a partir del 1995-08-17 la denominacién de |. Division de Ejército
“TARQUII”, por la de lll Division de Infanteria “TARQUI” con sede en la Ciudad de
Cuenca”.

Estructura orgénica

La Tercera Division de Ejército “TARQUI”, depende operativa y administrativamente

del Comando General del Ejército y su estructura organica es la siguiente:

Organo Directivo Comando

Organo de asesoramiento

Asesoria Juridica

Organo de Planificacion y Asesoramiento
Estado Mayor JEM integrado por:
Departamento de Personal D1
Departamento de Inteligencia D2
Departamento de Operaciones D3
Departamento de Logistica D4
Departamento de Comunicacion Social D5
Departamento de Finanzas UF
Departamento de Ingenieria
Departamento de SIS Sistema Integrado de Seguridad.
Organos Técnicos Administrativos

Cuartel General CG

Policia Militar PM

Hospital de la Tercera Division HD
Organos Operativos

Batallon Policia Militar (P.M.)

Brigada de Artilleria N° 27 “PORTETE”
Grupo de Caballeria Brindada “GENERAL DAVALOS”
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Objetivo de la entidad

“Mantener a las unidades organizadas y entrenadas para operar con
efectividad y profesionalismo; a fin de cumplir con las misiones de defensa
externa, defensa interna y Apoyo a las acciones del estado.”

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos analizados y que maneja el Departamento de Talento

Humano es de 343 569,16 USD, de acuerdo al siguiente detalle:

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS (FONDO 01 Y FONDO 02)

DETALLE DE PRESUPUESTO PERIODO ECONOMICO 2014
INGRESOS . i i
Asignado| % |Modificado| % |Codificado| % |Devengado| %
Transferencia
) 221304.00{ 25.63% | 203.762.77 40.49%| 425066.77 [31.10%| 416122.29 |27.35%

Gobierno (Fondo 1)

Fondos Propios

(Fondo?) 642048.47| 74.37% | 299446.23 |59.51%| 941494.70 |68.90%| 1105324.71 |72.64%

TOTAL 863352.47 1,00 503209 100%|1366561.47 | 100%| 1521447 100%

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS PERIODO 2014
Asignado % Modificado % Codificado % Devengado %

CORRIENTES
GASTOS DE
-~ 28492,00 | 3.33% | 11.887,10 | 2.67% | 40.379,10 | 3.10% | 40.226,53 | 3.40%
gE'éiSNgjﬁgwc'Os 799.862,00 | 93.40% | 457.375,97 | 102.88% | 1.257.237,97 | 96.64% | 1.139.858,53 | 96.38%
OTROS GASTOS
N 28.000,00 | 3.27% | (24.700,00)| 5.55% 3.300,00 | 0.25% 2.497,68 | 0.21%
TOTAL GASTOS
CORRIENTES 856.354,00 1,00 | 444.563,07 | 83.53% | 1.300.917,07 | 93.69% | 1.182.582,74 | 93.10%
CAPITAL
BIENES DE LARGA
St 87.636,18 | 16.47% | 87.636,18 87.602,96 | 6.90%
TOTAL CAPITAL - 87.636,18 87.636,18 | 6.31% | 87.602,96
EGRESOS TOTALES | 856.354,00 1,00 [ 532.199,25 1,00 [ 1.388.553,25 1,00 | 1.270.185,70 1,00

Fuente. Cédulas presupuestaria 2014

Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Cumplimiento de recomendaciones

Del informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno relacionado con las
normas de control 200 Ambiente de Control, 300 Evaluacién del riesgo y 406
Administracion financiera de bienes por el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 30 de septiembre de 2011, aprobado y remitido a la entidad con oficio MDN-
DAI-2012-0071-OF de 25 de octubre de 2012 en el que constan 28
recomendaciones que tienen relacion con la presente accion de control y que
ninguna ha sido cumplida, originando que no se superen las desviaciones
comentadas, impidiendo mejorar los procedimientos administrativos de La Tercera
Divisién de Ejército “TARQUI” y que aseguren la eficiencia en el manejo de los

recursos. Anexo 2.

La Tercera Divisién de Ejército “TARQUI” no cuenta con un Cédigo de Etica
promulgado

Recomendaciones:
Al Jefe de Estado Mayor:

3) Elaborara el Cédigo de Etica Divisional, el cual contendra principios y valores
éticos generales y especificos relacionados con el buen uso de los recursos
publicos y comportamiento de su personal a fin de mejorar la eficiencia e

imagen institucional

4) Verificara su difusion y aplicacion en todas las dependencias que conforman la

Tercera Division.
Al Jefe de Recursos Humanos:

3) Promulgado y aprobado el Codigo de Etica Divisional, establecera y legalizara
las politicas y procedimientos relacionados con su aplicacibn en la Division,
tomando en consideracion el ordenamiento juridico y la estructura organizacional
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vigente.

4) Realizara talleres de difusion, motivacion y sensibilizacion del Cédigo de Etica
Divisional, promoviendo la incorporacion de los valores éticos en el personal militar

y Civil.

La entidad no dispone de un sistema de planificacion, seguimiento y

evaluacién de gestién continua

Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

5) Definira y legalizara las politicas de la Tercera Divisiéon en funcién de las que se
encuentran definidas en el Plan Estratégico Institucional, Plan Nacional de
Desarrollo del Buen Vivir y por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).

Al Jefe de Estado Mayor:

6) Responsable de la Planificacion segun el Sistema del Programa Operativo Anual
(SISPOA), para que de acuerdo a la Estructura Organizacional vigente cumpla las
responsabilidades relacionadas con el sistema de informacion, planificacion,

seguimiento, evaluacion y control de la gestion.

7) Prepararéa el Plan Plurianual, el cual deberd contener el marco legal, el analisis
de la situacion actual, las politicas institucionales, sectoriales y nacionales, el
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la vision, la mision,

los objetivos estratégicos, las estrategias, los programas y proyectos.

8) Supervisara y consolidara el Plan Operativo Anual Institucional, el cual debera
contener objetivos operativos acordes con los estratégicos, lineas de base, metas,
indicadores, programas, proyectos, actividades, responsables y los presupuestos

relativos a su implementacion.

9) Implementara las acciones de planificacidn, seguimiento, evaluacion y control de

gestion conjuntamente con los procesos, subprocesos y areas técnicas de la
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institucion relacionadas con cada tema y las remitird a la méxima autoridad para su

aprobacion y legalizacion.

10) Monitoreara continuamente las actividades desarrolladas en funcion de
objetivos, indicadores, metas, cronogramas y responsables.

11) Establecera reportes de las incidencias o imprevistos que afectaron la
planificacion, sus causas y efectos, asi como de las actividades ejecutadas en

funcién de la planificacion establecida.

12) Presentara trimestralmente y al final del afio fiscal un informe pormenorizado
del cumplimiento de politicas, objetivos, metas y acciones, con respecto al

presupuesto invertido.

13) Desarrollara talleres y reuniones de difusion y capacitacion de politicas, planes,
objetivos, metas, programas, proyectos, acciones de coordinacién técnica y de

control, y productos institucionales.

A los Jefes Departamentales:

14) Estableceran un flujo de informacion que indique el cumplimiento de la
formulacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de los Planes

Institucionales y divulgaran sus resultados y acciones correctivas.

15) Elaboraran y aplicaran los respectivos indicadores, a fin de medir la gestion al
final del afio fiscal entre lo ejecutado en relacion con lo planificado para la toma de

acciones correctivas oportunas y lograr los resultados 6ptimos de sus objetivos.
A los Ordenadores de gasto:
Efectuaran la planificacién en base a estudios de necesidades reales para que los

proyectos presentados inicialmente se cumplan y no se ejecuten modificaciones por

montos que no son representativos.
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Al Jefe Financiero:

Coordinara con el Jefe de Estado Mayor para que presenten los informes
conciliados de la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion del Plan
Plurianual Institucional, a fin de mantener consistencia con la informacion
institucional para la emision de saldos conciliados y porcentajes de ejecucion

reales.

Inadecuada aplicacién de politicas y practicas de Talento Humano
Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

16) Emitird politicas para la administracién del talento humano que contemplen
especialmente los temas relacionados con la delegacién de autoridad, la asignaciéon
de responsabilidades y el desarrollo de acciones para mantener la competencia
profesional de los servidores de la entidad.

Al Jefe de Recursos Humanos:

17) Coordinard que los cursos que imparten las Instituciones que brindan
capacitacion estén acorde a las necesidades o requerimientos del personal segin

la funcién que ejerza.

18) Actualizara los expedientes del personal de la entidad y de su organizacion

individual, de forma que se verifique facilmente la documentacion.

En la Tercera Divisibn no se implement6 adecuadamente la estructura

organizativa por procesos

Recomendaciones:

Al Comandante de la Tercera Division:

20) Establecera el Estatuto Organico por Procesos relacionado con la estructura

organizacional vigente, donde se detallen los procesos, subprocesos, atribuciones,
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responsabilidades, actividades, procedimientos y productos que deben desarrollar
los servidores asi como los roles y los perfiles requeridos.

21) Incluird dentro de los procesos de la entidad los que correspondan al
Departamento de Compras Publicas.

Al Jefe de Recursos Humanos:

22) Una vez aprobados los procesos difundird a través de talleres, la estructura
organizacional vigente, los roles definidos, los productos que deben ser entregados
por cada uno de los servidores que intervienen en los procesos, la operatividad

técnica e interacciones de la entidad.

23) A las acciones de personal de cada funcionario, servidor o trabajador anexara
los productos principales que deberdn cumplir de acuerdo a su rol, proceso o

subproceso organizacional al que fueren asignados.

Implementacién del proceso de administracién de riesgos en la Divisidon

Recomendaciones:

Al Jefe de Estado Mayor y los Jefes Departamentales de la Division, estandarizaran

los mecanismos para:

24) ldentificar los riesgos internos y externos que puedan afectar el logro de sus
objetivos en un mapa de riesgos, estableciendo en este documento riesgos
internos, externos y con la especificacion de puntos claves de la institucion, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales, particulares y

las amenazas que puedan afrontar.

25) Elaborar el plan de mitigacion de riesgos, identificando objetivos y metas,
asignando responsabilidades para las é&reas especificas, puntualizando los
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las
areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos
para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y
definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias; ademas
desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
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programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a

los riesgos.

26) Realizar la valoracion de los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, basandose en el juicio profesional y la experiencia.

27) ldentificar las opciones de respuestas al riesgo, ya sea para evitar, reducir,

compartir y aceptarlo.

Situacién que fue comunicada con oficio 1, al Comandate de la Tercera Divisién, y
al Jefe de Recursos Humanos; posterior a la conferencia final, efectuada el 19 de
mayo del 2015, el Jefe de Recursos Humanos, con oficio No. 15-IIIDE-d1-026 de 20

de mayo de 2015 manifiesta:

“...En referencia a su Oficio de fecha 18 de mayo del 2015, me permito
informar que en el Departamento de Talento Humano D1 de La Tercera
Divisién de Ejército “TARQUYI”, desde el tiempo que llevo en la funcién de
Jefe de Personal,... no tenia conocimiento ni recibi en consigna por el sefior
Jefe de Personal Saliente en febrero de 2014, realizar el seguimiento a las
recomendaciones de la Auditoria de Evaluacion de Control Interno
realizadas al Departamento de Personal...”.

Respuesta que una vez analizada por el Auditor General Interno no modifica el
comentario debido a que se mantuvieron las desviaciones comentadas lo que
conllevé a que no se cuente con un sélido control interno en el &rea de Talento
Humano , asi como en los demas departamentos; cabe indicar que no se recibio

contestacién por parte del sefior Comandate.

El Comandante y Jefes departamentales inobservaron el articulo 92 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado por no realizar las gestiones de su
competencia y no disponer la aplicacion de las medidas correctivas establecidas en

las recomendaciones de auditoria.

Conclusioén

No se dio cumplimiento a 34 recomendaciones del informe de auditoria aprobado
por la Contraloria General del Estado, lo que no permiti6 mejorar los procedimientos
de control interno por parte del Comandante, Jefe de Talento Humano y demas

Jefes departamentales, situacion que no ha permitido que mejoren los
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procedimientos de control interno. Por lo tanto los referidos servidores al no cumplir
con estas recomendaciones infringieron el articulo 92 y el articulo 77 numeral 1 letra

c), numero 2 letra a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Recomendacioén

Al Comandante

1) Cumplird y hara cumplir las recomendaciones establecidas en los informes de
examenes ejecutados por los entes de control, con la finalidad de contar con un

sélido control interno en la entidad.

2) El Jefe de Talento Humano y Jefes Departamentales, cumpliran con las

recomendaciones que constan en el Gltimo informe.

Conclusion

No se dio cumplimiento a 34 recomendaciones del informe de auditoria aprobado
por la Contraloria General del Estado, lo que no permiti6 mejorar los procedimientos
de control interno por parte del Comandante, Jefe de Talento Humano y demas
Jefes departamentales, situacion que no ha permitido que mejoren los
procedimientos de control interno. Por lo tanto los referidos servidores al no cumplir
con estas recomendaciones infringieron el articulo 92 y el articulo 77 numeral 1 letra

c), numero 2 letra a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Recomendacién

Al Comandante

3) Cumplira y hara cumplir las recomendaciones establecidas en los informes de
examenes ejecutados por los entes de control, con la finalidad de contar con un
solido control interno en la entidad.

4) El Jefe de Talento Humano y Jefes Departamentales, cumplirdn con las

recomendaciones que constan en el Gltimo informe.
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Plan de Talento Humano

En el Departamento de Recursos Humanos de la Tercera Division, no elabor6 un
plan de talento humano que contenga el analisis de la capacidad operativa, el
diagnostico del personal existente, los planes, programas y proyectos a ser
ejecutados durante el periodo y que esté considerado dentro de la planificacion
operativa anual y estratégica de la entidad, que garantice el desarrollo profesional,

ético y que fortalezca la transparencia en las actividades que cada servidor ejecuta.

Si bien la unidad de administracién de talento humano desarrolla algunas de estas
actividades, estas no se encuentran consolidadas dentro de un plan de talento
humano alineado a la Tercera Division la cual forme parte de la documentacion del

sistema de planificacion anual.

Hechos que se dan por cuanto no se ha realizado un diagndstico del personal
existente, las necesidades de operacion institucional, considerando la normativa
vigente relacionada con el area y aportar con la consecucién de los objetivos
institucionales y que se haya elaborado un plan de talento humano en base a las
necesidades institucionales, ocasionando que dicho departamento tenga
sobrecarga de trabajo y su personal militar de administracion general rote

constantemente.

Situacién comunicada por el equipo de auditoria mediante oficio No. 02, al Jefe de
Recursos Humanos, quien con oficio No. 15-11IDE-d1-026 de 20 de mayo de 2015

manifiesta:

“...El Plan de Talento Humano para servidores publicos civiles y militares lo
realizan en Quito las UATHS institucionales nosotros solo somos ejecutores
en este nivel y es el documento base que nos permite planificar los
lineamientos institucionales y que no remitio el escalén superior...

Lo manifestado por el Jefe de Talento Humano no modifica el contenido del
comentario, por cuanto cada brigada tiene que tener un Plan de Talento Humano de

acuerdo a las necesidades del personal.

Sobre la Planificacion del Talento Humano la ley Organica del Servicio Publico

sefala lo siguiente:
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Art 55.- Del subsistema de Planificacién de Talento Humano.- Es el conjunto de
normas, técnicas y procedimientos orientados a determinar la situacién historica,
actual y futura del Talento Humano a fin de garantizar la cantidad y calidad de este
recurso, en funcién de la estructura administrativa correspondiente...

Asi como incumplimiento de la norma 407-01 Talento Humano la cual indica

textualmente:

“...Los planes de talento humano se sustentaran en el andlisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el
diagnostico del personal existente y en las necesidades de operacion
institucionales...”

El Comandante inobservo lo dispuesto en el articulo 77 numeral 2, literal a) de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado al igual que los Jefes de Talento
Humano anterior y actual periodo, la Norma de Control Interno 407-01 Plan de

Talento Humano.

Conclusion

La falta de un Plan de Talento Humano no permitié saber las necesidades reales
del personal técnico, operativo y administrativo que necesita la institucién tampoco
se pudo determinar la situacion histérica, actual y futura del talento humano en
funcion de la estructura administrativa correspondiente, por el desconocimiento del
Jefe del Departamento de Talento Humano Sectorial para la elaboracién del Plan

de Talento Humano, que debié ser remitido a las UATHS Institucionales.

Recomendacion

Al Jefe de Recursos Humanos

5) Realizar el plan de talento humano, el cual contendra el analisis de la capacidad
operativa, diagnostico del personal existente y necesidades de operacion de las
diferentes unidades administrativas; también deberd estar estructurado en
funcion de los planes, programas, proyectos, procesos a ser ejecutados y
formara parte del plan estratégico institucional y planes operativos anuales.
(POA).
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6) Efectuar4 un plan para reforzar el plan de la Direccion de RRHH en los

servidores civiles.

7) Realizara una apreciacion de personal para los servidores y servidoras publicas
civiles en base al Plan de Talento Humano Militar y enviara a las UATTS
INSTITUCIONALES, como apoyo para la elaboracién del mismo.

8) Este documento sera remitido por las UATTS INSTITUCIONALES, y servira de
base para la aplicacién de las directrices de talento humano de los servidores

civiles.

9) El Jefe de Talento Humano debe capacitarse en cuanto a los procedimientos de
las directrices de Talento Humano del Personal Civil de la Tercera Division
aungue sean UATTS SECTORIALES ejecutoras.

10) Elaborara o solicitara el manual de procedimientos administrativos de los
servidores civiles en caso de existir como apoyo para su gestidn, y prevenir
cualquier tipo de devolucion de papeles por parte del Ministerio de Relaciones

Laborales, ahorrando recursos econémicos y materiales.

11) En caso de no existir el manual de procedimientos administrativos manteniendo
relacibn con la normativa vigente y el organico estructurado numeérico.,
elaborara los flujogramas y remitira a las UATTS INSTITUCIONALES como

apoyo en la elaboracién de los mismos.

12) El Jefe de Talento humano apoyara con la elaboracion de un Plan de Talento
Humano desagregado del personal civil y militar utilizando la informacion
estadistica que mantiene en la Unidad considerando ademas la normativa
vigente relacionada con el area, el plan estratégico institucional, los planes
operativos anuales, programas y proyectos institucionales, formando el mismo

como parte de la documentacion anual interno.

13) El Jefe de Talento Humano elaborara un Plan de Talento Humano en base a las
necesidades de la Tercera Divisibn que sera remitido a las UATHS
Institucionales, de la misma manera darda a conocer la contratacién de una
analista de Talento Humano que consta en el Organico Numérico y de esta
manera estar al dia en las Normas de Control Interno
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Revisién y Actualizacion del Manual de Clasificacion de Puestos

desactualizado

Durante el periodo del examen la entidad no conto con un Manual de Clasificador
de Puestos que cuente con un conjunto de normas estandarizadas que permitiera
analizar, describir, valorar y clasificar los puestos, alineado a la Tercera Divisién,
basandose en el Manual de la SENRES del Ministerio de Relaciones Laborales. Asi
mismo el organico estructurado y numérico no se encuentra actualizado. No

disponen del Manual de Procesos.

Con oficio N°15-11IDE-d1-028 el Jefe de Talento Humano menciono:

“...Con relacion a lo solicitado debo informar que nos basamos en el clasificador de
puestos de la SENRES de MRL para el personal civil en lo relacionado a la
descripcion del puesto y disponemos de un organico estructural y numérico para el
personal militar y civil que caduco en el 2012 y que se esta actualizando en el
Comando General del Ejército, de la misma manera no se dispone del manual de
procesos para lo cual solicitare al Comandante de la Tercera Divisién disponga
realizar el levantamiento de las mismas...”

Los Jefes de Talento Humano del periodo anterior y actual al no solicitar el Manual
de Descripcion, Valoracion, y clasificador de puestos incumplieron los articulos
58,61, y 62 de la Ley Organica de Servicio Publico e inobservaron las normas de
control interno 200.04 Estructura Organizativa y 407.02 Manual de Clasificacion de

Puestos vigente.

Como consecuencia los servidores mencionados incurrieron en lo previsto en el
articulo 77 numeros 2 letras a y b de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Conclusioén

La entidad no conto con un Manual de Clasificador de Puestos conteniendo normas
estandarizadas que permitiera analizar, describir, valorar y clasificar los puestos
para que tanto el nivel jerarquico superior como operativo de servidores publicos
civiles conozcan las tareas, responsabilidades, el andlisis de las competencias y los

requisitos de todos los puestos de la estructura organizativa para el cumplimiento
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eficaz y seguro de los objetivos institucionales.

Recomendacion:

Al comandante:

14) Dispondr& al Jefe de Talento Humano remita a las UATHS Institucionales el

Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificador de Puestos.

Al Jefe de Talento Humano:

15) Disefiara el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificador de Puestos
alineado a las necesidades institucionales de la Tercera Division Ejercito
“TARQUI” y pondra en consideracion de las UATHS Institucionales para su

aprobacion.

16) Realizara las politicas institucionales, el programa de actividades e
instrucciones para la elaboracion o actualizacién de la estructura ocupacional de
la Tercera Division, donde los resultados obtenidos en cada una de las
actividades descritas serdn puestas a consideracion de las UATHS

Institucionales.

17) Considerara el Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificador de Puestos
para la contratacién de servicios ocasionales, profesionales y otros el mismo
gue guardara relacion con la funcionalidad de la estructura organizacional y con

el sistema integrado de desarrollo de Talento Humano.

Evaluaciéon del Desempefio como base para mejorar el rendimiento y

productividad.

Del andlisis realizado a los expedientes que reposan en el Departamento de

Talento Humano se determind lo siguiente:

No existe sustento del formulario EVAL. 02, el cual es utilizado para la evaluacion
por parte del funcionario, servidor o ciudadano, identificando que no se ha

implementado en la Institucién un buzén de sugerencias.
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El departamento de Talento Humano, no ha emitido ni difundido, las politicas y
procedimientos para el buzén de sugerencias Mediante oficio N° 15-11IDE-d1-030 3
el Jefe de Talento Humano expreso:

“...Desconocimiento de la normativa que las empresas deben mantener el buzén de
sugerencias....”

Norma de Control Interno 407-04 “Evaluacion de Desempeno” y 200-03 “Politicas y

practicas de Talento Humano”

Conclusion

El Jefe de Talento Humano, no ha emitido ni difundido, las politicas y
procedimientos para el buzon de sugerencias asi como el adhesivo a los vehiculos,
generando inconvenientes en su aplicacion, debido a que no se observan todas las
fases de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion de desempefio.

Recomendaciones

Al Jefe de Talento Humano

18) Velara por el estricto cumplimiento de la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacién del Desempefio, con la finalidad de que los resultados sirvan de
base para la identificacién de las necesidades de capacitacion y de esta forma
mejorar el rendimiento y productividad de las servidoras y servidores de la
Tercera Division de Ejército “TARQUI”

Inexistencia de un Plan de Formacion y Capacitacion

La capacitacion de los servidoras y servidores publicos civiles, asi como militares
para el periodo de la evaluacion del control interno 2014, en La Tercera Division de
Ejército “TARQUI” se realizd en base a un programa de capacitaciones producto de
procedimientos previamente establecidos para la deteccién de las necesidades de
capacitacion segun el area y las funciones desempefiadas por cada servidor a nivel

de las Fuerzas Terrestres.
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Hechos que se dieron por cuanto el Jefe de Talento Humano no plasmo las reales
necesidades de los servidores publicos civiles y militares en las areas requeridas y
gue permitan fortalecer y actualizar los conocimientos, lo que ocasiond que se

esté capacitando en cursos que no tienen relacion con su especializacion.

Situacion que se comunicO al Jefe de Talento Humano con oficio 01 quien
manifiesta: que la Direccién General de Talento Humano del Ejército remitié el plan
de capacitacion para personal militar y civil, en el cual se considera determinados
cursos a realizarse con las unidades de la Tercera Division del Ejército “TARQUI”,
de acuerdo a un convenio de capacitacion del Comando del Ejército con la
Universidad de Fuerzas Armadas (ESPE)

Por lo expuesto anteriormente el Jefe de Talento Humano no observo lo dispuesto
en las directrices de talento humano servidores publicos de las fuerzas armadas e
inobservo las normas de Control Interno 200-02 Administracién Estratégica, 200-03
Politicas y préacticas de Talento Humano, 407-01 Plan de Talento Humano, 407-06
Capacitacion y Entrenamiento Continuo y el articulo 77 numero 2 letra a) de la Ley
Organica Contraloria General del Estado.

Conclusion

El Jefe de talento humano de la Tercera Division, no realizé una determinacion
técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal que labora en La
Tercera Division de Ejército “TARQUI”, a fin de continuar el mejoramiento,
conocimiento y habilidades de las servidoras y servidores publicos civiles y
militares asi como el desempefio de la entidad y por ende se afectd6 a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Recomendacion

Al Jefe de Talento Humano

19) Elaborard un plan de formacidon y capacitacion por é&rea especificando
seminarios y cursos acorde a la necesidad del empleado el mismo que debera
ser puesto en conocimiento de la maxima autoridad para su respectiva
aprobacién e inclusién presupuestaria y 0 gestion con entidades de
capacitacion del Estado.
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20) Difundir4 de manera oportuna el Plan de capacitacion a todo el personal que

labora en la institucioén.

21) Velara y garantizara el cumplimiento del plan de formacién y capacitacion de los
servidores segun su aprobacion, el que atribuird al mejoramiento y habilidades

del personal.

22) Remitir4 el Plan de Capacitacion de los servidores publicos civiles y militares al
Comandante de la Tercera Divisién para que este sea enviado a las UATHS
Institucionales y se pueda generar la capacitacion en base a las necesidades
reales de la Entidad.

No se han establecido acciones orientadas a la Rotacion de Personal

La maxima autoridad, los directivos y el jefe de talento humano no han
determinado acciones orientadas a la rotacion de los servidores publicos civiles
con la finalidad de ampliar sus conocimientos y experiencias ademas de fortalecer
la gestion institucional disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable; los cambios periddicos de tareas a los servidores con funciones
similares de administracion, custodia, y registro de recursos materiales o
financieros les permitira estar capacitados para cumplir diferentes funciones en

forma eficiente.

La falta de rotacion de personal origina que no se puede disminuir el riesgo de
errores, deficiencias administrativas, esto se debe a que los directivos no han
realizado una prevision sobre posibles eventualidades que se presente con los
servidores civiles; ya que con el personal militar por cuestiones de pases se esta
cambiando el personal constantemente, lo que ocasion6 que no se pueda tener

continuidad en cada una de las oficinas.

Situacién comunicada al Jefe de Recursos Humanos con oficio 001; quien con
oficio N° 15-|IIDE-d1-027 manifiesta:

“En el caso de La Tercera Division de Ejército “TARQUI” se dispone de poco
personal civil, por lo cual no se requiere la Rotacion de Personal...”
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El comandante inobservo lo dispuesto en el articulo 77 numeral 1 literal a) de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, los Jefes de Talento Humano
inobservaron lo dispuesto en el articulo 77 numeral 1 literal a) de la Ley Orgénica
de la Contraloria General del Estado asi como la normativa 407-07 Rotacion de

Personal que sefala:

“Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, establecerdn acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la
gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal

indispensable’.

El departamento de Talento Humano, no elaboro procedimientos escritos o un
manual estructurado, que permita una rotacién de personal en base a criterios
técnicos y en areas similares, sin afectar la operatividad interna de la Institucién,
ocasionando que existan servidoras y servidores publicos civiles, ocupando puestos
por periodos largos en funciones de administracion, custodia y registro de recursos

materiales financieros.

Conclusion

No se han establecido acciones orientadas a la rotacion de los servidoras y
servidores publicos que contribuyan al fortalecimiento y crecimiento de la gestion
institucional, debido a que los directivos no han realizado una prevision sobre
posibles eventualidades ya que en el caso del personal militar constantemente se
encuentran cambidndose por situaciones de pases, originando que no se pueda
disminuir el riesgo de errores, deficiencias administrativas y utilizacién indebida de
recursos. Asi mismo no existen procedimientos escritos 0 un manual estructurado,
para la aplicacion de cambios peridédicos de tareas de personal con funciones
similares de administracién, custodia y registro de recursos materiales o
financieros.

Recomendacion

Al Jefe de Talento Humano:

23) Dispondra y verificara en coordinacion con los Jefes Departamentales la

elaboracion de un plan de rotacion de personal, el mismo que sera
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racionalizado dentro de periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y

en areas similares para no afectar la operatividad interna de la Institucion.

24) Conformara un comité con los diferentes departamentos con la finalidad de
establecer procedimientos por escritos o un manual que permita determinar la
rotacion de personal en base a criterios técnicos y en areas similares, sin

afectar la operatividad de la Tercera Divisién de Ejército “TARQUI”

Falta control eficiente de la Asistenciay Permanencia del Personal

El control de asistencia y permanencia de Personal lo realizan con una hoja de
kardex misma que es controlada por un amanuense pero no es el ciento por ciento
confiable, debido que los servidores publicos civiles llegan tarde o salen antes de

la hora establecida en el reglamento interno.

Incumplimiento la Norma de Control Interno 407.09 Asistencia y Permanencia del
Personal “La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos
y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de
sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo”

Conclusion

El control de asistencia y permanencia de Personal no dispone de un mecanismo
confiable para el registro de asistencia de entrada y salida del personal civil,
permitiendo que no exista controles efectivos para la permanencia en horarios

establecidos por los reglamentos internos, tanto del personal militar como del civil.

Recomendacion

Al Jefe de Talento Humano

25) Colocar un reloj biométrico y se controle la asistencia por reportes que deberan

ser enviados al Departamento de Talento humano, para el control respectivo.

Falta de informacién Actualizada del Personal de los Servidores Publicos

Civiles.

Las carpetas de los servidores publicos civiles que mantiene la Tercera Division del
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Ejército “TARQUI”, no se encontré con informacion completa y actualizada, como
hojas de vida con nuevas direcciones domiciliarias, cursos, capacitaciones
realizadas en el 2014, Declaraciones Patrimoniales, por cuanto el jefe de talento
humano no realizo una supervision y control de la documentacion respectiva una
por una que debe constar en cada expediente personal de los servidores y
trabajadores publicos. Esto se debe a que se cuenta con un programa informatico
llamado SIPPER en donde se ingresa la hoja de vida del servidor, se descuida la
informacién fisica del expediente, pero también este sistema no permite escanear la

informacién de capacitaciones, titulos, etc.

Inobservado la Norma de Control Interno 407-10“Informacion Actualizada del
Personal” y la NCI 100-03“Responsables del Control Interno” que dice:

“La unidad de administracién de talento humano sera responsable de control de los
expedientes de las servidoras y servidores publicos de la entidad, de su

clasificacion y actualizaciéon”

Conclusioén

En la Tercera Division del Ejército “TARQUI” el jefe de talento humano al no
coordinar las funciones con los funcionarios publicos civiles no se ha podido
determinar las necesidades reales de los mismos generando insatisfaccion laboral y
el no poder planificar cursos de capacitacion haciendo que el personal carezca de

destrezas y habilidades y poder enfrentar las exigencias del trabajo diario.
Recomendacién
Al Jefe de Talento Humano:

26) El Jefe de Talento Humano de la Tercera Division del Ejército “TARQUI” debe
elaborar un proyecto informético para que en el sistema SIPER se pueda incluir
los titulos de capacitacion, titulos de grado, declaraciones patrimoniales, etc., y

enviar a las UATTS institucionales y puedan analizar el mismo.

27) Enviar por diferentes medios de difusién como el email para que los servidores
se acerquen con documentacién actualizada para sus expedientes, en caso de

cambio de domicilio una copia de servicios basicos, etc.

28) Recopilar informacion y actualizar datos del personal con la finalidad de contar
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con un historial y una base de datos actualizada de cada expediente,
verificando que la informacion entregada por el servidor publico sea autentica
asi como los requisitos de veracidad, legalidad y pertenencia.

29) Disponer al amanuense que ordene cronolégicamente los expedientes de los

servidores publicos.

30) Disponer de una bodega en donde solo tenga acceso personal autorizado para

el manejo de los expedientes.

No existe un Plan de Salud Ocupacional

La Tercera Division de Ejército “TARQUI” carece de un plan de salud ocupacional
integral de caracter esencialmente preventivo y de conformacion multidisciplinaria
cuyo servicio debe estar integrado por los elementos de medicina preventiva y de
trabajo, para servidores publicos civiles.

Situaciéon que se presento por la falta de gestion de la maxima autoridad asi como
del departamento de SIS y Jefe de Talento Humano para la implementacion de
programas integrales de salud e higiene laboral, lo que ocasion6 que no se ha
podido asegurar y garantizar la salud ocupacional que comprende la compresién y

mejoramiento de la salud fisica, mental, social y espiritual.

Hechos que inobservaron el articulo 120 Estructura de la Gestién de las Unidades
de Administracion de Talento Humano del Reglamento de la Ley Organica del
Servicio Publico, que dice que las UATH estructuraran su gestion mediante la
conformacion de procesos y estaran integradas basicamente por .- d) Salud

ocupacional...”

En el Titulo 1V, capitulo VIII.- De la Salud Ocupacional, los articulos 228 al 241,

hacen referencia a este tema y destaca textualmente lo siguiente:

“...Las instituciones que se encuentran comprendidas en el ambito de la LOSEP
deberan implementar un plan de salud ocupacional integral que tendra caracter
esencialmente preventivo y de conformacion multidisciplinaria; este servicio estara
integrado por los siguientes elementos: a) Medicina Preventiva y del Trabajo. b)
Higiene Ocupacional; c) Higiene Ocupacional. Las instituciones contempladas en el
articulo 3 de la LOSEP, que cuente con mas de 50 servidores publicos u obreras u
obreros podran implementar dispensarios médicos para brindar servicio de salud
ocupacional a las servidoras o servidores... “
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El comandante inobservo lo dispuesto en el art 77 numeral 1 literal a) de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General del Estado al igual que los Jefes de Talento
Humano del periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Mediante Oficio N°... el Jefe de talento Humano manifiesta que: la Division dispone
de un Hospital militar que actualmente es parte de la Red de Salud Publica donde
se atiende el personal militar y civil...”

Lo comentado por los funcionarios no modifica lo comentado por cuanto el
personal civil estd afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y no

pertenece al ISSFA, por lo que el tramite debe hacerse con ésta institucion.

Conclusioén

La Tercera Division de Ejército “TARQUI” carece de un plan de salud ocupacional
para servidores publicos civiles integral de caracter esencialmente preventivo y de
conformacion multidisciplinaria cuyo servicio debe estar integrado por los
elementos de medicina preventiva y de trabajo, con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, lo que ocasion6 que la entidad no desarrolle un programa de

salud e higiene laboral.

Recomendacioén
Al Comandante de la Tercera Divisiéon
31) Dispondré y verificara que el Jefe de SIS en coordinacién con el Jefe de Talento

Humano elaboren un plan de Salud Ocupacional integral.
32)El Jefe de Talento Humano difundira al personal civil el plan de Salud
Ocupacional integral.

Atentamente,

AUDITOR GENERAL INTERNO
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APELLIDOS Y NOMBRES FUNCION DESDE HASTA
VASCONEZ HURTADO ROBERTO SOEMANDANTE i 01-01-2014 11-jul-014
RODRIGUEZ ARRIETA CARLOS gOEMANDANTE i 12-07-2014| 31-12-2014
CASTILLO ZAPATA MARCOS
MAURICIO JEM.III.DE 12-06-2013| 17-07-2014
PALACIOS HERRERA JORGE JEM.III.DE 17-07-2014| 31 -12-2014
BENITEZ ARAUZ MILTON JEFE DE
ARMANDO OPERACIONES 10-12-2013 | 31-12-2014
OCHOA VARGAS JOSE STALIN ‘IJDEEF EDETT.HHII 18-06-2013| 17-03-2014
JATIVA JATIVA WILLIAN ‘I]DEEF EDETT.HH Il 17-03-2014| 31-12-2014
FLORES TAPIA GABRIEL JEFE DE LOGISTICA | 20-06-2013| 13-03-2015
TELLO CORONEL PABLO JEFE DE LOGISTICA | 13-03-2014| 31-12-2014
FLORES ZAMBRANO LUIS JEFE DE
OLMEDO INTELIGENCIA 12-08-2013)  05-03-2014

JEFE DE
ACHIG BENAVIDES EDISON INTELIGENCIA 05-03-2014 | 31-12-2014
IZA FLORES LUIS FERNANDO JEFE FINANCIERO 12-08-2013| 31-12-2014
HIDALGO LOPEZ EUGENIO JEFE DE
GUMERCINDO CONSTRUCCIONES | 17-08-2013| 31-12-2014
MOLINA CORDOVA ALFONSO ‘;lESFEADE CULT. 12-08-2013| 31-12-2014
JEFE DE COMP.
VELASCO CARRERA RAFAEL SUBLICAS. 17-12-013| 31-12-2014
ORDONEZ COSTA EDDY
RICARDO JEFE DPTO. CC.SS 12-08-2013 14-07-014
CORAL LARREA JUAN JEFE DPTO. CC.SS 14-07-014| 31-12-2014
CEVALLOS NICOLALDE JEFE DEL DPTO.
SANTIAGO VICENTE S.I.S 12-07-2013)  31-12-2014
JIMENEZ CARDENAS DIELO
VANOVISH CMDTE CC.III.DE 06-09-2012 | 12-08-2014
TAPIA TRUJILLO MIGUEL CMDTE CC.III.DE 12-08-2014| 31-12-2014
GONZALEZ DIAS EDISON ASESOR JURIDICO
VICENTE 1 D.E 19-09-2010| 27-07-2014
CHALACO VEGA TATIANA ﬁISSSEOR JURIDICO 27-07-2014 | 31-12-2014
JIMBO GALARZA JOSE LUIS COMANDANTE DEL |12 01 5011  31-12-2014
RECON
ROMERO MICHILENA FREDDY | COMANDANTE DE
OSWALDO LA CCG I 12-08-013| 31-12-2014

Fuente: Departamento de Talento Humano
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Tercera Divisién de Ejército
“TARQUI” con la finalidad de proporcionarle a la Institucidn un instrumento
importante para la sana administracion y manejo del mismo.

Mediante la aplicacion de una serie de procedimientos y andlisis de datos, se
obtuvo valiosa informacién acerca de las actividades, tareas y responsabilidades,
controles empiricos, andlisis de riesgos superficiales. Del analisis y diagnéstico se
determiné a pesar de la existencia de controles basicos y el deseo de la
Comandancia en trabajar en un ambiente controlado, la presencia de debilidades
relacionadas con:

Incumplimiento de recomendaciones, del informe de Evaluacion de Control Interno
relacionado con las normas 200 Ambiente de Control, 300 Evaluacion del riesgo y
406 Administracion financiera de bienes por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de septiembre de 2011, aprobado y remitido a la entidad con oficio
MDN-DAI-2012-0071-OF de 25 de octubre de 2012 en el que constan 34
recomendaciones que tienen relacién con la presente accion de control y que
ninguna ha sido cumplida, originando que no se superen las desviaciones
comentadas, impidiendo mejorar los procedimientos administrativos de La Tercera
Divisién de Ejército “TARQUI” y que aseguren la eficiencia en el manejo de los
recursos.

La falta de presupuesto y la oportunidad con que se efectud el tramite para el
viatico y/o subsistencia ocasion6é que los valores entregados no sean concedidos
con la debida oportunidad y en el valor que corresponde.

En la Tercera Divisién no implement6 mecanismos que protejan los medios fisicos y
la informacion que se procesa a través de los sistemas informaticos contra pérdidas
y fugas, debido que nos e cuenta con un software y claves propias para la
Institucion generando malestar cuando caducan diferentes programas

La falta de un Plan de Talento Humano no permitié saber las necesidades reales
del personal técnico, operativo y administrativo que necesita la institucion tampoco
se pudo determinar la situacion histérica, actual y futura del talento humano en
funcion de la estructura administrativa correspondiente, por el desconocimiento del
Jefe del Departamento de Talento Humano Sectorial para la elaboracién del Plan
de Talento Humano, que debié ser remitido a las UATS Institucionales.
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La entidad no conto con un Manual de Clasificador de Puestos conteniendo normas
estandarizadas que permitiera analizar, describir, valorar y clasificar los puestos
para que tanto el nivel jerarquico superior como operativo de servidores publicos
civiles conozcan las tareas, responsabilidades, el andlisis de las competencias y los
requisitos de todos los puestos de la estructura organizativa para el cumplimiento
eficaz y seguro de los objetivos institucionales.

El Jefe de Talento Humano, no ha emitido ni difundido, las politicas y
procedimientos para el buzén de sugerencias.

El Jefe de talento humano de la Tercera Division, no realiz6 una determinacion
técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal que labora en La
Tercera Divisibn de Ejército “TARQUI”, a fin de continuar el mejoramiento,
conocimiento y habilidades de las servidoras y servidores publicos civiles y
militares asi como el desempefio de la entidad y por ende se afectdé a la
consecucion de los objetivos institucionales.

No existen procedimientos escritos o un manual estructurado, para la aplicacion de
cambios periddicos de tareas de personal con funciones similares de
administracién, custodia y registro de recursos materiales o financieros.

El control de asistencia y permanencia de Personal no dispone de un mecanismo
confiable para el registro de asistencia de entrada y salida del personal civil,
permitiendo que no existan controles efectivos para la permanencia en horarios
establecidos por los reglamentos internos.

Las carpetas de los servidores publicos civiles que mantiene la Tercera Division del
Ejército “TARQUI”, no se encontrd con informacion completa y actualizada, como
hojas de vida con nuevas direcciones domiciliarias, cursos, capacitaciones
realizadas en el 2014, Declaraciones Patrimoniales, por cuanto el jefe de talento
humano no realizo una supervision y control de la documentacién respectiva una
por una que debe constar en cada expediente personal de los servidores y
trabajadores publicos.

Recomendaciones

Como recomendacion para la Comandancia proponemos las siguientes
recomendaciones que se realizd en esta Tesis y les pueda ayudar como una guia
para el desarrollo de cada actividad y lograr que la Institucion mantenga controlada
su gestion y mejorar la toma de decisiones.

Cumplira y hard cumplir las recomendaciones establecidas en los informes de
examenes ejecutados por los entes de control, con la finalidad de contar con un
solido control interno en la entidad.

Dispondra a los funcionarios que requieran del pago de viaticos y subsistencias,
presentar la respectiva solicitud de licencia con remuneracion con la debida
anticipacion, para el pago del anticipo correspondiente.
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El Comandante de la Compafiia de Comunicaciones de la IlI-DE, insistira ante la
DISICOM sobre la necesidad de la implementaciébn de este mecanismo de
proteccién y tener un software con licencia propia

Realizar el plan de talento humano, el cual contendra el analisis de la capacidad
operativa, diagndstico del personal existente y necesidades de operacion de las
diferentes unidades administrativas; también debera estar estructurado en funcién
de los planes, programas, proyectos, procesos a ser ejecutados y formara parte del
plan estratégico institucional y planes operativos anuales. (POA).

Dispondra al Jefe de Talento Humano remita a las UATS Institucionales el Manual
de Descripcién, Valoracién y Clasificador de Puestos.

Velara por el estricto cumplimiento de la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacién del Desempefio, con la finalidad de que los resultados sirvan de base
para la identificacion de las necesidades de capacitacion y de esta forma mejorar el
rendimiento y productividad de las servidoras y servidores de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”

Elaborara un plan de formacién y capacitacién por area especificando seminarios y
cursos acorde a la necesidad del empleado el mismo que debera ser puesto en
conocimiento de la maxima autoridad para su respectiva aprobacién e inclusion
presupuestaria y 0 gestidn con entidades de capacitacion del Estado.

Dispondra y verificardA en coordinacién con los Jefes Departamentales la
elaboracion de un plan de rotacion de personal, el mismo que sera racionalizado
dentro de periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas
similares para no afectar la operatividad interna de la Institucién.

Colocar un reloj biométrico y se controle la asistencia por reportes que deberan ser
enviados al Departamento de Talento humano, para el control respectivo.

Enviar por diferentes medios de difusion como el email para que los servidores se
acerquen con documentacion actualizada para sus expedientes, en caso de cambio
de domicilio una copia de servicios basicos, etc.

Recopilar informacion y actualizar datos del personal con la finalidad de contar con
un historial y una base de datos actualizada de cada expediente, verificando que la
informacion entregada por el servidor publico sea autentica asi como los requisitos
de veracidad, legalidad y pertenencia.

Ademas recomendamos realizar el levantamiento de procesos actualizados en el
Departamento de Talento Humano.

Recomendamos realizar controles periddicos a los diferentes departamentos de la
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Tercera Division de Ejército “TARQUI”, estas deben ser constantes y periddicas, de
tal manera que permita encontrar a tiempo desviaciones o riesgos que puedan
afectar al desarrollo y desemperio de la Institucion.

Es importante poner en practica lo expuesto en esta tesis tanto en el seguimiento
de recomendaciones como en el informe de control interno y lograr que la
Institucion pueda enmendar errores y solucionar problemas a tiempo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades de control.- Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la

empresa.

Actos de Servicio.- Todo acto previo, simultaneo o posterior que ejecute el
personal de las Fuerzas Armadas, en cumplimiento de una orden, de sus funciones

y mas deberes que le imponen las Leyes y Reglamentos Militares.

Ajenas al Servicio.- Actividad inadecuado o impropio al porte militar y al
cumplimiento de las funciones inherentes a su condicion de miembro de Fuerzas

Armadas.

Auditoria Gubernamental.- La Auditoria gubernamental constituye el examen
objetivo, sistematico, independiente, constructivo y selectivo de evidencias,
efectuadas a la gestion institucional en el manejo de los recursos publicos, con el
objeto de determinar la razonabilidad de la informacion, el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas asi como respecto de la adquisicion, proteccion y empleo
de los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, ecoldgicos y el
tiempo y, si estos, fueron administrados con eficiencia, efectividad, economia,

eficacia y transparencia

Auditoria Interna.- Interna, es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y

Autor de una Falta.- Agente activo de un hecho, que lo comete personalmente o

por medio de terceros.
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Calamidad Doméstica.- Entendida como tal, al fallecimiento, accidente o
enfermedad grave del conyuge o conviviente en union de hecho legalmente
reconocida o de los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
segundo de afinidad del militar. (R. O.G.M. 073 17-ABR-012)

Control Interno.- El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los

objetivos dentro de las siguientes categorias”:

Disciplina.- Actitud individual o colectiva que asegura una pronta obediencia a las
6rdenes y la iniciacién de una accién apropiada en ausencia de 6rdenes. Conjunto
de Leyes y Reglamentos que rigen cuerpos, instituciones o profesiones.
Observancia estricta de esta normatividad, prescindiendo de conveniencias o

compromisos ajenos a los deberes para con la Institucién y la Patria.

Entorno de Control.- Es la base de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestién, la manera en que la
direccién asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacién que proporciona al

consejo de administracion.

Espiritu de Cuerpo.- Es un incentivo de superaciéon comun y vinculo de solidaridad
gue hace que se sientan como propios los sentimientos de los demas, generando
una corriente de apoyo y respaldo entre los miembros de las Fuerzas Armadas. Es
la lealtad de los individuos hacia su unidad y el orgullo de pertenecer a ella. Implica
devocion al reparto al que se pertenece, aceptacion de la responsabilidad
compartida por todos los individuos que lo conforman y cuidado celoso y abnegado
del honor de la unidad. El espiritu de cuerpo es un estado espiritual que esta por
encima y mas alla de la suma de las personalidades de los individuos que integran
el conjunto, pero sobre todo no es ocultar, disimular o encubrir los errores, faltas o

delitos que cometen los miembros de la Institucion, a pretexto de conservar su
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prestigio. La mejor manera de mantenerlo es sancionando en forma publica y

aleccionadora, los actos juridicamente reprochables.

Espiritu Militar.- Capacidad que se manifiesta en el militar para aceptar el cumplimiento del
deber hasta el limite de la voluntad, con amor, respeto y sacrificio por la Institucién y por la

patria, sin esperar recompensas.

Evaluacién de los riesgos.- La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Examen Especial.- Como parte de la Auditoria gubernamental el examen especial
verificard, estudiard y evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades
relativas a la gestiéon financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucién, aplicara las técnicas y procedimientos de Auditoria, de
la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de
examen y formulara el correspondiente informe que debera contener comentarios,

conclusiones y recomendaciones

Fuerza Mayor.- Se trata de un acontecimiento inesperado y violento, ajeno a la
voluntad humana y que por tanto no puede preverse ni evitar sus consecuencias.
(R. 0.G.M. 073 17-ABR-012)

Honestidad.- Cualidad de celo absoluto que debe poseer el militar para el cuidado de los
bienes y valores, tanto institucionales como personales, que han sido entregados para su

administracién y custodia.

Honor Militar.- Severa conciencia y estricto cumplimiento del deber que la
profesiéon de las armas impone. Conducta irreprochable y celo extremo dentro de la

moral rigida y el exaltado patriotismo que el servicio militar exige.
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Honor.- Cualidad moral que lleva el mas severo cumplimiento de los deberes,
gloria, fama, acciones heroicas, virtuosas y notables. Cualidad que impulsa al
hombre a comportarse de modo que merezca la consideracion y respeto de la
gente.

Incompetencia Profesional.- Es la inhabilidad, insuficiencia, torpeza, incapacidad
que un militar tiene para realizar el trabajo en su area concreta y poner en practica

los conocimientos de la profesion Militar, para los cuales ha sido reclutado.

Indicador.- Un indicador o medida de rendimiento es la cuantificacion del grado en
que las actividades de un proceso o los resultantes del mismo consiguen un

objetivo especifico.

Informacion y comunicacion.- Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con

sus responsabilidades.

Justicia.- Es la suprema idea que consiste en la voluntad firme y constante de dar
a cada uno lo suyo, segun el pensamiento de Justiniano. Recto proceder conforme

a equidad, razon y derecho en el ejercicio de su autoridad.

Lealtad.- Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un ambiente
de confianza y seguridad en las relaciones entre los miembros de Fuerzas Armadas

y de entrega total a la Institucion.

Lealtad.- Cualidad de la devocidn sincera, franca y voluntaria a la Institucion, a una causa y
a las personas, donde prima la buena fe y exista ausencia de hipocresia y falsedad. Es un

compromiso a defender lo que creemos y a quien creemos.
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Licencia.- Derecho del Militar a 30 dias de licencia por cada afio. Actividad esta
gue se cumplird de conformidad a lo establecido en la Ley de Personal de las
Fuerzas Armadas.

Liderazgo.- Capacidad de comandar y dirigir a sus subordinados, en el cumplimiento de sus

tareas y responsabilidades, motivdndolos con el ejemplo en el cumplimiento del deber.

Mala Conducta.- Comportamiento de un miembro de las Fuerzas Armadas que
causa perjuicio a la organizacion, funcionamiento, recursos e imagen de la
Institucion; produciendo alarma o mal ejemplo al interior de la organizacion militar,

en la comunidad y la opinidon publica.

Método de Cuestionarios.- Basicamente consiste en un listado de preguntas a
través de las cuales se pretende evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de
control interno. Estos cuestionarios se aplican a cada una de las areas en las

cuales el auditor dividio los rubros a examinar.

Método Descriptivo.- Consiste en la narracion de los procedimientos relacionados
con el control interno, los cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser

por departamentos, empleados y cargos o por registros contables.

Método Grafico.- Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los
procedimientos ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una

operacion.

Moral.- Conjunto de valores que deben cultivarse para practicar el bien y evitar el
mal; virtud que debe ser parte del militar, como factor determinante de toda
actividad dentro y fuera de sus funciones especificas orientdndolo hacia la
honradez, lealtad, rectitud, delicadeza, escrupulo, justicia y celo estricto en el

cumplimiento de su deber.

Negligencia.- Falta de cuidado, celo, solicitud o esmero en la ejecucion de alguna

orden o en el desempefio de alguna funcion.
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NIC.- Normas Internacionales de Contabilidad: Son normas de alta calidad,
orientadas al inversor, cuyo objetivo es reflejar la esencia econdémica de las
operaciones del negocio, y presentar una imagen fiel de la situacion financiera de
una empresa. Las NIC son emitidas por el International Accounting Standards
Board (anterior International Accounting Standards Committee).

Obediencia.- Es el cumplimiento estricto de las 6rdenes y disposiciones tanto de
las normas que regulan la vida del militar como de las emanadas de los superiores,

gue deben estar enmarcadas dentro de las normas, reglamentos y leyes militares.

Orden Militar.- Es la que da en forma escrita o verbal un superior a un subordinado
para su cumplimiento. Las érdenes militares deben guardar conformidad con las

normas de la Constitucién, Leyes, Reglamentos y disposiciones vigentes.

Organizacidn.- Capacidad de realizar las tareas y responsabilidades en forma ordenada y

metddica, destacando lo importante de lo superficial

Organo Regular.- Es el procedimiento que necesariamente tiene que seguir un
miembro de las Fuerzas Armadas en relacion con cualquier acto de servicio militar,
para llegar jerdrquicamente y por escrito, hasta la Autoridad a quien compete su
conocimiento o resolucién. Los miembros de las Fuerzas Armadas no pueden
realizar solicitudes colectivas, ni en tumulto o inobservando el érgano regular, pero
al mismo tiempo los superiores no deben interferir en el tramite de solicitudes
reglamentariamente formuladas, a menos que esté en sus manos dictar la

resolucion que ponga fin al tramite.

Permiso.- Autorizacion que se concede al personal militar para eximirse del servicio
0 ausentarse, por causas personales distintas a: enfermedad, calamidad doméstica,
permisos por maternidad o lactancia. Los permisos sean imputables a la licencia

anual y no podran ser superiores a quince dias.
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Plaza.- Se entiende por Plaza, para efectos de este Reglamento, la circunscripcion
territorial dentro de los limites de la provincia, en donde el personal de las Fuerzas

Armadas se encuentra de guarnicién o presta sus servicios.

Por Convenir al Buen Servicio.- Causal de separacion de un miembro de las
Fuerzas Armadas consistente en hechos y actos imputables contrarios a normas
gque regulan el servicio y funcionamiento de la Organizacion Militar. Esta causal, se
puede aplicar y calificar, tanto para la mala conducta como para la incompetencia

profesional.

Profesionalismo.- Capacidad de ejecutar las actividades inherentes a sus tareas y
responsabilidades con eficiencia y eficacia, sustentado en el dominio y aplicacién de la

ciencia y tecnologia.

Respeto Patrio.- Es el sentimiento de profunda veneracién que todo militar debe
guardar a los simbolos de la Patria y la estricta observancia de la Constitucion y las

Leyes de la Republica.

Responsabilidad.- Capacidad para cumplir las tareas y responsabilidades inherentes al

grado y funcién, con dedicacion, puntualidad y observando los plazos establecidos

Sifte.- Es el sistema informético de la fuerza terrestre que le permite ingresar a la
pagina del ejército al personal militar y civil con una clave personal, para verificar

informacion de caracter general y personal.

Sigob.- Es el sistema documental del estado también llamado cero papeles, que
permite una rapida gestion de la documentacion sin la necesidad de imprimir

documentos.
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Siper.- Es el proceso de automatizacién de La informacién del personal militar y
servidores publicos en la direccion general de talento humano del ejército,

permitiendo mantener un archivo magnético con un soporte total de la aplicacion.

Sistema Esigef.- El nuevo sistema de Administracién Financiera del Sector Publico
ESIGEF utiliza para su operacion y seguridad un esquema de perfiles, funciones y
usuarios que determinan los permisos sobre los objetos de la aplicacion. De esta
manera se habilitan o restringen ciertas operaciones a los usuarios. cuenta con los
subsistemas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, y esta ejecutandose el
desarrollo de un sistema que permita administrar el presupuesto de remuneraciones
y el célculo de la nomina directamente ligado al distributivo de remuneraciones,
sueldos y salarios basicos aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas para
cada ejercicio fiscal y que éste a su vez interactie con el ESIGEF para generar el
compromiso y devengado de las partidas de gastos en personal en forma

automatica.

Sistema Esipren.- Permite consolidar y validar cada orden de némina, para luego
aprobarla y generar el CUR de compromiso y devengado con el correspondiente
asiento contable para proceder al pago y finalmente ejecutar la transferencia al

Banco Central del Ecuador.

Subordinacion.- Sentimiento de sujecién a poder, mando u orden de superior. La
subordinacién es parte de un todo que se llama disciplina, pero tan esencial que sin
ella la disciplina no puede existir, por tal razon para disciplinar la Institucion Militar,

es necesario principiar por establecer la subordinacion como causa de obediencia.

Supervisién o monitoreo.- Los sistemas de control interno requieren supervision,
es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periédicas o una combinaciébn de ambas

cosas.

Técnicas de Auditoria.- Mecanismos mediante los cuales los auditores recopilan la
evidencia de Auditoria, generalmente se basan en: comparacion, calculos,
confirmacion, indagacion, inspeccion, observacion y examen fisico
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Trabajo En Equipo.- Capacidad para participar como miembro totalmente
integrado en un equipo, demostrando ser un colaborador eficaz en el

cumplimiento de las tareas asignadas.

UDAF con unidades coordinadoras y unidades ejecutoras.- Son instituciones
del Gobierno Central que han adoptado el modelo de gestion de tres niveles. Las
Unidades de Administracion Financiera (UDAF) se ubican en el primer nivel
considerando en el segundo nivel a las Unidades Coordinadoras (UC) y en el
tercero a las Unidades Ejecutoras (UE). Es utilizado unicamente por los Ministerios
de Educacion, Salud Publica y Defensa Nacional Instructivo de funciones y perfiles

del sistema de administracion financiera ESIGEF para entidades del sector publico.

Valor Militar.- En la milicia, y en la guerra mas aun, por valor se entiende la
temeridad ante el peligro. El valor se alimenta con el sentimiento de nobilisimas
virtudes como: el honor, la emulacion, el heroismo, la familia, la Patria, el amor y la

fe.
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PAPELES DE
TRABAJO



PT 01

OFICIO No. 001-2015-UDA

Seccion: Escusls de Ingenieria en conisbilidad v

Auditoria

Asunto: Notificacion de inicio de aceidn de conirol
Cuenca, 19 d= ensro de 2015

Seror General de Brigada

Carlos Rodriguez Arriets

Comandante

Tercera Division de Ejércite "TARQUI"
Rafzel Maria Arizaga v Hermano Migusal
Ciudad

De mi consideracion:

De conformidad con o dispuesto em los articulos 80 de la Ley Crganica de |la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notifico a usted, la Universidad del Azuay
iniciara la evaluscion de control interne al departamento de talento humano de La Tercera
Division de Ejército "TARQUI", por al periodo comprendido entre 2l 1 de anero de 2014 v al
21 de diciembre de 2014,

El objetive general de |a accien de control es:

# Evaluar el sistema de Control Interno al Departamento de Talento Humano en la
Especislidad Administracion General de La Tercera Divisidn de Ejércitc "TARCUI™ dal
arfo 2012 en la Ciedad de Cuenca, ¥ emitir un informe con recomendaciones para su
mejoramisnto.

Para esis accion de conirol el equipe de evaluacion esiard conformado por: esiudianie

YVeromica Margoth Parra llescss, Jefe de Equipo, estudiante lvonne Alexandra Armijos
Cardenas, evaluador; por lo que se servird disponer se presie la colaboracion necesaria
para |z ejecucion dal frabajo indicado.

Agradecere enviar respuesta a nuestra oficina ubicads en La Tercera Division da Ejército

“TARQUI", depariamento de Recursos Humanos, calles Rafasl Maria Aclzags v Hermano
Miguel, sefialando sus nombres v apellidos completes, direccién domiciliaria complets,

nombra y direccion de su lugar de frabajo, numeros de teléfono del domicilio, trabajo v
celular; cargo y periodo de gestién v copiz legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

Econ. C.P.A. Teodoro Cubero Abril, MBA
DIRECTOR DE TESIS
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OFICIO Mo, 001-2015-UDA

Seccion: Ezcusla de Inganieria en coniabilidad v
Auditoria

Asunto: MNotificacion de inicio da sccidn de coniral

Cuenca, 2 de febrero de 2015

Teniente Coronel Estado Mayor

Willian Jativa

Jefe de Recursos Humanos

Tercera Division de Ejército “TARQUI
Rafzel Maria Arizaga v Hermano Migual
Ciudad

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos B0 de la Ley Crganica de la Contraloria
General del Estado y 20 de su Reglamento, notfico a usted, la Universidad del Azuay,
iniciaré la evaluacion de control intermo al departamento de talento humano de La Tercera
Divisicn de Ejército "TARQUI", por 2l perfodo comprendido entre el 1 de enerc de 2014 y el
31 de diciembre de 2014,

El objetivo general de la accidn de contral es:

# Evaluar =l sistema de Control Interno al Departamento de Talenio Humano en la
Especialidad Administracion General de La Tercera Divisien de Ejército "TARQUI™ del
ang 2012 en la Ciudad de Cuenca, y amitir un informe con recomendaciones para su
mejoramisnto.

Agradecere enviar raspuesta & nuestra oficina ubicada en La Tercera Divisién de Ejército
“TARQUI", depariamants de Recursos Humanos, calles Rafasl Maria Arzaga v Hermano
Miguel, sefislando sus nombres y apellidos completos, direccidn demiciliaria complats,
nombra ¥ direccion de su lugar de frabajo, nimeros de teléfono del domicilio, trabajo v
celular; cargo ¥ periodo de gestidn y copia legible de su cédula de ciudadania.
Atentamente,

Weronica WMargoth Farrs |lescas lwvonne Alexandra Armijos Sardenss
Estudiants Estudiante
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PT 03

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se utilizaran en lo pertinente, las siguientes marcas establecidas:

¥ = Sumatoria

c = Circularizado

« = Confirmaciones, respuesta afirmativa

¢ = Confirmaciones, respuesta negativa

\ = Comprobado con documentacién soporte

oc = Analizado
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Informacién General

PT 04

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

1 Nombre de la Entidad TERCERA DIVISION DE EJERCITO

TARQUI
2. Direccion RAFAEL M. ARIZAGA Y HNO MIGUEL
3. Teléfono: Maxima Autoridad 2839-574
Departamento de
Talento Humano 2826
743
Fax 2839-574

Informacion Legal

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

La Tercera Divisién nos proporciondé la Base legal en donde consta la orden
de creacion de la entidad con su respectiva fecha y lugar de asentamiento,
asi como también los cambios de nombre que ha tenido en el transcurso del
tiempo hasta tener su denominacion actual.
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Estructura Organizacional

PT 05

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

La Tercera Division nos proporcion6 la documentacion donde consta la
mision, vision, objetivos, politicas, estructura organica y personal que labora
en la entidad, mismas que forman parte del capitulo 1 y de los papeles de

trabajo.
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FUERZAS ARMADAS DEL ECUADOR
COMANDO CONJUNTO

MANUAL DE ETICA
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PT 09

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

500.02 N1. Se han establecido canales de comunicacién abiertos que permitan
trasladar la informacién de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios,
asi como permita a los usuarios aportar informacion sobre el disefio y la calidad de
los productos y servicios brindados

Los canales de comunicacién establecidos son los siguientes

Line mode, civil, Alcatel fax
Correo electrénico zimbra (correo electrénico del ejercito)

Sistema troncalizado

w0 DN PR

Oficios, telegramas y memorandos.

Estos canales de comunicacién son utilizados dentro de los diferentes
departamentos dependiendo del cargo, funciones y el tipo de usuario.

Ivonne Armijos 220
Veronica Parra




PT 10

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

EXAMENES ESPECIALES EFECTUADOS A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO TARQUI

En la Tercera Divisidbn de Ejército Tarqui de la Fuerza Terrestre se ha
efectuado el siguiente examen especial:

Examen Especial a los Ingresos, gastos, contratos y activos fijos por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de diciembre de
2010. (DGAIDN-0016-2011) con fecha de tramite a la Divisién 2012-03-08

Evaluacién al sistema de control interno 200 Ambiente de control 300
Evaluaciones de Riesgos 406 Administracion Financiera 1 Enero 2011 y
31 de septiembre del 2012. (DGAIDN-0016-2012) con fecha de tramite a
la Division 2012-03-08
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PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
INFORMES EFECTUADOS A LA ENTIDAD

ENTIDAD: TERCERA DIVISION DE EJERCITO TARQUI

INFORM E

Evaluacion del
Sistema de
control interno
relacionado con
las normas de
control 200
Ambiente de
Control, 300
Evaluacion del
riesgo y 406
Administracion
financiera de
bienes por el
periodo
comprendido
entre el 1 de
eneroy el 30 de
septiembre de
2014, aprobado y
remitido a la
entidad con oficio
MDN-DAI-2012-
0071-OF de 25 de
octubre de 2012

RECOMENDACIONES

Al Jefe de Estado Mayor:

1. Haborara el Cédigo de Etica Divisional, el cual
contendré principios y valores éticos generales y
especfificos relacionados con el buen uso de los
recursos publicos y comportamiento de su
personal a fin de mejorar la eficiencia e imagen
institucional

2. Verificara su difusion y aplicacién en todas las
dependencias que conforman la Tercera Divisién.
Al Jefe de Recursos Humanos:

3. Promulgado y aprobado el Cédigo de Etica
Divisional, establecera y legalizara las polticas y
procedimientos relacionados con su aplicaciéon en
la  Divisién, tomando en consideracion el
ordenamiento  juridico 'y la  estructura
organizacional vigente.

4. Realizara talleres de difusion, motivacion y
sensibilizacion del Coédigo de FEtica Divisional,
promoviendo la incorporacién de los valores éticos
en el personal militar y civil.

Al Comandante de la Tercera Division:

5. Definird y legalizara las politicas de la Tercera
Division en funcién de las que se encuentran
definidas en el Plan Estratégico Institucional, Plan
Nacional de Desarrollo del Buen Vivir y por la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES).

Al Jefe de Estado Mayor:

6. Responsable de la Planificacion seguin el
Sistema del Programa Operativo Anual (SISPOA),
para que de acuerdo a la Estructura
Organizacional vigente cumpla las
responsabilidades relacionadas con el sistema de
informacién, planificacion, seguimiento, evaluacion
y control de la gestion.

7. Preparara el Plan Plurianual, el cual debera
contener el marco legal, el andlisis de la situacion
actual, las polticas institucionales, sectoriales y
nacionales, el andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, la vision,
la  misi6bn, los objetivos estratégicos, las
estrategias, los programas y proyectos.

8. Supervisarda y consolidara el Plan Operativo
Anual Institucional, el cual debera contener
objetivos operativos acordes con los estratégicos,
lineas de base, metas, indicadores, programas,
proyectos, actividades, responsables y los
presupuestos relativos a su implementacion.

9. Implementard las acciones de planificacion,
seguimiento, evaluacion y control de gestion
conjuntamente con los procesos, subprocesos y
areas técnicas de la institucion relacionadas con
cada temay las remitird a la méxima autoridad para
su aprobacién y legalizacion.

10. Monitoreara continuamente las actividades
desarrolladas en funciéon de objetivos, indicadores,
metas, cronogramas y responsables.

11. Establecera reportes de las incidencias o
imprevistos que afectaron la planificacion, sus
causas y efectos, asi como de las actividades
ejecutadas en funcién de la planificacion
establecida.

12. Presentara trimestralmente y al final del afio
fiscal un informe pormenorizado del cumplimiento
de polticas, objetivos, metas y acciones, con
respecto al presupuesto invertido.
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Evaluacion del
Sistema de
control interno
relacionado con
las normas de
control 200
Ambiente de
Control, 300
Evaluacion del
riesgo y 406
Administracion
financiera de
bienes por el
periodo
comprendido
entre el 1 de
eneroy el 30 de
septiembre de
2014, aprobado y
remitido a la
entidad con oficio
MDN-DAI-2012-
0071-OF de 25 de
octubre de 2012

Ivonne Armijos
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13. Desarrollara talleres y reuniones de difusién y
capacitacion de poltticas, planes, objetivos, metas,
programas, proyectos, acciones de coordinacion
técnica y de control, y productos institucionales.

A los Jefes Departamentales:

14. Estableceran un flujp de informacién que
indique el cumplimento de la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de los
Planes Institucionales y divulgaran sus resultados
y acciones correctivas.

15. Haborardn y aplicaran los respectivos
indicadores, a fin de medir la gestién al final del
afio fiscal entre lo ejecutado en relacion con lo
planificado para la toma de acciones correctivas
oportunas y lograr los resultados optimos de sus
objetivos.

A los Ordenadores de gasto:

16. Efectuaran la planificacién en base a estudios
de necesidades reales para que los proyectos
presentados inicialmente se cumplan y no se
ejecuten modificaciones por montos que no son
representativos.

Al Jefe Financiero:

17. Coordinara con el Jefe de Estado Mayor para
que presenten los informes conciliados de la
formulacion, ejecucién, control, seguimiento y
evaluacién del Plan Plurianual Institucional, a fin de
mantener  consistencia con la informacion
institucional para la emisién de saldos conciliados y
porcentajes de ejecucion reales.

Al Comandante de la Tercera Division:

18. Emitira politicas para la administracion del
talento humano que contemplen especialmente los
temas relacionados con la delegacién de autoridad,
la asignacién de responsabilidades y el desarrollo
de acciones para mantener la competencia
profesional de los servidores de la entidad.

Al Jefe de Recursos Humanos:

19. Coordinard que los cursos que imparten las
Instituciones que brindan capacitacion estén
acorde a las necesidades o requerimientos del
personal segun la funcién que ejerza.

20. Actualizara los expedientes del personal de la
entidad y de su organizacion individual, de forma
que se verifique faciimente la documentacion.

Al Comandante de la Tercera Division:

21. Estableceré el Estatuto Organico por Procesos
relacionado con la estructura organizacional
vigente, donde se detallen los procesos,
subprocesos, atribuciones, responsabilidades,
actividades, procedimientos y productos que
deben desarrollar los servidores asicomo los roles
y los perfiles requeridos.

22. Incluird dentro de los procesos de la entidad
los que correspondan al Departamento de
Compras Plblicas.

Al Jefe de Recursos Humanos:

23. Una vez aprobados los procesos difundira a
través de talleres, la estructura organizacional
vigente, los roles definidos, los productos que
deben ser entregados por cada uno de los
servidores que intervienen en los procesos, la
operatividad técnica e interacciones de la entidad.
24. A las acciones de personal de cada
funcionario, servidor o trabajador anexara los
productos principales que deberan cumplir de
acuerdo a su rol, proceso 0 subproceso
organizacional al que fueren asignados.
Recomendaciones:

Al Jefe de Estado Mayor y los Jefes
Departamentales de la Divisién, estandarizaran los
mecanismos para:
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Evaluacion del
Sistema de
control interno
relacionado con
las normas de
control 200
Ambiente de
Control, 300
Evaluacion del
riesgo y 406
Administracion
financiera de
bienes por el
periodo
comprendido
entre el 1 de
eneroy el 30 de
septiembre de
2014, aprobado y
remitido a la
entidad con oficio
MDN-DAI-2012-
0071-OF de 25 de
octubre de 2012

25. Identificar los riesgos internos y externos que
puedan afectar el logro de sus objetivos en un
mapa de riesgos, estableciendo en este
documento riesgos internos, externos y con la
especificaciéon de puntos claves de la institucion,
las interacciones con terceros, la identificacion de
objetivos generales, particulares y las amenazas
que puedan afrontar.

26. Haborar el plan de mitigacién de riesgos,
identificando  objetivos 'y metas, asighando
responsabilidades para las éareas especfficas,
puntualizando  los  conocimientos  técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos
y las &reas a considerar, detallando indicadores de
riesgos, delineando procedimientos para las
estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiendo los reportes,
documentos y las comunicaciones necesarias;
ademas desarrollaran planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
programa que prevea los recursos necesarios
para definir acciones en respuesta a los riesgos.

27. Realizar la valoracion de los riesgos a partir de
dos perspectivas, probabilidad e impacto,
basandose en el juicio profesional y la experiencia.

28. Identificar las opciones de respuestas al
riesgo, ya sea para evitar, reducir, compartir y
aceptarlo.

Ivonne Armijos
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PT 12

CEDULA DESCRIPTIVA

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO

CEDULA NARRATIVA

Se realizé la entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI” quien manifestd que no se dispone del Plan de Talento
Humano actualizado, debido a que el escalon superior elabor6 un Plan
Institucional a nivel Ejército y no fue difundido; sin embargo el Departamento de
Talento humano de la Tercera Division elabora el Plan Basico de personal que
corresponde a la planificacion presupuestaria para el pago de remuneraciones del
personal de Servidores Publicos civiles contratados con fondos propios, pasajes
al interior, viaticos y subsistencias y capacitacién de personal militar y civil. En lo
referente a la capacitacion siempre y cuando exista la disponibilidad de recursos y
la aprobacion correspondiente por la Direccibn General de Talento Humano del
Ejército. Estos documentos son parte de los proyectos del PAPP (Plan Anual de la
Politica Publica) de personal, donde participa el Jefe de Talento Humano, Jefe

Financiero y Comandante de la Unidad

A nivel de la de la Tercera Divisién se elabor6é apreciaciones de personal, de
acuerdo al Manual de Apoyo Administrativo (Personal), pero no constan dentro
de un documento consolidado como Plan de Talento Humano, mismas que se

detallan a continuacion:

e Asesorar al Comandante en asuntos de Personal, (el Oficial de Personal
tiene la obligacion de realizar un continuo analisis de la situacion referente

a su campo.)

e Estar preparado en cualquier momento para cooperar en la Apreciacion

del Comandante para una operacion militar.
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e Mantener un andlisis actualizando de la informacién de Personal tanto

civil como militar.

¢ Asesorar al Comandante y a los miembros del Estado Mayor, acerca de
cualquier factor de personal que pueda favorecer un Curso de Accion o
gque pueda hacer impracticable e inconveniente desde el punto de vista del

Personal.

e Realizar una apreciacion de Personal, donde constan los hechos
significativos, acontecimientos, conclusiones y recomendaciones sobre

como se pueden utilizar en mejor forma los recursos humanos disponibles.

Una vez que se elabora la apreciacion de personal se finaliza con la elaboracion

de un anexo de personal como parte de una Orden de Operaciones Militares.

Con relacién al diagnéstico para la elaboracion del Plan de Talento Humano, no
se ha realizado en este nivel, debido a que el escalon superior no envid a las
unidades subordinadas el Plan Institucional de Talento Humano que es el
documento base para iniciar la planificacion y por desconocimiento de la

normativa.
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PT 13

CEDULA DESCRIPTIVA

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
LA UNIDAD DE GESTION DE TALENTO HUMANO MANTIENE UNA BASE
DE DATOS CON INFORMACION ESTADISTICA DEL PERSONAL.

Se solicité al Departamento de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI” informacién sobre la base de datos del personal militar y
civil en donde se encuentre la informacion estadistica del personal, ademas
se verificd que en lo relacionado a Servidores Publicos (personal civil), tanto
en el sistema como en el archivo fisico no se encuentra actualizado; cabe
indicar que el amanuense en la Tercera Divisibn no puede modificar la
informacién en el sistema, tiene que realizar el tramite a la Direccion General
de Talento Humano del Ejército mediante oficio para que realice el registro
correspondiente. Sin embargo es importante mencionar que cada Servidor
Pulblico tiene la obligacion de ingresar con su clave para verificar su
informacion y solicitar su actualizacion; situacion que no han cumplido por
cuanto existe rotacion del personal o cambios (pases) y no se ha cumplido

con esta necesidad.

La informacién de los domicilios de los servidores publicos, declaraciones
juramentadas no se encuentran actualizadas debido a que han existido

cambios de residencias y no han sido registrados.

El Sistema informatico de Personal (SIPER), en relacion al personal Militar
se encuentra actualizado debido a que se retroalimenta y actualiza con la

informacién de novedades diarias.
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PT
14

REPUBLICA DEL ECUADOR

EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

EL ECUADOR HA SIDO ES
Y SERA PAIS AMAZONICO

Oficio N° 14-1lIDE-d1-1752

Cuenca, 13 de noviembre de 2014

Asunto: Rem. Solicitud 6rgano regular SLDO. ALEMAN VICENTE

Sefor GENERAL DE BRIGADA

Luis E. Lara Jaramillo

DIRECTOR GENERAL DE TALENTO HUMANO DEL EJERCITO
Quito.-

De mi consideracion:

Adjunto al presente remito a usted sefior General, la solicitud de 6rgano regular
presentada en este Comando por el sefior SLDO. DE A. 0922869656 ALEMAN
DUCHE VICENTE PATRICIO, perteneciente a la 27 BA “PORTETE”, tendiente a
obtener del Escalon Superior el registro familiar de su esposa la sefiora 0105319263
Ménica Valeria Borja Lépez, a fin de que se sirva disponer el tramite respectivo.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

/

Carlos Rodriguez Arrieta
General de Brigada
COMANDANTE

REFERENCIA: OF. N° FT-27 B.A-RR.HH-2014-201-O
COPIA: D1. RRHH Il DE “TARQUI"

ANEXO:
ORGANO REGULAR
- COPIAS DE CEDULA Y TARJETA MILITAR
- INSCRIPCION DE MATRIMONIO
A XX

PHJJ/\NAJJ/C Jaramlllo
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PT 15
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PT 16
1-2

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION DE
EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-01 PLAN DE TALENTO HUMANO (PREG. 5)
407-01
NO SE REMITIO EL PLAN DE TALENTO HUMANO

CEDULA NARRATIVA

No se remitié el Plan de Talento Humano de la Tercera Division, debido que
no disponen del Plan Institucional del Ejército, en el cual se emita los
lineamientos a las unidades ejecutoras. Por lo que se incumplié con la
normativa de control interno, las directrices de Talento Humano para
Servidores Publicos de FF.AA en el que se indica que es obligacién de las
UATHSs. Sectoriales realizar el Plan de Talento Humano de Servidores
Publicos y enviar a la UATHSs institucional mismos que debian haber enviado

un documento de difusion para la realizacion del mismo.
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Oficio que no se remitié el Plan de Talento Humano

PT 16
2-2

FRFLRLICA DRl RDUADTa

i : EJERCITO ECUATORIANC
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARGQUI"

EL EULALINE Ha SI00 ES
¥ SEIE RIS ARRINICT

Oficio N* 153-IDE-31-027
Cuenca, 30 de sbnl d= 2015

Asunto: Dando Contestacion

Sefioritas

Parra Weronica y Armijos hwonne

ESTUMANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-

Dia mi consideracion:

En referencia 3 su Cicio de fecha 13 de mayo del 2015, me permito informar
que no e remitic el Flan de Talents Hurnano de |z 11L.DE "TARQU al Escalon
Buperior, wista no passdo las consignas del Jefie de la UATHSE, sslisnte,

Es todo cuanto pueds informar para ke fines consiguisntes.

Atentamenie,

DMOS, PATRIA Y LIBERTAD

IS - == "

JATIA L WILLIARN &
TCEN.DEEM
JEFE DE TALENTC HUMAMNGCS DE LA I D.E "TARGWI™
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PT 17
1-5

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION DE
EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

COMPONENTE: 407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS
(PREG. 1Y 2) 407-02

CEDULA NARRATIVA

Se realiz6 entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que la definicién y ordenamiento de los
puestos se realizan en el Comando General del Ejército, el mismo que se
basa en un Reglamento Orgéanico estructural y numérico donde se especifica
las vacantes organicas del personal militar y civil; por lo tanto este proceso
no se realiza en el nivel de la Tercera Division “TARQUI” ya que no es su
competencia. Este documento no es de difusién y se encuentra actualmente
en proceso de actualizacién por la reestructuracién de unidades militares en
la que se encuentran las FF.AA.

Actualmente la Tercera Division por disposicion de su escalén superior
continua vigente el reglamento organico.

Por necesidad institucional se han creado nuevos puestos como es el caso
del Departamento de Compras Publicas, que no constan organicamente,
pero para su funcionamiento designaron personal del mismo reparto, y el
control del personal de Servidores Publicos se basan en el formulario de la

SENRES que utilizan como manual de clasificacion de puestos.

Ivonne Armijos 232
Veronica Parra




PT 17
2-5

E_u- DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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PT 17
3-5
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TERCERA DIVISION DE EJERCITO "TARQUI*
SUELDO DEL PERSONAL DE §.P. PARA EL MES DE DICIEMBRE DE 2014

PT 17
4-5

APELLIDOS Y NOMBRES DENOMINACION  [REMUNERACION4 FONDOS RESERVAF. RESERVA' A, PATRONALI A, PATRONAL]  TOTAL
COYAGO DIAZ DELIA ROSARIO SERV. PUBLIC. DEAPOYO2 | 62210 833 b8t 96b 6002 T34
LEON LANDY ROSARIO IMELDA SERV. PUBLIC. § 121200 833 00,3 95 6% | 1499

SUMAN 183400 152,17 1763 | 216375
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EL JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA Il.D.E “TARQUI

WILLIAN A, JATIVAJ.
TCRN. DEEM.
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PT 17
5-5
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
SECRETARIA GENERAL

ORDEN GENERAL N° 057 MARTES 23 MARZO 2010
ACU RIALES

ARTICULO __1* Acdo. N° 494- JORGE PENA COBERA- General de Brigada.-
sussecammonensrmmclom

mo.}mrﬁzaemmmco
JUSTIFICACION : Rmimdcmmumm
ASIGNACION  : pqumammmoymmma

convenio financiard el Programa de Educacion y- Capacitacion Miftar
mmmmsmmwmumlangmmwm
cubrird el Presupuesto del Ministerio de Defensa Nacional.

Publiquese y comuniquese.- _
DADO, en el Ministerio de Defensa Nacional, en Quito a 23 de marzo de 2010, ) JORGE PERA
COBERA.- General de Brigada.- SUBSECRETARIO DE DEFENSA NACIONAL.

Acdo. N° 495- JORGE PENA COBENA.- General de Brigada.-
SUBSECRETARIO DE DEFENSA NACIONAL.
Vista la delegacion conferida mediante Acuerdo Ministerial N* 1402 del 9 de septiembre de 2009,
en la Orden General Ministerial N° 175 de la misma fecha y a solicitud de la Comandancia
General de la Fuerza Temestre, previo informe favorable del Comando Conjunto de las Fuerzas
Amnadas,
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Art. ONICO.- Por haber cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 79 del Reglamento
General de Condecoraciones Militares, otdrgase la Condecoracion “RECONOCIMIENTO
PROFESIONAL” al senor SUBP. (S.P) PATIRO ACOSTA SEGUNDO ERASMO, con fecha 30 de
diciembre de 2009.

Publiquese y comuniquese.-
DADO, en el Ministerio de Defensa Nacional, en Quito a 23 de marzo de 2010. 1) JORGE PENA
COBERA.- General de Brigada.- SUBSECRETARIO DE DEFENSA NACIONAL.

ARTICULO__ 3°  INFORMATIVO.

-
05, @

g r"l
' AL
s s
e 100 Q‘m

hilidades de los diferentas estamentos involicrados en el

4%

R

Nomas Técnicas de los Subsistemas de Clasificacion de Puestos del Servicio Civil,

Planificacién de RRHH, Reclutamiento y Seleccion, Evaluacion de Desempefo,

Capacitacion y Desarrolio Profesional;

1. Estructura, descripeion, valoracion y clasificacion de puestos para el personal civil (Manual
* deClasificacion y Valoracion-de Puestos de los Servidores Publicos de FFAA) publicado en

ggg;mmumgmmmwu«mmwm y Genérico (ex-

Resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales (ex - SENRES);

Acuerdo Ministerial No. 247 publicado en Orden General Ministerial No. 028 del 10 de febrero

del 2010 reforméndose el Articulo 5* del Acuerdo Ministeria! 1402 de fecha 09 de

del 2009 (delegaciones a Coordinador General Institucional, Jefe del CCFFAA y

Comandantes Generales de Fuerzas);

“w
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w VCHIAd 1VHIIOUYQ 1 SOy WVIHIGUO,

4. DISPOSICIONES GENERALES.-
1. €l Ministerio de Defensa Nacional, Comando Conjunio de las Fuerzas Amnadas, Fuerzas

I\

Tmme,mmyanlhidadesoommusymm«bmmprnsﬁamo
bestabhddocnh(:ons:iaxiondehRepblkaddEwm:COdimeabmSOCAyw
Reglamento de aplicacion; Reglamento Intemo para el Personal Civil de las Fuerzas Amadas,
Resoluciones, Delegaciones, demas Normas Técnicas relacionadas con la Administracion de las
(los) Servidores Publicos de las FF.AA. y otras que se encuentren inmersas al 4mbito de
Recursos Humanos.

mwzmm.um'smmmmmmg
0rgano reqular, incluida la UARH's del MDN y éstas a su.vez a la Direccion de Coordinacion
hv&ﬂmdaﬂm@bm:um«@ﬁsg“;pm

conlemplados en las delegaciones vigentes; asi como también, los que tengan que ser
mmommsmymh&

0 < ega. accones de personal,copas certiicadas,dependiendo

OCtimentacion de respaldo que corresponda al tramite, asi como adjuntar el

proyecto de decreto, MoM:ﬁmdmmm, para evitar

demoras o pérdida de liempo enfa.  despacho de los mismos. (disposiciones emitidas
con oficios Nos, MS-7-4:2007.026.CIRC.de fecha 24 dé enero del 2007 y CGF2009-0041-CRC

Ao s e
Todo trmle que no S8 encuentre debidaments susiefiado o presente cualquier tpo de eror,
ciaim md:' """‘}:f  inmediatamente a la Institucion o

Unidad remitente; de persistir los errores se solictard el analsis para la aplicacion de 1a
respeclhasati«ulo;t&_”&ﬂosd_emdoaqudet«nﬁnhky.

ALRASLCILY.

En base de las delegaciones escritas en Acuerdo Ministerial No. 247, publicada en la Orden
mwmmmn1oafmwm&dmﬁuy&mmmon
cada Orden General las acciones administrativas delegadas, las mismas que deben ser
legalizados por el Jefe del Comando Conjunto de Fuerzas Anmadas y Comandantes Generales
mpacﬁvamcxapolasdemumiumsymwdehmmmde
funciones, destituciones y archivos como resultado de la instauracion de sumarios
Mmbsmhmqndebnwuwh&smdMTmo-uw
correspondiente, adjuntando toda la documentacion habilitante al Ministerio de Defensa
Nacional para su analisis y publicacion en la Orden General Ministerial.
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9. Todo tramite dirigido al MDN, debe ingresar y registrar la documentacion en la mesa de entrada
de la Secretarfa General de esta Cartera de Estado, no serd atendida la documentacion que no se
encuentre registrada en el Sistema Documental "QUIPUX” dispuesto por [a Presidencia de la
Republica; por lo que la Direccidn de Coordinacion intrainstitucional no se responsabilizara por
su pérdida o retraso en su ramitacion.

10. La documentacion referente a la administracion de Recursos Humanos remitida a esta Cartera
de Estado por los organismos rectores de la materia, deberd ingresar a la Secretarfa General del
MON, luego se remiticd a la Coordinacion General Institucional, ésta a su vez enviard
directamente a la Direccidn de Coordinacion Intrainstitucional para su andlisis y de ser el caso
se remitir4 al Jefe del Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, Comandantes Generales y Jefe
de Personal del MDN.

11. El Jefe de Archivo de Personal de Fuerzas /

ﬁnpo de servicio, salidas al

do pobleo. provenientes de las

.'-;"" »«"- “&f‘—&'i"
%dﬁmw&ﬁwcmbs

fa

tmmmm«thbWsmemeMamwm
de Estado en forma impresa y magnética hasta el ultimo da faborable del mes de agosto de cada
aho, wmawmymumdmammma
) fa Norma Técnica del Subsistema de Planificacion
' final ante el Ministerio de Finanzas. Para tal efecto

f\«.tahgtmimtapqahejeuxi@delodoslos subsistemas técnicos es la estructura,
descripcion, valoracion y clasificacion de puestos para el personal civil (Manual de Clasificacion
y Valoracidn de Puestos de los Servidores Pablicos de FFAA) elaborado por la Direccion de
Coordinacidn Intrainstitucional del MDN, revisado por las instancias correspondientes del MDN,
legalizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales (ex -SENRES).

15. EI MDN, el CCFFAA, las Fuerzas y las entidades dependientes y adscritas, conformaran su
respectivo Comité de Gestion de Desarrollo Institucional, el cual instrumentard en primera
instancia la aplicacion del Sistema Integrado de Desarrolio de Recursos Humanos, previo envio
para la revision, control, evaluacion y legalizacion por parte de la maxima Autoridad Ministerial.

Ivonne Armijos 241
Veronica Parra



5. RESPONSABILIDADES -
A. DIRECCION DE COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL

1.
2
3.
4,

5.

Coordinar los Uramites administrativos de Recursos Humanos, con el Ministerio de

Relaciones Laborales y demas organismos refacionados.

CapadWymsdemdoalasnwcsMsdothWsmﬁmusdchs

Fuerzas Armadas, cuando los casos no puedan ser resueltos en la instancias

Difundir a las UARH's Institucionales los documentos Técnico - Legales emitidos por los
rectores de administracion y controi de Recursos Humanos,

Socializar con las UARH's Institucionales y aleatoriamente con las UARH's Sectoriales,

politicas intemas, instrumentos técnicos y demds disposiuoms relacionadas con la

administracion de Recursos Humanos de Se s Publicos de FF.AA,

Evaluar a las UARH's Institucionales del -:f ) de Defensa

polfticas, directrices y demds normativa dé Recursos

Publicos emitidos por esta Cartera de Estado; ocasi

Sec&awlsaﬁndevunwd curmpl

: ahuimr'smoummmwm
s0s Humanos, determinados en la Codilicacion a la LOSCCA

; ', ARIFs e
Adniisiacion do Recursos Fumanos d s Senvidores PObicos.
: _Reammma&n‘?asﬁmm&ammnpmmdehéummemx

mahmmmmmmwmdnmamws
movimientos o acciones de personal de los Servidores Publicos, incluidas fas entidades
dependientes y adscritas, con nombramiento y contratos tanto con fondos del Estado
provenientes del Ministerio de Finanzas, como los generados por autogestion, de manera
mensual en medio impreso y magnético hasta los primeros diez dias de cada mes, para su
trémite respectivo ante el Ministerio de Relaciones Laborales, a fin de dar cumplimiento a
la disposicion emitida en Acuerdo Ministerial N° 247 de fecha 09 de febrero del 2010 en
articulo 1°, liieral b, nciso segundo.

Notificar y entregar la copia de la accién de personal a la (e} Servidor Pablico interesado
de cualquier tramite administrativo en ef que se encuentre involucrado.

.. Socializar a todos las (los) Servidores Publicos las polticas, directrices, resohiciones,
disposiciones, comunicados y demds normativas lécnicas - legales utilizando todos los
medios de informacion disponibles.
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9. Todo tramite dirigido al MDN, debe ingresar y registrar la documentacion en la mesa de entrada
de la Secretaria General de esta Cartera de Estado, no sera atendida la documentacion que no se
encuentre registrada en el Sistema Documental "QUIPUX" dispuesto por la Presidencia de la
Republica; por lo que la Direccidn de Coordinacion Intrainstitucional no se responsabilizar por
Su pérdida o retraso en su ramitacion.

10. La documentacion referente a la administracion de Recursos Humanos remitida a esta Cartera
de Estado por los organismos reclores de la materia, deberd ingresar a ka Secretarfa General del
MDN, luego se remitird a la Coordinacion General nstitucional, ésta a su vez enviara
directamente 2 a Direccion de Coordinacidn Intrainstitucional para su andlisis y de ser el caso
se remilird al Jefe del Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, Comandantes Generales y Jefe
de Personal del MON.

\:\}Jt.waedmmawamrmmm.ahmmmm

- MON, sera el responsable de la actalizacion del registro de tiempo de servicio, salidas al
exierior o comisiones de servicios y afines de cada servidor publico, provenientes de las
Ordenes Generales del MD.N.,, CCFF.AA. y Fuerzas, oEh

V<4312, €1 MN, CC.FFAA,, Fuerzas y sus enlidades dependientes y adscritas debet coordinar con los
responsables de la administracion de Sus paginas Web institucionales, la disponibilidad de
inchir ks con informacion m da 2 polfticas, leyes, directrices, reglamentos, normas,
delegaciones, resoluciones y demds nofmativa, dispuesias por 10s organismos reciores e
nstrumentos técricos emitidos por fa Direccion de Coordinacin Intrainsitucional del MON en
el ambito de Recursos Humanos, a fin de salisfacer requerimientos institucionales y cumplir con
lo dispuesto por Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,

,Jrf\Lﬂnmmbssﬁms Publicos que deseen acogerse a la jubilacion dispuesta mediante

“" Decreto Ejecutivo N* 1701 o0 el Registro Oficial No. 0592 de fecha 18 de mayo del 2009
y en fa Resolucion del Minis de Relaciones Laborales No.SENRES-2009-00200, es necesario
que cada UARH's Institucional y Sectorial fespectivamente, realicen fa debida proyeccién en su
Planificacion Anual de Recursos Humanos de Personal Civil de FFAA., en coordinacion directa
con los encargados del mangjo de Bienostar Sockal, & misma que debe ser consolidada con
todos los documentos de respaldo por ta UARH's del CC.FF AA, para ser remitida 3 esta Cartera
de Estado en forma impresa y magnética hasta el ftimo dfa laborable def mes de agosto de cada

\ ano, previo a su andlisis y posterior envio al Ministerio de Relaciones Laborales (30 de

. septiembre de cada ano), tal como lo dispone l2 Norma Técnica del Subsistema de Planificacion
de Recursos Humanos y para su aprobacidn final ante el Ministerio de Finanzas. Para tal efeclo
la Direccion de Asesorfa Juridica del MDN se encuentra realizando las consultas ante los
organismos. pertinenies para la determinacion de los montos econdmicos a aplicarse, los
mismos que serdn comunicados oportunamente.

\

#M4. La hemamienta para fa ejecucion de lodos los  subsistemas lécnicos es fa_estructura,

+ tescripeitn, valoracion y clasificacidn de puestos para el personal civil (Manual de Clasificacin
y Valoracion de Puestos de los Servidores Pablicos de FEAA) elaborado por fa Direccidn de
Coordinacion Intrainsiituicional del $10N) revisado por las instancias correspondientes del NDN,
legalizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales (ex -SENRES).

15, EI MDN, el CCFFAA, las Fuerzas y las entidades dependientes y adscritas, conformaran su
mwmmdcmwaMhmmmummmmmmpm
instancia la aplicacion del Sistema Integrado de Desarrollo de evio envio
_para larevision, control, evaluacion y legalizacion por parte de la maxima Autoridad Ministerial,
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QUNITISY UVUS YU PeiTini | fa CONWLIcaU uel Servicio en 1a urioada, en virnia de que este
personal presenta una alta rotacion de pases o trasbordo. Se deberd propender al
emento de personal civil para el cargo de Analistas de Recursos de Humanos.

“10. con sus unidades juridicas el andlisis y elaboracion de los informes técnico-
a fin de brindar una eficiente atencion en los actos administrativos que han sido
dﬂegﬁosommmuadewadmmlosmmownwmmmsalmya

olras entidades.
\g.mtmdimoslos datos estadisticos de las (los) Servidores Publicos incluyendo
: la siguiente informacidn: edad, género, grupo racial y etnia, detalle de personal civil que
wsamcapd&dsdrmaspnmdgupooamdmm.

C. UARH's SECTORIALES.

1. Aplicarla Consiitucion de la Repubica, leyes, reglamentos, polticas, directrices, nomas,
delegaciones, resoluciones y demds iva, dispuest

jorisdicion que cene con esle sévico
/.58, Mantener acualizados Ios & estadisticos de las (los) servidores publicos incluyendo
fa siguiente informacidn: edad, género, grupo ractal y etnia, detalle de personal civil que
., presentan capacidades s diferentes, especificando el grupo ocupacional al pertenecen.
7/ 9. Capacitar con antelacion al personal mifitar entrante, en mque
: mmmamhcmwwmmmMmmaw
este personal presenta una alta rotacion de pases o trasbordo.
10. Realizar evaluacion a las UARH's de las que por su ubicacion geografica estan
distantes y no disponen de recursos, - Dok
e B t\L )ﬂ')
V),

s A S
D SERVIDORES PUBLICOS @\ N

/1. Tendran a obligacion de informarse, mediane cualquier medio de comunicacidn, acerca
de las leyes, reglamentos, directrices, normas técnicas y dem4s instrumentos técnicos-
legales, con el propdsito de que sustenten dudas o cualquier tipo de reclamo.

2. De sentirse afectado en sus derechos, acudiran a las diferentes instancias institucionales
respetando estrictamente el 6rgano regular, podran paralelamente remilir una copia a la
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R e el L —— o

luﬂunmtmwudmummagohdashsmmmmues.qucmmdmcﬁo
conforme a ley.

6. DIRECTRICES A LOS SUBSISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS.-
- 61. SUBSISTEMA DE CLASIFICACION DE PUESTOS
1. Dar estricto cumplimiento a las disposiciones emitidas en Ja Norma Técnica del Subsistema de
Clasificacion de Puestos del Servicio Civil, en coordinacion con la Direccion de Coordinacion
Intrainstitucional del MDN.
)}gj .1 DIRECCION DE COORDINACION mTRAINSTITUCIONAL

" \écnico del levantamiento de ruevos perfiles de ,‘wwudas,pmioasum

yandlisis de esta Direccion 3
12 Realnxehiagndsimdem:sidnomﬂslm pestosalﬁmnl Clasificacion y
] ; gmuacmo

-‘ oSaaondslaMlmdelperml

* de Servidores Publicos de %m’lospmsms con la nuevik denominacion y valoracion,
con la finalidad de controlar Ia correcta ubicacion de los mismos.

612 UARH's INSTITUCIONALES

1. Remitir a fa Direccidn de Coordinacion Intrainstitucional del MDN las propuestas de revision o
inclusion de puestos al Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos Institucional, con su
respectivo informe Técnico - Legal, de acuerdo a la actualizacion o creacion de nuevos
procesos y al cumplimiento de [a mision y vision de fa Institucion.

7. Analizas las propuestas de las UARH's Sectoriales sobre la revision o inclusion de puestos al
Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos cional

LA, Ubicar al personal de las (los) Servidores Publicos, en los puestos con la nueva denominacion
y valoracion, una vez de que se encuentre publicado la actualizacion del Manual de Puestos
Institucional en el Registro Oficial.
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613 UARH's SECTORIALES (UnidadesRepartos - Organismos Dependientes)

N Remitr 4 la UARH Institucional las propuests de revision o inclusion de puestos al Manal de
wmywmammmummmwmrm-Lm
am:umdhanocmmammmmyam«hMy
Vision de Ia Institucion,

2. UNadwml«hsMS«ﬁduuMmbsmmmhmmwn
memauaMthmddwaem
Institucional en el Registro Oficial

\ _s’i SUBSISTEMA DE PLANIFICACION DE PUESTOS DE RECURSOS HUMANOS AQG\\%
\ R / I
o Wummmmm.ummm_mumrmw

mm«mmamnmmﬂm,mmhwhtw
esoluciones emitidas por los organismos re idancia con ¢

2. El Comando Corg de s Fuerzas / ki TR
i Cgmo « M?mﬁb sia para el quinquenio

remilra al MON para el analisis y posterior envio al M i0 de Relacionies Laborales, Lo
rdacundomdpcsomllﬂtcmlumcmwmw

Intrainsiitucional remitig
miFmehm.m.hgodobwdmmth
mbadmwmddm?miduudohkm

622 UARH's INSTITUCIONALES

. Rwisabsroqlmmaamaummbs solicitados por las UARH's
Wybmmmmumuns«mmammm-
Legal y surespectiva documentacion de respaido.

—
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£ LUISOIUE Y idilial 14> PAUPUEIIAD UE LITALIVIE UT HIUEVUD PUEIUD UG GUUGI UV O ViYa iy
Estructural y Numérico vigente, Estatuto Organico por Procesos, Norma Técnica de
Planificacion de Recursos Humanos, Manual de Clasificacion de Puestos vigente y demds
normativa.

3. Remilir la propuesta de creacion de nuevos puestos al MON para su andlisis y envio a los
organismos técnicos

4. Gestionar ante & Ministerio de Finanzas sus respectivas partidas presupuestarias, tna vez
aprobada la propuesta de creacion de puestos por los organismos técnicos pertinentes.

5. Recibir de las UARH's Sectoriales hasta el ultimo dia laborable del mes de julio de cada afo, la
Planificacién de Recursos Humanos de Servidores Publicos de FF.AA. para su revision y
posterior envia a fa Direccion de Coordinacion Invainstiwcional del MON, hasta finales del

mes de agosto.

4 17623 UARH's SECTORIALES (UnidadesiRepartos - WW

/1. Solicitar a la UARH Institucional la creacidn de nilevo cantes requeridos por las
Direcciones o Unidades, los mismos que deben ser acompafiados con el informe Técnico -

Legai respectivo y sus anexos, cumpliendo con tas eyes, normativas e istrumentos tenicos
\ W PO Rt R TRE)
.Hz Remitir a la UARH Institucional hasta

o

Schcamdo?usma!ysumm

*x?"

b

ulante iddneo, sé qncodormmFFMumu
mmmWymaommmahMmhmﬂwm
ydemsmpemnsm el puesto; y sdlo en caso de no enconuarse a las
personas idoneas para lenar Ia vacante P“ vacante 6 de producirse causales para declarar desierto o nulo
interno, erd a rechitar a través de concurso abierto. En cumplimiento a
ciso sequndo; y, 329, parrafo cuarto de fa Constitucion

de Ia Repablica del

3. En caso de existir unay yio puesio de fiueva creacion por ascenso, se dara prioridad al
personal de las (los) Set con los requisitos del
_wmwmmmﬁgiammamﬁg%u

anivel de todas las entidades que confornian FF.AA. — -
"+ El proceso que habré de utifizarse para la seleccion de personal debera cumplir estrictamente
‘ con todas las fases, procedimientos y aplicacidn de los instrumentos técnicos establecidos en
1a Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de
Jﬁs.mummmmm«wmammemh
documentacion que se encuentra registrada en el Articulo 6 de la Codificacion a la LOSCCA y
Articulo 3 de su Reglamento; y, la que disponga los organismos pertinentes.

6. Onicamente cuando el auldgrafo y fa accion de personal se encuentren legalizados por el
Coordinador General Institucional delegado por ia Autorided Nominadora, fa (e Servidor
Publico podré ingresaf a laborar de acuerdo a los léminos de la ley vigente.

63.1 DIRECCION DE COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL.

lo
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_Trasladarse a las UARH's Institucional o Sectorial, cuando la situacion lo amerite para verificar

el proceso de seleccion y determinar que se cumpla con lo establecido en la normativa y
_bases del concurso.

2. Receptar y analizar el tramite de legalizacion del ganador o ganadores del concurso de méritos

y oposicion, con el respectivo informe Técnico - Legal, Acta final de ganador de concurso,

wmmmumuwmamdammwawu

3 certificada JARH's Institucional de los documentos habilitantes.

3. mummswmmhmmmmwmm
aprobacion por el Jefe del Gabinete Ministerial.

4. Enviar a la Secretaria General del MDN ef autdgrafo legalizado para su publicacidn en fa Orden
Ceneral Ministeral,

5. Remitir copia del autografo y acciones de personal legalizadas a las UARH's Institucionales.

§32 UARH's INSTITUCIONAL G

-" o

N, Reupwlosmlumde bsUARHsSocp@lesoJelwammsdebsweslos

~2 vmnmmawﬂmwnmu@ 1.}',  en b
Emymwmm Procesos, la Planifica

htmstmdmd, mﬂiscsylegallzacm
1. RmmwmybmaMWwdmﬂymahs
UAlesSectmdasdeserelcaso melhgmodelp«saﬂ Se recuerda que solo cuando

MDN delegado por fa
¥ damdoalosmdobhy
8 Rwudpmasodt dcaumdocmloqnesmblecehley.unmthgesea

laborar 1a (el) nuevo Puiblico.
6.3.3 UARH's SECTORIALES

1 Rocapwbsmmnienwsde las unidades o repartos yio Jefes directos de los puestos

& RanﬁralaUARHshstmscmlelhfoanemho Legalcmsurespectmdoammon
de respaldo para llenar la vacante, adjuntando la propuesta de candidalos para la
conformacion de tribunales.

3. Coordinar con la UARHSs Institucional la verificacion de Ja vacante orgdnica en base al

* Organico Estructural y Numérico vigente, Estatuto Organico por Procesos, fa Planificacion

* Anual de Recursos Humanos aprobada, el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos de

Servidores Publicos de Fuerzas Armadas.
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4, Ejecutar el Proceso Ue SEIeCCIU Luiipisiuy war s e 5 wp e
instrumentos técnicos establecidos en 1a Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de

Personal y su reforma.
5. Remitir el informe Técnico - Legal de la UARHs Sectorial con toda la documentacion que

respalde el proceso, acompanada de copia certificada de los documentos habilitantes, a fa
UARHs Institucional para su analisis y posterior envio al MDN para su legalizacion.

6. Receptar el aulogralo y ia accion de personal logafizada por of MON y remitir a las unidades de
ser el caso, para el ingreso del personal. Se recuerda que sdlo cuando los documentos
habilitantes estén legalizados por el Coordinador General Institucional de! MDN delegado por

la Autoridad Nominadora, el Servidor Publico podrd ingresar a laborar de acuerdo a los
términos de la ley vigente.

7. Realizar el proceso de induccion de acuerdo con lo que establece la ey, una vez que ingrese a
laborar Ia (el) nuevo Servidor Publico.

64, SUBSISTEMA DE CAPACITACION DE PERSONAL DE SERVIDORES PUBLICOS

1 Mmp&dmas&ma%dmwmm:mh@#%ﬁjm
Subsistema de Capacilacidn de Personal, en concordancia con ial de Clasificacion
% s n-v‘ " N

TR -
aloracion de Puestos de Servido 5 Puibkicos de \F
~ &
De al milit

acio

3 r ; . W' 1
de conocirmiento, destr y aptitud que deben tener los postulantes a cursar el programa de

SO
s W3

capacitacion con la finalidad de Gue agreguen valor a la istitucion al momento de su

aplicacion. ".‘?‘i_._:"." f:&& &"‘_Q

7\\%’& Es obligacion de ta UARHS Jnstituicional del MDN, CC.FF.AA. y Fuerzas, conformar el Comité de

: sandlio Instiicional en cada una de sus entidades, el mismo que estard
integrado de acuerdo al articulo 115 del Reglamento a la LOSCCA.

1. El mencionado Plan debe ser revisado por ei Comité de Gestion de Desamolio Institucional de
cada una de las instituciones y aprobado por el delegado de la autoridad nominadora; y,
remitir a la Direccion de Coordinacion Intrainstitucional para su consolidacion y posterior
evaluacion al impaclo de la capacitacion.

AS8. Los recursos financieros para implementar el Plan Anual de Capacitacion serdn planificados
wm%mnummmﬂm”umaum

] organizaeion de FF.AA, no se deberan incluir en la propuesta aquefios
con el fin de obtener thulos profesionales.
9. Remitir los informes de cumplimiento del Plan de Capacitacion Anual a la Direccion de
Coordinacion Intrainstitucional del MON.
10. Toda propuesta de modificacion al Plan Anual de Capacitacion deberd ser aprobada por el
delegado de la autoridad nominadora.

64.1 DIRECCION DE COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL
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. e Sy

Fuerzas hasia ei mes de octubre de cada aito,

2. Analizar, verificar y supervisar la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del Ministerio de
Defensa Nacional, Comando Conjunto de FF.AA. y Fuerzas,

3. Analizar los informes de capacitacion del MDN, CCFFAA, Fuerzas; y, evaluar aleatoriamente o
cuando el caso amerite, ¢l impacto a la capacitacion en coordinacion con las UARH's
Institucionales y Jefes inmediatos.

4. Elaborar el Informe Anual de Capacitacion de Servidores Publicos de Fuerzas Armadas para
ser remitido al Ministerio de Relaciones Laborales.

642 UARH's INSTITUCIONALES

=y 1. Receplar, anaizar y verificar ia propuesia dei Pian Anual de Capacitacion de fas UARH's

- Secloriales hasta el mes de septiembre de cada ano para Su i en el POA de cada
institucion, ST

2. Desarrolfar el diagndstico de deteccion de necesidades de capacitacion acorde a la evaluacion

wmmmmamm@mmqmgmmmy

responsabilidades por parte de la (el) Servidor iblico

Bico 'y que atienda Jas

* ‘:.%.‘A..' " -? 4, \ ey
ado por olcmdp;@mdwmolohsdwmalda
i para su consolidacion y posterior

3

f},‘*%. Desarrollar el diagnstico de deteccion de necesidades de capacitacion acorde a la evakiacion
s del desempefio, en base al cumplimiento del perfil dptimo, de las actividades permanentes y
mwmah@nmmwmmuomdmwde
trabajo, de las unidades y repartos.
2 Rwuymoﬁahwwmddmmacmm&hsuu&desonpm
3 mm“”zmm%mmw
(173 y remitir a propuesta itacion a la UARH Institucional su
™™ Tevisidn y aprobacion hasta el mes de agosto de cada o, o
4. Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion,
-5, Evaluar el impacto de la capacitacion,
>4.8. Remiti 2 la UARH's Institucional los informes de 2 capacitacién hasta los ditimos dias del

643 UARH'SSECTORIALES .. .

" mes de diciembre de cada ano.
65.  SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO (CODIFICADA) DE
s e .
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FAAWVIE L VL VLI TV L VLIV

<21, Dar cumplimiento esiricto 3 las disposiciones emitidas en la Norma Técnica del Subsistema de

y competencias técnicas y conductuales).
WdMW&IM«MmHFWAE@Nm&M
Inmediato y la (ef) Servidor Pablico.
3. Daraconocer a a (el) Servidor Publico que tiene el derecho a realizar su reclamo en el caso
de no estar conforme con su calificacidn, previo al regisiro de la misma y posterior envio a la
~ Direccion de Coordinacion Institucional del MON.
VN, Lmjmshmdblosquomlimhwmaddesumdﬂasoos)mwtm
| deberdn anexar los indicadores e informe de justificacion que sustenten la calificacion de
deficiente y excelente, respectivamente. “om

651 DIRECCION DE COORDINACION et
1. Receplar y consolidar los :

UARH's Institiclonales del MDN, CC.FF AA y Fuerzas.
2. Verificar el cumplimiento de la evaluacion de desempefx

4. Coordinar con los aboracion del Nivel Optimo del Perfl de de
(electividad | cumpliiento de las actividades esenciales del puesto) de
cada Servidor Publico y aplicar Ta evaluacidn, lomando como referencia el o los perfodos

1. Remitir los resultados de la Evaluacion del Desempeno a los encargados de la capacitacion
como insumo para elaborar el Plan Anual de Capacitacion.

8. Solicitar de acuerdo a su &mbito de competencia al Jele del CC.FF.AA/Comandantes
Generales de Fuerza la delegacion para presidi el Comilé de Reclamo3 para las (los)
Servidores Pablicos que han presentado debidamente su inconformidad. En al
Acuerdo Mmisterial N* 247 publicado en ka 0.G.M. N* 028 del 10 de febrero de! 2010,

9. Comunicar a las (los) Servidores Publicos involucrados en el reclamo de evaluacion, fa
resolucidn del Comité de Reclamos y enviar a la Direccion de Coordinacicn Intrainstitucional
para su conocimiento.

10, Rmabnieaimdom&nchnhmmcimdmmkhpmymboel
formato Eval 03 todos los resultados de fa Evaluacion del Desempefio, e independientemente
de aquellos que hayan obtenido calificaciones deficientes e inaceptables y de por lo menos
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66.3
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6.1. Rfcltﬁbtscanmo

671

6.7.2.

Ivonne Armijos
Veronica Parra

. Rewilk a la Direccion de Coordinacion invainstiticional los

» LOOTUIIAT COM 21 MITISIENI0 U8 KEIURNIES LADUIARS U 14 UIVISIUI U resyus ve 1140310 ol

Instituto Ecualoriano de Seguridad Social en el asesoramiento para la elaboracién del
Reglamento de Seguridad y Salud de FF.AA, mbased!mtomudopuelmustamde
Relaciones Laborales.

. Elaborar el Reglamento Intemo de Sequridad y Salud de FF.AA. en coordinacion con los

delegados especialistas del MDN., CCFFAA,, y Fuerzas; y, remitir al Ministerio de Relaciones
Laborales para su aprobacion.

. Solicitar la asignacidn presupuestaria a la maxima autoridad para la capacitacion e

implementacion en Seguridad y Salud Laboral de Servidores Publicos de FF.AA.
UARH's INSTITUCIONAL
CapacixathARHsSouunhsendmchyWM

Conformar el Comité de Seguridad y Salud laboral.
Elaborar el diagndstico de Seguridad y Salud faboral de Servidores Publicos.

. Consolidar el informe y el diagndstico de Seguridad y Sak hbaaldeScmdoresNblmos

de las UARH's Sectoriales, Unidades o Repartos.

SagmdadySaudLabaﬂWEQMNMUb)f:’““
pnmcmmmapwaesugmhadm O e

UARH's SECTORIALES

,J'diagmmosdgsmmwysamwaebs
diez Wosmsdowudptmmypowmne
N pmhksu

AMONE STACIONES mss ESCRITAS Y SANCIONES PECUNIARIAS

UARH's msmucnow.zs SECTORALES

e f‘ﬂ,ﬂcvm fundamentos de hecho, de derecho y fa
fente con el comelimiento de una presunta falta que amerite
i mmmmams«mmm

Pt
! nspamdmmwmahmmmmmmmmmdedmgw

mismo que debe ser presentado en ef término no mayor a un dfa.

. Analizar la pertinencia o no de fa imposicion de la sancion.
. Notificar por escrito la resolucion a presunto infractor y poner en conocimiento al Jefe

Inmediato,

. Registrar en el Record Personal la amonestacion o sancion impuesta al Servidor Pablico

infractor.

. Disponer a Finanzas el descuento pecuniario impuesto, de ser el caso.
; Deenstiredamdptesmwmmdorpnampramrlasacmesa&msmmso

judiciales pertinentes.
TRAMITE PARA LOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

252



653

w oo

o

10.

. Remitir los resultados de la Evaluacion del Desempenio a los e

IGIPELUYUD HIWIVOUWED © HHVLIG Juiivaury,

UARH's SECTORIALES

- Proporcionaahslmdadosokepmos.ellmmlarioEVALMyEVAL-O‘Sylammddoga

para fa elaboracion del Perfil Optimo de Desempenio.

Capacitar en la aplicacion de la Norma Técnica de Evaluacion del Desempefio a las Unidades,
Repartos y Jefes Directos de las (los) Servidores Pablicos.

Elaborar y enviar a la UARHs Institucional el Cronograma de Evaluacion del Desempefio hasta
finales del mes de noviembre de cada ano.

. Coordinar con los Jefes Inmediatos la elaboracion del Nivel Optimo del Perfil de Deseimpeno

(efectividad determinada para el cumplimiento de las actividades esenciales del puesto) de
udaSavﬁaPabﬁwyapﬂwhmmmm_;mmaohspam
s iy

. Enltegar 3 las (os) Servidores Publicos copia de.fa evaltacion en fomnato EVAL- 01 de

acuerdo al cronograma, A
Dar cumplimiento al articulo 193 Lit bquyma_bLMymmmh
Norma Técnica, referente a los efectos de la s R 2

0s de la capacitacion

%

W preoa

como insumo para elaborar el Plan Anual de Capacitacin,

. Solictar a la UARH Institucional y sugerr candidalos de acuierdo  su &mbito de ¢

la delegacion para presidir el Comité de Reclamos para las (1os) Servidores Publicos que han
presentado debidamente su inconformidad. En cumplimiento al Acuerdo Ministerial N* 247
publicado en la O.0M. N 028 el 10 de febverndel20io,

. Comunicar 3 las (los) Servidores, Piblcos involucrados en el reclamo de evaluacion, la

resolucion del Comilé de Reclamos.y enviar a la UARH Instiucional  para su tamite

respectO. ), pistly il R
Remilir a la UARH Institicional en medio impreso y magnético el formato EVAL 03 todos los
mmmmsmw npenio asi como también de las (los) Servidores Pablicos

Qe hayan obtenido calificaciones deficientes e iacepiables, de acuerdo al cronograma
establecido. Las evalisaciones con calificacién deficiente y excelente, deberdn s justificadas
por los jefes inmediatos adjuntando indicadores e informe respectivo.

1

66.1
1.

2009y el oficio N* CGH-2010-0012-CIRC. de fecha 22 de febrerodel2010.

Dar cumplimiento eslricto a las disposiciones emitidas en la Constituicion de la Republica del
Ecuador articulo 326, numeral 5; Insirumento Andino de Sequridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584, il articulo 11; Articulos 195'y 196 del Reglamento a la LOSCCA; Codigo
del Trabajo Titulo I, Capitulo I, articulo 38; Reglamento de! Instrumento Andino de

y Salud en el Trabajo, Thulo |, Capulo V, Articulo 41; Acuerdo Ministerial N* 1220 pblicado en
f Registro Oficial 083 del 17 de agosto del 2005 y demas normativa directamente relacionada,
mmwldelkeglmumdo&grﬂadysmdmdﬁw@yﬂuimmh
disposicién constante en oficio Circular N* CGI-2009-0428-OF de fecha 23 de noviembre del

lilucionales del MDN, CC.FF.AA. y Fuerzas, el Comité de
mewwwﬁhmemmmedm

DIRECCION DE COORDINACION INTRAINSTITUCIONAL

CmsoidariosdamdstbosdoSoglidadySMhbadmiMospahsmmrs
Institucionales del MON, CC.FFAA y Fuerzas, por esta unica vez hasta el 30 de abril del
presente aflo y posteriormente cada dos anos para su actualizacion a partir de su aprobacion.
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aplicacion y el Reglamento intemo para ei Personai Civil de as Fuerzas Asmadas.
2. Conforme a Ley, témmino se refiere a dfas laborales completos, excluyendo dias sabados,
domingos y feriados; y, como piazo se determina a todos los dfas calendario.

6.7.3. UARH's INSTITUCIONALES - SECTORIALES DEL CC.FF.AA. Y FUERZAS

1. Recibir el informe motivado del jefe inmediato: fundamentos de hecho, de derecho y la
relacion entre los dos, referente con el cometimiento de una presunta falta que amerite
sumario administrativo, en el termino maximo de tres dfas, a las UARH's, adjuntando los
antecedentes y pruebas disponibles.

2. Paralas unidades de la Plaza de Quito las UARH'S realizarén el informe previo que driicamente
versard sobre la procedencia o no dei sumario administrativo y deberan remitir ai Ministro de
Defensa Nacional en el término mdximo de wres dias, ady
proceso, en forna paralela se informard por el Vo 0rgano regular.

3. Para las unidades fuera de la plaza de Quito deberan remitir ef documento via fax al PBX
onsrm:mssmnnmzsdehs.ummhmmwQO
cumplir con los plazos establecidos en 1 ley, nm‘, _ 4 por

m g“, B SR €3
4 muwmawtmm<mwwmﬂmop&mwm

Ministro de Defensa Nacional.™ .
.Rocomarladelagaaﬂmpan&iiuo.tr&ulzymohd&' _mnamiliw:ﬁvoola

al presunto , 105 ie 'S G
8. ealizard personalmente en el lugar del trabajo o mediante vres boletas que
omicilio senalado por ‘5ﬂ‘gvﬂammobwwmlodism
Civil. En el caso de que el presunto infractor se negare a recibir
la notificacidn, se laraz6n y se hard firmar a dos testigos sobre dicha negativa.
Enesumsedebudﬁlnl_ ¥iado que tiene el ténmino de tres dias para contestar y
que debe senalar casillero o domicilio udicial
10. Si el sumariado no Mhsmmnmmwmmprdmm
duedwquojacnaiy;”_ 3, a institucion deber4 asignarle un defensor de oficio,
11. Una vez concluido el ténmino de tres dias para la contestacion del Servidor Pablico sumariado,
dentro del término de"siete se solicitardn y practicardn las pruebas de cargo y de
descargo que las partes crean pertinentes.

12. Se admitirdn las pruebas previstas en el Codigo de Procedimiento Civil a excepcion de
aquellas en las que no existe competencia para practicarlas, como: confesion judicial o
lestimonios con juramento. Demunmtsﬁgoshsvuslansmfuﬁwsesh
juramento,

13. Transcurrido el término de cinco dfas desde ta notificacion al servidor sumariado, el titular de
la UARHSs, dentro del témmino de tres dias sefialard dia y hora para que se realice la audiencia,
en la que las partes sustentardn las pruebas de cargo y descargo. Lo actuado en la audiencia
conslard por escrito en el acta que debera ser suscrita por los participantes,

14. Concluido el término de cinco dias de la audiencia, el titular de la UARHS, remitird a la
Autoridad Nominadora (Ministro de Defensa Naciona! o su Delegado) el expediente de!
sumario administrativo que contendrd el informe pormenorizado en derecho con relacién a lo
actuado en el sumario, con las conclusiones y recomendaciones,
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16.

17

i8
19

20.

68.

3.

4

69

.

Visio esie informe y tina vez que se cuente con 104as 1as PIUBDAS 1E3PRLUYGY, 1a nuw iuuw
Nanhmauhiswodeoolmsaumowbehgado).dispuﬂadesudmo,de
manera molivada mediante resolucion la imposicion de la sancion corespondiente o de su
archivo,

Debe observarse el contenido del inciso segundo del articulo 99 de la Codificacion de fa
LOSCCAqueuatasobulapresaipciﬁndﬂasaccionesquebmidadﬁempara'lmonet
hssaniausdisciplﬁmias.hdaﬁsdebmcmsiduade&mﬁodelﬂwbtﬂyﬂdel
Reglamento Intemo para el Personal Civil de Fuerzas Armadas.
&rm&mqmmbmwamwodiwelmnpﬁnmde
dﬂigmhsomﬂesnlahosdslmmmiwymbmm.seuasum
responsable administrativa, civil o penal segun sea el caso.

Notificar con la resolucion al sumariado y ponef en conocimiento al Jefe Inmediato, al Ministro
de Defensa Nacional, al Ministerio de Relaciones Laborales y a las instancias pertinentes.
Registrar en el Record Personal la sancién impuesta al Servidor ico sumatiado.
Se destaca que para los sumarios administrativos se cumplird o la Constitucion
de la Republica del Ecuador en cuanto al ejerci )
derecho al debido proceso, derecho a fa
procedimientos se fundamentarén en los
legalidad, igualdad, imparcialidad,
unicidad entre otres.

TRAMITES VARIOS

5%

Yc““"d', anies Gener H -,'v‘ ; i ‘“ ‘i’ del Jefe ‘bi
CC.FF.AA. y Comandantes Generales de Fuerzas para la creacion y supresion de puestos o

wnidades, inicio de sumarios administrativos
WW‘«»M%& ridos espect

ional, T g S R A2 5,
Esta Cartera de Estado insiste que los-ur wfﬁ;’ biicos civiles y milltares ejercerdn
solamente las x e sC en la Constitucion, la Ley y las

expresamente ‘.;ymweimmmmmwbu
cmmmkmwwmmrm-w a
entidades qubemamentales y privadas det mspode&ng.
Derogar ia MCWAPWEEW DEL SUBSISTEMA DE CAPACITACION DIRIGIDO
AL PERSONAL MILITAR Y SEI PUBLICOS DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NAVAL, AEREA CON SUS ENTIDADES DEPENDIENTES Y ADSCRITAS.

Dar estricto cumplimiento a la Resolucion MRL-PyN-2010-0000281 y planificar en su respectivo
POAdmsw&odonsEmwdkwhsbeqﬂanmuhs.mdusodemcmurcm
mMmmm«dw«mmmmwmmw.si
es de estricta necesidad institucional, es necesario que las UARH'S coordinen con las
Direcciones Financieras la imodificacion presupuestaria para tal efecto considerando el
articulo 66 numeral 17 de la Constitucion de ka Republica del Ecuador: ... nadie serd obligado

& realizar un trabajo gratuito...”
NORMAS REFERENTES A LA RESPONSABILIDAD
Constitucion de fa Republica del Ecuador:

"Art. 233 Ninguna servidora ni servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los
aaosmaizadosmelejerddodewshmhwsopawsanisbms,ysammspmmues
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publicos.”
Codificacion de ta LOSCCA:
“m12&-Respumbﬁdadpapagohdeuda-uuuidadolqumaspu\gael
pgoamumabnapumuyonmmm.mmo.msbdo,mde
mﬂomhomwmmmmmmm&wodm
mmmmhpmmuyodewsmmos.snpemﬂypumu
w«mmsmmmmsnwrwmmwmm
mm.momsmsanp«mmmwemmmm
en contravencion a lo mhpuunLeyymMouigadosalmmm

pagos
inmediato de dinero que tales pagos representen.”

‘M13G.-kunﬂnhnwdtlanmmdeh$l§£$gl§mdmmm”

delauwuyotgmismwwislosemlmw}_' estale , que comprometan

de carécler economico relacionados con gastos de X “al margen de las politicas y

pecuniariament hw%zmmmﬁﬁs&&m:amm penale u;
e, s i livas, Civiles ¥ sa

que hublere lugar. Serd nulo cualquier decreto, acuerda onsol:datqnviqlnsta norma, *

Disposicion General:

o
b

“Estas hormas son aplicabi para los delegados, & raztn de que la Autcridad Nominadora
del Ministerio de Defensa Nacional y Fuemzas Ammadas, a ravés de Acuerdo legaimente
emitido, est4 delegando ciertas atribucionies.

“Art. 40 Responsabilidad por accion u omision.- Las autoridades, dignatarios, funcionarios y
demds servidores de fas instituciones del Estado, actiaran con la diligencia y empefio que
uwhmwMﬁ_thempmphsmhsyaﬁvm«s.aw
contrario responderdn, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta
ley.” o A

“Art, 41 Ordenes superiores.- Ningin servidor, funcionario o empleado de las instituciones
ﬁzmmwmawm«mmmmumﬂmm
«d«mmhosmmpumdusohgatmaoombdebumoswﬂiws
delosmhsesmponabb.LossuvmeSpnbimpodmwjemwesaao.lasam
amwmwmmrmsmummammmw
mﬂqhsumplmpuobmpu&wdadnmtmelwpubr.&mdmkm”
apliwunmnuuamlodismes!ombloydtSewkioCivinarnAMistﬁva.'

'Mll-kspunbiﬁdaddincu-mssmumdehsmmddﬁsbdo.mw
&hmmmmomm hasta por
cul mmmmmummumm«m

mpmtosypalosp«plcbsqnseaigiwwdeuesaociomumﬁm.'
F) JAVIER PONCE CEVALLOS.- MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL.
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HOJA DE CUBIERTA

La informacién contenida en los documentos de
esta carpeta estd calificada. Como tal, debe ser
resguardada de acuerdo a Ios preceptos
establecidos en el R.T, - 3 - IV,

SECRETO

(Esta cubierta no tiene calificacion cuando esta separada de ia
documentacién calificada).
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PT 20

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION DE
EJERCITO “TARQUI”
407-03 INCORPORACION DE PERSONAL. PREG. 1 AL 10

CEDULA DESCRIPTIVA

El Departamento de Talento Humano de la Tercera Divisidbn de Ejército
“TARQUI” manifesté que en el periodo 2014, se realizé los tramites para la
contraccion de 03 Trabajadoras Publicas para el area de cocina de la
Tercera Division, para lo cual elaboraron el informe de necesidad, solicitaron
a la Unidad Financiera una certificaciébn presupuestaria y levantaron el
proyecto para la contratacion de personal de cocineros con fondos propios,
documentos que fueron remitidos a la Direccién General de Talento Humano
del Ejército para que autorice realizar la contratacién. Con esta autorizacion
se procedi6 a realizar de acuerdo a la normativa legal vigente la
convocatoria a través de la prensa y socio-empleo para la presentacion de
documentos, luego de lo cual una comisién conformada por el Jefe de
Personal, el Asesor Juridico, el encargado de Servidores Publicos realizaron
el analisis de la documentacion y seleccion observando la experiencia,
habilidades, certificaciones y que cumplan con el perfil del puesto. Se integré
el Jefe del Departamento de Inteligencia de la Division a fin de conocer el

personal seleccionado y elaborar una DHP (Historial de personal).

Las DHP que levanta el Departamento de Inteligencia son de caréacter
reservado, debido a que contiene informacion confidencial. Es importante
mencionar que no solo se aplica a los Servidores Publicos civiles, sino
también al personal militar que se encuentra cumpliendo funciones

especificas.
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PT 21
1-4

INFORME QUE PRESENTA EL 3R. TCRN. WILLIAN ARTURO JATIVA JATIVA,
JEFE DE RR.HH. DE LA N.DE “TARQUI", EN EL QUE SE JUSTIFICA LA
NECESIDAD DE CONTRATAR TRES COCINERAS, INDISPENSABLES PARA
EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE ALIMENTACION DE LA W.DE
“TARGUWI™

ANTECENTES:

Ante la necesidad urgente de llenar las vacantes en el personal que prestaba sus
servicios en el area de alimentacion para el personal de la IIl. DE“TARCQUI, se emite
el presente informe, a fin de obtener la certificacidn presupuestaria, que permita
realizar los respectivas contratos.

DESARROLLO:

De acuerdo al organicovigente desde el afio 2008, |a Compania Cuartel General de
la lIl.DE “TARQUI" cuenta con la asignacion de TRES COCIMEROS, sin embargo
por la necesidad imperiosa de proporcionar un servicio de calidad al personal de
Oficiales y Tropa en noviembre de 2011 se envia a la Direccidn de Personal del
Ejército la solicitud para la creadan de puesto, afin de incrementar un cocinero mas
en el organico de la Compafiia Cuartel General, debido a que adicional al Organico
se encontraba trabajando a contrato por mas de 12 afios en la funcidn de cocinera
la sefiora LUMIZACA GUALLANA MARIA DOLORES, por lo tanto se disponia de
cuatro sefioras cocineras, lo que permitia solventar los requerimientos en la cocina
¥ cubrr los turnos rotativos de fines de semana v les permitia sin complicaciones
hacer uso de sus vacaciones anuales.

En junio de 2011 se acogid a la jubilacidn la sefiora MENDEZ PALACIOS ANA
LUZMILA, con fecha 26 de septiembre de 2012 presentd la renuncia la sefiora
CORONEL ENCALADA LUZ MARIA, dicho tramite fue enviado a la Direccion
General de recursos Humanos del Ejército con oficio Mo, FT-II-FDE-2012-1138-D1,
de fecha 28 de septiembre de 2012, actualmente la Sra TAPIA CARDENAS
YOLANDA MARLEME, presento la solicitud para acogerse a la jubilacion paor
enfermedad catastrdfica, documentacion remitida a la Direccion de Recursos
Humanos del Ejército con oficio Mo, 14-1IDE-d1-ra-19, de fecha 22 de enero de
2014, ya que el estado de salud de |a mencionada sefiora no le permite mantenerse
en la actividad de |a cocina por la gran demanda de trabajo gue en esta se realiza;
sin gue hasta el momento se hayan asignado los respectivos reemplazos

Die las cuatro sefioras cocineras, en la actualidad se encuentra frabajando |a sefiora
LUMIZACA GUALLANA MARIA DOLORES, la misma que no se alcanza con la
demanda de actividades en la confeccion de alimentos para mas de 450 personas,
yaque debe realizar |a preparacion de almuerzos v meriendas para todo el personal
del campamenta.
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Mativos por los cuales v afin de poder brindar un sewvicio adecuado v en optimas
condiciones para la alimentacidn y bienestar del personal, se requiere de manera
urgerte se asigne el reemplazo de las sefioras cocineras antes mencionadas, a fin
de cubrr la demanda de trabajo en el area de confeccidn de la alimentacion para el
personal.

CONCLUSIONE 5.

1. Que de los 4 Trabajadores Publicos que cumplian la funcion de cocineras, 1 se
acogid alajubilacion en junio de 2011 1 presento larenuncia el 26 de septiembre
de 2012; v 1 se encuentra en tramite de jubilacion por enfermedad catastrofica.

2 Qe la demanda de trabajo es excesiva para la dnica Trabajadora Plablica que

se desempena en esta area, ya que debe confeccionar almuerzos ¥ meriendas
para 450 personas.

3. Se justifica la necesidad de contratar 2 Trabajadores Plblicos para cubrir las
vacantes antes sefialadas.

RECOMEMNDACIONE 5:

Clue se canalice al organismo competente 1a autorizacidn para obtener la partida
presupuestaria que permita realizar la contratacion de cocineras.

Cuenca, 09 de junio de 2014

WILLIAMN A JATI‘L’.-'!-. J.
TCRN. DE EM.
JEFE DE RR.HH. DE LA lll.DE “TARQUI"
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FUERZA TERRESTRE
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO

MEMNSA.JE MILITAR

Mdrmero - 14-E1-u-m-140-P Precedencia: M
Fecha Clunes 17 de febrero de 2014
Crestinataric : 11I.DE

REF. OFICIO MN* 14-NILLDE-E1.RA-47, ME PERMITO SOLICITAR, SE DIGHNE
DISPOMER A QUIEM CORRESPOMNDA, REMITA L& CERTIFICACION
FPRESUPLUESTARIA PARA EL PAGO DE SALARIOD ANUAL, EL INFORME TECHICO
LEGAL QUE JUSTIFIQUE L& COMNTRATACION DE TRES (3) COCIMEROS
TRABAJADORES PUBLICOS, PARA APROBACION DE LA AUTORIDAD
MOMINADORA, UMA WEZ QUE CUENMTARN GON FOMDOS DE AUTOGESTIHOM.

ATEMSON JARRIN T
CRMNL. DE CS5M. -
JEFE DE SERVIDORES ¥ TRABAJADORES PUBLICOS DEL EJERCITO.

paiipn =g e

ORISINAL: DESTING
COPLA: ARCHIVD E-l-s-m-p
1% de pani= de 2013

Jmamne
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EESIELCA DEL ECUADDS

I EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

EL ECUADOR HA 3100 E3
¥ 3ERA PAlE AMAZONICD

Oficio N® 15-IIDE-d1-120

Zuenca, 05 de enero de 2014

Asunto: Solicitando Aprobacion.

Zenor Genzral de Srigada
ROBERTO WVASCONEZ HURTADD
COMAMDAMTE DE LA I D.E "TARGUI™

Cuenca.-

De mi consideracion:

Por medio del prasante me permite solicitar & usted mi General, se autonce la
contratacion de 02 sefioras Cocineras, vista que exisie vacanies en el

CEM.IILDE "TARGQUI".

Afentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

—

JATIVA J. '-"'J'ILLIIAH A

TCRM. DE EM

JEFE DE TALENTO HUMAMNOS DE LA Il D.E “TARGUI™
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REPUELICA DEL ECUADDR

[ EJERCITO ECUATORIANO

EL ECUADCR Ha 2100 E2
W EERA PAIE AMAZONICD

Oficio N* 14-IlIDE-cmdo-50

Cusnca, 05 de enero de 2014

Asunto: Dando contestacian.

Sefor Teniente Coronel
WILLLAN A JATIVA D
JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LA Il D.E “*TARGLI™

Cusenca.-

Oe mi consideracion:

En referencia a su oficio N*15-IIIDE-d1-120 d= facha 05 de enero del 2014,
comunico & usted sefior Jefe de Talento Humano de 1a 11I.DE “TARQUI", esta
autorizado reslizar los tramites para la contratacion de tres Trabsjadoras

Puhlicas para el Fuerte Militar “TARCILI™

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Iy

ROBERTO VASCOMNEZ HURTADOD
GEMERAL DE BRIGADA
COMANDANTE
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1-7
T __&:“ W'
e a2 stepeeg | o sl
NOMBRE Jaqueline Tenorio Martinez i
DOCUMENTO DE IDENTIDAD 080187601-2
ESTADO CIVIL Casado
DIRECCION Paseo Guagrahuma 1-38 y Colta
TELEFONO 0994674274
Estudios Secundarios: Colegio Colegio Tecnico “Jose Peralta”
Estudios Primarios: Escuela 5 de Agosto
e —— AT T T e & Y
E | St 1";! LA)!’ﬁlL"

* Restaurante Karin 10 anos propietaria
» Comedor Costeno 1 ano Jefa de Cocina
« Buffet de Exito 2 anos Administradora de Cocina

1 - = x - ~ ¢ T 2 r - -
: o3 A . 5 § P A IFTPY L "
% 3 4 b
mm L ’ M " R a2
=

* Sra. Jenny Rodriguez Telf. : 098610841
* Sra. Laura Mora Telf.: 3018571
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ACCION DE PERSONAL
. RN 0002308453 CT
o R
de Relaciones | Pecha: 07-AGO-014
Laborales
=
| oecaero 1 acueroo [ resowwoon [ ]
no. €.C.Goo1 recia: 07-AGO-014
TENORIO MARTINEZ JACQUELINE
ARELLIDDS NOMBRES
No. de Cédula de Ciudadania No. de Affiacion IESS Rige & partir de:
| 0801876012 01-JUL-014 -30 JUN-015
L

| EXPUCACION: (Opcional: adjuntar anexo)

| INGRESO A LABORAR COMO TRABAJADORA PUBLICA EN EL CEMDE LA ILDE
. COMO COCINERA "TRABAJADOR PUBLICO DE APOYO 3°

INGRESO TRASLADO [ revaworacion [C] SUPRESION O
NOVBRAMIENTO [T]  TRASPASO [ reciasimicacion []  pestitucion O
ascenso  [] cameioAommisTRATVO [[] usicacion [0 remocion O
suBrROGACION[ ]  INTERCAMBIO [ remwrecro O swsnacion O
encarco  [] comsionpeservicios [J mestrucion ] omro
vacaciones [ ucenc [ renuncia [
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
' PROCESO: INGRESO TRABAJADORA PUBLI( PROCESO:
|  susprocEsO: COCINERA SUBPROCESO: i
F oo o~ oS PUESTO: . AN, (N
| wwaan ot TRagao: C.EMM IILD.E LUGARDE TRABAJO:
REMUNERAGION MENSUAL: 548,00 REMUNERACION MENSUAL: __ A
PARTIDA PRESUPUESTARIA: PARTIDA PRESUPUESTARIA
4
l ACTA FINAL DEL CONCURSO PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
el Fecha e 1.
| Resp. de Recursos Humanos
t‘ DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
i 1. ol R e
! " AUTORIDAD NOMINADORA
b — T e
RECURSOS HUMANOS . REGISTRO Y CONTROL
!
- i R _. Fecha - " l o Boss s it
et _d Responssbledel Reglstro N
Fecha de erencim deforeatr J934-06: 27 / Reviwdes 00/ Pgina 1 de 2 R
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ULTIMA HOJA DEL CONTRATO No 0002308453CT
CONTRATO INDIVIDUAL
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PT 22
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Razén Social: FUERZA TERRESTRE

Nombre:

Representante legal: GRAB. LARA JARAMILLO LUIS EDUARDO
Smomme omo

Trabajador: TENORIO MARTINEZ JAQUELINE

Edad: 40 aflos

Tipo de contrato: Contrato a plazo fijo con periodo de prueba

Fecha de Inicio de labores:

Martes 1 de Julio 2014

Facha de término: Martes 30 de Junio 2015
Pericdo de prueba: Sl

Remuneracion: 548,00
Cargo/Ocupacion: COCINERA

Jornada de trabajo: 240 horas

Jornada nocturna: NO

El emploador declara que el texto final presentado al registro corresponde al documento No.0002308453CT remitido por ia
autoridad de trabajo. Se previene a las partes que en caso de que el Inspector de trabajo verifique que las clausulas
contractuales no pertenecen al documento No.0002308453CT, se considerara como contrato no registrado.

Las partes se ratifican y aceptan of contenido de las clausulas contractuales, las mismas que han sido sometidas a revisidn por
pane del iInspector de trabajo.
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et
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES
ESPECIE SIN VALOR COMERCIAL NI MONETARIO
No. Identificacion; @mmou j
Apellidos y Nombres:  (TENORIO MARTINEZ JACQUELINE )

nmcnmmummmusumhymmuuwmmummm
umdmuﬂumm.qmmdﬂ.nb#m%-ummnumumﬂmmm
mmoamuuanmm-uummﬁumwummmum

Boto drcumire ¢ Newado dertrini Tore
wmamuoumm~mnm Emitide o 91 de Juf del 2004
hetpe/ fwww,ministeriodelintenor, gob.ec
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£
(: 5 FORMULARIO PARA LA DECLARACION PATRIMONIAL JURADZ
A
o
°
R — e
. wwm contrakena gob.
1. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
1.1 TP0 DE DECLARACION l mc-oo.cmen]x I w:.J l ma.cmml I
2. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
(2.1 Nimar de Codula | Pascoons [0B01BTE012 | 2.2 Agelicos y Nombres Campiston | TENORIO MARTINEZ JACOUELINE |29 Wtw’fowm
2.4 Estacdo Canl 1 Seiers l Cauco] I Viudo] I nwmlx Iwan;w' | . .
3. DATOS DEL DOMICILIO DEL DECLARANTE |
31 Cuded CUENCA 3.2 Dieccin Domiciiade PASED CALLECOUTA | e R
CEMENTERIO
138 MUNCIPAL
2 Calle Priscpel [ Calie Secunclania [Nerm Casn  [Lugar de Rnferancia
Weforo g Domectin |G- M OSISABTEZT4 T 3.4 Cormo Eacirones (opciona) [ackysntnsjscky-J0Fosiook com
4 IDENTIFICACION CONYUGE O CONVIVIENTE ]
4.1 Nimero de Cédua / Pasasore 4.2 Apmiidon y Nombems compleos del (0 1a) Compuge 0 Canumiento I =
4.3 Actindad Ecosdmiza sl NO 4.4 Corgo y Lugar de Trabajo
45 Seperantn de Senes ) NO 4.6 Liguackin ¢e Sockedad Comyugel ) I luol
5. DATOS INSTITUCIONALES ]
NOMBRE INSTITUCION CARGO | FUNGION PERICOO PROVINGIA CIDAD
ORI -t | S A e )
18 DIVISION EJERCITO TARGU! | COCNERA 20160701 AZURY CUENCA
[ INFORMACION PATRIMONIAL |
-
TIPO DE BEN UBICACION FECHA W DE PREDIO
PAIS PROVINCIA CIIDAD o INSCRIPCION
{ohomesis) | EN RECISTRO
¥ OF LA
PROPIEDAD
(aho-res-dis)
SUGTOTAL USO
[¢123 0Tros senes muEBLEs |
o IDENTIFICACION DEL VEMICULO ‘ TPO DE BIEN
NUMERO OE WMOOELO
PLACA (ANo de MARCA |
O MATRICULA Tatwicacson) Totak
SUBTOTAL USD
6.1.3 DINERO EN EFECTIVO, EN
BANCOS Y EN OTROS
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(
CERTIFICADO DE NO TENER IMPEQ!MENTO LEGAL ° w Ministors
PARA EJERCER CARGO PUBLICO e e

ESPECIE SIN VALOR COMERCIAL NI MONETARIO — J
.
M: TENORIO MARTINEZ JACQUELINE S
NUMERO DE DOCUMENTO: 0B0187601
REGISTRA IMPEDIMENTO/REGISTRO: N -

{En atencidn o su solicitud de certificacién de no tenaer impedimento legal para ejercer carge, puesto, funcién, dignidad en el
seclor pablico y revisando los archivos que actuaimente posee este Ministerio, CERTIFICO: que el (1a) seflor (a)(ita).
TENORIO MARTINEZ JACQUELINE con cédula de ciudadenia N*®* 0801876012, NO consta registrade (a) con
\impedimento legal para ejercer cargo, puesto, funcidn, dignidad en el sector plblico.

El registro sefalado y la informacion sobre el mismo. es de exclusiva responsabilidad de |a institucion del sector publico
qwlonmhbomdmmsmﬁvo.amodoRﬂodmLmluuhNua.dmmrhbmdodatos

en la que consta ésta informacion,
(ﬁv"

Atentamente,

Dra. Ximena Alexandra Carvalio Oriega
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL - MRL

Yo, TENORIO MARTINEZ JACQUELINE con cédula de identidad 0801876012 declaro bajo juramento que no me
encuentro inmersa (0) en ninguna de las inhabilidades, prohibiciones o Impedimentos previstos en la Ley Organica del
Servicio Pablico y demas normativa aplicable.

~Ademas declaro bajo juramento que no recibo pensién de jubllado o retirade de acuerdo a las Leyes de Seguridad Social.

iEs todo cuanto puedo afirmar en honor a la verdad. En caso de forzar, falsificar, modificar, allerar o introducir cualquier
correccion al presente documento, asumo tacitamente las responsabilidades y sanciones determinados por la Ley.

<
e

0006

TENORIO MARTINEZ JACQUELINE
0801876012

I
— |
l

@
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REPUBLICA DEL ECUADOR

EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARGQUI”

EL ECUADOR Ha 3OO ER
Y EERA PAIE AMAZONICD

Oficio N® 15-IIDE-91-025
Cuenca, 30 de abnl de 2015

Asunto: Dando Contestacion

Seforitas

Parra Vergnica y Armijos Ivonne

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-

De mi consideracion:

En referencia & su Oficio de fecha 18 de mayo del 2015, me permito informar
gue el senor Doctor Psicologo de la 11.DE “TARQUI" Carlos Teran, realizo la
Evaluacion Psicologica v la entrevista personal a las postulantes Trabajadores

Fublicos para el area de cocina de Iz 11.DE “TARGUI".

Ez todo cuanto puedo informar para lo fines consiguisntes.

Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
{ | III
i . 3 —r_"J_

IV Ve =

—

4

JATIVA J. WILLIAN A,
TCRN.DEEM
JEFE DE TALENTO HUMANCS DE LA Il D.E “TARGUI™
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AUDITORIA INTERNA A LA TERCERA DIVISION DE EJERCITO
“TARQUI”

407-03 INCORPORACION DE PERSONAL. PREG 10

PT 002

El Departamento de Talento Humano de la Tercera Divisibn de Ejército
“TARQUI” manifesté que si se cumplié con la conformacion de una comision
que estuvo integrada por el jefe de talento humano, la asesora juridica, el
encargado de servidores publicos y el jefe del departamento de inteligencia
de la divisién Tarqui. Para lo cual se adjunta copia del acta de la comisién de

analisis.
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EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI"

ACTA DE REUNION PARA LA
SELECCION DE TRABAJADORAS
PUBLICAS A SER COTRATADAS POR LA
lll. DE “TARQUI".

En la sala de operaciones de la lll DE “TARQUI", a los 29 dias del mes de abril del afio
2014, se rednen los sefiores: CRNL. DE E.M LUIS FLORES Jefe de Inteligencia de la Ill
DE “TARQUI", el sefior TCRN. E.M WILLIAN A. JATIVA J. Jefe de Talento Humano de la
Il DE "TARQUF", la sefiora TNTE. DE JUS. MARIA DURAN Asesora Juridica de la Il DE
“TARQU", el sefior SGOP. JAMA FAUSTO Encargado de Servidores Puablicos de la Ill DE
“TARQUF, para realizar la revision de carpetas y seleccion del personal de Trabajadoras
Publicas que rednen los requisitos para desempefiar el Puesto de cocineras en el 4rea de
cocina del Fuerte Militar “TARQUI".

Del andlisis realizado a un total de seis carpetas presentadas en el Departamento de
Personal de la IIl.DE “TARQUI", reunieron el perfil para cubrir el Puesto de Cocineras, las
siguientes personas que detallo a continuacién, por tener experiencia, capacitacién,
certificaciones de Trabajo y demds requisitos solicitados:

NOMINA DE PERSONAL SELECCIONADO

ORD. | CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES REQUERIMIENTO
PUESTO DE
TRABAJO
1 0801876012 | TENORIO MARTINEZ JAQUELINE COCINERA
2 1103243117 | MASACHE BRONCANO  MARIA | COCINERA
BELEN
3 1102963723, | ALULIMA CABRERA ANA KARINA COCINERA

EL ASESOR JURIDICO DE LA Il D.E

CMARIA DURAN
TNTE .DE JUS.
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ORDEN GENERAL N°009 VEERNES 13 ENERO 2007

ARTICULO 1° Acdo. N° 026.- MARCELO DELGADO ALVEAR GRAD .- MINISTRO DE
DEFENSA NACIONAL.

CONSIDERANDC:

Cue & 17 de novwembre de 197, con Decreto Ejecutvo Mo, 1027, el Presidente Constiuciond de la
Repibica del Bouador, Or. Ofo Arozemena Gomez aprobd & Reglamento para la Calficacion de
Chciales de las Fuerzms Armadas, dasficado en la sene RCH2-V|,

Cwe la propia dingmica del desamollo organizacional, |2 eonologia vy la Insfifucdn demandan una
aduashzacion del procedimesnto de evaluanon del desempefio profesiong del perzonal mitar de las
Fuerzaz Armadas;

Qs =2 necesano que laz Fusrzas Armadas cusnien com normas adusizadas pars evaluar el
dezempefio profesional del personal mlitar, las mizmas gue deben responder a los requenmientos de
la Inz8tucion v los mperatnos de las nuevas iecnologias de la informacdn y comunicaoones;

Qe I3 “evaluzcdon del dezempefo profesional” es un siztemade apreciacion del desemvohimiznto del
mndnaduo en &l cargo ysu poencal desarrollo. Toda evaluacdn es un proceso para estimar 0 Nagar
elvalor, la excelencia, laz cualidades o destrezas de alguna persona;

Cwes ez egun dificd ejermcio oo, gue para el evaluado implica yexge capacdad de awtocriica con
el fin de mejorar en zu rabajp ypara el evaluador, que =23 un lider comprometido, que esté mas cerca
de sus subordinados, conociendo bo gue hacen y odmo lo hacen;

Cwe la evaluacion del dezempefo permite valorar &l comportamiento del personal miiar dentro de la
[nstitucion en un periodo determinado, el cual debe Bevarse 2 cabo en forma continug, 2 fn de obiener
loz mejores resultados para realmentar v mejorar los procesos de trabajo;

(e |a Instiucion Miltar, para proceder con acerto en la adopoion de las medidas legales que
determinen la organiz2oon, funcionameento yeficienca de lzs Fuerzas Armadas necesita conocer 2
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Lz frecuencia de la evaluacion es SEMESTRAL, sin miemupcion en toda la camera del
personal miltar,

BEn caso de produciezs el pase del miliar durante &l zemesre, |3 evaluandn del desempefio
profesional ez regponzshibdad del eveluador del repario militar.

Cuando el mitar 22 encucnire &n COMISIOR en Ofr0 Feparo por un penodo SUPSROF @ un
mesg, el comandante de esa onganizacion tiene la responsabibdad de emitr un miorme del
dezempefio al comandante en donde orgamcaments edga destmado el profesiomal
evaluado.

B ewlador que ez dado el paze antes del térmmo del semesre, debe efeciuar la
evaluacion del desempefo profesional de zus subordmados, siempre que &l pemodo de
evaluacion supsre un mes.

DEL OFICIAL EVALUADCR

Ar.6-  La eveluacon ec un deber que tiene el supenor jeramuico que ejerce mando drecio e
mmedizto zobre &l pereonal miltar gue le esta subordinado.
A 14- B rezuliado de la evaluacon semestral ulbscars al personal miltar en una de las siguisnies
liztaz de conceptog, luego de efectuados bos computos generales:
LigaMNo. 1 Exelente de 19000 a 20000 puntos
LigaNo.2 MuyBuena de 17000 a 1899 punios
Liga No.3 Buena de 14000 a 1699 puntos
Liga No.d Regular de 12000 a 1399 punics
Liga No.5 Deficiente de 00000 a 1199 puntos
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EJERCITO ECUATORIANO
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO

DIRECCION DE PERSONAL

MENSAJE MILITAR

: 14-E1-u-m-546
: martes, 29 de julio de 2014

NUMERO
LUGAR

PRIORIDAD: N

DESTINATARIO : D-1, D-2, D-3, D-4, D-5, COMPRAS PUBLICAS, CONSTRUCCIONES llI

D.E

SOLICITO/AGRADECERE, SE DIGNE/SIRVA DISPONER REMITA EVALUACION DE
DESEMPENO DEL PERSONAL DE SERVIDORES PUBLICOS CORRESPONDIENTE A
PRIMER SEMESTRE ANO 2014, EN FORMULARIOS EVAL/01 Y EVAL 03, VISTA SE

REQUIERE INGRESAR EN SIITH DEL MRL.

>l - m/
NS )
9 3
/ - > 2
3 ~ X
) Sw )i

< /S 2

e (3

JOSES: v. \z =
CORONEL DE E.M.

\
JEFE DE SERVIDORES Y\TRA\BAJgDOngPUBLICOS DEL EJERCITO.

PF/WI.

G. Fecha-Hora Recep.
Centro Mensaje

G. Fecha-Hora -
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OREPUBLICA DEL ECUADOR

EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI” X%,

EL ECUADOR HA SIDO ES
Y SERA PAIS AMAZONICO

Memorando N° 14-IIIDE-d1-64

Cuenca, 10 de Enero de 2014

PARA : Coronel de E.M.S.
GABRIEL FLORES
JEFE DE LOGISITICA DE LA Illl.DE

ASUNTO: Dispone realice evaluacion a personal de S.P.

Sirvase usted Sr. CRNL., en base a la “Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefo”; “DIRECTIVA PARA LA
APLICACION DE LA NORMA DE EVALUACION, ACORDE A LAS
REFORMAS DE LA RESOLUCION No. 2008-000170 PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE FF.AA.”, como__Jefe Directo
CALIFICAR a los Servidores Publicos que a continuacién_se
detalla, y remitir al Departamento de RR.HH., los formularios
SENRES-EVAL-01 debidamente llenados y legalizados, hasta el dia
miércoles 150800-ENE-2014, fecha impostergable.

01.- S.P. ARIAS ALVAREZ JOSE VICENTE

02.- S.P. BRAVO FERNANDEZ JANETH ROSARIO

03.- S.P. MONROY GUAYACONDO MANUEL FRUCTUOSO
04.- S.P. MORA OCHOA MANUEL RODRIGO

05.- S.P. TAPIA CARDENAS YOLANDA MARLENE

06.- S.P. GUERRON PLACENCIA MARLENE ELIZABETH
07.- S.P. LUMIZACA GUALLANA MARIA DOLORES

Atentamente,

DIOS, PATRIAY LIBERTAD

ROBERTO VASCONEZ HURTADO

GENERAL DE BRIGADA
COMANDANTE
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FORMULARIO SENRES-EVAL-01
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-04 EVALUACION DE DESEMPENO (PREG. 4 Y 5)

CEDULA NARRATIVA

El Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”,
manifestd que las evaluaciones del personal de Servidores Publicos se
realizan en el Formulario de la SENRES EVAL-01, en vista de que la
institucion no dispone de indicadores.

Las evaluaciones al personal militar se realizan a través del SIFTE (Sistema
integrado de la Fuerza Terrestre) donde llevan un registro de acciones
positivas y negativas que son utilizadas para la evaluacion del personal de

forma individual.

El Reglamento para la evaluacion del desempefio profesional del personal
militar de las Fuerzas Armadas se difunde en una orden general que se da

lectura al personal militar, lo que les permite estar actualizados.

Observando el reglamento de evaluacion del desempefio profesional del
personal militar seria recomendable aplicar ciertos indicadores para

evaluacion del desempefio del personal civil de FF.AA
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ACUERDA:

Art. 1.-  Expedir el siguiente ‘REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL
DEL PERSONAL MILITAR DE LAS FUERZAS ARMADAS”.

CAPITULO |

GENERALIDADES
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

Art. 1.-  La evaluacién del desempefio profesional consiste en valorar cuantitativa y cualitativamente los
resultados generados por sus miembros y servirdn como elemento para la evaluacion integral del
desempefio profesional y se aplicaran de acuerdo a lo que establece la Ley de Personal de las Fuerzas
Armadas y sus correspondientes reglamentos.

Art. 2.-  El personal militar sera evaluado en sus competencias técnico-profesionales, psico-sociales y de
condicién fisica, de forma cuantitativa; asi como en los valores institucionales basicos o
fundamentales, de manera cualitativa, cada uno de los cuales se subdividira en atributos y pautas
de comportamiento que permitan la méaxima objetividad en el proceso de asignacién de
calificaciones.

Art. 3.-  La evaluacién del personal militar se registrara en el “Instrumento de Evaluacién Profesional del
Personal Militar de las Fuerzas Armadas’, el mismo que es automatizado y sus resultados
constituyen informacion en el registro de su vida militar, ya que alli consta un perfil histérico
ampliamente detallado de su desempefio profesional a lo largo de su carrera.

Art. 4.-  La evaluacion vertical, en la cual el superior jerarquico evalla a su subordinado es el tnico tipo a
ser adoptado por el sistema de evaluacion del desempefio profesional del personal militar de las
Fuerzas Armadas.

Art.5.- La frecuencia de la evaluacion es SEMESTRAL, sin interrupcion en toda la carrera del personal
militar.

En caso de producirse el pase del militar durante el semestre, la evaluacion del desempefio
profesional es responsabilidad del evaluador del reparto militar.

Cuando el militar se encuentre en comisién en otro reparto por un periodo superior a un mes, el
comandante de esa organizacion tiene la responsabilidad de emitir un informe del desempefio al
comandante en donde organicamente esta destinado el profesional evaluado.

El evaluador que es dado el pase antes del término del semestre, debe efectuar la evaluacion del
desempefio profesional de sus subordinados, siempre que el periodo de evaluacion supere un mes.

DEL OFICIAL EVALUADOR

Art.6.- La evaluacion es un deber que tiene el superior jerarquico que ejerce mando directo e inmediato
sobre el personal militar que le esta subordinado.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-04 EVALUACION DE DESEMPERNO (PREG. 6)

CEDULA NARRATIVA

Se realizé entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que los Servidores Publicos cumplen las
funciones de acuerdo al puesto asignado, sin embargo indica que se han
creado nuevos departamentos que no constan en el organico numérico y
estructural del Ejército, el mismo que obedece su creacion a la necesidad

institucional.

Los jefes departamentales son responsables de la evaluacion profesional del
personal de Servidores Publicos civiles y militares de su departamento de
acuerdo al puesto y funcién que desempefian, y realizan en el formulario
SENRES EVAL-01 para el personal civil y a través del SIFTE al personal

militar.

Se verifico en los documentos de archivo que un Servidor Publico fue
realizado un cambio administrativo debido a que anteriormente cumplia
funciones en el Juzgado Militar de la Tercera Division, pero al desaparecer
dichos juzgados y pasar los militares a ser juzgados por la justicia comun se
quedd sin puesto de trabajo por lo que fue reubicada a un nuevo
departamento que estaba en creacion por necesidad institucional, sin haber
vulnerado derechos ya que paso a cumplir la misma funcion en el nuevo

puesto de trabajo.
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MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

N.

| ACCION DE PERSONAL

0460662

Fecha: 2 DE MARZO DE 2009

| DECRETO

ACUERDO

RESOLUCION X

FECHA 29 DEDICIEMBREDE 2008

CABRERA ENCALADA MARIA TERESA
APELLIDOS NOMBRES

0101413128

No. de Cédula de Clucadania

No. de Afilacion IESS

Rige a partir de:

01 DE ENERO DE 2008

EXPLICACION:

procede a incorporar en la

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion SENRES-2008-000351 de
fecha 29 de diciembre de 2008, se pro
Remuneraciones

Escala Nacional de

Mensuales del sector pablico al servidor antes mencionado con el puesto de:
SECRETARIA, grupo ocupacional: ASISTENTE ADMINISTRATIVO B, Grado: 4

| INGRESO T TRASLADO 7] REVALORIZACION ] SUPRESION £
NOMBRAMENTO ©  THASPASO [7] RECLASFICACION [ DESTITUCION o
ASCENSO L CAMBIO ADMINISTRATIVO []  UBICACION ] REMOCION i

| SUBROGACION (]  INTERCAMBIO ] REINTEGRO 3 JUBLACION 8

| ENCARGO [} COMISIONDESERVICIOS [7) RESTITUCION [ OTRO__ Homologackn
VACACIONES [ ] LICENCIA [[] RENUNCIA 1)

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
PROCERLS — TWSE Yy Rt PROCESO:  Gestibn de Secretaria Ger
SUBPROCESO: SUBPAOCESO: SECRETARIA
PUESTO SECRETARIA PUESTO: SECRETARIA
LUGAR DE TRABAJO: _ CEMJILDE LUGAR DE TRABAJO: CEM.IIl.DE
REMUNERACION MENSUAL: 083,16 REMUNERACION MENSUAL: _ $683.16
PARTIDA PRESUPUESTARIA: PARTIDA PRESUPUESTARIA-
1223 PARTIDA INDIVIDUAL
ACTA FINAL DEL CONCURSO
[ No._ Fecha :
DIOS, PA { |
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&

FUERZA TERRESTRE

. j CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO
Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte el safior General de Brigada Carlos
Alberto Vintimilla Pacheco, con cédula de ciudadania No. 0101397396, Director General de Recursos
Humanos de la Fuerza Temestre, Autoridad Mominadora, por delegacion conferida mediante Acuerdo
Ministerial No. 1380 del miéreoles 05 de octubre del 2011, en su calidad de EMPLEADOR y por otra
parte el (1a) sefior(a) ARIAS ALVAREZ JOSE VICENTE portador(a) de la cédula de ciudadania No.
0101417921 en su calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en
la ciudad de QUITO y CUENCA respectivamente y capaces para contratar, quienes libre y
voluntariamente convienen en celebrar un contrato de trabajo a PLAZO INDEFINIDO con sujecitn a las
declaracionas y estipulaciones contenidas en las siguientes cliusulas.

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominard conjuntamente como “Partes” e
individualmente como “Parte”.

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

1.- El Art. 229 de la Constitucién de la Replblica dispone que serdn servidoras o servidores plblicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un
cargo, funcidn o dignidad dentro del sector pdblico. La ley definira el organismo rector en materia de
recursos humanos y remuneraciones para todo el sector piblico y regulard el ingreso, ascenso,
promacitn, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de
funciones de sus servidores.

2 - La norma constitucional enunciada en el numeral anterior sefiala adicionalmente, que las obreras y
obreros del sector plblico estardn sujetos al Cadigo de Trabajo.

3- El Art. 51 de la Ley Orgéanica del Servicio Pdblico dispone que el Ministerio de Relaciones
Laborales, ejercerd la rectoria en materia de remuneraciones del sector plblico, y expedir las normas
técnicas comespondientes an materia de recursos humanos, y, propondra las politicas de Estado y de
Gobiemo, relacionadas con la administracién de recursos humanos del sector plblico.

4 - Mediante Resolucién No. SENRES-2009-00141, publicada en el Registro Oficial No. 620 de 25 de
ymmzmeuwpﬁéhnmmﬂmmnmuhmnmdﬁmmhm&nde
obreras y obreros servidores y servidores del sector plblico.

5.-Mediante Decreto Ejecutivo No 225, publicado en el Registro Oficial No 123 de 4 de febrero de 2010
sa incorpora el Parametro de Clasificacion de Servidores y Obreros del Sector Publico, en. cuyo
m1.1.1.4mdm:'mmmmmmmm@mmmm
al Codigo de Trabajo: conserjes, auxiliares de enfermeria, awdliares de servicios, telefonistas, choferes,
operadores de maquinaria y equipo pesado e industrial, ayudantes de las categorias indicada en este
numeral, guardias, personal de limpieza, mensajeros, técnicos en relacidn a las aclividades descritas
mmm,mummmwmmwymam
naturaleza.” .

.- El Ministerio de Relaciones Laborales mediante Resolucién No. MRL-FI-2010-000118 de & de abril
de 2010, dispuso: “Cambiar de régimen laboral a los siguientes puestos: conserjes awdliares de
senvicios, choferes, guardias, personal de limpieza y mensajeros del régimen de LOSCCA (hoy LOSEF)
al Codigo de Trabajo, casos puntualizados en el numeral 1.1.1.4 del Decreto Ejecutivo No. 225,
publicado en el Registro Oficial No. 123 de 4 de febrero de 2010 se incorpora el Parametro de
Clasificacion de Servidores y Obreros del Sector Pdblico. -

Ivonne Armijos 287
Veronica Parra




PT 28
1-4

EVALU’ACIC')N DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-04 EVALUACION DE DESEMPERNO (PREG. 7)
407-06

CEDULA NARRATIVA

Se realizé entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que se envid los requerimientos de
capacitacion a la Direccién General de Talento Humano del Ejército, que es
el responsable de elaborar el Plan de Capacitaciéon del Ejército a nivel

nacional para personal militar y servidores publicos.

Revisando el PAPP afio 2014 de personal si han levantado el proyecto para
capacitacion del personal de la Tercera Division el mismo que no fue
aprobado el presupuesto por el Comando General del Ejército, ya que se
centralizo la capacitacion bajo un convenio con la Universidad de Fuerzas
Armadas (ESPE).

Se revisé el listado de personal con el Plan de Capacitacion Continua del
Ejército, verificando que los Servidores Publicos recibieron la capacitacion

de acuerdo a lo planificado por la Direccion de Talento Humano del Ejército.

En la encuesta aplicada a personal militar y civil, se detecté que existe cierto
grado de inconformidad por el personal civil y militar ya que no estan
alineados los cursos de acuerdo a su perfil, debido a que el analisis es

realizado a nivel macro en el Comando del Ejército.
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QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene un plazo indefinido, sin perjuicio de lo cual este contrato podra terminar por
las causales establecidas en & Art. 169 del Codigo de Trabajo, por voluntad del TRABAJADOR o del
EMPLEADOR, en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO.

El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las instalaciones
ubicadas en el (la) COMPARNIA CUARTEL GENERAL DE LA lil.DE "PORTETE" (CCG.IILDE), ubicado
en la ciudad de CUENCA, provincia de AZUAY, para el cumplimiento cabal de las funciones a &l
encomendadas.

Sin embargo el EMPLEADOR podra solicitar al TRABAJADOR la ejecucion de trabajos fuera de la
jurisdiccion de su domicilio sin que esto implique despido intempestivo, para lo cual el TRABAJADOR
expresa su conformidad a través de este instrumento.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES.

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del Empleador y Trabajador, esios se
sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cddigo de Trabajo en su Capitulo [V de las obligaciones del
Empleador y del Trabajador, a mas de las estipuladas en este contrato y en las normas constantes en
el Reglamento Interno de Trabajo.

OCTAVA.- TIEMPO DE SERVICIO.

El Empleador en estricto apego a lo establecido por la Resolucién No. MRL-2011-000358 de facha 23
de agosto del 2011, en la cual se dispone el cambio de régimen laboral de LOSCCA a Cédigo dal
Trabajo, reconoce a favor del trabajador el tiempo de trabajo que mantiene con la Institucidn desde el
momento que inicié su relacion laboral el 1 de mayo de 1976 hasta la firma del presente contrato.

NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.
En todo lo no previsto en este Contrato, mrnsmndalnad&eﬁpechlaslaaremnmnympmm
partes, éstas se sujetan al Cadigo de Trabajo.

DECIMA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del presente
Contrato y cuande no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las Partes, estas se someterdn a
los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al procadimiento
oral determinados por la Ley.

DECIMA PRIMERA.- SUSCRIPCION.-
Laspmt&sseﬂhﬁmnmhdasyoadamﬂahsd&mda&pmo&daﬂasymmmﬁmaym
validez de Io estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor, en la

ciudad el dia 01 de noviembre del afic 2011
ELEM EI.THABMA.DUR
) Ly
.\' J_,.-n-—*i- Iy
o : 3y ot p o St
Carlog' A. Vintimilla P : CARVAIAL MIGUEL ANGEL
DIRECTOR GENERAL DE RR.H [ o e
LA FUERZA TERRESTRE - '_,’ _ ey ™
. 7 /7/
ELIHSFEI:TQRBE.-JM' /
) e 1 /
\ K o
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EJERCITO ECUATORIANO
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO

INSTRUCTIVO

FT-E1-DTH-Kpc-2014-001-INST-O

“CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL
MILITAR Y SERVIDORES PUBLICOS DEL
EJERCITO, ANO 2014 ”
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EJERCITO ECUATORIANO
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO

INSTRUCTIVO
FT-E1-DTH-Kpe-2014-001-INST-0
Quito, D.M,, 10 de febrero de 2014

ASUNTO: CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL MILITAR Y

SERVIDORES PUBLICOS DEL EJERCITO, ANO 2014

Referencias:

Ivonne Armijos
Verdnica Parra

» [Deectiva FT-E1.DTH 2014-002-DIR-0, Desamollo y Capacitacién
I’almnﬁmdalli'ﬁlu ’ ®

= Norma Técnica de Capacitacion
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PT 30
1-3

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-05 PROMOCIONES Y ASCENSOS (PREG. 1-2-3)

CEDULA NARRATIVA
Se realizé entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que es competencia directa de la
Direcciébn de Talento Humano del Ejército llevar este tipo de procesos

relacionados a promociones y ascensos.

Para el personal militar se cumple los ascensos a sus inmediatos grados
superiores cada 10 de agosto de cada afio, una vez que el personal a
cumplido con todos los requisitos establecidos para el ascenso de acuerdo al
Plan de carrera profesional. Se publica en una orden general del Ejército a
nivel nacional el personal que esta en condiciones de ascender en sus
diferentes grados. Es responsabilidad de cada Comandante de unidad
realizar la ceremonia de ascenso en la unidad militar donde se encuentra

prestando servicios.

El ascenso del personal civil, es responsabilidad de la Direccién General de
Talento Humano del Ejercito, pero en el afio 2014 no existid a nivel de la
institucion ni de la Tercera Division ningln ascenso, ya que recabada la
informacion se indicé que habia existido la homologacion de los Servidores

Publicos.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DEL EJERCITO ECUATORIANO
SECRETARIA GENERAL
ORDEN GENERAL No. 097 MIERCOLES 27-MAY-00¢

Art. 1°.- ACUERDO No. 001:

JAVIER PONCE CEVALLOS
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL

Que el Art. 58 de la Ley Organica de la Defensa Nacional, establece: “El
reclutamiento, ingreso, formacién, capacitacién, perfeccionamiento,
especializaciéon, permanencia, promocién, licenciamiento, separacidon o
baja del personal de las Fuerzas Armadas Permanentes, se realizara de
conformidad con la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas y su
reglamento”.

Que el Art. 26 de la Ley de Personal de las Fuerzas Armadas, establece:
“Cada rama de las Fuerzas Armadas, elaborara los escalafones de su
personal militar de arma, de técnicos, de servicios y especialistas y
clasificara en sus respectivos reglamentos las distintas funciones
militares”.

Que es necesario determinar normativas y parametros claros que permitan
estandarizar y regular el empleo, administracion y la carrera profesional
del personal militar de la Fuerza Terrestre, en sus fases de formacion,
perfeccionamiento, especializaciéon y capacitacion;

A peticion del sefior Comandante General de la Fuerza Terrestre conforme
consta en el oficio No. 2009-0011-E-1-AH-c de 1 de abril de 2009; v,

En ejercicio de la atribucion conferida por el literal g) del articulo 10 de
la Ley Organica de Defensa Nacional:

ACUERDA:;
EXPEDIR EL REGLAMENTO DE CARRERA PROFESIONAL DEL PERSONAL
MILITAR DE LA FUERZA TERRE STRE.
TITULO |
GENERAL | DADE S
CAPITULO |

DE LOS AMBITOS DE LA CARRERA MILITAR

Art. 1. Ambitos. El Reglamento de la carrera profesional del personal militar se
encuentra inmerso en tres ambitos: normativo, académico y administrativo.
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1)

jerarquia y una vez aprobado el Curso de Comandos, puede obtar
por la especialidad de Fuerzas Especiales.

2) El/ la subteniente de arma, de acuerdo a las necesidades
institucionales, optara por una carrera profesional de tercer nivel
en la ESPE u otras universidades del pais o del extranjero.

C. Ascenso.

1) El/la subteniente de arma y de servicios aprobara el curso de
promocion para ascender a Teniente, en el segundo afio del grado.

2) El/la subteniente técnico aprobard el curso de promocién para

ascender a Teniente, en el primer semestre del cuarto afio en el
grado.

Art. 14. Del Teniente (TNTE.)

a. Competencias Especificas.

1)

2)

3)

4)

Teniente de Arma. Comanda con liderazgo repartos a nivel peloton
o similares, es responsable a su nivel de la planificacion,
preparacion y ejecucion de operaciones militares fundamentales,
complementarias y especiales.

Teniente Técnico. Comanda con liderazgo, disefia y ejecuta
proyectos inherentes a las funciones de su especialidad en apoyo
técnico a las operaciones militares.

Teniente de Servicios. Comanda con liderazgo repartos a nivel
peloton o similares de apoyo de servicio de combate, es
responsable de la planificacién, preparacién y ejecucion del apoyo
de servicio de combate en las operaciones militares
fundamentales, complementarias y especiales.

Teniente Especialista. Asesora Yy desempefia actividades
inherentes a las funciones especificas de su especialidad, en
apoyo a las operaciones militares o en la ejecucion de tareas
afines a su especialidad.

b. Campo Ocupacional.

1)

2)

3)

Ivonne Armijos
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El/la teniente de arma se desempefia como comandante de
pelotdn, jefe de seccidn, docente/instructor militar e integrante de
la Plana Mayor Especial del Batallon o similares.

El/la teniente técnico se desempefia como jefe de departamento,
jefe de mantenimiento, supervisor de talleres, docente/instructor
militar e integrante de la Plana Mayor Especial o Estado Mayor
Especial.

El/la teniente de servicios se desempefia como comandante de
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION DE
EJERCITO “TARQUI”

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO (PREG. 1, 2 DE LA NORMA
407-06)

CEDULA DESCRPTIVA

Se solicité al Departamento de Talento Humano de la Tercera Divisién de Ejército
“TARQUI” informacién sobre el Plan de Capacitacion formulado por el
Departamento de Talento Humano de la Division y aprobado por la Direccion de

Talento Humano del Ejército.
El Jefe del Departamento de Personal informa que no se asigné presupuesto por la
entidad superior para capacitacion y se basa en el Plan de Capacitacion Continua

del Ejército para el personal militar y servidores publicos del afio 2014.

Tiene relacion con el P.T 29
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EJERCITO ECUATORIANO

DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO

INSTRUCTIVO

FT-E1-DTH-Kpc-2014-001-INST-O

“CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL
MILITAR Y SERVIDORES PUBLICOS DEL
EJERCITO, ANO 2014 ”
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PT 32
1-5

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION DE
EJERCITO “TARQUI”

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO (PREG. 3y 4 DE LA
NORMA 407-06)

CEDULA DESCRIPTIVA

Se solicitd al Departamento de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI” informacion sobre los funcionarios capacitados en el afio

2014 y el formulario de deteccion de necesidades.

Se analizé los documentos y se determiné que en el caso de la Servidora
Publica Analista de Presupuesto no se estd capacitando en su area y de
acuerdo a su perfil.

En igual condicién se detecté mediante la encuesta aplicada al personal militar
de la especialidad de Administracion General que existe esta falencia en la
actualizacion de la capacitacion de acuerdo a su perfil y competencia

profesional.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

EL ECUADOR HA SIDO ES
Y SERA PAIS AMAZONICO

Oficio N° 14-lIIDE-d1-a-459

Cuenca, 16 de Abril de 2014

Asunto: Remitiendo formulario necesidades capacitacion SP. IlI.DE

Sefior GENERAL DE BRIGADA

Carlos M. Rodriguez A. i
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS DEL EJERCITO
Quito.

De mi consideracion:

Adjunto al presente remito a usted sefior General, el formulario de deteccién de
necesidades de Capacitacion, del personal de Servidores y Trabajadores
Publicos de la lIl.LDE “TARQUI”, a fin de que se sirva disponer se realice el
tramite correspondiente.

Atentamente,

DIOS, PATRIAY LIBERTAD

ROBERTO VASCONEZ HURTADO
GENERAL DE BRIGADA
COMANDANTE

R

AN
MCZ/WAJJ/D. Faican
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FORMLULARIQ DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACTTACION

PT 32

NOMBRE E LA INSTITUOON: EERQTO ECUTORIAND
LUGHR YFECHE CUENCA, 15 DF ABRILDE 2014
DE CAPATACON M1DE ‘TARQUY
RESPONSHBLE DE LA ELABORACION DEL PLAN DE CAPACTACION: ‘TCRN. DE EM.JATVA WILAN
0 NVEL VUL OV NOMPERS. CON | CAPACITACION
No [ NOMBRES Y APELLIDOS DELSERVIDOR PUBLICO | NUMERQ DE CEDULA AETO JERARQUICO D\S&PAGﬁAD ENFERMEDADES | REQUERIDAPOREL
SUPERIOR CUTASTRORICS | JEFENNEDIATO
1 [IUIE ALEYANDRA SANUNGA TIERRA 0103073607 CONPRAS PUBLICAS
1 |MARLENE ELZABETH GUERRON PLACENCIA 00142 [PELUQUERA ACTUAUZAQON
3 |IAURQ FROILAN ABAD CONDO OI00%643)  [ELECTRICITA ACTUAUZAQON
4 |WARIA TERESA CABRERA ENCALADA O0UBI8  [SECRETARIA i
SECRETARIAL
ACTUALZAON
VIANETH ROSARIO BRAVO FERNANDEZ 0101562 ECRETARIA
5 0SARI0 BRAVD (ETE LR 2K r—
6 |FABIAN MARCELO CARVAIAL VARGAS TS8555H  [ADMINITRADCR O REDES Y COMUNICAOIGN ADNRODE
PROVECTOS
7 [DEUAROSARIO COVAGO DIAL 0918465139 |SECRETARIA HTIACOk
SECRETARIAL
8 [ALVAREL ARIAS JOSE VICENTE 009 |CAONERO
9 |MARCO VINICIO POLOTORRES 001473 |ANAUSTADE CONTABILIDAD 1 CONPRAS PUBLICAS
10 JENNY ELZABETH URGILES ORMZ 0103588752 |AUDITOR INTERNO 2 DI
GUBERNANENTAL
11| INES LUCIA GONZALEL TENEZACA 1100615226 |AUDITOR INTERNO 2 HDTOR
GUBERNANENTAL
AUDITORIA
10 |ANDRES SANTIAGO VANEGAS JACONE 1416705 |AUDITOR INTERNO 2
GUBERNANENTAL
13 [GUILLERMINA DE LOURDES CACAO NARANIO 0702543053 |AUDITOR INTERNO 2 DIk
GUBERNANENTAL
14 |MIGUEL ANGEL FLORES CARVAIAL OI0031434 [GASFITERO X ACTUAUZAOON
15 J0SE ALBERTO PADILLA BERM (300522610 |AUNUAR DE CONSTRUCCION ACTUAUZAQON
RS0 COUNA
16 [MARIA DOLORES LUMIZACA GUALLANA O60284766 | COUNERA o
INTERNACONAL
17 |MANUELFRUCTUOSO MONROY GUATACONDO 010050170 [SASTRE X ACTURUZACON
18 |MANUEL RODRIGO MORA OCHOA OU03LLT |MECANICO AUTONOTRIZ NITTO.DE INFECTORES
19 1VOLANDA MARLENE TAPIA CARDENAS TT0830857 |COUNERA X o
INTERNACIONAL
NUEVAS TENDENCIAS
10 |CARLOS ALFREDO TERAN YEPEL 1000734 I N
10 |CARLOS ALFREDO 00734350 [FSICOLOGO CLNICO. OGS
11 [ROSARIQ INELDA LEON LANDY 010238003 |ANALISTA DE RESUPUESTO 2 CONPRAS PUBLICAS
[TOTAL
[OBSERVACIONES
L
L
APROBADO POR: AUTORIZADO POR

Ivonne Armijos

Verdnica Parra
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PT 33

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DEL PERSONAL ESTAN
RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON EL PUESTO. (PREG. 5 DE LA
NORMA 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO)

CEDULA DESCRIPTIVA

Se solicitd al Departamento de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI” informacién sobre las necesidades de capacitacion de los

Servidores Publicos y si estan relacionados con el puesto.

Realizaron en la Tercera Division los formularios de deteccion de necesidad
para la capacitacion de Servidores Publicos para el afio 2014, sin embargo
el Plan de capacitacion enviado por la Direccién General de Talento Humano
del Ejército, no habria realizado un analisis de los formularios de necesidad

gue satisfaga el requerimiento de las unidades de la Tercera Division.

Tiene relacion con el P.T 40y P.T 33
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PT 34
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EVALUACION DE AUDITORIA INTERNA A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONTINUO (PREG. 6)

CEDULA NARRATIVA

Se realiz6 entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que el Plan de capacitacién del personal
militar y servidores publicos elabora la Direccion General de Talento
Humano del Ejército, que se ejecuta a través de un convenio con la

universidad de Fuerza Armadas (ESPE).

Tiene relacion con el P.T 29
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EJERCITO ECUATORIANO

DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO

INSTRUCTIVO

FT-E1-DTH-Kpc-2014-001-INST-O

“CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL
MILITAR Y SERVIDORES PUBLICOS DEL
EJERCITO, ANO 2014 ”
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PT 35
1-2

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DI

DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONTINUO (PREG. 7y 8) (N.A.)

CEDULA NARRATIVA

Se realiz6 entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que no se ha realizado ninguna
capacitacion de personal de servidores publicos de la Tercera Division en el

exterior.

De personal militar perteneciente a la Tercera Division, si realizaron
capacitacion de estudios en el exterior, los mismos que dispone el Comando

General del Ejército mediante un comunicado.
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FUERZA TERRESTRE
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

MENSAJE MILITAR

Nimero : 14-IIIDE-d1-a-338 Precedencia: UU PT 35
Fecha : Cuenca, 31 de Marzo de 2014 2.2
Destinatario : 1.BI, GA.1, BIMOT.2, 7.BI, CAE “LOJA”, FM “TARQUI", 21.BS

EN ATENCION A M.M No 14-DSNDFT-ASS-sp-23 DEL 31-MAR-014 Y EN CUMPLIMIENTO A
OFC. N° 2014-032-DAF-BS-CIRC. DE FECHA 12-MAR-014, FC., AGRADECERE DISPONER
HOSPITALES, POLICLINICOS Y BIENESTAR SOCIAL, PARA QUE PROFESIONALES
PSICOLOGOS REALICEN EN FORMA URGENTE EL SEGUIMIENTO PSICO-FAMILIAR Y
ATENCION PSICOTERAPEUTICA SI EL CASO AMERITA DEL PERSONAL XIX CONTINGENTE
QUE SE ENCUENTRA CUMPLIENDO MISIONES DE PAZ EN HAITI, DEBIENDO REMITIR LOS
CORRESPONDIENTES INFORMES A LA DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO HASTA EL
30-ABR-014. SEGUN SIGUIENTE DETALLE:

ORD. | GRADO | APELLIDOS Y UNIDAD PROVINCIA CANTON DIRECCION | TELF. CEL. TELF. PSICOLOGO
NOMBRES ORGANICA CONV. CLiNICO
01 CBOP. | PAGUAY GA.L CHIMBORAZO | RIOBAMBA | AV.  PEDRO | 0990448323 | 032306065 | DR.BOADA BYRON
GUANAGA VICENTE
RUBEN MALDONADO
Y  MANUEL
QUIROGA
02 SGOS. | GUAMAN BIMOT.2 PASTAZA MERA SHELL. CDLA. | 0969920275 | 0327696387 | DR. BOADA BYRON
TUALOMBO CAMILO
WILSON GALLEGOS
03 CBOP. | CUICHAN CAE LOJA LOJA LOJA SAUCES 0989657177 | 072542661 | DRA. TORRES
TIBAN JUAN NORTE VILLAS MERCEDES
MILITARES
04 SP. MORA OCHOA | Il.DE AZUAY CUENCA DON BOSCO 072887021 | DR. PATINO
MANUEL JOSE FRANCISCO
BASANTES
05 SP. ARIAS ARIAS | 21.BS MACAS MACAS LIMON INDAZA 2899816 DR. PATINO
JOSE (FRENTE FRANCISCO
GASOLINERA)
. ATTO.-

ROBERTO VASCONEZ HURTADO
GENERAL DE BRIGADA

COMANDANTE
.
A B 2\
MCZ/WAJJ/D. Faican
G. Fecha-Hora - G. Fecha-Hora Recep. Firma: Comunicante responsable
Recep/Transm. Centro Mensaje
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERECERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONTINUO (PREG. 9) (N.A.)

CEDULA NARRATIVA

Se realiz6 entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesto que el personal capacitado retorna a su
puesto de trabajo y aplica los conocimiento adquiridos, sin embargo indica que
no se realiza el traspaso de conocimientos debido a que en el reparto militar no
existe mas personal que se desempefie en el mismo puesto de trabajo en el

caso de Servidores Publicos civiles.

Se observo que en la Tercera Division no existe rotacion de personal militar, ni
civil en los puestos de trabajo, lo que les dificultaria que el personal que fue
capacitado pueda aplicar los conocimientos en otra area de trabajo, debido a

gue cumplen una funcién especifica.
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EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI"

B ECMADDR Ha B ER
¥ EERAPALE AMATONICD

Oficio N® 1541IDE -d1-30
Cuenca, 30 de abril de 2015

Asunto: Dande Contestacion

Seforitas

Pamra Verdnica y Armijos lvonne

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AFUAY.
Cuenca-

De mi consideracian:

En referencia a su Oficio de fecha 18 de mayo del2015, me permito informar gue el personal
Militar de la Espedialidad de Administracion General, rota (cada dos o tres aﬁu;} con
asignacion del pase en la Orden General del Ejercito v el personal de Servidores Publicos
z0on asignadas sus funciones de acuerdo a su nombramiento.

E= todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.

Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

JATIVA L. WILLIAN A
TCRN. DE E.Mé
JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LA NI D.E “TARGQUI"

Ivonne Armijos 310
Veronica Parra



PT 37
1-2

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-07 ROTACION DE PERSONAL (PREG. 1,
2,3,4,5)

CEDULA NARRATIVA

El Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”,
quien manifestd que no se ha realizado la rotacién de personal de Servidores
Publicos civiles debido a que no existe personal suficiente para realizar la

rotacion de las funciones.

Para realizar una rotacion del personal civil fuera del lugar habitual de trabajo
a otro reparto militar, tienen que autorizar un cambio administrativo el
Comando General del Ejército en atencion a una solicitud del Servidor

Pdblico. Situacion que en la Tercera Division no ha sucedido.

Es muy diferente en el personal militar que reglamentariamente tiene que

someterse a una rotacion mediante un pase cada 2 o tres afios.

No se ha realizado cambios periddicos de tareas con funciones similares, en

el caso de las secretarias.

No disponen de politicas de rotacion del personal civil.
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EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

BEL ECUADD R HA HDD ER
¥ EERAPAIE AMATOMICD

Oficio N® 15411DE -d1-31
Cuenca, 30 de abril de 2015

Asunto: Dando Contestacion

Senoritas

Pamra Verdnica y Armijos lvonne

ESTUDMANTE S DE LA UNIWER SIDAD DEL AZUAY.

Cuenca-

De mi consideracion:

En referencia a su Oficio de fecha 18 de maye del 2015, me permito informar que el
Departamento de Talento Humanodelalll.DE *“TARQUI, no dispone de un Reglamento de
de rotacidn para el personal Civil.

E= todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.

Atentamente,
DIOS, PATRIA'Y LIBERTAD

] | f

JATIVAL, WILLLAN A
TCRN. DE E.M|
JEFE DE TALENTO HUMANO S DE LA Il D.E “TARQUI"
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-08 ACTUACION Y HONESTIDAD DE LOS
SERVIDORES Y SERVIDORAS PUBLICAS (PREG. 1, 2,3)

CEDULA NARRATIVA

El Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”,
qguien manifesté que se basan en el cédigo de ética de Fuerzas Armadas,
qgue rige en todas las unidades del Ejército, el mismo que es difundido a
través de una cartilla que distribuye el departamento de Comunicacién
Social.

Los jefes departamentales realizan el control de la conducta del personal
militar y civil. Y cuando es observado algun acto fuera de la norma interna es
inmediatamente tomado los correctivos preventivos, que pueden involucrar

sanciones administrativas y disciplinarias.

No se ha difundido documentos relacionados al cumplimiento de la actuaciéon
y honestidad de los servidores publicos ya que estan enmarcados y/o

alineados al codigo de ética de FF.AA
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EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

B ECUADDIR Ha 30 ER
W BERA PALE AMATOMICD

Oficio N® 15411DE -d1-32
Cuenca, 30 de abril de 2015

Az unto: Dando Contestacion

Sefioritas

Pamra Verdnica y Armijos lvonne

ESTUDMANTES DE LA UNIWVERSIDAD DEL AZUAY.

Cuenca-

De mi consideracion:

En referencia a su Oficic de fecha 18 de mayo del 2015, me permite informar que el

Departamento de Talento Humano de la |I1.DE *TARQUI, no dispone de la Reglamentacion
de Difusion de Servidores Plblicos con relacidn a la Conducta v Honestidad

E= todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.

Atentamente,

DIOS, PATRIAY LIBERTAD

' |
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JATIVAJ. WILLJAN A
TCRN. DE E.M|
JEFE DE TALENTO HUMANO S DE LA Ill D.E “TARQUI™
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REGLAMENTO SUSTITUTIVO AL REGLAMENTO DE DISCIPLINA MILITAR

Publicado en la 0.G.M. N° 243

Que

Que

Que

Que

Que

Que

(Reformas) O.G.M No. 134 13-JUL-2009
0.G.M No. 073 17-ABR-2012

CONSIDERANDO:

el articulo 188 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su parte
pertinente dispone que “Las faltas de caracter disciplinario o administrativo
seran sometidas a sus propias normas de procedimiento”, en tal virtud la
aplicacion del presente Reglamento tiene como finalidad establecer el
procedimiento para sancionar las faltas disciplinarias

el articulo 5 del Codigo Penal Militar al describir las infracciones militares,
entre ellas las faltas sujetas a penas disciplinarias, sefiala explicitamente que
tales faltas y penas disciplinarias estaran determinadas por el Reglamento de
Disciplina Militar.

mediante Ley No. 2007 — 74, publicada en el Registro Oficial No 04 del 19 de
enero del 2007, se expidi6 la Ley Organica de Defensa Nacional, norma que
define las nuevas misiones de los érganos de la Defensa Nacional, su
organizacion, atribuciones, asi como la relacién de mando y subordinacion de
sus componentes, en coherencia con los principios constitucionales vigentes
en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

mediante Ley No. 2007-75, publicada en el Registro Oficial No. 5 del 22 de
enero del 2007, se expidi6 la Ley Reformatoria a la Ley de Personal de las
Fuerzas Armadas, que incorpora un nuevo marco legal con el que tienen que
armonizarse todos los reglamentos militares vigentes, siendo el Reglamento
de Disciplina Militar, uno de ellos;

dentro de la Ley de Personal de Fuerzas Armadas, reformada, consta el
Capitulo 1V, del Titulo Octavo, que habla de las Sanciones y Estimulos,
disponiendo en los articulos 177 y 178, que para el establecimiento de
acciones y omisiones punibles, asi como sus correspondientes sanciones
dentro de Fuerzas Armadas, las mismas estaran previstas y sancionadas en
leyes y reglamentos pertinentes;

mediante Ley No. 2007-75, publicada en el Registro Oficial No. 5 del 22 de
enero del 2007, se expidio la Ley Reformatoria a la Ley de Personal de las
Fuerzas Armadas, por la cual se derogaron los articulos 179, 180, 181 y 182,
en los que constaban normas procedimentales sobre la suspension de
funciones, en la misma Ley reformatoria se encuentran vigentes el articulo 109

Ivonne Armijos 315
Veronica Parra

PT 38-
3-4

LUNES 15 DICIEMBRE 2008




Ivonne Armijos
Veronica Parra

PT 38-
4-4

FUERZAS ARMADAS DEL ECUADOR
COMANDO CONJUNTO

MANUAL DE ETICA
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PT 39-
1-3

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERECERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-09 ASISTENCIA Y PERMANENECIA DEL
PERSONAL (PREG. 1, 2))

CEDULA NARRATIVA
Se realiz6 entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que el procedimiento que utilizan para
realizar el control para el personal de Servidores y Servidoras Publicas es
una hoja de control de asistencia diario que es legalizada por cada uno de
ellos y esta informacién es cargada diariamente por el militar encargado a un
sistema informatico de registro de personal, igualmente para el personal
militar a través de un parte diario de personal, que es alimentado a través del
administrador del software del sistema de personal (SIPER).
Este sistema manual de control para Servidores Publicos es temporal hasta
que se obtenga los recursos necesarios para implementar un nuevo sistema
de control electronico interno.
Para controlar las salidas con permiso del personal militar y servidores y
servidoras publicas se utiliza salvoconductos.
En el personal de Servidores Publicos los permisos son registrados en las
acciones de personal, las mismas que en el afio 2014, tenian un costo de $ 2
dolares, que eran adquiridas en el MRL y que no disponia de presupuesto el
departamento de personal, motivo por el cual se dificulto el registro de
permisos en mencionado formulario.
En la actualidad estos formularios no tienen costo y se pueden descargar y
regular el registro en los mismos.
Con relacion al control del cumplimiento de las funciones del puesto
asignado, supervisa el jefe directo de departamento; sin embargo no puede
realizar ningun movimiento de personal civil o militar sin la respectiva gestion
al Comandante de Divisién y conocimiento del Jefe de Personal.

Esta relacionada con la Normativa 407-04 Preg. 06
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EJERCITO ECUATORIAND
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SALVOCONDUCTO PERSONAL MILITAR

PT 40

TERCERA DIVISION DE XERCITO *TARQUI®
AUTORIZACON DE PERMISO O SALVOCONDUCTO

weoso_(EH TLOE _nown_OH -NRR-o/
AUTORIDAD QUE CONFIERE: GRADO, ”gg A Iﬂz .
Amwoos YNOMBRES__ 30 (25 Francs S -
senencauno:caroo_(_AOp. FeZrf?

APELLIDOS Y NOMBRES S.Qnano erf’/x_.yn/g

SALVOCONDUCTO PERSONAL CIViL

TERCERA DIVISION DE EJEROITO “TARQUI™
AUTORIZACION DE PERMISO O SALVOCONDUCTO

UNIDAD EMTLLE  wow_o2-ARR-OIY
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PT 41-
1-3

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION
DE EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-10 INFORMACION ACTUALIZADA DE
PERSONAL (PREG. 1, 2,3,4)

CEDULA NARRATIVA

Se realiz6 entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de
Ejército “TARQUI”, quien manifiesta que existe un archivo fisico y un archivo

magnético del personal militar y servidores publicos civiles.

Se solicitdé autorizacién para verificar que se encuentren los documentos
adecuadamente archivados, encontrando un control adecuado sobre los
expedientes de los Servidores Publicos de la entidad. Asi mismo se pidi6é
autorizacién para ingresar al sistema informatico del personal militar,
verificando que la informacién se encuentra actualizada y no se lleva un
registro fisico en la actualidad, ya que esta informacién se alimenta

diariamente a la base de datos del Ejército.

Contrastado la informacion fisica y magnética de los Servidores Publicos
civiles, se observd una inconsistencia en la informacion sobre las direcciones

domiciliarias, cursos de capacitacion, declaraciones patrimoniales.
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PT 42-
1-2

EVALUACION INTERNA A LA TERCERA DIVISION DE EJERCITO
“TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-10 INFORMACION ACTUALIZADA DE
PERSONAL (PREG. 5,6)

CEDULA NARRATIVA

El Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de Ejército “TARQUI”, nos
permitié el acceso al archivo fisico donde se pudo ver que el acceso es

restringido y esta bajo la responsabilidad de un encargado.

Igualmente es restringido el acceso a la informacién magnética debido a que
existe un administrados del sistema que es la Unica persona que puede
ingresar con una clave personal que le asigna el Comando General del

Ejército.
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PT 43

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA TERCERA DIVISION DE
EJERCITO “TARQUI”

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: 407-10 INFORMACION ACTUALIZADA DE PERSONAL
(PREG. 7)

CEDULA NARRATIVA
Se realiz6 entrevista al Jefe de Talento Humano de la Tercera Division de Ejército
“TARQUI”, quien manifiesta que se encuentra la documentacién de Servidores
Publicos civiles en proceso de actualizacion con el fin de realizar la gestién a la
Direccion General de Talento Humano del Ejército (UATHS) para el registro en el
sistema informatico de personal.

Tiene relacion con la P.T 40
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COMUNICACIONES
RECIBIDAS



REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio N° 15-IlIDE-d1-030

Cuenca, 20 de mayo de 2015

Asunto: Dando Contestacion

Sefioritas

Parra Veronica y Armijos lvonne

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito informar, que la Direccibn General de Talento
Humano del Ejército desconocimiento de la normativa que las empresas deben
mantener el buzén de sugerencias

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.

Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

AN &#*Q_ﬁ%ﬁ =
___,yd\,,]//“/j
JATIVA J. WILL

TCRN. DE E.M|
JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LA lil D.E “TARQUI”

IAN A.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio N° 15-11IDE-d1-027
Cuenca, 20 de mayo de 2015

Asunto: Dando Contestacion

Sefioritas

Parra Verdnica y Armijos Ivonne

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Cuenca.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito informar, que la Direccion General de Talento
Humano del Ejército “TARQUI” se dispone de poco personal civil, por lo cual no se
requiere la Rotacién de Personal

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.
Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

b - -——v_”‘/)
— ,4/7 7

JATIVA J. WILLIAN A.
TCRN. DE E.M

JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LA Il D.E “TARQUI”
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_\ EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

Oficio N° 15-11IDE-d1-028
Cuenca, 20 de mayo de 2015
Asunto: Dando Contestacion
Sefioritas
Parra Verdnica y Armijos Ivonne
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-
De mi consideracion:

Con relacion a lo solicitado, por medio del presente me permito informar que nos
basamos en el clasificador de puestos de la SENRES del MRL para el personal civil
en lo relacionado a la descripcion del puesto y disponemos de un organico
estructural y numérico para el personal militar y civil que caduco en el afio 2012 y
que se esta actualizando en el Comando General del Ejército, de la misma manera
no se dispone del manual de procesos para lo cual solicitare al Comandante de la
Tercera Division disponga realizar el levantamiento de las mismas.

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.
Atentamente,

DIOS, PATRIA'Y LIBERTAD

1] /
) F’;J:i*? |
——— ST
JATIVA J. ‘{NILL/IAN A.

TCRN. DE E.M

JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LAl D.E “TARQUI”

Ivonne Armijos 330
Veronica Parra



| EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

Oficio N° 15-IIIDE-d1-027

Cuenca, 20 de mayo de 2015
Asunto: Dando Contestacion
Sefioritas
Parra Verdnica y Armijos Ivonne
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-
De mi consideracion:

Por medio del presente me permito informar que el Plan de Talento Humano para
servidores publicos civiles y militares lo realizan en Quito las UATHS Institucionales,
nosotros solo somos ejecutores en este nivel y es el documento base que nos
permite planificar siguiendo los lineamientos Institucionales y que no remiti6 el
escalbn superior.

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.

Atentamente,
DIOS PATRIA Y LIBE?TAD
(\ \ \j.n:lAk P
) S »~—T—/

|

JATIVA J. WILIT(IAN A.
TCRN. DE E.M

JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LAl D.E “TARQUI”
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EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

Oficio N° 15-IlIDE-d1-026

Cuenca, 20 de mayo de 2015
Asunto: Dando Contestacion
Sefioritas
Parra Verdnica y Armijos Ivonne
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-
De mi consideracion:

En referencia a su Oficio de fecha 18 de mayo del 2015, me permito informar que
en el Departamento de Talento Humano de la Tercera Divisibn de Ejército
“TARQUI", desde el tiempo que llevo en la funcién de Jefe de Personal, no tenia
conocimiento ni recibi en consignas por el sefior Jefe de Personal Saliente en
febrero de 2014, realizar el seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria de
Evaluacién de Control Interno realizadas al Departamento de Personal.

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.
Atentamente,

DIOS, PATRIAYLIBERTAD
” ‘ ’
(\%-:l S f [ e
SN - B
JATIVA J. WILLIAN A

TCRN. DE E.M!

JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LA Il D.E “TARQUI”
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REPUBLICA DEL ECUADOR

EL ECUADOR HA SIDO ES

Y SERA PAIS AMAZONICO

Oficio N° 15-IlIDE-d1-025

Cuenca, 20 de mayo de 2015
Asunto: Dando Contestacion
Sefioritas
Parra Veronica y Armijos lvonne
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-
De mi consideracion:

En referencia a su Oficio de fecha 18 de mayo del 2015, me permito informar que
en el Departamento de Talento Humano de la 11l.DE “TARQUI” desde el tiempo que
llevo en la funcién de Jefe de Personal, no existe el documento de haber sido
levantados los procesos del Departamento.

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.

Atentamente,

DIOS, I?ATRIA{Y LIBERTAD

————T!/ S \71
(\ \ an ;1 '

——— —:—*11.

=S — -
_Mﬁ 7

JATIVA J. WILLTIAN A.
t

TCRN. DE E.M

JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LA Il D.E “TARQUI”
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REPUBLICA DEL ECUADOR

‘ EJERCITO ECUATORIANO
TERCERA DIVISION DE EJERCITO “TARQUI”

Oficio N° 15-11IDE-d1-026
Cuenca, 20 de mayo de 2015
Asunto: Dando Contestacion
Sefioritas
Parra Veronica y Armijos lvonne
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-
De mi consideracion:

En referencia a su Oficio de fecha 18 de mayo del 2015, me permito informar que
en el Departamento de Talento Humano de la 1ll.DE “TARQUI” desde el tiempo que
llevo en la funcion de Jefe de Personal, no tenia conocimiento ni recibi en consigna
por el sefior Jefe de Personal Saliente en febrero del 2014, que se habia realizado
el seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria de Evaluacion de Control
Interno realizadas al Departamento de Personal.

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.
Atentamente,
DIOS, PATR],IA Y LIBERTAD

e LA<——L

s m = -
SRR, R

/
JATIVA J. WILLIAN A.

TCRN. DE EM

JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LAl D.E “TARQUI”
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REPUBLICA DEL ECUADOR

EL ECUADOR HA SIDO ES

Y SERA PAIS AMAZONICO

Oficio N° 15-IlIDE-d1-042

Cuenca, 20 de mayo de 2015
Asunto: Dando Contestacion
Sefioritas
Parra Veronica y Armijos lvonne
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Cuenca.-
De mi consideracion:

Por medio del presente me permito informar, que la Direccion General de Talento
Humano del Ejército la Division dispone de un Hospital militar que actualmente es
parte de la Red de Salud Publica donde se atiende el personal militar y civil.

Es todo cuanto puedo informar para lo fines consiguientes.
Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

=

A "——*"" ———

- _/,,77 -
JATIVA’&.VW_HIAN A/

TCRN. DE E.M|
!

"

JEFE DE TALENTO HUMANOS DE LA Il D.E “TARQUI”
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ESCUELA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA CAPACITACION

La presente encuesta tiene por objetivo obtener informacién relativo a la capacitacién
del personal de Servidores publicos de la Tercera Divisién de Ejército Tarqui, como parte
del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria en la Universidad del Azuay, por lo que le pedimos responda con sinceridad a
las preguntas. Sus respuestas no le comprometen en nada.

1.- Crees necesaria la capacitacion en su area de trabajo.

SI tX) NO ()
¢Por qué?
g 2l ocjenewnsS fecsbs  capeddad ¥ cnglee  Gus  descodeiw meer

vneshes  fcionss  Cn  nnecha lnstrheion

2.- Crees que necesita capacitacion.
SI (X) NO ()
¢ Por qué?
0 3 Pirrasvn Siewfve Sc gd;ca. >N Mg;o»f Q-—.wn. &SWr:\“« de
Ul amere _oan eficiede  dus  fusciones

3.-Le han consultado en el 2013 y 2014 sobre los cursos en los cuales requiere capacitacion.
Sl (Y NO ()
¢ Qué mecanismo utilizaron?

ZWaudecoh o) L ey CvSel ST vl ,4‘/)6‘.-,1!‘(1“-1 weediaude
wense) & militou.-,

4.- Ha participado de algun curso de capacitacion en el afio 2014?
Sl () NO (X)

¢Cual?

5.- El curso en el que participé esta de acuerdo a su perfil y cargo que cumple?

Sl () NO (X)
6.-Los horario de capacitacion que te han dado son ajustados a tu horario de trabajo.
SI() NO (<)
GRACIAS
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Escuela de Contabilidad y Auditoria
ENCUESTA

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE POR OBJETIVO MEDIR EL CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL SOBRE EL CODIGO DE ETICA (VALORES ETICOS) QUE SE APLICAN EN LA
ENTIDAD, POR LO QUE LE PEDIMOS RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS
PREGUNTAS. SUS RESPUESTAS NO LE COMPROMETEN EN NADA, NO ES NECESARIO
QUE ESCRIBA SU NOMBRE O GRADO.

1. DE ACUERDO A LA CLASIFICACION DEL PERSONAL MILITAR UD. ES:

OFICIAL ( ) CONSCRIPTO ( )
TROPA (X') SERVIDOR PUBLICO ( )

2. CONOCE EL CODICO DE ETICA:

MINISTERIO DE DEFENSA (
FUERZAS TERRESTRES (
TERCERA DIVISION EJERCITO TARQUI
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

3. ¢(ESCRIBA TRES VALORES ETICOS DE LA ENTIDAD?

)
h

’Bisf’lf‘!ivm

| ea‘_ruc‘

QNOV.

4. ¢ESCRIBA LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD?

4
Totalecer A Lupaen }1‘§]/'/»'rf¢vd/ con wv/'ﬂv?wd’az) on / I
i il 14 s
aestrod._...en LAz e/, ok ,ﬁ)’ o /('///Z'V M LA "*7‘/6
. 4 4 ’7& il ) / (
Y4 u/ﬂ//ﬂ/}". ;/ (2l ,"'/r/w In 1 SVUC 0P ‘0;71/1,7{'/)'\’)4 (\z 2% vy vrSeS

b/
Lol  Lstudon

GRACIAS
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Escuela de Contabilidad y Auditoria
ENCUESTA

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE POR OBJETIVO MEDIR LA GESTION DE
COMANDOY EL ESTADO MAYOR, POR LO QUE LE PEDIMOS RESPONDA CON
SINCERIDAD A LAS PREGUNTAS. SUS RESPUESTAS NO LE COMPROMETEN
EN NADA, NO ES NECESARIO QUE ESCRIBA SU NOMBRE O GRADO.

1. DE ACUERDO A LA CLASIFICACION DEL PERSONAL MILITAR UD. ES:

OFICIAL ( ) CONSCRIPTO ( )
TROPA (. SERVIDOR PUBLICO ( )

2. SUTIEMPO CON EL PASE EN ESTA UNIDAD ES DE:

3ANOS ( ) 6 MESES ()
2ANOS () ~MESES ()
1ANO ()
3. ¢SE SIENTE MOTIVADO EN LA REALIZACION DE SUS FUNCIONES
DIARIAS?
Sl () NO ( ) AMEDIAS ( )
(,POR QUE?
. fhawe o T 200 e m&wmwma‘l\&adeémm‘m&
;.xv“\ *s: mem ........ jmg,asmg aume
(\’lp\C\A,J
4. ¢CONOCE LAS POLITICAS DEL COMANDO?
Sl (-) NO (4~
ENUMERE 3
5. ¢CONOCE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO?
st (A NO ()
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ENUMERE 2 NORMAS

. ¢(REALIZA USTED ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO EN SUS

ACTIVIDADES ?

) NO () AMEDIAS ( )
¢POR QUE?.....8%... 286 50, et s
e»xkoﬁ,gefawam ...........................................................

. RECIBIO UD POR ESCRITO CUALES SON SUS REPONSABILIDADES

PARA LA REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES?

ENUMERE 3

. ¢QUE RECOMENDACIONES HARIA UD. AL COMANDO DE LA UNIDAD A

FIN DE QUE UD. SE SIENTA REALIZADO EN LAS AREAS PERSONAL,
LABORAL, FAMILIAR Y SOCIAL?

\(m{m QO encLn con &0 ﬁ‘zée.\;»’.c \’\AQ.

GRACIAS
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