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Resumen

En el presente trabajo se refleja aspectos, los cuales tienen una relacion con
la Contabilidad, como una manera para maximizar la gestion econémica en la

organizacion.

Dentro del mismo se tratan las caracteristicas fundamentales del sistema de control
interno que se va aplicar en la Empresa, para poder llevar a cabo una investigacion
eficiente de los problemas que existen dentro de la organizacién; haciendo que el
Gerente pueda tener una mejor vision de la situacion actual y asi mejorar el desempefio y

desenvolvimiento de la empresa.
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ABSTRACT

This paper.presents the aspects which have a relationship with Accounting, as a way to

maximize the economic management in an organization.

This work deals with the fundamental characteristics of the internal control system to be
applied in a Company, in order to carry out an effective investigation of the problems that
exist within an organization; making sure that the manager can get a better picture of the

current situation so as to improve the performance and development of the company.

Dpto. idiomas Mby,

Lic. Lourdes Crespo
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CAPITULO |

1.1 Aspectos Generales

1.1.1. Historia de la Empresa
La Empresa Transportes Siguenza Noritz, se inicia desde el afio 1984 por iniciativa del
sefior Naun Siglenza Noritz, duefio y fundador, que realizaba su actividad laboral
como persona natural en la compra y venta de madera la cual transportaba desde las

provincias de Santo Domingo y Esmeraldas.

Teniendo una vision emprendedora, con el pasar de los afios vio la necesidad de
incorporar para su beneficio transporte propio, el mismo que comienza a funcionar con
datos reales desde el afio de 1996 y ya incluyendo la opcion de facturar dichos valores,

requisito pedido por el Servicio de Rentas Internas del pais.

Con la finalidad de ir creciendo en tamafio como en reputacion el 22 de Febrero de
2007, mediante escritura pablica otorgada en la Notaria Octava del Canton Cuenca, se
constituye la compafiia “TRANSPORTES SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA”.

Dicho nombramiento produjo varios beneficios para la organizacion como la
exoneracion de los vehiculos antes los impuestos y la recuperacion del impuesto al
petréleo diesel; los mismo que estan sujetos a las politicas gubernamentales.

Tomando en cuenta al sustento y funcionamiento en la actualidad, la Empresa
Transportes Siglienza Noritz, realiza sus actividades diarias de transporte a diferentes
clientes que necesiten del servicio, generando asi utilidad para que se siga generando las
actividades que presta la organizacién. De igual manera teniendo un mayor
posicionamiento en el mercado y manteniendo las barreras de entrada altas para futuras

competencias.



1.2 Anélisis FODA de la Empresa Transportes Siglenza Noritz

El analisis FODA es una herramienta de analisis, la cual busca conocer la verdadera
situacion que se encuentra la organizacion de transportes, asi como las caracteristicas

internas y factores externos.

1.2.1. Fortalezas

Conocidos como los puntos fuertes de la organizacion, son las ventajas competitivas

que pueden y deben servir a la empresa para poder explotar sus oportunidades.

Al evaluar las Fortalezas encontramos:
v" Unidades de transporte propias.
Equipo de trabajo unido.
Crecimiento de la empresa en los Gltimos afos.
Cobertura nacional
Know-How en el transporte de productos especificos.

Plazos de entrega cortos.

N N N

Choferes experimentados que conocen las rutas.

1.2.2. Oportunidades
Hace referencia a la ventaja competitiva que posee la organizacion, presentando una

posibilidad para la mejor rentabilidad de la misma.

v' Baja competencia en servicios de transporte competente.

v Apertura de mercados.

v Apertura de nuevos clientes tras un crecimiento de la demanda por empresas
mineras.

v Extensién de estrategias de calidad, medias ambientales y de logistica que

obligan a mejorar el transporte.



1.2.3. Debilidades

Son aspectos que reducen la capacidad del desarrollo de la efectividad de la

organizacion, estas deben ser controladas y superadas.

AR N N NN

Escasez de recursos financieros.

Elevados costos operacionales.

Elevada dependencia del recurso humano.

Alta dependencia de las distribuidoras de combustible.

Carencia de estrategias de marketing.

1.2.4. Amenazas

Conocida como toda fuerza del entorno que impide la realizacion de la estrategia y

la reduccién de su efectividad.

NN N N N SR

Recesion de la economia en el Ecuador.

Nuevos competidores.

Disminucion de los precios del servicio de transporte por la competencia.
Aumento de los precios de los insumos.

Disminucion en la cantidad de carga al transportar.

Incremento del precio en la gasolina.



Anadlisis FODA Cruzado.

La matriz FODA cruzado consiste en identificar acciones estratégicas, las cuales junto con
las grandes estrategias de la empresa serdn el marco para concretar el plan estratégico y

operativo de la empresa.

La matriz FODA Cruzado se elabora luego de analizar las principales variables internas y

externas enfocadas con el negocio.

Consecutivamente a la identificacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, se inicia el analisis estratégico, en la cual se determina las acciones
estratégicas que permitiran que la idea de negocio pueda lograr su proposito, por ejemplo:
obtener mayor rentabilidad basada en la generacion de ingresos, mejorar la productividad,

reduccién de costos.



Matriz
FODA
Cruzado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

F1. Unidades de transporte propias.

F2. Equipo de trabajo unido.

F3. Crecimiento de la empresa en los
ultimos afios.

F4. Cobertura nacional
F5. Know-How en el transporte de
productos especificos.

F6. Plazos de entrega cortos.

F7. Choferes experimentados que conocen

las rutas.

D1. Escases de los recursos financieros.
D2. Elevados costos operacionales.

D3. Elevada dependencia de los recursos
humanos.

D4. Alta dependencia de las distribuidoras
de combustible.

D5. Falta de Publicidad de los servicios.

O1l1. Baja competencia en servicios de

transporte competente.
O2. Apertura de mercados.
03. Apertura de nuevos clientes tras un

crecimiento de la demanda por empresas

mineras.

F503- diferenciacion

aprovechando la experiencia que poseen,

Lograr la

para poder tomar ventaja brindando
descuentos y promociones a los nuevos
clientes; o adaptando su servicio a las

necesidades de los futuros consumidores.

F303- Mantener la cobertura ganada en el

mercado con la implementacion de

D503- Realizar un plan de marketing que
le permita a la empresa darse a conocer,

logrando una mayor apertura de clientes.

D204- Crear planes de reutilizacion o
venta, para alargar su vida util o reducir la
frecuencia de compra de cada insumo, con
la finalidad de obtener pequefios ingresos

de repuestos que se consideraban basura.




O4. Extension de estrategias de calidad,
medias ambientales y de logistica q

obligan a mejorar el transporte.

estrategias ambientales o de logistica que
mejoren la calidad del servicio.

F6F701- Mejorar el tiempo de plazos de
entrega aprovechando la baja calidad del

servicio por parte de la competencia.

D101- Implementar cronogramas para el
cobro que resulte beneficioso para ambas

partes y asi incrementar la liquidez.

AMENAZAS

Al. Recesion de la economia por la mala
implementacion de politicas.

A2. Nuevos competidores.

A3. Abaratamiento de los precios del
servicio de transporte.

A4. Aumento de los precios de los
insumos.

A5. Limites en la cantidad de carga al
transportar.

A6. Aumento del precio en la gasolina.

F3F5A2- Mantener la calidad del servicio
que se brinda, para que los nuevos
competidores no puedan acceder tan facil
en el mercado.

F5A1- Crear planes de contingencia para
usarlos en periodos de baja actividad

econdmica en el pais.

D4A4A6- Crear acuerdos con diferentes

gasolineras 'y mecénicas para poder

obtener mayores descuentos 0 mayor
crédito al momento del pago.

D3A2- Dar a los empleados los incentivos
necesarios para poder tener la mano de

obra motivada y eficiente.




1.3 Posicionamiento en el Mercado

El mercado de transportes, es uno de los mercados que tiene presencia en la mayor
parte del pais, siendo uno de los mas importantes y dindmicos, ya que por la

prestacion de servicios representa un indicador importante para su medicion.

Debido a la inestabilidad politica y todo lo que conlleva, ha provocado un exceso de
la capacidad de este mercado, comprendiendo todos los segmentos, desde el pedido
y la contratacion del servicio, hasta la entrega del mismo; dando muestra de que es
un mercado excesivamente competitivo, ya que la competencia ofrece precios mas

econdmicos o diferentes paquetes de servicios mas accesibles.

Con la diversidad que existe en este sector del mercado, las empresas dedicadas a
esta actividad mantienen un alto grado de rivalidad y competencia, al ofrecer su
servicio de transporte de carga. Cabe mencionar que la demanda es accesible, y si
una nueva empresa de transportes quiere ingresar al mercado, dicha organizacién
para lograrlo disminuiria sus precios, obligando a las demés ya posesionadas a
adaptarse a los nuevos costos puestos en el mercado, hasta que se estabilice otra vez

la demanda.

Las empresas competidoras brindan el mismo servicio pero Transportes Siglienza
Noritz se diferencia de las demas, ya que tiene un valor agregado el cual consiste
gue garantiza la entrega en el tiempo acordado y siempre buscando llegar antes de la
fecha acordada. Otra ventaja es que asume todos los costos del embarco y

desembarco de la carga o0 mercaderia.

Las empresas a las que se presta los servicios permanentemente para los viajes son
directamente: Graiman, Rialto, Italpisos y la sefiora Jenny Macias, siendo la ultima
una persona natural y el cliente mayoritario de la zona en un 60% de las
movilizaciones. Resaltando como un punto importante que el servicio tiene acogida
y va dirigido a medianas y grandes empresas, ya que ellas constatan la eficiencia

del servicio que ofrece la organizacion.



Las personas con recursos economicos medio alto, también pueden acceder a este
servicio ya que se ha visto una gran aceptacion por parte de ellas, quienes necesitan
transportar su mercaderia y acceder a los beneficios que la empresa Transportes

Siglienza Noritz ofrece.

Realizando una comparacion desde el afio 2006 hasta el afio 2013 sobre el
comportamiento de los ingresos que representa en el PIB el transporte pesado, se
puede determinar que existe un incremento en este servicio como se presenta el

siguiente gréfico.

Grafico. No. 1

PIB DEL TRANSPORTE PESADO
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0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Banco Central del Ecuador.

La variacion anual de los ingresos desde el afio 2006 ha tenido un crecimiento

constante, representando un rubro importante en la conformacién del PIB.

Se puede observar gque en los ultimos afios ha sufrido cambios de importancia en la
tasa de variacion anual, lo cual se puede confirmar que existe un incremento en la

necesidad del servicio como se observa en el siguiente cuadro.



Gréfico. No. 2
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Respecto al servicio que se brinda a sus diferentes clientes, conforme a las leyes y
reglamentos del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, tiene como
finalidad ayudar a satisfacer las necesidades de movilizacion de bienes o carga
pesada, dentro del &mbito de las actividades comerciales exclusivas que la
organizacion presta, mediante el uso de su propia flota de camiones.

Teniendo una demanda estable que se mantiene todo el afio, pero sufriendo
pequefios cambios en los meses de enero, ya que se incrementan los precios
anualmente, por el factor de la inflacion y en el mes de septiembre por causa de
inicio de clases, la demanda es mayor.

La empresa Transportes Siglienza Noritz brinda el servicio de traslado de carga
como: madera, ceramicas, agua, jugos, material para la elaboracién de bloques, etc.
Son insumos de suma importancia para los contratistas del servicio ya que

representan la materia prima de su actividad econémica.

Una de las estrategias que utiliza la empresa, es capacitar a su mano de obra

(choferes y ayudantes), en valores humanos y manejo de la mercaderia para



mantener la confianza y lealtad de los clientes, como la constancia y puntualidad de

su mercaderia con los distribuidores.

Referente al tema de la percepcion del cliente, se puede asegurar que siempre han
sido satisfechas las necesidades en su totalidad en cuanto a la entrega y a la
minimizacién de riesgos que ocurren el en transcurso del viaje, siendo acreedores a
su fidelidad y confianza con el paso de los afios, demostrando la calidad del servicio

que ofrece la organizacion.

Ya con el posicionamiento de mas del 60% del mercado en las provincias de Santo
Domingo y Esmeraldas. Transportes Sigienza Noritz aspira poder alcanzar un
incremento del 15% del mercado en este afio a un corto plazo; y pensando como
objetivo a largo plazo el cubrir las provincias que se encuentran a sus alrededores,
como Manabi y Los Rios; con la misma calidad y eficiencia que viene brindando

en otras provincias.

La empresa Transportes Sigiienza Noritz ha logrado con el paso de los afios
posicionarse en un nivel estable, ya que con el prestigio que se ha ganado a través de
su experiencia en el mercado, mantiene una gran acogida por parte de los clientes al

notarse la calidad y garantia del servicio de la empresa.

1.4Valores Internos
Podemos mencionar como valores internos aquellos comportamientos éticos de
situaciones reales. Dichos valores son los pilares mas importantes dentro de la
empresa; Ya que marcan pautas para la toma de decisiones y sugieren topes para el
cumplimiento de las metas establecidas en la empresa.

1.4.1. Servicio.
La empresa ofrece servicios de transporte pesado y de mercaderia para el

traslado interprovincial.
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Siendo su filosofia el garantizar que los bienes transportados lleguen en las
condiciones pactadas y definidas entre las partes al lugar del destino, es decir,

proporcionando una seguridad que la carga llegue a su cliente.

Para cumplir con su proposito cada pedido se realiza por metros cuadrados, al
que debe haber reservado con un periodo de tiempo necesario. Dichos pedidos
poseen costos de entre 550,00 a 1200,00 dolares; la variacion de cada costo
dependeré de la distancia y del peso que pueda alcanzar a pesar. En cada viaje se

cuenta con 20 toneladas maximo en el peso de cada camion.

A partir de la salida del camidn se debe llevar un minimo de 400,00 ddlares que
estos se distribuyen entre: viaticos, gasolina, estibajes y gastos varios; si en el
transcurso se logra comprar materiales para la fabricacion de bloques, se debe
sumar un gasto de 100,00 dolares, para la cargada y descargada de dichos

materiales.

Con un tiempo de duracién en cada viaje de 3 dias siendo este la mas cercana y
con 4 dias el mas lejano; La empresa busca llegar a cubrir como minimo los 6
viajes mensuales para que no exista perdida, ya que su punto de equilibrio se

encuentra constituido por este nimero de viajes.

1.4.2. Sus principales Clientes.

La empresa Transportes Siguenza Noritz, encargada de conseguir contratos con
las diferentes empresas y personas naturales que necesitan el servicio y con la

facultad de investigar en el mercado los posibles clientes.

Entre los principales valores que la empresa brinda a sus clientes se tiene:

v" Fidelidad.- Esto lleva al fortalecimiento de sus relaciones de
comercializacion, demostrando al cliente su importancia y ayuda que
brinda a la organizacion.

v' Confianza.- Ganando clientes con base de la credibilidad de

experiencias pasadas al momento de dar el servicio.
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v' Compromiso.- Este valor es determinante al momento de brindar un
eficiente servicio demostrando sus conocimientos y experiencia.

v" Respeto.- Comprendiendo los deberes y derechos que poseen los
clientes, para poder implementar una mejora continua en la
organizacion.

v Convivencia.- Dispuestos a dialogar para prevenir problemas futuros

con nuestros clientes.

1.4.3. Sus principales Proveedores.
La empresa desarrolla de una manera adecuada la seleccion de sus proveedores,
el cual consiste en ir analizando, valorando y comparando las mejores ofertas

que beneficien a la organizacion.
Los valores que se debe destacar son:

v" Responsabilidad.- Al momento del pago de sus obligaciones.

v Integridad.- Garantizando un excelente servicio al momento de
brindarlo.

v Honestidad.- Llevando un control eficiente al momento de brindar el
servicio en la organizacion.

v Equidad.- En la seleccion del proveedor mediante los diferentes criterios
de la empresa.

Trabajando con estos valores se lograré la obtencion de los objetivos y cubrir las
expectativas planteadas, la cual han resultado de una manera Optima, ya que

cuenta con proveedores de gran nombre para poder solventar sus necesidades.

Entre estos tenemos: Impormaviz y Secohi, quienes proveen los repuestos de
Mercedes Benz a nivel nacional. Estas empresas antes mencionadas dan crédito
de 90 a 150 dias, que dicho plazo va en relacion con el monto y la cantidad que

adquiera.

Refiriéndonos al tema de la distribucion de combustible, la empresa cuenta con
crédito hasta de 15 dias plazo, ya que las tanqueadas ascienden a un valor de 250

ddlares en cada viaje. Teniendo como proveedores directos a gasolinera EL
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ARENAL vy gasolinera FENIX, las cuales se encuentran en cuenca Yy

Latacunga respectivamente.

En cada viaje se debe dar un mantenimiento mensual a cada unidad, tomando en
cuenta a la mano de obra 'y gastos de los insumos como son: cambios de aceite y
de filtros que son necesarios para la continuidad diaria de las actividades de la
empresa, estas labores se las realiza en la mecénica Linos Trucks, ya que por
beneficio mutuo han logrado un acuerdo de 45 dias plazo para el pago, acuerdo

que les favorece a ambas partes.

13



CAPITULO 11

2 Control Interno

2.1. Fundamentos Teoricos del Control Interno

2.1.1. Definicion del Control Interno
El control interno es esencial para que una compafiia administre de manera efectiva y
para que cumpa plenamente su obligacion para sus inversionistas. También ayuda a
restablecer la confianza de los inversionistas mediante el mejoramiento de la efectividad

y de esta forma previene, detecta y reduce la ocurrencia del fraude.

Sobre la presentacion de reportes es un proceso que implica diligencia y cumplimiento
humano, puede ser valido de manera intencional. De tal manera ningldn sistema de
control interno bien disefiado, puede proveer un aseguramiento absoluto y exacto en la

organizacion. Mantilla y Cante (2005)

Mantilla (2005) expresé que los controles internos sirven a muchos propdsitos
importantes, existen crecientes llamadas para mejorar los sistemas de control interno y
los informes sobre ellos. Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas

como solucion a una variedad de problemas potenciales.

Para cada persona esta herramienta tiene un significado diferente; de manera que puede
ocasionar una confusion, ya sea en el personal de la empresa o en terceras personas.
Ocasionando malos entendidos o mala comunicacion, lo cual es el inicio de los

problemas.

El control interno estd basicamente disefiado para proporcionar una seguridad
moderada, tomando en cuenta el cumplimiento de los objetivos en las diferentes

categorias como:!

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la Informacion Financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

! Mantilla B, Samuel Alberto, Administracién de Riesgos de Emprendimiento Control Interno — 4ta
Edicidn, Editorial Adriana Gutiérrez, Bogota Colombia, 2005.
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Si se desea obtener una mayor efectividad del control interno, esta depende tener como
base a los componentes para proveer una seguridad razonable, siempre y cuando se

disponga de:

e La disponibilidad de la informacion adecuada, para poder conocer hasta qué
punto de los objetivos se estad cumpliendo.
e Lainformacion de estados financieros confiables.

e EIl cumplimiento de leyes y normas aplicables.

2.1.2. Objetivos del Control Interno

Segun Cante (2005) para que un buen sistema de control interno sea beneficio para la
empresa y con ello se pueda cumplir los objetivos, este debe trabajar acorde con: planes,
métodos, principios, normas y procedimientos. Con el fin de realizar una adecuada
gestion en sus actividades u operaciones, asi como la utilizacion y proteccion de

informacion, ya sea de bienes y recursos que posea la empresa.

Esta administracion del sistema de control interno se debe realizar y establecer
aplicando los principios constitucionales y normativos vigentes, dentro de las politicas

de la organizacion.
Una vez establecidos los objetivos se es posible identificar y valorar los riesgos
potenciales que pueda tener la organizacién. De esta manera la administracién podra

mitigar la ocurrencia de los mismos.

Para poder alcanzar los objetivos trazados se debera:

Proteger los recursos y activos en cuanto a su derroche, pérdida o uso
inadecuado.

e Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las actividades.

e Cumplir con los objetivos que se trazaron a inicio de afio por parte de la
administracion.

e Prevenir errores, riesgos e irregularidades.

15



e Contar con una buena eficiencia del recurso humano.
e Contar con procesos de planificacion y desarrollo organizacional.
e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion.

2.1.3. Importancia del Control Interno
Mantilla (2005) se refiere a que toda organizacion debe contar con un sistema de
control interno, ya que es de suma importancia, desde el manejo administrativo de la
organizacion hasta en el control de informacion de las operaciones, puesto que permite
un manejo 6ptimo de sus recursos, con el fin de garantizar informacion confiable de la

situacion actual de la empresa y de sus actividades econdmicas en el mercado.

Ayudando de igual manera a los recursos que posee la empresa (humano, material o
financieros), sean utilizados de forma eficiente, asegurando su integridad y registro

oportuno en los sistemas respectivos.

2.1.4. Estructura del Control Interno
Se puede encontrar dentro de la estructura que (Estupifian, 2006), nos ensefia del
control interno sobre ciertas caracteristicas que todo sistema debe incluir para trabajar

de una manera eficiente. Podemos nombrar las siguientes:

e Un plan de Organizacion: Debe ser simple y flexible, estableciendo claramente
las lineas de autoridad y responsabilidad. Contando con una independencia de

funciones en cada departamento.

e Sistema de autorizaciones y procedimientos de registros: Deben incluir
medios para que los registros controlen las operaciones y transacciones dentro
de una estructura de cuentas. Y provea un control razonable de sus activos,

pasivos, ingresos y gastos.

e Practicas Sanas: Proveen medios para asegurar el desarrollo y cumplimiento de

los deberes y funciones de cada departamento.
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e Recursos Humanos: Debe incluir la competencia de los funcionarios, jefes de
departamentos y empleados claves para poder llegar a cumplir los objetivos de

una manera eficiente y econémica.

Estos elementos son de suma importancia a la vez tan bésicos en un sistema de control
interno, que cualquier deficiencia en uno de ellos evitaria el funcionamiento eficiente de

todo el sistema.

Como un concepto moderno de control interno fluye por sus componentes y sus
diversos elementos, el cual se integra en un proceso de gestion, operando en diferentes
niveles de efectividad, eficacia y economia; afirmando que es una estructura sélida para

dicho sistema.

2.1.5. Ventajas y Desventajas del Control Interno
Segun Mantilla (2005) el cual cita las ventajas y desventajas en este punto, las cuales

nos ayudan a mejorar el sistema de control interno de la organizacion.

2.15.1. Ventajas

e Disminuir los costos de corrupcion.

e Apoyar a que la organizacién alcance sus objetivos propuestos.
e Promover el desarrollo organizacional.

e Lograr una mayor transparencia en sus actividades.

e Proteger los activos de la empresa.

e Contar con informacion oportuna y confiable.

e Garantizar a que la empresa cumpla con las leyes y normativas vigentes.
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2.1.5.2. Desventajas
El sistema de control interno posee falencias que la organizacion debe tener presente,

como son.

e Creer que con la implementacion de dicho sistema, se obtendré el 100%
de los resultados esperados, en forma positiva.
e Creer que se garantizara la confiabilidad de los estados financieros.

e Asegurar que con un sistema de control interno el riesgo desaparecera.

2.1.6. Componentes COSO
En un estudio Estupifian (2006) define al método COSO como un proceso efectuado
por la junta de directores de una entidad, por la administracion y por otro personal,
aplicado en el establecimiento de la estrategia y disefiado para identificar los eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad, a fin de promover seguridad razonable en

relacion con el logro de os objetivos de la entidad.

Esta definicion es amplia ya que se tiene conceptos clave los cuales son fundamentales
respecto de como las compafiias y otras organizaciones administran el riesgo, contando

con una buena base para la aplicacion en las organizaciones.

Esta herramienta posee componentes los cuales se relacionan y se derivan de como la

administracion procede ante un riesgo. Entre estos tenemos:

e Ambiente de control

e Valorizacion del Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Monitoreo
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2.1.6.1. Ambiente de control
Teniendo en cuenta que es el primer componente Fonseca (2011) hace referencia al mas
importante del método COSO, por lo que representa el ambiente apropiado para que los
empleados desarrollen de una manera eficiente, las actividades de control a las cuales
han sido confiadas. En consecuencia el ambiente de control es la primera defensa que

tiene la organizacién para mitigar a los riesgos.

Un ambiente de control fuerte es la mejor sefial que puede brindar la entidad hacia el
exterior, debido que es una herramienta muy favorable, la cual trabaja en la conciencia
de las personas, orientandolas a realizar siempre lo correcto, es decir, respetando leyes,

normas, reglamentos y politicas internas que han sido dictadas por la empresa.
Teniendo como caracteristicas mas destacadas:

e Este punto ejerce mucha influencia en el disefio de las actividades,
determinacion de sus objetivos y la evaluacién del riesgo, teniendo un impacto
en los otros componentes de este sistema de control interno.

e Las organizaciones que disponen y mantienen un control interno eficaz,
disponen de un personal calificado y competente, estableciendo una actitud
positiva desde el nivel mas alto en la empresa.

e EIl ambiente de control establece procedimientos y politicas, haciendo hincapié

para lograr conseguir los objetivos establecidos por la organizacion.

Mediante este componente es posible encontrar factores estructurados en la
organizacion como: esquemas organizados acompafiados por su responsable,
segregacion de funciones, comunmente esto podemos ver reflejado en los sistemas de
autorizacion de operaciones, manuales de funciones y procedimientos operacionales; y
en las politicas para la administracion del personal. En el ambiente de control se puede
encontrar otros factores no estructurados que dependen del personal o de sus creencias,
tales como: filosofia, experiencia de vida, el estilo de las operaciones, y fomentando un

clima de negocios, mas alla del simple respeto.

Encontramos factores que forman parte del ambiente de control que se pueden clasificar

por su naturaleza en factores estructurados y no estructurados.
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FACTORES FACTORES NO

ESTRUCTURADOS ESTRUCTURADOS
e Politica de recursos e Integridad y valores
humanos y éticos.
procedimientos. e Filosofia y estilo de
e Asignacion de operaciones.
responsabilidades vy e Competencia de los
autoridad. empleados_

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
FACTORES ESTRUCTURADOS
Politica de recursos humanosy procedimientos.

Cuando las politicas de recursos humanos estan escritas y conocidas por toda la
organizacion, se envia un mensaje claro al personal de como espera que se comporten

dentro de la misma. Dicha politica regula diversos aspectos de la institucion, como son:

e Reclutamiento: Toda organizacion debe adoptar las mejores practicas con el fin
de obtener al personal mejor calificado, por lo tanto, es necesario contratar los
documentos que acrediten su nivel académico y su experiencia laboral,
efectuando las entrevistas que consideren necesarias a mas de otras técnicas
como de conocimientos y sicomotrices de acuerdo al perfil de cada puesto de

trabajo.

e Actividades de induccion para los nuevos empleados: Al momento de contar
con nuevo personal, la organizacion debera dar una clara sefial de su sistema de
valores y de las consecuencias de su incumplimiento a mas de indicar los
Manuales de Procedimientos necesarios de acuerdo al puesto de trabajo del

servidor que viene a laborar en la Institucion.

e Promocion y politicas de recompensas: En toda institucion debe contar con un

programa de evaluacion del rendimiento de los empleados, al fin de que las
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promociones y ascensos no estén condicionadas por el favoritismo vy

compadrazgo sino por méritos ganados de sus empleado.

e Régimen disciplinario: todo el personal debe estar consciente de los deberes y
derechos que tienen por responsabilidad para la empresa, desde ese punto de
vista ellos deben contar con reglamentos por escrito aprobado por el ministerio
de relaciones laborales el manual de funciones, derechos y responsabilidades y
por ende de las sanciones que de acuerdo con la ley puede tomar los
empleadores cuando el funcionario no ha cumplido con las disposiciones que

exige ese manual aprobado por el ministerio de trabajo.

Asignacion de responsabilidades y autoridad.

Una estructura organica dentro de la organizacion es muy importante, ya que brinda la
nocion de orden en la entidad, al conocer las lineas de autoridad y delimitar los espacios
para que el personal desarrolle sus actividades es basico y sobre todo se debe tomar en
consideracién que para ejercer una politica de control debe una persona o varias realizar
las actividades y otra persona debe supervisar dichas actividades, lldmese como se
Ilame, supervisor, autorizador, firmas de responsabilidad, controlador entre otras; cuya

finalidad es el control de las operaciones para minimizar el riego.

Cuando una compafiia nace define su estructura organica que mas se adapte a sus
necesidades y con el tiempo son accesibles a modificaciones de acuerdo al tamafio y
exigencias de la empresa que va creciendo y por ende los controles deben ir de la mano
para asegurar a la administracion de evitar el riego. No obstante cualquiera que sea la
estructura seleccionada, las actividades en la entidad deberan organizarse de tal

manera que estas orienten a lograr los objetivos planteados con los controles adecuados.

FACTORES QUE SE DEBE CONSIDERAR EN TODA UNIDAD
PRODUCTIVA.

Art. 83 numeral 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que es
responsabilidad de todos los Ecuatorianos el “Ejercer la profesion u Oficio con

sujecion a la Etica”
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Integridad y Valores Eticos.

Este factor es importante dentro del ambiente de control de la organizacion, debido a
que se refieren a la calidad de los principios y valores solidos que mantienen las
personas en sus decisiones dentro de la organizacion. Un comportamiento ético

apropiado comprende, por ejemplo. Las siguientes acciones:

e Enfrentar las sefiales de problemas: Al encontrarnos con estas sefiales es
necesario considerar si el costo de identificar y resolverlo, podria ser mas
elevado que el beneficio que este pueda ofrecer.

¢ Reduccién de tentaciones: EI comportamiento de las personas puede ser ilegal
0 deshonesto, debido a las tentaciones que la alta gerencia realiza. Este
comportamiento se puede mitigar con un mayor control interno en sus

actividades y una eficiente segregacion de funciones.
Filosofia y estilo de operaciones.

La filosofia y estilo de operaciones reflejan el modo de actuar del gerente ejecutivo
responsable del manejo de la organizacion y de su informacién financiera. Su estilo al
momento de realizar las operaciones podra ser prudente o conservador o podra tener un
estilo agresivo, es decir que llevan a la empresa a realizar practicas peligrosas, que

pueden llevar a realizar estados financieros con error.
Competencia del Personal.

Una organizacion no podra conseguir sus objetivos, si no existe un ambiente de control
que reconozca el conocimiento y habilidades del personal que ejecuta las actividades
diarias. Un ambiente fuerte, permite a la gerencia fijar al personal competencias para
llevar a cabo las actividades y poder desarrollarlas, de esta manera poder mejorar sus

habilidades y destrezas.

Un ambiente de control podra ser severamente afectado, si una parte de sus puestos
claves que posee la organizacion esta desempefiado por personal que no posee
habilidades ni conocimientos necesarios, en tal caso, la gerencia debera evaluar el riesgo

en forma permanente.
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Como un punto clave, la gerencia podria establecer el nivel de competencia para cada
puesto, los cuales estan fijados por los manuales o documentos que consten los

requerimientos para cubrir el perfil.
Evaluacion del Ambiente de Control

Al momento de realizar la evaluacion del Ambiente de control, ésta varia dependiendo
del tamafio de la empresa, complejidad de las operaciones u otros factores. EI COSO

sugiere que en esta evaluacion, se debe comprender lo siguiente:

e Implementacién de un cédigo de conducta y otras politicas que regulen el
comportamiento del personal.

e Descripcidn de los puestos en el manual, incluyendo calificaciones y experiencia
requerida.

e Asignacion de responsabilidades y delegacion de la autoridad.

e Procedimientos y politicas para la seleccion, contratacion, entrenamiento y
remuneracion del personal, de la misma manera con sus promociones y ascensos

e Puntualidad en la entrega de la informacion para el cumplimiento de los

objetivos.

Una de las maneras mas comunes en la evaluacion del ambiente de control es la
aplicacion de cuestionarios, pero depende de cada entidad, ya que cada una de ellas
posee a su disposicion varias herramientas para apoyar dicho proceso, tales como:

manuales de funciones, manuales de procedimientos y diagramas de flujo.

2.1.6.2. Valorizacion del Riesgo
Al riesgo, Mantilla y Cante (2005) lo definen como la probabilidad de ocurrencia de
un evento que afecte dentro de la organizacion, por lo cual en su evaluacion implica: la
identificacion, andlisis y manejo de supuestos riesgos que podrian afectar al logro de
los objetivos. Dichos riesgos incluyen eventos internos o externos que podrian al
registro y procesamiento de las operaciones, y de igual manera a los estados financieros

emitidos por la gerencia.
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Se puede decir que el método COSO comprende la identificacién y analisis de los
riesgos de errores materiales y fallas en las actividades de control. Este componente

cumple dos roles importantes:

e Primer rol: Se refiere a los posibles riesgos en la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad y a los riesgos en los
procesos Yy actividades para poder conocer cual es la valorizacion de cada uno de
ellos.

e Segundo rol: Relacionado con las actividades de control, en donde la
probabilidad de ocurrencia de riesgo es mayor ante fallas del control interno, al

cual se vaaevaluar.
Objetivos.

Tiene gran importancia este método en la organizacion ya que representa una
orientacion de todos los recursos, proporcionando una base soélida para un control
interno efectivo. Al momento de establecer los objetivos se traza el camino mas seguro
para identificar los factores criticos; Siendo la gerencia responsable de implementar

criterios para prevenir la ocurrencia de riesgos.
Se puede agrupar los objetivos en 3 categorias:

e Objetivos de cumplimiento: Dirigidos a las leyes y reglamentos que son
formuladas por la administracion, dicho reglamento tiende a ser igual en varias
entidades.

e Objetivos de operacion: Posee una relacion con la efectividad y eficacia de las
operaciones, incluyendo los objetivos de rendimiento y rentabilidad y

salvaguarda de los recursos contra posibles pérdidas.
e Objetivos de Informacion financiera: Hace referencia a la preparacion de
informacidn financiera confiable, y a la prevencién de falsificaciones.
Identificacion y analisis de los riesgos

Es un proceso de suma importancia en un sistema de control interno, por ende la
empresa tiene la obligacién de examinar a detalle los riesgos existentes en todos los

niveles, y realizar acciones para administrarlos y tratar de mitigarlos. En varias

24



ocasiones, no se reconoce la importancia de una identificacion y anélisis de riesgos,

hasta que es demasiado tarde y el dafio es irreparable o la perdida esta hecha.

Este tema es de vital importancia para la organizacién, ya que puede estar amenazado

por factores internos o externos que impacten sobre sus objetivos.

El proceso de identificacion de riesgo se desarrolla a través de acciones que se repiten

constantemente en la empresa, Yy que estan incorporados a una planificacion. Por lo

cual expertos recomiendan que la identificacion sea “desde cero”, ya que es una mejor

herramienta en vez de ir solo analizando la evolucion y tendencias de los riesgos de

analisis realizados con anterioridad.

Los riesgos que se presenten en la entidad, pueden ser consecuencia de factores

externos o internos, como por ejemplo:

¢ Riesgos Externos

v

El impacto de los avances tecnologicos

Necesidades y expectativas de los clientes que podrian influir en el
disefio, produccion o el desarrollo de nuevos productos.

Aparicion de nueva competencia en el mercado, provocando cambios
en la estrategia de marketing.

Nuevas normas y reglamentos que afecten a las politicas y estrategias
empresariales.

Desastres naturales que puedan afectar a los sistemas operacionales y

de informacion, provocando modificaciones en planes de contingencia.

e Factores Internos

v

v

Fallas en los sistemas de informacién, afectando al desarrollo de las
operaciones.
Los métodos de capacitacion y la calidad del personal, influyen en el

nivel de concientizacién de la organizacion.
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v' Falencias en los niveles de acceso del personal a los activos que posee
la empresa, generando situaciones inapropiadas indebidas de recursos.
v" Filtraciones de informacién al exterior, a causa de una junta directiva

inefectiva.

Una vez analizado los factores internos como externos, los cuales aumentan el riesgo
en la entidad, se debe disponer a un analisis por parte de la gerencia, buscando una
posible vinculacion que pueda existir entre los factores de riegos identificados y las
actividades desarrolladas por la organizacion, que se podrian enfocar en: ventas,

compras, produccién, mercadeo e investigacion y desarrollo.

COSO, sefiala que después de haber identificado los riesgos en la entidad, en esa
instancia se deberd realizar un analisis. Ya que muchos riesgos son dificiles de

cuantificar, su metodologia de evaluacion podré variar, aunque podria incluir:

e Estimacion de la importancia de los riesgos.
e Evaluacion de la frecuencia de la materializacion del riesgo.
e Andlisis de la gestion del riesgo.

e Medidas para mitigar el riesgo.

El andlisis de los riesgos no se debe asociar con un ejercicio préctico, por el contrario,
se debe enfocar hacia eventos que podrian traer una un efecto significativo y real en la
entidad. Una vez determinado el impacto e identificada la probabilidad del riesgo, la
gerencia deberd determinar la forma para administrarlo, efectuando un anélisis para
reducir el impacto antes de que se materialice y mitigando en caso de que se realice. Sin
embargo, existen excepciones que, por lo general se encuentra un riesgo residual que la
entidad tendra que admitirlo, al no poder eliminarlo por completo, lo cual es resultado

de las limitaciones que posee todo sistema de control interno.

Existen varios métodos para identificar el costo de las posibles pérdidas generadas por

un riesgo identificado, por lo cual en el proceso de evaluacion se debera clasificar en:

e Riesgo alto
e Riesgo medio

e Riesgo bajo
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Riesgo.

Se produce cuando hay una probabilidad de que algo negativo ocurra o que algo
positivo no suceda, una de las ventajas que debe tener una organizacion es que debe

conocer sus riesgos oportunamente y ser capaz de afrontarlos.

Su origen puede ser derivado de amenazas externas o debilidades internas, algunos
cuantificables y otros originados por una inadecuada estructura organizacional, por una
competencia desleal, por la mala calidad de los productos, por exigencias exageradas de

los empleadores, huelgas, nuevos impuestos, etc.
Entre las categorias de los riesgos se tiene:?

¢ Riesgo Inherente.
¢ Riesgo de Control.

e Riesgo de Deteccion.

Riesgo Inherente: Hace referencia a la mala aplicacion o falta de procesos que puedan
provocar errores significativos, suponiendo que no ha existido controles internos

relacionados.

Riesgo de Control: Es el riesgo en que los sistemas de control estén incapacitados para

detectar o evitar errores e forma oportuna.

Riesgo de Deteccion: Se refiere a que los procesos de auditoria no detecten los errores

en los estados contables.

Una vez que se haya detectado el riesgo existente se dard paso a la evaluacion del
riesgo, que es un proceso por el cual se parte de un andlisis de la existencia de factores
de riesgo, se podrd medir el nivel que posee.

Su evaluacion del nivel del riesgo depende del criterio, capacidad y experiencia que
posea el auditor, siendo ésta un pilar importante en la auditoria y la cantidad de
satisfaccion que se obtiene, por ende debe realizarse por aquellas personas que poseen

la suficiente experiencia y capacidad.

2 FONSECA LUNA, Oswaldo, Sistema de Control Interno para Organizaciones-1ra Edicién, Editorial 11CO,
Lima Perd, 2011.
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Podemos determinar en la tabla. No.1 en qué nivel se encuentra el riesgo y como

enfrentarlo de una manera mas adecuada, gracias a su calificacion previa.

Calificacion de la confianza y Riesgo

Tabla. No. 1
NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
ALTA 76 —95% BAJO
MODERADA 51 - 75% MODERADO
BAJA 15 - 50% ALTO

Nivel de confianza =

Calificacion Ponderada
Ponderado

Riesgo = Ponderado — Nivel de Confianza

Con la siguiente tabla se puede explicar la combinacion de los posibles elementos que

brinda un marco para evaluar al riesgo de auditoria.

Tabla. No. 2
PROBABILIDAD
NIVEL DE FACTORES DE
SIGNIFICATIBILIDAD DE
RIESGO RIESGO
OCURRENCIA

Minimo No Significativo No Existen Remota

Existen algunos
Bajo Significativo pero pocos Improbable
importantes

Medio Muy Significativo Existen algunos Posible
Existen varios e

Alto Muy Significativo Probable

importantes.
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2.1.6.3. Actividades de Control
Las actividades de control segiin Fonseca (2011) se refiere que se debe realizar por la
direccidn, gerencia y demas personal que pueda ayudar a cumplir las actividades, éstas

estan relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos principalmente.

Constituida por procedimientos que permiten el cumplimiento de los objetivos para
evitar y anular riesgos. Estas actividades se ejecutan en todos los niveles de la entidad y

mas aln en cada etapa de la gestion.

Para que las actividades de control puedan actuar como elementos de control, de una
manera eficiente, es necesario el poder contar con una base so6lida en que apoyar los
resultados, encontrandose el apoyo en los instructivos, los cuales proporcionan

facilidades al personal en el ejercicio de las actividades.

Una de las caracteristicas que tiene este componente es que pueden ser manuales o
computarizados, gerenciales u operacionales, generales o especificos, preventivas o
correctivas, sin embargo, que sin importar su categoria todas apuntan a mitigar los

riesgos, asi como la proteccion de sus recursos.
Tipos de Actividades de Control
Las actividades de control poseen diversos tipos como son:

e Controles Detectivos:
v" Detienen el proceso del riego.

v" Implican correcciones.

e Controles Preventivos:
v Guias que evitan que existan las causas.

v" Evitan costos de correcciones.

e Controles Correctivos:
v" Corrigen el problema.

v Implican correcciones y reproceso.
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Son importantes ya que implican una forma correcta de realizar las actividades diarias,
ya que son el medio idoneo de asegurar el mayor grado de cumplimiento de los

objetivos.

Por lo cual cabe resaltar lo importante de la integracion entre las actividades y la

evaluacion de riesgos, ya que se debe planear y aplicar por medio de este componente.
Clasificacion

e Controles Generales: Incluyen los controles sobre las operaciones del centro de
datos, la adquisicién y mantenimiento del software del sistema, las seguridades

de acceso y el desarrollo y mantenimiento de las actividades del sistema.

e Controles de Aplicacion: Estan disefiados para controlar aplicaciones en
proceso y van incorporados dentro de ellas con la finalidad de garantizar la
totalidad y la exactitud en el proceso de las transacciones, su autorizacién y su

validez.

2.1.6.4. Informacion y Comunicacion
Este componente esta conformado segin Fonseca (2011) por métodos y procedimientos
disefiados por la organizacion para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones financieras. La calidad de la informacion es una condicion que podria
afectar la efectividad de sus operaciones y la capacidad de la toma de decisiones por la

gerencia.

Por lo tanto, si no se tiene sistemas computarizados y canales de distribucion en la
entidad, seria dificil preparar y presentar para €l personal contable informacién

financiera exacta, confiable y oportuna.

Podemos mencionar elementos que puedan ayudar a la mejorar su comunicacion e

informacién como:

¢ Informacién financiera: El proceso contable tiende a concentrarse en acumular
saldos por medio de las transacciones que se realizan, procedentes de un libro
diario. En las entidades que se labore de manera descentralizada, la informacion
es obtenida de diversos lugares, antes de su incorporacion en los estados

financieros.
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A pesar que las organizaciones cuenten con programas adecuados para el uso de
la informacion contable, es necesario tener un especial con el fin de garantizar la

integridad y exactitud de dicha informacion.

Conexidn entre la tecnologia de informacion y el componente: los sistema de
informacidn desempefian un rol significativo en las entidades, y estos deben ser
controlados por el componente de informacion y comunicacion, ya que es el
encargado de mantener relaciones estrechas con el contexto del marco integrado

de control interno.

Controles sobre seguridad y acceso: Cuando se posee controles de seguridad y
acceso bien disefiados, estos protegen a la organizacion de cualquier amenaza
que quiera descargar informacién confidencial.

Como una manera de prevenciéon se puede acoger a un cambio frecuente de
codigos de acceso o claves, o sistemas que pueden llamar al usuario para
confirmar su ingreso. Por ello, con el simple uso de estas acciones de

prevencion, se podra reducir el riesgo de uso no autorizado de informacién.

Mejoras en el software y a sus debidas actualizaciones: Todas las
organizaciones que poseen sistemas disefiados a su medida podra pedir
actualizaciones, ya que conllevan a mejoras implicitas en el campo laboral.
Debido a esto la ausencia de estos controles podria afectar en forma negativa al
sistema informatico o partes del programa, que podrian aumentar el riesgo de

fraude de la entidad.

Respaldo de operaciones y plan de contingencia: Una efectiva funcion de
informar asuntos importantes y poder tomar acciones correctivas para corregir
los problemas identificados, es resultado del tener una efectividad en sus
operaciones. Un plan sencillo de respaldo debe contar con la decision de
disponer copias de respaldo de programas y de la data, y custodiarlas en un lugar

fuera de la institucion.
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Por otro lado, un plan de contingencias debe permitir restaurar el servicio en el
menor tiempo posible, para que se pueda ejercer de la mejor manera dicho plan
se debe aplicar en situaciones anormales, para cuando surja una emergencia, se

tenga la seguridad de que funcione con plenitud.

Comunicaciones internas y externas: Este elemento es necesario entre el
personal que labora a diario, ya que le permite la creacion de un adecuado
ambiente de trabajo. Siendo beneficioso ya que previene los conflictos al realizar
las tareas o la confusién en la aplicacion de instrucciones dadas por la alta
direccion.

La falta de una adecuada comunicacion genera errores significativos en las
operaciones contables por lo que podria llevar a revelaciones inapropiadas en

los estados financieros.

Proceso de informacion y comunicacion: Como objetivo general de este
componente es considerar en qué medida los sistemas de informacién y
comunicacion, se adaptan a las necesidades de la entidad para conseguir los
objetivos planteados. Para este efecto la informacion debe identificarse,

recogerse, procesarse y presentarse a través de sistemas de informacion.

Este componente estd conformado por 3 Principios:

La Organizacion ha de generar la informacion relevante para respaldar el

funcionamiento de los otros componentes de Control Interno.

La Organizacion compartira internamente la informacién, incluyendo los
objetivos y responsabilidades para el control interno, necesaria para respaldar el

funcionamiento de los otros componentes de Control Interno.

La Organizacion comunicard externamente las materias que afecten al

funcionamiento de los otros componentes de Control Interno.
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2.1.6.5. Monitoreo

Siguiendo con el estudio del ultimo componente del método COSO, Cante (2005)
define que es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un
adecuado control interno, en un periodo de tiempo. Este componente trabaja en conjunto
con el resto del control interno, proporcionando una seguridad razonable para alcanzar
los objetivos propuestos de control. Llevando a la blsqueda y correccion de las
deficiencias de control que se pueden encontrar, antes que afecten al logro de los

objetivos.

Este componente debe tener un debido seguimiento por personas que posean la funcion
de supervision dentro de la entidad, para que de una manera eficiente determine la

efectividad de los controles que se da en el transcurso de las operaciones.

El alcance y la frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos que
se va a controlar y la confianza que inspira la direccion. La supervision de controles
internos se puede realizar mediante actividades continuas y a través de evaluaciones

separadas por parte de la direccion, de la funcién de auditoria interna o supervision.

Las deficiencias encontradas en el sistema de control interno, mediante los diferentes
procedimientos de supervision deben ser comunicados, de tal manera, que se tomen las

medidas correctivas necesarias.

Uno de los objetivos es asegurarse que el control interno esté funcionando

adecuadamente, a través de dos actividades:
e Actividades Continuas: Aquellas que se incorporan a las actividades normales
y recurrentes, las cuales se ejecutan en tiempo real, las cuales generan una
respuesta dinamica a las circunstancias actuales.
e Evaluaciones Puntuales: En esta actividad se debe considerar como mas

importante lo siguiente:
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v Son ejecutados por los mismos responsables de las areas de gestion, la
auditoria interna o auditores externos.
v' Dan como respuesta a una determinada metodologia, con técnicas y

herramientas, para que se mida la eficacia directamente.

v" El nivel de documentacion va a tener una variacion, el cual dependera de

la dimension y complejidad de le empresa.

De esta manera se puede poner en practica todos los conceptos antes vistos, para que
exista un mejor entendimiento de las funciones de cada componente del método COSO,
los cuales se aplicaran en los departamentos: de administracion y de contabilidad. Ya
que estas areas son las mas criticas y las que necesitan un manual para sus actividades

diarias.
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CAPITULO IlI

3 Propuesta de un Sistema de Control Interno
En la presente propuesta, tomando como referencia el método COSO, definiendo al
control interno como un proceso el cual se realiza por la direccion, administracion y

el resto del personal.

Estos elementos forman un sistema integrado, el cual responde de una manera diferente
a cada circunstancia o entornos cambiantes que se pueda presentar para alcanzar los

objetivos trazados.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, para poder realizar un levantamiento de
informacion y de tal manera conocer la situacion actual de la empresa “Transportes
Siguenza Noritz”, se necesita realizar un adecuado control interno segun el método

COSO y sus respectivos componentes.

Para poder realizar la evaluacion del control interno en la empresa se aplico el método
de cuestionarios el cual ayudara a realizar una matriz de evaluacion y calificacion para
poder determinar el nivel de riesgo y confianza que pueda tener la organizacion,
tomando en cuenta los diferentes factores de control claves y necesarios, debidamente
asignando una calificacion y una ponderacion para cada uno de ellos.

Encuesta dirigida a los colaboradores:

En este punto se presentaran los resultados que se obtuvieron en base a la teoria
detallada en los anteriores capitulos, la cual va dirigida al personal administrativo y
contable de la organizacién, los mismos que ayudaran para tener una vision general de

todos los procesos de control que se estan desarrollando en la empresa.

Se procederd a realizar la evaluacion del control interno mediante el método de
cuestionario, el cual se realiz6 la matriz de calificacidon de nivel de riesgo y confianza;
asignando “X” para su calificacion a cada una de ellas. De tal manera conseguir una

ponderacion exacta.

3.1 Ambiente de Control
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
¢Posee la empresa un codigo de ética? X Por la falta de necesidad en el dia
Se incorporan los codigos de ética en los procesos y X a dia de las actividades.
_ en el personal.
Integridad y ) . ) o
1 n ¢Existe una presion por cumplir objetivos trazados,
Valores Eticos.
ya sea, a corto o largo plazo dentro de la| X
organizacion?
¢La filosofia y estilo de la Administracion se reflejan | X
en la forma en que constituye las politicas, objetivos,
Filosofia 'y estrategias y la responsabilidad de informar sobre su
2 | Estilo de la Alta cumplimiento?
Direccion. ¢Participa la direccion en operaciones de alto riesgo o | X
solo acepta la ocurrencia de los riesgos?
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¢La  administracion  presenta  oportunamente

informacion financiera?

Estructura
Organizativa

¢Cuenta con manuales que detallen los procesos?
¢Se identifica con facilidad el nivel jerarquico y la
responsabilidad de cada funcionario de la empresa?

¢ Existe comunicacion entre colaboradores?

La experiencia ayuda a realizar el

orden de las actividades.

Autoridad
Asignada y
Responsabilidad

¢Existen normas y procedimientos que avalten el
control y descripcion del trabajo?
¢El' nimero del personal es acorde con el

requerimiento de la entidad?

Por falta de presupuesto.

Asumida
¢Existe el departamento de RR.HH? Por falta de presupuesto.
¢Existen politicas y procedimientos para la
» contratacion y capacitacion de los trabajadores?
Gestion del

Capital Humano

¢Se aplican sanciones al incurrir en una falta que
vayan en contra de la empresa?
¢Se analiza los expedientes de los precandidatos a ser

parte de la empresa?
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¢Existen incentivos para los empleados?
¢Existe informacion adecuada y optima de politicas

de la empresa hacia el personal y viceversa?

Responsabilidad

6 y
Transparencia.

¢Se establecen objetivos y metas que se puedan dar
cumplimiento?

¢Existen informes de lo planificado y lo ejecutado?
¢Existe revision periddica de informes financieros y

de gestion?

Debido a la falta de personal y la
poca  planificacion; siendo
responsable de las falencias la

Gerencia.

Fuente: Alexander Vaca Sigiienza.
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TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

TRANSPORTES

sxcoensa wowe cu co AMBIENTE DE CONTROL

Tabla. No. 3
FACTORES
NIVEL
DE PONDERACION | PONDERACION NIVEL
RIESGO
CONTROL “SI1” “NO” CONFIANZA
INHERENTE
CLAVE
Integridad y
. 1 2 33,33% 66,67%
Valores Eticos.
Filosofia 'y
Estilo de la Alta 3 0 100% 0%
Direccion.
Estructura
o 2 1 66,67% 33,33%
Organizativa
Autoridad
Asignada y
N 1 1 50% 50%
Responsabilidad
Asumida
Gestion del
_ 5 1 83,33% 16,67%
Capital Humano
Responsabilidad
y 0 3 0% 100%
Transparencia.

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
VALORACION GENERAL:

Nivel de Confianza:

CT = 100 12 « 100
C=———— NC=—

— 0
PT 20 NC = 60,00%
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Tabla. No. 4

15-45 BAJO
46 — 60 MODERADO
610 + ALTO
Nivel de Riesgo:
NR = PT — NC NR =100% — 60%

Tabla. No. 5

NR = 40,00%

Minimo

No Significativo

No Existen

Remota

26 -50

Bajo

Significativo

Existen
algunos pero
pocos

importantes

Improbable

51-75

Medio

Muy Significativo

Existen

algunos

Posible

750+

Alto

Muy Significativo

Existen
varios e

importantes.

Probable

Fuente: Alexander Javier Siglienza
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Gréafico. No. 3

AMBIENTE DE CONTROL

m NIVEL DE CONFIANZA
B NIVEL DE RIESGO

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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RESULTADOS

En este componente se obtuvo un nivel de confianza MODERADO el cual representa el
60%, debido a que la empresa cuenta con una estructura definida y una alta gestion del

talento humano.

Su nivel de riesgo fue del 40% el mismo que es BAJO pero significativo, demostrando
que existen riesgos no muy importantes que afecten en su transparencia y

responsabilidad.

El personal encargado de dar informacion financiera y de gestion no estaba rigiéndose al
procedimiento a seguir para informar datos e informacion de la entidad, asi mismo no se
daba seguimiento de dicha informacion por lo cual trae consecuencias a la empresa al

momento de tomar decisiones y querer revisar informacion relevante.

A la Gerente de la empresa se sugiere analizar y que dé a conocer el plan estratégico con
conciencia al personal encargado de comunicar los datos al igual que delegue a terceras
personas con conocimientos suficientes sobre temas a tratarse dentro de esta operacion, y
dar una supervisién apropiada para que se pueda cumplir los procesos con sus respectivos

reglamentos.
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3.2 Evaluacion del Riesgo
TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
TRANSPORTES CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
EVALUACION DEL RIESGO
RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
v ¢De qué manera se evalUan los riesgos para conocer X Por falta de actualizaciones en las
o el impacto que puede provocar en los objetivos? funciones de Gerencia.
Estimacion de ] o o
N v' ¢Se evalla de forma cualitativa y cuantitativa para
1 | Probabilidad y o o
saber la probabilidad de ocurrencia e impacto de los X
de Impacto )
riesgos?
v’ ¢Existen recursos necesarios para establecer y evaluar X Por falta de gestion de Gerencia
los riesgos? en implementar persona para
. v' ¢Se ha implementado técnicas de evaluacion de | X dicho cargo.
Evaluacion de ] ) N
2 ) riesgos como: benchmarking, modelos probabilisticas
Riesgos o
0 modelos no probabilisticas?
v ¢Existe informacion necesaria para la identificacion y
evaluacion de riesgos? X
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Riesgos
3 | Originados por

los Cambios

v

v

¢La informacion que brinda la empresa es Optima
para obtener cambios significativos en la misma?

¢A través de cambios en el entorno econémico, legal
y social (nuevo personal, sistemas de informacion
modernos, rapido crecimiento de la organizacion,
tecnologias modernas, nuevos servicios y actividades
0 reestructuraciones internas), se monitorear los
nUevos riesgos?

¢Posee mecanismos para ayudar a identificar y
reaccionar ante los cambios desastrosos que pueden

afectar a la empresa?

Por falta

interna.

de

comunicacion

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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TRANSPORTES

SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

Tabla. No. 6

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

EVALUACION DEL RIESGO

FACTORES
DE
CONTROL
CLAVE

PONDERACION
“SI”

PONDERACION

“NO”

NIVEL
CONFIANZA

NIVEL
RIESGO
INHERENTE

Estimacion
de
Probabilidad
y de Impacto

0,00%

100%

Evaluacion

de Riesgos

66,67%

33,33%

Riesgos
Originados
por los

Cambios

66,67%

33,33%

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.

VALORACION GENERAL:

Nivel de Confianza:

C_CT*lOO
~ PT

4 %100
C =

NC = 50,00%
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Tabla. No. 7

15-45 BAJO
46 — 60 MODERADO
610 + ALTO
Nivel de Riesgo:
NR = PT — NC NR =100% — 50%

Tabla. No. 8

NR = 50,00%

Minimo

No Significativo

No Existen

Remota

26 — 50

Bajo

Significativo

Existen
algunos pero
pocos

importantes

Improbable

51-75

Medio

Muy Significativo

Existen

algunos

Posible

750+

Alto

Muy Significativo

Existen
varios e

importantes.

Probable

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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Gréafico. No. 4

EVALUACION DEL RIESGO

m NIVEL DE CONFIANZA
B NIVEL DE RIESGO

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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RESULTADOS

En el segundo componente del modelo COSO, nos muestra un nivel de confianza
MODERADO el cual representa el 50%, debido a que la empresa muestra un interés en

evaluar al riesgo y estar pendiente en los posibles cambios que este pueda tener.

Su nivel de riesgo fue del 50% el mismo que es BAJO pero significativo, demostrando
que tiene una gran falencia al momento de establecer algin control para poder mitigar
cualquier eventualidad que pueda llegar a ocurrir.

La evaluacion a los riesgos no se da de manera eficaz debido a que la informacion e
identificacion de riesgos no se viene dando de manera adecuada y segura, y sobre todo la
informacion que se obtiene no es clasificada por partes relevantes para determinar riesgos

con alta probabilidad para ser evaluadas.

Se da como alternativa de solucion al Administrador, para que valore los riesgos posibles
de manera segura conjuntamente con un supervisor, con el fin de determinar bien la
informacién, es decir, que clasifiqguen lo recolectado de manera que arroje lo mas
relevante para poder determinar posibles riesgos, para luego ser intervenidos al proceso

de evaluacion y asi poder dar una comunicacion sobre los mismos.
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA, LTDA.

3.3 Actividades de Control

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
¢Su informacion y comunicacion es optima, sobre las X Falta de comunicacion oportuna y
Integracion con decisiones tomadas por la direccion sobre el estudio eficiente.
1 las decisiones de los riesgos?
sobre los ¢Se establece una matriz que relacione riesgos y X
Riesgos. controles con el objetivo de brindar una seguridad
aceptable y lograr alcanzarla?
¢Existe el debido control de la administracion parala | X
o mitigar los riesgos que se presentan?
Principales _ ) ) )
o ¢Existen mecanismos para analizar las alternativas | X
2 | Actividades de _
de controles a seleccionar?
Control. o ] ]
¢Estan incluidos los controles preventivos y
detectivos en las actividades de control? X
3 | Controles sobre ¢Existe un plan estratégico de tecnologias de X Por falta de gestién por parte de
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los Sistemas de

Informacion.

informacién que guarde relacion con los objetivos
institucionales y la gestion de los riesgos?

¢Se ha establecido un software para el control de
procesos de los sistemas de informacion?

¢Existe controles para establecer la gestion de la
tecnologia de informacién?

¢Existe implementacion y aplicacion de controles

tecnoldgicos?

¢Se han realizado seguimiento y aplicacion de los

controles sobre los sistemas informaticos?

la empresa.

Por la falta de implementacion de
un departamento de sistemas,

encargado de dichos controles.

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ Cla- LTDA: ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla. No. 9

FACTORES
NIVEL
DE PONDERACION | PONDERACION NIVEL

CONTROL “SI1” “NO” CONFIANZA

RIESGO

INHERENTE
CLAVE

Integracion
con las
decisiones 0 2 0,00% 100%
sobre los

Riesgos.

Principales
Actividades 3 0 100% 0%

de Control.

Controles

sobre los
) 1 4 20,00% 80,00%
Sistemas de

Informacion.

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.

VALORACION GENERAL:

Nivel de Confianza:

CT =100 4 %100
= NC =

— 0
PT 10 NC = 40,00%
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Tabla. No. 10

15-45 BAJO
46 — 60 MODERADO
610 + ALTO
Nivel de Riesgo:
NR = PT — NC NR =100% — 40% NR = 60,00%

Tabla. No. 11

0-25 Minimo No Significativo No Existen Remota
Existen
) S algunos pero
26 —50 Bajo Significativo Improbable
pocos
importantes

Existen

750+ Alto Muy Significativo varios e Probable

importantes.

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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Gréafico. No. 5

ACTIVIDADES DE CONTROL

m NIVEL DE CONFIANZA
B NIVEL DE RIESGO

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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RESULTADOS

En este componente el nivel de confianza es de un 40% siendo MODERADO, debido a
que existe un apoyo por parte del Gerente y la administracion, teniendo siempre

alternativas en mecanismos para poder analizar controles.

Dando una proyeccion de riesgo del 60% el cual se considera un nivel MEDIO, debido a
la falta de un plan estratégico el cual pueda ayudar a la consecucion de los objetivos

trazados, por tal motivo dando siempre un error en los sistemas de informacion.

Como conclusién, podemos diferenciar que las personas no estan aptas o capaces de
realizar las actividades de control por lo que la empresa tiene consecuencias secundarias
ya que no se logra identificar cuéles son los diferentes problemas y no se esta entregando
informes de manera rapida y eficaz a las autoridades de la empresa.

Una sugerencia podria ser que la alta gerencia y las autoridades deberian realizar mayor
nimero de capacitaciones a las personas responsables de realizar las actividades de
control, de tal manera que emitan informes de manera rapida y que sirva para la toma de

decisiones, apoyandolos al momento de la verificacion de la actividad.
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

3.4 Informacion y Comunicacion

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
¢Existen informacion, comunicacion y difusion a| X
nivel empresarial?
¢Se establece comunicacion que facilite la difusion
de informacion, tanto formal e informal en las| X
direcciones: ascendente, transversal, horizontal vy
Cultura de
_, descendente?
Informacion en ) o
1 ¢hay una debida comunicacion al personal sobre
todos los o o )
Nivel resultados periddicos de las direcciones y unidades de | X
iveles.
operacion; con el objetivo de lograr el cumplimiento
de las metas?
¢hay implementacion de politicas de informacién y
comunicacion con difusion en todos los niveles? X
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Herramienta

(Existe la debida difusion de informacion a las
personas adecuadas?

¢La informacion de la empresa contribuye con

para la ) o
L herramientas para lograr objetivos, metas e
Supervision. o

indicadores?
¢Politicas existentes que den paso a éptimo desarrollo
de la informacion en la empresa?

si ¢La flexibilidad de la informacion de la empresa Por sobrecarga de funciones que

istemas

Estratégicos e

actia de manera agil y versatil con la comunidad y

terceros vinculados?

acoge el Gerente.

Integrados. ) ) . ) )
¢ Los sistemas de informacidn permiten que en tiempo
real el Gerente acceda al control de actividades de
forma: operativa y financiera?
¢ Existe confiabilidad de los datos a través del sistema Por falta una  adecuada
o y procedimientos? comunicacion entre
Confiabilidad _ o _ »
de| ¢Existen controles periédicos de la informacién? departamentos.
ela
_, ¢Es confiable y oportuna la informacion que maneja
Informacion.

la empresa?

¢La Gerencia trabaja en tiempo real y evita
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sobrecarga de informacion?
¢La informacion es de calidad, adecuada, oportuna,

exacta y accesible?

Comunicacion

Interna

¢Hay una comunicaciéon adecuada y optima con su
personal?

¢Se pone en conocimiento posibles fraudes internos?
¢Las Junta Directiva acogen propuestas del personal
para mejoras a favor de la empresa?

¢Se mantiene una buena comunicacién con clientes y
proveedores?

¢ Se realiza reportes periodicos sobre los resultados de

ejecucion del POA?

Por falta de gestion de la alta

direccion.

Comunicacion

Externa

¢ Se brinda comunicacion adecuada a terceros sobre la
ética de la empresa?
¢La empresa acoge los requerimientos de los

proveedores?

¢Se brinda una informacion adecuada y oportuna a
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los trabajadores sobre los organismos de control?

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

TRANSPORTES 2

SIGUENZA NORITZ Cla- LTDA: INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla. No. 12

FACTORES
DE PONDERACION | PONDERACION NIVEL
CONTROL “S1” “NO” CONFIANZA

CLAVE

NIVEL
RIESGO
INHERENTE

Cultura de
Informacién
4 0 100% 0%
en todos los

Niveles.

Herramienta
para la 2 0 100% 0%

Supervision.

Sistemas
Estratégicos e 2 1 40,00% 60,00%
Integrados.

Confiabilidad
de la 2 3 50% 50%

Informacion.

Comunicacion
4 1 75,00% 25,00%
Interna

Comunicacion
3 0 100% 0%
Externa

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.

VALORACION GENERAL:

Nivel de Confianza:
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CT * 100 17 % 100
C=—— NC=—"——

= 0,
BT > NC =77,27%
Tabla. No. 13
15-45 BAJO
46 — 60 MODERADO
Nivel de Riesgo:
NR = PT — NC NR =100% — 77,27% NR = 22,73%

Tabla. No. 14

Existen

] S algunos pero
26 — 50 Bajo Significativo Improbable
pocos

importantes

) o Existen )
51-75 Medio Muy Significativo Posible
algunos

Existen
750+ Alto Muy Significativo varios e Probable
importantes.

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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Gréafico. No. 6

INFORMACION Y COMUNICACION

H NIVEL DE CONFIANZA
m NIVEL DE RIESGO

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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RESULTADOS:

En este componente tenemos un nivel de confianza ALTO del 77,27%, debido a que la
organizacion presenta con regularidad la informacién generada a todos los miembros y a
cada nivel, estableciendo una comunicacion amplia, logrando de esta manera el

cumplimiento de los objetivos empresariales y de las metas diarias.

En cuanto a su nivel de riesgo que se cuantifico en un 22,73% siendo REMOTA su
probabilidad de ocurrencia, a pesar que no existen sistemas o procedimientos para una

supervision de la informacion.

La comunicacion entre las personas que estan relacionadas por medio de la empresa debe
ser esencial, siendo este un método importante para cumplir con los objetivos que se
plantedé la organizacion, es importante que se maneje la informacion de manera

confidencial ya que esta puede ser muy valiosa y de mucha importancia.
Y por altimo se sugiere implementar un sistema de informacion adecuado para que el

trabajo de todos los empleados sea mas comprometido, teniendo en cuenta que las

supervisiones seran periddicas y eficientes.
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

3.5 Monitoreo

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

MONITOREO
RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
¢Existe una comparacion constante entre los registros X Por priorizar otras gestiones de la
del sistema contable y activos fijos? empresa y no darle la debida
o ¢Posee la entidad controles permanentes referentes a X importancia.
Supervision ] o
1 la calidad y rendimiento?
Permanente ) L
¢Las falencias encontradas dentro de la Institucion
son de pleno conocimiento por la Gerencia? X
:Se ha tomado en cuenta resultados de controles X Por su inexistencia.
L anteriores?
Supervision ] y )
2 ¢Existe planes de accidn correctiva? X
Interna ] . B
¢Existe orientacion de parte de la Empresa para que | X

encamine las actividades de evaluacion de riesgos?

Fuente: Alexander Vaca Sigtienza.

63



TRANSPORTES

SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

MONITOREO
Tabla. No. 15
FACTORES
NIVEL
DE PONDERACION | PONDERACION NIVEL
RIESGO
CONTROL “SI” “NO” CONFIANZA
INHERENTE
CLAVE
Supervision
1 2 33,33% 66,67%
Permanente
Supervision
2 1 66,67% 33,33%
Interna
Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
VALORACION GENERAL:
Nivel de Confianza:
C_CT*lOO C_3*100 NC = 50.00%
T PT T 6 TR
Tabla. No. 16
CALIFICACION NIVEL DE
CONFIANZA
15-45 BAJO
46 — 60 MODERADO
6lo +

ALTO
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Nivel de Riesgo:

NR = PT — NC

Tabla. No. 17

NR = 100% — 50%

NR = 50,00%

Minimo

No Significativo

No Existen

Remota

26 - 50

Bajo

Significativo

Existen
algunos pero
pocos
importantes

Improbable

51-75

Medio

Muy Significativo

Existen

algunos

Posible

750+

Alto

Muy Significativo

Existen
varios e

importantes.

Probable

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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Gréfico. No. 7

MONITOREO

H NIVEL DE CONFIANZA
= NIVEL DE RIESGO

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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RESULTADOS:

Finalizando con el ualtimo componente, el cual tenemos como resultado un 50%
representando un nivel MODERADO, debido a que cualquier deficiencia que posea
algun nivel dentro de la organizacion el Gerente esta dispuesto a ayudar para poder mejor

y eliminar cualquier problema que tenga.

Siendo el nivel de riesgo IMPROBABLE y cuantificado en un 50%, nos muestra que no
es significativo y que es poco probable que ocurra, ya que a pesar que no existe un
seguimiento continuo en la organizacion, el Gerente puede llegar a dar planes para tratar

de mitigar dichos riesgos.

En vista de que su sistema de control interno, alcance y la frecuencia no posee un control
adecuado dentro de la organizacion, su informacion serd errénea y poco confiable lo cual

incrementara los riegos en la entidad.

Al Gerente se da como una alternativa optima de solucién a que cree una comision o
delegue un supervisor encargado para cada area que no cuente con un sistema acorde, es
decir, que esté al tanto de todas las imperfecciones o errores que cometan para poder

mitigarlos a tiempo.
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TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

TRANSPORTES

SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA: PONDERACION POR COMPONENTES
Tabla. No. 18
FACTORES DE NIVEL
NIVEL
CONTROL RIESGO
CONFIANZA
CLAVE INHERENTE
AMBIENTE DE
60,00% 40,00%
CONTROL
EVALUACION
50,00% 50,00%
DE RIESGO
ACTIVIDADES
40,00% 60,00%
DE CONTROL
INFORMACION
Y 77.27% 22,73%
COMUNICACION
MONITOREO 50,00% 50,00%
TOTAL 55,45% 44.,46%

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.

VALORACION GENERAL:

Nivel de Confianza:



Tabla. No. 19

15-45 BAJO
46 — 60 MODERADO
610 + ALTO

Nivel de Riesgo:

Tabla. No. 20

Minimo

No Significativo

No Existen

Remota

26 -50

Bajo

Significativo

Existen
algunos pero
pocos

importantes

Improbable

51-75

Medio

Muy Significativo

Existen

algunos

Posible

750+

Alto

Muy Significativo

Existen

varios e

importantes.

Probable

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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Gréafico. No. 8

PONDERACION POR COMPONENTES

m NIVEL DE CONFIANZA
B NIVEL DE RIESGO

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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RESULTADOS:

Realizada la evaluacion integral del control Interno a la empresa “Transportes Sigiienza
Noritz”, actividad con el proposito de determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la entidad, para el funcionamiento de sus procesos e identificar
la debilidades o condiciones reportables que requiera acciones correctivas para mejorar su

gestion y lograr los objetivos de la institucion.

El trabajo desarrollado consistio basicamente en evaluar los controles existentes en la
institucion bajo sus normativas que se rige o se establece dentro de la misma y

respectivos organismos de control.

En funcién de los objetivos definidos para la evaluacion, a continuacién se exponen los

resultados obtenido por cada componente del control interno analizado exhaustamente.

En el primer componente podemos concluir que después del andlisis practicado a la
informacion financiera y de gestion de la empresa, determinamos que no labora de
manera correcta, teniendo muchas deficiencias en cada toma de decisiones. De igual
manera no cuenta con informes financieros y de gestion que permitan evaluar la situacién

actual en que se encuentra la empresa.

En la evaluacion de riesgos recalcamos que la informacion que se recopila tanto interna
como externa no es la adecuada o suficiente para poder mitigar los riesgos que generan

un impacto en la organizacion..

Para las actividades de control no se esta realizando por personas con experiencia o que
estén capacitadas en este tipo de actividad, ni mucho menos existe apoyo de la

administracion para el disefio y aplicacién de los controles.
No existe la suficiente informacion y comunicacién entre la alta gerencia con los

operarios, de tal manera que estos se sientan motivados y satisfechos en la empresa con el

objetivo de lograr las respectivas metas empresariales.
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Y concluyendo, podemos decir que el rendimiento de la empresa depende mucho de la
eficiencia de los sistemas de control que posee, a lo que la empresa no realiza una
supervision, generando asi muchas complicaciones que pueden terminar en la ocurrencia

de riesgos significativos para la entidad
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
FICHA DE OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
Posee la empresa un codigo de ética. X Debido a la despreocupacion por
Se incorporan los codigos de ética en los procesos y X parte del Gerente en elaborarlo.
. Integridad y en el personal.
Valores Eticos. Existe una presion por cumplir objetivos trazados, ya
sea, a corto o largo plazo dentro de la organizacion. X
La filosofia y estilo de la Administracién se reflejan X La empresa no cuenta con solidas
en la forma en que constituye las politicas, objetivos, politicas  ni  estrategias  al
Filosofi estrategias y la responsabilidad de informar sobre su momento de informar sobre algln
ilosofia y o ) )
) cumplimiento. X inconveniente.
2 | Estilo de la Alta o L _ _
L Participa la direccidn en operaciones de alto riesgo o
Direccion. ) )
solo acepta la ocurrencia de los riesgos.
X
La  administracion presenta  oportunamente
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informacion financiera.

Estructura

Organizativa

Cuenta con manuales que detallen los procesos.
Se identifica con facilidad el nivel jerarquico y la
responsabilidad de cada funcionario de la empresa.

Existe comunicacion entre colaboradores.

Cada proceso que la empresa
emplea, es por intuicion y

experiencia del Gerente.

Existen normas y procedimientos que avalten el

Los controles que existen son

Autoridad control y descripcion del trabajo. muy basicos y carecen de normas
Asignada y El ndmero del personal es acorde con el para poder mejorarlos.
Responsabilidad requerimiento de la entidad.
Asumida
Existe el departamento de RR.HH. No cuenta ya que el Gerente u
Existen politicas y procedimientos para la otro directivo es el encargado de
contratacion y capacitacion de los trabajadores. manejar la gestion de recursos
Gestion del Se aplican sanciones al incurrir en una falta que humanos.

Capital Humano

vayan en contra de la empresa.
Se analiza los expedientes de los precandidatos a ser
parte de la empresa.

Existen incentivos para los empleados.

Carece de politicas al momento
de ejercer alguna de estas

actividades ya que se basan por la
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Existe informacion adecuada y optima de politicas de

la empresa hacia el personal y viceversa.

experiencia del Gerente.

Responsabilidad

6 y
Transparencia.

Se establecen objetivos y metas que se puedan dar
cumplimiento.

Existen informes de lo planificado y lo ejecutado.
Existe revision periddica de informes financieros y de

gestion.

Se puede recalcar que la empresa
establece objetivos pero no
mediante indicadores, no posee
un trabajo planificado y deja el
Gerente pasar mucho tiempo para

revisar los estados financieros.

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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Ponderacioén de la Ficha de Observacion.

Tabla. No. 21

FACTORES DE

PONDERACION

PONDERACION

NIVEL CONFIANZA

NIVEL RIESGO

CONTROL CLAVE “SI1” “NO”
Integridad y Valores
. 1 2 33,33% 66,67%
Eticos.
Filosofia y Estilo de la Alta
L 2 1 66,67% 33,33%
Direccion.
Estructura Organizativa 2 1 66,67% 33,33%
Autoridad Asignada y
. i 1 1 50% 50%
Responsabilidad Asumida
Gestion del Capital
4 2 66,67% 33,33%
Humano
Responsabilidad y
0 3 0% 100%

Transparencia.

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
FICHA DE OBSERVACION
EVALUACION DEL RIESGO

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
v De qué manera se evallan los riesgos para conocer el X Ya que el Gerente no posee una
impacto que puede provocar en los objetivos. debida planificacion.
Estimacionde | v° Se evalla de forma cualitativa y cuantitativa para
1 | Probabilidad y saber la probabilidad de ocurrencia e impacto de los X La empresa no cuenta con dichos
de Impacto riesgos. métodos ya que solo se basan en
la experiencia por parte de la
administracion.
v’ Existen recursos necesarios para establecer y evaluar X
los riesgos.
. v' Existen técnicas de evaluacion de riesgos como: | X
Evaluacion de ) o
2 ) benchmarking, modelos probabilisticas 0 modelos no
Riesgos o
probabilisticas.
v’ Existe informacién necesaria para la identificacion y | X
evaluacion de riesgos.
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Riesgos
3 | Originados por
los Cambios

v

v

La informacion que brinda la empresa es 6ptima para
obtener cambios significativos en la misma.

A través de cambios en el entorno economico, legal y
social (nuevo personal, sistemas de informacion
modernos, rapido crecimiento de la organizacion,
tecnologias modernas, nuevos servicios y actividades
0 reestructuraciones internas), se monitorear los
NUEeVoS riesgos.

Posee mecanismos para ayudar a identificar y
reaccionar ante los cambios desastrosos que pueden

afectar a la empresa.

El Gerente no da un debido
seguimiento a posibles riesgos ya
que solo espera al momento de

ocurrencia.

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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Ponderacioén de la Ficha de Observacion.

Tabla. No. 22

FACTORES DE

PONDERACION

PONDERACION

NIVEL CONFIANZA

NIVEL RIESGO

CONTROL CLAVE “SI1” “NO”
Estimacion de Probabilidad
0 2 0,00% 100%
y de Impacto
Evaluacion de Riesgos 2 1 66,67% 33,33%
Riesgos Originados por los
1 2 33,33% 66,67%

Cambios

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ
FICHA DE OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
Su informacion y comunicacion es dptima, sobre las X Cualquier dato relevante se puede
Integracion con decisiones tomadas por la direccion sobre el estudio constatar en el diario vivir del
. las decisiones de los riesgos. Gerente, ya que no cuenta con
sobre los Se establece una matriz que relacione riesgos y X informacion de los riesgos
Riesgos. controles con el objetivo de brindar una seguridad registrados.
aceptable y lograr alcanzarla.
Existe colaboracion de la administracion para la| X
aplicacion de controles necesarios para mitigar los
o riesgos.
Principales ) . . . L
o Existen mecanismos para analizar las alternativas de X Solo se basa en la experiencia de
2 | Actividades de _ o
controles a seleccionar. los directivos.
Control. L _ _
Estan incluidos los controles preventivos y detectivos | X
en las actividades de control.
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Controles sobre
3 | los Sistemas de

Informacion.

Existe un plan estratégico de tecnologias de
informacién que guarde relacion con los objetivos
institucionales y la gestion de los riesgos.

Se ha establecido un software para el control de
procesos de los sistemas de informacion.

Existe controles para establecer la gestion de la
tecnologia de informacion.

Existe implementacion y aplicacion de controles
tecnoldgicos.

Se han realizado seguimiento y aplicacion de los

controles sobre los sistemas informaticos.

Por la falta de planes vy
actividades preestablecidos, cada
proceso tiene un grado de riesgo
mayor que lo normal y por ello
complicando a la consecucion de

los objetivos.

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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Ponderacioén de la Ficha de Observacion.

Tabla. No. 23

FACTORES DE
CONTROL CLAVE

PONDERACION
“SI”

PONDERACION
“NO”

NIVEL CONFIANZA

NIVEL RIESGO
INHERENTE

Integracién con las
decisiones sobre los

Riesgos.

0,00%

100%

Principales
Actividades de

Control.

66,67%

33,33%

Controles sobre los
Sistemas de

Informacion.

20,00%

80,00%

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ

FICHA DE OBSERVACION

INFORMACION Y COMUNICACION

No EACTOR PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
Existen informacion, comunicacion y difusion a nivel X La empresa no cuenta con una
empresarial. politica fisica, como resultado
Se establece comunicacion que facilite la difusion de | X posee diferentes puntos de vista
informacién, tanto formal e informal en las por parte de cada trabajador.
direcciones: ascendente, transversal, horizontal vy
Cultura de descendente.
. Informacion en hay una debida comunicacion al personal sobre | X

todos los

Niveles.

resultados periddicos de las direcciones y unidades de
operacion; con el objetivo de lograr el cumplimiento
de las metas.

hay implementacion de politicas de informacion y

comunicacion con difusion en todos los niveles.
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Herramienta
para la

Supervision.

Existe la debida difusion de informacion a las
personas adecuadas.

La informacion de la empresa contribuye con
herramientas para lograr objetivos, metas e

indicadores.

Sistemas
Estratégicos e
Integrados.

Politicas existentes que den paso a 6ptimo desarrollo
de la informacidn en la empresa.

La flexibilidad de la informacion de la empresa actua
de manera agil y versatil con la comunidad y terceros
vinculados.

Los sistemas de informacion permiten que en tiempo
real el Gerente acceda al control de actividades de

forma: operativa y financiera.

Por la falta de politicas internas la
empresa realiza sus actividades

con poca agilidad y flexibilidad.

Confiabilidad
de la

Informacioén.

Los datos son confiables a través de sistemas y
procedimientos.

Existen controles periddicos de la informacion.

La informacion que maneja la empresa es confiable y
oportuna.

La Gerencia trabaja en tiempo real y evita sobrecarga

Sus datos no poseen mucha
confianza ya que la empresa no
posee una buena supervision de
los mismos; a pesar que el
Gerente intenta caer en dichos

errores.
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de informacion.
La informacién es de calidad, adecuada, oportuna,

exacta y accesible.

Comunicacion

Interna

Hay una comunicacion adecuada y optima con su
personal.

Se pone en conocimiento posibles fraudes internos.
Las Junta Directiva acogen propuestas del personal
para mejoras a favor de la empresa.

Se mantiene una buena comunicacién con clientes y
proveedores.

Se realiza reportes periddicos sobre los resultados de

ejecucion del POA.

La empresa por falta de
conocimientos, no  previene
futuros riesgos que se podrian

evitar con un plan anual.

Comunicacion

Externa

Se brinda comunicacion adecuada a terceros sobre la
ética de la empresa.

La empresa acoge los requerimientos de los
proveedores.

Se brinda una informacién adecuada y oportuna a los

trabajadores sobre los organismos de control.

Fuente: Alexander Vaca Siguienza.
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Ponderacioén de la Ficha de Observacion.

Tabla. No. 24

FACTORES DE

PONDERACION

PONDERACION

NIVEL CONFIANZA

NIVEL RIESGO

CONTROL CLAVE “SI” “NO”
Cultura de Informacioén en
) 3 1 75,00% 25,00%
todos los Niveles.
Herramienta para la
- 2 0 100% 0%
Supervision.
Sistemas Estratégicos e
0 3 0,00% 100%
Integrados.
Confiabilidad de la
. 1 4 20,00% 80,00%
Informacion.
Comunicacién Interna 4 1 75,00% 25,00%
Comunicacién Externa 3 0 100% 0%
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TRANSPORTE SIGUENZA NORITZ

TRANSPORTES FICHA DE OBSERVACION
MONITOREO
RESPUESTAS OBSERVACIONES
No FACTOR PREGUNTAS
SI | NO | N/A
v’ Existe una comparacion constante entre los registros X Debido a la falta de compromiso
del sistema contable y activos fijos. de los directivos, la empresa no
o v" Posee la entidad controles permanentes referentes a la X evalia los riesgos en forma
Supervision ) o )
1 calidad y rendimiento. continua que posee, de tal manera
Permanente ] L o )
v" Las falencias encontradas dentro de la Institucion son | X que el rendimiento siempre va
de pleno conocimiento por la Gerencia. hacer menor que el minimo.
v' Se ha tomado en cuenta resultados de controles X Por falta de interés por parte del
o anteriores. Gerente no han tenido un control
Supervision ) » ) ) .
2 int v’ Existe planes de accién correctiva. X ni apoyo para poder mitigar los
nterna
Existe orientacion de parte de la Empresa para que X riesgos existentes.
encamine las actividades de evaluacion de riesgos.

Fuente: Alexander Vaca Siglienza.
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Ponderacioén de la Ficha de Observacion.

Tabla. No. 25
FACTORES DE PONDERACION PONDERACION NIVEL RIESGO
NIVEL CONFIANZA
CONTROL CLAVE “SIr” “NO” INHERENTE
Supervision
1 2 33,33% 66,67%
Permanente
Supervision Interna 0 3 0,00% 100%

Fuente: Alexander Vaca Siglenza.
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3.6 Manual Propuesto
Dadas las observaciones que se han encontrado en la actual administracion creo
conveniente aportar con el manual de evaluacion de control interno con la finalidad
de mejorar el nivel de confianza en las actividades y en los procesos administrativos

de la institucién que es materia de analisis.

Para esto creo conveniente realizar un cuestionario de preguntas por cada componente
del control interno, como una primera parte que nos ayudara a mejorar la gestion y el

control y desarrollar el trabajo de cada persona de una manera metodologica.

3.6.1. MANUAL ADMINISTRATIVO
El departamento administrativo de la empresa “Transportes Siglienza Noritz”, esta
conformado por su Directorio, Gerente General, Asistente administrativo, contadora y
asistente de contabilidad y personal de apoyo.

El manual deberia de estar conformado por las actividades de cada uno de los

indicados anteriormente.
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO
e ot oo > GERENTE GENERAL

INDICE GENERAL

l. Objetivo del Puesto

. Actividades
. Alcance
V. Perfil del Puesto
V. Titulo del puesto
VI. Habilidades
VII. Experiencia
VIII. Diagrama de Flujo
IX. Medidores de Desempefio
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TRANSPORTES
SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

MANUAL DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL

Objetivo del Puesto:

Planear, organizar y dirigir de una manera adecuada y acorde a la actividad de la

empresa a cada area, estableciendo criterios y condiciones adecuadas dando asi un

buen servicio en precio y calidad.

Actividades:

v

Planificar, consolidar los negocios y coordinar con las demas personas que
colabora con la empresa. Desde ese punto de vista debe mantener un plan
estratégico realizado conjuntamente con su personal para tener una vision y
una misién de la empresa, de ahi partird para saber cuéles son los objetivos y

las metas en el corto, mediano y largo plazo.

Determinar las politicas que deben acatarse dentro de la empresa para todo el

personal tanto administrativo como operativo.

Controlar el desarrollo del trabajo de las areas que estan directamente bajo su
responsabilidad.

Tomar decisiones a través de los instrumentos de la informacion que
proporcione la contabilidad, con la finalidad de que sean mas acertadas y

adaptadas a la realidad de la empresa.

Supervisar la aplicacion de las actividades contables, laborales, tributarias y

legales para su correcta interpretacion y aplicacion.

Debe determinar politicas encaminadas a solucionar la organizaciéon de la

empresa Yy a solucionar el sistema de informacion oportunamente.
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v El gerente conjuntamente con la contadora debe realizar un presupuesto de

ingresos y gastos el mismo que debe ser aprobado por el directorio y luego

ejecutar el mismo administrador.

Alcance:

El manual administrativo que se propone para la empresa “Transportes Siglienza

Noritz”, responde a una necesidad presente en la entidad; tomando prevenciones para

mejorar el control y que sirva a la empresa en el futuro, dando siempre sus respectivas

actualizaciones y variaciones legales.

Perfil del Puesto:

El gerente administrativo serd responsable de ejecutar este manual el mismo que

debera ser evaluado periddicamente para mejorar los aspectos que obstaculicen el

desenvolvimiento de las operaciones.

Titulo del puesto:

Administrador de Empresas

Economista

Titulos afines

Habilidades:

v
v
v
v
v
v

Liderazgo.
Facilidad de palabra.

Excelentes relaciones interpersonales.

Capacidad de planificar y hacer negocios.

Andlisis financiero

Creatividad.

Experiencia:

Con un minimo de 2 afos.

Diagrama de Flujo:
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Gréafico. No. 9
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Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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Medidores de Desempefio:

Tabla. No. 26

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

ANOS

2014

2013

2012

2011

2010

Capacitacion

presupuesto de capacitacion

presupuesto de ventas

100

Ventas Perdidas

valor perdido no entregado

total ventas

Reglamento

Interno

empleados que la conocen

total de empleados

100
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TRANSPORTES

SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

VIL.
VIII.

MANUAL DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO
ASISTENTE DE GERENCIA

INDICE GENERAL

Objetivo del Puesto
Actividades
Alcance

Perfil del Puesto
Titulo del puesto
Habilidades
Experiencia
Diagrama de Flujo

Medidores de Desempefio
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO
A ot oo > ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Objetivo del Puesto:

Apoyar de una manera general en todos los requerimientos que pueda tener el

Gerente, con una coordinacién y comprension mutua.
Entre las actividades esta:

v" Revisar diariamente los cortes de caja chica que existen con el auxiliar
contable para poder tener una informacion actualizada y presentarle a la

contadora.

v’ Evaluar periédicamente el desempefio de los trabajadores.

v" Mantenerle informado al Gerente General en temas relacionados con las
actividades financieras y contables.

Alcance:

El manual administrativo que se propone para la empresa “Transportes Siglienza
Noritz”, responde a una necesidad presente que acoge la entidad; tomando

prevenciones para que se vaya actualizando.

Perfil del Puesto:

El asistente administrativo tendra responsabilidades que seran asignadas por el
Gerente de la empresa, el cual tendra que rendir cuenta y llevar el trabajo de una

manera eficiente.
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Titulo del puesto:

Administrador de Empresas

Habilidad:

Facilidad de palabra.

Excelentes relaciones interpersonales.

v
v
v' Capacidad de planificar.
v' Creatividad.

Experiencia:

Con un minimo de 1 afos.

Diagrama de Flujo:

Grafico. No. 10
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Fuente: Alexander Vaca Siguienza.
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Medidores de Desempefio:

Tabla. No. 27

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

ANOS

2014

2013

2012

2011

2010

Capacitacion

presupuesto de capacitacion 100

presupuesto de ventas

Costo del servicio
del personal por
empleado

total de costos del servicio de personal

namero de empleados

* 100

empleados que la conocen

Reglamento Interno 100
g total de empleados
controles estratégicos
100
total de controles
Control
controles operacionales
* 100

total de controles
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TRANSPORTES

SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE
CONTADOR GENERAL

INDICE GENERAL

I.  Objetivo del Puesto

.
M.
V.
\2
VI.
VIL.
VIII.

Actividades
Alcance

Perfil del Puesto
Titulo del puesto
Habilidades
Experiencia
Diagrama de Flujo

Medidores de Desempefio
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE
e ot oo > CONTADOR GENERAL

Objetivo del Puesto:

Planificar, coordinar, organizar, controlar y aplicar en todas las areas relacionadas con
el departamento de contabilidad, las normativas y politicas que regulen a la
organizacion, mediante acuerdos, decretos, reglamentos y manuales vigentes,

asegurandose que cumplan los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Actividades:
v Recibir y clasificar todos los documentos de las actividades diarias,

analizando su contenido y dando el debido tramite a ellos.

v" Verificar y corregir las cuentas contables, de esta manera llevando un registro

actualizado del plan de cuentas con el cual trabaja la empresa.

v Elaborar los estados financieros de manera ordenada y oportuna para cuando

el Gerente requiera la informacion.

v" Realizar reportes econémicos y financieros pedidos por la gerencia o Junta

General del presupuesto para una correcta toma de decisiones.

v" Revisar de una manera periodica los reportes de ventas, dando un seguimiento

oportuno para cualquier correccion contable.

v Asignar y supervisar las actividades dadas al asistente contable, verificando
que se estén desarrollando de una manera correcta todas las funciones de su
puesto; con una capacitacion continua en técnicas y conocimientos.

v Elaborar érdenes de pago para una reposicion de caja chica adecuada.

v" Revisar y elaborar las conciliaciones bancarias semanales.
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v Realizar las declaraciones mensuales de una manera correcta y oportuna al
Servicio de Rentas Internas (SRI), ya sea del Impuesto al Valor Agregado o el

impuesto Renta.

Alcance:

El Contador General de la empresa “Transportes Sigiienza Noritz”, debe implementar
y controlar modelos y procedimientos econémicos y financieros, que contribuyan a la
generacion de informacidon para una buena toma de decisiones por parte de la

Gerencia.

Perfil del Puesto:

El Contador General serd el responsable de planificar, organizar y coordinar las
actividades del departamento de contabilidad, con el objetivo de obtener estados
financieros requeridos por la empresa, asegurandose que cumplan los principios de

contabilidad generalmente aceptados y acorde a las politicas internas.

Titulo del puesto:
Ingeniero en contabilidad y Auditoria
Contador Publico Autorizado

Titulos afines

Habilidades:
v Buena organizacion.
v Iniciativa.
v’ Liderazgo.
v Formador de equipos de trabajo.
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Excelentes relaciones interpersonales.
Soportar trabajo bajo presion.

Principios y practicas en contabilidad.
Aplicacion y desarrollo de sistemas contables.

Leyes y reglamentos acorde al area contable.

RN NN SR

Andlisis financiero

Experiencia:

Con un minimo de 3 afos.

Diagrama de Flujo:

Grafico. No. 11
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PO01-CONTABILIDAD
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\/\

Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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Medidores de Desempefio:

Tabla. No. 28

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

ANOS

2014

2013

2012

2011

2010

Capacitacion

presupuesto de capacitacion
*

presupuesto de ventas

100

Control

controles estratégicos
* 100
total de controles

controles operacionales
100

total de controles
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TRANSPORTES

SIGUENZA NORITZ CIA. LTDA.

MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE
ASISTENTE CONTABLE

INDICE GENERAL

I.  Objetivo del Puesto

.
M.
V.
\2
VI.
VIL.
VIII.

Actividades
Alcance

Perfil del Puesto
Titulo del puesto
Habilidades
Experiencia
Diagrama de Flujo

Medidores de Desempefio
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE
e ot oo > ASISTENTE CONTABLE

Objetivo del Puesto:

Asistir al contador General de la empresa en el control y contabilizacion de los
diferentes procesos, aplicando las normas y procedimientos definidos, con el fin de

lograr resultados de una manera oportuna y garantizando un efectivo trabajo.
Actividades:
v" Asistir en el desarrollo de actividades en el area contable, participando en el

andlisis de nuevos procedimientos o métodos de trabajo.

v" Llenar las 6rdenes de pago para cada proveedor, o cualquier otro concepto, ya
sea: aportes, avances a justificar, incrementos o creacién de caja chica, entre
otras.

v Realizar el registro contable de cada actividad.

v Recibir y registrar facturas de gastos a justificar dandole el tramite

correspondiente seguin sea su naturaleza.

v' Tramitar los depdsitos bancarios con su respectivo control y archivo,

correspondientes a la némina.

v Actualizar los registros y libros contables, de manera que vayan surgiendo

irregularidades que se puedan controlar.

v Realizar un seguimiento a las 6rdenes de compras o cualquier requisicion que

puedan necesitar los obreros.
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v' Asistir con las declaraciones mensuales de una manera correcta y oportuna al
Servicio de Rentas Internas (SRI), ya sea del Impuesto al VValor Agregado o el

impuesto Renta.

v" Solicitar y verificar los respectivos soportes de los gastos realizados, levando

un control y archivo de los mismos.
v Cualquier otra actividad designada por parte de la Gerencia o directamente por
el contador.
Alcance:

El manual elaborado para el Asistente Contable, responde a una necesidad que
presenta el departamento contable, el mismo que tiene como objetivo facilitar el area

de trabajo.

Perfil del Puesto:

El Asiste Contable sera encargado de apoyar al departamento contable u otra area que
necesite la cooperacién para lograr los objetivos planteados.

Titulo del puesto:
Bachiller en Ciencias de las Administracion
Contador Publico Autorizado

Titulos afines

Habilidades:

v Buena organizacion.
v" Iniciativa.

v" Liderazgo.
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Trabajo en Equipo.

Excelentes relaciones interpersonales.
Soportar trabajo bajo presion.

Principios y practicas en contabilidad.
Aplicacion y desarrollo de sistemas contables.

Leyes y reglamentos acorde al area contable.

SR N N N N SR

Andlisis financiero

Experiencia:

Con un minimo de 1 afio.

Diagrama de Flujo:

Gréfico. No. 12
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PO01-CONTABILIDAD
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Fuente: Alexander Vaca Siguenza.
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Medidores de Desempefio:

Tabla. No. 29

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

ANOS

2014

2013

2012

2011

2010

presupuesto de capacitacion

Capacitacion 100
presupuesto de ventas
controles estratégicos

00
total de controles
Control
controles operacionales
* 100

total de controles
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MANUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE
e ot oo > POLITICAS CONTABLES

A. POLITICAS PARA FONDOS DE CAJA CHICA
Objetivo:

Establecer un manual para que se regule periédicamente el manejo del fondo de caja

chica.
Caja Chica:

Es una base no mayor a $80,00; siendo un fondo fijo y reponiéndose una vez por

semana.
Reposicion de Caja Chica:

Siendo un fondo fijo, se debera hacer las reposiciones presentado los comprobantes

respectivos, los cuales justifican los gastos realizados.
Egresos de Caja Chica:

v Todos los egresos que se realice mediante este fondo, se debera hacer
mediante documentos emitidos y validos por el responsable de dicho fondo.

v" Su autorizacion se dara unica y exclusivamente por el responsable del manejo
de caja chica.

v’ Estara prohibido utilizar los fondos de caja chica para realizar anticipos a los

trabajadores u administradores de la empresa.
Contabilizacion:

Al momento de su reposicidn, de acuerdo al manual de contabilidad de las cuentas
vigentes se debera debitar a las cuentas del gasto con crédito a la cuenta del banco

respectivo.
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Responsabilidad:

El encargado sera el Asistente Contable quien maneje este fondo. Y el Contador

General sera quien revise periédicamente el manejo del mismo.
Seguridad:

El fondo de caja chica se debera mantener en una caja de seguridad bajo llave y en un
lugar apropiado. Respetando los horarios asignados para cualquier reposicion.

Debera contener:

Cantidad en nimeros que solicite
Cantidad en letras que solicite

El nombre de la persona beneficiaria
Detalle de la justificacion del egreso
Detalle de los recibos

Valor total de los recibos

v
v
v
v
v
v
v' Fechas correspondientes
v

Firmas de autorizacion.

B. POLITICAS DE PAGOS Y ENTREGA DE CHEQUES
Objetivo:

Cumplir con todos los pagos pendientes que la organizacién posea, mediante el

presupuesto y flujos previamente realizados, los cuales deberan cubrir.
Alcance:

Todos los pagos que la empresa posea con sus acreedores, deberan ser cancelados

mediante débitos bancarios o cheques manuales de su entidad financiera que trabaja.
Estos pagos se daran por las siguientes situaciones:

v Obligaciones bancarias

v Pago de la nomina
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v
v
v

Entidades del estado
Impuestos

Otras cuentas por pagar

Procedimientos

v

Pago Obligaciones Bancarias:

Se debe trabajar con inversiones y fondos ahorrados por parte de la empresa,
que seré de responsabilidad del Gerente General y el contador, quienes seran
encargados de estar al dia en el pago de las obligaciones.

Pago a Proveedores:

Teniendo como politica la cancelacion de todas sus deudas, la empresa se
mantendra con una politica de pago la cual sera el ultimo dia de cada mes, o
de acuerdo a los convenios o acuerdos pactados con los diferentes proveedores

que van en un tiempo de 30 a 45 dias.

C. PAGO DE NOMINA

Su forma de pago se realizara mediante las politicas internas de la empresa y las leyes

vigentes en el cadigo de trabajo.

D. PAGO ENTIDADES DEL ESTADO

v

INTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Referente a los aportes la organizaciéon debera pagar hasta el 15 de cada mes
siguiente, siempre guardando una constancia del pago realizado a dicha

entidad.

En el tema de los fondos de reserva deberd estar cancelado hasta el 30 de

septiembre de cada afio, con su respectivo comprobante de pago actualizado.
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v SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros reguld el

procedimiento para la determinacion y recaudacion de las contribuciones
societarias mediante Resolucion No. SCVS-INAF-DNF-15-001, publicada en

el Registro Oficial No. 445 de 25 de febrero de 2015.

La contribucidn para el 2015se hara de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla. No. 30

Monto del activo real de las compafiias (en

dolares de los Estados Unidos)

Desde
0,00
23.501,01
100.000,01
1.000.000,01
20.000.000,01
500.000,01

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Hasta

23.500,00
100.000,00
1.000.000,00
20.000.000,00
500.000.000,00
En adelante

Contribucién por mil

sobre el activo real

0,00
0,71
0,76
0,82
0,87
0,93

Siendo una compafiia cuyo capital social pertenece en su totalidad privado,

“Transportes Sigiienza Noritz”, la contribucion debera ser depositada hasta el

30 de septiembre de 2015 en la cuenta recaudadora de la Superintendencia de

Compaiiias y Valores.

Si la organizacion ha pagado el 50% de la contribucidon hasta la fecha indicada

podré acceder a cancelar hasta el 31 de diciembre del 2015 sin recargos ni

penalidades, mediante autorizacion previa.
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v" SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

El impuesto a la renta es un pago obligatorio que todos los ecuatorianos tenemos
si percibimos ingresos superiores a la base indicada por el Servicio de Rentas

Internas.

El SRl bajo resolucion NAC-DGERCGC14-00001085 publicada en el
suplemento del Registro Oficial del 5 de enero de 2015, definid los nuevos
valores para el Impuesto a la Renta 2015. Esta modificacion, se fija segun la

variacion anual del indice de precios al consumidor realizado por el INEC.
Tabla. No. 31

Tabla impuesto a la renta 2015 - En dolares

Fraccion Exceso Impuesto Fraccion = Impuesto Fraccion
Basica Hasta Basica Excedente
- 10.800 0 0%

10.800 13.770 0 5%

13.770 17.210 149 10%
17.210 20.670 493 12%
20.670 41.330 908 15%
41.330 61.980 4.007 20%
61.980 82.660 8.137 25%
82.660 110.190 13.307 30%
110.190 En adelante = 21.566 35%

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Una vez ya establecidos los parametros en la tabla anterior, se procedera a detallar

los pasos a seguir para poder declarar los impuestos de una manera correcta.
v Fecha de la declaracion y pago.

Esta se definira por el noveno digito del Registro Unico de Contribuyente (RUC),
el cual se deberd pagar hasta la fecha indicada en la siguiente tabla.

Tabla. No. 32

Noveno Digito

del Ruc Vencimiento

10 de abril

12 de abril

14 de abril

16 de abril

18 de abril
20 de abril
22 de abril
24 de abril
26 de abril
28 de abril
Si el vencimiento es en fin de semana o feriado, se traslada al siguiente dia habil.

[y (RS = ([l | I (gl (1 oy O G R

Fuente: Servicio de Rentas Internas
v Clave del SRI y sistema DIMM

De deberéa adquirir la clave electronica para proceder a los pagos correspondientes

al Servicio de Rentas Internas, siendo esta personal e intransferible.

Una vez adquirido el sistema DIMM y programado estara listo para poder realizar

sus declaraciones de manera oportuna.

De esta manera se procedera a la declaracion de impuestos segun las tablas y
montos emitidos por el SRI, actualizados hasta enero del 2015. Ya que la empresa
“Transportes Sigiienza Noritz” siendo una sociedad debe consolidar su actividad
econdmica procedente del afio 2014, independientemente de sucursales o agencias
que pueda tener; llenando el formulario 101 los cuales representan los campos
relativos al Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y Conciliacion
Tributaria, liquidacion del impuesto y deméas campos comprendidos en el

formulario.
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Dichas declaracion deberan realizarse en base a los resultados que proyecten la
contabilidad, la misma que tendra los sustentos respectivos con sus documentos

respectivos.
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CONCLUSIONES

Este manual permitira a la empresa fortalecer el control interno, como una herramienta
necesaria y apropiada para el departamento administrativo y contable con la finalidad de
evitar riesgos innecesarios en las operaciones de la Institucion, esta es la razon principal
que sus administradores han confiado en mi persona para que pueda colaborar

proactivamente en beneficio de la Institucion.

Una vez terminado el trabajo de investigacion, podemos mencionar que el mismo
funcionara como una herramienta de control interno que paulatinamente se ira
actualizando a las necesidades de la empresa “Transportes Sigiienza Noritz”, abarca
métodos y procedimientos que ayudaran a la organizacion a salvaguardar sus activos, los
derechos y obligaciones que pertenecen a la Institucion a una fecha determinada, deberan
ser determinados con las existencias, con la ocurrencia, con la integridad que deben
caracterizar a los estados financieros y con la correcta valuacion y presentacion contable

y administrativa en un momento determinado.

Toda administracién cuando no conoce sus riesgos no puede poner los correctivos
necesarios para evitar errores u otros problemas, es por esta razén que al obtener las
falencias, la empresa se pone como meta la solucién eficaz aplicando el control interno
Ilamado COSO; porque la carencia de controles para talento humano, tecnologia y
factores econémicos ponen en manifiesto la necesidad de los controles en cada proceso

para minimizar los riesgos dentro de la Institucion.

Mediante esta investigacion se pudo ayudar a ajustar donde existen los riesgos con los
controles adecuados que ayudan a minimizar fraudes y poder detectar irregularidades,
inconsistencias y demds actos que pudieran producirse cuando no existe los debidos
controles dentro de una unidad productiva. Porque en la Empresa materia de analisis el
Unico control administrativo se basaba en toma de decisiones inmediatas cuando se

producian los hechos pero no habia prevencion a través de controles adecuados.

Al momento de analizar el area administrativa, se pudo confirmar que existia una
sobrecarga laboral entre el Gerente y Asistente, ya que no se ha delegado funciones a los
demas integrantes de la empresa y no siendo tan efectiva los controles o la carga laboral

de estas dos personas.
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Entre otras debilidades encontradas se puede resaltar que no existia politicas, ni
instructivos internos cuanto mas por escrito; como no existian normas claras el actuar del
personal no estaba bien definido; peor adn los procesos de induccion, capacitacion y

evaluacion del desempefio de los trabajadores, entre otros.

Al continuar con el trabajo de investigacion se evaluo6 el area financiera siendo esta la
columna vertebral dentro de la empresa, ya que mediante ella se efectian operaciones
como: los cobros a clientes, pagos a proveedores, impuestos, ademas aqui se elabora la
informacidn contable que determina la situacion financiera de la misma; lo cual podemos
indicar que en varios aspectos cumple con sus obligaciones, aunque se encuentra

falencias en varios departamentos.

Los sistemas de informacion contable son elaborados periddicamente de acuerdo a las
normas internacionales de contabilidad, los mismos que son generados en forma mensual
y ayudan al gerente a la toma de decisiones mediante la comparacion de Estados

Financieros actuales y pasados.

En cuanto a los cobros de los clientes la empresa realiza un monitoreo de la morosidad
para evitar posibles pérdidas mediante llamas telefénicas o visitas a las empresas con que

trabaja la Institucion.

Cabe recalcar que entre otro de los problemas detectados que posee la organizacion, es
que aunque las declaraciones de impuestos son elaboradas en las fechas previstas
existen atrasos continuos en los pagos de las mismos, al igual ha existido en ciertas
ocasiones atrasos en el pago de los impuestos ocasionando multas por la falta de
liqguidez que mantiene la empresa, asi como también, el pago de sueldos y salarios al
personal el mismo que ocasiona la desmotivacién de los empleados. (Capitulo 3, Politicas
de Pagos)

Otra debilidad que posee el departamento contable es que no posee un sistema confiable
y apto para el manejo de la empresa “Transportes Sigiienza Noritz”; el cual me permitio
encontrar inventarios que se manejan con saldos negativos, inconsistencias que hacen que
los saldos contables no tenga la razonabilidad de los mismos. Es por esta razon que se
sugiere a mas de cambiar el sistema de computo realizar el inventario por lo menos cada

trimestre para que estos saldos sean confiables.
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Entre otra de las observaciones encontradas es que no cuentan con un fondo rotativo de
caja chica para gastos menores y poder mantener un control de los mismos. (Capitulo 3,

Politicas Contables)

Para concluir podemos decir que la falta de un debido control interno mediante un
Manual de Procesos, Funciones y Actividades, ha ocasionado que los empleados no
tengan reglas claras de administracion a qué atenerse y que los administradores
desarrollen sus actividades basados en la experiencia sin prever los riesgos que puede

ocasionar la falta de manuales dentro de la Institucion.
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RECOMENDACIONES

La empresa “Transportes Sigiienza Noritz”, deberd utilizar el presente trabajo de
investigacion para poder tener un mayor control de la situacion, de las operaciones y de
los problemas que atraviesa la empresa, se ha tomado en consideracion el método COSO
como un instrumento adecuado para poder recomendar el control interno a la empresa

analizada.

Cabe recalcar que el presente trabajo permite llevar un mejor manejo interno de la
empresa para ayudar a la administracion en el cumplimiento de una de sus metas que es
mejorar el funcionamiento, luego de haber analizado como se encontraba la empresa he
podido recomendar ciertos controles, desde la evaluacion del desempefio del personal y

de esta manera contribuir a mejorar las decisiones de sus directivos.

Las investigaciones previas a la aplicacion del presente trabajo arrojaron observaciones

que han sido indicadas a la administracion; asi como:
Se pedira

Para el mejoramiento del Control Interno de la Institucidn se recomienda la difusion de la

mision, visién y sus principales objetivos a todos los empleados de la misma.

Se recomienda definir las responsabilidades y el cargo que ocupara cada empleado en los
diferentes puestos de trabajo, y asi evitar conflictos internos; agilitando la carga laboral

de cada empelado.

Se sugiere que se realice provisiones para el pago de situaciones inesperadas como
dispone las normas legales.

Otra sugerencia es la elaboracion de un estudio costo-beneficio sobre la factibilidad de la

contratacion de seguros para la mercaderia para evitar riesgo de pérdida, robo o por dafio.

Es recomendable analizar las politicas de crédito ya que mediante esta medida se
reducira el riesgo de poseer clientes morosos y asi tener liquidez en la empresa para

responder a las obligaciones con el pago de impuestos y a los proveedores.

Al momento de sus obligaciones con las entidades publicas, es recomendable que se

preste mas atencion, ya que los pagos que realiza la Institucion no siempre son realizados
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de manera puntual y por ende existen multas o intereses que cancelar, por esta razon se

debe aplicar una politica de pago con uno o dos dias antes que se cumpla la fecha.

La base de datos del sistema en el que se encuentra sus registros de las actividades es
obsoleto y muy poco confiable, por tal motivo se pide el mejoramiento de programas para

facilitar los registros contables.

Se recomienda que se establezca y ejecute las politicas recomendadas en dicho manual,
ya que existen cuentas y fondos inexistentes que deberian ser creados para una mejor

fluidez de efectivo.

Por ultimo se recomienda la actualizacion periodica de dicho manual para el

mejoramiento de los estandares de la empresa.

Recalcando LO QUE NO SE MIDE, NO SE CONTROLA Y LO QUE NO SE
CONTROLA NO MEJORA; ya que toda empresa necesita una mejora continua para

ser competitivo en el mercado actual.
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DOCTOR ROMEIL MACHADO CLAVILJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién, en sesién del 27 de
noviembre de 2014 conocié la peticion de ALEXANDER JAVIER VACA SIGUENZA
(62211) que denuncian su trabajo de titulacién denominado: PROPUESTA DE UN
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL
METODO COSO PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE DE LA EMPRESA TRANSPORTES SIGUENZA NORITZ presentado
como un requisito previo a la obtencién del Grado de Ingeniero en Contabilidad y
Auditorfa. Se acepta la recomendacién de la Junta Académica y se aprueba la denuncia. Se
designa como Directora a la ingeniera Marfa José Gonzalez y como miembros de! Tribunal
Examinador a los ingenieros Diego Aguilar Espinoza y Patl Ochoa Arévalo; De
conformidad con la disposicién general tercera del Reglamento de Régimen Académico, el
peticionario tiene un plazo equivalente a dos periodos académicos ordinarios (semestres)
para desarrollar y terminar su trabajo de titulacion, esto es hasta el 27 de noviembre de

2015.-
Cuenca, r;%d\e%l{
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No.313 - ECA

ASUNTO:  Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacién

FECHA: Cuenca, 5 de noviembre de 2014

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vésquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 5 de noviembre
del afio en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:

Propuesta de un manual de procedimientos de control interno mediante el método COSO
para el departamento Administrativo y Contable de la empresa Transportes Siglienza Noritz”,
presentado por el estudiante, sefior Alexander Javier Vaca Siglienza, con codigo 62211,
estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la gufa de elaboracion y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, presenta una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva
y coherente, que cumple con todos los requisitos establecidos en la gufa antes mencionada,
por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduaciénde la F gcultad, resolvid designar
el tribunal que estard integrado por la Ing. Marfa José Gonzélez/ como Directora, y como
miembros del tribunal al Ing. Paul Ochoa A, y al Ing. Diego Aguilar, quienes recibirdn la
sustentacion del disefio del trabajo de titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacién de la denuncia de trabajo de titulacién.

I 7
Atentamente, 5 e f/
. . wﬁf»-é%& g
S — ~, N[ L—
(frresZoz s 2 ' NN TS
Ing. Hufnberto JaramillFGranda ~ / . Ing|JorgeEspincza Idrovo

Miembro Junta Académica

Mien;bm Junta Académica { , ]

Ing. AugusW ajardo
Director de la Escuélade Contabilidad Superior
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION
[.1.1. Nombre del estudiante: ALEXANDER JAVIER VACA SIGUENZA
1.1.2. Cédigo (62211)
1.1.3. Director sugerido: Ing. Marfa José Gonzalez
1.1.4. 1.1.3 Codirector (opcional):
1.1 Tribunal: Ings. Diego Aguilar y Patil Ochoa Arévalo
1.2 Titulo propuesto: PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL  INTERNO MEDIANTE EL METODO COSO PARA EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA EMPRESA
TRANSPORTES SIGUENZA NORITZ
1.3 Resolucién:

1.3.1 Aceptado sin modificaciones

1.3.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

_ Qu ;:"Xu- zc\ ng}_&) P&Nﬁ

~ Saclor gedlos &b Comporende, Je (ono

= Rovde c;»‘«%aC}LD(’ &P, ’.)Lr' /LJ 3.

1.1.1  Responsable de dar seguimiento a las modificaciones (designado por la Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal): Ing. Maria José Gonzélez
1.1.2 No aceptado
e Justificacién:

R " //i
Tribunal -~ /] /

i

/ °
EEN— o e . P ) ;.,\»_,Vm %;.,,»«' P
e e 7 R A Al N
St M ST S Ao
e S Eroder R Glen
Ing. Padl Oc/hps&ﬂrévaigs Sr. Alexanderfvaca S.
: '4?’3\«“%'“‘“/* .....................................
- Secretario de Facultad
7y j
., i e
Fecha de sustentacién: ! d 5 /% ‘ 2014
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1.1.

1.1.2. Codigo 62211

1.1.3. Director sugerido:. Ing. Maria José Gonzalez
1.1.4. 1.3 Codirector (opcional): ’

1.

1.1Nombre del estudiante: ALEXANDER JAVIER VACA SIGUENZA

11.4. Titulo propuesto: PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL INTERNO MEDIANTE EL METODO COSO PARA EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA EMPRESA
TRANSPORTES SIGUENZA NORITZ.
1.2 Revisores (tribunal): Ings. Diego Aguilar Y patl Ochoa Arévalo
1.3 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

()

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la
linea de investigacién
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ;Es informativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ;ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe lateorfa en la que se
enmarca el trabajo

6. ;Describe los trabajos
relacionados mas relevantes?

7. ;Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ;Presenta una descripcién
precisa y clara?

9. ;Tiene relevancia profesional y
social?

Hipotesis {opcional)

10. ;Se expresa de forma clara?

11, s Es factible de verificacién?

 Objetivo general

12. (Concuerda con el problema
formulado? |

13.  ;Seencuentra redactado en
tiempo verbal infinitivo?

. Objetivos especificos

14, ;Concuerdan con el objetivo
general?

15. ;Son comprobables
Fuaii*ama o cuantitativamente?
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Metodologia

16. (Se encuentran disponibles
los datos y materiales
mencionados?

17. (Las actividades se
presentan siguiendo una
secuencia légica?

18. (Las actividades permitirdn
la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

19. ¢Los datos, materiales y
actividades mencionadas son
adecuados para resolver el
problema formulado?

Resultados esperados

20. (Son relevantes para
resolver o contribuir con el
problema formulado?

21. (Concuerdan con los
objetivos especificos?

22 ;Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23. (Los resultados esperados
son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

24. (Se mencionan los supuestos
y riesgos mas relevantes?

25. (Es conveniente llevar a cabo
el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados?

Presupuesto

26. ¢El presupuestc es
razonable?

27. ;Se consideran los rubros
mas relevantes?

Cronograma

28, ;Los plazos para las
actividades son realistas?

Referencias

29. (Se siguen las
recomendaciones de normas
internacionales para citar?

Expresion escrita

30. (Laredaccién es claray
facilmente comprensible?

31 ¢El texto se encuentra libre
de faltas ortograficas?

{*) Breve justificacion, explicacién o recomendaci

.
on.




e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

..............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

........................................

Ing. Maria José Gonzélez

Ing. Diego Aguilar

Ing. Patl Ochoa Arévalo
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Sustentacion del Disefio de Tesis (DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIIO)

Fecha: 10-11 2014

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Disefio de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante:Alexader Javier Vaca Siguenza con cddigo 62211.

Tema: “PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL
METODO COSO PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LA EMPRESA
TRANSPORTES SIGUENZA NORITZ.” ‘

Para: La obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria

Director: Ing. Maria José Gonzélez

Tribunal: Ing. Diego Aguilar

Tribunal: Ing. Padl Ochoa Arévalo.
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DIA: 7
FECHA:

HORA:
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Contabilidad Superior CONVOCO
a los Miembros del Tribunal Examinador a la sustentacion del Protocolo del
Trabajo de Titulacién denominado: “PROPUESTA DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL
METODO COSO PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE DE LA EMPRESA TRAN SPORTES SIGUENZA

NORITZ” presentado por

el sefior ALEXANDER JAVIER VACA

SIGUENZA (62211) previa a la obtencién del grado de Ingeniero en
Contabilidad y Auditorfa, para el dia JUEVES 13 DE NOVIEMBRE DE
2014, a las 19H00

Cuenca, 10 de noviembre de 2014

Dr. Romel Machado Clavijo

Ing. Maria José Gonzalez

Ing. Diego Aguilar

Ing. Patl Ochoa Arévalo

Secretario de la Facultad
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1.1.2 Contacto:
..................................................................... Teléfonos‘
..................................................................... Convencional: 2455333, Celular: 0984353796, ..o
Correo electrénico: negroalexander7@hotmail.com
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1.7.2 Tipo de trabajo
------------------------------------------ a)--La presente-tesis-pertenece -al-area de Gestion-Financiera -y Auditoria, -

..........................................................................................................................

- Contabilidad General 111

........................................... -AdministfaCiéﬁFiﬁanCiEYaII
........................................... 2 GESHONLAE RIESZOS e

- Auditoria de Gestién I1

- Analisis Financiero
........................................... -AUditOﬁaFinaﬂCieraII
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metodologico para que sus duefos o accionistas puedan clarificar el estado financiero

€ 5 negocio.

La propuesta a sugerirse esta basado en el método de control interno COSO, el cual
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absoluto y exacto en la organizacion. Mantilla y Cante (2005)
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Mantilla (2005) expresé que los CO{MQ?S internos sirven a muchos propdsitos

. . . UNIVERSIDAD DEL - . .
importantes, existen crecientes llamadgspata mejorar los sistemas de control interno

y los informes sobre ellos. Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas

- .

como solucion a una variedad de problemas potenciales.
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.‘..._.,..(.,.,.,..,....par.la..j.unta.de.,directores,(de..una..entjdadg,.p,or,...la..administracién,ypm“otm..personalg .................

"""""""""""" p'ara"admini'strar"los‘rie’sg()‘sque‘se‘encuentran'dentro'd'e‘"su'apetitO"pUr"ei‘riesge‘;"a"ﬁn
........................ d e..,pmmoyen.seguridad.,r,azgnable.,.en..relacién.go.n,..el.,.l,Q,gro...‘de.,..os__Agbje.tiyo.s‘4.de....,la...,,..,........'
entidad.

fundamentales respecto de cémo las compafiias y otras organizaciones administran el

...................................................................................

"'"""'""""""'fiéégé’,"'éé’ﬁt’éﬁdé’"c"()'ﬁ'iiﬁé"ﬁiiéﬁé"B’ééé'ij'éi‘é"léi"é’;‘il‘iéééii’)'ﬁ"é”ri’las 0rganizaciones.

h.........‘.......,,..‘integ.rad@s. .dentrg.de].,p;@cesg.adm.iniszraﬁvg; ....................................................................................................................
T AMBIENTE DE CON TROI}E""E'S't'é'"ééfﬁﬁﬁﬁéﬂfé"'d’fi‘”é'l'"fdﬁ'('j'“'éi”'iiﬁé;"'ij’fgéﬁiiﬁé'i‘éﬂ """""""""
....................... lnﬂuenciando....la....conciencia.,..de....c:cmtml.,,..de....sus,...empl.eados..,,‘.Las....factoresA...que..,,,“._...‘..,.

encontramos en el ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la

"'“"'"“w”””’é&i&ﬁé%éﬁéié"d”é'"1'5"g"é'ﬁié"&é"i'é;"éﬁ%i&é&';”ié"éﬁéi'"l"é{é&&ﬁiﬁi&ifé&iéﬁ"é‘é}é"iééﬁéﬁéable de

........................ C OmaOrganizaydesarroliaaSugen.te
- VALORACION DE RIES GOS: Es la identificacion 'y el analisis dé o5 riesgos
‘"'-'~'-~~~~~--~~"releva~ntes~~para--~la'---consecucién-~"de"*}os"'objetivos; """ constituyendo--una--base-para-

determinar como se deben administrar los riesgos,

--------------------- C-ad—a--»riesg0~quev-enﬁent~a~«'l-a-x-empresa-A-debe---Valomrse»~~a‘~-1a~-var-iedad~-de---ri-esgos~vde-'-~~~~-~~~
fuentes internas o externas. Una condicién previa a la valoracion de riesgos es el

..........................................................................................................................................................................................................................................................
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‘Téportes,  contiéne informacion operacional, financiera 'V relacionadi con el

,.tcump.limienwg,.haciend@.posibie.@perarﬂy<c@ni;folarlemegaci@; .................. e e

medio de comunicar la informacién significativa, efectivamente con las partes

externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de monitoreo,

Como conclusién final 'y personal expongo que los articulos, revistas y demas

'iﬂfdfﬁiééiﬁﬁ'é?iﬁiiééfé;"éijifééé"lé‘i‘ééﬁﬁé&ﬁﬁe se vive cada dia en el mundo laborar,

..............................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

e
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2.6 Objeto general:

que tan eficiente esta siendo los procedimientos con que cuenta la

e S On,
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MATRIZ DE TECNICAS DE LA INVESTIGACION

PARA QUE SE APLICA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NOMBREDE LA | A QUIEN SE APLICA | PARA QUE SE APLICA |
TECNICA
O DO SRR SO OSSR OSSR P U UUSPNFOUPRINE OO TSSO PSSOV OUS PO UIUR PP SR Os: USRI P&T&ﬁ&g&fﬁiﬂﬁ@f .
| cOnOCImiento del como |
se viene llevando los
......................................................................................................... O N S v RS
Se revisara informacién , .
. C . correspondientes. -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .uW,“,.Regl,g{.;@g..H;g{@gg{;gd,.t.,..“H«w,,ng.ei,pegsgﬁg;},depayeanw,, B S YA
S Saber si las personas se
contable. .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, encontrarian..-Con---1a-
suficiente experiencia
Ty S P
O OO OO SOOI IS la vida. de la entidad. ...
- Para llegar  trazar
R R B T —
.......................................................................................................................................................................................... la.. . base ..de _un.|
diagnéstico tanto
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A intefnocgmoex{eme‘ -
Se Aplicara a toda la
ST SR FODA , R § - .. Para poder conocer los.
...................................................................................................................... empresa. ‘
aspectos internos de la
U AP P U EPPURE NP PSSP TPIIOPPITPPITORS R SIS PN Enmresaqueafectan .
S N E T S las posibilidades de
éxito de una estrategia.
................................................................................................................................ rerrgrarreeers ek PAFQ--pOAEr--Hlegar--a-
Se debera aplicar a todos P gar
. conocer la relacion
............................................................................................................ los. procesos involucrados. ... qu o
) directa, indirecta y
. para llegar a determinar .
..................................... Matriz de Involucrados .| 5. .. -2 " o oo .. perjudicialmente. o
168 procesos relacionados
....................................................................................................... conel funcionamiento. L. o]
contable y productivo.

.........................................................................................................................................................................................................................................................

de la misma es decir la jerarquia que se emplea a nivel de directivos.

"""" e Conecer - la-calidad- de-servicio-que-se-brinda; la-eficiencia-de ta-mano-de-obra
.................................... v SPlEada y los costos variables v fijos con los que incurren.

PRARRPIIPRIIFRRII TR RRT TR DR RE AR RRET
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objetividad. AZUAY

............. @ Realizar un programa de indicadores para.analizar Jos procesos internos.con ...

............................ 5Pf{}pﬁﬁe}’ezC{)n(}{)imien‘{(}demé{@dgsdeC(}S{e{}adecuadosp&”a}{)gfa}'
....................................... determinar. con eXactitud SUS COSIOS oo
..................... 2.115&})ﬁ€§f0y2‘i€§g65’

----------------- =-'~'"Riesgo'dﬁ"alteraci'aneS“en'rubms-cantab’les'qtze'nt}"p'ermita"saber"’}a'real"situacién““""“""""‘

Rubro-Denominacién Costo USD Justificacién ;Para qué?
....................... Sumimstrasymateﬁaies $35,00 Comprarhojas,esfer()s’
cuadernos. . ..o

Comprar gasolina para el
......................................... TT&IISpOI’te $}OO),®O vehiculoc.uandcse

informacién en la
............................................................................................................................................................... A QIAPEES@: v
Equipo de computacion $ 200,00 Proporcion del desgaste

................................................................................................................................................................ 48 micsira comiadors.
.............................................................................................................................................................. Adquﬂjﬂ‘ahmentaciéﬂen

Alimentacion $ 95,00 caso de que sea de llegar a

...................................................................................................................................................................................................................................

" B

................................................................................................................................................................ -alrededor. de la empresa......|.
Derechos de grado $ 100,00 Para cubrir los gastos

...................................... Miscelaneos ... $.26,50..c................ Para.cubrir. gastos. Varios.| ...
que se puedan presentar.
..................... O P R

0694774
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............. }24Amenazag
1.3. Posicionamiente en ef Mercado i,

.........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

SOOI N Y - Y50 SR Va}orlzaciéndelmesg{) ......................................................................................................

............................................................... 2.1.63.  Actividadesde Control
| 2.1.64. Informacién y Comunicacion

.............................................................. S RS
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CAPITULO 111

3.2. Evaluacién del Riesgo
................................. g R IdRES e Camg]

Objetivo especifico Actividad Resultado esperado Tiempo
............................ e R R T T
1) Desarrollar un 1.1 Historia de la Obtener informacion de la 1
b Eriipress | istoria de oo empess |
............................ Conceptual .1 . ........|s;isactividades ... .. |
economicas.

de la Empresa aspectos internos de los 2
.......................................................................... Transp()ftes depmmnentos
.................................................................. Sigenza Noritz | administrativo y contable | |

il Ted INOIILZ e afecian s Ta emrosn
....................................................................... ~1.3-Posicionamiento - Pmap@d@rc@nsta{arﬁﬂﬂ (RSSO SSUURRIIN N
......................................................... en el Mercado cuanto mercado trabaja. S
........................................................................ 1.4 Nalores Internos-- -Conocer-con-qué- tipo-de. e Do

clientes y proveedores

.......................................................................................................................................................................................................................................

2) Evaluar el 2.1 Fundamentos Obtener la base teodrica
e — FOTICOS die COTErol | Hecesaria paa T |
.......................................................................... interno. . ..........|i;nvestigacion. ..o

............................................................................................................................... legaIeSVigenteS.

................... S B e TS T Aebienie de ™ B i smmanag e

s, Sistemadecontrel .......... Cenfrei .................................. inﬂuyayestimulea} 2 ...........................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, interno ool |personaldecontrolde | |
actividades.

0694773
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“1'372 Fvaluacion del
L Riesgo. e

‘Dar 4 conocer un analisis” |

de los riesgos. relevantes
para la consecucion de los

133 Actividades de
an{rei ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.4 Informaciony ...
Comunicacion

Ayudar a asegurar que se
tomenlasac(:iﬂnes ...... aan e

.................. I LRIt

éniun tiempo gue les
cumplir con sus
“responsabilidades.

procedimientos el cual
"ayude'a'}'mej'ﬁramient()'de """"
la empresa.

permita a Jos empleados. . d
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