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Resumen

Este trabajo fue realizado con la finalidad de obtener una herramienta
funcional para la gestiéon de un laboratorio de coémputo equipado con una
Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI), mismo que se pretende

implementar en la Universidad del Azuay.

Para esto previamente se indago sobre las bases conceptuales y beneficios
de la virtualizacion, se analizd los componentes hardware que se pueden
utilizar con VDI. Por ofra parte se mencionan un conjunto de herramientas
para gestion VDI que se fomaron en consideracion previaomente para el

estudio.

Se realizd un andlisis comparativo entre las herramientas Windows Multipoint
Server 2012 y Ulteo. Obteniendo como resultado las caracteristicas y la
funcionalidades de cada paquete. Posteriormente se realizd un cuadro
comparativo de entre las 2 herramientas mediante el cual se determind la

mejor y mas funcional.

Finalmente se realizd una prueba de implementacién utilizando el software

que se determind como mds apto para la gestion VDI.



Abstract

The aim of this work was to obtain a functional tool for the management of a
computer lab equipped with Virtual Desktop Infraestructure (VDI), which will

be implemented at Universidad del Azuay

Previous to this, we investigated the conceptual foundations, and the benefits
of virtualization, and analyzed the hardware components that can be used
with VDI, Also, we pointed out a set of tools for VDI management, which were

previously taken info account for the study

A comparative analysis between Windows Multipoint Server 2012 and Ulteo
tools was performed; obtaining as a result, the features and functionalities of
each packet. Subsequently, we made a comparative table between the two

tools, determining which is the beast and more functional.

Finally, we carried out an implementation test, using the software that was

determined to be more suitable for VDI management.



Introduccion

Durante anos atrds los entornos de redes que se han venido utilizando, estdn
basados sobre la infraestructura en la que cada usuario cuenta con su propia
PC con sus respectivos componentes y una CPU, la misma que contiene su
propio sistema operativo y sus propias aplicaciones (Willey, [s.a]). Incluso en
la actualidad aun se sigue manejando esta infraestructura dentro de entornos

tales como: Instituciones PUblicas, Privadas, Educativas, efc.

Debido a esto, el mantenimiento de esta infraestructura se torna pesado para
el personal de los departamentos de Tl (Tecnologias de informacidon); ya que
son los encargados de mantener las configuraciones, actualizaciones,

licencias, aplicaciones que tiene cada usuario en su PC.

A pesar que este modelo de infraestructura ha funcionado bien durante anos
atrds y lo sigue haciendo, nos encontramos ahora con factores, que ofrecen
soluciones y opciones informdaticas de manera mads eficiente planteando una
nueva alternativa para la gestion de los mismos. Es asi que en la actualidad,
contamos con una cantfidad de dispositivos que nos permiten acceder y
manipular la informacién que se requiera en la ejecucion de una tarea. Tal es
el caso de las tabletas, los teléfonos inteligentes y los dispositivos de clientes
ligeros (Thin Clients), los mismos que se estdn utilizando a la par con las

tradicionales Pc's que se encuentran interconectadas dentro de una red.

Con la infroduccién de nuevos dispositivos para la gestion de datos, se
genera un problema en cuanto a la estructura actual de las Tl que se
encuentran en vigencia denfro de una empresa o institucion. Esto debido a
gue los nuevos dispositivos que estdn siendo utilizados requieren otro tipo de
infraestructura que sea capaz de brindar el soporte adecuado para que se
gestione de una manera eficiente y confiable la Tl. Es por esta razén que en
algunos casos se deberia reestructurar o de plano cambiar la estructura con
la que se estaba frabajando a la actualidad, para abrirse campo hacia las

nuevas tendencias fecnoldgicas que cada vez van evolucionando.

De manera opuesta a la interacciéon entre la Pc y el usuario directamente, se
encuentra la infraestructura de escritorio virtual (VDI), la cual nos brinda la

posibilidad de tener escritorios virtualizados alojados sobre un servidor



centralizado. Con la infraestructura centralizada, el equipo que se pondrd a
disposiciéon de un usuario final no es mds que una imagen de pantalla en la
estacion de trabajo correspondiente. Los datos, archivos y aplicaciones que
se manejan en la infraestructura VDI son almacenados y manipulados

directamente desde el servidor central.

Debido a las caracteristicas y beneficios que brinda la Infraestructura de
Escritorios Virtuales (VDI), se pretende dentro de la Universidad del Azuay la
creacion de un laboratorio de coémputo equipado con dicha tecnologia.
Con esta innovacion tecnoldégica dentro de la institucion, se generard

beneficios tanto a la institucidon como a sus estudiantes.

En cuanto a la institucion se puede mencionar que el beneficio que mds se
puede destacar es la reduccion de los gastos de compra-renovacion de los
equipos (Computadores) que se realiza cada determinado periodo de
tiempo. La razdn por la cual se dice que existe una reduccidon de costos es la
siguiente: Los escritorios que se manejan dentro de la tecnologia VDI son
virtuales, los mismos estardn creados dentro del servidor central y éste serd el
gue determine las caracteristicas con las que va a contar cada usuario,
dejando asi abierta la posibilidad de poder realizar una reconfiguracion vy
ampliar las caracteristicas de los escritorios en caso de ser requeridas o
simplemente aumentar la capacidad de los equipos de manera rdpida,
eficiente y ahorrando asi los gastos monetarios que este procedimiento

implica.

Ofro de los beneficios es que al contar con este tipo de infraestructura,
facilitard realizar el mantenimiento de un laboratorio completo de una
manera mas rapida y eficiente. Esto debido a que también se lo hace
directamente al servidor central, sobre el cual se cargan el software o
actualizaciéon que requiera ser instalada. Aplicdndose todos los cambios
realizados de manera inmediata hacia todos los equipos dentro del
laboratorio. Evitando asi el tedioso frabajo que implica realizar el mismo
procedimiento de actualizacion o mantenimiento en cada equipo

perteneciente al laboratorio.

En la actualidad lo encargados de realizar este trabajo, es el personal de los

laboratorios; al ser pequeno el nUmero de empleados que labora, los tiempos



de mantenimientos y actualizaciones son considerables. De esta manera
beneficia a la institucion ahorrando tiempos en cuanto a mantenimientos;
ademdas los beneficiados son los estudiantes, ya que existen siempre algunos
inconvenientes generalmente a principios de ciclo donde se requiere una
instalacién de cierto software especifico para ciertas materias y no se lo ha
instalado previamente. Con VDI se facilita la instalacion y el despliegue de los
computadores para su uso, ya que sin esta tecnologia se demoraria mucho

mads en realizar esta operacion.

Actualmente se pueden encontrar en el mercado algunas opciones de
software bajo licencias y software libre que ayudan a gestionar una la
infraestructura de escritorios virtuales (VDI). Tanto en software libre como bajo

licencia existen las limitaciones de servicios que brindan los paquetes.

Para el caso de gestion dentro de la Universidad del Azuay, se ha
considerado realizar una evaluaciéon de productos software libres. Se delimito
gue dos paquetes, cumplian con los requisitos previos para esta tesis. Por lo
tanto el presente trabajo tiene como objetivo analizar las herramientas de
software Ulteo y Windows Multipoint Server 2012. Esto servird como base
tedrica para en un futuro poder realizar la implementacién de un laboratorio
con infraestructura de escritorios virtuales (VDI). El resultado que se espera al
final del andilisis es determinar entre las dos herramientas propuestas cual es

la mds funcional para una implementaciéon de este tipo.

El objetivo general de este tfrabajo es: Analizary determinar entre los paquetes
de software Ulteo y Windows Multipoint Server 2012, el mds funcional para la
implementacion de una infraestructura de escritorios virtuales (VDI) en uno

de los laboratorios de coOmputo de la Universidad del Azuay.
Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

» Documentar sobre las bases conceptuales acerca de la virtualizacion
de escritorios.

» Analizar los componentes de hardware y software que utilizan la
infraestructura VDI.

> |dentificar las caracteristicas con las que cuentan las herramientas de

software Ulteo y Windows Multipoint Server 2012.



> Determinar que software es el mds completo para la creacién de una
infraestructura de escritorios virtuales en un laboratorio.
» Realizar pruebas con el paguete de software seleccionado como mds

funcional

Para llevar a cabo este trabajo final se realizd un estudio por separado de los
paquetes de software para una infraestructura de escritorios virtuales (VDI).
Ademds de una investigacion del hardware (clientes, terminales) necesario,
que puede utilizarse si se quiere implementar un laboratorio con VDI. Por ofra
parte se requirid un andlisis y recoleccién de informacién sobre la base

conceptual acerca de la virtualizacion de escritorios.

El primer capitulo tfitulado “Marco Conceptual de los Escritorios Virtuales”,
contempla conceptos generales de la virtualizaciéon, se hace una revision
sobre la historia y los beneficios que brinda la virtualizacion en la actualidad.
Por otra parte se menciona la arquitectura que conforma un escritorio virtual
y las bases conceptuales acerca de las Infraestructuras de escritorios virtuales
(VDI).

El segundo capitulo subtitulado “Hardware y Software para Infraestructura
de Escritorios Virtuales (VDI)"”, hace referencia hacia el hardware que existe y
se estd utilizando en la actualidad para implementar las Infraestructuras de
Escritorios Virtuales (VDI). Asi mismo se dard una vision sobre las herramientas
de software que fueron consideradas como posibles candidatas para la

implementacion de esta infraestructura dentfro de la Universidad del Azuay.

El tercer capitulo subtitulado “Evaluacion de software Ulteo y Windows
Multipoint  Server 2012", contiene el andlisis de las caracteristicas,
funcionalidades y servicios que podemos utilizar cada uno de los paquetes
de software propuestos. Asi mismo en este capitulo se determinara qué
paguete es el mds apropiado para cubrir las necesidades para la

implementacion de una Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI).

Finalmente el cuarto capitulo subtitulado “Pruebas de Software”, contiene la
informacion del software que en el tercer capitulo fue seleccionado cémo el
paguete mds dptimo. La informacion que abarca este capitulo corresponde

a los requisitos, instalacion, aplicaciones y usuarios; permitiéndonos de esta



forma realizar las correspondientes pruebas necesarias del paquete de

software con la informacién facilitada.



Capitulo 1: Marco Conceptual de los Escritorios Virtuales

1.1 Historia de la Virtualizacion

La virtualizacidon no es un término nuevo, al contrario es un término que ya se
lo conoce y se lo viene desarrollando desde hace varios anos atrds por el ano
de 1960 (Gris, 2012). Dentro de la rama de la informdatica existen diferentes
campos en los cuales es aplicable el término virtualizacion. Asi mismo dentro
de la rama de la informdtica a la virtualizacion se le puede establecer como
la creacion de una version virtual de un recurso tecnoldgico, estos recursos
pueden ser desde un sistema operativo, dispositivo de almacenamiento,
hardware, etc. Para que podamos transformar a algo virtual a los recursos
antes mencionados, se los realiza por intermedio de un software especifico

utilizado propiamente para virtualizar.

El virtualizar da una cantidad de ventajas y posibilidades en la actualidad.
Con esto permite una reduccion de costes en la mayoria de los campos que
abarcan la administracion de sistemas; donde se gestiona la parte de
instalaciones, configuraciones de equipos (nuevos - antiguos), el monitoreo,
etc. Permite que se realice una reduccion de equipos fisicos que se utilizan en
los sistemas de una empresa u organizacion. Otra de las ventajas es la que
nos da es la posibilidad de realizar una centralizacion y una automatizacion
de procesos, los cuales de manera fisica consumen gran cantidad de tiempo;
de esta manera podemos confrolar, gestionar y crear, maquinas virtuales de

una manera mds rapida y eficiente.

1.1.1 Antecedentes

Se puede decir que la virtualizacién en sistemas es una tfecnologia por medio
de la cual se puede redlizar una instalacion de multiples computadoras o
servidores (que se encuentran de manera independiente en
funcionamiento), hacia una sola computadora o servidor, el cual tenga los
recursos necesarios “hardware” para su funcionamiento con varias maquinas

alavez.



Como se menciond anteriormente la virtualizacidn no es considerada un
tema nuevo si no que ya se comenzd desarrollando por la época de 1960
(Gris, 2012). La virtualizacién era aplicada en esas épocas para realizar un
particionamiento de los mainframes (computadora central) de gran tamano,
para mejorar su rendimiento y ejecutar varios procesos de manera
concurrente. Durante estas épocas, eran pocas personas y entidades que
tenian a su alcance un computador central, debido a esta razdn es que la
virtualizacion era aplicada en ciertos dmbitos, por ejemplo para los grandes

centros de cdlculo bancario, militar y universitario.

El primer proyecto en el cual se comenzé a incorporar la tecnologia de
virtualizacion lo llevo a cabo IBM en el ano de 1960. Este proyecto consistia
en la creacion de un sistema de tiempo compartido, el mismo que para su
creacion requeria una arquitectura la cual estuviera basa en mdquinas
virtuales. Debido a esto la compania IBM crea la maquina IBM 7044 (M44),
para ser utilizada en el proyecto como mdaquina principal; y cada mdaquina
virtual era en si una imagen experimental de la 7044 (44X). De esta maquina
se utilizd la memoria virtual y la multiprogramacién para probar espacios de
direcciones de los 44X en la jerarquia de la memoria de la M44. (Denning,
1981)

Luego de que IBMrealizd sus primeros experimentos, hizo unos cambios dentro
de la arquitectura que estaban manejando en sus inicios. Esto dio lugar a la
creacion de nuevos proyectos por parte de la empresa, los mismos que
incluyen la creacién del IBM 7040 y el IBM 7094. Otro de los proyectos que se
contemplan dentro de la etapa inicial de la virtualizacion es el CTSS
(Compatible Time Sharing System), el mismo que fue desarrollado por el MIT
(Massachusetts Institute of Technology) en la mdaquina IBM 7044 (Bacilio &
Villena, 2011), y el proyecto Atlas de la Manchester University, el cual fue el
primer proyecto en el uso de paginacion bajo demanda y llamadas en modo

supervisor.



Figura 1.1 Computador IBM 7044 en un Centro de Cémputo.
Fuente: http://ed-thelen.org/comp-hist/BRLé64-i.html

El proyecto Atlas fue desarrollado en el ano de 1962, Christopher Strachey
estuvo a cargo del mismo. Atlas contiene caracteristicas innovadoras para la
época en que fue desarrollado aprovechando los conceptos de tiempo
compartido, la multiprogramacion, la memoria virtual y el control compartido
de periféricos. Al contar con estas caracteristicas se logrd revolver problemas
que generaban la utilizacién comun de un computador por parte de varias
personas utilizando para esto terminales. El sistema bdsicamente consiste en
un mecanismo para el uso y reparto de los recursos de un computador
(generalmente procesador y disco), y garantizar que no exista un cruce de
procesos enfre usuarios que ocupan un servicio de manera simultdneaq,
brindando seguridad y fiabilidad en esta parte. En base a esta necesidad que
se tenia en esa época, es como nace y se genera el concepto de
virtualizacion, con la necesidad de realizar un particionamiento de recursos
(disco, memoria) de un computador. A éstas particiones adoptan el nombre
de magquinas virtuales (VM), las mismas que pueden contener una instancia
de un sistema operativo y estar interconectadas a través de una red.

(Eugenio & Julio, [s.a])



Figura 1.2 (a) Almacenamiento ROM de Muse (prototipo de Aflas). (b)
Unidad Aritmética del Computador Atlas.
Fuente: (Eugenio & Julio, [s.a])

En el ano de 1964 el Centro Cientifico de IBM, se encamina en el desarrollo
del proyecto CP-40 y el CMS (Bacilio & Villena, 2011), dirigido también por
Christopher Strachey. EI CP-40 fue un proyecto en el cual se aplicd
completamente la virtualizacién y fue un sistema operativo “Cliente”. Brinda
la posibilidad de soportar hasta catorce mdaquinas virtuales (VM) corriendo
de manera simultdnea. Cada mdquina virtual es una instancia del CMS
(Sistemna de Control de Monitor), que bdsicamente es un sistema operativo
invitado en que se encuentra una mdaquina virtual privada. Las mdagquinas
virtuales dentro de CP-40 se ejecutan en “Problem State”, cuando una
mdquina virtual ejecuta  una instruccidn privilegiada (Por ejemplo
operaciones de E/S), o se utiliza una direccion invdlida se produce una
excepcion la cual el programa la detecta y captura “Confrol Program”, de

manera de que se llevar el control y un comportamiento adecuado.

En 1965 en IBM en el Centro de Investigacion Thomas J. Watson, se encamina
en ofro proyecto en el cual se implementa una computadora experimental.
Se frataba de la IBM M44/4XX. Este computador estaba basado en la IBM
7044 (M44) y podia simular multiples maquinas 7044 virtuales (44X) (Bacilio &
Villena, 2011). Esta computadora era un proyecto innovador, el mismo que se
utilizd para hacer una exploracidon de la paginacion, el concepto de

maquinas virtuales y la medicion del rendimiento que tiene el ordenador.



Posteriormente en el ano de 1966 se realiza una re implementacién del
proyecto conocido como CP-40, tomando como nombre CP-67 en el cual se
puede decir que es la primera implementacion disponible de la arquitectura
de mdaquinas virtuales (VM). Luego de cuatro anos en 1970, IBM continda con
otro de sus nuevos proyectos a este se lo denomind el CP-370/CMS, mismo
gue consistid en una reimplantacion completa del CP-67; y fue utilizado en su

nueva serie que era la System/370.

Para el ano de 1972 IBM anuncia la salida al mercado del primer sistema
operativo de mdaquina virtual. A este nuevo proyecto lo denominaron VM/370
y estaba orientado hacia las plataformas System/370 (Bacilio & Villena, 2011).
Entre las caracteristicas con las que cuenta este nuevo proyecto, estd la
utilizacion del CP-370/CMS como base del mismo. Al utilizar esta base el
sistema se compone bdsicamente de dos componentes la CP (Programa de
Control) y la CMS (ahora denominado Monitor de Sistema Conversacional).
La CP cuenta con una caracteristica especial que permite la ejecucion de
una magquina virtual dentro de otra mdquina virtual. Controla asi también los

usuarios, maquinas virtuales, la CPU, los discos, etc.

Entre los anos 1980 y 1990, se abandona la virtualizaciéon (Vmwareupn, 2012).
En 1988 SoftPc crea un emulador X86 sobre el cual se ejecutan aplicaciones
MS-DOS sobre UNIX y Mac Os. Ademds para esta época se comienza a
trabajar con aplicaciones cliente - servidor, por medio de lo cual se
establecié un modelo distribuido dentro del campo informdtico. Se empezd
aimplementar servidores X86 en gran cantidad pero esto comenzd a generar
una serie de problemas como son los gastos en mantenimiento de servidores,
gastos en la creacién de la infraestructura, riesgos y seguridades de las

aplicaciones que dejen funcionar correctamente, etc.

Por otra parte en el ano de 1999 la empresa VMware crea su primer producto
y lo lanza al mercado. Se lo denomind “virtualizacion completa de hardware
X86". El proyecto consistia bdsicamente la transformacion de los sistemas X86
en infraestructuras de hardware compartido, brindando de esta manera
movilidad, un aislamiento completo y la eleccién de un sistema operativo
para entornos de aplicaciones. VMware desarrollo una técnica de

virtualizacion, la misma que se basaba en lo siguiente: Los computadores eran
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capaces de ejecutar hasta 17 instrucciones; esto generaba una
problemdtica en el momento en el momento de virtualizar. Por el contrario la
soluciéon a esto se la dio fransformando las instrucciones en “instrucciones de
seguridad”, las mismas que se podian virtualizar y ejecutar al mismo tiempo,
sin ninguna intervencién entre las instrucciones. Es a partir de este ano que
Vmware ingresa al mercado en el campo de la virtualizacion. Asi en el ano

2005 se hace el uso de la virtualizacion en ambientes corporativos.

Actualmente la virtualizaciéon se aplica en diferentes campos que nos
permiten gestionar tecnologias de informaciéon (Tl). Es asi que se puede
realizar una virtualizacién a nivel de servidores permitiendo liberar el potencial
que tienen los servidores actuales, cargar varios sistemas operativos en el
mismo, etc. También se puede virtualizar las redes brindando beneficios
operativos como una implementacidon de red sin inferrupciones,

mantenimientos automatizados, etc.

La tradicional virtualizacion de escritorios y de aplicaciones permite distribuir
y acceder a estos escritorios y aplicaciones mediante el uso de dispositivos
moviles; y la virtualizacidon del almacenamiento proporciona de la mejor
manera una eficacia en el espacio, sin necesidad de la adquisicion de mdas
hardware de almacenamiento permitiendo asi aprovechar la infraestructura
de almacenamiento con la que se cuenta en ese momento. La empresa
VMware es la lider en tecnologia de virtualizacién en la actualidad, en
comparacion a otras empresas existentes en el mercado. Desde hace 5 anos
consecutivos mantiene el reconocimiento como ‘“Lider en el Cuadrante
Mdgico para infraestructura de virtualizacion de servidores x86"”; mismo que
fue entfregado en California en Palo Alto el 9 de julio del 2014. (VMware,

VMware Lider del cuadrante Mdagico, 2014).
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1.2 Que es la Virtualizacion

Existen algunas definiciones acerca de la virtualizacién que nos permiten dar
una vision general de su significado, a continuacion se presentan unas

cuantas.
Definicion 1

“La virtualizacién implica la construccidn de un isomorfismo que proyecta un
sistema virtual alojado sobre un sistema anfitrion real” (Popek & Goldberg,
1974).

Definicion 2
"La virtualizaciéon es una de las tecnologias mds revolucionarias de la década

y nuestra tecnologia combinada con los esfuerzos conjuntos de la industria,

ayudardn a llevar esta revolucion al mercado masivo de PCs”. (Crooke, 1974)

7

Definicion 3

“La virtualizacion es el particionamiento del hardware de un sistema y
creacion de diferentes entornos virtuales (maquinas virtuales) que pueden

albergar subsistemas independientes.” (Pena, [s.a])

Ante lo expuesto en las definiciones anteriores, se puede definir de manera
mas simple que la virtualizacion en general es el medio por el cual creamos
una version virtual de algo. En el campo de la informdtica se encuentra
orientada hacia dispositivos o recursos, virtualizacion de sistemas operativos,
virtualizacion de redes, etc. Permitiendo de esta manera que los usuarios
conjuntamente con los dispositivos y aplicaciones que manejen puedan
interactuar con los recursos virtualizados, generando una perfecta simulacion

como si fuera un recurso Unico.

Dentro del campo de la informdatica existen tres campos sobre los cuales la
virtualizacion estd generando avances continuamente. Es asi que de esta
manera se cuenta en la actualidad con virtualizacién de redes, virtualizacion

de almacenamiento y virtualizacién de servidores (VMWare, [s.d]).
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La virtualizacién de redes, bdsicamente compete en realizar una divisidon de
banda ancha en varios canales cada uno independiente del ofro, con la
ventaja que cada canal puede ser asignado o reasignado a un dispositivo o
servidor todo en fiempo real. De esta manera aprovecha 10s recursos

disponibles que se tiene en una red combindndolos.

La virtualizacion de almacenamiento en cambio se gestiona a partir de una
consola central y estd orientado hacia la agrupacion de espacio fisico que
tienen los dispositivos de almacenamiento en red, lo que de esta forma lo

hace funcionar como si fuera un Unico dispositivo.

La virtualizacion de servidores nos facilita para la gestion de los mismos por
parte de un usuario, controlar su infraestructura cuando es necesario
compartir y utilizar los recursos de la mejor manera. Cuando se realiza la
virtualizacion de un servidor se ocultan los recursos con los cuales cuenta el
servidor (NUmero de procesadores, NUmero de servidores, sistemas

operativos, etc.) hacia los usuarios del mismo. (Rouse, 2010)

1.3 Beneficios de la Virtualizacion.

La tecnologia de la virtualizacion ha venido evolucionando desde anos atrds
por la época de los 60 hasta la actualidad. La tendencia hacia este nuevo
cambio tecnoldgico se ha venido incrementando en los Ultimos anos, esto es
debido a que muchas de las organizaciones y empresas han comenzado a
apostar hacia la nueva forma por medio de la cual podemos gestionar de
una manera eficiente las Tl (Tecnologias de Informacidn). La virtualizacion nos
brinda una serie de beneficios y ventajas a los usuarios entre las cuales

podemos mencionar las siguientes:

Entre los principales beneficios se puede mencionar la recuperacion ante los
desastres que pueden ocurrir, ayudando de esta manera a los propietarios
de las empresas y negocios a no parar su funcionamiento de manera
obligada. El beneficio ante lo mencionado anteriormente es que al tener
todo o una parte de los servicios dentro de maquinas virtuales, facilita la

portabilidad de las mismas de manera transparente desde un lugar hacia
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otfro. Asi permite que los servicios no se detengan y continien en

funcionamiento en caso de suceder algin desastre no previsto.

La migracion es ofro de los beneficios que nos da la virtualizacion. Como
ejemplo se puede mencionar el querer migrar un servidor que se encuentra
en un equipo, hacia ofro. Brinda la posibilidad de realizar este cambio en
cuestion de segundos y sin detener el servicio que estd ofreciendo el servidor,
todo esto teniendo el servidor en una madquina virtual; simplemente
conectando el nuevo equipo en red y por medio de comandos se haria
cambio de equipo, manteniendo el activo los servicios de manera que los

usuarios no perciban el cambio realizado.

La flexibilidad es otro beneficio por medio del cual, permite la ejecucién sobre
un mismo recurso hardware, de varios sistemas operativos y multiples tipos de
aplicaciones. Para lograr lo antes mencionado es necesario realizar la

configuracion del entorno virtualizado. (Busta, 2014)

Por medio de la virtualizaciéon se puede aprovechar de mejor manera los
recursos con los que se cuentan, esto es porque se logra una optimizaciéon y
una maximizacion de los mismos. Ademds se da una reduccidén en cuanto al
hardware fisico, generando de esta manera una reduccidén en cuanto al

mantenimiento que se les da usualmente a los equipos.

La seguridad que brinda la virtualizacion es basada en que las mdaquinas
virtuales solo pueden realizar una comunicacion con ofras maquinas virtuales.
Para la comunicacién hacia el exterior en cambio se la realiza mediante
conexiones que deben estar con una correcta configuracion. De esta forma
genera seguridad para la proteccion de datos e informacion que se maneje
en las maquinas, debido a que para poder filtrarse dentro de la red de
maquinas virtuales es necesario tener un conocimiento previo de las

configuraciones aplicadas. (Bacilio & Villena, 2011)
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1.4 Desventajas de la Virtualizacion.

Por otra parte en la virtualizaciéon no solo existen beneficios, ademds de eso
existen desventajas que puede causar virtualizar. A continuacion se
mencionaran algunas desventajas que nos podrian afectar en un entorno de

virtualizacion.

Una de las principales desventajas que puede suceder y afectar el entorno
de virtualizaciéon de una manera grave es que se produzca un fallo en el disco
duro o en si la maquina principal (servidor) (Bacilio & Villena, 2011) . Al
producirse este inconveniente afectara a toda la infraestructura virtualizada,
tal es el caso que no se podrdn utilizar todas las mdaquinas virtuales hasta
enconfrar una solucion al problema; generando pérdidas en cuanfo a
produccion, tiempo y dinero para los distintos casos en los que se cuente con

una infraestructura virtual.

Por otra parte en la virtualizacidén el rendimiento es importante para los
usuarios y es asi que este es considerado como una desventaja en el
ambiente virtual. Esto es debido a que las capacidades de una computadora
fisica son distintas a lo de una mdquina virtual. En una mdquina virtual existe
una capa intermedia conocida como hipervisor, que se encarga de la
gestion de los accesos, concurrencia y la gestion del hardware (Jmarior,
2008); por esta razén es que el rendimiento varia segun los diferentes tipos de
solucidon de virtualizacion que existen al contrario de una maquina fisica que

el rendimiento se basa en los componentes hardware que posea.

Ofra desventaja que se da es por parte del hipervisor, ya que limita el uso de
hardware que no es soportado por el mismo (Jmarior, 2008). Los hipervisores
al gestionar el hardware también tienen sus limitaciones de funcionamiento
con los componentes de nueva tecnologia o componentes existentes.
Pueden ser compatibles para algunos modelos y marcas pero para otras no

limitando el funcionamiento.

La seguridad es una desventaja que debe ser considerada y tratada. En el
caso de existir un robo del servidor o mdaquina fisica, se pierden todas las
maquinas virtuales almacenadas en la misma ademds de la informacion

general que poseian. En la seguridad también existen los riesgos en cuanto
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al diseno del entorno virtual, es necesario antes de una implementacién de
este tipo, realizar un andlisis de los posibles riesgos que se pueden presentar
antes, durante y después de la misma para evitar futuros problemas e

inconvenientes.

1.5 Que es VDI (Infraestructura de Escritorios Virtuales)

Con el aparecimiento de la virtualizacion y los beneficios que ofrece, las
empresas han comenzado a adoptar esta tecnologia implementdndola
dentro de su entorno de trabajo. De esta manera es que ya se ha realizado
una virtualizacion tanto en servidores como en centros de datos; obteniendo
beneficios como una mejora en el rendimiento, gestidon y mantenimiento de
los mismos. Al ver los beneficios que conlleva la virtualizaciéon, dentfro de las
empresas e instituciones se estd aplicando la misma fecnologia pero
orientado hacia los computadores de escritorio. (VMware, Virtual Desktop

Infraestructure, [s.a])

La gestion de computadores de escritorio es considerada una de las tareas
mas largas y dificiles. Y mds aun dentro de entornos empresariales e
institucionales sobre los cuales el niUmero de equipos es de tamano
considerable. Ante esto al presentarse un problema dentro de los entornos
de escritorio, los empleados de Tl, deben ir personalmente hacia el Pc que
causa problemas y tratar de solucionarlos. En algunos de los casos los usuarios
se quedan sin su equipo (Pc) debido a que el personal de Tl se lo llevo para
suU reparacion o mantenimiento. Esto genera una pérdida considerable para
la productividad de la empresa o institucién al prescindir de un equipo
durante un tiempo dentro de su entorno de frabajo. Otro factor que es
tedioso es el software, las actualizaciones y parches que se deben aplicar a
todos los equipos dentro del menor tiempo posible; aunque se por este lado
esto se podria hacer durante horas no laborables, también es un proceso
largo y que genera inversion monetaria en cuanto a horas de frabajo extras,

en las cuales personal de Tl se encargara de realizar dicha tarea.
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La Infraestructura de escritorios virtuales (VDI) ofrece un servicio de escritorio
cenfralizado, que aloja los entornos de escritorio (sistema operativo,
aplicaciones, datos) de los usuarios en servidores remotos. El acceso a los
entornos es a través de una red utilizando un protocolo de visualizacion
remota. Al ser remoto permite a los usuarios la posibilidad de poder acceder
a su escritorio desde cualquier lugar, sin depender de un solo dispositivo
cliente ya que los recursos estdn centralizados. Esto es una ventaja para los
administradores de Tl, ya que permite administrar y actualizar el sistema
operativo y las aplicaciones de forma simultdnea desde una Unica ubicacion.
Ademds que ofrece a los usuarios escritorios y aplicaciones personalizados
para cumplir con los requisitos de rendimiento, seguridad y movilidad.
(Chernicoff)

En ofras palabras se puede conceptualizar a la VDI como la encargada de
separar el software (programas, aplicaciones, etc.) que un usuario ejecuta en
el escritorio, del equipo (fisico) al cual dicho usuario tiene acceso
comunmente. Todo el software se almacena dentro de un servidor central al
cual se tiene acceso mediante lared y por medio de equipos (clientes) que

permitirdn el acceso al mismo.

1.6 Arquitectura de Escritorio Virtual

La arquitectura de un escritorio virtual, bdsicamente parte de la virtualizacion
de escritorios que como anteriormente se menciond es la separacion del
software y el hardware, ubicando al software dentro de un servidor central.
Con esta separacion se llega a distinguir capas dentro de la arquitectura de

escritorios virtuales.

Como primera capa estd el *equipo (Pc)” por medio del cual accedemos a
las aplicaciones denominado el dispositivo de acceso. La segunda capa es
conocida como el “servidor de escritorio” que no es mds que el equipo
central donde se realiza la ejecuciéon del software de escritorio. Ademds existe
otra capa mds la cual es denominada como “servidor de aplicaciones” que
como su nombre lo indica, claramente es para la ejecucion de aplicaciones

(Consulting, [s.a]). Sin embargo ésta capa no es la Unica que permite
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ejecutar aplicaciones, por el contrario los servidores de escritorios también

son capaces de ejecutar un limitado nUmero de aplicaciones.

Para la comunicacion entre los equipos y los servidores de escritorio,
necesariamente existe una conexion, la misma que es basada en protocolos
especiales. El uso de dichos protocolos va a depender mucho del tipo de
escritorio sobre el cual se esté ejecutando. En el caso de utilizar escritorios
virtuales en Windows, la conexidn se realizard por medio del protocolo RDP.
En el caso de usar escritorios virtuales en Linux el protocolo para la conexion
se utilizara el protocolo X Windows (Consulting, [s.a]). Existen ademds otros
protocolos tales como ICA, NX o VNC; pero su utilizacion dependerd mucho
del servicio y el entorno sobre el cual se requiera la implementacion. Otro de
los componentes es el “broker”, cuya funcionalidad es la de gestionar la
conexion que existe entre el usuario y el escritorio virtual. Es decir el broker se
encarga de la identificacion del usuario y en base a las configuraciones
predeterminadas que tiene ese wusuario, carga el escritorio virtual

correspondiente.

Los servidores de escritorio poseen tres tecnologias. La primera es los
servidores de terminales, en donde se pueden ejecutar sistemas simples tales
como Windows, Linux, Citrix, etc. Mediante esto permiten a los usuarios la
ejecucion de varios escritorios personalizados. Como segunda estdn los
servidores con Blades, en los cuales la ejecucién de un escritorio de un usuario
es en un Blade (tarjeta delgada con microprocesador, memoria y buses).
Finalmente la tercera es los servidores virtuales, quienes simplemente se
encargan de la ejecucion de maquinas virtuales las mismas que pueden ser
personalizadas o usar la misma imagen de la maquina y compartirla con
todos los usuarios. Esta es considerada la mds sofisticada y eficiente por los

beneficios que ofrece. (Consulting, [s.a])
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Figura 1.3 Ejemplo Arquitectura de Escritorio Virtual
Fuente:
http://www.ongei.gob.pe/eventos/programas_docu/33/programa_187.pdf

Se observa en la Figura 1.3 la arquitectura de un escritorio virtual. El lado
izquierdo presenta una arquitectura simple para que los usuarios compartan
el sistema operativo. Por el contrario en el lado derecho la arquitectura
consiste en que los usuarios hacen uso de un servidor compartido, con un
sistema operativo dedicado a las aplicaciones, pero ademds aparece oftro

componente llamado Hipervisor.

1.6.1 Hipervisor

Denominado también Monitor de Mdquina Virtual (VMM). Un hipervisor es el
encargado de la creacién, administracion, de una mdquina virtual en una
mdquina host. Son aplicaciones que permiten la ejecucién de sistemas
operativos virtualizados (invitados) sobre una plataforma operativa virtual
(hardware virtual). Es considerado como el nucleo de las tecnologias de
virtualizacion. Se encargan de la monitorizacion de sistemas operativos
invitados, ademds permite la ejecucion de multiples sistemas operativos,

evitando la existencia de conflictos por el acceso simultdneo a los recursos
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de hardware con los que se encuentra trabajando. El hipervisor le asigna a
cada maquina virtual recursos fisicos del sistema, tales como CPU, RAM vy
disco duro, segun se requiera. Existen tres tipos de hipervisores los cuales son:

Hipervisores de tipo 1, Hipervisores de tipo 2 e Hipervisores hibridos. (kreeper,

[s.a])

Figura 1.4 Tipos de Hipervisores
Fuente: (kreeper, [s.a])

1.6.1.1 Hipervisores de Tipo 1 (Bare-Metal)

El hipervisor de tipo uno tiene como caracteristica la ejecucion directa sobre
los recursos de hardware. Este hipervisor es el primer componente en cargarse
antes que los sistemas operativos, para que realice un control de los mismos
y de los accesos directos sobre el hardware (kreeper, [s.a]). De esta forma se
obtiene un mejor rendimiento, escalabilidad y estabilidad. Esto hace que la
tecnologia bare-metal sea la mdas adecuada para utilizarse dentro de centros
de datos empresariales, por su infraestructura, seguridad y administracion.
Pero existe una gran desventaja en cuanto a esta tecnologia. Debido a que
la virtualizaciéon de hardware soportado es limitada, ya que para su
fabricacion se utiliza un nUmero limitado de drivers. Entre los hipervisores de
este tipo encontramos: VMware ESX o ESXi, Microsoft Hyper-V, Citrix XenServer
u Oracle VM. (Martinez, 2011)
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Los hipervisores bare-metal a su vez se dividen en:

a) Monoliticos: Los cuales se encargan de realizar una emulacion de
hardware para su mdaquina virtual (kreeper, [s.a]). Dentro de un sistema
virtualizado se realiza un proceso para llamar el hardware de tipo monolitico,

dicho proceso es el siguiente:

1. El hardware emulado debe interceptar la llamada.

2. El Hipervisor redirige estas llamadas hacia los drivers de
dispositivo que operan dentro, lo cual requiere de numerosos
cambios de contexto en el cédigo de la llamada.

3. Los drivers del hipervisor enrutan la llamada hacia el dispositivo

fisico.

Con la utilizacion de este procedimiento, hace que este hipervisor fenga que
desarrollar drivers especificos para cada componente de hardware que le

permitan funcionar correctamente.

VM 1
“Admin”) VM 2 VM 3
Hypervisor
Drivers

Monolithic Hypervisor

Figura 1.5 Arquitectura de un Hipervisor de Tipo1 Monolitico
Fuente: (kreeper, [s5.a])

b) MicroKernel: El Hipervisor Microkernel cumple con la funcionalidad de
realizar la particion del sistema fisico, entre los sistemas virtualizados (kreeper,
[s.a]). Debido a la forma de su funcionamiento, hace que este hipervisor no

requiera drivers para que permita su acceso al hardware. Este hipervisor al no
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requerir de drivers aumenta el rendimiento, la estabilidad, seguridad y el

nUmero de cambios de contexto.

VM 1
(“Parent”)

Virt VM 2 VM3
Stack ("Child™)  (“Child™)

[ Drivers [/ [ Drivers || [ivers |

Hypervisor

Microkernelized Hypervisor

Figura 1.6 Arquitectura de un Hipervisor Tipo 1 MicroKernel
Fuente: (kreeper, [s.a])

1.6.1.2 Hipervisores de Tipo 2 (Hosted)

Los hipervisores de tipo dos o hosted tienen una instalacion similar a la de
cualquier aplicaciéon, es decir previamente debemos tener instalado el
sistema operativo sobre el cual se instalard dicha aplicaciéon. Dentro de esta
tecnologia existe ventaja en comparacion con el hipervisor bare-metal,
gracias a que esta cuanta con una mayor compatibilidad. Esta
compatibiidad es mayor debido a que los drivers necesarios para su
funcionamiento estdn dentro del sistema operativo y este sistema es el que se
encarga de esa gestion. Sin embargo no se libra de las desventajas. La
principal es que al ejecutarse por medio de un sistema operativo, ocupa
recursos del sistema, esto hace que el sistema cuente con menos recursos
para su funcionamiento generando inconvenientes en su funcionamiento. La
arquitectura de este hipervisor se la puede observar en la figura 1.4 .Los
hipervisores hosted maAs populares son: VMware
Workstation/Fusion/Player/Server, Microsoft Virtual PC, Oracle VM VirtualBox,

Red Hat Enterprise Virtualization (KVM) y Parallels Desktop. (Martinez, 2011)
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1.6.1.3 Hipervisores Hibridos

Por el contrario del hipervisor de tipo 1 (bare-metal) y el de tipo 2 (hosted), los
hipervisores hibridos interactian directamente con el hardware y no solo los
hipervisores sino ademdads el sistema operativo tiene interaccion directa con el

hardware. (kreeper, [s.a])

1.7 Componentes de VDI

La tecnologia de Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI) posee ciertos
componentes que se utilizan para su funcionamiento. A continuacion se

presentan los componentes comunes que podemos encontrar:

Desktop

Services

Figura 1.7 Componentes de Infraestructura de Escritorio Virtual
Fuente: (Miniman, 2011)
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1.7.1 Virtualizaciéon del Cliente (Client Virtualization)

La virtuadlizacion del cliente principalmente es sobre la cual existe la
separacion tanto de hardware como de software y aplicaciones. Es el cliente
(Escritorio), que va a ser ocupado con algun objetivo. Dicho escritorio es una
simulacion, es decir una mdquina virtual que se ejecuta sobre un recurso fisico
de hardware (host) sobre el cual se ejecuta el software de virtualizacion. Al
ser cliente virtual permite la ejecucion de diferentes clientes con mdquinas
virtuales, las mismas que poseen diferentes configuraciones y propiedades

clasificadas o configuradas segun el usuario requiera. (Miniman, 2011)

1.7.2 Hipervisor (Hypervisor)

Es el encargado de la creacién, administracion, de una mdaquina virtual en

una maquina host.

1.7.3 Escritorios y Movilidad (Desktop — Mobile/Tablet)

En esta parte estdn ubicados los usuarios que son los que acceden al sistema.
El acceso puede ser mediante escritorios, tabletas, moviles, clientes livianos,
terminales, etc. Permitiendo de esta manera que la imagen del escritorio sea
manejada desde el servidor. Permitiendo la posibilidad de realizar una
actualizacién de equipos en fiempos cortos economizando gastos de

adquisicion de nuevos equipos.

1.7.4 Trabajo en red en el centro de datos y WAN (LAN/WAN Networking)

Hace referencia a las redes de virtualizacion que se usan dentro de la
tecnologia de virtualizaciéon. Una red virtualizada necesita mayor ancho de
banda entre los nodos. Las soluciones de virtualizacién que se presentan son
bdsicamente basadas en implementaciones LAN. También se pueden
implementar soluciones utilizando una implementacion WAN pero la gestion,
conexiéon y seguridad generan una problemdtica sobre este tipo de solucion
(Miniman, 2011).
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1.7.5 Almacenamiento (Storage)

El almacenamiento es una parte importante en cuanto a la arquitectura de
una VDI, ya que este influye en cuanto a los costos de la solucidn que se
desea brindar. Se la considera como la parte mds critica dentro de las
implementaciones de VDI. El almacenamiento debe ser en base a los
requerimientos que se tengan en los usuarios (Miniman, 2011). La unidad de
medida para el aimacenamiento son los IOPS (Operaciones por Segundo de

Entrada y Salida) que deben adaptarse a los datos de los equipos.

1.7.3 Servicios (Services)

Debido a las soluciones que nos ofrece VDI, los clientes se enfocan a gran
medida en la parte de los servicios. Al igual que el almacenamiento los

servicios se los brinda en base de las necesidades de |los usuarios.

1.8 Beneficios de VDI (Virtual Desktop Infraestructure)

La infraestructura de escritorio virtual (VDI) es una tecnologia actual hacia la
cual se estan orientando e implementando en diferentes campos tanto
empresariales, educativos, organizacionales, etc. Esto es debido a su
infraestructura centralizada, en que el servidor es la parte mds importante ya
gue en el mismo se realiza la gestion de todos los sistemas de un entorno de
VDI. Por ofro lado el proceso de administracion y mantenimiento es mds
eficiente y répida. A continuacion se presentan los beneficios que podemos
adquirir al considerar realizar un cambio desde el sistema tradicional utilizado

hacia la virtualizacion.

Uno de los beneficios con los que podemos contar es que fodo usuario puede
utilizar la misma imagen de un sistema (Harbaugh, 2012). Es decir que dicha
imagen contendrd el sistema operativo requerido para el usuario, asi también
estardn cargados el software y aplicaciones necesarias para completar el
entorno de trabajo. Esta imagen Unica se utilizard para un conjunto de

usuarios, asi mismo se pondrd tener varias iméagenes de sistemas operativos y
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aplicaciones en el caso de tener diferentes configuraciones en una empresa.
Esto genera un beneficio en el instante en que se requiera anadir un nuevo
equipo al sistema ya que lo Unico que se requerird es credr un NUevo Usuario
con una mdaquina virtual y estard listo para su funcionamiento. Al poder
anadir usuarios de esta manera ademds se genera un ahorro en los costos de

administracion.

Por otra parte los gastos que se tengan que hacer en parte del hardware se
gestionan con una mayor facilidad, esto es porque todo va a estar alojado
en el servidor central. El beneficio que se obtiene de esto es evitarla compra
innecesaria de hardware para el funcionamiento (Harbaugh, 2012). La
principal razén del porque se evita compras innecesarias es que el acceso al
sistema por parte de los usuarios no es simplemente mediante terminales
conectadas en red, si no que por el confrario se puede acceder
remotamente utilizando moviles y tabletas. De esta forma se reduce la
compra de equipos ya que no necesariamente se accederian desde una
terminal o Pc, ademds que si se requiere aumentar las caracteristicas de los
escritorios que se tengan, esto se lo hard en la parte central sin afectar a los

dispositivos de acceso en lo mdas minimo.

Otro gran beneficio es en el momento que se genere un error o algun
problema dentro del sistema serd mads facil de solucionar (Harbaugh, 2012).
Esto es debido a que no se tiene que buscar cual es el Pc que estd generando
errores para solucionarlo, sino simplemente la revisién y correccioén se lo hace
al sistema central. O por el contrario si sufrimos danos en la parte del
hardware, en un sistema tradicional lo que se hace es llamar al técnico de
sistemas para que revise cual es el fallo. En alguno de los casos es posible que
el mantenimiento demore unos cuantos dias, retfrasando al usuario en las
labores que tenga que cumplir. En cambio con VDI el acceso se lo puede
hacer desde cualquier otro dispositivo, es asi que en darse una situacion
como la mencionada anteriormente, la solucidon estaria en ingresar a su

€equipo con su usuario, contrasena y frabajar normalmente.

En cuanto a la gestion y mantenimiento de aplicaciones denfro de los
entornos, la infraestructura de escritorios virtuales hace que este trabajo sea

menos complicado. En una red que no cuente con tecnologia VDI este
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trabajo es tedioso, porque requiere de demasiado tiempo y ademds retrasa
el funcionamiento del sistema. En el caso de que se requiera instalar una
aplicaciéon o aplicar una actuadlizacion en todos o cierto niUmero de
computadores, tomard cierto tiempo (Esto depende de la cantidad de

computadores a aplicar cambios).

Lo que nos proporciona VDI es que si deseamos aplicar este tipo de cambios,
se los haga simplemente en la computadora principal donde se tfiene
almacenada la imagen que se usa como base y con esto se aplicardn al
resto de equipos de la red. En lo que principalmente existe beneficio es en el
ahorro de tiempo en el mantenimiento ya que éste se lo hace en el servidor
central afectando a toda la infraestructura. Por ofra parte se ahorra costos
de mano de obra ya que el mantenimiento lo puede hacer una persona
encargada de sistemas, factor que no sucede si no se tiene implementada
una VDI, este proceso de mantenimiento por lo general se |o realiza los fines

de semana con el objetivo de evitar que el sistema para su funcionamiento.

1.9 Desventajas de VDI (Virtual Desktop Infraestructure)

Si bien la Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI) ofrece una serie de
beneficios y buenas razones para su implementacion, ésta también tiene sus
desventajas al estar ganando terreno en los ambientes de trabagjo. A
continuacioén se describen una serie de inconvenientes que se pueden tener

en una ambiente VDI.

Si bien en se mencioné que un beneficio era tener una sola imagen de
sistema operativo y aplicaciones para varios usuarios, por el contrario esto
podria convertirse en una desventaja (Harbaugh, 2012). La desventaja viene
a surgir en el siguiente caso: Si se cuenta con una infraestructura en la cual
existan diferentes grupos de usuarios y que cada grupo de usuario necesite
una configuracion diferente (sistema operativo especifico, aplicaciones,
etc.), se requerird la instalacion de diferentes imagenes de sistemas
operativos con sus respectivas configuraciones listas para cubrir dichas

necesidades. De esta manera es que mientras mds imdgenes con
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configuraciones distinfas poseamos, el consumo de espacio de

almacenamiento en el servidor VDI se ird incrementando.

En cuanto ala administracién de la infraestructura VDI también representa un
inconveniente de esta manera deberemos conocer bien las limitaciones y
posibilidades con las que cuenta la infraestructura que manejamos.
“Acomodar a los usuarios que requieran configuraciones o aplicaciones
especiales pude significar la proliferacién de imagenes, lo que puede ser mds
dificii de administrar que las estaciones de trabajo de toda la vida”
(Harbaugh, 2012).

Otra de las contras que afectan a la tecnologia VDI es la adquisicion de un
servidor cuyas caracteristicas sean las adecuadas para su funcionamiento
optimo. Esto es debido a que antes de la adquisicion del servidor se debe
analizar los requerimientos necesarios de la infraestructura. La inversion
ademds es de un costo un poco elevado en el caso de adquisicion de

servidores a comparaciéon de la adquisicion de PCs.

Asi mismo una desventaja y la mds importante cabe mencionar es que se
depende todo el sistema del equipo servidor, ya que en el mismo se
encuentra fodo desde la informacion de cada usuario del sistema hasta las
configuraciones y las maquinas virtuales que posee la infraestructura. Es una
desventaja grave puesto que el servidor en caso de sufrir algun dano por el
mas minimo que sea, detendrd el funcionamiento de todas las mdaquinas que
forman parte de la infraestructura. El dano se mantendrd durante el periodo
en el cual el servidor se encuentre en estado de mantenimiento o revision.
(Harbaugh, 2012)
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Capitulo 2: Hardware y Software para Infraestructura de Escritorios Virtuales

Parte la Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI) hace referencia a los
componentes de hardware que la conforman. Las terminales y clientes son
una parte fundamental dentro de VDI, por ello es necesario conocer

detallada mente su funcion.
Terminales

Conocido también como consola, es un dispositivo que pertenece o forma
parte al hardware de un ordenador. La funcionalidad de un terminal es la del
ingreso y la visualizacion de datos, mismos que se encuentran almacenados
en una computadora principal dentro del sistema. Una terminal es la
encargada de por medio de un procesamiento, hacer la transformacion de
los datos en informacion que pueda ser percibida e interpretada faciimente

por los sentidos. (Saffady, 1986)
Clientes

El término de cliente se lo utilizd en un principio con los terminales
denominados tontos, esto es debido a que dependian para su
funcionamiento de una conexidn a una red para asi establecer
comunicacion con la computadora central que contiene la informacidn

aplicaciones, etc.

A un cliente se lo puede definir como una computadora o aplicacion que
hace uso y tiene acceso a un servicio remoto alojado en ofra computadora

(servidor), la cual se encuentra interconectada y pertenece a su red.

En cuanto a la parte funcional de las aplicaciones tanto del lado del cliente
como en el lado del servidor, existe una igualdad en algunos casos y una
desigual en oftros, esto se da ya sea por las razones econdémicas o de
viabilidades técnicas. Es debido a esta razén por la que dentro de los clientes
existe una clasificacion, la cual es cliente liviano y cliente pesado. Un cliente
pesado es aquel que asume la mayor parte de las funcionalidades por el
confrario en un cliente liviano la mayor parte de las funcionalidades las

asume el servidor.
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Uno de los clientes que es utilizado actualmente es el navegador web, esto
es debido a que muchos de los servidores se les hace posible brindar sus
servicios a través del navegador; en lugar que realizar una instalacion de un
programa especifico como requerimiento previo a la ejecucion. (Amigo, et

al.)

2.1 Hardware

2.1.1 Terminales Tontas

Las terminales tontas o conocidas tfambién como gregarias surgen en el ano
de 1940, ano en el que surgieron los “Sistemas Digitales Binarios”. Es aqui en
donde adoptan el nombre de “terminales fontas”, debido a que no se

realizaba un procesamiento dentro de ella.

La terminal fonta, bdsicamente estd conformada de un teclado, una
pantalla de salida y una unidad de comunicaciones (Ecured, [s.a]). La unidad
de comunicaciones es la encargada de que exista la conexidon con el equipo
central, ademds de la traduccion de los datos recibidos del mismo servidor
para la representacion de los datos en la pantalla de la terminal. Algunas de
las terminales tontas también poseen puertos para la entrada de un ratén y
una impresora de manera local. Las terminales tontas solo fienen la

capacidad suficiente para desplegar, enviar y recibir texto.

Una de las terminales tontas que se ha utilizado en los Ultimos anos es la de la
empresa NComputing y es el modelo L300 Escritorio Virtual. Este modelo se
toma como ejemplo y menciona sus principales caracteristicas. L300 brinda
una excelente experiencia multimedia fluida, puertos USB transparentes y
soporte para periféricos. Trabaja con el software vSpace Server
perteneciente ala misma empresa. Entre sus principales caracteristicas estan

las siguientes:

» Aceleracion de video optimizada, ofreciendo reproduccion archivos
multimedia locales o en la web y con una resolucidon mdxima de

1920x1080 a la mdxima frecuencia.
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> Alta disponibilidad de inicio de sesidén, permitiendo a los usuarios el

inicio de sesidon en cuestion de segundos.

» Herramientas de Despliegue Répido, cantidad de equipos pueden

desplegarse sin la necesidad de configuraciones manuales.

> Fdcil de Administrar, se administra de manera mads fdcil gracias al

servidor vSpace.

» NUmero de Usuarios, soporta hasta 100 usuarios por sistema operativo

compartido.

» Sistemas Operativos, soporte para sistemas operativos Windows, Linux
Ubuntu.

Con estas caracteristicas brinda a las empresas la forma mds sencilla de
implementacion de una infraestructura completa de escritorios virtuales en

un tiempo sumamente corto. (NComputing, 2013)

Figura 2.1 Terminal L300 NComputing.
Fuente: http://www.ncomputing.com/products/Iseries/overview
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Como ejemplo adicional se menciona la estacion Plugable Universal USB 2.0
Docking Station. Esta es de fdcil uso, solo se necesita conectar la pantalla,
ratén, teclado, impresora, altavoces para su funcionamiento. Los
controladores para su uso se encuentran disponibles la pdgina web

http://plugable.com/products/ud-160-a. Sus caracteristicas son:

» Permite la extension del ordenador a una pantalla adicional
(altavoces, Ethernet, y 4 puertos USB 2.0,) mediante una conexién USB

a un ordenador.

» Eladaptador de graficos soporta hasta 1920x1080 32bpp, mediante su
conexion DVI/VGA.

» Posee conectores RJ-45 Ethernet 10/100, enchufes de 3.5 mm para

altavoces estéreo y microéfono, ademdas de una ranura de seguridad.

» Compatibilidad con Windows Vista, Windows 7 y Windows 8, es
compatible con sistemas con un solo procesador Intel, nVidia o ATI
GPU. (Plugable, [s.a])

Figura 2.2 Pugable USB 2.0 Docking Station
Fuente: http://plugable.com/products/ud-160-a
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2.1.2 Terminales Inteligentes

Las terminales inteligentes en cambio brindan la posibilidad de internamente
realizar tareas de proceso por cuenta propia y actuar sin depender de estar
conectado en linea a un ordenador. Ademds se puede utilizar como un
sistema de computaciéon independiente con disposicion de recursos propios
de almacenamiento e impresidn. Los terminales inteligentes estdn
controlados por micro controladores, ademds poseen una pantalla y un

teclado.

Las terminales inteligentes son utilizadas en como elementos que se
encuentran dentro de las redes distribuidas. Es asi que por medio de los
terminales también se puede tener acceso a informacion que requiera ser
procesada cuya ubicacion radica un equipo centralizado e interconectado
alared. Una vez procesada la informacion dentro del terminal este es capaz
de enviarla al equipo central para su almacenamiento (Saffady, 1986). Al
contar con un terminal inteligente para la enfrada de datos, brinda la
facilidad de realizar una validacion de datos antes de realizar algun fipo de

fransicion al ordenador central.

Las conexiones que se tienen en las terminales inteligentes pueden ser por
medio de linea directa o por medio de linea diferida. Una terminal inteligente
conectada por medio de la linea directa el proceso de entrada, salida vy
procesamiento se hacen por medio de un cliente presente, mientras mas
cerca de la fuente de datos para realizar captura se encuentre tendrd mejor
precision. Una terminal inteligente conectada por medio de linea diferida
permite la verificacion de datos de manera inmediata, pero el
procesamiento lo hace por medio de lotes y se hace al final. (Kenneth E.
Kendall, 2005)

Como ejemplo de terminales inteligentes estdn la terminal X350 e X550,
mismas que pertenecen al fabricante NComputing. Las caracteristicas que

existen entre estos 2 equipos de terminal inteligente son similares y son:
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El nUmero de usuarios permitidos en la X350 es menor al nUmero de
usuarios permitidos por la X550. El X350 permite agregar hasta 3 usuarios
a una Pc compartida, por el contrario el equipo X550 permite agregar

hasta 5 usuarios en una Pc compartida.

Otras opciones que nos permiten estos terminales es la ejecucién de

software de manera simultdnea e independiente de cada escritorio.

Permiten que el usuario tenga un espacio de trabajo en ambientes

Windows, Linux.

Cuentan con posibilidades multimedia con sonido y video de
movimiento total en resoluciones de pantalla de hasta 1280 x 1024 6

1440 x 900 (pantalla panordmica).

En una pc se permite el uso maximo de hasta 2 terminales es decir se
puede utilizar el terminal X350 conjuntamente con el X550 permitiendo
de esta manera tener hasta un fotal de 11 usuarios que comparten

una misma Pc. (NComputig, [s.a])

Speaker Keyboard Mouse VGA Port R4S

Figura 2.3 Componentes del Terminal X350 NComputing.

Fuente: http://spanish.alibaba.com/product-gs/thin-client-np-x550-pc-

station-thin-client-x350-1300-vedio-support--541389748.html

2.1.3 Cliente Liviano

Conocido también como Thin Client o Slim Client se le considera una

evolucién de las terminales, es asi que se lo puede definir de la siguiente

manera: Un cliente liviano es considerado como un ordenador que posee

baja capacidad de procesamiento, es un equipo de bajo costo y ademds

no posee unidad para almacenamiento de informacién (Rojas, 2010). A

34



diferencia de las terminales éste posee un teclado, mouse, monitor y un

sistema operativo liviano.

El principal objetivo que buscan los clientes livianos es dar la posibilidad de
utilizar computadoras con bajos requerimientos, utilizindolas como si fueran
terminales interconectadas dentro de un servidor central. El servidor central
es el encargado de poseer las aplicaciones, documentacion almacenada
que posee el sistema y documentaciéon que se genera y es guardada por los
clientes. Los clientes livianos son considerados como una computadora
cliente que forma parte de una arquitectura cliente-servidor y son disenados
para trabajar como tal. Los clientes livianos comparten la memoria y
procesador del servidor central brindando de esta manera funcionalidades

como si inferactudramos con una pc fradicional.

2.1.3.1 Ventajas Cliente Liviano

» Se puede recuperar equipos que se les consideraba como obsoletos,

» El hardware es de bajo costo, los clientes no poseen ni discos duros ni

lectoras de CD.

» Se reducen ademds los costos de administraciéon ya que los clientes

son manejados desde el servidor.

» Sin valor en el caso de robos de equipos ya que el hardware de los

clientes livianos es poco Util fuera de un entorno cliente-servidor.

» Cuando se requiera realizar un backup, se facilita en el momento de

realizar las copias de seguridad.

> Laseguridad es reducida hacia una sola maquina (servidor).

» En cuanto alo ecoldgico, los clientes consumen menos energia y son

mdas silenciosos que los computadores convencionales. (Rojas, 2010)
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2.1.3.2 Desventajas de un Cliente Liviano

> Los clientes livianos necesitan mds requerimientos del servidor debido

a que su nivel de desempeno no es como el de los clientes pesados.

» Desempeno multimedia inferior, a comparacion con los clientes
pesados la calidad multimedia es reducida debido a que los clientes
ligeros ocupan mds ancho de banda y generan mdas trafico en la red

obstruyendo a otros usuarios.

» Menos Flexibilidad debido a que por lo general los productos software
son elaborados para la ejecucion sobre un computador que posea los
recursos necesarios, al intentar la ejecucion de esto sobre el cliente

liviano puede o no funcionar.

» Carencia de soporte en los periféricos, debido a que un cliente ligero
estd disenado para funcionar correctamente con los dispositivos de
entrada- salida que posee y al aumentar algun otro dispositivo externo
puede generar que el software del mismo no le brinde el soporte

necesario.

» Los clientes ligeros pueden ser muy lentos en algunos de los casos, esto
sucede cuando la red sobre la cual se estd conectado genera alta
latencia, es decir los paquetes se fransmiten con un retardo. Ademads

no funcionan cuando la red ha colapsado.

> No es reutilizable, un cliente liviano es mds dificil volver a utilizarlo en

caso de quedar obsoleto. (Moirdn, 2010)
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2.1.3.3 Protocolos que usan los Clientes Livianos y Clientes Pesados

PXE (Preboot Execution Environment).

El entorno de ejecucioén de pre arranque permite la instalacion y el arranque
de un sistemma operativo mediante la red. Esto lo hace de manera
independiente de sistemas operativos instalados,  dispositivos  de
almacenamiento o datfos almacenados que se posed. Hace uso de
protocolos y servicios de red IP, UDP, DHCP y TFTP. EI TFTP (Trival File Transparent

Protocol).

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

Funciona en un servidor central y es el encargado de la asignacion de
direcciones IP a otras mdquinas que se encuentran dentro de la red; ademds

brinda opciones de configuracion a pc y estaciones de trabajo.

RDP (Remote Desktop Protocol).

Este protocolo se encarga de la comunicaciéon entre un terminal y un servidor.
La informacién que se genera en el servidor se envia mediante red hacia el
terminal, éste se encarga de la interpretacion y la presentacion de esto en la

terminal.

TFTP (Trival File Transparent Protocol).

El protocolo de transferencia de archivos trivial permite la transferencia de

pequenos archivos entre los ordenadores por medio de la red. (Moirdn, 2010)
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2.1.3.4 Arquitectura de un Cliente Liviano

Dentro del entorno de una red a un cliente es considerado como un

dispositivo (computador) que se conecta a la red por medio de su tarjeta y

permite que se inicie desde la misma red, disco o unidad de cd. La

arquitectura de la red que se tiene es la siguiente:

>

El cliente pide la direccion IP luego de haber arrancado en modo PXE
(Preboot Execution Environment — Entorno de Ejecucion de Pre

arranque).

El servidor asigna la direccion IP a través del servicio DHCP con ayuda

del protocolo FTP.

El cliente solicita el nombre del usuario y la confrasena del cliente

liviano.

El servidor se encarga de la validacion del usuario segun el contenido
que se encuenire en la base de datos comparando con la
informacion que le proporciona el cliente, activando asi la sesion por

medio del protocolo RDP.

El cliente inicia la carga de la imagen del sistema operativo dispuesto
por el administrados, seguidamente hace la activaciéon de los
protocolos TPKT y TCP. (Rojas, 2010)

2.1.3.5 Ejemplos de Clientes Livianos

Existen varios fabricantes de clientes ligeros pero entre los mds destacados se

pueden mencionar los siguientes: HP, Wyse, NComputing, Pano Légica e Igel
(Vance, 2010).

Uno de los dispositivos que veremos como ejemplo es el HP 1620 PLUS Flexible

"Cliente Thin", mismo que sus principales caracteristicas son:
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Las dimensiones son (ancho x profundidad x altura)22 x 6,5 x 24 cm (8.7
X 2.6x9.5").

El chipset de graficos AMD Radeon HD 8400E integrado utiliza parte de
la memoria total del sistema para el rendimiento grdfico. Utiliza como

minimo 512 Mb en la parte grdfica.

Posee Procesador APU GX-420CA Quad-Core con grdficos AMD
Radeon AMD 8400E (2 GHz).

Unidad interna 8 GB hasta 64 GB Memoria flash MLC, Admite hasta 16
GB 1600 MHz.

Los Protocolos que utiliza son: Citrix® ICA, Citrix® HDX, Microsoft RDP,
Microsoft RemoteFX (RFX), VMware® Horizon View™ mediante RDP,

VMware® Horizon View™ mediante PColP.

Posee Wi-Fi Broadcom 802.11a/b/g/n y antenas internas disponibles

como opcion instalada de fdbrica en algunos modelos.

El uso de cualquiera de los mddulos Wi-Fi Broadcom 802,11 requiere un
punto de acceso inaldmbrico y servicio de Internet. Disponibilidad

limitada de puntos de acceso inaldmbrico publicos. (HP, [s.a])

Figura 2.4 Thin Client HP T620 Plus
Fuente: (HP, [s.a])
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Otro cliente ligero del cual se describird sus caracteristicas es el perteneciente
al fabricante Wyse y se trata del modelo 3050-T50- 1Gb Flash, 1Gb Ram con

Wirless — LinuxOs el cual cuenta con lo siguiente:

> Las caracteristicas son: Un procesador Marvell ARMADA Dual Core 1,2
GHz, sistema operativo Wyse ThinOs, Tarjeta de Red Ethernet
10/100/1000 Mbps, memoria RAM de 2Gb.

» Ofrece una experiencia de usuario enriquecida con una web Superior,

el rendimiento VDI Citrix, Microsoft y VMware.

» La puesta en marcha es de manera rdpida demora mds o menos 20

segundos plug-and-play, cuenta con una interfaz de usuario sencilla.

» Las opciones de montaje flexibles permiten ubicarlo verticalmente u
horizontalmente sobre Ia mesa, en la pared o detrds de la pantalla.
Ademds, proporciona multimedia lisas, audio bidireccional vy

rendimiento de la reproducciéon de Flash.

» Contiene una ranura de seguridad Kensington.

» Cuenta con certificaciones de seguridad de Ergonomia: Alemdn EKI-
ITB 2000, ISO 9241-3 / -8, seguridad: cULus 60950, TUV-GS, EN 60950, la
interferencia de RF: FCC Clase B, CE, VCCI, C-Tick, medio ambiente:
WEEE, compatible con RoHS. (Dell, [sd])

Figura 2.5 Thin Client Wyse 3050-T50
Fuente: http://www.bechtle.ie/shop/BD_IE-
en/Dell+Wyse+T50+Thin+Client_698657
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2.1.4 Cliente Pesado

Al cliente pesado se lo conoce también como cliente grueso o thick client. El
cliente pesado brinda la posibilidad de hacer un almacenamiento y un
procesamiento de los datos dentro del mismo; pero tiene una limitaciéon la
cual es que a pesar de que almacena y procesa datos sigue necesitando las
capacidades que le proporciona el servidor para cumplir con la parte
importante de su funciéon. Como ejemplo de un cliente pesado se puede
mencionar un cliente de correo electronico, la razén es porque dentro del
mismo se pueden almacenar los mensajes de correo que posee un usuario,
editarlos, eliminarlos pero en si sigue necesitando del servidor que le permita

por medio de una conexion el envio y recepcion de los mensajes.

Para los profesionales en el drea de tecnologia de la informacién, un cliente
pesado es cualquier programa que requiera algun fipo de instalacion o
configuracion en la maquina del usuario sobre la cual va a funcionar. Existe
una confusion para diferenciar entre los clientes ligeros y los clientes pesados,
esto es en el caso de que se requiera la instalacion y configuracion como se
menciond anteriormente, en el cliente ligero se realizara una descarga,
instalaciéon y estard listo. Por ofra parte en el cliente pesado por mds que se
descarguen automdticamente el software necesario, este no elimina los
problemas e inconvenientes que se tienen en las configuraciones, genera
problemas de compatibilidad en el navegador y en el sistema operativo. El
navegador web es el que se reemplaza a las aplicaciones cumpliendo una
funcion como de cliente ligero utilizado para todas las aplicaciones. (Amigo,
et al, 2011)
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2.1.4.1 Ventadjas e Inconvenientes de un Cliente Pesado

Entre las ventajas que nos brinda el cliente pesado estdn las siguientes:

» Los requerimientos del servidor son menores debido a que no se

requiere un nivel tan alto de desempeno como servidor de cliente

ligero, abaratando asi los costos en los servidores.

» Hace posible el poder trabajar sin conexion para realizar ciertos

procesos No necesitan estar conectado directamente al servidor pero

no en todos los casos ya que existirdn ocasiones en que se necesite

realizar una conexiéon para el cumplimiento de alguna tarea asignada.

» Poseen un mejor rendimiento multimedia es decir en los clientes

pesados se pueden correr aplicaciones con un buen nivel multimedia.

> Brinda mdas flexibilidad en la ejecucion de productos software ya que

posee sus propios recursos locales. Al contrario que este tipo de

software seria dificil de ejecutar en un cliente ligero.

» Permite el uso de la infraestructura existente ya que existen equipos

dentro del entorno con la suficiente capacidad para la ejecucion de

aplicaciones clientes sin generar costos adicionales.

» Aumenta la capacidad en el servidor, cuando mds frabajo se

encargue de realizar el cliente, libera el trabajo del servidor

permitiéndole asi un aumento en el nUmero de usuarios que el servidor

puede soportar. (Amigo, et al.)
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Entre los inconvenientes que se tienen con los clientes pesados estdn:

El cliente pesado necesita ser instalado en cada computadora. La

actualizaciéon se hace en cada computadora de igual forma.

Problemas de incompatibilidad, que se puede dar por causa de que
no todas las computadoras poseen las mismas caracteristicas y
disponen de distinto software base. Las aplicacion puede funcionar

bien para en ciertos médulos pero en otros no.

Cuando se necesite dar soporte a una aplicacion desatendida es
necesario tener una infraestructura para esto, no se puede realizar esta
tarea mediante medios humanos cuando se trata de una gran

cantfidad de computadores.

Problemas de funcionamiento en el caso de modificacion o
actualizaciéon del software base de las computadoras, se debe realizar
pruebas luego de la modificacion con la finalidad de garantizar el

correcto funcionamiento de la aplicaciéon. (Amigo, et al.)

2.2 Soffware

2.2.1 Herramientas de Software Libre Candidatas

En la actualidad existen una variedad de herramientas de software libre

orientadas hacia la gestion de Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI), las

mismas que ponen sus servicios a disposicion de los usuarios, empresas,

organizaciones, instituciones, etc. A continuaciéon se presentan algunas de

las herramientas que se consideraron como posibles candidatas, las mimas

que se revisaron previamente.
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2.2.1.1 Edubuntu

Edubuntu, es un movimiento base que fiene como objetivo conseguir que se
utilice Ubuntu en los entornos escolares, hogares y comunidades; brindando
a los usuarios facilidad de instalaciéon y mantenimiento. (Edubuntu, [s.a]) Se lo
considera como una version educativa del sistema operativo Ubuntu y es un
software libre. Es una herramienta que es de facil tanto la instalaciéon como el
mantenimienfo. Por ofro lado Edubuntu, ofrece paquetes educativos que
constan con un acceso a 8 aplicaciones de ensenanza preescolar que se
encuentran distribuidos de la siguiente manera: Para la educacion primaria
22 Programas (incluyendo wun instructor de mecanografia, pintura,
rompecabezas, tarjetas de vocabulario y ejercicios de matemdticas).
Ademds de 22 aplicaciones para educaciéon secundaria y 18 aplicaciones

de educacion terciaria. Todas las aplicaciones son libres y faciles de usar.

t B o seam

Filter results »

Figura 2.6 Pantalla de Aplicaciones de Edubuntu 14.04
Fuente: http://www.linuxcafe.eu/edubuntu/
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Lo que ofrece Edubuntu:

» Compatibilidad. Los servidores de Edubuntu funcionan sin ningun
inconveniente dentro de una misma red que puede tener varios
sistemas operativos. Las aplicaciones son compatibles con software
pertenecientes a ofra plataforma, por ejemplo OpenOffice Org es
compatible con Office de Windows es decir podemos guardar |la

documentacion en un formato adaptable.

» Seguridad: Posee las seguridades al igual que cualquier sistema

operativo basado en Linux.

» Manejabilidad: Facil de personalizar y utilizar segun las necesidades

que se requiera.

» Rentabilidad: Edubuntu es libre de adquirir, utilizar y modificar.

» Soporte: Los autores del software se pueden contactar para dudas o
sugerencias mediante correo electronico y canales de IRC (Internet

Relay Chat). (Technology, [s.a])

2.2.1.2 Cantivo

Cantivo es un proyecto que se inicié en Adell Group, en el pais de Noruega y
desarrollado conjuntamente con el grupo Adell de la ciudad de México. En
el ano 2012 se lanzé una version comercial de esta herramienta, misma que
contaba con todo lo necesario para el mejoramiento de la infraestructura de
escritorios. Cantivo para realizar su gestionamiento lo hace por medio de una
interfaz intuitiva, haciendo uso del hipervisor KVM vy el protocolo Spice que
posee Linux. Esta plataforma instalada mediante sus capacidades hace
posible que se pueda disfrutar de una calidad de streaming; ademdads de ser

de fdacil instalacion para su funcionamiento. (Cantivo, [s.a])
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Figura 2.7 Pantalla de Administracion de Escritorios Cantivo.
Fuente: http://freecode.com/projects/cantivo-linux

Entre las caracteristicas con las que cuenta la herramienta estdan:

» Laplataforma de Cantivo hace que la instalacion y el despliegue sean
de manera eficiente y rdpida aprovechando de mejor manera el
hardware para arrancar los primeros escritorios virtuales y asi mismo la
incorporacion de nuevos escritorios en poco tiempo por medio del uso

de plantillas.

» En cuanto a la gestidon se lo realiza por medio de una interfaz de
manera intuitiva para los usuarios, con caracteristicas directas desde

el navegador web.

» La APl que se usq, las interfaces que usan los usuarios de la web vy la
aplicaciéon cliente lo hacen de forma exclusiva. Estd basado en la

Transferencia de Estado Representacional (REST).
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» Los usuarios por parte de los administrados brinda las posibilidades de
que las confrasenas puedan ser vinculadas haca una infraestructura

de Active Directory o LDAP en caso de existir.

» Para el cliente brinda el acceso a su escritorio desde cualquier
ordenador que se encuentre conectado a la red, sin percibir cambios
en el mismo a pesar de que el acceso sea desde un equipo diferente
esto se lo hace mediante el protocolo Spice. Brinda el soporte para

sistemas operativos tanto Windows como Linux.

2.2.1.3 QVD (Quality Virtual Desktop)

Quality Virtual Desktop (QVD) es un proyecto creado por Qindel Group, y fue
creado para brindar una solucidon de escritorios virtuales basados en Linux y
aplicaciones en la nube. Permite la implementacion de soluciones escalables
y de bajo costo para los usuarios que fienen sus escritorios remotos. Esto es
debido a que posee una potente infraestructura de escritorio virtual (VDI), el
mismo que es de codigo abierto. Esta herramienta tiene como objetivo el
brindar a sus clientes un servicio seguro, fiable y sobre todo facil de gestionar
qgue se puede utilizar e implementar de forma rdpida sobre un entorno
empresarial. Este proyecto ademds fue desarrollado para escritorios en Linux,
con el fin de la generacion de un ahorro de costos en las licencias y soporte

al ser cédigo abierto. (QVD, [s.q])
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Figura 2.8 Pantalla de Administracién de Escritorios QVD.
Fuente: http://docs.thegqvd.com/docs/QVDInstallationGuide.html
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Figura 2.9 Captura de Pantalla de cliente Android de QVD.
Fuente: http://es.appszoom.com/android_applications/productivity/qvd-
client-beta_cewoj.html
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Entre los beneficios que ofrece QVD estdn:

» Ofrece un acceso de manera remota, a partir desde cualquier

dispositivo y desde cualquier lugar garantizando seguridad.

> La conexidn y el acceso para el inicio de sesion de un usuario se lo
puede hacer con un ancho de banda reducido ya que hace uso de

la tecnologia NX para la reduccion de datos transmitidos.

» Ahorro el cuanto al licenciamiento de programas y aplicaciones.

» En cuanto a la seguridad, ante cualquier fipo de inconveniente serd
capaz de recuperar los datos y restaurar en estados originales las

magquinas virtuales gestionadas.

» Puede soportar cualquier escritorio Linux que se ejecuta en la parte

superior de X11.

» Puede Realizar una ejecucion de escritorios utilizando KVM y LXC.

e KVM: En las mdaquinas virtuales hace un aislamiento entre el

anfitrion y el invitado.

e LXC: Permite aislar los procesos y los recursos sin la necesidad de
proporcionar mecanismos de interpretacion de instrucciones y

otras complejidades de la virtualizacion completa.

> La Administracion se la puede hacer por medio de la web o por medio

de la herramienta por medio de linea de comandos.

» Con la adlianza de Qindel Group con CodeWeavers ofrecen una
mejora en sus servicios. Es asi que CodeWeavers se puede ejecutar
aplicaciones de Windows en diferentes sistemas operativos bajo la

arquitectura x86.
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2.2.1.4 Userful

Userful Multiplatform, estd basado sobre Linux. Permite la implementacion de
escritorios virtuales sobre la nube, los mismos que pueden tener el sistema
operativo Windows o Linux. La gestidon de escritorios que permite es hasta de
21 estaciones desde un solo Pc principal, brindando a cada usuario una
experiencia independiente de los ofros usuarios y con un alto rendimiento.
Esta herramienta es flexible y sencilla para su uso en cualquier organizacion.
Fue disenado para la optimizacion de la infraestructura de escritorios virtuales
dentro de una red LAN. Utiliza un server-appliance vy clientes zero

simplificando la infraestructura de escritorios virtuales. (Userful, [s.a])

http://demo.userful.com/ucc/
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Figura 2.10 Interfaz del Centro de Control de Userful
Fuente: http://demo.userful.com/ucc/
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Lo que ofrece Userful:

» Una VDI Sencilla

e Permite convertir los PC estdndares en server-appliance para

operar pantallas fijas.

e Funciona dentro de la red LAN

e Configuracion en horas, no dias

e Gestionado centralmente via web

> Alto Rendimiento

e Rendimiento excepcional con multimedia HD.

e Excelente respuesta sin latencia.

> Flexibilidad

e Con el server-appliance se brinda una mezcla de Windows,

Linux y escritorio en nube.

e Transicidon de clientes a aplicaciones en la nube.

e Cada cliente soporta un escritorio virtual independiente o

pantalla personalizada.

e Despliegue uno o mds escritorios para cada pantalla,
incluyendo Microsoft Windows, Linux, escritorio en la nube y

escritorios remotos

» Bajo Costo

e Menor costo a comparacion de otras soluciones VDI.
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2.2.1.5 Foss - Cloud

Foss-Cloud es una infraestructura de servidor integrada y redundante que es
capaz de ofrecer los servicios tanto en la nube, como en el campo de la
virtualizacion Windows o Linux basados en Saas, servidor de terminales e
infraestructura de escritorios virtuales (VDI). Permite el acceso a los servidores
virtuales y las estaciones de frabajo (mdqguinas virtuales disponibles)
infernamente es decir a nivel local y a través del internet. Foss-Cloud brinda
soluciones orientadas hacia todos los aspectos de la nube y es una
herramienta de cddigo libre capaz de sustituir a herramientas sujetas a un
licenciamiento. (FOSS-Cloud) Entre las funcionalidades con las que cuenta

estdan:

» Infraestructura de escritorio virtual (VDI)

» Infraestructura de servidor virtual (VSI)
e Infraestructura como Servicio (laas)
e Plataforma como servicio (Paas)
e Software como Servicio (Saas)

> Almacenamiento en la Nube

EEN =
.@ FOSS-Cloud

« Virtual Machine Manage VMTemplates

No. Name Status Run Acton Memory Node Action

3 Fadory BST @ stopped 9 fi foss-clowd nede 02.f 2 i & %
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» Storage Pool
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 Network
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Links

Figura 2.11 Pantalla de Administracion de Foss-Cloud

52



Fuente: https://thecustomizewindows.com/2012/10/build-your-own-private-
cloud-with-foss-cloud-free-software/

Entre las caracteristicas con las que cuenta se encuentran las siguientes:

» Soporta una integracion plena para clientes virtuales Linux y Windows

32/64 bifs.

» Cloud para servidores y virtualizacion de escritorios.

» Mdquinas virtuales estables que pueden ser manipuladas también

desde ofros dispositivos.

» Escritorios dindmicos con imagen para atender a un grupo de usuarios.

» Aplicaciones, Video via streaming.

» Acceso VDI a través de Windows y Linux, arranque PXE (Mediante la

red) y dispositivos de mano.

» Consola de Administracion basada en la web.

» Soporte de aplicaciones que utilizan el protocolo RDS (Sistema de

Radiodifusion de Datos).
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Capitulo 3: Evaluacion de Software Ulteo y Windows Multipoint Server 2012

En el capitulo anterior se presentd algunas opciones de herramientas de
software libre para la gestion de las Infraestructuras de Escritorios Virtuales
(VDI); mismas que fueron consideradas en un principio para la elaboracion
de este trabajo. Pero de entre esa lista de herramientas, las que fueron
seleccionadas como candidatas finales para la evaluacion son Ulteo y
Windows Multipoint Server 2012, esto es debido a que a los dos paquetes de
software se les considera aptos para una implementacién con tecnologia
VDI. En el desarrollo del presente capitulo se mencionard las principales
caracteristicas y funcionalidades que poseen cada una de las herramientas,
para asi también posteriormente determinar cudl de estas dos opciones es la
mdAs conveniente en el caso de querer realizar una implementacion de VDI

dentro de un laboratorio en la Universidad del Azuay.

3.1 Herramienta de Software Ulteo

3.1.1 Origen

El proyecto Ulteo nacié hace unos anos atrds en el ano 2006. El principal
mentalizador del proyecto fue Gael Duval; considerado como uno de los
personales mds representativos en el mundo del software libre, quien ademas
fue cofundador de la empresa encargada del desarrollo de un sistema
operativo de nombre Mandrake. Pero tuvo una serie de inconvenientes con
dicha empresa en el mismo ano 2006. Desde entonces, Gael ya tenia
mentalizado algunas ideas nuevas y que por supuesto iban a estar orientadas

y basadas en la filosofia del software libre.

Es asi que de esta manera se encamina sobre un nuevo proyecto, el mismo
que se frataba de un nuevo sistema operativo al cual denomind “ULTEQ”. El
proyecto fue descrito en un principio por el propio Gael, quien menciond que
se frataba de un proyecto nuevo que se basaba en un nuevo sistema
operativo Windows pero orientado hacia la realizacion de las tareas del

hogar y de la oficina. Ademds de esto el proyecto nuevo tenia una web en
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la cual se lo podia seguir hasta que concluya e incluso en la finalizacion del

mismo permitia la descarga de una versidon Beta para su respectiva prueba.

La fecha en la fue lanzada la primera version Beta de Ulteo fue el 6 de
diciembre del ano 2006, luego de varios meses llenos de trabajo tras el mismo.
Esta version si bien en una etapa inicial genero polémica entre los usuarios
posibles del mismo, cuando pudieron probar en su primera version, lo
percibieron como cualquier otro sistema Linux sin cambio alguno al utilizarlo.
Pero Gael tenia mds proyeccion acerca de este nuevo sistema. Es asi que
después de no mucho aparecieron nuevas ideas y alternativas que
finalmente lograron que los usuarios se interesen por el uso de esta nueva
herramienta que se ponia a disposicion y que los ayudaria a la utilizacion de

software libre en ofras plataformas. (Benchimol, 2011)

3.1.2 Que es Ulteo

Ulteo (OVD) es una plataforma abierta y segura de escritorios y aplicaciones
virtuales. Estd disenada para soportar los servicios de escritorios remotos tanto
en sistemas operativos Windows como Linux (Ulteo, [S.a]). Las publicaciones
hechas con esta herramienta se las puede acceder desde cualquier
dispositivo de la empresa sean Computadores de Escritorio, Laptops,
Tabletas, Moviles, generando asi beneficios en la empresa reduciendo la
complejidad del puesto de trabajo y por tanto su coste. Ulteo se destaca por
la capacidad de integracion, independencia del sistema operativo vy la

sencillez de administracion del entorno de las publicaciones.

La tecnologia OVD se encuentra basada en un servidor, el mismo que se
encarga de la combinacion de varios servidores contando con un servidor
de aplicaciones Web vy un cliente state-of-the-art web (disponible en una
version HTMLS5). Ulteo tiene como objetivo principal el de permitir que
multiples usuarios accedan a un mismo escritorio de manera simultdnea.
Ademds se encarga de evitar una serie de desventajas de uso compartido

que se fienen en el escritorio convencional. (Thomas, 2013)
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3.1.3 Arquitectura de Ulteo

Ulteo OVD hace uso de diferentes tipos de servidores, los mismos que cumplen
diferentes tipos de funciones. Existen partes de los servidores que
necesariamente se requieren para su correcto funcionamiento, y asi también
hay partes que son opcionales para su uso. Dentro de la Arquitectura que

posee Ulteo se encuentra los siguientes componentes:

Ulteo ApS server(s)

(Linux)
TCP/443
TCP/80 |
— E .
Session ‘s
SSH tunnel .

on default port 443 Server ransactions “

- XML over HTTP XML over HTTP

on port 80 on port 80 T
- —

Session nmor z & »
HTTP on port 80 __. TCP80
- - Ulteo Sesson Fileservert/NAS
) Session
Manager server(s)
& Admin Console A
Chant <
Eslt‘-’:
9 .
(or lntemet) Ulteo ApS server(s)
(Windows/TS)

Figura 3.1 Arquitectura de Ulteo OVD
Fuente: https://jorgegonzalezmartos.wordpress.com/2011/12/15/ulteo/

3.1.3.1 Gestor de Sesiones (Session Manager)

El servidor de Gestor de Sesiones es considerado como la parte mds
importante dentro de la arquitectura del Ulteo OVD, ademds de ser el primer
software que se debe instalar. Las razones para esto es que dentro del mismo
es en donde se realiza la gestion a los inicios de sesiones, ademds de que este
también aloja la consola de administracion. La instalacion del mismo se lo
puede hacer en Linux, para readlizarlo dentro de Windows se requiere
previamente tener instaladas unas fuentes para poder ejecutar el instalador.
(Ulteo, [S.q])
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3.1.3.2 Servidor de Aplicaciones (Application Server)

El servidor de aplicaciones es aquel que aloja el grupo de aplicaciones que
poseen para ciertos usuarios o a su vez grupos de usuarios. La caracteristica
principal de este servidor es que el mismo puede estar ejecutdndose tanto
para el sistema operativo Windows como para Linux, esto va de la mano
segun la aplicacion que se requiera acceder. Ademds Ulteo OVD permite
realizar una mezcla de aplicaciones. El acceso a este servidor también puede

hacerse por medio de visualizacion remota. (Ulteo, [S.a])

3.1.3.3 Cliente Web (Web Client)

El Cliente Web es un software utilizado para el inicio de sesidon en una
maquina que es utilizada como cliente, pero sin requerir una instalacion
previa de algun software aparte dentro de esa mdquina. Las sesiones

también se pueden iniciar por medio de un OVD Native Client. (Ulteo, [S.a])

3.1.3.4 Servidor de Archivos (File Server)

La instalacion de este servidor se realiza en Linux, se puede instalar en el
mismo equipo que se utiliza para las aplicaciones. La gestion de archivos se
hace de manera cenfralizada, para de esta manera asegurar el acceso de
los usuarios a los archivos cuando se hace uso de aplicaciones que se
encuentran alojadas en diferentes servidores. El Servidor de Archivos tiene dos
perfiles usuarios y carpetas compartidas; todos estos archivos son gestionados
mediante un sistema de archivos de red cuyo acceso se hace cuando se

ejecutan las sesiones de usuario. (Ulteo, [S.a])

3.1.3.5 Puerta de Enlace (Gateway)

Ulteo hace uso de varios puertos entre los que frecuentemente se usan
dentro de esa herramienta estdn el HTTPS (443) y RDP (3389). Pero existen

inconvenientes con estas puertas de enlace, esto es debido a que cuando
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la conexidon se la intenta realizar por medio de medios mdviles (teléfonos,
tabletas) no se permitird el acceso ya que existen algunos servidores de

seguridad que tienen bloqueados esos puertos para su acceso. (Ulteo, [S.a])

3.1.3.6 Subsistema (Subsystem)

Otro componente de Ulteo dentro de la arquitectura es el subsistema. Dentro
del subsistema se encuentran: El servidor de Aplicaciones, el servidor de
archivos y un escritorio Ulteo preinstalado. Este archivo se lo instala en
cualquier distribucidon compatible del Linux, y se puede obtener
descargdndolo después de la instalacion del Session Manager. Este
subsistema es la forma mas facil de configuracion de una arquitectura para

demostracion. (Ulteo, [S.a]).

3.1.4 Puertos Que Utiliza Ulteo

La estructura de Ulteo OVD hace el uso de varios puertos, entre los cuales
principalmente hace uso del puerto HTTP (S) (80, 443), RDP (3389), y
opcionalmente VNC (5910) que es utilizado para la transmision de contenido

hacia la pantalla.

En cuanto a la comunicacidon entre el Servidor Web Apache y el
Administracion se Sesiones, se lo hace por medio de los puertos 1112y 1113
(TCP). Para el Servidor de Archivos se hace uso del puerto 139 (TCP). El Servidor
de Aplicaciones hace uso del puerto 455 (TCP), ademds hace uso del puerto
1111 (TCP) que es usado para las actualizaciones de estado del Servidor de
Aplicaciones. En cuanto para brindar el servicio de impresion CUPS lo hace
por medio del puerto 631 (TCP). La base de datos MySQL hace uso del puerto
3306. Para el uso del protocolo XRDP se lo realiza por medio del puerto 3350
(TCP). (Thomas, 2013)
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3.1.5 Requisitos Para Instalacion

Los requisitos minimos para la instalacion de Ulteo son los siguientes:

> En entornos de Laboratorios se requiere un nicleo de CPU y 1 Gb de
Memoria RAM.

» Los requisitos para los componentes Session Manager son 2 nicleos y 2
Gb de RAM.

» Losrequisitos para el Cliente web es de 1Gb de RAM.

3.1.6 Caracteristicas Administracion Ulteo

3.1.6.1 Interfaz Administrativa

La interfaz de administraciéon de Ulteo es sencilla e intuitiva para que el
administrador del servidor pueda llevar a cabo una correcta gestion tanto de
los usuarios como de las aplicaciones. Para tener acceso la misma es
necesario contar con un navegador Web, sobre el cual se debe ingresar |a

siguiente direccién http://[ Direccién ip del servidor Ulteo]/ovd/admin misma

que re direccionard hacia el panel administrativo donde se ingresa el usuario

y la contrasena del administrador.

Open Virtual Desktop - Administracién
Ulteo

Acceder

‘e i Accesc NN
J\ Contraseia [N
[ b ]

patrocinado por Ulteo

Figura 3.2 Arquitectura de Ulteo OVD
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La siguiente pantalla es la administrativa que se compone bdsicamente un
menU para servidores, usuarios, aplicaciones, configuracion general vy

estado.

g 8 v m @

= Cierre de

=esion U 'teo

Servidores Usuarios Aplicaciones Configur acion Estado

Figura 3.3 MenuU Administracion Ulteo

3.1.6.1.1 Servidores

La pestana de servidores es donde se puede redlizar la gestion de los
diferentes tipos de servidores que se encuentran instalados en Ulteo. En esta
opcidon muestra al administrador, la lista de servidores que se encuentran
instalados. A estos servidores se les puede gestionar presionando en el botéon
gestionar que se encuentra al lado derecho de cada servidor. A los servidores
se les puede pasar de un estado en linea a un estado de mantenimiento, esto
es para evitar el ingreso de usuario en el caso de aplicar alguna actualizacion

O cargar una nueva aplicacion al servidor.

Al presionar el botdn gestionar muestra una informacion detallada de lo que
contiene el servidor estos datos son: La version del servidor instalado, sus
caracteristicas, datos de monitorizacion referentes a ese servidor, nombre o
direccion que tiene el equipo en la red, numero de sesiones disponibles para
el servidor (este nUmero se puede aumentar o disminuir), un listado de las
aplicaciones con las cuales cuenta, los perfiles de los usuarios que manejan

ese servidor, y finalmente las carpetas compartidas que posee.
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Figura 3.4 Pantalla Administracion Servidores

El servidor por defecto que instala Ulteo es un servidor Linux. Ademdas contiene
un submenu con las siguientes opciones: Servidores no Registrados, Tareas,

Carpetas Compartidas y Perfiles.

Servidores no Registrados: Esta opcion permite registrar un servidor que se
desee agregar al Ulteo, después de haber instalado el software agente
respectivo aparecerd el servidor en la lista de no registrados. Para poner en
funcionamiento el servidor se tendrd que registrar e inmediatamente estard

listo para su uso.

Tareas: Muestra el listado de las tareas que se han realizado en el servidor.
Ademds dentro de esta opcidn se puede ejecutar instalaciones remotas de
paguetes o asi mismo realizar una actualizacion del sistema interno y sus

actualizaciones en los servidores de aplicaciones de Linux.

Carpetas Compartidas: Muestra una lista de las carpetas compartidas que
posee el servidor. Ademds permite la creacion de carpetas compartidas para
los usuarios y que estos utilizando estas carpetas puedan intercambiar
archivos; en caso de que el cliente no tenga una unidad de almacenamiento

local los archivos se guardardn dentro de las carpetas compartidas.

Perfiles: Contiene una lista de los perfiles de los usuarios que estdn

almacenados en el servidor.
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3.1.6.1.2 Usuarios

La pestana usuarios es en donde se puede realizar la gestion de los usuarios
gue estdn registrados en el servidor. Aqui se visualiza un listado de todos los
usuarios, ademdads posee la opcidn de agregar nuevos usuarios al mismo. Otra

de las opciones es la denominada “Poblar”, misma que nos sirve para crear

un grupo de usuarios (solamente para pruebas).

Asi mismo se puede gestionar informacion de los usuarios, presionando el
botdn gestionar presentard la informacion mds detallada del mismo ademdas
permitird el cambio de contrasena, presentard el grupo de usuario al que

pertenece y asi mismo las aplicaciones que estdn publicadas para ese

usuario.
, J 8 ¢
Indice de Servidores Lizuarios Aplicaciones Configuracion
Usuarios "
Usuarios

Grupos de usuarios

Buscar patron de usuario; |

Pubilicaciones

©

Cierre de
sesion

|| Buscar |

Buscaren: ACCBSD D Mostrar nambre

Asistente de
publicacion Acceso | Mostrar nombre |

[ | chelland Charlotte Holland | Barrar |
[ | chwistian Christian Crd | Barrar |
O | cthempson | Chris Thampson | Barrar |
O | apawl Derrick Paul | Barrar |
O | hcarpenter | Harrigt Carpenter | Borrar |

Figura 3.5 Pantalla Administracion Usuarios

El submenU de usuarios contiene las siguientes opciones: Grupos de Usuarios,

Publicaciones, Asistente de Publicacion.

Grupos de Usuarios: Esta opcion presenta un listado de grupos de usuarios
que tenemos creados. Permite la creacién de nuevos grupos de usuarios,
brinda la posibilidad de gestionar un grupo de usuarios y las publicaciones

que se tienen asignadas para ese grupo.




Publicaciones: Permite establecer las publicaciones o asociaciones de
grupos de usuarios contra grupos de aplicaciones, se selecciona el grupo de
usuarios y el grupo de aplicaciones que se le desee asignar y se realizard la

asociacion.

Asistente de Publicacion: El asistente de publicacion permite al administrador
la creacién de publicaciones orientadas hacia un grupo de usuarios todo
esto de manera facil y guiada por un asistente. También permita la creacién

de un grupo de usuarios nuevo en caso de no existir.

3.1.6.1.3 Aplicaciones

Denfro de la pestana de aplicaciones se realiza la gestion de todas las
aplicaciones que se fiene cargadas sobre los servidores instalados en Ulteo.
La pantalla inicial muestra un listado general de todas las aplicaciones
detalladas (con la descripcion y plataforma de sistema operativo al que
pertenecen) que se tiene a disposicion. Asi mismo permite la gestion de una
aplicacién es decir, podemos desde asociarla a un grupo de aplicaciones

hasta eliminarla del servidor al que pertenece.

Dentro del menU de aplicaciones nos encontramos con algunas opciones
mas tales como: Grupos de Aplicaciones, Tipos Mime, Aplicaciones Estaticas,

Publicaciones y Asistente de Publicacion.
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e linis
-

Figura 3.6 Pantalla Administracion Aplicaciones

Grupos de Aplicaciones: Permite la gestion y la creacion de grupos de
aplicaciones orientadas hacia los usuarios. Al ingresar a esta opcidén muestra
una lista de los grupos de aplicaciones existentes; dentro de la gestion brinda
la posibilidad de eliminar el grupo o asi mismo de deshabilitarlo y agregar

nuevas aplicaciones al mismo.

Tipos Mime: Permite realizar la asociacién de archivos y aplicaciones. Dentro
de esta opcidn se muestra un listado de las aplicaciones correspondientes y
su extension, ademds permite personalizar la aplicacion dando la opcion de

cambiar de icono.

Aplicaciones Estdticas: Permite la ejecucion de aplicaciones que no se
encuentran registradas. En esta opcion se muestra un listado de aplicaciones
que detecta el sistema, permite ingresar nuevas aplicaciones y en la gestion
se puede modificar la configuraciéon ademds muestra el comando por medio

del cual se puede arrancar dicha aplicacion.

Publicaciones y Asistente de Publicacion: Estas dos opciones son las mismas

gue se describieron dentro del menu de usuarios.
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3.1.6.1.4 Configuracion

Dentro de la pantalla de configuracion existen varias opciones entre las
cuales estan: Configuracion Base de Datos, Ajustes del Sistema, Ajustes del
Servidor, Configuraciones de Integracién del Dominio, Configuraciones de
Autenticacion, Ajustes de la Sesion, Configuracion de Eventos,

Configuraciones del Web, Modificar la Contrasena del Administrador.

Resumir
Configuracién de la 145 52 :
e Ultima grabacion Database Registros
0411952015 17:35:41 » Host: localhost ® info
Ajustes del sistema s User: admin ® warning
» Database: ovd ® errar
Ajustes del servidor » Prefix: ulteo_ o ritical
Configuraciones de
integracion del
dominio
Servidor Esclavo Profile - Interno
Configuraciones de : . . L ;
I i e e « FQODN awtorizado: Usar grupas de usuatios dinamicos internos

o *

) B s Chequeo de FODN: enabled
Rjustes de la sesion

Configuracién de
eventos %

Configuracion del web

Maodificar la
contraseiia del
administrador

Figura 3.7 Pantalla Administracion Configuracion

Configuracion Base de Datos: Esta opcién muestra la configuracion actual
con la que cuenta nuestra base de datos Ulteo, ademdas brinda la posibilidad
de modificar la direccidon del host donde se encuentra ubicada la base de
datos, nombre de la base de datos, el usuario y la contrasena de base de

datos.

Ajustes del Sistema: Dentfro de esta opcion se puede configurar una serie de
opciones entre las mds importantes se puede mencionar el idioma, cambiar
al sistema a modo mantenimiento, la integracién de dominio (Microsoft,
Interno, Directorio LDAP, Novell), El nUmero mdximo de sesiones (en caso de
querer delimitar) y pardmetros para establecer una politica de delegacion

de la administracion.

Ajustes del Servidor: Esta opcidn permite realizar un ajuste de manera facil y

rdpida de pardmetros que permiten configurar las relaciones entre servidores
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de aplicaciones y servidores de archivos cuando tfienen que hacer un

balanceo de carga (compartir procesos, tareas, recursos, etc.).

Configuraciones de Integracién del Dominio: Esta seccion permite la
configuracion de los datos de un usuario y contrasena para realizar una
conexion con Active Directory, Directorio LDAP o con Novell. Por defecto se

encuentra configurado para trabajar con el dominio interno de Ulteo.

Configuraciones de Autenticacion: En esta seccion brinda la posibilidad de
configurar el método con el cual nos autenticamos al sistema, brinda la
posibilidad de interconectar con un servidor de autenticacion central (CAS)

y los pardmetros de token si es que se quiere autentificar de esa forma.

Ajustes de la Sesidon: Permite realizar la configuracién de los pardmetros
relativos a los perfiles de los usuarios, por ejemplo se puede configurar el
idioma de la sesion, el tiempo de expiracion de una sesidon, re
direccionamiento de las impresoras € unidades que tiene el cliente, etc.
Ademads también se puede configurar los pardmetros bdsicos de ajustes de
aplicaciones remotas como por ejemplo la activacion de un escritorio

remoto, permitir aplicaciones externas a ese escritorio, etc.

Configuracion de Eventos: La configuracién de eventos sirve para que el
sistema tenga un vinculo con el administrador, en esta opcidn se puede
registrar el correo electréonico y en caso de existir alguna alerta enviar una
notificacion. Las alertas que permite configurar es cuando el servidor ha

cambiado de estado, cuando fallo un inicio de sesidon o un fallo de un SQL.

Configuraciones del Web: Dentro de la configuracion web existen 2
pardmetros que podemos configurar, la primera es si queremos que se
muestre la lista de usuarios que tenemos al hacer el login y la segunda es si el

servicio web estd disponible pUblicamente o no.

Modificar la Contrasena del Administrador: Esta opcién es para modificar la

contrasena del administrador del servidor Ulteo.
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3.1.6.1.5 Estado

En estado existen distintas opciones entre las cuales estdn: Sesiones, Registros,

Reportes, Noticias, Sumario.

3 8 -

Cierre de

=esion U I te o

Indice de Servidores Usuarios Aplicaciones Configuracion Estadn

Sesiones

N Sesiones (total: 0)

Registros g :
. Sesion no activa

Reportes
Noticias

Sumario

patrocinado por Ultes 0D w3.0.4

Figura 3.8 Pantalla Administracion Estado

Sesiones: En esta parte se refleja un listado general de todas las sesiones que
se encuentran activas en el servidor. Cuando se tiene sesiones activas, se
puede consultar informacion de la misma por ejemplo a que servidor
pertenece, los datos del usuario e hasta las aplicaciones que se esta
manipulando ese usuario. Ademds brinda la posibilidad de eliminar la sesion

de un usuario.

Registros: Esta opcién brinda la posibilidad de visualizar e incluso hasta de

exportar los registros que tiene el servidor.

Reportes: La opcidon reportes brinda al administrador del servidor una serie de
reportes y grdficos estadisticos del funcionamiento del servidor. Permite
también establecer un filirado entre fechas. Los reportes que brinda son
acerca del nUmero de sesiones lanzadas, nUmero de sesiones activas, el

reparto de sesiones, estado de fin de sesion, uso del CPU y uso de la RAM.

Noticias: Permite la publicacion de cualquier noticia dirigida a los usuarios,
misma que pueden visudlizarla luego de la publicacién, ademds también se

puede eliminar las nofticias que han sido publicadas.
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Sumario: Presenta un listado con el resumen completo de cada usuario y sus
configuraciones, nombre de usuario, los grupos de usuarios a los que
pertenece, los grupos de aplicaciones alas cuales tiene acceso, las carpetas

compartidas y cudl es el perfil del usuario.

3.1.6 Interfaz de Usuario Ulteo

Para el acceso al escritorio de Ulteo se puede hacer de distintas maneras, la
mas simple es haciendo uso de un navegador Web por medio del cual
iniciaremos una sesion. En el navegador se infroduce la siguiente direccion
http://[Direccién ip del servidor Ulteo]/ovd, posteriormente a esto nos re
direccionara a la pantalla en la cual se debe ingresar el usuario y contrasena
para iniciar una sesion. Una vez ingresada la sesiéon se visualizard el escritorio

cargado. La interfaz es sencilla como una computadora normal.

74 Inicio

Figura 3.9 Ejemplo de Escritorio Virtual Ulteo Sesion de Usuario

El acceso a la interfaz de usuario también se lo puede hacer mediante un
software propiamente de Ulteo cuyo nombre es Ulteo Nativo Client. Ademads

de contar con el soporte para las tabletas y teléfonos inteligentes, que
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cuentan con la aplicacién de Ulteo para asi poder acceder al escritorio

virtual de Ulteo.

3.1.6.1 Native Client

Native Client es un software propio de Ulteo, que no estd disponible para su
descarga gratuita, sino que debe acceder a una cuenta gold mediante la
pdagina de Ulteo para obtener una clave, el link de descarga del instalador.
La instalacion es sencilla mediante un Asistente de instalacion, ademds de
contar con lainformacion propia de la herramienta en la pagina para realizar

este proceso.

Una vez instalado, al ejecutar el software aparecerd una pantalla donde se
requiere el nombre del usuario y la confrasena; ademds se puede realizar una
configuracion avanzada para el inicio de sesion similar a cuando se realiza
este procedimiento mediante el navegador web. Al final luego de iniciar

sesion se visualizard el interfaz del usuario con sus aplicaciones.

Ultes Remote Desktap

1 untitled - Paint =] Documert - WordPad

Figura 3.10 Ejemplo de Escritorio Virtual Ulteo con Native Client.
Fuente: http://archive.ulteo.com/ovd/3.0.4/docs/NativeClient.html
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3.2 Herramienta Windows Multipoint Server 2012

3.2.1 Que es Windows Multipoint Server

Windows Multipoint Server 2012 fue construido tomando como base la
tecnologia de Windows Server 2012. El objetivo principal que se toma para la
creacion del Multipoint Server es la de compartir un equipo entre varios
usuarios. En ofras palabras esta solucidon creada por Microsoft establece la
posibilidad de que multiples estaciones locales puedan ser conectadas a un
solo computador, permitiendo compartirlo entre varios usuarios sea para la
realizacion de tareas grupales o simplemente para que cada usuario frabaje
en su mdaquina de manera independiente simulando a un equipo tradicional.
Gracias a esta posibilidad  esta herramienta es considerada como una
alternativa que permite realizar un ahorro en el entorno informdtico y es una

herramienta orientada hacia los docentes y estudiantes. (Microsoft T., 2013)

Los docentes que hacen uso de esta herramienta pueden inferactuar con los
estudiantes por medio de mensajeria instantdnea o a su vez en caso de ser
necesario también manipular el escritorio del estudiante. Permite la
incorporacion facil de un programa para su uso. Todo en un entorno de uso
facil ya que la interfaz con la que cuenta es basada en la interfaz del
tradicional Windows. (Microsoft T., 2013)

MultiPoint Server 2012 también proporciona una soluciéon de gestion facil para
la administracion de sistemas MultiPoint Server, conocida como Administrador
de MultiPoint, y una solucidon de gestion facil para la administraciéon diaria,

conocida como Panel de MultiPoint.
MultiPoint Server esta disponible en las dos versiones siguientes:

> Standard: Permite hasta 10 estaciones conectadas simultdneamente.
Unirse a un dominio no es compatible, ya que no soporta la

virtualizacion como un sistema operativo anfitrion o invitado.
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> Premium: Permite hasta 20 estaciones conectadas simultdneamente.
Unirse a un dominio es compatible. La virtualizacion es compatible
como un sistema operativo anfitrion o invitado con un modelo 1 + 1

de licencias.

3.2.2 Arquitectura Windows Multipoint Server 2012

El sistema operativo Windows Multipoint Server 2012 se encuentra basado en
la arquitectura de Microsoft Windows Server 2012 utilizando la tecnologia de
servicios de escritorios remotos, a continuacion se presenta la Arquitectura

sobre la cual estd basado.

Secure multitenancy Hexible infrastructure

Scalability, performance,
and density

Figura 3.11 Arquitectura de Hyper-V Componente Windows Server 2012.

3.2.2.1 Seguridad Multiusuario (Secure Multitenancy)

La seguridad de un entorno multiusuario que se encuentra almacenado en
el servidor fisico o aislado es importante, por esta razén es que posee
incorporado una serie de nuevas capacidades de aislamiento y seguridad.
La seguridad multiusuario que ofrece ademds permite una ampliaciéon
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mediante el uso de un conmutador virtual, el mismo que permite la
incorporacién de nuevos pluggins con capacidades y seguridades de red
mejoradas. (Microsoft, Windows Server 2012 Hyper-V Component Architecture

Poster and Companion References, [s.a])

3.2.2.2 Infraestructura Flexible (Flexible Infraestructure)

Ofrece un acceso facil hacia la red virtualizada en el instante en el que sea
requerido, brindando de esta manera a los usuarios una infraestructura
flexible. Con esta Infraestructura lo que se logra lo que es la reduccién de la
sobrecarga de fipo administrativa que se tiene en el entorno; esto lo hace
debido a la posibilidad de migracion de manera flexible de las maquinas
virtuales y los dispositivos de almacenamiento de mdquina virtual fuera de un
entorno cluster. Otro de los beneficios que se obtiene es la de mejorar a las
redes, red de drea local virtual (VLAN), permitiendo la incorporacion de
maquinas virtuales en cualguier nodo, independientemente de la direccidon
IP que se tenga. (Microsoft, Windows Server 2012 Hyper-V Component

Architecture Poster and Companion References, [s.a])

3.2.2.3 Escalabilidad, Rendimiento y Densidad (Scalability, Perfformance and
Density)

Las capacidades con las que ha sido disenado son las siguientes, la
herramienta posee la capacidad de soportar un total de hasta 64
procesadores de 1 Terabyte (TB), esto es orientado hacia los sistemas
operativos invitados. En cuanto a las capacidades que los discos duros se
han mejorado estableciendo un nuevo formato de disco virtual, cuya
capacidad se dice que es capaz de soportar hasta 64 TB por cada disco
virtual; ademds de proveer asi mismo una gran capacidad adicional para la
ejecucion de cargas de frabajo considerables. Entre ofras de las
funcionalidades que se tfiene, es la de poder hacer uso de una herramienta
de medicion para confrolar el consumo de recursos fisicos, la tfransferencia

de datos descargados y mejorar la calidad de servicio que se brinda para el
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cumplimiento de los requisitos minimos del ancho de banda. (Microsoft,
Windows Server 2012 Hyper-V Component Architecture Poster and

Companion References, [s.a])

3.2.2.4 Alta Disponibilidad (High Availability)

La alta disponibilidad es un factor que ha sido considerado ofreciendo a |los
usuarios una gran canfidad de opciones. Entre las mejoras que se incorporan
estdn las que se dirigen hacia las copias de seguridad incremental dentro de
los entornos clUster. De esta manera se ha logrado ampliar el entorno clUster
de mdquinas virtuales soportadas hasta 4.000, mismas que funcionan de
manera paralelas y ademds puede utilizar un cifrado BitLocker Drive
Encryption. Ofra ventaja denfro de este punto es la de la replicacion de
maquinas virfuales (utilizando Hyper-V Replica) cuya ubicacién se encuentra
fuera del entorno, y brinda la posibiidad de hacer uso de estas replicas
realizadas permitiendo la conexion en el caso de existencia de algun error en
las maquinas primarias. (Microsoft, Windows Server 2012 Hyper-V Component

Architecture Poster and Companion References, [s.a])

3.2.3 Funcionalidades de Multipoint Server 2012

Windows Multipoint Server 2012 es una herramienta que al estar basado en
Windows Server, posee una serie de caracteristicas y capacidades. Como se
menciond con anterioridad es facil de instalacion y asi también de manejo
ya que brinda al usuario una experiencia en interfaz como la de Windows.
Entre las capacidades con las que cuenta son: Server Virtualization, Storage,
Networking, Server Management and Aufomation, Web and Application

Plataform, Access and Information Protection y Virtual Desktop Infrastructure.
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Figura 3.12 Windows Multipoint Server Capacidades.
Fuente: (Microsoft, Cloud Optimize Your Business with Windows Server 2012 R2
Preview, [s.a])

3.2.3.1 Virtualizacion de Servidores (Server Virtualization)

Es una plataforma de virtualizacion que provee funcionalidades, permitiendo
de esta manea generar ahorros a los distintos tipos de organizaciones
(grandes, medianas, pequenas). Con el uso de Windows Server 2012 R2,
permite aprovechar tanto la tecnologia antigua como la actual. El servidor
proporciona una fransformacién a el centro de datos con Hyper-V en
Windows Server 2012 R2 permite virtualizar hasta 320 procesadores l6gicos,

4Tb de memoria y 1.024 mdaquinas virtuales activas.

Permite la creacion de mdaquinas virtuales de manera independiente, asi
mismo la gestion de los recursos que se ocupan de manera equilibrada. Otra
funcionalidad es la movilidad de las mdaquinas virtuales sin causar inactividad
de un sistema fisico a otro. Otra de sus caracteristicas es la compatibilidad
gue tiene con un soporte integral para invitados Linux ejecutdndose encima
de Hyper-V. (Microsoft, Cloud Optimize Your Business with Windows Server 2012

R2 Preview, [s.a])

3.2.3.2 Aimacenamiento (Storage)

Estd disenado con enfoque hacia las capacidades de almacenamiento.
Entre las mejoras que se han incorporado estdn la virtualizacién sofisticada a

la pila de almacenamiento (agrupa varias unidades de disco duro juntas), la
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creacion de unidades de administracion virtualizadas (espacios de
almacenamiento para crear agrupaciones de almacenamiento)
permitiendo la ampliacion de la capacidad eldstica, y la administracion.
Brinda un almacenamiento por niveles para la disponibilidad de datos de uso
frecuente y de uso casual. Hace uso del protocolo SMB (Server Message
Block) para el acceso directo ala memoria (RDMA) con una latencia baja en

operaciones de lectura como escritura.

Existe una reduccion del tiempo de inactividad del servidor y la interrupciéon
de aplicaciones, debido al aimacenamiento de datos de la aplicaciéon de
servidor en recursos compartidos de archivos, ofreciendo asi confiabilidad,
disponibilidad, capacidad de administracion y de alto rendimiento. Otra de
las caracteristicas es que utiliza Recovery Manager Hyper-V de Windows
Azure, para la una recuperacion de datos robusta utilizando la tecnologia
Hyper-V Replica. Cuenta con una APl de administracion de almacenamiento
e interfaces de proveedores para poder realizar una gestion de forma
centralizada. (Microsoft, Cloud Optimize Your Business with Windows Server
2012 R2 Preview, [s.d])

3.2.3.3 Redes (Networking)

La gestion de redes completa desde un servidor es de manera sencilla,
brindando fiabilidad y escalabilidad que se tendria en multiples servidores a
un costo menor. Permite la creacion de redes definidas por software (SDN)
ofreciendo una unificacion en la gestion de la infraestructura fisica y virtual.
Puede aislar el frafico de la red en diferentes unidades de negocio o clientes,
también permite mover mdquinas virtuales segun sea necesario dentro de su
infraestructura virtual, preservando sus asignaciones de red virtual. Otra de las
caracteristicas que se tiene es la de conectividad entre instalaciones, por
medio de VPN se puede establecer instalaciones de conectividad entre
empresas de distinta ubicacion; ademds se permite la conexion en subredes

privadas en una red de nube alojada.

Es compatible con dispositivos de red SR-IOV aumentando el rendimiento de

la red, reduce la latencia al tiempo que reduce la sobrecarga de la CPU de
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host requerido. Proporciona una tolerancia de fallos en los adaptadores de
red. Para la gestién de redes se ha incorporado la Gestidn de la direccidn IP
(IPAM), la misma que permite visualizar tanto el espacio fisico y el de
direcciones virtuales en una sola vista, incluyendo las subredes IP inquilino y
espacios de direcciones. . (Microsoft, Cloud Optimize Your Business with

Windows Server 2012 R2 Preview, [s.d])

3.2.3.4 Gestion y Automatizacion del Servidor (Server Management and
Automation)

Brinda la posibilidad de gestionar centros de datos a fravés de mejoras en la
infraestructura basada en estdndares, esto se lo realiza por medio de
interfaces de programacién de aplicaciones (APl) que son mds faciles de
utilizar para los desarrolladores y profesionales de Tl. Por medio del
administrador de servidores se puede proveer servidores y fuera de linea,
acceder a los discos duros virtuales desde el escritorio, sin necesidad de un
acceso fisico al sistema o conexiones de protocolo de escritorio remoto (RDP)
para cada servidor. Ademdas también se puede realizar una gestion de un
grupo de servidores de forma colectiva. Posee Windows PowerShell el cual
ofrece la automatizacion integral, flexible y sencilla de los servidores de
Windows para el manejo de las funciones de servidor y aspectos del centro
de datos. (Microsoft, Cloud Optimize Your Business with Windows Server 2012

R2 Preview, [s.a])

3.2.3.5 Web y Plataforma de Aplicaciones (Web and Application Plataform)

Ofrece un soporte para aplicaciones portdtiles a través de instalaciones
hibridas y privadas alojadas y también para Windows Azure. Es una parte
fundamental para las futuras aplicaciones que deberdn ser construidas para
sU USO en la nube. El soporte de lenguajes de programacion y herramientas
son: Microsoft Visual Studio y Microsoft .NET Framework. Con estas
herramientas se pueden desarrollar las soluciones para las plataformas

Windows Server y Windows Azure.
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Los servicios que posee de nuevo esta version es el que introdujo Internet
Information Services que se denomina “CPU Estrangulamiento”; este consiste
en que se puede establecer el consumo mdximo de la CPU para el uso de un
grupo selecto de aplicaciones. Otra caracteristica es que tiene un almacén
de certificados SSL centralizado cuya funcién es la de asignacion dindmica
de certificados a sitios web que no los poseen y estos se pueden almacenar
en un recurso compartido. Posee un soporte de varios idiomas y los lenguajes
de programacién con los que se pueden utilizar son .NET, PHP, Node.js y
Python ademds de soportes para PHP y MySQL. (Microsoft, Cloud Optimize

Your Business with Windows Server 2012 R2 Preview, [s.a])

3.2.3.6 Acceso y Proteccién de Informacion (Access and Information
Protection)

Permite la adaptacion a los nuevos cambios y una mejora en el acceso
remoto en Active Directory, enlos servicios de federacion de Active Directory,
ademds de la infroduccion de acceso a la informacién basada en politicas
y auditorias con Dynamic Access Control. El acceso remoto es flexible y usa
un concepto que se denomina como “Registro del Dispositivo o Unete al lugar
de Trabajo”, con esto el usuario es capaz de registrar sus dispositivos BYO para
el inicio de sesidn Unico y la obtencidon de acceso a los datos corporativos
creando un vinculo con el usuario y dispositivo en Active Directory. Otra de
las caracteristicas con las denominadas “Carpetas de Trabajo” las mismas
que permiten a los usuarios la sincronizacion de archivos entre los servidores

y sus dispositivos.

Proporciona una Unica vista de la informacion del usuario, ayudando de esta
manera principalmente a la reduccion de carga para la gestion de multiples
credenciales. También ofrece un sistema de clasificacion de datos, la
clasificacion se puede hacer en un servidor de archivos, en funcion de sus
contenidos, ubicacion y también ofrece una proteccion integral con control
cenftralizado. (Microsoft, Cloud Optimize Your Business with Windows Server
2012 R2 Preview, [s.a])
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3.2.3.7 Infraestructura de Escritorios Virtuales (Virtual Desktop Infrastructure)

Dentro de la Infraestructura de Escritorios Virtualizados (VDI) se brinda
facilidad en la implementacion, ofrece recursos de escritorios virtuales a
través de dispositivos de los trabajadores. Por medio de Hyper-V y Servicios de
Escritorio remoto (RDS), brinda 3 opciones para la implementacién de VDI
agrupadas en una sola las mismas que son: Escritorios Agrupados, Escritorios

Personales y las Sesiones de Escritorio Remoto.

La gestion de VDI es de manera fdcil de implementar y facil de administrar,
esto es debido a que posee un asistente de instalacion sencillo e intuitivo de
manera que los clientes son guiados por medio de los pasos para realizar una
configuracion de una mdaquina virtual o una sesion basada entorno VDI. Con
RDS se puede crear y poner en marcha las mdaquinas virtuales en la
instalaciéon  reduciendo herramientas adicionales que realicen esta
configuracion. La administracion se lo hace mediante una Unica consola
donde redliza la configuracion, administracion de usuarios y mdquinas
virtuales. Ademds también se puede publicar aplicaciones virtuales para las
mdAaquinas virtuales vy los escritorios de sesion utilizando la consola de

administracion RDS.

En cuanto al alimacenamiento RDS admite algunas opciones de costos
reducidos, los mismos que pueden ser recursos compartidos de archivos
basados en SMB, Direct Attached Storage (DAS), SAN. Para la experiencia
del usuario utiliza Microsoft RemoteFX, el cual ayuda a mantener una
experiencia de usuario consistente en redes WAN. El procesamiento de
grdficos es mejor brindando programas RemoteApp con contenidos de
videos en 3D a los escritorios virtuales. Posee un acelerador de graficos
basado en la CPU que permite a las aplicaciones que se ejecutan en una
maquina virtual para acceder a la unidad de procesamiento de grdficos
recursos (GPU), incluso si no hay una GPU en el servidor. (Microsoft, Cloud

Optimize Your Business with Windows Server 2012 R2 Preview, [s.a])
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3.2.4 Tipos de Estaciones Soportadas por Windows Multipoint Server 2012

Las estaciones de trabajo son el medio por el cual los usuarios se conectan a
los equipos en el capitulo 2 se hizo referencia a los diferentes tipos de
estaciones que generalmente se utilizaron y se utilizan aun en un entorno de
virtualizacion de escritorios. Por otro lado dentro de Multipoint Server brinda la
posibilidad de establecer un entorno de virtualizacién con diferentes tipos d
estaciones de trabajo, cada estacion proporciona al usuario un uUso
independiente de Windows 8. (TechNet, Estaciones de MultiPoint Server,

2013)Los tipos de estaciones son los siguientes:

» Estaciones con conexion directa de video

» Las estaciones conectadas a través de un cliente Zero USB (incluidos

los clientes Zero USB a través de Ethernet).

» Estaciones conectadas mediante RDP a fravés de LAN (para equipos

cliente pesado o cliente ligero)

3.2.4.1 Estaciones primarias y Estaciones estandar

Una estacion primaria es aquella que se encuentra conectada directamente
mediante el video. Esta estacion es la que se encarga de visualizar las
pantallas de encendido, permite el acceso a la configuracion del sistema y

a informacion de solucion de problemas.

Una estacioén estandar son las que no se conectan directamente al video.
3.2.4.2 Estaciones con conexion directa de video

Para las estaciones con conexidon a video el servidor deberd una tener varias
tarjetas de video, cada una de las cuales puede tener uno o varios puertos
de video. La conexiéon se hace enchufando varios monitores a las tarjetas, en

cuanto a los teclados y mouse se conectan mediante concentradores USB

asociados a cada USB. (TechNet, Estaciones de MultiPoint Server, 2013)
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Figura 3.13 Estaciones de Conexion Directa a Video.
Fuente: (TechNet, Estaciones de MultiPoint Server, 2013)

3.2.4.3 Estaciones conectadas a través de un cliente Zero USB

Los clientes Zero USB son llamados también como concenfradores
multifuncidn con video, cuya conexidon se hace por medio de un cable USB.
Estos, admiten un monitor de video, mouse y un teclado (PS/2 o USB), audio
y dispositivos USB adicionales. Existen también clientes Zero USB a través de
Ethernet, por ofra parte no son clientes ligeros tfradicionales y aparecen como
dispositivos USB virtuales en el sistema MultiPoint Server. (TechNet, Estaciones

de MultiPoint Server, 2013)
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Figura 3.14 Estaciones de Conexion con Cliente Zero USB.
Fuente: (TechNet, Estaciones de MultiPoint Server, 2013)

3.2.4.4 Estaciones conectadas mediante RDP a través de LAN

Las conexiones RDP brindan una experiencia al usuario similar a la de
cualquier otra estacion, la diferencia es que utiliza el hardware del equipo del
cliente local. Por medio de RDP se permiten la conexion de clientes ligeros,
equipos fradicionales, portdtiles, tabletas. (TechNet, Estaciones de MultiPoint
Server, 2013)

3.2.4.5 Estaciones de Pantalla Dividida

Permiten dividir la estacion de trabagjo en 2 pantallas de estacion. La
configuracion se la readliza mediante 1 estacion con conexion (video o
estacion) utilizando un cliente Zero USB, un concentrador de estaciones para
el teclado y el mouse. En las estaciones de pantalla dividida, la resolucion de
pantalla minima es de 1024x768, aunque se recomienda una resolucion de
1600x900. (TechNet, Estaciones de MultiPoint Server, 2013)
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3.2.5 Interfaz Administrativa Windows Multipoint Server 2012

La interfaz de Windows Multipoint Server es sencilla e infuitiva para que los
usuarios del sistema no tengan inconvenientes al momento de realizar la
gestiéon de las mdaquinas virtuales creadas. Para acceder a la pantalla
administrativa se presiona la tecla inicio en el sistema y se busca en el
conjunto de aplicaciones instaladas la opcidon Multipoint Manager o se
escribe en la opcidon buscar el texto para ingresar al panel de administracion

correspondiente.

A confinuacién se cargard la pantalla de administracion donde se integran

las siguientes opciones Home, Stations, Users y Virtual Desktops.

Figura 3.15 MenU Windows Multipoint Manager.

3.2.5.1 Home

La pestana Home es la opcidén donde se entrega una vision general del
servidor Windows Multipoint Server 2012, esta pestana, es la primera que
visualiza y presenta como parte principal un listado de las maquinas virtuales
creadas y del servidor, con su estado actual. Bdsicamente, dentro de esta
opcion se puede anadir nuevos servidores o nuevas maquinas virtuales para

ser administradas por el sistema que se posee.
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Figura 3.16 Vista de la Pestana Home de Windows Multipoint Server 2012

Ademds de esos se pueden redlizar una serie de ajustes mds al sistema

Multipoint Server entre los cuales se encuentran los siguientes:

Edit Server Settings: Dentro de esta opcidn, se puede realizar la configuracion
de las actualizaciones automdaticas a medida que se encuentren disponibles.
Otra de las opciones es la de “Ayuda a mejorar el Producto”, asi también
permite activar o desactivar el informe de errores del producto. Por otra
parte, se puede configurar una cuenta para que tenga varias sesiones, la
gestion del equipo en forma remota, el monitoreo de los escritorios
gestionados y también se puede asignar una IP Unica para cada estacion.
Ademds, cuenta con la opcidn RemoteFx para tener sesiones mds rapidas y

eficientes.
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Restart The Computer: Se utiliza para reiniciar el equipo y fodas las estaciones
en el caso de la instalacion de algun software o alguna actualizacion o

también en el caso de ingresar nuevo hardware.
Shutdown The Computer: Opcién de apagado del equipo.

Enable Disk Protection: Esta opcion se utiliza para mantener las unidades del
sistema en un solo estado, es decir, si se tiene esta opcidn activada y se hace
algin cambio durante una sesidn, al reiniciarse el sistema esos cambios se
perderdn y el equipo se iniciard como si no se hubiera trabajado sobre él.
Para activar esta opcidn es necesario tener instalados todos los controladores
y actualizaciones respectivas. (TechNet, Configure Disk Protection in Windows
MultiPoint Server 2012, 2014)

Add Client Access Llicences: Esta opcion permite agregar licencias segun
sean necesarias a las estaciones de Multipoint Server. Las licencias pueden
ser de la clave del producto, licencia libre u ofros programas de licencia por

volumen.

Remap All Stations: Esta opcién permite reasignar los teclados y ratones a los

monitores.

Save Connection Seftings to File: Se utiliza para establecer una conexién
remota de un equipo con Multipoint Server, se puede realizar 3 tipos de
configuracion que son el archivo de conexidn del Administrador Multipoint,

Multipoint Dashboard y La Estacion Remota.

3.2.5.2 Stations

En la pestana Stations, se encuentra la informacion de las maquinas virtuales
gue estén creadas en el sistema Multipoint Server. Esta se presenta como un
listado general, ademds se puede realizar operaciones sobre las estaciones,
para esto se cuenta con las siguientes opciones: Identify Station, Suspend All
Stations, Log Of All Stations, Start Identifying All Stations y Stop Identifying All
Stations. A continuacion se presenta una imagen de la interfaz de Stations
con sus opciones y se describe para que sirve cada operacion

respectivamente.
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Figura 3.17 Vista de la Pestana Stations de Windows Multipoint Server 2012

Identify Station: Esta opcién permite al administrador la posibilidad de realizar

una identificacion (nombre) de una estacion especifica.

Suspend All Stations: Esta opcion permite al administrador realizar una
suspension temporal de todas las estaciones de trabajo que se encuentren

ejecutdndose de manera répida y sencilla.

Log Of All Stations: Con esta opcidn el administrador puede cerrar todas las
sesiones de las maquinas virtuales que se han creado (Usuarios o Clientes). Se
deberdn guardar los cambios en cada estacion antes de ejecutar esta

opcion.

Start Identifying All Stations: Esta opcion le permite al administrador la
posibilidad de realizar la identificacion de un grupo de estaciones de trabajo,

es similar a la opcion Identify Station.
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Stops Identifying All Stations: Esta opcion permite detener la identificacion de
un grupo de estaciones, es al contrario de la opcién Start Identifying All

Stations.

3.2.5.3 Users

La pestana Users del menu de Multipoint Manager, estd dedicada a la
informacion de los usuarios que posee el sistema, los usuarios se presentan por
medio de un listado, el mismo, se vincula con el equipo en el cudl se
encuentra vinculado. Dentro de esta seccion, el Administrador de Multipoint
Server tiene la posibilidad de crear nuevos usuarios para el sistema, a

continuacién, se presenta la pantalla de Administracién de Usuarios de

Multipoint Server.

User = Computer Full Name £ Administrator Tasks
win-shdpjnurSmy
&' Agministrator win-shpinursmy 4 iz Change full name
T cHRIsTIAN win-shapjnurSmy

f# Change password

<] " e

¥ Administrator
There are no additional details for this item.

e ———————————————————————————————————

Figura 3.18 Vista de la Pestana Users de Windows Multipoint Server 2012
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Ademds, de la creacion de nuevo usuarios también se puede realizar
operaciones sobre usuarios que ya estdn creados en el sistema. Las

operaciones que se puede realizar sobre estos son Ias siguientes:

Change Full Name: Mediante esta opcidn se puede realizar una asignacion
de un nombre completo a nuestro usuario, es decir, un nombre y un apellido

para saber a qué persona pertenece ese usuario.

Change Password: Esta opcion permite cambiar la contrasena de un usuario

en especifico.

Change Level Access: Permite realizar un cambio sobre el tipo de usuario del

sistema. En Mulfipoint Server existen 3 tipos de usuarios que son:

» Standard User: Los usuarios estandares, son los usuarios de nivel mas
bajo es decir que pueden iniciar sesidon desde cualquier estacion.

> Multipoint Dashboard User: Este tipo de usuarios son de nivel medio, es
decir, pueden iniciar sesion desde cualquier estacion, pero ademds
también pueden acceder a Multipoint Dashboard para para
gestionar sesiones de usuarios multipunto.

» Administrative User: Este tipo de usuarios son de nivel alto, es decir, los
administradores, poseen un acceso completo a MulfiPoint Server y

pueden hacer cualquier cambio en el equipo.

Delete User Account: Mediante esta opcién el administrador puede eliminar

cuentas de usuarios.

3.2.5.4 Virtual Desktops

La pestana Virtual Desktops permite la gestion y creaciéon de las estaciones
de trabajo (escritorios virtuales), el proceso de creacion de una estacion de

trabajo se lo realiza de la siguiente manera:
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> Para la creacion de escritorios virtuales, es necesario previamente
habilitar la opcidn de creacidn que se encuentra en la pestana Virtual
Desktop. Luego de habilitar esta opcion, se desplegardn las opciones

que posee Multipoint Server para esta seccidn.

» Posteriormente, se debe crear una plantilla base del sistema operativo
que se pretende cargar. Esta plantilla es la que se utiliza para la
creacion de un escritorio virtual nuevo, para esto se utiliza la opcidn
Create Virtual Desktop Template. Se despliega un asistente de
instalacion donde se carga el cd o imagen ISO del sistema operativo
a utilizar, asi también, se le asigna un nombre de la magquina, un usuario
para el acceso con debida confrasena. Luego de este proceso ya se

pueden crear los escritorios virtuales.
» La creacion de un escritorio virtual es por medio de la opcidn Create

Virtual Desktop Station.

A continuacion, se presenta la pestana de Virtual Desktops donde se visualiza

la lista de plantillas y mdquinas virtuales creadas, asi mismo, se pueden

realizar operaciones sobre una mdquina virtual especifica.

Server 2012
Home Stations Users Virtua! Desktops
@ Noslers @Help ~
Virtual Dzskt;p Name User Name Virtual Desktop Type State Connection St test-vm-t Tasks
test-vm-t Template Turned off Not connected =
a Restart
o Shut down

8. Customize virtual desktop template

A Create virtual desktop stations

VDI Tasks

s Restart all

Figura 3.19 Vista de la Pestana Virtual Desktops de Windows Multipoint Server
2012
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Entre las operaciones que se puede realizar se encuentran las siguientes:
Restart: Mediante esta opcidn se puede reiniciar una mdquina virtual.
Shut Down: Mediante esta opcidn se puede apagar una mdaquina virtual.

Customize Virtual Desktop Template: Permite gestionar y personalizar (instalar

actualizaciones, software, etc.) una plantilla instalada en el servidor.

Create Virtual Desktop Station: Mediante esta opcidn permite al administrador

crear una nueva estacion (mdquina virtual).

3.2.6 Dashboard de Windows Multipoint Server 2012

Windows Multipoint Server 2012, posee la herramienta Multipoint Dashboard,
cuya caracteristica principal es gestionar escritorios virfuales para

estudiantes. Permitiendo a los profesores, llevar un control de los escritorios

virtuales en tiempo real.

Home Systems

»en ‘O‘ ‘9 % % ‘:' L- *‘L“' ] ; : l{ & Change Size

Block Unblock Start Stop Configure Project Launch
. - - - - & Show ~

Demo7Userl DemoTUser2 Demo7User3

Demo7Userd DemoTUser5 Jjames_000

Figura 3.20 Interfaz de Mulfipoint Dashboard
Fuente: (Duffus, 2013)
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Multipoint Dashboard brinda un conjunto de funcionalidades para la gestion

de escritorios virtuales, las principales son:

>

Brinda la posibilidad de realizar un bloqueo de estaciones individual o

de forma grupal de manera sencilla.

Permite, anadir una limitante en cuanto a la navegacion web,
impidiendo que no se visiten sitios web que sean de origen

desconocido al que se estd tratando.

Se puede confrolar y tener un acceso hacia todos los escritorios de
forma sencilla, es decir, tomar el control de un escritorio en especifico
para ejecutar una tarea, es muy Ufil en el caso de solucionar un

problema en una estacion sin tener que ir hacia dicha estacion.

Posee la posibilidad de utilizar mensajeria instantdnea, solo permitida
enfre la persona que gestiona el Multipoint Dashboard y la una
estacion. No se permite intfercambiar mensajes de una estacion hacia

ofra.

Otra caracteristica es la de realizar el cierre de sesidon de todas las
estaciones de forma facil y rdpida para devolver un escritorio limpio.
(Duffus, 2013)
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3.3 Cuadro Comparativo Ulteo vs Windows Multipoint Server 2012

Ulteo

Windows Multipoint Server 2012

Requisitos Minimos
de Instalacion

Un procesador de 1 nucleol Gb de RAM.

Para el Session Manager un procesador de 2
nucleos y 2Gb de RAM.

Para el Cliente Web 1Gb de RAM.A4

Con 1 CPU multimedia se requiere 1 nucleo por
Maquina Virtual.

Con 1 CPU no multimedia se requiere 1,5
nucleos por Maqguina Virtual, 2Gb de RAM para
el host + 2Gb por Maqguina Virtual.

Almacenamiento de 100Gb para host y la
plantilla + 5Gb por Maquina virtual y Grdficos
Dx.

Versiones del
Producto
Disponibles

Posee 2 versiones del producto que son Ulteo
OVD Premium (version de compra) y Ulteo
Community Edition (Versién Gratuita)

Posee 2 versiones la version Standard y |a
version Premium. Las 2 versiones son pagadas,
pero brinda la posibilidad de descargar el
producto y probarlo durante un periodo de 179
dias.

Obtencion del
Producto

Se lo puede descargar desde su pagina oficial
. hitps://www.ulteo.com

Se lo puede descargar desde la pagina:
https://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx2id=35821
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Plataforma utilizada
en la instalacion

Se recomienda instalar sobre Ubuntu 10.04
(Lucid Lynx) Server para un sistema de x86/32
bits, ademds admite instalacidon en versiones
Ubuntu 8.04, 12.04, 14.04.

Instalacion mediante un Appliance basado en
una distribucion Debian/Ubuntu.

Se instala sobre Windows Server 2012

Documentacion

Existe documentacion libre y a disposicion del
software en la web.

La documentacion es limitada a campos como
la instalacion de componentes para hacer uso
de la herramienta.

Escasa informacién acerca de la manipulacion
de la herramienta.

Existe un manual de documentacion llamado
"Windows MultiPoint Server 2012 Deployment
Guide" disponible en la web para descarga.

Lo documentacion estd orientada hacia
como manipular la aplicacion.

Escasa informacidon en cuanto a instalacion de
los componentes y despliegue de la
herramienta.

Clientes

Aplicacion para clientes iOs y Android.
Cliente Web

Clientes Nativos de Windows y Linux

Clientes con Sistema Operativo Windows 7 o
Windows 8.
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Aplicaciones

Aplicaciones Alojadas en Servidores Windows y
Linux.

Aplicaciones Integradas (Para clientes
Remotos).

Soporte de ejecucion de Aplicaciones
Windows y Linux en un solo escritorio.

Aplicaciones alojadas en las plantillas base.

Soporte para la ejecucién de aplicaciones

Windows.

Software Adicional

Ulteo Native Client es un software propio de
Ulteo para conexidén a los escritorios. No estd
disponible en descarga gratuita solo para
usuarios Gold bajo peticiobn mediante correo
electrénico.

Windows Multipoint  DashBoard  es

und

herramienta propia que posee Multipoint
Server, ayuda en la gestion de escritorios en

tiempo real.
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Interfaz Administrativa

Interfaz de administracion via Web. El acceso
al panel de administrador se lo hace
mediante un usuario y contrasena.

Posee un menu de opciones sencillo claro e
intuitivo.

La administracién se hace por medio de la
aplicacién Multipoint Manager que viene
instalada por defecto. Para acceder a esto ya
se debid haber ingresado a la mdquina
servidor con usuario y contrasena.

Posee una interfaz sencilla intuitiva y facil de
gestionar.

Gestion de Servidores

Permite el cambio de estado (en lineq,
mantenimiento) de un servidor instalado y lo
presenta en forma de listado.

Posee una lista de servidores en estado no
acftivo y permite habilitarlos para su uso.

Muestra un listado de las tareas realizadas,
permite ingresar nuevas tareas para ejecutar,
las tareas pueden ser actualizaciones o
instalaciones de una nueva aplicacion.

Brinda la posibilidad de compartir carpetas
entre servidores.

La gestion de servidores y estaciones creadas
separadas por fipo (Local o Computadoras
Personales Administradas).

Configuraciéon de actualizaciones del servidor,
activar informe de errores, habilitar RemoteFx
(Sesiones mas fluidas).

Reiniciado y Apagado del Servidor y las
estaciones,

Permite habilitar la proteccion de disco
caracteristica de Multipoint Server 2012

Activacioén de licencias de software.
Configuracién de conexiones remotas para

Multipoint Manager, Multipoint Dashboard y
Estacion Remota.
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Gestion de Usuarios

La gestidon de usuarios se la hace de forma
sencila  en la interfaz  permitiendo
bdsicamente la creacion de nuevos
usuarios, asi también permitiendo
modificacion de confrasenas y eliminacion
de usuarios.

Permite la creacion de grupos de usuarios
en el entorno, para de esta forma manejar
diferentes configuraciones de escritorio
segun el tipo de usuario y @ sus
requerimientos.

Gestiona  publicaciones  (Aplicaciones)
orientadas hacia un grupo de usuarios.

Posee un Asistente para readlizar una
publicacién (Ayuda para administradores
novatos).

La gestion de los usuarios es en forma sencilla
se interactUa con un listado de usuarios,
admite la creacidon de nuevos usuarios, asi
también como el la modificacion en cuanto a
la contrasena y nombre completo del usuario.

Permite reasignar lo niveles de usuario en
usuarios administrativos, usuarios estandar y
usuarios Multipoint Dashboard.
*Permite Eliminacién de usuarios.
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Gestion de
Aplicaciones

La gestion de aplicaciones es facil, se puede
asignar  una aplicacién a un grupo de
aplicaciones creado ademds de eliminar esa
aplicacién.

Las aplicaciones se presentan en un listado
para su gestion.

Brinda la posibilidad de crear grupos de
aplicaciones (conjunto de aplicaciones
seleccionadas por el administrador), para
asignar a un grupo de usuarios en especifico.

Permite editar y personalizar la presentacion
de una aplicaciéon (cambiar icono).

Puede asignar a una aplicacion como
estatica para su uso comun y no configurada
pOor un grupo de usuarios.

Cuenta con un asistente que permite la
configuracion de una publicacion de
aplicacién.

No posee un gestor de aplicaciones.

Las aplicaciones de una mdaquina virtual se las
deben precargar en la plantilla que se usa
como base para crear una mdquina virtual.
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Configuraciones
Adicionales

Brinda la posibiidad de gestionar la
configuracion (nombre, usuario y
confrasena) de la base de datos de Ulteo.
Permite la configuracién de idioma del
sistema.

Permite integracion con dominios (Microsoft,
Interno, Directorio LDAP, Novell).

Se puede delimitar el nUmero se sesiones del
servidor.

Se puede realizar una configuracién de un
balanceo de carga entre los servidores y
aplicaciones.

Configuraciéon de distintas  formas de
autenticacion:  Usuario y  contrasena,
conexiéon con servidor CAS o mediante
Token.

Permite configuracion de Sesiones (idioma,
tiempo de expiracion de sesidn, impresoras,
conexiones remotas).

Alerta de eventos (envio de mensaje por
mail) en caso de existir problemas en el
servidor.

Configuraciones de inicio de sesion pantalla
administrativa.

Permite la realizacién de operaciones sobre las
estaciones de frabajo creadas, que faciliten al
administrador su manipulacién entre las cuales
estdn: La suspension de todas las estaciones
de trabaqjo, la opcidon de cerrar todas las
sesiones y la opcidn de identificacion de
estacion para saber los datos acerca de a
quién pertenece o estd asociada.

Permite el cambio de idioma del paquete de
software.

Incorporaciéon Active Directory (Version
Premium).

NUmero de estaciones permitidas mdaximo 10.
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Estado del Sistema

Conftrol de las sesiones activas en el servidor.

Exportar en un archivo un registro de todas las
operaciones realizadas por el servidor.

Generacion de reportes y  grdficos
estadisticos del funcionamiento del servidor.

Publicacién de noticias para los usuarios.

Listado de usuarios y configuraciones
especificas de cada uno.

El estado del sistema se lo puede revisar en la
aplicaciéon Server Manager.

En Server Manager se puede configurar las
actualizaciones para el servidor desde
internet, configuraciones de firewall, habilitar o
deshabilitar las conexiones remotas (para
escritorios remotos y gestion de Windows
Multipoint Server).

Server Manager muestra un estado sobre el
rendimiento de la CPU.

Asignacion de roles y caracteristicas al
servidor.
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Luego del andlisis realizado con las dos herramientas de software, se ha
llegado a la conclusion que la herramienta mds completa y funcional para
gestionar una Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI) es Ulteo OVD. Las

principales razones que respaldan a Ulteo son:

» Con Windows Multipoint Server 2012 se limita el uso de aplicaciones
pertenecientes al sistema operativo Windows. Por el contrario, con
Ulteo se tiene la posibilidad de ufilizar tanto aplicaciones Windows
como aplicaciones Linux combinadas en un solo escritorio, siendo esta

la mayor ventaja sobre Multipoint Server 2012.

» La ventaja que posee sobre los clientes que maneja Multipoint Server
2012, radica en que con Ulteo se puede acceder al escritorio
mediante un cliente web (Navegador). Asi mismo permite la conexion
mediante dispositivos moviles, cuenta con aplicaciones disenadas

para dar soporte a dispositivos basados en Android e iOs.

» Lagestion en cuanto a los usuarios, es que permite creacion de grupos
de usuarios para clasificarlos en caso de ser necesario, posee también
un confrol de gestiones de usuarios. Asi mismo fiene una ventaja en
cuanto ala gestion de aplicaciones ya que se pueden crear diferentes
paquetes de aplicaciones personalizadas cosa que no es posible

hacer con Multipoint Server 2012.
» La posibilidad de la obtencidn de reportes, balanceo de carga de las

estaciones y alertas de estado del servidor que hacen posible

gestionar de la mejor forma con Ulteo OVD un entorno VDI.
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Capitulo 4: Pruebas de Software

En el capitulo anterior se determind que Ulteo es la herramienta mads
adecuada para la gestion de una Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI),
debido principalmente a las caracteristicas y funcionalidades que posee,
mismas que resultaron ser superiores a la de la ofra herramienta evaluada. En
el presente capitulo denominado “Pruebas de Software”, se presentard
informacion acerca de la instalacion y gestion del paquete se software Ulteo.
Las pruebas se realizaron a través de una mdquina virtual con el servidor Ulteo
y una estacion Plugable USB 2.0 Docking Station, permitiendo comprobar el

funcionamiento de la herramienta.

4.1 Prerrequisitos

Los prerrequisitos hardware y software con los que se cuentan para la

implementacion del ejemplo son:

> La prdctica se realizd sobre una PC de 4Gb de RAM, Procesador Intel

Core i5 (Segunda Generacion).

» Se utilizd la herramienta WMware para la creacion de maquinas

virtuales.

» Para el servidor Ulteo se cred una maquina virtual con un disco duro
de 12 Gb y una memoria RAM de 2 Gb.

» Se cred ofra madquina virtual con Windows Server 2003. Con

caracteristicas de 8 Gb en disco y una memoria RAM de 1 Gb.

» Se utilizo la estacion Plugable USB 2.0 Docking Station funcionando con

una maquina virtual con Windows XP.
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4.2 Instalacion del Servidor Ulteo

Para la instalacion del servidor Ulteo, previaomente se debe tener creada la

maquina virtual con las caracteristicas respectivas.

Ulteo estd formado bdsicamente de 3 componentes: el Session Manager,
Application Server y el Web Client. Estos componentes se instalan
automdticamente mediante el Asistente de Instalacion del paquete, a

continuacién se presentan los pasos para la instalacion.

En el Asistente de Instalacidon se selecciona en la opcién instalacion,
posteriormente se selecciona el idioma y se presiona la opcidn “Adelante”,
asi mismo la zona horaria y nuevamente la opcion “*Adelante”. En la siguiente
ventana se selecciona la distribucion del teclado que se tiene y se continUa

la instalacion mediante la opcidn *Adelante”.

Distribucion del teclado
LCual es la distribucion mas parecida a la de su teclado?
@ |Opcion sugerida:| Espafa

_ Deducir el mapa de teclado:

O Seleccione la suya:

m

Puede escribir en este recuadro para probar su nueva distribucion de teclado:

Paso 3de 8 salir Atrds | | Adelante |

Figura 4.1 Ventana Asistente de Instalacion Teclado Ulteo.
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Luego se presentard la pantalla de formato del disco, se selecciona la opcidon

Borrar y Usar el Disco entero y se presiona la opcidon “Adelante”.

Preparar el espacio del disco

Este equipo no tiene ningln sistema operativo.

(Donde desea poner OVD 3.07

@ Barrar y usar el disco entero

SCSI33 (0,0,0) (sda) - 12.9 GB VMware, VMware Virtual S

i»

() Especificar particiones manualmente (avanzado)

[ ovD 3.0

Paso 4 de 8 salir Atras | Adelante |

Figura 4.2 Ventana Asistente de Instalacion Espacio de Disco de Ulteo.

Ahora, se asigna el nombre de usuario y la confrasena para ingresar al equipo
y se presiona la opcidon “Adelante”.

éQuién es usted?

LComo se llama?

| Christian | @

{Qué nombre desea usar para iniciar sesion?
| christian | @

5i este equipo va a ser usado por mas de una persona, podra configurar varias cuentas después de la =
instalacion.

Escoja una contrasefia para mantener su cuenta segura.

|ssscscee | osooooee) Fortaleza: debil

¢Cual es el nombre de este equipo?

| christian-desktop | @ L

Paso 5de 8 Salir Atras | Adelante |

Figura 4.3 Ventana Asistente de Instalacion Usuario y Contrasena de Ulteo.
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Se indica la contrasena para el usuario administrador y se procede a

presionar la opcién “Adelante”.

Instalar

Ulteo OVD configuration

Administrator login

|adm|n

Administrator password

eccecsce IETYIIITY
This password will also be used for the MySOL account

DOnce installed, the Session Manager can be reached at the following address to administrate OVD:
http://192.168.111.129/ovd/admin

Once installed, the Web client can be reached at the following address to launch sessions:

http://192.168.111.129/ovd (>

Paso 6 de 8 Afras | Ac_ielar{te__i

Figura 4.4 Ventana Asistente de Instalacion Contrasena Administrador de

Ulteo.

Por Ultimo, aparecerd una pantalla indicando el resumen de la instalacion, se

procederd arealizar la instalaciéon, posteriormente se debe reiniciar el equipo.

Listo para instalar
Ahora se instalara su nuevo sistema operativo con las siguientes opciones:

Idioma: Espafiol

Distribucion del teclado: EEUU
Nombre completo: Christian
Nombre de usuario: christian
Localizacion: America/Guayaquil
Asistente de migracion:

Se escribiran en los discos todos los cambios indicados a continuacion si
continda. 5i no lo hace podra hacer cambios manualmente. [~]

Avanzado...

Paso8de 8 salir Atras Instalar |

Figura 4.5 Ventana Asistente de Instalacion de Resumen de Ulteo.

103



Se le asigna una IP estatica al servidor de Ulteo:

> |P Estdtica: 192.168.1.200
» Mdscara : 255.255.255.0
» Puerta de Enlace 192.168.1.1

#tauto etho
#iface eth? inet dhcp
auto ethd

iface eth?) inet static
address 192.168.1.200
netmask £55.255.255.0
gateway 192.168.1.1

Figura 4.6 Configuracion de la Ip estatica del servidor Ulteo.

Luego de la asignacion de la IP estatica, el servidor Ulteo esta listo para su

utilizacion.

4.3 Activacion e Instalacion del Servidor de Aplicaciones Linux y Windows.

Ulteo posee un servidor Linux instalado por defecto. A la maqguina virtual con
Windows Server 2003 se asigna la siguiente configuracion del adaptador de

red.

> |p Estatica: 192.168.1.201
» Mdscara : 255.255.255.0
» Puerta de Enlace 192.168.1.200

£~ obkener una direccion IP automaticamente

% 1lsar la siguiente direccisn IP:

Direccian IP: I 192 .13 . 1 201

Mascara de subred: I 255,255 255, 0

Puerta de enlace predeterminada; I 192 168 ., 1 200

Figura 4.7 Configuracion de la Ip estatica de Windows Server 2003.
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4.3.1 Activacion del Servidor Linux

Para activar el servidor Linux, se utiliza la mdaquina con Windows Server 2003.
Para esto, se ingresa al navegador y se digita la siguiente direccion

http://192.168.1.200/ovd/admin, misma, que permite el acceso a la pantalla

de administracién de Ulteo, se ingresa el usuario y confrasena de

administrador.

Open Virtual Desktop - Administration
Ulteo

Login

~ B
PSR Password I
-

powsered by Ut

Figura 4.8 Pantalla de Login de Administrador de Ulteo.

Se observa la pantalla principal de administracion, y se selecciona del menu
la opcidén “Servidores”, luego se diige a la opcidn “Servidores No
Registrados”. Se observa el servidor de Linux instalado y finalmente se

procede al registro.

J 8 ;o m

Index Servers Users HApplications Configuration Status Logout

Ulteo

Serwver i
o Unregistered servers

Unregistered
servers

$ 3 AII.“ CPU Pentium(R) DUSRCord TP E£300 @ 2 SOGMZ (1 nudie
nut

Tasks
Shared folders

Profiles

powerad by Ulteo OWVD v3.0.4

Figura 4.9 Pantalla de Registro de Servidores Ulteo.
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4.3.2 Instalacion del Servidor Windows

Para la Instalacion del servidor de aplicaciones de Windows se utilizd la
maquina virtual con Windows Server 2003, que en el caso de las pruebas, se
ha instalado el paquete de Office 2003. A continuacién, se debe habilitar el
acceso remoto a la mdaquina, esta opcidén se encuentra en Inicio, click
derecho en MiPc, y se selecciona propiedades. Posteriormente en la ventana
se selecciona la pestana “*Acceso Remoto” y se marca la opcidn “Habilitar

Escritorio remoto en este equipo”, como se muestra en la siguiente figura.

Propiedades del sisterna 2] =]

General I Hombre de equipo I Hardware |
Opciohes avanzadas I Actualizaciones automaticaz ACceso remoto

/& =9 Seleccione de qué farma ze puede uzar este equipo desde atra
ubicacion.

— Aziztencia remata

r Activar Aziztencia remota y permitic el envio de invitaciones desde
ezte equipo

Conozca mas acerca de Asistencia remaka,

[pciones avanzadas...

— Ezcritonio remato
¥ Habilitar E zcritonio remoto en este equipo

Importante: para permitir que loz usuanos e conecten rematamente a
ezte U equipo, haga clic en Seleccionar uzuarios remotos.

I ambre completo de eguipo:
caza-bbhumhEurb

Conozoa mas acerca de Escrtono remaobo.

Seleccionar uguarios remotos. ..

VE @ |

Figura 4.10 Ventana Propiedades de Sistema Habilitar Acceso Remoto

Windows Server 2003.
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Copyright (CF 2012 Ulten SAS

pude descargar de la pagina de Ulteo, con el siguiente proceso:

defecto, aceptando la licencia para continuar con la instalacién.

#, Ulteo OYD Application Server Setup = =10 _)_q:
License Agreement
Please review the license terms before installing Ulteo OYD
Ulteo Application Server.

Press Page Down to see the rest of the agreement.,

Is the Ulteo Virtual Desktop Open Source software? ﬂ

Yes! We believe in Open Source software because it's better and benefits
to all of us

The Ulteo Virtual Desktop comes as Open Source software. Ulteo

developments are released under the Gnu General Public License version

2, If you modify this software and redistribute it, you have to publish

walir rhanies. "_I

If you accept the terms of the agreement, select the first option below, You must accept the
agreement to install Ulteo OVD Application Server. Click Mext to continue.

¢ 1 accept the terms of the License Agreement
(" Idonot accept the terms of the License Agreement

Figura 4.11 Ventana de Licencia Ulteo OVD Application Server.

El siguiente paso es instalar Ulteo OVD Application Server, el instalador se lo

En la primera ventana del asistente de instalacion, se deja los valores por

En la siguiente figura que aparece, no hay que hacer cambios en los

pardmetros, a menos que se desee instalar en ofra ubicacidén. Se continta el

proceso de instalacion presionando la opcidn “Siguiente”.
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&, Ulteo DYD Application Server Setup : gl ¥ |E]I£l

Choose Install Location

' Choose the folder in which to install Ulteo OVD Application
Ulteo Server,

Setup will install Ulteo OYD Application Server in the following folder. To install in a different
folder, click Browse and select another folder. Click Next to continue.

1 Destination Folder

{ l C:\archivos de programalUltec\OVD Application Server Browse...

Space required: 127,.0MB
Space available: 5.1GB

Copyright {C) 2012 Ulten SA5

< Back

Cancel I

Figura 4.12 Destino de Instalacion Ulteo OVD Application Server.

La siguiente figura es importante, ya que es donde se ingresa la direccioén IP

del servidor Ulteo, Para la prueba se configura el servidor con la IP
192.168.1.200.

&, Ulteo OYD Application Server Setup J - lC]I_X_I
Configuration
Give the Session Manager address.

Ulteo

Caution: give full name or ip address

- Session Manager host/address

Example: sm.ulteo.com [ 192 168.1.200 J

Copyright (C) 2012 Ulten 545

Figura 4.13 Pantalla Ingreso de Ip Ulteo OVD Application Server.
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En el proceso de instalaciéon se despliega una ventana de advertencia que
indica que Windows no puede verificar el controlador, a este mensaje no se
le presta atencion ya que no es necesario para la instalacion del servidor
Windows y se continUa el proceso. Finalmente, para completar el proceso de

instalacioén se reinicia la mdqguina.

¥, Ulteo OYD Application Server Setup 4 t -ID' xl

Completing the Ulteo OVD
Application Server Setup Wizard

‘Your computer must be restarted in order to complete the
installation of Ulteo OYD Application Server. Do you want to
reboot now?

#* Reboot now

" I want to manually reboot later

% Back Fi'sh I Cancel ]

Figura 4.14 Pantalla Finalizacion de Instalacion Ulteo OVD Application Server.

Como siguiente paso hay que registrar el servidor de aplicaciones Windows.
Para esto se ingresd al panel de administracién de Ulteo, se selecciona la
opcidén “Servidores” y en el submenu se elige la opcidn de “Servidores no
Registrados”. Procedimiento similar se aplico para el servidor de aplicaciones

Windows.
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Servdotes

Seradores no
registiados

Tatoas

Carpetas compartdas

Perfies

Servidores no registrados

ey
192 168 170.33| ! .

Imoo&:

CPU. Protes ador intel Celeron (1 nudied
RAM: §11MB

ill
| ;

Figura 4.15 Pantalla de Registro de Servidores Ulteo.

Ahora se fienen los servidores tanto de aplicaciones Linux como Windows

registrados.
L&) 5
x Ay &/
e e men Ui g Spplications  Configraton
Servers
Servers
Urniregi stered
se?uers Type
Tazks
S I_ 192 168 .1.201 J ¢ wmaps | Online
e windows
falders
Profiles
[~ [1z7004 ’}' *ib ) b
i

CRL:
Procesador
Intel(R)
ritiurm(R
1 cone])
RAn: 283
B
CPU:
IntelR)
Cora(Th)
i5 CPU M
460 @
2.536Hz (1
corel
Feht: 1001
hdB

-0

=1 H

Logont

Monitoring

CPU uzage: 0%
R usage; B4

Seszions usage: 0%
e

CFU ysage: 0%
Ratduzage: 9%
Gesgions usage: 0%

['Mm maintenance

| switeh to maintenance

Figura 4.16 Servidores Registrados Ulteo OVD.
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4.4 Creacion de un Usuario

Se cred un usuario para la prueba. En el menu se selecciona la opcién
“Usuarios”, en el formulario se ingresa el Login (nickname), el campo Display
Name (nombre completo) vy el Password (contrasena) con la cual puede

iniciar sesion. Por Ultimo, se presiona la opcidén anadir.

Add

Login |chri5tian |

Di=play namea |Ehri5tian Ordonez |

Fazzword |""| |

Figura 4.17 Formulario de Ingreso de Usuario.

4.5 Creacion de una Publicacion

Una publicacion se conforma de dos partes:

» La primera corresponde a las Aplicaciones. Se puede crear un grupo
de aplicaciones para cierto grupo de usuarios. Las aplicaciones que
se pueden incluir en un grupo, pueden ser combinadas entre Windows
y Linux. El administrador puede crear varios grupos de aplicaciones
como desee.

» La segunda parte corresponde a los Usuarios. Se puede crear grupos

de usuarios y asignarles un grupo de aplicaciones.

Para crear una publicacion se presiona la opcién *Asistente de Publicacion”,
gue se encuentra en el menu de administrador, tanto en las opciones de

“Usuarios” como en “Aplicaciones”.
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[[]:34 Skl Users Applications Colﬂguﬁﬂm sams Logeont

Ulteo
Bpplications . - - A
Publication Wizard - User/fgroup selection
Bpplications
Groups ™ Create 2 group with users LCUNTI Usergroups

bigedhEss I_ Usuarios
Static applications I_ ol users

Publications Mark all # Unrnark all
Publication wizard

pouened by Ulteo O%D w3.0.4

Figura 4.18 Asistente de Creacion de Publicacion Ulteo.

El primer paso en la creacién de una publicacion, es seleccionar un grupo de
usuarios (en caso de tenerlo creado) o crear uno nuevo. Para la prueba, se
crea un grupo de usuarios nuevo, se selecciona la opcidn crear un grupo de
usuarios, y de la lista de los usuarios registrados se selecciona aquellos que
van a incluirse en este nuevo grupo. Para finalizar la creacion se presiona la

opcion “Siguiente”.

Publication Wizard - User/group selection

= Create a group with users . Use usergroups

I_ Charlotte Holland

|7 Christian Ordonez
I_ Chriz Thompsan

I- Derrick Paul

I_ Harriet Carpenter

I_ John Doten

I_ Joanie Eshelman
I- Jezse Kang

F Juan Perez

I_ Marcia Whiddon

Figura 4.19 Creacion de Grupo de Usuarios de una Publicacion en Ulteo.
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A continuacion, se asigna un nombre y una descripcion al grupo de usuarios

que se ha creado y se presiona la opcidn siguiente.

I Sakrs

Applications

Poplications
Groups

Mirne-Types
Static applications
Publications

Fublication wizard

Figura 4.20 Formulario de Creacion de Grupos de Usuarios de una

£ | v _
-~ o

Ugars spplications | Couma 1=t sams Logont

Publication Wizard - Create usergroup

MNarme Usuarios

Description | (Usuarios de Escritorios

Publicacidon en Ulteo.

Ulteo

En la siguiente pantalla se crea un nuevo grupo de aplicaciones, para esto

se selecciona la opcién “Crear un Nuevo Grupo con Aplicaciones”, luego, se

desplegard un listado de todas las aplicaciones instaladas tanto del servidor

de Windows como de Linux. Se selecciona las aplicaciones que se incluirdn

en el grupo y se presiona la opcion siguiente.
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‘eRislens publication Wizard - Applications/groups selection

Bpplications R
Groups ® 1 licati
v . . =2 an application
Create 3 group with applications ar
Mirne-Typas

™ %% sstivar windows #
Static applications Xo

Fublicsticns I_ % Bdrnini strador de cllsteres 4

Publication wizard L G bdrministrador de equilibrio de carga de red §

I_ '? bdrministrador de Servicios de Terminal Server 4=
I_ J Bdrnimistre su servidor #
T4 . Bdobe Reader 3

] @ bzizterte para accesibilidad &

r r‘l,"l Bzistents para conexion nueva 4§

Figura 4.21 Listado de Aplicaciones para una Publicacion en Ulteo.

Posteriormente, se defini6 el nombre y la descripcidon del grupo de

aplicaciones en el formulario, como se muestra en la siguiente figura.

Publication Wizard - Create application group

Mame  [lpacasiones |
Deserigtion Iaams palaE Ec:muﬁ!

(Bevkesll [hee]

Figura 4.22 Formulario para Grupo de Aplicaciones de una Publicacion en
Ulteo.
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Para concluir, se despliega un detalle del grupo de usuarios y el grupo de
aplicaciones. Si todo estd bien, se presiona la opcidon confirmar vy la

publicacién se habrd realizado con éxito.

Publication Wizard - Confirmation

?ﬂre wiou sure that you want to create this publication?

Between this and this newdy created
Users group applications group
= |l=zuario= #= Mame: Aplicaciones22

= Dezcription:
Pplicaciones para
Escrtonios

= foplications:
@ Pdobe Reader 8
@ Firefox Wish

Browser

o hBpa de caracteres
o hicrozoft Office

Witord 2003
@ hbousepad
@ Thunderbird hizil
o Wiford Pad

Figura 4.23 Pantalla de Confirmacion de una Publicacion en Ulteo.

4.6 Inicio de Sesion

Se instald la estacion Plugable sobre la mdaquina virtual con Windows XP, esta
es de facil configuracion, ya que los drivers necesarios para la conexion con
Windows 7, 8, XP se encuentran disponibles para su descarga en la pagina

web http://plugable.com/products/ud-160-a.
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Figura 4.24 Cliente Pugable USB 2.0 Docking Station
Fuente: http://plugable.com/products/ud-160-a

La conexion con la mdaquina de Windows XP se hizo mediante USB,
posteriormente, se instald los drivers para Windows XP, luego el equipo quedd

listo para su utilizacion y configuracidén como se muestra en la siguiente figura.

DiEplaYiinkIiT

Rotacién de pantalla
Extender a
Extendido
Establecer como Monitor Principal
Pantalla del Portatil Apagada
® Copiado
Apagado DisplayLink Manager

Ajustar al televisor. ..
Configuracién de audio
Configuracion avanzada, .,

& Ihicio

Figura 4.25 Cliente Pugable USB 2.0 Docking Station Instalado
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En el esquema cliente se configurdé como pantalla principal, ademds se

conectd un monitor, ratén y parlantes para comprobar su funcionamiento

como se muestra en la siguiente figura.

Figura 4.26 Cliente Pugable USB 2.0 Docking Station Funcionando.

El inicio de sesion se lo realizd por medio del navegador web. Se escribid en
la barra de direcciones del navegador lo siguiente: http://192.168.1.200/ovd/.
Posteriormente, se desplego una pantalla para que el ingreso de nombre de
usuario y confrasena. Finalmente, se presiona la opcidén conectar para que

se cargue el escritorio con las aplicaciones definidas anteriormente.
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| login Echrisian {C hrstan Ordansz] : = |

Paceond I

U Iteo  ichianced setings | Cannest |

Figura 4.27 Pantalla de Login de Escritorio en Ulteo.

Bookmarks  Tools  Help

File Edit View

Higkory

-':.: Open Yirkual O - adring... X Ulken Operi Yirtual Deskiop

|| __ -_'f-—zr=:r_-_ : 'ﬂ' E L »

Hotmail gratuito Personalizar vinculos Windows Media Windows

i}

[ 2] Most isited ||

192,166.1.200/

Getting Started

E Untitled 1 - Opentffice.org Writer

. Eile Edit “iew Insert Format Table Teo
Adabe Reader 3

I Documentol - Microsoft Word M= E3 =

Archiva  Edicion  Wer Inserkar  Formato
Tabla: Ventana 7 =

8

Herramientas

Times New Roman - 12 - N

. Adobe Reader 9
“ Firefox Weab Browser

Panel de tareas Inicio -
-1 Microsoft Office Online
1 | H oo

;_‘ﬁ Micrasoft Office Ward 2003

[ OpenOffice org Word Processor

W Paint > S i
Pég. 1 Sec. 1 11 & 24em  Lin g
D Logout
—— p— ||!_|_] Docurnentol - Microsoft Waorel ‘ E Untitled 1 - OpenOffice. org Writer 23:10 O E

L& Iniﬂ'ﬂ' | @ (@ @ || @ ulteo Open Virtual De... Bl %y 2310

Figura 4.28 Pantalla Escritorio Virtual Combinado Aplicaciones Windows y

Linux sobre un Navegador Web Firefox.
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Conclusiones Finales

Para la implementacion de Infraestructura de Escritorios Virtuales (VDI) dentro
de un laboratorio en la Universidad del Azuay se requieren componentes
tanto de hardware como de software, posterior al andlisis de la informacidn,

por ello se determiné:

En cuanto al hardware a utilizar, se realizd un andlisis de las caracteristicas y
funcionalidades de terminales tontas, ferminales inteligentes, clientes livianos
y clientes pesados. Determinando con esto, que la mejor opcidén para una
implementacion VDI son los clientes livianos o Thin Client, por su ventaja en
cuanto a la seguridad, ya que se maneja desde el servidor, los costos de
administracién son reducidos, los costos del hardware son bajos y la

realizacion de copias de seguridad es mas facil.

En cuanto al software, con el andlisis y estudio realizado a los paguetes
Windows Multipoint Server 2012 y Ulteo, se determiné que Ulteo es la
herramienta mds optima para la gestion de un laboratorio de Ofimdatica
(Laboratorio con aplicaciones de uso bdsico como editores de texto, gestor
de archivos, herramientas de dictado, etc.) dentro de la Universidad del

Azuay.
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Recomendaciones

Para la implementacion de un laboratorio u oficina con la Infraestructura de
Escritorios Virtuales (VDI), en lo que tiene que ver con el hardware: Se
recomienda el uso de clientes livianos (Thin Clients); ya que debido a sus

caracteristicas es el que mejor se adapta a esta tecnologia.

En cuanto a la parte del software para la gestion se recomienda la utilizacion
de Ulteo, siempre y cuando se haya realizado un levantamiento de
requerimientos: Un andlisis de las aplicaciones que van a estar a disposicion y
el grupo de usuarios que hardn uso de esta implementacion. Con esto se

garantizard el funcionamiento correcto de la herramienta.

En el caso de que la herramienta Ulteo no satisfaga los requerimientos previos
realizados para la implementacion de un laboratorio u oficing, se recomienda
la ejecucion de un nuevo estudio sobre nuevas herramientas para la gestion
de VDI.
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Glosario

Active Directory. Es un servicio en uno o varios servidores en donde se crean
usuarios, equipos o grupos, con el objetivo de administrar los inicios de sesidon
en los equipos conectados a la red, asi como también la administracion de

politicas en toda la red.

API. Se la conoce como Interfaz de Programacién de Aplicaciones, es el
conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por ofro software como una capa de

abstraccion.

Automatizacion. Aplicacion de mdquinas o de procedimientos automaticos

en la realizacion de un proceso o en una industria.

Beta. Es el estado en el que se encuentra un programa dentro de su proceso
de desarrollo. Es un nivel de desarrollo medio, en donde el programa puede

contener varios errores, pero que funciona lo suficientemente estable.

Centralizacion. Se refiere a reunir varias cosas en un centro comUn o a hacer

que distintas cosas dependan de un poder central.

Cliente. Es una aplicacion informdtica o un ordenador que consume un
servicio remoto en otro ordenador conocido como servidor, a fravés de una

red.

Cluster. Es un conjunto de computadoras unidas entre si por una red y que se

comportan como si fuesen una Unica computadora.

DAS. Es el método tradicional de almacenamiento, se basa en conectar el
dispositivo de almacenamiento directamente al servidor o estaciéon de

trabajo.

Driver. Es el elemento software utilizado en diversos sistemas operativos,
también llamado manejador de dispositivo, contfrolador de dispositivo o

driver.

Hipervisor. Es una plataforma que permite aplicar diversas técnicas de control
de virtualizacién, para utilizar al mismo fiempo diferentes sistemas operativos

en una misma computadora.
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Host. Hace referencia a las computadoras conectadas a una red, que

proveen y utilizan servicios de ella.

Hyper-V. Es un programa de virtualizacion basado en un hipervisor para los
sistemas de é4-bits con los procesadores basados en AMD-V o Tecnologia de

virtualizacioén Intel.

Instancia. Una instancia es una realizacion especifica de una clase o

prototipo determinados.

IOPS. NUmero de operaciones de entrada/salida por segundo, es una unidad
de benchmark usada para medir el rendimiento de dispositivos de
almacenamiento informdaticos como unidades de disco duro (HDD), unidades

de estado sdlido (SSD) y redes de drea de almacenamiento (SAN)

IPAM. Denominado como gestion de direcciones, es un medio de la
planificacion, el seguimiento y la gestion del espacio de direcciones del

protocolo de Internet utilizado en una red.

IP. Denominado Protocolo de Internet, es una etiqueta numérica que
identifica, de manera légica vy jerdrquica, a una interfaz de un dispositivo

(computadora) dentro de una red.

IRC. Denominado como ‘“Internet Relay Chat”, es un protocolo de
comunicacion en tiempo real basado en texto, que permite debates entfre

dos 0 mds personas.

LAN. Una LAN es una red que conecta los ordenadores en un dread
relativamente pequena y predeterminada (como una habitacion, un

edificio, o un conjunto de edificios).

LDAP. Se le denomina Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorio,
es un protocolo a nivel de aplicacién que permite el acceso a un servicio de
directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un

entorno de red.

LXC. Es una tecnologia de virtualizacion en el nivel de sistema operativo para

Linux.
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Mainframe. Un mainframe es un gran ordenador capaz de realizar el
procesamiento de datos complejos. Se caracterizan por una alta velocidad
de ejecucion de tareas individuales y una arquitectura disenada para permitir
el equilibrio de beneficios y un mayor nivel de seguridad de los ordenadores

de gama bagja.

Migracion. Es la transferencia de materiales digitales de un origen de datos a
otro, transformando la forma légica del ente digital de modo que el objeto
conceptual pueda ser restituido o presentado por un nuevo equipo o

programa informdtico.

Multiprogramacion. Se denomina multiprogramacién a una técnica por la
que dos o mds procesos pueden alojarse en la memoria principal y ser

ejecutados concurrentemente por el procesador o CPU.

NX. Es un programa informdtico que realiza conexiones remotas X11 muy
rapidas, lo que permite a los usuarios acceder a escritorios remotos de Linux

o Unix incluso bajo conexiones lentas como las realizadas con mdédem.

Paginacion. Para operativos de computadoras, los sistemas de paginacion
de memoria dividen los programas en pequenas partes o paginas. Del mismo
modo, la memoria es dividida en trozos del mismo tamano que las pdginas
llamados marcos de pdgina. De esta forma, la cantidad de memoria
desperdiciada por un proceso es el final de su Ultima pagina, lo que minimiza

la fragmentacion interna y evita la externa.

Plug-and-play. Es la tecnologia o cualquier avance que permite a un
dispositivo informdatico ser conectado a una computadora sin tener que
configurar, mediante jumpers o software especifico proporcionado por el

fabricante.

Pluggin. Es un complemento es una aplicacion que se relaciona con ofra

para aportarle una funcidon nueva y generalmente muy especifica.

Protocolo. Es el lenguaje oconjunto de reglas formales que permite comunicar
computadoras entre si. Al encontrar un lenguaje comun no existen problemas

de compatibilidad entre ellas.
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Ram. Denominada Memoria de Acceso Aleatorio, es la memoria principal de
la computadora, donde residen programas y datos, sobre la que se pueden

efectuar operaciones de lectura y escritura.

Recursos. Hace referencia a las aplicaciones, herramientas, dispositivos

(periféricos) y capacidades con los que cuenta una computadora.

Servicio. Es un conjunto de actividades que buscan responder a las

necesidades de un cliente.

Servidor. Un servidor es una aplicacién en ejecucion (software) capaz de
atender las peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en
concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo de

computadora.

SMB. Es un Protocolo de red que permite compartir archivos e impresoras

(entre otras cosas) entre computadoras de una red.

Streaming. Es la distribucion digital de multimedia a través de una red de
computadoras, de manera que el usuario consume el producto

(generalmente archivo de video o audio) en paralelo mientras se descarga.

TCP. Se lo denomina como Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de
Internet, es un sistema de protocolos que hacen posibles servicios Telnet, FTP,

E-mail, y ofros entre ordenadores que no pertenecen a la misma red.

Terminal. Es un es un dispositivo electronico o electromecdnico, usado para

interactuar con un computador.

Tl. Se lo conoce como Tecnologias de la Informacién, es un amplio concepto
qgue abarca todo lo relacionado a la conversion, almacenamiento,

proteccion, procesamiento y tfransmision de la informacion.

Token. Es una cadena de caracteres que fiene un significado coherente en

cierto lenguaje de programacion.

VDI. Se conoce como Infraestructura de Escritorios Virtuales y es la prdctica
de hospedar un sistema operativo para computadoras de escritorio en una

mdquina virtual (VM) que opera desde un servidor centralizado
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VLAN. Se la conoce también como virtual LAN, es un método para crear

redes l6gicas independientes dentro de una misma red fisica.

VPN. Se la conoce como red privada virtual, es una red privada construida
dentro de una infraestructura de red publica, tal como la red mundial de

Internet

WAN. Se la conoce como Red de Area Amplia, es una red de computadoras
gue se extiende en una gran franja de territorio, ya sea a fravés de una

ciudad, un pais o, incluso, a nivel mundial.

Wi-Fi. Es un mecanismo de conexidn de dispositivos electronicos de forma
inalédmbrica, los dispositivos habilitados con Wi-fi, pueden conectarse a

internet a fravés de un punto de acceso de red inaldmbrica.
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presentado por el sefior CHRISTIAN XAVIER ORDONEZ MATUTE
(50648) previa a la obtencién del grado de Ingeniero de Sistemas y
Telemética, para el dia JUEVES 31 DE JULIO DE 2014, a las 18h30

Cuenca, 27de j

Dr. Romel Machado Clavijo |
Secretario de la Facultad

Ing. Marcos Orellana Cordero _{ﬁ

Ing. Fernando Balarezo R. e ) )

Ing. Rubén Ortega Ldpez




Cuenca, 12 de Agosto de 2014

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
Presente.-

De mis consideraciones:

Luego de revisar las recomendaciones realizadas por parte del tribunal designado en el disefio del
trabajo de graduacién: “Analisis comparativo de las herramientas de software libre Ulteo y Windows
Multipoint Server 2012 para la infraestructura de escritorios virtuales (VDI)"; presentado por el sefior
Christian Ordoiiez, estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, considero que el
documento se alinea a los cambios sugeridos y cumple con las normas legales y reglamentarias de la
Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Administracion, por lo que recomiendo su aprobacién por

parte del Consejo de Facultad.

Atentamente

1IC1LE,

Ing. Marcos Orellana Cordero
Director
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION
1.1Nombre del estudiante: CHRISTIAN XAVIER ORDONEZ MATUTE

1.1.1. Cédigo 50648

1.1.2. Director sugerido: Ing. Marcos Orellana Cordero

1.1.3. M.1.1.3 Codirector (opcional):

1.2 Tribunal: Ings. Fernando Balarezo R. y Rubén Ortega L.

1.3  Titulo propuesto: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE LIBRE ULTEO Y WINDOWS MULTIPOINT SERVER 2012 PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE ESCRITORIOS VIRTUALES (VDI)

1.4 Resolucion:

1.4.1 Aceptado sin modificaciones

1.4.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

- . ™ - . " -
Madthicar TI‘C\Z\-“;OL pnc Dodiment™ 2w las O.D\}C\'was.

Deltar 1a Quearnby 4s inveshizs Gies

mml\\\(n “Analiaae" anr " toemeadar” on “’) clogeos
1.1.1 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones (designado por la Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal): Ing. Marcos Orellana Cordero
1.1.2 No aceptado
e Justificacién:

Tribunal

Ing. Fernando Balarezo R..

#

Sr. Chrﬁtian .Ordonez M.

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: 31 de Suln _del 2014
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.11.1Nombre del estudiante: CHRISTIAN XAVIER ORDONEZ MATUTE

1.1.1. Cédigo 50648

1.1.2. 1.2 Director sugerido: Ing. Marcos Orellana Cordero

1.1.3. 1.3 Codirector (opcional):

1.21.4. Titulo propuesto: ANALISIS COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE LIBRE ULTEO Y WINDOWS MULTIPOINT SERVER 2012 PARA
LA INFRAESTRUCTURA DE ESCRITORIOS VIRTUALES (VDI)

1.3 1.5 Revisores (tribunal): Ings. Fernando Balarezo R. y Rubén Ortega L.
1.4 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple *

Linea de investigacion
1. ;El contenido se enmarca en la

linea de investigacion

seleccionada? X
Titulo Propuesto
2. ;Es informativo? X
3. ;Es conciso? x

Estado del arte

4. ;Identifica claramente el contexto
histédrico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teorfa en la que se %
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos .
relacionados mas relevantes? X

7. (Utiliza citas bibliogréficas? X

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcién
precisa y clara? ><

9. ¢Tiene relevancia profesional y

social? 7(

?Hipétesis (opcional)

10. ;Se expresa de forma clara?

11. ¢ Es factible de verificacién?

Objetivo general

12. ;Concuerda con el problema
formulado?

13. (Se encuentra redactado en

tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14. ;Concuerdan con el objetivo
general?

15. ;Son comprobables
cualitativa o cuantitativamente?

X [ XX [X

Metodologia




.
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16. ¢Se encuentran disponibles
los datos y materiales
mencionados?

17. ¢Las actividades se
presentan siguiendo una
secuencia légica?

18. iLas actividades permitiran
la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

19. ¢Los datos, materiales y
actividades mencionadas son
adecuados para resolver el
problema formulado?

Resultados esperados

20. iSon relevantes para
resolver o contribuir con el

son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades
mencionadas?

problema formulado? *
21. ¢Concuerdan con los

objetivos especificos? x
22. ;Se detalla la forma de

presentacién de los resultados? y
23. ¢Los resultados esperados

Supuestos y riesgos

24. :Se mencionan los supuestos
y riesgos mas relevantes?

25 (Es conveniente llevar a cabo
el trabajo dado los supuestos y
. riesgos mencionados?

Presupuesto

26. (El presupuesto es
razonable?

27. ¢Se consideran los rubros
mas relevantes?

Cronograma

28. ;Los plazos para las
actividades son realistas?

Referencias

29, ;Se siguen las
recomendaciones de normas
internacionales para citar?

X

Expresién escrita

de faltas ortograficas?

30. (Laredacciénesclaray >(
facilmente comprensible?
S (El texto se encuentra libre

X

&

(*) Breve justificaciéon, explicacién o recomendacién.

* Opcional cuando cumple totalmente,
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» Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Ing. Marcos Orellana Cordero

Ing. Fernando Balarezo R.

Ing. Rubén Ortega Lopez




Sustentacion del Disefio de Tesis (Doctor Romel Machado C.)

Fecha: 14-07-2014

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Disefios de Tésis

Escuela de Sistemas

Estudiante: Christian Xavier Ordéfiez Matute con cédigo No. 50648.

Tema: “ANALISIS COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE ULTEO Y
WINDOWS MULTIPOINT SERVER 2012 PARA LA INFRAESTRUCTURA DE ESCRITORIOS VIRTUALES
(vDI)”

Para: La obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas

Directar: Ing. Marcos Orellana C.

Tribunal: Ing. Fernando Balarezo R.

Tribunal: Ing. Rubén Ortega L.

DIA:

FECHA:

HORA:
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u Facultad de Ciencias de la Administracién
A Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica

Oficio Nro. 081-2014-DIST-UDA

Cuenca, 22 de Julio de 2014

Seiior Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
Presente.-

De nuestras consideraciones:

La junta Académica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica, reunida el dia 22 de Julio del
2014, recibi6 el proyecto de tesis titulado “Andlisis comparativo de las herramientas de software libre
Ulteo y Windows Multipoint Server 2012 para la infraestructura de escritorios virtuales (VDI)",
presentada por la estudiante Christian Ordoiiez, estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Telematica y revisado por el Ing. Marcos Orellana, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero de

Sistemas y Telematica.

La Junta solicita por su digno intermedio notificar al tribunal designado y determinar lugar, fecha y

hora de sustentacion.

Por lo expuesto, y de conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad, recomienda como
director y responsable de aplicar cualquier modificacion al disefio del trabajo de graduacién posterior a

al Ing. Marcos Orellana y como miembros del Tribunal al Ing. Fernando Balarezo y Ing. Rubén Ortega.

‘Atentamente,

Ing. Marcos Orellana Cordero
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica
Universidad del Azuay



......... Xavier Ortega Vazquez
......... DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADNINTISTRACION: st e oo
Presente ............................................................................................................................................................................................................................

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telemdtica, con cddigo de estudiante: 50648, solicito de la

Miainiéra mas atenta st gentilaprobacion para el disefio de tesis con tema "An3lisis comparative T
......... de. las herramientas.de. software libre Ulteo.y. Windows Multipoint.Server. 2012 para la............
infraestructura de escritorios virtuales (VDI) ", revisado por el Ingeniero Marcos Orellana, previo




Cuenca, 11 de Julio de 2014

Senor Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
Presente.-

De mis consideraciones:

Luego de revisar las el disefio del trabajo de graduacién denominado “Analisis comparativo de las
herramientas de software libre Ulteo y Windows Multipoint Server 2012 para la infraestructura de
escritorios virtuales (VDI)”; presentado por el sefior Christian Ordofiez, estudiante de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas y Telematica, considero que el documento cumple con las normas legales y
reglamentarias de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Administracién, por lo que
recomiendo su aprobacién por parte del tribunal designado y no tengo inconveniente en dirigir el
trabajo.

Atentamente,

Ing. Marcos Orellana Cordero

Director
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---------------------- 1.4 Asesor Metodotdgico:
........ e LB T RUN AL HOSIGNAAD ottt st e e e Y e e e e D e

1.6 Aprobacion: ...

...... e Rt CONTENIDO ottt S —

2.8 Metodologia: ........coooimmmimsimssmsesnns

2.9 Alcances y resultados esperados: ...........

2. 16 Firma de responsabilidad (@SEUAIANTE). .. ciacrimeroecrceremesnermeseaesems s ems e smoes s e ees oo eeeeeenn 1 2

2,17 Firma de responsabilidad (director sugerido).....
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"""""""""""" GUIA PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LA e
------------------------ DENUNCIA/PROTOCOLO DE TRABAIOQ DE TITULACION oo
......... 1omosse~smes
.......... 1.1.Nambre del estudiante: Ordofiez Matute Christian Xavier

1.1.1 Cddigo: 50648

BeicalY L I e ——E S e
............................ Teléfonos

.................. B 5

.............................................. Celular:.099912219 ..

Convencional: 2400022

.............................................. CBIGIEF DGGOGGE LT e o

1.3 Co-director Sugerido:. .. ...

1.3.1Contacto:

.......... 1.6 Aprobacion: . .. ..

Junta Académica:

COHSE]6 T8 FaCUltas ~




1.7.1 Codigo UNESCO
D TR T Ll’nea: 1203|ﬂf0rmdﬁcade ‘CO!TTDUTOdOFeS ........................................................................................
Programa: 1203.99 Virtualizacion

.................................. ...El.presente.frabagjo..es.un..irabgio.. Investigativo. debido..a..que..es..un..andlisis - de .-
herramientas de software libre, que servird como base para la implementacidon de

.........................................................

Este es un proyectio nuevo con el que se pretende seleccionar la mejor
------------------------- heframienta-de-software libre; para-implementar-y-gestionar un taboratorio con escritorios

utilizando tecnologia de virtualizacién de escritorios. Para esto se realizd un andlisis previo
de-un conjunic-de-herramientas-soffware: -De enire las-cuales-se-seleccionaron-Windows—
Multipoint Server 2012 y Ulfeo. En base a lo expuesto se realizard un andlisis de las

.....................................................................................................................................................................................................................

2.2 Problematica:
"""""""""""""""""""""" ta Universidad det Azuay cusnta con Taboratoros de eompUuts, 165 eUales fisnén
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computadoras que con el transcurso del tiempo, su funcionalidad se va limitando. Esto,

........................................................................................................

L S SR ERETsTS dE Tas herramtentas Ulteo y-Windows-Muliipoint Server 2012, cudl @8-
,,,,,,,,, la que mejor se adapta para la gestién de un laboratorio con infraestructura de escritorios

El 'mantenimiento dé URG Eomputadora &5 ure de 1os mayores gastos-que-se:
_.tienen.en diferentes entornos como son empresariales, educativos, etc. (Molina). Estos

entornos manejan gran volumen de equipos, los cuales despues de cierfo periodo dé iss
--------- necesitan- ser-renovados..Esto.implica..adquisicion. de. nueves equipos _con la tecnologia

actualy por ende mds inversién econémica. T

Para reducir los costos de compras y mantenimiento, se ha optado una nueva

alfernativa que esTa virfudlizaeisn de escritorios. Conlarvirtuaiizacidon podemos-trasladar e .

......... apropiado)..sélo.con.un.nombre de usuario y una .contrasefa.
"""""""""""""""""" Se-realizd -un -andlisis--con- Jos. paguetes..de..software:..Qracle... Vittual .Desktop ..
Infraestructure, Edubuntu, Ulteo, Windows Multipoint Server 2012, Fedora, Userful. Después
""""" del mismo s dalimits que dos de effos; cumplian-con-tos requisitos previos para- esta: 1esis. ...
.......... Por lo tanto el presente trabgjo tiene como objetivo analizar las herramientas de software
libre Ulteo y Windows Muifipoint Séiver 2012, Ests Senird " ¢coimio biase tedrica para-en un

................................................................................




tas-tecnologias-de virtualizacidrnhan inde-incrementdndose-en et-transcurso de-tos Ultimos
anos. (Techweek, 2009). Esto ha dado lugar a que se creen herramientas enfocadas

........................................................................................................................................................................................................................

Brinda un servicio de escritorio centralizado, que aloja los entornos de escritorio
los entornos es a través de una red utilizando un profocolo de visualizacidén remota. Al ser

cualquier lugar, sin depender de un solo dispositivo cliente ya gue los recursos estan

aplicaciones de forma simulidnea desde una Unica ubicacidén. Ademds que ofrece a los

rendimiento, seguridad y movilidad. (Chernicoff)

,,,,,,, {sistema.operativo,.aplicaciones,.datos).de los-usuarios.en.servidores remotos. E-acceso a-

""" remoto permitea fos- usuarios fa- posibilidad “de poder geeadsr o su aseritorns desge

------- usuariosescritotios - yapficaciones “personalizados ~paracumpfir ‘contos requisitos “de -

-------------------- El-proyecto fue concebiao en 2007 con el objetivo-de-entregar-un-cddigo-abterto
no propietario, seguro y escalable de escritorio y plataforma de entrega de aplicaciones.

.....................................................................................................................................................................................

Brinda la posibilidad de alojar dentro de los servidores Windows y Linux, cualquier

...........................................................................................................................................................

"""" apficacion;  gserntorio, "nube o centro de datos que estén " Basados ei aplicaciones 'y

elegr la mezcla de un sistema operativo de servidor éptimo para una aplicacion
informacién desde un navegador web habilitado para Java, un portal web integrado a la

ligero o dispositivos moviles basados en iOS o Android. (Ulteo, 2014)

...... requerida...Ademds..que..los..clientes..c..usuarios.. tienen.. la..posibilidad.. de..acceder-a-la-

------ mtranet-deta-empresa; cliente instatado-dedicado en clientes Windows o LInuX; Un ¢ligrte”

enfocada hacia los estudiantes vy permite en el caso de las escuelas, la creacidn de

L WINAOWS MU ROINE S eIV O 200 2 oot eeeeee e seseemmee e eeeeerenns
------------------------- fue tanzado para ta fabrncacidnet-27-de noviembre de 2012 Esta herramienta estd

...eslaciones  son. completas.. tienen..un..monitor. teclado.. .y mouse.. .. Lla. . instalacion,

administracion y su uso es de forma sencilla. Las estaciones de trabgjo se encuentran

------- conectadas--a-un- selo--servidor- principat, ~donde -comparten -lascapacidades - de

procesamiento. De esta manera cada estudiante tiene su propia sesidén de computacion

...............................................................................................................................................................................................................................................

llamada MultiPoint Dashboard, ia cual nos permite a los administradores ver imagenes en

------- miniatura.-de los-escritorios-de-los estudiantes; sitios-web s incluso enviar mensajes a-une o
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a un grupo de usuarios. También permite realizar una asistencia remota en caso que exista
vvvvvvvv algn.inconveniente por.parte de los usuarios. Estas funcionalidades son de gran utilidad

al enfocarse en el campo estudiantil, para que los profesores puedan gestionar de una
'''''' mejor manera a susestueiantes: {MIEFOSOH 2014} s

------- Andlizar y determinar-entre-los.paquetes. de software. Ulreo. y. Windows Muitipoint Server

2012, el mds funcional para la implementacién de una infraestructura de escritorios
“VidUsies (vDI) enuno de-lostaboraterios de-compute-de-la-Universidad deb AZUGY i

------------------ WAINAOWS-MUIFIPOINT SEIVEE20 121 oot eeeee et oo eeeeeeee e

""""" - Detérminar quesoftware es el més completo-para-la creacion. de una infraestructurQ.......

hardware (clientes, terminales) necesario, que puede utilizarse si se quiere implementar un
B GTETSG ESH VDI Por otra parte se-requerird-un-andlisis-y- receieccion de-informacion. ...

.......... Los.resultados que se esperan obtfener van en funcion de los objetivos que se han
planteado anteriormente. Con Ia investigacion v el andlisis d& 1d ififormacion, se otendra
.. los-recursos. necesarios.y.adecuadaes. de.hardware para un entorno de escritorios virtuales.
Y como resultado final se podrd cumplir el principal objetivo que fue, determinar cudi de
1as 'dos hemramientas soffware propuestas para- el-estudio, es-la mds compigta.y.funcional ...

para la implementacién de la infraestructura virtual (VDI) en un laboratorio de la




.Los.equipos.de.desarolio.son. susceplibles. |-

a danos y por ende se podria perder la

“informacidn referenteal-desarrotto-de fa-|-

Respaldar.diariamente-los Ccambios. .
realizados en la tesis en un dispositivo
extemo‘ ........................................................................................

‘Mala estimacion de los tiempos.en.el.........|..

calendario para el desarrollo de la tesis.

Redalizor.un. previo.andlisis. sobre los.temas
de manera que se pueda crear un

definidos y no refrasar el desarrollo de la

equipos con los que cuenta el Ing. Marcos
-QOrellana,

-calendafie-conintervalos de- tiempo biem-- -

Que el software seleccionado después de
“las pruebas no cumpla-con las
caracteristicas necesarias para una

...........................................................................................................

Recomendar que se realice un nuevo
-andlisis-de-herramientas de software para
seleccionar la que esté acorde alas

Que los equipos de prueba no rindan
-como se lo esperaba-con el software que
se pretende utilizar en las pruebas.

paquetes de software para las respectivas

Lr o UV o T LY OO L

los productos software o que estén
disponibles.para su.descaraq libre. desde
sus sitios web oficiales.

Realizar una revisién previa de la

MTOTGCION TeqUERdy y asegurar §ue
existen fuentes que facilite la obtencidn de

No contar con el personal humano
-experta.para.soportar.problemas.y. dudas......

y dudas que impliquen el desarrolio de la

-personal-humano.experio.-para-elsoporte |




2.11 Presupuesto:
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Rubro-Denominacion Costo USD Justificacion ;para qué?
(detalle)
PapelA4 L $0 Papel para imprimir la tesis
T I $180. | Investigacion sobrelas |
herramientas Windows Multipoint
................................................................................................. Server 20i2 yuﬂreo‘
Empcs’rodos ................................... g PrEARTaEGN Pl Ge Td Tess
impresion ' $70 Impresién documento de ia Tesis
Hojas membretada $8 Se requiere para la dé.ﬁﬂn'c'io de la
Univ‘er‘s’i”d"od ............................................................................. fes’s ..............................................................................
Transporte- | §30 Movilizacion alauniversidad para
P U ey DU P ———" 1 ojusies corespondientes ¢ la tesis.
GasOS Varios o 5@ v 1.Gastosinesperados. ...
DereChOSUnTVerS“GﬁOS ........ $300 ............................. Der‘eChOS de Tes's .y O*ro.s ...........................
e e

~Objetivos
TCAPITULO T
Que es la virtualizacién

Que es VDI
-Gomponentes de VDI
Beneficios de VDi

Marco Conceptual de los Escritorios Virtuates

g 0641957 |



"""""""""""""" CAPITULO It Hardware y Software para infraestruciura de Escritorios Virtuales (VDI)

Hardware
............................................ T G
................................................ TermiNGl TON
"""" Terminal inteligente
............................................ (O[T ) =0T OO OO OSSOSO
Cliente Liviano
............................................................ C“enfe T 10 [0 O U OO OOV O ORI TS
Software
............................................ Herromien.T.Gs de SO.ﬁWcre. nbre. Cdndidct.ds.”.r.........v.”...4....‘..“4..“....4.........4.4.4,,...‘.4.“......<...‘.“.r.........4.4..“4..4.

.....................................................................................................................................................................................

CAPITULO IV Pruebas de software
........................... Prerrequwﬁos
Instalacién Administrador de Sesiones

Obijetivo Especffico Actividad Resultado Esperado Tiempo(Semanas
Indagar sobre las bases = Redlizar una recopilacion de  Resumen  sobre la . 2 Semanas
conceptuales acerca de informacion sobre la base conceptual de

.......................... Q... IHVQIZQCION........ 8. .vitualizacin, - - conceptos; | VIFUGRZAEIGR- e
escritorios. BEREiCios

Invesfigar _acerca. . de la. Resumen.. sobre. las

infraestructura de escritorios infraestructuras de
................................................................................................ V]TfUGles,'Oqu”ECTUrG,escr”"oriOSVi'rfUO1es_
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Analizar los componentes Investigar los tipos de Andlisis de las 2 Semanas
-------- de--hardware -y..software ... terminales que se.utilizan en._ .. caracteristicas delas
que - utilizan la VDI ferminales
........ s
________________________________ Investigar los tipos de clientes  Andlisis de las
: S T T ¢ T
.............................. L L NN, SO OO |- (- N SO
Determinar entre terminales y | Evaluacion deias i"semana’”
S B W il e clientes cuah-es el MEs e caracternsticas.entre ... v,
............................................................................... apropiado para la SlipmiesiAElRIEs
imb'lé'r'ﬁéﬁfaeiéﬁt .................................................................................................................................
Recopilar datos sobre ~ Resumen de 2 Semanas
............................................................................... herromiemcrs*'de"soﬁwctre"““""“""herf@mieﬂff@s'"""""""""'"'"“'""""““"“"“""""""""
............................................................................... liore que fambién se utilizan - software con sus
g e T il &iﬁ&fiﬁaiéﬁ .....................................................................
............................................................................... ESCHTOHE T wrermrrrrsernnenennssisensssseneeneon SACIONQHAQL@S. ..o
e e RECOBIGN T nfermacion P 7 U S 3-Semanas
......... caracteristicas ._con _ 1as  acercadelpaquetede caracteristicas
v A e B e S
......... heprg.mie.r?.fas desottwcreusew,c,osque 0T Y SN
Ulteo y Windows Multipoint
oL S —— e i o P S e T
ﬁecopilor la informacién Andlisis de 3 Semanas
{ GearcaraaIpaateTE e | CORE IS
................................................................................ software Windows Multipoint.__funcionalidades ..
Server 2012 servicios que posee
__________ Deferminar que software _Evaluar de las caracteristicas  Andiiss dela ~ 25emana
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ABSTRACT

The aim of this work was to obtain a functional tool for the management of a computer lab
equipped with Virtual Desktop Infrastructure (VDI), which will be implemented at
Universidad del Azuay.

Previous to this, we investigated the conceptual foundations, and the benefits of
virtualization, and analyzed the hardware components that can be used with VDI. Also, we
pointed out a set of tools for VDI management, which were previously taken into account

for the study.

A comparative analysis between Windows Multipoint Server 2012 and Ulteo tools was
performed; obtaining as a result, the features and functionalities of each packet.
Subsequently, we made a comparative table between the two tools, determining which is

the best and more functional.

Finally, we carried out an implementation test, using the software that was determined to be

more suitable for VDI management
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