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Resumen

En este trabajo de monografia elaboramos una Evaluacion de Control Interno para
la empresa Impartes Mazda S.A., teniendo como objetivo principal y especificos
Principalmente satisfacer con prontitud y eficacia las necesidades de nuestros

clientes.

Ser siempre una empresa honesta, leal y comprometida con sus clientes. Contar con
personal altamente capacitado, con poder de decision, accion y orgulloso de nuestro

trabajo.

Ofrecer una excelente calidad de nuestros productos, especial atencion y trato para

nuestros clientes, puntualidad en nuestros compromisos.

Mediante los resultados obtenidos pudimos observar la necesidad que tiene Impartes
Mazda de que se realice una Evaluacion del Sistema de Control Interno, aplicamos
los cuestionarios basados en el modelo del COSO ERM, y con esto pude hacer
papeles de trabajo, que sustentan los exdmenes realizados a las diferentes areas de la

empresa.



ABSTRACT

During this monograph we developed the Internal Control Evaluation for
Impartes Mazda Cia. Lida. Company. The main goal is to promptly and
efficiently satisfy our clients’ needs.

Our aim is to always be an honest, loyal, and compromised company; to
have highly qualified staff with power to decide and take action, and who
are proud of their work.

We want to offer excellent quality in our products, special attention and
special treatment to our clients, and punctuality in our obligations.
Through the results we were able to observe the necessity of an Internal
Control  Evaluation System for Impartes Mazda. We applied
questionnaires based on the COSO ERM model and developed working
papers that sustain the exams performed to the different areas of the
company.
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Introduccion

El trabajo de Evaluaciéon del Sistema de Control Interno en las empresas es una
herramienta de amplia utilidad en la actualidad, es muy importante ya que contribuye

al desarrollo integral, y mejora la toma de decisiones dentro de la empresa.

En Ecuador la mayor parte de decisiones son tomadas al azar, ya que el empresario

por su naturaleza es informal.

Es por esa razdn que un porcentaje notable de empresa en el Ecuador no cuentan con
una aplicacién de un sistema de control interno que permita que la empresa tome

decisiones correctas y disminuyan los riesgos.

El trabajo de monografia que realizamos se basa principalmente en la Evaluacién del
Sistema de Control Interno en la Empresa Impartes Mazda S.A., en base al modelo
COSO ERM, en periodo 2011, con la finalidad de disminuir el desperdicio de

recursos de la empresa.

Son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que

necesita la empresa.

Luego de esto podemos afirmar que todos los departamentos apliquen controles
adecuados, de esa manera podemos tomar las decisiones correctas, disminuyendo la

posibilidad de riesgos que puedan afectar a la empresa.



CAPITULO |
GENERALIDADES
Introduccion

En el primer capitulo se tratara de como estd Constituida la Empresa, su Misién, su
Vision, objetivos generales, especificos, y temas sobre valores de la empresa.
También sobre la estructura organizacional de la empresa y el mercado en el que

opera.
1.1 Descripcion de la Empresa.

Impartes S.A., Es una Empresa que cuenta con mas de 38 afios en el mercado
ecuatoriano, se ha consolidado como una empresa lider en toda la region del austro,
opera en la ciudad de cuenca en la direccion Av. Espafia 15-15 y Granados. Nace el
quince de Marzo de 1973, los creadores de la misma fueron los sefiores Rall
Maldonado Aguilar y el Economista Jorge Eljuri Antdn, a estos se sumaron como

socios el Sr. José Roman, Julio Salazar, y el Doctor Enrique Sanchez.

La empresa fue constituida con un capital de 300.000 sucres, en este entonces fue
elegido como Gerente de la Compafiia el Sr. Raul Maldonado Aguilar. La actividad
principal de la empresa se baso en la importacion de vehiculos y partes de la marca
Mazda que eran importados directamente desde Japdn. Pero en el ano de 1982
debido al desequilibrio fiscal que el pais atravesaba, nuestra moneda sufrid una
devaluacion con respecto al dolar, lo que provoco la escasez de divisas que soportaba
el pais, debido a la disminucion del valor de las exportaciones. Esto se agravo con el
problema del pago de la deuda externa del sector privado. Y dentro de este contexto
y para mantener el régimen de tipo de cambio fijo, el gobierno aplicd politicas
restrictivas a las importaciones, por lo cual la empresa durante los afios de 1982 a
1986 se dedico a la comercializacion de muebles de la marca atos, llantas de la marca
aurora y sanitarios Edesa. En el ano de 1986 la corporacion MARESA comienza a
ensamblar en nuestro pais vehiculos de marca Mazda mediante su empresa
Conmeraut. Con lo cual Impartes S A. vuelve al mercado en la comercializacion de

vehiculos y partes hasta el dia de hoy.
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La Empresa Impartes S. A. Busca innovarse constantemente para dar un mejor
servicio a sus clientes. Uno de sus principales aciertos es la innovacion a través de
procesos agiles, tecnologia y eficiencia en los requerimientos de sus clientes. Ha
logrado establecerse como la primera opcion de compra para sus clientes; trabaja de
la mano con un equipo humano especializado y motivado que cree en los valores que

la empresa promueve internamente y externamente.

1.2 Misién, Vision y Objetivos.
Misién

Proporcionar a nuestros clientes el mas alto nivel de servicio, con el fin de alcanzar
su total satisfaccion, logrando su reconocimiento y generando utilidades como

medida de nuestra eficiencia.
Vision

Ser la empresa automotriz lider a nivel nacional en la distribucion de sus productos y

servicios y en la satisfaccion de sus clientes.

OBJETIVOS

Objetivo General

Satisfacer con prontitud y eficacia las necesidades de nuestros clientes.
Objetivos Especificos:

- Ser siempre una empresa honesta, leal y comprometida con sus clientes.
Contar con personal altamente capacitado, con poder de decision, accion y
orgulloso de nuestro trabajo.

- Ofrecer una excelente calidad de nuestros productos, especial atencién y trato

para nuestros clientes, puntualidad en nuestros compromisos.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Presidente
Dr. Raul Maldonado

Gerente General
Ing. Patricio Martinez

Asistente Gerencia
Sra. Inez Zamora

Contador Jefe de Ventas Jefe de Ventas
CPA Marcelo Vehiiculos Repuestos
Guzman Sr. Jose Luis Cordero Sr. Patricio Abad

Jefe de Logistica
Sr. Carlos Abril

Auxiliar de : : L
Contabilidad Secretaria de Ventas Asesor de Repuestos Asistente de Logistica

Srta. Maribel Sanchez Sr. Marcelo Coello Sr. Alberto Siguenza
Srta. Ana Vasquez

Cajera Asesor Vehiculos Asesor de Repuestos Asistente de Logistica
Sra. Ines Zea Darwin Guerrero Sr. Javier Atiencia Sr. Angel Andrade

Asesor de Vehiculos
Sra. Nancy Ordonez

Asesor de Vehiculos
Sra. Rocio Delgado

Tomado del Organigrama de la Empresa Impartes Mazda S.A.



1.4 Mercado en el que opera

“Impartes Mazda S.A.” Opera dentro del Mercado automotriz, cubriendo en todo el

Ecuador especialmente en la Provincia del Azuay.

La produccion automotriz en el Ecuador empieza en la década de los afos 50,
cuando empresas del sector metalmecanico y del sector textil comienzan la

fabricacion de carrocerias, asientos para buses y algunas partes y piezas metélicas.

En la década de los 60, con las leyes de Fomento se incursiona en la fabricacion de
otros elementos de alta reposicion y de uso comun dentro de la amplia gama de

marcas y modelos de vehiculos existentes en nuestro mercado.

Para mirar objetivamente la importancia de la industria automotriz, es necesario
analizar su crecimiento a partir del inicio de operaciones de las plantas existentes. En
el Ecuador se han ensamblado vehiculos por mas de tres décadas. En 1973 comienza
la fabricacion de vehiculos, con un total de 144 de un solo modelo, el Andino,
ensamblado por AYMESA hasta el afio 1980. La produccion total de vehiculos

supero las 5000 unidades durante la década de los afios setenta.

En el afio 1988 con el Plan del Vehiculo Popular la produccion se incrementd en un
54,21%, pasando de 7.864 vehiculos producidos en 1987 a 12.127 vehiculos en
1988.

En 1992 se perfecciona la Zona de Libre Comercio entre Colombia, Ecuador y
Venezuela, se abren las importaciones de vehiculos, y Ecuador inicia las
exportaciones. En el afio 1993, se firma el primer Convenio de Complementacion en
el Sector Automotor que fue modificado en el afio 1999 para adecuarlo a los

compromisos con la OMC.

El Convenio Automotor que se convirtié en politica nacional para el sector, fue el

motor para el desarrollo de la industria de ensamblaje y produccion de autopartes.

La industria automotriz ecuatoriana esta constituida por tres ensambladoras de
vehiculos con las marcas Chevrolet, Kia y Mazda que conforman la cadena

productiva en la que participan al menos 14 ramas de actividad econdémica, de
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acuerdo con la clasificacion CIIU, entre las que se encuentran la metalmecénica,

petroquimica (plastico y caucho), textil, servicios y transferencia tecnoldgica.

La industria de ensamblaje ha posibilitado la produccién local de componentes,
partes, piezas e insumos en general lo que significa el establecimiento de bases
tecnoldgicas para la fabricacion de muchos otros productos conexos a los

automotores y las maquinarias y herramientas necesarias para producirlos.

El grado de desarrollo tecnolégico que la industria automotriz ecuatoriana ha
alcanzado se ve reflejado en la calidad de los automotores nacionales, que involucran

las més altas normas de seguridad.

La presencia de importantes empresas multinacionales en el pais, han liderado la

transferencia y asimilacion de tecnologias en empresas autopartista
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CAPITULO I

HERRAMIENTAS TEORICAS

Introduccion

En este capitulo se tratara de las bases tedricas necesarias para realizar el trabajo de

aplicacion.

Importancia de Control Interno, la Contabilidad como Sistema de Informacién y
Control, el Andlisis y Evaluacion de los Riesgos, la Gestion de los Riesgos, las
Herramientas para el Control interno, EI COSO ERM y su Componentes; esto con el
fin de tener en claro todo el significado el mismo que nos servira para la realizacién

de la préctica.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Realizaremos una evaluacion periddica del grado de eficacia y eficiencia del Sistema
de Control Interno aplicado a la entidad, esto nos ayudara a conseguir un mejor y

mayor entendimiento de la situacion economica y financiera.
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2.1.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO Y SU IMPORTANCIA
Control interno

Es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los
directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una

empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los
Datos contables.
Importancia del control interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor serd la importancia de un

adecuado

Sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un
duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un
adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo

segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes hacia
sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser
controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura

que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario se

hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.
2.2 Importancia de la contabilidad como sistema de informacion y control

La contabilidad es una técnica importante para la elaboracion y prestacion de la
informacidn financiera de las transacciones comerciales, financieras y econdémicas
realizadas por las entidades comerciales, industriales de servicio, de servicios
publicos 'y privados y se utilizan en la toma de decisiones.
Los sistemas contables comunican informacion economica; es una forma de saber en

qué estado se encuentra la empresa.
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Ademas proporciona informacion a: Duefios, accionistas, bancos y gerentes, con
relacién a la naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a terceros, la cosas
poseidas por los negocios. Sin embargo, su primordial objetivo es suministrar
informacion razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones realizadas

por un ente privado o publico.

2.3 Gestion de Riesgos y Control Interno

El control interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad

de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Una segunda definicion definiria al control interno como “el sistema conformado por
un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que

interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion.

Entre los objetivos del control interno tenemos:
Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales

son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.
Promover la eficiencia de la explotacion.

Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tiene:
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Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucién funcional de la
autoridad y la responsabilidad.

Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los

gastos.
Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado.

Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporcion con sus responsabilidades.

La Auditoria Interna forma parte del Control Interno, y tiene como uno de sus
objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccion de dicho control interno.

Gestidn de riesgos

La gestion de riesgo es el proceso conformado por varias etapas que sirven para
identificar el potencial impacto y la probabilidad de ocurrencia de los eventos de
riesgo. Lo que se trata es de implantar medidas de tratamiento para mitigar los
riesgos que podrian afectar la consecucion de los objetivos de la entidad. Para este

proceso se utiliza varias matrices de riesgo aplicada al campo administrativo.
ETAPAS:

Analisis de la Organizacion
Identificacién de los riesgos
Valoracion de los riesgos

Disefio de Medidas de Tratamiento

Implementacion de medidas de Tratamiento

© o k~ w N oE

Mapas de riesgo

En primera instancia es necesario realizar un analisis tanto del contexto interno y
externo de la entidad, tales como los datos generales de la empresa, sus objetivos
estratégicos, mision, vision, organigrama, etc., con el fin de determinar los riesgos a

nivel estratégico y operativo.
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La identificacion de riesgos es una etapa importante, ya que permite a la entidad
poner al descubierto situaciones de inseguridad que pueden darse en el corto,
mediano y largo plazo, afectando el normal desarrollo de sus actividades y el

cumplimiento de los objetivos.

Existen riesgos que se pueden identificar facilmente, mientras que otros pueden no
percibirse o simplemente no ser tomados en cuenta por no tener mucha importancia,
esto implica que al no tener identificado un riesgo, no se podrd administrar

posteriormente, ocasionando que el riesgo residual sea alto.

La tabla de calificacion de la frecuencia muestra la cantidad de veces que un riesgo
puede materializarse dentro de un periodo de tiempo, meses, dias o fracciones de

tiempo.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION

1 Baja Un caso entre 3 y 6
meses

2 Media Entre 1 y 5 casos en 3
meses

3 Alta Entre 1 y 9 casos en un
mes

4 Muy Alta Mas de 10 casos en 8
dias

TablaN°1.8 Calificacion de la Frecuencia |

Fuente: “Mejia Quijano, Administracion de Riesgos, un mensaje empresarial,
Colombia, 2006”.
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La tabla de calificacion del impacto nos muestra en términos econdmicos, operativos

y de imagen, las pérdidas que la empresa tendria con la materializacion de cada

riesgo.
CALIFICACION DEL IMPACTO

Valor Impacto Descripcién  Descripcion en Descripcion  Descripcion
en términos en en
términos Humanos términos términos de
Econdmicos operativos imagen

5 Leve Pérdidas Lesiones leves Interrupcién  Solo de
hasta sin por conocimiento
de 500 necesidad de 2 horas en la empresa
dolares intervencion

meédica

10 Moderado Pérdidas Lesiones leves Interrupcion  Solo de
entre con por conocimiento
501 y 2000 intervencion 8 horas de

meédica un cliente

20 Grave Pérdidas Lesiones graves Interrupcion  De
entre con por conocimiento
2001y 15000 incapacidad 1 semana de una zona

40 Catastrofico Mas de Fallecimiento Interrupcion  De
15.000 por conocimiento
dolares mas de 1 de todos los

semana canales  de

distribucion

TablaN°1.9 Calificacion del Impacto |

Fuente: “Mejia Quijano, Rubi, Administracion de Riesgos, un mensaje empresarial,
Colombia 2006”.
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La matriz de evaluacion de riesgos nos permite calificar los riesgos tanto por su
frecuencia como su impacto, con el fin de encontrar aquellos que materializados

afectarian gravemente el funcionamiento de la empresa.

Matriz de Evaluacion de Riesgos

4 Muy Alta 20 B 40 C 80 D 160 D
3 Alta 15 B 30 C 60 C 129 D
2 Media 10 A 20 B 40 C 80 C
1 Baja 5 A 10 B 20 B 40 C

Leve Moderado Severo Catastréfico

5 10 20 40

TablaN°1.10 Matriz de Evaluacién de Riesgos

Fuente: Mejia Quijano, Rubi, Adm. de Riesgos, un mensaje empresarial,
Colombia 2006

Después de realizar la identificacién de los riesgos en cada macro-proceso, se
procede a calificarlos, utilizando tablas en donde se asignan valores al riesgo y sus
factores que lo ocasionan, resultando de multiplicar dos variables: la frecuencia y el

impacto.

En este modelo se utilizan técnicas semi-cuantitativas y se califica el riesgo
utilizando dos escalas de valores, que permiten establecer su frecuencia (F) y el

impacto ().
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CALIFICACION DE LA FRECUENCIA

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION

1 Baja Un caso en los 30 dias

3 Media Tres casos en 30 dias

3 Alta Entre 4 y 6 casos en 30 dias
4 Muy Alta Mas de 8 casos en 30 dias

TablaN°1.11 Calificacion de la Frecuencia Il

Fuente:” Mejia Quijano, Rubi, Administracion de Riesgos, un mensaje empresarial,

Colombia 2006”.

La primera representa el nimero de veces que se ha presentado o puede presentarse

el riesgo en el macro-proceso estudiado y la segunda corresponde a la magnitud de

sus efectos, expresados en términos monetarios.

CALIFICACION DEL IMPACTO

Valor Impacto Descripciénen  Descripcion en
términos términos
Econdmicos operativos
10 Leve Pérdidas hasta Interrupcion
de 30.000 délares hasta
de 15 dias
20 Moderado Pérdidas entre Interrupcion de

30.001 y 400.999 16 a 89 dias

40 Grave Pérdidas entre Interrupcion de 3
500.000 y a 8 meses
1.999.000 dolares

Descripcién en
términos de

imagen

Solo de
conocimiento

de un area

De conocimiento

de la empresa

De conocimiento

local
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60 Catastrofico ~ Mas de 2.000.000 Interrupcion por  De conocimiento

dolares mas de 8 meses nacional

TablaN°1.12 Calificacion del Impacto 11

Fuente:” Mejia Quijano, Rubi, Administracion de Riesgos, un mensaje empresarial,
Colombia 2006”.

Las calificaciones de la escala de frecuencia se incrementan en forma lineal, mientras
que las de impacto lo hacen en forma geomeétrica, con el fin de darle mayor peso al

impacto, el cual afecta mas significativamente a la organizacion.

Matriz de Respuesta a los Riesgos

FRECUENCIA VALOR

Muy Alta 4 20 40 80 160
Zona de Zona de Zona de Zona de
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable grave inaceptable  inaceptable
Pv, R Pv,Pt, T Pv,Pt, T E,Pv,Pt
Alta 3 15 30 60 120
Zona de Zona de Zona de Zona de
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable grave grave inaceptable
Pv, R Pv,Pt, T Pv,Pt, T E,Pv,Pt
Media 2 10 20 40 80
Zona de Zona de Zona de Zona de
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
tolerable tolerable grave inaceptable
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Pv,R Pv,Pt,R Pv,Pt, T Pv,Pt, T

Baja 1 5 10 20 40
Zona de Zona de Zona de Zona de
Aceptabilidad Riesgo Riesgo Riesgo
A grave tolerable grave
Pt,R Pt T Pt, T
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40

Tabla N°1.13 Matriz de Respuesta a los Riesgos
Fuente: “Manual Especifico de Auditoria de Gestion (Ing. Teodoro Cubero)”

Esta matriz se compone de las dos variables que califican el riesgo (frecuencia e
impacto). El nivel de calificacion de la frecuencia se ubica en las filas y el nivel de
calificacion del impacto en las columnas. Al multiplicar estas dos variables, se ubica

el valor resultante en la zona correspondiente marcada con letras:
Aceptable Tolerable Grave Inaceptable

Esta matriz propone 6 medidas de tratamiento de riesgos:

A- Aceptar el riesgo

Pv- prevenirlo

T- transferirlo a un tercero

R- retener las pérdidas

E- eliminar la actividad que lo genera

Pt- proteger en caso de su ocurrencia
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Al implementar las medidas de tratamiento se debe también establecer un control
sobre su efectividad al disminuir el riesgo, con el propésito de determinar si las
medidas de control son eficientes o deben ser ajustadas y redisefiadas. De igual
manera es necesario elaborar y difundir politicas a los empleados de tal forma que
asuman su responsabilidad y propicien la toma de decisiones conforma a dichas

politicas.

En este contexto, la Aseguradora como toda entidad enfrenta una serie de
incertidumbres y riesgos, que pueden afectar positiva o negativamente a los objetivos
previstos. Dichos riesgos la administracion debe manejar estratégicamente, pudiendo
decidir:

e Terminar con el riesgo; por ser una actividad muy riesgosa
e R educir el riesgo; fortalecer o implantar nuevos controles
e Aceptar el riesgo; tomar el riesgo

e P asar el riesgo; contratar o reasegurar un bien mediante seguro

Meétodo de Evaluacion General de Riesgos y la Probabilidad de Ocurrencia

El método parte de una clasificacion de las actividades del trabajo, requiriendo

posteriormente toda la informacion que sea necesaria en cada actividad.

Establecidas estas premisas, se procede al andlisis de riesgos, identificando peligros,
estimando riesgos y finalmente procediendo a valorarlos para determinar si son 0 no

son tolerables.
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Plan de Control de Riesgos

Si como resultado de una Evaluacion de Riesgos es necesario aplicar o mejorar los
controles de riesgos, sera necesario contar con un buen procedimiento para planificar

la implantacion de medidas de control que sea preciso.

El método de control que se tome debera tener en cuenta los siguientes principios:
e Combatir los riesgos en su origen.
e Tener en cuenta la evolucion de la técnica
e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.
e Adoptar las medidas que antepongan la proteccidn colectiva a la individual.

e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
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2.4 Herramientas del Control Interno

Constituyen las Herramientas del control interno:

El entorno de control,

La organizacion de idoneidad de personal,

El cumplimiento de los objetivos institucionales,

Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
Las medidas adoptadas para afrontarlos,

El sistema de informacion,

El cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y,

La correccion oportuna de las deficiencias de control.

2.5 Coso ERM y sus componentes

© N o g B~ w0 D

Ambiente de control
Establecimiento de Objetivos
Identificacién de riesgos
Evaluacién del Riesgo
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo
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1.- Ambiente de Control.-
Este componente establece:

e Una filosofia de gestion integral del riesgo

e Nivel de riesgo que la alta direccidén asume (Apetito de riesgo)

e Rol superior de la maxima autoridad y demas ejecutivos de la gestion
integral del riesgo.

e Laintegridad y los valores éticos.

e Una estructura de gestion integral de riesgos: sistema de delegacion de
autoridad, roles y responsabilidades y lineas de reporte.

e Estandares de recursos humanos: habilidad y competencia de los
empleados.

2.- Establecimiento de Objetivos.-

Dentro del marco de la definicién de la mision y la visién, la gerencia establece las
estrategias y los objetivos.

La gestion integral de riesgo asegura que la administracion cuente con un proceso
para definir objetivos que estén alineados con la mision y la vision, con el apetito de

riesgo y el nivel de tolerancia.
Los objetivos se clasifican en cuatro categorias:

e Estratégicos
e Operacionales
e Reporte o presentacién de resultados

e Cumplimiento
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3.- Identificacion de eventos.-
Se identifica eventos potenciales que si ocurren pueden afectar la entidad.

Este analisis es la base para los componentes: evaluacion del riesgo y respuesta al

riesgo.

La administracion reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en no
poder conocer con exactitud cuando y donde un evento pudiera ocurrir, asi como

tampoco sus consecuencias financieras.

En este componente se identifican los eventos con impacto negativo (riesgos), y con

un impacto positivo (oportunidades).
4.- Evaluacion de riesgos.-

Distribucion de riesgos de forma representativa de acuerdo con el nivel de

exposicion.

e Efectos de la crisis en el presupuesto

e Multas violaciones ambientales y sanitarias

e Morosidad de la cartera

e Demoras en la obras y servicios a la comunidad
e Deterioro de imagen

e Fallaen laintegridad de la informacion

5.- Respuesta a los riesgos.-
Evaluar posibles respuestas
Evitar el riesgo:

e Reducir la expansion de una linea de productos a nuevos mercados.
e Vender una division, unidad de negocio o segmento geografico altamente

riesgoso.
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e Dejar de producir o vender un producto altamente riesgoso.
Compartir el riesgo:

e Compra de seguros contra pérdidas inesperadas significativas.
e Contratacion de outsourcing para procesos del negocio
e Compartir el riesgo con acuerdos sindicales o contractuales con clientes,

proveedores u otro socio de negocio.
Aceptar el riesgo:

e Auto asegurarse contra perdidas

e Aceptar los riesgos de acuerdo a los niveles de tolerancia de riesgo.
Mitigar el riesgo:

e Fortalecimiento del control interno en los procesos del negocio.
e Diversificacion de productos.
e Establecimiento de limites a la operaciones y monitoreo.

e Reasignacién de capital entre unidades operativas.

6.- Actividades de Control.-
Existen 3 tipos de controles que son:

Controles preventivos.- Disefiados para evitar riesgos, errores o incidentes antes de la

ocurrencia.

Controles detectivos.- Disefiados para detectar de forma rapida, riesgos errores o

incidentes.

Controles Correctivos.- Disefiados para remediar o reducir dafios como consecuencia

de riesgos, errores o incidentes ocurridos.
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7. Informacion y Comunicacion.-

e La informacion relevante, debe ser identificada, capturada, procesada y
comunicada oportunamente y forma adecuada.

e Los sistemas de informacién deben apoyar la toma de decisiones y la gestion
de riesgo (ERM).

e La administracion debe enviar un mensaje al personal resaltando su
responsabilidad ante el ERM.

e EIl personal debe entender su rol en el ERM asi como su contribucién

individual en relacion con el trabajo de otros.
8.- Supervision y Monitoreo

Es necesario monitorear: los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento del riesgo,
las estrategias y el sistema de administracion establecido para la implementacion del
control. Es esencial monitorear los riesgos y la efectividad de las medidas de control

para asegurar que el cambio de circunstancias no altera las prioridades de los riesgos.

La revisidn sobre la marcha es esencial para asegurar que el plan de administracion
permanece relevante. Los factores que afectan la posibilidad y consecuencia de un
resultado pueden cambiar asi como los factores que afectan la oportunidad,
conveniencia o costo de las diferentes opciones de tratamiento. La revision es una

parte integral del plan de tratamiento administrativo al riesgo.
El componente supervision y monitoreo se integra de los siguientes factores:

e Supervision permanente- Autoevaluacion
e Supervision interna- Mediante auditoria interna

e Evaluacion externa- Con la participacion de la Auditoria externa

Es indudable que si los ocho componentes del CORRE funciona de manera integrada
en toda la organizacién, bajo el liderazgo del gerente, como principal responsable de
su implantacion, se lograra mayor eficiencia, eficacia en la gestion de la entidad.
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CAPITULO 111

Aplicacion Préctica del Control Interno basado en el Modelo del COSO
ERM en la Empresa Impartes Mazda S.A.

Introduccién

La presente investigacion es una de las principales herramientas para dar a conocer el
Control Interno basado en el Informe de COSO-ERM en la Empresa Impartes
Mazda S.A. Los controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y ayudan a
resguardar la economia de los recursos, reducen el riesgo de pérdida de valor de los

activos y el cumplimiento de las normas legales vigentes.

En este trabajo se utilizaran para su evaluacion, cuestionarios en los cuales
consideraremos a todos los componentes del COSO ERM, luego realizaremos un
analisis del sistema de control interno de la empresa y aplicaremos pruebas de
observacion y cumplimiento que nos ayude a la realizacion del informe de la

Empresa.
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IMPARTES MAZDA S.A.

CUESTIONARIO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO ERM

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES
\ ¢ Posee la Empresa Impartes Un c6digo de ética? X
\ ¢Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes, etc., se basan en la X Se emite un formulario a los clientes
honestidad, equidad y servicio? para conocer si se cumplen bien con

la atencion en la Empresa
V LLos funcionarios y empleados presentan denuncias sin temor a represalias? X
\ Hay presién por cumplir objetivos de desempeiio irreales, particularmente X

por resultados de corto plazo y extension, en la cual la compensacion esta en la
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Consecucion de tales objetivos de desempefio?
V .La filosofia y estilo de la Administracion se reflejan en la forma en que

se establece las politicas, objetivos, estrategias, su difusion y la responsabilidad
de

Informar sobre su cumplimiento?

\ ¢Por parte de los directivos existe una participacién a menudo en operaciones

de alto riesgo o es extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos?

\ ;El Gerente General incentiva y compromete a sus servidores en el

cumplimiento
de las leyes y otras disposiciones?
\ ¢El Gerente General cuida la imagen institucional?

\ ¢;La Administracion presenta oportunamente informacion financiera y de

gestion?

\ Existen manuales de procesos?

Participa en operaciones de alto riesgo
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\ ¢Se identifican con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad? X

\ ;Existe comunicacién interna y externa? X
é y
\ ;Existe responsabilidad y delegacion de autoridad? X
6 p y g
V ¢Ud. esta de acuerdo con el nimero de personas que la laboran en la x Formulario Anélisis de Carga Laboral

empresa, de acuerdo a las actividades y sistemas que manejan?

\ ¢Cree que la empresa cuenta con politicas y procedimientos para la x

contratacion, formacion, y remuneracion de empleados?
\ ¢ Existen sanciones o multas por disciplinas? X
\ ¢Cuenta la empresa con maneras para motivar a los empleados? X Bonos, Capacitaciones.

\ (El Gerente General y los directores orientan al personal sobre la mision, X

vision

Institucional para alcanzar los objetivos del plan estratégico y operativo, en

base de un plan de motivacion?
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\ ¢La empresa cuenta con un plan de incentivos en relacién de los objetivos

y metas alcanzadas?

\ .Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento? X

\ ¢ Emite informes comparativos entre lo planificado y lo ejecutado? X
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

\ ¢La Empresa Impartes cuenta con un plan estratégico difundido internay x

externamente

\ ¢La Empresa Impartes cuenta con mision, vision, objetivos y las maneras X

para conseguirlos

\ ¢cree Ud. que los diferentes niveles de la organizacién cumplen con estos X

objetivos y sus respectivas estrategias

V' (El POA y el presupuesto de Impartes, son evaluados al menos X

trimestralmente a fin de tomar decisiones correctivas?

v JExiste una relacion directa entre los objetivos y los procesos de la X

Efectivamente trimestralmente
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Compafiia?

\ ¢ El personal de Impartes participa en la propuesta de objetivos y consecucion

de los mismos?

\ ¢Existe la comunicacion oportuna y suficiente para comunicar los objetivos a

los vendedores.

\ ¢Cree Ud. que existe conocimiento de los elementos del COSO ERM vy los

objetivos que se desean alcanzar?

\ ¢La rotacion del personal de Impartes no afecta, de manera que todos los

servicios sean cubiertos de la mejor manera?

\ ¢Cuando hay eventos donde se vayan a tratar de los objetivos estratégicos y

operativos, cree que existe la informacion necesaria de los mismos.
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\ ¢Se cuenta con la supervisién adecuada para medir el grado de consecuciéon X

de los objetivos en todos los niveles?

\ ¢Existen informes de cumplimiento de indicadores y estindares? X
IDENTIFICACION DE EVENTOS

\ ¢ Impartes cuenta con el apoyo de los Directivos para determinar los factores X

de riesgo internos y externos?

\ ¢ Existen maneras de saber identificar eventos de riesgos tanto internos como X
externos?

\ ¢Se les hace participes a los directivos y empleados en la determinacion de los  x

factores de riesgo?

V' ¢En la metodologia utilizada para identificar eventos cree que hay X

confiabilidad y esto afecte al logro de objetivos?
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\ ¢Se ha implementado técnicas para la identificacion de eventos. X

EVALUACION DE RIESGOS

\ ¢ Impartes Mazda cuenta con el apoyo de la Administracion para planeaciony X

ejecucion de los estudios de probabilidades e impactos de los riesgos?

\ ¢Para conocer la forma en que los eventos potenciales impactan en la X

consecucion de objetivos se analizan los riesgos?

\ ¢Para establecer y evaluar riesgos, existe idoneidad? X

\ ¢Cree Ud. que se han implantado técnicas de evaluacion de riesgos que X

pueden afectar el cumplimiento de objetivos tales como: modelos
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probabilisticos y no probabilisticos.

\ ¢ Los archivos recopilados con anterioridad son de calidad? X

V Existen mecanismos para reaccionar ante los cambios que pueden
afectar a Impartes Mazda?
\ ¢ Los nuevos riesgos originados por cambios que pueden afectar la
Consecucion de los objetivos son monitoreados?
RESPUESTA A LOS RIESGOS
\ ¢Hay Mecanismos para el andlisis de alternativas?

\ ;Existe evidencias suficiente que respalde el analisis de alternativas?

\ (Impartes Mazda ha establecido las respuestas a los riesgos identificados, X

tales como: evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos?

\ ¢Para el estudio de alternativas existe apoyo de la administracion en acciones X

orientadas?
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\ ¢En la toma de decisiones existen mecanismos que ayuden?
\ ¢Para respaldar la toma de decisiones existen mecanismos suficientes? X

\ ¢ El personal tienen los conocimientos necesarios para la toma de decisiones? X

\ ¢Se les informa a los diferentes niveles las decisiones adoptadas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

\ ¢A base de las respuestas al riesgo seleccionadas, implantan mecanismos de X
control para disminuir los riesgos y alcanzar los objetivos estratégicos,

operacionales, informacion y cumplimiento?

\ ¢Existe una matriz la cual de control a los riesgos los cuales se mitiguen y se

logren los objetivos?

\ ¢La administracion brinda el apoyo necesario para el disefio y aplicacién de X

los controles en funcion de los riesgos?
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\ .Las actividades de control, incluyen los controles preventivos, detectives,

manuales, informaticos y de direccion?

V (El Gerente General, Directores y demas niveles en la organizacion

implantan actividades de control en funcion de los riesgos y objetivos?

\ ¢Cuentan con un plan estratégico de tecnologias de informacion que guarde

relacion con los objetivos institucionales y la gestion de los riesgos?

\ ¢Cree Ud. que tiene el apoyo necesario por parte del Gerente General para la

implantacion de planes estratégicos de tecnologia de informacion?

\ ¢Cree Ud. que se han implantado actividades de control de los sistemas de
informacidn que incluyan a las fases informatizadas dentro del software para

controlar el proceso?

\ ¢Existen controles generales sobre la gestion de la tecnologia de informacion,
su estructura, la gestion de seguridad y adquisicion, desarrollo y mantenimiento

del software?

\ ¢existe implemento de controles de aplicacion relacionados con la integridad,

exactitud, autorizacion y validez de la captacion y procesamiento de datos?
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\ ¢Se han realizado controles como: captacién de errores en los datos, digitos X
de control, listados predefinidos de datos, pruebas de razonabilidad de datos y

pruebas logicas?
INFORMACION Y COMUNICACION

\ ¢ En Impartes Mazda existen politicas relativas a la informacion y X

comunicacion en los niveles?

\ ¢ Cree Ud. que se ha establecido comunicacion en sentido amplio, para X

facilitar la informacion formal e informal?

\ ¢por parte del Gerente General se ha dispuesto a todo el personal la X

responsabilidad de compartir la informacion con fines de gestion y control?

\ ¢Para una correcta toma de decisiones los informes deben reunir atributos X

tales como cantidad suficiente?

\ ;La informacién de las operaciones sustantivas y adjetivas se producen X
periddicamente y se difunden en forma sistematica a los niveles responsables de

la gestion en Impartes Mazda?

\ Se brinda informacién al personal de Impartes Mazda Cia. Ltda., sobre los X
resultados periddicos de las direcciones y unidades de operacion, con el fin de
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lograr su apoyo, en la consecucion de los objetivos Impartes Mazda?
\ ¢Se han implantado politicas de Impartes Mazda de informacion y
comunicacioén y su difusion en todos los niveles?

\ ¢constituye una herramienta de supervisién para conocer si se han logado los

objetivos, metas e indicadores la informacion de la Empresa?

\ ¢Existen sistemas y procedimientos para la integracion de todas las unidades

de Impartes Mazda?

\ ¢Existe un plan estratégico de tecnologias de informacién que guarde relacion

con los objetivos de Impartes Mazda?
\ ¢Existen politicas que permitan la integracion de la informacién?

\ ¢Los sistemas de informacién son agiles y flexibles para integrarse

eficazmente con la comunidad y terceros vinculados?

V ¢El Gerente General, Directores y demas servidores accedan a la informacion

financiera y operativa para controlar las actividades de Impartes Mazda?

\ ¢Existen sistemas y procedimientos que aseguran las confiabilidad de los
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datos?
\ ¢Los procesos de Informacion y supervision se realizan con frecuencia?
\ ¢ Es oportuna y confiable la informacion proporcionada?

\ ¢Es coherente el flujo de informacién en tiempo real con el ritmo de trabajo
del Gerente General y Directores, de esa manera evitando la sobrecarga de

informacion?

\ ¢La informacion identifica los riesgos sobre errores o irregularidades, a

través de los controles establecidos?

\ ;Existen mecanismos de control por parte de la auditoria interna para

evaluar los procesos y los sistemas de informacion?
\ ¢Los actos no permitidos dentro de la empresa son denunciados?

\ ¢(El Gerente General y los Directivos toman en cuenta las propuestas del

personal respecto de formas de mejorar la calidad y la productividad?

\ ¢(La Unidad de Comunicacién ha establecido lineas de comunicacion para la

denuncia de posibles actos indebidos?

\ ;Se ha establecido un nivel de comunicacién sobre las normas éticas de
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Impartes Mazda ?
\ .Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la entidad?

V .La administracion toma en cuenta requerimientos de clientes, proveedores,y X

otros?
\ ;Se actualiza permanentemente la pagina WEB de Impartes Mazda?

\ ;La unidad de comunicacion ha implementado canales externos para los

usuarios sobre el disefio o la calidad de los servicios?

\ .En los mecanismos de comunicacion existen manuales, politicas, instructivos,
escritos internos, correos electronicos, novedades en los tablones de anuncios,

videos, etc.?

\ ¢Se han difundido al personal el compromiso de la administracion en la X

entrega de informacion a los organismos de control?
SUPERVISION Y MONITOREO

\ ;Se compara los registros del sistema contable con los activos fijos de la X

Empresa?
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\ ¢Se supervisa y evala en forma continua la calidad y rendimiento del sistema

de control interno, en relacién al riesgo?

\ ¢ Deben definir los Directores los procedimientos para que se informe las

deficiencias de control interno?

\ ¢Ud. cree que se han implementado herramientas de evaluacion, que incluyan
listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de mando y técnicas de

diagramas de flujo?

\ JUd. cree que las personas encargadas de la auditoria entregan informacion

periddica con el fin de mitigar los riesgos?

\ (Impartes Mazada cuenta con una estructura organizativa racional que
permita realizar las actividades de supervision apropiadas para comprobar que
las funciones de control se ejecutan y que en caso de deficiencias importantes

sean identificadas?
\ ¢Se han hecho validos resultados de anteriores auditorias?

\ ¢Cree Ud. que la Auditoria Interna accede a la informacién sin restriccion

para que actuara con oportunidad?

\ ¢Existe apoyo a la UAI para que oriente sus actividades a la evaluacién de
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riesgos importantes, relacionados con actividades que generan valor?

\ ¢ Toman atencién las autoridades a los informes del Sriy de auditorias

internas y externas?

\ ;Cree Ud. que existen planes de accién correctiva y el grado del cumplimiento

del mismo?
v . Existe coordinacion entre auditores internos y externos?

\ ¢Las Autoridades de la Empresa Impartes Mazda disponen el cumplimiento
inmediato y obligatorio de las recomendaciones de los informes de auditoria
internay de la CGA ?

Preparado por: Carlos Abril Espinoza, Tania Bustamante Fajardo.
Supervisado por: Ing. Miguel Angel Arpi

Fecha: 13 de Febrero de 2013

X

48



IMPARTES MAZDA S. A.

PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno
COMPONENTE: Ambiente Interno de Control

No DESCRIPCION

OBJETIVO:
-Establecer, identificar y conocer la estructura y organizacion de la Compafiia.
- Establecer una cultura de Riesgos en Impartes Mazda.

- Reconocer que tanto eventos esperados o no esperados pueden ocurrir o no.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 Realice una entrevista al Gerente y a todo el personal para verificar si Impartes Mazda

posee Cddigo de ética.

REF:
P/IT

P/T 001

ELAB.

POR

M.O.

FECHA

20/02/2013
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Para que nos facilite informacién sobre como es el manejo y la comunicacion con

clientes, proveedores, empleados, acreedores, Yy auditores realizamos un oficio.

Realizamos los procedimientos necesarios para obtener evidencia suficiente y
competente sobre el cumplimiento de la eficiencia y economia. Ademas en lo posible
mida la calidad del servicio y el impacto del mismo.

Sustentamos en papeles de trabajo los puntos anteriores y comunique a los
funcionarios de Impartes Mazda los resultados obtenidos, para llegar a un acuerdo

acerca de las recomendaciones para promover mejoras y otras acciones correctivas.

Riesgo: identificar si la Direccion participa en operaciones de alto riesgo y se interesa

por cumplir con las disposiciones de entes de control.

Establezca los pasos para el analisis, emision y aprobacion de pélizas que realiza
Impartes Mazda; como también el pago de siniestros y si no existe congestion en el
trabajo y demasiado tiempo de respuesta en el servicio.

Realice una entrevista al Gerente y a todo el personal para verificar si se ha

identificado niveles de autoridad y responsabilidad.

Vimos si las condiciones fisicas de la empresa eran las adecuadas para el

funcionamiento.

P/T 002

P/T 003

P/T 001
P/T 002
P/T 003

P/T 003

P/T 004
P/T 005

P/T 001

P/T 006

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

20/02/2013

20/02/2013

20/02/2013

21/02/2013

22/02/2013

22/02/2013

22/02/2013
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9 Verifique si el nimero del personal esta de acuerdo con el tamafio de la entidad y la P/T 007 M.O. 22/02/2013
complejidad de sus actividades

10 Analizamos los procedimientos seguidos para la contratacion, formacion, P/T 008 M.O. 24/02/2013
promocion y remuneracion de los empleados

11 Verificamos si la empresa cuenta con métodos para motivar a los empleados y si el P/T 009 M.O. 24/02/2013
Gerente y los directores orientan al personal sobre la mision, vision institucional que
ayuden a lograr los objetivos

12 Constatamos si Impartes Mazda posee indicadores de rendimientos, presupuestos y P/T 010 M.O. 28/02/2013

cifras reales segln sus objetivos
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IMPARTES MAZDA S. A.
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno

COMPONENTE: Establecimiento de Objetivos

No DESCRIPCION REF: ELAB.

P/IT POR
OBJETIVO:

-Constatar que los objetivos se establezcan antes que la direccion pueda identificar

potenciales eventos que afecten a su consecucion

- Verificar que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que éstos

estén en linea con la misidn, vision de la entidad
- Hacer que la Gestion de Riesgos se haga mas fécil.
PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 Asegurarnos si la empresa posee un plan estratégico difundido interna 'y P/T 011 M.O.

externamente.

FECHA

14/02/2013
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Confirmar si Impartes Mazda cuenta con mision, vision, objetivos y la manera de

alcanzarlos.

Comprobar si existe relacion directa entre los objetivos y procesos de la compaiiia.

Realizamos procedimientos necesarios para obtener evidencia suficiente y
competente para verificar si existe la supervision adecuada para medir el grado de

consecucién de objetivos en todos los niveles.

Demostramos en papeles de trabajo los puntos anteriores y comunique a los
funcionarios de Impartes Mazda los resultados obtenidos, para llegar a un acuerdo

acerca de las recomendaciones para promover mejoras en la empresa.

Realice una entrevista al gerente de la compafiia para tratar los siguientes aspectos:
- ¢Hay calidad de la informacidn sobre eventos externos relacionados con los
objetivos?

- ¢(Hay informes de cumplimiento de indicadores, metas, presupuestos y estandares?

P/T 012

P/T 004
P/T 012

P/T 013

P/T 011
P/T 004
P/T 012

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

15/02/2013

16/03/2013

17/03/2013

17/03/2013

18/03/2013
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IMPARTES MAZDA S. A.

PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno

COMPONENTE: Identificacion de Eventos

No DESCRIPCION REF: ELAB.

P/IT POR

OBJETIVO:

- Encontrar la diferencia entre riesgos y oportunidades.
Concepto de Riesgos: probabilidad de que algo suceda y es negativo.

Concepto de Oportunidades: Son eventos que pueden ser positivos.

- Identificar incidentes.- esto significa que pueda afectar a la estrategia y el logro de

los objetivos

- Determinar como los factores internos y externos se combinan e interactGan para

influenciar su perfil de riesgos.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

FECHA
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Aplicar una investigacion para verificar si Impartes Mazda cuenta con el apoyo de

los Directores para determinar los factores de riesgo tanto internos y externos.

Confirmar si Impartes Mazda posee mecanismos para identificar eventos de riesgo

tanto externos como internos.

Asegurarnos si los directores y empelados claves de la compafiia participan en la

determinacion de los factores de riesgo.

Verificar si existe confiabilidad en la metodologia utilizada para identificar eventos

que pueden afectar al logro de los objetivos.

Confirmar si se han implantado técnicas para la identificacion de eventos tales como:

inventario de eventos, analisis internos, entrevistas, analisis de flujo, etc.

Demostramos en papeles de trabajo lo anterior e informamaos a los Directores de

Impartes Mazda los resultados obtenidos.

P/T 015

P/T 016

P/T 017

P/T 017

P/T 016

P/T 017

P/T 015
P/T 016
P/T 017

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

15/03/2013

29/03/2013

30/03/2012

30/03/2013

30/03/2013

30/03/2013
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IMPARTES MAZDA S. A.
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

No DESCRIPCION REF: ELAB.

PIT POR

OBJETIVO:

-Estudiar los riesgos de alguna manera puedan afectar el desempefio de la empresa
tomando en cuenta el impacto y su probabilidad.

- Ver la manera de como deben ser evaluados los riesgos.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 Confirmar si Impartes Mazda cuenta con el apoyo de la administracion para la P/T 018 M.O.

planeacion y ejecucion de los estudios de los impactos versus sus probabilidades.

FECHA

30/03/2013
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Verificar si se evalua periddicamente los riesgos para conocer la manera en la afectan

a los objetivos planteados.

Ver si se han implantando técnicas de evaluacion de riesgos tales como: modelos

probabilisticos y no probabilisticos

Asegurarnos de que la informacion sea de calidad y nos sirva para realizar bien el

trabajo.

Confirmar si se monitorean los nuevos riesgos que pueden afectar a la consecucion de

los objetivos planteados.

Demostramos en papeles de trabajo los puntos anteriores y comunique a los
Directivos de Impartes Mazda los resultados obtenidos, para llegar a un acuerdo

acerca de las recomendaciones para promover mejoras en la empresa.

IMPARTES MAZDA S. A.

P/T 018

P/T 019

P/T 018

P/T 020

P/T 018
P/T 019
P/T 020

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

M.O.

30/03/2013

30/03/2013

30/03/2013

05/04/2013

05/04/2013
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PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno
COMPONENTE: Respuesta a los Riesgos

No DESCRIPCION

OBJETIVO:
- Implementar planes para dar respuesta a los posibles riesgos.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 Realizamos una entrevista al encargado del area de ventas de vehiculos y repuestos

para evaluar cada riesgo y su impacto en los distintos casos.

2  Entrevistamos al personal de Impartes Mazda de que forma la Administracion
demuestra su apoyo en el estudio de alternativas.

3 Hablamos con el duefio de la empresa para saber si personal pueden tomar decisiones

dentro de la organizacion.

REF:
P/IT

P/T 021

P/T 022

P/T 023

ELAB.

POR

D.C.

D.C.

D.C.

FECHA

20/03/2013

20/03/2013

22/03/2013
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IMPARTES MAZDA S. A.

PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno

COMPONENTE: Actividades de Control

No DESCRIPCION REF: ELAB.

PIT POR

OBJETIVO:
- Establecer una cultura de Riesgos en Impartes Mazda.

- Estar conscientes de que tanto eventos esperados o no esperados pueden ocurrir 0
no.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 Establecimos los mecanismos de control para mitigar los riesgos, esto es asignado P/T 024 D.C.
directamente por el Gerente de la Empresa.

FECHA

22/03/2013
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IMPARTES MAZDAS. A.
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

No DESCRIPCION REF:
PIT

OBJETIVO:
- Determinar una cultura de Riesgos para Impartes Mazda.
- Aceptar gque eventos esperados 0 no esperados puedan suceder o no.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 Informar atodo el personal de Impartes Mazda los resultados obtenidos de las P/T 025
direcciones y unidades de operacion, para de esa manera motivarlos a que nos apoyen

en la consecucion de objetivos.

ELAB.

POR

D.C.

FECHA

22/03/2013
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2 En Impartes Mazda. El departamento de Sistemas es el encargado de respaldar todos P/T 026 D.C. 23/03/2013
los programas que tiene la empresa con el fin de asegurar la confiabilidad de los
datos.
3 Impartes Mazda tiene toda la documentacion al dia ya que es entregada a todos los P/T 027 D.C. 26/03/2013
organismos reguladores, clientes, proveedores.
IMPARTES MAZDAS. A.
PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: Evaluacion de Control Interno
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo
No DESCRIPCION REF: ELAB. FECHA
PIT POR
OBJETIVO:

- Determinar una cultura de Riesgos en Impartes Mazda.

-. Aceptar que eventos esperados 0 no esperados puedan suceder o no
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PROCEDIMIENTOS GENERALES

Impartes realiza la supervision y evaluacion de la calidad y rendimiento del control

interno, con relacion al riesgo.

Luego la junta general realiza procesos de analisis y monitoreo a los informes de
auditores internos, externos y SRI cuando el caso lo amerite., y esto se les da a

conocer al personal para de esa manera nos ayuden al cumplimiento de objetivos.

P/T 028

P/T 025

D.C.

D.C.

27/03/2013

29/03/2013
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

PAPELES DE TRABAJO
IMPARTES MAZDA S. A.
TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL P/T 001

Realizamos una entrevista al Sefior Raul Maldonado Gerente Propietario de Impartes Mazda S.
A. En Cuenca y también a todo el personal que labora en la empresa para preguntarles si

Impartes Mazda posee Codigo de ética.
NUmero de Empleados: 17
Respuestas: conocen el codigo de ética (los 17 empleados) Si No

Codigo de Etica:

Las personas que conforman los directorios ejecutivos y empleados somos responsables y

estamos comprometidos con:
e Cumplir con las disposiciones de ley

e Cooperar con el correcto monitoreo de clientes y operaciones, y su oportuno reporte a

las autoridades.
e ldentificar con claridad los niveles de autoridad y responsabilidad.

e Comunicar sobre cualquier intento de realizar operaciones inusuales, por parte de

personas ajenas o que pertenezcan a la compafiia.
e Mantener total sigilo.
e Dar conocimiento a nuestro personal en prevencién de lavado de activos.

e Dar capacitacion al nuevo personal en todas las ramas y servicios que da Impartes
Mazda.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS

P/T 002

Nuestro equipo de trabajo pidi6 al Sr. José Luis Cordero “Encuesta de satisfaccion al Cliente”,
el mismo que es entregado a los asesores comerciales, proveedores y acreedores para verificar

las relaciones que se mantienen con los empleados de la empresa.

Este Formulario se encuentra localizado en los anexos de nuestra monografia, es un formulario
bastante extenso por lo que lo hemos elaborado de forma integra y expuesta en nuestro indice en

la parte de Anexo .
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

P/T 003

El ingeniero Marcelo Guzman Cardenas encargado del cumplimiento de Impartes Mazda, al
realizarle una entrevista nos comentd, que su departamento tiene que estar constantemente en

proceso de actualizacion ya que las normas de la Superintendencia de Bancos van cambiando.

Ahora la exigencia de Impartes Mazda a sus clientes es que los repuestos sean adquiridos,

exclusivamente en el almacén que ellos manejan, para la prevencion de piratear los repuestos.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

P/T 003

LAVADO DE ACTIVOS: El lavado de activos quiere decir ocultar o encubrir la naturaleza, la
ubicacion, la propiedad y control del dinero que proviene o se ha utilizado en actividades ilicitas,
tales como: Terrorismo, Narcotrafico, Chulco, Fraude, Peculado, Trafico de armas, personas y
organos, Corrupcion, entre otras. Algunas sanciones por incumplimiento de algunas normas que

emite la Superintendencia de Bancos y Compafiias:

CAUSA SANCION
Incumplimiento de obligaciones de ley Multa de $5.000 a $20.000
Reincidencia Suspension de permiso para operar

Reiteracion de la falta dentro de 12 meses posteriores Cancelacion certificado operacion

Reincidencia por 3ra ocasion misma falta Pena 6 meses a 2 afios de prision y
multa de $2.000 a $20.000
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS P/T 004

Realizamos una entrevista al Sr. José Luis Cordero, director del Departamento de Ventas de
Impartes Mazda, con la finalidad que nos facilite ayuda con informaciéon sobre manuales de
procesos dentro de la venta de vehiculos.

IMPARTES MAZDA S. A.

Recepcion del cliente por parte de un
asesor comercial

Brindar informacidn sobre los
beneficios de adquirir un vehiculo de la

Venta del vehiculo

Se recibe el pago en efectivo o en

cheque

Se revisa el vehiculo junto con el
cliente y el departamento de logistica

Se entrega e | Vehiculo
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Facultad de Ciencias de la Administracion

AREA: DEPARTAMENTO DE CAJA

P/T 004

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO

CAJA - COBRANZAS

e Ingreso Recibo de Caja Chica

e Aplicacion Recibos de Caja Chica y Generales

e Ingreso de Letras de Cambio Recibidas

e Ingreso de Facturas Proveedores

e Impresion Orden de Pago

e Revision de Cartera

e Asientos Diarios

e Impresion de papeletas de Deposito

e Contabilizacion del Deposito
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS P/T005

Manual de Proceso en caso de devoluciones de Vehiculos:

e Verificacion fisica del vehiculo (Inspeccion); Sr. Carlos Abril jefe de logistica.

e El cliente detalla el causal de la devolucion.
- Por dafio mecénico
- Por incumplimiento de pago

¢ Informacion recopilada es entregada a la Gerencia General.

e La Gerencia General analiza el caso, y emite orden de aceptacién de la devolucién

e En caso de ser una devolucion por dafio mecanico se realiza una orden de devolucion
para que se haga el tramite directamente con la fabrica (MARESA).

e Tiempo de espera segln dafio mecanico.

e Luego de recibir la orden de reposicion por parte de la fabrica (MARESA) se entrega
un nuevo vehiculo al cliente.

e En caso de ser una devolucién por falta de pago se emite una orden a contabilidad
para que sea revisado el tema de intereses y pago del vehiculo

e Segun el informe emitido por contabilidad se procede a la entrega de un valor
economico que el asesor debera cobrar al cliente por tema de tramites legales e

intereses.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS P/T005

Falta de conocimiento de clientes en clausulas de devoluciones al momento de realizar la

compra.

Cabe destacar que no se encontrd problemas en falta de personal, ya que el departamento de
ventas cubre la demanda de clientes, pero al momento de realizar la gestion de ventas se pudo

observar que el asesor no brinda la informacion completa sobre las clausulas de devoluciones.

Y por altimo podemos acotar que los manuales de proceso en los deméas departamentos se estan

cumpliendo con normalidad.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: INFRAESTRUCTURA P/T 006

Se realizé un recorrido por la Compafiia con el Sr. Carlos Abril jefe de logistica; para verificar

las instalaciones y la seguridad que éstas brindan, encontrandose:

e Las instalaciones cuenta con parqueadero, servicios higiénicos para los clientes.

e Las oficinas cuenta con Showroom apropiado para que los vehiculos sean exhibidos

e Las oficinas cuentan con una infraestructura adecuada para el almacenamiento de
repuestos.

e Las oficinas carecen de una cafeteria para el descanso de los clientes al momento de
realizar los trdmites para la compra.

e La compafiia cuenta con servicio de guardiania las 24 horas del dia.

e Las instalaciones externas como patios, jardines, son excelentes para el uso de los
empleados y proporcionan comodidad al personal.

e Se cuenta con medidas de seguridad contra flagelos, como ademas la compafiia posee
extintores y se encuentra ubicada cerca de hidrantes, salidas de emergencia; también
acata disposiciones del Benemérito Cuerpo de Bomberos como direccion del
estacionamiento de vehiculos, entradas y salidas a la compaiiia, control de gases y

calefones.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: GERENCIA GENERAL P/T 007

El ingeniero Martinez nos indico que en la compafiia existe responsabilidad y delegacion de
autoridad en las actividades que desarrolla cada departamento; y que los jefes de cada
departamento realizan una reunion mensual en la que manifiestan e informan a la gerencia, sus
diligencias y problemas en el desarrollo de su trabajo, ademas se tratan temas referidos a la
consecucién de metas y objetivos, delegacion de funciones y su cumplimiento de cada empleado.
Se trata de una reunion con los jefes de cada departamento que dura alrededor de dos horas, que
empieza a las 08H30 am. Igualmente nos inform6 que el nimero del personal esta de acuerdo
con el tamafio de la entidad, asi como la naturaleza y complejidad de sus actividades y sistemas.
Dicha informacion se verifica mediante la técnica de observacion que tiene como objetivo
analizar la carga de trabajo del departamento. Asi también nos facilitd la lista de empleados en

cada departamento:
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: GERENCIA GENERAL P/T 007
Departamento N° Empleados Carga de Trabajo
CONTABILIDAD 3 Normal Cumplible
VENTAS 5 Normal Cumplible
REPUESTOS 3 Normal Cumplible
LOGISTICA 3 Normal Exigible

Normal Exigible: existe aglomeracion de trabajo en los dias que se realiza recibo y entrega de
vehiculos, por lo que como departamento se ha exigido la posibilidad de capacitar a un
compafero de otro departamento a que preste ayuda solo en estos dias; y de esta manera ir
incorporando la funcionalidad de puestos que Impartes piensa agregar a la compafiia en los

proximos meses.

Funcionalidad de puestos: Impartes Mazda S. A. en los préximos meses incorporara la
funcionalidad de puestos; que consiste en capacitar a los empleados en todos los ramos o en
ramos que sean interrelacionados, para poder dar un mejor servicio a la comunidad y que ningln
empleado pueda paralizar ninguna actividad de la aseguradora, ya sea por ausencia, calamidad o

cualquiera que sea el motivo.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: GERENCIA GENERAL P/T 008

Los procedimientos en la contratacion de personal nuevo para la empresa se realizan debido a la
necesidad de cada uno de los departamentos segun sean sus actividades y su crecimiento; al
momento Impartes Mazda tiene todos sus puestos cubiertos; pero en caso de que la empresa

requiera nuevo personal el procedimiento es el siguiente:

e Se realiza una solicitud de parte del jefe de cada de departamento a la Gerencia General,
indicando la posible contratacion de un nuevo empleado justificando la necesidad del
departamento.

e El Gerente General analiza la peticion de la carga de trabajo:

e Revisa la carga laboral de ese departamento.

e Revisa el presupuesto de recursos Econdmicos que va a demandar la nueva contratacion

e Se revisa el espacio fisico

e Equipo e infraestructura para el nuevo empleado

e Una vez analizada y aprobada la solicitud por parte de la Gerencia General se procede a
la convocatoria a concurso de méritos publicandolo en la prensa.

e Se realizan pruebas de conocimiento, actitudes y aptitudes.

e Por Gltimo la persona seleccionada tiene que aportar una serie de documentos antes de su

capacitacion e integracion:
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: GERENCIA GENERAL P/T 009

Se realiz6 una entrevista a la Ing. Patricio Martinez Gerente General para verificar si existe en la

empresa métodos para motivar a los empleados y nos comento:

Que los unicos métodos para la motivacion de los empleados estan basados en la asignacién de
bonos econdmicos de acuerdo al desempefio de los mejores empleados que se basa en la revision

de comportamientos de cada uno en la cual se toma en cuenta:

e Puntualidad y cumplimiento en los horarios de trabajo
e Honestidad en el cumplimiento de Obligaciones
e Comparierismo

e Cumplimiento de Presupuestos (Departamento de Ventas).

También la empresa brinda una capacitacion continua en varios campos, en especial sobre temas
de motivacion personal, este aspecto coadyuva a que los empleados puedan desempefiarse de una
forma eficiente dentro de sus puestos de trabajo. La empresa realiza estos cursos una vez por
trimestre, pudiendo ser en otras ciudades del pais, ademas por la culminacion de cada curso se

entrega certificados a los colaboradores asistentes.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

RESUMEN DEL COMPONETE AMBIENTE DE CONTROL

EMPRESA: IMPARTES MAZDA S. A.

Se ha podido constatar que dentro de la empresa Impartes Mazda existe un buen ambiente de
control que permite que todos los empleados puedan realizar sus funciones de una manera
eficiente, ya que se puede percibir que todos manejan una muy buena relacion entre ellos, se
observa que existe un constante apoyo entre todo el personal y con los respectivos
departamentos, ademas se pudo comprobar que todos los integrantes de la empresa cuentan con
una carpeta completa e intachable, ademés de ser muy capacitados en todas las areas en las
cuales se desempefian. También existe una buena comunicacion entre los directivos con todo el
personal lo que permite que la consecucion de los objetivos se de una manera mas eficaz. El
personal cuenta con incentivos que son obtenidos de acuerdo al desempefio de cada uno en sus

respectivas areas.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

IMPARTES MAZDA S. A.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS P/T 010

PAPELES DE TRABAJO
Se programo una entrevista con el Sr. José Luis Cordero Jefe del Departamento de Ventas

En la cual se hablé sobre el planteamiento de presupuestos para el periodo los mismos que ayuda
al establecimiento de objetivos. En la misma nos manifestd que la empresa plantea a inicios de
afio, mediante una revisién exhaustiva por parte de los directivos conjuntamente con la Gerencia
General, presupuestos lineales, los mismos que deben ser cumplidos de preferencia al 100%
mensualmente, por parte de cada uno de los asesores comerciales, tanto del departamento de

ventas vehiculos, como del departamento de venta de repuestos.

Este cumplimiento es el principal indicador para medir la consecucion secuencial de los

objetivos planteados en la empresa.
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Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS P/T 011

Impartes Mazda posee un plan estratégico, este nos muestra cual es la estrategia en el periodo
donde se van a desarrollar las actividades, el mismo es realizado por parte de la gerencia general
conjuntamente con el departamento de ventas, se toman en cuenta resultados de estrategias de
periodos anteriores y se plantea la nueva estrategia para el nuevo periodo, esta siempre tiene que
contener como principio, el brindar una atencién de mucha excelencia, poseer el conocimiento

mas apto para desempefiarse en cada area y el tener una calidad en todos sus productos.
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AREA: GERENCIA GENERAL P/T 012

Misién

Proporcionar a nuestros clientes el mas alto nivel de servicio, con el fin de alcanzar su total
satisfaccion, logrando su reconocimiento y generando utilidades como medida de nuestra

eficiencia.
Vision

Ser la empresa automotriz lider a nivel nacional en la distribucion de sus productos y servicios y

en la satisfaccion de sus clientes.

OBJETIVOS

Objetivo General

Satisfacer con prontitud y eficacia las necesidades de nuestros clientes.
Objetivos Especificos:

- Ser siempre una empresa honesta, leal y comprometida con sus clientes. Contar con
personal altamente capacitado, con poder de decision, accion y orgulloso de nuestro
trabajo.

- Ofrecer una excelente calidad de nuestros productos, especial atencion y trato para

nuestros clientes, puntualidad en nuestros compromisos.
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AREA: EMPRESA P/T 012

PRODUCTOS

e AUTOMOVILES

e CAMOINETAS PICKUP

e CAMIONETAS DOBLE CABINA
e CAMIONETAS 4X4

e VANS

e REPUESTOS ORIGINALES

Impartes Mazda brinda una gran variedad dentro de sus vehiculos ademas que cuenta con una
marca internacional lo que hace que sea una de las empresas mas preferidas en el pais y en
especial en la zona del austro, cuenta con un gran stock de repuestos lo que brinda confianza a

los clientes que adquieren la marca.
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RESUMEN DEL CONSECUCION DE OBJETIVOS

EMPRESA: IMPARTES MAZDAS. A.

Dentro de la empresa existe una planificacion para los objetivos a cumplir en el periodo, para
esto la empresa busca la mejor estrategia que permita que se los puedan alcanzar, ademas que
posee programas que permite ir monitoreando el desempefio de los mismos, y el respaldo de

mantener un portafolio de productos completo lo que permite la consecucion de los objetivos.
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IMPARTES MAZDA S. A.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS P/T 013

PAPELES DE TRABAJO

En entrevista realizada al Ing. Patricio Martinez, supo manifestarnos que cuenta con el apoyo de
los Socios para determinar los factores de riesgo internos y externos, nos indicé que uno de los
temas méas preocupantes son los riesgos, ya que estos pueden afectar a la consecucién de nuestros
objetivos. Se contratd un equipo de auditoria externa el mismo que nos visita cada semestre y
nos brinda capacitacion para poder saber identificar cuando estamos en un posible riesgo que

pueda afectar a la Empresa.

RIESGOS EXTERNOS:

e Pagos de acreedores

e Desconfianza del Mercado.
e Riesgos de contraparte

e Legislativo.

e Tasas de interés

e Falta de compromiso proveedores
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IMPARTES MAZDA S. A.

PAPELES DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS P/T 013

RIESGOS INTERNOS:
e Excesiva Rotacion del personal
e Pésimo Clima Organizacional
e Servicios de mala calidad
e Accidentes laborales
e Jornadas laborales excesivas
e Malarelacion laboral

e Falta de liderazgo
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AREA: GERENCIA GENERAL P/T 014

e Actividades de Control: en Impartes Mazda estan manejando varias actividades de
control como podemos decir que una de las mas importantes es dar a conocer a todo el

personal de los riesgos que han sido identificados y como seran controlados los mismos.

e Identificar y Evaluar Riesgos: esto significa la identificacion y andlisis de los factores
de riesgo que pueden afectar a la consecucion de los objetivos establecidos, se evalian de
manera que podamos darnos cuenta de los riesgos mas graves deben ser evaluados de

manera urgente.

e Comunicacion y monitoreo: como Ultimo paso tenemos la comunicacion a la
administracion del trabajo realizado y luego se hace un monitoreo continuo ya que este es
muy importante para la identificacion de los riesgos, de tal manera que estos pueden

acarrear fuertes pérdidas econdomicas.
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RESUMEN IDENTIFICACION DE EVENTOS

EMPRESA: IMPARTES MAZDAS. A.

Impartes Mazda posee un gran apoyo por parte de una empresa contratada la misma que hace
visitas periddicas y capacita al personal con el fin de que se pueda identificar eventos de riesgo
tanto internos como externos, con esto se logra que la empresa siempre este protegida y pueda

identificar a tiempo posibles riesgos.
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IMPARTES MAZDA S. A.

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

AREA: DEPARTAMENTO DE VENTAS P/T 015

Se realizd una reunion con la Sr. Joseé Luis Cordero jefe del departamento, le preguntamos si los
directores y los empleados claves participan en la determinacion de eventos de riesgo. El Sr.
comento que obviamente es la responsabilidad de nosotros como empleados clave y directores
participar en la determinacion de riesgos, ya que estos problemas afectan a toda la empresa. José
Luis nos comentd que hasta el momento no se han registrado problemas de mayor trascendencia
que hayan afectado la relacion existente entre: clientes, proveedores, empleados, etc. Por lo que
la experiencia nos hacer pensar que la metodologia sin ser la perfecta, es razonablemente buena y

nos ha servido de mucho hasta la fecha.

Impartes Mazda cuenta con técnicas que les facilitan la identificacion de un posible riesgo, estan
dadas por medio de encuestas, entrevistas, etc. Caso contrario seria dificil detectar un riesgo sin

la ayuda de un mecanismo.
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AREA: GERENCIA GENERAL P/T 016

En Impartes Mazda los riesgos son evaluados cada semestre, en la actualidad estamos midiendo
el impacto que produce la informacion de los clientes que es presentada a los directivos de la

empresa, esta es una informacion para evitar los fraudes, y méas actos ilegales.

Ademas que siempre se esta controlando las diferentes actividades con el fin de poder medir y
prevenir riesgos que puedan suceder y afectar a la empresa, para esto existe mucha capacitacion

en las areas mas vulnerables.
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AREA: GERENCIA GENERAL P/T 017

Nos reunimos con el Ing. Martinez para verificar que la empresa monitorea nuevos riesgos que

afecten a la empresa como:

e Tecnologia de punto
e Contexto legal y social
e Nuevo personal

e Nuevos sistemas de informatica

El Ing. Martinez nos explicé que manejan 2 maneras del monitoreo de nuevos riesgos:

1: Tienen establecidos indicadores intermedios.

2: planificar, ejecutar, examinar y proceder al manejo de los riesgos

Tambien explicd que las 2 maneras nombradas van de la mano con el cruce de informacion con

la Superintendencia de Bancos y Compaiiias.
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RESUMEN EVALUACION DE RIESGOS

EMPRESA: IMPARTES MAZDA S. A.

Todo el personal se encuentra capacitado para poder evaluar los diferentes posibilidades de
riesgos, lo que permite que este sea casi nulo, ya que de lo que pudimos percibir en las diferentes
entrevistas realizadas nos indicaron que hasta el momento no han tenido problemas de mayor

transcendencia.
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IMPARTES MAZDA S. A.
TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: RESPUESTA A LOS RIESGOS
P/T 018

Conversamos con el Sefior Carlos Abril encargado del Area de Logistica, para que nos indique
si tienes proceso para medir los riesgos. Y nos respondié: Medimos el nivel de cada riesgo y su
impacto en los distintos casos dentro de la empresa.

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

e Antes de que se produzca el riesgo aceptar las consecuencias.

e Antes de que suceda el riesgo tiene que estar solventado

e Se puede disminuir el impacto que ocasione un riesgo 0 en algunos casos hasta
eliminarlo, si se actla sobre la actividad que lo vaya a ocasionar, disminuira la

probabilidad de que suceda.

Para obtener resultados positivos tras el riesgo, el plan de respuesta es totalmente

distinto:

e Confirmar que el riesgo va a ocurrir estimulando los factores que vayan a darle lugar
al riesgo.

e Llenarse de una mayor oportunidad y mejorar el riesgo si se consigue maximizar los
factores que inducen el riesgo.

e Cuando los riesgos son negativos, también se puede aceptar el riesgo, compartirlo o

cederlo a un tercero.
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AREA: EMPRESA P/T 019

Realizamos entrevistas a todo el personal de Impartes Mazda S. A. Para consultar de qué forma

la Gerencia General soluciona los problemas.

En este caso cada empleado puede dar varias alternativas de solucién, se procede a realizar un

debate y se selecciona la mejor.
1. DESPLIEGE DE ALTERNATIVAS

Cada solucion representa una accion que da solucién a cada problema.
2. VALORACION DE ALTERNATIVAS

Luego de haber elegido varios criterios, presentamos las ponderaciones asociados al Supervisor
del Area, para que de esta manera escoja la mejor y esta entra a ser analizada, para dar solucion

al problema planteado.
3. ESCOGER LA MEJOR ALTERNATIVA,

Una vez efectuadas las valoraciones de las alternativas, se procede a identificar todos los

criterios y se elige la mejor alternativa, esto lo realiza el responsable del area.

Impartes Mazda, motiva a los empleados, mediante estudio de casos mediante capacitaciones
brindadas por la misma empresa, cursos que ofrecen las fuera de la ciudad, de esa manera los

trabajadores pueden aplicar dichos conocimiento adquiridos en la misma empresa.
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AREA: GERENCIA GENERAL P/T 020

Realizamos una entrevista al Ing. Patricio Martinez Gerente de Impartes Mazda Cuenca, nos
supo indicar que a medida que el empleado va cumpliendo sus actividades asignadas, se le puede
delegar a que este va teniendo mas conocimiento y este puede tomar sus propias decisiones.

Al personal se realizd la encuesta para conocer si pueden tomar decisiones dentro de la

organizacion.

ENCUESTA
Nombre: Apellidos: Edad:
Departamento: Cargo que desempefia:

¢El Gerente General, los Directivos, y el personal tienen los conocimientos necesarios para la

toma de decisiones?

Numero de Empleados: 17  Respuestas: Pueden tomar decisiones (los 17 empleados)

S|’ No D
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RESUMEN EVALUACION DE RIESGOS

EMPRESA: IMPARTES MAZDAS. A.

Dentro de este componente encontramos que la empresa cuenta con un plan de respuesta a los
posibles riesgos, ademas también posee procedimientos para elegir la mejor alternativa para
solucionar un riesgo y se realizan entrevistas a todo el personal para poder medir el grado de

conocimiento de los directivos.

94



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

IMPARTES MAZDA S. A.

PAPLES DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL P/T 021

En la empresa Impartes Mazda, la gerencia General para disminuir y evitar el riesgo realiza los

siguientes procesos:

Capacitacion constante del Personal

Verificacién y Control de los Procesos

Clasificacion de los Riesgos

Revision de los Procesos segun el nivel de Amenazas
Establecer puntos criticos y brechas de vulnerabilidad

Se establecen limites criticos

N o ok~ wDdE

Se realiza actividades de control y se establece un sistema de vigilancia.
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RESUMEN ACTIVIDADES DE CONTROL

EMPRESA: IMPARTES MAZDA S. A.

La empresa cuenta con un proceso para disminuir y evitar el riesgo
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IMPARTE MAZDAS. A.

PAPELES DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION P/T 022

El Ingeniero Patricio Martinez, nos indicd que realiza reuniones semestrales en las cuales se
rene con todo el personal, se analizan los resultados obtenidos y se conversa sobre los

problemas que se estan ocasionando en la empresa cominmente.

Asi mismo se trata de buscar solucion a los mismos, tomando en cuenta las opiniones de todo el

personal, esto queda asentado en un informe que es presentado a la presidencia.
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IMPARTES MAZDAS. A.

PAPELES DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION P/T 023

En Impartes Mazda los encargados de realizar los procedimientos para lograr una mayor
confiabilidad son la Gerencia General.

El ingeniero Patricio Martinez nos supo comunicar que:

- El personal debe estar completamente capacitado sobre el sistema que maneja la empresa,
para de esa manera disminuir los errores existentes.

- Se realiza una supervision periodica por parte de los jefes de cada area y se comunica
inmediatamente a la gerencia sobre cualquier deficiencia encontrada, asi esta sea minima.

- Se realiza mantenimiento constante por parte del proveedor del sistema.
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AREA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD P/T 024

Impartes Mazda se encarga de entregar toda la documentacion requerida a:
Clientes:

- Cedula de ciudadania

Proveedores:

e Ruc
e Nombramiento del Representante Legal

e Empresa

Entidades Reguladoras

Impartes Mazda entrega de manera inmediata los documentos requeridos.

99



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

IMPARTES MAZDAS. A.

PAPELES DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

P/T 025

Impartes Mazda es una empresa que constantemente se encuentra monitoreando y midiendo los

resultados obtenidos del sistema de control implementado.

Por parte de los directivos siempre estan disefiando, aplicando e instalando los controles, asi

como de mantenerlos y modificarlos, cuando sea necesario.

Los controles ademas:

e Mediante sus reportes ayudan a la rendicion de cuentas mediante la evidencia.

e Nos ayuda a realizar una comparacion entre lo planteado y lo realizado.
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IMPARTE MAZDAS. A.

PAPELES DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION P/T 022

El Ingeniero Patricio Martinez, nos indicd que realiza reuniones trimestrales en las cuales se
reine con todo el personal, se analizan los resultados obtenidos y se conversa sobre los

problemas que se estan ocasionando en la empresa cominmente.

Asi mismo se trata de buscar solucion a los mismos, tomando en cuenta las opiniones de todo el

personal, esto queda asentado en un informe que es presentado a la presidencia.
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ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL

OFICIO: 0001-001

FECHA: Cuenca, 15 de Febrero del 2013

SENORES

CARLOS ABRIL ESPINOZA TANIA BUSTAMANTE FAJARDO
SUPERVISOR DE TRABAJO JEFE DE EQUIPO

Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el Plan de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna para el afio 2011,
dispongo a ustedes la realizacion de la “Evaluacion del sistema de control interno en la

Empresa Impartes Mazda S. A., en base al modelo COSO ERM en el periodo 2011”.

El alcance del examen cubre el afio 2011 y se relaciona con el clima organizacional. Asi como
también el conocimiento general del proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones
legales, la misidn, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas y acciones realizadas por la

empresa, la evolucién del sistema de control interno.

De acuerdo al cronograma de actividades, el examen se ha previsto un tiempo duracién de 90

dias laborables.

El producto a obtenerse a esta fase, es realizar un conocimiento general y un diagnostico de la

empresa, a base del cual se emitird un reporte de avance de esta primera etapa
Atentamente,
ING. Miguel Angel Arpi

AUDITOR GENERAL
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VISITA PREVIA
RAZON SOCIAL: IMPARTES MAZDAS. A.
DIRECCION: Av. Espafia 15-15 y Granados
TELEFONO: PBX. (07)2800756
FECHA DE CREACION: Cuenca, 15 de Marzo de 1973
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

e Junta Accionistas

e Presidencia

e Gerente General

o Jefe de Area Ventas Vehiculos
o Jefe de Area Ventas Repuestos
e Jefe de Logistica

e Departamento de Contabilidad

e Caja Cobranzas

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

- Principalmente satisfacer con prontitud y eficacia las necesidades de nuestros clientes.

- Ser siempre una empresa honesta, leal y comprometida con sus clientes. Contar con
personal altamente capacitado, con poder de decision, accién y orgulloso de nuestro
trabajo.

- Ofrecer una excelente calidad de nuestros productos, especial atencion y trato para

nuestros clientes, puntualidad en nuestros compromisos.
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TIEMPO REQUERIDO

- Dias 15 dias

- Dias laborables 10 dias

RECURSOS UTILIZADOS

- Humanos

- Materiales

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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NOTIFICACION INICIO DE UNA AUDITORIA AL GERENTE
OFICIO No. 0001-002
Seccion: Coordinacion Administrativa
Asunto: Notificacion Inicio de Examen Cuenca, 21 de Febrero de 2013
Ingeniero
Patricio Martinez
GERENTE DE LA EMPRESA IMPARTES MAZDA S. A.
PRESENTE
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 21 de su reglamento, solicito a usted, que el Equipo de Auditoria, iniciara la
“Evaluacion del sistema de control interno en la Empresa Impartes Mazda Cia. Ltda., en
base al modelo COSO ERM en el periodo 2011”, en el periodo comprendido entre el 01-01-
2011y 12-12-2011.

Los Objetivos generales del examen son:

Realizar una evaluacién del Control Interno en la Empresa en base al modelo COSO ERM, con
el objeto de verificar la confiabilidad de la informacion y emitir un informe que contenga

comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejorar la entidad.

El equipo de auditores estara conformado por los sefiores: Tania Bustamante Fajardo, Supervisor
de Equipo, Carlos Abril Espinoza, Jefe de Equipo; por lo que agradezco la colaboracion prestada

para la realizacién del trabajo de monografia.
Atentamente,
ING. Miguel Angel Arpi
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OFICIO No. 0001-003
Seccion: Coordinacion Administrativa
Asunto: Notificacion Inicio de Examen
Cuenca, 21 de Febrero de 2013
INGENIERO
PATRICIO MARTINEZ
AREA DE CONTABILIDAD
PRESENTE
De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado y 21 de su reglamento, solicito a usted, que el Equipo de Auditoria, iniciara la “Evaluacion del
sistema de control interno en la Empresa Impartes Mazda Cia. Ltda., en base al modelo COSO
ERM en el periodo 20117, en el periodo comprendido entre el 01-01-2011 y 12-12-2011.

Los Objetivos generales del examen son:

- Conocer si el sistema de control que posee al momento la empresa esta dando los resultados
esperados.
- Poder evaluar la gestion del personal que se encuentra laborando en la empresa.

- Saber si el nivel de riesgo que posee la empresa puede ser disminuido.

Agradeceré enviar respuesta a Carlos Abril Espinoza y Tania Bustamante Fajardo, con cédulas de
identidad 0104657283 y 0302161013, direccion Cristébal Colon y Lope de Vega, numero telefonico
4207028, con Cargo de Auditores.

Atentamente,
ING. Miguel Angel Arpi

AUDITOR GENERAL
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Memorando de la Planificacion Preliminar
IMPARTES MAZDA S. A.

Periodo: 01 de Enero del 2011 al 31 de Diciembre de 2011

e Antecedentes

En este trabajo no se tomara en cuenta la informacion de la ultima auditoria de firmas privadas

de Auditoria, por no poseer la informacion requerida.

e Motivo de la Auditoria

La Evaluacién del sistema de control interno en base al modelo COSO ERM se ha realizado con
el propésito de conocer y supervisar si la empresa Impartes Mazda S. A. se encuentra
cumpliendo con los procesos y actividades que se desarrollan en la misma y saber si la

informacion es de muy buena confiabilidad.

e Objetivos de la Auditoria

El objetivo principal de esta auditoria realizada en base a una evaluacion del Sistema de control
interno en la empresa Impartes Mazda S. A. Es con el objeto de poder medir la confiabilidad de
la informacién y extender un informe que pueda contener comentarios, conclusiones y

recomendaciones para mejorar el desempefio de la empresa.
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e Alliance de la Auditoria

El alcance del examen cubre el periodo 2011, al realizar la presente investigacion se podran
identificar los elementos y criterios establecidos en el marco que integra el control interno
emitido por COSO ERM, también nos permitira conocer el proceso administrativo y el
cumplimiento de las normas legales, mision, vision, objetivos, metas y demas acciones realizadas

por la empresa y asi dejar un Control Interno fortalecido.

e Estructura Organica

1. Nivel Directivo y Ejecutivo: Representado por la Presidencia y el Gerente. esta
encargada de tomar las decisiones, imponer instrucciones, supervisar las actividades y

controlar el eficiente cumplimiento de las mismas.

2. Nivel Operativo: Constituido por los Departamentos: Departamento de Contabilidad,
Departamento de Ventas Vehiculos, Departamento de Ventas Repuestos, Departamento
de Logistica. Son los departamentos encargados de cumplir con las actividades que le

conciernen dentro de la funcion de la empresa.

e Misién y Objetivos Institucionales
Mision

Proporcionar a nuestros clientes el mas alto nivel de servicio, con el fin de alcanzar su total
satisfaccion, logrando su reconocimiento y generando utilidades como medida de nuestra

eficiencia.
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Vision

Ser la empresa automotriz lider a nivel nacional en la distribucion de sus productos y servicios y

en la satisfaccion de sus clientes.

OBJETIVOS

Objetivo General

Principalmente satisfacer con prontitud y eficacia las necesidades de nuestros clientes.

Objetivos Especificos:

- Ser siempre una empresa honesta, leal y comprometida con sus clientes. Contar con
personal altamente capacitado, con poder de decision, accién y orgulloso de nuestro
trabajo.

- Ofrecer una excelente calidad de nuestros productos, especial atencidon y trato para

nuestros clientes, puntualidad en nuestros compromisos.
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Principales Actividades, operaciones e instalaciones
1. Venta de Vehiculos Automdviles
2. Venta de Camionetas

3. Venta de Repuestos Automotrices

Financiamiento

La Empresa Impartes Mazda se maneja mediante sus propios recursos que son proporcionados
por la Junta de Accionistas, y parte del financiamiento se manejan mediante una unidad

bancaria (Produbanco).
Principales politicas contables

En Impartes Mazda se viene aplicando el método del Devengado tanto para el registro de los
ingresos como de los egresos; esto quiere decir que los hechos econdémicos se van registrando

diariamente mediante transacciones contables como vayan ocurriendo los registros.

Sistema de informacién automatizado

Impartes Mazda maneja un sistema de informacién automatizado el mismo que nos facilita el
ingreso de informacion, es de total confiabilidad ya que nos ayuda al desarrollo de las

actividades.
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Actividades importantes

- Atencion al Cliente
- Venta de Vehiculos o repuestos
- Cobros

- Entrega

Impartes Mazda emite la siguiente informacion contable:

- Balance General Condensado

- Balance General

- Balance de Resultados Condensado
- Balance de Resultados

- Balance de Comprobacion

- Bancos

- Clientes por Ventas de Vehiculos

- Clientes por Ventas Repuestos

- Cuentas por cobrar ocasionales

- Mercaderias

- Activos Fijos

- Cuentas por pagar y anticipos de clientes
- Capital Social

- Otros Ingresos

- Gastos de Administracion

- Gastos de Ventas

- Gastos Talleres

- Egresos Financieros

- Gastos no deducibles

- Activos y Depreciaciones
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Comunicacioén de los Resultados

CONVOCATORIA A CONFERENCIA FINAL

Oficio No. 0001-004
Seccion: Area Contabilidad
Asunto: Convocatoria a conferencia final
INBENIERO
Patricio Martinez
Gerencia General
Impartes Mazda Cia. Ltda.
Presente.-
De mis consideraciones:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 23 de su reglamento, convoca a Usted a la conferencia final de comunicacion de resultados de la
Evaluacion del sistema de Control Interno en base al modelo COSO ERM, para el periodo comprendido
entre 2011-01-01 y el 2011-12-31, realizado mediante la orden de trabajo No. 0001-001, 2013-02-26.

Se llevara a cabo en la Oficina de Contabilidad de la empresa Impartes Mazda S. A., ubicada en la Av.
Espafia 15-15 y Granados, el dia 21 de Febrero de 2013 a las 18h00, en caso de no poder asistir
personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando el nombre, apellido y cargo de la persona que

lo hard en su representacion.
Atentamente
ING. Miguel Angel Arpi

AUDITOR GENERAL
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IMPARTES MAZDA CIA. LTDA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME NUMERO 0001-001

INFORME GENERAL

INFORME DE AUDITORIA

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO ERM

Al 31 de diciembre de 2011

Cuenca - Ecuador

INDICE

CONTENIDO

Carta de Presentacién del informe

CAPITULO I.- INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del Examen

Obijetivos
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Alcance
Estructura Orgénica

Objetivos de la Entidad

CAPITULO I1.- RESULTADOS DEL EXAMEN

Conclusiones
Recomendaciones

ANexos

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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Cuenca, 21 de Febrero 2013
Sefiores
IMPARTES MAZDA S. A.
Ciudad.-
De mis consideraciones:

Luego de haber realizado “"La Evaluacion del sistema de control interno en base al modelo COSO
ERM; en el periodo 01- 01-2011 y el 31- 12 del 2011.

El examen se realiz6 de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria emitidas por la
Contraloria General del estado, nos permitié ademas, para expresar una opinién sobre la gestion
de la Empresa y no tiene como objeto detectar todas las debilidades que pudiesen existir en el
proceso. Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente

informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la contraloria General del
Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de

obligatorio.

Atentamente

ING. Miguel Angel Arpi

AUDITOR GENERAL
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivos del Examen

“La Evaluacion del sistema de Control Interno en base al modelo COSO ERM", se llevd a cabo
de acuerdo a la Orden de Trabajo No. 0001-001 del 26 de Febrero de 2012, emitida por el
Auditor General. El examen se realiz6 en base a la informacion del periodo 2011, con el
propdsito de tener un conocimiento de los procesos administrativos, de las normas legales,

misidn, visidn, objetivos y demas acciones realizadas dentro de la empresa.

Objetivos:

e Laefectividad y eficiencia de las operaciones
e La confiabilidad de la informacion.

e El cumplimiento de las leyes y procedimientos aplicables a la empresa

Alcance

El alcance del examen cubre el periodo 2011, al realizar la presente investigacidn se podran
identificar los elementos y criterios establecidos en el marco que integra el control interno
emitido por COSO ERM, también nos permitird conocer el proceso administrativo y el
cumplimiento de las normas legales, mision, visién, objetivos, metas y demas acciones realizadas

por la empresa y asi dejar un Control Interno fortalecido.
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Estructura Orgénica

1. Nivel Directivo y Ejecutivo: Representado por la Presidencia y el Gerente. esta
encargada de tomar las decisiones, imponer instrucciones, supervisar las actividades y

controlar el eficiente cumplimiento de las mismas.

2. Nivel Operativo: Constituido por los Departamentos: Departamento de Contabilidad,
Departamento de Ventas Vehiculos, Departamento de Ventas Repuestos, Departamento
de Logistica. Son los departamentos encargados de cumplir con las actividades que le

conciernen dentro de la funcién de la empresa.

Objetivos de la Entidad

Objetivos

Objetivo General

Principalmente satisfacer con prontitud y eficacia las necesidades de nuestros clientes.
Objetivos Especificos:

- Ser siempre una empresa honesta, leal y comprometida con sus clientes. Contar con
personal altamente capacitado, con poder de decision, accién y orgulloso de nuestro
trabajo.

- Ofrecer una excelente calidad de nuestros productos, especial atencion y trato para

nuestros clientes, puntualidad en nuestros compromisos.
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RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL

De la evaluacion realizada al sistema de control interno en base al modelo COSO ERM se

determind lo siguiente:

Aspectos positivos:

e Laempresa posee un codigo de ética.

e Existe una buena relacion entre los empleados, proveedores, clientes, etc.

e Existe una buena comunicacion por parte de la administracion en lo que corresponde a
objetivos, estrategias, metas, etc.

e LaEmpresa es comprometida con el cumplimiento de las leyes y otras disposiciones.

e Laempresa posee manuales de procesos.

e Lainformacion financiera es presentada de manera confiable y oportuna.

e Los objetivos son presentados con indicadores de rendimiento

e Periddicamente se presentan informes comparativos entre lo planificado y lo ejecutado

e Laempresa ha comunicado un plan estratégico interna y externamente

e los objetivos y los procesos de la compafiia tienen una relacion directa

e El servicio prestados hacia los clientes es de una manera clara y efectiva

e Esfacil identificar los eventos de riesgo tanto internos como externos de la empresa

e Los riesgos son evaluados periédicamente

e Para latoma de decisiones se cuenta con la evidencia suficiente

e La comunicacion de los objetivos de la empresa se da de una manera eficiente.

e Laempresa posee un personal capacitado para prevenir los riesgos.

e Se cumple con los informes presentados por el Sri y demas entes de control.

e Se cuenta con el apoyo de la administracion para la aplicacion de los controles.

e Se realiza una supervision y monitoreo constantemente.

e El compromiso del personal en la entrega de la informacién es el adecuado.
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Aspectos negativos:

Existe temor a represalias por parte del personal esto evita que presenten
denuncias.

En Impartes Mazda no existen sanciones disciplinarias

La empresa desconoce del tratamiento de los riesgos mediante la aplicacion del
modelo COSO ERM.

No incentivan al personal en relacion de los logros y objetivos planteados.

Falta de participacion de todo el personal para la toma de decisiones que
conllevan al logro de objetivos.

La empresa carece de mecanismos para el analisis de alternativas

No cuentan con mecanismos para la toma de decisiones.

La empresa no ha implantado controles de aplicacion relacionados con la
captacién y procesamiento de datos

Impartes Mazda carece de politicas adecuadas para el desempefio de cada
actividad del personal. Deben establecer objetivos y metas para cada
departamento con la finalidad de mejorar y evaluar el desempefio laboral.

Carece de técnicas de evaluacion de riesgos

No cuenta con implantacion de herramientas de evaluacion.

En los eventos identificados no existe metodologia.

Falta de nuevos métodos para motivacion de personal

Falta de personal.

Falta de stock.

Falta de publicidad en todos los medios. (Prensa escrita, television, internet,etc.)
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CONCLUSIONES:
1. Sanciones Disciplinarias, denuncias y represalias:

La Empresa Impartes Mazda S. A., no cuenta con sanciones disciplinarias, ni se realizan

denuncias por parte del personal por temor a represalias.

RECOMENDACIONES:

A la Gerencia General:

Se recomienda la creacion de un departamento de Recursos Humanos, con un personal
capacitado en el area, que permita la creacion de un reglamento disciplinario, para
promover mejores relaciones de trabajo y una mejor comunicacion entre los empleados y

directivos.

2. Impartes Mazda, no cuenta con un plan de incentivos en relacion de los objetivos y
logros alcanzados; y solo los funcionarios con cargos relacionados al area comercial

son los que participan en la propuesta de objetivos y consecucién de los mismos

RECOMENDACIONES:

A Gerencia General:

Se haga participe a todos los empleados de la empresa en el plan de incentivos, para esto se
recomienda medir la gestion de cada empleado con respecto a las funciones de cada area,
bonificando a los porcentajes mas altos de los trabajadores en cada area, esto ayudaria a que

exista un mejor desempefio en la empresa y por consecuente el cumplimiento de objetivos.
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3. Mecanismos para reaccionar ante riesgos:
La compafiia no posee mecanismos para reaccionar ante los riesgos presentados de forma

espontanea y el andlisis para el manejo de alternativas.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General:
La creacion de un departamento de auditoria interna, el mismo que podra medir vy

evaluar los riesgos tanto internos como externos, que podrian causar dafio a la empresa.

4. Técnicas de evaluacion de riesgos:
Impartes Mazda no posee técnicas de evaluacion de riesgo para la deteccion del mismo,
por lo tanto:
RECOMENDACIONES:

La implementacion de tecnicas de evaluacion de riesgos de manera inmediata, para

detectar de riesgo existentes.
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5. Falta de nuevos métodos para incentivar al personal:

La empresa debe brindar a sus empleados, capacitaciones continuas en atencion al

cliente, motivacion, etc.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente General:
Incentivar a los empleados en todos los niveles mediante capacitaciones relacionadas a

sus areas, para que de esta manera desarrollen sus actividades eficientemente.

6. Falta de personal:

La falta de creacidon de diferentes departamentos, como es departamento de auditoria

interna, de sistemas y de recursos humanos.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente General:

- Contratacién de personal idéneo y capacitado para poder cubrir los departamentos

inexistentes.
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7. Falta de stock:

La falta de stock en ciertos meses por temporadas en las cuales el proveedor tiene muy

poca produccion hace que la empresa tenga ventas bajas.
RECOMENDACIONES
A la Presidencia, Gerencia, y al jefe de Ventas de Vehiculos:

Analizar en los meses en los cuales el proveedor tiene una produccion alta hacer
requerimientos mas altos de los normal, que evite que en los meses en los cuales la

produccidn del proveedor disminuya la empresa no carezca de stock.

8. Falta de publicidad

Es uno de los problemas que mas resaltan en la empresa, debido a que la falta de la
publicidad ha hecho que la marca tenga mayor participacion dentro del mercado en el que

se desempefia, a diferencia de otros periodos.
RECOMENDACIONES
A la Presidenciay Gerente General:

Se recomienda realizar una mejor estrategia en el tema de marketing que permita que
tanto la empresa como la marca tenga un mejor desempefio dentro del mercado y se
pueda obtener una mejor participacion en el mismo, ademas de actualizar la informacion
que se encuentra en la pagina web de la empresa. Subir mas informacion de calidad que

permita que los clientes tengan una mejor informacién.

123



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Bibliografia

e Monografias.com/Control Interno/ www.monografias.com » Administracion y Finanzas »

Contabilidadcanalete-cordoba.gov.co/apc-aa-files/.../Documentol.pdf/febrero 2013

e Monografias.com/ControlInterno/http://www.monografias.com/trabajos37/control-
interno/control-interno.shtml/ febrero 2013

e Monografias.com/ControlInterno/http://www.monografias.com/trabajos16/control-
interno/control-interno.shtml/febrero 2013

e UniversidadPanamericana/Controlinterno/http://www.universidadpanamericana.edu.gt/febr
ero 2013

e Monografias.com/ControlInterno/http://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso.sht
ml/febrero 2013

e “Manual de Gestion de Riesgos Corporativos” Dr. José Lago Rodriguez

e “Manual Especifico de Auditoria de Gestion Unidad de Auditoria Interna “Cpa. Doctor

Teodoro Cubero.

124


http://www.google.com.ec/url?url=http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml&rct=j&sa=X&ei=1glQT-vJEoXMtgeaxLi9DQ&sqi=2&ved=0CDgQ6QUoADAB&q=control+interno+auditoria&usg=AFQjCNE06w91ft0-GFfPtLRwNQbiBj4O_w
http://www.google.com.ec/url?url=http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/index.shtml&rct=j&sa=X&ei=1glQT-vJEoXMtgeaxLi9DQ&sqi=2&ved=0CDkQ6QUoATAB&q=control+interno+auditoria&usg=AFQjCNFc8yPS_8E06IspKoWo7OmCsD4akg
http://www.monografias.com/trabajos37/control-interno/control-interno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/control-interno/control-interno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/control-interno/control-interno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/control-interno/control-interno.shtml
http://www.universidadpanamericana.edu.gt/

IMPARTES S.A.

BALANCE ANO 2011

CONTABILIDAD

v e N Y e Y e e ! e e e ) W Y W N W W e e e e e e ey e W e e e e e e
b . -




- b v e et e W Y N W e’ W e e o e e W e e e e e e S Y e e e e e

IMPARTES S.A.

O 0 ~N O O A W N -

N N = a2 a a2 A& A 4o a a2 -2
- O O 00 ~N O O b W N =~ O

INDICE

BALANCE GENERAL CONDENSADO
BALANCE GENERAL

BALANCE DE RESULTADOS CONDENSADO
BALANCE DE RESULTADOS

BALANCE DE COMPROBACION
BANCOS

CLIENTES POR VENTAS VEHICULOS
CLIENTES POR VENTAS REPUESTOS
CLIENTES POR VENTAS TALLERES
CUENTAS POR COBRAR OCASIONALES
MERCADERIAS

ACTIVOS FIJOS

CUENTAS POR PAGAR Y ANTICIPOS DE CLIENTES
CAPITAL SOCIAL

OTROS INGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE TALLERES

EGRESOS FINANCIEROS

GASTOS NO DEDUCIBLES

ACTIVOS Y DEPRECIACIONES



%00°001

%yT'eTL

%95°89

%819

%C0'tl

dOAVLINOD IVHINTD JLINIY3IO
SYNIAYYD NYWZNO O13DUVIN OY30YOI ZINILEVIN OIDIE.LV
e de vy 7 .
t9'861'8Y0'Y M :83/1viol %0000k  ¥9°861'8Y0'Y :$37VvViOlL
/ \.\ R .
N P ¥6°05.'061- sauoioeivaldeq -
R = SG'80S‘ L6 SejuSIWRLSH - $2195U]
K se|gen - eudyO ap sodinbg
o' L8b'G6Y $ SOID0S 3Aa OI10143N39 = SO|NJJUAA - SOPIIPT - souale |
SOAQVvLINSIY %vesi 19°2G62'0G. 37aVv103u4d3d ON A 318VvI03dd3d
Orid OAILOY
"quIsIp ou pepliBN - 1eUOIdipY
|eydeD - ELBJUN|OA BAISSSY SOLIBJUBAU| UQISDIAXS8Y - SOABNN
jeba] ensasay - |eoos jeyde)d $0|NOJYSA - BpZBIN Sojsandsy
§1298'c2L'e SYAYAS3Y A TV1LIdVYOD %.2'9¢  26'90V'89Y°L F31avZIvay
OINOWIY Lvd
18'08%'904- Je1qoQd X 'seid UQISINOL -
00°000'052 ooueqnpoid 09'ieg'oee’l sejus Jod ssjualj) - sau
SVINNI4 SHE0S SONVLSINd -0ISJaAU| ‘$81dx88Y - SAUOISIBAUY
- sopedinuy sobed - sajeuoIseaQ
$9|e100g s9£a7 eled enasay 181907 Jod ey) - JBIqo) 104 "90Q
- WAl - sopesjdwsa e sauold %6€'0¢  €.°06€'0EZ'1 319191X3
-ugley - onuy sobed - “Aa| op
- sauoloedidiued - SEISIUOIIY sooueg - OAJRJOY Opuo4 - efen
€0'6561°22S 0Zvld OL¥0D 318191X3 %08V 1 8€'£86'865 79INOdSIA
: ZLNVINDAID OAISVd + ALINVINDAID OAILDY
OAISVYd OAILDV

£10Z 134 3H8N3I01Q 34 L€ TV
OQVSNIANOD TVHINIO AONVIVE
V'S SaLuVdNI

3

V'S SALHVdNI

.

e e T e e B e e T T T e N e R e e N R T e T T N R T I I B N e T e T

e



¥9'86¥'8¥0'Y

ov'18V'36Y

§1788'62L'C

00°000°05¢

£0'661'22S

40AVINOD
SYNIQHYD NYWZNO O13DHYIN

QLIITI I

TYHINTO IINIHIO

OY3AU0D Z3ANLLYVYIN Q)21 1vd

“ :¢3viodl $9'86¥'870'Y
/_ 66681 L1
|.\

. 0£'€68'S2
£6'926'6¥
06'98€'GE

ov'L8v'S6Y :S0ID0S 3A O10143aN39
soav.iins3ayd 26'8.€6
61'€29'09
£V E6P'625 SepinquisIp ou sapepin £5'601'Z61
000 BLBJUNIOA BAISSSY 00°000'065
2L'86€'9%2 |eba7 ensasay 80°8¥E'8
000 [euoiipy |euded 80°8¥£'85S
00°000'000'2 [e120g [ended
SYAMISAY A IVLIdVYD
OINOINLVYd 89'vLL'G9T'}
¥2'2£9'202
Z6'90%'89¢1'L
00°000'052 05iSNEJUSY SOWEISPId 18°084'901-
£¥'€61'6S
SYIWNI4 3HA0S SOWVLSINd LZPL9'LL
6E°675'EE
~ $2'¥82'081 saleo0g saken senasay LL'8GL 120"
000 VAl 8679€8'2.
r TY'209'9L ajuan4 e| us UQIDUIRY LS'6ES'VE
; 00859t sopesjdw3 ugoualay 1L'642'ES
000 esalep €1°06€'0€C’}
/ 68'6£5'9€2 sajualD op sodipnuy 8€'€6£'865
 96°8EY'L8 Ko 9p oied 00'065
95'6e9'} seyen Jebed X 'seiD 000
0ZV1d OL¥0D 318I9IX3 8€°€86'865
¢ ALNVYINONUID OAISVd

OAISYd

"140Z 130 FAUSNIID1A 3A L€ TV TVHINIO FONVIVE

+

V'S S3LUVdNI

¥0'€€9'GC-
£0°€28'9¢

2P LG
26°L61'LL
19'96'€2-
09°268'c.
§8'099'22-
SLLY0'88
15280’
EV198'5)
S2499'09-
yLLEE'12)

OAILDYV

:8317VvV1IOlL
wo) ‘b3 "wnoy -vaudaq-
uopendwo) ap sodinb3
‘WeLSH ‘Wwnoy ‘sa1daq-
. SejuaiWedH 3
SO|NOJYSA "Wndy "oaideQ-
SOINOJYSA
$a|qaniy "wnoy ‘oaidag-
sajosu3] A sa|qaniy
0y ‘b3 ‘wnoy -saideq-
eupyQ ap sodinb3y
sopYIPT "Wwnoy ‘daidag-
S0YIp3
FgvI0NI43aA
0287 29U0poIQ ‘AY SOUILD|
eyeds3 ‘Ay soudld|
37aVvID=addaa ON
Orid OALLDVY

SOASNN SOINJIYSA
epzey sojsandsy

F1avzitvay
0 X 'Se ugIsiA0ld -
oueNqu L oUpPaID YAl
saJ9||e Sejua Jod seusl)
sojsanday sejuap sod ssjua))
SOJNOIYBA SEIUSA Jod s8jual)
ejusy e| v "oyduwij odpnuy
sopiusjey soysandw)
‘'seoQ) J81qo) X 'Se1)

319191X3
sooueq
OAl}BI0Y Opuo
elen

379INOdSIa

! FINVINDHID OAILLDY



H¥O0AYLINOD IVHINZO FINIH3I
SYNaAdyO NywzNo 01308V

%20t

%EL'Y

%EL L

%66°Cl

%2.L'8Y

%10'¥2

%196

W\N“% /

ov.s}@

VLNNF V1 30 NOIDISOdSIA ¥V avariiLn

96'8€¥'.8- a1 ap seuofoedidied % Sl
ZP'926'28% vyanoil avaiiiln
19'688'¥SE SOSIAUDNI SOULO
18°0¥0'82¢ NOIOVY3dO N3 avaliLn
€6°2/9°0LE'}- ugioeiedQ ap 0is0Q :SOUdY
$.'812'86S'L SV.LN3A N3 avaiiiin 3a Iv.iol
9€'962'05¢€ £2'€2.'89¢- saJ9|je | BJud/ 3p 0}S0D SOUSW
66610612 S343TVL 3A VINIA
25°9.9'¢cze £6°900'80.- sojsanday ep 0}s0D SOUBN
05°€89'L€6 SOL1S3aNd3Y 3A VINIA
98'6v.L'vZ0’L ¥9°226'8- SOJNDIYSA oJuawe|dwoD SoUsiy
0¢ ¥pS'229'6- SOINDJYaA 9p 0JS0D) :SOUBN
00°€kZ' 1990} SOTNDIHAA 30 VIN3A

110Z 7130 I¥GINIID1A L€ TV O¥3NT 3d L 13d
SOAav.1iNS3y 3a OAVSNIANOD AONVIVE
V'S SALHVdNI

V'S SALUVANI

\rur..?.\r)\!)\I\)))\I))\l)))))))))))))))))}



%20’y

%ELY

%g8'L

%EL'LL

%6621
%CL'8y

%LL0L

%1072

%196

L

4OAYLNOD

SYNIQUYD NYWZNO OT30UVIN
m\u@\vﬁg /

ov'L8y'sey / VNN V1 N3 NOIDISOdSIA Y avantiin

9’ L8Y S6¥ ov.\.m%mmv 0.'108'989'2L PZYLELLL'TL
96'8€Y'.8- wm.mnvM,m/.. \ 96'8¢'.8 A3 30 NQIOVJIOILYYd %St
2¥'926'28S .‘..\.\ vainoI avanin

Z¥'926'28S 07'108'999'2L 82°/8'€80'CL
19 688'¥SE 19'688'vSE 19'688'¥5¢ SOSFUONI SOULO
18090822 18°010'82¢2 60'91L8'LLE'CL 82'6/8'€80'C) NOIOWVN3dO N3 avaIiLn
R 3 COEESTIN _$8|qIonpaq ou soisey
89'9LL'ES soJaoueUlg S05a163
ysesL'lee saus(je) op sojse
£5°662'2Y9 SBJUaA 3p SOISES
6.615'2e¥ ugloels|ulLPY 8p SOISED
£6'229'0L€' - £6'L.9'0.L8'L- £6°229'0L8'} NOIOVYad0 30 OLSOD

p.'81.'865°L y.'81.'865'L 60'916'LIETL gelel'eLl'oL
9€°962 0S¢ 9€°'962'0S€ £2'€2.'89¢€ S0183Nd3d 30 01802
o¢'6¥9'2e" |euld oliejuaAul
£9'698'82¢ selualgjsues]
0£'868'0L seidwon
98'¥19'SS {B[OIU] OLEJURALY
891682y SEJUSA UB S0JUSNISAg-
8/'605'0£2 vig0 3d ONVYIN
6Y'59¢€"LES SAUITIVL SOLSIANAIN 30 YINIA

8e'ZZY'8YT’L 8e'zTY'8ve’L 06'968'265'L L FAN TR 44 41]
259.9'€22 26'9/9'€22 86°900'80. $0.183Nd3d 30 OLSOD
88'286'691- [eulq OueJUBAU|
£7'698'82¢€- sepuaJsajsue]
£1°£00'6€0'} seidwod
91'958'L .1 {BIOJU| OLBJUBALY
SLELESLL- SEJUSA U3 S0JUBNISAQY-
69°966'9Y0'L SOLS3aNdIY 3A YANIA

198'svs'veo'L 98'Sv.'v20'L 00°€L2'1L99'0L y1'29v'9€9'6
. ¥8°'226'8 SOLNIWITdWOD O1S0D
000 {eul4 ouejuaAuy
) 000 sesdwo)
v8'226'8 |eioiu] ouejusAul  sojuawaidwo)
0€'vPS'L29'6 SOTINJIH3A 3A OLSO0D
89'v..'69Z'}- sepepiun 09 |euly olejuBAUf
68'/6€'9Y5'6 sapepiun sey seidwo)
60°126'0vE'L sepepiun 02 |eiolu} oueludAY|
$8'vLE'S8- SPJUBA US SOJUINISAQ-
¥6°L25'9vL'0L sepepiut S0  SOTINOIHIA 3A YANIA
O12143N38 TV.10L avainin SOSIUON! SYLNIA 01809 NOQIOVY¥3dO
L1L0Z 130 1€ 3HANTI0IA - L OY3ANI
SOAv.LINS3d 33 30NVIVE
V'S S3LUVdINI

>



- e e e e

- W . W W W e W N W e e W W W W o e o e e e e e e e e

IMPARTES S.A. 5
BALANCE DE COMPROBACION
FECHA: ENERO A DICIEMBRE DEL 2011
SUMAS SALDOS
COD. CUENTAS DEBE HABER DEBE HABER
11101 |CAJA 29,419,651.15 29,419,651.15 0.00
11102 [FONDO ROTATIVO 590.00 590.00
11103 |BANCOS 15,095,512.46 14,497,119.08 598,393.38
11104 |INVERSIONES TEMPORALES
11201 |CLIENTES POR VENTAS 15,341,337.52 14,224,355.15 1,116,982.37
11202 JCUENTAS X COBRAR OCAS. 317,018.04 263,738.33 53,279.71
11204 |TARJETAS DE CREDITO 146,281.88 146,281.88
11205 |ANTICIPO PROVEEDORES 377,514.35 377,514.35
11219 |PROVISION CTAS. X COBRAR 106,480.87 106,480.87
11301 |MERCADERIA REPUESTOS 2,706,521.44 2,503,889.20 202,632.24
11302 {[MERCAD. COMPLEM. VEHIC. 0.00 0.00 0.00
11304 |MERCAD. VEHICULOS NUEVOS 11,107,036.75 9,841,262.07 1,265,774.68
11401 JPAGOS ANTICIPADOS 10,600,632.26 10,600,632.26
11402 |ANTICIPO IMP. A LA RENTA 140,653.22 67,816.64 " 72,836.58
11403 [IMPUESTOS RET. EN LA FUENTE 62,855.47 28,315.96 34,539.51
11404 |IVA CREDITO TRIBUTARIO 1,460,261.28 1,401,067.85 59,193.43
12101 |EDIFICIOS 121,337.75 121,337.75
12101 |DEPRECIACION EDIFICIOS 60,664.26 60,664.26
12102 [EQUIPOS DE OFICINA 15,861.43 15,861.43
12102 |DEPRECIAC. EQUIPOS OFICINA 6,482.51 6,482.51
12103 |MUEBLES Y ENSERES 58,047.75 ~ 58,047.75
12103 |{DEPRECIAC. MUEBLES Y ENSERES 22,660.85 - 22,660.85
12104 |VEHICULOS 106,753.97 32,861.37 73,892.60
12104 |DEPRECIACION VEHICULOS 12,360.16 36,325.83 23,965.67
12105 |HERRAMIENTAS 77,722.18 77,722.18
12105 |DEPRECIACION HERRAMIENTAS 51,868.88 51,868.88
12106 |EQUIPOS DE COMPUTACION 37,118.09 37,118.09
12106 |DEPRECIAC. EQUIPOS COMPUTACION 25,928.10 25,928.10
12201 |TERRENOS 558,348.08 558,348.08
21101 |CUENTAS POR PAGAR 13,196,451.36 13,198,086.92 1,635.56
21101 JANTICIPO CLIENTES 784,369.76 1,020,909.61 236,539.85
21102 {PARTICIPACIONES DE LEY 88,506.57 88,506.57
21106 {RETENCIONES A EMPLEADOS 49,918.15 54,576.15 4,658.00
21107 [IMPUESTO VALOR AGREGADO 1,497,128.21 1,497,128.21
21108 |RESERVA P/LEYES SOCIALES 96,442.43 276,726.67 180,284.24
21109 [RETENCIONES EN LA FUENTE 163,221.05 179,823.47 16,602.42
21110 |PRESTAMOS SOBRE FIRMAS 400,000.00 650,000.00 250,000.00
31101 |CAPITAL SOCIAL 2,000,000.00 2,000,000.00
31201 |RESERVA LEGAL 246,398.72 246,398.72
31401 JUTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 100,000.00 629,453.43 529,453.43
32301 |BENEFICIOS DE SOCIOS 590,043.76 590,043.76
41101 [VENTAS 304,120.34 12,616,036.43 12,311,916.09
44202 |[OTROS INGRESOS 1,396.88 356,282.49 354,885.61
51101 [COSTO DE VENTAS 10,746,486.09 33,288.74 10,713,197.35
61101 | GASTOS ADMINISTRACION 433,876.53 1,356.74 432,519.79
61102 |GASTOS DE VENTAS 650,158.81 7.859.28 642,299.53
61102 |GASTOS DE TALLERES 232,141.19 957.65 231,183.54
61103 |[EGRESOS FINANCIEROS 56,517.03 3,400.35 53,116.68
61103 |GASTOS NO DEDUCIBLES 11,558.39 _ 11,558.39
™.
TOTALES : 117,165,751 76 117,165,75N\78 16,430,425.06 16,430,425.06
7 cevels >

MARCELO GUZMAN CARDENAS
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IMPARTES S.A.

BANCO DEL AUSTRO
BANCO DEL PICHINCHA
PRODUBANCO

BANCO DE GUAYAQUIL

PATRIC; M%é I %éz CORDERO

GERENTE GENERAL

BANCOS

CUENTA NO.
CUENTA NO.
CUENTA NO.

CUENTA NO.

TOTA

000004455-5 443,160.04
964213-3 98,507.75
02070-00127-4 20,418.10
643785-0 36,307.49
L: 598,393.38
“
lepe
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IMPARTES S.A.
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CLIENTES POR VENTAS VEHICULOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

NOMBRE FACTURA
EDY DURAN 4604
MARCELA RIVERA 5272
MANUEL ESPINOZA 5346
JORGE ESPINOZA 5387
CARLOS VALVERDE 5388
LUIS LOPEZ 5408
LIVIA PINTADO 5439
MARIA LOJA 5457
MARIA TENELEMA 5461
GALO GALARZA 5478
LUIS ENCALADA 5481
ARTURO BENAVIDES 5491
SEGUNDO CARANGUI 5492
RUGEN RODRIGUEZ 5549
ALONSO GUAMBO 5552
JOSE AREVALO 5567
TERESA TORRES 5570
WILSON SANMARTIN 5576
EFRAIN ATIENCIA 5585
JAIME MOROCHO 5601
LUIS BERMEO 5633
MARIA LITUMA 5651
MARIA MOROCHO 5655
JOSE TENESACA 5660
NELSON AGUIRRE 5680
ALEXANDRA COZAR 5684
MARIBEL LOPEZ 5690
DORA YUMA 5698
LUIS LOJA 5709
MERCEDES ULLOA 5717
FABIAN ASTUDILLO 5734
ROSA ULLOA JARA 5741
LUIS VASQUEZ 5745
MIGUEL MEJIA 5749
JORGE VARGAS 5754
JOSE JAYA 5768
ANTONIO VEGA 5781
MIRIAM SALTO 5784
GABRIELA GONZALEZ 5791
ANGEL BERNAL 5806
WILSON CUJI 5815
TITO MASHIANT 5826
CARLOS ANDRADE 5852
GLADYS CHUQUI 5855
RAFAEL CHAMBA 5864
CARLOS ENTZA 5868
RENE RAMON 5871
WILSON GOMEZ 5877
MARCO VILLAGOMEZ 5880
SILVIA POMAVILLA 5891
ROBERTO CAMPUES 5934
GLADYS CHALCO 5936
FELIBRANDO CUEVA 5939
MARTHA AGUAIZA 5944

VALOR

100.00
262.00
1,224.00
582.00
1,748.00
982.00
1,794.00
1,162.00
1,912.00
1,030.00
1,475.00
2,358.00
1,107.00
2,560.00
2,448.00
1,476.00
2,248.00
2,925.00
3,350.00
1,845.00
1,764.00
3,672.00
4,277.00
2,956.00
3,871.00
6,118.00
4,788.00
546.00
2,784.00
5,264.00
4,320.00
4,656.00
5,283.00
2,004.00
4,424.00
8,388.00
5,000.00
5,499.00
2,295.00
1,206.00
5,940.00
6,290.00
1,122.00
3,145.00
4,609.00
6,204.00
6,248.00
5,808.00
8,388.00
7,332.00
2,296.00
12,222.00
798.00
6,372.00

7 (a)
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IMPARTES S.A.

55
56
57
58
59
60
61
62
63

65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

CLIENTES POR VENTAS VEHICULOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

NOMBRE

JORGE SOLANO
MARCO CARRION
MIGUEL IDROVO
TELMO CRIOLLO
NANCY CORDERO
ROSA TENESACA
MANUEL ESPINOZA
JACINTO AGUILAR
VICTOR VERA

LUIS NEIRA

LUIS ESCANDON
PATRICIO CALERO
JHONY AUCAY
JOSE GONZALEZ
RUTH BRAVO
BLANCA LEON
ANGEL URDIALES
PATRICIO AGUIRRE
ABEL TIGSI
MAFALDA MORALES
LUIS RAMON
DARWIN VILLA
GALO QUIGLA
MARCO LOPEZ
MARIANA QUICHIMBO
GENARO CALLE
SERPORMUL
JORGE ARGUDO
JARMITO QUIJANO
DARIO ABRIL
ISMAEL VAZQUEZ
MERCEDES VILLA
FABIOLA FARFAN
CiD CALLE

MELIDA REMACHE
ROSA ENCALADA
GONZALO IDROVO
JULIO YUNGA
ROSA LARCO
FERNANDO GONZALEZ
FELIX MACAO
SEGUNDO AZOGUE
VICTOR CABRERA
LIGIA DIAZ
ESTEBAN JARA
PAULO GENOVEZ
LUIS MACERO

LUIS MACERO
DIEGO PUMA
EDGAR ALBARRACIN
WASHINGTON ASTUDILLO
LUIS CONTRERAS
RAUL VIVAS

JOSE SHIMPIUKAT

FACTURA

5949

5961

5967

5981

5985

5989

6011

6019
6020
6029
6046
6047

6050
6051

6074
6082
6086
6090
6092
6097
6099
6110
6117
6129
6131

6133
6143
6152
6153
6154
6158
6159
6167
6175
6178
6180
6184
6185
6188
6192
6193
6201
6204
6206
6208
6220
6221
6222
6231
6256
6261
6274
6275
6279

VALOR
6,372.00
8,736.00
7,943.00

574.00
2,144.00
7,566.00
7.,943.00

479.00
1,770.00
1,606.00

770.00
4,080.00

10,192.00
6,132.00
1,350.00
1,290.00
2,296.00
9,615.00
9,600.00
11,565.00
4,376.00
7,155.00
2,568.00
5,880.00
13,226.00
13,056.00
8,624.00
12,111.00
13,872.00
11,186.00
6,222.00
1,360.00
13,950.00
11,034.00
14,022.00
6,714.00
3,638.00
11,358.00
13,740.00
11,647.00
3,177.00
13,482.00
9,076.00
5,111.00
5,002.00
9,900.00
4,616.00
5,016.00
11,096.00
2,890.00
6,520.00
12,258.00
2,033.00
16,040.00

7 (b)



IMPARTES S.A.

109
110
111

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

CLIENTES POR VENTAS VEHICULOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
NOMBRE

CARLOS GALARZA
JORGE CORTIEZ
ANA MARCA

ZOILA NOBOA
BENIGNO SIBRI
BENITO PALOMINO
LUIS TENE
MAURICIO CURILLO
NICANOR ORTEGA
CESAR GUAMAN
ANTONIO SAGBAY
FELIPE CHUMPI
DIONICIO PALOMINO
MARIO PALOMINO
SAUL CEDILLO
MANUEL VACACELA
PEDRO PUENCHERA
DARWIN MOLINA
ANGEL GOMEZ
JOSE SICHA

MARIA PALMA

JUAN LEON
LIZARDO ASTUDILLO
KLEVER BELDUMA
NORMA LEON

ITALO BECERRA
PABLO REDROVAN
JOSE URGILES
VICENTE VASQUEZ
SOCIEDAD MINERA
ECUAGENERA
SILVIO MOSCOSO

CONSORC!O CONSULTOR

JAIME ALVARADO

TOTAL:

PATRICIQ,

CORDERO

RENTE GENERAL

FACTURA VALOR

6280 12,840.00
6316 1,710.00
6326 14,240.00
6327 14,588.00
6328 4,280.00
6338 20,600.00
6348 13,797.00
6350 13,713.00
6358 16,548.00
6363 13,797.00
6370 1,740.00
6377 21,406.00
6381 11,800.00
6382 8,070.00
6391 14,366.00
6392 11,242.00
6396 12,464.00
6402 8,920.00
6404 12,540.00
6412 2,745.10
6418 11,751.00
6423 18,496.00
6436 8,304.00
6437 18,312.00
6439 15,296.00
6441 17,744.00
6442 8,990.00
6448 7,500.00
6449 13,995.00
6454 17,570.09
6455 33,686.52
6456 14,650.00
33,990.00

37,442.00

1,071,758.71

e e S

MARCELO GUZMAN CARDENAS

CONTADOR
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IMPARTES S.A.

CLIENTES POR VENTAS REPUESTOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

NOMBRE VALOR
1 MARTINEZ CORDERO PATRICIO 29.51
2 TOYOCUENCASA. 207.45
3 IMPAUREM CIA. LTDA. 19,354.76
4 LATINA SEGUROS Y SEASEGUROS 237.16
5 LATINA SEGUROS Y SEASEGUROS 8,238.14
6 CRIOLLO SOLIS CARLOS 377.84
7 DIRECCION PROVINCIAL DE INCLUSION ECONOMICA 18.63
8 CLAVE SEGUROS 368.97
9 MAZMOTORS 268
10 MUNICIPALIDAD DEL CANTON YACUAMBI 4,714.25

TOTAL: > 33,549.39

e e
PATRIGIO M ORDERO MARCELO GUZMAN CARDENAS
GERENTE GENERAL CONTADOR
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

CLIENTES POR VENTAS TALLERES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

NOMBRE

CARCHI! SARABIA ADRIAN

COMERCIAL SALVADOR PACHECO MORA

CONTINENTAL TIRE ANDINA
EERCS

EL MERCURIO CIA. LTDA.
GENERALI ECUADOR

GUZMAN CARDENAS MARCELO
JUNTA PARROQUIAL DE TARQUI
LAS FRAGANCIAS CIA. LTDA.
MALDONADO BOWEN ELIZABETH
MARESA

PAPELERIA MONSALVE CIA. LTDA.
PENA INEGUEZ GENARO ESTEBAN
SANCEHZ CARDENAS LAURO
SECAP

SEGUROS UNIDOS S.A.

TADEC CIA. LTDA.

VASQUEZ SARMIENTO ANA

VEGA BACULIMA CECILIA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

TOTAL:

e

e

PATRICKS MARTINEZ CORDERO
GERENTE GENERAL

VALOR

16.70
454.14
386.29

3.293.91

77.58
131.47

67.09

61.35
153.49
482.47

3,066.85
264.56
9.72

31.86
363.98
491.59

103.56
9.54
2,084.95
123.17

11,674.27

oS

MARCELO GUZMAN CARDENAS
CONTADOR



IMPARTES S.A.

CUENTAS POR COBRAR OCASIONALES

PRESTAMO EMPLEADOS

ABRIL CARLOS
ANDRADE ANGEL
CORDERO JOSE LUIS
GUERRERO DARWIN
GUZMAN MARCELO
SIGUENZA ALBERTO
ATIENCIA XAVIER
MARTINEZ PATRICIO
CHACON IVAN
VASQUEZ DANIEL
CUZME ALFREDO
REINOSO PAOLA

CHEQUES PROTESTADOS

PINDUISACA EDISON

DEUDORES VARIOS:
CONECEL
OTROS
MARESA

=z

PATRICIO MARTINEZ CORDERO
GERENTE GENERAL

1,739.00
1,200.00
6,639.43
800.00
8,150.00
2,300.00
1,000.00
8,723.19
380.00
100.00
3,000.00
17,169.63

271.02

1,543.44

264.00

51,201.25

271.02

1,543.44

264.00

53,279.71

L e

S

MARCELO GUZMAN CARDENAS

CONTADOR
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MERCADERIAS
VEHICULOS NUEVOS
MODELO MOTOR CHASIS

BT-50 CD 4X4 STDCRD 25FL WLAT1310983 SLFUNYOWGBCMRO02525
BT-50 CD 4X4 STD CRD 25FL WLAT1311081 S8LFUNYOW3CMR02529
BT-50 CD 4X4 STD CRD 2.5 FL WLAT1321386 8LFUNYOWXCMR02690
BT-50 CD 4X4 STDCRD 2.5FL WLAT1320966 S8LFUNYOWOCMR02682
BT-50 CD 4X4 STDCRD 2.5 FL WLAT1322192 8LFUNYOW6CMRO02735
BT-50 CD 4X4 STDCRD 2.5 FL WLAT1323102 S8SLFUNYOWXCMRO02768
BT-50CD4X4 STDCRD 2.5 FL WLAT1327642 SLFUNYOWS5CMR02922
BT-50 CD 4X2 ACTION GAS 2.6 FL G6403378 8LFUNY063CMMO03021
BT-50 CD 4X2 ACTION GAS 2.6 FL G6403373 8LFUNY069CMM03024
BT-50 CD 4X2 ACTION GAS 2.6 FL G6403293 8LFUNY065CMMO03036
BT-50 CD 4X2 ACTION GAS 2.6 FL G6403408 8LFUNY066CMMO03059
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2874262 S8LFUNY02GCM005223
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2874183 S8LFUNY02GCM005188
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A00539 SLFUNY02GCMO005642
BT-50 CD 4X2 STD GAS 22 FL F2A01449 8LFUNY023CMG05860
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A01567 8LFUNY022CMG05946
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02547 S8LFUNY02XCMG06620
BT-50 CD 4X2 STD GAS 22 FL F2A02587 S8LFUNY028CMG06647
BT-50 CD4X2 STD GAS 22 FL F2A02623 8LFUNY022CMG06675
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02626 8LFUNY026CMG06663
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02635 8LFUNY02XCMG06665
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02622 8LFUNY026CMG06677
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02633 S8LFUNY027CMG06669
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02632 8LFUNY029CMG06673
BT-50 CD 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02615 S8LFUNY027CMG06672
BT-50 CD 4X2 RAUDA GAS 2.2 F2A02469 8LFUNY021CMG06571
BT-50 CD 4X2 RAUDA GAS 2.2 F2A02793 8LFUNY024CMG06726
BT-50 CD 4X2 RAUDA GAS 2.2 F2A02803 8LFUNY029CMGO06737
BT-50 CD 4X4 STD GAS 26 FL (G6403282 8LFUNY066CMJ01156
BT-50 CD 4X4 STD GAS 26 FL G6403286 8LFUNY060CMJ01153
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL F2873796 8LFUNX024CM000858
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL F2872948 8LFUNX024CM000816
BT-50 CH4X2 STD GAS 2.2 FL F2872942 8LFUNX024CM000810
BT-50 CH4X2 STD GAS 2.2 FL F2A01685 S8LFUNX028CM400896
BT-50 CH4X2 STD GAS 2.2 FL F2873184 S8LFUNX024CMO000793
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02454 8LFUNX029CM400907
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL F2A02462 8LFUNX022CM400909

VALOR:

24,059.07
24,058.07
24,059.07
24,059.07
24,059.07
24,059.07
24,059.07
22,150.26
22,150.26
22,150.26
22,150.26

19,253.69

19,253.69
19,253.69
19,253.69
19,253.69
19,253.69

+ 19,253.69

19,253.69
19,253.69
19,253.69
19,253.69
19,253.69
19,253.69
19,253.69
18,679.37
18,679.37
18,679.37

 24,045.55

24,045.55
15,613.45
15,613.45
15,613.45

. 15,613.45

15,613.45
15,513.45
15,613.45

11 (a)
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IMPARTES S.A.

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CH 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CS 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CS 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CS 4X2 STDGAS 2.2 FL
BT-50 CS 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CS 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CS 4X2 STD GAS 2.2 FL
BT-50 CS 4X2 RAUDA GAS 2.2
BT-50 CS 4X4 STD GAS 2.6 FL
BT-50 CS 4X4 STD GAS 2.6 FL
BT-50 CS 4X4 STD GAS 2.6 FL

BT-50 CD 4X4 MEDIUM CRDI 2.5
BT-50 CD 4X4 MEDIUM CRDI 2.5
BT-50 CD 4X4 MEDIUM CRDI 2.5
BT-50 CD 4X4 MEDIUM CRDI 2.5
BT-50 CD 4X4 MEDIUM CRDI1 2.5
BT-50 CD 4X4 MEDIUM CRDI 2.5

MAZDAS 2.0 AT FL

F2A02463
F2A02464
F2A03107
F2A03099
F2A03101
F2A03104
F2872336
F2A01065
F2872983
F2A01637
F2A01631
F2A01817
F2A00707
G6402077
G6402240
G6402776
WLAT1313721
WLAT 1322049
WLAT 1322048
WLAT1321971
WLAT1327128
WLAT1327694
LF11242271

8LFUNX02XCM400916
8LFUNX023CM400904
8LFUNX023CM400921
8LFUNX027CM400940
8LFUNX027CM400923
8LFUNX028CM400932
8LFUNY02FCMO001845
8LFUNY02FCM002309
8LFUNY02FCMO001961
8LFUNY(023CMF02468
8LFUNY020CMF02475
8LFUNY022CMF02509
8LFUNY02FCM002273
8LFUNY062CMH00929
8LFUNY065CMH00942
8LFUNYO069CMH00961
8LFUNYOWS8CMR02543
8LFUNYOW4CMR02703
8LFUNYOW1CMRO02707
8LFUNYOW3CMRO02708
8LFUNYOW5CMR02886
8LFUNYOWXCMR02802
JM7CWO09F2C0106611

TOTAL: Vehiculos - Inventario al 31 de Diciembre del 2011

COMPLEMENTO VEHICULOS

KIT ACCESORIOS ACTION GASOLINA

JGO. ACTION PLUS

JGO. ACTION OUTOORS

JGO. ACCESORIOS 2.5 4X4 ESTANDAR

JGO. ACONDICIONADO UW3C-M31

ACCESORIOS

BT LINER UW2W-M31

BT LINER UW3B-M31

15,613.45
15,513.45
15,613.45
15,5613.45
15,513.45
15,613.45
16,678.98
16,678.98
16,678.98
16,678.98
16,678.98
16,678.98
16,303.72
21,643.02
21,643.02
21,643.02
24,045.56
24,045.56
24,045.56
24,045.56
24,045.56
24,045.56
31,696.43

1,603.56
20,746.20 -
31,819.43 -

12,828.56
780.00 -
981.00
1,462.50-

1,218.75-

11 (b)

1,189,646.70

1,189,646.70
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IMPARTES S.A.

JGO. ACTION 4X4
JGO. MOQUETAS TUFTING NEGRO M5

COJON METALICO

TOTAL: Complementos - Inventario al 31 de Diciembre del 2011

REPUESTOS MAZDA Inventario al 31 de Diciembre del 2011

TOTAL: Repuestos - Inventario al 31 de Diciembre del 2011

TOTAL GENERAL DE INVENTARIOS

s e

11 (c)
3,207.14 -

41.64
1,439.20

76,127.98

202,632.24

202,632.24

1,468,406.92

3
ce/erl o

PATRIC;%;% CORDERO MARCELO GUZMAN CARDENAS

GERENTE GENERAL CONTADOR
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IMPARTES S.A.

ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION SALDO POR DEPRECIAR
TERRENOS :
Terrenos Av. Espafia 8,348.08 8,348.08
Terrenos Av. Orodoiiez Lazo 550,000.00 550,000.00
EDIFICIOS
Edificios: 121,337.74 60,664.25 60,673.49

Av. Espafia 15-15 y
Av. Gil Ramirez Davalos 14-00

EQUIPOS DE OFICINA

inventario al 31-12-2011 15,861.43 6,482.51 9,378.92
MUEBLES Y ENSERES

Inventario al 31-12-2011 58,047.75 22,660.85 35,386.90
VEHICULOS

Vehiculos Oficina y Gerencia 73,892.60 23,965.67 49,926.93
HERRAMIENTAS

Inventario al 31-12-2011 77,197.92 51,344.62 25,853.30

EQUIPOS COMPUTACION
Inventario al 31-12-2011 36,823.03 25,633.04 11,189.99

941,508.55 190}5014_“\ , 750,757.61

)

Qe e S
MARCELO GUZMAN CARDENAS
GERENTE GENERAL CONTADPOR
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IMPARTES S.A.

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

CONSORCIO DE AUSTRO AUSTROCIRCULO S.A.

ETAPA
CONECEL

TOTAL:

ANTICIPO DE CLIENTES :

AGROTA CIA. LTDA.

ALVAREZ BASTIDAS YOLANDA ENIT
ASTUDILLO MOTORS CIA. LTDA.

BARROS BUELE MARCO EUGENIO
BARZALLO PLASENCIA ANGEL

BERMEO ALVAREZ MIGUEL ANTONIO
CABRERA RODRIGUEZ CELSO BENJAMIN
CAMPOVERDE ENCALADA DESIDERIO JOSE
CHAMBA CHAMBA MARCO TULIO
CLIENTES VARIOS

COMP. DE TRASPORTES RURAL
COMPANIA IMPORTADORA ORO AUTO
CRESPO CARDENAS MARIANA

CUERPO DE BOMBEROS DE GUALAQUIZA
DURAZNO MOSCOSO MARIA AUGUSTA
FARFAN URDIALES MARIO

GENERALI ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S A.
GEO & GEO CIA. LTDA.

GUALAN ALEJANDRO LUIS

GUAMBANA CALLE BLANCA FLOR
INMOBILIARIA LELICO S.A.

JARAMILLO SARMIENTO LIDA

MATUTE DELGADO CESAR NORBERTO
MERCHAN CALDERON OSWALDO
OCHOA CALLE MANUEL BELISARIO
PEREZ PINEDA WILSON

RECOYSE CIA. LTDA.

SALDANA DURAN OSCAR

SANCHEZ AUCAY WILSON MARCELO
SANTOS MAINATO DUY

SECAP

TECMASUR ELECTRONICA

TOTAL:

GERENTE GENERAL

13

462.37
57.45
1,1156.74

1,635.56

238.30
20,500.00
6.88
500.00
1525
806.00
500.00
500.00
14,490.00
3,846.54
8,000.00
25.00 -
15,500.00
3.37
500.00
17.78
4.01
18,500.00
500.00
19,000.00
892.68
18,940.00
35,985.00
27,990.00
17,500.00
477.96
6.00
500.00
540.00
30,000.00
5.17
249.91

236,539.85

)

4 .
7 e g0 S
MARCELO GUZMAN CARDENAS
CONTADOR
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IMPARTES S.A.

DISTRIBUCION CAPITAL SOCIAL

ACCIONISTAS

ANTON DE ELJURI OLGA

ALVAREZ MORENO ANTONIO
DOUMET ANTON JUAN

ELJURI ANTON HENRY

ELJURI ANTON JORGE

ELJURI ANTON JUAN

ELJURI DE ALVAREZ GLADYS
ELJURI DE DOUMET OLGA
INMOBILIARIA PEDRALBA S A.
MALDONADO AGUILAR RAUL
MALDONADO BOWEN ELIZABETH
MALDONADO BOWEN MA. AUGUSTA
MALDONADO BOWEN SANDRA (HDS)

PREDIAL E INVERSIONISTA BOYACA S.A.

PATRIC RT DERO
GERENTE GENERAL

14

NO. ACCIONES PORCENTAJE VALOR
25,001 1.2501% 25,001.00
8,602 0.4301% 8,602.00
12,500 0.6250% 12,500.00
97,300 4.8650% 97,300.00
97,300 4.8650% 97,300.00
97,300 4.8650% 97,300.00
87,500 4.3750% 87,500.00
84,000 4.2000% 84,000.00
1,020,000 51.0000% 1,020,000.00
370,501 18.5251% 370,501.00
24,999 1.2500% 24,999.00
24,999 1.2500% 24,999.00
24,999 1.2500% 24,999.00
24,999 1.2500% 24,999.00
2,000,000 100.0000% 2,000,000.00
N
)
. e/ e b
MARCELO GUZMAN CARDENAS
CONTADOR
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IMPARTES S.A.

OTROS INGRESOS

INTERESES FACTURACION 258,912.75
COMISIONES GANADAS 11,314.71
INTERESES EN MORA 5,492.23
EXCEDENTES 18.47
COMISION PROMOCION MAZDA 2,211.62
REASIGNACION DE UNIDADES ) 2,678.57
DEVOLUCION GARANTIAS 1,462.00
DEVOLUCION PUBLICIDAD 4,209.73
SEGUROS Y GASTOS INSCRIPCION VEHICULOS 65,787.06
TRANSPORTE DE VEHICULOS 250.00
INSUMOS VARIOS TALLER 2,548 47

TOTAL : 354,885.61

!
/ S

e s
PATRI ARTINEZ CORDERO MARCELO GUZMAN CARDENAS

GERENTE GENERAL CONTADOR
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IMPARTES S.A.

EGRESOS FINANCIEROS

INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS
INTERESES PAGADOS

COMISION GARANTIAS BANCARIAS

INTERESES PRESTAMO BANCOS DEL EXTERIOR
COMISION TARJETAS DE CREDITO

TOTAL:

PATRI MARTINEZ CORDERO
GERENTE GENERAL

422.91
8,096.32
17,850.00
17,009.79

9,737.66

53,116.68

7 @V&Véfr‘—)’
MARCELO GUZMAN CARDENAS
CONTADOR

19
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IMPARTES S.A. 20

EGRESOS NO DEDUCIBLES

MULTAS E INTERESES 36.34
SUMINISTROS DIVERSOS 6,074.92
DONACIONES Y AYUDAS ECONOMICAS 1,300.00
BAJA DE INVENTARIOS 3,479.04
SUMINISTROS DIVERSOS TALLERES 668.09

TOTAL: ' 11,558.39

il _'"‘\

I4 el el
PATRIGIO MARTINEZ CORDERO MARCELO GUZMAN CARDENAS
GERENTE GENERAL CONTADOR
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