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PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA DE LA EMPRESA DE
MANUFACTURA CONSUPLAST S.A. (SECCION RACAR).

RESUMEN

Una manera de sobresalir en el mercado cada vez mas competitivo es la elaboracion del
Plan Estratégico y Téctico, partiendo de la situacién actual de la empresa se define de
manera efectiva hacia donde queremos llegar con objetivos claros y concisos a corto y
Jargo plazo, los mismos q seran conseguidos de la informacion que proporciona la
misma luego de un andlisis por cada una de las dreas criticas de la empresa. Es
imprescindible recalcar que la empresa estd formada por valores y estrategias
corporativas que nos permite direccionar el futuro de la misma con la ayuda de un plan
estratégico y tactico que nos permit'a definir recursos materiales e indicadores de gestion

con el fin de cumplir con los objetivos planteados.
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STRATEGIC AND TACTICAL PLANNING OF CONSUPLAST S.A
MANUFACTURING COMPANY (RACAR SECTION)

ABSTRACT

One way to excel in an increasingly competitive market is the implementation of a
Strategic and Tactical Plan. Based on the current situation of the company, we defined
where we want to go through clear and concise short and long term goals, which will be
obtained from the information collected from the company after the analysis of each of
its critical areas. It is essential to emphasize that the company is formed by values and
corporative strategies that allow us to re-direct its future with the help of a strategic and
tactical plan to define material resources and management indicators in order to meet

the objectives.

KEYWORDS: Strategic Planning, Situational Analysis, Strategic Values, Long-Term
Objectives, SWOT Analysis.
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PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA DE LA EMPRESA
DE MANUFACTURA CONSUPLAST S.A. (SECCION RACAR).

INTRODUCCION

La empresa de manufactura Consuplast SA es una de las compafiias mas importantes de
plastico a nivel regional por lo que es indispensable que opere de manera eficiente y

teniendo el maximo rendimiento.

Consuplast S.A. es una empresa nueva en el mercado y esta en potencial crecimiento, en
consecuencia es importante la elaboracion de una Planeacion Estratégica y Tactica, a fin
de que esta, direccione todas las operaciones garantizando el cumplimiento de los
objetivos; pues la planeacion es el camino para una correcta administracion de recursos.

En virtud a ello se determind la situacion actual de la empresa la misma g permitira
definir la misién, vision y la estrategia corporativa, a fin de que esta alcance sus
objetivos y metas, planificando y administrando de manera eficiente los recursos

humanos, materiales y financieros.

Para que la empresa logre posicionarse en el mercado es necesario realizar la planeacion
a largo plazo, definiendo elementos de gran importancia como areas y asuntos
estratégicos, analisis FODA, objetivos estratégicos y asuntos estratégicos, cuyo

resultado es llegar a ser una empresa sostenible en el tiempo.
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Para Optimo cumplimiento de los planes estratégicos de accion se elaborara la
planeacion Téctica y de esta manera llegar a ser una de las empresas méas importantes del

pais.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una planeacion estratégica y tactica de la empresa de manufactura
CONSUPLAST S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar el andlisis situacional de la empresa, la cual nos permitira identificar sus
fortalezas y debilidades, para en base a ello proceder con la planeacion
estratégica.

o Definir el pensamiento estratégico de la empresa basada en valores, los mismos
gue nos ayudaran a aclarar la mision, declarar la vision y elaborar la estrategia.

e Realizar la planeacion a largo plazo que la empresa debe efectuar para un
crecimiento sostenible en el tiempo.

e Elaborar la planeacién tactica para la empresa con objetivos a corto plazo y

planes operativos anuales.
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CAPITULO |

ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Justificacion

La empresa CONSUPLAST S.A al pertenecer a un grupo Empresarial importante de la
ciudad debe funcionar de manera eficaz, por lo que es de gran importancia que cuente
con una Planeacion Estratégica y Tactica a través de la cual se podra actuar de manera
preventiva en las areas en donde existan falencias las cuales serdn determinadas en el
andlisis situacional, las areas criticas detectadas nos facilitaran el planteamiento de los
objetivos estratégicos los que serviran de base para la elaboracion de los Planes
Estratégicos de Accidn los mismos que nos permiten determinar los recursos humanos,

materiales y financieros que deben ser asignados.

1.2 Analisis situacional

El andlisis situacional servird de base para las proyecciones futuras, pues proporcionara
una guia de evaluacion que permita conocer el nivel de eficiencia con el que se esta

operando asi también se podran identificar las deficiencias del mismo.

1.2.1 Analisis de Personal
El anélisis del personal se realizo en base al estudio del siguiente banco de preguntas:

1. ¢Se dispone del personal suficiente en la empresa?
Si, la empresa tiene 109 empleados operativos los mismos que estan

distribuidos en los tres turnos de trabajo y 2 empleados administrativos.

2. ¢Cual es el plan de capacitacion del personal?
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La empresa no tiene desarrollado un plan de capacitacion para el personal,
solo se los capacita en Riesgos Laborales y en actividades relacionadas con el

trabajo que va a desempefiar.

¢La empresa cumple con las prestaciones?
Si, la empresa cumple con todas las prestaciones legales vigentes, pues no se

puede ofertar menos de lo que la ley permite.

¢Los empleados estan de acuerdo con nuestras prestaciones?
Si, los empleados estan de acuerdo con las prestaciones, ademas que son las

que dispone la ley.

¢EXisten reconocimientos e incentivos?

La empresa no maneja programas de reconocimientos e incentivos.

1.2.2 Anaélisis de Productos

El andlisis de los productos se realizd en base al estudio del siguiente banco de

preguntas:

¢ Cudles son los productos que la empresa brinda sus nuestros clientes?
La empresa tiene un amplio portafolio de productos entre los que se destacan:
e Mangueras en base a resina de PVC
e Espuma de Polietileno
e Espuma Flex en lamina y moldeado
e Producto Inyectado en polipropileno

o Descartables en base a poliestireno

¢ Cudl es el servicio que brinda la empresa?

La empresa da a sus clientes un servicio de entrega directa y asesoria técnica.
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3. ¢ Cudles serian los nuevos productos que la empresa ofreceria al mercado?
Entre los nuevos productos que ofreceria la empresa seria vasos para café en

base a poli estireno EPS.

4. ¢Qué valor agregado le damos a nuestros productos?
Todos los productos son elaborados con materia prima de calidad y

tecnologia de punta lo que garantiza la duracion de los mismos.

5. ¢ Cudles son los productos mas rentables?
Dentro de los productos mas rentables se encuentran los productos
inyectables como lo son vasos, tazones y todos los contenedores para

alimentos debido a que es prohibida la importacion de estos.

1.2.3 Analisis de Mercado
El andlisis del mercado se realiz6 en base al estudio del siguiente banco de preguntas:

1. ¢Qué mercado atendemos?

Nuestro mercado es el local, nacional e internacional.

2. ¢Quiénes son nuestros clientes?

Nuestros clientes son la cadena de supermercados del grupo, los pequefios y

grandes distribuidores del pais.

3. ¢ Qué mercado nuevo debemos atender?

El mercado al que se quiere atender es Colombia y Perd.

4. ¢ Queé piensan nuestros clientes de nosotros?
La percepcion que tienen nuestros clientes de nosotros es que somos una

empresa que establecida y organizada que fabrica productos con calidad de
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exportacion y comprometida con el desarrollo de la ciudad generando fuentes

de trabajo.

5. ¢Cual es nuestra participacion de mercado?
Al ser una empresa nueva en el mercado no se tiene datos estadisticos

comparativos.

1.2.4 Analisis de Precios y Retribuciones

El analisis de los precios y retribuciones se realiz6 en base al estudio del siguiente banco

de preguntas:

1. ¢Como establecemos nuestros precios?
Se realiza el desglose tanto de los costos administrativos, operativos y de
distribucion y se establece la utilidad condicionado por los precios que oferta la

competencia.

2. ¢Con que frecuencia se revisan los precios?
Se maneja un sistema mensual de informacion en el que se monitorea los costos

de la materia prima que son los que flucttan.

3. ¢Como se comparan los precios con la competencia?
Al ser una empresa local nuestros precios son mas bajos que los de la

competencia.
4. ¢Cbmo se relacionan nuestros precios con la calidad de nuestros productos?
Dentro de la politica empresarial que manejamos los precios estan directamente

relacionados con la calidad de nuestros productos.

5. ¢Qué piensan los clientes de nuestros precios?
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Los clientes piensan que nuestros precios son accesibles, estan de acuerdo con la
realidad econdmica del pais.

1.2.5 Analisis de Instalaciones y Recursos

El analisis de las instalaciones y recursos se realizd en base al estudio del siguiente

banco de preguntas:

1. ¢Las instalaciones que tiene la empresa son las adecuadas?
Si, la empresa cuenta con una nave industrial amplia con tecnologia de punta, y

la distribucion de las maquinas permite la fluidez del proceso productivo.

2. ¢Laempresa tiene equipos tanto mecanicos como tecnoldgicos adecuados?
Todas las maquinarias y equipos que se utilizan en la empresa son de Gltima

tecnologia y cuentan con todos los parametros de seguridad.

3. ¢Laempresa tiene procesos y métodos actualizados?
Al ser una empresa nueva en el mercado tiene proceso y métodos de produccion

modernos.

4. ¢CONSUPLAST S.A. tiene un proceso para controlar la productividad?
Si, el control de la productividad es manejado a través de las Ordenes de

produccién.

5. ¢Cudles son las debilidades que la empresa tiene con respecto a las tecnologias?
La empresa busca siempre estar actualizada con las méaquinas y software

necesarios para desarrollar los procesos.
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1.2.6 Anélisis de Toma de Decisiones

El andlisis de toma de decisiones se realiz6 en base al estudio del siguiente banco de

preguntas:

1. ¢Quién toma las decisiones?

Las decisiones claves de la empresa las toma el Presidente del Grupo.

2. ¢Como se estructura el proceso para la toma de decisiones?
Para el proceso de toma de decisiones se tiene al Gerente de la Empresa y el
Presidente del Grupo.

3. ¢Criterios para la toma de decisiones?
Los criterios para la toma de decisiones claves son establecidos en base a la
productividad y a la calidad.

4. ¢Cbémo se incluye la informacion relevante en la toma de las decisiones?
Se procede a recabar toda la informacion tanto de la parte operativa como de la

administrativa para la toma de decisiones.

5. ¢Cbémo podria mejorarse la efectividad de las decisiones que se toman?
La efectividad en la toma de decisiones puede mejorar implementando en la
empresa un departamento de Talento Humano.

1.2.7 Analisis de Contingencias

El analisis de las contingencias se realizo en base al estudio del siguiente banco de

preguntas:

1. ¢Qué acciones tomaria si ocurren cambios criticos en su personal?
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El Grupo al que pertenece la empresa cuenta con una base de datos de personal
que ya han sido entrevistados, se solicitaria la incorporacién del personal

preseleccionado.

2. ¢Qué acciones tomaria si ocurren cambios criticos en sus productos?
Si existieran cambios criticos en nuestros productos se le asignaria al personal
mas capacitado para la elaboracion de nuevos productos sin que este afecte la

productividad de la empresa.

3. ¢Qué acciones se tomaria en los cambios en el mercado?
Si existiese cambios en la demanda de nuestros productos se deberia prescindir

de cierto nimero de personal.

4. ¢Qué acciones se tomaria si ocurren cambios en el entorno?
La empresa siempre estd recibiendo informacion del entorno y de organismos
estatales de control para tomar acciones que no afecten la estabilidad y

productividad.

5. ¢Qué acciones se tomaria si existen cambios en las nuevas tecnologias?
Se deberia establecer un convenio de crédito con la empresa proveedora de

maquinaria y con empresas afines para la tercerizacion de trabajo.

A través del estudio de las preguntas realizadas al personal de la empresa se obtuvo
datos de gran importancia los mismos que nos permiten determinar los factores internos
y externos que afectan el desarrollo actual de la empresa y en los cuales se debe trabajar
con mas énfasis para el cumplimiento de los objetivos para encaminar a la empresa hacia

el continuo crecimiento.
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CAPITULO I

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es el proceso que se desarrolla para identificar e

implantar estrategias que seran las directrices que orientan a la empresa hacia el futuro y

dan el rumbo para el logro de las estrategias, para ello es necesario conocer el entorno en

donde se desarrolla la empresa con el objetivo de determinar las oportunidades y

amenazas.

2.1 Valores estratégicos

Los valores estratégicos representan las convicciones o filosofia de la alta direccion

respecto a lo que nos conducira al éxito considerando la situacion actual como la futura,

para obtener informacién de los valores estratégicos de la empresa se enlistaran en la

siguiente matriz clasificandolos como NI (no importante) a | (importante).

Tabla 1 Definicion de Valores Estratégicos.

DIMENSION NI CARACTERIZACION
La forma como la empresa integra el
Etica conjunto de valores en sus politicas y
toma de decisiones en todos los
ambitos.
Todos los productos elaborados
Calidad cumplen todas las Normas de Calidad
Vigentes.
DIMENSION NI CARACTERIZACION
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Salud y Seguridad

Factor importante dentro de las
empresas Yy directamente relacionado

con la productividad.

Capital Humano

El personal debe ser preparado para

enfrentar todo tipo de eventualidades.

Liderazgo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Las mejores ideas nacen del trabajo en

conjunto

Clima Laboral

Lealtad

Compafierismo

Innovacion

Nuevos productos para enfrentarnos al

mercado competitivo

Responsabilidad con la sociedad

Todas las operaciones cumplen con los

parametros técnicos y legales

Una vez dimensionados los valores estratégicos se han seleccionado los de mayor

importancia, los que seran los patrones para la toma de decisiones.

2.1.1 Declaratoria de los Valores Estratégicos.

e Etica

Contar con un cédigo de ética es de vital importancia, pues todas las actividades que

realizan tanto empleados y como trabajadores deben desarrollarse en cumplimiento de

normas de conducta y buenas practicas.
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e Calidad
La calidad en todos los productos que se elaboran en la empresa es un factor importante
de gestion, ya que aporta valor al cliente ofreciendo caracteristicas superiores a las que
el cliente esperaba mostrando el interés de la empresa por mantener la satisfaccion del

cliente.

e Saludy Seguridad
La salud y seguridad es la disciplina orientada a la prevencion de accidentes y
enfermedades causadas por el trabajo; identificando, minimizando y eliminando los
riesgos que afecten la salud de los trabajadores promoviendo un ambiente de trabajo

sano y seguro.

e Capital Humano
El capital humano es el valor principal dentro de la empresa, pues él es el principio y fin
dentro de todos los procesos productivos, siendo el motor generador de ideas y

administrar recursos econémicos y materiales.

e Trabajo en Equipo
El trabajo en equipo permite a las empresas alcanzar alto nivel de desempefio integrando

de forma arménica las funciones y actividades desarrolladas por diferentes personas.

e Innovacion
La competencia en la actualidad obliga a la empresa a mejorar el modelo de negocio,
realizando cambios organizacionales, productivos y tecnoldgicos con el fin de ser mas

competitivo y eficiente en el mercado.
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¢ Responsabilidad con la Sociedad
La empresa busca siempre el bienestar de la sociedad es por ello que desarrolla todas
sus operaciones cumpliendo las regulaciones vigentes y genera fuentes de empleo y

aporta a la economia del entorno.

2.2 Mision

La mision es la afirmacidn que describe principalmente: el concepto de la organizacion,
la naturaleza de la actividad que realiza, la razon de su existencia, el mercado a servir y

la manera de trabajar, en el contexto de sus valores estratégicos. (Coronel, 2012)

Para definir la mision de la empresa se ha elaborado el siguiente cuestionario para

clarificar ciertos aspectos de interés:
Aspectos (Cuestionario):

1. ¢En qué actividades estamos?
La empresa Consuplast S.A esta dedicada a la fabricacion de productos de plastico,
PVC y polipropileno.

2. ¢Por qué y para qué existe nuestra organizacion?
La empresa Consuplast S.A forma parte del grupo empresarial Gerardo Ortiz y es
proveedor de los productos de plastico para las cadenas de supermercados del grupo y

para distribuidores locales y nacionales.

3. ¢Cuales son y deben ser nuestros servicios y productos?

La empresa Consuplast S.A, pertenece al grupo empresarial Gerardo Ortiz y se dedica
a la fabricacion de productos de plastico los mismos que son comercializados en la
cadena de supermercados del grupo y por distribuidores a nivel nacional , entre los

productos tenemos:
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e Mangueras en base a resina de PVC.
e Espuma de Polietileno.

e Espuma Flex en lamina y moldeado.
e Producto Inyectado en polipropileno.

e Descartables en base a poliestireno.

4. ¢Cual es y debe ser nuestro mercado geografico?
El marcado que atendemos en la actualidad es la ciudad de Cuenca y Guayaquil en la
cadena de supermercados, y a nivel nacional por distribuidores, y el mercado al que
se quiere distribuir es a Colombia y Per.

5. ¢Quiénes son y deben ser nuestros clientes?
Nuestros clientes son la cadena de supermercados del Grupo Ortiz y distribuidores a

nivel nacional.

6. ¢Cuales son y pueden ser nuestros intereses sobre rentabilidad y competitividad?
Nuestro interés sobre rentabilidad y competitividad superar a nuestros competidores
con la innovacién constante del portafolio de productos permitiéndonos enganchar

una ventaja competitiva.

7. ¢Qué valores son y deben ser importantes?
Los valores mas importantes para la empresa son:

e Ftica.
e Calidad.
e Salud y Seguridad.
e Capital Humano.
e Trabajo en Equipo.
e Innovacion.

¢ Responsabilidad con la Sociedad.

8. ¢Qué consideraciones hay sobre nuestros recursos organizacionales?
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Para Consuplast S.A el recurso organizacional més importante es el talento humano
ya que el que genera ideas y se convierte en el principio y fin de todo proceso

productivo.

2.2.1 Declaratoria de la Mision

La mision de Consuplast S.A, es: ser la empresa dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos de plastico y PVC con altos estandares de calidad
administrando de manera responsable el capital humano y financiero, generando valor a

los accionistas, clientes y colaboradores.

En apoyo a esto nos comprometemos a:
e Promover la cultura de prevencién de accidentes y enfermedades causadas en el
trabajo con la implementacién de un Sistema de Gestion de Prevencion.
e Tratar a los empleados, clientes y proveedores con consideracién y respeto.
e Mantener la innovacion de nuestro portafolio de producto de acuerdo con las

necesidades de nuestros clientes.

2.3 Vision

La vision de la empresa define lo que se quiere lograr en el futuro, para ello debe tener
estrecha relacion con los valores estratégicos y con la mision, con el propdésito de
plantear adecuadamente la vision de la empresa se ha elaborado un banco de preguntas

el mismo que clarificara algunos aspectos.
Aspectos (Cuestionario):
1. ¢Qué es clave para el futuro de nuestra empresa?
Es clave para el futuro de la empresa incursionar en el mercado colombiano y

peruano, pues esto generaria la ventaja competitiva que le permita tener un

desarrollo sustentable.

2. ¢Qué contribucion diferencial a la sociedad deberemos hacer en el futuro?
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Ofrecer productos que cumplan pardmetros de calidad, generando més fuentes de

trabajo en la ciudad.

3. ¢Que atractivos ofreceremos a quienes sean parte de nosotros?

Estabilidad laboral y sueldos de acuerdo a las capacidades de los empleados.

4. ¢Que valores estratégicos deberan ser potenciados?

Los valores estratégicos que deben ser potenciados son:

Etica.

Calidad.

Salud y Seguridad.
Capital Humano.
Trabajo en Equipo.

Innovacion.

5. ¢Cudl sera nuestra mayor oportunidad de crecimiento?

La mayor oportunidad de crecimiento es incursionar en el mercado colombiano y

peruano.

2.3.1 Declaratoria de la Vision.

La visién de Consuplast S.A es: ser en el 2016 la primera opcion de compra de

productos de plastico y de PVC, y ser reconocida por la sociedad por impulsar y generar

procesos de desarrollo responsable.

2.4 Estrategia corporativa

La estrategia corporativa es el proceso que determina las directrices para que la empresa

cumpla con la misién y la vision, con el propésito de plantear adecuadamente la

estrategia corporativa de la empresa se ha elaborado un banco de preguntas el mismo

que clarificara algunos aspectos.
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Aspectos:

1.

¢ Cuales son las tendencias méas importantes en nuestro sector empresarial?
Nuestro sector empresarial se vio favorecido por la prohibicion de importacion de

productos de plastico, generando una ventaja para los productores nacionales.

¢ Quiénes seran nuestros clientes a futuro?

Nuestros clientes a futuro son el mercado colombiano y peruano.

¢Cdémo llegaremos a ellos?
Se elaborard por parte de la unidad de mercadeo campafias de publicidad para

ingresar con el portafolio de productos.

¢Quiénes seran nuestros competidores?
Nuestros principales competidores son las empresas que ya estan posicionadas en el

mercado.

¢ Qué aspectos de nuestra empresa tienen el mayor potencial de crecimiento?
Los aspectos de nuestra empresa que tiene mayor potencial de crecimiento son la

calidad y la gama de productos de nuestro portafolio.

¢ Qué aspectos rezagados deben ser potenciados?
En la empresa actualmente un aspecto rezagado que debe ser potenciado es establecer

el plan de capacitacién para los trabajadores.

¢ Qué aspectos deben reducirse o eliminarse?
Los aspectos que deben reducirse o eliminarse es la dependencia directa con el

presidente del grupo, las decisiones las deberia tomar directamente el Gerente.

¢ Qué competencias humanas o técnicas deben fortalecerse?
Se deberia emplear técnicas para la produccion como la implementacion de celdas de

manufactura.
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9. ¢Qué valores estratégicos deben promoverse?

Los valores estratégicos de le empresa que deben ser potenciados son:

©)

O

O

Etica.

Calidad.

Salud y Seguridad.
Capital Humano.
Trabajo en Equipo.

Innovacion.

2.4.1 Matriz de Decisién de Factores Estratégicos

La siguiente matriz se elabor6 con la intencion de identificar los factores que afectan

directamente a la empresa; el objetivo de su desarrollo es obtener el orden de prioridad

de referidos factores, siendo su clasificacion: fuerza impulsora y factores claves de éxito.

Tabla 2 Definicion de Factores Estratégicos.

DEFINICION DE FACTORES ESTRATEGICOS

ge] o g —_

S el 5 |83 |®
qgf g UDJ- c ‘g g S § ,8\
2 S| T| &| S (% wls|’s _ S
— — (&) wn == o ~
R IR
S| 3 F| R S |22 Regk
S| Ol n|O|F| ElW| <] O|la 4 E

“ild|l o 5|6 NG| 3|3
1. Marketing 1 ojoj1,0(0| 0|3
2. Calidad 11|11 |1/1(1|1 8
3. Salud y Seguridad 11111 |1|1]1]|7
4. Capital Humano 1{1(1|j0]1| 1|5
5. Trabajo en Equipo 01100 ] 1|2
6. Innovacion 11110 |3
7. Efecto Sinérgico 11113
8. Alianzas Estratégicas 0|11
9. Capacitacion 1|1
10. Productividad del 00
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Personal
VERTICALES (CEROQS) o(o(o0of111|2|0|2|3]| 3
HORIZONTALES(UNOS) | 3 |8 (7 |52 |3|3|1]|1]0
TOTAL 3 /8|7|6|3|5[3[3[|4] 3
ORDEN DE PRIORIDAD 6 |12 |3|7(|4]8|]9]|5]10

De acuerdo a la informacion obtenida en la tabla de decision de factores estratégicos, se
obtuvo:

Fuerza impulsora de la organizacion:

— Calidad.

Factores clave de éxito:
— Salud y Seguridad
— Capital Humano
— Innovacion

— Capacitacion.

2.4.2 Declaratoria de la estrategia corporativa

La fuerza impulsora de Consuplast S.A es la calidad de nuestros productos,
permitiéndonos satisfacer plenamente las necesidades y exigencias de nuestros clientes,

con el fin de obtener una ventaja competitiva.
Para que esto ocurra:

La salud y seguridad busca que los colaboradores no corran el riesgo de sufrir accidentes
y enfermedades causadas por el trabajo, y si estos se dieran que tengan efecto minimo

posible para el colaborador como para la empresa.

El capital humano es el principio y fin de todo proceso productivo, por lo que es
fundamental para el desarrollo de la empresa.
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La innovacion es el factor que determinara el crecimiento sostenible de la empresa.

La capacitacion de nuestro personal permitird solucionar problemas de manera eficiente

y a tiempo.
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CAPITULO Il

PLANEACION A LARGO PLAZO

La planeacion a largo plazo es el proceso intuitivo y analitico, que nos ayuda a
establecer que la organizacion debe lograr a largo plazo, dichas situaciones seran
tomadas en orden de prioridad y en base al juicio de todos los responsables de la

organizacion. (Coronel, 2012)

3.1 Identificacion y analisis de las areas estratégicas criticas

Las areas estratégicas criticas son los ambitos en los que debe trabajar la empresa para
definir los asuntos estratégicos y objetivos estratégicos con el proposito de cumplir las

metas planteadas y buscar el posicionamiento en el mercado.
En la siguiente tabla se detallan las areas criticas en Consuplast S.A.

Tabla 3 Definicion de Valores Estratégicos.

El correcto funcionamiento de la empresa parte
GERENCIA X de un buen control integral tanto en procesos
administrativos como operativos.

La calidad es el factor que nos permitira el

CALIDAD X .. .
posicionamiento.
PRODUCCION % Es el conjunto de actividades que_ se desarrollan
para la elaboracion del producto final.
Corresponde a la identificacion, evaluacion y
SALUD Y SEGURIDAD X eliminacion de factores de riesgo que pueden
OCUPACIONAL generar accidentes y enfermedades a los
trabajadores.
DIVERSIFICACION DE Con una amplia gama de productos se obtendra

PRODUCTOS la fidelidad de los clientes.
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Una vez analizada la tabla se obtienen las siguientes areas criticas en Consuplast S.A:

e Gerencia.

e Calidad.

e Produccion.

e Salud y seguridad ocupacional.

e Diversificacion de productos.

3.1.1 Definicion de las areas estratégicas
Gerencia

La Gerencia de la empresa es la encargada de la administracion integral, es el

responsable de liderar y coordinar las funciones de la planeacidn estratégica y tactica.

Calidad

Para posicionarnos en el mercado debemos ofrecer productos de calidad, asegurando la
calidad desde el disefio del producto con el objetivo de cumplir los parametros satisfacen

normativas técnicas y satisfaccion del cliente.

Produccidén

Es el conjunto de actividades que se desarrollan para la elaboracion del producto desde

el ingreso de la materia prima hasta el producto terminado.

Salud y seguridad ocupacional
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La salud y seguridad ocupacional es la disciplina que busca mantener un ambiente
adecuado para trabajar; identificando, evaluando y minimizando los factores de riesgo

que pueden generar accidentes y enfermedades causadas por el trabajo.

Diversificacion de productos

La diversificacion de productos generara una ventaja competitiva, pues el cliente tiene

mas opciones para elegir.

3.2 Identificacion y analisis de los asuntos estratégicos criticos.

Los asuntos estratégicos criticos son los aspectos de mayor importancia dentro de la
empresa, ya que influyen directamente con el cumplimiento de la mision, vision y

objetivos estratégicos, y son la base para la planeacion a largo plazo.

Para la identificacion de los asuntos estratégicos criticos es necesario hacer un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades), y un analisis externos (Amenazas y Oportunidades).
Las fortalezas son las capacidades con las que cuenta la empresa, las debilidades son los
factores que provocan situaciones desfavorables frente a la competencia, las amenaza
son los factores externos que pueden alterar el funcionamiento de la empresa y las

oportunidades factores del entorno de los que se puede obtener ventajas.

En la matriz de asuntos estratégicos se utilizara el siguiente orden de ponderacién:

A: muy importante
B: importante

C: poco o0 nada importante



Tabla 4 Matriz de Asuntos Estratégicos.
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FORTALEZAS:

Infraestructura Adecuada

Canales propios para comercializacion de los

productos %
Volumen de produccion con niveles de

- X
productividad
Posicionamiento en el mercado X
Procesos administrativos y operativos de calidad
Magquinaria con tecnologia de punta X
DEBILIDADES:
No existe la unidad de talento humano en la X
empresa
Déficit en alianzas estratégicas
Alta rotacion de personal X
OPORTUNIDADES
El mercado regional genera la posibilidad de X
desarrollo
Posibilidad de exportar a Colombia y Peru X
Barreras de ingreso para productos importados X
AMENAZAS
Demasiados productos similares en el mercado X
Leyes de Relaciones Laborales y Seguridad en el X
Trabajo
El tiempo para nacionalizar la materia prima X
Restricciones para compras a través de correos X

convencionales.

Una vez realizada la matriz se determind que los asuntos mas importantes para

Consuplast S.A son los siguientes:
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Fortalezas

e Canales propios para comercializacion de los productos.
e Volumen de produccidn con niveles de productividad.
e Posicionamiento en el mercado.

e Maquinaria con tecnologia de punta.

Debilidades

¢ No existe la unidad de talento humano en la empresa.

e Alta rotacion de personal.

Oportunidades

e El mercado regional genera la posibilidad de desarrollo.
e Posibilidad de exportar a Colombia y Per.

e Barreras de ingreso para productos importados.

Amenazas

e Demasiados productos similares en el mercado.
e Leyes de Relaciones Laborales y Seguridad en el Trabajo.
e El tiempo para nacionalizar materia prima.

e Restricciones para compras a través de correos convencionales.

3.3 Andlisis FODA

El anélisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion interna y externa de la
empresa, y en base a esto tomar decisiones que permitan el cumplimiento de los

objetivos, en la matriz FODA nos permitira calificar los asuntos estratégicos con 1 si
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tiene relacion y 0 si no tienen relacion, el orden de prioridad se establecera en base a la

sumatoria horizontal.
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3.3.1 Declaracion de Asuntos Estratégicos

De acuerdo al orden de prioridad de los asuntos estratégicos establecida por la matriz
FODA cruzada se tiene:

Fortalezas

e Volumen de produccién con niveles de productividad.
e Posicionamiento en el mercado.
e Maquinaria con tecnologia de punta.

e Canales propios para comercializacién de los productos.

Debilidades

¢ No existe la unidad de talento humano en la empresa.

e Alta rotacion de personal.

3.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son las metas que la empresa quiere lograr en el periodo de 2
a 5 afos, permitiéndole construir las posiciones estratégicas realizando acciones que nos

permitiran cumplir con la mision y la vision.

Tabla 6 Objetivos Estratégicos

Fortalezas:

Volumen de produccion con niveles de
productividad

ejercicio.

Consolidar el valor de la empresa, crecer en el
mercado e incrementar la rentabilidad del
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Ser el mayor proveedor de productos plasticos
en el mercado nacional en un plazo no mayor
a tres afios.

Maquinaria con tecnologia de punta

Incorporar nuevas tecnologias en los procesos
productivos para diversificar el portafolio
hasta finales del 2016.

Crear asociaciones con los mejores
Canales propios para distribucion de|proveedores y clientes, para proporcionar
productos valor agregado a nuestros productos durante
los préximos dos afios.
Debilidades:

No existe la unidad de talento humano en la
empresa

Incorporar la Unidad de Talento Humano en
un plazo no mayor a dos afios.

Alta rotacién de personal

Desarrollar la gestion del conocimiento para
garantizar la continuidad y estabilidad del
personal durante los proximos dos afios.

3.5 Indicadores de Desempefio Claves

Los indicadores de desempefio clave son factores cuantificables dentro de los asuntos

estratégicos criticos, que se emplean con el fin de poder monitorear el grado de

consecucion de los objetivos estratégicos. (Coronel, 2012)




Tabla 7 Indicador de Desempefio Clave
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Consolidar el valor de la empresa, crecer en
el mercado e incrementar la rentabilidad del
ejercicio.

Porcentaje de incremento de rentabilidad.

Ser el mayor proveedor de productos
plasticos en el mercado nacional en un plazo
no mayor a tres afios.

Volumen de ventas por provincia.

Incorporar nuevas tecnologias en los procesos
productivos para diversificar el portafolio
hasta finales del 2016.

N° de productos nuevos lanzados al mercado.

Crear asociaciones con los mejores
proveedores y clientes, para proporcionar
valor agregado a nuestros productos durante
los proximos dos afios.

N° de asociaciones creadas.

Incorporar la Unidad de Talento Humano en
un plazo no mayor a dos afos.

Implementacion de la Unidad de Talento
Humano.

Desarrollar la gestion del conocimiento para
garantizar la continuidad y estabilidad del
personal durante los proximos dos afios.

Porcentaje de rotacion de personal.
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CAPITULO IV

HERRAMIENTAS DE GESTION

4.1 Cuadro de Mando Integral.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion que nos permite medir la
evolucion de la empresa, facilita la toma de decisiones para los propésitos de toma de
decisiones, clarifica como las acciones del dia a dia afectan no solo al corto plazo sino

también al largo plazo.

4.2 Mapa Estratégico.

El mapa estratégico es una representacion visual que valida los objetivos estratégicos e
indicadores claves de desempefio, alineando a todos los miembros de la organizacion
hacia la consecucién de los mismos definiendo que es lo que se tiene que hacer para

alcanzarlos.

Mediante el mapa estratégico se clarifica la cadena logica de los objetivos, para definir
la prioridad de los objetivos estratégicos e indicadores se emplea el diagrama causa raiz
a través del cual se correlacionan los objetivos y el que mayor nimero de salidas tenga
es el de mayor jerarquia. Se inicia por la izquierda, leer hacia le derecha diciendo que

debo hacer primero, del que se debe hacer primero parte la flecha.
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Consolidar el valor de la
empresa, crecer en el
mercado e incrementar
la rentabilidad del
ejercicio.

Ser el mayor proveedor
de productos plasticos
en el mercado nacional
en un plazo no mayor a
tres afios.

Incorporar nuevas
tecnologias en los
procesos productivos
para diversificar el
portafolio hasta finales
del 2016.

Incorporar la Unidad de
Talento Humano en un
plazo no mayor a dos

afios.

Crear asociaciones con
los mejores proveedores
y clientes, para
proporcionar valor
agregado a nuestros
productos durante los
préximos dos afios.

Figura 1: Diagrama Causa Raiz.

De acuerdo al diagrama causa raiz se establece el siguiente orden de prioridad:

Consolidar el valor de la empresa, crecer en el mercado e incrementar la
rentabilidad del ejercicio.

Ser el mayor proveedor de productos plasticos en el mercado nacional en un
plazo no mayor a tres afos.

Incorporar nuevas tecnologias en los procesos productivos para diversificar el
portafolio hasta finales del 2016.
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* Incorporar la Unidad de Talento Humano en un plazo no mayor a dos afos.

» Desarrollar la gestion del conocimiento para garantizar la continuidad y

estabilidad del personal durante los proximos dos afos.

» Crear asociaciones con los mejores proveedores y clientes, para proporcionar

valor agregado a nuestros productos durante los proximos dos afos.

GESTION TALENTO
HUMANO

Incorporar la Unidad de
Talento Humano en un

plazo no mayor a dos
afios.

“

DIVERSIFICACION
DE PORTAFOLIO

Incorporar nuevas
tecnologias en los
procesos productivos
para diversificar el
portafolio hasta finales

del 2016. /

—

PROCESQOS
INTERNOS

PROCESOS DE
GESTION

\ Ser el mayor proveedor

de productos plasticos
en el mercado nacional
en un plazo no mayora
tres aiios.

Consolidar el valor dela
empresa, crecer en el
mercado eincrementar
la rentabilidad del
ejercicio.

Figura 2: Mapa Estratégico




4.3 Tablero de Control
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El tablero de control es una matriz que nos permite monitorear los objetivos de la

empresa.

Tabla 8 Tablero de Control

ASUNTO OBJETIVO INDICADOR DE INICIATIVA RECURSOS
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO DESEMPENO ESTRATEGICA

CRITICO CLAVE

Alta rotacion | Desarrollar la | Porcentaje de | Elaboracion de un | Con cargo al
O | de personal gestion del | rotacion de | plan de incentivos | presupuesto
<Z,: conocimiento para | personal. para los | general anual de
= garantizar la trabajadores de la | la empresa
% continuidad y empresa
©) estabilidad del
|_
z personal_ durante
- los proximos dos
|<_E afnos.
% No existe la | Incorporar la | Implementacién de | Contratacion de | Con cargo al
= unidad de | Unidad de Talento | la Unidad de | profesionales para | presupuesto
& | talento Humano en un | Talento Humano. el area de talento | general anual de
O | humano en la | plazo no mayor a humano la empresa

empresa dos afios
60 Maquinaria Incorporar nuevas | N° de productos | Elaboracién de un | Con cargo al
O < con tecnologia | tecnologias en los | nuevos lanzados al | estudio de mercado | presupuesto
5 Q| de punta procesos mercado. para lanzamiento de | general anual de
o ,<E productivos  para nuevos productos la empresa
g: o diversificar el
wa portafolio  hasta
E LIDJ finales del 2016.
o | Canales Crear asociaciones | N° de asociaciones | Formacion de | Con cargo al
% propios para | con los mejores | creadas. puntos de | presupuesto
o distribucion proveedores y distribucion propia | general anual de
~ | de productos | clientes, para en los lugares donde | la empresa
= proporcionar valor no existe la cadena
3 agregado a Coral-
o nuestros productos Hipermercados
S durante los
@ préximos dos afos.
w Volumen de | Consolidar el valor | Porcentaje de | Monitoreo mensual | Con cargo al
Q. produccion de la empresa, | incremento de | de los volumenes de | presupuesto
30| con niveles de | crecer  en el | rentabilidad. produccion. general anual de
a £ productividad | mercado e la empresa
8 W incrementar la
Q rentabilidad  del

gjercicio.
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Posicionamien
to en el
mercado

Ser el  mayor
proveedor de
productos plasticos
en el mercado
nacional en un
plazo no mayor a
tres afos.

Volumen de ventas
por provincia.

Monitoreo mensual
de indices de
volumen de ventas
por provincia

Con cargo al
presupuesto
general anual de
la empresa

4.4 Planes Estratégicos de Accion

El plan estratégico de accion es un instrumento de control y monitoreo que enfoca los

asuntos estratégicos criticos identificando las etapas que se deben ejecutar para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos, se deben definir recursos humanos,

econdmicos y materiales, ademas se deben precisar responsables primarios y de apoyo y

el medio para verificacion que sera la evidencia de la ejecucion.
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION #1

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Volumen de produccion con niveles de productividad

OBJETIVO ESTRATEGICO: Consolidar el valor de la empresa, crecer en el mercado e incrementar la rentabilidad del ejercicio.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Porcentaje de incremento de rentabilidad.

ESTRATEGIA, ETAPA O CRONOGRAMA BIMENSUAL RECURSOS
: . - EVIDENCIA
EVENTO 1 2 3|4 |5 |6 Humanos Fisicos Econdmicos
Elaboracion de un plan de Contratacion de | Equipo Segun asignacion

marketing que determine mercados

Plan de Marketing

. Consultoria Informaético presupuestaria
potenciales
Difundir los productos Folletos,
comercializados en los mercados Promotores de | material Segun asignacion . .

: S . . . Registro de visitas

escogidos en funcion del plan de Venta informativoy | presupuestaria
mercadeo muestras
Distribucion de los productos a Promotores de Funcion de la Egresos de

L . Productos Y
comercializadoras mayoristas Venta Distribucion Bodega
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION #2

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Posicionamiento en el mercado

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ser el mayor proveedor de productos plasticos en el mercado nacional en un plazo no mayor a tres afios.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Volumen de ventas por provincia.

CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS
ESTRATEGIA, ETAPAO EVIDENCIA
EVENTO 1(2(3(4|5|6|7|8[9|10|11|12 Humanos Fisicos Econdmicos
Sectorizacion de ventas a nivel Personal del Equipos i;%l;gcién Informe de
nacional Grupo informéticos presupuestaria Sectorizacion
Determinacion de provincias Personal del Equipos isigl;]r;cién Informes
con menor nimero de ventas Grupo informaticos 9 .
presupuestaria
Elaboracion de Catalogo de Seqn
Productos y zonificarlos en Personal de Equipos asig nacion Catalodo
funcidn de las necesidades de ventas del grupo | informaticos g - g
cada region presupuestaria
Entreg_a de prt_)ductos a Personal de !Equo:s_ Seg(in
mayoristas bajo la modalidad loalsti informaticos ; L
! - ogistica del asignacion Actas de entrega
de consignacion a empezar y Flota de .
grupo . presupuestaria
acceder a mercados nuevos Camiones
Realizar una campafia de Folletps, Presupuesto
ublicidad en las provincias Promotores de | material asignado para Informe de
P 1asp Mercadeo informativo y gnado p Campana
con menor nimero de ventas muestras publicidad
Personal de !Equipos _ Presupuesto
Comercializar los productos a .. .. |informéticos |para Egresos de
. . Comercializaci e
nivel nacional n del grupo y Flota de comercializacio | Bodega

Camiones n
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION #3

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Maquinaria con tecnologia de punta

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incorporar nuevas tecnologias en los procesos productivos para diversificar el portafolio hasta finales del 2016.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de productos nuevos lanzados al mercado.

ESTRATEGIA. ETAPA CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS
: . - EVIDENCIA

O EVENTO 3 4 5 6 7 Humanos Fisicos Econdmicos
Elaboracion de un estudio
de factibilidad de la Consultora | Equipos Segln asignacion | Estudio de
implementacion de Privada Informaticos | presupuestaria factibilidad
nuevos modelos
Determinacion de la Gerente del
factibilidad econémica de Grupo y de | Equipos Segun asignacion | Informe de
lanzar nuevos productos Gerente de | Informaticos | presupuestaria Factibilidad
al mercado la Planta

EN EL CASO DE QUE SEA FACTIBLE
Determinar el tipo y la Gerente del . L .. |Informe de
. . Grupo y de | Equipos Segun asignacion .
cantidad de equipos a e - Equipos
o Gerente de | Informaticos | presupuestaria A
adquirirse Adquirirse
la Planta

. Gerente de | Equipos Segun asignacion | Registro de

Capacitar al personal - . e
la Planta Informaéticos | presupuestaria Capacitacion

Difundir nuevos Promotores | Afiches, Segun asignacién | Catalogo de
productos en el mercado del Grupo |Publicidad | presupuestaria nuevos productos
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION #4

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Canales propios para distribucion de productos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Crear asociaciones con los mejores proveedores y clientes, para proporcionar valor agregado a nuestros productos

durante los préximos dos afos.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de asociaciones creadas.

ESTRATEGIA ETAPA O CRONOGRAMA TRIMESTRAL RECURSOS
: . . EVIDENCIA
EVENTO 112|3|4|5|6|7|8 Humanos Fisicos Econdmicos
Identificar tiendas mayoristas a
nivel nacional que se dediquen Gerente de la Equipos Segun asignacion | Informe de

a la venta de productos
plasticos

Planta

Informaticos

presupuestaria

Identificacién

Gerente del
- L. Grupo Equipos Segun asignacion .
Definir sectores estratégicos P . quipos g gna Informe Final
Empresarial y | Informaticos presupuestaria
de la Planta
Realizar convenios para la
distribucion directa en otras Gerente de la Equipos Segun asignacion | Convenios
provincias a través de Planta Informaticos presupuestaria Firmados

mayoristas
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PLAN ESTRATEGICO DE ACCION #5

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: No existe la unidad de talento humano en la empresa

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incorporar la Unidad de Talento Humano en un plazo no mayor a dos afios.

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Implementacion de la Unidad de Talento Humano.

CRONOGRAMA
ESTRATEEVGEQ’TE)TAPA O TRIMESTRAL RECURSOS EVIDENCIA
314|516 Humanos Fisicos Econoémicos
Gerente e Informe de
Determinar el nimero de Talento Humano | Equipos Segun asignacion necesidades de
profesionales para talento del Grupo Informéticos presupuestaria ersonal
Empresarial P
Definir perfiles de los Gerente de . s ‘e
. . Talento Humano | Equipos Segun asignacion .
profesionales que integraran la del formai . Informe de Perfiles
Unidad de Talento Humano el Grupo Informaticos presupuestaria
Empresarial
iy . Gerente de
Contratacion pau_lgtma del Talento Humano | Equipos Segun asignacion
personal en funcién de las | formati . Contratos
necesidades de Grupo Informéticos presupuestaria
Empresarial

*elaboracion de manual de
funciones de todos los cargos

Personal de la
Unidad de
Talento Humano
de la empresa

Equipos
Informaticos

Sueldos del Personal

Contratado

Manual de funciones




Flores Molina 44

PLAN ESTRATEGICO DE ACCION #6

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Alta rotacion de personal

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la gestion del conocimiento para garantizar la continuidad y estabilidad del personal durante los proximos

dos afios.
INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Porcentaje de rotacion de personal.
CRONOGRAMA
ESTRATEGIA, ETAPA O TRIMESTRAL RECURSOS EVIDENCIA
EVENTO . -
34|56 Humanos Fisicos Econdmicos
Determinar razén de alta Gerente de !Equo:s . Segln asignacion
., Talento Humano | informaticos y . Informe

rotacion fy o presupuestaria

del grupo dtiles de oficina

Gerente de

Mejorar el clima laboral en la
planta

Talento Humano
del grupo y del
Gerente de la
Planta

Equipos
informaticos y
atiles de oficina

Segln asignacion
presupuestaria

Plan para mejorar
el clima laboral

. Gerente del Equipos ,
Implementar un sistema de . . Segun tabla de .
. . Grupo informaticos y ; . Plan de Incentivos
incentivos . " L incentivos aprobada
Empresarial utiles de oficina
Apoyar a que el personal se Gerente de Equipos Segun presupuesto .,

) . . ; Aprobacién de
supere profesionalmente y Talento Humano | informaticos y asignado por Gerencia General
técnicamente del grupo atiles de oficina | Gerencia del Grupo

Personal de

Elaborar plan de capacitacion

Talento humano
contratado para
la empresa

Equipos
informaticos y
atiles de oficina

Segun asignacion
presupuestaria

Plan de
Capacitacion
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CAPITULO V

PLANEACION TACTICA

La planeacidn tactica es un proceso en la que se determinan con anticipacion lo que se

debe hacer para cumplir los objetivos y convertirlos en tareas mas pequefias,

garantizando que la comunicacion sea efectiva entre los trabajadores, supervisores y

administradores.

5.1 Objetivos a corto plazo

Los objetivos a corto plazo son un aspecto importante dentro de la planeaciéon estratégica

para la fijacion de las metas dentro del afio, convirtiéndose en una herramienta para

apoyar el cumplimiento de los planes estratégicos de accion. En la siguiente matriz se

muestran los objetivos a corto plazo:

Tabla 9 Objetivos a Corto Plazo.

Consolidar el valor de la empresa, crecer en
el mercado e incrementar la rentabilidad del
ejercicio.

Reducir los tiempos muertos en la linea de
produccion por la alta rotacién de personal
hasta junio del 2015.

Ser el mayor proveedor de productos
plasticos en el mercado nacional en un plazo
no mayor a tres afos.

Elaborar un estudio de mercado para
determinar las ciudades en las que debe
profundizarse el marketing de los productos
hasta junio del 2015.

Incorporar nuevas tecnologias en los procesos
productivos para diversificar el portafolio
hasta finales del 2016.

Determinar en funcion de un estudio de
factibilidad el disefio de nuevos productos
dentro del primer trimestre del afio 2015.
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Crear asociaciones con los mejores
proveedores y clientes, para proporcionar
valor agregado a nuestros productos durante
los proximos dos afios.

Sectorizar a los clientes a nivel nacional de la
empresa catalogados como mayoristas hasta
finales del presente afio.

Incorporar la Unidad de Talento Humano en
un plazo no mayor a dos afos.

Contratar un profesional de planta que se
encargue de la administracion del talento
humano hasta finales del presente afio y
paulatinamente completar el equipo en
funcion de las necesidades de la empresa.

Desarrollar la gestion del conocimiento para
garantizar la continuidad y estabilidad del
personal durante los proximos dos afios.

Elaborar profesiogramas para definir el perfil
de cada uno de los puestos de trabajo hasta
mayo de 2015.

5.2 Planes Operativos Anuales

Los planes operativos anuales son documentos en los que se enumeran los objetivos a

cumplir durante el presente afio identificando claramente que es lo que se debe hacer,

debe estar alineado con la planeacion estratégica, se deben definir recursos, responsables

y evidencias para verificar el cumplimiento.

A continuacion se detallan los planes operativos anuales, uno por cada objetivo

estratégico:
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PLAN OPERATIVO ANUAL #1

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Volumen de produccion con niveles de productividad

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Porcentaje de incremento de rentabilidad.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Reducir los tiempos muertos en la linea de produccién por la alta rotacion de personal hasta junio del

2015.
ESTRATEGIA, ETAPA O CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS
- — — EVIDENCIA
EVENTO Dic | Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Humanos Fisicos Econémicos
Gerente de la
Crear_ un equipo de:* _ Planta y !EqU|po§_ Seglin Informe de
trabajadores especializados Gerente de informaticos | _ . . .

i . asignacion creacion de
en el manejo de toda de la Talento y Utiles de resupuestaria | eauino
maquinaria Humano del oficina presup qutp

Grupo
EqUinos Manual de

Elaborar manual de procesos =quIpos. Segln Procesos de

. . Gerente de la | informaticos | . L . )
para el funcionamiento y e asignacion funcionamiento

. . planta y Utiles de .
operacién de cada maquina oficina presupuestaria |de la
maquinaria
Capacitar y mantener Equipos Seqtin
actualizado al equipo Capacitadores | informaticos asig nacion Material para
especializado en manejo de Externos y Utiles de g . capacitacion.
o - presupuestaria

maquinaria oficina
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PLAN OPERATIVO ANUAL #2

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Posicionamiento en el mercado

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Volumen de ventas por provincia.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Elaborar un estudio de mercado para determinar las ciudades en las que debe profundizarse el marketing de los

productos hasta junio del 2015.

ESTRATEGIA, ETAPA O EVENTO - CRONOGRAMA MENSUAL REC,U_RSOS — EVIDENCIA
Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Humanos Fisicos Econdmicos
Equipos .
. . . Gerente de la informéticos Se_gun L Informe de
Sectorizar ventas a nivel nacional o asignacion R
planta y Utiles de Sectorizacion

presupuestaria

oficina
Equipos Presupuesto
. informéticos | 394N Estudio de
Elaborar un estudio de mercado Consultora . aprobacion de
y Utiles de ; mercado
oficina Gerencia
General
Personal de Pres,upuesto
X . segun .
Publicidad del portafolio de productos marketing del Mate_n_a I . | aprobacién de Mate_n_a ! .
grupo Publicitario Gerencia Publicitario
empresarial

General
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PLAN OPERATIVO ANUAL #3

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Maquinaria con tecnologia de punta

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de productos nuevos lanzados al mercado.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Determinar en funcion de un estudio de factibilidad el disefio de nuevos productos dentro del primer trimestre del

afio 2015.
CRONOGRAMA
ESTRATEE\/GEINA’TE)TAPA O MENSUAL RECURSOS EVIDENCIA
Dic | Ene | Feb | Mar Humanos Fisicos Econdmicos
Informe para
Gerente de Planta'y | EqQuipos determinar los

Establecer que productos nuevos
son de interés de la planta

Supervisor de
produccion

informaticos y
atiles de oficina

Segun asignacion
presupuestaria

productos de
interés para la
empresa

Determinar los costos vs los

Gerente de Planta 'y
Supervisor de

Equipos
informaticos y

No se requiere
recursos econdémicos
extras pues lo hara

Analisis de costo

beneficios i . o beneficio
produccion utiles de oficina | personal de la
empresa
No se requiere
. . Gerente de Plantay | Equipos recursos econdémicos | Informe de
Determinar si la planta posee la ; . . - .
. » Supervisor de informaticosy | extras pues lo hara | capacidad de
capacidad para produccién ” . o L
produccion utiles de oficina | personal de la produccion
empresa
No se requiere
Elaborar un informe de Gerente de Plantay | Equipos recursos econémicos
e . . ; ; ey - Informe de
factibilidad, a fin de evitar Supervisor de informaticosy | extras pues lo hara Eactibilidad

pérdidas econémicas

produccion

Utiles de oficina

personal de la
empresa
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PLAN OPERATIVO ANUAL #4

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Canales propios para distribucion de productos

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: N° de asociaciones creadas.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Sectorizar a los clientes a nivel nacional de la empresa catalogados como mayoristas hasta finales del presente afio.

ESTRATEGIA, ETAPAO CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS
- — — EVIDENCIA
EVENTO Nov Dic Humanos Fisicos Econémicos
o, Personal de Equipos No se requiere recursos
Sectorizacion mayores . . . . | Informe de
i X . Ventas del grupo | informéaticosy | econdmicos extras pues lo hara o
clientes a nivel nacional : - L Sectorizacion
empresarial atiles de oficina | personal de la empresa
. . Personal de Equipos No se requiere recursos
Determinar clientes con . - . . | Informe de
. . Ventas del grupo | informéaticosy | econdmicos extras pues lo hara | ~,.
mayor capacidad comercial - . L Clientes
empresarial atiles de oficina | personal de la empresa
., Equipos No se requiere recursos
E_Iab_orac_lgn de un plan de Gerente de la informaticos y | econdmicos extras pues lo hara Pl_an _de L
distribucion Planta s L Distribucion
utiles de oficina | personal de la empresa
Realizar convenios de Gerente de la !Equ|p0§ . Segun asignacion Convenios
R informaticos y ) o ;
distribucién Planta presupuestaria para viaticos Firmados

Utiles de oficina
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PLAN OPERATIVO ANUAL #5

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: No existe la unidad de talento humano en la empresa

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Implementacion de la Unidad de Talento Humano.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Contratar un profesional de planta que se encargue de la administracién del talento humano hasta finales del

presente afio y paulatinamente completar el equipo en funcién de las necesidades de la empresa.

ESTRATEGIA, ETAPA O [CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS
EVIDENCIA
EVENTO Nov Dic Humanos Fisicos Econémicos
Gerente de Equipos No se requiere recursos
Determinar el perfil del Talento Humano | informéticos y | econémicos extras pues | Informe del perfil
profesional a contratarse del Grupoy atiles de lo hara personal de la requerido
Gerente de la oficina empresa
planta
Gerente de Equipos
Funciones inicales a cumplir Talento Humano | informaticos y | No se requiere recursos | Manual de
del Grupoy atiles de econdmicos extras pues | Funciones
Gerente de la oficina lo hard personal de la
planta empresa

Gerente General

del Grupo, Equipos

Integracion del equipo de Gerente de informaticos y

talento humano Talento Humano | tiles de No se requiere recursos
del Grupoy oficina econdmicos extras pues
Gerente de la lo haré personal de la

planta empresa

Informe técnico
para la
contratacion de
los profesionales
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PLAN OPERATIVO ANUAL #6

ASUNTO ESTRATEGICO CRITICO: Alta rotacion de personal

INDICADOR DE DESEMPENO CLAVE: Porcentaje de rotacion de personal.

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Elaborar profesiogramas para definir el perfil de cada uno de los puestos de trabajo hasta mayo de 2015.

ESTRATEGIA, ETAPA O | CRONOGRAMA MENSUAL RECURSOS EVIDENCIA
EVENTO Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May Humanos Fisicos Econdémicos
) Equipos No S€ re_quiere FECUrsOs | nforme sobre
Deter_r,nlnar razones de Gerente de la Planta | informaticosy | €conomicos extras pues razones de
rotacion y Gerente de Talento | dtiles de lo hara personal de la rotacion
Humano del Grupo | oficina empresa
- . . Equipos No se requiere recursos Def_mlglon de
Definir aptitudes y actitudes Gerente de la Planta | informéticosy | econémicos extras pues | ~Ctitu des y
para ocupar el cargo y Gerente de Talento | tiles de lo haré personal de la A%t'tu €S para
Humano del Grupo | oficina empresa cada cargo
Equipos No se requiere recursos
Elaborar profesiograma Gerente de la Planta | informaticosy |economicos extras pues | Profesiograma
y Gerente de Talento | Gtiles de lo hara personal de la
Humano del Grupo | oficina empresa
Establ . . Equipos No se requiere recursos
f sta. Iecgr |Incent|vos ebr!l' dad Gerente de la Planta | informaticosy |economicos extras pues |Plan de Incentivos
uncion de 1a responsabilica y Gerente de Talento | Gtiles de lo hara personal de la
Humano del Grupo | oficina empresa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones:

Al haber concluido el presente trabajo de investigacion para la Empresa |en el
mercado local y regional y al existir interés por parte de los directivos en
incursionar en mercados internacionales el presente trabajo servira de
herramienta para trazar los lineamientos a seguir, relacionados con los objetivos

de la empresa.

La empresa cuenta con una linea para comercializar sus productos propios y
tecnologia de ultima generacién lo que permite desarrollar productos

competitivos en calidad y precio.

Consuplast S.A no cuenta con la Unidad de Talento Humano indispensable en
cualquier industria, esta parte es manejada por la administraciéon principal del
grupo empresarial factor que incide en la alta rotacion de personal que con el
tiempo se transforma en pérdida econdmica por capacitacion en el manejo de la

maquinaria.
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Recomendaciones:

Se recomienda la contratacion de personal administrativo a fin de atender areas
como Talento Humano y Seguridad Industrial, para reducir la rotacion de
personal y cumplir la normativa legal establecida por el Ministerio de Relaciones
Laborales y el I.E.S.S.

La socializacion del presente Plan Estratégico y Tactico es fundamental a fin de
que se corrijan minimos errores que repercuten en el tiempo en pérdidas
econdmicas y este sea difundido entre el personal administrativo y operativo de

la empresa.
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