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RESUMEN

En el lugar de trabajo, frecuentemente, es en el que mayor tiempo permanecemos; es por ello
que las empresas cuidan el ambiente que crean dentro de las mismas; el nivel de satisfaccion

laboral esta ligado a la productividad que generan los empleados.
Para dicho estudio de clima laboral se ha visto necesario indagar teorias para construir una
herramienta para medir el grado de satisfaccion laboral en las ciudades de Cuenca y

Guayaquil.

Con los datos obtenidos se propone un plan de reforzamiento para mejorar el clima laboral y

por ende el crecimiento tanto personal y profesional de los empleados.
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ABSTRACT

Normally the workplace is where we stay the longest, which is why companies take
good care of the atmosphere created within it: consequently, the level of job satisfaction
is linked to the productivity generated by the employees. In order to study the work
environment it has been necessary to investigate theories so as to be able to build a tool
to measure job satisfaction in the cities of Guayaquil and Cuenca. With the data
obtained a reinforcement plan aim at improving the working environment, and thus, the

personal and professional growth of employees has been proposed.
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INTRODUCCION

“Quien no ama su trabajo, aunque trabaje todo el dia es un desocupado”.

Facundo Cabral

El clima laboral en la actualidad es considerado un factor clave dentro de la conquista de
objetivos de una empresa, puesto que la percepcion que tienen los empleados de la misma nos
ayudard a obtener patrones sobre la realidad y como los directivos pueden tomar medidas

para mejorar.

Aguima Shoes es una empresa dedicada a la importacién y comercializacion de calzado y
ubicada geograficamente en dos ciudades del Ecuador como son Cuenca y Guayaquil. Ante
necesidades institucionales y la constante demanda de desarrollo y el fortalecimiento del
Talento Humano, se ha realizado esta investigacion con el fin de medir el grado de
satisfaccién que tienen los empleados, y asi realizar un analisis comparativo del clima

laboral de estas dos ciudades en el afio 2015.

Para realizar este trabajo es necesario analizar varios factores o dimensiones de acuerdo a la
realidad de la empresa, las dimensiones que han sido evaluadas en el presente estudio son:
Reconocimiento, Comunicacioén, Liderazgo, Flexibilidad e Innovacion, Centralizacion en

toma de decisiones, y Apoyo.

La estructura de esta tesis estd compuesta por tres capitulos detallados a continuacion:

Capitulo 1, donde se realiza una descripcién de Aguima Shoes, una breve resefia de su
historia, mision, vision y su estructura.

Capitulo 11, es una recopilacion de informacion de diferentes autores que nos permite
realizar una base tedrica solida que apoye esta investigacion.

Capitulo 111, tenemos el estudio de clima laboral con el analisis y descripcién de los datos
obtenidos en Aguima Shoes.

Finalizamos con las conclusiones y recomendaciones donde realizamos una propuesta de

Plan de Reforzamiento para el Clima Laboral de Aguima Shoes.

Vil



CAPITULO I: AGUIMA SHOES

Para iniciar este trabajo es necesario conocer aspectos basicos sobre la Empresa Aguima
Shoes, organizacion en la que se realizd este estudio. Se indicardn datos generales, que

aportaran una vision integral de la compafiia.

1.1 ANTECEDENTES.

Aguima Shoes es una empresa comercial dedicada a la importacién y comercializacion de
calzado, fundada en la ciudad de Cuenca en el afio de 1995, empresa familiar con 20 afios de
trayectoria en el mercado local importando calzado de origen brasilefio y carteras
provenientes de Estados Unidos, entre otros productos afines al calzado.

En sus inicios Aguima Shoes también se dedicaba a la importacién de electrodomésticos,
ropa entre otros proveniente de la ciudad de Panam4, es decir considerando el presente y el
pasado de Aguima podriamos decir que siempre ha estado estrechamente ligada al comercio
internacional teniendo como principales proveedores a empresas importantes de diferentes
localidades a nivel de Sur, Centro y Norteamérica; estas alianzas comerciales sin duda han

contribuido al desarrollo y crecimiento de Aguima Shoes.

En 1997 la empresa empez6 a trabajar con el nombre de “Mega Shoes”, comercializando
solamente zapatos para satisfacer la demanda del pais. Al pasar del tiempo la compaiiia se fue
desarrollando y su mercado se increment6. De esta manera es como “Mega Shoes” decidio

crear puntos de venta como alternativa para darse a conocer como importadora.

Sin embargo en el afio de 1999 “Mega Shoes” decide cambiar nuevamente de nombre y
finalmente se transform6 en “Aguima Shoes.

Es asi que desde ese momento que la empresa comenz6 a funcionar como lo que actualmente
es hoy deciden crear el logo de Aguima Shoes, usando a su producto estrella como es el

calzado como imagen principal la organizacion.



A continuacion mostramos el logo y la tarjeta de presentacion de Aguima Shoes.

lustracion N. 1
LOGOTIPO DE AGUIMA SHOES

IMPORTADORA

] shoes

Hugo Mantilla
AGENTE DE VENTAS

¢3Bebecé moleca e
molekinha BEIRA RIO

Pampili

Gran Colombia 20-122 y Unidad Nacional
(593-7) 2841967 - 2842976 - 2839834
www.aguimashoes.com

AGUIMA

Fuente: Departamento de comunicacion de Aguima Shoes

Una vez que Aguima cont6 con su logo fue necesario crear estrategias para captar clientes,
teniendo en cuenta la importancia que hoy en dia tiene la publicidad para las diferentes
manifestaciones de comercio en el mercado local e internacional; es asi que surge el slogan
de la empresa “Sin Aguima no caminas”, ademds es necesario acotar que la imagen de las
diferentes marcas que importa y distribuye Aguima se muestran en 150 puntos a nivel

nacional y estan posesionadas en cadenas comerciales importantes del pais.

Ante la creciente demanda la empresa busco alianzas comerciales con diferentes
transnacionales del calzado que tienen su sede en el vecino pais Brasil, convirtiéndose asi en
representantes en el Ecuador del portafolio de marcas reconocidas como Molekinha, Beira
Rio, Bebecé, Moleca, Comfortflex y Vizzano, Kildare, Whoop, Pampili. La demanda local ha
generado que el calzado sea variado y enfocado a los potenciales compradores satisfaciendo

cualquier tipo de necesidad en calzado de hombres, mujeres y nifios.

Analizando a profundidad la actividad comercial de Aguima Shoes y el funcionamiento de la
misma observamos que la distribucion de calzado no se limita Unicamente a la

comercializacion dentro de sus locales, puesto que Aguima Shoes se ha convertido en el
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principal proveedor de sus marcas de diferentes empresas del Ecuador ubicados en diferentes
puntos del pais como son: Ambato, Atacames, Babahoyo, Balsas, Buena Fe, Cafar,
Cariamanga, Catamayo, Chone, Cuenca, El Carmen, ElI Coca, El Puyo, El Sacha,
Esmeraldas, Guayaquil, Huaquillas, Joya de los Sachas, La Libertad, La Mana, Lago Agrio,
Loja Macas, Machala, Manta, Marcabeli, Milagro, Otavalo, Pifias, Portoviejo, Quevedo,
Quito, Riobamba, San Cristébal, San Rafael, Santa Rosa, Santo Domingo, Shushufindi,
Valencia, Yantzaza, Zaruma, en resumen la distribucion de su portafolio abarca un gran
namero de ciudades a nivel nacional sin embargo eso no quiere decir que Aguima cuenta con

locales comerciales en todos los puntos especificados anteriormente.

Aguima Shoes cuenta con almacenes propios en dos ciudades del Ecuador como son: Cuenca
y Guayaquil. Su oficina matriz se encuentra ubicada en Gran Colombia 20-122 y Unidad
Nacional en la ciudad de Cuenca, capital de la provincia del Azuay, al sur del Ecuador. Es
esta matriz se encuentra el personal de Gerencia y Administrativo, siendo esta matriz el
centro de operaciones de Aguima Shoes, en este punto especifico Unicamente funcionan sus

oficinas.

Los almacenes donde se comercializa el calzado en la ciudad de Cuenca son dos y estan
enfocados a diferentes mercados, abarcando la mayor cantidad de clientes y satisfaciendo la
mayor cantidad de necesidades y demandas del mercado local. Las sucursales de Aguima
Shoes se encuentran localizadas en el centro histérico de Cuenca y cada una de ellas cuenta

con su propio nombre comercial como detallamos a continuacion:



1.2 Sucursales Cuenca

AGUIMA TODOPIE

Direcciéon: Borrero 8-74 entre Gran Colombia y Lamar

lustracion N. 2

Sucursal de Aguima Shoes “Aguima Todo pie”

Fuente: Fotografica entregada por el Departamento de comunicacion de Aguima Shoes.

Esta sucursal cuenta con un personal de 4 vendedores/as de atencion al publico con horarios
de turnos rotativos, ademas de una persona dedicada a la bodega y las perchas; en este local
el tipo de calzado que se comercializa estad destinado a un tipo de clientela de publico en
general y se maneja con costos de calzado modicos para satisfacer la demanda de calzado
popular.



AGUIMA HIGH.

Direccion: Bolivar 6-45 entre Hermano Miguel y Borrero

lustracion N. 3

Sucursal de Aguima Shoes “Aguima High”
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Fuente: Fotografia entregada por el Departamento de comunicacion de Aguima Shoes

Esta sucursal cuenta con un personal de 3 vendedores/as de atencién al publico, ademas de
una persona dedicada a la bodega y las perchas; en este local el tipo de calzado que se
comercializa esta destinado a un tipo de clientela de clase media y media alta, puesto que el
tipo de cazado es destinado a clientes que buscan mejor calidad y disefio al momento de

escoger el producto que adquieren.



1.3 Sucursal Guayaquil

AGUIMA SHOES

Centro Comercial Fundacién Terminal Terrestre Guayaquil.

llustracion N. 4
Sucursal de Aguima Shoes

U 1(4-\4

Fuente: Fotografica entregada por el Departamento de comunicacion de Aguima Shoes

Esta sucursal al ser la unica en la ciudad de Guayaquil cuenta con mas personal que los
locales de Cuenca; 5 vendedores/as de atencion al pablico, ademas de 2 personas dedicada a
la bodega y las perchas, en este local el tipo de calzado y carteras que se comercializa esta
destinado a un tipo de clientela pablico en general, y sus costos son modicos enfocados a una
clientela popular. EI comercio en este local esta también orientado de acuerdo a la época del
afo y cuenta con mayor cantidad de tipos de calzado de acuerdo a las necesidades de la

temporada.



1.4 FILOSOFIA CORPORATIVA

De acuerdo con los archivos que se encuentran en la Gerencia General la mision, vision,

estructura organizacional, son las siguientes:

1.4.1 MISION

“Ser la empresa mas grande del pais en importacion de calzado brasilefio y carteras para
damas, caballeros y nifios, con reconocimiento nacional como la mejor en calidad y disefios,
mediante el incremento de nuevos consumidores con los cuales obtendremos mayor
participacion, asegurando el posicionamiento en el mercado y la solidez financiera,
innovando con sistemas diferentes de venta y promociones en linea, formando asi una red de

mayoristas y promotores de venta exitosos, contribuyendo con el desarrollo social”

La mision de Aguima Shoes esté claramente enfocada al crecimiento y posicionamiento en el
mercado local y nacional, innovando con nuevas formas de comercializacion como lo
especifica en su mision utilizando sistemas de ventas y promociones en linea utilizando la
herramienta sofisticada del internet para llegar asi a un mayor cantidad de empresas a la cual

Aguima hace de proveedor asi como al cliente final.

1.4.2 VISION

“Liderar el mercado con calzado brasilefio de moda, confort y disefio exclusivo, que
satisfaga las necesidades y expectativas de damas, caballeros y nifios; brindando a nuestros
clientes las mejores opciones de compra y ofreciendo a las ciudades en las que tenemos
presencia un estilo Unico de atencion y calidad de vida a sus pobladores, por medio de
actividades éticas, sensitivas y rentables, manteniendo precios competitivos, bajo procesos
controlados de calidad y generando un nivel de competencia del personal que garantice el
crecimiento de la empresa y la entrega de un buen servicio para los consumidores de nuestros

productos”.

La vision de Aguima Shoes esta dirigida a la calidad de sus productos y las buenas practicas

comerciales como detallan en su vision, actividades éticas, sensitivas y rentables, todo esto
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llevado de la mano de precios competitivos para poder mantenerse en los alto del exigente
mercado del calzado tanto de caballeros, mujeres y nifios, teniendo como meta el crecimiento
de la empresa y el buen servicio para los consumidores de todos los productos que Aguima

Shoes comercializa.

1.5 ESTRUCTURA

La estructura organizacional de Aguima Shoes es sin duda un aporte clave para realizar este
estudio de Clima Organizacional puesto que esto nos dara a detalle la cantidad de personas y
como estas estan distribuidos en las dos sucursales del Pais.

Aguima Shoes cuenta con personal de gerencia, administrativo y operativo, como toda
organizacion en crecimiento el nimero de personal ha aumentado con el paso de los afios y
con un potencial crecimiento para el afio 2015.

La estructura organizacional de Aguima Shoes al ser una empresa de tipo familiar le
convierte una organizacién piramidal donde la cadena de mando responden hacia los mandos
altos que en este caso es el Gerente Propietario, como toda empresa en constante crecimiento
los niveles de mando varian de acuerdo al nimero de personal que vayan integrandose en

Aguima Shoes.



1.5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico N° 1

Estructura Organizacional de Aguima Shoes

erent
ropietario

/" Gerente General, Gerente
/ Financiero, Gerente de
Marketing, Gerente de Ventas

/ Asistente de Gerencia: Comunicacion y

/ Marketing: Contadora, Secretaria.

/ Vendedores, percheros

Fuente: Gerencia de Marketing de Aguima Shoes

Es importante analizar la estructura de Aguima Shoes puesto que si bien tiene un gerente
propietario en la cuspide de la piramide, los mandos altos que se encuentran por debajo
también tienen importancia en la empresa puesto al ser una empresa familiar cada uno de los
niveles gerenciales forman parte de la familia del propietario por lo que también tienen
injerencia en temas de toma de decisiones, comunicacién, y motivacion de Aguima Shoes, el
personal compuesto por familiares del Gerente Propietario ocupan las tres gerencias
existentes en Aguima como son: Gerencia General, Gerencia Financiera y Gerencia de
Marketing, en la cadena de mando por debajo estdn los mandos medios y mandos bajos que
estan divididos en los diferentes departamentos de la empresa, al ser una PYME los
departamentos de Aguima no es extensa puesto que en su mayoria estd compuesto por
gerentes y vendedores, es asi como para describir mejor el tipo de departamentos de Aguima

Shoes decimos que estd compuesto por: Gerencias, personal administrativo, vendedores y



personal de atencion al cliente, todos y cada uno de ellos cumpliendo funciones especificas

relacionados a su area y su puesto.

1.5.2 CADENA DE MANDO DE AGUIMA SHOES

Nivel O: Propietario

Gerente Propietario

] Gerencia General
Nivel 1: Mandos Altos
Gerencia Financiera
Gerencia de Marketing

Gerencia de Ventas

Nivel: 2 Mandos Medios Asistente de Gerencia

Comunicacion y Marketing
Contadora

Secretaria

Nivel: 3 Mandos Bajos
Percheros

Vendedores

Bodegueros

Es asi como la estructura nos ayuda a delimitar los roles y responsabilidades que tienen cada
uno de los miembros de Aguima Shoes asi como jerarquicamente como se encuentra

organizada.
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Aguima Shoes cuenta con un personal total de 30 personas compuesto por Gerentes,
Asistentes, Vendedores, y Personal Operativo en los diferentes locales de la empresa. Los

mismos que se distribuyen de la siguiente forma:

Para poder observar mas a detalle la estructura organizacional de Aguima Shoes podemos
recurrir a una herramienta para este analisis como es el organigrama, aporte para la
organizacion y la delimitacion de jerarquias, roles y responsabilidades que existen en Aguima
Shoes, contemplando dos tipos de variables como son el personal familiar del Gerente

Propietario y el otro es el personal de remocion de la empresa.

1.5.3 ORGANIGRAMA.

Grafico N° 2

Organigrama de Aguima Shoes

Gerente
Propietario
Mario Aguire . - Asistente de
Mﬂl}ffl ------- Gerencia
[ Alba Campoverde

Gerente Gerente Gerente de
Financiero General Marketing
Ruth Vintimilla Mario Aguirre .- Siria Aguirre

Barsallo Vintimilla_.-" . Vintirilla

I LI Secretaria l
Gerente de . ax
Contador/a Ventas: Coﬂ::ﬁcezﬂgl y
Priscila Quintufia Alan Gonzéles Priscila Castro
[ I
Vendedores Bodegueros Percheros

Fuente: Gerencia de Marketing de Aguima Shoes
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En conclusion Aguima Shoes cuenta con personal (30 personas en total) que seran evaluadas
con el fin de analizar el clima organizacional de la empresa, es importante conocer que todos
los miembros de la empresa no estan situados en un solo espacio geografico sino que se
encuentran en las diferentes tiendas tanto de Cuenca como de Guayaquil. Dato importante
para el analisis de la cultura organizacional proporcionado por la estructura de Aguima es que
cuenta con personal fijo como son los familiares del propietario y las personas de confianza

que han laborado desde los inicios de Aguima Shoes.
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CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA CULTURA Y CLIMA

ORGANIZACIONAL

En este capitulo se desarrollan conceptos, generalidades y aportes cientificos que sustentan

las bases tedricas de esta tesis.

2.1 Concepto, Generalidades y Aportes Cientificos sobre la Cultura y Clima

Organizacional

Dentro de este capitulo es importante recapitular los aportes que han hecho grandes
pensadores y pioneros de las organizaciones exitosas, describiendo asi un concepto de
organizacion “Una organizacion es un sistema de actividades conscientes coordinadas de dos
0 mas personas” (Chiavenato, 2009). Una organizacioén estd compuesta por personas que
tienen como fin cumplir actividades que lleven al cumplimiento de los objetivos de la
empresa, sin dejar de lado también el crecimiento personal de cada uno de los miembros que

conforman la misma.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define a una organizacion como: “Una asociacion
de personas regulada por un conjunto de normas en funciéon de determinados fines”, esta
asociacion de personas que componen una empresa interactian diariamente dentro de un
ambiente laboral la mayor parte del dia estando en contacto directo no solo con las personas
dentro de la misma organizacion sino con personas externas como son clientes, proveedores,
gobierno y la comunidad en general. Todos los individuos que conforman el funcionar de una
organizacion tienen diferentes formas de comportarse, comunicarse y sobre todo diferentes
necesidades y realidades, es por todo esto que una empresa debe tratar de satisfacer la mayor
cantidad de necesidades existentes de los individuos, en forma aislada no pueden alcanzarlas
debido a sus limitaciones (Chiavenato, 2010); esto genera el compromiso por parte de los
miembros de la empresa a cumplir con sus actividades diarias de trabajo de manera eficiente
garantizando la eficacia de la misma, reflejada en réditos de crecimiento tanto personal como
empresarial, a medida que la empresa va teniendo éxito es garantizado el crecimiento

reflejado en el aumento del nimero de personas y recursos.
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Las organizaciones modernas en la era de la informacién se convierten en un sistema social
debido a la interaccion diaria de las personas, los factores sociales y personales generan un
comportamiento organizacional que es cambiante y de acuerdo a los cambios en la industria,
histéricamente hemos tenido varios tipos de industrializacion desde la clasica hasta la era de
la informacion que vivimos hoy en dia y en el cual se considera a las personas como eje
principal del desarrollo empresarial, las personas tienen un comportamiento dentro de las

empresas y que van en funcién de la realidad en la que la organizacion vive.

¢Qué es el comportamiento Organizacional? El comportamiento organizacional como
disciplina estudia los comportamientos de los individuos en las organizaciones (Alles, 2007)
y va estrechamente ligado con el ambiente laboral, cada organizacion tiene su propio
ambiente de trabajo lugar donde la organizacion crea su nicho de operaciones y establece su
dominio (Chiavenato, 2010). Otro concepto de comportamiento organizacional que nos
permite tener una pauta clara del estudio que estamos realizando es el de Stephen Robbins
que nos dice que “El comportamiento organizacional se ocupa del estudio de lo que hacen las
personas en una organizacion y de cémo afecta el comportamiento al desempefio de la
misma” (Robbins, 2009). Otro autor que coincide con los comportamientos individuales
dentro de la organizacion; el mismo autor sefiala en sus estudios que el comportamiento
organizacional esta estrechamente ligado con factores de la empresa que pueden influir en el
funcionamiento diario de la misma, factores como puestos de trabajo, ausentismo, rotacion de
empleados, productividad, desempefio humano y administracion (Robbins, 2009). Todos
estos factores son determinantes al momento de la administracion de los recursos humanos
dentro de una empresa y pueden ser determinantes al momento del cumplimiento de los

objetivos organizacionales y por ende el crecimiento de la empresa.

En términos generales el estudio del comportamiento organizacional es una herramienta clave
para entender a las personas dentro de una organizacion como un ente social de interaccion
entre miembros de la empresa y personas externas a la misma; dicho estudio es basicamente
nuevo en nuestro medio puesto que las caracteristicas comerciales a nivel local en su mayoria
ha sido de una tendencia dirigencial y piramidal dado el alto nimero de empresas familiares
que existen en nuestra ciudad, sin poner en tela de duda el funcionamiento eficiente de las

mismas.
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Histéricamente han existido un sin numero de aportes cientificos al comportamiento
organizacional remontandonos en la historia hacia la época de la administracion cléasica.
Donde sus principales exponentes como son Henry Fayol y Frederick Taylor considerados
padres de la Administracion hicieron también sus aportes para que el comportamiento
organizacional se convirtiera en un pilar del desarrollo. Si bien en la época no se conocia al
C.O como materia de estudio nos dieron bases para lo que es hoy en dia este estudio. Ambos
propusieron una nueva vision de ver a la administracion de empresas recalcando también que
las personas son piezas claves de las mismas por lo que proponen unas politicas de seleccion,
buen trato y remuneracion justa que permita a los empleados satisfacer el mayor nimero de
necesidades vitales desarrollando un ambiente de cooperacion cercano y amistoso. A su vez
Fayol también aporto los 14 principios universales de la administracion aplicables a toda
forma de organizacién humana: division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccidn, remuneracion, centralizacion, cadena escalar, orden, equidad, estabilidad
del personal, iniciativa y unién personal, todos estos principios se mantienen como factores
importantes para el comportamiento organizacional.

(www.fing.edu.uy/~mayr/Taylor_Fayol.doc)

En la era moderna de la informacion y el avance tecnol6gico el comportamiento
organizacional ha sufrido un cambio generacional importante donde ya no se considera a las
personas como un recurso o un medio para alcanzar el éxito sino ya se considera como parte
de dicho éxito, tal es asi que podemos ver a grandes transnacionales aplicar politicas de
comportamiento organizacional enfocados al desarrollo personal como motor impulsador del
desarrollo corporativo; exponemos uno de los casos mas conocidos a nivel mundial como el
caso de la empresa Google que tiene como afan ser la mejores empresas en cuanto a clima
laboral, asi lo califica la revista Fortune ya que Google promueve el comportamiento
organizacional con técnicas que promueven la cultura de innovacion, salarios competitivos,
comida sin costo e incluso instalaciones para ejercitarse y masajes a bajo costo, es decir la
empresa Google se enfoca en la dignificacion de la calidad de vida de los empleados y en la
interaccion que estos tienen con la transnacional, todo este aporte si bien no es tomado como
ciencia de estudio es un aporte importante como ejemplo de buenas practicas corporativas y

de cultura organizacional enfocada al crecimiento y desarrollo personal.

Hemos hecho un breve paso por la historia analizando aportes y casos que contribuyen al

estudio del comportamiento organizacional que nos permite crear una base tedrica solida para
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este estudio. Una vez analizado el comportamiento organizacional es importante conocer

como este influye en el Desarrollo organizacional

¢Qué es el Desarrollo Organizacional (D.0O)? Entendemos al D.O como los procesos en los
cuales se pretende que el empleado adquiera informacion y habilidades, ademas de
conocimientos sobre la organizacion y sus metas, ademas considera pilar fundamental a las
aportaciones positivas que haga cada persona para el buen desempefio y crecimiento de la

organizacion. (lvancevich, 2004)

El Desarrollo Organizacional (DO) ha surgido de las exigencias de un ambiente cambiante y
del conocimiento originado por la evolucion de las ciencias sociales aplicadas.(Molina,
2000), el D.O va de la mano del comportamiento organizacional puesto que una empresa
depende de lo que hagan las personas que integran la misma, actualmente el estudio del
desarrollo organizacional es considerado uno de los motores de cambio socio econémico de
las diferentes manifestaciones de comercio que existen, en el mundo actual que se ha
convertido en un mundo cambiante y en la era de la informacién donde los ejemplos de buen
manejo de empresas transnacionales estan al alcance de todos y se convierten a modelos a

seguir como el caso antes expuesto de la transnacional Google.

El desarrollo personal dentro de una empresa a su vez lleva al desarrollo de la organizacion,
un desarrollo de habilidades y aptitudes del personal de una empresa ayuda a generar un
pensamiento global y estratégico dirigido a la consecucion de objetivos corporativos. Asi
pues podemos decir que invertir en el desarrollo de las personas ya sea mediante formacion y
capacitacion se convierte en una relacion ganar-ganar puesto que esta “inversion” se
convierte con el tiempo en réditos para la empresa manifestados en crecimiento y porque no
decir mejoria econdmica de la empresa, convirtiéndola a la misma en una empresa rentable
generadora de nuevas plazas de empleo y de desarrollo socioeconomico en una época donde

la competencia es cada vez mas exigente.

El desarrollo organizacional es considerado un factor de cambio dentro de la cultura
organizacional tanto asi que hoy en dia existen organizaciones que tienen divisiones o
departamentos de D.O, como hemos expuesto con anterioridad una organizacion que esta

compuesta por personas cada una de ellas con diferentes aptitudes, valores, habilidades etc.,
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dentro de un ensamblaje que es la organizacion por lo que la funcién del D.O seria manejar
procesos de interaccion y cambio de las personas ajustdndolas a las necesidades de la

empresa.

El desarrollo organizacional ha aportado sin dudas a las organizaciones un cambio en el
pensamiento tradicional, ajustando a las empresas y a las personas a las exigencias del
mercado y de los cambios sociales que estan en constante dinamica de acuerdo a la

globalizacién tecnoldgica y de la informacion.

Concluimos con una breve descripcién de tres grandes ejes necesarios para este estudio
como son: Organizacion, Comportamiento Organizacional y Desarrollo Organizacional, estos
tres factores estrechamente ligados entre si para poder obtener un estudio interdisciplinario y

con bases tedricas solidas para el facil entendimiento de esta tesis.

2.2 TEORIAS SOBRE CULTURA, CAMBIO ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional ha sido motivo de estudio a través de los afios y de los cambios,
podriamos decir que estd estrechamente ligada con el comportamiento organizacional

anteriormente estudiado en esta tesis.

La cultura organizacional es un sistema de significado compartido por los miembros, el cual
distingue a una organizacion de las demas (Robbins, 2000), la cultura organizacional esta
delimitada al tipo de empresa en la cual las personas se desenvuelven, existen varios tipos de
culturas organizacionales cada una de ellas sujetas a cambios y muy estudiadas por diferentes

autores. Es asi que podemos mencionar a las mas relevantes dentro de este estudio.

Comenzamos con una de las teorias mas antiguas y aun existente en algunas organizaciones
como es la Teoria X: Orientada a un tipo de cultura organizacional donde prevalece las
tradiciones, status quo de las personas, muy comun en organizaciones piramidales, familiares
y con una clara escases de liderazgo y con un caracter dictatorial claramente dominante en el
comportamiento de las personas, dentro del estudio de esta teoria se ha connotado la falta de
motivacion de los empleados deslindandolos completamente de la toma de decisiones de la

empresa convirtiéndola en una empresa rutinaria y con pocas aspiraciones de crecimiento. La
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tradicion y lo conocido de esta teoria nos muestra como una organizacién con este tipo de
cultura puede ser un lugar detestable para trabajar, sin embargo a titulo personal este tipo de
cultura organizacional es ideal para las empresas que tienen sus objetivos claros en cuanto al

funcionamiento de las mismas (Alles, 2007).

Teoria Y: Una teoria mas de acuerdo a la era de la informacion y a la actualidad, con énfasis
de cambio e innovacidn que busca el beneficio y el crecimiento de las personas asi como de
la empresa, se valora mas el talento de las personas, la creatividad y el conociendo. Las
relaciones humanas son mas democraticas y existe mayor participacion del personal en
cuanto a la toma de decisiones, busca satisfacer todas las necesidades personales de los
empleados que estos a su vez contribuyan con el crecimiento y cumplimiento de los objeticos
de la organizacion aprovechando el potencial de cada una de las personas que integran la
organizacion, con una connotacion de liderazgo orientada a las buenas practicas éticas de la
empresa tanto con su propio personal como las personas externas a la misma. Si bien este tipo
teoria pinta como la mejor para una organizacion también tiene sus limitaciones puesto que
una empresa llevada sin direccion puede comprometer el normal funcionamiento ya que

podria implicar desobediencia al momento de acatar directrices. (Alles, 2007).

Teoria Z. La teoria de Cultura organizacional Z es una teoria mas consensuada entre las
relaciones interpersonales entre personal directivo y personal operativo, si bien tiene muchas
caracteristicas de la cultura Y, aunque considera de importante los canales de comunicacion
entre los miembros de la empresa y los factores externos que pueden contribuir con el
crecimiento organizacional, caracterizada por un modelo de clima organizacional de empatia
y pertenencia hacia la empresa. La Teoria del consenso como es conocida al igual que las
otras teorias pueden tener sus pros y contras, sin embargo es considerada una teoria mas
neutral que genera comportamientos organizacionales de cooperacion y de trabajo en equipo
ideal para conseguir la motivacion que sea el motor de la empresa para conseguir sus
objetivos organizacionales sin dejar de lado la satisfaccién laboral por parte de los empleados
convirtiéndose en una relacion Ganar-Ganar para todas las partes que forman parte de una

organizacion. (Alles, 2007).
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Cambio Organizacional

Si bien la cultura organizacional de una empresa ya se encuentra en sus raices es importante
conocer y determinar el tipo de cultura que la misma tiene, y como esta influye en el
comportamiento y las relaciones entre cada uno de los individuos que forman parte de la
empresa, puesto que es necesario establecer politicas de mejora o de reforzamiento.

El cambio organizacional estd compuesto por estrategias que impulsen el cambio de la
cultura que tiene una empresa con el fin de mejorar los procesos y resultados obteniendo
mayor réditos de crecimiento ya su vez econdémicos sin dejar de lado el bienestar de las

personas.

Para poder realizar este cambio es necesario identificar cada una de las deficiencias que tiene
una empresa y como estos determinan el comportamiento organizacional y 1o mas importante

generar un sentimiento de cambio en cada uno de los miembros.

Para realizar un cambio en la organizacién se debe partir de un diagndéstico acertado de la
cultura organizacional autoras como Martha Alles sefialan que un diagnostico sobre
comportamiento organizacional requiere una serie de pasos: Desde la observacion directa,
administracion de formularios y entrevistas, hasta el analisis de documentos, sistemas y
politicas de la organizacion (Alles, 2013), es asi como podemos obtener un panorama claro
de los comportamientos para poder buscar alternativas de cambio en la empresa, la misma
autora en su libro sefiala que la mejor y Unica forma de cambio en materia de comportamiento
organizacional se alcanza a traves del aprendizaje (Alles, 2013), un aprendizaje que debe ser
sistémico y en funcién a la realidad de la empresa, no solo en materia de cambio para el
personal operativo sino también aplicado al personal directivo mejoran las politicas de

liderazgo, toma de decisiones y operaciones de todos y cada uno de los miembros.

Existen varios factores que intervienen en el cambio organizacional desde el ambiente laboral
de una empresa, hasta los cambios que existen a nivel global (tecnologia, politicas, leyes y
normas, gobierno, etc.), todas estas son variables que pueden intervenir en el cambio.
Podemos decir que los cambios siempre van en funcion de las necesidades y realidades por
las que atraviesa una empresa como por ejemplo pueden ser: Cambios en las cadenas de

mando, nuevas tecnologias, el mercado laboral entre otros, es necesario que la empresa esté
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lista para poder afrontar todos los cambios que podrian darse sin que afecte el desempefio de

la empresa y sus miembros.

A nivel historico se ha determinado que existen dos tipos de cambio organizacional que son:

Cambio Reactivo: Donde los miembros de una empresa reaccionan a posteriori a
estimulos que afectan el normal desempefio de las mismas, es decir el cambio surge en
respuesta a factores que pueden ser positivos 0 negativos y no siempre van de la mano a un

cambio organizacional concientizado y en pro de los intereses y objetivos organizacionales.

Cambio Proactivo: Este tipo de cambio va de la mano de las oportunidades que se vayan
dando a producir mejoras, al contrario del anterior este se produce a priori a los
acontecimientos y por lo general son con propuestas e iniciativas que mejoren la
productividad y las relaciones interpersonales, generando un estado de actividad anticipada a
los factores positivos y negativos que puedan influir en la eficacia de la organizacion.

Los cambios siempre van de la mano de factores que interfieren en una empresa como puedes
der el estilo de liderazgo, las politicas y normas institucionales, la situacion econémica de la
empresa, los indices de rotacion entre otros, dichos factores pueden generar en los miembros
el cambio como tal o la resistencia al cambio, es por esta razén que es necesario obtener un
analisis de clima laboral para poder conocer la realidad por la que atraviesa la empresa en
cuanto a sus relaciones, desempefio, liderazgo, comunicacion, reconociendo y cuanto esto

influye en la consecucion de metas de la empresa.

En conclusion decimos que para que se produzca un cambio organizacional es necesario
partir de un diagndéstico utilizando herramientas que nos permita medir los comportamientos
de los miembros de la empresa para poder asi aplicar medidas que generen el cambio y la
mejora de la cultura organizacional de forma proactiva aplicando variables acertadas que
mejoren el desempefio de la empresa y de cada uno de sus miembros siendo el desarrollo

organizacional la ciencia que domine en la organizacion.
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2.3 TEORIAS Y APORTES SOBRE CLIMA LABORAL

El clima laboral es un concepto con amplia tradicion en los estudios e investigaciones acerca
del factor humano en empresas y organizaciones. El clima laboral es un indicador
fundamental de la vida de la empresa condicionado por multiples cuestiones: desde las
normas internas de funcionamiento, las condiciones ergondnicas, pasando por las actitudes de
las perssonas que integran el equipo, los estilos de direccion de lideres y jefes, hasta la
satisfaccién de cada persona con la labor que realiza (Gan & Triginé, Clima Laboral, 2012) .

Cuando hablamos de Clima Laboral encontramos una diversidad de conceptos cada uno de
ellos ajustados a la realidad en la que vivian, sin embargo en breves rasgos podemos decir
que el clima laboral es el conjunto de percepciones que tienen sobre la organizacion los
empleados de la misma considerados como un todo (Salgado, Remeseiro, Iglesias, 1996),
estas percepciones se ven determinadas por diversos factores que influyen en el como ven el
personal interno y externo a la organizacion y como este influye en las operaciones diarias de
la empresa, las personas somos ser cambiantes y cada uno implica ser una percepcion
individual es decir un clima individual, ahora una organizacion no son islas aisladas de
personas que cumplen funciones en determinados puestos, entonces el clima laboral de la
organizacion es el promedio de percepciones individuales (Gonzélez-Roma y Peird, 1999),
Cual es la herramienta para recopilar esas percepciones? es ahi donde entra la importancia de
tener un clima laboral que sea medible y expresado por cada uno de los miembros de la
organizacion hasta obtener resultados que pueden ser positivos como negativos, pero con un
diagndstico correcto se puede aplicar medidas sobre el clima de la empresa logrando
consensos entre las personas, ambiente y lideres de la empresa. Para el estudio de clima
laboral es necesario entender que la organizacion tiene varias dimensiones y sobre
comprender el entorno cambiante de las organizacién es y los elementos del clima
organizacional y el contexto de las caracteristicas del clima organizacional (Organizacion;

clima; miembros; comportamiento) (Vergara, 2012).

Para Chiavenato, (1992) el clima organizacional constituye el medio interno de una
organizacion, la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion.
Asimismo menciona que el concepto de clima organizacional involucra diferentes aspectos
de una situacion, que se sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de
organizacion, la tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los reglamentos internos

(factores estructurales); ademas de las actitudes, sistemas de valores y formas de
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comportamiento social que son impulsadas o0 castigadas (factores sociales).
(http://www.eumed.net/librosgratis/2012a/1158/definicion_clima_organizacional.html)

Brunet (1987) por su parte senala que el clima laboral es “Un conjunto de caracteristicas que:
a) describen una organizacion y la distinguen de otras (productos, servicios, organigrama,
orientacién econdmica), b) son relativamente estables en el tiempo, y c) influyen en el

comportamiento de los individuos dentro de la organizacion.”.

Dentro de una organizacion es necesario definir las dimensiones de estudio sobre clima
laboral cada una de ellas de acuerdo a la realidad y a la percepcion que tienen cada uno de los
miembros de la empresa, por ejemplo uno de los mas reconocidos autores sobre clima laboral
como es Likert (citado por Brunet, 2004) (http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1158/dimesiones_del_clima_organizacional.html) sefiala que el clima laboral

debe medirse en funcion de ocho dimensiones que son:

e Meétodos de mando.

e Fuerzas motivacionales.

e Procesos de comunicacion de la empresa.

e Procesos de influencia dentro de las relaciones interpersonales de los miembros de
una empresa.

e Proceso de toma de decisiones.

e Procesos de planificacion.

e Procesos de control.

e Objetivos de rendimiento y perfeccionamiento.

Existen mas criterios sobre las dimensiones que deben ser exploradas en un analisis de clima
todas y cada una de ellas que permitan recopilar informacion sobre percepciones,
sentimientos y sensaciones que existen en la organizacion, si bien muchos de los autores
coinciden en la mayoria de dimensiones propuestas por Likert es importante sefialar que
existen otros aportes importantes también como son estilos de liderazgo, reconocimiento,
politicas, procedimientos, reglas entre otros que tienen como caracteristica fundamental
medir el clima laboral con las dimensiones de acuerdo al tipo de empresa, numero de

personas, cultura y comportamientos.
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“Pritchard y Karasick” (citado por Brunet 1987) desarrollaron un instrumento de medida de
clima que estuviera compuesto por once dimensiones

(http://www.eumed.net/librosgratis/2012a/1158/dimesiones del clima organizacional.htm) :

1. Autonomia. Se trata del grado de libertad que el individuo puede tener en la toma de
decisiones y en la forma de solucionar los problemas.

2. Conflicto y cooperacion. Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que se observa
entre los empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y humanos que
éstos reciben de su organizacion.

3. Relaciones sociales. Se trata aqui del tipo de atmosfera social y de amistad que se observa
dentro de la organizacion.

4. Estructura. Esta dimensidn cubre las directrices, las consignas y las politicas que puede
emitir una organizacion y que afectan directamente la forma de llevar a cabo una tarea.

5. Remuneracion. Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los trabajadores.

6. Rendimiento. Es la relacion que existe entre la remuneracion y el trabajo bien hecho y
conforme a las habilidades del ejecutante.

7. Motivacion. Esta dimension se apoya en los aspectos motivacionales que desarrolla la
organizacion en sus empleados.

8. Estatus. Se refiere a las diferencias jerarquicas (superiores/subordinados) y a la
importancia que la organizacion le da a estas diferencias.

9. Flexibilidad e innovacién. Esta dimensién cubre la voluntad de una organizacion de
experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas.

10. Centralizacion de la toma de decisiones. Analiza de qué manera delega la empresa el
proceso de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos.

11. Apoyo. Este aspecto se basa en el tipo de apoyo que da la alta direccion a los empleados

frente a los problemas relacionados o no con el trabajo.” (Sandoval, 2004)

El analisis de todos estos elementos nos permitird estar en una mejora constante para la
organizacion manteniendo una dindmica social y empresarial que nos lleve a cumplir los
propositos personales y corporativos generando un clima de estabilidad y de fidelidad por

parte de las personas y un crecimiento empresarial.

A nivel de estudio el clima laboral ha tenido varios aportes al desarrollo organizacional

puesto que es una herramienta que recoge cual es el concepto que tienen los miembros de la
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empresa de la misma y asi mismo ha servido como método de ayuda a la intervencion para

producir cambios en la cultura organizacional que conlleven mejoras para la misma.

Todos estos aportes tienen como finalidad tener empresas con personal motivado que tenga
sentimiento de pertenencia y que reaccione de forma proactiva hacia los cambios, generando
estabilidad laboral y mejorando la productividad, reduciendo el indice de rotacion con un
clima laboral caracterizado por el trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion efectiva y

sobre todo permita el crecimiento personal y de la empresa.

Teniendo en cuenta toda esta informacién se hace imperativo el determinar cuél es el tipo de
clima laboral que tiene Aguima Shoes y como este influye en los procesos de la misma, para
ello es necesario levantar un diagnostico con herramientas sélidas que nos ayuden a
cuantificar las percepciones que tienen los miembros de la institucion de acuerdo a las
caracteristicas de esta, es asi que dentro de los procesos de analisis de clima laboral es
fundamental tener claro conocimiento de la realidad de la empresa y los estilos de liderazgo
que tiene, asi como los canales de comunicacion y el reconocimiento (no monetario) para con

sus empleados, tanto en sus locales de Cuenca y de Guayaquil.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE CLIMA LABORAL

A continuacion inicia el desarrollo de este trabajo. Se hablara acerca de la herramienta
utilizada para recabar la informacion pertinente para el analisis del clima laboral de la

Empresa Aguima Shoes, ademas de los factores estudiados y los resultados obtenidos.

3.1 DISENO DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION DE CLIMA
LABORAL

El presente capitulo tiene como finalidad exponer el disefio de una herramienta que nos
permita medir el clima laboral de Aguima Shoes en sus sucursales de Cuenca y de Guayaquil,
con la finalidad de comparar los resultados en ambos ambientes tomando en cuenta factores
manifestados en la problematica de la empresa, la metodologia a utilizarse es a través de
encuesta que nos permita obtener resultados cuantitativos sobre la situacion actual de clima

laboral de Aguima Shoes.

Es necesario recapitular lo expuesto en la problematica manifestada por los directivos de la

empresa la misma que fue expuesta en el disefio de tesis de este estudio.

Problemas de comunicacion interna dentro de cada sucursal, ademas tomando en cuenta que
una de ellas es en la ciudad de Guayaquil y no tienen comunicacion directa con los directivos

de la empresa.

La toma de decisiones por parte de los miembros de Aguima Shoes es otro de los problemas
que actualmente posee Aguima Shoes por lo que es necesario para este estudio analizar el

Liderazgo de la empresa.

El reconocimiento es uno de los factores que mueven a cualquier empresa en crecimiento, sin
embargo es necesario entender que el reconocimiento no es monetario sino un

reconocimiento intangible que motive al personal

Estos tres factores expuestos nos encaminan a disefiar una encuesta que se ajuste y que mida

percepciones acerca de las mismas.
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Tomando en cuenta lo expuesto en el segundo capitulo de esta tesis, las bases tedricas nos
dan la informacion valiosa para este estudio ya que recapitulando lo anteriormente dicho
denominamos a esos factores de la problematica de Aguima Shoes como DIMENSIONES,

las mismas que seran medidas en este capitulo.

Es necesario describir estas seis dimensiones a investigar que seran las analizadas en este

estudio para poder conocer a profundidad el clima laboral de Aguima Shoes:

Comunicacion. La comunicacion es uno de las dimensiones mas importantes puesto que al
estar una organizacion compuesta por personas es necesaria la interaccion diaria entre
miembros de la empresa, donde la accion de comunicarse entre dos 0 mas personas mediante
diferentes canales, medios o0 manifestaciones verbales y no verbales.

Liderazgo. El liderazgo es importante en las empresas puesto que ellas no se manejan solas
y necesitan de una 0 mas personas que muevan de forma proactiva a la misma con
capacidades de conducir, impulsar y dirigir a los miembros de la empresa hacia los objetivos
organizacionales

Reconocimiento. Si bien cuando hablamos de reconocimiento lo primero en manifestarse es
la parte monetaria, es importante determinar que existe otro tipo de reconocimiento intrinseco
e intangible que refuerza las conductas positivas de los miembros de la organizacion y que
los motiva generando asi sentimiento de pertenecia e importancia en las actividades diarias de
las personas que ocupan cada uno de los diferentes puestos de trabajo de la empresa.
Flexibilidad e innovacion. Esta dimension cubre la voluntad de una organizacion de
experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma de hacerlas.

Centralizacién de la toma de decisiones. Analiza de qué manera delega la empresa el
proceso de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos.

Apoyo. Este aspecto se basa en el tipo de apoyo que da la alta direccion a los empleados

frente a los problemas relacionados o no con el trabajo
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3.2 APLICACION DE CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola define a encuesta como: Conjunto de

preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de

opinidn o diversas cuestiones de hecho. http://lema.rae.es/drae/?val=encuesta

Para la medicion de clima organizacional de Aguima Shoes se utiliz6 como herramienta un
cuestionario (Encuesta), con la finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion
permitiéndonos tener resultados cuantitativos para este estudio, utilizamos la herramienta de
encuestas por la facilidad de manejo de la informacion ademas de la rapidez con la que se

puede llegar a un nimero mayor de personas.

Con la finalidad de obtener la mayor cantidad de opiniones sobre el clima laboral de Aguima
Shoes las encuestas se realizaron al universo de personas que trabajan en la empresa,
tomando en cuenta que es la primera vez que se realiza este tipo de estudio en Aguima Shoes

es necesario comunicar los objetivos que tiene este estudio a los miembros de la empresa.

Para la aplicacién de las encuestas se realizaron de forma personal, escrita y presencial, tanto
en las sucursales de Cuenca como en la de Guayaquil. Es importante sefialar a los miembros
de la empresa la confidencialidad de las encuestas aplicadas con el fin de poder obtener datos
reales de acuerdo a las percepciones sinceras que tienen los empleados de la empresa Aguima
Shoes. Los resultados de la aplicacion de las encuestas fueron socializadas con los directivos

de la empresa con el fin de que exista una validacion de las mismas.

3.3 Metodologia.

Este proyecto de estudio de clima laboral se llevo a cabo en la Importadora de calzado
Aguima Shoes, se indago y recopilo informacion documental que permitieron tener una base
tedrica solida y aplicable para la organizacion, logrando asi construir una herramienta
cuantitativa que habilité medir el clima laboral en la empresa, a través de la aplicacién de
encuestas para obtener los resultados a priori a el anélisis comparativo entre las sucursales de

Cuenca y Guayaquil.
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El cuestionario de analisis de clima laboral se realizd al 100% de la poblacion de Aguima
Shoes tanto en su Matriz de Cuenca que cuenta con un total de 20 colaboradores, como a los

miembros de la sucursal de Guayaquil con 10 colaboradores.

La herramienta de medicion (encuesta) fue disefiada en su conjunto exclusivamente en
funcion de la empresa analizada por el autor de esta tesis. Considerando las variables y
problematica de la organizacion, se decidié elaborar 30 preguntas distribuidas en las
dimensiones ya mencionadas. Para realizar este trabajo se tom6 como referencia el aporte de
ciertos autores como: Pritchard y Karasick, Likerd, Sandoval quienes ha propuesto modelos

de analisis de clima y sus dimensiones.

Consideramos los siguientes factores de investigacion:

e Tipo de Investigacion: Investigacion formativa cuantitativa a través de encuestas
estructuradas.

e Criterio de Inclusion: Las encuestas fueron aplicadas al 100% de la poblacion de
Aguima Shoes en sus sucursales de Cuenca y Guayaquil.

e Factores a evaluar: Comunicacion, Liderazgo, Reconocimiento, Flexibilidad e
Innovacidn, Centralizacion de la Toma de Decisiones, Apoyo.

e Numero de Afirmaciones: 30 (5 por cada dimension evaluada)

e Herramienta Utilizada: Para el analisis de los factores a evaluar se aplicaron encuestas
escritas.

e Herramienta de Tabulacion: Programa estadistico SPSS y Excel.

3.4 ESCALA DE MEDICION.

La escala de medicion utilizada dentro de las encuestas aplicadas es la escala de Likert que
segun se definicion: Es una escala psicométrica cominmente utilizada en cuestionarios y es
la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias
sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert,
se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién (elemento, item o reactivo
opregunta).

(http://www.eumed.net/librosgratis/2012a/1158/dimesiones_del_clima_organizacional.html).
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Con asignacion de puntajes de 1 como mas bajo y 5 como mas alto, bajo estos criterios se

aplicaron las encuestas de la siguiente forma:

Escala de Medicion

1.En Total desacuerdo

2.En desacuerdo

3.Ninguno que es una posicion intermedia

4.De acuerdo

5.En total acuerdo

3.5 APLICACION DE ENCUESTAS

Las encuestas fueron aplicadas en la empresa Aguima Shoes al 100% de los empleados
involucrados en el estudio (30 personas) tanto en las ciudades de Cuenca como Guayaquil,
como primer instancia se les dio a conocer a los empleados que la encuesta es anénima y que
toda la informacién obtenida es de caracter confidencial y que la misma sera utilizada con el
fin de obtener parametros a utilizar por la empresa para aplicar acciones de refuerzo o
mejoria.

Las encuestas fueron aplicadas de manera presencial por el autor de la tesis.

3.6 ANALISIS E INFORME DE RESULTADOS
Tabulacion de Datos.
Una vez recogidos los datos mediante la aplicacion de la encuesta se utilizo el programa
estadistico SPSS para tabular los datos con lo cual se obtiene como calificacion promedio por

pregunta (media) siendo la puntuacion maxima de 5 puntos y la minima de 1 los gréaficos y

los indicadores necesarios para realizar esta investigacion.
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Analisis de datos

El anélisis de los datos se describe de la siguiente manera:

Datos del Colaborador

Cuidad

Género

Edad

Nivel de instruccion

Nivel (Operativo o Administrativo)

Clima Laboral y dimensiones Analizadas

Reconocimiento
Comunicacién

Liderazgo

Flexibilidad e Innovacién
Toma de decisiones

Apoyo

Datos generales

Frecuencias por Ciudad

Tabla No 1
Ciudad Frecuencia %
Cuenca 20 67%
Guayaquil 10 33%
TOTAL 30 100%
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Grafico No 3

Frecuencias de ciudad

De acuerdo a las encuestas aplicadas el 100 % del universo de colaboradores Aguima Shoes,

que son 30 personas, que en su mayoria laboran en la ciudad de Cuenca.

Frecuencias por Género

Tabla No 2
Genero Frecuencia %
Masculino 15 50%
Femenino 15 50%
TOTAL 30 100%
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Gréafico No 4

Frecuencias de género

m Masculino ® Femenino

Segun los datos obtenidos, se observa que existe equidad de género en los trabajadores de la

organizacion.

Frecuencia por Edad

Tabla No 3

Edad Frecuencia %
Entre 18 — 25afios 2 6,67%
Entre 26-33 afios 14 46,6%
Entre 34 -41 afos 8 26,6%
Entre 42 - 49afios 3 10%
50 afios en Adelante 3 10%
TOTAL 30 100%
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Gréafico No.5

Frecuencias de edad
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En la gréfica No 3 sobre los datos referentes a Edad en un total de 30 personas (100%) se

puede observar que casi el 50% del personal se ubica dentro del rango de 26 a 33 afios, se
induce que la empresa cuenta con una plantilla joven.

Frecuencias por nivel de Instruccion.

Tabla No 4
Instruccion Frecuencia %
Secundaria 19 62,07%
Superior 9 31,03%
Posgrado 2 6,90%
TOTAL 30 100%
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Gréafico No 6

Frecuencias del nivel de
instruccion
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El nivel de instruccion de la investigacion refleja que un 62% de los empleados tienen como

maxima instruccion la secundaria, teniendo la empresa amplias posibilidades de ejercer

planes de desarrollo y formacion entre sus colaboradores.

Frecuencias de Nivel (Administrativo- Operativo)

Tabla No 5
Nivel Frecuencia %
Administrativo 16 51,72%
Operativo 14 48,28%
TOTAL 30 100%
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Gréafico No 7

Frecuencias de nivel
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No existe gran diferencia entre el nimero de personal Operativo y Administrativo que labora
en Aguima Shoes, esta distribucion expresa que dentro de la empresa el trabajo intelectual y

fisico tienen préacticamente la misma demanda al momento de realizar las funciones de la
organizacion.

3.7 INFORME DE RESULTADOS: CLIMA LABORAL Y DIMENSIONES
ANALIZADAS

Satisfaccion Laboral

Para medir el nivel de satisfaccion de clima laboral en Aguima Shoes se tomé en cuenta seis

dimensiones tomando en cuenta cinco preguntas por cada una, mismas que se manifiestan a
continuacion con los siguientes cuadros.
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DIMENSION RECONOCIMIENTO

Tabla No 5
Reconocimiento deEr;:Sé?:jo desaElrJ]e o Ninguno | De acuerdo i:J;orti)l Total

Pregunta 1 4 2 8 11 5 30
Pregunta 5 2 4 10 9 30
Pregunta 11 0 3 12 7 8 30
Pregunta 17 0 0 4 11 15 30
pregunta 23 1 9 4 6 9 29
Total 7 18 33 45 46

De acuerdo con la tabla No 5 encontramos que de acuerdo a la dimensién Reconocimiento la

mayor parte de los encuestados estan en total acuerdo, cabe resaltar que dentro de la pregunta

23 existe una omision.

Cuadro No 1

RECONOCIMIENTO 74,48%

Preguntas del cuestionario

Calificacion

%

1.- Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es
) 3,37 67,33%
reconocido?
5.- ¢Siente que en su empresa tiene opciones de
. 3,70 74,00%
crecimiento?
11.- ¢Los beneficios que obtiene de su empresa
: : 3,67 73,33%
son satisfactorios?
17.- ;Siente que su trabajo es (til para la
4,37 87,33%
empresa?
23.- ¢ Me satisface el reconocimiento que recibo
. . 3,45 68,97%
por mi trabajo?
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El cuadro No 1 denota las preguntas de la dimensién analizada que es: Reconocimiento
obteniendo por pregunta una calificacion sobre 5 (media o promedio) Yy su respectivo
porcentaje de frecuencia. Entre las respuestas a las preguntas de esta dimension se destaca
que el 87.3% del personal considera que su trabajo es Gtil para la empresa, las restantes

respuestas nos permiten darnos cuenta en general que su trabajo es reconocido.

DIMENSION COMUNICACION

Tabla No 6

Comunicacion | En total desacuerdo| En desacuerdo] Ninguno De acuerdo | En total acuerdo Total
Pregunta 2 2 9 3 8 8 30
Pregunta 6 0 3 1 9 17 30
Pregunta 12 1 5 3 5 16 30
Pregunta 18 1 3 8 9 9 30
Pregunta 24 3 6 6 5 10 30
Total 7 26 21 36 60

En la tabla No 6 tenemos que la mayor parte del personal de Aguima Shoes estd en total
acuerdo con las preguntas relacionadas a la dimension de Comunicacidon, mientras en su

minoria estan En total desacuerdo
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COMUNICACION 75,47%

Preguntas del cuestionario

Cuadro No 2

2.- ¢Considera que los canales de comunicacion en su

Calificacion

de productos que ofrece la empresa?

. . 3,37 67,33%
empresa le permite estar informado?
6.- ¢Los asuntos urgentes son comunicados
: . 4,33 86,67%
apropiadamente a sus jefes?
12.- ¢La comunicacion con sus jefes son frecuentes? (4,00 80,00%
18.- ¢ La informacidon que recibe para su trabajo es
3,73 74,67%
clara?
24.- ; Tengo disponible informacion sobre el catalogo
3,43 68,67%

El cuadro No 2 denota las preguntas de la dimension analizada que es: Comunicacion.

Obteniendo por pregunta una calificacion sobre 5

(media o promedio) Yy su respectivo

porcentaje de frecuencia. Entre las respuestas el personal de Aguima Shoes en un 86.67%

comunica los asuntos urgentes a sus jefes, los porcentajes denotan que en la empresa existen

niveles altos y buenos canales de comunicacion

DIMENSION LIDERAZGO

Tabla No 7
Liderazgo | En total desacuerdo|En desacuerdo] Ninguno De acuerdo | Entotal acuerdo Total

Pregunta3 2 4 5 12 6 29
Pregunta 13 1 3 3 15 8 30
Pregunta 19 0 5 0 13 1 29
Pregunta 25 0 1 8 5 15 29
Pregunta 29 1 3 7 10 9 30
Total 4 16 3 55 49
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En la tabla No 7 tenemos que la mayor parte del personal de Aguima Shoes estd en De

acuerdo con las preguntas relacionadas a la dimension de Liderazgo, mientras en su minoria

estan En total desacuerdo

Cuadro No 3
LIDERAZGO 78,29%

Preguntas del cuestionario

3.- ¢Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta por

Calificacion%

desarrollo personal dentro del trabajo?

. 3,55 71,03%
parte de sus jefes?
13.- ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar
_ 3,87 77,33%
su trabajo?
19.- ;Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa? 4,03 80,69%
25.- ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado? 4,20 84,00%
29.- ¢ Las politicas y normas de la empresa permiten el
3,77 75,33%

El cuadro No 3 denota las preguntas de la dimensidn analizada que es: Liderazgo obteniendo

por pregunta una calificacion sobre 5 (media o promedio) Yy su respectivo porcentaje de

frecuencias denota que el 84,00% del personal de Aguima Shoes tiene la percepcion que

recibe un trato adecuado por parte de sus jefes.
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DIMENSION FLEXIBILIDAD E INNOVACION

Tabla No 8
F:i’::\igg;ie En total desacuerdo|En desacuerdo| Ninguno De acuerdo En total acuerdo Total

Pregunta 3 3 6 7 9 3 28
Pregunta 13 0 1 5 8 16 30
Pregunta 19 4 7 7 5 6 29
Pregunta 25 2 2 7 12 7 30
Pregunta 29 1 1 4 9 15 30
Total 10 17 30 43 47

En la tabla No 8 tenemos que la mayor parte del personal de Aguima Shoes estd En total

acuerdo con las preguntas relacionadas a la dimension de Flexibilidad e Innovacion, mientras

en su minoria estan En total desacuerdo, tenemos también que en la pregunta 3 tenemos 28

afirmaciones, asi mismo en la pregunta 19 tenemos 29 afirmaciones.

Cuadro No 4

FLEXIBILIDAD E INNOVACION 72,15%

Preguntas del cuestionario

Calificaci6

n

las de mi trabajo diario?

4.- ¢Los cambios influyen en su desempefio en el trabajo? (3,11 62,14%
8.- ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo? 4,30 86,00%
14.- ;Prefiere cumplir 6rdenes que tomar iniciativas de
_ 3,07 61,38%

trabajo?
20.- ¢ Propone ideas que permitan mejorar el desempefio

3,67 73,33%
de la empresa?
26.- ¢Cuando es necesario realizo funciones diferentes a

4,20 84,00%
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El cuadro No 4 denota las preguntas de la dimension analizada que es: Flexibilidad e
Innovacién obteniendo por pregunta una calificacion sobre 5 (media o promedio) Yy su
respectivo porcentaje de frecuencias podemos interpretar que el 86% del personal se siente
cémodo en su puesto de trabajo, sin embargo existe predisposicion para realizar funciones

diferentes en su trabajo diario (84,00%).

DIMENSION CENTRALIZACION EN TOMA DE DECISIONES

Tabla No 9

Centralizacion

entomade |Entotal desacuerdo|En desacuerdo| Ninguno De acuerdo En total acuerdo Total

deceisiones
Pregunta 9 3 6 7 9 3 28
Pregunta 15 0 1 5 8 16 30
Pregunta 21 4 7 7 5 6 29
Pregunta 27 2 2 7 12 7 30
Pregunta 30 1 1 4 9 15 30
Total 10 17 30 43 47

En la tabla No 9 tenemos que la mayor parte del personal de Aguima Shoes estd en De
acuerdo con las preguntas relacionadas a la dimension de Centralizacion en toma de
decisiones, mientras en su minoria estdn En total desacuerdo, tenemos también que en la

pregunta 9 tenemos 28 afirmaciones, asi mismo en la pregunta 21 tenemos 29 afirmaciones.
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Cuadro No 5

CENTRALIZACION EN TOMA DE DECISIONES 74,07%

Preguntas del cuestionario Calificacion %

0.- ¢Las decisiones tomadas en la empresa son
) 3,31 66,21%
autonomas?
15.- ¢La ejecucidn de procesos son previamente
. 4,20 84,00%
consultados con sus jefes?
21.- ¢ Recibe constantemente instrucciones para
) ) 3,03 60,67%
realizar su trabajo?
27.- ¢Las decisiones son socializadas con sus
. ) 3,67 73,33%
comparieros de trabajo?
30.- ¢Frente a situaciones repentinas y urgentes
las decisiones tomadas son consultadas 4,33 86,67%
previamente con sus jefes?

El cuadro No 5 denota las preguntas de la dimension analizada que es: Centralizacion en
toma de decisiones obteniendo por pregunta una calificacion sobre 5 (media o promedio) y
su respectivo porcentaje de frecuencias denota que el 86,67 % del personal consulta las
decisiones urgentes y repentinas con sus jefes, como dato menor podemos observar que el

60.67% del personal recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo.
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DIMENSION APOYO

Tabla No 10
Apoyo  |Entotal desacuerdo|En desacuerdo| Ninguno De acuerdo | Entotal acuerdo Total

Pregunta 7 0 3 5 4 18 30
Pregunta 10 1 6 4 10 9 30
Pregunta 16 0 3 3 1 13 30
Pregunta 22 1 3 9 4 12 29
Pregunta 28 3 2 8 1 6 30
Total 5 17 29 40 58

En la tabla No 10 tenemos que la mayor parte del personal de Aguima Shoes esta en De
acuerdo con las preguntas relacionadas a la dimensiéon de Apoyo, mientras en su minoria

estan En total desacuerdo, tenemos también que en la pregunta 22 tenemos 29 afirmaciones.

Cuadro No 6

APOYO 78,07%

Preguntas del cuestionario Calificacién‘%

7.- ¢(Cuando ingrese a la empresa me senti
. : 4,23 84,67%
bienvenido?
10.- ¢Existe igualdad de oportunidades en su
3,67 73,33%
empresa?
16.- ¢ Ante situaciones personales adversas recibe
4,13 82,67%
apoyo por parte de su empresa?
22.- ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por
: 3,79 75,86%
parte de sus jefes?
28.- ¢ Cuando existen conflictos se busca soluciones
) _ » 3,50 70,00%
a través de retroalimentacion?

43



El cuadro No 6 denota las preguntas de la dimension analizada que es: Apoyo obteniendo
por pregunta una calificacion sobre 5 (media o promedio) Yy su respectivo porcentaje de
frecuencias el 84,67% se siente bienvenido cuando ingresa a la empresa, segun las

respuestas el nivel de apoyo de Aguima Shoes hacia el personal de la empresa es bueno.

Gréafico No 8

Satisfaccion laboral general
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En este cuadro se expresan los porcentajes de satisfaccion laboral de cada una de las
dimensiones analizadas. Se observa que el porcentaje de satisfaccion laboral total es 75.83%,
lo cual indica que, si bien existen una variedad de situaciones a mejorar, el personal de la
compafiia se encuentra a gusto con la manera en la que se llevan a cabo las distintas

actividades y procesos.

Como se puede notar la dimensidén con mayor satisfaccion es Liderazgo, como un 78.29% lo
que hace referencia a que las personas que se encuentran a mando de la compafiia tienen
buena llegada a sus colaboradores, existe un estilo de liderazgo, y por ende sus colaboradores

se sienten a gusto con el mismo, causando un alto nivel de satisfaccion.
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Por el otro lado, flexibilidad e innovacién es la dimension con la menor satisfaccion dentro de
los colaboradores de la compafiia con un 72.15%, si bien no es un valor bajo tomando en
cuenta la satisfaccion total, se debe considerar la diferencia de 6 puntos porcentuales con la

dimensidén con mayor satisfaccion. Mas adelante se indicara el plan de reforzamiento para
este indicador y las posibles causas de este resultado.

La Satisfaccion General de Aguima Shoes es considerada de ambas ciudades evaluadas tantas
como Cuenca y Guayaquil en un solo condensadas.

Satisfaccion Laboral por variable.
Satisfaccion Laboral por Nivel (Operativo y Administrativo)

Gréafico No 9

Satisfaccion laboral por nivel
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En base a las variables obtenidas segun las dimensiones evaluadas obtenemos que el personal
del area administrativa tiene un mayor grado de satisfaccion laboral.
Satisfaccion Laboral por Nivel de Instruccion
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Grafico No 10

Satisfaccion laboral por nivel de
Instruccion
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Conforme a lo evaluado encontramos que la satisfaccion laboral de acuerdo al nivel de
instruccion es ampliamente mayor en el personal con estudios de Postgrado, no obstante, la
mayoria del personal de la empresa se encuentran en el nivel de secundaria y son ellos los
que precisamente tienen una satisfaccién menor, se debe poner atencidn especial en esto ya
que al aumentar la satisfaccion de este grupo de personas, representaria un incremento

considerable en la satisfaccion total de la Empresa.
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Satisfaccion Laboral por Género.

Gréfico No 11

Satisfaccion laboral por género
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La satisfaccion laboral por género denota que el personal femenino se encuentra mas

motivado, se intuye que este resultado se obtenga por la naturaleza de la empresa

Satisfaccion Laboral por Edad

Gréafico No 12
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La satisfaccién laboral por edad de las mismas nos sefiala que del 100 % de las personas que

trabajan en Aguima Shoes el rango de edad con mayor satisfaccion laboral es entre 42 — 49

afios con un porcentaje del 84,40% seguido muy de cerca por el rango entre 18 — 25 afios con

un 82,60%, el rango comprendido entre 26-33 afios tiene una satisfaccion del 77,02 % , el

rango de 50 afos en adelante con 74% y el rango comprendido entre 34-41 afios con 70,86 %

de satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral por Ciudad

Tabla Comparativa de la Satisfaccion laboral entre Cuenca y Guayaquil

Tabla N° 11

Centralizacion

. T Flexibilidad e Satisfaccion
Reconocimiento| Comunicacion | Liderazgo ., entoma de Apoyo
Innovacion . General
decisiones

0 Satisfacci

ooausteccon) o o | easows | T42% | 6320% | 6800% | 6667% | 6728%
Guayaquil
O Caticfanpis

/"ng':;acgc'on 79.00% .880% | 8021% | 7741% | 7680% | 8320% | 8009%
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Grafico No 13

Grafica comparativa de la satisfaccion laboral entre
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Como la tabla No 11 y el grafico No 13 denotan la satisfaccion laboral de la ciudad de
Cuenca (80,08 %) es mayor a la satisfaccion laboral de la ciudad de Guayaquil (67,28), asi
mismo podemos observar que la dimensidén que mas alta ponderacion tiene en el caso de la
ciudad de Cuenca es Apoyo (83,20%), mientras que en la ciudad de Guayaquil es
Centralizacién de Toma de decisiones (68%) a pesar de que la matriz de Aguima Shoes esta

en la ciudad de Cuenca.

Dato que podemos interpretar en la grafica es que a diferencia de Guayaquil la ciudad de
Cuenca tiene un grado de satisfaccion laboral mas bajo en Centralizacion de toma de
decisiones siendo que la matriz esta en Cuenca puede darse que las decisiones son tomadas

en su mayoria tnicamente por los Gerentes.

En la ciudad de Guayaquil el grado de satisfaccion mas bajo es en Flexibilidad e Innovacion
(63,20) por lo que tenemos que el personal de Aguima Shoes de esa ciudad posee menor
capacidad de ajustarse a los cambio y de aportar con ideas innovadoras al momento de

desarrollarse en sus actividades diarias.
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Sin tratar de entrar en juicios de valor podemos decir que la satisfaccion laboral de las dos

ciudades es representativa y que las diferencias pueden darse de acuerdo a la realidad

geografica, nimero de personas y el hecho que la matriz productiva de Aguima Shoes se

encuentre en la Ciudad de Cuenca.

A continuacion un detalle del Analisis en cada Ciudad.

Gréfico N° 14

Guayaquil: porcentaje de cada
dimension
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Con los datos obtenidos por cuidad podemos observar que la satisfaccion laboral de la ciudad

de Guayaquil es de 67,28%, donde tenemos que la dimension con mayor calificacion es

Liderazgo con un 74,22, mientras que la que menor puntaje tiene es Flexibilidad e

Innovacion con un porcentaje de 63,20%.
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Gréafico N° 15

Cuenca: porcentaje de cada
dimension
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Con los datos obtenidos en la ciudad de Cuenca tenemos que la satisfaccion laboral es de
80,09%, teniendo como dimension con mayor calificacion a Apoyo con un 83,20%, mientras

que la mas baja es Centralizacion en toma de decisiones con 76, 80 %.

Gréfico N° 16

Satisfaccion laboral por Ciudad
110,00% 67,28% 80,09%
60,00% . ﬂ
10,00% /
Guayaquil Cuenca

Con la base de datos obtenida se procedié analizar la satisfaccion laboral por ciudad lo que
manifiesta que en la Cuidad de Cuenca existe mayor satisfaccion laboral con una satisfaccion
laboral de 80, 09, mientras que Guayaquil tiene un grado de satisfaccion del 67,28 %.
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PLAN DE REFORZAMIENTO

El plan de reforzamiento consiste en un conjunto de actividades que ayuden a reforzar y
mejorar, fomentando asi la participacion de cada uno de los miembros brindandoles
herramientas que le permita a Aguima Shoes alcanzar sus objetivos y crecer como empresa.

Por cada una de las dimensiones analizadas se ha procedido hacer una propuesta de plan de

mejora que se detalla a continuacion:
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Reconocimiento

A Objeti ) . . . -
Fecha Componente Técnica ge:1 er;? Método Acciones Tiempo Contenidos Responsable |Observacion
1.Identificar grupos Explicar los tipos de Para los Grupos
homogéneos 3horas reconocimiento Focales es
B . Identificar que Departamento necesario que
Identificar tipos . 1.2.Seleccionar el reconocimientos | de Gestién de los grupos se
Grupos Focales de_: _ Inductivo Coordinador 2 horas esperan. Talento ’ 5|§ntan
reconociméento 1.3. Promocionar e Socializar, aplicar el Humano tcomo osy 9”e|
Invitar al evento de plan de e;gan ufr_] nive
capacitacion 2 dias reconocimientos. € confianza
entre ellos.
1.4. Retroalimentacion 3horas Memorias del Taller
Por definir | Reconocimiento
o Los talleres de
1. Socializar las comunicacion
memorias del grupo 8horas N/A
Crear programa altamente
. . focal. Departamento .
de incentivos o efectiva
. N . de Gestion de L
Entrevista intrinsecos y Inductivo Talento permitira el
transformaciona manejo de la
Humano . o
le — informacion de
1.2.- Identificar que manera racional
reforzadores puede 8horas N/A .
. y no emocional.
considerar la empresa.
1.3.Implementar el Nuevo estudio de
4 meses

plan.

Clima.
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Comunicacion.

Fecha Componente Técnica 3::]?;;) Método Acciones Tiempo Contenidos  [Responsable Observacion
Quées
Comunicacion?
Procesos y
1. Identificar Procedimientos
grupos de la
homogeneos 2 horas Comunicacion. Los tall_eres_fje
Seis pasos de la Comunicacion
Comunicacién permitira a los
1.2.Seleccionar |8horas previas al|  Altamente .e_mple’adc?s
Identificar capacitador taller Efectiva utilizar términos
Taller de patrones de Ej,erc.icios fa\?gfeccuizr?gz al
Comunicacion conducta para practicos e (1, .Departamento clima
Por definir | Comunicacién | que la Inductivo 3 Informe e |de Gestion de organizacional
) comunicacion 1.3. Identificar al Memorias del Talento Humano !
Flectiva | . cional y motivador 3horas Taller elcual
: determinarg el
no emocional.
grado de
eficiencia y
Evaluar eficacia del
. resultados por personal hacia
14 Momtc_;lreo y 3horas medio deFI) la institucion
evaluacion .
cumplimiento de
indicadores.
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Liderazgo
. Objetivo p . . . .
Fecha Componente Actividad general Metodologia Acciones Tiempo Contenidos Responsable Observacion
e ué es la ética,
1.- Planificacién Q
. 8 horas componentes e
presupuestaria . -
interpretaciones.
L . Reflexiones sobre
1.2. Seleccidn de | 8 horas previas a casos 8ticos y no
Permitir a los Capacitador los talleres eticos
profesionales
conocer sus i . L Es importante
1.3. Convenios Manual de 1 Direcceion p
deberes, con 1 semana i . L que en estos
Talleres de . . i . convivencia ética [provincial
s obligaciones y Universidades talleres vayan
ética 2.Departamento L .
. sus derechos, |Cursos, charlas L dirigido tambien
profesional B de Gestion de L
en el ejercicio a los directivos
Talento Humano L
de sus tareas de la Institucion
con dignidad y
honestidad 1.4. Monitoreo y .
L 3dias
evaluacion
Por definir Liderazgo
Que son,
1.- Planificacién ventajas de las
presupuestaria 8horas relaciones Las relaciones
Obtener la h humanas e
cooperacion de umanas. .
t0dos Ios interpersonales
. A 1.2. Seleccién de | 8 horas previas a Redes 1. Direcccion entre los
Tallerres de | funcionarios, a . . L . .
. Capacitador los talleres interpersonales [provincial funcionarios de
relaciones efecto de 2.Departamento | nivel jerarquico
humanas a los aumentar su [ Cursos, charlas Protocolo de ) Iy .
L . s de Gestion de| superiory sus
directivos productividad y 1 ; atencion 'y
.3. Convenios . : Talento Humano subalternos
lograr la con 1 semana servicio al cliente )
. i . fortaleceran el
satisfaccion en Universidades interno basado
. desarrollo
el trabajo en Plan de Buen | |
VAVir. personal y grupa
1.4. Monitoreo .
-, y 3dias
evaluacion
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Flexibilidad e Innovacion

o Objetivo - . - . i
Fecha Componente Actividad gegweral Metodologia Acciones Tiempo Contenidos Responsable Observacion
e . Analisis de
1.- Planificacion
- 8 horas presupuestos de
presupuestaria
la empresa.
Indagar el
mercado en
1.2. Anélisis de 2 semanas ) materle},de Es necesario la
olementar mercado innovacién y implementacion
2uevas nuevas de nuevas
Modernizacion | "8 Herramientas, I _ tecnologias tecnologias
en cuanto al glas, maquinaria, | 1-3- Implementacién 2 meses innovadoras, asi
con el fin de - de equipos Gerentes .
uso de nuevas A equipos y mismo de la
B innovar en o
tecnologias N procesos capacitacion del
teria de personal para el
productividad Capacitar al uso de las
o ersonal para el i
1.4. Capacitacion al p p mismas
. uso de las
personal sobre 1 semana full time
g nuevas
nuevas tecnologias -
tecnologias
implementadas
ibili .1. Convocatoria al .
Por definir Flexibilidad e . 2 dias Documento L
Innovacién Consolidar personal Debera existir la
ideas del comunicacion
. L Grupos de .
personal que 1.2.1dentificacion de P Departamento de directa con la
. 1 horas analisis por - .
Grupo focal colabora con la Inductivo grupos seccion Gestion de Unidad de
empresa con el - - Talento Humano | Talento Humano
) . 1.3.Lluvia de ideas 2 horas . .
fin de innovar idar] de la Direccion
los procesos. 1'4_ Conso |_,ar a ) General
informacion 5 horas Documento final
obtenida
. . Analisis de
1.1 Planificacién
- 8 horas presupuestos de
presupuestaria
Cont la empresa.
ontar con — -
1.2. Seleccién de 8 horas previas al Redes
personal © .
. Capacitador taller interpersonales
eficiente que
puede ajustarse Herramientas El taller estara
Departamento de
alas . enfocados a la L enfocado a todo
Taller . Inductivo s . Gestion de
necesidades de 1.3. Capacitacion 8 horas mejora de el personal de la
...| Talento Humano
la empresa en procesos a través empresa.
cuanto a los de cambios.
cambios
requeridos. . Encuesta,
1.4. Monitoreo y ‘o
o 2 horas evaluacion del
evaluacién ~
desempefio
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Toma de Decisiones.

. Objetivo . . . . .
Fecha Componente Actividad ge:1 oral Metodologia Acciones Tiempo Contenidos Responsable Observacion
e, Anadlisis de
1.- Planificacion
. 8 horas presupuestos de
presupuestaria
la empresa.
. . Documento de
1.2. Convocatoria 2 dias .
convocatoria
Establecer A través de '
responsables L3 Levantamiento formularios en Es necese.llrlo la
(;)olr area dentro . .de o 2 semanas los cuales se coIaboraIC|on dell
) e los procesos . . ersonal para e
Levantamiento que seprealizan Levantamiento describan las Isvantamié)nto de
- Toma de de procesos : de procesos actividades
Por definir . o . con el fin de , Cerentes procesos y la
Decisiones |administrativos por area de i .
que la toma de . designacion de
de laempresa . trabajo e
decisiones sea actividades de
una funcién toma de
i i Elaboracién del isi
mt(:jluswe((jj.e 1.4. Manual por Nt decisiones.
mandos meaios. procesos de la 2 semanas
procesos de la
empresa
empresa
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Apoyo

Fecha Componente Actividad Z)g;tr';? Metodologia Acciones Tiempo Contenidos  |Responsable Observacién
Determinar
1.- Identificar los técnicas de
grupos 2 horas Integracion y
homogéneos Trabajo en
equipo
1.2. Seleccionar al 8 horas Desarrollar Eltaller d
Establecer un capacitador actividades Eltallerde
integracion y
taller de ifi trabajo en equipo
momentos 13. Ide_ntlflcar al 1 hora Reflexién Departamento de a ojrtara CC?H |El
1.- Taller enfocados a la Deductivo motivador Gestién de p
- union y elapoyo
Integracion y Talento Humano entre
Trabajo en ~
. compafieros de la
Equipo
empresa.
. Conclusiones de
. 1.4. Monitoreo .
Por definir Apoyo - y 3horas las actividades
evaluacion .
realizadas
1.- Planificacién ;
ari 8horas Documento Es necesario el
presupuestaria conocimiento por
Conocer la parte de los
i 1.2. Seleccion de s
normatlvfal §obre Seminarios, . 8 horas Analisis de casos [Departamento de [ empleados los
beneficios Capacitador . 103
2.- Taller . Cursos y Gestion de beneficios
sociales y . .
charlas 1.3 Conclusiones Talento Humano sociales
derechos de los 2 horas N/A .
) del taller establecido por
trabajadores .
24 Monit la normativa
.4 Monitoreo . ;
oy 3horas Documento final vigente
evaluacion
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CONCLUSIONES

Una vez analizados los datos del clima laboral de Aguima Shoes los resultados denotan que
en la empresa segun la percepcion de las personas que forman parte de la misma el grado de
satisfaccion laboral es de 75,83 % de Satisfaccion laboral General en las dos ciudades

analizadas, detallando a continuacion los datos de cada una de las dimensiones evaluadas:

e Reconocimiento: 74, 48%

e Comunicacion: 75,47%

e Liderazgo: 78,15%

e Flexibilidad e Innovacion: 72,15%

e Centralizacion en toma de decisiones: 74,07%

e Apoyo: 78,07%

De los datos obtenidos tenemos que en Aguima Shoes las dimensiones con mayor grado de
satisfaccion es Liderazgo y Apoyo lo que manifiesta que las personas que tienen una buena
percepcion de los jefes. De los puntos bajos tenemos a la dimension de Flexibilidad e
Innovacion es decir que sin ser una mala calificacion a los empleados les cuesta adaptarse a

situaciones nuevas prefiriendo mantenerse en su zona de confort.

Dentro de este estudio esta la comparacion del clima laboral en las dos ciudades donde
Aguima Shoes presta sus servicios tales como son Cuenca y Guayaquil. Con la base de datos
de las encuestas aplicadas tenemos que la cuidad de cuenca tiene una satisfaccion mayor a la
de la ciudad de Guayaquil con los porcentaje de 80,09% y 67,28% respectivamente, es
importante conocer que unos de los factores que pueden ser determinantes es que en la ciudad
de Cuenca se encuentra la matiz y que los empleados tienen mayor interaccion con los jefes y

que cuenta con mayor cantidad de personal.
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RECOMENDACIONES

Una vez obtenidos los resultados del anélisis de clima laboral de Aguima Shoes se ha
planteado elaborar una propuesta de reforzamiento al clima laboral segin cada dimension, el
objetivo de este plan es que los lideres consideren la aplicacion de dicho plan con el fin de
obtener mejores resultados reforzando y mejorando el clima laboral de Aguima Shoes.

Se recomienda asi mismo de ser el caso de la implementacion del plan de mejoras se realice
un nuevo estudio con la finalidad de tener nuevos datos que permitan dar un seguimiento y

una opcion de mejora continua a la empresa.

Si bien la satisfaccion laboral tanto de Cuenca como Guayaquil no es mala es necesario
aplicar las medidas respectivas con el fin de reforzar las conductas positivas y mejorar en las

negativas.

Al ser Aguima Shoes una empresa que se encuentra en crecimiento de personal e institucional
se recomienda que al momento de realizar nuevos procesos y nuevos ingresos de personal se
trabaje desde el inicio con la mision y la vision de la empresa con el fin de que cada
integrante de la empresa conozca cual es la filosofia y la razon de ser de Aguima Shoes, es

asi como cada miembro caminara en el mismo sentido en pro del desarrollo y el crecimiento.
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ANEXOS

El presente trabajo de graduacion tiene los siguientes anexos:

Anexo 1 Certificado de socializacion de resultados en empresa Aguima Shoes

Anexo 2 Encuestas aplicadas
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AGUIMA

Cuenca, 21 de octubre de 2015

Yo, Mario Alfredo Aguirre Vintimilla, con cédula de identidad 0103618609, socio
propietario y Gerente General de la empresa Aguima Shoes Cia. Ltda.; a peticion verbal de
parte interesada.

CERTIFICO:

Que, el sefior Alvaro Felipe Romén Pérez, con cedula de identidad 0104347182, realizé el
estudio de clima Laboral en Aguima Shoes, el mismo que fue socializado en la empresa,

De la misma manera el sefior Roman present6 los resultados de dicho estudio, proponiendo
adems el respectivo plan de reforzamiento, mismo que fue aceptado por la empresa.

Atentamente

v-
\@
¥

Mario Alfredo Aguirre Vintimilla
Gerente General de Aguima Shoes

CUENCA:

Lamar 8-42 y Luis Cordero * Telf.: (593 7) 2829-428

. Bolivar 6-45 y Borrero ¢ Telf.: (593 7) 2827-922

Gran Colombia 20-122 y Convencion del 45 » Telf.: (593 7) 2839-834 Telefax: (593 7) 2842-976

g GUAYAQUIL:

Av. de las Américas s/n y Av. Benjamin Rosales Local N° 44 Terminal Terrestre ® Telf.: 047 041-843
AMBATO:




[ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuestao. [0 [0 ] |

_m...-.,_
MROULVIMA

1 Nivel: Operativo
Adiministrativo

2 Fecha .----- sexo: EI 1 Masculino
3 ciudad | GYE | M| cuE | | 2 Femenino

Buenos dias/tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuenira realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tienpo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta
confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporcit Los datos I los tienen fines exclusivamente estadisticos y para la elaboracion de un plan de
reforzamiento de Clima en la arganizacién.

A continvacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:

1 En total Desacuerdo, 2 Fn Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es reconocido? . DZ D 3 E] 4
P2 ¢Considera que los canales de comunicacion en su empresa
le permite estar i ? |:|z |:] 3 I:] 4
P3  ¢Considera que sus opini son das en cuenta por parte
De sus jefes?. [::Iz D 3 4
P4 ¢Los cambios influyen en su desempeiio en el trabajo?..... |:|z I:I 3 lj 4
P5  ¢Siente que en su empresa tiene opciones de crecimiento?. DZ D 3 |:| a4 ]
P6 ¢Los asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?.......... I:ll Dz I:I 3 D a4 -]
P7  ¢Cuéndo ingrese ala emp me senti bi ?. Dx DZ D 3 |:] 4 m
P8 ¢Sesiente cémodo en su puesto de trabajo?. E:]l Dz D 3 D 4
P9 ¢las decisiones das en la emp son autd 2. [:'l I:lz D 3 [:] a4 m
P10 ¢Existe igualdad de op idades en su empresa?. |:|1 E]Z E:] 3 D 4 I:l
P11 ¢los beneficios que obtiene de suemp son satisfactorios?. [:]1 Ez D 3 I:l 4 |:|
P12 ¢la comunicacion con sus jefes son frecuentes?...... EII DZ D 3 I—__I )
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?... I:]l Dz 'ﬂA_ 3 E:] 4 D
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar iniciativas de trabajo?. MI Dz [:I 3 ]:] 4 l:l
P15 ¢la ejecucion de procesos son previ Itados con sus jefes?. I:li [:]z I_____I 3 [:I a4
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
presa? L s s L
P17 ¢Siente que su trabajo es til para la empresa?. EI < m 4 D
P18 ¢lainformacion que recibe para su trabajo es clara?. |:]z g 3 EI 4 [:]
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en suemp Dz 3 D 4
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el d fio de la empresa?. [:]z 3 4 D
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?. DZ 3 4 l:]
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?...... [:]z 3 4 D
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?.... Dz 3 4 D
P24 ¢Tengo disponible informacidn sobre el catdlogo de productos que ofrece...
la empresa?. Dl Dz 8
P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?.... Dl DZ

P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo

diario?. [jl I:]Z
P27 ¢las decisiones son soci €on sus ¢ de trabajo?. D 1 Dz
P28 ¢Cuéndo existen conflictos se busca soluciones a través de

0000000 000o00=
0O004dE0O 00 000

: Ch s [

P29 ¢Las politicas y normas de la emp iten el p

dentro del trabajo?. Ell 3 4 D
P30 ¢Frente a situaciones inasy las decisiones son

son consultadas previamente con sus jefes?. Dl I:lz 3 4 ﬂ
Nivel de instruccién:

Primaria I:ll Secundaria @z Superior D3 Posgrado D4 Edad:

Le agradecemos de sobr su colab: i6
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuestatio. [0 [0 [7 ]

1n-~———
(SR

=~
4 shoes
1 Nivel: Operativo 2 Fecha [{ | sexo: 1 Masculino
Adiministrativo 3 Ciudad 2 Femenino

Buenos dias/tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misnia. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporci Los datos lectados tienen fines exclusi estadisticos y para la elab de un plan de
de Clima enla i)

A continuacién encontrard algimas frases. Por favor coniplete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 in Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1 Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es reconocido? [Zl I:Iz D 3

P2 ¢Considera que los canales de comunicacin en su empresa
le permite estar inf do?

0o oo

P3  ¢Considera que sus opinit son das en cuenta por parte
De sus jefes?. DZ [2/3 4 5
P4 ¢Los cambios influyen en su enel trabajo?. Dz D 3 4 5
() 4

P5  ¢Siente que en su empresa tiene opciones de crecimiento?.....

>

A

P6 ¢lLos asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?..........

2

P7 ¢Cudndo ingrese ala emp me senti bi

100000080000 O O
E .

d

P8 ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo?.

P9 las decisiones enlaempi son

P10 ¢Existe i d de op dades en su emp ?.

wWoWw W oW W W ow

v v n\n

0
0oonooo

O

P11 ¢los beneficios que obtiene de su emp son satisfactorios?.

0
0
O

NOONN 0000000

P12 ¢ta comunicacion con sus jefes son frecuentes?.

P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?..........c..... Dl Dz
P1:

o

&
(L)

¢Prefiere cumplir drdenes que tomar iniciativas de trabajo?..........c.cevue,

P15 ¢laejecucién de SON previ [: con sus jefes?........ E]I I::lz
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su

wow

]
L]
p [ [ 4 []s
P17 :Siente que su trabajo es (til para la empresa? [Ch [ N 4 []s
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara I:ll DZ Z 3 4 D 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emy 2. [:Il Dz |:| 3 4 E’S
P20 ¢Propone ideas que p mejorar el d de la empresa?. Dl [:]2 D 3 4 D 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.............. 1 Dz l:] 3 D 4 I:] 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. [:Il Dz |Z 3 D a4 D 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?. Dt [:]2 ’ 3 D 4 [:] 5
P24 {Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos que ofrece...
la emp I [ 13 [a

P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?.... [:'1 Dz D 3

P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo

diario? Ch
P27 ¢Las decisiones son socializadas con sus ¢ i de trabajo?. [:]1 Dz
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de

162 Dx I:lz

0ooo
U 00N §o

O N 00

P29 ¢las politicas y normas de la emp iten el
dentro del D 1 IZIZ L—_] 4
P30 ¢Frente a situaciones inasy las decisiones

jas son
son consultadas previamente con sus jefes?. Dl Elz [:] 3 D 4 IZ]/S

Nivel de instruccidn:
Primaria Dl Secundaria Z? Superior DS Posgrado I:,A Edad:
Le agrad. de sobr su colab 6
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL| | Encuesta No.

_~
shoes

1 Nivel: Operativo 2fecha [[ [BlOoAH I |A] sexo: [G] 1 Masculino
Adiministrativo 3 ciudad | GYE [/ | cuE || 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedinos conceda wnos pocos minutos de su tiempo para realizar esta Le g la absol
confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporcione. Los datos recolectados tienen fines excll il ¥ para la elab ién de un plan de
reforzamiento de Clima en la organizacién.

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 In total Desacuerdo, 2 Iin Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicidn intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al S respectivamente.

=

P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo

diario?. [::]1 [:]z
P27 ¢las decisi son €oNsUs ¢ il de trabajo? Dl Dz
P28 ¢Cudindo existen conflictos se busca soluciones a través de

fimentacld o

w
>

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es rec: ? Dl Dz [:l a I:] 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacidn en su empresa
le permite estar informado ? Dl Elz [::] 3 D 4 5
&Consid ini ,
Pr3 R xn lemsgue sus son en cuenta por parte D; ) D " [:2/4 D .
P4 ¢Los cambios influyen en su desempeiio en el trabajo?.....n Vi |:]l D D a I:] 5
PS5 ¢Slente que en su empresa tiene opciones de crecimientor... e r_:ll |:]2 3 4 D 5
P6 ¢Los asuntos son ados ap d asus jefes?...... Dl [:]z [:] 3 EZ/ r__l 5
P7  ¢Cudndo ingrese a la emp me senti Dl Dz D 3 I]/‘; D 5
P8 ¢Sesiente comodo en su puesto de trabajo?. Dl [:]z D 3 |:] a |zr 5
P9 ¢las decisiones tomadas en la empresa son auté ? I:]l Dz D 3 D a D 5
P10 ¢Existe igualdad de oportunidades en su emp ?. E:]) Dz [:_l 3 [jd [:] 5
P11 {Los beneficios que obtiene de su emp son satisf. 7. E]l [:]2 [_TZ(S l:] a4 |:| 5
P12 ¢La comunicacién con sus jefes son f ?. I:ll [:]2 D 3 a M 5
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.....cuenne !:]1 2 [:l 3 % a4 D 5
P14 ¢Prefiere cumplir 6rd que tomar de trabajo?. [:Il [ﬂz [:I 3 I::I A I:l 5
P15 ¢laej 6ndep son previ; Itados con sus jefes?........ l:]l [:]z D 3 m/ a [:] 5
P16 ¢Antessi I d recibe apoyo por parte de su /
p Ch [k Os A [
P17 ¢Slente que su trabajo es Gtil para la @mpresat.......mmmiiin l:lx [:]z I:I 3 Z(: D 5
P18 ¢Lainformaci6n que recibe para su trabajo es clara?........mmmmiiiiiiins —— [___]1 I___]z E:] 3 4 [:] 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp 7. Dl Dz D 3 4 [:] 5
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el d fio de la emp 7. |:|l |:]z D 3 a D 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.. Dl [:]z D 3 4 [___] 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes I:]l Dz I:Z(s a D 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?.... Dl DZ D 4 D 5
P24 ¢Tengo disponible informacidn sobre el catdlogo de productos que ofrece...
la empresa?. [ [ZK [] s 4 [
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es ad do?. I:]l Dz I:] 3 5

w

0 00

>

0 8.0 00 00 55&5@&(

008

P29 ¢lLas politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal
dentro del trabajo?. [_-_:]1 |::|2 a4 ]
P30 ¢Frente a sl i inasy las decisi jas son /
son consultadas previamente con sus jefes?, Dl Dz a 5

Nivel de instruccion:
Primaria Dl Secundaria I:)! Superior ﬁ Posgrado D4 edad: |7 |7 ]

T 14

Le agrad. de sobr asu
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL| | Encuesta No.

= 2
(F
=g shoes

1 Nivel: Operativo 2fecha [J L [OIY 1/B ] sexo: [7] 1 Masculino
Adiministrativo 3 cludad | GYE || "cuE | | 2 Femenino

Buenos dias/tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. lLe garantizamos la absoluta
confidencialidad y proteccién de los datos qiwe nos proporcic Los datos lectados tienen fines excl i ¥ para la elab idn de un plan de
reforzamiento de Clima en la organizacidn.

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 In Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del | al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es rec ido? Dl |:|2
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa

le permite estar infq ? [:]l I:Iz

P3  ¢C que sus opini son das en cuenta por parte

O
[ O

0§00 O §
ﬁ

5
0

P9 ¢las deci das en la empresa son autd ? [ [

De sus jefes?. D 1 DZ [:I 5
PA  {los influyen en su d enel trabajo?. Dl [Z'z E:] a4 D 5
P5 ¢Siente que en suemp tiene de I:'l |:|z G 4 D 5
P6 ¢Losasuntos son {os apropiad asus jefes?. D! DZ @/ a4 D 5
P7 ¢Cuéndo ingrese a la emp me sentl Dl DZ D 3 B/4 D 5
P8 ¢Sesiente cémodo en su puesto de trabajo? Dl |:]z |:] 3/ D 4 E/S

]

]

I

5
P10 ¢Existe igualdad de op des en su empresa?. T [ 13 [2= 5
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios?. ... E]l C]z E} 3 D 4 5
P12 ¢La comunicacidn con sus jefes son frecuentes?. ... Dl I:Il D 3 D 4 E/S
P13 ¢Siente motivacion por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.......oouven Dl Dz [:] 3 2/4 l:l 5
P14 ¢Prefiere cumplir 6rd que tomar de trabajo?. D) |:|z Iz/3 4 D 5
P15 ¢laejecucionde p son p [; 1 con sus jefes?........ Dl |:|z EI 3 [2/4 I:] 5
P16 ¢Ante | i recibe apayo por parte de su
presa, e O Os &9 Os
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la empresa?. [::]1 [:]2 E] 3 l:] a4 ."5
P18 ¢Lainformacidn que recibe para su trabajo es clara?......umsiini, l:]x [:Iz D 3 Z a4 D 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en eqUIPO €N SU EMPIESAP. ..o, Dl I::lz D 3 IZ/4 D -]
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el fio de la emp (AP |:I1 DZ I:I 3 [Z’i D 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.........cwunns Dl @1/ D 3 D 4 [:' 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?.......cuninne Dl [:]2 E" 8 D a4 D 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mitrabajo?.......omin Dl |:|z |Z/ 3 E_—_] 4 l:] 5
P24 ¢(Tengo le inf i6n sobre el catd de productos que ofrece...

Toes Ck FF O s Os
P25 (Eltrato que recibe por parte de sus jefes es 7. l:ll |:]z |:| 3 D 4 5
P26 ¢Cudndo es io realizo funci if a las de mi trabajo

diario?. M [ s s [Tls
P27 ¢las decisi son lizadas con sus it de trabajo?. Di Dz [:] 5

P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de

= XS
-
5

1 [

P29 ¢las politicas y normas de la emp p el d 1l I
dentro del trabajo?, Dl l____lz
P30 ¢Frente a sif inasy las d das son
son consultadas previamente con sus jefes?. Dl [:]2 l::l 3 4 z 5
Nivel de instruccidn:
Primaria 1 Secundaria 2 Superior [:I 3 Posgrado Ea Edad: EE
Le agrad de sobremanera su colal Ji
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|[ENCUESTA CLIMA LABORAL |

Encuesta No.

Adiministrativo

2vecha [} TLT OLGT/7 1]
3 ciudad | GYE || Teve ||

=~
shoes
1 Nivel: Operativo sexo: [zl/ 1 Masculino

2 Femenino

confidencialidad y proteccion de los datos que nos proy Los datos

" " 1

Buenos dias/tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuenira realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de sw tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

tienen fines

de Clima en la

A continnacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 In total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1
P2

P3

Pa
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14

P15
P16

P1
P1;
P19
P20
P21
P22
P23
P24

o <

Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es
¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa

le permite estar infe do?
¢C que sus son en cuenta por parte
De sus jefes?.
¢Los cambios influyen en su enel ]
¢Siente que en su tiene de cre
élos asuntos son Jos ap asus Jefes?...

&Cudndo ingrese a la emp me senti bl
¢Se siente cdmodo en su puesto de trabajo?.

¢las decisi enlaemp son 6

¢Existe Idad de opor Jes en su 7.

¢Los beneficios que obtiene de su son f: 10s?.

¢la comunicacién con sus jefes son fre ?.

“¢Stente motivaci6n por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.....

¢Prefiere cumplir 6rdenes que tomar iniciativas de trabajo?.

éla de son Itados con sus jefes?........
éAnte situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su

¢Siente que su trabajo es til para la emp

dla informacién que recibe para su trabajo es clara
2

¢Se fornenta el trabajo en equipo en su

¢Propone ideas que mejorar el de laemp

¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?....

¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?....

¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?...

&Tengo disponible informacién sobre el catélogo de productos que ofrece...
laemp

¥y para la

w

S O D

0

WOw oW oW ow oW

aooo

008000
SDBG0S) DOSQO0000000D B8,
O

00O

il

de wn plan de

(%)

00

OROBEE00

e

00 od

a
(]

P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?. [:]
P26 ¢Cudndo es io realizo fi if a las de mi trabajo
diri [ s[4
P27 ¢lasdi son das con sus de trabajo?. r_—ll |:]2 |:| ' 4
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
6 I I s [0
P29 ¢las politicas y normas de la emp iten el
dentro del Dl I:Iz |:| 3 4
P30 ¢Frente a sif Yy las son
son con sus jefes?. Dl Dz D 3 I:l
[Wivel de instraccién:
pimaria [ |1 Secundaria 2 superior [__|3 posgrado [ |4 Edad: E]E
Le agradecemos de sob su col
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]
= ‘% [ENCUESTA CLIMA LABORAL | | encuostano.  [() o]

= shoes
1 Nivel: Operativo 2reca [Z ] 212 17151 sexo: [/ ] 1 Masculino
Adiministrativo 3 ciudad | GYE | | CUE | <} 2 Femenino

Thienos diastardes. Actualmente la empresa Aguima Shovs se cncuentra realizando encuestas con ¢l objetiva de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wnos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizanios la absoluta

confidenctalidad y protecctén de los datos que nos proj Los datos I los tienen fines I y para la elab dn e un plan de
de Clima en la &

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 lin total Desacuerdo, 2 in Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 3 i total acuerdo.

Conwma escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es d Dl Dz E 3 [:l 4 D
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar ? Dl D 3 [:l a4 l:]
P3  ¢C que sus son en cuenta por parte
De sus jefes?. Dl :]2 L___] 3 a D
P4 ¢Los cambios influyen en su desempelio en el trabajo?.. I:]l Elz |:] 3 m a |:|
PS5 ¢Siente que en su P tiene de Dl [Zz l:] 3 D a B
P6  ¢los asuntos son dos api asus jefes?, r___]l Dz [::] 3 D a [X]
P7  ¢Cudndoingrese ala emp me senti [:|1 |:|2 [:l 3 D a [X]
P8 ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo?. Dl [:]2 |:] 3 E a4 D
P9 (llas enla son Dl E:Iz m 3 E:l 4 D
P10 ¢Existe de opor en suemp [l [ [1s [+ [
P11 {Los beneficios que obtiene de su son Dl [:lz 3 i:l a D
P12 ¢La comunicacion con sus jefes son I:ll @1 E] 3 D a D
P13 ¢Slente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?. [:]l EZ [:] 3 D a D
P14 ¢Prefiere cumplir 6rdenes que tomar iniciativas de trabajo?..... " [:]l [g]z D 3 [:I a I:]
P15 (la énde p son con sus jefes?........ I::]l :lz D 3 E] a D
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
P Ch = s e O
P17 ¢Slente que su trabajo es Gtil para la emp! Dl [:]2 [:] 3 D a [z]
P18 ¢lainformacion que recibe para su trabajo es clara?. Dl Dz E 3 [:] a E]
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su Dl [:]z [:I 3 m a D
P20 ¢Prop ideas que p mejorar el dela [:]1 Dz EI 3 D a D
P21 ¢Recibe constantemente instrucclones para realizar su trabajo?.. Dl 2 I:I 3 D a D
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?... Dl %z E 3 D a D
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?.... ... E]l El D 3 D a E:]
P24 ¢(Tengo sobre el catdl de que ofrece...
I [ [z s X4 []
P25 (Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?. Di Dz z] D I:]
P26 ¢Cudndo es realizo fi dif alas de mi trabajo
diario?. h [z Clas
P27 ¢las son con sus de trabajo?, [:]l I:']z 3 D 4 [:]
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
6 O 32 Os &« O3
P29 ¢Las politicas y normas de la el 1 i
dentro del trabajo?, Dl Dz IS] 3 l:l a D
P30 (Frente a y las son
son con sus jefes?. Dl [:]2 3 [___l a I:]

Nivel de Instruccidn:

Primaria Dl Secundaria |X]2 Superior D! Posgrado I:]A Edad: IIE

Le agradecemos de sobremanera su colaboracion....
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5 N [ENCUESTA CLIMA LABORAL| | Encuesta No.
T}
= shoes

1 Nivek: Operativo 2fecha [I[A] U T1ID] sexor f=] 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cuE | Y 2 Femenino

Buenos diasitardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedinos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccion de los datos que nos prop . Los datos lectados tienen fines exclusi 1 ¥ para la de un plan de
iento de Clima en la 6

A continuacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 Iin total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivaniente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es | Dl [:'2 I:I 3 D a4 E]
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar il ? Dl [:'2 D 3 E] a D
P3  ¢Considera que sus opinil son das en cuenta por parte
De sus jefes? Clk ER [Elz [Cla [l
P4 ¢Los cambios influyen en su desempefio en el trabajo?....... I:I: Dz |:] 3 [___| 4 [Z]
P5  ¢siente que en su empresa tiene de Ch [ [d: [ &
P6  ¢losasuntos son los ap! asus jefes?... Dl [:]2 D 3 I:I 4 B]
P7 ¢Cudndoingrese ala emp me senti do?. Dl [:]2 D 3 D 4 E
P8  éSe siente cérnodo en su puesto de trabajo?. ]:]1 Dz D 3 [:] 4 [X]
P9 ¢las das en la emp son auté 2. Dl Dz I:] 3 D 4 m
P10 ¢Existe de oportunidades en su empresa?. Clk [ 3 s [A
P11 {Los beneficios que obtiene de su emp: son fe ios?. I:]l E:]z D 3 |:l 4 m
P12 ¢la comunicacién con sus jefes son ?. |:‘1 [:]2 [j 3 E] 4
P13 ¢Siente motivacidn por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.....ue E]l Dz D - | E] a @
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar iniciativas de trabajo?........ ml I:]z D 3 D 4 [:I
P15 ¢la ejecucion de procesos son previamente consultados con sus jefes?....... [:]1 f:lz [:I 3 E] a [Z]
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
r Ck s O [
P17 ¢Siente que su trabajo es Util para la empresa?. I:Jl Ijz D 3 [:] 4 IZI
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara [:Il Dz D 8 L___I a4 [Z]
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa?. [___]1 DZ l:l 3 El 4 m
P20 ¢Propone ideas que mejorar el fio de la emp Ch [k [ s [
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?. l:]l [Ez E] 3 |:] a4 I:]
P22 éRecibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?.. Dl [:]z D 3 D 4 m
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?. [jl [:]l E] 3 [:I a4 [E
P24 &Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos que ofrece...
fa emp [ (. [CIa [ 4
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?..... Ell [__—Il [::I 3 D IE
P26 ¢Cuandoes realizo difere a las de mi trabajo
diario?. 1 [k s s X
P27 ¢las s0N SOCi; con sus i de ) Dl Dz D 3 r_—l 4 |§]
P28 ¢Cuéndo existen conflictos se busca soluciones a través de
fimentacién?. . 2 Os O« &K
P29 J&:Is‘::,og:lcas y normas de la emp! el D; [:Iz D - ':] " |Z]
P30 ¢Frentea i p Yy las decisiones son
son Itadas previ con sus jefes?. Dl [:]2 E:l 3 D a [z

Nivel de instruccion:

prmaria [_J1 Secundaria [__]2 superior [ I3 posgrado [ |4 edad: [Z [2]

Le agradecemos de sobremanera su colaboracién....
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AGUIMA

‘% [ENCUESTA CLIMA LABORAL] | Encuesta No.

shoes

1 Nivel: Operativo arecha [ [ T T T 1] sexo: [1] 1 Masculino
Adiministrativo 3cudad | GYE | | cuE | /] 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wunos pocos minultos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proy Los datos lectados tienen fines

¥ para la elab ién de un plan de

de Clima en la

A continuacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuendo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1
P2

P3

P4
PS5
P6
P7
P8
P9
P
P11
P12
P13
P14

P15
P16

=)

P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24

P25
P26

P27
P28

P29

P30

Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es id Dl [:]z m 3 I:I 4 D 5
{Considera que los canales de comunicacién en su empresa

le permite estar ? Dl IZI/ I:] 3 D 4 [:] S
&Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta por parte
De sus jefes?. [h [ s 4 [
&Los cambios influyen en su enel trabajo?. Dl Dz D 3 E/d |:| 5|
&Siente que en su empresa tiene opciones de crecimiento?.. |:|1 Bi C] 3 [:I a D 5
¢&los asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?.......... D‘ Dz D 3 E/a D 5
¢Cuéndo ingrese a la empresa me senti Dl DI D 3 D 4 IZ/ 5|
&Se siente cdmod su puesto de trabajo?. l:]l Dz D 3 D 4 5
&Las decisiones tomadas en la empresa son auténomas?. Ck Ck s s Os
¢Existe lgualdad d ensu Ck [k [d: @A+ s
¢Los beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios?...... l:ll I:ll 3 D 4 D 5
¢la comunicacién con sus jefes son Dl Erz D 3 D 4 D 5
¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.... Dl E’z D 3 D 4 D 5
&Prefiere cumplir érdenes que tomar iniciativas de trabajo?...... Dl / D 3 D a4 D 5
¢la ejecucién de procesos son previamente consultados con sus jefes?........ Dl |:]z D 3 4 D 5
¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su Dl Dz [:l " B/q D .
¢Siente que su trabajo es itil para la Ck [l s [Js By
La informacién que recibe para su trabajo es clara?... Dt |:|z m 3 D a4 D 5
&Se fomenta el trabajo en equipo en su Dl |:|z D 3 [Z/}/4 D S|
&Propone ideas que itan mejorar el dela ?. Dl I:Iz m 3 D 4 [:] 5
¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?. Dl l:]z D 3 m’ 4 I:] 5
¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. Dl [:]z m 3 D 4 D S
&Me satisface el imiento que recibo por mi trabajo?. Dl II/]; D 3 [:I 4 D 5
&Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos que ofrece...
Ia Ckr Ck O O« A5
2El trato que recibe por parte de sus jefes es l:ll I:II 3 D a4 [:] 5
¢Cudnd realizo diferentes a las de mi trabajo =
diario?. Ch [ [ 5
das son consus [ — Ch [k 4« s

¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
i6 O
¢élas politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal

dentro del trabajo? 1 [

éFrente a si y urgentes las i tomadas son

son jamente con sus jefes? Ck 2 s @ Os

N O 00
B
O

Nivel de instruccion: /
pamaia ||t Secundaria [:/]z superior [_J3 posgrado [ Ja edad: []]
Le agradecemos de. su colab on....
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL] | Encuesta No.

_
shoes

1 Nivel: Operativo 2fecha [2 [DJOT4H T1]5] sexo: 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cUE | ] 2 Femenlno

Buenos diastardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wnos pocos minutos de su tienpo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporci Los datos recolectados tienen fines exclusivamente estadisticos y para la elaboracion de wun plan de
de Clima en la 4

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 Iin total acverdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es jo? Dl [:]z 3 4 D
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa

le permite estar informado ? [:]1 [ﬁz 3 4 D
P3  ¢Considera que sus i son en cuenta por parte

De sus jefes?. Eli Dz
P4 ¢{los cambios influyen en su desempefio en el trabajo?. I:Il [:II
P5 ¢Siente que en suemp tiene de ?. I:]l zg
P6  ¢Los asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?.......... [:]1 [:]z
P7  ¢Cudndo ingrese ala emp me senti [:]1 [:Iz
P8 ¢Sesiente cdmodo en su puesto de i Dl [:]z

P9 ({las decisiones enlaemp son auté ?. [:]1 [:Iz
P10 ¢Existe Idad de opor jades en suemp 7. |:|1 Dz
P11 {Llos beneficios que obtiene de su emp| son f i0s?. [:]l [:]z
P12 ¢la comunicacidn con sus jefes son frecuentes?....

P13 ¢Siente motivacion por parte de sus jefes para realizar su trabajo?........ccceeun.
P14 {Prefiere cumplir érdenes que tomar iniciativas de trabajo?..............

P15 ¢la ejecucion de procesos son previamente consultados con sus jefes?........ Dl [:|2
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su

p [h

W OWw W W W W W oW W oW W oW W
> > > 2 5 D DS XS D S & A

O 0000ORORODO000 O &

W w

P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la empresa?. Dl Dz
P18 ¢lainformacion que recibe para su trabajo es clara?.... Dl [:]2 [3’3
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp Dl DZ D 3

N
O0n DI;I I?& 0000KO0ON QECOO0AOROO0ORO O O

P20 ¢Propone ideas que itan mejorar el d dela I:]l [:]2

Ch [ O
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?.....

P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?. .. [:]1 [j [:] 3
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos que ofrece...

la [ [ [
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?.....
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo

djario? Dl DZ l:l 3
P27 {Lasd son socializadas con sus ¢ de trabajo?. Dl [:lz z 3

P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de

P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.....

~

& & a2 5 a2 > > >

w

S

0000y 00 00000000 00000000NROad

] h [ s s
P29 ¢Las politicas y normas de la permiten el |
dentro del Dl [:]2 m 3 4
P30 ¢Frentea inasy las son

S

SON ¢ I previ; con sus jefes?. Dl DZ m 3

Nivel de instruccidn:
Primaria Dl Secundaria Ijz Superior Da Posgrado DA Edad: m

Le agrad. de sob su colaboracién.
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1
=
5 ‘% [ENCUESTA CLIMA LABORAL[ | encuestatio. [ [p[ ()]

2 shoes
1 Nivel: Operativo ] 2fecha [2]2 [0 [0 [1[Z] soxo: 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cue | X 2 Femenino

Buenas dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encwenira realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wnos pocos minwtos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta
confidencialidad y proteccidén de los datos que nos propercione. lLos datos recolectodos tienen fines ¥y para la ele de un plan de

de Clima en I

A s Jrases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:
1 En total Desacuendo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 3 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 3 respectivamente.
Pl Cuando realiza bien su trabajo, €5 1 [ [ds s [
P2 {C que los canales de en suemp

le permite estar ? Dl DZ D 3 @ 4 D

T
P3 ml:'::\umoplnwmwmommnnmhwpme D1 [:]1 |:| . r/‘ . D
PA  ¢los camblios influyen en su d el trabajo?. Dl Dz D 3 [m a D
P5  ¢Siente que en su empresa tiene opci de [:]I Dz l:] 3 E] 4 F__]
P6  ¢losasuntos asus jefest.......... Dl Dz D 3 I:] 4 m
P7  &Cuindo ingrese a la empresa me senti [:]l Dl L—_:l 3 l:l 4 [{]
P8 Sesiente cémodo en su puesto de trabajo? Ch [ @O Os @M
P9 ¢Las decisiones t0madas en 13 eMPresa SON AUONOMASP....rervrre . O s @s (3
P10 2Existe igualdad de op en I I ] s a [
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su empresa SO SAHISACLOMOSP.vvvvr ) [ [ a [0
P12 ¢La comunicacién con sus jefes son Dl [___12 D 3 m a D
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.......ccuwuues Dl Dz D 3 m 4 D
P14 ¢Prefiere cumplir drdenes que tomar de trabajo?. r__]l [:]z D 3 m 4 D
P15 ¢la 6n de son con sus jefes?....... Ch [ [ e [
P16 ¢Ante adversas recibe apoyo por parte de su
£ B Os O« &
P17 ¢Siente que su trabajo es itil para la Cr [ [ « [
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es Claral.......omumisesssnssarinans Dl I:]z I:l 3 4 D
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su ?. I:ll I:Iz I:I 3 m 4 D
P20 ¢Propone ideas que mejorar el dela Dl DI [:] 3 m 4 D
P21 ¢Recibe para realizar su abajo?..... Ch [ [ 4 [
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. Ch [ [ % a []
P23 ¢Me satisface el reconocimlento que recibo por mi trabajo?..... ’ [ [ Os Cds« O
| productos

P24 ILTeuodlspaMblolMommlénwbnt catdlogo de que ofrece. l:]l Dz L__l S m . D
P25 2E1trato que recibe por parte de sus jefes €5 B0RCUINOP...vrrvsmrrn Cx 2 O @e O3
P26 ¢Cudndoes realizo i alas de mi trabajo

diario? e B s s 3
P27 dlas son con'sus de trabajo.....cre 1 [ [ m a [
P28 ¢Cuéndo existen confli se busca através de

O B Os @« O3
1

P29 ::s‘mﬁ:::mdehemmmmhme desarrollo personal D| D; D . m . D
P30 (Frentea y urg las son

son con sus jefes?. D! [:]z D 3 m a D

Nivel de instruccion:

Primaria [:]1' secundaria [ ]2 superior [ |3 posgrado [ Ja

Le agradecemos de sobremanera su colaboracién....
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=

5 ‘% [ENCUESTA CLIMA LABORAL] | encuestanvo. [0 [/ ]
)

) shoes

1 Nivel; Operativo 2fecha [T 2T O /17157 saxo: a 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | "cuE || 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wios pocos minwtos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proy Los datos lectados tienen fines li ¥ para la elab dn de un plan de
fe Clima en la di

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con wuna escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza blen su trabajo, ¢Es ds Dl [:]2 D 3 a D 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa

le permite estar inf ? Dl Dz D 3 EI 4 D 5
P3  ¢Considera que sus son en cuenta por parte

De sus jefes?. [___]l Dl E] 3 IX] 4 D 5
P4 ¢Los cambios influyen en su en el trabajo?. Dl E]z D 3 D 4 D 5
PS5 ¢Slente que en su empresa tiene de I ) s [Ja [
P6 ¢losasuntos son p asus jefes?...... [:]l Dz E 3 D a E] 5
P7 ¢Cudndoingrese ala emp me senti |:]1 Dz E] 3 m 4 [:] 5
P8  ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo?. l:]l [:]z D 3 4 |:| 5
P9 ¢lasd enlaemp son autd Dl E]z [:] 3 4 D 5
P10 ¢Existe igualdad de op ensu O [ O3 [O4 A s
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su son I:ll [:lz D 3 [j a4 5
P12 ¢la comunicacién con sus jefes son fi Dl E]l D 8 [:I a4 5
P13 ¢Siente motivacidn por parte de sus jefes para realizar su trabajo?........cco..ee Dl |:|z I:I 3 D a IE 5
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar de trabajo?. Dl Dz @ 3 [:] 4 D 5]
P15 ¢la 6n de son con sus jefes Dl |:]2 D 3 D 4 [E 5
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su

Ch e s [ s

P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la emp [:]l |:]2 E] 3 [j 4 El 5
P18 ¢Lainformacién que recibe para su trabajo es clara?........oimmmmimis Dl Dz D 3 [E 4 D 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su [:]l Dz D 3 @ 4 D 5
P20 ¢Propone ideas que mejorar el dela Dl Dz I:] 3 E 4 D 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?..... Dl DZ D 3 E 4 D 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?...... [:]l E]z I:l 3 D a B 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi teabajo?...... Dl DZ r_—] 3 D 4 5
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catélogo de productos que ofrece...

la Ch [ 3 s []s
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?. Dl Dz D 3 D 4
P26 ¢Cudndo es realizo fi diferentes a las de mi trabajo

diario?. Ch (] 3 s X s
P27 (las son con sus de trabajo?. Dl Dl I:l 3 E 4 D 5
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de

Ch B s Fe s

P29 {Las politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal

dentro del trabajo?. Ch [ [>ds: s B
P30 ¢Frentea Yy las son

son I con sus jefes?. I:Il [:lz B 3 D 4 D S

Nivel de instruccion:

Primaria Dl Secundaria DZ Superior E:]S Posgrado ml

Le agradecemos de sobremanera su colaboraclén....
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|ENCUESTA CLIMA LABORAL| |

1 Nivel: Operativo 2recha [Z10] O LS
Adiministrativo 3cCiudad | GYE | | cuE | <]

sexo: 1 Masculino

2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actvalmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de meforar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wios pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proy
fe de Clima en la i

Los datos lectados tienen fines

¥ para la

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuendo, 2 Iin Desacwendo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del | al 5 respectivamente.

lab on de un plan de

8 W 008 8O0 IRO0RRKA O0MEREI00ROPKO0 ® O

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es reconocido? Dl [:]z E 3 I:l 4
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar infe ? Dl Dz D 3 D 4
P3  ¢(Considera que sus son en cuenta por parte
De sus jefes?. Dl Dl D 3 m 4
P4 ¢Los cambios influyen en su el trabajo?. Dl [gz [:] 3 D 4
P5 ¢Siente que en su emp tiene de Dl Dl D 3 I:l a
P6  ¢losasuntos son asus jefes?.......... Dl Dz D 8 D a
P7 ¢Cuéndoingreseala me senti D: Dz @ 3 D 4
P8  ¢Se siente cémodo en su puesto de trabajo?. Dl [:]2 D 3 D a
P9 ilas enla son auté Dl [mz D 3 l:] 4
P10 ¢Existe igualdad de op des en suemp Ch A [ds [
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su empresa son 2, D; () D 3 I:] 4
P12 ¢la comunicacién con sus jefes son E:]l [:]z D 3 [:] a
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.......cceeunn. Dl Dz D 3 D 4
P14 ¢Prefiere cumplir 6rdenes que tomar ivas de trabajo?. Dl mz D 3 [:l a4
P15 ila de son dos con sus jefes?....... C [ O KA
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
P Cr O Os O
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la Dl Dz D 3 |:] 4
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara?..... Dl [:]2 D 3 D a4
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su Dl D: D 3 D aq
P20 ¢Propone ideas que p mejorar el d peiio de la |:|1 [____]z m 3 [:] 4
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.........c.uuennees I:]l mz D 3 D 4
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?.........cume Dl Dz D 3 D 4
P23 ¢Me satisface el reconacimiento que recibo por mi trabajo?.........cemimmscnne I:]l Dz D 3 [:l 4
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catilogo de productos que ofrece...
Ia Ch [ s [Aa
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adi Dl E]z I:] 3 l:] 4
P26 ¢Cuéndoes io realizo fi fe a las de mi trabajo
diario?. |:] 1 Dz D 3 [___'_] a
P27 (las son con sus de trabajo?.......cune wl |:|2 [:I 3 |:| a4
P28 ¢Cudndo exist: flictos se busca soll através de
s O O3 K= O
P29 ¢Las politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal
dentro del trabajo?. Ch [ [ [
P30 ¢Frentea y las das son
son con sus jefes?. Dl Dz I::] 3 D 4
Nivel de insteuccién:
pamaria [_J1 secundaria [/ superior [__|3 posgrado [ |4 £dad: [5[3]
Le d de su colaboracién....
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1

=

i ‘% [ENCUESTA CLIMA LABORAL] ] encuestatio. [ ] ) [ ]
]

Y shoes
1 Nivel: Operativo 2fecha [ [ T T T 11 sexo: [2] 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cuE || 2 Femenino

Buenas dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar ¢l clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wunos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccidn de los datos que nos proy Los datos lectados tienen fines dis ¥ para la elab: dn de un plan de
de Clima en la 7

A continuacidn encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acverdo con la siguiente valoracidn:

1 En toral L lo, 2 En D lo, 3 Ninguno que es icidy fa, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al S respectivamente.

P1 Cuando realiza bien su trabajo, €5 Er Bk [Os XK« ]
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar ? I:]l [::]1 D 3 D 4 - 5
P3  ¢Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta por parte
De sus jefes?. Dl [:]I D 3 D 4 - 5|
P4 {Los cambios influyen en su el trabajo?. [:]l Dl D 3 E 4 D 5
P5 ¢Siente que en su empresa tiene de I:]l Dz D 3 [:] a E S|
PG 2Los asuntos urgentes son a50S jefes?........ CkE Tk s X« [Cls
P7  {Cuéndo ingrese ala empresa me senti Dl DZ D 3 D 4 E] 5
P8  ¢Sesiente cémodo en su puesto de trabajo?. E]l |:]z D 3 D L 5
P9 ¢las decisiones tomadas en la empresa son auténomas?. E]l Dz D 3 E 4 [:' 5
P10 ¢Existe igualdad de en Ch [ [ 4 []s
P11 Los beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios?. ... ... [Ch ) s []a 5
P12 ¢La comunicacién con sus jefes son fi Dl Dl I:] 3 [:] a [z' 5|
P13 ¢Siente motivacion por parte de sus jefes para realizar su trabajo’ I:]l E]z D 3 E 4 D 5
P14 ¢Prefiere cumplir 6rdenes que tomar de trabajo?. Dl @z D 3 D 4 D 5
P15 ila de son con sus Jefes?....... Ch [ [ds3 [ A
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su D| Dz D & [:] i m y
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la Dl C|z D 3 D 4 E] 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara Dl Dl D 3 IE 4 D 5
P19 ¢Sefomenta el trabajo quipo en P Dl DI D 3 E 4 D 5
P20 ¢Propone ideas que mejorar el dela Ch [ [ (Ha [
P21 ¢Recibe para realizar su rabajo?.......ccuwuisunes Dl Dz D 3 D 4 [Z] 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?........cuins Dl [:]z D 3 D a E H
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?........... o Dl Dz EI 3 D a4 [E 5|
P24 :..Tengo disponible informacién sobre el catélogo de productos que ofrec D] Dz D " D X @ s
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?... Dl L__lz D 3 D 4 5
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario? e B s 346 A
P27 ilas son con's de tabajo?....... Ch [ [ e s
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
s 2 Os B« Os
P29 :l;a“sl ':o‘l'll'l'c:: L nl:;mas de la empresa permiten el desarrollo personal Dl Dz I:] 5 E] 4 D 3
P30 ¢Frentea ¥ urge las tomadas son
son con sus jefes?. ) [ [ [Ja [Fs

Nivel de instruccidn:

pimara [t secundaria [ )2 supedor [ ]3 posgrado [ |4

Le agradecemos de sobremanera su colaboracién....
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5 ‘% [ENCUESTA cLIMA LABORAL| | encvestario. [/ |y

o

4 shoes

1Nivel:  Operativo 2fecha [ | [ ] ] sexo: 7] 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GVE | | cue | x| 2 Femenino

Buenos dias'tandes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encwestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encwesta. Le garontizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos prop Los datos /e tienen fines ¥ para la on de wn plan de
de Clima en I 6

A continuacién encontrand algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracidn:

1 En toral do, 2 En do, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acwerdo.
Con la del 1 al 5
P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es Dl |:|z D 3 [E a D
P2 (Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar ? Dl Dl D 3 r_—] a
&C t
P3 Demﬁﬁguews son en cuenta por parte D; D; I:l " @ p I:l
P4 ¢Los cambios influyen en su desempenio en el 1abajo?......orwwrrmerrrnne (. [ s O« 4
PS5  ¢Siente que ensu tiene de h 1 [ [Js« A
P6 ¢losasuntos i asus jefes?.......... Dl |:|1 I:] 3 I:] 4 E
P7 ¢Cuédndoingreseala me senti Dl Dz D 3 D a4 m
P8 ¢Se siente cdémodo en su puesto de trabajo?. Dl [:]z D 3 D 4 m
P9 ilas enla son auté 1 [ [ s [
P10 gExiste de en [ 1 s O« X
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su son I:]l Dz D 3 r__] 4 @
P12 ila con sus jefes son 1 [ [ [Jas [A
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?... Dl Dz D 3 D a4
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar de trabajo?. Dl Dz D 3 D 4 Iz]
P15 ila de son con sus jefes?....... 1 2 O O« @&
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
£ O O: O« &
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la [:Il D) [:] 3 D 4 @
P18 ¢lLa informacidn que recibe para su trabajo €5 Clara?.........cvmucemmsessesssssnssis Dl [_____]1 [____l 3 [Z] 4 [:]
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su [:]1 Dz D 3 m 4 [:]
P20 ¢Propone ideas que mejorar el del [ (I s s« [
P21 ¢Recib fones para realizar su abajo?. ... Ch 12 s 14 XK
P22 (Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. Dl [:]z D 3 D 4 @
P23 &Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?..... [ (I Os O« A
P24 ¢Teng: f 6n sobre el catdlogo de que ofrece...
1a [ 1 [d3: [Jas [X]
P25 EI trato que recibe por parte de sus jefes €5 a0eCUdOP...cvvverrrrrrres ) [ [d3 [1a [X]
P26 ¢Cudndoes realizo fu a las de mi trabajo
diario?. . B O: O« &
P27 ¢lasds son con sus de trabajo?........ooueuene I:]l I:II D 3 m a4 E
P28 ¢Cudndo existen confiictos se busca soluciones a través de
O 3 ds Ko
P29 ¢Las politicas y normas de fa iten el
dentro del trabajo?. (.} (g s O« X
P30 ¢Frentea inasy las decisi son
soncmsiliad con sus jefes?. CIr [k s s X
Nivel de instruccidn:
pimaria |1 secundaria [ X ]2 superior [ |3 Posgrado [ Ja Edad:

Le agradecemos de sobremanera su colaboracién....
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5 [ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuestatvo. [ ] [

[T

b

1 Nivel: Operativo 2recha [ [T [ T | ] sexo: E] 1 Masculino
Adiministrativo 3 Ciudad [ | e | (] 2 Femenino

Tiwenos dias tardes. Actwolmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encwestas con el objetivo de medir, y ¢l propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integron la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesto. Le garontizamos la absoluta

confidencialidad y proteccidn de los datos que nos proporcione. Los datos recolectados tienen fines exch dis ¥ para la elab dn de wn plon de
de Cli P 5

A continwacién encontrard algunas frases. Por favor complete coda una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:
1 En total Desacwerdo, 2 En Desacwerdo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acwerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza blen su trabajo, ¢Es do? Dl [:]z D 3 m 4 D
P2 Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite eStar infOrmMado ? ......owsusmsmsmssssssmsssssssssss o Dl [___]2 D 3 m 4 D
P3 m?nsusoﬂmmm(mnmnuwme Dl Dz D s E . I:I
P4 2los cambios influyen en su desempenio en el LrabajOR.....wwvrs Ch 1 O s O
PS5 ¢Siente que en su empresa tiene opciones de 2 Ch [ O e O
P6  &los asuntos d asus jefes?.......... [:]1 Dz D 3 D a [Z]
P7  &Cudndo ingrese ala empresa me sentl Ch [ [[ds3 [ A
P8 ¢Sesiente cémodo en su puesto de trabajo?. e 2 D O XK
P9 ilas das en la emp 6 C 1 [ K [
P10 ¢Existeigualdad de oportunidades en s ? Ch Ck [ O &
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios?...........uuee Dl Dz D 3 D a m
P12 ¢La comunicacion con sus jefes son f 2 o [k [ e O
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.........u. Dl [:]z D 3 [z] a D
P14 ¢Prefiere cumplir drdenes que tomar de trabajo?. Ch e [ s [
P15 ila de son con sus jefes?. Cr Ck s s &
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe 3 desu
- O O O O«
P17 ¢Siente que su trabajo es dtil para la Ch 2 @O a4 X
P18 ¢Lainformacion que recibe para su trabajo s Claral.........msscimmsrnssesssasss - [:Il Dz I:] 3 m 4 D
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa? Ch [ OO s [
P20 ¢Propone ideas que mejorar el delaemp Ch [ O3 s [
P21 ¢Recibe constantemente para realizar su trabajo?. O ke Os e O3
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes: Dl Dz D 3 4 D
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo e [ [ % 4« [
P24 T disponible informacién sobre el catdlogo de productos ofrece...
s - O O O O« @
P25 2l trato que recibe por parte de sus Jefes es adecuado?..... s Ch [k [ e [A
P26 ¢Cudndo es realizo fi diferentes a las de mi trabajo
diario?. Ch ) [ das &
P27 ilas son €on sus de trabajo?.......uuuue Dl Dz [:] 3 m 4 D
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
6 0 O: ®e O
i
P29 :m’:o:’t'k:s‘:‘n‘:;mudohmmmmnmdm rollo personal D; Dz D s D . E
P30 ¢Frentea yurg las di tomadas son
son con sus jefes?. Dl [___]z D 3 D 4 &
Nivel de instruccién:
pimada [t secundaria [X |2 superior [ |3 posgrado [ 4 Edad:

mos de sobremanera su coloboracién....
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(% [ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuostato. [0 7 14|

E‘% shoes

1 Nivel: Operativo 2reche [Z[OTOTA TLI[Z] sexo: EZ] 1 Masculino
Adiministrativo 3 ciudad | GYE | | CUE | <] 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizanmos la absoluta
confidencialidad y proteccién de los datos que nos prop Los datos recol los tienen fines excly ¥ para la elab dn de wn plan de
reforzamiento de Clima en la organizacidn.

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracidn:

1 En total Desacuerdo, 2 Iin Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es ido? [___]l [:]z C] 3 @ a4 D
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar inf do? Dl Dz l:] 3 &] a I:]
P3G que sus son das en cuenta por parte
De sus jefes?. l:] 1 I:]z D 3 |:| 4 E
P4 {Los camblos influyen en su d en el trabajo?. Dl Dz I:l 3 E] a El
P5 ¢Slente que en su emp tiene de D) D} El 3 E a D
P6  ¢los asuntos son icados ap a5us jefesu. [ [ [] s ] a
P7  ¢Cudndoingrese ala emp me senti [:ll |:]z l:] 3 [:I a [;]
P8  ¢Sesiente cémodo en su puesto de trabajo?. Dl Dz I:] 3 D a z]
P9 llas en la emp! son auté 7 I:]l |:]z |:] 3 - a4 D
P10 ¢Existe Idad de op dades en su emp ?. Dl [:_']z [:I 3 IZI a lj
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su emp son ?. Dl [:]z D 3 - 4 I:l
P12 ¢la comunicacién con sus jefes son fi ?. Dl Dz [:l 3 |:| a E
P13 ¢Siente motivacidn por parte de sus jefes para realizar su trabajo?..ii {:]1 Dz D 3 [__—I a -
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar de Dl |::|z [:] 3 a |:]
P15 ¢La ejecucién de procesos son previamente consultados con sus jefes?........ |:]1 Dz D 3 a I:I
P16 ¢Ante situaclones personales adversas recibe apoyo por parte de su
presat Cr T O O« B
P17 ¢Slente que su trabajo es Gtil para la emp ?. [:]l ,:]1 D 3 L__] a4 E
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara?, l:ll Dz D 3 D a4 E
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa? Dl Dz |:| 3 EI 4 EI
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el fio de la empresa?. l:]l [:]2 D 3 D 4 -
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.... [:]l [jz I:] 3 E 4 [:]
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones diffciles por parte de sus jefes?..... Dl Elz D 3 D a [E
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?..... Dl [::]2 r_—:] 3 D a K]
P24 (Tengo f ién sobre el de que ofrece...
la empresa? (I [ Xs [+ [J
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado? I:Il Dz D I:l a ISI
P26 ¢Cuidndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario?. [ )2 Cle XKlae ]
P27 ilas son das con sus [ de trabajo?. l:]l [:]z I___l 3 Eg 4 D
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
fimentacién?. O . Os O« &
P29 ¢las politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal
dentro del trabajo?. Dl Elz D 3 [g a [:l
P30 ¢Frentea inasy las das son
son cansultadas previamente con sus jefes?. Dl ["_"]z [:] 3 E a [:]

Nivel de Instruccion:

Primaria l:]l Secundaria |:]z Superior DB Posgrado K:]A

Le agradecemos de sobremanera su colaboracion....
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= [ENCUESTA CLIMA LABORAL] | Encuestato. [0 [/ [7
[
L=
1 Nivel: Operativo 4] 2fecha 7 [o]o =1 (]5] sexo: - 1 Masculino
Adiministrativo (<] 3ciudad | GVE | | cuE | 2 Femenino
Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el proposito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedinos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizanios la absoluta
confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporcione. Los datos recolectados tienen fines exclusiy i ¥ para la elab de un plan de
de Clima enla 61
A continuacin encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:
1 En toral Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.
Con una escala del 1 al 5 respectivamente.
P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es reconocido? ..... Syetssill [:]l [:]2 D 3 D 4 g 5
P2 {Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar inf fo ? |:]1 DZ D 3 [:I 4 5
P3  ¢C jera que sus son das en cuenta por parte
De sus jefes?, Dl Dz D 3 D 4 5
P4 ¢Los cambios influyen en su desempeiio en el trabajo?. [:]1 I:Iz & 3 D a4 D 5
P5  ¢Sfente que en su empresa tiene de Ch [ s e 395
P6  {losasuntos son p asus jefes?......... Dl Dz I:l 3 D 4 @ 5
P7  ¢Cudndo ingresé alaemp me senti ido?. Dl E]z D 3 r__:l 4 g 5
P8 ¢Se siente cémodo en su puesto de trabajo?. Dl l:]z |:] 3 ]:] 4 5
P9 {las decisiones dasenlaemp son autd ?. 1 !:]2 E] 3 [:] 4 D 5
P10 ¢Existe de opor Jes en su empresa? o [ 13 s B4 s
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su emp son ios?. Dl [:]2 D 3 g a4 D 5
P12 ¢la comunicacién con sus jefes son frecuentes?...... Ell E]z [:] 3 D 4 5
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.....n. Dl I:Iz I:’ 3 |:| 4 lg 8
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar iniciativas de trabajo?.... l [:'2 D 3 D 4 D 5
P15 ¢la 6n de son Itados con sus jefes?........ Dl [:]z E 3 I:] 4 D 5
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
e e Bs e Eos
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la emp ?. [:]1 L__]z D 3 g 4 I:] 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara?..... l:]l [:_—_,Z D 3 l:l 4 Ea 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empi Dl [:]2 D el a4 I:I 5
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el desempefio de la empresa?........... Dl E]Z [:] 3 l:] 4 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?........ccuiennes Dl ':]2 E 3 [::l a4 |:| 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?...... l:ll Dz D 3 D 4 )\11 5
P23 ¢Me satisface el reconacimiento que recibo por mi trabajo?............ . I:ll Dz D 3 Iz] 4 I:' S
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catélogo de productos que ofrece...
fa emp Ch B (O (e 5
P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?.... [:]1 E]z I:I 3 D 4 m 5
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario? Ch [k [ Ka [1s
P27 ¢las decisis son socializadas con sus Il de trabajo?. Dl DZ E 3 D 4 ':] 5
P28 ¢Cuédndo existen conflictos se busca soluciones a través de
i6n? Ch e s B4 s
P29 ¢las politicas y normas de la emp permiten el p I
dentro del trabajo?. l:]l l:]z D 3 D 4 E 5
P30 ({Frente asil y las son
son consultadas previamente con sus jefes?. Dl [:]2 I:] 3 D 4 5
Nivel de instruccidn:
Primaria Dl Secundaria BZ Superior DS Posgrado [:]4 Edad: EE]
Le agradecemos de sobremanera su colaboracion....
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL] |

Encuesta No,

1 Nivel: Operativo

Adiministrativo

2recha [ [ [ ] ]
3 ciudaa [G¥E || coE | 7]

sexo: 1 Masculino

2 Femenino

Buenos dias/tardes. Actvalmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedinos conceda wnos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta
confidencialidad y proteccion de los datos que nos proporcione. Los datos recolectados tienen fines exclusivamente estadisticos y para la elaboracién de un plan de
reforzamiento de Clima en la organizacién.

A continuacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1
P2

P3

P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P1
P12
[31
P14

P15
P16

-

w

P17
P1
P19
P2i
P2
P22
P23
P24

)

- o

P25
P26

P2
P2i

® <

P29

P30

Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es reconocido? .
{Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar informado ?

¢Considera que sus opini son das en cuenta por parte

De sus jefes?,

élos ios influyen en su p enel trabafod i st
¢Siente que en su empresa tiene op de cr

&Los asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?..........

ido?.

¢Cuédndo ingrese a la emp, me senti bil

¢Se siente comado en su puesto de trabajo?.

s 2

¢Las deci en laemp son

¢Existe igualdad de opor ensuemp

2Los beneficios que obtiene de su emp son ?

&la comunicacién con sus jefes son frecuentes

¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.

&Prefiere cumplir 6rd que tomar iniciativas de trabajo?.
¢la ejecucion de p son previ Itados con sus jefes?........
¢Ante sil i dy recibe apoyo por parte de su

2

p

¢Siente que su trabajo es (til para la emp

&lainformacion que recibe para su trabajo es clara?.......ovveeiinnennsnssssinns

¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp ?.

¢Propone ideas que permitan mejorar el d p de la empresa?...

¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.........ccevveenen
¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?......ouin
&Me satisface el reconocimiento que recibo por mitrabajo?........cuiinsinie

¢Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos que ofrece...
la ?

&El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?.
¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario?.

¢lLas decisiones son socializadas con sus ¢ de trabajo?.
&Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
| i6n?

¢Las politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal

dentro del trabajo?.
éFrente a situaciones inasy las decisiones das son

son consultadas previamente con sus jefes?.

Le

Nivel de instruccion:

Primaria I:'l Secundaria D! Superior mi

de de sobremanera su colaboracion....

Posgrado Dd

m
o
o

2

Os X« O
s O« @
O [« O
O O« O
O K+« O
0s O
0s O
O B+« O
O @« O
s @« O
O: @« O
s s
O: @« O
Es O« O
0s O
s O+ &
O B« O
0> O
O @+ O
Es O« O
O @+ O
0s O
O @« O
O O« @
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|ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuestato. | 0] | (]

—-:-—--—
G

1 Nivel: Operativo 2fecha [Z O] O\ [1[S] sexo: 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GVE | | cuE [ ] 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de mejorar ¢l clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporcic Los datos recolectados tienen fines exclusivamente estadisticos y para la elaboracién de un plan de
de Clima en la izacic

A continvacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es recanocido? D1 l:]z D 3 I:l 4 IZ
P2 ¢Considera que los canales de comunicacidn en su empresa
le permite estar informado ? Dl [:]z [:l 3 D 4 Z
P3  ¢Consil que sus opini son das en cuenta por parte
De sus jefes?. I:]! |:]z D 3 I:] 4 ZI
P4 ¢los cambios influyen en su d fio en el trabajo?. I:'l Dz D 3 [:] 4 Z‘
P5 ¢Siente que en su empresa tiene opciones de crecimiento?..... Dl Dz D 3 D 4 Z
P6 ¢Losasuntos son dos apropi asus jefes?. Dl [:]2 D 3 [:I 4 [Z]
P7 ¢Cuéndoingrese ala emp me senti bi ? Dl |:]z D 3 I:] 4 -
P8  ¢Sesiente cdmodo en su puesto de trabajo?. Dl E]z |:| 3 D 4
P9  ¢las decisi das en laemp son auté ?. Dl ZZ D 3 E___I 4 D
P10 ¢Existe igualdad de oportunidades en su empresa? Ch [ s [ &7
P11 ¢lLos beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios? % Dl Dz [:] 3 D 4 Z
P12 ¢lacomunicacién con sus jefes son frecuentes?.... Dl [:Iz D 3 D 4 Z]
P13 ¢Siente motivacion por parte de sus jefes para realizar su trabajo?. l:]l |:|z [:] 3 D 4
P14 ¢Prefiere cumplir rdenes que tomar iniciativas de trabajo?. ZI/ Dz Z 3 |:] 4 D
P15 ¢la ejecucion de procesos son previamente consultados con sus jefes?........ [:]1 Dz 3 D 4 lz
P16 ¢éAnte situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
presa? O e Os O« &F
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la empresa?. Dl |:]2 D 3 D 4 z
P18 ¢lainformacion que recibe para su trabajo es clara?..... Dl [:]z I:] 3 D 4 Z
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa?. D! Dz D 3 I:I 4
P20 ¢Propone ideas que itan mejorar el d iio de la empi I:‘i |:|z |:| 3 D 4
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.. Dl Dz D 3 D 4 Z
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?...... i I:]l DZ I:I 3 [:' 4
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?.............. l:ll Dz I::] 3 D 4 Z'
P24 ¢Tengo disponible informacion sobre el catélogo de productos que ofrece...
Ta empresa?. Ch [ [ds s A
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado’ |:|1 DZ [:I 3 D 4
P26 ¢Cuéndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario? [ [ [ds s &HA
P27 ¢las decisii son socializadas con sus ¢ de trabajo?. Dl [:]2 D 3 L—_] 4 Z
P28 ¢Cuéndo existen conflictos se busca soluciones a través de
fimentacién?, C 3 Os O
P29 ¢Las politicas y normas de la empi permiten el d llo pi |
dentro del trabajo?. Ell [::]2 D 3 [:l 4 Z
P30 ¢Frente a situaci inasy las decisiones das son
son consul previ con sus jefes? Dl I—_—lz EI 3 D 4 Z
Nivel de instruccidn:
Primaria Dl Secundaria Z]Z Superior |:]3 Posgrado I:4 Edad: lzm
Le agrad de sob su colaboracidn.
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL] | encuestatio. 1) ] 7 [()]

1 Nivel: Operativo 2fecha [ 2 o [S 1 O] sexo: [\ ] 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cuE || 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garanlizamos la absoluta

confidencialidad y proteccion de los datos que nos proporcione. Los datos recolectados tienen fines i isticos y para la elab i6n de un plan de
de Clima en la izacio;

A continuacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivaniente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es reconocido? |:]1 [___]2 D 3 4 D 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacidn en su empresa
le permite estar informado ? [_—_I‘ Dz n 3 [:l 4 [:] 5
P3  ¢Consil que sus opini son das en cuenta por parte
Dé sus jofas? [ (I s 4 [1s
P4 ¢Los cambios influyen en su ds enel trabajo?. Dl I:Iz ‘ 3 D 4 D 5
PS5 ¢Siente que en suempresa tiene opciones de crecimiento?... Dl [:]2 [:' 3 ] 4 - 5
P6 ¢losasuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?.......... Dl Dz D 3 [:I 4 5
P7 {Cuédndo ingrese ala emp me senti bi ido?. I:]l DZ D 3 D 4 @ 5
P8 ¢Se siente cémodo en su puesto de trabajo?. Dl Dz D 3 D a4 : 5
P9 ¢lasds fas en la emp son auté 2. l:]l |:|z D 3 [:l 4 5
P10 (Existe igualdad de oportunidades en su empresa?.... Dl |:Iz [:I 3 m 4 I:I 5
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su emp son satisf: 08?. Dl [:Iz Z] 3 |:| 4 D 5
P12 ¢Lla comunicacién con sus jefes son frecuentes?. I:]l [:]z m 3 D 4 [:] 5
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo’ Dl [:Iz D 3 4 I____] 5
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar iniciativas de trabajo?... r_—ll Dz - 3 D 4 D 5
P15 ¢La ejecucion de procesos son previamente consultados con sus jefes?........ L__Jl |:]2 D 3 [:] 4 m 5
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
p Cl e [ [1a4 [ds
P17 ¢Siente que su trabajo es (til para la empresa?. Dl Dz I:] 3 E] 4 m 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara?...... s Dl DZ - 3 I:I 4 D 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp Dl DZ D 3 [E 4 D 5
P20 ¢Propone ideas que itan mejorar el de la empresa?. Dl |:|2 D 3 m 4 I:] 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.... DA [:]2 m 3 I___] 4 D 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?.. Dl I:]Z IZI 3 I:] 4 I:] 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo? Dl m: D 3 D 4 l:l 5
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos que ofrece...
laemp Ch [ 3 s [s
P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado Dl I:]Z |:| 3 m 4 I:I 5
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario? CIh 2 [ s s
P27 ¢las decisiones son socializadas con sus compaiieros de trabajo?. Di |:|2 |:| 3 IZ' 4 D 5
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
imentacidn?. e e Os s Os
P29 ¢Las politicas y normas de la emp iten el |
dentro del i Dl [:]2 Z 3 I:I 4 D 5
P30 ¢Frente a situaci inasy las decisiones son
son ¢ Itadas previ; con sus jefes?. |:|1 Dz D 3 [:I 4 m 5

m
o
5
8

Nivel de instruccidn:
Primaria Dl Secundaria 2 Superior I:'S Posgrado I:_]4

Le 1 de sob asu
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|ENCUESTA CLIMA LABORAL| |

o,
&K
o =
O
%

shoes

1Nivel:  Operativo 2fecha [ [ T T T T ]
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cuE | /]

sexo: m 1 Masculino
2 Femenino

Buenos dias'tandes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wnos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta
on de wn plan de

confidenctalidad y proteccidn de los datos que nos prop Los datos
de Clima en la 7
A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de do

¥ para la

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con wna escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es

P2 (¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa

le permite estar inf ?
P3  ¢Considera que sus son das en cuenta por parte
De sus jefes?.
P4 ¢Los cambios influyen en su d enel
P5 ¢Siente que en tiene de
P6 ¢losasuntos asus jefes?..........
P7 ¢Cudndoingreseala me senti
P8  ¢Sesiente cémodo en su puesto de j
P9 las enla son
P10 ¢Existe de ens 7.
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su son

P12 ¢La comunicacién con sus jefes son fi
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.
P14 ¢Prefiere cumplir 6rdenes que tomar iniciativas de trabajo?.
P15 ¢la de son vi con sus jefes?........
P16 ¢Ante i recibe apoyo por parte de su

P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la
P18 ¢lainformacion que recibe para su trabajo es Clara?......wcmssssssssscsssasnes
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su
P20 ¢Propone ideas que mejorar el dela

P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?......
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?..
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?..
P24 Tengo 6n sobre el catalogo d que ofrece...

P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo

diario?.

P27 as i son con sus de trabajo?.....cceuuuene
P28 (Cudndo existen confiictos se busca soluciones a través de

P29 ¢Las politicas y normas de la el
dentro del trabajo?.

P30 ¢Frente a situaciones Yy las di son
son previ: con sus jefes?.
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Nivel de instruccion:

pimaria [_]1 secundaria [__J2 Superior m:

Le agradecemos de su on....

posgrado |4
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‘% [ENCUESTA CLIMA LABORAL [ | encuestatvo. | () 5] ]

GUIMA

1 Nivel: Operativo
Adiministrativo

4 shoes
2fecha [ [ [ [ [ 1 sexo: [7)]. 1 Masculino
3 Ciudad | GYE | | CUE | 2 Femenino

Buenos dias tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocas minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Ie garantizanios la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proy Los datos lectados tienen fines dis ¥ para la ion de wn plan de
fe i le Clima en la ]

A continwacidn encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que ¢s una posicion intermedia, 4 D¢ acuerdo y 3 En total acuerdo.

Con la del 1 al 5

P1 Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es do? Dl Dz [:] 3
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa 3

>

le permite estar inf do? [:]l BI B/s 4
2C¢ d:

P3 s M"t:us sus son en cuenta por parte D; Dz ,3
P4 ¢Los cambios influyen en su enel trabajo? Ch [ [
PS5 ¢Siente que en suemp tiene dec Dl [jz I:] 3
P6 ¢losasuntos son P asus jefes?........ [:]l E]z [:] 3
P7 ¢Cudndoingrese ala emp me senti di Dl Dl [Z/S
P8  ¢Se siente cémodo en su puesto de trabajo?. Dl [—___]z

w

P9 las enla son auté [Ch (]
P10 (¢Existe de d ensu Dl @z
P11 (los beneficios que obtiene de su son
P12 ¢la comunicacidn con sus jefes son 7. Dl Dl
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.

NOED

0
.
x

ORE0000RORE00 O ®

P14 ¢Prefiere cumplir drdenes que tomar iniciativas de trabajo?...

P15 ¢la de son tados con sus jefes?....... 1 [k
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su

P [
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la 7. I:]l Dz
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp! [:]1 [:]2 s
P20 ¢(Propone ideas que mejorar el de laemp Dl [31/
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?........n Dl [:lz
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?.

> 2 2 > > > > 2 s s> a2

w oW w
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¢la informacidn que recibe para su trabajo es clara?.

000Q 00d

w oW W ow ow
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&2 5 > 2 > >

P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?..

P24 :Tengo disponible informacién sobre el catélogo de productos que ofrece..

ta empresa? e [k
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?.............
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo

Ch [

ES

w w
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r'S

a o

000000040

P27 (las son con sus de trabajo?. [:]l [:]z 3 B
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
o @k Hul
P29 (las politicas y normas de la emp el
dentro del ]l [:]1 [:]z 3 |—_7{4
P30 ¢Frente a situaciones Yy las das son
son Jas p con sus jefes?. I:]l [:]z D 3 [Z/A
Nivel de instruccion: ;
pamaria [ |1 Secundaria |2 superior [./]3 posgrado [ |4 Edad:
Le agrad. de sobremanera su colaboraclé
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(% [ENCUESTA CLIMA LABORAL| | Encuesta No.

GUIMA

4 shoes
1 Nivel: Operativo 2feccha [ | ] [ | [ | sexo: I:\j 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cuE |54 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wnos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absolula

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proy Los datos lectados tienen fines exch listicos y para la de un plan de
fo de Clima en la o

A continvacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicién intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acwerdo.

Con la del 1 al 5 n
P1  Cuando realiza bien su trabajo, LEs Eﬁ [:]z D 3 D 4 l:] 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar inf do? Dl mz D 3 D a4 [:] 5
P3  ¢Consi que sus son en cuenta por parte
De sus jefes?. Ch [Z/z 13 [Js [
P4 ¢Los cambios influyen en su desempefio en el trabajo?....... Dl [:]z [:] * [:I 4 D 5
P5 ¢Siente que en su tiene de 1 Dz D 3 D aq |:| 5
P6 ¢losasuntos son d: asus jefes?.......... D] Ei D 3 D 4 [:]
P7 ¢Cuéndoingreseala me senti Dl E]z D 3 D 5
P8 ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo?. Dl |:]z D 3 @/A D 5
P9 ¢las decisiones das en la empresa son Dl w D 3~ I:] 4 D 5
P10 ¢Existe deop ensu Ch @3/ [« s
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su emp son satisfac 2 I:] 3 I:I a |:| 5
P12 ¢la comunicacién con sus jefes son fi 2. %:/ 2 D 4 l:] 5
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.........co.ee [:l: [:lz %/: A D H
P14 ¢Prefiere cumplir 6rdenes que tomar ivas de ji I:': [:]2 [:] 3 %/4 D 5
P15 ¢la 6n de son con sus jefes?....... Ch Fl [ [Jes s
1 i
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su D, D; D 5 .E i D F
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la L__]1 Ejz D 3 IZ] a4 D 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo s clara?........ow.... Dl E]z [:I 3 D 4 m 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp Dl lK]z D 3 D 4 D S|
P20 ¢Propone ideas que mejorar el dela Dl [___]z D 3 D 4 K] 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?....... I:]l |X]z D 3 I:l a4 D 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. I:Il 1X ]2 D 3 l:l 4 D 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?. Dl X]z D 3 l:] 4 D 5
i
P24 ;Ynn;o di sgonlble informacién sobre el catélogo de productos que ofrece. ml Dz . I:] . D .
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?....... Dl [:]z % 3 D 4 D 5
P26 ¢Cuindoes realizo fi ife alas de mi trabajo
diario?. [ Dz D 3 D 4 3
P27 ¢las deci son lizadas con sus de trabajo?. Dl [:]z D 3 D 4 % 5
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
P O 3 [Os O+« XAs
P29 ¢las politicas y normas de la iten el
dentro del j ml Dz [:] 3 [:] 4 D 5
P30 ¢Frente asil inasy las di son
son i con sus jefes?. Dl [:]z D 3 D a g 5
Nivel de instruccién:
pimaria [ 1 secundaria [__J2 Superior Eg posgrado [ Ja Edad:
Le ay de su colab 6
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuessario. [ )] (]

1 Nivel: Operativo 2reee [T 1T [ T 1TV sexor [} | 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cue |V 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y ¢l propdsito de meforar el clima laboral de la

empresa y de las personas que Integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos p Los datos lectados tienen fines excl i ¥ para la elab dn de un plan de
fe de Clima en la 0

A continuacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la sigutente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo,

Con la del 1 al 5 resy
P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es do? Dl |:]2 D 3 a4 D 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacidn en su empresa
le permite estar ? D‘ Dl [Z] 3 D a D S
P3 que sus son en cuenta por parte
De sus jefes? Ch [k A3 14 [Js
PA  {Los cambios influyen en su en el trabajo?. Dl Dz B 3 D a D 5
P5 ¢Slente que en suemp tiene de Dl I:]z [Z] 3 E] 4 [:] 5
P6  llos asuntos son de di asus jefes?.......... Dl [:]1 D 3 D a [z/ 5
P7 ¢Cudndoingreseala me senti [:]l [:]z D 3 [I] a D 5
P8 ¢Sesiente cémodo en su puesto de trabajo?. E]l Dz l::l 3 Iz’ 4 D 5
P9 ¢las decisi en laemp son Dl [:]z Z 3 D a D 5
P10 ¢Existe Ig: deop des en su empresa?. Ch [ 43 s s
P11 {Los beneficios que obtiene de su son f Dl [:]z [2 3 D 4 D 5
P12 ¢la comunicacién con sus jefes son fi [:]l [:]z D 3 m 4 D S
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?.......cue Dx Dz D 3 m a D 5
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar de trabajo?. Dl Clz D 3 D a4 Z 5
P15 ¢la de son con sus jefes?. Dl [:]2 D 3 r__:l a E 5
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
Ch B e e s
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la Dl |:]z 3 D a IE 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara?.... Dl Dz % 8 D a D 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en suemp Dl D: D 3 m 4 D 5
P20 ¢Propone ideas que mejorar el dela ?. E]l Dz D 3 [Z a D 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?..... Dl Dz m 3 I:l 4 |:] 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. Dl [:'2 m 3 D a |:] 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?... [:]1 Dz m 3 D A [:] 5
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catélogo de productos que ofrece...
laemp C) [@: [1s [1a [1s
P25 ¢l trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?....... Ch [ s 4 [AIs
P26 ¢Cudndoes realizo fi dife alas de mi trabajo
diario?. D, Dz D 3 D 4 m 5
P27 dlas son consus e tabaJORnis [ [ [ [1s [As
P28 ¢Cudindo existen conflictos se busca soluciones a través de
6 1 m 3 [ [
P29 ¢Las politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal
dentro del trabajo?. Dl Dl m 3 D 4 D 5
P30 ¢Frentea y las tomadas son
son Itad con sus jefes?, Dx Dz C] 3 D a [Z 5

E

Nivel de instruccidn:
Primaria Dl Secundaria 2 Superior DJ Posgrado D‘ £dad: |72 |

Le agradecemos de sobremanera su colaboraclén....
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL] | Encuesta No.

_

Ed shoes

1 Nivel: Operativo 2recha [0 |G 11 5] sexor [ | 1 Masculino
Adiministrativo 3 Ciudad | GYE [\ | CUE | | 2 Femenino

Tuenos dias/tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta
confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporci lLos datos lectados tienen fines exclusivamente estadisticos y para la elaboracion de un plan de
reforzamiento de Clima en la organizacién.

A continuacién encontrard algioias frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracidn:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza blen su trabajo, ¢Es reconocido? [:]1 @2 D 3 D 4 D 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacidn en su empresa
le permite estar infa do? [:Il [zz D 3 [:] a r__] 5
P3  ¢Considera que sus son en cuenta por parte
De sus jefes?. E]l l::lz [:' 3 D 4 L—_] L
P4 ¢Los cambios influyen en su desempefio en el trabajo?.......... [gll |:]z D 3 D a4 D 5
P5  ¢Siente que en suemp tlene opcit de cre El |:]z E] 3 [::] a D 5
PG ¢Los asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?........ [:Il [Z]z D 3 D 4 D 5
P7  ¢Cuéndo ingrese ala emp me sentl d [:]1 Elz IX] 3 [:] 4 [::] 5
P8  ¢Se siente cémodo en su puesto de trabajo?. Dl |:]z E 3 D a D 5
P9 ¢las decisiones das en la emp son autd ?. E:Il S\l D 3 D a D 5
P10 ¢Existe de oportunidades en su empresa? Cl 2 Xls (e s
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su emp son f ?. Dl DI [:] 3 E 4 [:] 5
P12 ¢La comunicacién con sus jefes son fr ? Dl [:Iz D 3 @ 4 D 5
P13 ¢Siente motivaci6n por parte de sus jefes para realizar su trabajo?, Dl [:]z D 3 4 D 5
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar ivas de trabajo?. [:]1 |:|z E] 3 E, 4 [XI 5
P15 ¢la ejecucién de p son p [ jos con sus jefes?. Dl [:]1 I:] 3 E:l 4 & 5|
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
presat e e He: O« B
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la empresa?. r_—]l &2 D 3 [::l 4 D 8
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara?. Dl &2 D 3 |___| a [:] 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp 7. Igl l:lz D 3 [:] 4 D 5
P20 ¢Propone ideas que itan mejorar el de la empresa?. L____]l [::]2 3 [___l 4 |:] -]
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.... Dl [:]z % 3 IE; a I:l 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. . Dl E:]z D 3 4 D 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?........... Dl &2 !:] 3 % 4 I:] 5
P24 ¢Tengo ble infe 16n sobre el catdlogo de productos que ofrece...
la empresa? Ch [ s (s [
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?.. I:]l Dz [:] ) [E a l:] 5
P26 ¢Cuéndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario? [h e [l 4 []s
P27 ¢Las decisiones son das con sus ¢ i de trabajo?. [jx [:]z I:] 3 % 4 [51 5
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
fimentacion? e [ O ¢ O
P29 ¢Las politicas y normas de la emp iten el |
dentro del trabajo?. Dl [E»{ E] 3 D 4 [:] 3
P30 ¢Frente a situaciones inasy las decisiones das son
son consultadas previamente con sus jefes?. I::]l Elz D 8 ‘]:l 4 fZ} 5
Nivel de instruccion:
Primaria Dl Secundaria &2 Superior Da Posgrado L__:JA Edad:
Le agrad de sob su colab 161
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s N [ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuestano. (] 2] )
t«? shoes

1 Nivel: Operativo 2recha [[TATSTH LT sexo: [ 0], 1 Masculino
Adiministrativo 3 ciudad | GYE | | cuE | | 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsita de meforar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wnos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizanios la absoluta
confidenclalidad y proteccién de los datos que nos prop Los datos I los tienen fines exclusiy i s y para la elab én de un plan de
reforzamiento de Clima en la organizacion.

A continuactén encontrard algunas frases. Por favor complete cada wia de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:

1 Iin total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es wuna posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 Iin total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es di l:]l [:]z D 5 1:] a4 [ﬂ' 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar infa lo? Dl Dz [Ir 3 I__—I 4 D 5
P3  {Considera que sus op son en cuenta por parte
De sus jefes? l___]l Eﬂz D 3 a D 5
P4 ¢Los cambios influyen en su desempeiio en el trabajo?..... i Dl DZ I:I 3 % a |:] 5
P5  ¢Siente que en suemp tiene de Dl Dz |__—] 3 a4 D 5
P6  ¢los asuntos son icados apropiad asus jefes?. |:_|1 |:]z 3 4 I:] 5
P7  ¢Cudndoingrese ala empi me senti bl Ido?. [:]1 [jz %/ a D 5
P8 ¢Se siente cémodo en su puesto de trabajo?. Dl Dz |Eﬁ3 a 5
P9 ¢las decisi as en la empresa son auténomas?. (I ] 4 %/5

20000

P24 ¢Tengo di ible infé 16n sobre el catdlogo de prod que ofrece..,
fa emp L [

P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecvado?.
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo

diario?. Dl D1

P27 (las son lizadas con sus compafieros de trabajo?. DZI/ [____Iz
P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de

feaa 1 [

(L)

[] s
P10 ¢Existe igualdad de opor des en su empresa?. 1 Elz D 3 [:l 5
P11 {Los beneficios que obtiene de su emy son satisf; los?. 1 [:lz 3 a D 5
P12 {La comunicacidn con sus jefes son f 7. [:Il [:lz %/ 3 D [:] 5
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?. Dl [:]2 [:l ] M: 5
P14 ¢{Prefiere cumplir drdenes que tomar iniciativas de trabajo?.....ccinin [:] Dz I:] 3 [:] 4 %/5
P15 ¢la ejecucion de p 50N previ Itados con sus jefes?........ [I{ [:]z D 3 l:] a I:] 5
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
presa?. Ch [ﬁz 1,5 [C1a [1s
P17 ¢Siente que su trabajo es util para la emp Dl |:]z ga C] a [:] 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo s clara?. ... M E]z 3 |:| a D 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa?. |:|1 [:' D 3 [:] a MS
P20 ¢Propone ideas que mejorar el de laempresa?......... l_____ll 2 [j 3 |:| a I::] 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajoRu...in: l:ll D 3 [:' 4 D 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones diffciles por parte de sus jefes?.....in Dl ﬁ I:] 3 [:] 4 I:] 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?........... I:]l [:]1 D 3 a D 5
]
]

0
[
=8
0o

[N

0000
i
2

[ s
P29 ¢las politicas y normas de la emp el d llo pers
dentro del trabajo? Dl [::]z 3 D 5
P30 ¢Frentea inasy las d Jas son
son consultadas previamente con sus jefes? Dl [:]z 3 I:] a |:] 5

Nivel de instruccidn:
Primaria I:Il Secundaria 2 Superior [::ls Posgrado :]4 Edad: B]E

Le agrad. de sobr su
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F:" ENCUESTA CLIMA LABORAL EncuestaNo, |/
K | N

3; shoes

1 Nivel: Operativo 2 fecha | [ ][9] SN} soxor [ ] 1 Masculino
Adiministrativo 3 Cludad | GVE | z=| CUE || 2 Femenino

Buenos diastardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encwestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta
confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporcione. lLos datos recolectados tienen fines exclusivamente estadisticos y para la elaboracion de wn plan de
reforzamiento de Clima en la organizacidn.

A continuacion encontrard algunos frases. Por favor complete cada wna de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posictén intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al S respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, LEs rec: 1 Ell @'z [:] 3 D a I:]
P2 ¢Considera que los canales de comunicacidn en su empresa
le permite estar informado ? []1 [____]z D 3 @ 4 D
P3  ¢Considera que sus son das en cuenta por parte
De sus jefes?. Dl [___]z 3 D a [:I
P4 ¢Los cambios influyen en su desempefio en el trabajo?. [:|1 IZ]Z EJ 3 [:] 4 D
P5 ¢Siente que en suemp tiene opcl de [:ll [::]1 |:] 3 4 D
P6  ¢Los asuntos son los ap di asus jefes?i. Ell z [:] 3 I::] a E]
P?7  ¢Cuéndoingrese a la emp me senti b do?. I:]l @1 D 3 r_—_] a l:]
P8  ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo?. [:'1 Dz @ 3 I:] a D
P9 dlasd das en laemp son autd ?. Dl Dl E’E 3 [:I a D
P10 ¢Existe Idad de opor des en su emp: Dl @’z I:I 3 D a D
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios?. ... D‘ Dz 3 I:] a D
P12 ¢La comunicacién con sus jefes son f ? [:]1 Dz D 3 4 D
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?....e [::]l r:_]z D 3 [:] 4 [E
P14 ¢Prefiere cumplir 6rdenes que tomar ivas de trabajo?. [:ll [:]z [::] 3 I:] 4 E.E‘
P15 ¢la onde g son p Itados con sus jefes?. Dl [____lz D 3 r_—l a E
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su
empresa?. Dl [:]z r_—l 3 [E’ a I:I
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para la empi Dl [:lz [:] 3 B a l:]
P18 ¢Lainformacién que recibe para su trabajo es clara?. [:]1 Ez D 3 |:] 4 D
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa? Dl |:|z [:] 3 [:] a [:]
P20 ¢Propone ideas que p mejorar el de laemp Passssnenss |:|1 Dz [:] 3 4 L—_I
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo.....ie [:]l [212 [::] 8 [:I a4 [:I
P22 ¢Recibe apoyo ante situaclones diffciles por parte de sus Jefes?.....n Dl [:]2 I:] 3 [:l 4 [___I
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mitrabajo?...umin Dl I:Iz I:I 3 D a4 [E
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catdlogo de productos que ofrece...
la empresa?. Er [ [>ds: > [
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?. [:]1 Dz 3 [:] 4 D
P26 ¢Cudndo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diarlo?. Z [ s (s [
P27 ¢las decisiones son das con sus it de trabajo? l [:]2 [:] 3 EI 4 I:]
P28 ¢Cuéindo existen conflictos se busca soluciones a través de
6n?. Ch Cls OO« O
P29 ¢Las politicas y normas de la emp p el p |
dentro del trabajo? [ s s [
P30 ¢Frente a situaciones inasy las decisiones Jas son
son consultadas previamente con sus jefes?. [:]1 [:] 3 D 4

m
o
53

2

Nivel de instruccidn:
Primaria Dl Secundaria DZ Superior mi Posgrado Dd

Le agradecemos de sobremanera su colab
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5 N [ENCUESTA CLIMA LABORAL] | Encuestalo. | ]
T

1 Nivel: Operativo 2 Fecha -----. sexo: 1 Masculino
Adiministrativo 3ciudad | GYE | | cue |5 2 Femenino

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de micjorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizanos la absoluta

confidencialidad y proteccién de los datos que nos proporci Los datos lectados tienen fines exclusi dis y para la elab ion de wn plan de
fo i de Clima en I i i
A continuaciin encontrard algimas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracién:
1 En total D do, 2 En D: do, 3 Ninguno que es una pasicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuendo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es rec ido? @ Dz D 3 4 [:] 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa

le permite estar inf ? Dl E) D 3 4 D 5

&Ce id Sus Opini son dasen

P3 - H-::ue cuenta por parte E{ I:]2 D 5 i D .
P4 dlos cambios influyen en su desempefio en el trabajo?. [ s 4 5
PS5 ¢Siente que en suempresa tiene opciones de crecimiento?. [ m\z I 4 5
P6 ¢los asuntos son c d d: asus jefes?. Dl z D 3 4 5
P7 ¢Cuindoingreseala me senti bienvenido?. e 2 s 4 5|
P8 ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo?. Ch %x 3 4 s
P9 glas deci enla son 2 Ch =k 3 4 5
P10 ¢Existe ig: de idades en su Ch 2 3 a 5|
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios?.........cwwwweeeeee Dl [:Iz 3 4 5
P12 ¢La comunicacién con sus jefes son frec Dl &2 3 4 5
P13 ¢Siente motivacion por parte de sus jefes para realizar su trabajo’ gl Dz 3 4 5
P14 zPrefiere cumplir Srdenes que tomar iniciativas de trabajo?. [ (I -3 4 5
P15 ¢laejecucion de i con sus jefes?....... [k 3 4 5

P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su

O0p 00 0D0O0R00Y0 800000000000

P ) [k 3 4 5
P17 ¢Siente que su trabajo es dtil para la empresa?. Dl |:|2 3 4 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo €5 claral.......vucnsccemssssscssssnnanes Dl ‘:lz 3 4 5
P19 ¢Sef el trabajo en equipo en su 2 [Ch P) 3 4 5
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el dela 2. Ch %\z 3 a 5|
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar Su trabajo?.......rew... h () 3 4 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?........coowuuniee Dl 2 3 4 5
P23 ¢Me satisface el reconoGimiento que recibo Por i trabaj0...mvrnss [h % 3 4 5
P24 ¢Tengo disponible informacion sobre el catdlogo de productos que ofrece...
la 2 [h 2 3 5
P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?. [h %z 3 a 5|
P26 ¢Cudndo io realizo funcil diferentes a las de mi trabajo
diario?. [ [ 3 5
P27 ¢Las decisiones son socializadas con sus compafieros de rabajo?......... Ch [k 3 4 5

P28 ¢Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
i -
P29 ¢las politicas y normas de la emp i i

dentro del trabajo?. Dl DZ

4 {090 00000g0R 000000000K000 O O

O

w
o
w

(/

O 0000 00 00u00000 0yooroo

P30 ¢Frente a situaciones inasy Ias decisit son
son i n sus jefes?. h [k s [+ Bls
Nivel de instruccién:
pamaia |1 Secundaria [_]2 superior [5]s Posgrado [ Ja Edad: [S]3]
Le de de su colaboracion....
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[ENCUESTA CLIMA LABORAL] | Encuesta No.

sexo: @ 1 Masculino
2 Femenino

1 Nivel: Operativo 2 Fecha
Adiministrativo 3 Ciudad

Buenos dias'tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propésito de mejorar el clina laboral de la

empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda unos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta

confidencialidad y proteccidn de los datos que nos proporcione. Los datos recolectados tienen fines exclusiy disticos y para la elab de un plan de
fo iento de Clima en la izacid

A continuacion encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la siguiente valoracion:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ningurio que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y 5 En total acuerdo.

Con una escala del 1 al S respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es reconocido? ........... [:Il I:]z ¢ 3 D 4 D 5
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar inf do? Dl ¢2 D 3 D 4 D 5
P3  ¢Consi que sus opini son das en cuenta por parte
De sus jefes?. 1 [k }Z} 3 [Ja [s
P4 ¢Los cambios influyen en su desempeiio en el trabajo?...... Dl Dz |:| 3 4 D 5
P5  ¢Siente que en su empresa tiene opciones de crecimiento?. [::]1 |:]z [:l 3 4 5
P6  ¢los asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?.......... [:ll |:|z |:| 3 4 % 5
P7 éCuéndo ingrese a la empresa me senti bi Dl 2 g 3 I:I 4 5
P8 ¢Se siente cémodo en su puesto de trabajo?. I:]l 2 3 4 E:I 5
P9 ¢las decisiones das en laemp son aut6. 2 I:]l 2 [:] 3 E 4 I:I S
P10 ¢Existe igualdad de oportunid: en suemp| [:]1 /z; 3 [:I 4 D 5
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su empresa son satisfactorios?.......ns ':'1 [:]z % 3 D 4 D 5
P12 ¢La comunicacién con sus jefes son frecuentes?.... [:]1 Dz 3 [:] 4 m 5
P13 ¢Siente motivacion por parte de sus jefes para realizar su trabajo?............. Dl [:]2 3 % 4 I:] 5
P14 ¢Prefiere cumplir érdenes que tomar iniciativas de trabajo?. 1 I:Iz % 3 4 [___l 5
P15 ¢la ejecucién de p son previ [: dos con sus jefes?........ 1 [:Iz [:] 3 E] 4 [:I 5
P16 ¢Ante situaciones personales adversas recibe apoyo por parte de su 2
presa?. 1 [ 3 a4 []s
P17 ¢Siente que su trabajo es Utif para la empresa?. Dl 2 E 3 % 4 I:] 5
P18 ¢lainformacién que recibe para su trabajo es clara?.........oooeeene I:Ix 2 3 D 4 D 5
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp ?. 1 2 [:] 3 [:l 4 L__I 5
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el d de la empresa?........... 1 [:]z I:I 3 L__| 4 D 5
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?.... 1 [:]z 3 D 4 5
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. Dl Dz 3 [:] 4 E 5
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?... I:]l Dz 3 D 4 5
P24 ¢Tengo disponible informacién sobre el catélogo de productos que ofrece...
la empresa? [T > [Js [1a [1s
P25 ¢El trato que recibe por parte de sus jefes es adecuado?...... Dx 2 D 3 D 4 D 5
P26 ¢Cuindo es necesario realizo funciones diferentes a las de mi trabajo
diario?. [ . [J3 []a [s
P27 ¢Las decisit son socializadas con sus p de trabajo?. |:|1 2 L—__I 3 yj 4 |:] 5
P28 Cudndo existen conflictos se busca soluciones a través de
li i6n2. g‘ [ s s [
P29 las politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal
dentro del trabajo?. Dl [:lz D 3 D 4 ﬁ 5
P30 ¢Frente a situaciones inasy las decisi das son 2
son consultadas previamente con sus jefes?. E:ll E]z }j 3 D 4 D 5
Nivel de instruccidn:
pimaria [_Jt secundaria [/ ]2 superior [ |3 posgrado [ Edad: @m

Le agradecemos de sobremanera su colaboracién....
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= [ENCUESTA CLIMA LABORAL| | encuestatio. [ (]3]0

~

9
=l shoes

1 Nivel: Operativo 2recha [ | [ ] [ [ ] sexo: L] 1 Maseulino
Adiministrativo 3 ciudad | GYE |/ | cuE | | 2 Femenino

Buenos dias’tardes. Actualmente la empresa Aguima Shoes se encuentra realizando encuestas con el objetivo de medir, y el propdsito de mejorar el clima laboral de la
empresa y de las personas que integran la misma. Le pedimos conceda wnos pocos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta. Le garantizamos la absoluta
confidenctalidad y proteccién de los datos que nos proy Los datos lectados tienen fines exclusivamente estadisticos y para la elaboracion de wn plan de
reforzamiento de Clima en la organizacion.

A continuacién encontrard algunas frases. Por favor complete cada una de ellas de acuerdo con la sigulente valoracidn:

1 En total Desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3 Ninguno que es una posicion intermedia, 4 De acuerdo y $ En total acuerdo.

Con una escala del 1 al 5 respectivamente.

P1  Cuando realiza bien su trabajo, ¢Es r ido? [:]1 DZ 3
P2 ¢Considera que los canales de comunicacién en su empresa
le permite estar informado ? Dl Dz 3

P3  ¢C que sus opini son en cuenta por parte

enlaemp son autd &_1 I:]z

P9 ¢las decisiones

(A,
-
De sus jefes?. I:_]l @3 D 3 D
Pa  (los bios influyen en su d pefio en el trabajo?. Dl le I:] 3 D
P5  ¢Siente que en suemp tiene de |:]1 [:]2 E 3 [:I
PG ¢Los asuntos urgentes son comunicados apropiadamente a sus jefes?........ l:]l Dz D 3 [E’\
P7  ¢Cudndoingrese ala emp me senti b ? [:]1 _z |:] 3
P8  ¢Sesiente comodo en su puesto de trabajo?. [:]1 [:]z Eﬂ 3
3
3

@0
¥OO00

& & a2 a2'da s a2 s

en suemp. [ ]2

P10 ¢Existe igualdad de opor

]
]
]
]
]
]
]
[l
]
|
P11 ¢Los beneficios que obtiene de su emp son satisf; ios?. Dx Dz [:] 3 . [:l
P12 ¢{la comunicacién con sus jefes son fi ?. Dl g D 3 [:] D
P13 ¢Siente motivacién por parte de sus jefes para realizar su trabajo?......ccocunne I:]l |:|z l:l 3 @f D
P14 ¢Prefiere cumplir 6rd. que tomar iniciativas de trabajo?. Dl l:ll l:l 3 D @\
P15 ¢la ejecucidn de procesos son previamente consultados con sus jefes?........ Dl [:]2 D 3 (-\ I:l
P16 ¢Antesi di recibe apoyo por parte de su
presa? (I 1 [Xs [1s+ [
P17 ¢Siente que su trabajo es Gtil para [a @Mpresa. .., [:]1 l:]z D 3 [g: a D
P18 ¢lainformacion que recibe para su trabajo @s clara?. ... Dl @3 r__] 3 D 4 D
P19 ¢Se fomenta el trabajo en equipo en su emp! Dl g& D 3 [:] a4 D
P20 ¢Propone ideas que permitan mejorar el desempefio de la empresa?. [BL [:]z D 3 D a D
P21 ¢Recibe constantemente instrucciones para realizar su trabajo?. @1 [:|z I:l 3 D a4 D
P22 ¢Recibe apoyo ante situaciones dificiles por parte de sus jefes?. [:]1 [:]2 I:l 3 ” 4 D
P23 ¢Me satisface el reconocimiento que recibo por mi trabajo?.. [:]1 [Ef\ [:] | % a D
P24 ¢Tengod ble inf i6n sobre el catdlogo de prod que ofrece...
laemp [h > [1s [ [
P25 ¢Eltrato que recibe por parte de sus jefes es ad jo?. Dl Dz I:] 3 & 4 [:]
P26 ¢Cudndo es io realizo f dife a las de mi trabajo
diario?. Ch [ O =Ha I
P27 ¢las deci 50N 50¢ jas con sus de trabajo?. I:Il |:]z & 3 [:] 4 l:]
P28 ¢Cuéndo existen conflictos se busca soluciones a través de
I 1607 [ B~ s s 3
P29 ¢las politicas y normas de la empresa permiten el desarrollo personal
dentro del trabajo?. Dl [___Iz I:I 3 E} a4 [:l
P30 ¢Frente a situaciones repentinas y urgentes las decisiones toradas son
son consultadas previamente con sus jefes?. [:]1 I:_]z D 3 D a IZ]
Nivel de instruccidn:
Primaria '_—_Il Secundaria @2 Superior D! Posgrado I:]4 Edad: m]
Le agracd de sob su colal 16
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