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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la demanda de las
actividades turisticas, por parte de los jubilados europeos que residen en la ciudad de
Cuenca, en el periodo 2014. La metodologia aplicada a la investigacion consta de dos
partes. Por un lado, la investigacion cualitativa permitio determinar los factores
preferenciales por los que Cuenca es elegida como ciudad de retiro por los
entrevistados, ademéas de sus comportamientos homogéneos como grupo social,
mientras que la investigacion cuantitativa permitio establecer sus actividades turisticas
preferenciales. Ademas, el estudio brinda una perspectiva acerca del “Turismo
Residencial”, en base a la cual se decidié denominar a los miembros del presente grupo
social como residentes extranjeros que emplean servicios turisticos, y a su vez se
establecié un perfil del jubilado europeo como consumidor turistico. Toda la
informacidn compilada es de utilidad para entidades tanto pablicas como privadas, en

pro de una mejor organizacion y planificacion en el area turistica.

Palabras clave: Actividades Turisticas, Turismo Residencial, Jubilados Europeos,

Cuenca.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the demand for tourism
activities by European retirees living in the city of Cuenca during 2014. The
methodology applied to the research consisted of two parts. On the one hand, the
qualitative investigation enabled to establish the preferential factors why Cuenca, in
addition to its homogeneous behavior as a social group, was elected by the
interviewees as a retirement city. While the quantitative investigation, enable to
establish their preferred tourist activities. Furthermore, the study provides a
perspective on “Residential Tourism”, based on which it was decided to designate to
the member of this social group as foreign residents who use tourist services. At the
same time, a profile of European retirees as tourist consumers was established. All
the information collected with the aim of improving organization and planning in the

tourism area, is useful for both public and private entities.

Keywords: Tourism Activities, Residential Tourism, European Retirees, Cuenca.
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Introduccion

El presente trabajo investigativo, “Actividades turisticas que demandaron los jubilados
europeos residentes en Cuenca-Ecuador, 2014”, fue motivado por la falta de
informacién cuantitativa y cualitativa acerca de las demandas turisticas de los
jubilados europeos en Cuenca. A partir de dicha informacién se determinara un analisis
que aporte a una mejor organizacion y planificacion de la oferta turistica en funcion
de la demanda de los grupos sociales mencionados. Asimismo, a lo largo de toda la
investigacion se desarrollara el estudio de diversos aspectos concernientes al

fendmeno del “Turismo Residencial” que esta viviendo la capital azuaya.

El primer capitulo corresponde al marco conceptual en torno al cual se desarrolla la
presente investigacion. Es necesario partir desde una conceptualizacion general de
términos como: turismo residencial, actividades turisticas, caracteristicas del estilo de
vida de los jubilados residentes y teorias turisticas, puesto que sustentan el desarrollo

de los capitulos posteriores en donde dichos factores seran detallados minuciosamente.

En el capitulo dos se analizan los diversos requisitos legales que deben cumplir los
retirados europeos tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional se
detallan los requerimientos para la estadia formal por parte de los jubilados europeos
en Cuenca, en donde se determinan los tipos de visa y el procedimiento para su
obtencidn. En cuanto a los requisitos internacionales, en el capitulo dos se detallan las
edades legales de retiro, pension a percibir, afios de aportacion, entre otros, de cinco
paises europeos: Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido, mismos que

cuentan con una mayor presencia de jubilados en la ciudad.

En el tercer capitulo se describen, por una parte las razones por las cuales Cuenca es
considerada uno de los mejores destinos para jubilados en el Ecuador. Por otra parte,
se presentan diversas posturas relacionadas al turismo residencial, con el fin de brindar

una nueva perspectiva de este controvertido fenémeno desde un punto de vista local.



Finalmente, en el capitulo IV se analizan las actividades turisticas que demandaron los
jubilados europeos residentes en Cuenca en el periodo 2014 y en segundo lugar se

establecio una linea comparativa con el grupo norteamericano.

Para el levantamiento de los datos requeridos, como técnica de investigacion se empleo
un muestreo aleatorio de datos segln el numero de jubilados europeos residentes en
base al Ministerio de Relaciones Exteriores Zonal 6. Asimismo, se realizd una
investigacion de campo en diversas entidades, tanto publicas como privadas; los datos
obtenidos son de cardcter cuantitativo y cualitativo, mismos que permitieron
determinar el perfil del jubilado europeo residente y las actividades turisticas
demandadas por parte de los mismos. Con base a este estudio fue posible aportar con
datos que permitiran desarrollar una mejor organizacion y planificacion de la oferta

turistica en funcion de la demanda del grupo social previamente mencionado.



CAPITULO I - MARCO CONCEPTUAL

1.1 ¢ Turismo residencial o residencia secundaria?

Es importante recalcar que ambos términos se componen de atributos singulares que
marcan una considerable diferencia entre ellos. Dichos atributos requieren ser
detallados puntualmente para una mejor comprension. Es necesario mencionar que
existen numerosos conceptos al respecto, por lo que se abordaran aquellos que definan

estos términos de manera integral.

Por una parte, el término turismo residencial hace referencia a la actividad que se
dedica a la “produccion de viviendas dirigidas a satisfacer las demandas de alojamiento
para veraneantes y migrantes internacionales retirados durante sus periodos de ocio y
vacacion” (Aledo y Demajorovic 2). Por otra parte el término esta compuesto por dos
vocablos que semanticamente se contraponen. La palabra turismo, en lo que se refiere
a la temporalidad, se define como un desplazamiento realizado por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo fuera del lugar de residencia habitual (OMT 10);
mientras que la palabra residencia se define como el acto de vivir habitualmente en un

lugar determinado.

Del mismo modo, es necesario comprender el término residencia secundaria, mismo
que hace referencia al domicilio en donde los viajeros se alojan durante su estadia en
un lugar fuera de su entorno habitual. En consecuencia el tiempo de permanencia no
supera el nimero de dias al afio para ser considerados residentes. Los viajeros
frecuentan sus segundas residencias alternando constantemente sus visitas lo que
ocasiona una disminucion en la temporalidad de los destinos escogidos como segunda
residencia. Al visitar su segundo hogar, los extranjeros pueden emplear una serie de
servicios turisticos como transporte, alimentacion, intermediacion, etc. por lo que la

categorizacion de las segundas residencias como turisticas esta plenamente justificado.



Una vez comprendidas ambas terminologias, es necesario establecer las principales
diferencias que estas presentan. En cuanto al tiempo de permanencia, el turismo
residencial se caracteriza por estancias mas prolongadas y repetitivas, llegando incluso
a ser permanentes; mientras que en el caso de optar por una segunda residencia, los
turistas alternan sus visitas constantemente entre su residencia habitual y su casa de
veraneo. Por su parte, el turismo residencial conlleva a la realizacion tanto de
actividades turisticas como no turisticas (actividades cotidianas destinadas a
residentes), mientras que el turista que visita un lugar como segunda residencia puede
0 no optar por realizar actividades ciudadanas. Asimismo, pueden variar factores
como: medios de transporte utilizados, tipo de alojamiento y restauracién empleados,

etc.

En el capitulo 111 se ampliardn ambos términos mencionados anteriormente desde una
perspectiva tanto cientifica como personal, buscando definir la situacion de los
jubilados europeos en la ciudad de Cuenca. Para ello se emplearan conceptos
encontrados en numerosas fuentes bibliograficas asi como en trabajos anteriores
relacionados al tema. Se realizara una sintesis de los mismos con el fin de aplicarla a
la realidad de Cuenca y asi poder entender de mejor manera este relativamente nuevo

fendmeno que acontece en la ciudad.

Independientemente de tratar de reiterar la asertividad de los dos términos, Turismo
residencial o residencia turistica, la presente investigacion se enfoca en analizar los
productos y servicios turisticos que los jubilados europeos residentes® demandan
regularmente en Cuenca. Al establecerse en su segunda residencia los viajeros se
encontraran en un nuevo entorno, mismo que desearan conocer. Por ende solicitaran

servicios y actividades turisticas, las cuales se definen a continuacion.

1.2 Actividades Turisticas

Para fundamentar legalmente las actividades turisticas en el pais se hara referencia a

la Ley de Turismo publicada el 27 de diciembre de 2002 segln el Registro Oficial No.

1 Residente.- Es aquel que reside. La persona que vive en un determinado
espacio. (definicion.de)



733. Segun el articulo 5, se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una 0 més de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propasito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipdédromos y parques de

atracciones estables (Congreso Nacional 2002).

En base al articulo antes mencionado y mediante Decreto Ejecutivo No. 133, publicado
en el Registro Oficial No. 25 del 19 de febrero de 2003, se expidi6 el Reglamento de
Aplicacion al Capitulo VII de la Ley de Turismo. Segun el articulo 43 de este ultimo

se definen las actividades de turismo de la siguiente manera:

a) Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, al conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente,
con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante

contrato de hospedaje;

b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion
de servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad
econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos
y/lo bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios

complementarios como diversion, animacion y entretenimiento;



c) Transportacion
Comprende la movilizacidn de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o
acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades

como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion;

d) Operacion

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de
viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural,
turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacion o modalidad que sean

aceptados por el Ministerio de Turismo;

Se realizarad a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de
actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente o en asocio
con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando
las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad

se considerara parte del agenciamiento,

e) Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios
turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al
ejercicio de actividades referidas a la prestacion de servicios, directamente o
como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios. Por
razén de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de
empresa, las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases:
Agencias de viajes internacionales, agencias de viajes mayoristas y agencias

duales;

Son organizadoras de eventos, congresos Yy convenciones, las personas
naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la

organizacion de certamenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios

6



y reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacion,
promocion y realizacion, asi como a la asesoria y/o produccion de estos

certadmenes en forma total o parcial (Gutiérrez Borbda 2003).

Cabe mencionar que debido a la consulta popular establecida por el gobierno
ecuatoriano el dia 7 de mayo del 2011, por voto mayoritario se prohibieron todos los
juegos de azar tales como casinos y salas de juego segun el informe del Consejo
Nacional Electoral en Julio del mencionado afio. Consecuentemente quedd
inhabilitada y prohibida la actividad de “casinos, salas de juego (bingo-mecénicos)
hipédromos y parques de atracciones estables” (CNE 2011).

En cuanto a la transportacion turistica, el 2 de septiembre del 2014 la Agencia Nacional
de regulacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial emitio el
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico. Cualquier compafiia de transporte
terrestre aspirante debe “obtener el permiso de operacion en la modalidad comercial
turistico, otorgado por la Agencia Nacional de Transito -ANT- y contar con el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, otorgados estos Ultimos por la
Autoridad Nacional de Turismo” (ANT 8) que en el caso de Cuenca corresponde a la
Coordinacion Zonal 6 del Ministerio de Turismo. Asimismo, el Reglamento detalla
que “el servicio de transporte terrestre podra ser contratado a través de agencias de
viajes operadoras o dual, pero prestado exclusivamente por las compafiias de
transporte terrestre habilitadas” (ANT 5).

La presente investigacion estad enfocada en el grupo de viajeros jubilados que optan
por domiciliarse en Cuenca, quienes una vez establecidos, demandan diversas
actividades y servicios. En base a un estudio realizado previamente en la Universidad
de Cuenca se determind las actividades turisticas que mayormente demandaron los
jubilados estadounidenses. Precisamente una de las interrogantes planteadas en la
presente tesis, es determinar semejanzas o diferencias entre las preferencias de los
jubilados residentes estadounidenses con aquellas de los residentes europeos. Para una
mejor comprension del jubilado es necesario analizar sus caracteristicas y estilo de

vida de una manera general.



1.3 Caracteristicas del estilo de vida de los Jubilados

Partiendo desde una definicidn de jubilacion, se podria decir que es una etapa compleja
por el cual una persona que alcanza una determinada edad -por lo general los 65 afios-
o por algun impedimento fisico/psiquico cesa su periodo de actividades laborales.
Segln la perspectiva de los autores Barron, Ojeda y Vera, este proceso tiene
implicaciones en diversos ambitos de la vida de la persona entre los principales

destacan:

Econdmicos/Materiales: Principalmente se da un cambio en la modalidad de ingresos
que reciben los jubilados. A partir de este momento, empiezan a percibir una renta por
parte del Estado y dependen de sus ahorros logrados durante su vida laboral. “En lo
material, el estilo de vida se caracteriza por manifestaciones de la cultura material:

vivienda, alimentacion y vestuario” (Barrén, Ojeda y Vera 20).

Sociales: Con la jubilacion, las personas experimentan cambios en sus relaciones
sociales y la percepcion que tienen las demas personas sobre su nueva condicion.
Segun Barrén, Ojeda y Vera las estructuras y formas sociales pueden variar de acuerdo
“al tipo de familia, grupos de parentesco, redes sociales de apoyo y sistemas de soporte

como las instituciones y asociaciones” (20).

Ideoldgicos: “En el plano ideologico los estilos de vida se expresan a través de las
ideas, valores y creencias que determinan las respuestas 0 comportamientos a los
distintos sucesos de la vida” (Barron, Ojeda y Vera 20). Al disponer de mayor cantidad
de tiempo libre, los jubilados lo emplean en nuevas actividades, obteniendo asi una

sensacion de libertad y el consecuente cambio en su vida cotidiana.

Por ende el estilo de vida de las personas jubiladas se ve alterado en mdultiples
dimensiones. Dichos estilos de vida poseen indicadores tanto individuales como
colectivos. Desde el punto de vista individual, los jubilados proyectan objetivos y
planes acordes a un nuevo estilo de vida; mantener la autodecision, la autogestion, el
deseo de aprender y la integracién social y familiar; restablecer la ocupacion de tiempo
libre y disfrute del ocio. Mientas que la participacion en programas de bienestar, salud,

educacion, seguridad economica, culturales, recreativos, entre otros, corresponden a
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los indicadores colectivos. Por medio de entrevistas y encuestas en el capitulo 1V de
la presente investigacion, se validaran dichos indicadores, en relacion a la realidad que

se vive en Cuenca.

En concordancia con lo manifestado previamente cada jubilado define su propio estilo
de vida en base a decisiones tanto individuales como sociales, dependiendo de las
mismas, es posible identificar cinco “perfiles de jubilados™:
e El maduro: tiene una actitud constructiva, y disfruta con la experiencia de la
jubilacion;
e El pasivo o "casero" es el que disfruta de su jubilacion como momento para
descansar;
e EI defensivo-activo o blindado: planifica un sinfin de actividades para no
sentir la ansiedad que le provoca la inactividad laboral;
e El colérico: no se adapta a la jubilacién, esta descontento, hostil y se siente
frustrado; y
e EIl autoagresivo o autofébico: no se adapta y se culpa de sus frustraciones

(Envejecimiento en red 2012).

Posteriormente, en el capitulo 1V de la presente investigacion, se determinara cuales
de los perfiles antes mencionados corresponden a los de los jubilados que residen en
la ciudad. Por medio de encuestas y entrevistas se podra categorizar los mismos ya sea

de manera general o agruparlos de acuerdo a su pais.

Etimol6ogicamente, la palabra jubilacion, al igual que jubilo, proviene del vocablo
latino “jubilare” que significa “expresar de alegria”. Es decir que segun esta definicion,
el cambio en su vida cotidiana deberia ser gratificante, sin embargo esto dependera de
la personalidad y preferencias de cada individuo. Una de las opciones por las que optan
en su nuevo estilo de vida, es el realizar actividades de ocio que les otorguen

oportunidades para su desarrollo personal y/o social (Montaner 45).

Se podria definir al ocio como el tiempo libre de una persona, empleado en la
recreacion. Es asi que un individuo puede organizarlo y utilizarlo de acuerdo a su

propia voluntad. Segun Rebeca Robert, saber “(...) repartir el tiempo libre en



actividades que se disfruten y mantener un estilo de vida activo ayuda a la sensacion
de bienestar y satisfaccion” (Robert Hechavarria 2012), haciendo del periodo de
jubilacion mas placentero. Consecuentemente, “el ocio supondria el conocimiento
sobre cdmo mejorar la propia salud, un acercamiento a la cultura y la ampliacion de

las posibilidades de participacion social” (Barrén, Ojeda y Vera 20).

1.4 Enfoques y corrientes turisticas

Complementario a las caracteristicas de los jubilados, es importante definir los
aspectos intrinsecos que los motiva a realizar actividades de ocio, para ello se referira
a diversas teorias turisticas. Entre las principales constan la Psicologia, Sociologia y

Psicosociologia del turismo.

El enfoque de la psicologia del turismo se puede definir como aquella parte de la
psicologia aplicada a nivel diferencial, social y econémico que estudia cientificamente
el comportamiento humano en relacion con su conducta en tiempo libre. Este
comportamiento se genera por una serie de motivaciones, encaminadas a satisfacer
necesidades relacionadas con los viajes, estancias y actividades turisticas, mediante la
eleccion, la compra y la prestacion de los servicios turisticos correspondientes
(Montaner 19). En el caso de los jubilados, su psicologia aplicada al &mbito turistico
determina que algunas de sus motivaciones mas comunes para movilizarse a otro
territorio son: la busqueda de un lugar de facil movilidad, sin contaminacién, que tenga
altos niveles de seguridad, y un bajo costo de vida, aspectos a ser investigados y

documentados con el presente trabajo.

El enfoque de la sociologia del turismo describe que el Turismo es una accién que
involucra a varios individuos. En palabras de Pearce, este Gltimo es mas que un hecho
humano, debido a que posee una relacién social con un grupo de personas (Montaner
190). Es decir que “el turismo, pasa a ser mas que una corriente de personas, una
expedicion o un viaje, sino un fendmeno social, ligado a las relaciones interpersonales,
y a la comunicacion humana” (20). Los jubilados al desplazarse establecen relaciones
interpersonales con la poblacidn, con otros jubilados pero para este estudio se abordara
principalmente la interaccion que establecen con los proveedores turisticos para
determinar la demanda de servicios durante su estancia.
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La interaccion de la psicologia del turismo y de la sociologia del turismo hace que se
pueda hablar hoy de la corriente psicosocioldgica del turismo. La cual estudia tres
niveles de conductas del turista en general: 1) individuales o personales, 2)
interpersonales y, 3) transpersonales. Dichos niveles se analizan de forma simultanea
y paralela a las actividades turisticas y de viaje que se dan en el mercado turistico
(Montaner 27,28).

Nivel personal: basado en las necesidades de la persona relacionadas con las
motivaciones hacia actividades de tiempo libre vinculadas con los viajes o actividades
turisticas. Tanto desde el punto de vista del cliente, del demandante o turista, como del
vendedor y prestador de servicios turisticos (Montaner 27,28). En la presente
investigacion se considerara el punto de vista del demandante/turista/cliente y se
aportara con los motivos y la frecuencia con la que emplean las actividades y/o

servicios turisticos una vez jubilados en Cuenca.

Nivel interpersonal: comportamiento del turista que esta relacionado con su propia
familia, amigos y con las demé&s personas vinculadas a la informacion, venta y
prestacion de los servicios turisticos (Montaner 27,28). En este nivel se confirmara la
existencia y el tipo de relacion entre los jubilados antes mencionados y los oferentes

de productos y servicios turisticos.

Nivel transpersonal: el comportamiento del demandante u oferente trasciende de lo
personal y de lo interpersonal. Esta integrado en la forma de comportarse del colectivo
al que pertenece (grupo, organizacion, sociedad o masa) (Montaner 27,28). Este nivel
permitira determinar si existe algun comportamiento homogéneo de los jubilados
europeos como grupo. Finalmente Luis Jiménez amplia la descripcion del turismo
desde la misma perspectiva, como un ‘“hecho psico-social que considera una
motivacién interna de donde parte el desplazamiento y un efecto social tanto en el
turista como en el receptor (...) lo cual modifica la sociedad” (10). Por lo tanto, en
cuanto a la parte social, es importante mantener el vinculo entre turismo, individuo y

sociedad.

A través de entrevistas a los jubilados europeos residentes en Cuenca se determinaran

sus conductas especificas de acuerdo a los tres niveles previamente mencionados.
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Dicha informacion se vera ampliada en el capitulo 111 de la presente investigacion. A
mas de sus conductas, una vez que los jubilados deciden residir, pueden optar por
realizar actividades turisticas de manera individual o colectiva. Al momento de realizar
actividades turisticas grupales una de las alternativas que se puede generar, es la

practica del turismo de la tercera edad.

Primordialmente, el turismo de la tercera edad se caracteriza por brindar actividades y
servicios acordes a la edad y estado de salud de las personas que lo practican. Ademas,
se ve influenciado por el mayor poder adquisitivo y tiempo libre con el que cuentan
los “seniors”2. En consecuencia esta tipologia turistica se ajusta a sus necesidades y
gustos con “estancias a precios econémicos, visitas culturales y actividades de tiempo
libre (...)” (Montaner 47), o incluso con viajes de larga duracion, y preferencia por
lugares de clima suave como lo detalla Armadans. Asimismo, el turismo de la tercera
edad “reduce los efectos mas importantes de la estacionalidad turistica al proporcionar
empleo durante la temporada baja del turismo y otorga beneficios socioeconémicos

para las comunidades receptoras” (Armadans 138).

De manera general, el turismo de la tercera edad esta motivado por “el descanso, la
diversion, la cultura, el equilibrio fisico y psiquico (...) ademads de realizar actividades
turisticas que no se han podido desarrollar durante los afios de trabajo o actividad
laboral” (Montaner 45). Otras de las motivaciones que promueven el turismo “senior”
son: el deseo de cambiar de ambiente; visitar a amigos y familiares; conocer nuevos
lugares, de preferencia reconocidos, famosos o con prestigio, con un clima favorable,
centros médicos de calidad; y la evasién del estrés de la vida cotidiana. La
preocupacion por la salud y el enriquecimiento personal resultdé ser un importante
motivador, asi como la tranquilidad, seguridad (fisica y econ0mica) y contar con
espacios para poder expresar emociones y nostalgia.

1.5 Cifras y antecedentes turisticos

El turismo ha tenido un crecimiento global de manera constante. Para respaldar y

justificar el desarrollo de esta investigacidn a continuacion se detallara el movimiento

2 Senior.- (Del lat. senior, anciano). http://lema.rae.es/drae/?val=senior

12



de turistas desde una perspectiva macro a nivel mundial y nacional hasta culminar con

la realidad local en cuanto al nimero de jubilados europeos en Cuenca.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT o UNWTO siglas en inglés
United Nations World Tourism Organization) a nivel mundial las llegadas de turistas
internacionales crecieron un 100% en el afio 2013 en comparacion al 2012. Dentro de
estas cifras la region de Europa contabiliza el 52% de llegadas, Asia y El Pacifico 23%,
y las Américas el 16% entre otras regiones que registran porcentajes menores
(UNWTO 2014).

Tabla 1.1. Clasificacion mundial por ingresos turisticos.

INGRESOS POR TURISMO PORCENTAJE DE CAMBIO SOBRE EL MISMO
INTERNACIONAL PERIODO DEL AfIO ANTERIOR

2014
ane fab mar  abr may  jun
MUNDD 6.6 42 0.4 88 38 43
Economias avanzadas ' 556 582 53.5 83 45 0.9 11,2 34 55
Econormias emergentes ' 452 505 46.5 49 38 01 63 43 27
Por regiones de la OMT
Euirapa B34.4 565.0 520 6.6 3.6 04 102 23 59
Europa del Norts 65,3 67.9 6.2 1.2 103 45 5.9 54 8,7
Euroga Occidental 1672 171.8 15,8 Eil 01 -38 149 -16 4.1
Eur. Central'Driental 116,2 124.8 11,5 41 3,5 19 39 30 4.2
Eur, Meridional Medit 1904 200.6 18,5 83 5.2 24 123 40 7.2
- e los cuales UE - 28 416.6 4336 39.9 74 3.5 01 17 1.6 6.3
A y ol Pacilice 2335 248.7 228 84 53 1.7 89 71 14
#isia del Nordeste 1228 1270 1.7 71 6.7 22 106 100 53
Asia del Sudeste 84.2 231 8.6 9.8 3.3 0.7 5,6 2.5 24
Oceania 119 125 11 111 45 07 125 99 5
#sia Meridional 14,6 16,1 1.8 7.2 7T 5.2 113 8.5 7
America 162,7 168.3 15,5 6.3 55 1.4 a9 T T2
America del Nore 1064 110.5 10.2 74 5.8 7 9.2 1.7 6,1
E| Caribe 20,7 21,2 20 (] 48 0.7 8,6 6,6 55
América Caniral 8.9 8.1 0.8 4,2 12 0,2 14,2 10,7 27
America del Sur 26,7 274 2.5 38 45 07 130 73 161
Africa 53.0 559 5.1 10,0 T -0.4 51 22 =37
Atrica del Norte: 18.5 19.6 1.6 13,7 165  -27 9.1 1.7 36
Alrica i 345 36,3 X 8.8 4.5 0.6 EN) 2.5 =37
e Media 490 48.8 45 A7 -35 72 38 -3.3 =57

Fuente y autor: Barometro turistico de la OMT — Volumen 12 — Enero 2014.

A nivel nacional en el periodo enero-diciembre del 2014 en el Ecuador se registro un
crecimiento en las llegadas de extranjeros en un 14% con respecto al afio 2013. En
cuanto a la llegada de turistas se registraron 1.557.006 arribos internacionales al pais,

de los cuales el 58% fueron visitantes de América del Sur, América Central y el Caribe,
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mientras que el 16% corresponde a visitantes del mercado Europeo, dando como
resultado un total de ingresos al pais de 1.086,5 millones de délares (MINTUR 2014).
Dentro del 16% de turistas europeos, una parte poblacional corresponde a los
jubilados, muchos de los cuales han optado por residir en varias ciudades del pais,
como Vilcabamba, Cotacachi, Salinas pero como destino de preferencia predominante
esta la ciudad de Cuenca. Una vez elegido el lugar de residencia, los jubilados deben
aplicar por su visa. Dicha demanda se increment6 de tal forma en la ciudad de Cuenca,
que se decidi6 abrir una oficina de servicios migratorios en la ciudad en junio del 2012,
actualmente conocido como el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana (MREMH 2015). Desde su periodo de apertura hasta la actualidad este

organismo ha tenido un incremento en el numero de jubilados que aplican para su visa.

A raiz de una peticion escrita por los autores, dicho organismo remitio datos
estadisticos que reflejan el incremento de las aplicaciones por parte de los jubilados en
Cuenca. Durante el periodo 2012-2015 se han emitido un total de 332 visas de
residencia a personas jubiladas, siendo el grupo predominante el estadounidense con
un 73.8% del total y un 13.6% correspondiente a los jubilados europeos (MREMH
2015). Debido a que la investigacion de las actividades turisticas demandas por los
estadounidenses ya ha sido realizada, se ha optado por realizar la presente
investigacion y analizar al grupo social de jubilados europeos en relacion a las
actividades turisticas que demandan en la urbe. En pro de una mejor organizacion y
planificacion de la oferta turistica en funcién de la demanda del grupo social

mencionado.
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CAPITULO Il - MOTIVOS Y REQUISITOS PARA LA JUBILACION DE
EUROPEOS EN CUENCA

2.1 Requisitos y razones de los jubilados europeos para residir en Cuenca

2.1.1 Motivos para optar por una jubilacion fuera del pais de residencia
habitual

Si los jubilados deciden retirarse fuera de su lugar de residencia, es debido a que
afrontan situaciones adversas en el mismo y a su vez existen mejores opciones en
paises extranjeros. De hecho, uno de los motivos mas fuertes es la crisis mundial que
ha afectado principalmente a los paises industrializados. Uno de los causantes fue el
desplome del sistema financiero estadounidense, debido a la insolvencia de los créditos
inmobiliarios. Consecuentemente la crisis se ha expandido a paises que estan dentro
de la zona euro -ZE- e incluso aquellos que estan fuera como Gran Bretafia (Vasquez
y Saltos 14). Segun el Fondo Monetario Internacional el PIB REAL de la Zona Euro
habia sufrido una reduccion en su crecimiento del 1,4 en el 2011 al -0,6 en el 2012
(15). Consecuentemente, los jubilados buscan lugares de retiro con una economia mas

estable en donde su pensidn sea mas representativa.

Por otra parte, es importante analizar el valor de las pensiones que reciben los
europeos, aun cuando varien dependiendo de cada pais. Por ejemplo los espafioles para
el 2015 reciben la cuantia de la pension de jubilacion media de 1006,29 € curos
mensuales, pudiendo variar con una pension minima de 634,50 € y un tope de 2560,90
€ distribuidos en 14 pagas (Alcelay 2014). En cuanto a la pension media de jubilacion
de los Alemanes, hasta diciembre del 2013, este valor fue de 734 € mensuales (Forteza
2015). Segun el diario electronico LeggiOggi.it, un jubilado italiano puede recibir
como pensién minima la suma 501,38 euros al mes (Giurdanella 2014); finalmente, en
lo que respecta al Reino Unido con el sistema actual de pensiones jubilares, la persona

retirada recibe semanalmente una pensién minima de £ 113,10 (£ 452,4 al mes,
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equivalente a 632,37 euros). Todas estas cifras serdn equiparadas con los costos de
vida en el Ecuador para comprender porque el pais otorga las facilidades para hacer
que su pension sea mas representativa y por ende que accedan a un estilo de vida mas

cémodo.

Tabla 2.1. Pensiones de los jubilados europeos.
USD/EUR =1,1264

Pais Minimo Maximo Promedio
Alemania - - 734 € $ 826,76
Espafia 634,50 € 2560,90 € 1006,29 € | $1133,48
Francia - 3086 € 1306 € $1471,08
Italia 501,38 € 1086,32 € 793,85 € $894,19
Reino Unido £452,4 - £1314,14 | $2044,59
Promedio $1274,02

Elaborado por los autores.

Fuente: abc.es; leggioggi.it; eleconomista.es

Por consiguiente, es necesario considerar que la canasta basica nacional en el Ecuador
estd valorada en $ 654,48 la misma que incluye: alimentos y bebidas, vivienda,
indumentaria (vestimenta y servicio de limpieza), miscelaneos (salud, transporte,
cuidado y articulos, etc.). Los valores promedios de pensiones jubilares, descritos con
anterioridad, les permitiria a los jubilados europeos cubrir los valores de la canasta
basica ecuatoriana, aun cuando “en la ciudad de Cuenca este valor es de $ 679,22”

(ecuadorencifras 2015).

Sin embargo, la realidad econdmica para los ecuatorianos esta contrapuesta a la de los
jubilados europeos. Por un lado el salario minimo en el pais no alcanza para cubrir la
canasta basica. Asi lo publico el diario el universo a finales del 2014, “luego de un par
de intentos del Consejo Nacional de Salarios por fijar el porcentaje de incremento del
salario basico unificado para el 2015, el ministro de trabajo, Carlos Marx Carrasco,

anuncio (...) que subira a $354” (Diario El Universo 2014).

Por otra parte, los jubilados nacionales reciben una pensién proporcional en base al

salario y a los afios de aporte respectivos de cada futuro pensionado. Seguln la pagina
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oficial del IESS -Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- “las pensiones minimas
y maximas de vejez, vigentes en el afio 2013, se establecen de acuerdo con el tiempo
de aportacion, en proporcion del salario basico unificado minimo del trabajador en

general.” (IESS 2015) Mismo que se detalla a continuacion:

Tabla 2.2. Tabla comparativa de salario basico mensual en el Ecuador.
SALARIO BASICO UNIFICADO MENSUAL (SBUM)
SBUM- 2011 SBUM- 2012 SBUM- 2013 SBUM- 2014
USD 264.00 USD 292,00 USD 318,00 USD 340,00
Fuente y autor: IESS

Elaborado por los autores

Para ejemplificar el valor inferior que reciben los jubilados ecuatorianos en
comparacion con los europeos a continuacion se muestra la tabla de pensiones minimas
designadas para los jubilados. Tomando en cuenta que una vasta mayoria de
ecuatorianos reciben unicamente el salario basico, que hasta el afio 2014 era de USD
340.

Tabla 2.3 Pension minima mensual en el Ecuador.

PENSIONES MINIMAS

Hasta 10 50% 132.00 146.00 159.00 170.00
| 1120 | 60% | 158.40 | 175.20 | 190.80 | 204,00
| 2130 | 70% [ 184.80 | 204.40 | 22280 | 23800
| 3136 | 80% [ 211.20 | 233.60 | 254.40 | 27208
| 3639 [ 20% [ 23780 | 262.80 | 286.20 | s06.00
| 40y mas [ 100% | 264.00 | 292.00 | 318.00 | 340.00

Fuente y autor: iess.gob.ec
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Ademas los jubilados ecuatorianos enfrentan otro inconveniente con el valor de su
pension a futuro. El diario el Comercio publico el 20 de abril del 2015, que “la Ley,
plantea la supresion del 40% del aporte fijo que realizaba el Estado para el pago de
pensiones en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, misma que estd publicada
en el Registro Oficial 483, Tercer Suplemento” (Orozco 2015). Es decir las pensiones
de los jubilados nacionales no solo presentan una notoria diferencia con aquellas de

los europeos, sino que ademas enfrentan una probable reduccién.

Consecuentemente el desplazamiento de los jubilados europeos, en este caso, es mas
probable que se realice desde los paises europeos hacia el Ecuador y no de manera

inversa, debido al respectivo desfase entre pension y costo de vida.

2.1.2 Tipos de visa y requisitos en Ecuador

En primeras instancias los jubilados generalmente realizan una aproximacion como
turistas hacia potenciales destinos de retiro. Desde el momento de su ingreso al
Ecuador existen varios documentos que los extranjeros aplican en el pais. Segun la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana -MREMH-
se detallan de la siguiente manera:

2.1.2.1 Requisitos de migracion para turistas

2.1.2.1.1 Estampa de Turismo T-3

Todos los visitantes extranjeros que deseen viajar al pais deben tener una visa con
vigencia minima de seis meses. Al momento de ingresar reciben una tarjeta de turista
0 estampa de turismo T-3 que les permite permanecer en el pais hasta noventa dias,
durante un periodo de 12 meses los cuales inician con la entrada del extranjero al pais

y tienen validez durante un periodo de 12 meses (un afio no calendario) . (MREMH

3 Aiio no calendario es aquel que se cuenta por un periodo de 12 meses sin importar
que sea desde enero a diciembre (estoybien.net 2015).
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2015; Halberstadt 2015) Cabe recalcar que la mayoria de jubilados generalmente

aplica para la Visa de Turismo 12-X para ingresar al pais por primera vez como turista.

2.1.2.1.2 Tarjeta Visa 12: X Turismo — Visitante temporal®

Las personas que deseen obtener esta visa lo deberan realizar por los siguientes
motivos: turismo, deporte, salud, estudios, la ciencia del arte (MREMH 2015).
Generalmente, basta con llegar al pais con un pasaporte valido por mas de los 6

préximos meses y un boleto de regreso (Halberstadt 2015).

La persona podré realizar maltiples entradas, siempre y cuando no exceda el tiempo
maximo de estadia de noventa dias, los cuales inician con la entrada del extranjero al
pais y tienen validez durante un periodo de 12 meses (un afio calendario). Los valores
arancelarios para este tipo de visa son: solicitud de visa: 30 dolares; Tarjeta Visa: 30
dolares (MREMH 2015; Halberstadt 2015).

Sin embargo quienes hayan ingresado con esta visa y deseen extender su estadia, no
podran aplicar para otro tipo de visado desde dentro del pais. Deben regresar a su pais
de origen y desde ahi aplicar otro tipo de visa que no sea la de turista. Excepto los
ciudadanos de la Union Europea, los Estados Unidos, Canada y la Comunidad Andina
quienes pueden aplicar a una visa 12-1X de turista sin necesidad de abandonar el pais.

Esto les concederd otros 90 dias de estancia (Halberstadt 2015).

2.1.2.1.3 Tarjeta Visa 12: IX Turismo — Deporte — Salud — Estudios — Ciencia
Arte — Actos de Comercio®

Esta visa es para aquellos visitantes temporales con fines licitos: turismo, deporte,
salud, estudios, ciencia, arte o para ejecutar actos de comercio que no impliquen la
importacion simultanea de bienes y que deseen extender su estadia de 90 a 180 dias
(MREMH 2015). Segun el portal de la revista International Living, es necesario tener
unavisa 12-1X como requisito para aplicar a las visas de residentes (internationalliving
2010).

4 Para detalles acerca de la visa 12 X referirse al Anexo 1.
> Para detalles acerca de la visa 12 IX referirse al Anexo 2.
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2.1.2.2 Tipos de Visa para residir en el Ecuador

Los extranjeros pueden aplicar “para establecerse en Ecuador y obtener un estatus de
residentes. Este proceso puede demorar entre cuatro y ocho semanas. Existen varias
categorias de visas, entre las que estan” (Halberstadt 2015):
% Visa 9: El Rentista
o Pension del Exterior;y
o Fideicomiso depdsito en efectivo;
¢ Visa 9-Il. Inversionistas inmobiliarios y de seguridad (engloba 3 subtipos de
visa)
o Inversionista en bien raiz;
o Inversionista en pdlizas, titulos o cédulas hipotecarias; e
o Inversionista en acciones de compafiias;
¢+ Visa 9-11l. Inversionistas industriales (engloba 3 subtipos de visa)
o Inversionista- Persona extranjera que no efectua la inversion;
o Inversionista- Inversion en compafiia (no anénima-minimo $ 30.000); e
o Inversionista- Negocio de propiedad individual;
+« Visa 9-1V. Compafiias con agentes locales extranjeros
o Apoderado General (Compafias que se encuentran domiciliadas en el
pais);
o Apoderado General (Compafiias que se van a domiciliar en el pais);
o Contratos de Trabajo;
o Religiosos;y
o Prensa Extranjera;
% Visa 9-V. Profesionales con titulos universitarios
+«+ Visa 9-VI Individuos economicamente dependientes de su familia
o Amparo por Matrimonio, Parentesco 0 Reunificacion Familiar
Matrimonio Ecuatoriano- Extranjero;
o Hijos extranjeros que se amparan en padres ecuatorianos;
o Padres extranjeros que se amparan en hijo ecuatoriano;
o Padres 0 hermanos que se amparan en ecuatoriano por naturalizacion;
o Unién de hecho entre persona ecuatoriana y persona extranjera; y
o Otros casos en los que exista parentesco de segundo grado de
consanguinidad y/o segundo grado de afinidad (MREMH 2015).
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Segln la Ing. Carolina Vintimilla Carrién, analista de la oficina en Cuenca del
ministerio de relaciones exteriores, desde que esta oficina publica empezo sus servicios
en agosto del 2012, los jubilados que han tramitado su residencia en esta oficina
mayoritariamente han optado por las visa 9-1 para el rentista, visa 9-Il para los
inversionistas, la visa 9-V para los profesionales y la visa 9-VI amparo familiar (1. C.
Vintimilla 2015).

2.1.2.2.1 Visa 9-1: El Rentista - Pensién del Exterior®

Personas que reciben pensiones en sus paises de origen (Se requiere un ingreso minimo
mensual en una cuenta extranjera de $ 800 para el solicitante principal de la visa, mas
$ 100 mensuales para cada familiar dependiente). Los costos para dicha su aplicacion
son: solicitud de la visa ($ 30) y la tarjeta de Visa ($ 320) (MREMH 2015).

2.1.2.2.2 Visa 9-11. Inversionistas

Personas que dispongan de un capital de inversion de al menos $ 25.000, mas $ 500
por cada familiar dependiente; solicitud de la visa: $ 30 y tarjeta Visa: $ 320. Existen
dos tipificaciones de visas dentro de esta categoria:

e Inversionistas en bien raiz’;

e Inversionistas en poélizas, titulos o cédulas hipotecarias®; e

e Inversionista en acciones de Compafiia® (MREMH 2015).

2.1.2.2.3 Visa 9-V. Profesionales®

Personas con titulos universitarios reconocidos por una universidad nacional, que
deseen practicar su profesion en Ecuador. Si la profesion del aplicante no existe en

Ecuador, el titulo debe ser certificado localmente. El aplicante debe también cumplir

6 Ver requisitos de la visa 9-/ en Anexo 3.

7 Ver requisitos de la visa 9-1I Inversionista en Bien Raiz, en Anexo 4.

8 Ver requisitos de la visa 9-1I Inversionista en Polizas, en Anexo 5.

9 Ver requisitos de la visa 9-1I Inversionista en acciones de compariia, en Anexo 6.
10 Ver requisitos de la visa 9-V Profesional, en Anexo 7.
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los requerimientos para dicha préctica; solicitud de la visa: $ 30 y tarjeta Visa: $320
(MREMH 2015).

2.1.2.2.4 Visa 9-VI Amparo por matrimonio, parentesco o reunificacion

Familiar matrimonio ecuatoriano-extranjero!!

Este documento facilita el ingreso y permite la permanencia en el Ecuador por razones
de matrimonio, parentesco o reunificacion familiar con un o una ecuatoriano/a;
solicitud de la visa: $ 30 y tarjeta Visa: $320 (MREMH 2015).

Por otra parte, para la obtencidn estadistica del nimero y tipo de visas que los jubilados
europeos tramitaron en la ciudad, se emitié una peticion escrita a la Coordinacion
Zonal 6 del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. Dicho
organismo remitid el oficio “respuesta_oficio_mreme-cz6-azogues-2015-0206-¢” en
el que detall6 que mediante Decreto Ejecutivo nimero 1124, el 5 de abril de 2012, se
transfirieron las competencias de la Direccion General de Extranjeria, del Ministerio
del Interior, al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion -MRECI-
. Ahora se lo conoce como MREMH de acuerdo al Decreto ejecutivo Nro. 20, del 10
de junio del 2013 (Vintimilla 2015).

La informacion proporcionada engloba los tramites receptados en esta dependencia
desconcentrada desde el mes de junio de 2012 y posteriormente abri6 sus oficinas en
agosto de 2012. Sin embargo, en el oficio de respuesta también se detall6 que si bien
los usuarios aplicaron sus tramites en esta ciudad, esto no implica que actualmente

residan en Cuenca (Vintimilla 2015).

Segun datos estadisticos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
durante el periodo 2012-2015 se han emitido un total de 332 visas de residencia a

personas jubiladas detalladas por pais en el siguiente cuadro:

11 Ver requisitos de la visa 9-VI Amparo Familiar, en Anexo 8.
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Tabla 2.4. Tabla comparativa de visas de residencia emitidas a jubilados.

Visas de residencia emitidas a jubilados en la Coordinacién zonal 6 del
MREMH 2012-2015

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL %

Alemania 4 2 1 7 2.1
Austria 1 1 0.3
Croacia 1 1 0.3
Espafia 4 1 2 7 2.1
Francia 1 0.3
Gran Bretafia 3 3 1 2 9 2.7
Holanda 3 3 0.9
Irlanda 1 0.3
Italia 5 2 1 8 2.4
Moruega 1 1 2 0.6
Polonia 1 1 2 0.6
Rumania 1 1 2 0.6
Suiza 1 1 0.3
Total de visas para jubilados 6 29 10 - 45 13.6
europeos

USA 42 111 88 4 245 73.8
Otros 1 16 25 0 58 17.5
'tl':rt:el::'ee\:::s emitidas a jubilados de a9 149 123 1 332 100

Elaborado por los autores.
Fuente: Coordinaciéon Zonal 6 del Ministerio de Relaciones Exteriores y

Movilidad Humana.

Del total de visas emitidas, 45 fueron para jubilados europeos, las cuales equivalen a
un 13.6%. Contrastando con las 245 visas aplicadas por los estadounidenses, que
equivalen al 73.8% y se puede establecer el ratio de que por cada 7 estadounidenses
jubilados existe un jubilado europeo que ha aplicado para su visa en Cuenca. Sin
embargo existen jubilados de otros paises que actualmente residen en la ciudad y que
no constan en las estadisticas antes mencionadas, debido a que como se menciond la

coordinacion zonal 6 del MREMH abri6 sus oficinas en Cuenca desde agosto de 2012.

Actualmente se ha evidenciado, mediante investigacion de campo, que en la ciudad
residen jubilados de diversos paises europeos entre los principales: alemanes,
espafioles, franceses, italianos e ingleses. Cabe considerar que dentro de las 45 visas
aplicadas por los jubilados europeos, la mas comun es la visa de Rentista con un 62.2%

seguida de la visa por amparo familiar con un 28.9%.
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T™Tabla 2.5. Total de visas emitidas a jubilados europeos 2012 — 2015.

Total de visas a jubilados europeos periodo 2012-2015
Tipo de Visa Total de visas %
9-1 Rentista 28 62.2
9-1l | Inversionista 3 6.7
9-V | Profesional 1 2.2
9-VI | Amparo Familiar 13 289
45 100

Elaborado por los autores.
Fuente: Coordinacion Zonal 6 del Ministerio de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana.

2.2 Requisitos para la jubilacion de europeos en su pais de origen

2.2.1 Mercado emisor europeo

Por mercado emisor se entiende al conjunto de actividades realizadas por un visitante
fuera de su pais de residencia habitual. Desde un enfoque turistico los visitantes poseen
motivaciones y necesidades orientadas al uso de su tiempo libre en actividades y viajes
turisticos. De manera general el mercado emisor europeo cuenta con las siguientes

caracteristicas:

e Sociedad con un nivel y calidad de vida alto;

e Sociedad con un poder adquisitivo alto;

e Sociedad con un nivel cultural y de formacién alto;

e Sociedad condicionada por la educacion, formacion, historia, clima y pautas
culturales;

e Sociedad con facilidad de desplazamiento en tiempo vacacional, fruto de
legislaciones laborales y educacionales apropiadas: vacaciones pagadas,
tiempo de vacacion amplio, etc.; y

e Sociedades ordenadas y organizadas, no amantes de improvisacion, por lo que

planifican sus viajes (Montaner 188).
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De manera especifica el mercado europeo puede contar con caracteristicas particulares
que corresponden a cada pais emisor. Entre los principales flujos europeos que visitan

Ecuador estan el mercado inglés, germano, francés, italiano, espafiol y holandés.

2.2.2 Sistemas de pension europeos

Aun cuando todos los paises analizados pertenecen a la Unién Europea, cada uno posee
un sistema de pensiones independiente. De manera general “en Europa existen dos
tipos de sistemas de pensiones cuyo origen esta basado en dos modelos distintos de
Seguridad Social” (Fraile 2008). Por una parte estd el modelo Bismarck (o
profesional), que consiste en la jubilacion a partir de las cotizaciones. Por otro lado
existe el modelo Beveridge que “generalizan la cobertura de necesidades basicas de
todos los ciudadanos del pais en cuestion indistintamente” (Fraile 2008) y cuyo

financiamiento proviene de los impuestos generales.

Los jubilados europeos tienen ventajosas pensiones debido a la normativa de la Unién
Europea hacia sus paises miembros. La horma comunitaria en materia de jubilacion
busca “coordinar los sistemas de Seguridad Social nacionales con los de otros estados
miembros de la UE con el fin de garantizar la vigencia de las aportaciones y
cotizaciones realizadas por el trabajador” (Astorelli 2007). Dicho de otra manera, una
persona que haya residido y trabajado en uno o varios de los paises miembros de la
UE o en Islandia, Liechtenstein, Noruega o Suiza, estard habilitada a recibir
prestaciones econdmicas por enfermedad y maternidad, invalidez, vejez, accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales, etc.

En lo referente a la pension de jubilacidn, se establece que:

e Cada pais en gque ha estado asegurado un trabajador durante un afio como
minimo, deberd pagar una pensién de jubilacién cuando el trabajador en
cuestion alcance la edad de jubilacion.

e Esta pension se pagara proporcionalmente al periodo cotizado: si trabajo
durante mucho tiempo, cobrara una pension elevada, y si Unicamente lo hizo

dos afios, una mas baja.
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e Si la cantidad de afios que cotiz6 una persona en el pais donde tramita la
pension de jubilacion no le basta para acceder al beneficio, se sumaran los
periodos cotizados en otros paises. Esto se denomina 'totalizacion'.

e Lapension se le pagara independientemente del pais de la UE o del EEE donde
resida, de modo que no se podré reducir, modificar o suspender una pension.

e Las condiciones para otorgar una pension son siempre las que impone cada
Estado miembro, salvo que no respete lo estipulado en los reglamentos

comunitarios (Astorelli 2007).

A maés de estas consideraciones comunes, se le debe sumar el hecho de que cada pais
miembro de la Union Europea cuenta con caracteristicas particulares en su sistema de
jubilacion. A continuacion se analizaran mas detalladamente dichas caracteristicas
correspondientes a los cinco paises que reportan una mayor cantidad turistas que viajan
hacia Ecuador, mismos que son: Alemania, Espafa, Francia, Italia y Reino Unido.
Entre los aspectos a considerar estan la edad de jubilacién, pension percibida asi como
requisitos y factores inherentes a cada pais con respecto a su sistema de pension y los

cambios que se prevén en los mismos.

2.2.2.1 Alemania

En el pais germano existen actualmente cinco clases distintas de pension por
jubilacién:

1°.- Pensién ordinaria de jubilacion;

2°.- Pension de jubilacion para asegurados de larga duracion;

3°.- Pension de jubilacion para asegurados con discapacidad;

4°.- Pension de jubilacion para mujeres; y

5°.- Pensidn de jubilacién para parados y prejubilados parcialmente (Lopez y

Roig 2009).

A pesar de las variaciones mencionadas anteriormente, todos los empleados, junto con

los aprendices y algunos grupos autonomos estan obligados a tener un seguro de

pensiones publico.
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Segun el documento de trabajo “Las pensiones Europeas y sus Reformas Recientes”,
“las pensiones alemanas proceden en su gran mayoria de un sistema obligatorio de
reparto” (Diaz-Giménez 2014). Esto quiere decir que cada generacion de trabajadores
paga las pensiones de la generacion anterior. En promedio, segun eleconomista.es, “la
pension media de jubilacion en Alemania en diciembre de 2013 es de 734 euros
mensuales con doce pagas. Ademas, existen importantes beneficios suplementarios si
fuese necesario, como subvenciones para el alojamiento, familiares, etc.” (Forteza
2015).

En Alemania la edad la jubilacion anticipada es posible a partir de los 63 afios, siempre
que se haya cotizado durante 35 afios. Sin embargo, para percibir la pension completa
la edad minima para acceder a esta ayuda varia entre los 65 afios, para los nacidos

antes de 1947 y los 67 afios para los nacidos a partir de 1964 (Diaz-Giménez 2014).

Para poder recibir los beneficios de la pension estatal, el adulto mayor debe:
e haber alcanzado una cierta edad (la edad de jubilacion); y
e haber completado un periodo minimo de seguro (tiempo de calificacion). El
tiempo general de calificacion es de 5 afios, incluidas las contribuciones y
periodos de cotizacion equivalentes. Asimismo el tiempo de calificacion esta
constituido por todos los meses por los que se ha pagado cotizaciones y el

tiempo empleado en criar a un nifio menor de tres afos de edad (UE 2015).

2.2.2.2 Espaia

De igual manera las pensiones espariolas se basan en una modalidad de reparto. “Las
pensiones en Espafia se basan fundamentalmente en un sistema de reparto que
tradicionalmente ha sido de aportacion definida y que la ultima reforma lo ha
transformado de facto en un sistema de prestacion definida complementado con una

pension social y un sistema de planes capitalizados” (Diaz-Giménez 2014).

Existen tres modalidades de pension por jubilacion en el pais ibérico, las cuales se
detallan a continuacion:
e Jubilacion ordinaria: se puede solicitar una pension vitalicia de jubilacion por

haber alcanzado la edad legal para dejar de trabajar;
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e Jubilacion flexible: después de jubilarse, puede compatibilizar el cobro de una
parte de su pension con un trabajo a tiempo parcial (reduciendo la jornada
laboral completa entre un 25 y un 50 %). Su pension se reducird
proporcionalmente; y

e Jubilacion parcial: si no tiene la edad legal para jubilarse, puede
compatibilizar un contrato a tiempo parcial con el cobro de una parte de su
pension de jubilaciéon (UE 2015).

En cuanto a la edad, actualmente el sistema espafiol concede la pension ordinaria de
jubilacion a los mayores de 65 afos si acredita tener 35 afios y 6 meses cotizados. Sin
embargo a partir de 2027 deberan acreditarse 38 afios y medio, cotizados para jubilarse
con 65 afios de lo contrario la edad de jubilacion ordinaria seré a los 67 afios. Por otra
parte, “la jubilacion anticipada sera dos afos inferior a la jubilacion ordinaria a lo largo
de ese periodo transitorio y acabara establecida en 2027 entre los 63 y los 65 afios, en
funcion de los anos cotizados” (Seguridad Social Activa 2013), cuando en 2014, la
misma estaba establecida en 61 afios aunque la pensién se reduce en un 8 por ciento
por cada afio de jubilacién anticipada (Diaz-Giménez 2014). Segun abc.es, en 2015 la
cuantia de la pensién de jubilacién media pasara a ser de 1.006,29 euros mensuales
pudiendo variar con una pension minima de 634,5 euros y un tope de 2.560,9 euros,

repartido en 14 pagas (Alcelay 2014).

Para poder recibir los beneficios de la pensidn estatal, el adulto mayor debe:

e Para optar por la jubilacién ordinaria es necesario haber cumplido la edad
minima de jubilacion (65 afios), haber residido en territorio espafiol al menos
10 afios entre los 16 y la fecha de devengo de la pension, de los cuales 2 deben
ser consecutivos e inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud de la
pension. En cuanto a los periodos de cotizacion, se debe acreditar 35 afios y 6
meses cotizados o se puede optar por el periodo minimo de cotizacidn que en
la actualidad es de 15 afios, al menos dos de ellos dentro de los 15 afios
inmediatamente anteriores al inicio de su derecho;

e Para acceder a la jubilacion flexible es necesario cumplir con los requisitos de
edad y cotizacion asi como la acreditacion de que va a trabajar a tiempo parcial,

con una reduccion de su jornada laboral de entre el 25 y el 50 %; y
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e Parapoderse jubilar parcialmente es necesario tener la edad legal de jubilacion,
reducir la jornada laboral entre el 25 y el 50 % y reunir el resto de las

condiciones exigidas en el caso de jubilacion ordinaria (UE 2015).

2.2.2.3 Francia

En el caso de Francia, el sistema de jubilacion esta conformado basicamente por dos
elementos. Por una parte esta la pension basica u ordinaria, que paga a los jubilados
por medio de la CNAV (Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse — Depdsito Nacional
de Seguros para la Vejez) y cuyo importe se calcula de manera general para toda la
poblacién. Por otra parte, existen regimenes complementarios obligatorios, mismos

que suplementan a la pension bésica y que basa su importe de manera individual.

Los beneficios que se pueden obtener con el régimen basico de jubilaciéon estan
calculados “en base a la edad, antigiiedad laboral, nivel salarial y contribuciones
hechas” (justlanded 2010). Adicionalmente, existe la posibilidad de aumentar los
ingresos en el caso de haber criado a un hijo, tener un cényuge a cargo y por asistir a
una tercera persona. Asimismo se pueden realizar “contribuciones adicionales (hasta

el equivalente a 3 afios) para incrementar el monto de la pension final” (justlanded

2010).

Mientras que el régimen complementario obligatorio puede ser tipo AGIRC
(Association pour le Régime de Retraite Complémentaire des Salariés), mismo que
comprende a la mayoria de trabajadores o tipo ARRCO (Association Générale des
Institutions de Retraite Complémentaire des Cadres) que ampara a ejecutivos y
directivos del sector privado, ambos calculados en puntos. “Cada afio, el importe de
las cotizaciones pagadas de acuerdo con un salario de referencia o los ingresos se
convierte en puntos. La pension que recibird dependera de la cantidad de puntos

adquiridos durante toda su carrera y en la edad en que se jubile” (UE 2015).
Para contar con una pension de jubilacién ordinaria es necesario cumplir con requisitos

de edad y afios de cotizacidn que varian de acuerdo al afio de nacimiento, mismos que

se detallan a continuacion:
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e Laedad legal para poder solicitar una pension de jubilacion se fija en 60 afios
para las personas nacidas antes del 1 de julio de 1951. Sin embargo para las
personas nacidas a partir de 1955 en adelante, la edad de jubilacién aumentara
5 meses por afio de nacimiento, llegando a 62 afios (UE 2015).

e Una reforma establecida en 2013 decreté que para obtener una pension
completa se requiere cotizar 41.5 afios o haber cumplido 65 afios, no obstante
de manera gradual entre los afios 2017 y 2022 se prevé aumentar la edad de
jubilacién a 67 afios (Seguridad Social Activa 2013).

e “A partir de 2020, ademas, Francia elevara de forma progresiva el nimero de
afios cotizados para recibir el 100 % de la pension, pasando de los 41 afios y
medio a los 43 afios en 2035” (MAPFRE 2014).

e Como medida para para alargar la vida laboral la pensién aumenta un 1,25%
por cada trimestre adicional trabajado (UE 2015).

e En los regimenes AGIRC y ARRCO la edad normal para su jubilarse se fija
entre 65 y 67 afios, dependiendo de su afio de nacimiento (UE 2015).

Segutn el diario L’Obs, el importe de la pension ordinaria fue calculado en un maximo
de 3.086 euros mensuales, en el afio 2013 (L"OBS 2013). Dicha cantidad varia afio
tras afio puesto que su valor se calcula de acuerdo a la inflacion, aportes al seguro
social, entre otros. Por otra parte, si la persona jubilada no ha contribuido el nimero
requerido de cotizaciones, se realiza un reajuste en donde se descuenta un valor
porcentual al 50% inicial (UE 2015).

2.2.2.4 Italia

El sistema de jubilacién italiano se basa practicamente en tres pilares. En primer lugar
estd el sistema basico obligatorio y publico, mismo que esta financiado con
cotizaciones que los trabajadores y sus empresas pagan a favor de los entes para la
prevision social. La segunda pilastra, se constituye por la iniciativa privada, que
maneja una serie de garantias complementarias a las pensiones publicas. Finalmente
el tercer pilar se refiere a otras tipologias de cobertura como las “polizas de seguro” y
los “planes de acumulacion de fondos comunes”, a los cuales los trabajadores pueden
acceder por iniciativa individual (Gentile 2004). También existe la posibilidad de optar

por una pension social para aquellas personas que justifiquen necesitarla (Diaz-
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Giménez 2014). A continuacion se analizard el modelo de pension pablica puesto que
atiende a la mayoria de ciudadanos italianos y sus caracteristicas y requerimientos son

en su mayoria homogéneos.

Del primer pilar, los italianos tienen la posibilidad de optar por la jubilacion ordinaria
0 la anticipada. Por una parte, la pensién ordinaria consiste en una prestacion
econdémica otorgada tanto a los trabajadores dependientes como auténomos. En
cualquiera de los casos la persona que desea jubilarse debe aportar al menos 20 afios
de cotizaciones, mientras que la edad minima para jubilarse varia dependiendo de su

condicion de empleado y del género, pudiendo ser:

o “Empleada del sector privado: 63 afios y 9 meses;

e Empleada por cuenta propia o no asalariado: 64 afios y 9 meses

e Empleada del sector publico: 66 afios y 3 meses; y

e Empleado del sector publico o privado, por cuenta propia o no asalariado: 66
afios y 3 meses” (UE 2015).

De no haber alcanzado los 20 afios de cotizaciones un trabajador italiano igualmente
se puede jubilar habiendo cumplido con minimo 5 afios de cotizaciones y habiendo
alcanzado los 70 afios de edad (UE 2015).

Por otra parte esta la jubilaciéon anticipada, misma que consiste en una prestacion
econdémica que reemplaza a la anterior Pensione di Anzianita. La misma se otorga
tanto a los trabajadores dependientes como autonomos que hayan estado inscritos en

el sistema de Seguro General Obligatorio y que:

e “Siendo hombre, hayan aportado por lo menos 42 afios y 6 meses de cotizacion; y

e Siendo mujer, hayan aportado por lo menos 41 afios y 6 meses de cotizacion” (UE

2015).

Sin embargo, si el trabajador/a hace una solicitud de jubilacion anticipada antes de los
62 afos, el monto de su pensidn seréd objeto de una reduccién. La misma puede variar
entre el 1% si se la solicita en los 2 afios anteriores a la edad minima, y un 2% por cada
afo adicional (UE 2015).
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Finalmente como parte de las prestaciones del Estado, también existe la asignacion
social, conocida como Assegno Sociale, y esta disponible para las personas mayores
de 65 afios que justifiquen que la necesitan. Para poder acogerse a esta modalidad de
pension el requisito indispensable es no superar los ingresos anuales de 6.517,94 euros

(en 2014) y no contar con otras fuentes de ingresos (Diaz-Giménez 2014).

En cuanto a las edades de jubilacion, como se detallo previamente, las mismas varian
de acuerdo al sector para el que se trabaja, la condicion de ser independiente o no y el
género. No obstante, hasta 2018 se preve homologarla en 66 afios para ambos sexos y
en 2021 se pretende aumentarla hasta alcanzar los 67 afios de edad, indistintamente del

género (Seguridad Social Activa 2013).

Segun el diario electronico LeggiOggi.it, un jubilado italiano puede recibir como
pension minima la suma 501,38 euros al mes (dato del 2014). Asimismo para el afio
2014 se ha establecido en 13.035,88 euros anuales al limite de renta individual y

26.071,76 euros el tope de ingresos familiares (Giurdanella 2014).

2.2.2.5 Reino Unido

En la actualidad, el Reino Unido cuenta con un sistema de pensiones formado por una
pensién basica y una complementaria. En consecuencia, el Estado garantiza a las
personas mayores una renta minima, conocida como Pension Credit (Diaz-Giménez
2014), sumada a un complemento adicional, llamado Segunda Pension del Estado
(State Second Pension, o SP2 por sus siglas en inglés) (GOV.UK 2015).Por una parte,
la Pension Credit se puede cobrar en su totalidad por las personas que, “habiendo
Ilegado a la edad de jubilacion, tuvieran acreditados al menos 30 afios de cotizaciones
a la seguridad social (National Insurance contributions). Esta pension se reduce
proporcionalmente para los trabajadores que tuvieran acreditados menos afios de
cotizaciones” (Diaz-Giménez 2014). Por otra parte esta la Segunda Pensién del Estado
misma que corresponde a una cantidad extra de dinero que se suma a la renta del
jubilado, basada en sus cotizaciones a la Seguridad Nacional (GOV.UK 2015).
Para poder hacerse acreedor de las pensiones previamente mencionadas es necesario:
e “Haber alcanzado la edad minima de jubilacion que hasta el 6 de abril del 2016,

sera de 65 afios para hombres y 60 afios para mujeres; y
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e Haber cotizado 44 afios para un hombre o 39 afios para una mujer, habiendo
alcanzado la edad de jubilacién hasta el 6 de abril del 2016” (GOV.UK 2015).

Sin embargo, a partir del 6 de abril del 2016, el sistema de pensiones se unificara
dejando asi solamente un modelo de pension estatal. Para alcanzar este objetivo, de
manera paulatina la “pension complementaria esta siendo eliminada progresivamente
y se esta trasformado en una pension de cuantia fija, que se afiade a la del sistema de
reparto basico” (Diaz-Giménez 2014). El nuevo modelo de pensiones para jubilados
sera “igual para todos los cotizantes que tengan derecho a percibirla” (Diaz-Giménez
2014). El valor a percibir por la misma dependera de las aportaciones realizadas al
seguro social y se estima que su valor semanal no sea inferior a las £ 148.40 libras
esterlinas por semana (GOV.UK 2015).

Para poder hacerse acreedor del nuevo modelo de pension para jubilados es necesario:
e “Haber alcanzado 65 anos de edad indistintamente del género.

e Haber realizado 30 afios de contribuciones nacionales de seguros,

indistintamente del género, habiendo alcanzado la edad de jubilacion, a partir

del 6 de abril de 2016. La minima cantidad de afios cotizados es de 10 afios

pero no se podra recibir la pension completa” (GOV.UK 2015).

No obstante el requisito de la edad se vera afectado por las recientes reformas que
desde 2010, busca retrasar la edad normal de jubilacién gradualmente. “La edad de
jubilacién de las mujeres se esta retrasando desde los 60 hasta los 65 afios en 2018. A
partir de ese afio, la edad de jubilacién sera la misma para los hombres y, entre 2018 y
2020, la edad normal de jubilacion se retrasard para todos hasta los 67 afios, sin
descartar la posibilidad de que aumente paulatinamente hasta los 68 afios de edad antes
del 2046” (Diaz-Giménez 2014).

Con el sistema actual de pensiones jubilares, la persona retirada recibe semanalmente
su renta, misma que tiene un importe maximo de £ 113.10. A mas de ese valor, la
pension puede aumentar con la Segunda Pension del Estado dependiendo de la
situacion del jubilado. Mientras que con el nuevo sistema que entrara en vigencia el 6
de abril del 2016, se estima que la pension minima no sea inferior a £ 148.40 por
semana aunque el monto actual sera definido en otofio del 2015 (GOV.UK 2015).
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A continuacién mediante gréficos se resume la edad legal y promedio de jubilacion asi
como el porcentaje de ingresos por pais y su promedio.

Tabla 2.6. Edad de jubilacion en Europa.

La edad de jubilacion en Europa

Pais Edad legal Edad promedio de retiro
Alemania 63 min / 67 max

Espafa 65

Francia 60 min / 65 max 63,5

Italia H 66 /M 64

Reino Unido H 65/ M 60

Elaborado por los autores.

Fuente: europa.eu

Grafico 2.1. Edad de jubilacion en Europa.

LA EDAD DE JUBILACIONEN EUROPA

Edad M Edad mujeres M Edad hombres M Edad promedio M

ALEMANIA ESPANA FRANCIA ITALIA REINO UNIDO EDAD PROMEDIO

0

Elaborado por los autores.

Fuente: europa.eu

Como se ve reflejado en el cuadro anterior, con respecto a la edad de jubilacion, puede
decirse que de manera general en Europa oscila entre los 65 afios. Sin embargo, “todos
los paises de la UE han reformado sus pensiones en los ultimos afos. Sus modelos se

basan en tres premisas comunes: mas cotizaciones sociales, pensiones mas bajas y
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edades de retiro cada vez mas altas” (Oliver 2011). En consecuencia y tal y como se
lo detall6 previamente, cada pais ha instaurado leyes que buscan ser efectivas a largo
y corto plazo con el fin de aminorar el déficit de las pensiones que se ha visto afectado
por una baja tasa de natalidad, una creciente esperanza de vida y la alta tasa de

desempleo que se vive en la actualidad a consecuencia de la crisis.

A mas de los datos expuestos previamente, el Instituto AVIVA de ahorro y pensiones
ha publicado su “Investigacion sobre informes de pensiones anuales” en septiembre
de 2012 vy tras realizar una serie de encuestas a ciudadanos europeos establecio sus

expectativas una vez que sean jubilados, mismas que se contrastan en los siguientes

gréficos:
Grafico 2.2. Investigacion sobre informes de pensiones anuales
Contexto en Espana Contexto en Francia:
¢Qué dicen los cdudadanos espafioles sobre la jubilacion? ¢Qué dicen los ciudadanos franceses sobre la jubilacion?

FRA
is

Contexto en Italia Contexto en el Reine Unido:
(Qué dicen los ciudadanos italianos sobre la jubilacion? £Qué dicen los ciudad.anos britanicos sobre la jubilacion?

Fuente y autor: Instituto AVIVA.
En cuanto a los ingresos que los jubilados perciben por concepto de pension, se

establece lo siguiente:
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Gréfico 2.3. Ingreso en dolares por concepto de pensiones en Europa.
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Elaborado por los autores.

Fuente: abc.es; leggioggi.it; eleconomista.es

Los valores descritos en el grafico anterior reflejan los altos ingresos que las personas
europeas pueden recibir por concepto de pensién de jubilacion en contraste con la
ciudadania ecuatoriana. A este factor se le debe sumar el hecho de que los retirados
pueden poseer, tanto inversiones como cuentas de ahorro en su pais de origen, lo que
les brinda una mayor seguridad econémica. Sin embargo, en la actualidad la Union
Europea sufre un déficit en sus pensiones de jubilacién. El Instituto AVIVA ha
realizado una investigacion titulada “Un déficit significativo” en donde establece la
deuda de pensiones anual promedio por persona y pais del afio 2010, mismo que se

encuentra resumido en el siguiente cuadro:
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Grafico 2.4. Investigacion sobre informes de pensiones anuales

“Déficit de las pensiones anual promedio por persona y pais, 2010”.
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Fuente y autor: Instituto AVIVA.

En los casos especificos de los cinco paises previamente analizados — Alemania,
Espafia, Francia, Italia, Reino Unido — se determind que se estan buscando soluciones
para evitar un déficit presupuestario en las pensiones jubilares. EI problema radica en
que la comunidad europea se esta transformando en una sociedad con cada vez mas
ancianos y cada vez menos poblacién econémicamente activa. Como parte de la
solucidn, la Comisién Europea recomienda elevar paulatinamente la edad de jubilacion
a 70 afios, hasta 2060. Se pretende que la gente viva de su pension a lo sumo un tercio
de la edad adulta. Una vida laboral mas prolongada es también una meta oficial de la
estrategia econémica y social de la Unién Europea para 2020. El presidente de la
Comision de Bruselas, Jos¢ Manuel Durao Barroso, ha planteado cifras concretas: “el
75% de la poblacion comunitaria de entre 18 y 64 afios ha de trabajar. Se trata de un

objetivo para el ano 2020 (Hasselbach and Rojas 2010).

La realidad que se vive en hoy en dia dista notablemente de las metas propuestas,
aunque si se espera sustentar el actual y futuro sistema de jubilacién, es necesario
recurrir a estos cambios. Como consecuencia, el estilo de vida de muchos de los futuros
jubilados se vera obligado a cambiar. La alternativa de trasladarse a vivir en otro pais
cuyo nivel de vida sea menor en gastos resulta cada vez mas aceptada. De esta manera

el Ecuador puede convertirse en un destino de mayor preferencia para los retirados.
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CAPITULO Il - FACTORES PARA ESCOGER A UNA CIUDAD COMO
DESTINO DE JUBILACION Y CARACTERISTICAS DEL TURISMO
RESIDENCIAL APLICADOS AL CASO DE CUENCA

3.1 Factores tangibles e intangibles que convierten a Cuenca en un lugar de

preferencia para jubilados

3.1.1 Generalidades del canton Cuenca

El canton Cuenca posee una extension de 3 665,32 Km?, que constituye el 42% de la
superficie total de la provincia del Azuay (GAD CUENCA 2). Segun el censo de
poblacion y vivienda realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos) en el afio 2010, el cantdn registrd una poblacion de 505.585 habitantes. El
66% de la poblacion se localiza dentro de la ciudad de Cuenca, conformada por 15
parroquias urbanas, y el 34% restante esta en las 21 parroquias rurales (INEC 2010)

detalladas en las siguientes imagenes elaboradas mediante el sistema ArcGis.
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Gréfico 3.1. Parroquias rurales del canton Cuenca.
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Elaborado por los autores.

Fuente: sin.gob.ec

Graéfico 3.2. Parroquias urbanas del canton Cuenca.

15 Parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca
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3.1.2 Reconocimientos internacionales de Cuenca

Dentro de los reconocimientos para la urbe, el mas importante a nivel cultural y
turistico ha sido la declaratoria de la ciudad como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO en 1999 (UNESCO 1999). Desde entonces, los
galardones y reconocimientos internacionales otorgados a la capital azuaya han
incrementado paulatinamente. De hecho, en el 2008, segun informacion turistica de la
Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, la revista alemana Stern (Estrella- en
espanol) describe especificamente a la ciudad como “El lugar nimero 1 para visita y
estadia en Latinoamérica 2008” (FMTPC 2013). De la misma manera, el portal web
CNN Money realiz6 un reportaje en el 2012 denominado “Los Mejores lugares para
retirarse ahora”, destacando que la ciudad se ha convertido en un destino favorito de
retiro. Son varios los aspectos mencionado por la prestigiosa pagina web “(...) Cuenca,
Ecuador, (...) ofrece clima templado, hermosa arquitectura, y moderna asistencia
médica, todo por una fraccion del costo de vida en los E.E.U.U. y la moneda nacional
es el dolar norteamericano. Precios base de viviendas de $ 75.000 (...) la asistencia

médica e impuestos a la propiedad también son baratisimos” (CNN Money 2012).

3.1.2.1 Revista International Living

Sin duda, la fuente que mas ha destacado tanto a Ecuador como a la urbe azuaya por
sus aspectos idoneos para el retiro ha sido International Living. Fundada en 1979 por
Bill Bonner, esta publicacién norteamericana detalla los mejores lugares en el mundo
para vivir, retirarse, viajar e invertir (International Living 2015). Actualmente IL es
una de las fuentes mas consultadas no solo por sus ediciones mensuales sino sobre
todo por su publicacion anual, conocida como indice Global de Retiro (Global
Retirement Index); una lista de los mejores paises en el extranjero para jubilados

basandose en criterios de tipo econdémico, social, climatico, médico, etc.

Miembros de la revista son los encargados de constatar personalmente los aspectos de
cada pais, y valorar sobre 100 puntos las siguientes 8 categorias: bienes raices,
beneficios especiales para retirados, costo de vida, facilidad de integracion,

entretenimiento y amenidades, servicios de salud, infraestructura para retirados y
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clima. Dentro de esta calificacion, Ecuador ha sido categorizado como el mejor pais
para los retirados seis afios no consecutivos: 2009-2013, 2015.

Ecuador ha estado bajo la mirada de la revista International Living hace mas de una
década. De hecho en el afio 1999 el pais “quedo en primer lugar dentro del indice
global de retiro de International Living (Global Retirement Index) ” y desde entonces
ha estado entre los lugares preferidos (International Living 2010). La revista
norteamericana ha catalogado a Ecuador por sexto afio no consecutivo como “El mejor
Refugio de Retiro del Mundo 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2015 ”; esto se debe a
factores del pais como: “su dramatica belleza natural, bajo costo de vida, y excelentes

oportunidades en bienes raices” (International Living 2009 - 2015).

Tabla 3.1. Global Retirement Index.

Country Buying & Benefits & Costof FittingIn Ent. & Health Infra. Climate Total
Renting  Discounts Living Amen. Care
Ecuador 100 96 92 95 98 82 78 100 927
Panama 80 100 91 97 100 89 84 85 90.6
Mexico 80 80 90 95 97 34 85 89 87.6
Malaysia 81 66 90 97 96 94 95 76 86.8
Costa Rica 84 76 90 97 97 89 82 78 86.6
Spain 84 70 89 84 93 87 100 83 86.1
Malta 78 84 87 100 78 86 93 82 86.1
Colombia 84 68 90 82 91 88 85 95 85.4
Portugal 79 74 90 86 88 81 98 82 84.8
Thailand 76 68 92 94 100 89 79 79 84.6
Traly 73 69 82 84 100 83 95 79 829
Uruguay 68 70 62 92 97 89 90 86 82.0
Belize 83 84 92 100 74 80 66 78 81.9
Nicaragua 92 70 100 90 75 79 68 80 81.7
New Zealand 64 72 57 100 100 83 91 83 81.0
Brazil 71 76 81 81 96 80 79 82 80.8
France 60 84 57 84 100 87 96 79 80.8
Ireland 69 76 57 100 100 84 97 57 80.0
Honduras 76 73 87 95 79 80 67 79 79.5
Chile 78 73 63 86 97 83 93 60 79.1
Dom. Rep. 84 68 78 82 89 79 73 71 78.1
Guatemala 76 62 92 68 84 80 72 81 77.0
Philippines 73 57 92 92 86 80 66 64 76.3
Cambodia 73 57 92 76 94 72 57 68 73.7
Vietnam 57 57 100 57 57 76 62 72 67.3
Ent, & Amen, = Entertainment and Amenitics
Infra. = Infrastructure
Dom. Rep. = The Dominican Republic

Fuente y Autor: Revista International Living, 2015.
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El volumen 26 de la revista, publicado en el afio 2009, fue el primer afio en que la
ciudad fue destacada como “Colonial Cuenca— The World’s Best Retirement Haven
in 2009”, es decir el mejor refugio de retiro del Mundo (International Living 16). La
revista norteamericana emitié similares reportajes que la ubican en lo més alto de su
categorizacion en los afios 2010, 2011 y 2013. Segun la revista norteamericana, la
ciudad destaca por su arquitectura colonial complementada por sus variadas
expresiones culturales, su confortable clima templado durante todo el afio, un tranquilo
ritmo de vida conjuntamente con los conforts de la vida moderna, los precios médicos
para un retiro privado, y la asistencia médica similar a la de una urbe mas grande, “los
norteamericanos no tienen problemas determinando el costo de productos o servicios”
(16).

Aun cuando la urbe ha sido destacada en otras ediciones anuales (2012, 2015), ya no
es la Unica ciudad ecuatoriana en ser mencionada. Cotacachi, Salinas, Vilcabamba,
Quito son localidades que la revista hace mencién como lugares para el retiro dentro

del pais ecuatorial (International Living 2015).

3.1.3 Descripcion de la investigacion

La presente investigacion se realiz dentro de la parte urbana del cantén Cuenca,
mediante entrevistas al sector publico y privado. En cuanto al sector publico se obtuvo
acceso a documentos e informes de uso restringido, ademas de entrevistas al personal
con previa autorizacion. Para lo cual se conto6 con el apoyo de autoridades de: Alcaldia
de Cuenca, ETAPA EP (Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y saneamiento de Cuenca), EMAC (Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca), IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), CSC
(Consejo de Seguridad Ciudadana) y del SRI (Servicio de Rentas Internas), mientras
que las entidades privadas entrevistadas fueron: aseguradoras de salud y vida (Salud
S.A, Ecuasanitas), estudio juridico “Coloaustro”, Inmobiliaria “Proyecto Habit” y

hospitales privados como Monte Sinai y Santa Inés.

Para determinar la muestra de estudio cabe recordar que segun informacion otorgada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana desde su apertura en

el 2012 se emitieron 45 visas a jubilados europeos. De manera que para obtener la
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muestra de estudio se aplico la formula para el Tamafo de la muestra para poblacion
finita y conocida:

Z%.N.p.q
e?(N—-1)+27Z2%.p.q

n =

Donde:

n: tamafo muestral

N: tamafio de la poblacién (45)

Z: valor correspondiente a la distribucion de Gauss (1.96)
p: prevalencia esperada del parametro a evaluar (0.50)
Q:l-p

e: error que se prevé cometer (5%)

B (1.96)? % 45 % 0.5 * 0.5
"= (0.05)2(45 — 1) + (1.96)2 + 0.5 * 0.5

B 3.8416 * 45 % 0.5 %« 0.5
"= (0.0025)(45 — 1) + 3.8416 * 0.5 * 0.5

43.218
1.0704

n = 40.37

Consecuentemente el estudio corresponde a una muestra conformada por 40 jubilados
europeos. Con la finalidad de localizarlos y contactarlos, se acudié a varios negocios
a los que acuden tales como restaurantes y cafeterias, y a su vez se contacto tanto a los
consules honorarios de Alemania, Espafa, Inglaterra y Francia, asi como a otros
jubilados residentes en la urbe provenientes de otras nacionalidades. Debido a que los
jubilados europeos representan una minoria poblacional frente a los estadounidenses,
fue mas complejo el contactarlos. Por ende, en el presente estudio se ubicé solamente
a 15 jubilados a quienes se les aplico las respectivas entrevistas y encuestas de 25
preguntas (refiérase al anexo 15). Es importante destacar que varios de los encuestados
a pesar de haber nacido en Europa, el 50% emigro, trabajo y se jubilé en los EEUU,;
consecuentemente dicho pais norteamericano serd mencionado en apartados

siguientes.
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Los resultados de las encuestas se analizaran en dos partes. Primero el nivel de
influencia que las caracteristicas positivas de la ciudad tuvieron en su decisién para
elegir su lugar de retiro, descritas al final de cada uno de los factores y posteriormente

los resultados acerca del uso de actividades turisticas en el capitulo V.

Para determinar el nivel de influencia, los encuestados tuvieron que jerarquizar los
factores tangibles e intangibles de Cuenca, calificando cada uno de ellos con una escala
de 5 niveles, 1 correspondia a una muy baja influencia y 5 a una muy alta. Mediante
estos resultados Yy las entrevistas se consiguio corroborar si realmente dichos factores

tuvieron la misma importancia para elegir a Cuenca como su lugar de retiro.

Por otra parte, las entrevistas, tanto al sector publico, privado y a los jubilados
europeos, conjuntamente con informacion legal, fueron el respaldo para describir
principalmente los factores positivos de Cuenca para el retiro, ademas de las

instituciones a cargo de la gestion pablica.

3.1.4 Factores considerados por los jubilados europeos para su retiro en Cuenca

Agrupando los elementos que considera la revista International Living, junto con los
reportajes de varios medios, y los de la presente investigacion, se han determinado los
siguientes factores (tangibles e intangibles) como los més representativos que hacen

de Cuenca una ciudad apetecida por diversos segmentos de jubilados extranjeros.

En el primer capitulo de la presente, se menciond que se aportaria con los motivos de
los jubilados europeos para no quedarse en su lugar de entorno habitual y las
condiciones que generalmente consideran para elegir su lugar de retiro. Dicha
informacidn se obtuvo mediante la apreciacion de los retirados frente a cada uno de

los factores que se describen a continuacion.
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3.1.4.1 Tangibles

3.1.4.1.1 Beneficios y Descuentos

De acuerdo al articulo 3 de la Constitucion, uno de los deberes primordiales del Estado
es garantizar los derechos para sus habitantes, a través del establecimiento de politicas
publicas asi como de planes y programas al que por derecho pueden acceder
(Asamblea 3; GAD CUENCA 202). Dentro de esta virtud y segun el articulo 38, el
Estado debera establecer politicas publicas y programas de atencion para las personas
adultas mayores tomando en cuenta las inequidades tanto de género, de cultura como

territoriales (Asamblea 17).

Las personas de 65 afios en adelante seran consideradas dentro de este grupo social y
gozaran de los siguientes derechos: atencion en centros especializados, proteccion ante
todo tipo de explotacion o violencia, atencién preferente en casos de emergencias,
desarrollo de actividades recreativas, asistencia econémica y psicoldgica, e incluso los
protege ante el abandono familiar. Todo esto de manera de fomentar su autonomia
personal y participacién en la definicién y ejecucion de politicas respectivas
(Asamblea 17-18).

Al no existir diferenciacion alguna por nacionalidad descrita en la Constitucion, los
jubilados extranjeros reciben los mismos beneficios. Aspecto que resulta muy
atrayente al momento de elegir el lugar para pasar la jubilacion. De hecho, Jackie
Flynn, editora de la revista International Living, destaca este aspecto y afirma que al
garantizarse igualdad de derechos se refuerza la tradicion de Ecuador en dar la

bienvenida a extranjeros (Flynn 13).

3.1.4.1.1.1 Tipos de beneficios

Segun la ley del anciano, publicada en el Gobierno de Rodrigo Borja el 17 de junio de
1992, el articulo 14 describe las personas de la tercera edad, a partir del dia y mes en
el cual hayan cumplido 65 afios de edad accederan a la exoneracion del pago de
impuestos fiscales y municipales. Mientras que el articulo 15 detalla su derecho a la

exoneracion en el 50% de las tarifas de transporte ya sea aéreo, terrestre, maritimo y
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fluvial y de las entradas a espectéaculos publicos, culturales, deportivos, artisticos y
recreacionales. Al igual que la exoneracion del 50% del valor del consumo de servicios
energia eléctrica (hasta 120 Kw/hora), de agua potable (hasta 20 metros cubicos) y de
la tarifa de teléfono domiciliario (CLC 2001). Una vez que los jubilados extranjeros
hayan obtenido su residencia ecuatoriana podran recibir la cédula de identidad; unico
documento que deberé ser presentado en los respectivos establecimientos para acceder

a los beneficios descritos.

Segun el articulo 181 del Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario
Interno -LORTI- las personas de la tercera edad “tienen derecho a la devolucion de
Impuesto al Valor Agregado -IVA- e Impuesto a los Consumos Especiales -ICE-
pagados en la compra de bienes o servicios de primera necesidad siempre y cuando
sean “para su uso y consumo personal tales como: Vestimenta, vivienda, salud,
comunicacion, alimentacion, educacion, cultura, deporte, movilidad y transporte.” Los
respectivos tramites se los debera realizar mediante el Servicio de Rentas Internas, en

un periodo que no exceda los 90 dias desde la fecha de consumo (SRI1 1999).

Para establecer el monto maximo de la devolucion mensual se toma en cuenta una base
méaxima de consumo de hasta cinco remuneraciones basicas es decir $ 1770 (SRI
2015). Un jubilado que consuma dicho valor podra recibir una devolucion de hasta
$ 204 al mes segun la Directora del SRI, Eco. Ximena Amoroso. De igual manera la
funcionaria ratifico los avances en la celeridad de los procesos para el mencionado
retorno monetario, reduciendo el tiempo de 62 dias a 9 dias e incluso se aperturara la

opcidn de realizar el trdmite via internet (Amoroso 2015).
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3.1.4.1.1.2 Beneficios y descuentos segun la investigacion de campo

Tabla 3.2. Tabla de resultados del nivel de influencia del factor “beneficios y

descuentos”.

Beneficios y descuentos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Jacumulado
\Validos 1 le 40,0 40,0 40,0
2 4 26,7 26,7 66,7
3 2 13,3 13,3 80,0
4 1 6,7 6,7 86,7
5 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaborado por los autores.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 3.3. Nivel de influencia del factor “beneficios y descuentos”.

Porcentaje

Beneficios y descuentos

Nivel de influencia

Elaborado por los autores

Fuente: investigacion de campo
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El 40% de los encuestados europeos califican los beneficios y descuentos con un nivel
de influencia muy bajo (calificacion 1), el 26.7% como bajo (calificacion 2), el 13.3%
como medio (calificacion 3), el 6.7% como alto (calificacion 4) y el 13.3% califican

los beneficios y descuentos con un nivel muy alto (calificacion 5).

Dichos beneficios son una ventaja indudablemente para los adultos mayores. Sin
embargo segun las estadisticas para 6 de los 15 encuestados es un factor con muy poco
nivel de influencia, lo cual se corrobordé mediante la entrevista cuando 3 personas

dijeron desconocer total o parcialmente todos los beneficios a los que tenian derecho.

3.1.4.1.2 Costo de vida

Recordando la comodidad econdmica que les brinda las pensiones a los jubilados para
cubrir los gastos de vida en la ciudad, (Capitulo 2 de la presente), es necesario abordar
de manera general los rubros que conforman dichos valores. International Living en
su publicacion del afio 2009 detall6 que en Cuenca una persona puede retirarse y vivir
bien con menos de $ 17.000 dolares al afo, ($1416,66 al mes) basada en un estilo de

vida confortable para una pareja (International Living 2009).

Tomando como base el esquema de los gastos mensuales de la revista norteamericana
y mediante la presente investigacion se cotizaron los respectivos valores en la
actualidad, lo que permitid realizar un cuadro comparativo entre los 8 rubros del afio
2009 y del 2015.
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Tabla 3.2. Cuadro Comparativo de gastos mensuales de jubilados residentes en
Cuenca 2009 Vs 2015.

Cuadro Comparativo de
gastos mensuales de jubilados residentes en Cuenca 2009 Vs 2015
Gastos mensuales Gastos mensuales
Descripcidn 2009 segun la 2015 segun la presente
International Living investigacion
1 | Renta de un departamento de
o $500 $600
dos habitaciones:
2 | Utilidades (incluyendo teléfono,
L $150 $160
Internet y Television por cable):
3 | Empleada doméstica (dos veces
$60 $80
a la semana):
4 | Viveres: $300 $350
5 | Mantenimiento y combustible
. $140 $180
para un vehiculo:
6 | Vestimenta: $70 $100
7 | Entretenimiento (salidas a
restaurantes ocho veces por mes $175 $350
mas otras):
8 | Seguro de salud: (hasta cuatro
visitas de $30 al doctor para dos $20 $370
personas divido para 12 meses):
Total Mensual: $1.415 $2.190

Elaborado por los Autores.

Fuentes: International Living 2009; Investigacién de campo de los Autores.

Cabe recalcar que dichos rubros varian dependiendo del estilo de vida deseado, por lo
que se podria detallar el nivel de clase econdémica al que representan. De hecho el
abogado Galo Cardenas, socio fundador de la firma de Coloaustro, sostiene que la
revista deberia especificar que los valores enunciados corresponderian a una clase

econdmica media baja (Cérdenas 2015).

El rubro mas representativo sin duda corresponde a la renta de un inmueble, sin

embargo cabe mencionar que muchos jubilados optan por adquirir su propia
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residencia. De hecho esto se corroboré con un 50% de los entrevistados quienes

adquirieron vivienda propia en la ciudad.

Para adquirir un inmueble, los jubilados principalmente optan por buscar la asesoria
legal; dentro de este proceso resalta la confianza del cliente, recalcd el Ab. Galo
Cérdenas, debido a que en su experiencia ha tenido casos en los que no solo ha
recibido un poder para actuar como representante legal, sino también transferencias de
dinero a su cuenta en el Ecuador para realizar el pago del inmueble del cliente. “Los
extranjeros al no tener historial bancario en el pais no pueden acceder a un crédito
local, consecuentemente la mayoria han optado por el financiamiento directo, una vez

que han vendido bienes en su pais de residencia,” afirm6 Cardenas (Cardenas 2015).

3.1.4.1.2.1 Bienes Raices

La demanda en el sector inmobiliario por parte de los extranjeros es bastante
representativa. Segun datos de la compafiia inmobiliaria Proyecto Habit Cia. Ltda., los
extranjeros representan el 18,32% del total de conduefios dentro de los tres edificios
gue maneja la compafiia. Dichos proyectos inmobiliarios estan localizados en las
periferias, hacia el suroccidente del centro histérico de la ciudad de Cuenca.
Asimismo, del total de clientes extranjeros, el 17% opt6 por adquirir un departamento
valorado por sobre los $ 300.000 délares. Mientras que el 83% restante posee
departamentos cuyo valor oscila entre los $ 130.000 dolares y los $ 300.000 dolares
(Mora 2015).

Una de las ventajas mas representativas para adquirir un inmueble es la igualdad de
derechos a los propietarios que se garantiza en el pais. Segun la constitucién nacional
en los articulos 321 y 324, el Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad y
la igualdad de derecho y oportunidades de mujeres y hombres en el acceso a la misma
(Asamblea 96). Es decir no existen restricciones para que un extranjero sea duefio de
un bien inmueble en el Ecuador factor que es destaca por su singularidad mundial. Uno
de los editores de International Living, sostiene que el pais es uno de los pocos paises
en el mundo que no mantiene una lista aparte para propietarios extranjeros (Flynn
2012).
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3.1.4.1.2.2 Compra y Renta de bienes inmuebles por parte de los jubilados

europeos

Tabla 3.3. Tabla de resultados del nivel de influencia del factor “compra / renta de

bienes inmuebles”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\VValidos 1 1 6,7 6,7 6,7
2 2 13,3 13,3 20,0
4 6 40,0 40,0 60,0
5 6 40,0 40,0 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 3.4. Nivel de influencia del factor “compra / renta de bienes inmuebles”.

Compralrenta de bienes inmuebles
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Elaborado por los autores.

Fuente: Investigacidn de campo.

El 6.7% de los encuestados europeos califican la compra/renta de bienes inmuebles
como muy bajo (calificacion 1), el 13.3% como bajo (calificacion 2), el 40% como
alto (calificacion 4) y el 40% califican la compra/renta de bienes inmuebles como muy

alto (calificacion 5). Consecuentemente el precio al que se pueda rentar o comprar una
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vivienda fue un factor muy importante al momento de elegir a Cuenca, cuya plusvalia,

aun cuando estd en constante aumento, no deja de ser una considerable ventaja en

contraste con sus paises. Asi lo confirmd una italiana quien asegurd haber comprado

su departamento en Cuenca con la mitad del dinero de un departamento que tenia en

los Estados Unidos.

3.1.4.1.2.3 Costo de vida segun los jubilados europeos

Tabla 3.4. Tabla de resultados del nivel de influencia del factor “costo de vida”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Validos 1 1 6,7 6,7 6,7
4 5 33,3 33,3 40,0
5 9 60,0 60,0 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacién de campo.

Gréfico 3.5. Nivel de influencia del factor “costo de vida™.

Costo de vida

Porcentaje

4

Nivel de influencia

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacidn de campo.

El 6.7% de los encuestados europeos califican al costo de vida como un nivel de

influencia muy bajo (calificacion 1), el 33.3% como alto (calificacion 4) y el 60% el

costo de vida como muy alto (calificacion 5). Evidentemente el bajo costo de vida de
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Cuenca y de todo el pais es uno de los factores mas contundentes para elegir donde
jubilarse. Asi lo confirm6 una jubilada Italiana quien detallé su rango de gastos en la
urbe azuaya en $ 1800 (incluyendo renta, servicios basicos, etc.) en contraste con los

$ 4000 que gastaba en EEUU o en su natal Italia de igual manera.

3.1.4.1.3 Clima

Muchos de los jubilados en sus paises natales o de jubilacién experimentaban las
cuatro estaciones y por ende temperaturas muy extremas, es por €so que priorizan en
elegir en un clima més constante y templado a lo largo del afio. El pais y Cuenca en

particular presentan condiciones climatologicas idoneas para dicho grupo social.

En el Ecuador se reconocen predominantemente dos estaciones, la hiumeda o lluviosa
(nombrada con el invierno) que va desde diciembre a abril/mayo y la estacion seca
(conocida como verano) que va desde mayo/junio a noviembre. A nivel cantonal se
analizara caracteristicas del espacio biofisico de Cuenca asi como las zonas
geomorfoldgicas, sus tipos de climas y finalmente sus registros anuales de temperatura

y precipitacion (Instituto Geografico Militar).
En el canton Cuenca, existen 4 zonas geomorfoldgicas que se diferencian por su clima,

el tipo de vegetacion: climas frios de las cordilleras, vertientes externas, piedemontes

y relieves interandinos; la ciudad de Cuenca se encuentra dentro de la Gltima.
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Grafico 3.6. Zonas geomorfologicas.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: sin.gob.ec

La Zona de Relieves Interandinos se encuentra en un rango altitudinal de 2300 a 3000
msnm, conformado por pendientes con bajo relieve (0-30%). Dentro de esta zona se
ubican tanto la ciudad de Cuenca como también 19 de las 21 parroquias rurales del
canton, debido a la relativa facilidad que otorga su inclinacion para el asentamiento
humano en contraste a otros espacios con mayores porcentajes de relieve. Por tanto en
esta area se ubica aproximadamente el 98% de la poblacién cantonal, aun cuando solo
ocupa el 22% de la superficie cantonal (GAD CUENCA 8).

Por otra parte se reconocen 6 tipos de climas dentro del canton: ecuatorial mesotérmico
semihimedo, tropical megatérmico semihumedo, tropical megatérmico himedo,
nival, tropical megatérmico seco y ecuatorial de alta montafia. Siendo uno de los
predominantes el ecuatorial mesotérmico semihiimedo, mismo que cubre el 52% de la
superficie del canton, y es precisamente en donde se ubica la ciudad de Cuenca (GAD
CUENCA 19).
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Ecuatorial Mesotérmico Semi Himedo.- Son los climas mas frecuentes de la region
interandina. El clima mesotérmico semihumedo presenta dos estaciones lluviosas que
conjuntamente recogen menos de 500 mm anualmente. Ademas su temperatura oscila
entre 18 y 22 °C, y sus cifras mas elevadas son en los meses de marzo y septiembre,
mientras que junio Yy julio coinciden con los promedios mas bajos misma con poca
variacion entre verano e invierno. Sin embargo es importante especificar los registros
de temperatura y precipitacion especificamente en la ciudad de Cuenca (GAD
CUENCA 19).

Grafico 3.7. Tipos de clima.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: sin.gob.ec

El ente a cargo de gestionar y administrar la base de datos climatoldgicos es el
Departamento de Climatologia del Ecuador, el cual tiene a su disposicion, desde 1965,
aproximadamente 35 estaciones meteoroldgicas distribuidas a nivel nacional, que
reciben informacion respectiva en tiempo real. Los datos colectados son publicados en

boletines anuales, trimestrales o decadales (grupos 10 dias), los cuales se difunden a
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través de la pagina Web del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI
2014).

Al no existir datos mensuales para la presente investigacion, se agruparon y
promediaron los datos de los tres boletines decadales de cada mes. Posteriormente se
tabularon los datos de precipitacion acumulada y temperaturas (extrema méaxima,

extrema minima y media) que se presentan a continuacion.

Tabla 3.5. Temperaturas de la ciudad de Cuenca en el 2014.

Temperaturas de la ciudad de Cuenca en el 2014
Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)
Referencia: CUENCA AER. (Aeropuerto de la Urbe)

Decadal 1 1-10 dias del mes
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Temp Max°C | 248|245 (234|239 |249|219 (229|247 |23.6 264|252 239
Temp Media°C | 169 | 17.1 | 16.8 | 16.8 | 16.6 | 155 | 14.9 | 16.0 | 14.2 | 16.7 | 16.0 | 17.2
Temp Min °C 84 |82 |104| 81| 88 |102| 93 | 61 | 42| 72| 61| 81
| Decadal2 | U0 desdelmes ]
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Temp Max°C | 239|249 | 250|255 | 247 |23.0 (217|240 | 250 |24.0| 255|248
Temp Media°C | 17.0 | 179 | 179 | 245 | 17.8 | 158 | 145 | 16.6 | 155 | 16.7 | 175 | 175
Temp Min °C 96 | 107|112 |230|115| 89 | 76 | 103 | 50 | 7.2 | 98 | 6.8
Decadal 3 11-20 dias del mes
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Temp Max°C | 26.0 | 23.6 | 25.6 | 27.7 | 23.9 | 24.2 | 22.3 | 23.6 | 24.3 | 25.8 | 25.6 | 26.2
Temp Media°C | 184 | 165 | 172 | 16.3 | 17 |16.1 | 152 | 145 | 16.0 | 17.7 | 16.9 | 17.7
Temp Min°C | 103 | 82 [109| 33 | 89 | 73 | 51 | 27 | 41 |113| 6.0 | 89

Promedio Mensual entre 3 decadales
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Temp Max°C | 249 | 243|247 | 25.7 | 245 | 23.0 | 223 | 24.1 | 243 | 25.4 | 25.4 | 25.0
Temp Media°C | 174 | 17.2 | 17.3 | 19.2 | 17.1 | 158 | 149 | 15.7 | 15.2 | 17.0 | 16.8 | 17.5
Temp Min °C 94 | 90 (108 |115| 97 | 88 | 73 | 64 | 44 | 86 | 73 | 7.9
Elaborado por los autores.

Fuente: INAMHI Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia.

Por ende se evidencia la poca variacion en temperatura a lo largo del afio 2014 debido
a que los valores mensuales méaximos oscilan entre, 25.7°C (abril) y 22.3°C (julio);
mientras que los registros mensuales minimos fluctdan entre 6.4 y 4.4°C en los meses

de agosto y septiembre respectivamente.
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Tabla 3.6. Tabla de precipitacion mensual de la ciudad de Cuenca en el 2014.

Precipitacion Mensual de la ciudad de Cuenca en el 2014
Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI)
Referencia: CUENCA AER. (Aeropuerto de la Urbe)

Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun Total anual
Precipitacion Acumulada 83 66 | 54.7 | 195 | 156.5 | 28.9
(mm) Jul | Ago | Sep | Oct Nov | Dic 703.9
227 | 71.9 | 14.1 | 132.1 27.2 | 27.3

Elaborado por los Autores.
Fuente: INAMHI Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia.

Los registros de precipitacion mas extremos de la capital azuaya coincidieron con la
estacionalidad climética a nivel pais. EI mes con el registro minimo fue septiembre
con 14.1 mm, mismo que coincidi6 con el época més seca del afio (junio-noviembre).
El mes con mayor precipitacion fue mayo con 156.5 mm, mismo que coincide la época

mas lluviosa (diciembre-mayo).

Por otra parte, el nivel de pluviosidad anual de la capital azuaya fue relativamente bajo
(703.9 mm) en contraste con otras ciudades del pais. A nivel regional, al norte de la
Sierra ecuatoriana, la ciudad de Quito presentd un mayor registro con 1250 mm
anuales, de igual manera al sur de la region la ciudad de Loja presentd 767,6 mm.
Tomando como referencia los registros de las ciudades secas de la Costa como Salinas
(188 mm) o de las ciudades en la Amazonia como Puyo (4502,4 mm), Cuenca no
presentd una pluviosidad tan extrema. Dicho aspecto climatico incrementa la

conveniencia para habitar la ciudad de Cuenca.

3.1.4.1.3.1 Clima segun los jubilados europeos

Tabla 3.7. Tabla de resultados del nivel de influencia del factor “clima”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\alidos 3 1 6,7 6,7 6,7
4 7 46,7 46,7 53,3
5 7 46,7 46,7 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Gréafico 3.8. Nivel de influencia del factor “clima”.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

El 6.7% de los encuestados europeos califican el clima como medio (calificacion 3),
el 46.7% como alto (calificacion 4) y el 46.7% califican el clima como muy alto
(calificacion 5). Todos los entrevistados corroboraron que el clima en Cuenca es muy
bueno algunos incluso estan fascinados. Por ejemplo una pareja de espafioles enfatizo
que el clima es “magnifico, rodeado de montafas con parques y rios alrededor y
encima El Cajas, ¢qué mas puedo pedir?” afirm¢ el jubilado europeo. Por ende los
jubilados encontraron en Cuenca un clima més constante con temperaturas medias y

con baja variacion a lo largo del afio.

3.1.4.1.4 Seguridad

La seguridad es uno de los factor principales para el ser humano, de hecho dentro de
la piramide de necesidades de Maslow, dicho factor se encuentra como la segunda
prioridad tan solo después de las elementales necesidades fisioldgicas tales como:

respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis (Boeree and Gautier 2003). Sin
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embargo, se puede afirmar que la seguridad tiene un alcance multidimensional por lo
tanto requiere de un sistema multi-institucional que se constituya en la plataforma para
generar seguridad en diversas areas. Consecuentemente el articulo 393 de la
Constitucion Ecuatoriana detalla la obligacion del Estado en garantizar la seguridad
humana, mediante politicas y acciones integradas, cuya planificacion y aplicacion
estardn a cargo de oOrganos especializados en los diferentes niveles de gobierno
(Asamblea 113).

En orden de brindar una idea generalizada del funcionamiento de los &rganos
especializados que conforman el Sistema de Seguridad en el Ecuador, se establecio
como base conceptual el Plan Nacional de Seguridad Nacional emitido por el
Ministerio de Coordinacion de Seguridad. En la primera parte se muestra el diagrama
jerarquico de las instituciones a cargo de diversas areas de la seguridad en el pais;
posteriormente mediante un cuadro se describen sus principales y respectivas

competencias.

Gréfico 3.9. Estructura del sistema de Seguridad Pablica y del Estado.

Estructura del Sistema de Seguridad Piblica y del Estado

7

Fuente y autor: Ministerio de Coordinacién de Seguridad Plan de Seguridad

Nacional.
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Tabla 3.8. Estructura del sistema de Seguridad Publica con sus funciones.

Nombre de la institucion

Competencias

Ministerio de Coordinaciéon de
Seguridad. (MICS)
Institucién rectora del sector

Coordinar, elaborar, controlar evaluar y dar seguimiento de las
politicas, planes y programas de Seguridad Integral en sus instituciones
coordinadas

Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion (MRECI)

Asegurar, en las relaciones bilaterales y multilaterales, la
independencia e igualdad juridica de los Estados, la convivencia
pacifica y la autodeterminacion de los pueblos.

Promocionar la paz, la seguridad y el desarme mundial.

El Ministerio de Defensa Nacional
(MIDENA)

Fuerzas Armadas (FFAA)

Garantizar la defensa de la soberania del Estado y la integridad
territorial. La ejecucion de acciones tendientes a cumplir esta mision
fundamental le corresponde a las Fuerzas Armadas.

El Ministerio del Interior

Formular, ejecutar y evaluar la politica publica para garantizar la
seguridad interna y gobernabilidad del Estado, en el marco del respeto
a los derechos humanos, la democracia y la participacion ciudadana.

El Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos (MJDHC)

Velar por el acceso a una justicia oportuna, independiente y de calidad,
promover la paz social, la plena vigencia de los Derechos Humanos, la
regulacion y el libre ejercicio de Cultos, mejorar la rehabilitacion y
reinsercion social, mediante normas, politicas, programas y acciones
coordinadas con las instituciones relacionadas.

La  Secretaria ~ Nacional de
Inteligencia. Organo rector  del
Sistema Nacional de Inteligencia

Rige el que hacer de la inteligencia para contribuir a garantizar la
seguridad publica y del Estado y el Buen Vivir desde acciones de
coordinacion, supervision y control de los organismos que conforman
el Sistema Nacional de Inteligencia, para proporcionar de manera
simultanea, oportuna y fluida, inteligencia estratégica orientada a
optimizar decisiones en los distintos niveles del estado para una éptima
conduccidn estatal en base a la identificacién de amenazas y riesgos,
pero también de oportunidades para el desarrollo del Estado.

La Secretaria Nacional de Gestion de

Riesgos. (SNGR)
Lidera el Sistema  Nacional
Descentralizado de Gestion de
Riesgos

Garantizar la proteccion de personas y colectividades ante los efectos
negativos de desastres de origen natural o provocados por el ser
humano mediante la generacion de politicas, estrategias y normas que
promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y
mitigar riesgos, a fin de enfrentar y manejar eventos de desastre, asi
como para recuperar y reconstruir las condiciones sociales, economicas
y ambientales afectadas.

La Secretaria Técnica del Plan

Ecuador

Orientada a mitigar los efectos del Plan Colombia y fortalecer la
presencia del Estado en la frontera norte del pais.

Se enfoca en alcanzar la paz y el desarrollo integral, a través de
planificacion, priorizacién y ejecucién de planes, programas y
proyectos que se enmarquen en los ejes de intervencion identificados
como emergentes; y la coordinacion interinstitucional entre
organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Policia

Brindad proteccion interna y mantener el orden publico, para proteger
a los habitantes en situaciones de violencia, delincuencia comin y
crimen organizado.

Elaborado por los Autores.

Fuente: Ministerio de Coordinacién de Seguridad Plan de Seguridad Nacional,

Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008.
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Ademas de los descritos 6rganos institucionales que rigen a nivel nacional, el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Cuenca establecié dos instituciones para reforzar la
seguridad cantonal, la Guardia Ciudadana y el Consejo de Seguridad Ciudadana. Aun
cuando el Art. 226 de la Constitucién Politica de la Republica sefiala que la defensa y
seguridad nacionales no podran descentralizarse, sin embargo la accion coordinada de
las instituciones vinculadas con la seguridad ciudadana en el canton, coadyuvaran y

complementaran la labor que desarrolla la Policia Nacional.

3.1.4.1.4.1 Guardia Ciudadana

Los objetivos generales y la autonomia de este ente se describen en los dos primeros
articulos de la Ordenanza de Creacién y Funcionamiento de la Guardia Ciudadana
2009. En el primer articulo, se la identifica como un 6rgano municipal con
independencia administrativa y financiera para cumplir las funciones de policia
municipal dentro de la extension territorial del canton. Mientras que el segundo
enunciado detalla que su finalidad es la de “ejercer la tutela y guardiania de seguridad
ciudadana ya sea directamente o0 en conjunto con demas actores de la seguridad
ciudadana en el cantdon” (Guardia de Seguridad Ciudadana 2009). Consecuentemente
las acciones de la Guardia Ciudadana son mancomunadas con instituciones locales y

nacionales que complementan la seguridad en el canton.

3.1.4.1.4.2 Consejo de Seguridad Ciudadana (CSC)

Segun el primer articulo de la Reforma a la ordenanza que regula el consejo de
seguridad ciudadana del cantdn cuenca — codificada, dicho ente es “un organismo
técnico con autonomia administrativa, operativa, patrimonial, financiera y sin fines de
lucro (CSC 3). Ademés su objetivo primordial es el de coordinar con las entidades
participes de la seguridad ciudadana, las politicas y las acciones que debe desarrollar
cada una de las instituciones segun la Constitucién y demas leyes pertinentes (CSC 3).
Es decir instituciones educativas, gubernamentales, ejecutoras del socorro y de la

seguridad del canton Cuenca, entre otros, tal como lo detalla la siguiente imagen.
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Tabla 3.9. Miembros del Consejo de Seguridad Ciudadana.

Ministerio de GOBERNACION i@?

J
SaludPiblica  INMRERN DEL AZUAY

Psion
Secretaria Nacional 1 de '\'\\gan::e ow
Gestion de masgos e 227 CUENCA

gt

4 L 2 o Consorcio de
Corte Superior Ciisssidita Federacion de Juntas

de Justicia de Produccion Barrios de Parroquiales de
Cuenca Cuenca Cuenca

Corporacién de
Puestos de
Aurxilio

] Organizaciones
Brigadas Colegio de de Derechos
Barriales del periodistas del Humanos de
Cuenca Azuay Cuenca

Red Sismica del
Austro

Fuente y autor: csc.gob.ec

Tanto la ejecucién de la Guardia Ciudadana y como la coordinacién del Consejo de
Seguridad Ciudadana, forman parte de la gestion del GAD municipal para reforzar la
seguridad dentro del cantén Cuenca y que destaca a nivel pais por mantener unos bajos

indices delincuenciales en el area.

3.1.4.1.4.2.1 Cifras estadisticas

El CSC recibe datos delincuenciales recopilados conjuntamente con el apoyo de la
Fiscalia Provincial del Azuay, Consejo de la Judicatura y el Sistema Integrado de
Seguridad ECU 911. Posteriormente el Centro de Estudios Estratégicos analiza dichos
datos y genera informacion estadistica y geo-referenciada de la situacion delincuencial
del canton Cuenca (CEESC 2014).

3.1.4.1.4.2.2 Cuenca ciudad segura

El director ejecutivo del Consejo de Seguridad Ciudadana -CSC- Coronel Romulo
Montalvo de la Torre afirma que, Cuenca es una de las ciudades mas seguras en el pais
y en Sudamérica. Ademas compartio que dicho factor se mide a nivel mundial a través

de las muertes violentas u homicidios en una ciudad. En la urbe azuaya, en el afio 2015
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se han registrado 21 casos, lo que representa un 3,8% por cada 100,000 habitantes
(Torre 2015).

Tabla 3.10. Muertes violentas u Homicidios en el cantén Cuenca (2012-2014).

Muertes violentas u Homicidios en el cantén Cuenca (2012-2014)
Afio 2012 2013 2014
NUmero de casos 35 23 18

Tasa por cada 100 mil | 6.4% 4,12% 3,16%
habitantes

Elaborado por los Autores.
Fuente: Boletin estadistico del Consejo de Seguridad Ciudadana
de Cuenca 2014.

Es evidente que desde el 2012 se ha logrado disminuir el nimero de casos de
homicidios en Cuenca, y para corroborar los altos niveles de seguridad de Cuenca, se
pueden contrastar cifras con las ciudades méas violentas del mundo. Para lo cual el
Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal de México emitié un
estudio que considera el numero de homicidios en ciudades con 300.000 o mas
habitantes, en base a fuentes oficiales de cada pais. Los resultados obtenidos
permitieron realizar la clasificacion de las 50 ciudades méas violentas del mundo del
2014, 43 urbes son de América Latina, tres de Sudéfrica y cuatro de Estados Unidos
(Ediziones 2015). La siguiente tabla muestra las 5 urbes mas peligrosas del mundo,

todas coincidentemente de Latinoamérica.

Tabla 3.11. Cinco urbes mas peligrosas del mundo.

5 urbes mas peligrosas del mundo segun el nimero de homicidios por
cada 100 mil habitantes en el 2014
Rank | Ciudad Pais Nro. de casos
1 San Pedro Sula Honduras 171,20
2 Caracas Venezuela 115,98
3 Acapulco México 104
4 Joao Pessoa Brasil 79,41
5 Distrito Central Honduras 77,65

Elaborado por los Autores.

Fuente: Europapress.es
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3.1.4.1.4.3 Seguridad segun los jubilados europeos

Tabla 3.12. Tabla de resultados del nivel de influencia del factor “seguridad”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\alidos 1 2 13,3 13,3 13,3
4 11 73,3 73,3 86,7
5 2 13,3 13,3 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 3.10. Nivel de influencia del factor “seguridad”.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

El 33.3% de los encuestados europeos califican la seguridad como muy bajo

(calificacion 1), el 73.3% como alto (calificacion 4) y el 13.3% califican la seguridad

como muy alto (calificacion 5). La intangibilidad de este factor corresponde a como
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detectan la seguridad los jubilados en la urbe. En las respectivas entrevistas todos
coinciden estar muy satisfechos con la seguridad debido a que ninguno ha tenido algin
incidente. De hecho una pareja de ingleses afirmaron estar satisfechos en este aspecto,
debido a que es lo suficientemente seguro, sin embargo enfatizaban que en cualquier
parte del mundo se debe evitar Ilamar la atencion con joyas, articulos lujosos o a altas
horas de la noche. De igual manera lo confirmé una jubilada francesa quien contrasto
este factor con la Costa Azul en Niza, Francia, y dijo sentirse muy segura en la ciudad.
Finalmente una apreciacién de la razon por la que la ciudad es tan segura, la dio un
jubilado de Inglaterra quién afirmé que las autoridades no son reactivas sino

preventivas.

3.1.4.1.5 Salud e Infraestructura médica

3.1.4.1.5.1 Sistema de salud en el Ecuador

La salud en el Ecuador se estipul6 en la actual constitucion como un deber primordial
para el Estado, el cual debe “garantizar el goce del derecho de la salud, asi como el de
otros como la alimentacion, la seguridad social, la educacion, y el agua para sus
habitantes. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién

a programas, acciones y servicios médicos” (Asamblea 9,16).

Posteriormente se estipula las funciones del sistema nacional de salud, ente regulador
de este servicio. El sistema tendra que desarrollar, proteger y recuperar “las
capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto individual
como colectiva y reconocera la diversidad social y cultural. Ademas que comprendera
las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y actores en salud”
(Asamblea 105).

En base a un articulo de revision, solicitado por Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social en junio del 2011, se expone la estructura del sistema de salud

nacional conformado por los sectores publico y privado; y posteriormente se clasifica
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las instituciones dentro de cada sector con la correspondiente poblacion que accede a
los servicios médicos.

Grafico 3.11. Sistema de Salud en el Ecuador.
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Fuente y autor: “Sistema de Salud del Ecuador”, (Lucio, Villacrés and Henriquez).
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Tabla 3.13. Sistema de Salud en el Ecuador.

Institucion

Poblacion

atendida

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Servicios de salud
a toda la poblacion

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) Poblacion no
'e) asegurada
;j Instituciones  de | Instituto Ecuatoriano de | Poblacion
2 | seguridad social Seguridad Social, Instituto de | asalariada afiliada
Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional
Entidades con fines | Hospitales, clinicas, | Poblacion
é de lucro dispensarios, consultorios, | usualmente de
E farmacias y empresas de medicina | ingresos medios y
o prepagada altos

Fuente y autor: “Sistema de Salud del Ecuador”, (Lucio, Villacrés and Henriquez)

Los beneficios en salud para las personas de la tercera edad son detallados dentro de

la Carta Magna del pais. Segun el articulo 37, el pais garantiza a las “personas adultas

mayores la atencion gratuita y especializada de salud asi como

el acceso gratuito a

medicinas” (Asamblea 17). Cabe recalcar dos particularidades, la primera es que sin

importar la nacionalidad, cualquier persona de dicho segmento puede acogerse a este

derecho, lo cual incluye a los jubilados extranjeros. Mientras que la segunda es que

cuando se habla de atencidn gratuita, esta corresponde principalmente al ministerio de

salud publica, mientras que los institutos de seguridad social y la privadas brindan

servicio a personas afiliadas o con capacidad de pago, respectivamente. Dentro del

canton Cuenca existe una amplia lista de unidades operativas médicas gratuitas para

toda la poblacion.
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Tabla 3.14. Unidades operativas de salud de los distritos del cantén Cuenca.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

UNIDADES OPERATIVAS DE LOS DISTRITOS DEL CANTON

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD N° 01D01

Barrial Blanco Ricaurte

Centro N. 2 José Maria Astudillo Regalado San Joaquin
Checa Sidcay

Chiquintad Sinincay

El Paraiso Terminal Terrestre
Llacao Tixan
Machangara Totoracocha

Mariano Estrella

UMG 1 Azuay Pumapungo

Nulti

Uncovia

Octavio Cordero Palacios

Paccha

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD N° 01D02

Bafios San Pedro Del Cebollar
Buena Esperanza Santa Ana

Centro N. 4 Carlos Elizalde Sayausi

Ceprondi Tamarindo

Cumbe Tandacatu

El Cebollar Tarqui

El Valle Tomebamba (Monay)
Gullanzhapa Turi

JesUs Del Gran Poder

UMG 2 Azuay Yanuncay

Molleturo

UMQ 1 Azuay

Parque Iberia

Vicente Corral Moscoso

Quingeo

Victoria Del Portete

San Antonio Chaucha

Virgen Del Milagro

San Gabriel Chaucha

Zhucay

Elaborado por los Autores.

Fuente: Ministerio de Salud Publica.
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Por otra parte dentro del sector privado a continuacion se enlistan los principales

hospitales y clinicas dentro de la ciudad de Cuenca.
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Clinica Bolivar;

Clinica de Especialidades Médicas “Auxilio Praxxel Co. Ltda;
Clinica de Especialidades “Médica del Sur”;

Clinica de Especialidades Médicas “Paucarbamba Clenpa S.A”;
Clinica de Fracturas “Centro de Trauma”;

Clinica Santa Ana;

Clinica La Paz;

Clinica de Urologia “Uroclinic”;

Clinica Humanitaria “Fundacion Pablo Jaramillo Crespo”;

. Clinica la Gloria;

. Clinica Santa Cecilia;

. Clinica Vega;

. Clinica Latino;

. Hospital Monte Sinai;

. Hospital Regional del IESS “José Carrasco Arteaga”;
. Hospital Santa Ines;

. Hospital Docente Universitario Catolico;

. Hospital Universitario del Rio;

. Hospital San Martin de Porres;

. SOLCA Sociedad de Lucha contra el Cancer; y

. APROFE Asociacién Pro bienestar de la Familia Ecuatoriana.

Cabe destacar la diferencia mas notoria entre hospital y clinica es que el primero es un

centro publico o privado, que contiene todas las especialidades médicas ademas de

urgencias, y ademas se forman nuevos médicos y enfermeras (hospitales

universitarios), mientras que las clinicas suelen ser centros mas pequefios con menos

especialidades y privados, en donde la atencion es mas personalizada y por ende puede

ser mas costosa. A continuacion se citan los hospitales con mayor nimero de

especialistas y la mas amplia infraestructura médica dentro de la ciudad de Cuenca.
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3.1.4.1.5.1.1 Hospitales privados

3.1.4.1.5.1.1.1 Monte Sinai

El Hospital Monte Sinai. S.A surgi6 en 1996 a raiz de la congregacion de profesionales
médicos expertos en el area administrativa, quienes crearon un innovador centro
privado de servicios de salud, no solo para la urbe azuaya sino para toda la region
austral. Dicho centro fue dotado con la tecnologia mas avanzada, para ofrecer una
merecida "calidad y eficiencia en la atencion de la salud” para los habitantes.
Actualmente se encuentra acreditado por el IESS y el Ministerio de Salud Publica
(Hospital Monte Sinai 2015).

3.1.4.15.1.1.1.1 Servicios

El hospital cuenta con servicios de Hospitalizacion, Cuidados intensivos, Emergencia,
Neonatologia, Neurocirugia, Traumatologia, Urologia, Pediatria, Anestesiologia,
Laboratorio Neuroldgico, Cirugia Laparoscopica y Plastica, Gastroenterologia,
Ginecologia y Obstetricia, Unidad de Litotripsia, Hemodialisis, entre otras. (Hospital
Monte Sinai) Destaca su Unidad de trasplantes por haber realizado el primer trasplante
de rifion del Austro, y desde entonces dicho procedimiento se ha convertido en su
fortaleza técnica, debido a “que todos han sido exitosos” segin el Ing. Santiago

Marquez Cordero, gerente del hospital (Cordero 2015).

3.1.4.1.5.1.1.2 Santa Inés

Establecido en 1967, es uno de los mas antiguos dentro del cantdn, y en su pagina web
asegura haber sido un lider en el servicio y cuidado de la salud de los cuencanos. Fue
el resultado del anhelo de un grupo de médicos especialistas por establecer un centro
médico privado para garantizar “el mejor servicio profesional” (Hospital Santa Inés
2015).
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3.1.4.15.1.1.2.1 Servicios

Los servicios del hospital se constituyen de Emergencia, Hospitalizacion, Nutricion,
Seguros, Unidad de Cuidados Intensivos, Laboratorio, Imagenologia, Angiografia,
Rayos X, Traumatologia, Anestesiologia, Cirugia General, Cirugia de Corazon,
Cirugia reconstructiva, Neurocirugias, entre otras (Hospital Santa Inés 2015).

En cuanto a sus acreditaciones cuenta con la calificacion del Seguro Social y
destacablemente por la Organizacién Nacional de Trasplantes de 6rganos y Tejidos
(ONTQOT). Bruno Ledesma, gerente general del hospital afirmd que la institucion es
pionera y lider en cirugia de corazon abierto en el Austro del pais con su unidad de
cardiologia, y el Unico en la regién que realiza cirugias de cateterismo cardiaco y de

aneurismas cerebrales por procedimiento endovascular (Ledesma 2015).

3.1.4.1.5.1.1.3 Hospital Universitario del Rio

La institucion es la mas reciente de entre las mencionadas, su construccion inicio en el
2004 y cinco afios mas tarde se realiz6 la primera cirugia. (HospiRio) Ademas destaca
en varios aspectos; una amplia y variada infraestructura, el apoyo académico de
docentes y alumnos de la Universidad del Azuay, son algunos de los aspectos que
destaco el Ing. Carlos Ludena, gerente general de la institucion. “A pesar de ser un
hospital joven, indudablemente estamos a la vanguardia en el pais debido a la constante
actualizacién de conocimientos, equipamiento e instalaciones por estar vinculados con

fines académicos” agrego el gerente de la institucion (Ludefia 2015).

3.1.4.1.5.1.1.3.1 Servicios y Convenios

Tiene infraestructura de primera clase que ofrece servicios de: Banco de Sangre, Rayos
X, Laboratorios, Tomografia, Resonancia Magnética, Unidades de Cuidados
Intensivos, Cirugias, Farmacia Hospital, Gastroenterologia, Sala de infusiones,
Terapia Respiratoria, Unidad de Fertilidad, entre otros. Por otra parte cuenta con
convenios con IESS, ISSFA, ISSPOL, MSP, que conforman el sector publico,
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mientras que Assitance, Conmed, EcuaSanitas, Best Doctors, Latina seguros, Salud
S.A, Confiamed, son algunas de las multiples empresas privadas (HospiRio 2015).

3.1.4.1.5.1.2 Hospitales Publicos

3.1.4.1.5.1.2.1 Hospital Regional y Docente “Vicente Corral Moscoso”

Regido por el Ministerio de Salud Publica, este es un hospital se inaugurd como centro
el centro de salud “San Vicente de Paul” en 1872, bajo la direccion de las religiosas,
Hijas de la Caridad (Diario La Tarde 2013). Actualmente el hospital atiende a
cualquier persona y al ser un hospital docente presenta varias ventajas. En base a la
vinculacién con la Universidad de Cuenca, la institucion cuenta con el servicio de
maestros y alumnos en el area, tal es el caso de los residentes de postgrado que brindan
servicio especializado. Por otra parte se actualiza constantemente en conocimientos,

equipos Yy servicios.

3.1.4.15.1.2.1.1 Servicios

Es uno de los centros hospitalario con mayor prestigio en el austro Ecuatoriano, debido
a que cuenta con 45 especialidades, y brinda sus servicios las 24 horas del dia. Entre
los principales servicios que brinda estan: Banco de leche, Banco de Sangre, Banco de
Ojos, Imagenologia, Rehabilitaciéon, Laboratorio Clinico, Patologia, Cuidados

Intensivos, entre otros (Hospital Regional Vicente Corral Moscoso 2015).

3.1.4.1.5.1.2.2 Hospital Regional del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social
(IESS) “José Carrasco Arteaga”

En sus inicios el hospital brindaba el servicio de hospitalizacion a los afiliados al
seguro Social en el “Hospital San Vicente de Paul” hasta 1954, que inicia su atencion
en la Clinica del Seguro Social ubicada en el centro de Cuenca, entre las calles Bolivar
y Borrero. Incrementd su inversion tanto en infraestructura como en servicios
profesionales a finales de la década de los 50°s y de los 60°s debido al aumento en el
nimero de afiliados. Finalmente en 1990, con consentimiento de los maximos

organismos rectores, se autorizo la construccion del Hospital del IESS en la ciudad de
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Cuenca, en un espacio de 40.000 m2 en el sector Monay localizado en el sureste de la
ciudad; destinado a brindar servicios a la regional 3 que comprende las provincias de
Azuay, Cafar y Morona Santiago (Hospital Jose Carrasco Arteaga 2015).

3.1.4.15.1.2.2.1 Servicios

Actualmente el hospital presta sus servicios principalmente a 6 provincias del pais
como Loja, El Oro (zona alta) y Zamora Chinchipe, ademas de las 3 previamente
mencionadas. Ademas cuenta con una capacidad de 317 camas, 58 consultorios, 127
médicos, 43 enfermeras y auxiliares de servicios y 41 especialidades. Por otra parte el
servicio de consulta externa incluye a los especialistas y brinda sus servicios con un
conveniente horario desde 07h00 hasta las 19h30; tres médicos por consultorio son
designados para cubrir la carga horaria. Mientras que los servicios de Urgencias,
Hospitalizacion y Cirugias de emergencia, laboran en forma permanente e
ininterrumpida durante los 365 dias de afio, incluso durante los fines de semana y

feriados (Hospital Jose Carrasco Arteaga 2015).

3.1.4.1.5.1.2.2.2 Proceso para la afiliacion voluntaria al IESS

La afiliacion voluntaria al IESS es una opcion que presenta varias ventajas.
Principalmente debido a que el articulo 34 de la constitucion ecuatoriana reconoce el
derecho de todas las personas a la seguridad social (Asamblea 16-17). Condicion que
hace mas atrayente al pais para los jubilados extranjeros. Tal cual lo afirma uno de los
editores de la revista International Living al ratificar que “todos los residentes son
elegibles a participar del sistema nacional de cuidado de salud del Seguro Social por
increiblemente bajos pagos mensuales” (Staton 2013). Ademas no deben afrontar
requisitos de exdmenes médicos ni de laboratorio y no hay limite de edad para afiliarse

voluntariamente a la Seguridad Social en Ecuador (IESS 2015).
La Lcda. Norma Alvarado, coordinadora del area de Pensiones de la Subdireccion

provincial de prestaciones del seguro de salud Azuay, afirmd que existe un gran

numero de jubilados extranjeros afiliados de manera voluntaria con el IESS. Ratifico
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que el tramite es “abierto” con el nimero de cédula o RUC -registro Unico de

contribuyentes (Alvarado 2015).

La funcionaria destac¢ la facilidad para aplicar a la afiliacion. “El tramite se lo puede
realizar en persona o en linea. Basta con acceder a la pagina web del IESS iess.gob.ec,
elegir el mend de personas independientes, luego hacer clic en solicitar afiliacion,
posteriormente se ingresa el nimero de cédula y la fecha de nacimiento. Finalmente el
aspirante deberd llenar la informacién requerida con sus datos personales.” Los
requisitos para realizar este trdmite es que los extranjeros residentes en el pais posean
la cédula de identidad y no registrar mora u obligaciones pendientes con el IESS como

afiliado voluntario (Alvarado 2015).

Los costos para la afiliacion son de aportes mensuales correspondientes al 20.5% del
salario basico por persona ($ 72,57) y méas 3.41% para la ampliacion de la cobertura
para conyuge o conviviente; un total de $ 84,64; considerando que el salario basico
unificado es de $ 354 mensuales. Si el aspirante lo desea puede afiliarse por un valor
superior al salario béasico, el valor que pagard sera siempre del 20.5% del sueldo
declarado (IESS 2015).

Luego de tres meses de contribucion el afiliado puede acceder a los siguientes
beneficios:
e Asistencia ilimitada en salud, por enfermedades y maternidad;
e Fondo de Cesantia;
e Préstamos Quirografarios e Hipotecarios;
e Servicios funerarios;
e Riesgos del trabajo;
e Cobertura de salud para hijos menores de 18 afios; y
e Ampliacion de cobertura de salud para conyuge o conviviente de hecho
mediante el pago de una prima adicional del 3.41% sobre la materia gravada
(IESS 2015).

Sin embargo, luego de los tres meses de aportacion, se han presentado casos de adultos

mayores extranjeros que se han realizado operaciones complejas y muy costosas. Por
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lo que “‘se enfatizard una mayor exigencia y/o cumplimiento con el diagnostico médico

de los aspirantes a afiliarse” concluyd Alvarado.

3.1.4.1.5.2 Seguros de salud y vida en Cuenca

Los hospitales privados trabajan conjuntamente con aseguradoras privadas, mismas
ofrecen sus servicios dentro de los institutos médicos o de manera independiente. Se
entrevistd a personal de tres de las aseguradoras de mayor cobertura en el pais,
Ecuasanitas, Confiamed y SALUD S.A; cuyo principal servicio para los jubilados

extranjeros es el seguro de salud y vida de manera conjunta.

Personal de servicio al cliente de Ecuasanitas afirmé no dar ningun tipo de seguros a
personas que tengan 65 afios 0 méas. De igual manera coincidio en este aspecto la
aseguradora Confiamed, sin embargo trabajadores de la compariia detallaron el
proceso que han tenido afiliando a los jubilados extranjeros. Patricia Calderdn,
Ejecutiva de asistencia Médica de Confiamed, explicd que con anterioridad tenian
muchos mas clientes jubilados extranjeros. Sin embargo, el frecuente uso de servicios
médicos muchos de los cuales excedia el monto de jubilacion, fueron inconvenientes
para la rentabilidad de la compafia. Consecuentemente la aseguradora ha
incrementado las rigurosidades fisicas a cumplir en el diagndstico médico, en el cual
el médico auditor esta a cargo de aprobar o negar aplicaciones de aspirantes (Calderén
2015).

Por otra parte uno de los empleados del area comercial de la aseguradora SALUD S.A,
concedid una cotizacion de seguro de salud y vida para una pareja extranjera de 65
afios, en términos genéricos. El resultado fueron tres opciones, Plan Préctico, Plan
Ideal y Plan Elite, siendo la primera la mas econémica, y la ultima la de mayor
cobertura y de mayor costo. Por ejemplo el Plan Practico tiene un costo de $ 377,85
mensuales por la pareja. EI mismo incluye 80% de cobertura en atenciones
ambulatorias (consultas médicas, laboratorio, imagenologia, etc.), un 60% en
medicinas, y 100% en atenciones hospitalarias (cuarto, alimento, quiré6fano, etc.). En
cuanto a enfermedades pre-existenciales (cancer, problemas cardiovasculares o
cerebrales) cubre $ 800 durante el primer afio de afiliacion, y $ 1.400 luego del segundo

afio; finalmente por muerte accidental cubre hasta $ 55.000.
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No se especificaron mayores restricciones para los jubilados extranjeros al momento

que desean adquirir sus productos. Sin embargo algunos de los jubilados europeos que

han adquirido seguros con varias de las compariias antes mencionadas afirmaron su

desconformidad. Una pareja de ingleses, comentaron no haber recibido un reembolso

que debia haber estado dentro de la cobertura médica, consecuentemente decidieron

cancelar dichos servicios, en dos ocasiones con distintas compafiias.

Tabla 3.15. Resultados del nivel de influencia del factor “seguros de salud y vida”.

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  [Porcentaje valido facumulado
\Validos 1 I5 33,3 33,3 33,3
2 1 6,7 6,7 40,0
3 4 26,7 26,7 66,7
4 4 26,7 26,7 93,3
5 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 3.12. Nivel de influencia del factor “seguros de salud y vida”.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
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El 33.3% de los encuestados europeos califican a los seguros de salud y vida con un
nivel muy bajo de influencia (calificacion 1), el 6.7% como bajo (calificacion 2), el
26.7% como medio (calificacion 3), el 26.7% como alto (calificacion 4) y el 6.7%

califican los seguros de salud y vida como muy alto (calificacién 5).

La mayoria de encuestados no consideraron a los seguros de vida y de salud decisivo
debido a que no son elegibles para un seguro de vida por ser mayores de 65 afos. En
cuanto al seguro de salud varios han encontrado inconveniente las ofertas del sector
privado, mientras que la afiliacién publica ha presentado varias ventajas. Una pareja
de entrevistados de nacionalidad inglesa, comentd que después de ciertas
inconveniencias con los Seguros de salud privados, optaron por el seguro voluntario
del IESS el cual les ha resultado mucho mas ventajoso. Por ejemplo en un caso de
emergencia donde el esposo tuvo que ser intervenido para una cirugia de préstata, los
resultados de la intervencion fueron éptimos. Destacaron con gratitud no solo la
profesionalidad de los médicos sino también por el bajo costo que cancelaron; el
mismo proceso les hubiese costado $ 55.000 en los EEUU mientras que aqui

cancelaron solo $ 3.000.

3.1.4.1.5.3 Infraestructura médica segun los jubilados europeos

Tabla 3.16. Resultados del nivel de influencia del factor “infraestructura médica”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Validos 1 1 6,7 6,7 6,7
2 2 13,3 13,3 20,0
3 6 40,0 40,0 60,0
4 6 40,0 40,0 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacidn de campo.
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Gréafico 3.13. Nivel de influencia del factor “infraestructura médica”.
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Elaborado por los Autores.
Fuente: Investigacion de campo.

El 6.7% de los encuestados europeos califican un bajo nivel de influencia de la
infraestructura médica (calificacion 1), el 13.3% como bajo (calificacion 2), el 40%
como medio (calificacion 3), y el 40% califican la infraestructura médica como alto

(calificacion 4).

Aun cuando los seguros de vida y de salud no han sido factores muy influenciables, el
hecho de que exista una buena infraestructura médica a su disposicion demuestra ser
una prioridad. Si bien es cierto que 10 de los 15 entrevistados afirmaron gozar de muy
buena salud, reconocen la ventaja que es tener una buena infraestructura médica y
profesionales a su disposicion aun cuando su uso sea esporadico. En momentos que
han requerido de asistencia médica una gran mayoria han optado por cancelar
directamente en efectivo una vez recibido dichos servicios. Asi lo corroboraron una
pareja de alemanes y otra de franceses quienes comentaron que aunque gozan de muy
buena salud, en los casos excepcionales y de baja urgencia han contactado un doctor
privado que les brinda atencion médica en su domicilio. De igual manera lo ratifico

una de jubilada Italiana quien afirm6 no tener seguro de salud con el gobierno ni
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privado, prefiere ser atendida en una institucion privada y cancelar en efectivo, debido

a que le resulta mucho mas practico y con menos tramite.

3.1.4.1.6 Servicios publicos

La calidad del agua, de los servicios de telecomunicaciones, entre otros son algunos
de los factores por los que Cuenca ha sido destacada en reportajes internacionales, en
especial por parte de la revista norteamericana International Living (International
Living 2009). La gestion y prestacion de los servicios publicos estan a cargo de varias
empresas del sector publico, las cuales han sido desconcentradas desde la
municipalidad de Cuenca. Consecuentemente es importante describir como se
encuentra estratificado las respectivas empresas dentro del sector publico, tomando
como punto de partida el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Cuenca.

3.1.4.1.6.1 Niveles de autoridades gubernamentales

Segun el articulo 242 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, el pais
se encuentra organizado “territorialmente en regiones, provincias, cantones y
parroquias rurales, ademas de los excepcionales regimenes especiales en caso de
conservacion ambiental, de poblacion o étnico-culturales” (Asamblea 77).
Consecuentemente a cada subdivision territorial le corresponde un nivel de gobierno
del sector publico conocido como GAD’s 0 Gobiernos Autdbnomos Descentralizados,
mismos que, segun el articulo 240 de la Constitucion, tienen facultades legislativas y
ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales (77). Es decir,

al ser un ente descentralizado posee autonomia politica, administrativa y financiera.

3.1.4.1.6.1.1 Funciones de un GAD cantonal

Se puede destacar algunas de las funciones de este nivel de gobierno, conocido también
como gobierno municipal. Entre las principales estan la de planificar el desarrollo y
ordenamiento cantonal, controlar el uso del respectivo suelo, prestar servicios publicos

(agua potable, alcantarillado, manejo de desechos sélidos, entre otros). Ademas emiten
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ordenanzas cantonales, por ende un GAD municipal rige dentro de todo su territorio
cantonal (Asamblea 82-83).

En el 2011, el GAD Municipal del canton Cuenca establecié una nueva ordenanza que
regula la estructura organico-funcional por procesos de la Corporacién Municipal, para
reorganizar sus dependencias y facilitar la planificacion y la construccion de politicas
publicas. Cabe aclarar que la Corporacion Municipal se encuentra conformada por la
llustre Municipalidad de Cuenca conjuntamente con las empresas publicas,
fundaciones y entes desconcentrados, (GAD CUENCA 476) debido a que gran parte
de la informacion para la presente investigacion se obtuvo de varias de las
mencionadas instituciones publicas, es importante entender cOmo se encuentran

estructuradas.

3.1.4.1.6.1.2 Estructura Organizacional de la Corporaciéon Municipal Cuenca

Gréfico 3.14. Estructura Organizacional de la Corporacion Municipal Cuenca.

Secrotaria deol Concejo
Municipal

ALCALDE

CONCEJO
MUNICIPAL

VICEALCALDE

SINDICATURA AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE

DIRECCION DE

RELACIONES EXTERNAS COMUNICACION SOCIAL

SECRETARIA DE SECRETARIA DE S NAD SECRETARIA DE SECRETARIA DE
COBIERNO ¥ PLANEAMIENTO "’:.gu ADL‘D‘ E DESARROLLO INFRAEGTRUGTURA Y
ADMINISTRACION TERRITORIAL LS HUMANO OBRAS PUBLICAS

Fuente y autor: Plan de Ordenamiento Territorial GAD Cuenca, 2014.
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Por ende la estructura organizativa de la Corporacion Municipal tiene cuatro niveles:

¢ Nivel politico y de decision: Concejo Municipal, Alcaldia, Vice alcaldia;

e Nivel asesor: Sindicatura, Auditoria Interna, Relaciones Externas,
Comunicacion Social;

¢ Nivel de gestion y ejecucion: Secretarias; y

e Nivel de gestion y ejecucion desconcentrada: las empresas publicas
desconcentradas; bajo la supervision de su respectiva Secretaria (GAD
CUENCA 477).

A continuacion se grafica al jerarquia del nivel de gestion y ejecucion desconcentrada
en la que empresas tales como ETAPA EP, EMAC EP. EMOV EP, son instituciones
municipales del GAD cantonal de Cuenca y destacan por su excelente gestioén y han
brindado servicios de alta calidad mismos que hacen mas atractiva a la ciudad para el

segmento de los jubilados europeos
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Gréfico 3.15. Empresas operativas municipales dentro del Concejo Municipal.
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Elaborado por los Autores.
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial GAD Cuenca, 2014.



3.1.4.1.6.1.2.1 Calidad del Agua

La Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca ha alcanzado varios Optimos resultados de cobertura de sus
servicios. Uno de los més destacables es el proveer al canton con agua de calidad. Roxana
Encalada Rojas, subgerente de comunicacién de ETAPA EP confirmo que la empresa se
hizo acreedora a la certificacion ISO 9001:2008 debido a la excelente gestion durante todo
el proceso del liquido vital, desde su captacion hasta la entrega al canton de Cuenca (Rojas,
Servicios de calidad de ETAPA EP 2015). De hecho en la pagina web de la compafiia se
detalla que las Plantas Potabilizadores de El Cebollar, Tixan y Sustag, se han hecho

acreedoras a este reconocimiento.

En igual forma el Laboratorio de Agua Potable también obtuvo la acreditacion ISO 17025
por su excelencia en los controles de calidad del agua distribuida en el sector urbano y
rural de la ciudad (ETAPA EP 2015). De manera complementaria la empresa ha alcanzado
uno de los mas altos niveles de cobertura de servicios de agua potable a nivel nacional con
un 87.9% (SENPLADES, 18; GAD CUENCA, 510).

De igual manera la empresa mantiene altos estandares de calidad en todos sus otros
servicios. En el area de telecomunicaciones ETAPA EP solo tiene uno de los indices de
coberturas de telefonia fija a nivel cantonal con un 28,22% sino que brinda una cobertura
de Internet de Banda Ancha Movil equivalente al 100% en el centro urbano de Cuenca y
en las cabeceras parroquiales cercanas al area urbana como son: Nulti, Turi, Sinincay,
Sidcay y Ricaurte. En cuanto al servicio de alcantarillado, la ciudad de Cuenca se
encuentra bien servida con una cobertura del 93,91% (GAD CUENCA 412, 443).

Por otra parte cabe destacar que aun cuando no esta dentro del organigrama del Concejo
Municipal, la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur -EERCS- y la Empresa de Electro
generadora del Austro -ELECAUSTRO- han logrado una cobertura de energia eléctrica
del canton del (98,43%), en tanto que la mas alta cobertura corresponde a Cuenca urbana
con el (99,64%) (GAD CUENCA 452).
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3.1.4.1.6.1.2.2 Calidad del Medio Ambiente

La calidad del medioambiente engloba amplios factores dentro de un espacio. Para la
presentacion de la presente se analizaran los resultados obtenidos por la gestion de dos
empresas municipales. En cuanto a aspectos relacionados con la calidad del
medioambiente la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP que esta a
cargo de varios aspectos de limpieza del cantdn, mientras que la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV EP mantiene controles

de la calidad del ambiente.

Ana Lucia Hurtado, Analista de Talento Humano de EMAC EP, explic6 que la empresa
fue creada mediante ordenanza municipal para cumplir con los servicios de limpieza,
recoleccion, barrido, transporte, y reciclaje de residuos, ademas de mantenimiento,
recuperacion y administracion de areas verdes y parques, en el cantén Cuenca (Hurtado
2015).

Los resultados obtenidos se reflejan en las estadisticas de cobertura que se detallan en el
PDOT del cantdén Cuenca. Por ejemplo la empresa ha logrados una cobertura total del &rea
urbana y de las parroquias urbanas en cuanto a la manejo de desechos solidos. Para
cumplir con esta funcidn la empresa cuenta con el relleno sanitario de Pichacay (parroquia
Santa Ana) de 140 hectareas y una vida util de veinte afios hasta el 2021. En cuanto a la
cobertura de recoleccion de basura a nivel de cantonal se cubre el 87,97% mediante los
carros recolectores de la empresa. Por otra parte la empresa no solo limpia las areas verdes,
sino que las planta y arboriza, dichos espacios en diferentes sectores tales como: parques,

plazas, parterres, orillas de rios; usando siempre flora nativa de la region (EMAC 2015).

La cobertura de limpieza y barrido de la ciudad es del 100% debido a que EMAC ha
organizado por sectores y horarios a equipos de trabajo que barren tanto barrios como

otros sectores. Ademas cuando existen pedidos especiales o circunstancias esporadicas

84



como eventos de diversa indole que generen desechos, se coordina con la empresa cumplir
con una pronta limpieza. Por ejemplo cuando existen desfiles dentro del centro historico,
al final del mismo se ubican personal y vehiculos de la empresa para cumplir con sus

funciones de manera inmediata (Hurtado 2015).

3.1.4.1.6.1.2.2.1 Reciclaje

La empresa mantiene un sistema de clasificacion de residuos por color de bolsa.
Consecuentemente la bolsa azul corresponde para el reciclaje de plasticos duros y rigidos,
envases plasticos, plasticos suaves, papel, carton, chatarra electrénica, aluminios y latas.
Mientras que en la bolsa negra corresponde para desechos no reciclables tales como: restos
organicos, vajilla, basura de bafio, restos inertes, fundas plasticas ruidosas. Uno de los tres

dias a la semana se realiza la recoleccion de desechos reciclables (EMAC 2015).

Cecilia Guillermo, Coordinadora de la Unidad de Reciclaje de EMAC coment6 que la
empresa cuenta con 600 personas que se dedican a reciclar los basureros domiciliares o
en espacios publicos, debido a que una vez que la basura sale a la calle es de propiedad
publica, afiadié Guillermo. Dicho personal reciben un permiso para laborar y un uniforme

que los identifique como empleados de la EMAC (Guillermo 2015).

3.1.4.1.6.1.2.2.2 Reconocimientos de la EMAC

EMAC se encuentra entre las mejores empresas del pais, debido a que ademas de haber
obtenido la certificacion 1ISO 9001 por su alta calidad en el servicio, la empresa tiene la
mision de calificar para la ISO 14001 hasta finales del presente afio, afiadié Guillermo.
Ademas acotd que el manejo de desechos es ejemplo y referente para profesionales
nacionales e internacionales que han venido a conocer y capacitarse con la empresa
(Guillermo 2015).
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3.1.4.1.6.1.2.3 Calidad del Aire

La calidad del aire es una de las desventajas de la ciudad de Cuenca. De hecho la
contaminacion atmosférica presenta niveles mas altos en los centros poblados, siendo el
mas preocupante el centro poblado de capital azuaya. Esto se debe principalmente a la
emision de gases del trafico vehicular que aporta con el 85% del total de emisiones
evaluadas (GAD CUENCA 82).

La Red de Monitoreo de la Calidad del Aire de Cuenca opera desde el afio 2008 y forma
parte de la empresa municipal EMOV EP desde el 2010. Dicho organismo emitid, en el
2013, el informe de la calidad del aire en Cuenca del cual se destacan las siguientes
estadisticas del desmesurado crecimiento de vehiculos en el canton. El total de vehiculos
que aprobaron la revision técnica vehicular -RTV- durante el primer afio de gestion fueron
de 9261 unidades mientras que para el 2013 esta cifra se increment6 a 102202 vehiculos
en el cantdn, es decir un incremento de 1103% (EMOQOV 2015).

Consecuentemente la calidad del aire disminuye principalmente donde exista mayor
circulacion vehicular. Este puede ser uno de los motivos por el cual ninguno de los
entrevistados europeos residian dentro del centro histérico de la urbe, debido a la alta
circulacién vehicular. Incluso una pareja de italianos destacaron que lo “Gnico” negativo
de Cuenca, era la “cortina de humo™ que emiten los buses publicos. De hecho la mayoria
prefiere habitar a las afueras del centro histérico en proyectos habitacionales cerca de

areas verdes o rios.
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Tabla 3.17. Resultados del nivel de influencia del factor “servicios publicos”.

3.1.4.1.6.1.2.4 Servicios pubicos segun los jubilados europeos

b

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\VValidos 2 2 13,3 13,3 13,3
3 5 33,3 33,3 46,7
4 6 40,0 40,0 86,7
5 2 13,3 13,3 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 3.16. Nivel de influencia del factor “servicios publicos”
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Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

De manera general, el 13.3% de los encuestados europeos califican los servicios publicos
con un nivel de influencia bajo (calificacion 2), el 33.3% como medio (calificacion 3), el
40% como alto (calificacion 4) y el 13.3% califican los servicios publicos como muy alto
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(calificacion 5). Actualmente los entrevistados corroboraron estar muy satisfechos con los

servicios publicos disponibles en la urbe, en especial con la alta calidad del agua y del

servicio de telecomunicaciones.

3.1.4.1.6.1.2.4.1 Calidad del Medio Ambiente segun los jubilados europeos

Tabla 3.18. Resultados del nivel de influencia del factor “calidad del medio ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Validos 2 1 6,7 6,7 6,7
3 1 6,7 6,7 13,3
4 11 73,3 73,3 86,7
5 2 13,3 13,3 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores
Fuente: Investigacion de campo.

Grafico 3.17. Nivel de influencia del factor “calidad del medio ambiente”

Calidad del medio ambiente

Porcentaje

3 4

Nivel de influencia

Elaborado por los Autores.
Fuente: Investigacion de campo.
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El 73.3% de los encuestados califican el nivel de influencia de la calidad del medio
ambiente en Cuenca como alto (calificacion 4) y el 13.3% lo califican como muy alto
(calificacion 5). Mientras que el 6.7% de los encuestados europeos califican la calidad del
medio ambiente con un nivel bajo de influencia (calificacion 2), el 6.7% como medio
(calificacion 3). La calidad del medio ambiente demuestra haber tenido una alta influencia
al momento de elegir un destino de retiro, sin embargo, dicha calidad se encuentra en areas

con bajo transito vehicular.

3.1.4.1.7 Actividades Culturales

El cantdén posee un importante patrimonio cultural tangible e intangible; compuesto
principalmente por el Centro Histérico de la ciudad de Cuenca, mismo lleva 16 afios en el
listado de Patrimonio Cultural de la Humanidad declarada por la UNESCO; la arquitectura
tradicional de las parroquias rurales; areas con vestigios arqueoldgicos, la gastronomia y
fiestas tradicionales (GAD CUENCA 509-510).

El rescate y fomento de aspectos culturales en el canton es un trabajo mancomunado entre
organismos estatales y municipales como el Ministerio de Cultura y Patrimonio, y la
Direccion Municipal de Educaciéon, Cultura y Deportes, respectivamente. Por su parte el
organismo estatal “maneja y distribuye, directamente, todos los sistemas de fondos
concursables, festivales, festividades, eventos, proyectos, etc. para su ejecucién en las
diferentes ciudades del Pais, a traves de los espacios culturales con los que cuenta en la
Red Nacional de Museos.” Mientras que la institucion municipal fue instaurada para
fomentar y promocionar el patrimonio y el arte en sus diferentes manifestaciones,
buscando un involucramiento de toda la ciudadania (GAD CUENCA 272).

En la urbe se realizan gran cantidad de festividades cuyas actividades son, en su gran

mayoria, de libre acceso financiadas por autoridades municipales. Entre aquellas que

destacan por tener gran importancia y aporte a la expresion artistica estan:
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El Festival de Artesanias de América, (es el evento artesanal mas importante para
la Ciudad, organizado por el Centro Interamericano de Artesanias y Artes
Populares, CIDAP!2. Este evento brinda espacio gratuito a los artesanos locales,
nacionales y de toda América y tiene lugar durante las fiestas de Independencia de
Cuenca. Su relevancia radica debido a que es una oportunidad para fomentar la
valoracion hacia la artesania continental (GAD CUENCA 329).

La Bienal Internacional de Pintura, es una gran muestra de arte moderno o
contemporaneo de importantes artistas de todos los continentes. Se desarrolla cada
dos afios y tiene como sede principal al Museo de Arte Moderno y se utilizan otros
espacios como el Museo de Historia de la Medicina, las salas de exposicion del
Museo Arqueoldgico Pumapungo, espacios publicos, entre otros. Su importancia
radica en ser un espacio para fortalecer el desarrollo artistico de la ciudad, y exhibir
los valores tanto culturales como patrimoniales de la ciudad. De manera
complementaria se incluye una tabla de los eventos festivos anuales mas
representativos en la ciudad de Cuenca (GAD CUENCA 329).

12 CIDAP.- Centro creado por la Organizacion de Estados Americanos, OEA, cuya
sede en el pais fue la ciudad de Cuenca en 1974, con el objetivo de “estudiar,
difundir, revalorizar e investigar las artesanias y las artes populares.” (CIDAP

2015)
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Tabla 3.19. Principales festividades anuales en Cuenca.

Festividades anuales en Cuenca
Fecha Festividad

1 enero Afio nuevo

Primer jueves de | Jueves de comadres y

febrero comadres Carnaval

29 marzo- 6 abril | Semana Santa

12 abril Fundacion de cuenca

1 mayo Dia del Trabajo

4 junio Corpus Christi

10 agosto Primer grito de

Independencia

3 noviembre Independencia de cuenca
24 diciembre Pase de nifio viajero
25 diciembre Navidad

Elaborado por los Autores.

Fuente: cuenca.gob.ec

Durante las festividades descritas se realizan varios eventos tales como: festivales,
concursos, eventos religiosos, conciertos, lanzamientos de libros, eventos deportivos,
concursos tematicos, congresos, ferias gastrondmicas, exposiciones de arte, shows
artisticos, entre otros. La gran mayoria son gratuitos y utiliza espacios abiertos o de

importancia patrimonial para la ciudad tales como los que se lista a continuacion.

3.1.4.1.7.1 Listado de espacios patrimoniales a nivel local

e Eledificio patrimonial conocido como Casa de la Temperancia, en el que funciona
el Museo de Arte Moderno y es sede de la Bienal Internacional de Pintura;
e Museo de Sitio, Manuel A Agustin Landivar;

e Museo de Arte religioso de la Conceptas;
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e Los edificios del complejo arqueoldgico de Pumapungo con sus espacios
culturales y su auditorio, hoy teatro Pumapungo;

e EIl complejo de la Casa de la Cultura con sus espacios culturales y su Teatro que
lleva el nombre de la Institucion;

e La Casa de Chaguarchimbana y la plaza del Herrero;

e El teatro Sucre de la Corte Superior de Justicia;

e La Casa de las Palomas;

e Museo Remigio Crespo Toral;

e Salon de la Ciudad;

e El Teatro Carlos Cueva Tamariz perteneciente a la Universidad de Cuenca,;

e EIl Auditorio Carlos Crespi de la Universidad Politécnica Salesiana;

e El Edificio de la Catedral Vieja, hoy Museo Religioso;

e La Quinta Bolivar;

e La Casa de las Posadas; y

e La Casa de la Convencion del 45, emblemética edificacion de un importante
sector emblematico en el que se establecieron los artesanos ceramistas (GAD
CUENCA 326-327).

Cabe destacar que en el presente afio se estructur6 la Red de Museos, Centros y Espacios
Culturales del Azuay, con el objetivo de difundir dichos espacios a la ciudadania y
capacitar al personal de gestion cultural. Ademas se estableci6 un convenio con el Sistema
de Museos del Distrito Metropolitano de Quito para realizar un intercambio cultural
mediante la movilizacién de exposiciones desde la capital metropolitana hacia la urbe
azuaya y viceversa (Diario el Tiempo 2015).
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Tabla 3.20. Resultados del nivel de influencia del factor “actividades culturales”.

3.1.4.1.7.2 Actividades culturales segun jubilados europeos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |vélido acumulado
\Validos 3 2 13,3 13,3 13,3
4 10 66,7 66,7 80,0
5 3 20,0 20,0 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo

Grafico 3.18. Nivel de influencia del factor “actividades culturales”.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo
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La cultura y las actividades que la reflejen demostraron tener alta importancia para los
jubilados europeos. De hecho el 13.3% de los encuestados europeos califican las
actividades culturales con un nivel de influencia medio (calificacion 3), el 66.7% como
alto (calificacion 4) y el 20% califican las actividades culturales con un nivel de influencia
muy alto (calificacion 5). Asi lo corroboraron 10 entrevistados que aseguraron disfrutar
enormemente de los eventos culturales sobre todo por ser gratuitos. Cabe mencionar que
la motivacion principal de una jubilada francesa fue su deseo de adentrarse en la cultura,
aprender el idioma y compartir con la gente local, “Cuenca es una ciudad de cultura”

anadio la ex residente de la Islas Polinesias Francesas.

3.1.4.2 Intangibles

3.1.4.2.1 Amabilidad de la gente y Predisposicion a recibir a los extranjeros

Tabla 3.21. Resultados del nivel de influencia del factor “amabilidad de la poblacion

local”.

Amabilidad de la poblacion local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\alidos 4 4 26,7 26,7 26,7
5 11 73,3 73,3 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Gréfico 3.19. Nivel de influencia del factor “amabilidad de la poblacion local”.

Amabilidad de la poblacién local
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Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacién de campo.

Este factor demostrd ser extremadamente relevante al momento de elegir su destino de
retiro. De hecho el 26.7% de los encuestados europeos califican la amabilidad en la
poblacién local con un nivel de influencia alto (calificacion 4) y el 73.3% la califican
como muy alto (calificacion 5). Ademas durante la entrevista destacaron sentirse a gusto
con la actitud y sociabilidad del cuencano. Un retirado ejemplificé casos en los que los
locales tuvieron paciencia y hablaban més despacio cuando él tuvo dificultades de
comunicacion. No obstante un jubilado de nacionalidad inglesa expres6 que siente que
hay un grupo que no esta del todo de acuerdo pero predominantemente nos hemos sentidos

acogidos y en muchos casos hemos sido muy bien recibidos.
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3.1.4.2.2 Facilidad de integracion en la comunidad local

Tabla 3.22. Resultados del nivel de influencia del factor “facilidad de integracion de la

comunidad local”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Validos 3 1 6,7 6,7 6,7
4 10 66,7 66,7 73,3
5 4 26,7 26,7 100,0
Total |15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

Gréfico 3.20. : Nivel de influencia del factor “Facilidad de integracion en la comunidad
local”.

Facilidad de integracion en la comunidad local
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Elaborado por los Autores.
Fuente: Investigacion de campo.

Este factor se encuentra asociado en gran escala con la amabilidad de la gente y demuestra
haber sido un factor importante al momento de elegir Cuenca como ciudad de retiro. De
hecho el 33.3% del total de la muestra califican la facilidad de la integracion en la
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comunidad local con un nivel de influencia medio (calificacion 3), el 66.7% como alto
(calificacion 4) y el 26.7% califican la facilidad de la integracién en la comunidad local
como muy alto (calificacion 5). Asi lo corroboro6 una de las entrevistadas alemanas, quién
expresd que siente que los residentes extranjeros pueden mezclarse con la comunidad

cuencana con mayor facilidad en comparacion con otras ciudades en las que ella ha estado.

3.1.4.2.3 Percepcion de vida

El 73% de los entrevistados coincidieron que la experiencia de jubilarse en Cuenca ha
sido ideal. Incluso una pareja de ingleses la describieron como muy positiva, y muy
emocionante por el hecho de tener que hablar otro idioma, entender otra cultura y aceptar
las diferencias de los latinos, aspecto que les ha servido incluso para entender su propia.
Ademaés todos destacaron al clima templado por no ser tan extremo como en los paises
europeos o incluso en Estados Unidos. No obstante una pareja de ingleses compartio que
a pesar de lo positivo de la experiencia de retiro en la urbe, la misma podria llegar a ser
un tanto “claustrofébica” por la falta de actividades en la ciudad y peor aun si el jubilado
no habla espafiol o no tiene una mente abierta; diferencias que se corroboraron con las

estadisticas de las encuestas.

3.1.4.2.3.1 Percepcion de vida segun los jubilados europeos

Tabla 3.23. Resultados del nivel de satisfaccion con la experiencia de retiro en Cuenca.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Validos Excelente |4 26,7 26,7 26,7
Muy buena |8 53,3 53,3 80,0
Buena 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaborado por los Autores.
Fuente: Investigacion de campo.
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Gréfico 3.21. Resultados del nivel de satisfaccion con la experiencia de retiro en
Cuenca.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
El 26.7% de las personas europeas califican su experiencia de retiro en Cuenca como
excelente, el 53.3% como muy buena y el 20% califican su experiencia de retiro como
buena. En términos la gran mayoria se sienten satisfechos al haberse retirado en la ciudad

al punto de no tener intenciones de regresar a su pais de retiro o de origen.

3.2 Turismo Residencial y Residencia Turistica aplicados a Cuenca — Ecuador

3.2.1 Turismo Residencial

Como se menciond previamente en el capitulo |, para comprender la conceptualizacion de
los términos turismo residencial y residencia turistica es necesario considerar que existen
diversas posturas al respecto y que en su mayoria conllevan caracteristicas que se
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contraponen. En el presente capitulo se analizardn ambos conceptos aplicados a la realidad
cuencana. En base a los resultados obtenidos, se buscara determinar la situacion de la

capital azuaya con relacion a este contradictorio tema.

El término turismo residencial se empezo6 a usar como tipologia turistica a partir de la
década de los 70’s del siglo pasado en Espafia, a raiz de los estudios realizados en relacion
a la cada vez mayor cantidad de adultos mayores provenientes de otros paises europeos
que visitaban la costa espariola por largos periodos de tiempo. El Instituto de Estudios
Turisticos de Espafia ha definido el turismo residencial como “la permanencia del turista
de forma prolongada durante periodos vacacionales en un lugar geografico determinado
(...) ya sea en una vivienda de su propiedad o en alquiler” (UPV 15). En base a esta
conceptualizacién, se puede definir al turismo residencial como una tipologia turistica
puesto que establece que el periodo de estadia es prolongado pero no lo limita a una
determinada cantidad de tiempo. Por otra parte explica que el “turista” emplea una
vivienda de su propiedad o alquilada, lo que podria enmarcarse dentro de la modalidad de

alojamiento no hotelero.

De la misma manera Pedro Raya coincide con estas caracteristicas y manifiesta: “en un
sentido intuitivo (el turismo residencial) alude a una tipologia de turistas que utilizan, con
mayor frecuencia, alojamientos no reglados y cuyas estancias son relativamente mayores
que las del turismo vacacional” (Huete 67). En el caso de Cuenca la tendencia de visita
por parte de los extranjeros de la tercera edad se vio impulsada mayoritariamente por la
declaratoria de la ciudad como mejor lugar de retiro para extranjeros en el afio 2009 por
parte de la revista International Living. A partir de ese momento la llegada de jubilados
extranjeros se ha incrementado con el paso de los afios. Los jubilados entrevistados
mencionaron que al llegar, por lo general optan por el alquiler de viviendas o
departamentos con la finalidad de conocer la ciudad antes para poder considerar un

cambio de residencia.
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De igual forma, Fernando Herrera detalla tres rasgos particulares del turismo residencial

que lo enmarcan como una tipologia turistica, mismos que se describen a continuacion:

e Elconjunto de relacionesy fendmenos originados por el desplazamiento; éstos
pueden ser de tipo econdmico, social y fisico;
e El desplazamiento voluntario y temporal; y

e Lamotivacién de desplazamiento (Arias 11-13).

En base a estas caracteristicas, es l6gico poder categorizar al turismo residencial dentro
de una tipologia turistica, puesto que responde a una serie de caracteristicas inherentes al
turismo. En primer lugar estd “el conjunto de relaciones y fenomenos originados por el
desplazamiento” (Arias 11), mismos que a nivel general se ven reflejados en diversos
aspectos como el econémico, social, ambiental, politico, etc. En Cuenca, los mayores
impactos se han evidenciado en el aspecto econémico en donde la cada vez mayor
presencia de jubilados se ha convertido en uno de los factores que ha ocasionado un
incremento en la inflacion local asi como la expansion urbanistica de la ciudad, tal como
lo ratifica la Inmobiliaria “Proyecto Habit”, el Abg. Galo Cérdenas y el 33,33% de los 15
jubilados entrevistados. En cuanto al aspecto social, tal y como lo han referido las personas
entrevistadas, en la ciudad ya es posible distinguir zonas y barrios de uso casi exclusivo
por parte de los extranjeros residentes, mas conocida como “Gringolandia”, en donde la

mayor parte de servicios y ciudadanos que ahi se encuentran son de origen extranjero.

En segundo lugar, el turismo residencial se caracteriza por un “desplazamiento voluntario
y temporal” (12), lo cual es parte fundamental en la definicion de cualquier tipologia
turistica. Para que el turismo se desarrolle resulta esencial el desplazamiento de un lugar
a otro asi como un espacio de tiempo temporal para el desarrollo de actividades ocistas.
Por ultimo, la “motivacion de desplazamiento” (13) de manera general propone un cambio
en la cotidianidad de la vida de las personas. En el caso del turismo residencial las
motivaciones, en su mayoria de las veces, coinciden con la bisqueda de un lugar que
ofrezca mejores condiciones en la calidad de vida percibida por los jubilados. Dentro de

este aspecto, Cuenca posee una gran variedad de servicios y facilidades a favor de este
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grupo social; factores mismos que fueron analizados con anterioridad dentro del presente

capitulo.

Del mismo modo, Huete, Mantecon y Mazén definen al turismo residencial como la
actividad econdémica que se dedica a la urbanizacién, construccion y venta de viviendas
que conforman el sector extra-hotelero, cuyos usuarios las emplean como alojamiento para
residir, de forma permanente o semipermanente, fuera de sus lugares de residencia
habitual, y que responden a nuevas formas de movilidad (3). Aplicando esta
conceptualizacion a la realidad cuencana y en base al proceso investigativo, es posible
determinar que en los ultimos afios se ha generado un exponencial incremento en el
mercado de bienes raices. Sectores como Puertas del Sol, Av. Primero de Mayo, Av.
Ordofiez Lasso entre otros, han sufrido un cambio urbanistico acelerado en respuesta a la
alta demanda de vivienda generada en gran parte por los jubilados extranjeros. Asimismo,
mediante la investigacion se pudo evidenciar la cada vez mayor oferta de bienes inmuebles
que se realiza de manera bilingle, incluso anteponiendo al inglés por sobre el espafiol
como idioma de negocios. De igual manera la oferta de bienes inmuebles que se realiza
ha disparado al mercado inmobiliario con cada vez mas agentes de bienes raices, empresas
constructoras y demas entes relacionados. En cuanto al tiempo de estancia, los jubilados
gue se encuentran en Cuenca optan en su mayoria por residir de manera permanente en la
ciudad. Este hecho se corrobora con las entrevistas realizadas a los jubilados europeos, en
donde el 100% afirmo ser residente y contar con todos los papeles para permanecer en la
ciudad de manera indefinida.

De manera general, la OMT define al turismo como “las actividades realizadas por las
personas en sus viajes y estancias en lugares fuera de su entorno habitual por no mas de
un afio consecutivo ya sea por ocio, negocios u otros motivos” (OMT 1995). El turismo
residencial comparte muchas de las de las caracteristicas del concepto descrito
previamente, sin embargo, existen importantes diferencias mismas que desmienten al
turismo residencial como una tipologia turistica. La discrepancia mas clara radica en el
tiempo de estancia, siendo méas prolongadas en el turismo residencial y por lo general

exceden el afio planteado en la definicion de Turismo de la OMT. Asimismo, al tratarse
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de residentes, las personas pueden generar impactos economicos diferentes al de los
turistas tradicionales. En el caso de Cuenca, se ha visto que los residentes europeos
disminuyen su consumo turistico en los rubros de transportacion turistica, alimentos y
bebidas, alojamiento, entre otros a medida que aumenta su tiempo de residencialidad en
la ciudad. Mientras que los turistas convencionales optan por emplear en mayor medida
los servicios antes descritos para asi conocer su destino durante su menor tiempo de
estancia. Dadas estas estas particularidades, resulta inadecuado categorizar al turismo
residencial como una tipologia turistica puesto que desmiente los principios en cuanto al
tiempo de permanencia del concepto fundamental de Turismo emitido por la principal

organizacion internacional en el &mbito.

3.2.2 Segunda Residencia

Habitualmente, los términos de turismo residencial y segunda residencia suelen emplearse
por igual para para referirse a aquellos turistas que utilizan alojamientos no hoteleros. Sin
embargo cada uno de estos términos posee caracteristicas que los diferencian entre ellos.
Dichas diferencias radican en aspectos sociales, economicos, politicos y territoriales

mismos que se veran reflejados por medio de varios conceptos presentados a continuacion.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, "una vivienda familiar se considera
utilizada una parte del afio cuando su utilizacién es estacional, periddica y no constituye
la residencia habitual de una 0 mas personas. Puede ser una casa de campo, playa o ciudad
que se emplea en vacaciones, fines de semana, trabajos temporales o en otras ocasiones...”
(Guarnido y Segura 163). Como resultado una segunda residencia corresponde al uso de
una vivienda de manera temporal sin llegarse a convertir en el domicilio habitual de la
persona. Dicha definicidén no se ve reflejada en el presente caso de estudio, puesto que
33,33% de los encuestados han manifestado vivir en Cuenca por mas de 4 afios, un 26,67%
reside en la ciudad entre 2 y 4 afios, un 20% estd de 1 a 2 afios y el 20% restante ha
permanecido en la ciudad por menos de un afio. Ampliando la conceptualizacion
previamente descrita, Jorge Valencia, con referencia en “La Revue de politique

économique. Vie économique” —Revision de la politica econdémica. Vida econémica-
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define a la segunda residencia como “un alojamiento ocupado ocasionalmente y sin
intencion de residir de manera permanente en ella” (J. Valencia 2008) En la presente
investigacion, los encuestados no han expresado su deseo de volver a su pais de origen,
por lo que el concepto previamente descrito no responde a la realidad del mayor porcentaje
de retirados en Cuenca.

Por su parte, Bernard Barbier ofrece una definicibn mas precisa al determinar a la
“segunda residencia como un alojamiento, perteneciente a una persona que ya posee una
vivienda principal (...), al que sélo va durante los fines de semana o en vacaciones (...)
El criterio esencial es su uso personal para vacacionar” (Barbier 90). Complementando,
Maria del Mar Rodriguez sostiene que (la vivienda secundaria) es una inversion que suele
producirse en las zonas turisticas por excelencia (M. Rodriguez 6). Al contrastar ambas
apreciaciones a la informacidn obtenida en la presente investigacion, es posible determinar
que en los casos analizados ninguna se cumple. Las personas encuestadas han manifestado
residir ya de manera permanente en su vivienda en Cuenca y por lo general no salen de la
ciudad. Asimismo, la localizacion de su hogar se encuentra alejado del centro histérico de
la ciudad — zona turistica por excelencia — y prefieren entornos como los de Puertas del

Sol, Av. Primero de Mayo entre otros, que no ofrecen mayor atraccion turistica.

A mas de las conceptualizaciones ya descritas previamente, existen numerosos casos de
estudio en donde los impactos de las segundas residencias se hacen visibles y cuya
realidad es mas problemaética frente a la cuencana. Tomando como ejemplo el caso de
Suiza, para el 2012 contaba con “alrededor de 500.000 residencias secundarias (...) la
mayoria de estos domicilios en las regiones turisticas no son explotados comercialmente
y estan habitados durante una media de 30 a 40 dias por afio” (Oficina Federal de
Desarrollo Territorial 2012). Asimismo, un estudio realizado en agosto del presente afio
estableci6 que una cuarta parte de los suizos tiene maltiples direcciones (Pauchard 2015).
El caso de estudio revela el exagerado desarrollo de este tipo de construcciones y cuyos
impactos se ven reflejados en ambitos econdmicos, medio ambientales y hasta politicos.
Por ejemplo desde el punto de vista econémico, diversos sectores se ven ligados al
fendmeno de las segundas residencias. El sector inmobiliario, ve en la frecuente

construccion de viviendas un lucrativo e imparable negocio. Igualmente, las zonas
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turisticas por excelencia obtienen importantes ganancias por medio de esta tendencia,
mediante el desarrollo de actividades e infraestructura con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los pobladores con segunda residencia. En contraste, en Cuenca y sus zonas
aledafias no presentan el acelerado desarrollo urbanistico descrito previamente. Con la
llegada de jubilados extranjeros se ha ampliado la oferta inmobiliaria, sin embargo la
misma esta enfocada en la construccion de viviendas primarias, sin un involucramiento
adicional de actividades turisticas. Desde la perspectiva politica, la realidad suiza ha
conllevado a la iniciativa popular contra la construccion desmesurada de segundas
residencias. Dicha iniciativa surgi6 por parte de un frente ambientalista que busca frenar
la contaminacién paisajistica y rescatar los espacios naturales y suelos agricolas para la
poblacién local. En el caso de Cuenca, la Ordenanza que Sanciona el Plan de
Ordenamiento Territorial del canton Cuenca: Determinaciones para el Uso y Ocupacién
del Suelo Urbano, establece que, salvo en &reas calificadas como no aptas para receptar
asentamientos humanos, se podran edificar inmuebles siempre y cuando se respeten
ciertas normativas de espacio; pero no limita el uso del suelo para el desarrollo urbanistico.
Para demostrar el aumento de la expansion urbanistica de Cuenca a continuacion se
realizard una comparacion con el cantén Valais en Suiza, mismo que cuenta con similar

extension y que de igual manera es un destino turistico de relevancia.
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Graéfico 3.22. Expansion urbanistica en el cantén Valais — Suiza.

&lhu;:ml--mmmlhhnrfm

(10)
20y
¥ (8
® en

o g (30)
18
31)
10 bt
source : OFS, Swatsique de la superficie (NOASO4), 2012

source : OFS, Statsique de la superficie (NOAS04), 2012

Canion du Valas

Fuente y autor: Atlas VS.

105



Gréfico 3.23. Expansion urbanistica en el canton Cuenca — Ecuador.
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Elaborado por los Autores.

Fuente: sin.gob.ec

En el gréfico precedente, se puede apreciar la amplia cobertura de zonas urbanas presentes
en el cantdon Valais. EI mencionado cantdn cuenta con una superficie de 5224 kmz, en
donde el 3,5% de su extensidn esta cubierta por areas de vivienda e infraestructura. Muy
por el contrario, el cantdn Cuenca en su extension de 3086 kmz, posee una cobertura del
2,5% de areas urbanas. Esto se ve reflejado en el grafico correspondiente al canton de

Cuenca, en donde se puede apreciar la menor cobertura antrdpica.

De la misma manera, la publicacion de Rodriguez en relacion al Estudio de segundas
residencias en las provincias espafiolas de Pontevedra y La Coruiia, de manera general
analiza este fenomeno desde la década de los 50’s y manifiesta que la construccion de
viviendas en Espafia ha registrado un fuerte ritmo de crecimiento durante las ultimas

décadas (dato correspondiente al 2001). De hecho, en el mismo periodo de tiempo del
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total de viviendas espafiolas, un 15,97% corresponde a residencias secundarias (M
Rodriguez 6). Como resultado, los municipios turisticos de las comunidades estudiadas
“ven multiplicarse varias veces su poblacion en la época festival, cuando se produce la
afluencia masiva de visitantes (...)” (9). Por ende, dichas poblaciones la mayor parte del
afio se convierten en pueblos fantasmas, con un alto porcentaje de desocupacion
habitacional. Asimismo, esta condicioén ha ocasionado “la desaparicion de las actividades
y culturas locales, sustituidas por la cultura turistica cosmopolita global” (Aledo
Demajorovic 1,2). En contraste, la capital azuaya no experimenta esta problematica. La
llegada de extranjeros retirados buscando el lugar ideal para jubilarse consiste en un
fendmeno relativamente nuevo en Cuenca, por lo que la urbe no ha experimentado los
impactos previamente descritos. Ademas, como ya se ha mencionado en otros apartados,
la expansion urbanistica de la ciudad estd enfocada en la construccion de viviendas
primarias y consecuentemente los proyectos inmobiliarios se desarrollan principalmente
dentro de la ciudad. Para visualizar de una manera més clara las extremas diferencias entre
ambos casos, a continuacion se presentan estadisticas y graficos referentes a la poblacién

extranjera residente en Malaga versus la que vive en el Azuay.
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Grafico 3.24. Flujo de inmigracion hacia Malaga procedente del resto de la Union

Europea
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Elaborado por los Autores.
Fuente: EI Turismo de Segunda Residencia: Analisis comparado de las

provincias de Pontevedra y La Corufia.
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Gréfico 3.25 Flujo de inmigracién hacia Azuay procedente de la Unidn Europea.
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Elaborado por los Autores.
Fuente: Coordinacion Zonal 6 del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana.

Como se puede apreciar en los cuadros precedentes, al comparar Malaga una provincia
con una extension bastante similar a la del Azuay, 7308 km?2 versus 8628,13 km2,
respectivamente, la diferencia migratoria es considerable. Sin embrago, tanto Malaga
como Cuenca representan un importante destino para los jubilados extranjeros quienes
buscan un lugar con mejores prestaciones para asi radicarse en el mismo. Cabe recalcar
que Espafia ha experimentado fuertes movimientos migratorios desde hace ya varias
décadas, mientras que en Ecuador — particularmente en el caso de Cuenca — el fenémeno

es practicamente nuevo por lo que no esta tan desarrollado como en el pais europeo.
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3.2.3 Turismo Residencial vs Residencia Secundaria

Una vez definidas ambas terminologias, Turismo Residencial y Segunda Residencia, es

necesario contraponerlas con la finalidad de puntualizar sus semejanzas y diferencias. Con

la informacidn obtenida se podré determinar el escenario que se estd desarrollando en la

ciudad de Cuenca. A continuacion se presenta un cuadro que resume las principales

caracteristicas que correspondientes a ambos fendmenos:

Tabla 3.24. Tabla comparativa entre Turismo Residencial y Segunda Residencia.

Criterio

Turismo Residencial

Segunda Residencia

Temporalidad

Periodos largos.

Periodos mas cortos pero mas
frecuentes.

Permanente.

Temporal.

Tramites legales para formalizar
su estadia.

No requieren de tramites legales.

Existe un involucramiento social
(integracion,  asimilacion  de
costumbres).

No hay integracion ni asimilacion
de costumbres.

Formas de relacion|Bisqueda de un lugar que|.
social . . .~ | Busqueda de un lugar que rompa
asemeje al espacio de vida i
) con la cotidianeidad.
anterior.
. : Autopercepcién como  turistas
Autopercepcion como residentes.
temporales.
. .. |BlOsqueda de wun lugar para
Busqueda de un lugar para residir. qu g P
vacacionar.

Motivaciones

Beneficios (econdmicos, salud,
descuentos, etc.).

Facilidad de integracion.

Infraestructura médica de calidad.

Razones econdmicas: menor | Razones econdmicas: nivel de vida
costo de vida. alto.
Clima.
Seguridad.

Amabilidad de la poblacion local.

Costo de bienes raices.

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
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De acuerdo a los factores previamente descritos y la investigacion de campo realizada, se
ha evidenciado que la gran mayoria de los jubilados extranjeros vienen a residir
permanentemente en la ciudad de Cuenca. Su estadia en la ciudad supera el afio, sin
embargo, no desempefia actividades econdmicas remuneradas y sus ingresos provienen
de fuentes externas, como su pensién de jubilacién, cuentas de ahorros internacionales,
etc. Ademas, dada su condicion de residente habitual, los jubilados europeos desarrollan
un mayor involucramiento social, econémico y cultural con relacion a la poblacion local.
Dichas condiciones han sido ratificadas por medio del estudio de campo que se presentara

a detalle en el capitulo IV.

En términos generales, la definicion de Turismo Residencial carece de validez debido a
su incongruencia con la definicion general de Turismo emitida por la OMT; mientras que
el término segunda residencia es valido, debido a que corresponde a espacios de uso para
los turistas quienes no exceden el tiempo de permanencia de un afio. Sin embargo, esta
ultima definicion no se aplica al caso de Cuenca debido a que los jubilados pierden su
estatus de turistas y se convierten en residentes permanentes. Por ende mediante la
presente investigacion y tomando como base los conceptos antes descritos, se ha optado
por denominar a los jubilados europeos en Cuenca, como residentes extranjeros que

emplean servicios turisticos.
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CAPITULO IV — ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS QUE
DEMANDARON LOS JUBILADOS EUROPEQOS

En base a la formula presentada en el capitulo 11, se establecié una muestra de estudio
conformada por 15 personas europeas, a quienes se encuestd y entrevistd con la finalidad
de cumplir con el objetivo principal de la presente investigacion. Para lo cual se procedera
a describir los resultados obtenidos en las encuestas con relacion al uso de actividades
turisticas por parte de los jubilados europeos en la ciudad, ademéas de contrastar sus
preferencias con las del segmento estadounidense, tomando como base a la tesis de grado
“Actividades Turisticas que demandaron los Jubilados Estadounidenses Residentes en
Cuenca-Ecuador, 2012 (Simbafia 2014).

En el primer capitulo de la presente, se menciond que se aportaria con las motivaciones
hacia las actividades de tiempo libre vinculadas con los viajes y actividades turisticas por
parte de los jubilados europeos. Dicha informacidn se corroborard mediante un analisis

dentro de la descripcién de cada actividad turistica que se describe a continuacion:

4.1 Alojamiento

Cuando los jubilados ingresan al pais por primera vez, lo hacen con una visa de Turismo
tipo 12-X, y debido a que tienen un periodo de permanencia mayor a 24 horas, pernoctaron
en establecimientos de alojamiento. Dicha prestacion esta tipificada en el Reglamento
General de la Ley de Turismo del Ecuador y corresponde a la prestacion del “servicio de
hospedaje no permanente, con o0 sin alimentacion y servicios basicos y/o

complementarios” (Gutiérrez 2003).

Durante su primera visita, la mayoria de jubilados europeos — con un 60% — eligieron un

hotel como lugar de alojamiento, seguido por hostales, hoteles residencia y la renta de una
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casa, departamento o suite con un 13.33% respectivamente. Esto se debe a que buscan
conocer la ciudad previo a definir su estancia definitiva. Actualmente el 53.33% de los
europeos han optado por alojarse en un lugar propio, seguido por cerca de un 46.67% que
lo hacen en un lugar rentado. Esta transicion entre alojamientos hoteleros hacia viviendas
propias o rentadas se debe principalmente a la estancia permanente por la que optan los
jubilados, asi como al menor costo que representa el uso de dichos alojamientos no

hoteleros.

Gréfico 4.1. Tipo de acomodacion empleada por los jubilados europeos en su primera

visita a Cuenca.

¢ Qué tipo de acomodacion eligid la primera vez que estuvo en Cuenca?

60—

504

304

Porcentaje

207

Hatel Hostal Hetel Residencia Renta de casal,
departamento/ suite

¢Qué tipo de acomodacion eligié la primera vez que estuvo en Cuenca?

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.

Al optar por un alojamiento hotelero, el 45.5% de los encuestados europeos indican que
su rango de gastos por persona y por noche es de $20 a $40, el 27.3% de las personas
responden que es de $41 a $60 y el 27.3% contesta que gastan mas de $61 por noche. Por
otra parte el estudio de Simbafa, los jubilados estadounidenses optaron en un 33% por

alojarse en un hotel durante su primera visita a la ciudad, en segundo lugar estan los
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hostales con un 23% de aceptacién, seguidos de los hostales residencia con un 9% y la

renta de departamentos fue empleado en un 7% de las ocasiones.

Contrastando ambas realidades, se puede apreciar que los europeos optan
mayoritariamente por los hoteles en comparacion con otros establecimientos. El mercado
europeo esta dispuesto a pagar valores méas elevados — como el caso de un hotel frente a
un hostal — para recibir un mejor servicio. En el estudio de Simbafia, la autora cuenta con
un mayor rango de variables, como casas de amigos, casas de familiares, pensiones,
hosterias, etc., sin embargo, en el presente caso de estudio ninguno de los encuestados
afirmo haber empleado dichos servicios, por lo que se puede determinar que los jubilados
europeos en su primera visita a Cuenca prefieren hospedarse en alojamientos

tradicionales.

4.2 Alimentos y Bebidas

Este tipo de servicio turistico destaca por ser uno de los méas demandados y que a través
del presente estudio ha reflejado un uso constante por parte de los jubilados europeos tanto
al momento de su llegada como turistas como al convertirse en residentes de la ciudad.
Dicha prestacion esta tipificada en el Reglamento General de la Ley de Turismo del
Ecuador y corresponde a “las actividades de prestacion de servicios gastrondémicos,
bares y similares” (Gutiérrez 2003); mismas que se presentan en varias modalidades y con

diversas frecuencias de uso por parte del segmento social previamente mencionado.

Con base en la informacion recogida por medio de las encuestas, se pudo determinar que
en cuanto a los servicios de Alimentos y Bebidas, los restaurantes nacionales e
internaciones son los mas visitados por parte de los jubilados europeos. En promedio, un
46.67% de los encuestado frecuenta restaurantes nacionales y un 53.33% visita
restaurantes internacionales por menos una vez por semana. Le sigue la visita a cafeterias
con una frecuencia de uso del 33.33% en méas de dos veces por semana y visitas mensuales
en un 33.33% de los casos. Igualmente, los mercados son bastante concurridos por parte

de los retirados, quienes afirman ir mas de dos veces por semana en un 26.67%, un 13.33%
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de los encuestados afirma ir todos los dias, y un 26.67% acude a estos lugares una vez al
mes. Los locales menos concurridos por los retirados europeos son los lugares de comida
rapida asi como los patios de comida, en donde la frecuencia de visita es de una vez por
mes en un 40% a lugares de comida répida y en un 46.67% a patios de comida, ademas,
un 53.33% afirma no visitar los lugares de comida rapida asi como un el 33.33% no acude
a patios de comida.

Con respecto a la vida nocturna, los jubilados emplean servicios tanto de bares como de
pubs, sin embargo, su frecuencia de visita es significativamente menor. Un 13.33% de los
retirados afirmd que va a bares y pubs una vez a la semana, mientras al mes, un 20%
afirma asistir a bares y un 13.33% a pubs. El 66.67% no respondio la pregunta en cuanto

a bares y el 60% hizo lo mismo en cuanto a pubs.

Gréfico 4.2. Rango de gastos en servicios de A&B.

Su rango de gastos en alimentos y bebidas (por pax/ por semana) es:

50

Porcentaje

Menos de $10 De $10a $20 De $21 a §40 Mas de $41

Su rango de gastos en alimentos y bebidas (por pax/ por semana) es:

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
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De las 15 personas encuestadas, el 13.3% afirma que su rango de gastos en los servicios
de alimentos y bebidas es de menos de $ 10, el 20% gasta es este rubro de $ 10 a $ 20, el

46.7% gasta de $ 21 a $ 40 y el 20% restante gasta mas de $ 41 por semana.

De acuerdo al estudio de la Ing. Simbafia, los jubilados estadounidenses presentan
practicamente las mismas preferencias que los europeos en cuanto a los servicios de
Alimentos y Bebidas prestados en la ciudad. En su tesis, el 74% de los encuestados asiste
a restaurantes, en donde el 41% asiste a restaurantes nacionales y el 59% restante opt6 por
restaurantes internacionales. De manera general, los bares tuvieron una preferencia del
8%, considerablemente inferior frente al uso de servicios prestados por restaurantes. Esto
se debe a que igual que los europeos, los retirados estadounidenses optan por una vida
social més tranquila. En donde difieren ambos grupos sociales, es en el uso de las
cafeterias; los jubilados estadounidenses optaron por estos servicios en un 5% de las veces
frente al 33% por parte de los retirados europeos. En cuanto a su rango de gastos, el 63%
de jubilados norteamericanos tuvo un gasto mensual que llegd hasta los US$ 299, y el
28% de personas tuvo gastos superiores a los US$ 300 (Simbafia 45). En el caso de los
retirados europeos, su rango de gastos en este servicio es menor, puesto que solamente un
20% gasta mas de $ 183 mensuales, lo que no se iguala al caso de los jubilados

estadounidenses.

4.3 Transporte turistico

En cuanto al término transporte hay una tendencia comun a generalizar dicha expresion
abarcando todos los medios disponibles. No obstante, cabe destacar las particularidades
del transporte turistico que estan descritas en el Reglamento General de la Ley de Turismo
del Ecuador. Por transporte turistico se entiende a “la movilizacion de pasajeros por
cualquier via (terrestre, aérea o acuética) que se realice directamente con turistas en apoyo
aotras actividades como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion”
(Gutierrez 2003). Especificamente, el transporte turistico terreste se rige por el
Reglamento correspondiente emitido por la Agencia Nacional de Transito -ANT- mismo

que para el caso de estudio abarca tanto a las compafiias que brindan el servicio de Bus
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turistico o Hop in- Hop off como a las empresas que prestan el servicio el transporte
terrestre turistico, mediante contrato independiente o a través de agencias de viajes

operadoras o duales (ANT 5).

Gréfico 4.3. Tipo de transporte turistico empleado por los jubilados europeos.

Tipo de transporte turistico

i

Valores

Transporte Carro reniade  Transporte Sus turistico Transporie de Transporte Yuelks
(Hop in - Hop off) una CoOMpana de furieme  domesticos (desce el
aeropuerte e Cuenca)

Tipos de transporte turistico

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
De los europeos de la muestra, el 45.83% ha empleado el bus turistico como medio para
conocer la ciudad, el 37.5% ha empleado vuelos domésticos, especialmente al momento
de llegar a Cuenca por primera vez. En menor proporcion esta el uso de transporte
brindado por una compafiia de turismo, con el 12.5% de respuestas afirmativas por parte
de los encuestados, asimismo el 4.17% utiliza carro rentado. Sin embargo, el 64.29% de
los encuestados no gastan en transportacion turistica, el 14.29% gasta menos de $ 10, el
14.29% gasta de $ 10 a $ 30 y el 7.14% gasta mas de $ 31 en transportacion turistica por

mes.

En el caso de los jubilados estadounidenses, la utilizacién del servicio de transporte
turistico no es una prioridad, de las personas que si han empleado dicho servicio, el 34%
ha optado por el bus turistico (hop in — hop off) mientras que un 15% ha empleado el
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servicio de carros de alquiler. En contraste, los retirados europeos presentan la misma
preferencia por el servicio del bus turistico de dos pisos, sin embargo, el alquiler de autos
esta relegado como ultima opcion puesto que los jubilados europeos casi no manejan en
la ciudad y si desean desplazarse hacia lugares alejados de Cuenca, optan por el servicio

que brindan otras compafiias de transporte como Van Service, Contratudosa, etc.

4.4 Intermediacién

En el Ecuador, el servicio de intermediacion estd brindado por “agencias de servicios
turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y
que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los
viajeros y proveedores de los servicios” (Gutiérrez 2003). La motivacion principal para
acceder a este servicio se presenta cuando los jubilados desean salir del entorno local y
requieren una planificacion completa de la prestacion de los servicios turisticos necesarios
sobre todo para destinos nacionales tales como la Amazonia y Galdpagos e

internacionales.

En cuanto al servicio de intermediacion, de los 15 encuestados europeos, el 53.3% de las
personas si ha contratado los servicios de una agencia de viaje y el 46.7% no han
contratado los servicios. De aquellos que si han empleado dicho servicio, lo han realizado
en persona en un 87.5% de las ocasiones y el 12.5% restante lo ha hecho a través de la

web.

Los europeos jubilados practicamente no realizan gastos constantes en los servicios de
intermediacidn, sin embargo un 14.29% de los encuestados afirmé que gastan mas de $
101 doélares mensuales en dichos servicios. Esto se debe principalmente a la compra de
tickets de avidn para su retorno a su pais de origen y la planificacion de vacaciones hacia

otros destinos de Sudamérica como Machu Picchu en Perd, el Caribe, y Centroamérica.
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Gréfico 4.4. Forma de contratacion de servicios de agencias de viajes.

Si su respuesta fue "Si", ;como contrato estos servicios?

1007

Porcentaje

En persona Atraves de la web

Si su respuesta fue "'Si", ;como contrato estos servicios?

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacién de campo.

Para conocer la ciudad y el pais, los retirados estadounidenses optan en un 32% por los
servicios brindados por las agencias de viajes. Sin embargo, ellos también mencionan a
otras entidades como fuentes de informacion para planear y desarrollar sus viajes, como
el iTur y la Camara de Comercio de Cuenca. En contraparte, los jubilados europeos del
presente caso de estudio emplean con mayor frecuencia los servicios de las agencias de
viaje dado que realizan constantes viajes al exterior, tanto de retorno a su pais de origen

como visitas a nuevos destinos en Sudamérica.
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4.5 Operacion

La operacion turistica presenta particularidades que la distinguen de los servicios de
intermediacion. Segun el Reglamento General de la Ley de Turismo del Ecuador, la
operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas
realizadas a través de agencias operadoras, quienes prestan sus servicios de manera directa
0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion (Gutiérrez
2003).

Los servicios de operacion turistica han sido poco empleados por parte de las personas
encuestadas. De la muestra de este caso de estudio, el 13.3% de las personas si han
contratado los servicios de una operadora turistica y el 86.7% restante no ha empleado
este servicio. De las personas que respondieron afirmativamente la pregunta, el 66.67%
contratd los servicios de la operadora turistica en persona y el 33.3% los contraté a través

de otra agencia de viajes.

Grafico 4.5. Forma de contratacion de los servicios de operacion turistica.

Si surespuesta fue "Si"”, jcomo contrato estos servicios?

Porcentaje

En persona A través de otra agencia de viajes

Si su respuesta fue "Si", jcomo contrato estos servicios?

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacion de campo.
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Actualmente el servicio de operacion no consta como un rubro de gastos frecuentes dentro
de las actividades turisticas, debido a que los encuestados no especificaron su rango de
expensas en este servicio. Cabe recalcar que en un inicio los jubilados optan por el servicio
que brindan las operadoras turisticas para conocer la ciudad, no obstante, con el transcurso
del tiempo que viven en la ciudad, ya no requieren de los servicios puesto que participan
de la sociedad como residentes y por ende deciden realizar visitas por su cuenta, mismas

gue tampoco suelen ser constantes.

Por su parte, los jubilados estadounidenses del estudio de Simbafa, sefialaron que en un
17% de las ocasiones emplearon los servicios de operadoras turisticas. Por lo general
quienes emplearon este tipo de servicio fueron personas solas que buscaban conocer la
ciudad. Al igual que los retirados europeos, los jubilados norteamericanos no emplean
comunmente los servicios de operacion turistica puesto que en la mayoria de los casos,
ellos visitan y conocen la ciudad por cuenta propia. Ademas, dada su condicion de
residentes, con el paso del tiempo ya no requieren continuamente de dichos servicios al

irse integrando poco a poco a la sociedad como gente local.

4.6 Actividades complementarias

Puede definirse a las actividades complementarias como aquellos servicios destinados al
esparcimiento y recreo de sus clientes, pueden ser de caracter cultural, recreativo,
deportivo, entre otros. Una vez que satisfacen sus necesidades turisticas basicas, los
jubilados europeos optan por adquirir aquellos servicios, actividades y/o productos segun
sus gustos personales; dichos servicios permiten diversificar la oferta turistica.
Consecuentemente los jubilados de la muestra asisten a actividades culturales,
recreacionales, spas y optan por la compra de artesanias como parte de las actividades

complementarias ofertadas en la ciudad.
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4.6.1 Eventos culturales

El 76.9% de los encuestados gasta en eventos culturales menos de $ 10, y el 23.1% de las
personas gastan de $ 10 a $ 30 en este tipo de eventos al mes. Esto se debe a que en la
mayor parte de los casos, los eventos culturales tales como conciertos, exposiciones,
lanzamientos de libros, etc., son de caracter gratuito. De esta manera, los jubilados

europeos aprovechan al maximo la oferta cultural que brinda Cuenca.

Gréfico 4.6. : Rango de gastos en eventos culturales.

Surango de gastos en asistir a eventos culturales (por pax/ por mes) es:
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Porcentaje
g
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Menos de $10 De $10 a $30

Su rango de gastos en asistir a eventos culturales (por pax/ por mes) es:

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacién de campo.

En el caso de estudio de los jubilados estadounidenses, se pudo determinar que un 12%
destind recursos para la visita a los atractivos culturales de la ciudad. Entre las actividades
mayormente demandadas por este grupo social estan las clases de espafiol, conciertos,
exhibiciones y expresiones artisticas (Simbafia 64). Al igual que los retirados europeos el
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segmento norteamericano encuentra en la ciudad una amplia variedad de eventos de indole
cultural y dentro de la amplia gama de actividades complementarias, invierten

prioritariamente su tiempo y dinero en aquellas de caracter cultural.

4.6.2 Actividades recreacionales

El 50% de los encuestados gastan en actividades recreacionales menos de $ 10, el 30%
de las personas gastan de $ 10 a $ 30 en este tipo de eventos y el 20% gasta de $ 31 a $ 50
al mes. Esto se debe a que la mayoria de los encuestados no poseen una vida tan activa
por lo que descartan actividades fisicas como ocupaciones frecuentes. Los jubilados
prefieren actividades de menor esfuerzo fisico como jugar al golf, pasatiempos de mesa
como cartas, ajedrez, domino, etc., visitas de interés social a instituciones educacionales,

entre otros, donde no realizan una mayor inversion para su participacion.

Graéfico 4.7. Rango de gastos en actividades recreacionales.

Su rango de gastos en actividades recreacionales (Actividades fisicas,
entretenimiento, etc por pax/ por mes) es:

Porcentaje

Menos de 10 De $10a $30 De $31 a §50

Su rango de gastos en actividades recreacionales (Actividades fisicas,
entretenimiento, etc por paxf por mes) es:

Elaborado por los Autores.
Fuente: Investigacion de campo.
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4.6.3 Spas
El segmento social de los jubilados europeos no invierte mucho tiempo en spas, por lo que
su rango de gastos en este rubro se ve limitado. De los 15 encuestados, el 60% no asiste a

spas, el 30% gasta menos de $ 20 y el 10% gasta en spas mas de $ 51 al mes.

Graéfico 4.8. Rango de gastos en Spas.

Su rango de gastos en SPA’s (por pax/ por mes) es:

Porcentaje

nia Menos de $20 Mas de $51

Su rango de gastos en SPA’s (por pax/ por mes) es:

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacidn de campo.

4.6.4 Artesanias

De la muestra de estudio, el 13.3% no compra artesanias, el 53.3% gasta menos de $ 10,
el 20% gasta de $ 10 a $ 30 y el 13.3% gasta en artesanias mas de $ 31 al mes. Entre los
retirados que gastan en este rubro, el principal factor de compra es la obtencién de
souvenirs para sus familiares quienes vienen de visita o cuando los jubilados retornan a

su pais de origen. Sin embargo, poco a poco la condicion de los europeos que residen en
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la ciudad se transforma como la de los habitantes locales, mismos que usualmente tienen

un rubro reducido para estos gastos.

Grafico 4.9. Rango de gastos en artesanias.

Su rango de gastos en artesanias (por mes) es:
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Su rango de gastos en artesanias (por mes) es:

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacidn de campo.

4.7 Perfil de consumo turistico de los jubilados europeos

Con base a toda la informacidn detallada previamente, es posible determinar un perfil de
los jubilados europeos que actualmente viven en la ciudad y asi corroborar el tipo de
relacion que tienen con los diferentes proveedores de servicios, como se menciond en el
apartado de nivel interpersonal del capitulo I. Como se mencioné anteriormente, la
muestra de estudio consta de 15 personas de diversas nacionalidades europeas, espafioles
en su mayoria con 26.67%, seguido de britanicos, alemanes y franceses con un 20%
respectivamente y un 13.33% de italianos.

De los 15 encuestados, un 20% afirma estar en Cuenca menos de un afio, el 20% deala
2 afos, el 26.7% de 2 a 4 afios y el 33.3 % de los europeos han estado en Cuenca més de

4 afos. En consecuencia, se puede afirmar que los jubilados buscan establecerse de
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manera permanente en la ciudad. Este hecho también se puede corroborar con el tipo de
visa que solicitan, puesto que en un 66.7% de los casos han optado por la visa 9-1I, es
decir que requieren una inversion de capital en el pais, misma que los motiva a residir
dentro del pais. Asimismo, todas las personas de la muestra de estudio poseen cédula de

ciudadania ecuatoriana y se consideran residentes.

De manera general, el jubilado europeo la primera vez que viene a la ciudad de Cuenca
prefiere hospedarse en un hotel. Posteriormente, el lugar de hospedaje es propio aunque
una parte importante de la muestra de estudio se hospeda en un lugar rentado, por lo que
se puede tener en cuenta que las dos son igual de importantes. La mayoria de las personas
— un 60% — no tienen un acuerdo definido de renta (se tiene en cuenta a europeos que

tienen un lugar propio), aunque un 26,67% tiene un acuerdo de renta mayor a un afio.

En cuanto a la frecuencia de uso de servicios de alimentos y bebidas, de manera general

se lo puede resumir de la siguiente manera:

Tabla 4.1. Frecuencia de uso de servicios de alimentos y bebidas.

SERVICIO FRECUENCIA DE USO
Restaurantes nacionales Una vez a la semana
Restaurantes internacionales Una vez a la semana
En su mayoria, los jubilados europeos no prefieren acudir a
Lugares de comida rapida este tipo de lugares, aunque un grupo menor acude una vez
al mes
Distribuido entre una vez al mes y mas de dos veces a la
Mercados
semana
Patios de comida Una vez al mes
Cafés Grupos homogéneos entre una vez al mes y mas de dos veces
a la semana
Bares y Pubs Tampoco es_ un Iuga-r muy atract-ivo para. los jubilados
europeos, quienes prefieren no acudir a este tipo de lugares

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacién de campo.

Dada la frecuencia de demanda de servicios de alimentos y bebidas se puede establecer

que de todas las actividades turisticas, este fue el servicio mas requerido. Esto se debe a
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varios factores; por una parte esta el hecho de que los jubilados usan estos lugares como
centros de reunion con otros jubilados o personas locales, por otra parte estan aquellos
jubilados quienes no cocinan regularmente y buscan probar tanto comida local como
internacional. Todo esto se puede interpretar como un elevado poder adquisitivo por parte
de los jubilados europeos quienes no escatiman recursos al tratarse de los servicios de

alimentos y bebidas.

En cuanto al transporte turistico, los retirados europeos prefieren el uso del bus turistico
(hop in — hop off), sequido del empleo de vuelos domésticos (principalmente al ingresar o
salir por los centros aeroportuarios internacionales como Quito y Guayaquil). Sin
embargo, al establecerse en la ciudad, los jubilados emplean otros medios de transporte
mas convencionales en donde destaca el uso del bus y taxi. A esto se suma la preferencia
por caminar por parte de la mayoria de los encuestados. La frecuencia de uso de medios

de transporte convencionales se detalla a continuacion:

Tabla 4.2. Frecuencia de uso de medios de transporte convencionales.

MEDIOS DE TRANSPORTE FRECUENCIA DE USO
Buses Varias ocasiones a la semana
Caminar Todos los dias

Auto propio Nunca

Auto prestado Nunca

Taxi Varias ocasiones a la semana
Bicicleta Nunca

Elaborado por los Autores.

Fuente: Investigacidon de campo.

El retirado europeo generalmente viaja dentro del Ecuador menos de una vez al mesy a
su pais de origen menos de una vez al afio. Dadas estas circunstancias, los jubilados no
emplean regularmente los servicios ni de intermediacion ni de operacion turistica. Como

se mencion0 previamente, en un inicio los retirados emplean los servicios de operacion

127



turistica para conocer la ciudad, sin embargo con el paso del tiempo ya no requieren
constantemente de estos servicios debido a su residencialidad.

De las actividades culturales descritas anteriormente, se puede determinar que los
retirados de la muestra presentan una mayor preferencia por actividades culturales, que
incluyen visitas a museos, conciertos, exposiciones, entre otros, seguido de la compra de
artesanias. Posteriormente le siguen las actividades recreaciones — dejando de lado las

actividades fisicas de mayor impacto — y en menor proporcion esta el uso de los spas.

Con toda la informacion obtenida por medio de las entrevistas y encuestas, es posible
determinar de manera general que los jubilados europeos que actualmente residen en la
ciudad de Cuenca, son personas con un ritmo de vida menos acelerado en donde prefieren
las reuniones casuales en restaurantes y cafeterias, combinadas con visitas culturales
mayoritariamente. De acuerdo a estas caracteristicas, es posible categorizar a los jubilados
europeos en uno de los cuatro perfiles de jubilados, mencionados previamente en la pagina
ocho del capitulo I de la presente investigacion. Dichos perfiles corresponden al jubilado
“maduro”, “pasivo”, “defensivo-activo” y “colérico”, y en base a las caracteristicas
planteadas anteriormente, los retirados europeos “tienen una actitud constructiva, y
disfrutan con la experiencia de la jubilacion” (Envejecimiento en red 2012). Sin embargo,
comparten ciertas particularidades del perfil “pasivo”, puesto que en algunos casos, los
retirados buscan ante todo el descanso en su tiempo libre. Asimismo, dada la gran cantidad
de actividades que realizan, los retirados europeos comparten caracteristicas del perfil
“defensivo-activo”, puesto que a mas de realizar actividades de ocio, los jubilados

emplean su tiempo en obras sociales, clases de espafiol, entre otros.

Para concluir, los entrevistados afirman que Cuenca les ofrece una amplia variedad de
opciones en cuanto a servicios turisticos, sin embargo, la mayoria de jubilados europeos
coincide en que en algunos de los casos los mismos podrian mejorar. En cuanto a los
servicios menos solicitados, su oferta podria diversificarse con el fin de brindar productos

especializados a este tipo de segmento social. Dadas todas las facilidades que brinda la
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ciudad, la mayor parte de los jubilados europeos encuestados califican a su experiencia de

retiro en la ciudad de Cuenca como “muy buena”.
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Conclusiones

Considerando la informacion obtenida durante el desarrollo de esta investigacion, fue
posible determinar la demanda de las actividades turisticas por parte del segmento social
de los jubilados europeos retirados en relacion al caso de la ciudad de Cuenca, en el
periodo 2014; sus factores preferenciales para escoger a Cuenca, y sus comportamientos
homogéneos. De igual manera, fue posible denominar a los jubilados europeos como

residentes que emplean servicios turisticos en el pais.

De manera general de los 10 factores (7 tangibles y 3 intangibles) considerados para la
investigacion, se logro determinar el nivel de influencia correspondiente a cada uno de
ellos. Los jubilados europeos establecieron a los factores costo de vida y amabilidad de la
poblacion local como prioridades para elegir a Cuenca como su lugar de retiro, mientras
que aquellos de menor influencia fueron los seguros de vida, al igual que los beneficios y
descuentos. En contraste, los jubilados norteamericanos sittan al costo de vida y la salud
como los principales factores que los han motivado a escoger Cuenca como lugar de retiro,

tal como lo corrobora el estudio de Simbafa.

En un inicio, los jubilados europeos requieren conocer la ciudad y sus alrededores, para
lo cual emplean diversos servicios turisticos, como alojamiento, alimentos y bebidas asi
como servicios de operacion turistica, tal y como se evidencié en el capitulo 3 de la
presente investigacion. No obstante, a medida que se establecen en la urbe, minimizan
paulatinamente sus consumos de las actividades turisticas dentro de la ciudad. Los Gnicos
servicios a los que continGan accediendo con constancia son los de alimentos y bebidas

asi como las actividades complementarias.

La estancia permanente de los jubilados europeos incrementa el turismo a nivel nacional.
Debido a su condicién de residentes, los retirados buscan conocer el pais, por lo tanto
empiezan a desarrollar turismo interno o turismo doméstico. De igual manera, su estancia
permanente fomenta la visita de familiares y amigos a Ecuador, generando un incremento

en el turismo receptor.
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En cuanto al desplazamiento por parte del segmento social de los retirados europeos, se
concluyd que a pesar de haber nacido en un pais del viejo continente, la mayoria de
jubilados recibe pension directa de Estados Unidos y una minoria recibe conjuntamente
la pension de Europa. Esto se debe a que en el presente caso de estudio la mayoria de
retirados pasaron su vida laboral en los Estados Unidos y posteriormente decidieron
retirarse en Ecuador. Ademas, cabe recalcar que el nimero de jubilados norteamericanos

que se retiran en Cuenca es mayor 10 a 1 en comparacion con los europeos.

Esta diferencia se debe a que los europeos cuentan con opciones de retiro mas
convenientes dentro de su propio contiene, como lo son las islas mediterraneas, Espafia y
en menor medida Portugal. De manera complementaria autores como Jurdao, Aledo,
Mazon, Mantecdn y Raya sostienen que dichos destinos contintan siendo preferenciales
para los jubilados europeos desde hace mas de 50 afios con tal auge que incluso en la

década de los 70°s se comenz0 a utilizar el término Turismo Residencial.

Debido a que los norteamericanos representan una mayoria dentro del segmento social de
los extranjeros retirados que actualmente viven en la ciudad de Cuenca, ellos han creado
una fuerte red de comunicacion en linea. Sitos web tales como Gringo Tree 0 Gringo post,
son espacios en donde se difunden servicios, necesidades, opiniones, se organizan
actividades grupales, etc. Consecuentemente los jubilados europeos, al ser una minoria
social, han optado por asistir a reuniones y eventos organizados por los norteamericanos.
Por ejemplo ambos grupos sociales han fomentado el desarrollo de Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) tales como Hearts of Gold y CETAP-LUCY —Centro de
Estimulacion Temprana y Apoyo Psicopedagdgico-, mismas que brindan aporte social a

zonas y grupos vulnerables.

Los jubilados europeos coinciden en que Cuenca y la ciudadania les brindan excelentes
oportunidades de vida, por lo que estan agradecidos al poder estar aqui. Mientras que
contrastaron el descontento de algunos norteamericanos con el estilo de vida de la ciudad

y su falta de sociabilidad con la localidad. Por ejemplo los jubilados europeos demostraron
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su preferencia por conocer y relacionarse mas con gente local en contraste con los casos
en los que sus similares norteamericanos buscan socializar principalmente con miembros
de su misma nacionalidad. Dicha preferencia europea se podria justificar debido a que
provienen de un continente con una gran variedad de culturas e idiomas en un mismo
espacio territorial; los europeos tienen a acoplarse de mejor manera a la sociedad
cuencana. Los europeos inclusive tienen una predisposicion para aprender la cultura local
a traves de clases de espariol y ademas tienen un alto nivel de aceptacion ante los habitos
arraigados por parte de los cuencanos, en especial la falta de puntualidad y cumplimiento
laboral; mientras que algunos retirados norteamericanos parecerian intentar cambiar la
estructura social de la ciudad exigiendo servicios en su idioma, aseguraron los

entrevistados.

Con toda la informacion derivada de la presente investigacion es posible concluir que en
el caso de Cuenca, el jubilado europeo corresponde a una tipologia social de residentes
retirados extranjeros que emplean servicios y actividades turisticas en mayor medida al
inicio de su estancia en la ciudad. No obstante a medida que aumenta su residencialidad,

el uso de dichos servicios y actividades disminuye en la mayoria de los casos.
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Recomendaciones

e A nivel nacional, reducir o eliminar el beneficio de la devolucion de tributos
mensuales para los jubilados extranjeros en el pais, debido a que su capacidad
econdmica es mas alta que el jubilado ecuatoriano, en pro de aumentar los ingresos

gubernamentales a través del Servicio de Rentas Internas.

e A nivel nacional, reestructurar los requisitos para obtener las visas de residencia
permanente. En el caso de la visa 9-1, el nivel de pensién minimo, podria aumentar
con la finalidad de atraer a retirados con un mayor nivel adquisitivo. En el caso de
la visa 9-11, el nivel de inversion minima requerida podria aumentar y enfocarse
hacia capitales activos tales como empresas y emprendimientos, con el fin de

dinamizar la economia.

e A nivel cantonal, realizar un plan estratégico de desarrollo turistico residencial
para Cuenca con la finalidad de evitar un excesivo desplazamiento de los

cuencanos.

¢ Anivel cantonal fomentar el vinculo de extranjeros y sociedad local por medio de
organizaciones, campafias y eventos para fomentar el mutuo respeto y la

conservacion de la naturaleza, y la identidad cuencana.

e A nivel empresarial desarrollar productos especializados para el segmento de
mercado de los retirados europeos. Las operadoras turisticas, agencias de viaje y
servicios de transportacion turistica pueden ofertar sus servicios de manera que
satisfagan las necesidades caracteristicas del segmento social de los jubilados

extranjeros.

¢ A nivel empresarial fomentar campafas de servicio al cliente, en énfasis a reducir

e incluso eliminar la impuntualidad laboral.
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e A nivel investigativo actualizar los estudios relacionados al segmento social de
extranjeros retirados que viven en la ciudad, con la finalidad de dar seguimiento a

la evolucién de este fendmeno.

e A nivel investigativo realizar estudios que amplien la informacidn concerniente a
los jubilados extranjeros direccionada hacia temas econdmicos, sociales,
antropoldgicos, entre otros, tanto desde la perspectiva de la realidad de los

extranjeros como de la poblacion cuencana.
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Anexo 1. Requisitos y costos de la Visa 12-X.

Tarjeta Visa 12: X Turismed — Visttambe temporal

equisitos

1. El exiran|ere deberd demostrar que poses solvencla econdmica por medio del estado de
cuenta bancada, certificado bancasie o estado de b2 tareta de crédso de guien solicta iz wisa
nara permaneoer en el pals. Los fondos delberdn zer iguales a un salario minimo wital por cada
mes de permanencia.

Apzptamos Visa:

Wdxime noventa dias en cada pErcdn 02 dooe meses ':|'.|I"|:l gl :nlbr'd.:*lu:-.cun'.ad-:-.'. 3 Partir
del Imgreso del extrampeno 3l Eousdor.

Emiradas: MORiples

Aranoe

Zollciud de wisa: 30 dalares

Taricka Wisa: 30 ddlares

mpotante

EL TRAKMITE ES PERSOMAL

rittped feeaw.cancl llere gob.eofesivisa- 12 -w-turisma-visitamte-temparalf
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Anexo 2. Requisitos y costos de la Visa 12-1X.

www.cancilleria.gob.ec

VISA 12: IX TURISMO - DEPORTE - SALUD - ESTUDIOS
- CIENCIA - ARTE - ACTOS DE COMERCIO

Sujetos de admision:

Visitantes temporales con fines licitos: turismo, deporte, salud, estudios, ciencia, arte o para
ejecutar actos de comercio que no impliquen la vmportacmn simultanea de blenes sus
familiares mas cercanos dentro del segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad.

T i ~

Requlsnos

1‘. Peticion escrita, firmada por el interesado, empresa, institucion u organizacion patrocinante,
dirigida al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

2. Formulario de Solicitud de Visa que se encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,

htip://cancilleria.gob.ec/wp- content/uploads/zo12/12/Iormularm-sollcltud-wsa-no inmigra
nte-082013.pdf.

3.'Pasqporte con vigencia minima de 6 meses y que justifique su permanencia regular en el
pais al ingreso del tramite.

4, Para las visas de amparo de los familiares mas cercanos, se debe adjuntar partida de
matrimonio y/o de nacimiento, legalizada o apostillada.

5. El extranjero debera demostrar que posee solvencia econdmica por medio del estado de
cuenta bancaria, certificado bancario o estado de la tarjeta de crédito de quien solicita la visa
para permanecer en el pais. Los fondos deberan ser iguales a un salario minimo vital por cada
mes de permanencia.

6. Certificado de Movimiento Migratorio, expedido por las autoridades de Migracion del
Ecuador, con una vigencia de hasta 30 dias, a la fecha de presentacion de la solicitud.

Todo documento en idioma extranjero debera estar traducido. Cuando la traduccién ha sido
realizada en el extranjero, debera ser apostillada o legalizada ante un consulado del Ecuador en
el pais de origen. La traduccion también podra ser realizada ante el Consulado del pais de origen
en el Ecuador. El traductor no podra ser parte interesada en el proceso.

VALIDEZ VISA: MINIMO NOVENTA Y UN DIAS, MAXIMO CIENTO OCHENTA DIAS
EN CADA PERIODO DE DOCE MESES (ANO NO CALENDARIO).

ENTRADAS: MULTIPLES

SOLICITUD DE VISA: 30 DOLARES

VISA: 200 DOLARES

DEPENDIENTES: 50 DOLARES POR CADA UNO.
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Anexo 3. Requisitos y costos de la Visa 9-I.

www.cancilleria.gob.ec

[ISA >, "" S -
DE INMIGR 7 ¥ tam e
ANJERIA 3y 1{, s

9-] Pension del Exterior
Visa de Rentista

1. Peticion escrita, firmada por el interesado o el representante legal segiin sea el caso,
dirigida al funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana que
preste servicios en el lugar de domicilio del extranjero o en su falta, el del lugar mas
cercano.

2. Formulario de solicitud de visa con fotografia original tamaiio pasaporte a color con
fondo blanco el mismo que se encuentra publicado en la pagina Web del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana www.cancilleria.gob.ec (visas inmigrantes)

3. Copia a color de la hoja de identificacion del pasaporte con validez minima de 6
meses.

4, Copia a color de la hoja del pasaporte que justifique su permanencia regular vigente
en el pais al ingreso del tramite.

5. Certificado de Antecedentes Judiciales, emitido por el pais de origen del extranjero o
en el pais donde ha residido los ultimos 5 afios, apostillado(s) por la autoridad
competente del pais de origen del documento, o legalizado(s) en el Consulado
ecuatoriano correspondiente, con vigencia de hasta 780 dias desde la emision del
certificado hasta el dltimo ingreso del solicitante al Ecuador. En el caso de paises con
gobiernos federales, los Certificados de Antecedentes Judiciales deberan ser emitidos
por la autoridad Estatal o Provincial del lugar de residencia del solicitante y por la
autoridad Federal o Nacional. No seran aceptados como validos los documentos
emitidos por autoridades de nivel local como Municipios, Condados, etc.

6. Certificado de Movimiento Migratorio actualizado (vigencia del documento: 30 dias)
expedido por las autoridades de Migracion del Ecuador. (Amparante, Amparado)

7. En el caso de ser refugiado, debera presentar copia del carnet de refugiado emitida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de esta forma se
justificara su permanencia regular en el pais.

8. Documento otorgado por la institucion actualizado, que paga u otorga la jubilacion,
pension o ingresos permanentes que procedan del exterior, debidamente apostillado en
el pais de origen (en el caso de los paises que son signatarios de la convencion de HAYA)
o legalizado por el Consul de Ecuador en dicho lugar (en el caso de los paises que no
son parte de esta convencion). La cuantia debe ser no menor a $800 délares
(OCHOCIENTOS DOLARES) de los Estados Unidos de América como renta mensual e
indefinida para el titular, y se incrementara en $700 dolares (CIEN DOLARES) de los
Estados :Jnidos de América adicionales al mes por cada pariente que dependa del
inmigrante.

10. Todo documento en idioma extranjero debera estar debidamente traducido y contar
con el reconocimiento de firma del traductor ante un notario piblico. Cuando la
traduccion ha sido realizada en el extranjero, debera ser apostillada o legalizada ante
un consulado del Ecuador en el pais de origen, la traduccion tambien podra ser
realizada ante el Consulado del pais de origen en el Ecuador. El traductor no podra ser
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Anexo 4. Requisitos y costos de la Visa 9-11.

www.cancilleria.gob.ec

_Il Inversionista
9-i en Bien Raiz

1. Peticion escrita, firmada por el interesado o el representante legal seglin sea el caso,
dirigida al funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana que
preste servicios en el lugar de domicilio del extranjero o en su falta, el del lugar mas
cercano.

2. Formulario de solicitud de visa con fotografia original tamaio pasaporte a color con
fondo blanco el mismo que se encuentra publicado en la pagina Web del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana www.cancilleria.gob.ec (visas inmigrantes).

3. Copia a color de la hoja de identificacion del pasaporte con validez minima de 6
meses.

4, Copia a color de la hoja del pasaporte que justifique su permanencia regular vigente
en el pais al ingreso del tramite.

5. Certificado de Antecedentes Judiciales, emitido por el pais de origen del extranjero o
en el pais donde ha residido los tltimos 5 afos, apostillado(s) por la autoridad
competente del pais de origen del documento, o legalizado(s) en el Consulado
ecuatoriano correspondiente, con vigencia de hasta 180 dias desde la emision del
certificado hasta el tltimo ingreso del solicitante al Ecuador. En el caso de paises con
gobiernos federales, los Certificados de Antecedentes Judiciales deberan ser emitidos
por la autoridad Estatal o Provincial del lugar de residencia del solicitante y por la
autoridad Federal o Nacional. No seran aceptados como validos los documentos
emitidos por autoridades de nivel local como Municipios, Condados, etc.

6. Certificado de Movimiento Mi%atorio actualizado (vigencia del documento: 30 dias)
expedido por las autoridades de Migracion del Ecuador.

7. En el caso de ser refugiado, debera presentar copia del carnet de refugiado emitida
or el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de esta forma se
justificara su permanencia regular en el pais.

8. Copia certificada de la escritura de compra — venta, inscrita en el Registro de la
Propiedad del respectivo canton.

9, Certificado original y actualizado del historial de dominio y gravdmenes a nombre
del solicitante emitido por el Registro de la Propiedad del respectivo canton.

10. Carta original del pago del impuesto predial, en el que conste el avalio del
inmueble por un monto minimo de USD 25.000 (VEINTICINCO MIL) délares de los
Estados Unidos de América, y se incrementara en $ 500 (QUINIENTOS) délares de
Estados Unidos de América por cada pariente que dependa del inmigrante.

11. Todo documento en idioma extranjero debera estar debidamente traducido y contar
con el reconocimiento de firma del traductor ante un notario publico. Cuando la
traduccion ha sido realizada en el extranjero, debera ser apostillada o legalizada ante
un consulado del Ecuador en el pais de origen, la traduccion también podra ser
realizada ante el Consulado del pais de origen en el Ecuador. El traductor no podra ser
parte interesada en el proceso.
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Anexo 5. Requisitos y costos de la Visa 9-11.

/

A

www.cancilleria.gob.ec

NMIGRA

RANJERIA by 3 ¢ o

Q-|| Visade Inversionista en Pélizas,
Titulos o Cédulas Hipotecarias

1. Peticion escrita, ﬁ_rmadaNFor el interesado o el representante I:gal seglin sea el caso,
dirigida al funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana que
preste servicios en el lugar de domicilio del extranjero o en su falta, el del lugar mas
cercano.

2. Formulario de solicitud de visa con fotografia original tamaiio pasaporte a color con
fondo blanco el mismo que se encuentra publicado en la pagina Web del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana www.cancilleria.gob.ec (visas inmigrantes).

3. Copia a color de la hoja de identificacion del pasaporte con validez minima de 6
meses.

4. Copia a color de la hoja del pasaporte que justifique su permanencia regular vigente
en el pais al ingreso del tramite.

5. Certificado de Antecedentes Judiciales, emitido por el pais de origen del extranjero o
en el pais donde ha residido los ultimos 5 anos, apostillado(s) por la autoridad
competente del pais de origen del documento, o legalizado(s) en el Consulado
ecuatoriano correspondiente, con vigencia de hasta 180 dias desde la emision del
certificado hasta el Gltimo ingreso del solicitante al Ecuador. En el caso de paises con
gobiernos federales, los Certificados de Antecedentes Judiciales deberan ser emitidos
por la autoridad Estatal o Provincial del lugar de residencia del solicitante y por la
autoridad Federal o Nacional. No seran aceptados como validos los documentos
emitidos por autoridades de nivel local como Municipios, Condados, etc.

6. Certificado de Movimiento Migratorio actualizado (vigencia del documento: 30 dias)
expedido por las autoridades de Migracion del Ecuador.

7. En el caso de ser refugiado, debera presentar copia del carnet de refugiado emitida
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de esta forma se
Justificara su permanencia regular en el pais.

8. Original y copia notariada del titulo, pdliza o certificado de deposito a un plazo
minimo de 365 dias. El monto minimo sera de $ 25.000 (VEINTICINCO MIL) délares de
los Estados Unidos de América y de al menos $ 500 (QUINIENTOS) délares adicionales
por cada pariente que dependa del inmigrante.

9. Todo documento en idioma extranjero debera estar debidamente traducido y contar
con el reconocimiento de firma del traductor ante un notario publico. Cuando la
traduccion ha sido realizada en el extranjero, debera ser apostillada o legalizada ante
un consulado del Ecuador en el pais de origen, la traduccion tambien podra ser
realizada ante el Consulado del pais de origen en el Ecuador. El traductor no podra ser
parte interesada en el proceso.

VALIDEZ VISA: INDEFINIDA
ENTRADAS: MULTIPLES
SOLICITUD DE VISA: 30 DOLARES
VISA: 320 DOLARES

| o
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Anexo 6. Requisitos y costos de la Visa 9-11.

Visa 9: 11 Inversionista en acciones de compaiiia

Requisitos:
1. Formulario de Solicitud de Visa. Descargar Formulario

2. Pasaporte con vigencia minima de 6 meses, y en los casos de visas presenciales en Ecuador debe justificar
su permanencia regular en el pais al ingreso del tramite.

3. Certificado de Antecedentes Judiciales, emitido por el pais de origen del extranjero o por el pais donde ha
residido los ultimos 5 afios, apostillado o legalizado por el consul de Ecuador en dicho lugar, con vigencia de
hasta 180 dias contados desde su emision hasta el dia del ultimo ingreso del interesado a Ecuador.

En el caso de paises con gobiernos federales, los certificados de antecedentes Judiciales deberan ser
presentados uno emitido por la autoridad estatal del lugar de residencia del solicitante y uno por la autoridad
federal del pais donde ha residido los altimos 5 afios.

4. El capital invertido por el solicitante dentro de la compaiiia sera de al menos$25.000 (VEINTICINCO
MIL) Délares de los Estados Unidos de América y $500 (QUINIENTOS) Délares de los Estados Unidos de
América adicionales por cada dependiente del solicitante.

REQUISITOS QUE SERAN VERIFICADOS DE MANERA INTERNA POR EL MREMH Y NO
SERAN PRESENTADOS POR EL USUARIO.
El analista del MREMH verificara a través de procedimientos internos la siguiente informacion:

e De ser el caso se verificara la condicion de Refugiado del solicitante, a través de la Direccion de
Refugio y Apatrida del MREMH.

e Historial migratorio del solicitante, a través del Ministerio del Interior.

e Datos generales de la compaiiia, actos juridicos, cumplimiento de obligaciones y existencia legal,
socios o accionistas de la compaiiia (capital invertido), administradores actuales de la compaiia, a
través de la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias.

e Registro Unico de Contribuyentes, solicitado directamente al Servicio de Rentas Internas.

IMPORTANTE

e Todo documento en idioma extranjero debera estar traducido. En caso de ser traducida en el
extranjero esta debera ser apostillada o legalizada ante un consulado del Ecuador en el pais de
origen. El traductor no podra ser parte interesada en el proceso.

e Los documentos emitidos por la Direccion Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
deberan ser certificadas por dicha institucion, en ningin caso ante notario.

e Validez visa: Indefinida.

e Costo de Solicitud: $30 dolares.

¢ Costo de Visa: Precio regular $320 délares.

e Costo de Visa: amparante ecuatoriano 0 extranjero inmigrante que ampara a extranjeros: amparo
consanguineo si el amparado es de la tercera edad $25.

e Costo de Visa: amparante ecuatoriano 0 extranjero inmigrante que ampara a extranjeros: amparo
afinidad, si el amparado es de la tercera edad $160.

e Costo de Visa: Personas con discapacidad o carné de CONADIS o menores de 18 afios: Exentos.
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Anexo 7. Requisitos y costos de la Visa 9-V.

www.cancilleria.gob.ec

VISAS
-DE INMIGRANTE

EXTRANJERIA

9-V Profesional

1. Peticion escrita, firmada por el interesado o el representante legal segtin sea el caso,
dirigida al funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana que
preste servicios en el lugar de domicilio del extranjero o en su falta, el del lugar mas
cercano.

2. Formulario de solicitud de visa con fotografia original tamaiio pasaporte a color con
fondo blanco el mismo que se encuentra publicado en la pagina Web del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana www.cancilleria.gob.ec (visas inmigrantes).

3. Copia a color de la hoja de identificacion del pasaporte con validez minima de 6
meses.

4, Copia a color de la hoja del pasaporte que justifique su permanencia regular vigente
en el pais al ingreso del tramite.

5. Certificado de Antecedentes Judiciales, emitido por el pais de origen del extranjero o
en el pais donde ha residido los ultimos 5 afos, apostillado(s) por la autoridad
competente del pais de origen del documento, o legalizado(s) en el Consulado
ecuatoriano correspondiente, con vigencia de hasta 180 dias desde la emision del
certificado hasta el titimo ingreso del solicitante al Ecuador. En el caso de paises con
gobiernos federales, los Certificados de Antecedentes Judiciales deberan ser emitidos
por la autoridad Estatal o Provincial del lugar de residencia del solicitante y por la
autoridad Federal o Nacional. No seran aceptados como validos los documentos
emitidos por autoridades de nivel local como Municipios, Condados, etc.

6. Certificado de Movimiento Mi%atorio actualizado (vigencia del documento: 30 dias)
expedido por las autoridades de Migracion del Ecuador.

7. En el caso de ser refugiado, debera presentar copia del carnet de refugiado emitida
or el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de esta forma se
justificara su permanencia regular en el pais.

8. Original y copia notariada Apostillado o Legalizado profesional.

9. Documento que acredite la inscripcion y registro del titulo en la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia (Senescyt).

10. Todo documento en idioma extranjero debera estar debidamente traducido y contar
con el reconocimiento de firma del traductor ante un notario pdblico. Cuando la
traduccion ha sido realizada en el extranjero, debera ser apostillada o legalizada ante
un consulado del Ecuador en el pais de origen, la traduccion tambien podra ser
realizada ante el Consulado del pais de origen en el Ecuador. El traductor no podré ser
parte interesada en el proceso.

VALIDEZ VISA: INDEFINIDA
ENTRADAS: MULTIPLES
SOLICITUD DE VISA: 30 DOLARES
VISA: 320 DOLARES

—~
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Anexo 8. Requisitos y costos de la 9-VI.

9-V| Amparo por matrimonio, parentesco o reunificacion
Familiar matrimonio ecuatoriano - extranjero

1. Peticion escrita, firmada por el representante legal segin sea el caso, dirigida al funcionario
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana que preste servicios en el lugar de
domicilio del extranjero o en su falta, el del lugar mas cercano. (Conyuge Ecuatoriano)

2. Formulario de solicitud de visa con fotografia original tamaiio pasaporte a color con fondo
blanco el mismo que se encuentra publicado en la pagina Web del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana www.cancilleria.gob.ec (visas inmigrantes).

3. Copia a color de la hoja de identificacion del pasaporte con validez minima de 6 meses.

4. Copia a color de la hoja del pasaporte que justifique su permanencia regular vigente en el pais
al ingreso del tramite.

5. Certificado de Antecedentes Judiciales, emitido por el pais de origen del extranjero o en el pais
donde ha residido los ultimos 5 aiios, apostillado(s) por la autoridad competente del pais de
origen del documento, o legalizado(s) en el Consulado ecuatoriano correspondiente, con vigencia
de hasta 180 dias desde la emision del certificado hasta el Gltimo ingreso del solicitante al
Ecuador. En el caso de paises con gobiernos federales, los Certificados de Antecedentes
Judiciales deberan ser emitidos por la autoridad Estatal o Provincial del lugar de residencia del
solicitante y por la autoridad Federal o Nacional. No seran aceptados como validos los
documentos emitidos por autoridades de nivel local como Municipios, Condados, etc.

6. Certificado de Movimiento Migratorio actualizado (vigencia del documento: 30 dias) expedido
por las autoridades de Migracion del Ecuador. (Amparante, Amparado)

7. En el caso de ser refugiado, deber presentar copia del carnet de refugiado emitida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de esta forma se justificard su
permanencia regular en el pais.

8. Copia a color de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del amparante.

9. Partida integra de Matrimonio (Inscripcién de matrimonio) la misma que debera ser expedida
y legalizada por la Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion. Si el
matrimonio se celebré en el extranjero, copia certificada de la Inscripcion de Matrimonio
efectuada en el Ecuador. Si el matrimonio se efectué por medio de poder se adjuntara el original
del poder. (Validez del documento 180 dias)

10. si se tratare de conyuge naturalizado, debera presentar la copia de la Carta de Naturalizacion
y partida de nacimiento expedida y legalizada por la Direccion Nacional de Registro Civil
dentificacion y Cedulacion

11. Todo documento en idioma extranjero deberé estar debidamente traducido y contar con el
reconocimiento de firma del traductor ante un notario publico. Cuando la traduccién ha sido
realizada en el extranjero, debera ser apostillada o legalizada ante un consulado del Ecuador en
el pais de origen, la traduccion también podra ser realizada ante el Consulado del pais de origen
en el Ecuador. El traductor no podra ser parte interesada en el proceso.

<\ Nistor
0 e Relaciones Exterores
y Movilidad Humana
R Ecxion
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Anexo 9. Especificaciones legales para cada una de las visas.

wwwicancilleria.gob.ec

VALIDEZ VISA: INDEFINIDA o Nl
ENTRADAS: MULTIPLES P o PelcirenExercies
SOLICITUD DE VISA: 30 DOLARES oA

VISA: 320 DOLARES

Vv

Importante

Articulo 22.- Reglamento de la Ley de Extranjeria.- Los funcionarios del servicio
exterior ecuatoriano y de la Direccion General de Extranjeria, tendran amplias
facultades para exigir la comprobacion de las declaraciones expuestas en las
solicitudes de visas y demas documentos migratorios y para cerciorarse e investigar la
concurrencia de alguna de las causas de exclusion que establece la Ley de Migracion.

Articulo 36.- Reglamento de la Ley de Extranjeria.- Todo inmigrante legalmente
inscrito podré ausentarse y regresar al pais, pero no podra permanecer en el exterior
mas de noventa dias en cada afio durante los dos primeros anos a partir de la fecha de
admision en calidad de inmigrante o mas de dieciocho meses consecutivos en
cualquier tiempo, sin perder su calidad y categoria migratorias en cuyo caso se
cancelara su documentacion.

= 1 h |

EL TRAMITE
ES PERSONAL
vV

Los ciudadanos extranjeros tienen,
entre otros, los siguientes deberes:

que an en el Ecuador y obtener la visa

P la activi
que les corresponde.

Notificar sobre cualquier hecho o circunstancia que modifique o
contrarie las condiciones que en la visa fue establecida, adjuntando los
documentos probatorios.

El Ecuador es un pais de puertas abiertas y sumamente respetuoso de
los derechos humanos de las personas en movilidad, por lo cual, para

obtener una visa, los ciudadanos extranjeros no tienen ningtin motivo

para proporcionar informacion fraudulenta.

0

Las unidades de emision de visa, parten del principio de buena fe y
confian en la informacion que proporciona el usuario.

« En caso de abuso de los ciud i se dera a revocar
las visas otorgadas.
& [CancilleriaEcuador (D gg:x;:g:gﬁ @ /cancilleriaecuador

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana -

Manuel J. Calle 2-100 y Alfonso Cordero (sector C.C. El Vergel).
(07) 407 5942 / (07) 407 5943 / (07) 407 5944 / (07) 407 5945.
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Anexo 10. Formulario de solicitud de visa de inmigrante.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE VISA DE INMIGRANTE Ministerio Foto tamafio
de Relaciones !
Immigrant visa application form y Movilidad Humana pasaporte
SOLICITUD REGISTRO/ VISA RENOVACION TRASPASO CANCELACION
Visa application Register of visa Renewal of visa Transfer of visa Cancellation of visa

DATOS DEL SOLICITANTE
Personal data of the applicant

NUMERO DE PASAPORTE PAIS EMISOR FECHA DE EMISION FECHA DE EXPIRACION
passport number place of issue Date of issue Date of expiry
APELLIDOS NOMBRES
Surnames Given names
LUGAR DE NACIMIENTO FECHA DE NACIMIENTO
Place of birth Date of birth
NACIONALIDAD OCUPACION
Nationalit Occupation
ESTADO CIVIL SOLTERO D VIUDO D SEXO
Marital status Single Widowed , Sex
UNION LIBRE D
CASADO D DIVORCIADO D
Married Divorced
DIRECCION CIUDAD PAlS
Address City Country
CORREO ELECTRONICO NUMERO TELEFONO TRABAJO NUMERO TELEFONO DOMICILIO
e-mail Work phone number Home phone number
ENTIDAD AUSPICIANTE NOMBRE DEL RESPONSABLE EN LA ENTIDAD AUSPICIANTE
Sponsoring organisation Name of legal representative

ACTIVIDAD A DESARROLLAR
Activity to be developed

DOCUMENTACION ENTREGADA
Appropriate documents attached

1.- 5.-
2.- 6.-
3.- 7.-
4.- 8.-

DEPENDIENTES
Persons traveling with me

APELLIDOS NOMBRES PARENTESCO EDAD
Surnames Given names Family relation Age
1.-
2.
3.-
4.-
FECHA / Date FIRMA / Signature  _ _ _ oo oo oo e
USO OFICIAL
For official use only
CATEGORIA DE VISA CLASE DE VISA
Type of visa Class of visa
TIEMPO DE VALIDEZ ENTRADAS
Valid for Entries
AUTORIZACION OBSERVACIONES
Authorization Comments
ARANCEL [VALOR FECHA

(Nombre y rango del funcionario)
NOTA: El solicitante debe presentarse en la Direccion General de Extranjeria dentro de los 30 dias siguientes a su arribo
al Ecuador.
The applicant must register the visa in the General Direction for Foreigners (Direccion General de Extranjeria) within 30 days
upon arrival in Ecuador.
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Anexo 11. Tabla de visas emitidas a jubilados europeos hasta mayo, 2015; remitida por

el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana - MREMH.

INFORMACION DE VISAS DE INMIGRANTES OTORGADAS POR LA COORDINACION ZONAL 6 POR CATEGORIA MIGRATORIA
ANO DE OBTENCION DE VISA Y PAIS EUROPEO

VISA DE INMIGRANTE 9-I VISA DE INMIGRANTE 9-I

TIPO PAIS DEL EXTRANJERO ANO TIPO PAIS DEL EXTRANJERO ANO
91EC GRAN BRETANA 2012 91l EC FRANCIA 2012
91EC GRAN BRETANA 2012 9IlEC GRAN BRETANA 2013
91EC POLONIA 2012 91l EC GRAN BRETANA 2015
91EC SUIZA 2012
91EC ALEMANIA 2013
91EC ALEMANIA 2013 VISA DE INMIGRANTE 9-V
91EC ALEMANIA 2013 TIPO PAIS DEL EXTRANJERO ANO
91EC AUSTRIA 2013 9VEC GRAN BRETANA 2015
91EC ESPANA 2013
91EC ESPANA 2013
91EC GRAN BRETANA 2013 VISA DE INMIGRANTE 9-VI
91EC HOLANDA 2013 TIPO PAIS DEL EXTRANJERO ANO
91EC HOLANDA 2013 9VIEC GRAN BRETANA 2012
91EC HOLANDA 2013 9VIEC ALEMANIA 2013
91EC ITALIA 2013 9VIEC ESPANA 2013
91EC ITALIA 2013 9VIEC ESPANA 2013
91EC ITALIA 2013 9VIEC GRAN BRETANA 2013
91EC ITALIA 2013 9VIEC ITALIA 2013
91EC NORUEGA 2013 9VIEC ITALIA 2014
91EC RUMANIA 2013 9VIEC GRAN BRETANA 2014
91EC ALEMANIA 2014 9VIEC ITALIA 2014
91EC CROACIA 2014 9VIEC ESPANA 2014
91EC IRLANDA 2014 9VIEC ALEMANIA 2014
91EC POLONIA 2014 9VIEC ESPANA 2015
91EC RUMANIA 2014 9VIEC ESPANA 2015
91EC ALEMANIA 2015
91EC ITALIA 2015
91EC NORUEGA 2015
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Anexo 12. Cotizacion de seguros de salud de la compafiia SALUD S.A.

COTIZACION No. : 299136

12 de Agosto de 2015

Reciba un afectuoso saludo de parte de Salud S.A., somos la empresa lider en medicina prepagada del Ecuador. Nuestros 21
afios de experiencia y las mas de 300.000 personas que nos confian la seguridad de su salud, consolidan nuestro liderazgo en
el mercado. Agradecemos su confianza al permitirnos presentarle la mejor propuesta para que usted y su familia estén
protegidos con un plan de medicina prepagada que se adapta completamente a sus necesidades. Recuerde que lo importante es
estar protegido y nuestro objetivo es servirle y responder por usted cuando més lo necesite.

El Plan Incluye:

PLAN PRACTICO

3 PLAN IDEAL 4 PLAN ELITES
$30,000 $45,000 $100,000
no aplica no aplica no aplica
no aplica no aplica no aplica
$20,000.00 $30,000.00 $50,000.00
$300.00 $300.00 $500.00
Si Si Si
n/a N/A 1 x mes
N/A N/A N/A
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80% 80% 80%

80% 80% 80%
80% 80% 80%
80% 80% 80%
80% 80% 80%
60% 60% 60%
$25.62 $31.97 $40.00
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%

Si Si Si
$800.00 $800.00 $900.00
$1,400.00 $1,400.00 $1,500.00
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Cobertura Enfermedades Graves : $3,500.00 $4,500.00 $5,000.00
Protesis no Dental : $1200 $1200 $1300
Nivel del Plan : Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Muerte Accidental

John Smith (nivel 5) 55,000.00 55,000.00 55,000.00
Nn Nn (nivel 5) 55,000.00 55,000.00 55,000.00

Medicinas (*): Aplica unicamente para Opcion Preferente en farmacias con convenio. No aplica en Libre Eleccion.

La inversion de su plan es la siguiente:

PLAN / BENEFICIO PLAN PRACTICO 3 PLAN IDEAL 4 PLAN ELITE 5

Valor del Plan 369.96 456.97 535.71
Servicios Adicionales 6.01 6.01 3.10
Subtotal : 375.97 462.98 538.81

Seguro Campesino (0.50%) : 1.88 2.31 2.69

Valor Mensual : 377.85 465.30 541.50

Gastos de Emision (Unica vez) : 6 6 6

Seguro Campesino (0.50%) : 0.030 0.030 0.030
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Sabemos la importancia que usted le da a la salud de los suyos, protéjalos desde ahora y sienta la tranquilidad al saber que su
cuidado esta con los mejores profesionales.

Gracias por su tiempo, estaré listo para responderle cualquier inquietud. Para Salud S.A. serd un privilegio poder tenerlo como
uno de nuestros clientes.

Atentamente,

Juan Carlos Hurtado Bravo
Coordinador Comercial Saludsa

PBX.: 2880913 / Ext. 3040

Telf: 0982939731
D.: Av. 12 de Abril y el Batan (Centro Comercial Los Nogales)
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Anexo 13. Confiamed Afiliacion.

6.- DECLARACION DE SALUD (TITULAR, CONYUGE E HIJOS)

+Usted o sus dependientes padecen o han padecido, estin bajo © han sido i de algunas de las siguientes enfermedades? SI NO

1aquos cardiaces y otras enfarmadadas o destrdenss dot Corzon O Sistema ¢

fol sistema nervioso o transtomo mental?

PROPORCIONAR DETALLES DE LAS RESPUESTAS AFIRMATIVAS DEL PUNTO ANTERIOR

IMPORTANTE: En caso de haber declarado alguna enfermedad o accidente, es necesario que adjunte historial clinico,
certificados, informe médico y resultados de examenes que respalden su condicién de salud.

Firma Titular

C.l.

OBSERVACIONES PARA TOMAR EN CUENTA AL MOMENTO DE EMISION: (ESPACIO EXCLUSIVO PARA CONFIAMED).

160



Anexo 14. Plan de Cobertura, compafila CONFIAMED.

FECHA: 21/10/2014
CLIENTE: Clinica Santa Ines
GIRO DE NEGOCIO:
NICHO / SEGMENTO Clientes Clinica Santa Ines
No. DE AFILIADOS
PLAN
BENEFICIOS
COBERTURAS oLl
UNO DOS TRES
SEGURO DE VIDA (Unicamente Titular)
Muerte por Cualquier Causa $ 10,000.00 | $ 30,000.00| $ 30,000.00
Incapacidad Total y Permanente $ 10,000.00 | $ 30,000.00| $ 30,000.00
LIMITE MAXIMO POR INCAPACIDAD POR PERSONA | $ 6,000.00( $ 12,000.00| $ 20,000.00
0 SANTA INES SANTA INES SANTA INES
Periodo de presentacion de reclamos 90 dias 90 dias 90 dias
COBERTURA AMBULATORIA
Atencién ambulatoria dentro de SANTA INES sin -
|aplicacion de deducible, via rembolso al: b _0% R0
Ate_ncpq ambulatorlg fue(a de SANTA INES con 80% 80% 80%
laplicacién de deducible via rembolso al.
Limite de Terapias fisicas, respiratoria y de lenguaje . y .
dentro y fusra de Santa Ines al: 10 Terapias 15 Terapias 20 Terapias
|\{\lallzosr tope de la consulta médica dentro de SANTA $ 2500 $ 30.00]| $ 35.00
Valor tope.de la consulta médica fuera de SANTA INES $ 20.00] § 25.00] $ 30.00
con deducible y copago
COBERTURA HOSPITALARIA
Hospitalizacién dentro de SANTA INES al: 100% 100% 100%
Hosprtlallzacxon fuera de SANTA INES con aplicacién de 80% 80% 80%
deducible al:
Cuarto y alimento diario al 100% $ 100.00| $ 120.00 $ 140,00
Honorarios médicos dentro de Santa Ines 90% 90% 90%
Cama para az?ompanante cuando el paciente es menor 100% 100% 100%
de 18 anos al:
Hospitalizacion en Unidad de Cuidados Intensivos o
dentro de SANTA INES al: g 100% 100%
Hospitalizacion en Unidad de Cuidados Intensivos fuera o o
de SANTA INES i 8% s
DEDUCIBLE
Deducible anual por persona $ 80.00] $ 120.00] $ 150.00
Maternidad al 100%
Parto normal, cesarea, aborto no provocado. $ 1.500,00 [ $2.00000 [ $2500,00
BENEFICIOS ADICIONALES al 100% VIA REMBOLSO
Cobertura de PROTESIS quirirgicamente necesaria (no Como cualquier Como cualquier | Como cualquier
dental ,ocular ni estética) incapacidad incapacidad incapacidad
Emergencia por accidente al 100%, el exceso se cubrira
como cualquier incapacidad dentro y fuera SANTA $ 200.00| $ 400.00( $ 600.00
INES
Al{dlfonos una vez al ano por titular bajo prescripcién $ 300.00| $ 400.00| $ 500.00
médica
Medias Elasticas bajo prescripcion médica al 80% 80% 80%
Cobertura de SIDA hasta $ 1,000.00 [ $ 1,500.00( $ 2,000.00
Trasplant r éraanos vital Como cualquier Como cualquier | Como cualquier
SSpante/pererganosviales: incapacidad incapacidad incapacidad
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Ambulancia terrestre al 100% Dentro de red Dentro de red Dentro de red

Plan exequial completo para titular y dependientes a

perpetuidad Dentro de red Dentro de red Dentro de red

Plan dental por emergencias al 100% para titular

dependientes Dentro de red Dentro de red Dentro de red

Extraccion de Terceros Molares al 100% para titular y

dependientes Dentro de red Dentro de red Dentro de red

Cobertura de emergencia médica por enfermedad o Red | tDentrp del el | R d[:entro d? | R dl::emro d?

accidentes durante Viajes al Exterior ed Internacional a nivel | Re ‘nternamo‘na e .nternacpnal
Mundial a nivel Mundial a nivel Mundial

Pap test una vez al afo para titular y cényuge hasta $ 30.00( $ 30.00| $ 30.00

Antigeno Prostatico PSA una vez al ano para titular y

cényuge 30.00| $ 30.00( $ 30.00

Cobertura de pre-existencias dentro de Santa Ines $ 1.500,00 al $2.000,00 al

hasta $ 1.000,00 al 100% 100% 100%

J $ 1.000,00 al 80% $ 1.500,00 al 80% | $ 2.000,00 al 80%

Continuidad de Cobertura si viene de otro Seguro sI sl sl

Médico

Tarjeta Hospitalaria para el Titular SIN COSTO SIN COSTO SIN COSTO

CUOTA MENSUAL

TITULAR SOLO $ 27971 % 52.76| $ 64.55

TITULAR + UNO $ 45.26 | $ 7777 $ 107.67

TITULAR + FAMILIA $ 67.46| $ 106.26| $ 150.48

CONDICIONES PARTICULARES

Afiliacién:
Titulares, conyuge o compafiero(a) permanente, desde los 18 afios hasta los 64 afios, 11 meses, 29 dias para el ingreso, con limite
maximo de permanencia hasta los 70 afios.

Méximo tres (3) hijos, si son mayores de diez y ocho (18) y hasta el dia que cumpla veinte y tres (23) afios 11 meses 29 dias en caso de
ser solteros, sean estudiantes a tiempo completo en una universidad debidamente acreditada y no trabajen. Para tener derecho al
reclamo deberdn presentar copia de la cédula de identidad, certificado de matricula del afio que se encuentre cursando, certificado de
NO aportacién al IESS.

Los periodos de carencia contempladas en el plan son:

Ambulatorio 30 Dias
Hospitalario 60 Dias
Preexistencias declaradas 90 Dias (*) Previo andlisis de auditoria médica de Seguros Pichincha
Maternidades 90 Dias

Para nuevos ingresos el cliente mantiene los periodos de carencia designados en su plan y para cobertura de preexistencias declaradas
en caso de existir, deberd ser evaluada por el departamento de auditoria médica de Seguros Pichincha quien tendrd la potesta de
aceptar, rechazar o definir el tiempo de carencia para esa incapacidad.

Todo nuevo ingreso deberd adjuntar la declaracién de salud completa.

Las pre-existencias no declaradas por el afiliado no gozaran de cobertura. (Clausula Décima del contrato del seguro, numeral 10.3).

Los movimientos de inclusiones, exclusiones, cambios de plan y actualizaciones deberén ser entregados hasta el dia 25 de cada mes, si
la vigencia inicia el 01, en caso de vigencia 15 su plazo maximo de entrega es el 12 de cada mes, para facturar la siguiente vigencia,
para ello la informacion debe ser presentada de acuerdo a los requerimientos realizados por SEGUROS PICHINCHA

La cuota o aportacién debera ser cancelada antes del inicio de la vigencia, sea el 01 o 15 de cada mes.

Transcurridos los treinta (30) dias de mora, se procederd a la suspensién del servicio de pago de reembolso, atenciones médicas
dentro de red y autorizaciones de créditos hospitalarios y hasta la suspensién del contrato si la compafifa los dispone. No se cubrira
gastos incurridos durante el periodo que el afiliado se encuentre en mora.

En caso de desafiliaciones o terminaci6n del contrato, el plazo para la presentacién de documentacién para reembolso es de treinta
(30) dias posteriores a la desafiliacién, las fechas de incurrencia deben encontrarse dentro del periodo de afiliacién y bajo las
condiciones de la misma.
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Las tarifas y condiciones del presente contrato podrén ser reajustadas de acuerdo a la evolucién de los costos en materia de salud en
el pais, o por la siniestralidad del contrato en el periodo de vigencia, o por la edad de los afiliados, Se realizara revision trimestral de
siniestralidad anualmente o excepcionalmente en periodos menores si la siniestralidad supera el maximo pactado por las partes del
65%, y serdn informadas al afiliado y/o contratante, mediante documento enviado por SEGUROS PICHINCHA a la tltima direccién
registrada. Para efecto de la aplicacion del reajuste por siniestralidad, se entiende por siniestralidad la comparacién entre cuotas
pagadas por afiliacién, sin contar impuestos, contribuciones y devoluciones, con los valores pagados por prestaciones contratadas.

Maternidad

Se cubrird al titular, cényuge o conviviente legal, para el efecto deber4 reportar hasta la semana catorce (14), cancelando
retroactivamente como Titular més Familia, desde el mes de la ultima fecha de menstruacién (FUM). En nuevas inclusiones no se
cubrirdn maternidades en curso.

Las maternidades cubiertas por el presente contrato, deber4 ser notificada la inclusién del Recién Nacido hasta 30 dias después de su
nacimiento para su cobertura a partir de las 24 horas de nacido.

Liguidacién:

Para obtener la autorizacién del crédito hospitalario, se debera presentar la documentacién con 72 horas de anticipacién en el
caso de cirugias o tratamientos programados, en emergencias hospitalarias la comunicacién sera directa entre el prestador médico
en convenio y la Compaiiia. El afiliado debera presentar una garantia de acuerdo a la solicitud de cada uno de los prestadores médicos
en convenio

La presentacién de documentos para reclamo (incluido reingresos) es de noventa (90) dias a partir del primer dia del gasto
incurrido.

Para procesar el pago de prestaciones la documentacién debe estar completa, y desde ese momento transcurrira los cinco (5)
dias laborables para el pago.

Los costos de las prestaciones seran liquidados al tarifario establecido en el plan contratado, se incrementara en Guayaquil 30%,
Cuenca 10%. Y de acuerdo con los convenios con cada prestador médico.

Coberturas:

C Itas h paticas, biolégicas, acupuntura, bioenergéticas, las medicamente necesarias siempre y cuando estén regidas bajo el
Ministerio de Salud Publica, los medicamentos posean registro sanitario y se expendan en un lugar autorizado para el mismo.
Terapia de Lenguaje, Fisica y respiratoria en diagndsticos cubiertos por este contrato, las medicamente necesarias de acuerdo al

plan contratado.

Vitaminas, minerales, reconstituy 3 p pr icios. Solo en casos de maternidad y hospitalizacion y
hasta el tope de su cobertura. Siempre que tengan relacién con el diagnéstico y bajo el criterio del Auditor médico.

Enfermedades dermatolégicas incluida el ACNE; siempre y cuando no tenga fines estéticos / cosmetolégicos, via reembolso.
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Anexo 15. Modelo de encuesta en espafiol.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Facultad de Filosofia, Letras y ciencias de la Educacion

Por favor reciba un cordial saludo de Carolina Mora y Pedro Alvarez, estudiantes de
Turismo de la Universidad del Azuay.

La siguiente encuesta nos proveera con valiosa informacion para poder completar
nuestra tesis de graduacion: “Analisis de las actividades turisticas que demandaron los
jubilados europeos residentes en Cuenca-Ecuador, 2014”. Por favor, tenga por seguro,
los resultados de esta encuesta serdn manejados con absoluta confidencialidad y los
resultados del estudio solo seran utilizados para propésitos académicos.

Apreciamos su tiempo y honesta opinién.
Pedro y Carolina

1. Su nacionalidad es:

2. Por favor, elija el tipo de acomodacion que escogid, la primera vez que usted
estuvo en Cuenca.

Hotel

Hostal

Hosteria

Pension

Hotel Residencia

Hostal Residencia

La casa de un familiar

La casa de un amigo

El apartamento de un familiar
El apartamento de un amigo
Renta de Casa/departamento/suite
Otro (especifique)

3. El lugar en el que se estéd quedando es:

Propio
Rentado
Prestado por un amigo o familiar

4. ¢ Por cuanto tiempo es su acuerdo de renta?

n/a |:| 3 a6 meses I:l 6 meses a 1 afo |:| >1 afio |:|
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5. De los siguientes servicios de alimentos y bebidas elija los que usted mas
utiliza (usted puede utilizar mas de uno)

SERVICIOS DE Todos los | Mas de dos Unavezala | Unavezal
ALIMENTOS Y dias veces a la semana mes
BEBIDAS semana

Restaurantes Nacionales

Restaurantes

Internacionales

Lugares de comida rapida

Mercados

Patios de comida

Cafés

Bares

Pubs

Otro, especifique:

6. Por favor, elija el tipo de transportacion turistica que ha utilizado en Cuenca.
Usted puede elegir mas de una opcion.

Carro Rentado

Bus turistico (Hop in — hop off)
Transporte de una compafia de
turismo

Domestic flights (from Cuenca’s
airport)

7. ¢ Qué tan seguido usted utiliza los siguientes medios de transporte?

MEDIO DE Todos Varias Unavez a Menos de Nunca
TRANSPORTE ocasiones a la semana unavez a
la semana la semana

Buses publicos

Usted prefiere caminar

Carro propio

Un auto prestado
Taxi

Bicicleta

Otro, especifique:

8. ¢ Alguna vez usted ha contratado los servicios de una agencia de viajes?

sio L] N [ ]
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9. Si su respuesta anterior fue “Si”, ;Como contrato estos Servicios?

En persona

A través de la Web

A través de otra agencia de viajes
Otro, especifique:

10. ¢Alguna vez usted ha contratado los servicios de una Operadora Turistica?

sio L] N [ ]

11. Si su respuesta anterior fue “Si”, ;Como contratd estos servicios?

En persona

A través de la Web

A través de otra agencia de viajes
Otro, especifique:

12. ¢ Qué tan seguido viaja Ud. dentro del Ecuador?

Mas de una vez a la semana
Una vez a la semana

2 — 3 veces al mes

Una vez al mes

Menos de una vez al mes

13. ¢ Cuéanto tiempo ha estado en Cuenca?

< 1lafio E 1 a2 afios E 2 a 4 anos I:l > 4 afios E

14. ¢Si Ud. reside, o desea residir en Cuenca, que opcion preferiria Ud.?

Residir junto con gente local
Residir junto con otros retirados
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15. Por favor, seleccione su rango de gastos en los siguientes servicios turisticos:

Alojamiento <$20 | $20-$40 | $41-$60 | >$61
(hoteles, hostales, pension, etc.)
(por pax/por noche)
Alimentos & Bebidas <$10 | $10-9$20 | $21-%40 | >¢$41
(por pax/por semana)
Transportacion turistica n/a <$10 | $10-$30 | >$31
(renta de vehiculos, bus turistico, vuelos
domésticos)

(por pax/por mes)
Agencias de viaje n/a <$50 |$50-$100| >$101

(por pax/por mes)
Operadores turisticos n/a <$50 |$50-$100| >$101

(por pax/por mes)
Asistir a eventos culturales <$10 | $10-9$30 | $31-$50 | >$51

(por pax/por mes)
Actividades recreacionales <$10 $10-$30 | $31 - $50 > $51

(actividades fisicas, entretenimiento, etc.)

(por pax/por mes)
Spas n/a <$20 | $20-$50 | >$51

(por pax/por mes)
Compra de artesanias n/a <$10 | $10-$30 | >$31

(por mes)

Otros (Especificar)
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16. Por favor, seleccione su rango de gastos en los siguientes servicios:

$301 -
Renta de casa / apartamento <$200  3200-3300| ‘o0 > $400
(por mes)
Servicios de Iimpieza n/a < $20 $20 - $40 | $41 - $60 > $61
(por mes)
Servicios basicos $151 -
(electricidad, agua, teléfono, internet, <$120 $121 - $150 $175 > $175
television por cable, gas)
(por mes)
Vestimenta < $50 $50 - $100 $§10510' > $151
(por mes)
Comestibles < $200 $200 - $250 $$235010' > $300
(por mes)
$101 -
Servicios de salud $25 - $50 $51 - $100 $150 > $151
(por mes)
$76 -
Transporte < $25 $25 - $50 | $51 - $75 > $101
i : . $100
(Bus publico, taxi, gasolina)
(por mes)
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17. Por favor, seleccione el nivel de influencia que tuvieron los siguientes

factores al momento de elegir a Cuenca como destino de retiro: (1 = muy bajo; 2

= bajo; 3 = medio; 4 = alto; 5 = muy alto)

Costo de vida

Compra / Renta de bienes inmuebles
Servicios publicos

Beneficios y descuentos

Seguros de salud y vida

Actividades culturales

Actividades recreacionales
Seguridad

Calidad del medio ambiente
Infraestructura médica

Clima

Facilidad de integracion en la comunidad local
Amabilidad de la poblacion local

18. ; Cémo obtuvo Ud. informacion acerca de Cuenca?

Con una agencia de
viajes

Con ayuda de un amigo
Website/ blog

Revistas

Otros (Especificar)

19. ¢ Qué tipo de visa posee Ud.?

9- |13
9- %
9 _V15
9-VI|*®
12 - IXY
12 - X8

13 9 — [: Retirado, con una pension extranjera.
14 9 — [I: Inversionista.
159 - V: Profesional.

16 9 — VI: Matrimonio, reunificacion familiar o parentesco.
1712 - IX: Turismo, Deporte, Salud, Estudios, Ciencia, Arte, Comercio.

18 12 - X: Turismo, Visitante temporal.
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20. Por favor, seleccione el grado de dificultad que tuvo el procedimiento para

la obtencion de su visa:

1 (Muy facil)

2 (Fécil)

3 (Medio)

4 (Dificil)

5 (Muy diffcil)

21. ¢ Posee Ud. cédula de ciudadania ecuatoriana?

st [ ]

]

22. Por favor, seleccione la opcién que le corresponde a Ud.:

n/a

Compaifiia
Nacional

Compaifiia
internacional

Seguro de salud

Seguro de vida

23. ¢ Como calificaria Ud. su experiencia de retiro en Cuenca?

1 (Excelente)
2 (Muy buena)
3 (Buena)

4 (Mala)

5 (Muy mala)

24. ¢ Qué tan seguido regresa Ud. a su pais de origen en el lapso de un afio?

< una vez al afio

una o dos veces al afio

> dos veces al
afio

25. ¢ Como se considera Ud.? Puede seleccionar una o mas opciones.

Turista 1°
Residente 2°

Inversionista extranjero

Otro (Especificar)

GRACIAS POR SU AYUDA

19 Turista: Persona que visita un lugar fuera de su entorno habitual por un

periodo superior a las 24 horas e inferior a los 365 dias.
20 Residente: Persona que vive habitualmente en un lugar determinado.
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Anexo 16. Modelo de encuesta en inglés.

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
Facultad de Filosofia, Letras y ciencias de la Educacion

Please receive a warm greeting from Carolina Mora and Pedro Alvarez, students of
Tourism of the University of Azuay.

The following survey will provide us with valuable information in order to complete
our graduation thesis: “Analysis of touristic activities that European retirees residents
demanded in Cuenca-Ecuador, 2014”. Please rest assured, the result of this survey
will be handled with absolute confidentiality and the results of the study will only be
used for academic purposes.

We appreciate your honest opinion and time.
Pedro and Carolina

1. Your nationality is:

2. Please select the kind of accommodation you chose, the first time you were in
Cuenca.

Hotel

Hostel

Lodge

Pension

Residence hotel
Residence hostel

A relative's home

A friend's home

A relative's department
A friend's department
Other (Specify)

3. Which types of accommodation have you used in Cuenca?
Homeownership
Hostel
Rental Housing
Departments
Housing Development
Other (Specify)
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4. The place you are staying is:

Owned
Rented

Lent (by a friend or
relative)

5. How long is your rental agreement?

<3months|  |3to6months|  |6monthstolyear| | >1lvyear | ]

6. From the following food and beverages services choose the ones you use the
most. (You can choose more than one)

FOOD AND BEVERAGE | Everyday | More than Onceaweek | Once a
SERVICE twice a week month

National restaurants

International restaurants

Fast food restaurants

Markets

Food Courts

Cafes

Bars

Pubs

Other, specify:

7. Please, select the kind of touristic transportation you have used in Cuenca.
You can select more than one

Rent a car
Tourist bus
Domestic flights (from Cuenca’s airport)

8. How often do you use the following means of transportation?

MEANS OF Everyda | Several Once a Less than Never
TRANSPORTATION |y times a week | week once a
week

Public buses

You prefer to walk

Own Car

Borrow someone's car

Taxi

Bicycle

Other (Specify):

9. Have you ever hired the services of a Travel Agency?

Yes |:| No |:|
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10. If the previous answer was “yes”, how did you hired the services?

In person

Online

Through another tour agency
Other (Specify):

11. Have you ever hired the services of a Tour Operator?

Yes [ ] No [ ]

12. If the previous answer was “yes”, how did you hired the services?

In person

Online

Through another tour agency
Other (Specify):

13. How often do you travel within Ecuador?

More than once a week
Once a week

2-3 times a month
Once a month

Less than once a
month

14. How long have you been in Cuenca?

<lyear [ ]1to2years| | 2todyears | | >4years | |

15. If you reside or would like to reside in Cuenca, which option will you
choose?

Among the locals
Among other retirees
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16. Please, select your range of expenses for the following touristic services:

Accommodation <$20 | $20-%40 | $41-$60 | >$61
(hotels, hostels, pension, etc.)
(per pax/per night)
Food and beverage <$10 |[$10-%20 | $21-%40 | >$41
(per pax/per week)
Touristic transportation n/a <$10 | $10-$30| >$31
rent a car, touristic bus, domestic flights
( istic bus, d ic flights)
(per pax/per month)
Travel Agencies n/a <$50 |$50-$100( >$101
(per pax/per month)
Tour Operatos n/a <$50 |$50-$100( >$101
(per pax/per month)
Assist to cultural events <$10 | $10-$30 | $31-$50 | >$51
(per pax/per month)
Recreational activities <$10 | $10-$30 | $31 - $50 > $51
(physical activities, entertainment, etc)
(per pax/per month)
Spas n/a <$20 | $20-$50 | >$51
(per pax/per month)
Shops of handicrafts n/a <$10 | $10-%$30 | >$31
(per month)
Other (Specify)
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17. Please, select your range of expenses for the following services:

(public bus, taxi, gasoline)

$301 -
House/Apartment rent <$200 $200 - $300 $400 > $400
(per month)
(per month)
Basic services $151 -
(electricity, water, phone, internet, cable <$120 $121 - $150 $175 > 3175
tv, gas)
(per month)
Clothing <$50 | $50-$100 $$110510' > $151
(per month)
Groceries <$200  |$200 - $250 $$2§010' > $300
(per month)
Health $25-$50 | $51 - $100 $$110510' > $151
(per month)
$51 - $76 -
Transport < $25 $25 - $50 $75 $100 > $101

(per month)
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18. Please, select the level of influence that the following factors had in your
decision to choose Cuenca as a destination for retirement:
(1 = low; 2 = medium; 3 = medium high; 4 = high; 5 = very high)

Cost of living

Buying / Renting (Real Estate)
Services

Benefits and discounts
Health care

Cultural activities
Recreational activities
Safety

Environment quality
Medical infrastructure
Climate

Fitting in?*

Local kindness

19. How did you obtained information about Cuenca?

With a Travel Agency
With Help from a friend
Website/ blog
Magazines

Other (Specify)

20. Which type of visa do you have?

9 _ |22
9-11%
9- V24
9-VI?»®
12 - 1X%
12 - X

21 Fitting in: ease of integration.

229 - [: Retiree, Foreign pension.

23 9 — [I: Investor.

24 9 - V: Professionals.

25 9 — VI: Marriage, family reunification or family relationship.

26 12 - IX: Tourism, Sports, Health, Studies, Science, Art, Commerce.
2712 - X: Tourism, Temporary visitor.
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21. Please, select the level of difficulty that the procedure to obtain your visa
had:

1 (Very easy)

2 (Easy)

3 (Medium)

4 (Difficult)

5 (Very difficul)

22. Do you have an Ecuadorian 1.D. card?

Yes |:| No |:|

23. Please, select the option that applies to you:
n/a National company International company

Health insurance
Life insurance

24. How would you rate the experience of retiring in Cuenca?

1 (Excellent)
2 (Very good)
3 (Good)

4 (Bad)

5 (Very bad)

25. How often do you return to your native country in a year?

< once a year once or twice a year > twice a year

26. How do you consider yourself? You can select one or more

Tourist 2
Resident 2°
Foreign Investor
Other (Specify)

THANKS FOR YOUR HELP

28 Tourist: A person who is travelling or visiting a place for pleasure for a period
of time higher than 24h but less than 365 days.

29 Resident: A person who resides in a particular place for a long period of time.
These people must make legal procedures to formalize their stay.

177



Anexo 17. Respaldo fotografico.

Fotografia 1

~Abogado Galo Cardenas
Autores: Pedro Alvarez & Carolina Mora
01/08/2015

Fotografia 2

Jubilada alema'na entrevistada. Claudia.
Autores: Pedro Alvarez & Carolina Mora
10/08/2015
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Fotografia 3

Jubilado ingles entrevistado. Mike.
Autores: Pedro Alvarez & Carolina Mora
30/07/2015

Fotografia 4

Roxana Encalada — ETAPA.
Autores: Pedro Alvarez & Carolina Mora
30/07/2015
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Fotografia 5

Jubilada italiana e inglesa entrevistadas.
Autores: Pedro Alvarez & Carolina Mora
07/08/2015

Fotografia 6

Jubilada aIemapa entrevistada. Barbara.
Autores: Pedro Alvarez & Carolina Mora
07/08/2015
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