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RESUMEN

En la actualidad la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. no cuenta con un esquema de
Responsabilidad Social Empresarial definido, y las labores que ha venido realizando en este
tema son consecuencia de acciones individuales trabajadas sin una planificacién conjunta sin

contemplar una verificacion de resultados.

El presente proyecto se centra en identificar las necesidades de la Empresa en materia de
Responsabilidad Social dentro del area de concesion, las acciones que puede ejecutar dentro
del marco del sector eléctrico, y determinar la influencia de sus resultados en la ciudad de

Cuenca.

Como resultado de la investigaciébn se tendra un esquema planificado de Responsabilidad
Social Empresarial aplicable a cualquier empresa del sector eléctrico el cual pueda ser tomado
como un plan de operacion que integre las acciones que la empresa las viene realizando con
una vision sostenible para la sociedad evaluando los resultados de este comportamiento; cuya
aplicacién se ha basado en la investigacion realizada en la Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C.A.

Palabras Claves:

Responsabilidad social empresarial
Empresas eléctricas

Sector eléctrico

Evaluacion de responsabilidad social

Grupos de interés
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ABSTRACT

ABSTRACT

At present, Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.4 does not have a defined scheme on
Corporate Social Responsibility, and the work that has been done in this area is the product

of individual actions carried out without joint planning or verifying results.

This project focuses on identifying the needs of the Company in Social Responsibility
within the concession area; the actions that can be implemented within the electricity sector

and determine the influence of its results in the city of Cuenca.

As aresult of the investigation carried out at Empresa Eléctrica Regional Centro Sur CA a
planned Corporate Social Responsibility scheme applied to any company in the electricity
sector will be presented. This can be considered as an operational plan that integrates and

evaluates the actions the company has been doing for the society with a sustainable vision.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Electric Companies, Electricity Sector,

Evaluation of Social Responsibility, Interest Groups
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial es la participacion voluntaria de las empresas para lograr
un mejoramiento social y ambiental logrando optimizar su imagen, haciéndose méas competitivas

y logrando un beneficio econdémico.

La responsabilidad social no abarca Unicamente la realizaciéon de programas sociales, sino que
es una estrategia que tienen las empresas para enmarcar su gestién del negocio, reflejando
sus valores, por lo tanto se considera como un caso de negocio, en donde la empresa puede

obtener beneficios como una buena imagen ante sus empleados y la sociedad.

Para lograr el éxito de aplicaciébn de la responsabilidad social en una empresa se deben
involucrar a todos los grupos interesados como son: trabajadores, clientes, gobierno,

proveedores, etc. logrando un trabajo de equipo que alcance los resultados esperados.

Las empresas actualmente buscan el desarrollo sostenible, y una de las respuestas e la
responsabilidad social, debido a que las empresas utilizan sus recursos econémicos para
beneficiar a la sociedad y medioambiente logrando un retorno de su inversién.

En el caso de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., pionera dentro del sector eléctrico
en el manejo empresarial y toma de decisiones, la Responsabilidad Social, si bien no es un
tema que se lo ha dejado apartado dentro, no se le ha dado la profundidad que el sector
eléctrico requiere con el fin de ofrecer un servicio eléctrico de calidad y con un aporte

significativo a la sociedad de su area de concesion y del pais.

Con lo descrito, el trabajo de investigacion, pretende en una primera parte realizar un analisis
de las acciones que la CENTROSUR ha realizado en materia de Responsabilidad Social, para
posteriormente plantear un modelo que sirva como un plan de accién el cual al aplicarse tendra

como resultado la estrecha vinculacién de la empresa a la sociedad y a sus necesidades.
Para finalizar el trabajo se pretende plantear un esquema de evaluacion, que de sus resultados,

se pueda determinar si las practicas realizadas han influido de manera positiva, 0 no, en la

sociedad, caso especifico de la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO 1
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SUS ANTECEDENTES EN LA
CENTROSUR

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se realizard un analisis de los conceptos de Responsabilidad Social
Empresarial, los cuales serviran como marco tedrico para el desarrollo de este trabajo.
Posteriormente se realizara un analisis de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. y las
acciones que ha emprendido en materia de RSE; para tener un punto de comparacion, se

revisard las actividades de RSE que las empresas del sector eléctrico hayan realizado.

1.2 Definiciones e importancia de la de la Responsabilidad Social Empresarial.

1.2.1 Responsabilidad Social

Existen varias definiciones que abarcan correctamente el concepto de Responsabilidad Social:

“Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas,
sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien

comun.” (Jajiga Calderon)

“La Responsabilidad Social Empresarial es una manera de actuar que las organizaciones
deciden asumir.” (Vivas Marquez, 2010) Esto se traduce a la decisién de, cambiar su gestién de
tal manera que la Empresa tenga una nueva mision y vision que sea sostenible con el planeta y
la sociedad.

“El criterio basico de la responsabilidad social empresarial, es actuar de manera ética acorde a
los lineamientos culturales y sociales de cada comunidad”. (Vivas Marquez, 2010) La finalidad
de la responsabilidad social es que las acciones que realice la Empresa tengan como objetivo
satisfacer no solo a los clientes y accionistas, también busca la satisfaccién de todos los actores
de la sociedad (empleados, proveedores, medioambiente, competencia, gobierno, etc.). Asi las

organizaciones cambian su visidon econémica por una socio-econémica.

Responsabilidad Social en la CENTROSUR y su Influencia en la Ciudad de Cuenca
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1.2.2 Componentes de la Responsabilidad Social

Dado que no existe una Unica definicion de Responsabilidad Social, tampoco existe una
clasificacion generalizada de sus componentes principales. Segin lo que propone La Dra.
Cristina Clavo en su publicacion denominada “Las Diferentes Teorias que Sustentan la

Responsabilidad Social de la Empresa” la RSE, a menudo, se relaciona con:

Protecciéon ambiental: se centra en encontrar soluciones sostenibles para el uso de recursos
naturales con el objetivo de reducir el impacto ambiental de la Empresa. En los Ultimos afios, la
responsabilidad ambiental ha incursionado mas alld del reciclaje o ahorro de energia. Las
empresas incluyen en sus procesos un enfoque global con respecto a la proteccion ambiental:
valoracidon de cadenas de productividad y procesos, servicios de negocios, eliminacion de
desechos y emisiones maximizando la eficiencia y productividad de todos los activos y recursos

y minimizando las préacticas que afectan a los recursos naturales del planeta. (Calvo)

Derechos de los trabajadores: la autora, dentro de este tema se refiere a la libertad que tendran
los trabajadores para asociarse y que sus derechos sean reconocidos por la organizacion, la
eliminacién del trabajo forzado y obligatorio, la eliminacion del trabajo a menores de edad y de

toda forma de discriminacion. (Calvo)

Derechos humanos: La Dra. Cristina Clavo, indica que en el campo de derechos humanos, las
practicas empresariales deben estar orientadas a proteger los derechos de sus trabajadores y
de la sociedad. Para esto en las empresas no debe existir indicios de discriminacioén, y los
trabajadores deberan ser capaces de prosperar y aprender, los cédigos de conducta deben
estar orientados a que se pueda lograr un balance adecuado entre el trabajo y la vida personal.
(Calvo)

Participacion comunitaria: La autora sefiala que el tema de participacion comunitaria se refiere
las acciones que las empresas realicen hacia las comunidades con fines benéficos ya sea en
aspectos monetarios, de, tiempo, productos, servicios, influencia, etc. Claros ejemplos son:
asociaciéon comunitaria mano de obra, filantropia, donaciones de productos y servicios,
voluntariado entre otros. Las empresas deben entender que dentro de un plan bien elaborado,
las iniciativas indicadas, ademas de aportar a las comunidades, generan valor agregado,

generando reconocimiento en la comunidad, mejorando el clima laboral, etc. (Calvo)

Estandares de negocios: La Dra. Cristina Clavo, en su publicacién sefiala que se abarcan una

amplia gama de actividades corporativas tales como la ética, rendimientos financieros,
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proteccion ambiental, derechos humanos y estandares laborales. Los estandares usualmente

se adoptan a nivel corporativo, de asociacion empresarial, industrial o de pais. (Calvo)

Educacion y desarrollo del liderazgo: La autora sefiala que debido a que la educacion es uno de
los elementos claves del desarrollo sostenible y del progreso, las empresas, el trabajo en
conjunto del sector publico con la sociedad civil, pueden lograr una educacion de calidad
accesible. El mejoramiento de los estdndares de educacion (corporativa, desarrollo de

liderazgo, etc.) puede ser posible con el apoyo de las empresas. (Calvo)

1.2.3 Aspectos que caracterizan a una empresa socialmente responsable

Se definen algunas caracteristicas que evidencian una gestion socialmente responsable:

a. Transparencia: “Consiste en la divulgacion de informaciones, decisiones e intenciones en
términos claros y accesibles para todos los publicos relacionados con la empresa”. (CEDICE,
2005)

b. Establecimiento de compromisos publicos: “Al respecto, la empresa deberd asumir
publicamente sus compromisos, bien sean éstos relativos a su publico interno, o bien al futuro,

al mantenimiento de los recursos naturales, a la promocién de la diversidad”. (CEDICE, 2005)

c. Interacci6bn con instituciones que representan intereses variados: “Se realizan
constantemente campos para el didlogo con organizaciones especialistas, las cuales deberan

colaborar con la empresa en la resolucién de problemas (CEDICE, 2005).

d. Capacidad de atraer y mantener talentos: “Se define como la inversion de esfuerzos
tendientes a erigir a la empresa como una alternativa que responde a los intereses de los

ciudadanos, particularmente en sus aspiraciones profesionales”. (CEDICE, 2005)

e. Alto grado de motivacion y adherencia de los colaboradores: “En este sentido, se tratara
de involucrar a todos los colaboradores internos y a los proveedores con la gestién de RSE de
la empresa, demostrando coherencia en la suscripcidon y cumplimiento de sus compromisos”.
(CEDICE, 2005)

f. Capacidad de lidiar con situaciones de conflicto: “Esta caracteristica se adquiere

demostrando disposicion para la investigacion y el didlogo, desarrollando procesos que

prevengan situaciones de riesgo, profundizando el contacto con redes de organizaciones y
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formadores de opinion y reflejando transparencia en estas acciones y relaciones”. (CEDICE,
2005)

g. Establecimiento de metas a corto y a largo plazo: “Incorpora de manera efectiva los
diferentes aspectos de responsabilidad social en la gestion de la empresa, con todas las 10

caracteristicas que poseen otros indicadores de performance”. (CEDICE, 2005)

h. Compromiso de la direccidon de la empresa: “Se fortalece la confiabilidad, comprobando
claramente el entendimiento estratégico que posee la direccién de la empresa con respecto a
las cuestiones de responsabilidad social. En general, la empresa tiene uno o mas dedicados de
modo permanente a profundizar los aspectos relativos a la responsabilidad social”. (CEDICE,
2005)

1.2. 4 Beneficios que la RSE aporta ala empresa

Para que el desarrollo de una sociedad sea cada vez mejor, se debe alcanzar condiciones
favorables en los ambitos econdmico, social y ambiental que beneficien a todos; esto debera
ser medido a través de indicadores, cuantitativos y cualitativos, que serviran de base para que
la empresa y sus directivos establezcan las medidas necesarias para hacer més efectiva y

eficiente la manera en que la responsabilidad social se integra a sus estrategias medulares.

“La RSE es un valor agregado y una ventaja competitiva para la empresa. Aquellas empresas
gue incorporen o refuercen sus acciones de responsabilidad social lo haran a su propio ritmo y

de acuerdo a sus posibilidades; tendran la exigencia del entorno” (Villalobos Grzybowicz, 2004).

Indica el autor que la RSE es imperativa para los negocios y una ventaja competitiva.
Actualmente se considera que los pilares de una estrategia exitosa de negocios son: capital
adecuado, buena gerencia, productos y servicios de calidad, dominio de la tecnologia, servicio
al cliente y una estrategia integral de responsabilidad social. Todos estos pilares estan ligados

entre si y son interdependientes (Jajiga Calderoén).

Como toda estrategia de negocios sus resultados se vinculan tanto a los objetivos de la
empresa como a sus diferentes grupos de relacién (partes interesadas o stakeholders). Para
conseguir crear valor de forma persistente las empresas han de satisfacer no sélo a sus clientes
y accionistas, sino perseguir, en la medida de lo posible, la satisfaccion de todas las partes

interesadas. Algunos de los beneficios que la RSE aporta a una empresa son:
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a. Disminucion de Conflictos El Autor indica que los principios y valores comprendidos en la
RSE ayudan a la Empresa a desarrollar relaciones sélidas con sus publicos, sobre la base del
dialogo. En esta medida, puede ser reducido el impacto de algunos procesos legales que
provocan aumento de costos y desgaste institucional. Por lo demas, la claridad en los valores y
principios asegura el cumplimiento de compromisos y negociaciones de intereses. (CEDICE,
2005)

b. Valoracion de la imagen institucional “Las practicas de responsabilidad social agregan
valor a los negocios de la empresa, la cual puede valerse de ese potencial diferenciador para
sus estrategias de negocios”. (CEDICE, 2005)

c. Mayor lealtad del consumidor “Los consumidores admiran aquellas empresas que valoran
a sus funcionarios, desarrollan proyectos sociales, se preocupan por el medio ambiente e
invierten esfuerzos contra la corrupcion. Por ello, la responsabilidad social es factor que
garantiza la fidelidad del consumidor”. (CEDICE, 2005)

d. Mayor capacidad de reclutar y mantener talentos El autor sefiala que los trabajadores se
sienten motivados con préacticas de gestién socialmente responsables, definidas con claridad.
Les agrada formar parte de organizaciones que respetan al individuo e invierten en su
capacidad de aprendizaje. La responsabilidad social atrae para la empresa talentos y, al mismo
tiempo, hace que el trabajador se sienta estimulado a mantenerse en el empleo. (CEDICE,
2005)

e. Flexibilidad y capacidad de adaptacion “lLas empresas capaces de incluir la
responsabilidad social en su estrategia de negocios son abiertas a las demandas de la
sociedad, pudiendo adaptarse a dichas demandas con mayor facilidad, e incluso creando

productos y servicios que atiendan nuevas expectativas”. (CEDICE, 2005)

f. Sustentabilidad del negocio a largo plazo “La perennidad de la empresa constituye
también motivo de preocupacion para los inversionistas. Las practicas socialmente
responsables disminuyen las contingencias de la empresa y permiten su control, reduciendo el

riesgo del negocio como un todo”. (CEDICE, 2005)

g. Acceso a mercados “El respeto a determinadas clausulas sociales, tal como el combate a la
discriminacién, y otras ambientales, como el establecimiento de controles sobre la
contaminacion, permite a la empresa operar en paises o regiones que adopten patrones rigidos
de conducta en estos campos”. (CEDICE, 2005)
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h. Acceso a capitales “Al garantizar el control de riesgos sociales y ambientales, la empresa
puede conseguir crédito y financiamiento para proyectos en instituciones que expresan tales
exigencias”. (CEDICE, 2005)

1.2.5 [1SO 26.000.

La ISO (International Standard Organization) desarrolla la mayor cantidad de estandares
internacionales voluntarios en el mundo. Los estandares internacionales dan especificaciones
para productos, servicios y buenas practicas, ayudando de esta manera a hacer la industria

mas eficiente y efectiva. (Monroy Estrada G. E., 2013)

La ISO 26.000 proporciona una guia que ayuda a clarificar que es la Responsabilidad Social, es
decir amplia el concepto de RSE y lo hace aplicable a diferentes tipos de entidades privadas,

publicas, de la sociedad civil, etc. (Monroy Estrada G. E., 2013)

ISO 26.000 abarca siete materias fundamentales de la responsabilidad social. No hay un orden
predeterminado en el que la organizacion deberia abordar dichas materias; esto dependera de

la organizacién y su situacion o contexto concreto. (Monroy Estrada G. E., 2013)

Las siete materias fundamentales son:
. Gobernanza de la organizacion

. Derechos humanos

. Practicas laborales

. Medio ambiente

. Practicas justas de operacién

. Asuntos de consumidores

N o o~ WN P

. Participacion activa y desarrollo de la comunidad
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Figura 1. 1. Materias Fundamentales de la Norma ISO 26.000.
Fuente: Norma I1SO 26.000

1.2.6 Grupos de Interés

Los grupos de interés o stakeholders son las personas o entidades que se ven
significativamente afectadas por las decisiones o actividades de la empresa, por lo que las
actividades de Responsabilidad Social se deben realizar de manera inteligente para que su
impacto sea mitigado ante los Stakeholders. Para planificar un modelo de RSE adecuado, se

debe conocer los requerimientos de los stakeholders.

Figura 1. 2. La Organizacion y su relacién con los grupos de interés y la sociedad
Fuente: Norma ISO 26.000
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1.3 La CENTROSUR y sus actividades de responsabilidad social.

1.3.1 Breve descripcién de la CENTROSUR

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. es una empresa que se dedica a la distribucion
y comercializacion de energia eléctrica, que en el transcurso de su historia ha asumido los
cambios como oportunidades para desarrollarse y evolucionar, siempre en favor de sus clientes

y de la regién a la que sirve.

La CENTROSUR presta sus servicios a las provincias de Azuay, Cafiar (a excepcién de la
ciudad de Azogues), Morona Santiago, y desde el mes de abril de 2014 al canton La Troncal de

la provincia del Guayas.

La Empresa, tiene su matriz en la ciudad de Cuenca, la cual abarca el mayor porcentaje de
clientes, ademas tiene agencias en: Girén, Gualaceo, Nabén, Paute, Santa Isabel, Sigsig,
Biblian, Cafar, Suscal, Limén, Macas, Méndez, Sucua, La Troncal y oficinas en Chaucha,
Ducur, Molleturo, Ofia, Pucara, San Fernando, San Gerardo, San Juan Bosco, Sevilla de Oro y
Taisha.

La CENTROSUR brinda servicio eléctrico a un total de clientes 345.000 clientes siendo

ubicados en un total de 30.000km? siendo una de las empresas distribuidoras con mayor area
de concesion del Ecuador.
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Figura 1. 3. Area de Concesion de la CENTROSUR
Fuente. (CENTROSUR)

1.3.2 Actividades de Responsabilidad Social emprendidas por la CENTROSUR

La Ley de Régimen del Sector Eléctrico que estuvo vigente hasta el 13 de enero de 2015, no
contemplaba dentro de su cuerpo el tema de responsabilidad social, es por esa razén que las
empresas vinculadas con el medio (Generadoras, transmisoras, distribuidoras vy
comercializadoras) no han estado obligadas por la ley a realizar un plan de RSE, en el caso de
la CENTROSUR, la planeacion estratégica vigente desde 2011 ya se refiere al tema de RSE

como parte de su esquema.

El Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. constituye la principal
herramienta directriz de la gestion institucional; en él quedan definidos los principales criterios
que permiten revelar el propdsito de la institucion en términos de objetivos y estrategias a corto,
mediano y largo plazo. Para viabilizar el cumplimiento de los objetivos y estrategias se
necesitan de proyectos, programas e iniciativas, que vinculados con una priorizacién en la

asignacion de recursos, son la base para el Plan Operativo y el Presupuesto anual.
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En funcién de lo anterior, a continuacién se detalla el Plan Estratégico CENTROSUR, para el

periodo 2011 — 2015, mismo que esta disponible en la pagina web http://www.centrosur.gob.ec.

Misién

Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las necesidades de sus clientes y

la sociedad, cumpliendo estandares de calidad, con equilibrio financiero, sobre la base del

crecimiento integral de su personal. (CENTROSUR)

Visién

Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente responsable, referente e

integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al buen vivir. (CENTROSUR)

Objetivos Estratégicos (CENTROSUR)

Perspectiva de la Rentabilidad Social: Implementar un modelo empresarial sostenible y

socialmente responsable.

Perspectiva de la Sociedad: Consolidar a la CENTROSUR como una empresa publica

reconocida por sus estdndares de calidad en la atencion al cliente.

Perspectiva de los Procesos: Mejorar continuamente los procesos para garantizar la

calidad y cobertura de la prestacion del servicio eléctrico.

Perspectiva del aprendizaje y desarrollo: Potenciar el desarrollo del Talento Humano y

la gestién tecnolégica.

Valores (CENTROSUR)

Honestidad: Proceder con coherencia y rectitud entre lo que pensamos, decimos y

hacemos.

Responsabilidad: Responder eficazmente a las obligaciones y compromisos adquiridos.

Orientacioén al servicio: Encaminar nuestros esfuerzos a satisfacer las necesidades de

la sociedad.

Respeto: Actuar con respeto a nuestra sociedad, a su diversidad y al medio ambiente.

Responsabilidad Social en la CENTROSUR y su Influencia en la Ciudad de Cuenca
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Politicas (CENTROSUR)

e Brindar una atencidn eficiente a los clientes y a la sociedad.

e Desarrollar proyectos con responsabilidad social.

e Aplicar la eficiencia energética en los planes de expansion y explotacion.

e Fomentar el compromiso de los trabajadores con la CENTROSUR vy la sociedad.

e  Optimizar los costos administrativos y operativos.

e Orientar la administracibn mediante un sistema de gestidon integrado (calidad, cuidado

ambiental, seguridad y salud ocupacional.

e Potenciar el desarrollo integral de la persona.

e Mejorar los canales de comunicacion internos y externos.

e Compartir las buenas practicas con las instituciones del Sector Eléctrico.

e Enmarcar la gestion de la CENTROSUR en el plan estratégico.

Como se observa, la planeacion estratégica de la CENTROSUR esta orientada hacia la

responsabilidad social, sin embargo hasta la fecha, las acciones que ha realizado la empresa, no

estan basadas en un esquema definido, y las labores que ha venido realizando en este tema son

consecuencia de acciones individuales trabajadas sin una planificacién previa la misma que no

contempla una verificacion de resultados.

Las acciones emprendidas por la Empresa, relacionadas con el tema de responsabilidad Social

son las siguientes:

e Campafia “Yo cuido mi energia”
e “Planrenova”
e Campafia de reciclaje de Focos Ahorradores

e “Cicleando con energia”
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e Programa “Yantza li Etzari”
e Ejecuciones de Planes de Manejo Ambiental

e Taller integral con nifios

Campainia “Yo Cuido mi Energia”

UTILIZA FOCOS
AHORRADORES

DESCONECTA
LOS APARATOS
QUE NO UTILICES

APROVECHA LA LUZ
DEL SOL Y LA
ENERGIA NATURAL

APAGA LAS LUCES
QUE NO UTILICES

DESCONGELA TU
REFRIGERADOR
FRECUENTEMENTE

Ministerio /e/
de Electricidad

veegeReaste | CENTROSUR

Direccion Av. Max Unle y Pumapungo - Teléfono. 07 287 2700 - Contact Center. 136 - siguenosen |k @centrosurec [ /centrosurEC  www.centrosurcomeec

Figura 1. 4. Imagen de la campaia “Yo Cuido mi Energia”
Fuente. (CENTROSUR)

El 29 de julio de 2013, la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur, presentdé a los medios de
comunicacion la campafia “Yo cuido mi Energia” que tiene por objetivo concientizar a sus
clientes, nifios y jovenes sobre el consumo moderado de energia eléctrica, como parte del
cambio de la matriz productiva, esta campafa cuenta con el apoyo del Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable. (REM, 2013)

La campafia, que mantiene los incentivos para las personas que ahorran energia, como son la
tarifa de la dignidad, se difundié en toda el area de concesién de la CENTROSUR a través de
diferentes medios de comunicacion como radio, prensa y television, y en un comienzo se

preveia continuar con la campafia hasta lograr una conciencia de ahorro, proponiendo un
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adecuado uso de energia con el fin de conseguir una mejor instalacién de redes para un
adecuado servicio. (REM, 2013)

Lamentablemente nunca se realizé una medicion del éxito de la campafia, razén por la cual no

se tiene un indicador con los resultados alcanzados.

Plan Renova

El 10 de marzo de 2012, se lanz6 el Plan Renova, un proyecto de eficiencia energética cuyo
objetivo es el remplazo de refrigeradoras ineficientes que por su tecnologia antigua consumen
mayor energia en el hogar, esto como una iniciativa del Gobierno Nacional, en el cual participan
el Ministerio de Electricidad y Energias Renovables (MEER), el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO), Ministerio de Finanzas , Ministerio del Ambiente (MAE), Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) , el Banco Nacional de Fomento (BNF), las Empresas
Distribuidoras de Energia Eléctrica y las empresas fabricantes de refrigeradoras INDUGLOB y
ECASA.

El objetivo es contribuir con el cambio de la matriz energética del pais disminuyendo los
consumos de energia en el sector residencial generando asi un ahorro al beneficiario y al pais,
esto a través de la sustitucion de 330.000 refrigeradoras a nivel nacional, con una inversion de
116.2 millones de doblares, ademas de fortalecer a la industria nacional, aumentar las

exportaciones, disminuir las importaciones y proteger al ciudadano ecuatoriano. (MIPRO)

Con el reemplazo de refrigeradoras de uso doméstico ineficientes por equipos nuevos y
eficientes, se pretende reducir la demanda de energia y de potencia eléctrica en el pais. De
acuerdo con el proyecto, los beneficiarios seran los clientes residenciales cuyos consumos
eléctricos no superen los 200 KWh/mes, que representa al 83% de la totalidad de los 3'800.000
usuarios. (MIPRO)

La gestion de la CENTROSUR en el Plan Renova inicia en el afio 2012 a través de campafias
de publicidad en radio y prensa; en un inicio la campafia tuvo gran acogida, es asi que se logré
distribuir la cantidad total de refrigeradoras que fueron asignadas por el MEER, siendo una de
las tres Unicas Empresas de Distribucién que ha conseguido culminar su asignacién antes de lo
previsto. (CENTROSUR)
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Figura 1. 5 Imagen de la campaiia “Plan Renova”
Fuente. (CENTROSUR)

La Direccién de Comercializacion, a través de su departamento de Atencion al Cliente, son los
encargados de llevar a cabo el Plan Renova, este Departamento ha facilitado la siguiente

informacion, en donde se muestra el avance del proyecto hasta el mes de enero de 2015.

REFRIGERADORAS SUSTITUIDAS | ANO |ENE| FEB | MAR|ABR|MAY |JUN | JUL | AGO | SEP | OCT|NOV | DIC | TOTAL
2012 36 | 6450 |49|55]| 6 | 48|37 | 28 | 19| 392
2013( 18| O [ O [ 7 | 83 |151|198| 71 | 2 [ 87| 17 | 46| 680
MARCA ECASA
2014|166(174| 34 (93 | 44 | 18| 47| 14 | 13 |55 | 41 | 14| 713
2015( 13 13
2012 18 (101( 107122 37| 30 (23| 12| O | O | 450
2013( O [ O 9 (32| 1 |97|103|/120(46( 15| 67 | 1 | 491
MARCA GLOBAL
2014( 63| 1 [2102( 74| O | 31|70 29 |18 O 0 [77] 465
2015]| 38 38
2012 54 |165| 157|171 92| 36 | 71| 49| 28 | 19| 842
TOTAL 2013| 18| O 9 [39] 84 [248(301|191| 48 |102| 84 | 47 | 1171
2014 (229|175 136 [167| 44 | 49 [117| 43 [ 31|55 | 41 | 91| 1178
2015] 51 51

Tabla 1. 1. Refrigeradoras sustituidas en el Plan Renova
Fuente Departamento de Atencion al Cliente CENTROSUR

Como se observa en la tabla el total de refrigeradoras entregadas hasta el mes de enero de
2015 es de 3.242, distribuidas entre 1.798 refrigeradoras marca Ecasa y 1.444 marca Global.

Se espera que el 2015 se lleguen a distribuir cerca de 1.500 equipos.

Camparia de reciclaje de Focos Ahorradores

Los Focos ahorradores o LFC funcionan en base a vapor de Mercurio, elemento que es muy
contaminante, y que debe ser tratado con precaucién, con esta premisa, la CENTROSUR en el
afo 2014 inici6 una campafia de reciclaje de focos ahorradores, en donde los abonados debian
acercarse al edifico matriz de la CENTROSUR ubicado en la Av. Max Uhle y Pumapungo y

entregar sus bombillos quemados con la finalidad de que se dé un trato adecuado a estos.
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Figura 1. 6 Imagen de la campafia de Reciclaje de Focos Ahorradores
Fuente. (CENTROSUR)

La CENTROSUR invirti6 $14.000 en una maquina que, una vez que las bombillas llegan al
punto de reciclaje, son introducidas en ésta para iniciar la sustraccion de los distintos
componentes: metal, vidrio y vapor de mercurio. Los 2 primeros van a una misma capsula,

mientras que el otro tiene un tratamiento especial. (El Telégrafo, 2014)

Segun lo indicado por el jefe del Departamento de Gestibn Ambiental Ing. Juan Antonio
Véasquez, el vapor de mercurio se encapsula, y se encuentran en conversaciones con un gestor
internacional para que ellos lo conviertan en mercurio y lo utilicen para otros fines. (El Telégrafo,
2014)
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La campafia pretende el reciclaje de 800.000 focos ahorradores que fueron distribuidos a los
abonados en el afio 2009, dentro del marco de una campafa de ahorro energético que impulsé

el Ministerio de Electricidad.

“Cicleando con energia”

En el afio 2013 la CENTROSUR inicié una campafia entre sus trabajadores, familiares y amigos
que promovia un ciclopaseo denominado “Cicleando con Energia”, con la finalidad de promover
el uso de la bicicleta como practica deportiva y un medio de transporte alternativo.

Los recorridos iniciaban en la noche desde el Edificio Matriz de la CENTROSUR vy recorrian las
calles de la ciudad, contaban con la gentil colaboracion de los agentes de transito, quienes
resguardaban la seguridad e integridad de los ciclistas.

Para motivar la participacion en esta actividad la CENTROSUR se alié con la empresa CIKLA, y
de esta forma se sorteaban regalos entre los participantes, ademas que se brindaban refrigerios

a las personas que llegaban a la meta.

te Bechicidad [ ceNnTROSUR

y Energia Renovable

Figura 1. 7 Imagen de la campaiia “Cicleando con Energia”
Fuente. (CENTROSUR)
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Programa “Yantsa ii Etzari”

Yantsa ii Etzari o “Luz de Nuestro Sol” es un programa impulsado por el Ministerio de
Electricidad y energia Renovable (MEER) en conjunto con la CENTROSUR, en el cual se
provee de energia eléctrica a través de paneles fotovoltaicos a 95 comunidades Shuar y Achuar

de la Provincia de Morona Santiago.

La implementaciéon de un proyecto sustentable y sostenible en la selva, con la participacion
activa de las comunidades exige comenzar con un proceso de diagndstico sociocultural, asi
como la formacién de comités de electrificacibn que conozcan y acepten las obligaciones y

derechos que asumen, tanto los beneficiarios cuanto la Empresa. (Diario EI Mercurio, 2012)

Posteriormente se debid contratar, a través del portal de compras publicas los materiales y
mano de obra para la instalacion de 2500 paneles fotovoltaicos que beneficiaran a igual nimero
de familias que nunca habian tenido acceso a energia eléctrica, y que ahora podran hacer uso

de iluminacion, radio, computadoras, etc.

El trabajo fue realizado en conjunto con las comunidades indigenas, quienes brindaron apoyo
tanto al personal de la CENTROSUR, como a los contratistas que realizaron las instalaciones,
ya que fue una ardua labor ingresar los materiales a través de vias fluviales, a los

campamentos, pues no se cuenta con carreteras.

[
il
P

Figura 1. 8 Vivienda Shuar beneficiada con Panel Fotovoltaico
Fuente. (Diario El Mercurio, 2012)
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Ejecuciones de Planes de Manejo Ambiental

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., en funcion de su Misién y Politica Ambiental,
se encuentra ejecutando actividades tendientes a la preservacion del medio ambiente. Para ello
se ha conformado un Comité Técnico de Gestion Ambiental, el mismo que tiene como finalidad
implantar y mantener el Plan de Manejo Ambiental (PMA), considerando como campos de
accion tanto la preservacion de Recursos Naturales y Manejo de Desechos cuanto Participacion
Ciudadana. (CENTROSUR)

Por lo dicho anteriormente, en la CENTROSUR para la preservacion de los Recursos Naturales
se estan aplicando programas y/o procedimientos que previenen la contaminacién del aire,
agua y suelo, en las actividades e instalaciones de la CENTROSUR y su area de concesion,

entre los principales se tienen: . (CENTROSUR)

e Programa de Manejo de Desechos Peligrosos y no Peligrosos para las edificaciones de la
CENTROSUR.

o Clasificacion y manejo de materiales de desecho “no peligrosos” ingresado en las bodegas

de bajas.

e Clasificacion y manejo de equipos que contienen aceite dieléctrico ingresados en el

laboratorio de transformadores

e Programa para clasificar, identificar y registrar transformadores de distribucién con PCBs
pertenecientes a la CENTROSUR, como a clientes particulares, instalados en los parques

nacionales Cajas y Sangay.

La pagina web de (CENTROSUR), indica que se ejecutan acciones que coadyuven a la mejora
ambiental y de la calidad de vida de los habitantes de su &rea de concesion, entre éstas se

tienen:
e Talleres de educacion ambiental y eficiencia energética a los nifios de las escuelas

ubicadas en toda el area de concesion contemplados en el Programa “Aprendiendo con

José Luz”.
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Conferencias a estudiantes de Colegio Técnicos con especializacién en Electricidad sobre

temas relacionados con Ambiente, Seguridad y Optimizacion del uso de la Energia.

Difusion a la comunidad sobre temas de ahorro energético, a través de cufias radiales,
boletines de prensa, redes sociales y publicaciones en revistas especializadas.

Mensajes de concienciacion para llegar a profesores y estudiantes de establecimientos
educativos con mensajes directos sobre el uso adecuado de la energia eléctrica y la

relacion de este tema con la preservacion ambiental.

Informacién y capacitacion interna dirigida a todo el personal de la Empresa para impulsar y

fomentar la proteccion del medio ambiente.

AVANCE DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL PROMEDIO DE AVANCE DE
EJECUCION DE MEDIDAS DEL PMA

= MANEJO DESECHOS

m RECURSOS NATURALES

= GAMBIENTAL

= PARTICIPACION CIUDADANA
TOTALES

MANEJO DESECHOS

RECURSOS

MNATURALES

G AMBIENTAL

PARTICIPACION
CILDAD ANA

TOTALES

Figura 1. 9 Avance del Plan de Manejo Ambiental
Fuente. (CENTROSUR)
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1.4 Actividades realizadas por empresas del sector eléctrico en materia de

Responsabilidad Social.

Las empresas del sector eléctrico se dividen en 3 categorias:

Empresas Generadoras: Son las encargadas de la generacion de energia eléctrica a través de

métodos convencionales o no convencionales.

Empresa Transmisora: Es la encargada de transmitir la energia eléctrica, a través de lineas de

alta tensién, desde las generadoras hasta las empresas de distribucion.

Empresas Distribuidoras: Son las encargadas de distribuir y comercializar la energia eléctrica,
a niveles de tensién y calidad adecuados para el usuario final ya sea este residencia, comercial,
industrial u otros.

Actualmente la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica vigente desde el 14 de

enero de 2015 cita en capitulo 3, el articulo 55:

“Los pliegos tarifarios serdn elaborados por el ARCONEL, observando los principios de
solidaridad, equidad, cobertura de costos, eficiencia energética, mismos que deberan ser
desarrollados en la regulacién respectiva. La tarifa sera Unica en todo el territorio nacional
segun las modalidades de consumo y niveles de tensién. Adicionalmente, se deberan

considerar principios de responsabilidad social y ambiental.” (Asamblea Nacional, 2015)

Aunque la presente ley no es especifica en los principios de RSE, esta deroga a la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico que estuvo vigente hasta el 13 de enero de 2015, que no
contemplaba dentro de su cuerpo el tema de responsabilidad social. A continuacion se realiza
un listado de las actividades realizadas por las empresas del sector eléctrico en lo concerniente

a Responsabilidad Social Empresarial.

1.4.1 Actividades de RSE realizadas por las Empresas del Sector Eléctrico

A continuacion se hace una breve descripcion de las actividades de responsabilidad social que

realizan las empresas del sector eléctrico.
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a) CELECEP

En la pagina web www.celec.gob.ec se puede obtener una breve resefia de la Empresa, misma

gue se presenta a continuacion:

Es una Empresa Publica y por su ambito de accion se la define como un servicio publico
estratégico. Su finalidad es la provision de servicio eléctrico y éste debe responder a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. (CELEC)

Las principales actividades de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP, son las siguientes: (CELEC)

1. La generacion, transmision, distribucion, comercializacion, importacién y exportacion de
energia eléctrica; para lo cual esta facultada a realizar todas las actividades relacionadas, que

entre otras comprende: (CELEC)

2. Asociarse con personas haturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas, mixtas o

privadas, para ejecutar proyectos relacionados con su objeto social en general. (CELEC)

3. Participar en asociaciones, institutos o grupos internacionales dedicados al desarrollo e
investigacién cientifica y tecnolégica, en el campo de la construccién, disefio y operacién de

obras de ingenieria eléctrica. (CELEC)

4. Participar en investigaciones cientificas o tecnolégicas y de desarrollo de procesos y

sistemas y comercializarlos. (CELEC)

La Empresa CELEC tiene 13 unidades de negocio que se dividen en:

Unidades de generacién Hidroeléctrica
e Enerjubones
e Enernorte
e Hidroagoyan
e Hidronacion
e Hidropaute
e Hidrotoapi

e Hidroazogues
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Unidades de generacién Térmica
e Electroguayas
e Termoesmeraldas
e Termopichincha

e Termogas Machala

Unidad de generacion Edlica

e Gensur

Unidad de Transmision

e Transelectric

Unidad de Negocio ENERJUBONES

Es una empresa que se encuentra en fase de desarrollo del proyecto hidroeléctrico Minas - San
Francisco en los limites de las provincias de Azuay y El Oro. Entre las actividades de RSE se
puede citar un Plan de desarrollo territorial en tres comunidades: Sarayunga, Gramalote y
Chilcaplaya que estan involucradas dentro del area de accién de los trabajos de construccion
del proyecto Minas-San Francisco, por ello Enerjubones ha contratado trabajadores de estos
lugares como mano de obra no especializada. (CELEC EP)

Un total de 700 trabajadores laboran directamente en el proyecto, 555 ecuatorianos y 145
chinos, pero en su nivel mas alto se contara con 1.500 trabajadores segun la proyeccion,
adicionalmente se prevé que de forma indirecta participan unas 5.000 personas que suministran
equipo y servicios al proyecto. (CELEC EP)

En el &rea de salud, se mejor6 el subcentro y se construira otro al que puedan acceder con los

beneficios del IESS, tanto los trabajadores como los moradores del lugar. (CELEC EP)

Unidad de Negocio ENERNORTE

Actualmente, ENERNORTE administra la construccion de dos proyectos emblematicos,
ubicados en la zona norte del pais: Quijos y Manduriacu; los cuales contribuiran al Sistema
Nacional Interconectado con una potencia de 110 MW. Algunas de las actividades de RSE que
ha realizado son: (CELEC EP)
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En octubre de 2014, la unidad de negocio firmé el acta de entrega — recepcion definitiva con el
Seguro Social Campesino, por medio de la cual entreg6 los centros de salud construidos en la
comunidad de Cielo Verde (canton Cotacachi, parroquia Garcia Moreno, Provincia de Imbabura)
y Guayabillas (cantén Quito, parroquia Pacto, provincia Pichincha), los cuales beneficiaran a
22.782 habitantes de las zonas de influencia del Proyecto Hidroeléctrico Manduriacu. (CELEC
EP)

El acta se firma luego de que la Unidad de Negocio Enernorte de CELEC EP termind con la
construccion y equipamiento de estos dos centros de salud. El valor de ambas obras civiles es
de USD 314.000; mientras que el equipamiento de las unidades de salud ascendié a USD
377.000. (CELEC EP)

Ademas, en septiembre de 2014, la Unidad de Negocio como parte del modelo de gestién
social realizé la instalacion de alarmas comunitarias en las 8 comunidades del area de
influencia del Proyecto Hidroeléctrico Manduriacu. Este sistema de alarmas permite que los
habitantes de Pachijal, Mashpi, Guayabillas y Santa Rosa de Pacto, pertenecientes a la
provincia de Pichincha; y de Cielo Verde, Santa Rosa de Manduriacu, Rio Verde y el Corazén,

pertenecientes a la provincia de Imbabura, tengan un mayor nivel de seguridad. (CELEC EP)

Unidad de Negocio HHDROAGOYAN

HIDROAGOYAN se encarga de la administracion de la producciéon de las centrales Agoyan,
Pucard, y San Francisco, ubicadas en el canton Bafos de la Provincia de Tungurahua, entre
las dltimas actividades que la Empresa ha realizado relacionadas con la RSE se encuentran:
(CELEC EP)

Campamento vacacional para nifios: Con la presencia de mas de cien nifios entre hijos y
familiares de empleados de Hidroagoyan el viernes 8 de agosto se realiz6 con éxito el Primer
Campamento Vacacional en las instalaciones de la central hidroeléctrica Agoyan, San Francisco
y Parque de la Familia. (CELEC EP)

Siembra de Plantas Nativas: Con la siembra de 10000 plantas nativas se contribuye con la
reforestacion del suelo de la cuenca del Pastaza reduciendo la erosion, mejorando la calidad de

agua que llega al embalse de Agoyan y embelleciendo el paisaje de la zona. (CELEC EP)
Dotacion de Basureros Ecolégicos: La Unidad de Negocio Hidroagoyan ha colaborado con la

dotacion de 12 basureros ecologicos para la ejecucion del proyecto de Proteccion del Ambiente

y Reciclaje “RECICLA” instaurado por la Unidad Educativa Policial de Bafios de Agua Santa,
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con esto se beneficiara a nifios y jovenes de 3 instituciones educativas del Cantén. (CELEC
EP)

Unidad de Negocio HHDRONACION

HIDRONACION es una Unidad de Negocio creada, para la generacion de energia hidroeléctrica
a través de la operacion de la Central Marcel Laniado de Wind con el fin de contribuir al
desarrollo sustentable del pais, a través de cuidado del medio ambiente y responsabilidad
social, para esto la empresa cuenta con un area de refugio de vida silvestre. Un pequefio sector
de bosque primario virgen denominado el Bosque de los monos aulladores donde existe una
fauna variada. Al mismo tiempo, mantiene y conserva una zona especializada llamada
Bambusario, cuyo principal objetivo es proteger las diferentes especies de bambules tanto

nativos como introducidos en el pais. (CELEC EP)

Otra de las actividades de la Unidad de Negocio es la implantacién de parcelas demostrativas e
investigacién de Jantropha Curcas (pifiobn) como productor para biocombustible, con la
cooperacion técnica del INIAP, proyecto cuyo objetivo es aunar esfuerzos tecnolégicos y
econdémicos para la realizacion de investigaciones sobre lineas promisorias de pifion (Jatropha
curcas), seleccionadas por el INIAP y establecer &reas de cultivos en terrenos ubicados en
Daule-Peripa. (CELEC EP)

Unidad de Negocio HIDROPAUTE

CELEC EP Hidropaute es responsable de la ejecucion del Complejo Hidroeléctrico Paute
Integral, que esta constituido por las Centrales Hidroeléctricas Mazar (170MW) y Molino
(1.100MW), en operacion; el Proyecto Hidroeléctrico Sopladora (487MW), en construccion, y el
Proyecto Hidroeléctrico Cardenillo (593MW). (CORRESPONSABLES, 2014)

Hidropaute, consciente de la responsabilidad de implementar procedimientos para el cuidado
del ambiente y el desarrollo de los territorios del area de influencia de sus proyectos, considera
4 componentes en su cadena de valor que conforman los ejes de la gestién social y ambiental
de la institucién: a) apoyo al desarrollo territorial, b) apoyo al manejo de la subcuenca del rio
Paute, c) educomunicacion para el desarrollo sostenible y d) sistema de calidad ambiental.
(CORRESPONSABLES, 2014)

Entre otros programas en su gestion de responsabilidad social se tienen: (CELEC EP)
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e Hidropaute trabaja con un modelo de gestién que le permite impulsar procesos productivos
comunitarios y mejorar la infraestructura de servicios béasicos de las comunidades vecinas a
centrales y proyectos, mejorando de esta manera tanto la economia local comunitaria como
la calidad de vida de sus habitantes.

e Proyectos de Huertos Horticolas, Mejoramiento de Pastos y Asesoramiento Técnhico en
Manejo de Ganado.

e Proyecto de fincas agricolas como herramienta de adaptabilidad al cambio climatico y
conservacion de fuentes hidricas en la microcuenca del rio Tabacay.

e Limpieza de Vegetacion Acuética y Desechos Flotantes del Embalse Mazar.

e Acuerdo de Conservacién con la comunidad de Colepato y CELEC EP, en el que la primera
se comprometen a la conservacién de 1900 hectareas (ha) de bosque primario y paramo a
cambio de un apoyo en un proyecto de fortalecimiento productivo.

e Junto con el Ministerio del Ambiente y el fideicomiso FONAPA se dio continuidad al
fortalecimiento a la gestion del Parque Nacional Sangay, a través de un programa de
guardaparques comunitarios.

e Apoyo para la revegetacion de areas degradadas en la cuenca del rio Jadan.

e Estudios para la regulacién de caudales en la cuenca del rio Cuenca.

e Esquema de Evaluacién de los Efectos del Cambio Climatico y uso de Tierras: Aplicacion en
las cuencas de los rios Paute y Jubones.

e Apoyo para la elaboracion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los
cantones Paute, Guachapala, El Pan, Sevilla de Oro, Santiago de Méndez y el Sigsig.

e Programa Agua Energia y Naturaleza, dirigido a Escuelas

e Programa Gestion Ambiental y Participacion Estudiantil, dirigido a colegios

¢ Programa Pequefios Cientificos, dirigido a docentes y estudiantes de centros educativos a

través del fomento del aprendizaje con experimentacion.

Unidad de Negocio HIDROTOAPI

Esta Unidad es la encargada del proyecto Hidroeléctrico Toachi — Pilatén, mismo que aportara
al sistema nacional una energia de 1.100GWh — afio. La gestion de responsabilidad social de la
empresa esté fuertemente vinculada al trabajo con la comunidad, entre las labores realizadas

se encuentran:
Agricultores de las comunidades de Union del Toachi y Caidas de Atahualpa del area de

influencia directa del Proyecto Hidroeléctrico Toachi Pilaton recibieron 12000 plantas de café, la

entrega se realizo para fortalecer la productividad en la zona. (CELEC EP)
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Charlas de Conciencia Ecolégica direccionada a adolescentes de diferentes Colegios de Santo
Domingo de los Tsachilas en coordinacién con el Servicio Civil Ciudadano que impulsa el
Ministerio de Relaciones Laborales. (CELEC EP)

Campafia de Salud Odontolégica en las instalaciones del campamento La Palma,
aproximadamente 400 nifios del area de influencia directa se beneficiaron de esta iniciativa que
cumplié con todas las expectativas planificadas. (CELEC EP)

Entrega de semillas de pasto de ramoneo (alimento de ganado) en las areas de influencia
directa del Proyecto Hidroeléctrico Toachi Pilatén. (CELEC EP)

Campafa de concienciacion para prevenir accidentes en las vias, la comunidad de Alluriquin
es el lugar mas importante de la campafia y se encuentra ubicada en la via Albag — Santo
Domingo._(CELEC EP)

b)  CNEL EP

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP esta
conformada por 10 Unidades de Negocio:

o Esmeraldas

e Manabi

e Santa Elena

e Milagro

e Guayas-Los Rios

e Los Rios
e EL Oro
e Bolivar

e Santo Domingo

e Sucumbios.

CNEL EP ofrece el servicio de distribucién eléctrica a un total de 1,25 millones de abonados,

abarcando el 30% del mercado de clientes del pais.
Al ser la empresa CNEL una empresa encargada de la distribucién y comercializacion de

energia eléctrica, las acciones que realiza en el area de Responsabilidad Social son similares a

las realizadas por la CENTROSUR, como por ejemplo el “Plan Renova”, a continuacién se
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presenta un listado de acciones realizadas por las diferentes unidades de negocio de CENEL
EP.

- Socializacién con la comunidad:

e Charla sobre los beneficios del cambio de la matriz energética a universitarios de la
carrera de Contabilidad y Auditoria, acto que se realizé en el campus universitario de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede Esmeraldas, PUCESE, en el marco

de una casa abierta con la tematica “Cambio de la Matriz Productiva”. (CENEL EP)

e Con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los estudiantes en temas de ahorro
de energia, y que conozcan mas de los servicios que presta la empresa eléctrica, la
Unidad de Negocio Esmeraldas, brindd una charla a estudiantes de los primeros afios
de educaciéon béasica de la escuela Pais Amazonico de la ciudad de Esmeraldas.
(CENEL EP)

e Se coordina y mantiene didlogos en conjunto con Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales en beneficio de la comunidad, entre los temas incluyen
el trabajo coordinado, organizado y eficiente en cuanto al servicio eléctrico en las

diferentes parroquias de la provincia de Santa Elena. (CENEL EP)

e Capacitacién en prevencion de accidentes a causa de mal uso del servicio eléctrico a
los comerciantes de Bahia Mi Lindo Milagro. (CENEL EP)

e Participacion en ferias ciudadanas, eventos que tienen como finalidad dar a conocer los
servicios y beneficios que ofrecen las entidades publicas a la ciudadania en general.
(CENEL EP)

- Mejora en alumbrado publico, ya sea a través de trabajos de mantenimiento de luminarias,
mismos que se efectian durante todo el afio y se atiende los requerimientos de nuestros
clientes, o instalando nuevas donde sea necesario para beneficiar a comunidades de:
(CENEL EP)

e Babahoyo, Jujan, Vinces, Ventanas y Baba, beneficiados por las constantes
inspecciones al sistema eléctrico por parte del personal de la Unidad de Negocio Los

Rios, con la finalidad de brindar un mejor servicio. (CENEL EP)
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Esmeraldas, con la adquisicion de mas de 2 mil luminarias para ampliar el servicio de
Alumbrado Publico General en toda la provincia con el objetivo de lograr que el 75% de
la provincia esté iluminada, incluyendo sus barrios, calles principales y alternas.
(CENEL EP)

Rio Bonito, cambio de lamparas de mayor potencia con el objetivo de evitar accidentes
de transito o asaltos en el sector donde esta ubicado el puente en la parroquia Rio
Bonito (El Guabo) (CENEL EP)

El Oro, durante el 2014, CNEL EP Unidad de Negocio El Oro repar6 12.088 luminarias y
se instalaron 1.810 lamparas de varias potencias, con el objetivo de mejorar el

alumbrado publico en las principales calles, avenidas, ciudadelas y barrios. (CENEL EP)

Santo Domingo se ha visto beneficiado con nueva iluminacion, que brinda mas
seguridad y mayor tranquilidad a los habitantes y turistas que llegan, desde el ingreso
de la via a Quinindé. (CENEL EP)

Proyectos de inversién para beneficio de las comunidades:

Implementacion de una oficina movil de CNEL EP en Vinces, con el propésito de ofrecer
un mejor servicio en el &rea de servicio de la Unidad de Negocio Los Rios, para ello se

trasladé al personal de atencién al cliente al recinto Bagatela. (CENEL EP)

Proyectos de electrificaciéon benefician cantones de la Provincia del Guayas de la
Unidad de Negocio Guayas — Los Rio, las obras incluyen trabajos de alumbrado
publico, acometidas, medidores, y tendido eléctrico de media y baja tensién, lo que es

coordinado y socializado previamente con las comunidades. (CENEL EP)

Expansién y mejoramiento del servicio de energia eléctrica en la Isla Puna efectuados
por CNEL EP Unidad de Negocio Guayas — Los Rio, misma que ha favorecido al
turismo, comercio, educacién y tecnologia, en beneficio de los 6.500 habitantes de esta
parroquia rural del cantén Guayaquil. ElI Plan de Electrificacion en Pund incluye obras
complementarias que garantizan la calidad del servicio técnico y comercial. Se
construyé dos modernas oficinas de atencion al cliente, se han adquirido herramientas,
vehiculos y se contraté personal de oficina, tres técnicos de campo y constantemente

se da mantenimiento al alumbrado publico. (CENEL EP)
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e Obras de electrificacion para la provincia de Manabi, los trabajos corresponden a la
construccion de la Linea de Subtransmisién Jama — Pedernales a nivel de 69kV, la
Subestacién y la Agencia en Pedernales, y tienen como objetivo garantizar a la
ciudadania la confiabilidad y continuidad del servicio eléctrico, como también la atencién

oportuna a los clientes. (CENEL EP)

- Proyectos para beneficio de los trabajadores de la empresa:

e Dotacion de equipos de proteccién para el personal técnico, como parte de un plan de
mejoras integral de la Corporacion que apunta a ser mas eficientes y responsables en

nuestras labores en beneficio de los ciudadanos (CENEL EP)

e Ingreso de 100 profesionales a CNEL EP, mediante el programa 'Generacion del
Conocimiento', impulsado por la Vicepresidencia de la Republica. Esta iniciativa permite
que jévenes profesionales graduados o egresados, luego de un proceso de seleccién y
de la evaluacién de su desempefio académico, formen parte de las empresas publicas
del Ecuador. Este programa tiene como objetivo renovar el talento humano de las
empresas, formar profesionales en las areas importantes del pais y brindar
oportunidades laborales a los jovenes profesionales ecuatorianos, los seleccionados
son capacitados en los mejores centros de aprendizaje del pais y del extranjero.
(CENEL EP)

1.5 Conclusiones

- Para definir la Responsabilidad Social Empresarial existen varios conceptos valederos los
cuales involucran diversos componentes como son la sociedad, el medio ambiente, los

trabajadores, etc. los cuales comprometen a las empresas a asumir una gestién sostenible.

- La gestién de una empresa socialmente sostenible se evidencia en varios factores como:
Transparencia, compromiso, motivacion, solucién de conflictos, metas; estos paradmetros

mejoran la imagen de la institucién ante la sociedad.

- Los beneficios que obtienen las empresas ante una buena practica de RSE involucran
ademas de la satisfaccion del cliente final, la lealtad de sus trabajadores, la sostenibilidad

de la Empresa en el largo plazo ya que se presenta una imagen de sustentabilidad.
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La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. empresa lider en el pais dentro del campo
de la distribucion y comercializacién de energia eléctrica, no cuenta con un esquema
definido de RSE, razén por lo cual ha visto la necesidad de aportar a la sociedad y al medio
ambiente a través de acciones individuales, de las cuales, una gran parte no han llegado a

ser evaluadas para verificar su éxito.

Las empresas del sector eléctrico del pais cuentan con actividades de RSE pero no con un
manual que mida la gestion, eficiencia, acogida de estos programas por medio de
indicadores que garanticen que la inversion que se realiza tenga impacto en la comunidad;
esta investigacion pretende aportar con un modelo de RSE para la CENTROSUR que
pueda ser aplicable a cualquiera de ellas colaborando con la gestién eficiente de las

mismas.
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CAPITULO 2
PROPUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA CENTROSUR.

2.1 Introduccién

El capitulo 2 tiene por objeto realizar la propuesta de un esquema de Responsabilidad Social
Empresarial para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. Como linea base se han
realizado entrevistas a expertos en el tema con la finalidad de conocer sus criterios y
experiencias en las empresas que han trabajado, para con la informacion recopilada, definir los

factores claves del éxito y posteriormente, el modelo de RSE.

2.2 Aplicacién de entrevistas a expertos y su analisis en el tema de responsabilidad
social.

Se ha realizado entrevistas a los encargados del area de Responsabilidad Social de:
- Empresa que tiene implementado un esquema de RSE
- Empresas que estan preparando un esquema de RSE
- Docente Universitario, quien imparte la materia y tiene una vision externa de las

Empresas de la ciudad de Cuenca y su vinculacion con la sociedad.

Estos expertos en el area, tienen una vision clara de la planificacion de modelos de RSE y los
planes de accion para su ejecucion. A continuacion se presentan fotografias de los funcionarios

a los cuales se les realiz6 las entrevistas.

Figura2. 1. Lcda. Mariana Machuca Gerente de Comunicacién en Continental General Tire

Andina
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Figura2. 3. Lcda. Ana Maria Duran Docente en la Universidad del Azuay
De la evaluacion de las entrevistas, revisién bibliografica y analisis de otros modelos de
Responsabilidad Social se obtendra el modelo para la CENTROSUR, el cual segun lo analizado

debera estar basado en la norma ISO 26000.

2.2.1 Esquemade la Entrevista

Se realizaron entrevistas cortas a modo de conversatorio, en donde se dio énfasis a los factores
claves para el éxito del modelo de RSE implementado en las empresas donde los expertos

laboran. A continuacion se presenta el esquema medular de la entrevista, debiendo indicar que
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se ajustaron las preguntas segun el tipo de empresa y en el caso de la Lcda. Ana Maria Duran
se conversé acerca de sus criterios como docente, ampliando las preguntas segun las

interrogantes que surgian en el momento.

1. Por favor defina los ejes del modelo de RSE en los que se basa el esquema
implementado en su empresa.

2. Indique los ambitos de accién en los que se basa el modelo de RSE de la empresa
donde labora.
¢,Cudles son los indicadores que se han utilizado para el modelo de RSE?

4. Por favor enliste los factores claves del éxito en el modelo de responsabilidad social.
Por favor enliste los factores criticos o dificultades que se han presentado en el modelo
de responsabilidad social.

6. Indique que &reas la empresa han participado en la estrategia de RSE.

7. Indique cudles son las materias fundamentales de la norma ISO 26000 en las cuales se

ha dado mayor énfasis en el modelo de RSE de la empresa donde labora.

2.2.2 Resultados y Evaluacién de las Entrevistas

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas realizadas
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Preguntas de la Entrevista

Lcda. Mariana Machuca
Continental General Tire Andina

Ing. David Idrovo
CELEC EP Matriz

Lcda. Ana Maria Duran
Universidad del Azuay

1. Por favor defina los ejes
del modelo de RSE en los que
se basa el esquema
implementado en su
empresa.

- Medio ambiente

- Deporte para personas con
discapacidad

- Educacion

Normas ISO:

- Gobernanza en la organizacion
- Derechos Humanos

- Préacticas Laborales

- Préacticas Justas de Operacién
- Medio Ambiente

- Desarrollo de la comunidad
Normas SR10

- Transversalidad

- Adicionalidad

- Mejora continua

Se debe trabajar de manera
equilibrada en todas las
materias que planteala SO
26000, dando un enfoque
especial a las de mayor
ambito en la empresa

2. Indique los &mbitos de
accion en los que se basa el
modelo de RSE de la
empresa donde labora.

- Apoyo ala comunidad a través de
una alianza con la EMAC para
donar llantas y madera para
parques

- Apoyo a la pequefia industria, a
través de donacién de caucho a
artesanos en narancay para reciclar
llantas, formacién de artesanos del
caucho, para luego formar
emprendedores

- Apoyo a la Educacion a través de
docaciones para infraestructura en
escuelas vecinas

- Apoyo a la fundacién de tenis
paralimpico

- Sociedad, se invierte en recursos
en los lugares donde se estan
desarrollando los proyectos

- Salud

- Educacion

- Electrificacion

- Vialidad

- Servicios basicos

Medio ambiente, controlar los
impactos que perjudican a la
comunidad

- Précticas justas de trabajo,
eliminar discriminacion, seguridad y
salud ocupacional

- Se debe hacer una analisis
de los stakeholders de la
empresas y tomar en cuenta
sus puntos de vista. para
tomar en cuenta

- Trabajar en conjunto con la
planificacion estratégica de la
empresa desde los objetivos
gerargicamente superiores.
(clientes, trabajadores, etc)

3. ¢Cudles son los
indicadores que se han
utilizado para el modelo de
RSE?

- hasta la fecha no se han utilizado
indicadores para la medicion, ya
que son son temas intangibles.

- Laempresa siempre trata el tema
de sociedad, asi como crear
cultura de RS en los empleados

AUn no se tiene un modelo de
indicadores pero cuando se
planteen, estos deberan basarse
en el Global Reporting Iniciative
que plantea 10 objetivos dentro de
4 materias para la medicion del
éxito Derechos humanos,
estandares laborales, medio
ambiente y corrupcion

Primeramente se debera
contar con una linea de
partida para llevar el
seguimiento y monitoreo de
los indicadores.

Una vez que se elabore una
matriz de stakeholders, se
debera sefialar los intereses
particulares de éstos y su
enfoque hacia los objetivos se
pueda identificar los
intereses, objetivos
espectativas de la empresa

4. Por favor enliste los
factores claves del éxito en el
modelo de responsabilidad
social.

- Compromiso de los empleados
en el tema de RSE, bajo la
motivacién de beneficios a los
trabajadores, esposas,
capacitaciones, brigadas juveniles
con los hijos de los trabajadores,
etc.

- Se realiza un diagnéstico de las
actividades de RS luego de
haberlas realizado

Normas ISO

-Mejora continua

- Establecer actividades

- Desarrollar las actividades

- Evaluacién de actividades

- Identificacién de actores y
establecer un orden de importancia
- Encajar las espectativas de los
grupos de interés en los objetivos

- Se debe apuntar a los 3 ejes
de la sustantibilidad,
supervivencia econémica,
personas involucradas en la
organizacion, medioambiente
- Vinculacion con los
stakeholders, desde el nivel
directivo

- Involucrar a toda la empresa
en las tareas de RSE

5. Por favor enliste los
factores criticos o
dificultades que se han
presentado en el modelo de
responsabilidad social.

- Se trabaja en un segmento
limitado de la Sociedad para
satisfacer enteramente las
necesidades de ese grupo

Los requisitos legales que son muy
variables en el pais

- La falta de alineacion de las
personas involucradas en el
proceso de RSE

- Falta de unalinea de
comunicacién estratégica
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Preguntas de la Entrevista

Lcda. Mariana Machuca
Continental General Tire Andina

Ing. David Idrovo
CELEC EP Matriz

Lcda. Ana Maria Duran
Universidad del Azuay

6. Indique que areas la
empresa han participado en
la estrategia de RSE.

Se involucra a todas las areas de la
empresa, pero en el comité de RS
participan Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente de Finanzas,
Vicepresidente de Recursos
Humanos, Servicios Internos y la
Gerencia de Relaciones Publicas

Con todos los cambios que esta
sufriendo el sector eléctrico seria
inadecuado que se excluya a
alguna area de la empresa.

El &rea de RS sintetiza el
comportamiento del restro de
areas y monitorea los indicadores
gue estan planteados

Se debe promover la creacién
de un departamento
dedicado, mas es una
actividad transversal a todas
las &reas de la organizacion,
trabajo con otras empresas
del sector

7. Indique cudles son las
materias fundamentales de la
norma ISO 26000 en las
cuales se ha dado mayor
énfasis en el modelo de RSE
de laempresa donde labora.

No se trabaja bajo los estandares
de la Norma ISO 26000, mas se ha
tenido un gran éxito en el tema de
RSE debido a la buena relacion
con comunidad, empresas

publicas y fundaciones.

Se trabaja con todas las materias
de lalSO

La I1SO 26000 permite dar
pautas de aplicabilidad
universal sin ser una camisa
de fuerza para las
organizaciones, como lo es
por ejemplo GRI que es
mucho mas exigente en
cuanto a recursos utilizados, y
marcos legales .

Tabla 2. 1. Resultado de las Entrevistas Realizadas a Expertos en el Area de

Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracién propia

De las entrevistas se obtienen las siguientes conclusiones:

- Se debera identificar los Grupos de Interés de la Empresa y trabajar sobre sus

intereses, basados en las materias fundamentales de la Norma ISO 26000 dando un

enfoque especial a las de mayor importancia para la CENTROSUR.

- La empresa debe prestar atencién al Medio ambiente, Sociedad y Trabajadores como

principales ambitos de accién en su plan de Responsabilidad Social, debido a que son

los que se encuentran estrechamente relacionados con las practicas que se realizan.

- Cuando se intenten definir los indicadores del modelo de RSE se debera primeramente

considerar una linea de partida basada en los datos que dispone la empresa, para que,

a partir de esta se puedan cuantificar los resultados.

- En la aplicabilidad del modelo se debera tomar en cuenta factores claves para el éxito

como por ejemplo:

o Planificacion, desarrollo y evaluacion de las actividades a realizar

o ldentificar actores y motivarlos para garantizar su compromiso en actividades

o Las actividades deben estar vinculadas a los objetivos de los stakeholders y de

la planeacién estratégica.
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- Y se deben saber sobrellevar problemas que cominmente se encuentran como
requisitos legales, falta de comunicacion estratégica o falta de alineacién de los

involucrados en el proceso.

- Si bien existe un departamento encargado del area, el trabajo transversal con todas las

areas de la Empresa es fundamental para el éxito del modelo.
2.2.3 Grupos de Interés

Como se indicé en el capitulo 1, los grupos de interés o stakeholders son las personas o
entidades que se ven significativamente afectadas por las decisiones o actividades de la
empresa, por lo que las actividades de Responsabilidad Social se deben realizar de manera

inteligente para que su impacto sea mitigado ante los Stakeholders.

En el caso de la CENTROSUR los grupos de interés son:

CLIENTES \ 7

PROVEEDORES |y &—>| TRABAJADORES

EXTERNOS ~ ~INTERNOS
SOCIEDAD S ACCIONISTAS

/! ,

Figura2. 4. Stakeholders de la CENTROSUR
Fuente: Elaboracion propia

MEDIO AMBIENTE

Los grupos de interés internos tienen una relacion de dependencia directa con la empresa,

estos son:

Trabajadores: El autor indica que los trabajadores son el principal activo de la organizacion. Los
compromisos que tiene la empresa frente a sus empleados y trabajadores son: Incrementar su
motivacion y satisfaccion ya que de ellos depende la mejora en la calidad del servicio y la mejor

gestion de las relaciones con los demas grupos de interés. (Molina Galarza, 2014)

Accionistas: La junta General de Accionistas de la CENTROSUR esta conformado por:
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CAPITAL SUSCRITO Y
ACCIONISTA PAGADO A 31-DIC-2014 %
(Délares)

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 108.228.171 69,96%
Gobierno Provincial del Azuay 27.221.090 17,59%
Municipalidad de Cuenca 12.632.784 8,17%
Gobierno Provincial del Cafar 3.885.866 2,51%
Consejo Provincial de Morona Santiago 1.272.305 0,82%
Municipalidad de Sigsig 449.525 0,29%
Municipalidad de Morona 463.598 0,30%
Municipalidad de Santa Isabel 348.524 0,23%
Municipalidad de Biblian 207.778 0,13%

Capital Total 154.709.641 100,00%

Gobierno

Provincial del
Azuay
17,59%

Ministeriode Municipalidadde

Hectricidad y Cuenca
Energia 8,17%
Renovable
69,96% Consejo

Provincial del
Cafar

Otros 2,51%
1,77%

Otros: es la sumadel capital que no excede el 1% por accionista.
Figura2. 5. Accionistas de la CENTROSUR
Fuente: Informe de Gestién de la administracion afio 2014 CENTROSUR

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision, esta facultada para
resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que juzgue
convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre en las disposiciones
legales, estatutarias, reglamentarias y normas conexas; por lo tanto la CENTROSUR debe crear
valor para los accionistas, y presentar informes de la gestién realizada, los cuales deben

reflejar de manera transparente y veraz.

Los grupos de interés externos Segun el autor, estos son los que mantienen con la empresa
una relacion de negocios o de tipo social. Toda relacion y vinculo entre la empresa y sus grupos
de interés externos son mas eficientes y confiables al aplicar criterios de Responsabilidad Social
Empresarial, debido a que todos los intereses generados entre ambas partes tendran valor
agregado por temas de sostenibilidad, anticorrupcion, privacidad de informacion y valores como

honestidad, respeto e integridad. (Molina Galarza, 2014). Para la CENTROSUR estos son:
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Clientes: Son todos los consumidores de energia eléctrica de las provincias de Azuay Cafiar y
Morona Santiago divididos en residenciales, comerciales e industriales; debido a que la energia
eléctrica es un servicio y no un bien, los clientes se encuentran amparados por leyes,
reglamentos y normativas que los protege, por lo tanto los compromisos de la CENTROSUR
son brindar un servicio de calidad y eficiencia con la finalidad de lograr satisfaccién en el

servicio que estan recibiendo.

Proveedores: Son los que a través del Portal de Compras Publicas, proveen materiales y
servicios a la Empresa, manteniendo los niveles de calidad y plazos establecidos en los pliegos
de contratacion. La empresa tiene la responsabilidad de hacer respetar la ley de contratacion

publica.

Sociedad: Al ser la CENTROSUR una empresa publica tiene un gran compromiso con este
grupo, el cual es sensible a las acciones que la Empresa realice, es compromiso de la
CENTROSUR que las acciones que realice dentro de su actividad creen riqueza dentro de su

area de concesion.

Medio ambiente: Al ser una empresa que tiene impacto sobre el medio ambiente, es
responsabilidad de ésta mitigarlo de manera que se dé cumplimiento a las necesidades de
servicio de energia eléctrica y de la evolucion de las tecnologias, sin comprometer las

necesidades de las generaciones futuras.

2.2.4 Ejes del Modelo de Responsabilidad Social a Ser Aplicados en el Caso
CENTROSUR.

En base a la informacién analizada de la Norma ISO 26.000, se ha visto adecuado seguir un

esquema desagregando las préacticas sostenibles en 4 ejes para el modelo de RSE de la
CENTROSUR:
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Figura2. 6. Ejes del Modelo de Responsabilidad Social parala CENTROSUR

Fuente: Elaboracion propia

Estos ejes, basados en la Norma ISO 26.000, abarcan todos los frentes por donde se podria
trabajar para que CENTROSUR sea una empresa socialmente responsable. A continuacién se
realizar4 un analisis de los puntos planteados, segun los criterios expuestos por los autores
Manuel Escudero y Jessica Garcia en su trabajo denominado “La Responsabilidad Social
Empresarial y la Creacién de Valor en América Latina”.

- DERECHOS HUMANOS: Los autores sefialan que actualmente las empresas poseen un gran
potencial para generar empleo, crecimiento econémico y también otros bienes comunes y
sociales. Pueden influir para reducir los niveles de la pobreza, el avance en el respeto de la ley
y el progreso de la democracia. También tienen la capacidad de ofrecer puestos de trabajo de
calidad, correctamente remunerados y con unas condiciones de seguridad y salud adecuadas,
promover la libertad y la no discriminacién. Ademas pueden, a través de los mercados, facilitar
el acceso al conocimiento y la tecnologia, expandir las oportunidades econdémicas y sociales de
las personas, y contribuir a la realizacion de Derechos Humanos, siendo esta tarea compleja

debido a la falta de responsabilidad de las empresas. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

Se indica por parte de los autores que a lo largo de los afios, se han ido desarrollando distintas
iniciativas con el fin de cerrar estas brechas de gobernanza. El fin Gltimo es conseguir que las
empresas no sean una fuente de transgresion sino de proteccion de los Derechos Humanos,

siendo estos la base de las politicas nacionales, regionales y mundiales dirigidas a fomentar y
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garantizar el respeto de la dignidad humana en todo el mundo. Sin embargo, todavia son
multiples los casos de vulneracion de Derechos Humanos, y por eso desarrollar practicas que

favorezcan este aspecto es clave para las empresas. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

- DERECHOS LABORALES: Con respecto a este eje los autores indican que los derechos
laborales incluyen aspectos como los siguientes: el trato justo, la no discriminacién por motivos
de cultura, religion, etnia, género o edad, la libertad de informacién, de conciencia, de
asociacion, y de negociacion colectiva. Estos aspectos son la base para desarrollar y fortalecer
una empresa. Las politicas relacionadas con los derechos laborales, pueden servir para
prevenir riesgos relacionados con la explotacidn, la discriminacién, la salud y seguridad en el
trabajo. Ignorar o vulnerar estos principios y derechos fundamentales, puede llegar a convertirse
en el futuro cercano, para las empresas, en una barrera de desarrollo. (Escudero & Garcia
Lama, 2014)

Las politicas relacionadas con los derechos laborales pueden constituir excelentes ejemplos de
creacioén de valor compartido, tener efectos beneficiosos desde el punto de vista de la empresa,
como un buen clima laboral que desencadena en aumento de la productividad o de la
capacidad de innovacién de la empresa, y que benefician a los trabajadores en su desarrollo

personal y en su bienestar. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

- MEDIOAMBIENTE: Conforme los autores sefalan, las empresas afectan al medioambiente,
pero el grado de impacto depende de varios factores, entre estos destacan la localizacién, la
cobertura y varia a lo largo de tiempo. Son mdltiples las ventajas de aplicar la implementacion
de practicas de sostenibilidad medioambientales ya que es una buena forma de prevenir
potenciales accidentes, evitar sanciones y multas, mejorar la imagen de la empresa y su
posicionamiento como lider en el mercado. La inversion para minimizar los impactos
ambientales se convierte en fuente de mejoras econdmico-financieras para la empresa, tanto en

retornos como en ahorros y eficiencia de costes. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

Por dltimo este es un campo en el que, quizas mas que en ninguno otro, las empresas han de
pasar a ser parte de la solucion, vistas las crisis crecientes que afectan a los cuatro pilares del
crecimiento humano: alimentacion, agua, energia y clima, siendo este Ultimo uno de los
aspectos que requiere la solucion mas urgente ya que nadie duda ya del impacto que la
actividad econdmica estéd teniendo en la aceleracion del cambio climatico y su resolucion,
reduciendo la huella de carbono no tiene un horizonte dilatado en el tiempo. En este frente, el
cambio de comportamiento de las empresas, desde el punto de vista de eficiencia energética,

limitaciéon de la huella de carbono, y uso de energias renovables es uno de los campos en los
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gue la prevencién de riesgos y la creacion de valor compartido para empresa y sociedad se dan

la mano. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

- PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD: Dentro de este aspecto, los
autores sostienen que el desarrollo sostenible a través de la inversion social, modelos
alternativos e incluyentes de negocio, cadenas de suministro que al mismo tiempo estructuran
una realidad social en desarrollo, asi como los socios con las comunidades donde la empresa
opera, son aspectos fundamentales del papel de la empresa en la sociedad. Las empresas
tienen un gran poder para favorecer un desarrollo mas arménico con la comunidad y con la

sociedad en general. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

Las comunidades, son las principales afectadas por las actividades de la empresa en sus
entornos inmediatos. Por eso, deben ser tenidas en cuenta y se debe trabajar para no vulnerar
sus derechos, sino buscar una oportunidad para su desarrollo. Un gran objetivo es, sin duda,
que las acciones de las empresas sean sostenibles con la comunidad con la que conviven,
sostenibles en el tiempo y espacio, para que el desarrollo sostenible llegue a ser una realidad.
(Escudero & Garcia Lama, 2014)

Respecto a estos aspectos de la sostenibilidad, las empresas parecen utilizar de modo
mayoritario practicas de creacion de valor compartido, encontrando nuevas fuentes de valor
afiadido para la empresa y de desarrollo sostenible para las comunidades. Por ello se puede
decir que, en materia de desarrollo sostenible y trabajo con las comunidades, las practicas de

creacioén de valor compartido son predominantes. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

2.3 Factores claves del éxito en el modelo de responsabilidad social para la
CENTROSUR.

Se puede definir los factores claves para el éxito como elementos que permiten alcanzar los
objetivos planteados (L6pez, 2002), en el caso de la CENTROSUR, éstos lograran que la
aplicacion del plan de Responsabilidad Social, sea aplicado a cabalidad y tenga sostenibilidad

en el mediano y largo plazo.

Segun la informacién recopilada de las entrevistas realizadas y lo analizado en la informacién

bibliografica, se han planteado los siguientes aspectos:
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FACTORES CLAVES DEL EXITO PARA EL MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA CENTROSUR

Departamento  La RSE debe
de RSE con alto estar vinculada
grado de con la
transversalidad innovacidn

Compromiso de Alineacion de la
la empresa con RSE con el plan
la sostenibilidad estratégico

Figura2. 7. Factores claves del éxito en el modelo de RSE

Fuente: Elaboracion propia

COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA SOSTENIBILIDAD: La Empresa debe ser capaz de
realizar actividades que mantengan un compromiso con la sociedad y el medio ambiente, y en
el caso de detectarse ejercicios que no cumplan con este compromiso, la Empresa debe

modificarlos de manera que su relacién con la sostenibilidad sea estrecha.

ALINEACION DE LA RSE CON EL PLAN ESTRATEGICO: Las estrategias de Responsabilidad
Social deberan estar alineadas con el Plan Estratégico de la Empresa. En la actualidad la
mayoria de empresas (incluida la CENTROSUR) contiene en su planeacion estratégica el tema
de responsabilidad social y desarrollo sostenible, siendo esto un buen punto de partida para el

éxito en la aplicacion de un modelo de RSE.

DEPARTAMENTO DE RSE CON ALTO GRADO DE TRANSVERSALIDAD: Dentro de la
CENTROSUR, el departamento encargado de la Responsabilidad Social, debera estar ubicado
en un nivel alto dentro de la empresa, éste debe tener un alto grado de transversalidad, lo cual
permita llegar de manera directa a Direcciones como Comercializacion, Financiera, Recursos

Humanos, etc. (Escudero & Garcia Lama, 2014)

LA RSE DEBE ESTAR VINCULADA CON LA INNOVACION: Al ser la CENTROSUR una
empresa que esta a la vanguardia de los cambios en la tecnologia de los sistemas eléctricos,
los proyectos previstos encaminados a la innovacién, deben tener un componente de RSE, con

la finalidad de alinear el esquema planeado a un objetivo de sostenibilidad.

Responsabilidad Social en la CENTROSUR vy su Influencia en la Ciudad de Cuenca



2.4

Modelo de Responsabilidad Social

Regional CENTROSUR.

Como se habia planteado en el punto 2.2.3 de este capitulo, los ejes del modelo de

Empresarial

S. Machado

responsabilidad social, basados en la norma ISO 26.000 serian:

- Derechos Humanos.
- Derechos laborales.

- Medioambiente.

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Para estos ejes se ha realizado un analisis DAFO, el cual permitira tomar decisiones en el

momento de aplicar el esquema de responsabilidad social en la Empresa. En la siguiente tabla

se puede observar los puntos presentados para los 4 ejes planteados.

FACTORES INTERNOS
FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

- Infraestructura de la Empresa que
permite la realizacién de
actividades y proyectos

- Personal capacitado para realizar
las acciones planteadas

- Buenainfluencia de la Empresa
hacia sus clientes

- Existencia de un Manual de
Procesos y Procedimientos

- Pagina web propia de la Empresa

- Falta de cordinacidn entre areas
de la Empresa

- Desaprobacion de las actividades
por parte del Directorio de la
Empresa

- Falta de presupuesto para realizar
las actividades

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

- Aprovechar laimagen que la
sociedad tiene de la CENTROSUR
para las actividades planteadas

- Respaldo de las Autoridades de la
region a campanas pro Derechos
Humanos

- Utilizar personal capacitado de la
Empresa para el desarrollo de
actividades que incluyan
capacitacion a la sociedad o a los
trabajadores

- Inclusién en el manual de
procesos las acciones para
encaminar a la empresa como
Socialmente Responsable

- Obtener respaldo del Directorio
para la realizacidn de actividades
mediante el aopoyo de Autoridades
de laregion

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

- Baja concurrencia de gente a los
eventos planteados

- Cambio de leyes que sea
contraproducentes a la utilizacion
de recursos para el desarrollo de las
actividades

- Utilizar personal de la Empresa
para coordinar una concurrente
participacion de la sociedad en las
actividades planificadas

- Correcta planificacién de las
actividades que involucren gestion
con la sociedad

- Realizar un correcto
planteamiento de actividades ante
el Directorio con la finalidad de
conseguir presupuesto para su
realizacion

Figura2. 8. Andlisis DAFO para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

A continuacion se realiza un planteamiento del modelo de RSE para la CENTROSUR:

Responsabilidad Social en la CENTROSUR y su Influencia en la Ciudad de Cuenca

Fuente: Elaboracion propia

para la Empresa Eléctrica
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2.4.1 Derechos Humanos
Objetivo: Contribuir en el “Buen Vivir’ de los clientes del area de concesion de la CENTROSUR a través de practicas que protejan los derechos
humanos.
Practicas de prevencién de Campafias contra el trabajo Programas en Pro del derecho de
TEMA . P ., Manual de equidad A pA L g K Divesidad en el Trabajo
riesgos a la poblacién infantil la mujer
Concientizar a los clientes del Consolidar ala CENTROSUR como |Contribuir para la disminucién de o .
. - . L . Desterrar indicios de machismo .
area de concesidon de los riesgos [empresa preocupada por la la tasa de trabajo infantil dentro Fortalecer el ambiente laboral
OBIJETIVOS L. ) ) L, que se puedan presentaren la A R
de la electricidad y su mal igualdad de derechos entre sus |del drea de concesidon de la CENTROSUR de la Empresa como inclusivo
manejo trabajadores CENTROSUR
AREA Direccion de Talento Humano Direccion de Planificacién Direccion de Talento Humano Direccion de Talento Humano Direccion de Planificacién
RESPONSABLE Direccion de Comercializacion Direccién de Talento Humano Direccién de Comercializacion Direccion de Comercializacion Direccion de Talento Humano
Direccién de Distribuciéon Presidencia Ejecutiva Direccién de Planificacion Direccion de Planificaciéon Presidencia Ejecutiva
Incluir dentro del Manual de L L. Promover politicas de
L Adicién en la pagina web de la L,
Procesos y Procedimientos un contratacién de personal con la
empresa de un blog donde las L . .
o, . documento de soporte para las . o . i finalidad de lograr diversidad
Programa de educacién continua . Campanias publicitarias que mujeres pueden opinar sobre
-, , actividades de la empresa, el o . X entre los colaboradores de la
ala poblacién, del érea de L. promuevan la eliminacién del diferentes temas propuestos.
ACCIONES A . . cual esté orientado a mantener o . R ) empresa. Para estas
concesidn, sobre los riesgos de . trabajo infantil, enfocada a las Promover laigualdad de género . ,
REALIZAR un ambiente que favorezca la contrataciones se debera

las instalaciones eléctricas de
alta, mediay baja tensidn.

igualdad de oportunidades para
hombres, mujeres, adultos
mayores y personas con
discapacidad.

zonas rurales del drea de
concesion.

en la ocupacidon de altos cargos
dentro de la Empresa. Incentivar
la contratacién de proveedores
de género femenino.

promover la insercion laboral de
personas con capacidades
diferentes o pertenecientes a
diversas etnias.

ESTRATEGIAS

- Fomentar el aprendizaje en la
poblacién

- Disminuir la propencién de
riesgos en la poblacion debido a
practicas erréneas

- Garantizar laigualdad de
derechos como politica de la
Empresa

- Mejorar el clima laboral en la
Organizacién

- Lograr definirse como una
Empresa Socialmente
Responsable

- Identificar oportunidades de
mejora para detener el trabajo
infantil, mismasque puedan ser
utilizadas por otras empresas

- Desvincular a las actividades
que realiza la Empresa como
realizables por un solo género
- Garantizar la igualdad de
derechos como politica de la
Empresa

- Fomentar laimagen de
Empresa inclusiva

- Brindar oportunidades de
empleo a la ciudadania de grupos
minoritarios

- Sala de capacitacion - Manual de procesos y - Computadores
L - Computadores - Computadores
- Computador procedimientos - Impresoras
RECURSOS - Imprsoras - Impresoras X . .
- Proyector - Computadores K . ) . L, - Labor de investigaciéon
NECESARIOS . , - Material publicitario - Labor de investigacion ) o
- Pizarrén - Impresoras . . - Material publicitario
., . . L, - Agencias de publicidad - Programadores web R L
- Folleteria - Labor de investigaciéon - Agencias de publicidad
L L, Llegar a ser una Empresa con un - .
RESULTADOS |Disminucidon dela tasa de R . Promover la Responsabilidad Promocionar a la Empresa como |Llegaraseruna Empresa
X ambiente laboral con igualdad ’ . " ; ; f " ; f
ESPERADOS |accidentes social hacia grupos vulnerables Ambiente libre de Machismo laboralmente inclusiva
de derechos
TIEMPO DE
= 12 MESES 6 MESES 12 MESES 24 MESES 18 MESES
EJECUCION

Tabla 2. 2. Modelo de Actividades de Responsabilidad Social parala CENTROSUR Dentro del Eje de Derechos Humanos
Fuente: Elaboracién propia
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Derechos Laborales

S. Machado 56

Objetivo: Lograr el compromiso de trabajo de los colaboradores motivandolos con practicas justas de derechos laborales.

Igualdad en la promocién de

Principios de conducta y Cédigo

Programas de capacitacion

mejor desempefio en las
funciones realizadas

vean recompensados por el
esfuerzo realizado

- Igualdad de Oportunidades

- Evitar conflictos de intereses
- Administracién y uso
responsable de la propiedad

- Respeto por la privacidad y
confidencialidad

reforzamiento

TEMA Ambiente seguro y Saludable L. . Balance familia - trabajo
cargos ético especificos
) Orientar el manual de . . . . . .
Lograr un ambiente seguro de . Afianzar el ambiente laboral de [Educar alos trabajadores para su |Difundir entre los trabajadores
A K contratacién para que sus . . . . S
OBJETIVOS trabajo para los servidores y L . la Empresa como ejemplo de superacion, mejorando la las ventajas de un equilibrio
politicas en la promocién de . . . .
obreros de la Empresa . N respeto e igualdad productividad de la Empresa Familia - Trabajo
cargos sean igualitarias
Direccién de Talento Humano ) . Direccién de Planificacion Direccién de Talento Humano . .
AREA ) A Direccién de Talento Humano . . ) A Direccién de Talento Humano
Todas las direcciones de la i - . Direcciéon de Talento Humano Todas las direcciones de la i - i
RESPONSABLE Presidencia Ejecutiva N N ) R Presidencia Ejecutiva
Empresa Presidencia Ejecutiva Empresa
Realizar campafias con la
finalidad de promover principios
de conducta entre los
. colaboradores de la empresa,
Afianzar en la Empresa el s . I
. Promover politicas de igualdad estos principios pueden estar . .
concepto de ambiente seguroy L, A Determinar las necesidades de - )
en la promocién de cargos, de relacionados con: . L, i . Programa para conciliar la vida
ACCIONES A |[saludable paralos colaboradores , capacitacién por area, alineados . .
] i manera que los colaboradores se |- Respeto por los Demas L A laboral, la vida personal y la vida
REALIZAR con la finalidad de promover el con actividades que requieren

familiar de los empleados

ESTRATEGIAS

Reducir los riesgos laborales
basados en normas de
ergonomia, clima Laboral y
Seguridad Laboral

como la Norma OHASAS 18001
(Seguridad y Salud Ocupacional)

Realizar la promocién de buenos
trabajadores

Utilizacién del canal ético, para
promover los principios de
conducta entre ses trabajadores
con la finalidad de mejorar el
clima laboral

Impartir capacitacion Dentro y
fuera del horario de trabajo,
Incentivo para estudiar pregrado
y posgrados

Difundir informacién entre los
colaboradores de la empresa con
la finalidad de mejorar su calidad
de vida

- Medios de comunicacién

- Medios de comunicacién

- Medios de comunicacion

. . L . . . internos internos internos
- Medios de comunicacién - Medios de comunicacién Computadores Computadores Computadores
RECURSOS internos internos Im r’;soras Im rZsoras Im rZsoras
NECESARIOS |- Computadores - Computadores P . L, P ) . p ) .
- Salas de Capacitacion - Salas de Capacitacion - Salas de Capacitacién
- Impresoras - Impresoras
- Proyectores - Proyectores - Proyectores
- Pizarrén - Pizarrén - Pizarrén
Mejorar la calidad de vida entre
RESULTADOS [Disminuir la tasa de accidentes Mejorar la productividad de la . . Mejorar el nivel de educacién de [los empleados, de manera que
Lograr el mejor ambiente laboral _ o,
ESPERADOS |[laborales Empresa los colaboradores de la empresa [sientan la preocupacidn de la
Empresa hacia ellos.
TIEMPO DE 12 MESES 6 MESES 6 MESES 36 MESES 6 MESES
EJECUCION

Tabla 2. 3. Modelo de Actividades de Responsabilidad Social para la CENTROSUR Dentro del Eje de Derechos Laborales
Fuente: Elaboracion propia
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Medio Ambiente
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Objetivo: Minimizar el impacto al medio ambiente que generen las practicas desarrolladas por la empresa y educar a los clientes y trabajadores
del area de concesion sobre buenas practicas ambientales.

Aspectos ambientales de la

Instalacion de Sistemas Foto

vehiculos de la empresa con la
finalidad de conocer la
incidencia de la gestién
ambiental que lleva la empresa

finalidad de mitigar el impacto
visual que presentan las redes
eléctricas

de energia convencional,
utilizando energia limpia.

TEMA operacién del edificio matrizy Protocolo de Forestacién Urbana Voltaicos (SFV) Plan de incentivo al reciclaje Programa "juntos al trabajo"
de agencias
Impulsar la utilizacion del
L. . Presentar ala Empresa como Promover el uso de energia Fomentar la cultura del reciclaje |vehiculo como medio de
Establecer practicas de trabajo o . . . .
OBJETIVOS diarias "Verdes" institucién preocupada por el renovable y ser un ejemplo para |entre los clientes de area de transporte compartido con la
I 1
Medio Ambiente las instituciones publicas concesion finalidad de reducir
emanaciones de CO2
Direccidon de Planificaciéon
" Direccion de Planificacién i L . Direccidon de Planificacion . . . . . L. o L.
AREA X . L . Direccidon de Distribuciéon . . - . Direccion de Planificacién Direccion de Planificacién
Direccién de Distribucion ) . Direccién de Distribucién i . o . i .
RESPONSABLE X . Direccién de Talento Humano . . L . Direccién de Comercializacién Direccién de Talento Humano
Direccién de Talento Humano . . o L, Direccién de Comercializacion
Direccion de Comercializaciéon
X Programa mediante el cual se
Llevar un registro de consumo de . )
o . L, incentive al personal de la
agua, electricidad, emisiones de [Creacién de un protocolo de L. . .
. . . . . . . . Implementacion de un plan de Empresa a acudir al trabajo
residuos de el edifico matrizy de [siembra de arboles y plantas Politicas de implementacion de o ) . . .
X ) . L reciclaje para la ciudadania en compartiendo 3 o0 mas personas
las agencias, control de dentro del drea urbana de su SFV en edificios publicos con la K B
ACCIONES A o . o, R K R donde se compense el esfuerzo [en un mismo vehiculo, este
emisiones de carbono de los area de concesidén, con la finalidad de reducir el consumo i R . .
REALIZAR de reciclar con incentivos como [programa podria tener

focos led o ahorradores, o
souvenirs CENTROSUR

recompensas como: Al grupo de
personas que se inscriban en el
programa se les condonara el
pago del parqueadero

ESTRATEGIAS

Revision de las estadisticas de la
empresay verificiéon de su
desarrollo sostenible

Promocién de laimagen de
Empresa responsable con el
medio ambiente

realizacién de acciones
ambientalmente sostenibles,
que estén enfocadas a las
actividades de la empresa

Reducciéon de la emsion de
desechos implementando
campaiias de reciclaje

Afainzarse como una empresa
que educa a sus colaboradores
acerca de los problemas
ambientales que producen la
emanacién de CO2

- Medios de comunicacion

- Computador - Proveedores de plantas - Materiales de SFV
RECURSOS P X . P . - Material Publicitario internos
- Impresoras - Material Publicitario - Computador
NECESARIOS L - Computador - Computadores
- Software estadistico - Computador - Impresoras
- Impresoras
Evaluar los registros para tomar
acciones que permitan la Reforestar dreas donde se tenga |Reducir el consumo de energia
RESULTADOS . a P . . & L & Reducir la emision de desechos . L
reduccién de consumos de agua |un fuerte impacto visual delas eléctricay fomentar el consumo . Reducir la emision de CO2
ESPERADOS . B X S oo . sdlidos que se generan
y energia, asicomo emanaciones [redes eléctricas de energia limpia
de CO2
TIEMPO DE
a 24 MESES 36 MESES 60 MESES 18 MESES 9 MESES
EJECUCION

Tabla 2. 4. Modelo de Actividades de Responsabilidad Social parala CENTROSUR Dentro del Eje de Medio Ambiente
Fuente: Elaboracion propia
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Participacién activa y desarrollo de la comunidad
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Objetivo: Favorecer el desarrollo de la comunidad del area de concesion de la CENTROSUR a través de acciones incluyentes.

Programa de educacién ala

Programa de recoleccion de

Concurso de soluciones

Canal para la atencién de

interiores

- Cuidado del medio ambiente
- Computacién basica

- Fomentacién del
emprendimiento

programa debe estar dirigido a
personas de escasos recursos y
no a Empresas con poder de
contratacion de cuadrillas de
obreros

que la empresa presenta en sus
diferentes areas.

TEMA sociedad para promover el ) ) ) )
focos ahorradores innovadoras inquietudes y demandas sociales
desarrollo
. Brindar oportunidades laborales [Promover la cultura de la
Estrechar la relacién Empresa - K . . » B . -
) i L. aun segmento de la sociedad investigacion en la sociedad Fomentar la comunicacién de la
OBJETIVOS Comunidad a través de practicas . . , . A .
X . . conformado por personas de juvenil del drea de concesidn de ([ciudadania con la Empresa.
inclusivas con la sociedad
€sCcasos recursos la CENTROSUR
p Direccién de Planificacion . L, . L, Direccién de Planificacion Direccién de Planificacion
AREA ) . oo . Direccién de Planificacion ) . L . ) . L .
Direccidn de Comercializacion ) . o L, Direccidon de Comercializacién Direccidon de Comercializacién
RESPONSABLE | . . Direccion de Comercializacion ) . . -
Direccion de Talento Humano Direccion de Talento Humano Relaciones Publicas
Realizar un programas de Inclusién de la soiedad,
educacién continua a la sociedad |(personas de escasos recursos)
sobre temas relacionados al en un programa donde se . L L, Creacién de un canal virtual en
. o . L. Incentivar la participacion de L,
ejercicio que realizala recompene econémicamente X donde se mantenga una relacién
L, estudiantes de pregrado en la , .
CENTROSUR como: por la recoleccién de focos L A . con los grupos de interés que
ACCIONES A . S resolucién, mediante ideas
- Instalaciones eléctricas ahorradores quemados. Este . son parte de la empresa, el cual
REALIZAR innovadoras, para los problemas

presente una manera dinamica
de atender las inquietudesy
necesidades

ESTRATEGIAS

Realizacién de charlas educativas
cuyos instructores sean en gran
mayoria personal propio de la
Empresa

Preparar e instruir a las personas
que se inscriban en el Programa,
para que lo realicen de manera
eficiente sin poner en peligro su
salud

Publicitar el concurso entre las
instituciones educativas,
proponiendo recompensas para
los ganadores en distintas
categorias.

Preparar la pagina web parala
creacién de un canal de
comunicacién, el cual debera ser
atendido en su mayoria por
personal de relaciones publicas

- Material Publicitario

- Sala de capacitacién - Computador
- Computador - Impresora - Material Publicitario - Computadores
RECURSOS P P o P
NECESARIOS | Proyector - Sala de capacitacién - Computador - Impresoras
- Pizarrén - Proyector - Impresora - Programadores web
- Folleteria - Pizarrén
- Folleteria
- Participar a un segmento de la
Mejorar la realcién de la » sociedad, para la evaluacién de
. Lograr una alta recoleccién de R .
RESULTADOS |[CENTROSUR con la sociedad y conocimientos Estrechar relaciones entre la
) . Focos ahorradores, alavez de . ) .
ESPERADOS |consolidar laimagen de empresa . - Crear una linea base parala Empresay sus grupos de interés.
. crear oportunidades de empleo ., .
comprometida con sus abonados solucién de problemas internos
de la empresa
TIEMPO DE
24 MESES 36 MESES 24 MESES 9 MESES
EJECUCION

58

Tabla 2. 5. Modelo de Actividades de Responsabilidad Social para la CENTROSUR Dentro del Eje de Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Participacién de los grupos de interés.

En el punto 2.4.2 se definieron los Grupos de Interés de la CENTROSUR, estos son parte

fundamental en la aplicacién del esquema de responsabilidad social planteado en el punto 2.4.

La participacion de los Stakeholders permite tener, con anticipacion, informacién sobre con
quiénes se puede contar para apoyar cada actividad que se esta promoviendo y con quiénes
no, esto con el fin de definir posteriormente estrategias especificas que ayuden a garantizar el

apoyo para la propuesta. (Monroy Estrada G. , 2014)
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Derechos Humanos
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Objetivo: Contribuir en el “Buen Vivir’ de los clientes del area de concesion de la CENTROSUR a través de practicas que protejan los derechos

humanos.

TEMA Trabajadores Accionistas Clientes Proveedores Sociedad Medioambiente
Practicas de prevencion de riesgos ala
a2 X X X
poblacion
L Manual i
Participacion de anuaNde EAlidd e - ! .
. _|Campaiias contra el trabajo infantil X X X X
Grupos de Interés
Programas en Pro del derecho de |a
) X X X X
mujer
Divesidad en el Trabajo X X

Actividades por
grupos de Interés

Practicas de prevencion de riesgos ala
poblacién

- Difundir el evento

- Preparacion de Conferencias Educativas
- Elegir alos funcionarios que deben dar
las conferencias

- Asistencia a las
conferencias

- Asistencia a las
conferencias

Manual de equidad

- Preparar lainformacion que se deberd
incluir dentro del Manual de Procesos y
Procedimientos.

- Realizar la publicacion del material

- Revisar el cumplimiento

- Revisar la propuesta
- Realizar observaciones y
aceptarla

Campafias contra el trabajo infantil

- Preparar la propuesta
- Difundir la propuesta
- Revisar el cumplimiento

- Participacion en el
proceso

- Participacion enel
proceso

- Participacion en el

proceso

Programas en Pro del derecho de la
mujer

- Preparar la propuesta
- Difundir la propuesta
- Revisar el cumplimiento

- Participacion en el
proceso

- Participacion enel
proceso

- Participacion en el

proceso

Divesidad en el Trabajo

- Preparar la propuesta
- Realizar la publicacion del material
- Revisar el cumplimiento

- Revisar la propuesta
- Realizar observaciones y
aceptarla

Tabla 2. 6. Actividades de los Grupos de Interés Dentro del Eje de Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2 Derechos Laborales

Objetivo: Lograr el compromiso de trabajo de los colaboradores motivandolos con practicas justas de derechos laborales.

TEMA Trabajadores Accionistas Clientes Proveedores Sociedad Medioambiente
Ambiente seguro y Saludable X X
.., |lgualdad en la promocidn de cargos X X
Participacion de g' == P == g
,_|Principios de conducta y Codigo ético X
Grupos de Interés = =
Programas de capacitacion especificos X X
Balance familia - trabajo X X
- Preparara propuesta - Revisar la propuesta
Ambiente seguroy Saludable - Realizar la publicacion del material - Realizar observaciones y
- Revisar el cumplimiento aceptarla
- Preparar la propuesta - Revisarla propuesta
Igualdad en la promocion de cargos |- Realizar la publicacion del material - Realizar observaciones y
- Revisar el cumplimiento aceptarla
. - Preparara propuesta
Actividadespor | o p P p ., ,
,_|Principios de conductay Cddigo ético |- Realizar la publicacion del material
grupos de Interés . -
- Revisar el cumplimiento
- Preparara propuesta - Revisarla propuesta
Programas de capacitacion especificos |- Realizar la publicacion del material - Realizar observaciones y
- Revisar el cumplimiento aceptarla
- Preparara propuesta o
. _ _ o _ - Participacién en el
Balance familia - trabajo - Realizar a publicacion del material
. - proceso
- Revisar el cumplimiento

Tabla 2. 7. Actividades de los Grupos de Interés Dentro del Eje de Derechos Laborales

Fuente: Elaboracion propia
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Medio Ambiente
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Objetivo: Minimizar el impacto al medio ambiente que generen las practicas desarrolladas por la empresa y educar a los clientes y trabajadores

del area de concesién sobre buenas practicas ambientales.

TEMA Trabajadores Accionistas Clientes Proveedores Sociedad Medioambiente
Aspectos ambientales de la operacion . .
del edificio matrizy de agencias
L, Protocolo de Forestacion Urbana X X X X
Participacion de = : :
,_|Instalacidn de Sistemas Foto Voltaicos
Grupos de Interés X X X X
(SFV)
Plan de incentivo al reciclaje X X X X X
Programa "juntos al trabajo" X X

Actividades por
grupos de Interés

Aspectos ambientales de la operacion
del edificio matrizy de agencias

- Preparar la propuesta

- Realizar la toma de lecturas periddicas
- Ingresar las lecturas en un software
estadistico

- Realizar informe

- Difusion de politicas
ambientales

Protocolo de Forestacion Urbana

- Preparar la propuesta
- Realizar la publicacion del material
- Revisar el cumplimiento

- Participacionen la
forestacion

- Participacion en la
forestacion

- Difusion de politicas
ambientales

Instalacion de Sistemas Foto Voltaicos
(SFV)

- Preparar la propuesta
- Realizar la publicacion del material
- Revisar el cumplimiento

- Revisar la propuesta
- Aprobar el presupuesto
planificado

- Permitir el ingreso a las
instituciones para estudios
de prefactibilidad y
posteriormente instalacion
de equipos

- Difusion de politicas
ambientales

Plan de incentivo al reciclaje

- Preparar la propuesta

- Realizar la publicacién del material
- Planificar recursos econémicos para
incentivos

- Revisar el cumplimiento

- Revisar la propuesta
- Aprobar el presupuesto
planificado

- Participacion en el
proceso de reciclaje

- Participacion en el
proceso de reciclaje

- Difusidn de politicas
ambientales

Programa "juntos al trabajo"

- Preparar la propuesta
- Difusion de la propuesta
- Verificacion de resultados

- Difusion de politicas
ambientales

Tabla 2. 8. Actividades de los Grupos de Interés Dentro del Eje de Medio Ambiente

Fuente: Elaboracién propia
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Participacién activa y desarrollo de la comunidad

S. Machado

Objetivo: Favorecer el desarrollo de la comunidad del area de concesion de la CENTROSUR a través de acciones incluyentes.

63

y demandas sociales

TEMA Trabajadores Accionistas Clientes Proveedores Sociedad Medioambiente
Programa de educacion alasociedad
X X X
para promover el desarrollo
L, Programa de recoleccion de focos
Participacion de X X X X
. _|ahorradores
Grupos de Interés : :
Concurso de soluciones innovadoras X X X
Canal para la atencion de inquietudes
X X X X

Actividades por
grupos de Interés

Programa de educacion a la sociedad
para promover el desarrollo

- Difusion del evento

- Preparacion de Conferencias Educativas
- Elegir alos funcionarios que deben dar
las conferencias

- Buscar personal externo para
conferencias

- Asistenciaalas
conferencias

- Asistenciaalas
conferencias

Programa de recoleccion de focos
ahorradores

- Preparar la propuesta

- Realizar la publicacion del material
- Planificar recursos econdmicos para
incentivos

- Revisar el cumplimiento

- Revisar la propuesta
- Aprobar el presupuesto
planificado

- Participacidon en el
proceso de reciclaje

- Participacion en el
proceso de reciclaje

Concurso de soluciones innovadoras

- Preparar la propuesta

- Preparar las bases

- Realizar la publicacion del material
- Calificacion de trabajos

- Revisar la propuesta
- Aprobar el presupuesto
planificado

- Participacion activa de
estudiantes secundarios

Canal para la atencion de inquietudes
y demandas sociales

- Preparar la propuesta
- Realizar la publicacion del material
- Revisar el cumplimiento

-Participacionenel
proyecto

-Participacion en el
proyecto

-Participacionen el
proyecto

Tabla 2. 9. Actividades de los Grupos de Interés Dentro del Eje de Participacion Activay Desarrollo de la Comunidad

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones.

En el presente capitulo se realiza el esquema de responsabilidad social para la
CENTROSUR, el cual ha sido definido en base a entrevistas realizadas a expertos en el

tema y a la investigacion bibliografica.

Se ha visto la necesidad de basar el Esquema en la Norma ISO 26.000 la cual presenta
una guia para la elaboracion de mapas de RSE, para el caso de la CENTROSUR se ha

basado en 4 ejes:

o Derechos Humanos.
o Derechos laborales.
o Medioambiente.

o Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Los grupos de interés juegan un papel importante en la aplicabilidad del modelo de
RSE, razoén por la cual se deben designar tareas a cumplir, mismas que en la marcha
de cada proyecto pueden ser modificadas para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Los factores claves del éxito permitiran que se alcancen los objetivos planteados para
cada accion del modelo de responsabilidad social, estos deben estar alineados con la

estructura de la empresa asi como con la planeacién estratégica de la misma.
Los resultados obtenidos se observan como acciones realizables por la CENTROSUR,

sin embargo pueden ser ajustables a cualquier Empresa relacionada con el sector

eléctrico, logrando un documento que pueda ser de general aplicabilidad.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LA
APLICACION DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA CENTROSUR PARA LA CIUDAD DE CUENCA

3.1 Introduccién

La CENTROSUR al ser una empresa directamente relacionada con la sociedad, requiere
conocer el efecto que sus actividades generan sobre la gente, el medio ambiente y también
sobre su personal, su trabajo no puede ser realizado bajo la suposiciéon de que las acciones que
realiza estan correctas y menos aun en el area de responsabilidad social, en donde la opinién
de los grupos de interés juega un papel muy importante en las acciones que la empresa debe
desarrollar

3.2 Disefo de la metodologia de evaluacion del impacto de la responsabilidad social

La propuesta para evaluar el impacto de la Responsabilidad Social que la CENTROSUR
implementara ha sido determinada en funcién a investigaciones de varias metodologias

utilizadas en diversos campos de aplicacion.

El objetivo propuesto obedece a la iniciativa de determinar el cumplimiento de la metodologia
planteada para luego, a través de varios métodos, calificar el impacto de las acciones
realizadas, con la finalidad de modificar el esquema de RSE en el caso de obtener resultados

negativos, o intensificar la aplicaciéon del modelo en el caso de obtener resultados positivos.

A continuacién se realiza un andlisis de la metodologia de evaluacidon del impacto de la
Responsabilidad Social, detallando los pasos requeridos, para luego realizar un resumen
explicativo.

3.2.1 Revision del cumplimiento de las actividades del esquema de RSE

Después de la implementacion del modelo para la CENTROSUR se debera realizar una
continua revision de las actividades planteadas como parte de la metodologia de evaluacion del

impacto de la RSE en la Empresa.

A continuacion se realiza un resumen de las actividades del modelo de RSE que se plantearon
en el capitulo 2:
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Précticas de prevencion de riesgos a

Programas en Pro del derecho de la

TEMA , Manual de equidad Campafias contra el trabajo infantil ) Divesidad en el Trabajo
la poblacion mujer
Incluir dentro del Manual de Adicion en la pagina web de la Promover politicas de contratacion
Procesos y Procedimientos un empresa de un blog donde las de personal con la finalidad de
1. Derechos Programa de educacion continua ala|documento de soporte paralas Camrages it mujeres pueden opinar sobre lograr diversidad entre los
) o . - ampafias publicitarias que )
poblacion, del drea de concesion,  [actividades de laempresa, el cual o diferentes temas propuestos. colaboradores de la empresa. Para
Humanos ACCIONESA ) . promuevan la eliminacion del . , ) .
sobre los riesgos de las esté orientado a mantener un L Promover laigualdad de géneroen  |estas contrataciones se debera
REALIZAR | _ L ) . trabajo infanti, enfocada a las zonas B o,
instalaciones eléctricas de alta,  [ambiente que favorezcalaigualdad les del read B a ocupacion de altos cargos dentro- [promover [a insercion laboral de
o . rurales del drea de concesion. ) )
media y baja tension. de oportunidades para hombres, de la Empresa. Incentivar la personas con capacidades
mujeres, adultos mayores y contratacion de proveedoresde  [diferentes o pertenecientes a
personas con discapacidad. género femenino. diversas etnias.
. B Principios de conducta y Cdigo Programas de capacitacion " .
TEMA Ambiente seguroy Saludable | Igualdad en la promocion de cargos " " Balance familia- trabajo
ético especificos
Realizar campaiias con la finalidad
de promover principios de conducta
entre los colaboradores de la
Afianzar en la Empresa el concepto " . empresa, estos principios pueden
) Promover politicas de igualdad en la ) ) .
2, Derechos de ambiente seguro y saludable B estar relacionados con: Determinar las necesidades de N
promocion de cargos, de manera X o, i ) Programa para conciliar la vida
Laborales ACCIONESA |para los colaboradores con la - Respeto por los Demds capacitacion por drea, alineados con ) )
o . que los colaboradores se vean ) - ) laboral, la vida personal y lavida
REALIZAR  (finalidad de promover el mejor - [gualdad de Oportunidades actividades que requieren N
. . recompensados por el esfuerzo ) ) ) . familiar de los empleados
desempefio en las funciones iz - Evitar conflictos de intereses reforzamiento
) realizado R
realizadas - Administracion y uso responsable
de la propiedad
- Respeto por la privacidad y
confidencialidad
Aspectos ambientales de la T o
- - . nstalacion de Sistemas Foto o - ) )
TEMA operacion del edificio matrizyde | Protocolo de Forestacion Urbana R Plan de incentivo al reciclaje Programa "juntos al trabajo"
. Voltaicos (SFV)
agencias
) Programa mediante el cual se
Llevar un registro de consumo de |
o » B B incentive al personal de la Empresa
. agua, electricidad, emisionesde  [Creacion de un protocolo de " . B Implementacion de un plan de ) ) )
3. Medio A " ) _ ) Politicas de implementacionde SFV |~ . , aacudiral trabajo compartiendo 30
, residuos de el edifico matriz y de las|siembra de drboles y plantas dentro o ... |reciclaje para la ciudadania en ) )
Ambiente . . i i en edificios publicos con [ finalidad mas personas en un mismo
ACCIONESA [agencias, control de emisiones de |del drea urbana de su area de . . |donde se compense el esfuerzo de i i
i » L de reducir el consumo de energfa . o vehiculo, este programa podria
REALIZAR  [carbono de los vehiculos de la concesion, con lafinalidad de . N > |reciclar con incentivos como focos
o o ) convencional, utilizando energia ) tener recompensas como: Al grupo
empresa con la finalidad de conocer mitigar el impacto visual que . led 0 ahorradores, 0 souvenirs o
. B L limpia. de personas que se inscriban en el
laincidencia e lagestion presentan las redes eléctricas CENTROSUR )
) programa se les condonara el pago
ambiental que llevala empresa )
del parg
Programa de educacionala " "
; Programa de recoleccion de focos . Canal para laatencion de
TEMA sociedad para promover el Concurso de soluciones innovadoras| . .
ahorradores inquietudes y demandas sociales
desarrollo
. . |Inclusidn de la soiedad, (personas
Realizar un programas de educacion - )
L , . de escasos recursos) en un . o Creacion de un canal virtual en
4, Participacion continuaala sociedad sobre temas Incentivar a participacion de »
. ) L . |programa donde se recompene ) donde se mantenga una relacion
activay desarrollo relacionados al ejercicio que realiza L e norlarecolectio estudiantes de pregradoen la | deinteré
. economicamente por la recoleccion ,, o con los grupos de interés que son
de acomunidad | ACCIONESA |la CENTROSUR como: resolucion, mediante ideas
. L de focos ahorradores quemados. |, parte de laempresa, el cual
REALIZAR |- Instalaciones eléctricas interiores innovadoras, para los problemas

- Cuidado del medio ambiente
- Computacion bdsica
- Fomentacidn del emprendimiento

Este programa debe estar dirigido a
Dersonas de escasos recursos y no a
Empresas con poder de contratacion
de cuadrillas de obreros

que la empresa presenta en sus
diferentes dreas.

presente una manera dinamica de
atender lasinquietudesy
necesidades

Tabla 3. 1. Resumen de las actividades de responsabilidad social propuestas parala
CENTROSUR

Fuente: Elaboracion propia
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Para cada uno de los ejes del modelo de responsabilidad social se han creado listas de
chequeo con la finalidad de evaluar el progreso en las actividades planificadas, en la siguiente

tabla se presenta con detalle lo mencionado:

3.2.1.1 Derechos humanos

Objetivo: Contribuir en el “Buen Vivir’ de los clientes del area de concesion de la CENTROSUR

a través de practicas que protejan los derechos humanos.

ESTADO
o o5 o5 v
2 g 2 a8 ? a0 S
3 < 38 E 38% 2
=] T 9 =4
TEMA: cf |28 | 2% S e
. - . - ®s tgs | g0 S5 S
Practicas de prevencion de riesgos a la poblacién 23 209 2929 2T 28
o © o T = o T 2 Q0 3 Qg
o 5 0 o9 © o 9 O ® O o .8
< S 5o 535 S5 0 <]
o 8 o o8 oo ol [

Autorizacion para la realizacion de la actividad

Asignacion de presupuesto

Planificacion del tema a tratar en el programa de educacidn continua

Asignacion de funcionarios que dictaran las conferencias

Obtencién de materiales, implementos y recursos necesarios para las conferencias

Evaluacién de la actividad

Notas:
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ESTADO
o o5 o5
29 g2g| 228 5
3 < 38 E 38 % 2
: Q S g g <
TEMA: 5§ |s5E|855| 22| @
Manual de equidad 23 Qoo 229 2T 9 oie)
[ ° 9 g Q 280 25
85 8o s 8o 883 8 s
ez | esg | ez | gl g2
a8 ool ool alo o=
Autorizacion para la realizacién de la actividad
Asignacidon de presupuesto
Contratacién de consultoria para la elaboracién del manual de equidad
Participacion de empleados en la consultoria
Capacitacidn a todos los colaboradores de la empresa
Implementacién del manual en el Sistema de Porcesos y Procedimientos
Notas:
ESTADO
I T (=}
o o o
% g 2833|288 B <
3 c 3 0 ¢ 30 & 2o
° g S35 3 S35 g [T}
TEMA: e Csgz|Szg £ °
) aE) o 5 E 5 |43 2 c
Campaiias contra el trabajo infantil 23 239|323 2T 28
3 s 8 o S 8 o S 83 S =
< S5 8 2 3G S c 2 .2
a8 o o8 o o8 [} o S

Autorizacion para la realizacidn de la actividad

Asignacién de presupuesto

Planificacidon de la actividad dentro del Departamento de Mercadeo

Disefio grafico de la campafia publicitaria

Socializacién de la campaiia publicitaria en las Agencias de las zonas rurales

Puesta en marcha de la campaiia

Notas:
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ESTADO
T T o
o o o
29 g2g | 228 B c
3t |ssE|3s5| £%
TEMA: se |22z |cfz) 59 ¢
) oG o g £ o5 o 23 c
Programas en Pro del derecho de la mujer 2 s g9 239 ST 2 o
I go L | go ¢ ] il
© 5 S oo © oS o 3 o8
S > < < S - o 9
ag aod aad Qo a £
Autorizacion para la realizacion de la actividad
Asignacion de presupuesto
Creacion de un blog en la Pagina web de la Empresa
Publicitar el blog creado
Verificacidn de plazas vacantes por parte de la Direccién de Talento Humano
En el caso de existir concursos, brindar un puntaje adicional al género femenino
Promover entre los empleados las acciones que la Empresa realiza para lograr un
ambiente libre de machismo
Notas:
ESTADO
T o [=]
o o o
29 g2g| 228 B c
3¢ | 3gE |28 | &8
TEMA: 3 °sg|2sg| £ o
3] g o5 E 5 29 c
Divesidad en el Trabajo 25 29 Q09 3T 2 e
D © 0T 2 0oL ] i
o 5 o o9 o o g o 3 o .8
Q = =2 0
S > S5 8 S g o S - o 2
qag aad aad [s) a £

Autorizacion para la realizacién de la actividad

Asignacién de presupuesto

Contraracién de consultoria para implementar politicas inclusivas para la
CENTROSUR con miras a ser aplicada en el Sector Eléctrico

Socializacién de las politicas inclusivas para la ciudadania a través de canales
existentes

Socializacién de las politicas inclusivas para los organismos rectores y de control del
Sector Eléctrico

Presentacion de resultados

Notas:

Tabla 3. 2. Lista de chequeo del cumplimiento de actividades para el esquema de RSE
planteado. Eje de derechos humanos
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2 Derechos laborales

Objetivo: Lograr el compromiso de trabajo de los colaboradores motivandolos con practicas

justas de derechos laborales.

ESTADO
o o5 05w
fg | £28|geg 3
oG U‘gg 0-325 o
TEMA: c8 |cZs|cze S o
. o 2 o 2% o‘g‘D o—gg g
Ambiente seguro y Saludable 22 2P o3 3 ® 8 G o 3
o ®© @ 2 Q = Q9 S Qo
SIS O o Q9 © o9 O ®© O Q.5
< S % o -] 05 0 <)
a8 o o8 o og alT o S

Autorizacion para la realizacidn de la actividad

Asignacion de presupuesto

Planificacion en conjunto con el departamento de Seguridad Industrial de la
metodologia de implementacién

Socializcién del ambiente seguro con el personal de oficina

Socializcién del ambiente seguro con el personal de campo

Revisién del cumplimiento de normas de seguridad

Evaluacion de la actividad

Notas:
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ESTADO
o o5 o5
29 228|228 5
S e 3 o € S o £ 7
=) © 35 g S35 g c
TEMA: cg c2g|cz=¢g < o
s 5 o g £ L g o S 5 <
id o 5 o o oo o T o
Igualdad en la promocion de cargos g3 2% 8 23 8 2% $§
[
St |2s8|8ss|stE) &
a g8 o aog aag alo a £
Autorizacion para la realizacion de la actividad
Asignacion de presupuesto
Socializacién con los trabajadores sobre la propuesta
Planificacién con los directores de drea
Creacion de una base de datos de los trabajadores mas eficientes en la cual se
incluyan datos de los directores de areay de recursos humanos
Evaluacion de perfiles por parte de la Diireccién de Talento Humano
Notas:
ESTADO
I Do [=}
o o o
% g 2238|288 B <
3 c 3 o0¢ 30 & @ o
© g °S35 5 ° 5 g © G
TEMA: cg S2g|c=¢ £3 o
[T o g £ [T 28 c
s JET o 9] g o
Principios de conducta y Cédigo ético 23 e8| 383 2 © 23
85 8o | 8o 83 8 s
e > Qg © 2 g S e c o .2
ags aad aad [s) a £

Autorizacién para la realizacién de la actividad

Asignacidon de presupuesto

Planificacién de la campafia involucrando a las areas responsables

Determinacién de los pricipios aplicables en la campaia

Disefio grafico de la campafia

Socializacién de la campaiia con los trabajadores de la Empresa

Puesta en marcha de la campaiia

Notas:
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ESTADO
o S5 S5 0 2
2 2 a8 9 a0 c o
3 c 3 0¢€ 3 o0& Qe
TEMA: ° o °S 35 3 55 g 8o
: §t | 852|655 | €3 2
Programas de capacitacién especificos 335 2898|338 ST 28
gE | 255|885 | £z g8
< S g © 2 g o Q o o .2
a s o og o aog [} a S
Autorizacion para la realizacion de la actividad
Asignacién de presupuesto
Planificacion de la actividad por parte de la Direccion de Talento Humano en
conjunto con cada una de las direcciones de la Empresa
Creacion de una base de datos en la que consete el listado del personal de la
Empresay sus necesidades particulares de capacitacion
Creacion de una base de datos en la que consten las instituciones educativas y sus
programas de formacién para el corto plazo
Asignacion de personal a capacitar
Realizar evaluaciones al personal capacitado
Intercambio de conocimientos del personal capacitado a los trabajadores de la
Empresa
Notas:
ESTADO
I Do o
o o o
2 g 2238|288 ®c
3 39 ¢€ 3 0E Fael
TEMA: © e °35 3 S5 g g
: = SEE| 6§5% e 3 2
Balance familia - trabajo 23 o9 239 o 9 o
3 ® 3oL | g ¢ ] ]
89 |gg8|ggg| 82 | 8¢
I <>6 2 o % = 0 8 = c ==
o 8 o o & o o & a o a =

Autorizacién para la realizacién de la actividad

Asignacidon de presupuesto

Planificacion de la actividad por parte de la Direccidn de Talento Humano

Contratacién de personal capacitado en el tema

Conferencias educacionales sobre balance Familia - Trabajo

Evaluacion de resultados

Notas:

Tabla 3. 3. Lista de chequeo del cumplimiento de actividades para el esquema de RSE
planteado. Eje de derechos laborales
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.3 Medio ambiente

Objetivo: Minimizar el impacto al medio ambiente que generen las practicas desarrolladas por

la empresa y educar a los clientes y trabajadores del area de concesion sobre buenas practicas

ambientales.
ESTADO

o o5 o5
29 23 4 o 8_§ s
85 | 285 |38s c

TEMA: c 2 c2g3 | c2¢ S °

. 2 g s . . ] o g £ ® g o o < <

Aspectos ambientales de la operacion del edificio matriz y de agencias 2% 259 %% @ 228 22
o5 8 o S 3 o5 833 8 &
<= S5c |58 | ets8 9
a8 o of 0o og ol a S

Autorizacion para la realizacion de la actividad

Asignacion de presupuesto

Planificacion de la actividad por parte de la Direccidn de Planificacion con las
Direcciones de Distribucién y Talenteo Humano

Contratacién de una consultoria para la realizacién de la actividad

Obtencidn de datos iniciales de: consumo de agua, electricidad, emisiones de
residuos, control de emisiones de carbono de los vehiculos de la Empresa

Socilaizacién de los resultados de la consultoria

Puesta en marcha del proyecto

Evaluacion de resultados (datos anteriores vs. actuales)

Notas:
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ESTADO
o o5 o5
29 g2g | 228 5
35 | 385|388 ¢
TEMA: cg Sz5|csg < o
P lo de F i6n Urb. o2 o |log2| .85 5
s %] 7] 2 o
rotocolo de Forestacion Urbana 23 228 238 2% 23
8¢ |Bcg|Bc8 |85 | B¢
a8 Qo8 oo ol o S
Autorizacion para la realizacion de la actividad
Asignacion de presupuesto
Planificacién de la actividad por parte de las Direcciones encargadas
Reuniones de trabajo con la finalidad de definir el protocolo de Forestacion Urbana
Socializacién del portocolo a los trabajadores de la Empresa
Socializacién del portocolo a la ciudadania y medios de comunicacién
Puesta en marcha del protocolo
Notas:
ESTADO
o d _ o' — o
2 g g2g | 2238 | B¢
3 c 39 ¢ 39t @ 2
TEMA: o k=2 zg 5 9
: c £ cz & c 28 T 3 ]
., . . C g o g £ 0 g o =9 <
Instalacién de Sistemas Foto Voltaicos (SFV) o5 0% 0 °oT 0 oz 9 o
7] a @ 7] i » o 7]
2 s oo 9 0o 2 o 5 ]
o 5 0 o9 © o9 [S 3T o .8
e > 35S 25 © e c o 2
a8 o o8 o o8 [} a S

Autorizacion para la realizacién de la actividad

Asignacién de presupuesto

Planificacidon de la actividad por parte de la Direccién de Planificacion con las
Direcciones de Distribucién y Comercializacion

Socializacién del programa en entidades publicas de la ciudad y adicidn al programa
de empresas y organismos.

Contratacién de una consultoria para la realizacién de la actividad

Socilaizacién de los resultados de la consultoria en la CENTROSUR y otras empresas
que se sumaron al programa

Puesta en marcha del proyecto

Evaluacion de resiltados

Notas:
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ESTADO
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Autorizacion para la realizacién de la actividad
Asignacion de presupuesto
Planificacién de la campafia involucrando a las areas responsables
Determinacion de los lineamientos de la campaiia
Disefio grafico de la campania
Socializacién de la campafia a medios de comunicacién y ciudadania
Evaluacion de resultados
Notas:
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Autorizacién para la realizacién de la actividad

Asignacidén de presupuesto

Determinacion de los lineamientos de la campaiia

Disefio grafico de la campania

Socializacién de la campaiia con los trabajadores

Evaluacion mensual de resultados

Notas:

Tabla 3. 4. Lista de chequeo del cumplimiento de actividades para el esquema de RSE

planteado. Eje de medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.4 Participacién activay desarrollo de la comunidad

Objetivo: Favorecer el desarrollo de la comunidad del area de concesiéon de la CENTROSUR a

través de acciones incluyentes.

ESTADO
o o5 o5
2o gag 228 5
3 3 o € 3 o £ 0
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Programa de educacién a la sociedad para promover el desarrollo 23 Qo9 | Qoo | 328 2 o
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Autorizacion para la realizacidn de la actividad

Asignacién de presupuesto

Planificacion de la actividad por parte de la Direccidn de Planificacion con las
Direcciones de Comercializacién y Talenteo Humano

Determinacién de los temas a tratar en el programa de educacion continua

Asignacién de funcionarios que dictaran las conferencias

Obtencién de materiales, implementos y recursos necesarios para las conferencias

Evaluacién de la actividad

Notas:
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Autorizacion para la realizacion de la actividad
Asignacién de presupuesto
Planificacion de la actividad por parte de las Direcciones
de Planificacion y Comercializacion
Determinacién de los lineamientos del programa
Disefio grafico para la socializacién del programa
Socializacién del programa a la ciudadania y medios de comunicacion
Puesta en marcha del progrma
Registro de resultados
Notas:
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Autorizacion para la realizacion de la actividad

Asignacidon de presupuesto

Planificacion de la actividad por parte de las Direcciones
de Planificacién, Talento Humano y Comercializacion

Determinacién de los lineamientos del concurso

Disefio grafico para la socializacién del consurso

Socializacién del consurso a la ciudadania y medios de comunicacion

Puesta en marcha del consurso

Calificacion de trabajos

Premiacion a los participantes

Aplicacion de los resultados del concurso a la Empresa

Notas:
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ESTADO
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Autorizacion para la realizacidn de la actividad

Asignacidén de presupuesto

Planificacién de la actividad por parte de la direccion de Planificacién en conjunto
con la Direccién de Comercializacidn y el area de Relaciones Publicas

Creacion de spacio en la pagina web en donde se desarrolle la actividad

Socializacién del consurso a la ciudadania y medios de comunicacién

Recepcidn y compilacién de comentarios, necesidades y solicitudes

Transmision de los resultados del canal virtual a las areas correspondientes

Verrificacion de cumplimiento de resultados

Comunicacion a la ciudadania, a través del canal virtual, de los resultados de las
solicitudes realizadas

Notas:

Tabla 3. 5. Lista de chequeo del cumplimiento de actividades para el esquema de RSE
planteado. Eje de participacién activay desarrollo de la comunidad

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Metodologias a utilizar en la evaluacion del impacto de la responsabilidad social

parala ciudad de Cuenca.

Una vez que se ha verificado el cumplimiento del esquema de responsabilidad social planteado
para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. el siguiente paso es determinar las

metodologias que se utilizaran para la evaluacion en la ciudad de Cuenca.

Debido a que el plan de RSE presentado en el capitulo 2, consta de 4 ejes se debera planificar

la metodologia idonea de evaluacién para cada uno de ellos segln se presenta a continuacion:
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Derechos Humanos: Por las actividades planificadas para este eje se deberan evaluar a

través de indicadores y encuestas tanto externas (realizadas a los clientes del cantén Cuenca)

como internas (realizadas a los trabajadores del edificio matriz) segin se muestra en la

siguiente tabla.

TEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA DE EVALUACION

INDICADORES A UTILIZAR

Practicas de
prevencion de riesgos
alapoblacion

Concientizar alos clientes del
area de concesidn de los riesgos
de la electricidad y su mal
manejo

- Evaluacién a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania

Tasa de accidentes realacionados con la
electricidad en hogares, negocios y empresas
Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por la responsabilidad social

Manual de equidad

Consolidar a la CENTROSUR
como empresa preocupada por
laigualdad de derechos entre
sus trabajadores

- Evaluacion que es realizada a través
de encuestas de clima laboral en lo
interno

- Evaluacidn realizada a través de
indicadores

Cambios producidos en la Empresa en el dltimo

afio en cuanto a la clasificacion de empleados:
Numero de empleadas mujeres vs. Hombres
Numero de trabajadores mayores a 40
Numero de trabajadores con capacidades
diferentes

Campafias contra el
trabajo infantil

Contribuir para la disminucién
de la tasa de trabajo infantil
dentro del rea de concesion de
la CENTROSUR

- Evaluacidn a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania

Tasa de trabajo infantil en el area de concesion
Tasa de escolaridad en el area de concesion
Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por la responsabilidad social

Programas en Pro del
derecho de la mujer

Desterrar indicios de machismo
que se puedan presentar en la
CENTROSUR

- Evaluacién a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania

- Evaluacion que es realizada a través
de encuestas de clima laboral en lo
interno

Indicadores de clima laboral:

Percepcidn del comportamiento del jefe

Percepcidn del nivel de confianza entre
superiores y subordinados

Percepcidn del respeto hacia la mujer

Nivel de machismo
Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por |a responsabilidad social

Divesidad en el
Trabajo

Fortalecer el ambiente laboral
de la Empresa como inclusivo

- Evaluacion a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania

Numero de empleados con capacidades
diferentes

Numero de empleados de diferentes etniasy
minorias

Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por la responsabilidad social

Tabla 3. 6. Metodologia de evaluacién del impacto de la responsabilidad social

Eje de derechos humanos

Fuente: Elaboracion propia
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Derechos laborales: Los puntos del esquema de responsabilidad social planificadas para este

eje, y mostrados en la siguiente tabla, sugieren la utilizacion de encuestas internas realizadas

al personal de la Empresa involucrado en estas actividades, asi como la evaluacién a través de

la revision de indicadores que permitan cuantificar el avance de los logros alcanzados.

TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA DE EVALUACION INDICADORES A UTILIZAR
., X , |Tasade accidentes laborales calsificada por:
- Evaluacion que es realizada a través ) .
. K Tipo de actividad
) Lograr un ambiente segurode  [de encuestas de clima laboral en lo
Ambiente seguroy . . . Sexo
trabajo para los servidores y interno
Saludable ., . , Edad
obreros de la Empresa - Evaluacion realizada a través de .
Lo Causas directas
indicadores L.
Causas basicas
Cambios administrativos realizados en la
X Empresa
Orientar el manual de » X 3 ) .
., - Evaluacion que es realizada a través |Indicadores de clima laboral
Igualdad en la contratacion para que sus

promocion de cargos

politicas en la promocion de
cargos sean igualitarias

de encuestas de clima laboral en lo
interno

Percepcion de respeto en laigualdad de
promocion de cargos

Percepcidn de aceptacion del trabajo bien
logrado

Principios de conducta
y Codigo ético

Afianzar el ambiente laboral de
la Empresa como ejemplo de
respeto e igualdad

- Evaluacion que es realizada a través
de encuestas de clima laboral en lo
interno

Indicadores de clima laboral
Percepcion del respeto entre trabajadores
Percepcidn de laigualdad entre personal
directivo y empleados
Percepcidn del respeto al personal femenino

Programas de
capacitacion
especificos

Educar a los trabajadores para su
superacion, mejorando la
productividad de la Empresa

- Evaluacion que es realizada a través
de encuestas de clima laboral en lo
interno

- Evaluacion realizada a través de
indicadores

Nivel de instruccidn y capacitacion al personal
clasificado por:

Tipo de actividad

Sexo

Edad

Nivel de instruccién

Numero de cursos realizados en los tltimos
afios y tipo de financiamiento

Balance familia -
trabajo

Difundir entre los trabajadores
las ventajas de un equilibrio
Familia - Trabajo

- Evaluacion que es realizada a través
de encuestas de clima laboral en lo
interno

Horas extra promedio por trabajador
Indicadores de clima laboral
Percepcion de larelacion familia - trabajo

Tabla 3. 7. Metodologia de evaluacién del impacto de la responsabilidad social

Eje de derechos laborales

Fuente: Elaboracion propia
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Medioambiente: Las practicas de responsabilidad social relacionadas con los beneficios que

se desean lograr para el medioambiente, deben ser cuantificadas a través de indicadores que

permitan evaluar el impacto de las acciones realizadas, esto en conjunto con encuestas que

formalicen la idea de presentar una imagen de empresa comprometida con la preservacion del

planeta.

En la siguiente tabla se puede observar las metodologias de evaluacion del impacto de la

responsabilidad social para el eje medioambiental.

TEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA DE EVALUACION

INDICADORES A UTILIZAR

Aspectos ambientales
de la operacién del
edificio matrizy de
agencias

Establecer practicas de trabajo
diarias "Verdes"

- Evaluacion realizada a través de
indicadores

Contol de desechos
Control de consumos de:
Agua
Energia eléctrica
Combustible

Protocolo de
Forestacion Urbana

Presentar a la Empresa como
institucion preocupada por el
Medio Ambiente

- Evaluacién a través de encuestas
externas realizadas a |a ciudadania
- Evaluacion realizada a través de
indicadores

Cantidad de compray siembra de plantasy
arboles

Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por el medio ambiente
Conocimiento de los usuarios acerca del
programa de forestacion

Instalacion de
Sistemas Foto
Voltaicos (SFV)

Promover el uso de energia
renovable y ser un ejemplo para
las instituciones publicas

- Evaluacion a través de encuestas
externas realizadas a |a ciudadania
- Evaluacion realizada a través de
indicadores

Numero de sistemas fotovoltaicos instalados
Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por el medio ambiente

Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
de programas con energias renovables que
realizala empresa

Plan de incentivo al
reciclaje

Fomentar la cultura del reciclaje
entre los clientes de drea de
concesion

- Evaluacion a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania
- Evaluacion realizada a través de
indicadores

Control de focos ahorradores recolectados
Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por el medio ambiente

Percepcion de los usuarios sobre programas de
reciclaje de focos ahorradores

Programa "juntos al
trabajo"

Impulsar la utilizacion del
vehiculo como medio de
transporte compartido con la
finalidad de reducir
emanaciones de CO2

- Evaluacion que es realizada a través

de encuestas de clima laboral en lo
interno

- Evaluacion realizada a través de
indicadores

Control del uso de vehiculos propios de los
trabajadores

Numero de trabajadores que comparten un
automovil

Numero de autos por trabajador

Tabla 3. 8. Metodologia de evaluacién del impacto de la responsabilidad social

Eje de Medioambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Participaciéon activa y desarrollo de la comunidad: El eje del modelo de responsabilidad

social que involucra la participacion de la ciudadania va totalmente relacionado a la percepcion

gue este grupo de interés tiene sobre su empresa, razén por la cual la metodologia de

evaluacion debe estar muy ligada a encuestas externas segin como se muestra en la

siguiente tabla.

TEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA DE EVALUACION

INDICADORES A UTILIZAR

Programa de
educaciénala
sociedad para
promover el
desarrollo

Estrechar la relacion Empresa -
Comunidad a través de practicas
inclusivas con la sociedad

- Evaluacidn a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania
- Evaluacion de los cursos realizados

NUmero de cursos realizados con la comunidad
Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por la responsabilidad social

Programa de
recoleccion de focos

Brindar oportunidades laborales
aun segmento de la sociedad
conformado por personas de

- Evaluacidn a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania
- Evaluacion realizada a través de

Cantidad de focos ahorradores recolectados
Cantidad de personas involucradas en el reciclaje
de focos ahorradores

Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico

ahorradores . :
€5Casos recursos indicadores en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por la responsabilidad social
NUmero de participantes en los programas
Promover la cultura de la .
Concurso de . o ) y , impulsados por la Empresa
. investigacion en la sociedad - Evaluacidn a través de encuestas |, By ) T
soluciones . . ; ., . . i Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
) juvenil del area de concesion de |externas realizadas a la ciudadania .
innovadoras en cuanto a laimagen de la Empresa como

la CENTROSUR

preocupada por la responsabilidad social

Canal parala atencidn
de inquietudesy
demandas sociales

Fomentar la comunicacion de la
ciudadania con la Empresa.

- Evaluacidn a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania

NUmero de comunicaciones efectivas de la
sociedad hacia la Empresa a través de los canales
virtuales

Percepcion de los usuarios del servicio eléctrico
en cuanto a laimagen de la Empresa como
preocupada por la responsabilidad social
NUmero de concursos realizados en el afio
NUmero de convenios con instituciones
educativas realizados

NUmero de proyectos presentados

Tabla 3. 9. Metodologia de evaluacién del impacto de la responsabilidad social

Eje de Medioambiente

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Indicadores de medicion del impacto, encuestas internas y externas

Como parte de la metodologia para la evaluacion del impacto de la aplicacion del modelo de

responsabilidad social empresarial en la CENTROSUR para la ciudad de Cuenca, se ha

Responsabilidad Social en la CENTROSUR vy su Influencia en la Ciudad de Cuenca




S. Machado 83

planteado la utilizacién de tres esquemas para determinar si las actividades planificadas tendran

o no validez, las cuales se enlistan a continuacion:
- Evaluacién realizada a través de indicadores,

- Evaluacion a través de encuestas externas realizadas a la ciudadania,

Evaluacion a través de encuestas internas realizadas al personal de la Empresa.

En el presente punto se definen los indicadores y encuestas a utilizar.

3.3.1 Evaluacién realizada a través de indicadores

En la siguiente tabla se realiza un recuento de las actividades que requieren evaluacién a través

de indicadores:
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EJE DEL MODELO

TEMA

OBJETIVOS

INDICADORES

Derechos Humanos

Manual de equidad

Consolidar a la CENTROSUR como
empresa preocupada por laigualdad de
derechos entre sus trabajadores

Cambios producidos en la Empresa en el
dltimo afio en cuanto a la clasificacion de
empleados:
Niumero de empleadas mujeres vs.
Hombres
Numero de trabajadores mayores a 40
Numero de trabajadores con
capacidades diferentes

Derechos Laborales

Ambiente seguro y Saludable

Lograr un ambiente seguro de trabajo
para los servidores y obreros de la
Empresa

Tasa de accidentes laborales calsificada por:
Tipo de actividad
Sexo
Edad
Causas directas
Causas basicas

Derechos Laborales

Programas de capacitacion
especificos

Educar a los trabajadores para su
superacion, mejorando la productividad
de la Empresa

Nivel de instruccion y capacitacion al
personal clasificado por:

Tipo de actividad

Sexo

Edad

Nivel de instruccion

NUmero de cursos realizados en los

Ultimos afios y tipo de financiamiento

Medio Ambiente

Aspectos ambientales de Ia
operacion del edificio matrizy de
agencias

Establecer practicas de trabajo diarias
"Verdes"

Contol de desechos
Control de consumos de:
Agua
Energia eléctrica
Combustible

Presentar ala Empresa como institucion

Cantidad de compray siembra de plantasy
arboles

Percepcion de los usuarios del servicio
eléctrico en cuanto alaimagen de la

Medio Ambiente Protocolo de Forestacion Urbana ) . )
preocupada por el Medio Ambiente Empresa como preocupada por el medio
ambiente
Conocimiento de los usuarios acerca del
programa de forestacion
~ . Promover el uso de energia renovable y , ) )
. . Instalacion de Sistemas Foto ) R NUmero de sistemas fotovoltaicos
Medio Ambiente ser un ejemplo para las instituciones

Voltaicos (SFV)

publicas

instalados

Medio Ambiente

Plan de incentivo al reciclaje

Fomentar la cultura del reciclaje entre los
clientes de area de concesion

Control de focos ahorradores recolectados

Medio Ambiente

Programa "juntos al trabajo"

Impulsar la utilizacién del vehiculo como
medio de transporte compartido con la
finalidad de reducir emanaciones de C02

Control del uso de vehiculos propios de los
trabajadores

Numero de trabajadores que comparten un
automovil

Numero de autos por trabajador

Participacion activay
desarrollode la
comunidad

Programa de recoleccion de focos
ahorradores

Brindar oportunidades laborales a un
segmento de la sociedad conformado por
personas de escasos recursos

Cantidad de focos ahorradores recolectados
Cantidad de personas involucradas en el
reciclaje de focos ahorradores

Tabla 3. 10. Resumen de las actividades del modelo de responsabilidad social
gue seran evaluadas a través de indicadores
Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente se deberan definir los pardmetros de mediciéon para la ciudad de Cuenca los
cuales seran comparados antes y después de la aplicacién del modelo de RSE, estos deberan
ser datos histéricos reunidos por las areas correspondientes y en el caso que no se disponga de
la informacion, se debera realizar una estrategia para recopilarla en el menor tiempo posible
antes de la implementacién del esquema de RSE. Para el caso CENTROSUR los datos a

conseguir se presentan en las siguientes tablas:

Lugar de trabajo Tipo de Actividad Sexo Rango de Edad | Posee carnet CONADIS | Inicio del contrato | Tipo de contrato
Agencia Personal de Oficina Masculino 18- 20 Si 0-1afio Indefinido
Personal de Campo y Oficina| Femenino 21-25 No 1-2 afios Eventual

Personal de Campo 26-30 2-5afios

31-40 5-10 aflos

41-50 mayor de 10 afios

51-60

mayores a 60

Tabla 3. 11. Pardmetros de medicidn, finalidad: Clasificacion de Trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

Se debera clasificar al personal segun lo indicado en la tabla anterior, informacién que servira
para determinar si se producen cambios en el tipo de contratacién de personal luego de la

aplicacién de los esquemas de RSE bajo el eje de Derechos Humanos.

Lugar de trabajo Tipo de Actividad Sexo Rango de Edad Causas directas Causas basicas
X - X Origen humano Origen humano
Agencia Personal de Oficina Masculino 18-20 o
(accion insegura) (no saber, no querer, no poder)

Origen ambiental

. . (Normas inexistentes o inadecuadas.
Origen ambiental

Personal de Campo y Oficina| Femenino 21-25 L, Defectos, desgaste o uso anormal de
(condicién insegura) I ) .
maquinarias e instalaciones

Accion de terceros)
Personal de Campo 26-30
31-40
41-50
51-60

mayores a 60
Tabla 3. 12. Parametros de medicion, finalidad: Determinaciéon de Accidentes Laborales
Fuente: Elaboracion propia

A través de estos pardmetros se podran medir la cantidad de accidentes laborales y se
desagregaran segun varios criterios del trabajador como edad, tipo de actividad, género, etc.
Con estas mediciones serd mas viable la tarea de evaluacion de la aplicabilidad del modelo de

RSE en el eje de Derechos Laborales.
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Nimero de Cursos Financiamiento de los
Lugar de trabajo Tipo de Actividad Sexo |Rangode Edad| Nivel de Instruccién realizados en los cursos
ultimos 5 afios
A fin alas actividades
Agencia Personal de Oficina Masculino 18-20 Primaria Propio del trabajador
que desarrolla
Personal de Campo y Oficina | Femenino 21-25 Secundaria Instruccién general Empresa
Personal de Campo 26-30 Superior
31-40 Posgrado
41-50
51-60
mayores a 60

Tabla 3. 13. Parametros de medicién,
Finalidad: Nivel de Instruccion y Capacitacion del Personal
Fuente: Elaboracion propia

La desagregacién de estos datos del trabajador permitira realizar una correcta evaluacion del
personal antes y después de la aplicacion del eje de Derechos Laborales del modelo de RSE,

asi como las necesidades de capacitacién de los empleados.

Agencia Consumo de Agua | Consumo de Energia Eléctrica | Control de residuos sélidos | Consumo de gasolina | Consumo de diesel
Ubicacién | Valor mensual [m?] Valor mensual [kWh] Fundas de basura diarias | Galones mensuales | Galones mensuales

Tabla 3. 14. Parametros de medicion, Finalidad: Control de consumos y emisiones
Fuente: Elaboracion propia

Las mediciones obtenidas en la tabla anterior daran un punto de partida para determinar si las
actividades planteadas en el eje de medio ambiente cumplen sus objetivos. Al ser éstos, datos
que normalmente no se almacenan estadisticamente en una empresa, se sugiere el registro de

informacion por un periodo de tiempo que puede comprender de 6 meses a un afio.

Ubicacion

Comprade arboles

Compra de plantas

siembra de arboles

siembra de plantas

Provincia,

Cantidad mensual

Cantidad mensual

Cantidad mensual

Cantidad mensual

canton, parroquia

Tabla 3. 15. Parametros de medicion, Finalidad: Control de areas forestadas
Fuente: Elaboracion propia

El control de la cantidad de arboles y plantas sembradas dara un punto de partida para verificar

si el plan de forestacion urbana se lleva a cabo con éxito.

) Focos Ahorradores Persona que realiza el . sl
Agencia L. Marca Potencia Condicion
Recolectados reciclaje
Persona natural, persona ) i . 3W, 5w, 7w, 15w,
Ubicacién Cantidad por mes | P ~, Osram, Silvania, Philips, etc Quemado, roto
dedicada alarecoleccion 20W, etc.

Tabla 3. 16. Parametros de medicion,
Finalidad: Control de focos ahorradores recolectados
Fuente: Elaboracion propia
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Los focos ahorradores o LFC son los elementos de iluminacion mas utilizados en la actualidad
debido a su bajo consumo y costo moderado, el problema que presentan se debe a que en su
interior contienen mercurio, material que es nocivo para la salud, por lo que el almacenamiento
de luminarias quemadas debe ser parte del plan de RSE. El control de la cantidad de focos
ahorradores que se reciclan sera la base para la aplicabilidad de un programa de recoleccién y

reciclaje de estos elementos.

Agencia Trabajadores que llegan al | Trabajadores que utilizan Trabajadores que utilizan Trabajadores que Trabajadores por
trabajo en vehiculo propio transporte publico transporte propio de laempresa | comparten el auto vehiculo propio
Ubicacién Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Tabla 3. 17. Parametros de medicién,
Finalidad: Utilizacion de vehiculos propios de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del eje de Medio Ambiente del plan de RSE se contempla una campafia para reducir la
mala utilizacion de vehiculos particulares de los empleados, realizando campafias de
concientizacion del uso compartido del auto, por lo que el control de la utilizacion de los medios

de transporte serd la base para la determinacion del éxito de las actividades planificadas.

Los indicadores planteados deberan ser cuantificados, para ello se ha planteado un ranking de
medicién el cual compara diferentes parametros de medicion de un mismo indicador planteando
un puntaje més alto si se acerca a la mejor puntuaciéon del medidor, segin se indica en la

siguiente tabla:

Puntuacidon Obtenida Calificacion
Superior al 75% de la puntuacién maxima 3
Superior al 50% y hasta el 75% de la puntuacién mdaxima 2
Superior al 25% y hasta el 50% de la puntuacidn maxima 1
Hasta el 25% de la puntuacidén maxima 0

Tabla 3. 18. Ranking para la calificacién de los parametros obtenidos
producto de la aplicacion del modelo de RSE
Fuente: (Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2006)

Se debe indicar que el modelo de evaluacidon que se realiza estd orientado a obtener los
resultados provenientes de cada actividad, de manera que sea mas facil determinar las
acciones correctivas sin tener que sacrificar todo el eje del esquema planificado, es asi como la
tabla anterior indica que mientras mayor puntaje obtenga la actividad de RSE, mas positivo

habré sido su impacto y sumara mas puntos a la puesta en marcha del modelo.
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3.3.2 Evaluacién através de encuestas externas realizadas a la ciudadania

La percepcién que tengan los clientes de la Empresa de la ciudad de Cuenca brindara una
perspectiva global de la manera que es vista la CENTROSUR en toda su area de concesion, ya

que en esta ciudad se concentra la mayor parte de abonados.

Por lo expuesto, se debera realizar encuestas a los abonados de la ciudad de Cuenca con el
objetivo de determinar el impacto de las actividades de RSE, la percepcion de la sensibilidad de
la Empresa hacia la responsabilidad social y su compromiso con la sociedad y el medio
ambiente.

Para un correcto analisis se debera determinar el nivel de conocimiento del concepto de
responsabilidad social entre los abonados, establecer el grado de visibilidad de las actividades
de RSE y definir el orden de importancia de las acciones de RSE para los clientes de la

CENTROSUR que se encuentran en la ciudad de Cuenca.

Sera de utilidad la revision de conceptos estadisticos para la determinacion del tamafio de la

muestra que serviran para obtener como resultado un analisis objetivo.

Poblacion de estudio

Clientes del servicio de distribucion y comercializacion que ofrece la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. especificamente de la ciudad de Cuenca, los encuestados deberan ser

personas mayores a 18 afios, preferiblemente titulares del servicio de energia eléctrica.

Nivel de confianza

El nivel de confianza a utilizarse corresponde al utilizado por la empresa para sus estudios
estadisticos, esto es 95%, el mismo que asegura un analisis con un excelente grado de certeza.

Error Muestral

El error muestral a utilizarse se ha determinado que sea del 5%, error que es aceptado como

normal para el éxito en un estudio estadistico.

Tamaro de la Muestra
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El célculo se realiza mediante la siguiente expresion utilizada para poblaciones infinitas como es
el caso del cantén Cuenca que, segun la proyeccion del INEC, a finales de 2015 contara con
580.706 habitantes:

N = k? x p*q
n= e?*(N—1)+k?*p=xq

En donde:
k es el nivel de confianza 95%
e es el error en la muestra 5%
p es la probabilidad de éxito 50%
q es la probabilidad de fracaso 50%
N es el tamafio de la poblacion en estudio 201.757 clientes en Cuenca, esta cifra

se refiere a los usuarios duefios de un medidor de energia eléctrica, por lo general un medidor
por hogar, dentro de esta cifra se encuentran Unicamente ciudadanos mayores a 18 afios, edad

que es requisito para solicitar un medidor.

N*kz*p*q
e2x(N—1)+k?*px*q

n=

_ 201.757 % 0,952 % 0,5 % 0,5
"~ 0,052 % (201.757 — 1) + 0,952 % 0,5 % 0,5

n

n = 383
Se deberan realizar 383 encuestas las cuales seran realizadas de manera personal evitando la
confusion originada en el tema de RSE. Los encuestadores seran capacitados en el tema para

poder solucionar todas las inquietudes que puedan surgir.

Tipo de Investigacion

Con la finalidad de obtener datos que permitan obtener informacién practica para la evaluacion
del impacto de la RSE en la ciudad de Cuenca, se debera realizar una investigacion cuantitativa

(descriptiva).

Cuestionario para recoleccién de informacién

La informacion debe ser recolectada a través de un cuestionario el cual se ha elaborado de

acuerdo al esquema de responsabilidad social planteado, se realizardn 7 preguntas (esta
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cantidad es determinada con la finalidad de no cansar al encuestado) especificamente

relacionadas al tema de responsabilidad social en la CENTROSUR.

También se recopilaran datos de edad y sexo los cuales serviran para cruzar las variables de la
encuesta en los cuadros de resultados. A continuacién se presenta la encuesta a realizar,

misma que ha sido realizada por autoria propia.

Estudio de Responsabilidad Social en la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
Estimada/o Usuaria/o:

La CENTROSUR se encuentra realizando un estudio sobre su percepcion sobre la gestion de la
Responsabilidad Social de la Empresa, la informacién que nos brinde ayudara a mejorar la
relacién que actualmente tenemos con Ud.

1. ¢ Conoce Ud. el concepto de Responsabilidad Social?

Sl NO

(Si la respuesta es NO, se debera explicar por parte del encuestador el concepto antes de

pasar a la siguiente pregunta)

2. ¢ Considera que la CENTROSUR es una empresa socialmente responsable?

Sl NO No lo podria decir
3. Si su respuesta es positiva, ¢,Por qué cree que la CENTROSUR es una empresa socialmente

responsable? (puede seleccionar una o varias opciones)

______Porla preocupacion por sus clientes

______ Porla preocupacion por el medio ambiente

_____ Porella preocupacion por sus trabajadores
_____Porlamanera ética y transparente de brindar el servicio eléctrico

Otros (Cuales)

4. ¢Conoce usted alguna actividad especifica que la CENTROSUR realice en el tema de
responsabilidad social en alguno de los siguientes campos?

Derechos Humanos
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NO

Sl Cuales

Derechos Laborales
NO

Sl Cudles

Medio Ambiente
NO

Sl Cuales

Desarrollo de la comunidad
NO

Sl Cudles

5. Valore del 1 al 5 (donde 5 es el valor mas alto), que tanto conoce acerca de las siguientes
labores realizadas por la CENTROSUR:

__ Charlas a la ciudadania sobre temas varios
_______ Campaiias en contra del trabajo infantil
______Acciones pro derecho a la mujer

Apoyo a personas con capacidades diferentes
_____Utilizacion de energias renovables (Paneles Solares)
_______ Campafias de reciclaje

Espacios para opinién de la ciudadania (pagina web)

6... Valore del 1 al 5 (donde 5 es el valor mas alto), cuales son los temas que mas le interesan

que la empresa profundice desde una perspectiva de responsabilidad social:

______ Buenas practicas laborales

__ Derechos humanos de sus trabajadores
_____ Etica empresarial

______ Gestion ambiental

Desarrollo social

7. ¢ Qué otro tema es importante para usted y no se encuentra en la lista?
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Por favor llenar la siguiente informacion.

Nombre:
Apellidos:
Edad:
Teléfono:

Email:

Los resultados de la encuesta deberan ser analizados estadisticamente, el informe debe incluir
diagramas con los resultados de cada pregunta, asi como cruce de variables con los datos de

los encuestados como son edad y sexo.

Los resultados de la encuesta seran cuantificados, para ello se ha planteado un ranking de
medicion, similar al utilizado para la evaluacion de los indicadores resultantes de la aplicacion
del modelo de RSE, el cual compara la tabulacion de las respuestas del cuestionario con un
valor ideal que se obtuviera si el esquema de RSE tendria una penetracion del 100% en la
sociedad, mientras mas se acerca a la respuesta esperada, mejor puntuacién se tendra en el

medidor, segun se indica en la siguiente tabla:

Puntuacidon Obtenida Calificacion
Superior al 75% de la puntuacién mdaxima 3
Superior al 50% y hasta el 75% de la puntuacién mdaxima 2
Superior al 25% y hasta el 50% de la puntuacién mdaxima 1
Hasta el 25% de la puntuacidén maxima 0

Tabla 3. 19. Ranking para la calificacién de la evaluacién realizada a través de encuestas
externas realizadas a la ciudadania producto de la aplicacion del modelo de RSE
Fuente: (Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2006)

Los porcentajes presentados en la tabla anterior deberan ser considerados en funcién de los

resultados obtenidos, pues pueden ser variables si la encuesta produce valores atipicos.
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3.3.3 Evaluacién através de encuestas internas realizadas al personal de la Empresa

El recurso humano de la CENTROSUR constituye uno de los stakeholders mas importantes que
forman parte de la Empresa, razén por la cual el esquema de RSE plantea como un eje el de

derechos laborales.

Para determinar si el modelo planificado tiene la incidencia esperada en los trabajadores se
debera realizar encuestas, en este caso, al personal que labora en el edificio matriz ubicado en
la ciudad de Cuenca en la interseccion de las avenidas Max Uhle y Pumapungo; en este
inmueble se encuentra la mayoria de empleados de la CENTROSUR, 435 de 592 que trabajan

en toda el area de concesion.

El analisis tiene por objetivo determinar si los trabajadores conocen el plan de RSE que la
Empresa ha implementado, si ha tenido impacto entre obreros y personal de oficina, y si la

CENTROSUR se perfila como una empresa socialmente responsable.

La aplicacion de la encuesta serd difundida a través de carteleras y correo electrénico interno y
se la realizara a través del sistema INTRANET al cual tienen acceso todos los trabajadores bajo
una clave y un usuario y tendra el caracter de obligatorio para los funcionarios de la ciudad de

Cuenca.

Poblacién de estudio

Trabajadores de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. especificamente los que

laboran en la ciudad de Cuenca, en el edificio matriz.

Tamaro de la Muestra

Debido a que el numero de trabajadores del edificio matriz es de 435, se procedera a realizar la
encuesta a todo el universo, a manera de censo, tomando como herramienta para la realizacion

de encuestas el sistema INTRANET.

Tipo de Investigacién

Con la finalidad de obtener datos que permitan obtener informacion practica para la evaluacion
del impacto de la RSE en la ciudad de Cuenca, se debera realizar una investigacion cuantitativa

(descriptiva).
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Cuestionario para recoleccién de informacién

La informacién debe ser recolectada a través de un cuestionario el cual se ha elaborado de
acuerdo al esquema de responsabilidad social planteado, se realizaran 15 preguntas de

respuesta multiple lo cual minimizara el tiempo de respuesta.

Al realizar estas encuestas a través de la INTRANET se dispone de todos los datos del
trabajador los cuales serviran para cruzar las variables de la encuesta en los cuadros de
resultados. A continuacion se presenta la encuesta a realizar misma que ha sido realizada por

autoria propia.

Aplicacidn de la Responsabilidad Social dentro de la Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur

Estimado Compafiero:

La CENTROSUR ha emprendido campafias de Responsabilidad Social, y como parte de éstas
es necesario conocer la percepcion de los colaboradores sobre la gestién que ha realizado la
Empresa, la informacion que nos brinde sera de gran utilidad para tomar decisiones que en un

futuro permitan mejorar la relacién Empresa - Trabajador

1. ¢ Cudl o cuales son los conceptos de Responsabilidad Social que Ud. conoce?

______Esla preocupacion de las Empresas por la sociedad y el medio ambiente

__ Eslapreocupacion de las Empresas por buscar el bienestar de sus empleados

______ Eseldeber que las Empresas estan obligadas por ley a cumplir

_____Esun modelo que una Empresa busca para lograr valor econémico, social y ambiental

No conozco el concepto de Responsabilidad Social

2. ¢Qué tan importante es para Ud. que la CENTROSUR realice practicas de Responsabilidad

Social?

Muy importante
Importante
Poco Importante

Nada Importante

3. Segun su criterio cudél de las siguientes afirmaciones es verdadera:
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En la CENTROSUR se procura evitar el trato discriminatorio hacia el género femenino
pero no se han creado programas para que apoyen esta iniciativa.
En la CENTROSUR se trabaja en pro del derecho de la mujer a través de programas,

procedimientos o normas.

4. La CENTROSUR:

____SI__NO ¢ Promueve la igualdad de género en los altos cargos de la Empresa?
Sl __NO ¢lIncentiva la contratacion de personal femenino?

____SI__NO ¢Mantiene espacios en su pagina web en pro del derecho a la mujer?
____SlI__NO ¢ Posee normas en contra del acoso sexual?

5. Segun su criterio cual de las siguientes afirmaciones es verdadera:
______Enla CENTROSUR se siguen las normas para las buenas condiciones de trabajo, salud
y seguridad de los empleados conforme a lo estipulado bajo la ley.

En la CENTROSUR las buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad de los
empleados va mas alla de las obligaciones legales e intenta lograr la excelencia a través de

normas, campafas y programas en pro del bienestar del empleado

6. La CENTROSUR:

____SlI__NO ¢Ha sido certificada con normas de calidad?

____SlI__NO ¢Tiene un manual de normas de trabajo seguro?

____SlI__NO ¢Se preocupa en mejorar el clima laboral a través de acciones concretas?
____SlI__NO ¢Brinda charlas o seminarios de seguridad industrial?

___SI___NO ¢Se preocupa por reducir los riesgos de accidentes laborales manteniendo sus

instalaciones seguras?

7. Segun su criterio cudl de las siguientes afirmaciones es verdadera:

_____Enla CENTROSUR la promocién de cargos entre empleados se da a través de politicas
bien definidas como concursos o asenso de empleados eficientes.

______Enla CENTROSUR la promocién de cargos se da de acuerdo a las circunstancias del

puesto vacante sin transparentar esta promocién ante todos los trabajadores.

8. ¢Ud. cree que en la CENTROSUR la promocién de cargos es realizada principalmente a
través de?

_____Concursos de promocioén de cargos

____ Cambio administrativo de puestos

Decisiones tomadas por el personal directivo
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Politicas establecidas para la honesta promocion de cargos

9. Segun su criterio cudl de las siguientes afirmaciones es verdadera:
La CENTROSUR promueve valores éticos de manera esporadica e informal.
Los principios éticos que la CENTEROSUR promueve entre sus trabajadores se basan

en un codigo ético conocido por toda la Empresa.

10. La CENTROSUR:

____SI__NO ¢Promueve entre sus empleados el respeto por los demas?

____SI__NO ¢ Promueve entre sus empleados la igualdad de oportunidades?

____SlI__NO ¢ Promueve la administracion y uso responsable de la propiedad?

Sl __NO ¢Promueve entre sus empleados el respeto por la privacidad y confidencialidad?

11. Segun su criterio cudl de las siguientes afirmaciones es verdadera:

La CENTROSUR brinda a sus empleados programas de capacitacion puntuales
enfocados al desempefio de labores especificas?
____ La CENTROSUR mantiene programas de capacitacion dentro y fuera de la Empresa
sistematizados, los cuales procuran el perfeccionamiento continuo de su personal, ademas de

otorgar becas de estudio.

12. La CENTROSUR:

____SlI__NO ¢ Determina las necesidades de capacitacion por area especifica?
____SlI__NO ¢Brinda capacitacién de acurdo a las necesidades de su personal?
____SlI__NO ¢0Otorga becas de estudio a personal que lo necesita?

____SlI__NO ¢Realiza capacitaciones todo el afio y dentro de un esquema definido?

13. Segun su criterio cuél de las siguientes afirmaciones es verdadera:

___ La CENTROSUR demuestra su preocupacion hacia sus empleados y familias a través
acciones puntuales de su Departamento de Bienestar Social.

_____La CENTROSUR mantiene un programa planificado de balance familia trabajo en donde
su finalidad es mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias logrando un equilibrio
trabajo — familia.

14. La CENTROSUR:
____SlI__NO ¢Difunde entre sus empleados el balance trabajo — familia?
SI _ NO ¢ Ofrece programas a los empleados y familias para el mejoramiento de la

calidad de vida?
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Sl NO ¢Realiza capacitaciones a los empleados y sus familias sobre temas para

mejorar la calidad de vida?

15. Segun su criterio cudl de las siguientes afirmaciones es verdadera:

La CENTROSUR cumple la legislacion nacional en el tema de impacto al medio
ambiente.
__ La CENTROSUR ademas de cumplir la legislacién nacional en el tema medio ambiental,

realiza acciones planificadas para mejorar la gestion ambiental.

Los resultados de la encuesta deberan ser analizados estadisticamente, el informe debe incluir
diagramas con los resultados de cada pregunta, asi como cruce de variables con los datos de

los encuestados como son cargo, edad y sexo.

Los resultados de la encuesta seran cuantificados, para ello se ha planteado un ranking de
medicion, similar al utilizado para la evaluacién a través de encuestas a la ciudadania, el cual
compara la tabulacién de las respuestas del cuestionario con un valor ideal que se obtuviera si
el esquema de RSE tendria una penetracion del 100% entre los trabajadores, mientras mas se
acerca a la respuesta esperada, mejor puntuacién se tendra en el medidor, segin se indica en

la siguiente tabla:

Puntuacion Obtenida Calificacion
Superior al 75% de la puntuacién maxima 3
Superior al 50% y hasta el 75% de la puntuacién maxima 2
Superior al 25% y hasta el 50% de la puntuacién mdaxima 1
Hasta el 25% de la puntuacién maxima 0

Tabla 3. 20. Ranking para la calificaciéon de la evaluacion realizada a través de encuestas
internas realizadas al personal de la CENTROSUR como aplicacion del modelo de RSE
Fuente: (Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2006)

Los porcentajes presentados en la tabla anterior deberan ser considerados en funcién de los

resultados obtenidos, pues pueden ser variables si la encuesta produce valores atipicos.
3.4 Cuantificacion de resultados
Luego de realizar la evaluaciéon del impacto de la aplicacién del modelo de responsabilidad

social en la ciudad de Cuenca, se deben cuantificar los resultados con la finalidad de conocer la

aplicabilidad del trabajo.
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La metodologia planteada en este capitulo permite diferenciar cual de las actividades del
modelo de RSE se encuentra con dificultades en su desarrollo o ejecucion, sin embargo esta
evaluacion es conveniente cuando el esquema global planificado tiene un indice aceptable de

penetracion.

A continuacion se realiza un resumen del ranking planteado para la calificacién de las técnicas
de evaluacion, en donde se observa que el mayor valor que puede obtener por una actividad
del esquema de RSE es 3, lo que significa que ha tenido un gran nivel de penetracion.

Puntuacion Obtenida Calificacion
Superior al 75% de la puntuacién maxima 3
Superior al 50% y hasta el 75% de la puntuacidn mdaxima 2
Superior al 25% y hasta el 50% de la puntuacidon maxima 1
Hasta el 25% de la puntuacion maxima 0

De los 3 esquemas planteados se obtendra una evaluacién maxima de 9 puntos segun la tabla

siguiente:

Puntuacion Obtenida del Modelo | Calificacion | Calificacion | Calificacion

de RSE Maxima Media Minima

Evaluacion realizada a través de indicadores 3,0 1,8 0,9
Evaluacion a través de encuestas externas

. ) 3,0 1,8 0,9
realizadas a la ciudadania
Evaluacion a través de encuestas internas

. 3,0 1,8 0,9
realizadas al personal de la Empresa

Total 9,0 5,4 2,7

Tabla 3. 21. Ranking para la calificacién de la evaluacién realizada a través de encuestas

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar que se ha propuesto 3 rangos en los cuales se puede evaluar al modelo,
siendo el rango minimo los valores entre 0 y 2,7, el rango medio los valores entre 2,7y 5,4 y el

valor méximo los valores superiores al 5,4.

Una calificacién dentro del rango maximo indica la validez del modelo de RSE y el compromiso

de la Empresa a continuar con sus actividades de responsabilidad social.
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Una calificacion dentro del rango medio obliga a analizar cuales son las actividades que no
estan aportando valor agregado al modelo de RSE y replantearlas para mejorar la puntuacién

obtenida.

Una calificacién en el rango minimo indica el fracaso del modelo de RSE y plantea la obligacién
gue tendra la Empresa para empezar nuevamente a analizar los factores de éxito para un

nuevo esquema de responsabilidad social.

A continuaciéon se presenta, a manera de diagrama de flujo, el esquema planteado en el
presente trabajo de investigacion tanto para la realizacién del modelo de RSE como para su

evaluacion.
Se puede observar que la simplicidad y a la vez la efectividad del modelo de RSE el cual

involucra a los grupos de interés de la Empresa y abarca los ejes més importantes basados en
la norma ISO 26000.
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Inicio del Proceso de
Determinacién del Esquema de RSE

¥

Determinacion de los grupos de
interés de la Empresa

v

Definicion de los ejes del modelo
de responsabilidad social a ser
aplicado

Determinacion de los factores
claves del éxito en el modelo de
responsabilidad social

Planteamiento del esquema de
responsabilidad social
empresarial

Definicion de las actividades de
responsabilidad social por eje

Asignacion de las actividades de
los grupos de interés para cada
eje del modelo

¢El modelo se
NO encuentra alineado con
- la planeacion
estratégica de la
Empresa?

lSI

Fin del Proceso de
Determinacion del Esquema de RSE

Figura 3. 1. Diagrama de flujo del esquema planteado del modelo de RSE

Fuente: Elaboracion Propia
El esquema planteado para la evaluacion del modelo en la ciudad de Cuenca, esta disefiado

para obtener una visiébn macro de la aplicabilidad del esquema de RSE, en donde se pueda

decidir si se debe corregir alguna de las actividades o la planificacion completa con la finalidad
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de lograr el objetivo que es situar a la CENTROSUR como una empresa socialmente
responsable.

Inicio del Proceso de
Evaluacion del impacto de la RSE
para Cuenca

Realizacién de las actividades
de RSE planteadas en el modelo

Revision del cumplimiento de las
actividades del esquema de
RSE a través de listas de
chequeo para cada eje del
modelo

¢ Se cumplen las
actividades planteadas
en el modelo de RSE?

Determinacion de las
metodologias que se utilizaran
en la evaluacién del impacto de
la responsabilidad social

\

Evaluacion realizada
a través de
indicadores

J

Determinacion de los
parametros de
medicién y su

finalidad

Determinacion del
ranking para la
calificacion de los
parametros obtenidos

Evaluacion a través de
encuestas externas
realizadas a la
ciudadania

Evaluacion a través de
encuestas internas
realizadas al personal
de la Empresa

Determinacion de la
poblacién de estudio y
tamafio de la muestra

Determinacion de la
poblacion de estudio y
tamafio de la muestra

Determinacion del
cuestionario para
recoleccion de
informacién

Determinacion del
cuestionario para
recoleccion de
informacién

Determinacion del
ranking para la
calificacion de la
evaluacion realizada

Determinacion del
ranking para la
calificacién de la
evaluacion realizada

—H‘ Cuantificacion de resultados ‘%

Fin del Proceso de

Evaluacion del impacto de la RSE
para Cuenca

Figura 3. 2. Diagrama de flujo del esquema de evaluacion del modelo de RSE

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Conclusiones y recomendaciones finales

CONCLUSIONES

Dentro del presente trabajo se han obtenido conclusiones importantes como:

La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que se encuentra vigente en la
legislacion, el cual abarca componentes como la sociedad, medio ambiente, derechos
humanos, derechos laborales, etc. Las empresas que involucran dentro de su

planeacién estratégica la RSE estan predispuestas a manejar una gestion sostenible.

Se ha demostrado, a través de estudios, que las empresas que llevan a cabo
programas de responsabilidad social obtienen entre otros beneficios, satisfaccion del

cliente final, lealtad de sus trabajadores, y sostenibilidad en el largo plazo.

La LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA vigente
desde enero de 2015 indica que las empresas eléctricas deberan considerar principios
de responsabilidad social y ambiental, este es un agregado a la antigua ley que no

presentaba discusién en este tema.

De las empresas relacionadas con el sector eléctrico del pais que se ha investigado en
el presente trabajo, ninguna cuenta con un manual de responsabilidad social definido o
que mida la gestién para determinar el impacto que las acciones que se realizan en pro

de la comunidad y el medio ambiente.

En la actualidad la Centro Sur C.A. no cuenta con un esquema de responsabilidad
social definido, mucho menos con un método de evaluacion para las actividades de
RSE, en su defecto realiza aportes a la sociedad y medio ambiente a través de

acciones individuales.

El esquema de RSE planteado obedece a una investigacion de campo en la que a
través de entrevistas a expertos en responsabilidad social e investigacion bibliografica

se ha obtenido una base para la elaboracion del disefio.

En la actualidad la norma ISO 26000 plantea 7 materias para esquematizar una guia
para la elaboracion de mapas de responsabilidad social, para el caso CENTROSUR se

ha enfocado el andlisis en 4 materias:
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Derechos Humanos.
Derechos laborales.
Medioambiente.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Un esquema organizado de RSE debe incluir las necesidades de los grupos de interés,
basadas siempre en la planeacion estratégica de la Empresa, para el caso
CENTROSUR ademas de los requerimientos de los stakeholders, estos tienen

participacion en el desarrollo de las actividades propuestas.

Los factores claves del éxito son la base para la correcta determinacion y posterior
aplicacién del esquema de RSE planificado, en el caso que la metodologia para la
evaluacion del impacto de la responsabilidad social presente calificaciones negativas,
estos factores seran el punto de partida para el replanteo del modelo de RSE.

El esquema de responsabilidad para la CENTROSUR propuesto en el presente trabajo
de investigacion obedece a la estructura de la planeacién estratégica y presenta
acciones realizables por la Empresa, sin embargo y dependiendo de su evaluacion

puede ajustarse con la finalidad de obtener resultados positivos.

El control adecuado del cumplimiento de las actividades planificadas, asegurara la
efectividad del modelo, por esta razén se han planteado listas de chequeo para cada
uno de los ejes del esquema, estas daran alerta cuando existan procesos que no han

dado inicio o se encuentren estancados.

La metodologia para la evaluacion del impacto del modelo de RSE en la ciudad de
Cuenca, de acuerdo a las actividades planificadas, ha sido establecida a través de 3
esquemas de medicién: evaluacién a través de indicadores, evaluacion a través de
encuestas externas realizadas a la ciudadania y evaluacién a través de encuestas

internas realizadas a los trabajadores de la CENTROSUR.

La metodologia de evaluacion presentada permite identificar cual de las actividades del
esquema de RSE presenta un riesgo para el modelo, esto con la finalidad de corregirlas
o replantearlas, la evaluacion realizada ha sido planificada para la ciudad de Cuenca,
zona en donde se encuentra la mayor cantidad de clientes y trabajadores del area de
concesion de la CENTROSUR.
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) Los sistemas informaticos con los cuales trabaja la CENTROSUR hace mas facil la
aplicacién de encuestas tanto a la ciudadania como a los trabajadores, de igual manera
la evaluacion a través de indicadores es mas sencilla debido a la base de datos

estadisticos que maneja la Empresa.

. La cuantificacién de resultados esta planificada de tal forma que se pueden categorizar
los resultados del esquema en rangos alto, medio y bajo los cuales permiten crear
alertas para continuar el trabajo, mejorar el esquema u organizar una replanificacion de

todas las actividades segun los objetivos propuestos.

RECOMENDACIONES

Posterior a las conclusiones obtenidas, a continuacion se presentan las siguientes

recomendaciones:

. Generar la participacion de los stakeholders o grupos de interés, asi como el
compromiso con el personal directivo y directorio de la Empresa para que el modelo

tenga el éxito esperado.

. Ofrecer una socializacidon adecuada al personal de la Empresa sobre los proyectos que
se pretenden ejecutar, ya que del grupo humano naceran ideas y compromisos que
seran el éxito del modelo.

. Entender que le concepto de RSE busca un beneficio para las empresas que sera
visible al largo plazo, por lo tanto se debe ser constante en la aplicacion de los modelos
de responsabilidad social, estos logros para una empresa como la CENTROSUR no
seran necesariamente econémicos debido al modelo de gestién con el cual se trabaja,
pudiendo ser sociales logrando una imagen de eficiencia y compromiso con la

ciudadania.

. Se recomienda que los esquemas planteados en el presente trabajo de investigacion,
tanto el de responsabilidad social como la metodologia de evaluacion del impacto de la
RSE, sean aplicados a cualquier Empresa relacionada con el sector eléctrico, logrando

un documento de general aplicabilidad.
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Si bien el trabajo empieza en el papel, la ejecucién en campo brindara las directrices
para tomar decisiones, plantear nuevas pautas o reformular aspectos que en un
principio se creian adecuados, para esto se deberd mantener una mentalidad

innovadora y libre de paradigmas que son comunes en el trabajo del sector publico.
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