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3. RESUMEN

El propésito principal de este trabajo de tesis ha sido el desarrollar un modelo de gestion, a
partir de una metodologia propia, que pueda ser aplicado por cualquier fondo de cesantia del

pais, independientemente de su tamafio.

En una primera fase, se realiz6 un diagnéstico al sector de los fondos de cesantia del austro del
pais, en funcién del andlisis de los factores politico-legales, econdmicos, sociales y
tecnologicos, a partir de lo cual se procedié a disefiar y realizar una encuesta dirigida a los

representantes legales de cada uno de los referidos fondos.

Sobre la base de los resultados tabulados se identificaron varias brechas en la gestion de
diferentes dominios de estas organizaciones, con lo cual se demuestra la hipétesis planteada
inicialmente, en el sentido de que efectivamente si se hace necesario que los fondos
complementarios previsionales adopten el modelo de gestion propuesto, acorde a las
necesidades y expectativas propias de sus participes, dentro de un proceso de mejora continua

y ajustado al nuevo entorno legal y regulatorio vigente desde agosto 2013.

Es asi que, considerando el gran interés mostrado, a las facilidades logisticas y de acceso a la
informacion, se procedié a aplicar el modelo de gestion propuesto para el caso del Fondo
Complementario Previsional de Cesantia “FCPC” de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C. A. — FCPC CENTROSUR, a partir de la estrategia que ha sido definida para esta

Organizacion en todas sus etapas: diagnoéstico, formulacion, direccionalidad y control.
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5. ABSTRACT Y KEYWORDS

The main purpose of this research paper is to develop a management model based on a
specific methodology that can be applied by any unemployment solidarity fund in the

country, regardless of its size.

In a first stage, we carried out a diagnosis to the unemployment solidarity funds of the
south arca of Ecuador. This was done based on the analysis of the political-legal, economic.
social and technological factors, from which we proceeded to design and conduct a survey

to the legal representatives of each of the mentioned funds.

Based on the tabulated results, it was possible to identify several gaps in the management of
the different domains of these organizations. This proves the hypothesis initially presented
in the sense that it is necessary that the supplementary pension funds adopt the
Management model proposed according to the specific needs and expectations of its
stakeholders. All this within a process of continuous improvement. adjusted to the new

legal and regulatory environment in force since August 2013,

Consequently, given the great interest shown to the logistics and access to information
facilities, the management model proposed for the case of the Closed Supplementary
Pension Funds (FCPC) of Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. 4. — CENTROSUR, a
regional utility company, was implemented in all its stages: diagnosis. formulation,

direction and control on the basis of the stratepy defined for this organization,

KEYWORDS: Unemployment Fund, Strategy, Processes, Variables, Indicators,
Management Model
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Lic. Lourdes Crespo




Vidal, VI

6. INDICE DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ..ottt 1

2. CAPITULO | DIAGNOSTICO DE LOS FCPCs DEL AUSTRO DEL PAIS  .................... 3
2.1 ElLAMDIENtE EXIEINO oo 4
2.1.1 Aspectos Politicos, Legales y Regulatorios ... 4
2.1.2  ASPECLOS ECONOMICOS ...uiiiiiiiiiii i e e e e 12
2121 El desempefio de la economia mundial .. ... 12
2122 El desempefio de la economia ecuatoriana ............ccoeveviiiiiiiiiiii e 13
21221 El SECIOr rEal o 13
21.2.2.2 Tasa de desempleo e Inflacidn ... 15
21.2.2.3 Ofertay demanda agregada ..o 16
21224 Comportamiento de relaciones externas del pais .........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 17
2.1.2.25  Comportamiento de las finanzas publicas ...........c..cccooiiiiiiiiiiii, 18

2.1.2.26  Comportamiento de variables monetarias y financieras  ...........ccccoiiiiinn 20
2.1.3 ASPECIOS SOCIAIES ittt e 23
214 ASPECIOS TECNOIOGICOS  coiiiiiiiii i e e e 24
2.2 AMDIENTE INTEIMO .ottt 25
2.2.1 Concepto de arquitectura organizacional ... 26
2.2.2 ldentificacion y cierre de brechas ..o 28
2.2.3 Encuesta dirigida a los FCPCs del Austro del Pais ... 29
2231 Tabulacién de datos y resultados  ......oiiiiiii 30
2.2.3.2 Conclusiones del andlisis de diagnéstico a los FCPCs del austro del pais  ........ 37

3. CAPITULO Il DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO APLICADO AL FCPC

CENT ROSUR ot ettt e 38
3.1 Generalidades ..o e 38
3.2 Iniciativa de arquitectura tecnoldgica aplicada al Fondo de Cesantia CENTROSUR ........ 39

3.2.1  Identificacion de ACIOrES oo 39



Vidal, VIl

3.2.2  DEPENAENCIAS ..ottt e e 40
3.2.3 Identificacion de PropOSIitoS ...oiviiiriiii i 45
3.2.4  Listado de PropOsitOS  ......c.oeiuieiit e 45
3.3 Analisis PEST — FCPC CENTROSUR . 45
3.4 AnAlisiS FODA CruzZadO  ...oeiieiiiiee e e e et e e 47
3.5 Listado consolidado de eStrategias ........cueuiiiieiritiiii i 49
3.6 Misidn, vision, objetivos estratégicos y valores de la organizacion ..................ccoeeeee. 50
3.6.1 LA MiSION e eaas 50
3.6.2 LA VISION o s 51
3.6.3  L0OS Objetivos ESIrategiCOS  o.iuiriiiiiiiiit et ettt eaa 51
3.6.4  LOS ValOIES oottt 52
3.7 Mapa EStratégiCo PropUESIO oiiiiiiiii it 53
4  CAPITULO Il DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL MAPA DE PROCESOS
APLICADO AL FCPC CENTROSUR e 55
3.1 Definicién del Modelo de Gestién aplicado al FCPC CENTROSUR ...........cocviiiiiiiinne, 55
3.2 Propuesta de cambios a aplicarse al Portafolio de Servicios Financieros que el FCPC
OffECE @ SUS PAIICIPES e 56
3.3 Definicion y caracterizacion del Mapa de ProCesos ...........ccvoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieeeee, 63
3.3.1 Diagramas de flujo — gloSario  .......cciiiiiii 65
3.3.2 Estructura organizacional vigente — FCPC CENTROSUR ... 67
3.3.3 Macro procesos del FCPC CENTROSUR i 67
3.3.4 Levantamiento de procesos NiVEl 2 ..o 69
3.34.1 Procesos servicios fiNanCIEroS ..o 69
3.34.1.1 Servicios financieros — SUDProCeSOS oot 71
3.3.4.2 Procesos contables ... 75
3.34.21 Procesos contables — SUDPrOCEeSOS ... ... 77
3.34.3 Procesos adminiStrativoS ...o.uieiii e 94
3.34.31 Procesos administrativos — SUDPIOCESOS  ..ouiviviiieiiiiiiie e eeeee e 95

5 CAPITULO IV RETROALIMENTACION DEL IMPACTO DE VARIABLES INTERNAS Y
EXTERNAS Y REQUERIMIENTO DE RECURSOS, HACIA LA MEJORA CONTINUA...100



Vidal, IX

5.1 Causas interNas Y EXIEINAS  ciiiiiiititiiiit i e e 100
5.1, CAUSAS INTEINAS oottt ettt 100
5111 Incobrabilidad de la Cartera ............o.oeieiiiiiiii 100
51.1.2 DeSfinanCIamIENIO  .....ee e 103
5.1.1.3 EXCES0S de HQUIAEZ .. ..veiii i 104
5.1.1.4 Rotacion de personal .o 105
5.1.2  CAUSAS EXIEINAS oottt e 106
5121 Cambio en la administracion del FCPC CENTROSUR ... 106
51.2.2 ShOCKS ECONGIMICOS ... e 108
5.1.2.3 Cambios teCnOlOQICOS oo 109
5.2 Principios del cuadro de mando integral — qué medir y por qué es necesario ............... 109
5.3 Mapa de indicadores propuesto para el FCPC CENTROSUR  ..........cciiiinnnne. 111

5.3.1 Taxonomia de los indicadores propuestoS —  ...oeiiiiieinieiiii e 113
53.1.1 Indicadores perspectiva finanCiera .........o.ooviiiiiiiii 113
5.3.1.1.1 Indicador 1. Rendimiento sobre activos totales — ROA ..., 113
53.1.1.2 Indicador 2. indice de cartera vencida — ...........ccoeeeiiiiiiiiiieeeee e 114
5.3.1.1.3 Indicador 3. Nivel de colocaciones sobre activos totales — ............c.cccoeeeeenee 115
5.3.1.2 Indicadores perspectiva del participe ..o 116
5.3.1.2.1 Indicador 4. indice de satisfaccion percibido por el participe ~ ................. 116
5.3.1.3 Indicadores perspectiva de los procesos internos  ........cooeiiiiiiiiiiiiiieiee, 117
5.3.1.3.1 Indicador 5. Nimero de planes de accion ejecutados  .....cocoiiiiiiiiiiiienen, 117
5.3.1.3.2 Indicador 6. Porcentaje de procesos actualizados ............ccceeiiiiiiiiiiiinnnn. 118
53.14 Indicadores perspectiva del aprendizaje ... 119
53141 Indicador 7. Clima laboral - nivel de satisfaccion — ...........c.ccooiiiiiiiiininennn, 119
5.3.1.4.2 Indicador 8. Cumplimiento plan anual de capacitacion — ...........ococveieinnnn. 120
5.4 Asignacion de recursos Y PreSUPUESIOS  .o.uuieninininiie et ee e e 121

6 CAPITULOV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...ccooiiiiiiiiiinnnnn.. 124



6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones

7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

8 ANEXOS ...........



Vidal, XI

7. INDICE DE FIGURAS, TABLAS Y ANEXOS
7.1 FIGURAS

Figura 1-1. Analisis del entorno de influencia directa sobre un FCPC.

Figura 1-2. Evolucion del PIB — periodo 2010-2018.

Figura 1-3. Comportamiento de los precios por barril de petréleo ecuatoriano. Periodo enero
2013 — enero 2015.

Figura 1-4. Tasa de inflacién anual, abril 2013 — marzo 2015.

Figura 1-5. Tasa de desempleo, marzo 2009 — diciembre 2014.

Figura 1-6. Niveles de deuda sobre PIB, enero 2013 — diciembre 2014.

Figura 1-7. Volumen de crédito y nUmero de operaciones 2011-2014.

Figura 1-8. Volumen de crédito del segmento productivo empresarial.

Figura 1-9. Comportamiento de la tasa activa referencial — segmento productivo corporativo.
Periodo mayo 2013 — abril 2015.

Figura 1-10. Esquema de interrelacion — arquitectura empresarial.

Figura 1-11. Esquema de arquitectura organizacional.

Figura 1-12. Disefio de encuesta dirigida a los FCPCs del austro del pais.
Figura 2-1. Matriz de dependencias FCPC — Patrticipes.

Figura 2-2. Matriz de dependencias FCPC — IF.

Figura 2-3. Matriz de dependencias FCPC — CS.

Figura 2-4. Matriz de dependencias FCPC — OP.

Figura 2-5. Matriz de dependencias FCPC — SB.

Figura 2-6. Matriz de dependencias FCPC — SRI.

Figura 2-7. Matriz de dependencias FCPC — CA.

Figura 2-8. Matriz de dependencias FCPC — ClI.

Figura 2-9. Matriz de dependencias FCPC — CR.

Figura 2-10. Objetivos estratégicos definidos para el FCPC CENTROSUR.
Figura 2-11. Mapa estratégico definido para el FCPC CENTROSUR.

Figura 3-1. Modelo de Gestién propuesto para el FCPC — CENTROSUR.
Figura 3-2. Proceso de actualizacién de procesos propuesto.

Figura 3-3. Gestion por procesos.

Figura 3-4. Estructura organizacional propuesta para el FCPC — CENTROSUR.
Figura 3-5. Macro procesos FCPC — CENTROSUR.

Figura 3-6. Procesos Servicios Financieros FCPC — CENTROSUR.

Figura 3-7. Servicios Financieros — subproceso Otorgar Créditos FCPC — CENTROSUR.
Figura 3-8. Procesos contables FCPC — CENTROSUR.



Vidal, XII

Figura 3-9. Procesos contables — subproceso Registrar compras realizadas FCPC -
CENTROSUR.

Figura 3-10. Procesos contables — subproceso Conciliar cuentas bancarias FCPC -
CENTROSUR.

Figura 3-11. Subproceso Procesar aportes y descuentos a participes FCPC — CENTROSUR.
Figura 3-12. Procesos contables — subproceso Registrar seguro de desgravamen FCPC —
CENTROSUR.

Figura 3-13. Subproceso Declarar y cancelar impuestos mensuales FCPC — CENTROSUR.

Figura 3-14.
Figura 3-15.
Figura 3-16.
Figura 3-17.
Figura 3-18.
Figura 3-19.
Figura 3-20.
Figura 3-21.
Figura 3-22.
Figura 3-23.

Figura 3-24. Subproceso Actualizar

Subproceso Repartir excedentes FCPC — CENTROSUR.

Subproceso Generar estados de cuenta individuales FCPC — CENTROSUR.
Subproceso Mayorizar FCPC — CENTROSUR.

Subproceso Cerrar periodo FCPC — CENTROSUR.

Subproceso Generar estados financieros FCPC — CENTROSUR.
Subproceso Reportar informacion financiera a la SB (FCPC — CENTROSUR).
Procesos Administrativos FCPC — CENTROSUR.

Subproceso Contratar proveedores FCPC — CENTROSUR.

Subproceso Controlar procesos internos FCPC — CENTROSUR.

Subproceso Actualizar planeacion estratégica FCPC — CENTROSUR.

iniciativa de arquitectura tecnoldgica FCPC -

CENTROSUR.

Figura 4-1. Perspectivas del cuadro de mando integral.

7.2

Tabla 1-1.
Tabla 1-2.
Tabla 1-3.
2014.

Tabla 1-4.
Tabla 1-5.
Tabla 1-6.
Tabla 1-7.
Tabla 1-8.
Tabla 1-9.

TABLAS

Listado de FCPCs que ejercen su actividad en el austro del pais.
Estructura del PIB — proyeccion periodo 2015-2018.

Estructura de la oferta y utilizacién final de bienes y servicios. Comparativo 2013 —

Balanza Comercial (toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones).
Presupuesto General del Estado.

Déficit fiscal global estimado 2015.

Tasas de interés vigentes al mes de abril 2015.

Fondos de Cesantia que ejercen su actividad en el austro ecuatoriano.

Clasificaciéon de los FCPCs.

Tabla 1-10 Estructura basica de un fondo de cesantia por su tipo.

Tabla 1-11. Resultados preguntas 1 y 2. Estructura de los FCPCs del austro del pais.

Tabla 1-12. Resultados preguntas 3 y 4. Planeacion Estratégica.



Vidal, X1l

Tabla 1-13. Resultados preguntas 5 - 8. Portafolio de servicios, acceso a la informacion y
reglamentos vigentes.

Tabla 1-14. Resultados preguntas 9 y 10. Mapa de procesos definido.

Tabla 1-15. Resultados preguntas 12 y 13. Mapa de procesos definido.

Tabla 1-16. Resultados preguntas 11, 14 — 16. Nuevo marco legal y regulatorio.

Tabla 1-17. Resultados pregunta 17. Informacion financiera y de gestion.

Tabla 2-1. Partes interesadas al FCPC — CENTROSUR.

Tabla 2-2. Andlisis PEST — FCPC CENTROSUR.

Tabla 2-3. Estrategias derivadas del analisis PEST — FCPC CENTROSUR.

Tabla 2-4. Andlisis FODA — FCPC CENTROSUR.

Tabla 2-5. Estrategias derivadas del analisis FODA Cruzado — FCPC CENTROSUR.

Tabla 2-6. Listado consolidado de estrategias — FCPC CENTROSUR.

Tabla 3-1. Portafolio de servicios propuesto para el FCPC — CENTROSUR.

Tabla 3-2. Macro procesos FCPC — CENTROSUR - Caracterizacion.

Tabla 3-3. Procesos Servicios Financieros FCPC - CENTROSUR — Caracterizacion.

Tabla 3-4. Servicios Financieros — subproceso Otorgar Créditos FCPC — CENTROSUR
(caracterizacion).

Tabla 3-5. Procesos contables FCPC - CENTROSUR (caracterizacion).

Tabla 3-6. Subproceso Registrar compras realizadas FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.
Tabla 3-7. Subproceso Conciliar cuentas bancarias FCPC — CENTROSUR — caracterizacion.

Tabla 3-8. Subproceso Procesar aportes y descuentos a participes FCPC — CENTROSUR

caracterizacion.
Tabla 3-9. Subproceso Registrar seguro de desgravamen FCPC - CENTROSUR

caracterizacion.

Tabla 3-10. Subproceso Declarar y cancelar impuestos mensuales FCPC — CENTROSUR

caracterizacion.

Tabla 3-11. Subproceso Repartir excedentes FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.

Tabla 3-12. Subproceso Generar estados de cuenta individuales FCPC — CENTROSUR
caracterizacion.

Tabla 3-13. Subproceso Mayorizar FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.

Tabla 3-14. Subproceso Cerrar periodo FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.

Tabla 3-15. Subproceso Generar estados financieros FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.
Tabla 3-16. Subproceso Reportar informacién financiera a la SB (FCPC — CENTROSUR) —
caracterizacion.

Tabla 3-17. Procesos administrativos FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.

Tabla 3-18. Subproceso Contratar proveedores FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.
Tabla 3-19. Subproceso Controlar procesos internos FCPC — CENTROSUR - caracterizacion.



Vidal, XIV

Tabla 3-20. Subproceso Actualizar planeacion estratégica FCPC — CENTROSUR -
caracterizacion.

Tabla 3-21. Subproceso Actualizar iniciativa de arquitectura tecnolégica FCPC — CENTROSUR
— caracterizacion.

Tabla 4-1. Constitucion de provisiones — calificacion y porcentajes. Créditos quirografarios.
Tabla 4-2. Cronograma mensual de aplicacion de provisiones.

Tabla 4-3. FCPC-CENTROSUR. Tasa de rendimiento sobre activos (ROA) ene 2012 — dic 2014
Tabla 4-4. Mapa de indicadores propuesto FCPC-CENTROSUR.

Tabla 4-5. Cumplimiento de metas propuestas y asignacion de recursos FCPC-CENTROSUR.
Tabla 4-6. Asignacién de recursos y presupuestacion plurianual — FCPC CENTROSUR.

Tabla 4-7. Partidas adicionales asignadas requeridas en el plan estratégico.

7.3 ANEXOS
Anexo 1. Encuestas realizadas a los Fondos de Cesantia del austro del pais.

Anexo 2. Matriz de dependencias — Caso Fondo de Cesantia CENTROSUR.
Anexo 3. Matriz de propésitos — Caso Fondo de Cesantia CENTROSUR.



Vidal, 1

Autor: Edwin Arturo Vidal Coronel

Trabajo de graduacion

Director: Wazhington Bladimir Proafio Rivera
junio 2015

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE UN MODELO DE GESTION APLICADO
A FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS DE CESANTIA
EN EL AUSTRO ECUATORIANO

1. INTRODUCCION

Los fondos complementarios previsionales cerrados de cesantia (FCPCs) en el Ecuador pueden
ser constituidos libremente, pues lo Unico que se requiere es la voluntad de las personas que
tienen relacion de dependencia con una institucion publica, privada o mixta y, aquellas que
pertenezcan al gremio profesional u ocupacional bajo el que se constituya el fondo. Legalmente
amparan su conformacion en los articulos 34 y 372 de la Constituciéon de la Republica del

Ecuador y en el articulo 220 de la Ley de Seguridad Social.

Se definen como organizaciones de beneficio social y sin fines de lucro, por ende exentas del
pago del impuesto a la renta, siempre y cuando los excedentes generados sean distribuidos a
los participes u orientados a fines especificos en relacion con su objeto social. Son de caracter

privado y su financiamiento proviene de las aportaciones mensuales de cada participe.

El término “fondos complementarios” es definido como el ahorro voluntario que, con fines
“previsionales”, efectuan las personas naturales con el fin de mejorar las prestaciones o las
condiciones establecidas por el sistema de seguro obligatorio (IESS); mientras que, el concepto
de “cerrados” se enmarca en el hecho de que Unicamente los participes pertenecientes a ese

fondo son los Unicos que podran tener acceso al conjunto de beneficios que éste ofrezca.

Se ha cumplido con el objetivo general de este trabajo de investigacion al haber desarrollado un
modelo de gestion, desde una metodologia propia, aplicable a cualquier fondo de cesantia en el
Ecuador, independientemente de su tamafio, modelo que a su vez, esta orientado a mejorar los
niveles de eficiencia y eficacia de este tipo de organizaciones, satisfaciendo de mejor manera
las necesidades y expectativas de sus participes y garantizando su sostenibilidad en el largo

plazo.
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Del diagnéstico general realizado a los fondos de cesantia en el austro del pais, a través de una
encuesta dirigida a los representantes de dichas organizaciones, se pudo concluir que
efectivamente existen mltiples oportunidades de mejora en varios de sus principales dominios,
resumidas en el hecho de no contar con un plan estratégico (a excepcion de un fondo), de la
falta de un repositorio de procesos y procedimientos, problemas en la generacién y desglose de
la informacién, el no realizar encuestas periddicas a sus participes, entre otras.

El modelo de gestion propuesto fue aplicado al caso del Fondo Complementario Previsional de
Cesantia “FCPC” de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. - FCPC CENTROSUR, el
cual parte de una definicién estratégica, se centra en la caracterizacion de su mapa de procesos
y procedimientos y da lugar a una retroalimentacion del modelo planteado con el impacto de
variables externas e internas y la gestioén de los recursos; modelo al que se le incorpord un
mapa de indicadores, con la finalidad de medir el grado de eficiencia de la organizacién en el
cumplimiento de su estrategia.

Finalmente concluir que, con este trabajo de investigacion se demuestra la hipotesis planteada
inicialmente, en el sentido de que efectivamente si se hace necesario que los fondos
complementarios previsionales adopten el modelo de gestiébn propuesto, acorde a las
necesidades y expectativas propias de sus participes, dentro de un proceso de mejora continua

y ajustado al nuevo entorno legal y regulatorio vigente desde agosto 2013.
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2. CAPITULOI
DIAGNOSTICO DE LOS FCPCs DEL AUSTRO DEL PAIS

Se realizé un diagndstico general de los FCPCs del austro del pais con la finalidad de conocer a
profundidad sobre la realidad de este sector, identificando no sélo las causas de posibles
problemas, sino las oportunidades que se presentan para este tipo de organizaciones. Es asi
que, el profundizar sobre estos conceptos nos permitié identificar situaciones que podrian

constituirse en factores de riesgo, desde la perspectiva de un analisis causa — efecto.

Tabla 1-1. Listado de FCPCs que ejercen su actividad en el austro del pais

Nombre del Fondo N .. | Provincia | Ciudad
Resolucién

Fondo Complementario Previsional Cerrado de Jubilacién y
Cesantia de los Empleados Administrativos de la Universidad| SBS-2006-199 Loja Loja
Nacional de Loja.

N

Fondo para la Proteccién de la Vida, La Vejez y la Salud de los
Senvidores de la Universidad de Cuenca. Fondo Complementario| SBS-2007-094 Azuay Cuenca
Previsional Cerrado (FONDOPROVIDA-FCPC).

IN)

Fondo Complementario Previsional Cerrado de los Senidores del M
Ministerio de Gobierno de la Provincia de Morona Santiago| SBS-2007-275 Saﬁi?al\ji Macas
FCPCSMIGOMS. 9

w

Fondo Complementario Previsional de Cesantia FCPC de los

. - ) SBS-2007-277 Azuay Cuenca
Trabajadores de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. Y

Fondo Complementario Previsional de Cesantia "FCPC" de los| SBS-IRC-2013-

5 .
Trabajadores de ELECAUSTRO S.A. 657

Azuay Cuenca

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Autor

La etapa de diagnéstico fue desarrollada tomando como base los conceptos de analisis del
entorno, para lo cual profundizamos sobre el ambiente externo e interno que directa o
indirectamente inciden sobre la gestién de los Fondos Complementarios de Cesantia del austro
de pais (tabla 1-1). El referido andlisis aporté con varias directrices de tipo general sobre las
cuales se procedié a levantar una encuesta, la cual fuera dirigida a todos los FCPC'’s, objeto de
andlisis de este trabajo de investigacion. Una vez que las referidas encuestas fueron realizadas,
se procedié con la tabulacion de la informacién, ejercicio del cual se desprendieron varias
brechas en la gestién de cada uno de los Fondos, resultados que, a su vez, permitieron

identificar oportunidades de mejora en varios ambitos de la gestion.
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Figura 1-1. Andlisis del entorno de influencia directa sobre un FCPC

/MACROENTORNO

particiP®®

Fuente: http://www.degerencia.com/articulos
Elaboracién: Autor

2.1 El Ambiente Externo

Alan Chapman en su foro publicado en la web http://www.degerencia.com/achapman, explica
sobre la importancia de utilizar el analisis PEST como una herramienta que nos permite evaluar
cémo el macro entorno afecta a la organizacion a través de cuatro factores externos: el politico -
legal, econdmico, social y tecnoldgico. En otras palabras, define de qué manera influyen dichos
factores sobre el entorno en el que un fondo de cesantia ejerce su actividad.

2.1.1 Aspectos Politicos, Legales y Regulatorios

Bajo la supervision y control de la Superintendencia de Bancos - SB, los fondos
complementarios previsionales cerrados de cesantia (FCPCs) en el Ecuador, pueden ser
constituidos libremente, pues lo Unico que se requiere es la voluntad de las personas que tienen
relacion de dependencia con una institucion puablica, privada o mixta y, aquellas que
pertenezcan al gremio profesional u ocupacional bajo el que se constituya el fondo. Legalmente
amparan su constitucion los articulos 34 y 372 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
en el articulo 220 de la Ley de Seguridad Social.

Se definen como organizaciones de beneficio social y sin fines de lucro, por ende exentos del
pago del impuesto a la renta, siempre y cuando los excedentes generados sean distribuidos a
los participes u orientados a fines especificos en relacidon con su objeto social. Son de caracter

privado y su financiamiento proviene de las aportaciones mensuales de cada participe.

Los “fondos complementarios” son definidos como el ahorro voluntario que, con fines

“previsionales”, efectian las personas naturales con el fin de mejorar las prestaciones o las
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condiciones establecidas por el sistema de seguro obligatorio (IESS); mientras que, el concepto
de “cerrados” se enmarca en el hecho de que Unicamente los participes pertenecientes a ese

fondo son los nicos que podran tener acceso al conjunto de beneficios que éste ofrezca.

Cambios drasticos en el marco legal y regulatorio que rige a los FCPCs se han dado
Gltimamente en el pais pues, con fecha 19 de diciembre de 2008 entré en vigencia el Decreto
Ejecutivo 1493, mediante el cual se dio lugar a la suspensién de cualquier egreso de recursos
del Presupuesto General del Estado que, hasta el 01 de enero de 2009, eran destinados a
financiar fondos privados de jubilacién complementaria y de cesantia privada; mientras que, con
la vigencia de la Resolucion SBS-2013-504, emitida por la Superintendencia de Bancos
(Registro Oficial N° 53 del 07 de agosto de 2013), se modificé la estructura organizacional de
los fondos de cesantia credndose tres nuevos comités (de auditoria interna, de prestaciones y
de ética), incorpordndose a la vez una disposicién con la cual, el representante legal no puede

ser participe de la organizacion y, por lo tanto, debe ser nombrado de fuera de su seno.

Otro cambio importante tomo lugar con la vigencia de la Resolucion SBS-2013-507, del 11 de
julio de 2013, mediante la cual la Superintendencia de Bancos expidié el catadlogo Unico de
cuentas contables de uso obligatorio para todos los FCPCs del pais, prohibiéndose la
realizacion de cualquier modificacién, siendo el 01 de enero de 2014, la fecha limite para su

cumplimiento.

Por otra parte, con la promulgacion del Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF),
publicado en el Registro Oficial N° 332 del 12 de Octubre 2014, se crea la Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera como parte de un proceso de reestructuracién del sector
financiero del pais, impulsado por el Gobierno Nacional. La referida Junta esta conformada por
los responsables de la politica econémica, de la produccién, de las finanzas publicas, la
planificacién del Estado y un delegado de la Presidencia de la Republica. A su vez, participan
con voz, pero sin voto, los Superintendentes de Bancos; de Compafiias, Valores y Seguros; de
Economia Popular y Solidaria; el Gerente General del Banco Central del Ecuador y el
Presidente del Directorio de la Corporacién de Seguro de Depositos, Fondo del Liquidez y

Fondo de Seguros Privados."

Si bien la Superintendencia de Bancos — SB, continlia siendo el Ente de Regulacion y Control
que rige a los Fondos de Cesantia del pais, ésta debe sujetarse a las decisiones que tome la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en el cumplimiento de su rol de

! http://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec
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“regulador y supervisor de la politica monetaria, crediticia, cambiaria, financiera y de seguros y

valores” (http://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec).

Mientras que, con fecha 20 de noviembre de 2014, entré en vigencia la Ley Reformatoria a la
Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —
BIESS - para la administracién de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
(Registro Oficial N° 379), con la cual se prevé dar lugar a que sea el referido Banco quien pase
a administrar los FCPCs, que registren en sus cuentas aportaciones patronales que, a criterio
del Régimen, son de origen publico; sin embargo, en su Articulo 1, incisos a, b y ¢, también abre
una posibilidad para los fondos que “cuenten con la peticién escrita de por lo menos la mitad
mas uno del total de participes, podran solicitar al érgano de control mantener su propia

administracion privada, previo el cumplimiento concurrente de las siguientes condiciones:

a) Demostrar que los aportes al fondo fueron realizados de manera voluntaria. Para el efecto
se verificara la autorizacién escrita de cada uno de los participes. De igual manera, el
fondo probara que los descuentos se hayan realizado sin coercion alguna a los participes o

a terceros.

b) Garantizar que los recursos asignados en las cuentas individuales pueden ser restituidos a

los participes en cualquier momento; y,

c) Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el fondo con los respectivos
intereses, calculados a la tasa activa referencial determinada por el Banco Central del

Ecuador para cada afio™.

Esta misma Ley, en su segunda disposicién general, establece que “las cuentas individuales de
los participes de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que pasan a la
administracion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su Banco, seran

personales e independientes de los que administra el Banco.

Los valores constantes en las cuentas individuales antes sefialadas, son de propiedad de los

participes de conformidad con los montos que determinen las auditorias”.

2 Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para la administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (Registro
Oficial N° 379) — Articulo 1, parrafos del tercero al séptimo.
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Es asi que, hasta la fecha de cierre de este trabajo de investigacion, se esperan los resultados
de las auditorias especiales, contratadas por la Superintendencia de Bancos que, en una

primera etapa, se realizaron a 37 de los 54 fondos de cesantia registrados en el pais.

Adicionalmente, la referida Ley incluye la Disposicién Transitoria Décima Primera la que
establece que “Para el cumplimiento de lo previsto en los parrafos tercero y cuarto del articulo
220 de la Ley de Seguridad Social, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
aprobara el cronograma de traspaso de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados al

Banco del Instituto de Seguridad Social, propuesto por la Superintendencia de Bancos.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emitira la regulacién respectiva para
aquellos fondos que cumplan con las condiciones previstas en esta Ley para mantener su
propia administracion. Los recursos de los FCPCs cuya administracion asuma el BIESS
conservaran su objeto y fines, manteniendo el manejo de cuentas individuales independientes y

separadas del patrimonio del Banco y de los demas fondos que administre.

El organismo de control, inmediatamente terminadas las auditorias en referencia, pondra en
conocimiento de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, un informe con las

respectivas recomendaciones sobre las auditorias realizadas a los fondos.

La Superintendencia de Bancos, desde el inicio de las auditorias hasta la transferencia efectiva
de los recursos de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, designara un

interventor, con el objeto de precautelar los recursos existentes en cada fondo.

Para promover la transparencia del proceso de auditoria y traspaso de la administracion de los
recursos de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, se designara un veedor por
cada uno de ellos, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Participacion

Ciudadana”.’

De igual forma esta nueva Ley establece que los recursos de los FCPCs cuya administracion
asuma el BIESS conservaran su objeto y fines, manteniendo el manejo de cuentas individuales
independientes y separadas del patrimonio del Banco y de los demas fondos que administre.
Dichos recursos seran destinados exclusivamente para el pago de las prestaciones para las

cuales fueron constituidos. Mientras que el BIESS por su parte, cuando asuma la administracién

3 Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para la administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (Registro
Oficial N° 379) — Disposicion Transitoria Décima Primera, paginas 6y 7.
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de los recursos de los FCPCs seguira recaudando las aportaciones a los fondos y los pagos de
los créditos de los participes, garantizando la continuidad de los servicios, prestaciones y

beneficios.

Es asi que, con fecha 20 de diciembre de 2014, se expide la Resolucion N° SB-2014-1048 por
parte de la Superintendencia de Bancos, mediante la cual se pone en vigencia el “Reglamento
para la designacion de interventores de los fondos complementarios previsionales cerrados” el
cual, en su Articulo 1, establece que “la intervencion es una medida administrativa de caracter
temporal, cuyo objeto es precautelar los recursos existentes en cada fondo y evitar que se
ocasionen perjuicios a los participes o terceros”. Mientras que, en su Articulo 13, indica que las

funciones y atribuciones los interventores son las siguientes:

“13.1 Viabilizar la ejecucién de las auditorias externas en cumplimiento a la Disposicion

Transitoria Cuadragésima del Cédigo Organico Monetario y Financiero;

13.2 Viabilizar la transferencia efectiva de los recursos de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para que sean

administrados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de ser el caso;

13.3 Tomar las medidas conducentes para precautelar los recursos existentes en el Fondo

Complementario Previsional Cerrado;

13.4 Velar por el mantenimiento del patrimonio del Fondo Complementario Previsional Cerrado,

evitando que se ocasionen perjuicios a los participes y terceros;

13.5 Registrar su firma en las instituciones bancarias en las que el Fondo Complementario
Previsional Cerrado tenga cuentas corrientes, de ahorro o depésito a plazo fijo en dolares de los
Estados Unidos de América o en cualquier otra divisa. La resolucién de designacion le servira al

interventor de credencial para el efecto”. Y continuda...

“13.6 Suscribir conjuntamente con el representante legal del Fondo o con la persona que
estuviere autorizada para ello, los cheques que se giren con cargo a las cuentas corrientes del
Fondo Complementario Previsional Cerrado, asi como las papeletas de retiro de los fondos de
las cuentas de ahorro o de los depdsitos a plazo fijo o todo tipo de documento que implique

movimiento de recursos.
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Para las transacciones electrénicas el interventor debera disponer del perfil de aprobado o

autorizacion proporcionado por la entidad financiera que corresponda;

13.7 Requerir de los administradores la realizacién de un inventario fisico de los bienes del
Fondo Complementario Previsional Cerrado;

13.8 Autorizar, con su visto bueno, la ejecucion de actos o celebracion de contratos,
observando que tengan directa relacion con el objeto social; asi como, verificar que los
procesos de recaudacion, inversiones (privativas y no privativas) y de pago de prestaciones, asi
como venta de muebles o inmuebles del Fondo Complementario se realicen conforme las
disposiciones reglamentarias vigentes, teniendo la facultad de objetar y suspender la ejecucién

de cualquier tipo de acto;

13.9 Orientar, de acuerdo con la ley, los registros de contabilidad, se realicen de conformidad

con las normas contables respectivas;

13.10 Presentar informes mensuales a la Superintendencia de Bancos acerca de las

actividades cumplidas y de las acciones realizadas por los administradores;
13.11 Asistir, con voz informativa, a las asambleas generales de participes y a sesiones del
Consejo de la Administracion, comités de riesgos, inversiones, auditoria, prestaciones o del

6rgano administrativo equivalente; vy,

13.12 Informar oportunamente a la Superintendencia de Bancos de irregularidades que se
detecten;

13.13 Las demas que estableciere la Superintendencia de Bancos”.*

Mientras que, en el Articulo 14 de la referida resolucion, se establece que el interventor debera

realizar las siguientes labores de control:

“14.1 Realizar un arqueo de caja e inventario de valores y documentos, al iniciar las actividades,

y las veces que sean necesarias mientras dure la intervencion.

4 Superintendencia de Bancos - Resolucion N° SB-2014-1048 “Reglamento para la designacién de
interventores de los fondos complementarios previsionales cerrados”, Articulo 13.
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Concluida esta labor, se elaborara la correspondiente acta, la misma que debe ser suscrita por
el representante legal del Fondo Complementario Previsional Cerrado y por el interventor, con

la indicacién expresa de que recibe intactos el dinero, los valores y los documentos solicitados;

14.2 Efectuar la verificacion de los saldos de caja y en cuentas de ahorros, corrientes o de otro
tipo. El interventor estarda en condiciones de controlar el movimiento de los fondos, para ello

recomendara que los pagos se realicen preferentemente con cheques, previo su visto bueno;

14.3 Efectuar el control de cartera;

14.4 Realizar un inventario fisico por muestreo de los documentos de cartera, que sera suscrito
por el interventor y por el responsable de dichos documentos, dependiendo del Fondo
Complementario Previsional Cerrado, y de la politica de crédito utilizada, siempre que existan
facturas, vales, letras de cambio, pagarés y otros documentos producto del giro del negocio.

Cuando los documentos de cartera hayan sido entregados para el cobro judicial o extrajudicial

solicitara un informe de los documentos entregados.

Efectuado el inventario fisico de cartera, el interventor controlara la correcta contabilizacion de
pagos realizados por los deudores, asi como que los depdsitos se realicen en las instituciones

bancarias con las cuales opera el Fondo Complementario Previsional Cerrado;

14.5 Controlar las operaciones relativas al descuento de documentos y efectuar su
correspondiente contabilizacién, de tal manera que en los estados financieros se reflejen

razonablemente tales operaciones;

14.6 Solicitar al representante legal la iniciacion de los tramites extrajudiciales y judiciales en

caso de existir cartera vencida tendientes a su recuperacion;
14.7 Realizar el control de inversiones;
14.8 Mantener bajo su control las operaciones de compra y venta de los titulos de acciones,

titulos escriturados de participaciones, bonos cédulas y otros documentos, y seran realizadas

contando previamente con su autorizacion y visto bueno;
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14.9 Revisar las facturas de ventas, los recursos recibidos por la venta de inventarios y los
respectivos depositos por estos ingresos;

14.10 Controlar los activos fijos;
14.11 Efectuar el control de obligaciones;

14.12 Controlar y autorizar los pagos que se efectien durante el tiempo que dure la
intervencién. Serd necesario que realice una confirmacién de saldos, al menos con los
principales acreedores;

14.13 Otorgar el visto bueno para el pago a los acreedores y la contratacién o renovacion de
obligaciones;

14.14 Comprobar la legalidad de las adquisiciones que se realicen. No debera autorizar las

adquisiciones de bienes ajenos al giro del negocio. Vigilard ademas la correcta contabilizacion.

14.15 Verificar que sus operaciones se cifian a las disposiciones legales y reglamentarias que
fueren aplicables al Fondo Complementario Previsional Cerrado, Yy,

14.16 Otras que determine la Superintendencia de Bancos.”

Adicionalmente explica que los honorarios del interventor deberan ser cancelados por el Fondo

y seran equivalentes a los que percibe el representante legal de dicha organizacion.

Finalmente, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con fecha 5 de marzo de
2015, emite la Resolucion N° 053-2015-F, mediante la cual expide el “Cronograma de Traspaso
de la Administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que en su origen
0 bajo cualquier modalidad recibieron aportes estatales, al Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social’ y a la vez emite varias disposiciones que deben cumplirse por parte de los
Fondos que en sus cuentas individuales existen aportes patronales (considerados por el
Régimen como de origen publico) de acuerdo al siguiente detalle: entrega de informacion,
documentos, procesos tecnoldgicos, respaldos, arqueos, suscripcién de actas, cesacion de
funciones de los organismos administrativos y de los administradores, nombramiento de la

nueva administracion. Ademas dicha resolucion decide “postergar” la realizacion de las

° Superintendencia de Bancos - Resolucion N° SB-2014-1048 “Reglamento para la designacién de
interventores de los fondos complementarios previsionales cerrados”, Articulo 14.
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Asambleas Generales de los Participes, que usualmente deben realizarse dentro del primer
trimestre del afio, hasta que se cuenten con los resultados de las auditorias especiales,

referidas en parrafos anteriores.

Al respecto, y hasta la fecha de cierre de este trabajo de investigacion, ésta resolucion ha
ocasionado cierta incertidumbre en los participes, pues primero omite lo considerado por la Ley
Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para la administracién de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados, de reciente aprobacion, la cual en su Articulo 1, incisos a, b y ¢, hace referencia a la
facultad que tienen los fondos para mantener la administracion privada del Fondo, previo al
cumplimiento de ciertas condiciones; y segundo, no se cuenta con un marco procedimental que

haya sido puesto en conocimiento de los participes de los diferentes FCPCs del pais.

En definitiva, un nuevo marco politico, legal y regulatorio que exige a todos los FCPCs ajustar

su modelo de gestién a este nuevo escenario.

2.1.2 Aspectos Econdmicos

2.1.2.1 El desempefio de la economia mundial

Luego de la acentuada crisis global 2008-2009, la economia mundial se recupera a tasas de
crecimiento bastante moderadas, en especial Europa, cuyos paises registran crecimientos
promedios cercanos al 2%, aunque afectados por montos de deuda bastante elevados, pues los
niveles de actividad de estas economias aun muestran signos de debilidad como es el caso del
incremento de las tasas de inflacién, resultado del proceso de indexacion de los precios del gas

importado a los del petréleo.

No asi los paises emergentes que, si bien han reducido sus tasas de crecimiento registradas en
periodos anteriores a la crisis, ain muestran tasas de crecimiento sostenidas gracias a
procesos de estabilizacion de sus economias. Es asi que, la evolucion favorable de las
economias emergentes mas grandes hace que del analisis global realizado por el Fondo

Monetario Internacional estime una tasa de crecimiento promedio cercana al 3,8%.

Mientras que América Latina en su conjunto prevé una desaceleracion en el crecimiento de su
economia, afectada por un entorno internacional un tanto desfavorable. Aunque esta tendencia

no es aplicable para todos los paises de la regién, pues entre ellos muestran diferencias



Vidal, 13

significativas en el desempefio de sus economias. La acentuada crisis venezolana al parecer no
muestra signos de recuperacion, complicada por altas tasas de inflacion (hiperinflacion) y
niveles de desempleo, prevé una tasa de decrecimiento para el 2015. Otro pais al que le
complica sus elevadas tasas de inflacion es Brasil. No asi Perd que, segun cifras del mismo
Fondo Monetario Internacional, sera el pais que muestre mayores tasas de crecimiento en la

region.

Los niveles de precios del petréleo en el mercado mundial es otro factor que influye de manera
directa en el desempefio de las diferentes economias, pues detras de su severa caida existen
factores que han alterado el equilibrio entre su oferta y demanda. Su oferta se ha incrementado
por nuevos productores que van poco a poco aumentado sus niveles de participaciéon, como es
el caso de Estados Unidos y Brasil; a la vez que Arabia Saudita e Irdn mantienen sus niveles de
alta produccién para no perder sus cuotas de participacion. La demanda de petréleo en el
mercado mundial, por su parte, se ha reducido debido al debilitamiento de las economias

europea Y china, este Ultimo aun creciendo a tasas inferiores a las registradas anteriormente.
2.1.2.2 El desempefio de la economia ecuatoriana

2.1.2.2.1 El sector real

El 2015 se presenta como un afio un tanto complicado para la economia ecuatoriana, pues
dificultades en el financiamiento del sector publico, la carencia de inversién privada y la drastica

caida de los precios del petréleo impiden que el Régimen pueda mantener los niveles de

crecimiento registrados en afios anteriores.



Tabla 1-2. Estructura del PIB — proyeccién periodo 2015-2018

DESCRIPCION \ ANOS 2015 2016 2017 2018
(prev) (prev) (prev) (prev)
Miles de dolares de 2007
PIB ramas petroleras 7.622.818 7.840.672 8.986.935 8.731.309
PIB ramas no petroleras 62.235.095 64.823.027 67.265.525 70.555.155]
Otros elementos del PIB 2.807.748 2.906.019 3.020.807 3.118.983
PIB total 72.665.661 75.569.718 79.273.267 82.405.448
Tasas de variacion (a precios de 2007)
PIB ramas petroleras 2,8 2,9 14,6 -2,8
PIB ramas no petroleras 4,4 4,2 3,8 4.9
Otros elementos del PIB 31 35 4,0 3,3
PIB total 4,1 4,0 4,9 4,0
Estructura porcentual (a precios de 2007)
PIB ramas petroleras 10,5 10,4 11,3 10,6
PIB ramas no petroleras 85,6 85,8 84,9 85,6
Otros elementos del PIB 3,9 3,8 3,8 3,8
PIB total 100,0 100,0 100,0 100,0
Miles de délares
PIB ramas petroleras 10.876.932 11.693.929 13.255.360 12.872.205
PIB ramas no petroleras 92.694.581 98.534.233 106.020.774| 113.449.558
Otros elementos del PIB 5.054.032 5.414.391 5.817.391 6.242.391
PIB total 108.625.545| 115.642.553| 125.093.524| 132.564.153

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor

A pesar de ello, las proyecciones del Banco Central del Ecuador prevén, para el 2015, una tasa
de crecimiento en el orden del 4%, la cual no dista mucho de las estimadas por algunos
organismos multilaterales, como la Comisiébn Econémica para América Latina y el Caribe -
CEPAL que, segun sus proyecciones, la economia ecuatoriana crecera en el presente afio en
un 3,8% (tabla 1-2 y figura 1-2).

Figura 1-2. Evolucién del PIB — periodo 2010-2014 y proyeccion 2015-2018
Evolucion del PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor

El sector petrolero es el principal producto de exportacion, siendo la razén para que exista una
marcada correlacion entre la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto - PIB y el nivel de

precios del petréleo ecuatoriano.
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Es asi que, el desplome en el nivel de precios del petréleo (figura 1-3), como el registrado en el
segundo semestre del 2014, afecta no sélo la balanza comercial sino al equilibrio fiscal, cuyos

déficits deben ser financiados a través de mayores niveles de deuda.

Figura 1-3. Comportamiento de los precios por barril de petréleo
ecuatoriano. Periodo enero 2013 — enero 2015.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor

2.1.2.2.2 Tasade desempleo e Inflacién

A pesar del impacto en el sector real de la economia ecuatoriana, resultante del desplome de
las exportaciones petroleras y a su vez, de la reduccién de la liquidez interna del pais, el Banco

Central del Ecuador prevé una tasa de inflacién inferior al 4% para el 2015 (figura 1-4).

Figura 1-4. Tasa de inflacién anual, abril 2013 — marzo 2015
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor
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A pesar del menor nivel de dinamismo en la actividad econémica, la tasa de desempleo es un
indicador bastante alentador, el cual, al cierre del 2014, se mantuvo en niveles inferiores al 5%
(figura 1-5). No asi, la tasa de subempleo que sigue siendo un factor de preocupacién constante
al registrar niveles superiores al 42% (http://www.ecuadorencifras.gob.ec).

Figura 1-5. Tasa de desempleo, marzo 2009 — diciembre 2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Autor

2.1.2.2.3 Ofertay demanda agregada

Partimos de la ecuacién resultante del equilibrio entre la oferta agregada y demanda agregada:

Oferta Ag. = Demanda Ag.
PB+M = C+I+VE+X

En donde, los componentes de la Oferta Agregada son:

PIB: Producto Interno Bruto

M: Importaciones

Mientras que, la demanda agregada estd compuesta por:

C: Consumo
I: Inversion
VE: Variacion de Existencias

X: Exportaciones


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Vidal, 17

Tabla 1-3. Estructura de la oferta y utilizacién final de bienes y servicios. Comparativo

2013 —2014.
N 2013 - 2014 .
VARIABLES \ ANOS % particip. % particip.
(@) (prev)
P 1B (pc) 67.081.069 76,4% 69.770.346 76,5%
IMPORTACIONES 20.695.289 23,6% 21.475.624( 23,5%
OFERTAFINAL 87.776.358 91.245.970
CONSUMO FINAL TOTAL 50.967.555[ 58,1% 52.971.834 58,1%
Administraciones publicas 9.385.298 9.762.156
Hogares 41.582.257 43.209.678
FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO TOTAL | 18.260.646 20,8% 18.505.159  20,3%
VARIACION DE EXISTENCIAS 506.196 0,6% 554.557 0,6%
EXPORTACIONES 18.041.961| 20,6% 19.214.419( 21,1%
DEMANDA FINAL 87.776.358 91.245.970

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor

De los datos analizados (tabla 1-3), se evidencia que al cierre del 2013 el PIB represento, en
promedio, el 76,4% del total de la oferta agregada del Ecuador; mientras que, las importaciones
correspondieron al 23,6%. En el 2014, estas proporciones se mantienen en términos generales
con tasas del 76,5% y 23,5% respectivamente, o que muestra que la tasa de crecimiento en las

importaciones, registrada en afios anteriores, se ha detenido.

Mientras que, al analizar la demanda agregada y sus componentes, se muestra que el
consumo, la inversion, el gasto publico y las exportaciones, en el 2013 representaron el 58,1%,
20,8%, 0,6% y el 20,6%, respectivamente. Mientras que, para el 2014, se registraron
proporciones del 58,1%, 20,3%, 0,6% y 21,1%, respectivamente, resaltandose una mejoria en
el componente de las exportaciones y por ende, de la balanza comercial del pais. Por su parte,
los niveles de consumo se han mantenido, no asi los niveles de inversién de los sectores
publico y privado de la economia que se redujeron en medio punto porcentual para el 2014

(formacién bruta de capital fijo).

2.1.2.2.4 Comportamiento de relaciones externas del pais

Las medidas del Régimen de salvaguardas, restringiendo las importaciones, que sumado al
mejoramiento de las exportaciones no petroleras, registrado en el 2014, sin lugar a dudas han
mejorado la situacién externa del pais. A pesar de ello, alin se muestra un déficit en la balanza

comercial global del pais (tabla 1-4).
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Tabla 1-4. Balanza Comercial (toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones)

Ene - Dic 2011 Ene - Dic 2012 Ene - Dic 2013 Ene - Dic 2014 |Variacion 2014 /2013
Valor USD Valor USD Valor USD Valor USD Valor USD
™ FOB ™ FOB ™ FOB ™ FOB ™ FOB

Exportaciones totales 27,311 22,322.4| 27,922 23,764.8)| 29,441 24,847.8| 31,402 25,732.3| 6.7% 3.6%
Petroleras 18,767.7 12,944.9|19,637.6 13,792.0| 20,651.9 14,107.7| 22,092.3 13,302.5| 7.0% -5.7%
No petroleras 8,543.3 9,3775| 8284.1 9,972.8| 8788.8 10,740.1| 9,310.0 12,429.8| 59% 15.7%
Importaciones totales 14,474 23,151.9| 14,283 24,205.4| 15,620 25,888.8| 17,300 26,459.3| 10.8% 2.2%
Brenes de consumo 1,144 4,742.9 1,053  4,825.8 998  5,002.1 1,111 50201| 113% 0.4%
Trdfico Pastal Internacional y Correos Repidos (2) n.d. 142.3 n.d. 163.3 4.8 2283 4.3 212.3| -105% -7.0%
Materias primas 7,549 7,231.0 7,381 7,290.9| 8028 7829.2| 8619 8079.7| 7.4% 3.2%
Bienes de capital 531  5844.6 543 6,418.1 579  6,778.0 581  6,6481| 0.4% -1.9%
Combustibles y Lubricantes 5245  50865| 5301 5441.3| 6009 59274| 6985 64174| 162% 8.3%
Diversos 5.1 40.7 4.4 422 6.4 61.7 5.3 557| -16.8% -9.8%
Ajustes (3) 63.7 24 62.1 26.1 -58.0%
Balanza Comercial - Total -829.5 -440.6 -1,041.0 -727.0 30.2%
Bal. Comercial - Petrolera 7,858.3 8,350.7 8,180.3 6,885.1 -15.8%
Bai. Comercial - No petrolera -8,687.8 -8,791.3 9,221.3 7,612.1 17.5%

W a5 cifras son provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior. A partir de 2011,y en el
marco de la Ley Reformatoria a la Ley de Hidrocarburos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 244 de julio 27 de 2010, en las estadisticas de las
exportaciones de petréleo crudo, se incluye a |a Secretaria de Hidrocarburos (SHE), del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables del Ecuador (MRNNR), como nueva
fuente de informacion. Esta entidad es la responsable de proveer informacion sobre las distintas modalidades de pago, que por concepto de tarifa, reciben las compaiiias
petroleras privadas que operan en el Ecuador, bajo la modalidad contractual de prestacion de servicios. Para fines de este cuadro, se incluye el pago en especie destinado
a la exportacion.

@ El BCE acogiendo las recomendaciones internacionales para el registro estadistico del comercio internacional de mercancias, a partir dela publicacion IEM N° 1942, ha

inclufdo en el grupo de Bienes de Consumo, las importaciones realizadas desde el afio 2011 bajo la modalidad de Trafico Postal Internaciopal y Correos Répidos, cuya
fuente de informacidn es el SENAE.

3 ) . . -
¢ )Ccrrespondea las importaciones del Ministerio de Defensa Nacional

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Para el 2015, el desempefio de la economia ecuatoriana dependera del grado de efectividad de
las medidas de restriccién y del nivel de precios de los productos de origen primario en los
mercados internacionales. Factores que, en términos generales, muestran un escenario no tan
favorable para la economia nacional que ain se muestra bastante vulnerable ante shocks de

origen externo.
2.1.2.2.5 Comportamiento de las finanzas publicas
A continuacion se presenta la tabla 1-5 que muestra la evolucion de las cifras correspondientes

al Presupuesto General del Estado — PGE, el cual, para el presente afio, muestra un incremento

aproximado del 5,9%, respecto del 2014.
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Tabla 1-5. Presupuesto General del Estado

ARO PGE (en milesde |/, a6i6n (94
millones de délares)

2007* 9.768 _
2008 10.358 6,0%
2009** 22.924 121,3%
2010 21.282 -7,2%
2011 23.950 12,5%
2012 26.109 9,0%
2013 32.366 24,0%
2014 34.300 6,0%

2015*** 36.317 5,9%
* Afio 2007 y 2008 Ambito Gobierno Central
** Aflo 2009 Presupuesto Inicial Prorrogado a Agosto 2009
*** Proforma 2015

Fuente: Ministerio de Finanzas
Elaboracion: Autor

Si desglosamos las fuentes de ingresos y los gastos como componentes del PGE, notamos que
la proforma 2015 debera ser financiada mediante la adquisicién de deuda, pues sera
fundamental acceder a fuentes de financiamiento que permitan cubrir las necesidades fiscales
ya que el déficit global proyectado para el presente afio supera los 5.000 millones de dolares
(tabla 1-6).

Tabla 1-6. Déficit fiscal global estimado 2015

CONCEPTO 2015 prof.
Ingresos permanentes 24.412.253.454
Gastos permanentes 21.274.974.914
Déficit / superavit permanentes 3.137.278.540
Ingresos no permanentes 3.087.410.603
Gastos no permanentes 11.593.528.743
Déficit / superavit no permanentes | -8.506.118.140
Déficit / superavit global | -5.368.839.600

Fuente: Ministerio de Finanzas
Elaboracién: Autor

Y es este escenario el que define el comportamiento de los niveles de endeudamiento publico
del Estado Ecuatoriano, si bien aun son niveles bastante prudentes, si los comparamos con

otros paises de la regién, se muestra una clara tendencia al incremento (figura 1-6).



Figura 1-6. Niveles de deuda sobre PIB, enero 2013 — diciembre 2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor
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Otro factor fundamental para el equilibrio fiscal es la recaudacion tributaria, pues se espera que

para el 2015 se mantenga la misma tendencia que en los Ultimos afios, estimandose una cifra
de ingresos por este concepto cercana a los 15.500 millones de ddlares.

2.1.2.2.6 Comportamiento de variables monetarias y financieras

Segun cifras del Banco Central del Ecuador, el volumen de crédito se incrementd para el afio

2014, registrandose una cifra de 24.506 millones de délares, 1.733 millones mas que en el 2013

y superior en 4.078 millones respecto del 2012. De igual manera, el nimero de operaciones se
incrementaron en el 2014, registrandose 6.70 millones (figura 1-7).

Figura 1-7. Volumen de crédito y nimero de operaciones 2011-2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor
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Si analizamos los volimenes de crédito otorgados Unicamente al sector productivo empresarial,
se muestra que, en el 2014, dicho rubro ascendié a 2.243 millones de délares, 115 millones

més que en 2013 y superior en 252 millones, respecto del 2012 (figura 1-8).

Figura 1-8. Volumen de crédito del segmento productivo empresarial
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Autor

En la tabla 1-7 se muestra un detalle de las tasas de interés vigentes en la economia nacional,
al mes de abril 2015:

Tabla 1-7. Tasas de interés vigentes al mes de abril 2015

TASAS DE INTERES
abr-15
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial %anual| Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.09 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.54 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.16 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.90 Consumo 16.30
Vivienda 10.75 | Vivenda 11.33
Microcrédito Acumulacién Ampliada 22.18 Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada
Microcrédito Acumulacién Simple 24.86 Mncrocrédlto Acumulacién 27.50
Simple

Microcrédito Minorista 28.02 | Microcrédito Minorista 30.50

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Depésitos a plazo 5.39 Depésitos de Ahorro 1.21
Dep6sitos monetarios 0.51 Dep6sitos de Tarjetahabientes 1.26
Operaciones de Reporto 0.09

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Plazo 30-60 4.36 Plazo 121-180 5.80
Plazo 61-90 4.33 Plazo 181-360 6.51
Plazo 91-120 4.80 Plazo 361y mas 7.51

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Banco Central del Ecuador
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El comportamiento de la tasa activa referencial para el segmento productivo corporativo,

registra un valle importante para el mes marzo 2015 (7,30%); mientras que al mes de abril se
ubica en el 8,09%.

Figura 1-9. Comportamiento de la tasa activa referencial — segmento
roductivo corporativo. Periodo mayo 2013 — abril 2015.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Autor

Un hecho importante, relacionado a las tasas de interés vigentes en el Ecuador, se dio semanas
anteriores cuando el Presidente del Consejo Directivo del IESS informé que la tasa de interés
vigente para créditos hipotecarios de vivienda, en montos que no superen los 70.000 dolares,
otorgados por el Banco de este Instituto (BIESS), se redujo del 8,48% al 6%, con el objetivo de
incentivar a los ciudadanos que no tienen vivienda a que puedan adquirirla su primera casa
(constituye un requisito que debe ser cumplido por el afiliado solicitante el hecho de que a la
fecha de solicitud del mencionado crédito, no registre que en el pasado adquirié una vivienda
propia).

Realizar un andlisis econémico acertado de la economia nacional y mundial le permitirda a la
administracion de un FCPC tomar decisiones oportunas, orientadas no sélo a beneficiar a sus
participes, sino a precautelar la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo, identificando
amenazas que podrian constituirse en factores de riesgo latentes, los cuales deben ser

mitigados oportunamente, mediante la implementacion de estrategias adecuadas.

Variables economicas, tales como: los niveles de crecimiento de la economia, liquidez interna,
las tasas de interés vigentes, el indice de precios al consumidor, el consumo interno, los niveles
de crédito, tasa de desempleo, entre otras, inciden de manera directa en las decisiones que
tome la administracion de un FCPC, pues cuando una economia crece de manera sostenida

genera fuentes de empleo, mejora sus niveles de liquidez, genera un mayor consumo de los

22
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agentes internos, quienes a su vez, demandaran mayores montos de crédito incentivandose a
nuevos emprendimientos en los sectores de exportacion, de la construccion, comercial, etc. Es
vital para un FCPC el convertirse en una verdadera alternativa de crédito directo para sus
participes, caso contrario generara excesos de liquidez, deteriorando sus rendimientos. A la
vez, los niveles de rentabilidad de un FCPC debe cubrir por lo menos la tasa de inflacion de la
economia, caso contrario se estaria poniendo en riesgo el poder adquisitivo del fondo comun.
Lo ideal seria que la tasa de rendimiento de un Fondo Complementario Previsional cubra la tasa

de inflacién mas una prima representativa en beneficio de sus participes.

Finalmente, se debe tomar en cuenta que las tasas de interés vigentes en el FCPC, que son
aplicadas a los créditos otorgados a favor de sus participes, no s6lo que deben ser competitivas
al compararse con otros productos similares del sector financiero local, sino que este factor esta
relacionado directamente con el cumplimiento del objeto social de un Fondo de Cesantia, en el
sentido de que quien recibe un préstamo se esta beneficiando de crédito barato, de manera
anticipada, antes de quedar cesante, considerandose ademas que, el costo del crédito se
transforma en excedentes del fondo comudn, los que son distribuidos a todos los participes

(cuentas individuales) al final del ejercicio econémico.

2.1.3 Aspectos Sociales

Es deber, para toda administracién de un Fondo de Cesantia, el conocer a profundidad a sus
participes, pues sera la Unica via para que la organizacion esté en capacidad de disefiar un
portafolio de servicios, orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de sus mandantes,

que es, a la final, el objeto de un Fondo de Cesantia.

El conocer sobre la clase econ6mica — social a la que pertenece el participe ayudard a conocer
de mejor manera sus patrones de consumo; es decir, informacion que permitird adaptar dicho

portafolio de servicios a esas condiciones.

Conocer sobre aspectos relacionados con el ambito socio-cultural, propio de un Fondo de
Cesantia, dard lugar a que la administracion cuente con informacion relacionada con la
evolucién demografica, niveles de ingresos, cambios en el estilo de vida, tipos de consumo,

nivel educativo, patrones culturales, entre otros.
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Es por ello que, es recomendable para la administracidn de un Fondo realizar encuestas
periddicas dirigidas a sus participes, con la finalidad de obtener informacién y monitorear el

comportamiento de las diferentes variables sefialadas.

2.1.4 Aspectos Tecnolégicos

El nivel en la calidad del servicio que un Fondo de Cesantia ofrece a sus participes, se
constituye en un factor clave que esta directamente relacionado a la sostenibilidad de la
organizacién en el tiempo, pues si tomamos en cuenta que, de acuerdo al nuevo marco legal y
regulatorio vigente, un participe que no esté conforme con la calidad del servicio que su Fondo
de Cesantia le ofrece, tiene la opcion de retirar los fondos de su cuenta individual en cualquier
momento, traduciéndose en un riesgo de desfinanciamiento para el FCPC, ante un retiro masivo
de fondos por parte de un grupo considerable de participes inconformes con la calidad del

servicio.

Y es que hoy en dia, gracias al acceso masivo al Internet y redes sociales, un participe, de
cualquier Fondo Complementario Previsional, exige contar con informacién en linea y estar en
la capacidad de consultar el saldo de su cuenta individual o el monto insoluto de su crédito en

cualquier momento, desde la comodidad de su hogar y posiblemente durante un fin de semana.

A mi criterio la clave est4 en contar con un Fondo de Cesantia que tenga la suficiente capacidad
y flexibilidad para adaptarse a la realidad tecnol6gica actual y ante cambios futuros,
enfocandose en deleitar a sus participes, tratando siempre de generar un valor agregado que

sea percibido por ellos.

Son infinitas las posibilidades y las opciones que se pueden generar a través de una pagina
web disefiada a la medida de la organizacion, a través de la cual se pueden generar un
sinnimero de transacciones y consultas a través de motores de blUsqueda, anuncios display,

vinculos con redes sociales, entre otros.

Los tiempos de atencion podran reducirse sustancialmente, evitandose cuellos de botella en
procesos de ciertas lineas del negocio, que posiblemente, hasta la presente fecha, se vienen
realizando manualmente con una atencion de tipo personalizada, la cual demanda de mayor

tiempo del participe y de mas personal dedicado a este fin.
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Por dltimo, el aspecto tecnolégico en toda organizacién demanda del apoyo directo de la
administracion, pues se requiere invertir en tecnologia, investigacion y capacitacion al personal,
quienes deberan actualizar sus conocimientos paralelamente a la evolucion tecnolégica del
sector y la industria. Reconocer a tiempo cuando la tecnologia utilizada por la organizacion ha
llegado a su obsolescencia y tomar decisiones oportunas para corregir aquellas brechas,
permitird mitigar riesgos como los ya analizados en parrafos anteriores de esta seccion. En
definitiva, generar cubos de conocimiento y nuevas metodologias de trabajo, dentro de un

proceso de mejora continua, debe ser el compromiso de todas las areas de la organizacion.

2.2 Ambiente Interno

A través de un efectivo analisis interno de la organizacion, la alta gerencia contard con
informacion clave para el proceso de toma de decisiones. El analisis deberd partir de un
diagndstico de la situacién actual y evaluar los recursos y las capacidades con los que cuenta la

organizacion para alcanzar el futuro deseado.

Durante este proceso es necesario que los responsables de tomar decisiones mantengan una
vision integral de la organizacion, plasmada en un plan estratégico disefiado a medida, el cual,
una vez implementado, debera ser constantemente controlado, a fin de que éste se cumpla en
el tiempo y no se quede en un simple ejercicio de “planificacion aspiracional”, incapaz de
generar resultados concretos.

El objetivo es que a través de este tipo de andlisis se logre identificar un conjunto de brechas u
oportunidades de mejora, entre la realidad actual respecto del futuro deseado, las cuales
deberan ser cerradas a través de planes de accién los que necesariamente deberan considerar
a todos los dominios de la organizacion. Es asi como TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) propone un modelo de arquitectura empresarial que divide a la organizacion en
cuatro dominios: los procesos del negocio, la informacién, las aplicaciones y la tecnologia
(figura 1-10).



Figura 1-10. Esquema de interrelacién — arquitectura empresarial
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Elaboracién: Autor

2.2.1 Concepto de arquitectura organizacional

Vidal, 26

TOGAF define a la arquitectura empresarial como un plan detallado a nivel de sus

componentes, sus interrelaciones y los principios y directrices que gobiernan su disefio y

evolucién en el largo plazo; a la vez que propone una guia para su disefio, planificacion e

implementacion.®

Es asi como una iniciativa de arquitectura empresarial pretende responder a las siguientes

preguntas (figura 1-11):

a)
b)
<)
d)

¢, Qué debemos hacer?
¢Cémo lo debemos hacer?
¢, Quién debe hacerlo?

¢, Sobre qué se soporta?

® Material informativo Curso TOGAF 9.1 — Niveles 1 y 2. The Open Group Architecture Framework. 2012
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Figura 1-11. Esquema de arquitectura organizacional
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0 TECNOLOGIA ¢ Sobre que se soporta?
>

Fuente: Material informativo — curso TOGAF 9.1
Elaboracién: Autor

= La Estrategia

Responde a la pregunta ¢qué debemos hacer? y como ya lo mencionamos en el segundo
parrafo de este punto, ésta es la instancia en donde la organizacion define su vision (futuro
deseado) y para conseguirla, traza un camino que necesariamente debera ser seguido por

todos quienes conforman la organizacion.

= Los Procesos

Mientras que, para responder a la pregunta del ¢como lo debemos hacer? la organizacion debe
contar con un mapa de procesos y procedimientos definidos a partir del portafolio de bienes o
servicios que el negocio desea ofrecer a sus clientes. En otras palabras, transformar sus
recursos organizacionales (humanos, financieros, materiales o fisicos, tecnolégicos y
administrativos) en elementos de entrada para, a la final de la cadena de valor, obtener un

conjunto determinado de bienes o servicios.

= Las Personas

Y es que para realizar el conjunto de actividades implicitas en el mapa de procesos, disefiado
para la organizacion, y que a través del cual se pretende cumplir con su objeto social, requiere
de que su personal se caracterice por su alto nivel de empoderamiento con la vision de la

organizacioén, quienes necesariamente deberan contar con un determinado perfil profesional y
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de competencias especificas, caso contrario el modelo de gestién propuesto, por si solo, no

podria garantizar que los resultados obtenidos sean los esperados.

= LaTecnologia

La infraestructura tecnolégica utilizada por la organizacion responde a la pregunta ¢sobre qué
se soporta? Hoy por hoy el reto para las organizaciones es volverse mas competitivas en
cuanto a su eficacia y eficiencia, al tratar de ofrecer a sus clientes bienes o servicios de calidad
que satisfagan sus necesidades y expectativas. Una plataforma tecnolégica disefiada a la
medida de la empresa, sin lugar a dudas, juega un rol muy importante en el cumplimiento de la
estrategia, sin tratar de referirse Unicamente a su conjunto de sistemas legados (aplicaciones),
sino a las metodologias propias desarrolladas por dicha organizacion, que forman parte de sus
ventajas competitivas. Es por ello que, las empresas deben considerar como parte de su
estrategia organizacional el invertir en investigacion y desarrollo, al ser esa la Unica forma de

crear conocimiento desde y para la organizacion.

2.2.2 ldentificacién y cierre de brechas

Es necesario que en cada uno de los cuatro dominios antes referidos (los procesos del negocio,
la informacion, sus aplicaciones y la tecnologia), la organizacion identifique el nivel aspiracional
que desea alcanzar en un determinado periodo de tiempo; es decir el conjunto de brechas que
existen entre la realidad actual y el futuro deseado, las cuales deberan ser cerradas en este

proceso de mejora continua.

El proceso de cerrar una brecha en un aspecto especifico de cualquiera de estos cuatro
dominios, requiere de la colaboracién de todas las areas de la organizacién, pues al final de
esta iniciativa se obtendra un portafolio de proyectos o soluciones integrales que deberan
ejecutarse a lo largo del tiempo, para cumplir con dicho propésito. Solamente si dichos
proyectos son diseflados y ejecutados desde una visidn holistica de la organizacion,
incorporando las necesidades y requerimientos de todas las areas, estaremos hablando de
“soluciones integrales”, capaces de generar un verdadero valor agregado para la organizacion,
caso contrario estaremos refiriéndonos a “soluciones tipo parche” que usualmente surgen de la

noche a la mafana en el afan de “apagar un incendio”.
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2.2.3 Encuesta dirigida alos FCPCs del Austro del Pais

Sobre la base de estos conceptos, se disefid y se realizd una encuesta dirigida a los
representantes de los Fondos Complementarios Previsionales de Cesantia (FCPC) del Austro

del Pais, en funcidn de las siguientes consideraciones (figura 1-12):

Figura 1-12. Disefio de encuesta dirigida a los FCPCs del
austro del pais.

Estructura organizacional.

Matriz de necesidades, requerimientos y expectativas de
las partes interesadas.

Analisis FODA, PEST u otros.

Planeacion estratégica, POA y presupuestos.

Portafolio de servicios de los FCPCs.
Mapa de procesos y procedimientos actualizado.

Definicion de reglamentos internos.

Plan integral de comunicacién del FCPC con sus partes
interesadas.

Percepcién del participe respecto de la calidad de los
servicios que el FCPC le ofrece.

partes interesadas
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Matriz de proyectos o soluciones integrales.
Caracteristicas de los sistemas informaticos y demas
aplicaciones.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

En la tabla 1-8 se presenta el listado de los Fondos de Cesantia cuyas actividades las ejercen
en el austro del pais, clasificados por tipo, indicandose ademas si cuentan 0 no con los servicios
de un auditor externo y si, dentro de su estructura organizacional, existe la figura de un auditor
interno.
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Tabla 1-8. Fondos de Cesantia que ejercen su actividad en el austro ecuatoriano

No. Auditor | Auditor
Nombre del Fondo Nombre abreviado L. ual udl Tipo
Resolucién Interno | Externo

Fondo Complementario Prewvisional Cerrado de
Jubilacion 'y Cesantia de los Empleados| FCPC - UNIVERSIDAD
Administrativos de la Universidad Nacional de| NACIONAL DE LOJA
Loja.

SBS-2006-199 NO SI n

Fondo para la Proteccion de la Vida, la Vejez y la
p [Salud de los Senidores de la Universidad de| o\ oopoyiparcpe | SBS-2007-004 NO si v
Cuenca. Fondo Complementario Previsional

Cerrado.

Fondo Complementario Previsional Cerrado de los
3 |Senidores del Ministerio de Gobierno de la FCPCSMIGOMS SBS-2007-275 NO NO |
Provincia de Morona Santiago

Fondo Complementario Previsional de Cesantia|
4 [‘FCPC” de los Trabajadores de la Empresal FCPC - CENTROSUR SBS-2007-277 NO Sl n
Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Fondo Complementario Previsional de Cesantia| SBS-IRC-2013-
. FCPC - ELECAUSTRO NO NO |
"FCPC" de los Trabajadores de Elecaustro S.A. 657

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Autor

Al respecto se debe indicar que ninguno de los fondos analizados cuenta con un comité de

auditoria interna y Unicamente tres de ellos son auditados por un externo.

2.2.3.1 Tabulacién de datos y resultados

De acuerdo a la Regulacion SBS-2013-504, los Fondos Complementarios se clasifican, segun

su volumen de activos, en cuatro diferentes tipos:

Tabla 1-9. Clasificacion de los FCPCs

TIPO DE

FONDO MONTO DE ACTIVOS [$]

| 1 -1'000.000,00

Il 1'000.000,01 - 5'000.000,00
I} 5'000.000,01 - 10'000.000,00
\Y 10'000.000,01 en adelante
Fuente: Regulacion SBS-2013-504
Elaboracion: Autor

En el articulo 45 de la misma Resolucién, se establece una estructura organica basica para
cada tipo de fondo (tabla 1-10):
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Tabla 1-10. Estructura basica de un fondo de cesantia por su tipo

TIPO ESTRUCTURABASICA OBSERVACIONES
"Se podra exonerar temporalmente de integrar los

- Asamblea general de participes o representantes comités de riesgos, de auditoria, inwersiones y

| - Consejo de administracion prestaciones ’a peticion mot|vad_al del represer?tame
- Comité de auditoria legal, a través de una resoluciéon del consejo de
- Representante legal administracion y autorizada por la Superintendencia de
- Comité de riesgos Bancos".
- Comité de inversiones
- Comité de prestaciones, y o i ]

Il My IV |- Area de contabilidad y custodia de valores De cumplimiento obligatorio.

Fuente: Regulacion SBS-2013-504
Elaboracion: Autor

Por otra parte, el articulo 41 de la referida Regulacion, establece que “el gerente o
administrador no puede ser participe, sera el representante legal del fondo previsional cerrado,
nombrado por el consejo de administracién de fuera de su seno, mediante un proceso de

seleccidn o concurso de méritos”.

Tabla 1-11. Resultados preguntas 1y 2. Estructura de los FCPCs del austro del pais.
1 2 3 4 5

FCPC - UNIVERSIDAD NACIONAL

DE LOJA

FONDOPROVIDA-FCPC

FCPCSMIGOMS

FCPC - CENTROSUR

FCPC - ELECAUSTRO

Pregunta 1. (Ala presente fecha, cuél es la estructura organizacional d

el FCPC, por usted representado?

Estructura organizacional:

- Asamblea de Participes
- Directorio

- Asamblea de Participes
- C. de la Administracién

- Asamblea de Participes
- C. de la Administracién

- Asamblea de Participes
- C. de la Administracién

- Asamblea de Participes
- C. de la Administracion

- Gerente Administrativo ) Preydentevy_Rep, Legal - Presidente y Rep. Legal -Rep. L‘e,gal - Presidente y Rep. Legal
- Contabilidad - Comisiones - Departamento Contable - Comités - Departamento Contable
i - Departamento Contable P - Contabilidad y Custodia de Valores P:
Comités:

Crédito e Inversiones

Inversién y Crédito
Riesgos
Auditoria

Prestaciones

Crédito e Inversiones

Riesgos
Crédito e Inversiones
Etica
Auditorfa Interna
Prestaciones

Crédito e Inversiones

Pregunta 2. ¢Es el Representante Legal al momento, participe del FCPC?

NO

NO

NO

SI

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autor

De los resultados obtenidos, se muestra que Unicamente FONDOPROVIDA-FCPC y FCPC
CENTROSUR cumplen con lo dispuesto por el Ente Regulador, pues los otros tres fondos
encuestados no cuentan con la estructura organizacional requerida, aunque dos de ellos
podrian exonerarse temporalmente de integrar los comités: de riesgos, de auditoria, inversiones
y prestaciones, a peticion motivada del representante legal, a través de una resolucion del
consejo de administracién y autorizada por la Superintendencia de Bancos (tabla 1-10).

Por otra parte, dos de los fondos encuestados aun no han contratado a un representante legal
de fuera de su seno, pues dichas funciones son ejercidas por alguien de sus propios participes,

lo cual lo prohibe la regulacion. Al respecto vale indicar que, para fondos bastante pequefios el

31
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tener que contratar a un representante legal externo les resulta bastante oneroso, en desmedro

de los rendimientos del fondo.

Tabla 1-12. Resultados preguntas 3 y 4. Planeacién Estratégica.
1 2 3 4 5)

FCPC - UNIVERSIDAD NACIONAL

DE LOJA FONDOPROVIDA-FCPC FCPCSMIGOMS FCPC - CENTROSUR FCPC - ELECAUSTRO

3. ¢Se hadirigido una o varias encuesta(s) a los participes, con la finalidad de conocer sus necesidades, requerimientos y expectativas?

NO NO

NO | SI | NO

4. El Fondo de Cesantia, por usted representado, cuenta con informacién actualizada referente a:

a) Planeacion Estratégica

NO ‘ SI | NO | NO | NO

b) Presupuesto anual

SI ‘ SI | NO | S| | Sl

c) Plan operativo anual

NO ‘ SI | NO | NO | NO

d) Andlisis FODA actualizado

NO ‘ SI NO | NO | NO
e) Algtin otro tipo de andlisis actualizado (por ejemplo andlisis PEST, matrices ovar, etc.)

NO ‘ NO NO | NO | NO
f) Matriz de necesidades y soluciones integrales actualizada

NO ‘ SI | NO | NO | NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autor

En los resultados que se muestran en la tabla 1-12, se pone en evidencia que Unicamente el
FCPC CENTROSUR realiza encuestas periddicas para conocer las necesidades,

requerimientos y expectativas de sus participes.

Por otra parte, Gnicamente el FONDOPROVIDA-FCPC cuenta con un plan estratégico y un plan
operativo anual en vigencia; mientras que, cuatro de los cinco fondos si tienen un presupuesto

anual aprobado.

En cuanto al hecho de contar con un Analisis FODA actualizado, solamente el
FONDOPROVIDA-FCPC cuenta con uno.



Tabla 1-13. Resultados preguntas 5

Vidal, 33

FCPC - UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LOJA

1 2

FONDOPROVIDA-FCPC

FCPCSMIGOMS

- 8. Portafolio de servicios, acceso a la informacion y reglamentos vigentes.
B 4 5

FCPC - CENTROSUR

FCPC - ELECAUSTRO

5. Portafolio de servicios que en la

actualidad el FCPC ofrece a sus participes

Tasa anual: 8%

Tasa anual: 8%

Tasa anual: 8%

1. Crédito Quirografario
Monto maximo: $20.000,00

Plazo: hasta 8 afios

Garantia: De responsabilidad solidaria|
de otros dos participes del FCPC.

2. Crédito Hipotecario

Monto maximo: $50.000,00

Plazo: hasta 20 afios

Garantfa: Bien inmueble adquirido.
3. Crédito para Emergente

Monto maximo: $1.000,00

Plazo: hasta 10 meses
Garantia: De responsabilidad solidaria
de otro participe del FCPC..

1. Crédito Quirografario

Monto méaximo: $16.000,00

Tasa anual: 12,5%

Plazo: hasta 4 afios

Garantia: De responsabilidad solidaria
de otros dos participes del FCPC.

2. Crédito Hipotecario

Monto méximo: $100.000,00

Tasa anual: 10%

Plazo: hasta 15 afios

Garantia: Bien inmueble adquirido.

3. Crédito para Estudios

Monto méaximo: $30.000,00 (estudos
en el exterior y $15.000,00 si es
dentro del pais)

Tasa anual: 7%

Plazo: hasta 4 afios

Garantia: De responsabilidad solidaria
de otros dos participes del FCPC.

4. Crédito Prendario

Monto méximo: $20.000,00

Tasa anual: 12,5%

Plazo: hasta 4 afios

Garantia: Prenda sobre vehiculo que
no sea mayor de dos afios de
antigliedad.

Crédito Quirografario

Monto maximo: $20.000,00

Tasa anual: 9%

Plazo: hasta 5 afios

Garantia: De responsabilidad solidaria
de otros dos participes del FCPC.

1. Crédito Quirografario

Monto méximo: $10.000,00

Tasa anual: 8%

Plazo: hasta 5 afios

Garantia: De responsabilidad solidaria
de otro participe del FCPC.

2. Crédito Quirografario

Monto méximo: $20.000,00

Tasa anual: 8%

Plazo: hasta 7 afios

Garantia: De responsabilidad solidaria
de otro participe del FCPC

Crédito Quirografario

Monto maximo: $1.000,00

Tasa anual: 9%

Plazo: hasta 1 afio

Garantia: De responsabilidad solidaria|
de otro participe del FCPC

6. Por favor indique los medios que

actualmente utiliza la Administracién del FCPC para comunicarse con sus participes:

- Teléfono

- Correo electrénico

- Boletin informativo
- Correo electrénico
- Pagina web

- Correo electrénico

- Oficios y comunicados
- Correo electrénico
- Intranet empresarial

- Correo electrénico

7. ¢(Cudles son los medios de comunicacién que el FCPC dispone, para que un participe pueda obtener la siguiente informacién?:a) Ahorro acumulado a la fecha.

- Teléfono

- Correo electrénico

- Atencion en persona

- Correo electrénico

- Correo electrénico

- Correo electrénico
- Teléfono

b) Saldo actual - crédito vigente.

- Teléfono

- Correo electrénico

- Atencién en persona

|- Correo electrénico

|— Correo electrénico

- Correo electrénico
- Teléfono

c) Monto maximo de crédito al que puede acceder.

- Teléfono

- Correo electrénico

- Atencion en persona

|— Correo electronico

|— Correo electronico

- Correo electrénico
- Teléfono

d) Estado de cuenta del participe (a la fecha).

- Correo electrénico

i " . - - Correo electrénico
. - Atencion en persona - No disponible - Correo electronico .
- Teléfono - Teléfono
e) Estados Financieros del FCPC.
- Correo electrénico . - Correo electrénico
. - Impresion anual - No disponible - Correo electrénico .
- Teléfono - Teléfono
f) Estatuto vigente del Fondo de Cesantia.
- Corrreo electronico - Pagina web - No disponible _ Intranet - Corrreo electronico
- Teléfono - Teléfono
g) Reglamentos internos vigentes.
- Cor/reo electrénico - pégina web - No disponible _ Intranet - Cor/reo electrénico
- Teléfono - Teléfono

8. (El FCPC cuenta al momento con material informativo impreso disponible para sus participes?:

NO NO

NO

| NO

| NO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autor

Mientras los cinco fondos encuestados si cuentan con un portafolio de servicios en beneficio de

sus participes, en todos los casos se presentan oportunidades de mejora en lo referente al

acceso de informacion correspondiente a las cuentas individuales, la que en teoria deberia

estar disponible para todos los participes y en cualquier momento (tabla 1-13).



Tabla 1-14. Resultados

reguntas 9 y 10. Mapa de procesos definido.
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1 2 3 4 5
ECECh UNIV§ERf:I)D‘;XD RS FONDOPROVIDA-FCPC FCPCSMIGOMS FCPC - CENTROSUR FCPC - ELECAUSTRO
9. ¢Cuenta el FCPC con un mapa general de procesos y procedimientos actualizado?
NO Sl NO NO NO
10. Proceso a cumplirse para otorgar un crédito a un participe.
- Participe realiza una solicitud por
correo electronico.
- Dpto. Contable remite informacién al
- Participe solicitante firma la| . . . solicitante.
. - Participe solicitante firma Ia| o . . . .
solicitud. solicitud - Participe confirma solicitud. Participe  solicitante ~ firma la|
- Participe solicitante firma la|- Firma de garante(s) con respectivos’ ' - Se aprueba la solicitud por parte del|solicitud.

. - Presidente autoriza la solicitud. ) s s - "
solicitud. conyuge(s). . . |Comité de Inversiones. - Comision de Crédito analiza Ia|
. . - Se generan los papeles del crédito| )

- Comision de Crédito analiza y|- Comision de Prestaciones general N - Se generan los documentos e|capacidad de pago del Participe.
s i los cuales son suscritos por ell. ) N " S
aprueba solicitud. un informe. solicitante. ingreso de transferencia bancaria. - Firma de autorizacién por parte del
- Contabilidad emite orden de pago. |- Oficial de Crédito aprueba en|” Firma de’ arantes - El Rep. Legal aprueba documentos|Presidente y Vicepresidente.
funcion del informe. R Contabllldid emne.orden depago. |V la orden bancaria. - Contabilidad emite orden de pago.
- Contabilidad emite orden de pago. pago. Participe ~ firma  documentos:
conjuntamente con garante.
- Transferencia  bancaria  es
procesada.

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autor

Ninguno de los fondos encuestados ha definido y levantado su mapa de procesos y

procedimientos, a pesar de que todos identifican un proceso para el otorgamiento de créditos a

favor de sus participes (tabla 1-14).

FCPC - UNIVERSIDAD NACIONAL

Tabla 1-15. Resultados preguntas 12 y 13. Mapa de procesos definido.
1 2 3

DE LOJA FONDOPROVIDA-FCPC FCPCSMIGOMS FCPC - CENTROSUR FCPC - ELECAUSTRO
12. ¢ Al momento, el FCPC cuenta con un sistema informatico?
SI SI | SI | Sl | NO
Nivel de satisfaccion (sobre 5)
. \ s | s | 5 | NA
a) ¢ Quién lo desarroll6 (propiedad cédigo fuente)?
. . . Lo d Il I i i d .
Desconoce quien lo desarrolld,|Lo desarrolld6 VIMA Systems vy los 9 esarro am.n‘ OS. Ingenieros de Lo desarroll6 DATACROM vy los
Jom o 5 sistemas del Ministerio del Interior y| . = 5
aunque los cédigos fuente son de|cédigos fuente son de propiedad dell - . caodigos fuente son de propiedad del N/A
H los cédigos fuente son de propiedad|
propiedad del FCPC. FCPC. del ECPC FCPC.
b) ¢ Qué médulos comprende?
- - Contabilidad - Fondos de cesantia (cuentas
- Créditos . - Caja e
. Ahorro - Prestaciones - Contabilidad individuales) NA
- Crédito " - Contabilidad
c) ¢Cuéles son las oportunidades de mejora que usted identifica para que su funcionamiento sea el 6ptimo?
La Administracién necesita que el|Se requiere ligarlo a un motor de|
N/A N/A . . N/A
| funcione integrado. biisqueda de una pagina web.
13. ¢ Cuenta el FCPC con procesos actualizados, correspondientes al respaldo de lainformacién del Fondo?
NO ‘ SI NO Sl | NO
Frecuencia
N/A ‘ CADA FIN DE SEMANA | N/A | DIARIAMENTE | N/A

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autor

Todos los fondos previsionales del austro del pais cuentan con un sistema informatico, a
excepcion del FCPC — ELECAUSTRO, de reciente creacion. En los cuatro casos los fondos son
los propietarios de las bases de conocimiento de dichos sistemas; sin embargo, todos

identifican oportunidades de mejora o brechas en el nivel de satisfaccion, pues a excepcion del
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FCPC CENTROSUR, el resto no estan del todo conformes con los atributos y caracteristicas de

sus sistemas legados.

Finalmente sefialar que solo dos de los FCPCs cuentan con procesos definidos de respaldo de

la informacion y Unicamente el FCPC CENTROSUR lo hace diariamente.

Tabla 1-16. Resultados preguntas 11, 14 — 16. Nuevo marco legal y regulatorio
1 2 3 4 5)
FEHE = URYERSPAD SRR FONDOPROVIDA-FCPC FCPCSMIGOMS FCPC - CENTROSUR FCPC - ELECAUSTRO

DE LOJA

11. Lista de incumplimientos respecto de las nuevas Regulaciones vigentes:

No se cuenta con reportes de
cuentas individuales por participe y de
créditos. Se esta trabajando en
cumplir con esta obligacion.

El proyecto de reforma de estatutos
aun no ha sido aprobada por la SB.
Se esta trabajando en cumplir con
esta obligacion.

El proyecto de reforma de estatutos,
no se ha cumplido y atin no se tiene
una fecha prevista para cumplir con
dicha obligacion.

El proyecto de reforma de estatutos
aun no ha sido aprobada por la SB.
Se estéa trabajando en cumplir con
esta obligacion.

Constitucién de los nuevos Comités,
en cumplimiento con la Regulacion
SBS-2013-504.

14. ¢ Qué opinién le merecen los Gltimos cambios en el marco legal que

rige alos FCPCs del pais?

"Obligadamente deberemos esperar
los resultados de la la auditorfa

“Nuestro Fondo ha pasado por una
auditoria realizada por la Contraloria
General del Estado, tres de parte de|
la SB y 7 auditorias externas, en las
cuales se han realizado
observaciones de forma, pues en

"No esta claro el proceso de traspaso
de la administracién del FCPC al

"Tanto los participes como Ia|
administracion consideramos que en
funcién de los resultados de las
auditorias  externas  se  deberian
identificar los FCPCs que han sido|
manejados eficientemente de los que

"Los participes y la administracion del
FCPC no estan de acuerdo en el que
estos fondos sean administrados por

BIESS". no. Y permitir que los primeros
puedan seguirse administrando de
manera privada, luego de que
cumplan con la  condiciones

establecidas en la nueva Ley".

especial contratada por la SB". el BIESS".

todos los casos, se ha reconocido la
eficiencia con la que se ha
administracion el FCPC a nuestro

cargo”.

15. Porcentaje de aportes patronales

Aportes participes: 81,55%
Aportes patronales: 18,45%

Aportes participes: 100%
Aportes patronales: 0%

Aportes participes: 53,83%
Aportes patronales: 46,17%

Aportes participes: 64,60%
Aportes patronales: 35,40%

Aportes participes: 68,08%
Aportes patronales: 31,92%

16. La nueva Ley en mencién establece ciertas condiciones que los FCPCs deben cumplir para que contintien siendo administrados de manera privada. Con cuéles de estas
cumple?

a) Contar con la peticion expresa de por lo menos la mitad mas uno del total de participes, para mantener su propia administracién privada.

SI SI SI Sl | SI
b) Demostrar que los aportes al fondo fueron realizados de manera voluntaria.

Sl S SI | SI | Sl
c) Probar que los descuentos se han realizado sin coercién alguna.

S| SI SI Sl I SI
d) Garantizar que los recursos asignados a las cuentas individuales pueden ser restituidos a los Participes en cualquier momento.

SI NO NO Sl | SI
e) Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el fondo con los respectivos intereses para cada afio (tasa activa referencial - BCE).

NO NO | SI Sl | SI

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autor

Ninguno de los FCPCs analizados ha podido cumplir en su totalidad con los requerimientos
exigidos por el nuevo marco legal y regulatorio vigente; incluso, muchos de los cambios
requeridos, requieren de la aprobacion de la asamblea general de participes, asambleas que,
como ya lo mencionamos anteriormente, hasta la fecha de cierre de este trabajo de
investigacién, han sido suspendidas en su ejecucion, segun lo dispone la Resolucién N° 053-
2015-F, de fecha 5 de marzo de 2015.

Por otra parte, cuando se les consultd a los representantes de cada uno de los fondos
encuestados, acerca de su opinion sobre los Ultimos cambios en el marco legal y regulatorio

gue rige a los FCPCs del pais, ninguno emitié un comentario a favor ante la posibilidad de que
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la administracion de estas organizaciones sea transferida al BIESS. En general, todos coinciden
en esperar hasta que culminen las auditorias especiales, y que cuyos resultados finales sirvan
para demostrar que las actuales administraciones (privadas) se han caracterizado por su
eficiencia y su capacidad para generar tasas de rendimientos muy superiores a las que una
institucion como el BIESS podria generar.

Ademas vale sefialar que, a dos de los cinco fondos, les resultard muy dificil cumplir las
condiciones que establece la nueva “Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la administracién de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados”, y que deben ser cumplidas por los fondos que
decidan mantener su propia administracion privada, no tanto por el hecho de contar con el
apoyo de sus participes y demostrar sobre la voluntariedad de pertenecer a la organizacion,
sino ante la imposibilidad de “reintegrar” al Estado los aportes de origen patronal mas los
respectivos intereses, pues en ambos casos las cifras son demasiado altas. Solamente el FCPC
— ELECAUSTRO, de reciente creacion, no registra aportes patronales en sus cuentas
individuales.

Tabla 1-17. Resultados pregunta 17. Informacién financiera y de gestion.
1 2 3 4 5

FCPC - UNIVERSIDAD NACIONAL

DE LOJA FONDOPROVIDA-FCPC FCPCSMIGOMS FCPC - CENTROSUR FCPC - ELECAUSTRO

17. Informacién del FCPC (con corte a diciembre 2014):

Nimero de Participes:

771 Activos
330 270 Jubilados % 481 %

Activos Totales [$]:

6.918.288 I 16.028.177 I 223251 I 3.203.737 I 56.133

Activos Fijos [$]:

3.432 | 5.042 | - | 1.261 |

Monto de colocaciones (inversiones privativas) [$]:

6.108.500 | 11.365.336 I 160.560 | 3.106.166 I 14.179
Pasivos Totales [$]:
6.503.626 | 14.583.852 | 140.561 | 2.998.079 | 57.056
Patrimonio [$]:
84.862 | 1.444.326 I 63.623 | 205.658 I (924),

Excedentes del ejercicio [$]:

329.800 1.444.326 | 19.067 | 205.658 | (924)
Numero de empleados — relacién de dependencia
4 4 I 0 I 0 I 0
Numero de empleados — servicios profesionales
1 | 1 | 0 | 1 | 0

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autor
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Al cierre de 2014, los cinco fondos analizados estuvieron administrando activos totales por un
monto superior a los 26 millones de dodlares, de los cuales su pasivo promedio equivale al 92%

de sus activos, lo que demuestra eficiencia en sus niveles de colocacion.

Sus activos fijos, en todos los casos, tienen montos irrisorios, pues su gestion la han venido
realizando al interior de las mismas instituciones a las que estas organizaciones pertenecen, por
lo que nunca requirieron adquirir una infraestructura representativa para cumplir con sus
actividades.

Finalmente sefialar que, ninguno pone en evidencia que exista exceso de personal, razén por la
que sus costos de administracion, operaciéon y mantenimiento son bastante bajos, factor que
incide directamente en las altas tasas de rendimiento sobre activos (ROA) generadas por las

cinco organizaciones, las cuales, al cierre del 2014, en promedio fueron superiores al 7,6%.

2.2.3.2 Conclusiones del analisis de diagnéstico realizado a los FCPCs del austro del

pais

Del diagndstico realizado a los FCPCs del austro del pais, podemos concluir que efectivamente
existen multiples oportunidades de mejora en varios dominios de las organizaciones analizadas.
Es por ello que, el presente trabajo de investigacién pretende desarrollar un Modelo de Gestion,
a partir de una metodologia propia, a ser aplicada al Fondo Complementario Previsional de
Cesantia FCPC de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. (FCPC CENTROSUR) y
que, con seguridad, podra ser replicada por cualquier otro fondo de cesantia del pais,

independientemente de su tamafo.

Se decidi6 aplicar el modelo de gestidon propuesto al caso del referido Fondo, debido al gran
interés mostrado por esta organizacion, que ademas decidié brindarme todas las facilidades
logisticas y de acceso a la informacién para que este trabajo de investigacion pueda ser

desarrollado.

Es asi que, los proximos capitulos corresponden al disefio de un plan estratégico aplicado al
FCPC CENTROSUR, la definicion y caracterizacion de su mapa de procesos, para finalmente
proceder con la retroalimentacion del modelo de gestién propuesto con el impacto de variables

internas y externas y la gestién eficiente de los recursos.
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3. CAPIiTULOII
DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO APLICADO AL FCPC CENTROSUR

3.1 Generalidades

Trazar el camino hacia un futuro deseado es la finalidad de una planeacion estratégica efectiva.
En este sentido, uno de los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion ha sido el
de disefiar un plan estratégico, aplicado al FCPC CENTROSUR. A continuacién se resume la

hoja de ruta seguida para tal fin:

a) La primera fase hace referencia al diagndstico estratégico tanto del ambiente interno y
externo del FCPC CENTROSUR, para lo cual se levantd una iniciativa de arquitectura
tecnoldgica (analisis interno), a mas de su analisis PEST (andlisis externo) y FODA
Cruzado (este ultimo combina los dos ambitos interno y externo del FCPC).

b) La segunda fase responde a la formulacién estratégica, plasmada en un listado
consolidado de estrategias, resultantes de toda la informaciéon analizada en la primera fase,
las cuales a su vez, han sido definidas en funcién de cada uno de los objetivos estratégicos

propuestos para el Fondo de Cesantia CENTROSUR.

c¢) Una tercera fase hace referencia a la direccionalidad estratégica, a través de los

enunciados de vision, misién, objetivos estratégicos y valores de la organizacion.

d) Finalmente, la cuarta fase corresponde a los parametros sobre los cuales se basara el

control estratégico, una vez que este plan sea implementado.

Es asi que, un plan estratégico puede ser definido como una herramienta de gestion que traza
varias lineas de accién; en otras palabras, un conjunto de estrategias que la organizacion en su

conjunto debe seguir para alcanzar los objetivos propuestos, llamese el futuro deseado.

Tal como lo indicamos al final del capitulo anterior, uno de los objetivos de este trabajo de
investigacion es aplicar la metodologia planteada para el caso del Fondo de Cesantia
CENTROSUR, para lo cual iniciamos con el desarrollo de la primera fase, misma que consiste

en el diagndstico estratégico, a partir de su andlisis interno y externo.
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3.2 Iniciativa de arquitectura tecnolégica aplicada al Fondo de Cesantia CENTROSUR

Consiste en una metodologia de analisis interno a partir de un concepto relacional entre los
diferentes actores o partes interesadas al FCPC CENTROSUR. Para ello hemos tomado como
fuente secundaria de informacion los apuntes de clase del médulo “Gerencia en Tecnologias de

la Informacién”.

3.2.1 Identificacién de Actores

Como paso inicial de este ejercicio, se procedié a identificar a los actores involucrados en cada
uno de los procesos (partes interesadas), a nivel de actividad, relacionadas al cumplimiento del
objeto social del FCPC CENTROSUR (tabla 2-1). La metodologia planeada se basa en
identificar las diferentes relaciones existentes entre los actores y los objetivos resultantes de
aquella interrelacion, con la finalidad de identificar brechas u oportunidades de mejora a nivel
estratégico u operativo (procesos). Importante insumo que al final se plasma en un plan de
accion, a la vez que sirve para identificar un conjunto de estrategias que necesariamente deben

ser consideradas dentro de la planeacién estratégica de la organizacion.

Tabla 2-1. Partes interesadas al FCPC CENTROSUR

« Participes en general

Clientes Directos | ¢ . de Ahorro y Crédito €5

« Instituciones financieras AA o +

+ Seguros
Proveedores « Mantenimiento informatico
+Otros
Competencia « Instituciones financieras
directa +Caja de Ahorro y Crédito CS
Sustitutos « Fuentes de financiamiento informales
Gobierno y

«Superintendencia de Bancos, Servicio de Rentas Internas,

entidades de Municipio, etc.

control

« Consejo de la Administracion del FCPC
« Comité de Riesgo
« Comité de Inversiones

Otras partes
interesadas

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor
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3.2.2 Dependencias

Como ya lo mencionamos, la metodologia planteada toma como base de referencia teotrica las
notas tomadas durante las clases impartidas durante el médulo “Gerencia en Tecnologias de la
Informacién”, como parte del Programa de Maestria en Administracion de Empresas cursado, la
cual se basa en la siguiente terminologia:

o Propésito. Definido como una actividad o entregable especifico.

O Propdsito blando. Tiempo estimado en el que el propésito debe ser cumplido.

[] Recurso. Cuando el cumplimiento de un objetivo involucra un recurso fisico (por
ejemplo, la entrega de una factura).

El sentido de las fechas debe dirigirse a la parte involucrada de la cual depende que el

propdsito identificado se cumpla.

En base a la identificacion de actores, realizada en el inciso anterior, se presentan las

siguientes dependencias:
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a) FCPC - Participes en general
Figura 2-1. Matriz de dependencias FCPC - Participes

FCPC - PARTICIPES EN GENERAL

Solicitudes recibidas via email .

Solicitudes recibidas hasta el
dia miércoles de c/semana ~

N
0

Resultados informados en
max. 24 horas luego de la
olicitud a c/participe

J

Documentos impresos para
legalizacion

Documentos legalizados

Transf. bancaria y notificacion
procesada a tiempo

)

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

b) FCPC — Instituciones Financieras (IF) con calificacion AA o AAA.
Figura 2-2. Matriz de dependencias FCPC - IF

FCPC - INSTITUCIONES FINANCIERAS AA 0 AAA

Disponibilidad de recursos
verificada

Tasas de colocacion
cotizadas

N
.n

//
|/
|| P
- \ E\
«\ \\

\

\

\

Documentacién legalizada [

\
\ |
|
Fondos  disponibles /] I
transferidos [
|
/
/
Liquidacion de valores. /

al vencimiento

“

Valores recuperados (cap
+int) al vencimiento

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor



c)

d)

FCPC — Compaiiia de Seguros (CS)

Figura 2-3. Matriz de dependencias FCPC - CS

FCPC - COMPARNIA DE SEGUROS

Reporte "Participes Deudores”
/" remitido = \\

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

FCPC - Otros proveedores en general (OP)

Figura 2-4. Matriz de dependencias FCPC — OP

FCPC - OTROS PROVEEDORES EN GENERAL

Siencs.y servicios recibidos &
— satisfaccion A
/ . Factura emitida -

Factura recibida

OTROS
PROVEED.

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor
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e)

f)

FCPC - Entidades de Control (Superintendencia de Bancos - SB)

Figura 2-5. Matriz de dependencias FCPC — SB

FCPC - SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

B(adns Fnancieros
generadus

EEFF generados hasta

/ el dia 8 de cimes
/ EEFF remitidos (via correo
electrnicoy fisico)
N / Reportes adicionaes
e
T remitido a tiempo.
\
\ \\ Informacion validada
\

‘||

% ///

/

Reporte adicionales

Ny

Errores corregidos

Informacién confirmada y
validada por la SB

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor

FCPC - Servicio de Rentas Internas SRI

Figura 2-6. Matriz de dependencias FCPC — SRl

Comprobantes de
retencion generados

FCPC -SRI

/

/

Comp. de retencion
contabilizados a tiempd

Valores retenidos.
pagados hastael dia 12,

Anexo transaccional
enviado hastael dia 12
de cada mes

e
g
3
%
3
g
5

Reportes adicionales
(anuales) generados y

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor

Vidal,
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o)) FCPC - Consejo de la Administracién — CA
Figura 2-7. Matriz de dependencias FCPC — CA

FCPC - CONSEJO DE LA ADMINISTRACION

Convoatoria areurién }
/ - \

Resoluciones tomadas
por los Comités del
FCPC conocidas

\\ Puntos relevantes de
lagestion conocidos -

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor

h) FCPC — Comité de Inversiones (Cl)
Figura 2-8. Matriz de dependencias FCPC — CI

FCPC - COMITE DE INVERSIONES

Cunvoca(ona areunion
/ Reunion llevada a cabo

semanalmente \

\

Reparres de redios
\ id

Reporte de créditos
remitido hastael dia
miércoles de c/semana

\\ ReDoue decréditos
\\ Desiciones de /

inversién de recursos

disponibles tomadas

nammpes analizado =
Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor
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i) FCPC — Comité de Riesgos (CR)
Figura 2-9. Matriz de dependencias FCPC — CR

FCPC - COMITE DE RIESGOS

. Reuniones mantenidas -
s previo convocatoria ST
/ N\

/ AN

/ \
/ L Nuevas opciones de _ \
" inversion analizadas — \

_ Portafolio de servicios
< actual analizado ——
h -

N
/

Reporte General de
Participes analizado

\. y

AN /
. /
~_,, Puntos relevantes de -
- gestion conocidos

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

3.2.3 Identificacion de Propésitos

Con la finalidad de identificar los propdsitos sobre los cuales, el FCPC debe enfocar sus
esfuerzos para asegurarse que los mismos satisfagan las expectativas de los diferentes actores
involucrados directa o indirectamente con la organizaciéon, a continuacién se presenta la
siguiente matriz de dependencias, a partir de la cual se ha podido identificar un listado

consolidado de propositos, detallados en el Anexo 2.

3.2.4 Listado de Propositos

Tomando como punto de partida a la Matriz de Dependencias, de la informacién que consta en
las columnas “qué/cémo” y “oportunidad de mejora”, detallamos un listado de propdsitos

prioritarios para el FCPC, sobre los cuales la empresa debe enfocar sus esfuerzos.

Para garantizar que cada uno de los propésitos cumpla a cabalidad con su finalidad, la

responsabilidad ha sido encomendada a un area funcional especifica (Anexo 3).

3.3 Anélisis PEST — FCPC CENTROSUR

Aplicamos esta herramienta con la finalidad de explorar el macro entorno en el cual el FCPC

CENTROSUR desarrolla su actividad, considerdndose cuatro factores:



a) Politico, legal y regulatorio
b) Econdmico y financiero
c) Social

d) Tecnologico
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A continuacién se presenta la tabla 2-2 que resume los resultados de este andlisis:

Tabla 2-2. Andlisis PEST — FCPC CENTROSUR

*POLITICOS, LEGALES Y REGULATORIOS
*Nuevas Regulaciones vigentes emitidas por la SB.

«Aprobacioén del proyecto de Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad
Socialy ala Ley del BIESS.

*Nuevas Regulaciones que deberan emitirse por parte de la Junta de
Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.

«Interventor del FCPC-CENTROSUR designado por parte de la SB.

«Auditoria Externa a ejecutarse por la Firma Bestpoint para evaluar la|
gestion del FCPC-CENTROSUR.

«Cumplimiento de condiciones para que el FCPC-CENTROSUR pueda|
solicitar el mantener su propia administracion.

*ECONOMICOS Y FINANCIEROS

*Riesgo de desfinanciamiento ante un masivo retiro de fondos por parte
de los Participes.

«Tipos de interés para créditos de consumo superiores al 12% anual.

*Tasas de inflacion promedio inferiores al 4% anual.

«Altos niveles de demanda de crédito en la economia.

*Destino de los fondos de origen patronal, si el FCPC considera)
mantener una administracion de tipo privado.

«Cambios repentinos de las condiciones econémicas actuales del pais.

*SOCIALES
«Alta movilidad laboral

*Incertidumbre en los Participes generada por los cambios legales vy
regulatorios que rigen a los fondos.

*Cambios socio-culturales en marcha.

«Cambios en los patrones de consumo, con una clara tendencia a
incrementar sus niveles.

*TECNOLOGICOS

*Nuevos requerimientos tecnolégicos.

*Necesidad del libre acceso a la informacion.

*Nuevos requerimientos de informacién por parte del Ente Regulador.

*Acceso masivo de la poblacion a servicios de internet y tecnologia mévil.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Del analisis realizado, se identifican las siguientes estrategias para cada uno de los factores

analizados (tabla 2-3):




Tabla 2-3. Estrategias derivadas del andlisis PEST — FCPC CENTROSUR

Factores

Estrategia

POLITICOS, LEGALES Y REGULATORIOS

a) Cumplir de manera estricta con los multiples cambios en el nuevo marco legal |
regulatorio vigente, que rige a los Fondos de Cesantia del pais.

b) Mantener el nivel de cumplimiento, hasta la fecha demostrado por el FCPC-
CENTROSUR, respecto del manejo administrativo, contable, financiero y tributario.

c) Brindar las facilidades y garantizar un flujo de informacién precisa y oportuna, para con
la Firma Bestpoint, durante el proceso de Auditoria Externa; y para con el nuevo
Interventor designado por la SB.

d) Mitigar el riesgo por desfinanciamiento del FCPC mediante un proceso de
concientizacion a los Participes y de modificaciones a la Reglamentacion Interna vigente.

e) Mantener el tipo de interés que aplica a los créditos otorgados a los Participes del
FCPC-CENTROSUR, considerando los niveles de inflacién y las tasas de interés activas
referenciales, vigentes en la economia.

f) Mantener un nivel de colocacién de los recursos disponibles del FCPC-CENTROSUR,

ECONOMICOS Y FINANCIEROS
cercano al 100%.
g) Precautelar los intereses de todos nuestros Participes, indistintamente que en sus
cuentas individuales mantengan o no fondos de origen patronal.
h) Monitorear los niveles de riesgo implicito presente en toda economia, ante la
posibilidad de shock internos o externos.
i) Levantar un plan de informacion, dirigido a todos nuestros participes, a través de
diferentes medios, con la finalidad mantenerlos informados sobre este proceso de
transicion.
SOCIALES
j) Realizar la encuesta anual de evaluacion sobre la calidad del servicio que el FCPC!
presta a sus participes.
k) Contratar el desarrollo de la pagina web del FCPC-CENTROSUR.
TECNOLOGICOS

I) Levantar el Mapa de Procesos del FCPC-CENTROSUR, desde una vision holistica de:
su modelo de gestion.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

3.4 Analisis FODA Cruzado
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A continuacion, en la tabla 2-4, se presenta el Andlisis FODA, de acuerdo a un analisis externo

(oportunidades y amenazas) e Interno (fortalezas y debilidades):



Tabla 2-4. Andlisis FODA — FCPC CENTROSUR
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*OPORTUNIDADES
*Los FCPCs son reconocidos por el Marco Legal y Regulatorio vigente
como organizaciones sin fines de lucro y exentas de impuestos.
Posibilidad de cumplir con las condiciones contempladas en la Ley
Reformatoria a la Ley de Seguridad Social, para tratar de mantener
nuestra propia administracién del FCPC-CENTROSUR.

«Utilizar el poder de compra del FCPC a través de alianzas estratégicas
con proveedores de bienes y servicios, de interés de nuestros participes.

*Predisposicion por parte de otros fondos de cesantia del pais para el
intercambio de mejores practicas.

*Consolidacion del FCPC-CENTROSUR con recursos Ppropios que
superan el 80% de su patrimonio total.

*AMENAZAS
«Cambios repentinos en el entorno politico nacional.

*Nuevas disposiciones del Ministerio del Trabajo prohiben a la Empresa a
realizar alguin tipo de retencién de haberes, al momento de suscribir un
acta de liquidacién con un trabajador que abandona la Empresa.
«Cambios en el entorno legal y regulatorio que rige a los Fondos
Complementarios del pais, que contemplan el traspaso de la
administracion al BIESS.

*Riesgo implicito en la economia ante shocks internos o externos, que
podrian alterar los indicadores macroeconémicos del pais.
*La Reforma a la Ley de Seguridad Social establece que el FCPC debe

garantizar que los recursos asignados en las cuentas individuales, puedan
ser restituidos a los Participes en cualquier momento.

*DEBILIDADES

«Limites relativamente bajos en los montos de los créditos que el FCPC
ofrece a sus participes.

*No se cuenta con un plan de comunicacién al participe, que incluya|
informacion en linea.

*Requiere de una reforma de estatutos que le dote de mayor flexibilidad
en su gestion.

*No se cuenta con un mapa de procesos.

*FORTALEZAS
«Enfocado en satisfacer las necesidades y expectativas de sus participes.

*Bajas tasas de interés ofrecidos en todos los tipos de créditos que
ofrece el FCPC-CENTROSUR.

«Altas tasas de rendimiento sobre su patrimonio.

*Muy bajo nivel de gasto.

*Reconocido por sus Participes y otros Fondos por contar con un modelo
de gestion bastante eficiente, traducido en sus excelentes indicadores de
desempefio.

+Altos niveles de profesionalismo y compromiso en su grupo humano.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

A continuacién se presenta la tabla 2-5, la cual resume el listado de estrategias que han sido

identificadas durante el ejercicio de cruzar el FODA entre sus diferentes componentes:
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Tabla 2-5. Estrategias derivadas del andlisis FODA Cruzado — FCPC CENTROSUR

Factores
Internos

*FORTALEZAS
*Enfocado en satisfacer las necesidades y expectativas de sus participes
+Bajas tasas de interés ofrecidos en todos los tipos de créditos que

ofrece el FCPC.CENTROSUR

+Allas tasas de rendimiento sobre su patrimonio

*DEBILIDADES

de los créditos que el FCPC

*No se cuenta con un plan de comunicacion al participe, que incluya
nformacion en inea

a reforma de estatutos que le dote de mayor flexibiidad

*Los FCPCs son reconocidos por el Marco Legal y Regulatorio vigente
come organizaciones sin fines de lucro y exentas de impuestos.
Posibiidad de cumplir con las condiciones contempladas en la Ley
Reformatoria a la Ley de Seguridad Sodal, para fratar de mantener
nuestra propia administracion del FCPC-CENTROSUR.

-Utilizar el poder de compra del FCPC a través de alianzas estratégicas
con proveedores de bienes y servicios, de interés de nuesiros pariicpes

Predisposicién por parte de ofros fondos de cesantia del pais para el

patrimonio del FCPC.

- Elaborar un plan de accién para tratar de
mantener la administracién del Fondo.

- Suscribir convenios con proveedores de bienes
ysenvicios en beneficio de nuestros Participes.

- Propiciar reuniones con otros FCPCs del pais

Factores oMoy bejo rivel de gasio. *No se cuenta con un mapa de procesos
Externos R jo por sus Participe: 0s Fondos por contar con un modelo
de 6n bastante eficiente, b ucido en sus excelentes indicadores de
desempefo
*Allos niveles de profesionalismo y COmPromiso en su grupo humano
- Elaborar un plan de comunicacion dirigido a los
o - . Participes, con la finalidad de mantenerlos
OPORTUNIDADES - Maximizar la tasa de rendimiento sobre P

informados sobre como avanzan los procesos de
intervencion y de auditoria especial al FCPC.

- Gestionar con la SB la aprobacion de los
Estatutos del FCPC.

- Calificar a todos los miembros de los diferentes
Comités ante la SB, requisito basico previo a su
integracion e inicio de actividades.

*Nuevas disposiciones del Ministerio del Trabajo prohiben a la Empresa a
realizar algin tipo de retencién de haberes, al momento de suscribir un
acta de liquidacion con un frabajador que abandona la Empresa.
~Cambios en el entomo legal y regulatorio que rige a los Fondos
Complementarios del pais, que contemplan el fraspaso de la
administracién al BIESS.

*Riesgo implicito en la economia ante shocks internos o externos, que
podrian alterar los indicadores macroeconémicos del pais.

+La Reforma a la Ley de Seguridad Social establece que el FCPC debe
garantizar que los recursos asignados en las cuentas individuales, puedan
ser restituidos a los Participes en cualquier momento.

establezcan politicas orientadas a mitigar los
riesgos de cartera vencida y desfinanciamiento
del FCPC.

- Demostrar al Ente Regulador que resultados
iguales o mejores no se podran obtener si la
administracion del FCPC es transferida al BIESS.

intercambio de mejores practicas con la finalidad de intercambiar mejores R .
racticas - Realizar un levantamiento del mapa de
:‘.,l]nSl]"daClOﬂ del FCPC-CENTROSUR con recursos propios que p . procesos del FCPC y buscar mecanismos para
superan el 80% de su patrimonio total .
mantenerlo actualizado.
*AMENAZAS
o - Desarrollo de la pagina web del FCPC, que
+Cambios repentinos en el entorno politico nacional . " . L, . L
- Requerir del Comité de Riesgos, se|muestre resultados de la gestion e informacion

de los Participes en linea.

- Incorporar indicadores del "buen gobierno
corporativo”, los cuales deberan ser publicados
en laweb.

- Considerar en la web links orientados a
capacitar a nuestros participes en temas
econdmicos, financieros y contables.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

3.5 Listado consolidado de estrategias

La segunda fase corresponde a la formulaciéon estratégica, la cual consolida un listado de

estrategias como resultado del analisis interno y externo del FCPC CENTROSUR; es decir, a

partir de la matriz de propésitos, obtenida de la metodologia de arquitectura tecnolégica y del

listado de estrategias identificadas, tanto del Analisis PEST (factores politicos, econdmicos,

sociales y tecnolégicos) como del Analisis FODA Cruzado.

“Una estrategia es un conjunto de hipotesis sobre la causa y el efecto” (Kaplan, Robert y

Norton, David 51).

A continuacién se presenta un listado consolidado de estrategias, las cuales fueron agrupadas y

vinculadas a cada uno de los objetivos estratégicos definidos y analizados conjuntamente con

los diferentes funcionarios que forman parte de la Administracion del referido Fondo (tabla 2-6).



Tabla 2-6. Listado consolidado de estrategias — FCPC CENTROSUR

Estrategias identificadas

Objetivos Estratégicos

Realizar una encuesta anual de evaluacion sobre la calidad del servicio que el FCPC presta a sus participes.

Suscribir convenios con proveedores de bienes y servicios en beneficio de los participes.

Elaborar un plan de comunicacién dirigido a los participes, que considere nuevos mecanismos tecnolégicos
(pagina web), que faciliten el acceso a la informacién general del FCPC, cuentas individuales, créditos y
deméas servicios que ofrece la organizacién, manteniendo estrictos parametros de seguridad y
confidencialidad sobre la misma.

«Satisfacer las necesidades Yy
expectativas de nuestros
Participes.
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Maximizar la tasa de rendimiento sobre activos totales del FCPC.

Establecer a través del Comité de Riesgos un conjunto de politicas orientadas a mitigar los riesgos de
cartera vencida y desfinanciamiento del FCPC.

Maximizar el nivel de colocacién de recursos disponibles del FCPC-CENTROSUR.

*Maximizar  los resultados
financieros del FCPC.

Cumplir de manera estricta con los mdltiples cambios en el nuevo marco legal y regulatorio vigente, que rige
alos Fondos de Cesantia del pais.

Conseguir la aprobacion, por parte de la SB, al proyecto de reforma a los estatutos del FCPC, asi como la
calificacion de los Miembros del Consejo de la Administracion y de todos los Comités, considerados dentro
de la nueva estructura organizacional del Fondo.

*Cumplir con la normativa legal
y regulatoria vigente.

Levantar y mantener actualizado el Mapa de Procesos del FCPC-CENTROSUR, desde una visién holistical
de su modelo de gestion.

Propiciar reuniones con otros FCPCs del pais con la finalidad de intercambiar mejores practicas.

*Mejorar la gestion del FCPC

Mejorar el clima laboral dentro de la Organizacién.

desde unavision integral.

Capacitar al grupo humano que ofrece sus servicios profesionales al FCPC.

3.6

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Misién, visidn, objetivos estratégicos y valores de la organizacion

A esta fase se la ha denominado direccionalidad estratégica, resultado de la cual se

desprenden

los enunciados de visiébn, mision,

organizacion.

3.6.1

objetivos estratégicos y valores de la

El enunciado de misién del FCPC CENTROSUR responde a la siguiente pregunta,

formulada por quienes somos responsables de la Administracion del Fondo: ¢ Cual es la

razon de ser de nuestra organizacion?

Misién: Ofrecer un portafolio de servicios financieros y otros beneficios, disponible para

todos nuestros participes, con eficiencia, oportunidad y competitividad, satisfaciendo
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sus necesidades y expectativas, dentro de un marco de profesionalismo y
transparencia, que garantice en el tiempo su rentabilidad y sostenibilidad, en estricto

apego al marco legal y regulatorio vigente.

3.6.2 Mientras que la vision define como el grupo administrativo quiere verle a la organizacion
en el futuro, pues responde a la pregunta ¢cual es la situacion futura que deseamos

alcanzar?

Visién: Ser reconocidos, en el mediano plazo, como un Fondo de Cesantia lider a nivel
nacional, por los altos niveles de eficiencia en la gestion y la alta calidad de sus
servicios financieros, beneficiando y contribuyendo al desarrollo integral de todos

nuestros participes y sus respectivas familias.

3.6.3 Los objetivos estratégicos de la organizaciéon, definidos como las metas que se
pretenden alcanzar en el largo plazo, definen las directrices generales orientadas a
mejorar los niveles de desempefio de la organizacion. En el caso del FCPC

CENTROSUR se han definido cuatro objetivos estratégicos:

Figura 2-10. Objetivos estratégicos definidos para el FCPC CENTROSUR

R Satisfacer las Necesidades y
Prments Expectativas de nuestros
Participes

; Maximizar los resultados
financieros del FCPC

Objetivos
Estratégicos
del FCPC

Cumplir con la normativa legal
y regulatoria vigente

4 o=:=d  Mejorar la gestién del FCPC,
desde una visién integral.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

a) Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros participes. Al ser una
organizaciéon cerrada, desde que el Fondo de Cesantia CENTROSUR inicié con
sus actividades, ha enfocado sus esfuerzos para convertirse en la mejor de las
alternativas de financiamiento para sus participes, al contar con importantes

ventajas competitivas respecto de otras opciones disponibles en el mercado
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financiero local. Por otra parte, la Administracién es consciente sobre el gran poder
de compra que tiene el Fondo, es asi que hoy orienta sus esfuerzos para convertir
esta caracteristica en una verdadera oportunidad, en beneficio de sus participes.
Adicionalmente, y con la finalidad de medir la percepcion sobre la calidad de los
servicios que el Fondo brinda a sus participes, la Administracion desde el afio 2014

realiza encuestas anuales.

b) Maximizar los resultados financieros del FCPC. Si tomamos en cuenta que la
cuenta individual de los participes crece a lo largo del tiempo con sus propios
aportes, los cuales son descontados del rol de pagos mensual de cada patrticipe, la
Administracion busca que los rendimientos obtenidos por aquellos fondos sean
superiores a los que podrian obtener si éstos fueran invertidos en opciones de
plazo fijo (por ejemplo: polizas de acumulacion). Paralelamente, la Administracion
debe precautelar el poder adquisitivo de dichos fondos, es asi que los rendimientos
generados por el Fondo, no s6lo que cubren la tasa de inflacion anual (3,67%
acumulada a diciembre 2014), sino que retribuyen al participe con una interesante

prima anual cercana al 3%.

c) Cumplir rigurosamente con la normativa legal vigente. Los cambios en el
marco legal y regulatorio que rige al FCPC traen consigo importantes retos para la
administracion, pues no sélo deben ampliar la estructura organizacional del Fondo,
sino que estan llamados a implementar un conjunto de estrategias para mitigar los

riesgos de desfinanciamiento y cartera vencida.

d) Mejorar la gestion del FCPC desde una vision integral. Cualquier cambio que
se deba realizar a futuro sera documentado y planificado desde una vision integral
del modelo de negocio del Fondo, desde sus cuatro componentes arquitecténicos:

informacion, procesos, aplicaciones y tecnologia.

3.6.4 Los valores definidos como los pilares en donde se soporta la razén de ser de una
organizacion, el FCPC CENTROSUR se identifica con cuatro:

a) Vocacion de Servicio. Comprometidos en ofrecer a los participes un servicio de
alta calidad, resultado de nuestra proactividad y capacidad de innovacion para

atender sus necesidades y expectativas.
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b) Integridad. Trabajamos con ética y rectitud, bajo el estricto cumplimiento del

marco legal y regulatorio vigente.

c) Responsabilidad. Cumplimos a cabalidad con nuestras obligaciones y

compromisos adquiridos.

d) Respeto. Actuamos con la verdad, creando un ambiente de seguridad, confianza y

cordialidad.

3.7 Mapa Estratégico Propuesto

Kaplan y Norton en su libro “Mapas Estratégicos” definen al mapa estratégico como un lienzo
que “proporciona un marco para ilustrar de qué forma la estrategia vincula los activos intangible

con la creacioén de valor” (Kaplan y Norton, 59).

Mientras que, los activos intangibles se definen como el conocimiento que existe en una
organizacion para crear una ventaja competitiva, englobando elementos tan diversos, tales
como patentes, derechos de autor, conocimiento de los trabajadores, liderazgo, sistemas de

informacion y procesos, entre otros (Kaplan y Norton, 243).

En definitiva, un mapa estratégico es creado con la finalidad de comunicar la estrategia a cada
una de las personas que forman parte de las diferentes areas de la organizacién, que a la final
son las responsables de ejecutarla. Esta herramienta se basa en la légica comun que tienen las
diferentes estrategias propuestas de acuerdo a cuatro perspectivas: financiera, del cliente,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Se han aplicado estos conceptos para definir el Mapa Estratégico del Fondo de Cesantia

CENTROSUR, el cual se presenta a continuacion (figura 2-11):



Figura 2-11. Mapa estratégico definido para el FCPC CENTROSUR
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4 CAPITULO NI
DEFINICION Y CARACTERIZACION DEL MAPA DE PROCESOS APLICADO
AL FCPC CENTROSUR

3.1 Definicién del Modelo de Gestién aplicado al FCPC CENTROSUR

Disefiar, levantar y documentar el mapa de procesos de la organizacién sin lugar a dudas, es
una decision estratégica muy importante, de responsabilidad de la alta gerencia. Y es que, un
modelo de gestién gira entorno a sus procesos internos, los cuales buscan optimizar y
rentabilizar la gestién orientdndola hacia una cultura de la mejora continua, cuyos resultados
alcanzados deberén ser periédicamente evaluados respecto de los propdsitos organizacionales

gue fueran inicialmente planificados.

La gestidon por procesos le permite a la organizacidon generar productos o servicios de alta
calidad cuyo fin es satisfacer las necesidades y expectativas de los participes y otras partes
interesadas, en el caso de un Fondo de Cesantia; pues de no ser asi, le permitira a la
administracion identificar oportunidades de mejora que requieran de la adopcién de medidas

estratégicas oportunas.

Al ser la tecnologia y las aplicaciones dos dominios importantes, implicitos en un modelo de
gestion eficiente, un mapa de procesos se convierte en una herramienta importante para la
administracion al momento de contar con una estructura tecnoldgica y de sistemas legados

ajustada a la medida de la organizacion.

Como ya mencionamos anteriormente, un modelo de gestion eficiente convierte a los procesos
en su base operativa, el cual en su conjunto debera tener la suficiente flexibilidad para ajustarse
a los multiples re-direccionamientos estratégicos que dara la organizacion en el futuro, en su
necesidad de adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones de un entorno muy cambiante y

muchas veces ambiguo, caracterizado por su volatilidad, imprevisibilidad y complejidad.
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Figura 2-12. Modelo de Gestién propuesto para el FCPC CENTROSUR
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Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Tal como se puede apreciar en la figura 2-12, el modelo de gestiéon propuesto para el caso del
FCPC CENTROSUR, gira entorno a su mapa de procesos, compuesto por varias entradas que
sufren un sinnimero de transformaciones para alcanzar los resultados programados que, en
este caso, deberan suplir a cabalidad con las necesidades y expectativas de sus participes y las
otras partes interesadas. De ahi que, es vital que la administracion cuente con un sistema de
indicadores de gestion, orientado a controlar, evaluar y mejorar el modelo propuesto, desde una
vision integral de todos los dominios de la organizacion: los procesos, la informacion, las

aplicaciones y la tecnologia.

3.2 Propuesta de cambios a aplicarse al Portafolio de Servicios Financieros que el FCPC

ofrece a sus participes

Es asi como paso inicial para definir las entradas y salidas del mapa de procesos del FCPC
CENTROSUR, procedimos a disefiar un nuevo portafolio de servicios ajustado a las

necesidades y expectativas de las partes interesadas entorno a la organizacion.

El conjunto de cambios propuestos surgen como resultado del analisis realizado por objetivo
estratégico de la organizacioén, los cuales fueran definidos en el capitulo Il del presente trabajo

de tesis, en consideracidn de los siguientes aspectos:
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Necesidades y expectativas de sus participes.

Implementar el nuevo portafolio de servicios planteado en este trabajo de tesis, busca
convertirle al FCPC CENTROSUR en la mejor alternativa de financiamiento en favor de sus

participes, considerando los siguientes aspectos:

a. Desde los primeros meses del afo 2011, el Fondo ha registrado excedentes de
liquidez, es decir que sus ingresos por concepto de aportes mensuales de los
participes y recuperacion de capital e intereses, no han podido ser colocados via
otorgamiento de créditos. Es asi que, en el afan de no perder rentabilidad sobre esos
recursos, la administracion ha optado por colocar dichos excedentes en la banca local,
en depositos a plazo fijo, percibiendo tasas de rendimiento anual entre el 4,5y 5,5 por

ciento.

b. En los dltimos tres afos, el rendimiento del FCPC CENTROSUR, medido por el total
de excedentes sobre sus activos totales (ROA), registra tasas superiores al 6% anual,
es decir que, el Fondo por invertir recursos a plazo fijo en la banca local, percibe una

tasa de rendimiento inferior a la promedio generada por la organizacion anualmente.

c. Desde inicios del afio 2014, el Representante Legal del Fondo esta autorizado, por el
Consejo de la Administracién, para realizar inversiones a plazo fijo en la banca local,
por montos que no superen los $200.000 en instituciones financieras con calificacion
AA y AAA y a plazos que no excedan los 180 dias. Todo esto con la finalidad de que
el Representante Legal del Fondo esté en la capacidad de negociar mejores tasas de

rendimiento en ese tipo de inversiones.

En definitiva, el nuevo portafolio de servicios financieros busca otorgar incentivos a sus
participes para que demanden mas crédito a través del Fondo de Cesantia CENTROSUR,
poniendo a su disposicién una gama mas amplia de tipos de crédito, de acuerdo a las

siguientes consideraciones:

- Incremento en el monto de créditos a otorgarse por participe de $20.000 a $25.000.
- Reduccion de la tasa de interés imputable al crédito del 8% al 7% anual (reajustable
trimestralmente).

- Aumento de los plazos maximos de amortizacion para un crédito de 84 a 96 meses.
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- Menor rigurosidad en las condiciones que deben cumplir los participes para acceder a

un determinado tipo de crédito, lo cual busca ampliar su capacidad de endeudamiento.

En cuanto a la capacidad de un fondo complementario para generar “otros beneficios” en
favor de sus participes, la Regulacion SBS-2013-504, en su articulo 4, establece que “los
fondos complementarios podran ofrecer uno o mas planes previsionales en las areas que
comprende el seguro general obligatorio 0 en aquellas que no estén cubiertas por éste,
siempre que tengan el debido sustento técnico, y cuenten con el respaldo de estudios
econdmico-financieros o actuariales, de ser el caso, que demuestren la sostenibilidad de
las prestaciones”; mientras que, en la seccion V, de la misma Regulacion, denominada “de
las Prestaciones” se establece que “los fondos complementarios previsionales cerrados,
opcionalmente podran prestar otro tipo de servicios a sus participes, tal es el caso de
seguros de salud, seguros de vida, seguros de educacién contratados con empresas de
seguros legalmente constituidas. Estos servicios adicionales no pueden afectar la cuenta

individual y deberan contar con la aceptacion expresa del participe”.

De ahi que, el portafolio de servicios propuesto considera dos tipos de beneficios
adicionales, sobre los cuales se recomienda a la administracion implementarlos, pues
permitird que los participes, de manera voluntaria, se beneficien de la capacidad de
compra que tiene el Fondo, en un mercado de bienes y servicios de interés de la mayoria
de quienes forman parte de esta organizacién, como es el caso de pdélizas de seguros,
convenios con concesionarios de vehiculos, proveedores de linea blanca y electrénicos,
entre otras.

Maximizar los resultados financieros del FCPC.

Los servicios financieros que ofrece el Fondo de Cesantia a sus participes es, sin lugar a
dudas, uno de los beneficios mas importantes en favor de quienes conforman la
organizacion. La reduccion de un punto porcentual en la tasa de interés aplicada a los
créditos pretende convertirse en un incentivo para que los participes demanden més
crédito y asi el Fondo no se vea obligado a colocar aquellos recursos en la banca local. La

importancia de esta medida se resume en tres aspectos:

a) El capital del Fondo cumple con su rol de beneficiar a sus participes y no financiar a

terceros. En este sentido, se debe tomar en cuenta que los duefios de este fondo
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comun son los participes y ellos deberian ser los Unicos beneficiarios del giro de ese

capital.

b) Se constituye en una manera para que los participes pueden aventajarse de crédito
barato, generandose un beneficio adicional que, sin tener un impacto significativo en
los resultados anuales del Fondo, se presenta como un incentivo orientado al

incremento en sus niveles de colocacion, evitdndose asi excesos de liquidez.

¢) La economia ecuatoriana, si bien hoy evidencia una mayor estabilidad que en épocas
anteriores y la amenaza de una crisis financiera no es latente, sin embargo, casos
como el de “Coopera” dan fe que toda economia en el mundo lleva implicita un nivel de
riesgo. En el caso del FCPC CENTROSUR el hecho de mantener inversiones a plazo
fijo, en instituciones financieras con calificacién AA y AAA, por montos aproximados de
$200.000, no le garantiza a la administracion de dicho Fondo que un shock externo no
pueda desestabilizar la salud financiera del pais y el panorama repentinamente pueda
volverse adverso a sus intereses. Es por ello que, lo mas recomendable es que los
dineros de los participes de un fondo complementario previsional deba necesariamente
estar en manos de quienes conforman la organizacién, pues es una forma de
diversificar el riesgo, considerandose el compromiso de todos ellos para con el fondo

comdn.

Cumplir con la normativa legal y regulatoria vigente.

Los fondos complementarios previsionales se definen como organizaciones de beneficio
social y sin fines de lucro, por ende exentos del pago del impuesto a la renta, siempre y
cuando los excedentes generados sean distribuidos a los participes u orientados a fines
especificos en relacién con su objeto social. Son caracter de privado y su financiamiento

proviene de las aportaciones mensuales de cada participe.

El término “fondos complementarios” es definido como el ahorro voluntario que, con fines
“previsionales”, efectuan las personas naturales con el fin de mejorar las prestaciones o las
condiciones establecidas por el sistema de seguro obligatorio (IESS); mientras que, el
concepto de “cerrados” se enmarca en el hecho de que Unicamente los participes
pertenecientes a ese fondo son los Unicos que podran tener acceso al conjunto de

beneficios que éste ofrezca.
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En este sentido, el portafolio de servicios propuesto considera el riesgo de incobrabilidad
de la cartera de créditos ante la eventualidad de que un participe deudor, por cualquier
motivo, se vea obligado a dejar de pertenecer al Fondo de Cesantia CENTROSUR. En
dicho caso, el referido participe pierde sus derechos y beneficios, razén por la que debera

cancelar el saldo insoluto de la deuda a esa fecha, de manera inmediata.

Mejorar la gestion del FCPC desde una visién integral.

La gestion de la administracion de un fondo de cesantia debe velar por los intereses tanto
de sus participes como de la organizacién; en este sentido, el portafolio de servicios
propuesto en este trabajo de tesis cumple con este objetivo, en consideracién de los

siguientes aspectos:

a) Desde el punto de vista de la organizacion, el portafolio de servicios propuesto busca
incentivar a los participes a demandar un mayor volumen de crédito, lo que le permitira

a la administracion del Fondo reducir los excesos de liquidez.

b) Contradictoriamente con el concepto anterior, en la realidad no se trata de que la
administracion genere las condiciones y otorgue crédito a sus participes sin considerar
el riesgo por incobrabilidad, debido a la insuficiente capacidad de pago del solicitante o
ante la posibilidad de que el participe deje de pertenecer a la organizacion (ya sea por

despido, jubilacion, retiro voluntario, entre otras causas).

¢) Por cualquiera que fuere el motivo, si un participe sale de la empresa, inmediatamente
pierde los beneficios otorgados por el fondo de cesantia, al dejar de ser participe de
esta Organizacion; y si a esa fecha, el participe saliente, alin mantiene un saldo
pendiente por cubrir de una deuda adquirida con el Fondo, de acuerdo al marco legal y
juridico vigente, dicho compromiso debe ser cubierto, en su totalidad, de manera
inmediata. Es por este motivo que, dentro del portafolio de servicios propuesto no se
consideraron los créditos hipotecarios como una opcién, puesto que, bajo estas
condiciones, el FCPC CENTROSUR no podria garantizarle al participe el plazo
acordado para la amortizacién de la deuda adquirida, con el agravante de que dicho

crédito esta garantizado por un bien inmueble.

d) Seria un grave error sobre-endeudar a un participe en el afan de mejorar los niveles de

colocacion del FCPC. Es por ello que, el método de evaluacion de la capacidad de



e)

f)
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pago de un participe, solicitante de un crédito, se basa en el concepto del salario neto
el cual es igual a sus ingresos totales menos los valores comprometidos de su sueldo
(descuentos en el rol para el pago de servicios basicos, pensiones alimenticias, entre
otros).

En este sentido, la cuota del préstamo no podra ser superior al 30% del salario neto del
participe, tratando de que este Ultimo no se vea demasiado afectado en su flujo de

ingresos liquidos mensuales.

Para que un participe pueda acceder a créditos por montos comprendidos entre
$10.001 y $25.000 debe cumplir con otra condicién importante, la cual consiste en que
el monto de ahorro acumulado en su cuenta individual, a la fecha de la solicitud, deba
ser igual o mayor a la cuarta parte del monto total solicitado, con la finalidad de contar
con un valor que cubra con una parte significativa del monto de la deuda adquirida ante
la eventualidad de que, por cualquier motivo, dicho participe deba separarse del FCPC.
En este sentido, vale recalcar que el monto ahorrado que mantiene un participe en su
cuenta individual es directamente proporcional a sus afios de servicio con la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C. A.; tal es asi que, para cumplir con las nuevas
condiciones y solicitar un crédito de $25.000, el monto ahorrado como minimo debera
ser de $6.250, para lo cual el participe debe estar laborando en la referida empresa por
un periodo promedio de tiempo comprendido entre 10 y 12 afios, dependiendo de su

nivel de ingresos mensuales.

Para todos los créditos que forman parte del portafolio de servicios financieros a
disposicion de los participes, los requisitos generales exigidos por la administracién

son los siguientes:

1) Ser participe del Fondo y mantener una relacion de trabajo indefinida con la

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A.
2) Contar con un minimo de 6 aportaciones al Fondo de Cesantia CENTROSUR.
3) El tipo de garantia es de responsabilidad solidaria. El garante necesariamente

debera ser participe del Fondo de Cesantia, quien ademas, bajo ningin concepto

podra garantizar a mas de un participe.
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En términos generales, el portafolio de servicios propuesto para el FCPC CENTROSUR (tabla
2-7) ha sido disefiado desde una visién integral, considerando las necesidades y expectativas
de cada una de las partes interesadas, el cual toma como punto de partida el estricto
cumplimiento del marco legal y regulatorio vigente, y todos los Gltimos cambios, resumidos en la
aplicacion de nuevas regulaciones y la vigencia de la nueva Ley Reformatoria a la Ley de
Seguridad Social y la Ley del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la Administracion
de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados. Es asi que, con su implementacion se
busca potencializar las fortalezas del FCPC, como resultado de los altos niveles de eficiencia en
la gestién, al tiempo de corregir ciertas debilidades identificadas (bajos niveles de colocacién);
mientras que en el contexto externo, el portafolio de servicios propuesto no sélo surge de un
analisis minucioso de evaluar las amenazas y riesgos (tales como: posibilidad de retribuir al
Estado los aportes considerados de origen publico més intereses, nuevas regulaciones emitidas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, entre otras), tratando de evitarlos
y/lo mitigarlos, sino que trata de identificar ciertas oportunidades que por diferentes motivos,
hasta la presente fecha, no han sido debidamente aprovechadas, como es el caso de tomar
ventaja de su excelente “capacidad de compra’ que tiene el Fondo en beneficio de sus

participes.

Tabla 3-1. Portafolio de servicios propuesto para el FCPC CENTROSUR
LINEAS DE CREDITO VIGENTES NUEVO PORTAFOLIO DE SERVICIOS PROPUESTO

CREDITO A: HASTA POR $10.000

1. CREDIAGIL: HASTA POR $10.000

3. CREDITO VACACIONAL: HASTA POR $5.000

Linea de crédito a de;
financiamiento de sus participes.

Linea de crédito destinada a solucionar necesidades de
financiamiento de sus participes.

Linea de crédito de consumo destinada a cubrir gastos
vacacionales y/o contratacion de paquetes turisticos.

PLAZO: Hasta 60 meses PLAZO:  [Hasta 84 meses PLAZO: Hasta 24 meses
TASA 8% anual - reajustable trimestralmente. TASA 7% anual - reajustable trimestralmente. TASA: 7% anual - reajustable trimestralmente.
GARANTIA:  Responsabilidad solidaria GARANTIA: iResponsabilidad solidaria GARANTIA: |Responsabilidad solidaria
. Ser participe del Fondo y mantener una relacién . Ser participe del Fondo y mantener una relacién . Ser participe del Fondo y mantener una relacion
indefinida de trabajo con CENTROSUR. indefinida de trabajo con CENTROSUR. indefinida de trabajo con CENTROSUR.
REQUISITOS: * Neto de los seis (limos meses, se| REQUISITOS: " Neto de los seis dlimos meses, se| REQUISITOS: |* Neto de los seis dlimos meses, se

compromete el 30% para pago de cuota compromete el 30% para pago de cuota compromete el 30% para pago de cuota
mensual. mensual. mensual
. Debe tener minimo seis aportaciones al Fondo. . Debe tener minimo seis aportaciones al Fondo. . Debe tener minimo seis aportaciones al Fondo.

CREDITO B: DESDE $10.001 HASTA $20.000

2. CREDIAGIL: DESDE $10.001 HASTA $25.000

4, CREDITO EMERGENTE: DESDE $500 HASTA $3.000

. Debe tener ahorrado en la cuenta individual el
50% del monto solicitado.

Linea de crédito a i de Linea de crédito destinada a solucionar necesidades de Linea de crédito de consumo destinado a cubrir gastos de
financiamiento de sus participes. o de sus if . emergencia.
PLAZO: Hasta 84 meses PLAZO: Hasta 96 meses PLAZO: Hasta 24 meses
TASA: 8% anual, reajustable trimestralmente. TASA: 7% anual, reajustable trimestralmente. TASA: 7% anual - reajustable trimestralmente.
GARANTIA: Responsabilidad solidaria GARANTIA: iResponsabilidad solidaria GARANTIA: |Responsabilidad solidaria
. Ser participe del Fondo y mantener una relacién . Ser participe del Fondo y mantener una relacién . Ser participe del Fondo y mantener una relacién
indefinida de trabajo con CENTROSUR. indefinida de trabajo con CENTROSUR. indefinida de trabajo con CENTROSUR.
. Neto de los seis Ultimos meses, se . Neto de los seis Ultimos meses, se REQUISITOS: | Neto de los seis dlimos meses, se
compromete el 30% para pago de cuota compromete el 30% para pago de cuota compromete el 30% para pago de cuota
REQUISITOS: mensual. REQUISITOS: mensual. mensual
. Debe tener minimo seis aportaciones al Fondo. . Debe tener minimo seis aportaciones al Fondo. . Debe tener minimo seis aportaciones al Fondo.

. Debe tener ahorrado en la cuenta individual el
25% del monto solicitado.

Otros posibles senvcios adicionales:

1. Contratacion de pélizas corporativas de seguros en favor de sus Participes en los ramos de salud y vehiculos.
2. Suscribir convenios con proveedores de bienes y senicios en beneficio de los Participes.

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor
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3.3 Definicién y caracterizacion del Mapa de Procesos

Definimos la gestién por procesos como el control continuo de las interrelaciones entre
procesos y procedimientos y la consecucion de resultados segun lo planificado y requerido. Sin
lugar a dudas, implica un cambio en el modelo de gestién, que involucra al personal de todas
las areas de la organizacion. Es por ello que paralelamente, se requiere desarrollar dotes de
liderazgo al interior, pero sobretodo un verdadero compromiso de la alta direccion, quien
ademas sera la responsable de evaluar periédicamente el nivel de cumplimiento real con

respecto a los objetivos organizacionales planteados, dentro de un modelo de mejora continua.

Senlle en su libro “ISO 9000-2000 Calidad y Excelencia”, explica como la organizacién deberia
aplicar los principios de gestién por procesos en el desarrollo planificado del portafolio de
productos / servicios con el fin de alcanzar la satisfaccién de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas (Senlle, Andrés 49).

Figura 3-2. Proceso de actualizacion de procesos propuesto

Actualizacion
de la matriz de

objetivos
(stakeholders).

Percepcién del
participe sobre
la calidad del
servicio del
FCPC.

Propuestas de
cambios al
portafolio de
servicios.

Mejora
continua

Actualizacion
del mapa de

procesos.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Segun la Norma 1SO 9000:2000 un proceso es definido como un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactlan entre si, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados con un valor afiadido (expresa lo que hay que hacer y para quién). En
definitiva, un proceso implica un conjunto de operaciones, actividades y transformaciones que

convierten los elementos de entrada en otros de salida — figura 3-2 (Senlle, Andrés 2005).
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Figura 3-3. La gestion por procesos

Recursos

¥

Operaciones,
ENTRADA actividades y SALIDA ENTRADA

transformaciones
Y '

Procedimientos

Retroalimentacion de la salida

Retroalimentacion_de las partes interesadas Unidad de
Procesos

Fuente: Senlle, Andrés. ISO 9000-2000 Calidad y Excelencia, pag. 89.
Elaboracién: Autor

Desde una vision holistica a la interaccion de los procesos de una organizacién se le conoce
con el nombre de Mapa de Procesos, cuya representacion se caracteriza por ser grafica,

ordenada y secuencial de todas las actividades de una organizacion.

Todas las actividades involucradas son desarrolladas con ciertos recursos y de acuerdo a
procedimientos operativos especificos, debidamente documentados. Es por ello que cada

proceso lleva implicito sus propios procedimientos.

Es asi que, en funcién del portafolio de servicios definido en la seccién anterior, procedimos a
levantar el mapa de procesos y procedimientos del FCPC CENTROSUR. Para ello utilizamos el
Modelador de Procesos de la Suite Bizagi, el cual se define como un software libre utilizado
para diagramar, documentar y simular procesos de manera grafica y en un formato comun
conocido como BPMN (Business Process Modeling Notation)’, el cual provee de una notacién
estandar facilmente comprensible por todas las partes interesadas, pues se trata de una
herramienta de gran ayuda para los analistas del negocio como responsables de crear y
redefinir los procesos, para los desarrolladores técnicos a cargo de implementarlos y para la
alta administracion responsable de su monitoreo y gestion. En definitiva, BPMN cumple el rol de
un lenguaje comun, cerrando brechas propias de la comunicacion que frecuentemente ocurren

entre el disefio de los procesos del negocio y su posterior implementacion.

" http://www.bizagi.com. Bizagi es una empresa privada dedicada al desarrollo de software, establecida en
el Reino Unido desde 1989. Hoy cuenta con oficinas en Estados Unidos, Espafia y América Latina.



http://www.bizagi.com/
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3.3.1 Diagramas de flujo — glosario

Pool: Representa la entidad donde se realiza el proceso.

Proceso 1

Line: Representa a los participantes involucrados en el proceso.

Proceso 1
Lane 1

Actividad: Representa el trabajo realizado por cada participe dentro de un proceso.

Actividad

Subproceso: Representa un flujo interno de actividades dentro del proceso principal.

Los subprocesos estan ligados y son necesarios para el desarrollo del flujo que los
hereda.

Inicio: Indica el inicio del proceso.

@
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Final: Indica el final del proceso.

O

Decision: Indica la toma de una decisién que determinara el flujo del proceso.

Compuerta Paralela: Indica que todos los caminos del flujo se deben seguir
paralelamente.

Compuerta Inclusiva: Indica que se puede seguir cualquiera de los caminos sin

necesidad de que todos los flujos se realicen.

Compuerta Exclusiva Basada en eventos: Indica que solo un flujo puede realizarse a

la vez.

Documento: Es el simbolo que indica que se requiere o genera un documento
especifico durante el proceso.
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3.3.2 Estructura organizacional vigente — FCPC CENTROSUR

Como ya se indic6 anteriormente, de acuerdo a la Resoluciéon SBS-2013-504 los Fondos
Complementarios se clasifican en funcion de su volumen de activos, razon por la que el FCPC
CENTROSUR es de tipo I, por lo tanto, de acuerdo a la misma Resolucién, le corresponde

contar con la siguiente estructura organica:

Figura 3-4. Estructura organizacional propuesta para el
FCPC CENTROSUR

ASAMBLEA
GENERAL DE
PARTICIPES

[

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
AUDITORIA

REPRESENTANTE
LEGAL
I T s ]
COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
RIESGOS INVERSIONES PRESTACIONES ETICA

.
AREA DE CONTABILIDAD Y|
CUSTODIA DE VALORES

Fuente: Regulacion SBS-2013-504
Elaboracion: Autor

Se debe anotar que, si bien la Regulacion SBS-2013-504 no hace referencia al Comité de Etica,
no asi el formato a la Reforma de Estatutos recomendado por la Superintendencia de Bancos,
en el cual en el capitulo denominado “GOBIERNO CORPORATIVO Y COMITE DE ETICA”,
establece los lineamientos generales sobre como estard conformado dicho Comité, el ambito de

su gestion y sus atribuciones.

3.3.3 Macro procesos del FCPC CENTROSUR

Descripcién

El mapa de procesos del FCPC CENTROSUR esta dividido en tres macro-procesos,
relacionados a: servicios financieros, contables y administrativos, los cuales estan orientados a

brindar un portafolio de servicios de alta calidad a sus participes, en cumplimiento del marco

legal y regulatorio vigente y los reglamentos internos establecidos por la organizacion.
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Objetivos:

=  Garantizar la eficiencia en la administracion de las cuentas individuales de cada participe,
cuyos recursos corresponden a los fondos de ahorro de la cesantia adicional, a los cuales
podran tener acceso luego de su jubilacion o retiro de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C. A.

=  Satisfacer las necesidades financieras de los participes por medio del otorgamiento de
lineas de crédito, bastante competitivas respecto de lo que ofrece el mercado financiero

local, en cuanto a montos, plazos y tasas.

Alcance

Pretenden garantizar el correcto cumplimiento del conjunto de actividades relacionadas al

objeto social del FCPC, lo cual involucra a todas las areas de la organizacion.

Diagrama de Flujo (figura 3-5)

Figura 3-5. Macro procesos FCPC CENTROSUR

o

Servicios Financieros

Inicio Tipo de servicio Fin
a realizar Contabilidad

FONDO DE CESANTIA

Administracién

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor



Caracterizacion (tabla 3-2):

Tabla 3-2. Macro procesos FCPC CENTROSUR - Caracterizacién

P| PROCESOS RESPONSABLES DESCRIPCION SUBPROCESOS CLIENTE
0 Inicio
1 Tipo de s.evvu:lo P2-P3-Pa
a realizar - - -
- Consejo de Administracion
- Comité de Inversiones,
- Representante legal,
- Contador, Procesos relacionados al Portafolio|Crediagil
Senicios - Institucion financiera, de Senicios propuesto para el|Crédito vacacional
2 Financieros |~ Participe solicitante, FCPC-CENTROSUR, orientados a|Crédito emergente P5
- Garante, satisfacer las  necesidades y|Pdlizas de seguros
- Direccién de Talento Humano -|expectativas de sus participes. Otros beneficios
DTH
- Participe y
- Comision Técnica de Evaluacion.
Registrar compras realizadas
Conciliar cuenta bancaria
Procesar aportes y descuentos de
participes
Registrar seguro de desgravamen
Procesos que describen los 9 9 9 .
S " Declarar 'y cancelar impuestos
. senicios generales de Contabilidad!
Proveedor, Contador, Presidente y|™ - mensuales
- |dispuestos para dar cumplimiento a| :
Representante  Legal, Institucion la nomativa juridica de las Repartir excedentes
3| Contabilidad |Financiera, Delegado del Comité de N Juria i Generar  estados de cuenta P5
N Entidades de Supension y Control;|." .
Inversiones, DTH, Aseguradora, ala vez de atender requerimientos individuales
SRI, Tesoreria, SB, MRL, GAD N z quert ', Presentar informacion al MRL
internos de otras areas o L
) Tramitar impuestos municipales
relacionadas. N
Mayorizar
Cerrar periodo
Generar Estados Financieros
Enviar informacién a la SB
Archivar documentacion
Contratar proveedores
Presidente y Representante Legal, Controlar procesos internos
. Conjunto de procesos relacionados
Contador, Proveedor, Consejo de la . L . .. [Convocar Asamblea General de
- » . » a la ejecucion estratégica, gestion: .
4 | Administracién |Administracién, Asamblea General N . 5 Participes P5
o ) de riesgos, control interno y mejora N ) .
de Participes, DTH, Secretaria del . Actualizar Planeacion Estratégica
continua del FCPC X . o
FCPC Actualizar Arquitectura Tecnoldgica
Elaborar informes de Gestién
5 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

3.34

Levantamiento de procesos nivel 2

3.3.4.1 Procesos servicios financieros

Descripcién

Procesos

relacionados al

portafolio de servicios financieros ofrecidos por
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FCPC

CENTROSUR, los cuales buscan satisfacer las necesidades y expectativas de los participes.
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Objetivos:

Convertirse en la mejor alternativa de financiamiento para sus participes, en cuanto a

condiciones del crédito, calidad y agilidad en el servicio.

Alcance

Comprende todos los procesos relacionados al otorgamiento de diferentes lineas de crédito en

beneficio de sus participes.

Diagrama de Flujo (figura 3-6)

Figura 3-6. Procesos Servicios Financieros FCPC CENTROSUR

Crediagil

: Crédito vacacional

Inicio Tipo de y emergente Fin
servicio

Serviclos Financleros

Seguros

— | E—

Otros beneficios

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor



Caracterizacion (tabla 3-3):

Tabla 3-3. Procesos Servicios Financieros FCPC CENTROSUR - Caracterizaciéon
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P ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTOS NECESARIOS CLIENTE DOCUMENTOS GENERADOS
0 Inicio P1
Procesos relacionados al portafolio!
de senicios financieros ofrecidos
1 | Tipo de senicio por el FCPC’CENTROSUR’ los P2-P3-P4-P5
- cuales buscan satisfacer las - -
necesidades y expectativas de los
participes.
Formato de solicitud llenado,
Notificacion de valor retenido,
Participe  solicitante, Contador, Actividades referentes a a Reporte en excel de solicitudes,
Dpto. de Noémina  / D'I'Ha rcIJ\;ac'én otorgamiento  de Formato de solicitud, Tabla de
- CENTROSUR, Garante, Comité de p, N ! y g _' Formato de solicitud, Formato de| amortizaciéon, Letra de cambio,
2 Créditos ) créditos, cuya finalidad es|_ . . P6
Inversiones, Representante legal, . . solicitud llenado, Comprobante de pago, Reporte de
R, . . satisfacer las necesidades de . X
Institucién Financiera del FCPC, financiamiento de los participes transferencia, Copia a colores,
Consejo de la administracion P pes. Formato de créditos aprobados,
Email impreso de datos bancarios,
Transferencia bancaria.
Actividades relacionadas a lineas de
A crédito de consumo destinadas a
Crédito N .
_ cubrir  necesidades emergentes, _ P6 _
vacacional .
gastos vacacionales ylo
contratacion de paquetes turisticos.
Liquidacién ~ de  reclamos  de
asistencia médica, Reporte de
transferencias, Reporte de
TECNISEGUROS, Afiliado, . transferencias aprobadas, Solicitud
L . .~ '|Conjunto  de procesos  que [
Comision Técnica de Evaluacion-| cormesponden a los senicios que de revision, Acta, Comprobante de
4 Seguros Fon}‘lo - de. Sglud, Cgmador, ofrece el Fondo de Salud CS y la| Facturas de ig.aslos de sa!ud y P6 pagol, ) Estados »ﬁngnueros,
Institucion Financiera, Presidente y| . . P . formato de solicitud de beneficios Depésito, Transferencia impresa,
vigencia anual de la péliza conjunta .
Representante Legal, DTH-Dpto. de, de vehiculos Comprobante de ingreso,
Némina : Comprobante de pago,
Transferencia bancaria, Transaccion
de Ingreso, Reporte de primas
descontadas en DTH
Procesos  relacionados a la
prestacion de senicios de diversos
5 | Otros beneficios _ tipos en beneficio de los participes _ P6 _
(senicios odontolégicos, convenios
corporativos, etc.)
6 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

3.34.11

Servicios financieros - subprocesos

Subproceso: Otorgar créditos a participes

Diagrama de Flujo (figura 3-7)
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Figura 3-7. Servicios Financieros — subproceso Otorgar Créditos FCPC CENTROSUR
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Caracterizacion (tabla 3-4):

Tabla 3-4. Servicios

Financieros — subproceso Otorgar Créditos FCPC CENTROSUR (caracterizacion)

. DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Participe solicitante
Definido por el conjunto de canales
1 | Elegir método de solicitud Participe solicitante que IDS. participes . t!enen actj.e.so _ A2-A3-A4 _
para realizar una solicitud de crédito|
en el Fondo.
Opcion que le permite al participe|
2 Portal web Participe solicitante generar un email - solicitud de| _ A5 _
crédito - a través de la web.
En la informacién de contacto,
3 Correo electrénico Participe solicitante constaran las dlrec?lones de c.qrreo _ A52 _
a las cuales deberan ser remitidas
las solicitudes de crédito.
El email puede generarse a partir|
4 Tramite personal Participe solicitante de wuna reunion previa con el _ A53 _
beneficiario del crédito.
5 Elaborar §qI|C|tud de Participe solicitante Informfat?lon requef@a en el formato Formato de solicitud 6 For.m.ato de
crédito. de solicitud de crédito. solicitud llenado
6|  Receptar solicitud Contador B Formato de- solicitud A7 B
llenado
Verificar cumplimiento de Informacién validada con el sistemaj
7 | condiciones para ingreso Contador y los requerimientos, de acuerdo al _ A8 _
de solicitud de crédito tipo de crédito.
g| Cumple cqnfhmones de Contador De’ acuerdo al Reglamento  de NO-AQ
crédito? Créditos vigente. - -
Notificar al participe los
motivos por los cuales su En el caso de que el solicitante no|
9 | solicitud ha sido negada e Contador cumpla con los requerimientos en _ A10 _
informar la posibilidad del funcion del tipo de crédito.
tramite en némina
En relacién a la confirmacion del
10| Receptar notificacion Participe solicitante beneficiario sobre las condiciones _ A1l _
del crédito.
El Departamento de Némina deberd
Desea continuar el tramite confirmar que la primera quincenal
11 . . Participe solicitante sera cancelada al fin de mes. Esto _ NO-A54 _
através de nomina? . . .
con la finalidad de mejorar el salario|
neto del participes.
12 SOIICIW la retgnmon dela Participe solicitante _ _ A13 _
primera quincena
13 rRTc:pitlarr‘ $0|il:ltu: «Ide Dpto. de Némina / DTH gomllna dtie:e na\probar I?‘ﬁrrrt:(e?c:on a4
etencion quincenal y CENTROSUR e la quincena y col ar los _ _
\erificar su aprobacion valores.
. Dpto. de Némina/ DTH [Remitida por el Departamento de|
? -
14 Solicitud aprobada? CENTROSUR Némina. _ NO-A15 _
Si a pesar de cumplir con la
8 PR Dpto. de Némina/ DTH |retencién de la quincena, ain no es
15| Notificar tramite n N Al
5 otificar trémite negado CENTROSUR suficiente para cumplir con el neto| - 6 -
requerido.
16 Recepfar‘notlﬁcacmn de Participe solicitante _ _ A54 _
tramite negado
Firmar solicitud aprobada
17 para retencién de Participe solicitante _ _ A18 _
quincena
18 Notificar el valor retenido [ Dpto. de Némina / DTH f{l’:u:'g VZJ;: tieclmn:; d:iﬁr;:mzle': AL9 Notificaciéon  de
para nuevo neto CENTROSUR - 9 - \valor retenido
crédito.
19 Actualizar neto Contadora _ _ A20 _
Notificar al participe sobre El  beneficiario  deberd  remitir
2 el mo.nl.o pre aprobggo y Contadora informacién refend‘a a los datos de A21
solicitar informacion la cuenta bancaria y garante del - -
adicional crédito.
Remitir informacion
solicitada y confirmar su
21| solicitud de crédito bajo Participe solicitante _ _ A22 _
las condiciones
notificadas
Generar reporte de Reporte en excel
22| solicitudes de crédito Contadora _ _ A23 porte
" de solicitudes
pendientes
Enviar reporte de
23 SO|ICIIUC.ieS de crédito Contadora B B A24 B
pendientes para
aprobacion
Revisar y aprobar el
24| reporte de solicitudes de Comité de Inversiones _ _ A25 _
crédito pendientes
% Entregar reporte cvo.n Comité de Inversiones Actl\ndadesf ’que son ‘desarrolladas B A2 B
firmas de responsabilidad por el Comité de Inversiones.
26 Recepta.LrIy procesar Contadora Proceso contable _ A27 _
solicitudes
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A DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
Formato de
solicitud,  tabla|
Generar documentos de . 5
. Los cuales deberan ser firmados por de amortizacion,
27 soporte del crédito Contadora o _ A28 .
el beneficiario y su garante. letra de cambio,
aprobado
Comprobante de
pago
Ingresar transferencia . .
. A tras del sistema de Reporte de
28 bancaria a favor del Contadora . _ A29 P .
. transferencias SAT. transferencia
beneficiario
Revisar y firmar, - .
29| aprobando documentos Representante legal Informacion validada por el Gerente _ A30 _
. del Fondo.
del crédito
Enviar correo al Participe
30 heneﬁclarloyasu - Contadora Tramite que lo deben cumplir de B A3l B
Garante para legalizacion manera personal.
de documentacion
31| Actividades conjuntas Participe solicitante | _ A32 -A33 _
Entregar copia a colores . "
N . . En cumplimiento de lo dispuesto
32| de cédula y certificado de Participe solicitante P » P _ A34 _
s por el Ente de Regulacién.
votacién
. Fase de legalizacion de la
Firmar documentos del . . .
33 " Participe solicitante documentacién que respalda al _ A34 _
crédito P
crédito.
Requisito que debe ser cumplido|
34| Requerir firma al garante Participe solicitante preo a la aprobacion de la _ A35 _
transferencia.
35| Actividades conjuntas Garante _ _ A36 - A37 _
Firmar pagaré o letra de
36| cambio por concepto de Garante _ _ A38 - A4l _
garantia solidaria
Entregar copia a colores . "
N En cumplimiento de lo dispuesto .
37| de cédula y certificado de Garante P ) P _ A38 - A4l Copia a colores
s por el Ente de Regulacién.
wotacion
38 Archivar la doc'u.mentaclon Contadora A39
del crédito - - -
Ge|‘1erar reporte de Al ser el Consejo de la
créditos aprobados y L . . . Formato de
A . Administracién la instancia final de -
39| enviar al Consejo de la Contadora B L _ A40 créditos
L - ratificacién de lo actuado por el
Administracion para su o Py . aprobados
N o, Comité de Crédito e Inversiones.
ratificacion
%0 Ratificar sobre los créditos Consejo de [a AS4
aprobados administracion - - -
41 .Aprobar transferencia Representante legal _ _ A42 _
ingresada en el banco
Recep?ar transferencia y Institucién Financiera del
42 werificar datos del A43
. FCPC - - -
beneficiario
43|  Informacion correcta? Institucion Financiera del _ _ NO-A45 _
FCPC
Actividad a través de la cual se
m Acreditar dinero a la Institucion Financiera del [acredita el dinero del crédito a favor AB4
cuenta del beneficiario FCPC de la cuenta bancaria del - -
beneficiario del crédito.
Dewolver transferencia Institucién Financiera del Al o cumplise con  los
45 requerimientos de informacion de la _ A46 _
ingresada FCPC .
transferencia.
4% Receptar notlﬁ.claclon de Contadora A47
dewolucion - - -
Notificar al participe la
47 dewolucién de la Contadora A48
transferencia y solicitar - - -
datos bancarios
4g| Receptar solicitud de Garante Ad9
informacion - - -
49| ~ Envarinformacién Garante AS0
solicitada - - -
: i Email  impreso
R t: i d
5p| Heceptar informacion de Contadora _ _ A51 de datos
cuenta bancaria .
bancarios
51| Ingresar transferenma Contadora AdL Transfe.renma
bancaria - - Bancaria
52| Remitir correo de solicitud Participe solicitante _ _ A6 _
Acercarse al Dpto.
53| Contable a realizar la Garante _ Formato de solicitud A7 _
solicitud
54 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor
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3.3.4.2 Procesos contables

Descripcion

Procesos que describen los servicios generales de Contabilidad dispuestos para dar
cumplimiento a la normativa juridica de las Entidades de Supervisién y Control; a la vez de
atender requerimientos internos de otras areas relacionadas.

Objetivos:

Supervisar y registrar contablemente las operaciones realizadas por el FCPC durante un
determinado ejercicio fiscal, en estricto cumplimiento de la normativa legal y regulatoria vigente,
en estricto apego a la ética y transparencia.

Alcance

Incluye todos los procesos contables del FCPC.



Diagrama de Flujo (figura 3-8)

Figura 3-8. Procesos contables FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor
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Caracterizacion (tabla 3-5):

Tabla 3-5. Procesos contables FCPC CENTROSUR (caracterizacion)

Vidal, 77

DOCUMENTOS
P ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION CLIENTE DOCUMENTOS GENERADOS
NECESARIOS
0 Inicio
Conjunto de procesos dlrgctamente P2-P3-PA-P5-
N relacionados a las funciones del
1 |Procesos necesarios P6-P7-P8-P9-
Departamento  Contable 'y  de| - P10 -
Custodia de Valores del FCPC.
Registrar compras |Proveedor, Contador, Representante Conjgmo de E.ic.m.ﬂ,dades Facturé de compra, Comprobante de
2 N relacionadas a la adquisicion de| _ P9 retencién,  Comprobante de  pago,
realizadas legal N L . -
bienes y senicios. Transferencia bancaria
. IR . Actiidades referentes a coniliar Formato de Estado de cuenta, Comprobantes de|
Conciliar cuenta Institucién Financiera, Contador, |las cuentas bancarias del FCPC, . L . .
3 ) " . 2 conciliacién P9 diario, Reporte de transacciones, Libro
bancaria Delegado del Comité de Inversiones [cuyos saldos deberan cuadrar con . I, )
h bancaria mayor, Conciliacién bancaria
los registros contables.
Procesar aportes Sgrr:leimgndiemege al r:ci;l::gadz: Comprobante de ingreso, Reporte de|
POMES Y | bTH- Dpto. de N6mina, Contador, P! gistro planillas emitidas, Transferencia recibida,
4 descuentos de P, . aportes y descuentos de directal _ P9 P
. Institucion Financiera - Reportes de descuentos de némina
participes afectacion a las cuentas N
S . mensual y sobretiempos,
individuales de cada participe.
Reporte de Créditos, Factura,
Conjunto de actividades P .
N . Comprobante de Retencion, Comprobante
. relacionadas al registro del seguro : .
Registrar seguro de Aseguradora, Contador, N de pago, Transferencia bancaria,
5 de desgravamen, requerido para _ P9 , .
desgravamen Representante legal . - Transferencia Bancaria en PDF, Factura
respaldar el portafolio de créditos .
en Excel, Reporte detallado de primas de
del FCPC.
seguro de desgravamen
Reporte de compras, Libro mayor de|
o . retenciones en la fuente, Formularios de
Actiidades ~ referidas a las . . .
Declarar y cancelar . . impuestos, Formularios validados de
N L . declaraciones de impuestos que, de| .
6 impuestos Contador, SRI, Institucién financiera _ P9 impuestos, Comprobantes de pago,
manera  mensual, deben  ser
mensuales . Comprobante de pago, Transferencia
cumplidas con el SRI. N N .
bancaria, Recibos de pago, Talén
resumen de anexo
Con]gmo de. acthidades Estado financiero, Reporte detallado de|
relacionados al registro anual de los -
. Contador, Representante Legal, excedentes capitalizados, Comprobante
7 | Repartir excedentes SRR . excedentes generados por el FCPC, _ P9 L
Institucién Financiera oo de diario, Reporte en Excel, Comprobante
a favor de las cuentas individuales . .
L de pago, Transferencia bancaria,
de los participes.
Actividades  referentes a la
informacion, sobre sus estado de
Generar estados de B - P
8 R Contador, Tesoreria cuenta, que debe ser remitida al _ P9 Estados de cuenta individuales
cuenta individuales s .
participe conjuntamente con el rol
de pagos (anual).
Comprobante de pago, Transferencia
Institucién Financiera, Contador, bancaria, Recibo de pago, Formulario|
9 Presentar Presidente y Representante Legal, P10 fisico, Formulario electrénico, Formulario
informacién al MRL | Ministerio de Relaciones Laborales - - fisico, Formulario electrénico,
(MRL) documentacion legal requerida, Reporte
de presentacion, Informe de aprobacién
10 Tramnar.l.mpuestos Contador, Re.p.resemame Legal, P11 Solicitud de exoneracion
municipales GAD Municipal de Cuenca - -
Grupo de actividades
11 Mayorizar Contador correspopdlenles al registro de.las _ P12 Reportes en Excel, Libro mayor
transacciones contables en el libro
mayor del FCPC.
Conjunto de actividades
12, Cerrar periodo Contador relacionadas al cierre mensual de| _ P13 Reportes de soporte
los estados financieros del FCPC.
Estados financieros, Estado de cambios
Generar Estados en el patrimonio, Reporte de datos,
13 ) . Contador, Representante legal _ _ P14 Estado de flujo de efectivo, Notas a los
Financieros ) :
estados financieros, Estados financieros,
reportes en Excel, Oficio
14 Enviar informacién a Contador, SB _ _ P15 Reportes en Excel
la SB
15 Archivar Contador _ B P16 B
documentacién
16 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

3.34.21

Procesos contables - subprocesos

Subproceso: Registrar compras realizadas
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Diagrama de Flujo (figura 3-9)

Figura 3-9. Procesos contables — subproceso Registrar compras realizadas FCPC CENTROSUR
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H servicios comprobante comprobante transferencia procesada a favor del comprobante ;
8 factura - . - documentacion
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor

Caracterizacion (tabla 3-6):

Tabla 3-6. Subproceso Registrar compras realizadas FCPC CENTROSUR - caracterizacién

A DOCUMENTOS DOCUMENTOS
P ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Contador P1
Identificar las necesidades, de
- . bienes o senicios que tenga el
1 So!lc.ltar blene§ ° Contador FCPC. Pedir proformas a los P2
senicios requeridos o N - -
proveedores, dirigidas al presidente|
del FCPC
Entrggar bien o sencio Solicitar la factura con los datos
2 conjuntamente con la Proveedor . _ P3 Factura de compra
registrados en RUC.
factura
3 Recibir factura Contador Verificar que la factu@ este vigente P4
con la fecha de caducidad. - -
Identificar el tipo de contribuyente, y
4 Emitir comprq}:ante de Contador aplicar retenciones de acuerdo a su B P5 Comprobgr?te de
retencion clase. Generar comprobante retencion
autorizado por el SRI.
5 Elaborar comprobante de Contador Generar documento en el Sistema] B P Comprobante de pago
pago contable.
. Solicitar al proveedor los datos de la
Ingresar transferencia . ; . X
6 bancaria Contador cuenta bancaria e ingresar la| _ P7 Transferencia bancaria
transferencia.
Aprobar y transmitir Representante Enviar  correo al Repr§§entanle
7 5 Legal, para aprobacion de _ P8 _
transferencia legal N
transferencia.
Notificar transferencia . .
Enviar correo electronico con el
8 procesada a favor del Contador . _ P9 _
valor de la transferencia ingresada.
proveedor
9 Entregar comp@ bante de Contador Entregar al proveedor _ P10 _
retencion
10 | Archivar documentacion Contador _ _ P11 _
1 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

" Subproceso: Conciliar cuentas bancarias

Diagrama de Flujo (figura 3-10)



Vidal, 79

Figura 3-10. Procesos contables — subproceso Conciliar cuentas bancarias FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Caracterizacion (tabla 3-7):

Tabla 3-7. Subproceso Conciliar cuentas bancarias FCPC CENTROSUR - caracterizacién

“ DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio
1 Actividades conjuntas Contador _ _ A2 _
Emitir a fin de mes el estado Institucion Verificar que estén registradas Estado de
2 | de cuenta con el detalle de ) ) y N _ A6
L . Financiera todas las transacciones bancarias. cuenta
los movimientos bancarios
Imprimir del portal web del banco, el
Registrar en el sistema detalle de los movimientos Comprobantes
3 contable los débitos y Contador bancarios del mes. Verificar las _ A4 de diario
créditos de la cuenta bancaria transacciones faltantes de registro e
ing! al sistema
Revisar diariamente el Revsar el §|stema para cor?statar Reporte de
4 B . Contador que no existan transferencias no _ A5 y
sistema 24 online transacciones
procesadas.
Imprimir el libro mayor de la Contador B B A6 Libro mayor
cuenta contable "Bancos”
6| Recibir estado de cuenta Contador _ _ A7 _
o - Verificar las transacciones
Conciliar el libro mayor con el
Contador registradas con las transacciones _ A8 _
estado de cuenta remitido
del estado de cuenta.
Detallar las transacciones Formato de I
Elaborar reporte de la N . I Conciliacién
8 S Contador pendientes, luego de la revision de conciliacion A9 -
conciliacién N . bancaria
acuerdo al formato establecido. bancaria
. Enviar al delegado del Comité de
Remitir reporte para . L
9 - Contador Inversiones para su revision y _ Al10 _
aprobacion )
aprobacion.
Revisar, aprobar y ﬁ.rm‘ar el Deleggd}: del En el caso de existir observaciones
10| reporte de no existir Comité de . _ All _
. y deben informarse al contador
obsenaciones Inversiones
Delegado del
11| Entregar reporte aprobado Comité de _ _ Al12 _
Inversiones
12|  Archivar documentacion Contador _ _ A13 _
13 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

" Subproceso: Procesar aportes y descuentos a participes

Diagrama de Flujo (figura 3-11)
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Elaboracion: Autor




Caracterizacion (tabla 3-8):

Tabla 3-8. Subproceso Procesar aportes y descuentos a participes FCPC CENTROSUR - caracterizacion

recibidos.

P DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION CLIENTE
NECESARIOS GENERADOS
0 Inicio Al
Pre cancelar las cuotas de los Verificar con el Dpto. de némina los
1 empleadus.con licencias de trabajo; Contador pamqpes que tienen licencia de B A2 Comprabantes de ingreso
correspondiente a las cuotas del trabajo. Pre cancelar las cuotas
préstamo del mes en curso mediante el sistema.
. Consultar a DTH si la némina del
Enviar las cuotas por cobrar de los N
2 Contador mes esta creada. Enviar las cuotas _ A3 _
prestamos del mes en curso . .
a través del sistema.
Verificar que los descuentos estén
Generar reporte y contabilizar la| registrados en némina. Contabilizar Comprobante  de ingreso,
3 N o Contador . _ A4 " o
planilla emitida los valores en la cuenta de planillas Reporte de planillas emitidas
emitidas.
4 Recibir, validar y realizar los| DTH- Dpto. de A5
descuentos a los participes Némina - - -
5 Procesar transferencia a favor de la| DTH- Dpto. de A6
cuenta del FCPC No6mina - - -
6 |Acreditar transferencia Iqstltuglon _ _ A7 _
Financiera
Verificar el valor depositado vy
7 Revisar y contabilizar la| Contador solicitar el detalle al Dpto. de A8 Transferencia recibida,
transferencia acreditada Contabilidad. Contabilizar al banco! - Comprobante de ingreso
y dar de baja de planillas emitidas.
Cargar en el sistema del FCPC los Verificar que la némina este Comprobante  de ingreso,
) Reportes de descuentos de:
8 [descuentos realizados a cada| Contador cerrada. Correr el proceso en el _ A9 .
. . nomina mensual y
participe sistema. .
sobretiempos
Conciliar la planilla emitida con la| Verificar los descuentos que no.
9 [planilla recibida de los descuentos y Contador hallan sido realizados y notificar al _ A10 _
aportes de DTH deudor.
10|Existen diferencias en las planillas? Contador _ _ SI-Al1 _
11|Cuadrar diferencias Contador Verificar a quien pertenece el _ Al2 _
descuento no cobrado.
12|Contabilizar la planilla emitida Contador Verificar el detalle de los valores A13 Comprobante de ingreso

13 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR

Elaboracion: Autor
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. Subproceso: Registrar seguro de desgravamen

Diagrama de Flujo (figura 3-12)

Figura 3-12. Procesos contables — subproceso Registrar seguro de desgravamen FCPC CENTROSUR

Vidal, 82
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor



Caracterizacion (tabla 3-9):

Tabla 3-9. Subproceso Registrar seguro de desgravamen FCPC CENTROSUR - caracterizacion

A DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION LIENTE
¢ SPONS, SCRIPCIO NECESARIOS c GENERADOS
0 Inicio Al
Elaborar reporte de créditos Genergr.el reporte de los Sah.ms de Reporte de
1 Contador los créditos vigentes en el sistema _ A2 .
\vigentes Créditos
contable.
2 Emviar reporte Contador En\nalr através de correo electrénico B A3 B
al broker de seguros.
3 Recibir reporte Aseguradora _ _ A4 _
4 Elaborar factura Aseguradora _ _ A5 Factura
5 Actividades conjuntas Aseguradora _ _ A6 _
6 Enviar factura fisica Aseguradora _ _ A7 _
7 Recibir factura Contador Verificar la caducidad de la factura. _ A8 _
. Utilizar documentos autorizados por Comprobante de
8 Emiti bante de ret Contad: A9 o
mitir comprobante de retencion ontador | D! el FCPC. _ Retencin
9 Generar comprobante de pago Contador Reglstr,ar. contablemente a la cuenta B AL0 Comprobante de
de participes por cobrar. pago
Ingresar el pago a la cuenta :
Transferenci:
10 Ingresar transferencia bancaria Contador bancaria de la empresa| _ All ansferencia
bancaria
aseguradora.
1" Aprobar transferencia Representante Ingresgr al portal web y aprobar B AL2 B
legal orden ingresada
12 Transmitir transferencia al banco Representante Al13
legal - - -
Ingresar al portal web enerar| Transferencia
13 Imprimir transferencia aprobada Contador 9 P 0y 9 _ Al4 Bancaria en
reporte de transferencia. PDE
. . Enviar a través de correo electronico,
Enviar transferencia y comprobante
14 A Contador a la aseguradora los documentos _ A21 _
de retencion a la aseguradora
escaneados.
15 Enviar factura electrénica Aseguradora _ _ Al6 Factura en
Excel
16 Recibir factura a t‘raves de correo Contador Guardar archivo digital. _ A17 _
electrénico
17 Editar factura electrénica Contador D_ar formato requerido para nuestro Al8
sistema contable. ~ ~
Cargar en las cuentas individuales .
L Ejecutar el proceso de seguro de
18 de los participes el seguro de Contador d _ A19 _
lesgravamen
desgravamen de ese mes
Reporte
detallado de
19 Obtener reporte Contador Guardar archivo digital e imprimir. _ A20 primas de
seguro de
desgravamen
20 Archivar reporte Contador Archivar en la carpeta de seguros. _ A21 _
21 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Subproceso: Declarar y cancelar impuestos mensuales

Diagrama de Flujo (figura 3-13)
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Elaboracion: Autor




Caracterizacion (tabla 3-10):

Tabla 3-10. Subproceso Declarar y cancelar impuestos mensuales FCPC —
CENTROSUR - caracterizacion
P DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Al
Registrar en el sistema DIMM del Pasar todas las retenciones
1 SRI todas las facturas y Contador realizadas al sistema DIMM del _ A2 _
comprobantes de retencion emitidos SRI.
Validar la informacion ingresada y
N Reporte de
2 Generar el reporte DIMM Contador generar reporte en el sistema del _ A3
compras
SRI.
Generar mayores contables de Ingresar al sistema y generar el libro Libro "_‘ay°’ de
8 impuestos por pagar Contador mayor de los impuestos. - A4 retenciones en
P porpag v P ) la fuente
Conciliar el libro mayor y el reporte
4 Cuadrar los reportes Contador _ A5 _
DIMM.
Realizar formularios del SRl en el Ingresar al §|stema D.IMM y gg[\erar Formularios de
. ) Contador formularios con la informacién _ A6 .
sistema DIMM formularios impuestos
revisada.
6 Actividades conjuntas Contador _ _ A7 _
7 Cargar en el smtema del SRI los Contador Ingresar al pgnal wep y subir los B 8 B
formularios formularios realizados.
Formularios
. . . Verificar en el portal web del SRI validados de
Recibir y validar declaraciones . - . .
) SRI que la informacién halla sido _ A9 impuestos,
enviadas .
validada. Comprobantes
de pago
9 Validacion correcta? SRI _ _ NO-A5 _
10! Notificar validacion correcta SRI _ _ Al1 _
11| Generar comprobante de pago Contador Imprimir comprobantes de pago _ A12 Comprobante de
generados. pago
12| Contabilizar pago de impuestos Contador Dar de baj.a las cuentas contables _ Al13 Comprobante de
de los impuestos por pagar. pago
13 Entregar documepFamén para Contador Entregar al presidente. _ Al4 _
aprobacion
14| Aprobary firmar documentacion II‘IS[I'[LJ(.:IDn _ _ Al5 _
financiera
Ingresar la transferencia para cobro Transferencia
15| Ingresar transferencia al banco Contador de la contadora y realizar el _ Al6 bancaria
correcto pago de impuestos.
16 Aprobar y transmitir !a transferencia Insmugon A17
bancaria financiera - - -
17 Pagar impuestos en el banco Contador Ira |nst|tuc|9n financiera gulonzada _ A18 Recibos de pago
para realizar pago pertinente.
18 Archivar documentacion Contador _ _ A24 _
Cargar en el sistema del SRl el Cargar el archivo generado en el
9 archivo DIMM Contador sistema DIMM anexos. - A20 -
20| Recibir y validar el archivo DIMM SRI _ _ A21 _
21 Validacién correcta? SRI _ _ NO-A1l _
22 Notificar validacién correcta SRI _ _ A23 _
23 Imprimir y archivar el reporte Contador o Talén resumen
validado - - de anexo
24 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor

Subproceso: Repartir excedentes

Diagrama de Flujo (figura 3-14)

Vidal, 85



Vidal, 86

Figura 3-14. Subproceso Repartir excedentes
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Fuente: FCPC CENTROSUR

Elaboracion: Autor




Caracterizacién (tabla 3-11):

Tabla 3-11. Subproceso Repartir excedentes FCPC CENTROSUR - caracterizacion

4 DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Al
. I Verificar que las cuentas estén
Cerrar estado financiero del ejercicio N = .
fiscal Contador cuadradas y cerrar periodo y afio! _ A2 Estado financiero
fiscal a través del sistema.
Procesar la  distribucion  de Correr proceso de distribucion de
2 |excedentes a las cuentas Contador _ A3 _
o - excedentes.
individuales de cada participe
. o Reporte detallado de
Verificar | valor distribui
3 |Generar reporte en Excel Contador erificar que el valor distribuido sea _ A4 excedentes
correcto. -
capitalizados
Contabilizar la distribucién de, Contabilizar a la cuenta
4 Contador Capitalizaciones y dar de baja de la| _ A5 Comprobante de diario
excedentes ™ P .
utilidad de ejercicios anteriores.
5 |[Enviar reporte para aprobacion Contador Enwiar reporte a través de correo. _ A6 _
Aprobar 'y enviar reporte de| Representante |Revisar y cuadrar reporte con la
(S - A7
distribucion de excedentes Legal utilidad generada. - -
Verificar el valor distribuido de los
Generar reporte de excedentes de o .
7 . . Contador participes retirados y detallar los _ A8 Reporte en Excel
participes retirados
\valores.
Generar comprobantes de pago de| Generar un comprobante de pago
8 |dewolucién de excedentes a favor de Contador S P P pag _ A9 Comprobante de pago
. . individual por cada participe.
participes retirados
9 [Ingresar transferencias bancarias Contador Qe.r‘.e’a’ transferem:larg la t?uenta _ Al0 Transferencia bancaria
individual de cada participe retirado.
10|Aprobar y transmitir transferencias Representante Ingresar en el .porTaI web y aprobar _ All _
Legal las transferencias ingresadas.
11|Validar y procesar transferencia Iqstltu§|0n Al12
Financiera - - -
12(Existen errores? Iqsmumon _ _ SI-A9 _
Financiera
Generar el reporte de transferencia
13 Noll!igar la tr?nsferencla realizada a Contador del banco y'n.otlﬁcar a lravesl .del B Al4 B
participes retirados correo electrénico a cada participe!
retirado.
14(Archivar documentacion Contador A15

15

Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor
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Subproceso: Generar estados de cuenta individuales

Diagrama de Flujo (figura 3-15)

Figura 3-15. Subproceso Generar estados de cuenta
individuales FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Caracterizacion (tabla 3-12):

Tabla 3-12. Subproceso Generar estados de cuenta individuales FCPC CENTROSUR - caracterizacion

DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Al
1 qeherar reportes d?v enero  a| Contador Genergr proceso estados de cuental A2
diciembre de cada participe en el sistema.
Estados de
2 |Imprimir los reportes generales Contador _ A3 cuenta
individuales

Coordinar con tesoreria de la
3 |Entregar los reportes Contador empresa para adjuntar a los sobres A4
mensuales de los trabajadores.

4 |Recibir reportes Tesoreria _ A5
5 [Clasificar reportes Tesoreria _ A6
6 |Entregar reportes a participes Tesoreria _ A7
7 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor



Subproceso: Mayorizar

Diagrama de Flujo (figura 3-16)

Figura 3-16. Subproceso Mayorizar FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Caracterizacién (tabla 3-13):

Tabla 3-13. Subproceso Mayorizar FCPC CENTROSUR - caracterizacién

A DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION CLIENTE
NECESARIOS GENERADOS
0 Inicio Al
. . Verificar a través de los filtros del
Verificar que no existan . .
N N Contador sistema que no existan _ A2 _
transacciones pendientes y .
transacciones en estado pendiente.
Existen transacciones NO-A4
2 . Contador _ _ _
pendientes? SI-A3
3 Corregir comprobante Contador Ir'a opeion modlﬁcar del sllstema _ A4 _
para realizar los cambios.
Verificar que todas las Verificar a través del sistema que no
4 transacciones estén Contador existan transacciones en estado _ A5 _
cuadradas pendiente.
Existen transacciones SI-A6
5 Contador _ _ _
descuadradas? NO-A7
6 Cuadrar transacciones Contador Ingresar al comprobante y corregir A7
descuadre. - -
Generar reportes de soporte Contador Utilizar opcién para enviar a Excel. _ A8 Reportes en
en Excel Excel
Cuadrar los reportes de
8 soporte con los libros Contador _ _ A9 Libro mayor
mayores
9 Ejecutar mayorizacion Contador Ejecutar en el 5|st.emarel proceso _ A10 _
de mayorizacion.
10 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR

Elaboracion: Autor
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Subproceso: Cerrar periodo

Diagrama de Flujo (figura 3-17)

Figura 3-17. Subproceso Cerrar periodo FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor

Caracterizacion (tabla 3-14):

Tabla 3-14. Subproceso Cerrar periodo FCPC CENTROSUR - caracterizacion

. DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Al
Cuadrar el libro mayorizado -
1 Y Contador Conciliar los dos reportes. _ A2 _
con los reportes de soporte
" . SI-A3
2 Hay diferencias? Contador _ _ _
NO-A6
3 Identificar el descuadre Contador dentificar las dlfgren0|as _ A4 _
en las transacciones.
Realizar ajuste para Realizar los
4 ) p Contador comprobantes contables _ A5 _
cuadrar valores .
respectivos.
. Ejecutar el proceso de
Mayorizar las o
5 , N Contador mayorizacion en el _ Al _
transacciones realizadas :
sistema
6 Imprimir los reportes de Contador A7 Reportes de
soporte - - soporte
7 Ejecutar la opclon de cerrar Contador A8
periodo - - -
8 Verificar que el periodo Contador Verlﬁcar el procleso del A9
contable este cerrado cierre de periodo - -
9 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Subproceso: Cerrar periodo

Diagrama de Flujo (figura 3-18)
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Inancieros

Figura 3-18. Subproceso Generar estados fi
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Caracterizacion (tabla 3-15):

Tabla 3-15. Subproceso Generar estados financieros FCPC CENTROSUR - caracterizacion

. DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio
. . A2
1 Actividades conjuntas Contador _ _ _
Al6
. . Imprimir los Estados Financieros solamente cuando el
Imprimir estados financieros Estados
2 Contador proceso de cerrar periodo haya finalizado en el _ A3 N
cuadrados financieros
sistema del FCPC
En el formato establecido del ECP (Estado Cambios
: . " N Estado de
Elaborar el estado de en el Patrimonio) Identificar los cambios en las
3 ) N N Contador _ A4 cambios en el
cambios en el Patrimonio cuentas contables del grupo 3y en Excel elaborar el . .
patrimonio
ECP
Elaborar en excel la tabla para identificar las
Generar datos para la N . . .
. . diferencias en los saldos del periodo anterior y el Reporte de
4 |elaboracién de estado de flujo Contador . . _ A5
. periodo actual con los Estados Financieros cerrados datos
de efectivo .
de los dos periodos
. I ifi I li fecti | .
Elaborar estado de flujo de derym car las entradas y salidas .de eectlva de Estado de flujo
5 . Contador periodo para elaborar el Estado de Flujo de Efectivo en _ A6 .
efectivo de efectivo
excel
A Not: I
Elaborar notas a los estados Elaborar las notas explicativas de las cuentas otas a fos
6 . Contador . . o _ A7 estados
financieros presentadas en los Estados Financieros del periodo
financieros
Ordenar la informacién de la siguiente manera: Estado
de Situacion Financiera; Estado de Resultado Integral,
\morimir estados financieros Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo Estados
primi . ! de Efectivo, Reporte de Ahorro de Participes, Reporte| financieros,
7 |completos y adjuntar reportes Contador - L ) ) _ A8
de soporte de Créditos de Participes; Detalle de Inversiones; reportes en
P Datos Flujo de Efectivo, Detalle Depreciaciones y Excel
otros documentos que ayuden a la mejor
interpretacién de los Estados Financieros
8 Anillar los estados financieros Contador B B A9
completos
9 Firmar y sumillar estados Contador AL0
financieros - -
10 | Enwvar estados financieros Contador Escanear los documentos anillados _ All
1 Revisar y aprobar estados Representante AL2
financieros legal - -
. . R
12 Firmar y sumillar epresentante _ _ A13
legal
Elaborar oficio para envio de Elaborar en el formato aprobado por el Representante
13 P . Contador Legal del Fondo, el oficio para la SB dirigido al _ Al4 Oficio
estados financieros fisicos N .
Director de Auditoria de la SB Cuenca
14 Envar oficio a la SB Contador Dejar el oficio en la recepcion de la SB _ Al15 _
15 | Receptar constancia de envio Contador Recibir el oficio sellado por la SB _ A24 _
1 Gene(ar los estados Contador En‘el sistema d.el FQPC luego de cerrar el periodo AL7
financieros en Excel enviar Estados Financieros a Excel - -
7 | Dar formgto alos estados Contador E[1 los reportes de excel dar formato al texto y a los A8
financieros completos ndmeros. - -
18 Elal?orar qetalle de Contador Detallar las inversiones de los Estados Financieros _ A19 _
inversiones
Llenar con los datos de los Estados Financieros del
Elaborar reporte de N . ) . .
19 L . Contador periodo el reporte de informacién consolidada enviadal _ A20 _
informacién consolidada
por la SB
Llenar con los datos de los Estados Financieros del
Elaborar el reporte de . . - .
20 . - Contador periodo el reporte de informacién de fondos enviadal _ A21 _
informacion de fondos
por la SB
P Bloquear los archivos Qe Contador Los archlvos de excel deben ser protegidos con unaj A22
Excel con clave de seguridad contrasefia - ~
. " Enviar los documentos escaneados y los reportes
Enviar a través de correo " O "
. generados en excel; al Director de Auditoria y Analista
22 electrénico los estados Contador s " . _ A23 _
de Auditoria de la SB, con copia al Presidente y
financieros completos a la SB
Representante Legal del FCPC
2 Recep}ar confirmacion de Contador !mprlmlr .e’I corrgo electrénico dg acuse de recibo de la B A2 B
recepcion por parte de la SB informacion enviado por el Analista de la SB
2% Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor
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Subproceso: Reportar informacién financiera a la SB

Diagrama de Flujo (figura 3-19)

Figura 3-19. Subproceso Reportar informacion financiera a la SB (FCPC CENTROSUR)
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Caracterizacién (tabla 3-16):

Tabla 3-16. Subproceso Reportar informacion financiera a la SB (FCPC CENTROSUR) - caracterizacion
. DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Al
1 Generar reportes en excel Contador _ _ A2 Reportes en
Excel
2 Estructurar reporte de acuerdo al Contador Ordenar las columnas de datos de acuerdo a los A3
formato establecido por la SB formatos establecidos por la SB. - -
Validar informacién para corregir Hacer una prueba de validacion guardando la]
3 P 9 Contador informacion en el formato establecido por la SB para] _ A4 _
errores .
cada archivo.
Guardar archivo en el formato Identificar si es un archivo de texto, CVS, u otro
4 N Contador . _ AS _
establecido por la SB establecido en los manuales de la SB.
Subir el archivo a través del Portal Ingresar en el portal web; con el usuario y contrasefia
s Web de la SB Contador asignados por la SB. - A6 -
6 Receptar informacion SB _ _ A7 _
7 Validar informacion SB _ _ A8 -
NO-A9
8 Informacién validada? SB _ _ _
SI-A10
9 Enviar notificacion de error SB _ _ A3 _
10 Envar notificacién de validacion SB _ _ All _
Ingresar en el portal web; con el usuario y contrasefial
1 Imprimir reporte de validacién Contador asignados por la SB; e imprimir el reporte de| _ Al2 _
validacion
12 Archivar reporte Contador Gugrdar en la carpeta correspondiente a la estructura B AL3 B
enviada
13 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor
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3.3.4.3 Procesos administrativos

Descripcion

Vidal, 94

Conjunto de procesos relacionados a la planificacion, ejecucion y monitoreo de la gestion

estratégica, evaluacion del riesgo, control interno y mejora continua del FCPC.

Objetivos:

Guiar a todas las areas de la organizacion hacia los objetivos estratégicos planteados.

Alcance

Involucra a la administraciéon del FCPC.

Diagrama de Flujo (figura 3-20)

Figura 3-20. Procesos Administrativos FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR

Elaboracion: Autor



Tabla 3-17. Procesos administrativos FCPC CENTROSUR - caracterizacion

Caracterizacién (tabla 3-17):
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P ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION ?\‘Cé(élégigrg: CLIENTE DOCUMENTOS GENERADOS |OBSERVACIONES
0 Inicio P1
. ) P2-P3-P4-P5-
?
1 | Qué desea realizar? PE-P7
Cotizaciones, Contrato de|
Contratar Presidente y Conjunto de actividades orientadas prestacion de bienes y/o senicios,
proveedores Representante legal, |a la contratacion de proveedores de _ P3 Acta de entrega recepcion, _
Contador, Proveedor |bienes y senicios. Comprobante de pago,
Transferencia bancaria
Actividades  relacionadas a la
. revision de toda documentacion
Controlar procesos Presidente y 2
internos Representante legal generada  de las dreas de - P4 = -
Contabilidad, Legal, Administrativa y
Financiera.
. Conjunto de actividades orientadas Estrategias, Andlisis FODA
Actualizar . R, L . . .
L Presidente y a la actualizacion de la Planeacion Cruzado, Estrategias consolidadas,| Se realiza cada
4 Planeacion - L . - _ P6 - "
. Representante legal |Estratégica (Vsion, mision, objetivos Matriz de Indicadores y Metas, Plan semestre.
Estratégica o L > b
estratégicos e indicadores). de accién, Etapa filoséfica
Presidente y . . Flujo de actividades, Matriz de|
. Actividades  relacionadas a la o R .
Actualizar Representante legal, R . objetivos, Matriz  integral  de .
X . actualizacion de la Matriz de N - Se realiza cada
5 Arquitectura Contador, Consejo de la| . . . . _ P7 necesidades y  requerimientos,
P - o Objetivos ~ provenientes  de la| N semestre.
Tecnoldgica Administracion, metodologia i* Informe, Informe aprobado, Matriz
Secretaria del FCPC ) de oportunidades de mejora
6 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

33431

Subproceso: Contratar proveedores

Diagrama de Flujo (figura 3-21)

Procesos administrativos - subprocesos

Figura 3-21. Subproceso Contratar proveedores FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor



Caracterizacién (tabla 3-18):

Tabla 3-18. Subproceso Contratar proveedores FCPC CENTROSUR - caracterizacién

. DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION CLIENTE
NECESARIOS GENERADOS
0 Inicio Al
1 Solicitar ofertas de potenciales Contador Se debera contar con al menos tres B A2 Cotizaciones
proveedores proformas.
2 Receptar ofertas Contador Las ofertas deben estar dirigidas al B A3 B
Representante Legal del Fondo
Presidente y El Representante Legal y Contador|
Analizar ofertas y seleccionar la N .
3 N " Representante legal, |analizaran las ventajas de cada _ A4 _
mejor opcion
Contador oferta
Contrato de
4 Elaborar contrato Contador Debe estar elaborado en términos B A5 prgslacmn de
legales aprobados por un abogado bienes y/o
Senicios
) ) Presidente y Revisar que el precio y condiciones
5 Revisar y sumillar contrato del contrato sean las de la proforma _ A6 _
Representante legal |. = .
inicial
6 Suscribir contrato Proveedor Firmar el contrato en dos copias _ AT _
7 Prowveer bien o sencio requerido Proveedor _ _ A8 _
8 Receptar bien o senicio Contador Recibir flsmamer.\tg los .bvlenes ° _ A9 _
constatar los senvcios recibidos
Verificar si cumple con las NO-A10
re risti [ roform:
9 Cumple con los requerimientos? Contador ca ,ac.le sticas  de la  proforma _ _
recibida y su correcto
funcionamiento SIALL
10 Anular contrato, ejecutando Presidente y Debe contar con la asesoria de un AL
clausula por incumplimiento Representante legal |Abogado - -
11 | Elaborar acta entrega recepcion Contador _ _ Al12 Acta de elj}rega
recepcion
12 Aprobar y suscribir acta entrega Presidente y AL3
recepcion Representante legal ~ - —
13 | Suscribir acta entrega recepcion Proveedor _ _ Al4 _
Comprobante de
. . pago,
14 Ingresar transferencia bancaria Contador _ _ Al5
Transferencia
bancaria
Aprobar y transmitir transferencia a Presidente y
15 Al6
favor del proveedor Representante legal - - -
16 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor

Subproceso: Controlar procesos internos

Diagrama de Flujo (figura 3-22)

Figura 3-22. Subproceso Controlar procesos internos FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR

Elaboracion:

Autor
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Caracterizacién (tabla 3-19):

Tabla 3-19. Subproceso Controlar procesos internos FCPC CENTROSUR - caracterizacién

“ DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION LIENTE
¢ SPONS, SCRIPCIO NECESARIOS c GENERADOS
0 Inicio Al
1 Actividades conjuntas Presidente y _ _ A2-A4-A6 _
Representante legal
Revisar todos los documentos
2 Revisar documentacion contable Presidente y contables generédos; verificando la B A3 B
Representante legal |secuencia numérica y fechas de
generacion
3 Firmar documentacion revisada Presidente y _ _ A7 _
Representante legal
4 Sumillar toda la documentacién Presidente y Todo documento enviado o recibido A5
legal, administrativa y financiera Representante legal |debe ser sumillado - -
5 | Suscribir documentacién sumillada Presidente y _ _ A7 _
Representante legal
Verificar que los documentos
6 Aprobar y transmitir todos los Presidente y contables de Pagos coincidan con AT
movimientos de fondos del FCPC | Representante legal [las transferencias bancarias - -
ingresadas
7 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Subproceso: Actualizar planeacion estratégica

Diagrama de Flujo (figura 3-23)

Figura 3-23. Subproceso Actualizar planeacion estratégica FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracién: Autor




Caracterizacién (tabla 3-20):

Tabla 3-20. Subproceso Actualizar planeacion estratégica FCPC CENTROSUR - caracterizacién

estratégico

Representante legal

- DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Al
IdentlﬁC§r el pnr.nrer grupo. de . En consideracién de las variables
estrategias en funcién de las cinco Presidente y . .
1 P representativas del entorno extermno _ A2 Estrategias
fuerzas de Porter y un andlisis| Representante legal .
e interno.
PEST
Elaborar analisis FODA Cruzado y Presidente y Segundo grupo qug debe ser| Andlisis FODA
2 |obtener  segundo grupo de| consolidado con el primero, desde| _ A3
. Representante legal S Cruzado
estrategias un punto de vista integral.
Consollqar en un solo grupo las Presidente y Estrategias
3 |estrategias de los dos pasos _ _ A4 .
N Representante legal consolidadas
anteriores
4 Agrupar estrategias por objetivo Presidente y A5

Actualizar matriz de indicadores y

Presidente y

En funcion de los objetivos

Matriz de Indicadores

Mision y Valores)

Representante legal

de fondo en la
estratégica.

planeacion

5 |metas establecidos para cada estratégicos que se pretendan _ A6
. Representante legal A y Metas
estrategia alcanzar con la actualizacion.
Definir  plan de acciéon con Plasmado en un portafolio de
o Presidente y . . o
6 |responsables y fechas limite para necesidades y soluciones _ A7 Plan de accién
- Representante legal |.
su cumplimiento integrales.
Ajustes en estos enunciados

7 Actualizar la etapa filoséfica (Vision, Presidente y tendran lugar en funcién de cambios A8 Etapa filoséfica

8

Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

= Subproceso: Actualizar iniciativa de arquitectura tecnolégica

Diagrama de Flujo (figura 3-24)
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Figura 3-24. Subproceso Actualizar iniciativa de arquitectura tecnoldgica FCPC CENTROSUR
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Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor
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Caracterizacion (tabla 3-21):
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Tabla 3-21. Subproceso Actualizar iniciativa de arquitectura tecnolégica FCPC CENTROSUR - caracterizacién

A DOCUMENTOS DOCUMENTOS
A ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION NECESARIOS CLIENTE GENERADOS
0 Inicio Al
1 Actividades conjuntas Presidente y _ _ A2 A9 Al14 _
Representante legal
Actualizar partes interesadas al Presidente y Conv la_finalidad de as/eggrarse que _estamos
2 considerando dentro del andlisis a todos los actores _ A3 _
FCPC Representante legal .
relacionados con el FCPC.
Actualizar fiujos de actividades Presidente y El objetivo es identificar posibles actualizaciones en Flujo de
3 entre el FCPC y cada parte . A4 L
Representante legal  |los procesos internos del FCPC. - actividades
interesada
Levantar matriz de identificacién de Presidente y .En .funcmn de las oponumda@es de mejora . -
4 e identificadas  durante el despliegue de esta _ A5 Matriz de objetivos
objetivos Representante legal 3
metodologia.
Elaborar matriz de oportunidades de . Matriz integral de
N Presidente y . . . N
5 | mejora con responsables para su Se deberéa considerar fechas de cumplimiento. _ A6 necesidades y
: " Representante legal o
ejecucion requerlmlentos
[ Presentar mforme'd(.e Arquitectura Presidente y El cual debera ser levantado desde una \isioén integral. _ A7 Informe
Tecnolégica Representante legal
7 Aprobar informe Con;g}o de. I,a Re\ns.a.d ° y aprobado  por el Consejo de I _ A8 Informe aprobado
Administracion Administracion.
Conwocar a reunion para evaluar el
8 cumplimiento de la matriz de Secretaria del FCPC  |En funcién del cronograma de actividades acordado. _ Al7 _
objetivos
\dentificar oponuanIades de mejora Presidente y Con la finalidad de ajustar los procesos internos a los
9 en la plataforma informética del _ Al10 _
Representante legal  |nuewvos requerimientos.
FCPC
Anall.zar .p05|b|es cambios y Presidente y El objetivo es contar con soluciones integrales y Mat.nz de
10 actualizaciones con las partes _ All oportunidades de
N Representante legal  |transversales desplegadas 5
inwlucradas mejora
1" Actividades conjuntas Presidente y _ _ A12 A13 _
Representante legal
. . Todos las actualizaciones y/o modificaciones deberan
Autorizar el requerimiento de . N Al
M . Presidente y estar respaldadas con el respectivo andlisis integral
12 actualizaciones al sistema v . - A5 -
. A Representante legal |de los cambios y sus consecuencias sobre los
informatico del FCPC .
procesos y procedimientos.
Autorizar las respectivas .
. o Presidente y
13 | actualizaciones a la pagina web del Representante legal _ _ A5 _
FCPC P 9
Analizar el manual de procesos y Presidente y Con la finalidad de identificar oportunidades de
14 . Representante legal, P . Al5
procedimientos del FCPC actualizacién y mejora en los procesos. - -
Contador
Consolidar oportunidades de mejora Presidente y De acuerdo a los procesos de mejora continual
15 Representante legal, . _ Al16 _
de procesos establecidos.
Contador
16 | Autorizar los cambios sugeridos Presidente y En funcién del andlisis de los resultados esperados. _ A5 _
Representante legal
17 Fin

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Para concluir este capitulo, vale recalcar que el mapa de procesos que ha sido definido y

caracterizado, gracias a la colaboracion de los funcionarios del FCPC CENTROSUR, se

convertird en una parte fundamental del modelo propuesto, en la medida de que éste se

mantenga actualizado y sea monitoreado de manera constante, pues, a lo largo del tiempo,

debera contar con la suficiente flexibilidad para adaptarse oportunamente a los mdltiples

cambios y requerimientos que se puedan presentar. Optimizar las rutas criticas de los diferentes

procesos y subprocesos le permitirda a la Administracion utilizar sus recursos organizacionales

(humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y administrativos) de manera 6ptima.
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5 CAPITULO IV
RETROALIMENTACION DEL IMPACTO DE VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS Y
REQUERIMIENTO DE RECURSOS, HACIA LA MEJORA CONTINUA.

Orientarle al modelo de gestion propuesto para el FCPC CENTROSUR hacia la mejora continua
corresponde a la cuarta y Ultima fase (punto 3.1, inciso d) de este trabajo de investigacién,
denominada control estratégico. Para ello, y en funcion del andlisis realizado, se procedié a
identificar un conjunto de variables que, influenciadas por causas internas y/o externas, podrian
eventualmente convertirse en factores de riesgo para la referida organizacion, si éstas no son

gestionadas de manera adecuada y oportuna.

5.1 Causas internas y externas

5.1.1 Causas internas

5.1.1.1 Incobrabilidad de |la cartera

Para mitigar el riesgo por incobrabilidad de la cartera el FCPC CENTROSUR, desde el inicio de
sus actividades, en el 2006, viene aplicando un conjunto de mecanismos, los cuales ya fueron
analizados durante el levantamiento del mapa de procesos y procedimientos, entre los cuales
se pueden destacar los siguientes:

=  Todo crédito otorgado por el Fondo debe ser cancelado mediante cuotas mensuales fijas y
consecutivas, debitadas del rol de pagos mensual del participe deudor, las cuales incluyen

el pago de capital e intereses.

=  En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion SBS-2012-227, del 17 de abril de 2012
(segundo parrafo, articulo N° 1), todo crédito otorgado por el Fondo debe estar asegurado
mediante una poliza de desgravamen, cuyo costo debe ser asumido por el participe

beneficiario del préstamo.

= Todos los créditos otorgados a participes deben contar con una garantia de
responsabilidad solidaria, a través de la cual el garante se hace responsable del pago del
préstamo ante el evento de que el deudor no cumpla con sus obligaciones. En todos los
casos, el garante debera también ser participe del FCPC CENTROSUR, a la vez que, debe



Vidal, 101

mantener una relacion indefinida de trabajo con la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A.

=  Para evitar que las obligaciones, provenientes de un crédito otorgado por el Fondo a favor
de un participe, superen la capacidad real de pago del beneficiario, la organizacion aplica
el concepto del “ingreso neto”, entendiéndose como la diferencia entre los ingresos
mensuales totales del participe y los descuentos en su rol de pagos por compromisos
previamente adquiridos, tales como: pagos por servicios basicos, pensiones alimenticias,
pago de cuotas por otras obligaciones financieras, entre otros. Es asi que, en ninglin caso,
la cuota fija calculada, para honrar la obligacion adquirida con el Fondo (capital méas

intereses), podra ser superior al 30% del salario neto.

Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos en su rol de Organismo de Control, a través de
la Resolucién SBS-2014-740, del 2 de septiembre de 2014, establece ciertos lineamientos para
que las administraciones de los fondos previsionales determinen el nivel de provisiones

requerido para protegerse adecuadamente frente a eventuales pérdidas por incobrabilidad.

En su articulo 1 establece que, en este caso, el Consejo de la Administracion designara una
comision especial, integrada por tres funcionarios, entre ellos, un vocal por parte del referido
Consejo, quien la presidird y dos funcionarios de alto nivel, con experiencia en el manejo de
activos de riesgo, habilidad para analizar situaciones globales y capacidad analitica para
evaluar la evolucion de los negocios, la cual debera efectuar un seguimiento permanente de las
inversiones privativas, con cuyos resultados se determinara el nivel de provisiones requerido

para protegerlos adecuadamente frente a eventuales pérdidas por incobrabilidad.®

Dicha Resolucion establece categorias de calificacion de créditos (quirografarios, hipotecarios y
prendarios) en funcién de los dias de morosidad de la cartera, sobre la base de lo cual se
establecen porcentajes minimos y maximos para constituir la provision requerida. Vale recalcar
que el FCPC CENTROSUR dispone Unicamente de créditos quirografarios, por lo que deben
considerar los siguientes criterios para el establecimiento de su nivel de provisiones, segun lo

estipulado por la referida Resolucién (tabla 4-1):

8 Superintendencia de Bancos - Resoluciéon SBS-2014-740. Capitulo | “Normas para la calificacion de las
inversiones privativas concedidas por el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas — ISSFA, el
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional — ISSPOL, el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional — SCPN y los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados — FCPC”, Articulo 1.



Tabla 4-1. Constitucién de provisiones — Califi-
cacion y porcentajes. Créditos quirografarios

] PROCENTAJES DE
CATEGORIAS | ggf’s?[)EAD PROVISION
Minimo Méaximo
A-1 0 0,99%
A-2 1-15 1,99%
A-3 16 - 30 2,00% 4,99%
B-1 31-60 5,00% 9,99%
B-2 61-90 10,00% 19,99%
C-1 91-120 20,00% 39,99%
C-2 121 -180 40,00% 59,99%
D 181 - 270 60,00% | 99,99%
E 270 100,00%

Fuente: SB — Resolucién SBS-2014-740

Elaboracién: Autor
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La misma Resolucion, en su articulo 5, define las categorias que se tomaran en consideracion

para la calificacion de inversiones privativas, siendo:

Créditos con riesgo normal: Categoria “A” (A1-A2-A3)

Créditos con riesgo potencial: Categoria “B” (B1-B2-B3)

Créditos deficientes: Categoria “C” (C1-C2)
Creditos de dudoso recaudo: Categoria “D”

Pérdida: Categoria “E”

Mientras que, en su articulo 10 establece que “toda operacion nueva otorgada a beneficiarios

de inversiones privativas previamente calificados por la institucion, requerira de la constitucion

inmediata de inversiones en el mismo porcentaje exigido para la categoria asignada al sujeto de

crédito en la Ultima calificacion vigente.

Si la operacién se otorga a un deudor que no tiene calificacion previa, la entidad lo considerara

como A-1 — Riesgo normal”.

Finalmente, en su disposicién transitoria primera dispone que, de los valores que resulten luego

de aplicar la respectiva férmula de provisiones, éstas seran aplicadas de acuerdo al siguiente

cronograma (tabla 4-2):
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Tabla 4-2. Cronograma mensual de
aplicacién de provisiones.

%TOTAL PROYECTO
FECHA PROVISION
ene-15 8,3%
feb-15 16,7%
mar-15 25,0%
abr-15 33,3%
may-15 41,7%
jun-15 50,0%
jul-15 58,3%
ago-15 66,7%
sep-15 75,0%
oct-15 83,3%
nov-15 91,7%
dic-15 100,0%

Fuente: SB — Resolucion SBS-2014-740
Elaboracién: Autor

Segun dicha Resolucién la formula de calculo de la provision requerida (PR) es la siguiente:

PR = (TCOP -TCI) x PP
En donde:

TCOP: Total cartera otorgada al participe
TCI:  Total de la cuenta individual
PP: Porcentaje de provision (en funcion de la calificacion otorgada de acuerdo a los dias de

morosidad).

Mientras que, la provisién constituida (PC), en cada fecha, debe ser igual a la provisién
requerida multiplicada por el porcentaje de asignacion que consta en la tabla 4-2, de acuerdo al
mes de registro de la referida provisidon por incobrabilidad de cartera, de tal forma que, hasta

diciembre 2015, se haya constituido el 100% de la provision requerida.

5.1.1.2 Desfinanciamiento

Tal como se analiz6 en el capitulo 2 de este trabajo de tesis, con la vigencia de la Ley
Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social — BIESS — para la administracion de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados, se abre la posibilidad de que cualquier participe pueda solicitar la
devolucion de sus recursos en cualquier momento, al ser ésta una de la condiciones que
necesariamente deben cumplir los fondos que cuenten con la peticién escrita de por lo menos la
mitad mas uno del total de sus participes, para que puedan solicitar al 6rgano de control para

mantener su propia administracién privada.
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Es por ello que, para las administraciones de los fondos, que cumplan con las referidas
condiciones y cuyos participes decidan continuar con una administracion privada, se constituye
en un nuevo riesgo la posibilidad de un retiro masivo de participes, quienes en su afan de
separase de la organizacién y disponer de los recursos de sus cuentas individuales, puedan
desfinanciar la Organizacion.

En este sentido se debe sefialar que la Resolucion SBS-2013-504, en el segundo parrafo de su
articulo 18 establece que “En el caso de que el participe voluntariamente decida separase del
fondo pero continde su relacién laboral con el mismo patrono, los fondos de cesantia deberan
prever en sus estatutos el numero méaximo de participes que se pueden desafiliar cada afio, el
tiempo y/o montos minimos de permanencia y acumulacion, considerando los efectos en los
requerimientos de liquidez. La devolucion de los aportes personales y sus respectivos
rendimientos, se realizara gradualmente y no podra superar el 50% del monto registrado como

aportes personales”.

De acuerdo al nuevo marco legal y regulatorio vigente, los fondos que decidan continuar con
una administracién privada, necesariamente deberdn normar sobre la separacién voluntaria de

participes, con la finalidad precautelar la estabilidad de la organizacién en el tiempo.

5.1.1.3 Excesos de liquidez

Como lo analizamos anteriormente, desde los primeros meses del afio 2011, el FCPC
CENTROSUR ha registrado excedentes de liquidez en sus cuentas de activo, es decir que sus
ingresos por concepto de aportes mensuales de los participes y recuperacion de capital e
intereses, no han podido ser colocados via otorgamiento de créditos a sus participes. La
administracion por su parte, en el afan de no perder rentabilidad sobre esos recursos, opté por
colocar dichos excedentes en la banca local, en depésitos a plazo fijo, percibiendo tasas de

rendimiento anual entre el 4,5y 5,5 por ciento.

Esta situaciébn no solo que deteriora los indices de rentabilidad del FCPC, sino que,
eventualmente, podria convertirse en un factor de riesgo en la medida que un monto
representativo (entre $500.000 y $800.000) sea colocado en la banca local y no esté en manos
de sus propios participes, quienes en teoria, deben ser los beneficiarios de dichos recursos, por

medio de las diferentes lineas de crédito que la organizacion les ofrece.
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En este sentido, es recomendable que la administracién del FCPC CENTROSUR adopte las
medidas necesarias para evitar colocar los recursos de sus participes en inversiones a plazo fijo
en la banca local, pues en el afan de buscar mejores tasas de rentabilidad errbneamente, se

tiende a incrementar el monto de dichas colocaciones y a plazos cada vez mas largos.

En este sentido y tal como lo mencionamos en el andlisis externo del capitulo 1, si bien hoy la
economia nacional atraviesa por problemas de liquidez interna a causa principalmente del
deterioro en los precios del petréleo en el mercado internacional, el sector financiero goza de
buena salud, al menos asi lo indican los boletines financieros mensuales emitidos por la
Superintendencia de Bancos - SB. A pesar de ello, casos esporadicos se han presentado con
los Bancos Territorial y Sudamericano, los cuales tuvieron que cerrar sus puertas en
cumplimiento de disposiciones dadas por la SB, precautelando los intereses de sus clientes y
acreedores en general. Situacibn que no ocurriera con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopera, quienes cerraron sus puertas el 12 de junio de 2013, luego que se determinaron por la
Fiscalia pérdidas por aproximadamente 45 millones de délares, situacion de afeccion directa a
sus clientes que, hasta la presente fecha, no ha sido solventada en el 100% de los depositantes

perjudicados’.

Es decir, una economia, en todos sus sectores, siempre llevara implicito un nivel de riesgo y
una forma de mitigarlo o evitarlo es mediante una estrategia de diversificacion del riesgo, es
decir, contrario a lo que viene aplicando el FCPC CENTROSUR que, en su afan de conseguir
mejores rendimientos por sus colocaciones a plazo fijo en el mercado financiero local, mantiene

inversiones de hasta $200.000 por institucion financiera.

En este sentido, la administracion del referido Fondo Previsional debe identificar e implementar
una estrategia para colocar dichos excedentes, a través de créditos, en manos de sus
participes, evitindose mantener montos representativos en depdésitos a plazo fijo en la banca

local.
5.1.1.4 Rotacion de personal

El FCPC CENTROSUR cuenta con la colaboracién directa de aproximadamente 15 funcionarios
de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. mediante su participacion como integrantes
del Consejo de la Administracion y de los diferentes Comités, quienes no perciben

remuneracion alguna como contraparte de los servicios que prestan a la organizacién. La

° Segun datos publicados por Diario El Universo en su publicacion del lunes 14 de julio de 2014.
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Contadora y el Representante Legal son los Unicos que perciben un salario en el Fondo (por
prestacion de servicios y ante la presentacion de una factura). Es decir, la organizacién no

mantiene personal en relaciéon de dependencia.

Si bien, esta situacion tiene mucho que ver con los excelentes resultados que registra la
organizacién en sus estados financieros, al ser el componente del gasto bastante bajo respecto
de su nivel de ingresos, se pone en evidencia que, al momento, procesos de mucha
responsabilidad, como los contables y financieros, estan a cargo de dos funcionarios quienes no

estan en relacién de dependencia.

El resto de funcionarios cumplen funciones de control que les exige una carga laboral muy
reducida, la cual no excede, en promedio, las dos horas semanales, quienes ante una
eventualidad, muy dificiimente podrian asumir responsabilidades de tipo operativo, debido a que
todos ellos son trabajadores activos de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A., en

relacién de dependencia y con una carga laboral de minimo ocho horas diarias.

Es asi que, resulta ser imponderable para el FCPC CENTROSUR buscar estrategias para
mitigar el riesgo de tener dos “funcionarios imprescindibles” pues ante la ausencia de ellos, por

cualquier motivo, la organizacion corre el riesgo de paralizar sus operaciones.

5.1.2 Causas externas

5.1.2.1 Cambio en la administracién del FCPC CENTROSUR

Como ya lo mencionamos anteriormente, con la vigencia de la nueva Ley Reformatoria a la Ley
de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la
administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, se abre la posibilidad
para que los fondos que registren aportes de origen patronal en sus cuentas pasen a ser
administrados por el BIESS, entre ellos el FCPC CENTROSUR.

No es menos cierto que la referida Ley, en la disposicion general segunda, establece que “las
cuentas individuales de los participes de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
que pasan a la administracion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su
Banco, seran personales e independientes de los que administra el Banco”. Al tiempo que, en la
disposicion general sexta establece que “los recursos de los Fondos Complementarios

Previsionales Cerrados cuya administracion asuma el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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a través de su Banco, conservaran su objeto y fines, manteniendo el manejo de cuentas
individuales independientes y separadas del patrimonio del Banco del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social y de los demas fondos que administre”.

Es decir, se prevé un manejo administrativo independiente a favor de los participes; sin
embargo, no necesariamente este cambio en la administracién sera conveniente para todos los
FCPCs del pais, entre ellos el FCPC-CENTROSUR, si tomamos en cuenta los excelentes

indicadores de desempefio que ha tenido la organizacién durante los Ultimos afios.

En la tabla 4-3 se presenta un cuadro que resume los rendimientos obtenidos durante el
periodo enero 2012 — diciembre 2014, en relacién con la evolucion de sus activos. Es asi que,
el indice ROA (excedentes / activos totales), en el periodo comprendido entre enero 2012 y
diciembre 2014, muestra resultados, en el orden del 6,43%, en promedio, tasa de rendimiento
que no sélo cubre el indice de inflacion sino que genera una significativa prima adicional de casi

tres puntos porcentuales.

Es decir, el bajo nivel de gasto que registra el FCPC CENTROSUR, resultado de mantener sélo
dos empleados y no en relacion de dependencia, da lugar a que un porcentaje superior al 80%

de los ingresos percibidos se transformen en excedentes.

Es asi que, independientemente de las buenas intenciones que tenga la nueva Ley
Reformatoria se convierte en un verdadero reto para el BIESS el tratar de al menos igualar los
resultados obtenidos por esta organizacién, manteniendo un portafolio de servicios financieros

en favor de los participes, a tasas de interés que no superan el 8% anual.
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EXCEDENTES [$]
MES ACTIVOS [$]
ACUM. MENS.
ene-12 2.239.386 13.517 13.517
feb-12 2.274.838 24.601 11.084
mar-12 2.302.084 36.779 12.178
abr-12 2.340.183 48.713 11.935
may-12 2.374.366 61.564 12.851
jun-12 2.413.427 75.216 13.652
jul-12 2.443.236 89.305 14.089
ago-12 2.471.248 99.711 10.406
sep-12 2.489.355 113.691 13.980
oct-12 2.520.921 125.807 12.116
nov-12 2.564.297 144.977 19.170
dic-12 2.609.744 160.412 15.434
ene-13 2.643.794 12.661 12.661
feb-13 2.666.401 25.792 13.131
mar-13 2.680.128 41.706 15.914
abr-13 2.708.277 54.758 13.052
may-13 2.728.087 69.013 14.256
jun-13 2.748.406 84.074 15.060
jul-13 2.786.187 105.387 21.313
ago-13 2.774.165 115.305 9.918
sep-13 2.674.513 132.456 17.151
oct-13 2.696.350 148.336 15.881
nov-13 2.692.410 162.551 14.214
dic-13 2.719.271 183.040 20.489
ene-14 2.800.800 30.193 30.193
feb-14 2.848.980 46.128 15.935
mar-14 2.893.524 63.469 17.341
abr-14 2.950.570 81.546 18.077
may-14 2.991.865 99.536 17.990
jun-14 3.041.035 116.355 16.819
jul-14 3.076.661 132.627 16.272
ago-14 3.104.453 146.238 13.611
sep-14 3.141.663 165.556 19.318
oct-14 3.158.697 178.047 12.491
nov-14 3.183.887 195.276 17.229
dic-14 3.203.737 205.658 10.382

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

Mo [PCEDENTES] o g [NOREMENTO] g,
2012 160.412 2.609.744 _ 6,15%
2013 183.040 2.719.271 4,2% 6,73%
2014 205.658 3.203.737 17,8% 6,42%

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

5.1.2.2 Shocks econdmicos

Las tasas de rendimiento generadas por el FCPC CENTROSUR seran atractivas para sus

participes en la medida que la economia ecuatoriana muestre estabilidad en sus principales

variables de analisis.

Como ya lo mencionamos en el capitulo 1, variables econémicas, tales como: los niveles de

crecimiento de la economia, liquidez interna, las tasas de interés vigentes, el indice de precios

al consumidor, el consumo interno, los niveles de crédito, tasa de desempleo, entre otras,

inciden de manera directa sobre las decisiones que tome la administracion del FCPC

CENTROSUR, pues dentro de un andlisis optimista, cuando una economia crece de manera

sostenida genera fuentes de empleo, mejora sus niveles de liquidez, genera un mayor consumo

de los agentes internos, quienes a su vez, demandaran mayores montos de crédito

incentivandose a nuevos emprendimientos en los sectores de exportacion, de la construccion,

comercial, etc.
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De alterarse este escenario y de persistir la baja en los precios del petréleo, se deterioraran los
niveles de crecimiento econémico, generandose iliquidez interna, restricciones en los niveles de
crédito, desempleo e inflacién. Bajo ese contexto, ser4 muy dificil que una tasa de rendimiento
del FCPC inferior al 7% siga siendo atractiva, pues se veran forzados a incrementar las tasas
de interés aplicable a los créditos otorgados a favor de sus participes en el afan de que los
excedentes a obtenerse por lo menos lleguen a cubrir los niveles de inflacién y asi no se

deteriore el poder adquisitivo del fondo comdn.

Es por ello que, sera de relevante importancia que la administracion del FCPC CENTROSUR
esté constantemente monitoreando el comportamiento de las principales variables econdmicas
y asi pueda tomar decisiones oportunas orientadas a la sostenibilidad de la organizacién en el

tiempo.

5.1.2.3 Cambios tecnolégicos

Del andlisis realizado, el FCPC CENTROSUR debera orientar sus esfuerzos a cerrar las
brechas en el dominio de la tecnologia, pues a la fecha no cuenta con una pagina web y un plan
de comunicacion robusto que le permita al participe acceder a informacién relevante en linea.
Motores de busqueda, transacciones en linea, anuncios display, vinculos con redes sociales,

etc. son necesidades y expectativas del participe de hoy.

Adicional a esto, invertir en investigacion y desarrollo de nuevas metodologias, mediante la
capacitacién de su personal, sera la Unica forma que se genere nuevo conocimiento dentro de
la organizacion y cerrar las brechas identificadas en beneficio de sus participes, quienes a la
final seran los que evaluaran sobre si los servicios ofrecidos por el FCPC CENTROSUR gozan
de la calidad requerida y esperada por ellos. De no ser asi, sin lugar a dudas, tomaran ventaja
del nuevo marco legal que hoy les abre la posibilidad de retirarse de la organizaciéon en

cualquier momento.

5.2 Principios del cuadro de mando integral — qué medir y por qué es necesario

Medir el desempefio de una organizacion a través de indicadores es acertado, asi lo indican
Kaplan y Norton en su libro “El Cuadro de Mando Integral” en el cual sefialan que “las
mediciones son importantes, pues “si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo” (Kaplan,
Robert y Norton, David 41). La metodologia del cuadro de mando integral parte de las mismas

perspectivas sobre las que se basa el mapa estratégico, es decir: la financiera, del cliente, del
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proceso interno y del aprendizaje y crecimiento, con el objetivo de transformar la misién y la

estrategia en objetivos e indicadores.

Es asi como el cuadro de mando integral proporcionara a los administradores del FCPC
CENTROSUR un marco de referencia, una estructura y un lenguaje comin a través de
mediciones, las que permitiran a las diferentes areas de la organizacién informarse sobre las

causales de su éxito actual y futuro (Kaplan, Robert y Norton, David 45).

La perspectiva financiera es valiosa para la organizacién en la medida que busque medir la
efectividad financiera del FCPC respecto de su estrategia, en donde el objetivo principal sera el
de maximizar sus rendimientos, en favor de las cuentas individuales de cada participe,
garantizando la sostenibilidad del FCPC CENTROSUR en el tiempo.

La perspectiva del cliente para el FCPC CENTROSUR esta orientada a conocer a profundidad a
sus participes y por ende sus necesidades y expectativas, ofreciéndoles un portafolio de
servicios cada vez mejor alineados a sus preferencias, como parte fundamental de la estrategia
de la organizacién, desempefio que siempre podra ser evaluado mediante una encuesta de

satisfaccion.

La perspectiva del proceso interno por su parte, busca la mejora continua de los procesos
operativos del FCPC CENTROSUR, que garanticen la calidad de los servicios que la
organizacion ofrece a sus participes, reduciendo sus rutas criticas, incrementado sus
rendimientos y optimizando la utilizaciéon de recursos en cada uno de ellos (reduccién de

costos).

Finalmente, la perspectiva de formacion y crecimiento desarrolla objetivos e indicadores para
impulsar el aprendizaje y el crecimiento de la organizacion (Kaplan, Robert y Norton, David
161).
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Figura 4-1. Perspectivas del cuadro de mando integral
R

Perspectiva

\Financiera

Perspectiva de
Aprendizajey
Crecimiento

Perspectiva de

\Ios Procesos

Fuente: Kaplan y Norton (Libro “El Cuadro de Mando Integral”)
Elaboracion: Autor

5.3 Mapadeindicadores propuesto para el FCPC CENTROSUR

Sobre la base de las estrategias definidas para cada una de las perspectivas del Mapa
Estratégico, propuesto para el FCPC CENTROSUR, resultantes de la etapa de formulacién
estratégica, desarrollada en el capitulo 2 del presente trabajo de investigacion, se levanté un
mapa de indicadores ligados a cada una de las estrategias planteadas, con la finalidad de medir

el grado de eficiencia de la organizacion en el cumplimiento de su planeacion.

Para cada indicador propuesto se ha definido una linea base (resultados registrados al cierre de
2014), una meta alcanzable pero a la vez ambiciosa y unos resultados esperados para el
periodo 2015 — 2018 (tabla 4-4), los cuales deberan ser ajustados en cada ejercicio de

actualizacion del plan estratégico organizacional.

Finalmente, se procedi6 con el levantamiento de la taxonomia de cada indicador.
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Tabla 4-4. Mapa de indicadores propuesto FCPC CENTROSUR

Fuente: FCPC CENTROSUR

Elaboracion

Autor



5.3.1 Taxonomiade los indicadores propuestos

5.3.1.1 Indicadores perspectiva financiera

5.3.1.1.1 Indicador 1. Rendimiento sobre activos totales — ROA

PERSPECTIVA: FINANCIERA

Nombre indicador:

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS TOTALES - ROA

Definicion breve:

Mide el nivel de rentabilidad obtenida por el FCPC sobre el total de sus activos, durante un periodo de

tiempo determinado.

Unidad de medida:

Porcentaje

Objetivos y metas:

Maximizar el nivel de rentabilidad obtenido por el FCPC. Se ha establecido una meta de minimo 3,25%

semestral.

Método de medicion:

ROA = E /AT

Definicionesy conceptos:

En donde:

E = Excedentes acumulados al cierre del afio 1.
AT = Activos totales al cierre del ejercicio fiscal (afio 1)

Periodicidad:

Semestral

Fuente de los Datos:

Area de Contabilidad y Custodia de Valores

Objetivo Estratégico:

Maximizar los resultados financieros del FCPC.

Resultados (datos en porcentajes):

ARO REAL META | CUMPLIM. 6,80
2012 | 615 650 94,62 6,70 /"\
2013 | 6,73 6,50 103,54 6,60
2014 | 642 6,50 98,77 / \
6,50 —
2015 | 6,46 6,50 99,38 / \_—
2016 6,50 6,50 100,00 6,40 /
2017 | 6,50 6,50 100,00 6,30 /
2018 | 6,50 6,50 100,00 620 —f
6,10
6,00
5,90
5,80 ‘ ‘ ‘ : : : ‘

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== REAL
META
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5.3.1.1.2 Indicador 2. indice de cartera vencida
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PERSPECTIVA: FINANCIERA

Nombre indicador:

{NDICE DE CARTERA VENCIDA - ICV

Definicion breve:

Mide la eficiencia de los procesos del FCPC relacionados a la recuperacion de cartera.

Unidad de medida:

Porcentaje

Objetivos y metas:

Recuperar el 100% de la cartera mensual, de tal manera que no se registren valores vencidos al cierre del mes. Se

ha establecido una meta del 0% al cierre mensual.

Método de medicién:

ICV=CV/CT

Definiciones y conceptos:

En donde:

CV = Cartera que registré al menos un dia de vencimiento al cierre mensual (mes 1).
CT = Total cartera registrada al cierre del mes 1.

Periodicidad:

Mensual

Fuente de los Datos:

Area de Contabilidad y Custodia de Valores

Objetivo Estratégico:

Maximizar los resultados financieros del FCPC.

Resultados (datos en porcentajes):

ARO MES REAL META  [CUMPLIM. 1,00
ENE 0,00 0,00 100,00 0,90
FEB 0,00 0,00 100,00 0,80
MAR 0,00 0,00 100,00 0.70
ABR 0,00 0,00 100,00
0,60
MAY 0,00 0,00 100,00
JUN 0,00 0,00 100,00 050
2014
JuL 0,00 0,00 100,00 0,40
AGO 0,00 0,00 100,00 0,30
SEP 0,00 0,00 100,00 0,20
ocT 0,00 0,00 100,00
0,10
NOV 0,00 0,00 100,00
0,00 T T OO T OO0
DIC 0,00 0,00 100,00 !
' ' ’ ¢ O LA SO R A& O
@Q“’\Wv‘g’@V? 5\)?0 %onoeo Q

=== REAL
META




5.3.1.1.3 Indicador 3. Nivel de colocaciones sobre activos totales
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PERSPECTIVA: FINANCIERA

Nombre indicador:

NIVEL DE COLOCACIONES SOBRE ACTIVOS TOTALES - NC

Definicion breve:

Mide la eficiencia en los procesos del FCPC relacionados a la colocacion de sus recursos disponibles en manos de

sus participes, a través del otorgamiento de créditos.

Unidad de medida:

Porcentaje

Objetivos y metas:

Colocar el 100% de los recursos disponibles del FCPC a través del otorgamiento de créditos en favor de los

participes.

Método de medicién:

NC =MD/ AT

Definiciones y conceptos:

En donde:

MD = Monto de la cuenta de "disponible" al cierre del afio 1.
AT = Activos totales al cierre del afio 1.

Periodicidad:

Semestral

Fuente de los Datos:

Area de Contabilidad y Custodia de Valores

Objetivo Estratégico:

Maximizar los resultados financieros del FCPC.

Resultados (datos en porcentajes):

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ARO | REAL META | CUMPLIM. 25,00
2012 15,33 8,00 91,59
2013 22,06 8,00 175,81
20,00
2014 21,85 8,00 173,12
2015 8,00 8,00 0,00
2016 4,00 8,00 -50,00 15,00
2017 | 2,00 8,00 75,00 —— REAL
2018 | 1,00 8,00 -87,50 META
10,00 \
5,00 \\
0,00 T T T T T T ,




5.3.1.2 Indicadores perspectiva del participe

5.3.1.2.1 Indicador 4. indice de satisfaccion percibido por el participe
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PERSPECTIVA: DEL PARTICIPE

Nombre indicador:

INDICE DE SATISFACCION PERCIBIDO POR EL PARTICIPE - ISP

Definicion breve:

Mide la percepcion que tiene el participe sobre la calidad de los senicios que ofrece el FCPC.

Unidad de medida:

Porcentaje

Objetivos y metas:

Satisfacer las expectativas de los participes respecto de la calidad de los senicios que ofrece la organizacion e
identificar oportunidades de mejora para cumplir con este objetivo. Se ha establecido como meta obtener un
resultado de la encuesta de satisfaccion del senicio al participe de minimo 85%.

Método de medicién:

ISP = Resultado de la encuesta semestral sobre la calidad de los servicios que ofrece el FCPC

Definicionesy conceptos:

N/A

Periodicidad:

Semestral

Fuente de los Datos:

Consejo de la Administracion

Objetivo Estratégico:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros Participes.

Resultados (datos en porcentajes):
ARO REAL META | CUMPLIM.
2012 N/D N/D _
2013 N/D N/D _
2014 N/D N/D _
2015 85,00 85,00 103,53
2016 86,00 85,00 105,88
2017 88,00 85,00 108,24
2018 90,00 85,00 110,59

91,00
90,00
89,00
88,00
87,00
86,00
85,00
84,00
83,00

82,00

=== REAL

META

2015

2016

2017

2018




5.3.1.3 Indicadores perspectiva de los procesos internos

5.3.1.3.1 Indicador 5. NUmero de planes de accion ejecutados - NPA
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PERSPECTIVA: DE LOS PROCESOS INTERNOS

Nombre indicador:

NUMERO DE PLANES DE ACCION EJECUTADOS - NPA

Definicion breve:

Cuantifica e identifica los compromisos que la administraciéon del FCPC tiene &un pendientes por cumplir con los

entes de regulacion y control, de acuerdo al nuevo marco legal y regulatorio vigente.

Unidad de medida:

NUmero

Objetivos y metas:

Al cierre de cada trimestre no contar con ningn compromiso pendiente por cumplir con los entes de regulacion y

control.

Método de medicién:

NCER = Numero de planes de accién ejecutados para cumplir con los compromisos pendientes con los

organismos de regulacién y control.

Definiciones y conceptos:

N/A

Periodicidad:

Trimestral

Fuente de los Datos:

Secretaria del Consejo de la Administracion

Objetivo Estratégico:

Cumplir con la normativa legal y regulatoria vigente.

- Para los dos trimestres restantes del 2015 se
identifican tres compropmisos pendientes por
cumplir con el Ente Regulador: 1
a) Aprobacion de la reforma de estatutos.

b) Calificacion de todos los miembros del

Resultados:
. MPLIM.
ARO | REAL[n] | META[n] e 4
%
2013 N/D N/D .
_ 3 o
2014 N/D N/D _
2015 3 0 100,00 3
2
2

1
Consejo de Administracion y los diferentes
comités.
c) Desarrollo de la pagina web del FCPC. 0 T T T

L]
2013 2014 2015 2016

2017

2018




5.3.1.3.2 Indicador

6. Porcentaje de procesos actualizados
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PERSPECTIVA: DE LOS PRO

CESOS INTERNOS

Nombre indicador:

PORCENTAJE DE PROCESOS ACTUALIZADOS - PPA

Definicién breve:

Mide el grado de efectividad del FCPC para mantener actualizado su mapa de procesos y procedimientos.

Unidad de medida:

Porcentaje

Objetivos y metas:

Mantener el mapa de procesos y procedimientos del FCPC actualizado a lo largo del tiempo.

Método de medicion:

PPA = PA / TP

Definiciones y conceptos:

En donde:

PA = NUmero de procesos actualizados.
TP = Total del procesos que constan en el mapa del FCPC.

Periodicidad:

Semestral

Fuente de los Datos:

Consejo de la Administracién del FCPC

Objetivo Estratégico:

Mejorar la gestién del FCPC desde una visi6n integral.

Resultados (datos en porcentajes):

ARO | REAL META [ CUMPLIM. 120
2013 N/D N/D _
2014 N/D N/D ~ 100 @
2015 100 100 100,00
2016 100 100 100,00 80
2017 100 100 100,00
2018 100 100 100,00 60

40

20

0 T T T T T d
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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5.3.1.4 Indicadores perspectiva del aprendizaje

5.3.1.4.1 Indicador 7. Clima laboral - nivel de satisfacciéon

PERSPECTIVA: DEL APRENDIZAJE

Nombre indicador: CLIMA LABORAL - NIVEL DE SATISFACCION - CLNS

Mide el nivel de satisfaccion que perciben los funcionarios del FCPC en cuanto al clima laboral dentro de la|

Definicion breve: o
organizacion.

Unidad de medida: Porcentaje

Satisfacer las expectativas de los funcionarios del FCPC respecto de la calidad del clima laboral dentro de la
Objetivos y metas: organizacion. Se establecido como meta obtener un resultado de la encuesta de evaluacién de clima laboral de
minimo 85%.

Método de medicién: CLNS = Resultado de la encuesta anual sobre la calidad del clima laboral del FCPC

Definicionesy conceptos: |N/A

Periodicidad: Semestral
Fuente de los Datos: Consejo de la Administracion
Objetivo Estratégico: Mejorar la gestion del FCPC desde una visién integral.

Resultados (datos en porcentajes):

ARO | REAL META | CUMPLIM. 91,00
2012 [ ND N/D _ 90,00
2013 | ND N/D _ /
2014 N/D N/D 89,00

2015 | 85,00 8500 | 10353 88,00 /
2016 | 87,00 8500 | 10588 /
87,00
2017 [ 89,00 8500 | 108,24 / —— REAL
2018 [ 90,00 8500 | 11059 86,00 / META

85,00 —

84,00

83,00

82,00 T T T )
2015 2016 2017 2018
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5.3.1.4.2 Indicador 11. Cumplimiento plan anual de capacitacion

PERSPECTIVA: DEL APRENDIZAJE

Nombre indicador: CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE CAPACITACION - CPAC

Mide el nivel de ejecucion del plan anual de capacitacién, orientado a mejorar y fortalecer las habilidades y

Definicion breve: competencias de los funcionarios del FCPC..

Unidad de medida: Porcentaje
Objetivos y metas: Se pretende cumplir con el 100% del plan anual de capacitacion dirigido a los funcionarios del FCPC.
Método de medicion: CPAC = ME / MP

En donde:

Definiciones y conceptos: . S
y p ME = Monto ejecutado de acuerdo al plan anual de capacitacion.

MP = Monto presupuestado por el mismo concepto.

Periodicidad: Semestral
Fuente de los Datos: Consejo de la Administracion
Objetivo Estratégico: Mejorar la gestion del FCPC desde una visién integral.

Resultados (datos en porcentajes):

ARO | REAL META | CUMPLIM. 91,00
2012 N/D N/D _ 90,00
2013 | ND N/D _ /
2014 N/D N/D 89,00

2015 | 85,00 8500 | 10353 88,00 /
2016 | 87,00 8500 | 10588 /
87,00
2017 [ 89,00 8500 | 108,24 / —— REAL
2018 | 90,00 8500 | 11059 86,00 / META

85,00 | —

84,00

83,00

82,00 T T T )
2015 2016 2017 2018
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5.4 Asignacion de recursos y presupuestos

Regina de Trejo, en su sitio web denominado “Generalidades”, clasifica a los recursos

organizacionales en humanos, financieros, materiales o fisicos, tecnolégicos y administrativos.*

El cumplimiento estratégico, por su parte, dependera de la oportuna gestidn en la asignacién de
dichos recursos. Es asi que, alcanzar como FCPC CENTROSUR a las metas propuestas en
cada uno de los indicadores estratégicos planteados, requiere de la asignacion oportuna de
estos recursos, cuyo detalle se presenta en la tabla 4-5, los cuales necesariamente deberan ser
registrados en el ejercicio presupuestario anual. Adicionalmente, se presenta una proyeccion de

resultados para el periodo 2015 — 2018.

Tabla 4-5. Cumplimiento de metas propuestas y asignacién de recursos FCPC CENTROSUR

Resultados proyectados al Tipo de
N N Unidad de Linea cierre de los afios: N
Estrategias Indicador medida | Mo | pase 2014 recursos Observaciones

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | requeridos

Maximizar la tasa de Rendimiento Humanos
rendimiento sobre activos|1 sobre activos %] 650% | 6,42% |6,46%6,50%6,50%)|6,50% Administrativos
totales del FCPC. totales - ROA

Establecer a través del
Comité de Riesgos un
conjunto de  politicas indice de

. . . Humanos
orientadas a mitigar los|2 carteravencida| %l 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% - N

. . Administrativos
riesgos de cartera vencida -ICV
y desfinanciamiento del
FCPC.

Maximizar el nivel de .
colocacién de recursos Nivel de Humanos

. . 3 colocaciones - | [% |max 1% 19,93% | 8% | 4% | 2% | 1% - N
disponibles del FCPC- NC Administrativos
CENTROSUR.

. Debe considerarse la estrategia: Elaborar un plan de
Realizar una encuesta

| d I - b indice de H comunicacién dirigido a los participes, que considere nuevos
anual de evaluacién sobre . P umanos 6 4
satisfaccion i mecanismos tecnologicos (pagina web), que Yac\l\len el acceso a
la calidad del servicio que|4 ibid | [%] |min.85%| N/D 88% | 90% | 92% | 94% Financieros |la informacion general del FCPC, cuentas individuales, créditos y|
el FCPC presta a sus| Perei DP‘I’S’: Materiales  |demés senicios que ofrece la organizacion, manteniendo
i articipe - 4
participes. p P rensilsn;laos p de y sobre Ia|
Cumplir de manera estricta .
. . Nimero de

con los mdltiples cambios
en el nuevo marco legal planes de Humanos

N N 98 Yl g accion [Namero] 0 0 3 3 3 3 Financieros
regulatorio  vigente, que . -
N ejecutados - Materiales
rige a los Fondos de NPA

Cesantia del pais.

Levantar y  mantener
actualizado el Mapa de Porcentaje de

Procesos del FCPC- procesos Humanos
6 : (%] 100% N/D  [100% | 100% | 100% | 100% -

CENTROSUR, desde una| actualizados - 8 8 8 Materiales
vision  holistica de su PPA
modelo de gestion.

Clima laboral - Humanos
Mejorar el cl\mav IapPraJ , |j|vel dvel o |minaswl D | 85% | 87% | 9% | 0% Flnancvleros
dentro de la Organizacion. satisfaccion - Materiales

CLNS Administrativos

Cumplimiento
plan anual de
capacitacion -
CPAC
Fuente: FCPC CENTROSUR

Elaboracion: Autor

Capacitar al grupo humano
que ofrece sus servicios|8
profesionales al FCPC.

(%] 100% N/D | 95% | 95% | 95% | 95% | Financieros

La vinculacién de los presupuestos anuales con la estrategia es clave para la consecucién de

las metas propuestas por la organizacién. Concluimos con la ultima etapa de “control

10 http://reginadetrejo.blogspot.com
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estratégico” con una propuesta presupuestaria para el periodo 2015 — 2018, la cual toma como

linea base los resultados obtenidos por el FCPC CENTROSUR durante el 2014 (tabla 4-6).

Tabla 4-6. Asignacion de recursos y presupuestacién plurianual - FCPC CENTROSUR

Variacion Presupuestos proyectados [$
Cuenta Denominacion Presz]l-iu[;]sto ER 2014 [$] P ooy 9

[$] 4 2015 2016 2017 2018
5|INGRESOS 226.450 232.417 5.967 2,6% 233.936 240.651 247.565 254.684
51|INTERESES Y RENDIMIENTOS GANADOS 226.450 231.125 4.675 2,1% 233.436 240.126 247.014 254.105
5101|POR INVERSIONES NO PRIVATIVAS 21.495 15.486 (6.009) -28,0% 15.640 15.797 15.955 16.114
510105|Inversiones renta fija sector financiero privado 21.495 15.486 (6.009)| -28,0% 15.640 15.797 15.955 16.114
5102|POR INVERSIONES PRIVATIVAS 204.955 215.639 10.684 5,2% 217.795 224.329 231.059 237.991
510205|Quirografarios 204.955 215.639 10.684 5,2% 217.795 224.329 231.059 237.991
53|OTROS INGRESOS - 1.292 1.292 500 525 551 579
5390|INGRESOS VARIOS 1.292 1.292 500 525 551 579
539090|Otros Ingresos 1.292 1.292 500 525 551 579
4[GASTOS 17.308 26.759 9.451 54,6% 37.761 40.422 43.691 46.052
44|GASTOS POR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 11.072 20.146 9.074 82,0% 30.638 32.823 35.573 37.369
4405[HONORARIOS A PROFESIONALES 8.897 16.994 8.097 91,0% 27.244 29.168 31.633 33.119
440510|Senvicios de auditoria externa - 3.226 3.226 3.322 3.422 3.525 3.630
440515(Senicios profesionales 8.897 13.768 4.871 54,8% 20.322 21.990 24.189 25.399
440520(Viaticos y movilizaciones - - - 1.200 1.236 1.273 1.311
440525 Capacitacion - - - 2.400 2.520 2.646 2.778
4406|BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 1.100 1.241 141 12,8% 1.290 1.342 1.396 1.452
440605 |Material de Oficina 1.100 1.241 141 12,8% 1.290 1.342 1.396 1.452
4407|GASTOS DE INFORMATICA 1.075 1.912 837 77,8% 2.103 2.313 2.544 2.799
440710({Mantenimiento de sistemas y equipos informaticos 1.075 1.912 837 77,8% 2.103 2.313 2.544 2.799
45|GASTOS FINANCIEROS 236 360 124 52,7% 378 397 417 438
4502|COSTOS FINANCIEROS 236 360 124 52,7% 378 397 417 438
450205|Gastos Bancarios 236 360 124 52,7% 378 397 417 438
46|GASTOS NO OPERATIVOS 3.000 2.384 (616) -20,5% 2.658 2.963 3.305 3.687
4601|IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 3.000 2.384 (616) -20,5% 2.658 2.963 3.305 3.687
460105(Impuestos y tasas - 180 180 189 199 209 219
460110(Contribucién a la Superintendencia de Bancos y Seguros 3.000 2.204 (796)| -26,5% 2.468 2.765 3.096 3.468
47|DEPRECIACIONES , AMORTIZACIONES Y PROVISIONES = 240 240 320 320 320 320
4701[GASTO POR DEPRECIACION - 240 240 320 320 320 320
470125|Depreciacion equipos de computacion - 240 240 320 320 320 320
48|OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.000 3.628 628 20,9% 3.768 3.919 4.075 4.238

4801|SEGUROS - 6 6 - - - -

480105|Seguro Desgravamen - 6 6 - - - -
4890(0OTROS 3.000 3.623 623 20,8% 3.768 3.919 4.075 4.238
489090(Otros 3.000 3.623 623 20,8% 3.768 3.919 4.075 4.238
34|RESULTADOS 209.142 205.658 (3.484) -1,7% 196.175 200.229 203.875 208.632
3403|EXCEDENTES DEL EJERCICIO 209.142 205.658 (3.484) -1,7% 196.175 200.229 203.875 208.632
340305|Excedentes del Ejercicio 209.142 205.658 (3.484) -1,7% 196.175 200.229 203.875 208.632

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

Los presupuestos proyectados para el periodo 2015 — 2018 han sido elaborados sobre la base

de las siguientes consideraciones:

1. Los ingresos contemplan tasas de crecimiento bastante conservadoras, las cuales

corresponden a incrementos en el monto de aportaciones de los participes proporcionales

a los incrementos salariales estimados para el periodo de anélisis.

2. Los gastos por servicios profesionales consideran los sueldos de la Contadora y del

Representante Legal del FCPC, con tasas de incremento similares a las aprobadas por el

Consejo de la Administracion en afios anteriores.

3. Para cumplir con el

plan estratégico planteado se han

incluido varias partidas

presupuestarias adicionales, de acuerdo al siguiente detalle (tabla 4-7):
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Tabla 4-7. Partidas adicionales asignadas, requeridas para el cumplimiento estratégico

Gastos adicionales considerados [$] 2015 2016 2017 2018

Desarrollo de la pagina web del FCPC. 1.200

Encuestas sf de i6n del senicio al 1.600 1.648 1.607 1748

participe.

Y|atlcos y mwll.zacmnels .(\nsnas a otros fondos para 1.200 1236 1273 1311

intercambio de mejores practicas).

Encuestas semestrales de evaluacién de clima laboral. 1.000 1.030 1.061 1.093

Capacitacion al personal. 2.400 2.520 2.646 2.778
Total: 7.400 6.434 6.677 6.931

Fuente: FCPC CENTROSUR
Elaboracion: Autor

El resto de gastos consideran tasas de incremento equivalentes a la inflacion promedio de

los Ultimos afios.
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a)

b)

d)

Vidal, 124

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de las encuestas realizadas a los cinco FCPCs del austro del pais, durante

la etapa de diagnéstico, se detallan los principales hallazgos identificados:

1. Unicamente uno de ellos realiza encuestas periddicas para conocer sobre las
necesidades, requerimientos y expectativas de sus participes.

Ninguno de ellos cuenta con un mapa de procesos y procedimientos definido.

Todos identifican oportunidades de mejora en sus sistemas informaticos.

Solamente uno de ellos cuenta con procesos diarios de respaldo de la informacion.

o~ 0D

Ninguno de ellos ha cumplido con todos los requerimientos exigidos por el nuevo
marco legal y regulatorio vigente.
6. Los cinco fondos analizados, con corte a diciembre 2014, vienen administrando

activos totales por un monto superior a los 26 millones de ddlares.

Realizar un andlisis econémico acertado de la economia nacional y mundial le permitira a
la administracién de un FCPC tomar decisiones oportunas, orientadas no sélo a beneficiar
a sus participes, sino a precautelar por la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo,
identificando amenazas que podrian constituirse en factores de riesgo latentes, los cuales
deben ser mitigados o anulados oportunamente, mediante la implementacion de

estrategias adecuadas.

Conocer sobre aspectos relacionados al &mbito socio-cultural, propio de la organizacion, le
permitird a la administracion del FCPC contar con informacion relacionada a la evolucion
demogréfica, niveles de ingresos, cambios en el estilo de vida, tipos de consumo, nivel
educativo, patrones culturales, entre otros, la cual le permitird tomar decisiones oportunas

en funcién de las necesidades y expectativas de sus participes.

Un Fondo de Cesantia debe contar con la suficiente capacidad y flexibilidad para adaptarse
a la realidad tecnoldgica actual y ante cambios futuros, enfocandose en deleitar a sus

participes, tratando siempre de generar un valor agregado que sea percibido por ellos.



f)

g)

h)
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Una iniciativa de arquitectura empresarial pretende responder a las preguntas de ¢Qué
debemos hacer?, ¢Cémo lo debemos hacer?, ¢Quién debe hacerlo? Y ¢Sobre qué se
soporta?, desde una vision holistica que divide a la organizacion en cuatro dominios: los
procesos del negocio, la informacion, las aplicaciones y la tecnologia. TOGAF define a la
arquitectura empresarial como un plan detallado a nivel de sus componentes, sus
interrelaciones y los principios y directrices que gobiernan su disefio y evolucién en el largo

plazo; a la vez que, propone una guia para su disefio, planificacion e implementacién.

Del diagnéstico realizado y de los resultados de la encuesta dirigida a los FCPCs del austro
del pais, se identificaron ciertas brechas en varios dominios analizados (oportunidades de
mejora), las cuales podran ser cerradas mediante una reformulacién del modelo de gestion,
a partir de la metodologia propuesta, la cual podra ser replicada por cualquier otro fondo de
cesantia del pais, independientemente de su tamafio. Se decidi6 aplicar el modelo de
gestién propuesto al caso del FCPC CENTROSUR, debido al gran interés mostrado por
esta organizacién, quienes ademas decidieron brindarme todas las facilidades logisticas y

de acceso a la informacion para que este trabajo de investigacion pueda ser desarrollado.

A partir de la metodologia propuesta se disefi6 el plan estratégico del FCPC CENTROSUR,
para la cual se levantaron las siguientes cuatro etapas: diagnéstico estratégico, formulacion

estratégica, direccionalidad estratégica y control estratégico.

Un plan estratégico puede ser definido como una herramienta de gestion que traza varias
lineas de accién; en otras palabras, un conjunto de estrategias que la organizacién en su

conjunto debe seguir para alcanzar los objetivos propuestos, llamese el futuro deseado.

En la primera fase “diagnéstico estratégico” se aplico la metodologia de arquitectura
tecnoldgica, la cual se basa en matrices de relacionamiento entre el FCPC y todas sus
partes interesadas, resultado de la cual se definié una matriz de dependencias y un listado

de oportunidades de mejora, informacion de base para la identificacion de estrategias.

La segunda fase “formulacién estratégica” consolida un listado de estrategias como
resultado del analisis interno y externo del FCPC CENTROSUR; es decir, a partir de la
matriz de propdsitos, obtenida de la metodologia de arquitectura tecnoldgica y del listado
de estrategias identificadas, tanto del Analisis PEST (factores politicos, econémicos,

sociales y tecnolégicos) como del Analisis FODA Cruzado.
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De la etapa de “direccionalidad estratégica” se desprenden los enunciados de vision,
mision, objetivos estratégicos y valores de la organizacion. Dentro de esta etapa se definio
el mapa estratégico y se procedié con el levantamiento de los procesos y procedimientos
del FCPC CENTROSUR.

Un modelo de gestién eficiente convierte a los procesos en su base operativa, el cual en su
conjunto debera tener la suficiente flexibilidad para ajustarse a los mudltiples re-
direccionamientos estratégicos que dara la organizacion en el futuro, en su accionar por
tratar de sobresalir en un entorno muy cambiante, caracterizado por su volatilidad,

imprevisibilidad, complejidad y muchas veces ambiguo.

El modelo de gestién propuesto para el caso del FCPC CENTROSUR, gira entorno a su
mapa de procesos, compuesto por varias entradas que sufren un sinnimero de
transformaciones para alcanzar los resultados programados, que en este caso deberan
suplir a cabalidad con las necesidades y expectativas de sus participes y de las otras
partes interesadas. De ahi que, es vital que la administracién cuente con un sistema de
indicadores de gestién, orientado a controlar, evaluar y mejorar el modelo propuesto, desde
una vision integral de todos los dominios de la organizacién: los procesos, la informacién,

las aplicaciones y la tecnologia.

El nuevo portafolio de servicios propuesto para el FCPC CENTROSUR ha sido disefiado
desde una visién integral, considerando las necesidades y expectativas de cada una de las
partes interesadas, el cual toma como punto de partida el estricto cumplimiento del marco
legal y regulatorio vigente, asi como sus Ultimos cambios. Con su implementacion se busca
potencializar las fortalezas del FCPC, como resultado de los altos niveles de eficiencia en
la gestion, al tiempo de corregir ciertas debilidades identificadas (bajos niveles de
colocacién); mientras que en el contexto externo, el portafolio de servicios propuesto no
s6lo surge de un analisis minucioso de evaluar las amenazas y riesgos, tratando de
evitarlos y/o mitigarlos, sino que trata de identificar ciertas oportunidades que por diferentes

motivos, hasta la fecha, no han sido debidamente aprovechadas.

Definimos la gestién por procesos como el control continuo de las interrelaciones entre
procesos y procedimientos y la consecucién de resultados segun lo planificado y requerido.
Sin lugar a dudas, implica un cambio en el modelo de gestion, que involucra al personal de
todas las areas de la organizacion. Es por ello que paralelamente, se requiere desarrollar

dotes de liderazgo al interior, pero sobretodo un verdadero compromiso de la alta direccién,
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quien ademas sera la responsable de evaluar periddicamente el nivel de cumplimiento real
con respecto a los objetivos organizacionales planteados, dentro de un modelo de mejora

continua.

En funcién del portafolio de servicios definido se procedi6 a realizar el levantamiento del
mapa de procesos y procedimientos del FCPC CENTROSUR. Para ello se utilizé el
Modelador de Procesos de la Suite Bizagi, el cual utiliza un formato comn conocido como
BPMN (Business Process Modeling Notation), notacion estandar que es facilmente
comprensible por todas las partes interesadas. EI BPMN cumple el rol de un lenguaje
comun, cerrando brechas propias de la comunicacién que frecuentemente ocurren entre el

disefio de los procesos del negocio y su posterior implementacion.

Orientarle al modelo de gestion propuesto para el FCPC CENTROSUR hacia la mejora
continua corresponde a la fase denominada “control estratégico”; para ello, y en funciéon del
analisis realizado, se procedié a identificar un conjunto de variables que, influenciadas por
causas internas y/o externas, podrian eventualmente convertirse en factores de riesgo para

la referida organizacion, si éstas no son gestionadas de manera adecuada y oportuna.

La metodologia del cuadro de mando integral parte de las mismas perspectivas sobre las
que se basa el mapa estratégico, es decir: la financiera, del cliente, del proceso interno y
del aprendizaje y crecimiento, con el objetivo de transformar la mision y la estrategia en

objetivos e indicadores.

Sobre la base de las estrategias definidas para cada una de las perspectivas del Mapa
Estratégico, propuesto para el FCPC CENTROSUR, resultantes de la etapa de formulacion
estratégica, se levanté un mapa de indicadores ligados a cada una de las estrategias
planteadas, con la finalidad de medir el grado de eficiencia de la organizacién en el

cumplimiento de su planeacién.

Alcanzar como FCPC CENTROSUR las metas propuestas en cada uno de los indicadores
estratégicos planteados, requiere de la asignacion oportuna de estos recursos, los cuales

necesariamente deberan ser registrados en el ejercicio presupuestario anual.

La etapa de “control estratégico” concluye con la vinculacién de los presupuestos anuales
con la estrategia organizacional, paso clave para la consecucion de las metas propuestas

por la organizacion.
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Con fecha 14 de mayo del 2015 la Intendencia de Seguridad Social, mediante memorando
N° INSS-DASS3-2015-1218, indica que al haberse confirmado por las auditorias externas
que 7 fondos previsionales recibieron aportes estatales, conforme en lo previsto en el
inciso tercero del articulo 220 de la Ley de Seguridad Social, dichas organizaciones
deberan ser administradas por el IESS a través de su banco, entre ellas el Fondo
Complementario Previsional de Cesantia FCPC de la Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C. A. (FCPC CENTROSUR).

En el caso del FCPC CENTROSUR, con fecha 21 de mayo de 2015 el nuevo
representante legal — funcionario del IESS — fue posesionado por la Superintendencia de
Bancos. Mediante un comunicado dirigido a los principales funcionarios de esta
organizacién, mediante la cual se informé que, a partir de esa fecha, tanto el Consejo de la
Administracién como los diferentes Comités quedan cesados en sus funciones, pues sera
la Asamblea General de Participes, de manera inmediata, la que debera nombrar a un
nuevo Consejo de la Administracién, nuevos miembros que a su vez, deberan ser
calificados por la Superintendencia de Bancos. Adicionalmente, se enfatizé sobre el hecho
de que dicho Fondo se mantendra funcionando en las instalaciones de la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur C. A. bajo el mismo esquema administrativo sobre el cual ha
venido prestando sus servicios, cuyo ente de regulaciéon y control seguird siendo la

Superintendencia de Bancos.

Hasta la fecha de cierre de este trabajo de investigacion (10 de junio de 2015), los fondos
previsionales de cesantia, entre ellos el FCPC CENTROSUR, aln estan a la espera de los
resultados de las auditorias especiales, contratadas por la Superintendencia de Bancos
que, en una primera etapa, se realizaron a 37 de los 54 fondos de cesantia registrados en

el pais.

Recomendaciones

El nuevo representante legal del FCPC CENTROSUR, elegido por el IESS y calificado por
la Superintendencia de Bancos, mediante Resolucion SB-INJ-SN-2015-378 de fecha 15 de
mayo de 2015, debera propiciar una Asamblea General Extraordinaria de Participes con la
finalidad de, en el menor tiempo posible, no sélo proceder con el nombramiento del nuevo
Consejo de Administracién, sino obtener el pronunciamiento formal de los miembros de

esta Organizacion sobre la voluntad de continuar bajo la administracion del IESS a través
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de su Banco, caso contrario proceda a solicitar al 6rgano de control mantener su propia
administracién privada, previo el cumplimiento de las condiciones establecidas dentro de la
Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS — para la administracion de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados (Registro Oficial N° 379), siempre y cuando se

cuente con la peticién escrita de por lo menos la mitad mas uno del total de participes.

Sea que el FCPC CENTROSUR decida continuar bajo la administracion del IESS, a través
de su Banco, u opte por cumplir con las condiciones para mantener su administracion
privada, se recomienda al nuevo Consejo de Administraciébn continuar con la
implementacién del Modelo de Gestion propuesto en este trabajo de investigacion, el cual
gira entorno a su mapa de procesos y procedimientos, que fuera definido a partir del nuevo
portafolio de servicios levantado. Paralelamente, se recomienda adoptar el mapa de
indicadores definido en este trabajo, con la finalidad de controlar, evaluar y mejorar el
modelo propuesto, a lo largo del tiempo, pues el mismo ha sido desplegado desde una
vision integral de todos los dominios de la organizacion: los procesos, la informacién, las

aplicaciones y la tecnologia.

Se recomienda aplicar el nuevo portafolio de servicios definido para el FCPC
CENTROSUR el cual contempla cambios en las condiciones establecidas, mayores plazos
y una reduccion de su tasa de interés activa en un punto porcentual, que se aplica a los
créditos otorgados a favor de sus participes, cambios que en conjunto estan orientados a
mejorar los niveles de colocacion de recursos disponibles en manos de sus participes,
como una medida de diversificacion del riesgo, en estricto cumplimiento de su objeto

social.

El modelo de gestion propuesto, para el caso del FCPC CENTROSUR, convierte a los
procesos en su base operativa, modelo que debera tener la suficiente flexibilidad para
ajustarse a los multiples re-direccionamientos estratégicos que dara la organizacién en el
futuro, en su constante lucha por tratar de sobresalir en un entorno muy cambiante,
caracterizado por su volatilidad, imprevisibilidad, complejidad y muchas veces ambiguo. Es
por ello que, se recomienda realizar actualizaciones periodicas del plan estratégico
levantado, a partir de la metodologia propuesta, asi como garantizar que el mapa de
procesos y procedimientos del referido Fondo se mantenga actualizado; insumos que
serviran de base para realizar revisiones al mapa de indicadores y metas propuestas,

dentro de un proceso de mejora continua.
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Es recomendable para la administracion del FCPC CENTROSUR el tomar muy en cuenta
sobre el comportamiento de los factores que podrian ser causantes de re-
direccionamientos estratégicos, que fueran analizados a profundidad en este trabajo de
investigacién. Ademas, se recomienda se ponga especial énfasis en la realizacion de
encuestas semestrales de satisfaccion del servicio percibido por los participes del FCPC
CENTROSUR, al ser ésta una de las principales fuentes de informacion para la toma de

decisiones, y sobre la cual la administracién de esta Organizacion no ha tomado ventaja.
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8 ANEXOS

Anexo 1. Encuestas realizadas a los Fondos de Cesantia del austro del pais.
Anexo 2. Matriz de dependencias — Caso Fondo de Cesantia CENTROSUR
Anexo 3. Matriz de propésitos — Caso Fondo de Cesantia CENTROSUR



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES DE CESANTIA DEL AUSTRO DEL PAIS.

Encuesta dirigida a los representantes de los Fondos Complementarios Previsionales de
Cesantia (FCPC) del Austro del Pais, en referencia a su modelo de gestion y el cumplimiento de
las Regulaciones SBS-2013-504 y SBS-2013-507, vigentes desde agosto 2013, y las SBS-
2014-649 y SBS-2014-740, en vigencia desde julio y septiembre de 2014 respectivamente: asi
como obtener informacion en referencia a la situacion actual del FCPC en relacion a los ltimos
cambios legales y regulatorios, a partir de la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de
Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la
administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, publicado en Registro
Oficial N° 379 del 20 de noviembre de 2014.

1. (A la presente fecha, cudl es la estructura organizacional del FCPC, por usted
representado?
— A&LAMLJ‘;_Q (\:Ml.r._’.L.l‘ (J( r::,ml".li.,ly.-_,.&
= ,U.l'l":‘(_.¥(;'l'.c)

= C‘u:-,-‘.!(e_ /\J*‘I’\il\rliﬂ"l_‘r;\‘_i Vo
= Cfi""lllut)t_{idadl
— Comit ¢ dz Cyddy bo

- Cow\\\?. cjc-_ ""WL,I;lC\"IU

2. ¢ Es el Representante Legal al momento, participe del FCPC?

[SI] [NOT[x]

3. ¢Se ha dirigido una o varias encuesta(s) a los participes, con la finalidad de conocer sus
necesidades, requerimientos y expectativas?

[sI] [NO [X]

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique la fecha de cuando fue realizada por
ultima vez: _rl /A

4, El Fondo de Cesantia, por usted representado, cuenta con informacién actualizada
referente a:

a) Planeacion Estratégica:

LSt [NOT[x]




Si su respuesta es afirmativa, favor indicar:

aa) La Mision:

N /A

ab) La Visién:

N /A

ac) Los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores de desempefio:

Objetivo Estratégico: Indicador:

N/A

b) Presupuesto anual:

[St[x [NnO] ]

c) Plan operativo anual:

[St] [NOJx%]

d) Analisis FODA actualizado:

[si] [No[X]

e) Algun otro tipo de analisis actualizado (por ejemplo analisis PEST, matrices ovar,
etc.):

(St [NO[X]

f) Matriz de necesidades y soluciones integrales actualizada:

[st] [NOJX]




5. Por favor describa el portafolio de servicios que en la actualidad el FCPC ofrece a sus
participes:

a) Servicios Financieros

Tipo/nombre . C(Q_J ‘lo Ounoc,quuho
Monto maximo: -;,zhc cvo, ™

Tasa anual. 2 § i

Plazo maximo: \nmjtu 3 owos

Condiciones: G areumtia de ruponsabili Juc solidavia d2 obres dos
{)a;iﬂu%}u CJ { ECPC

Tipo/nombre: C,f ;'J. L—; H t;)o{ g il O

Monto maximo. 4 5¢.000 ,°;—‘I

Tasa anual. <:§ i

Plazo maximo. |y ynba 2.0 avios

Condiciones. (7 (”;“\[ {a: biga iamu tb\‘_ quiu.mJo

Tipo/nombre:; Q;Q'Ci; o Emeurcento
Monto maximo. < [ g0,

Tasa anual: 4/

Plazo maximo; 'hcu\ 10 maien

f

Condiciones. (4 LMJM‘\'{J cjr gl Puil-‘-db I mc; -‘Sul-Jc.wn:\ 0\?_ o{""O
'louxf'ic_'-%m del Ferc

Tipo/nombre:
Monto maximo.

Tasa anual.

Plazo maximo:

Condiciones:




b) Otros Servicios

Tipo/nombre:

Caracteristicas.

Financiamiento:

Tipo/nombre:.

Caracteristicas.

Financiamiento:

6. Por favor indique los medios que actualmente utiliza la Administracion del FCPC para
comunicarse con sus participes:

Tipo/nombre (ejemplo: pagina web):

-

- Covito ell?c browi co
| Ql{(g-n VO

ol Bl

7 ¢Cuales son los medios de comunicacion que el FCPC dispone, para que un participe
pueda obtener la siguiente informacién?:

Disponibilidad
Informacion sobre: Medio informativo: (inmediata/tiempo de
espera)
= Ahorro acumulado a la fecha. ~ Coviro decheni wo \nmu!m ku
. - Telibone
= Saldo actual — crédito vigente. | \'\ m-.‘.:l 4 h.\
= Monto maximo de crédito al que ,
puede acceder. ' 24 hovea
= Estado de cuenta del participe . )
(a la fecha) \\,\ n\ul\d. “ oL
= Estados Financieros del FCPC. . 24 hovcw
= Estatuto vigente del Fondo de aa L
Cesantia. " .,Zfll hov s
= Reglamentos internos vigentes. - 2d Viorak




10.

11.

12.

¢El FCPC cuenta al momento con material informativo impreso disponible para sus
participes?:

EILCIRS

¢ Cuenta el FCPC con un mapa general de procesos y procedimientos actualizado?

[st] _[no]¥]

Por favor describa el proceso general que debe cumplirse para el otorgamiento de un
crédito:

Proceso: "De la solicitud y aprobacién de un crédito a favor de un participe del FCPC”

Pc\vhu?u SO\\CE\"UH\Q gﬂimcL sc.:]nu ‘"U.J .

- Comision Jde u:chul‘u qwa\.;\a. v qp:w,'bci solichud.
3

) CO\-’I“’UL\‘\Q{.D\J .Qw\i.'\L arJ:m ULI‘IJU (jT/b

4

5.

Del siguiente listado de requerimientos de la SBS, por favor indiquenos cuales ya han
sido cumplidos por el FCPC, hasta la presente fecha:

Requerimiento SBS Frecuencia | NC Motivo - incumplimiento
Reforma de Estatutos N/A i
Aplicacion nuevo plan de cuentas N/A A
contables
Estados Financieros Mensual A
Reporte de Participes Mensual o) Mo <1 cuenta won vepoitas
Reporte de Créditos Mensual O " .
Notas a los Estados Financieros Mensual A
Estado de Flujo de Efectivo Mensual |
Desglose ctas. individuales N/A !

Nivel de cumplimiento (NC):

1. Si ha cumplido a cabalidad.

0. Sino ha cumplido, pero esta trabajando en ello.

-1. No ha cumplido y aun no tiene una fecha prevista para cumplir con esta obligacion.
N/A. No aplica

¢ Al momento, el FCPC cuenta con un sistema informatico?

[St[x [NO[ |




13.

14.

Si su respuesta es afirmativa y en referencia a la funcionalidad, versatilidad y flexibilidad
del sistema informatico actual del FCPC, en la siguiente tabla asigne una calificacion que
mejor describa su nivel de satisfaccion con ese conjunto de aplicaciones:

P|C Nivel de satisfaccidn
5 | Muy satisfecho
X_| 4 | Satisfecho pero alin se lo puede mejorar
3 | Indiferente, hemos tenido problemas
2 | Insatisfecho
1 | Muy insatisfecho

Por favor, explique brevemente sobre los detalles de dicho sistema informatico, en
referencia a:

a) ¢Quién lo desarrollo (propiedad codigo fuente)?

D-:,‘. oMoy g L iu:- c!uo\-.'r'\ll\gr- L Ol MO \u_‘- LA!}CLC.{.GS E\,‘.w‘t‘t_ 20V CJQ_,

?vn}hg_gqgi l:_:].a_k foie.

b) ¢Qué moddulos comprende?

= C Y 2_‘.('] 1 \'0.5

,\L\Q{(O

¢) ¢Cuales son las oportunidades de mejora que usted identifica para que su
funcionamiento sea el 6ptimo?

N/A

¢Cuenta el FCPC con procesos actualizados, correspondientes al respaldo de la
informacién del Fondo?

EILICES

Si su respuesta es afirmativa, favor indiquenos con qué frecuencia se respalda la
informacion del FCPC: s\ /A ;

Con la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la administracion de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, existe la posibilidad de que el BIESS pase a
administrar los Fondos que registren aportaciones de origen publico. ;Qué opinion le
merece este importante cambio legal y regulatorio?




Ol)lwuoddmm]l't A:l;"w Mmos AV eray lob i i:«»«“atlo:» c}t lq f\ua‘:l'wl’u

F“‘jﬂrc-iux( L.Oﬂt\f(itﬂdk\ Y Oor il\:( x.ui‘\!‘./ftkl.kfl’#‘\(ii_ﬂ\;;u\ c!t B.—;lnf_&:;.

15.  En el caso del FCPC, por usted representado, ;al mes de diciembre 2014, a cuanto
asciende el porcentaje de los aportes que, a criterio del Régimen, han sido financiados

con recursos publicos?

Concepto [%]
Aportes participes 53,83
Aportes entidad o empresa 46,13
Total: 100

16. El proyecto de Ley en mencion establece ciertas condiciones que los FCPCs deben
cumplir para que continten siendo administrados de manera privada. ;4En el caso del
Fondo de Cesantia, por usted representado, con cudl o cudles de estas condiciones no

podrian cumplir?

Condicién

No cumple

1. Contar con la peticion expresa de por lo menos la mitad mas uno del total de
participes, para mantener su propia administracion privada.

Demostrar que los aportes al fondo fueron realizados de manera voluntaria.

w(r

Probar que los descuentos se han realizado sin coercion alguna.

4. Garantizar que los recursos asignados a las cuentas individuales pueden
ser restituidos a los Participes en cualquier momento.

5. Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el fondo con los
respectivos intereses para cada ario (tasa activa referencial — BCE).

17.  Informacién general del FCPC (con corte a diciembre de 2014):

Nombre del Fondo: FouJo C(mn D\a.me ﬂ\"qno fs;uu\onu[ (urcuio de

H T

i'.&k'ltl'j( |t";’\ LY Ca-‘;un{'-'q Jiﬂ 'l]'cn Em?"lfendu_u AJrniV1\s1l“rL1'£‘\~l’u_'> clt Ilq Umve:-

sidad i\Jn:u{mu{. de Lota .

Numero de Participes: [# 330
Activos Totales! (8] 6'918. 288,
Activos Fijos: (] 3.43 1,59
Monto de colocaciones: (8] ¢'{04%.500,°
Pasivos Totales: (8] G¢'503.626 1
Patrimonio: (3] 24.%62.4
Excedentes acumulados: [3] 329. 199,
Numero de empleados — relaciéon de dependencia [#] 4
Numero de empleados — servicios profesionales [#] A

Le agradecemos por su colaboracion.




ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES DE CESANTIA DEL AUSTRO DEL PAIS.

Encuesta dirigida a los representantes de los Fondos Complementarios Previsionales de
Cesantia (FCPC) del Austro del Pais, en referencia a su modelo de gestion y el cumplimiento de
las Regulaciones SBS-2013-504 y SBS-2013-507, vigentes desde agosto 2013, y las SBS-
2014-649 y SBS-2014-740, en vigencia desde julio y septiembre de 2014 respectivamente: asi
como obtener informacion en referencia a la situacién actual del FCPC en relacién a los Gltimos
cambios legales y regulatorios, a partir de la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de
Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la
administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, publicado en Registro
Oficial N° 379 del 20 de noviembre de 2014.

1. (A la presente fecha, cual es la estructura organizacional del FCPC, por usted
representado?

= /‘\)-JW,\L]LQ (.-l-}.v'l.-.t;.(l \:It FJTI-|;1));\,5
— C_.-_nuz‘,)j:. de la Admimisbadion

- Praui —“\\17 Ker'L;:.n}a.n}Q Ltaal
G Cu\'v\u'\unl-i - C,U\n\.‘:-.on-.r_i'. lrvw:.\ >'.c'»1 7 (;l‘QJ\}ﬂ
- P Ll.‘ xw}kx'm-u'tk'o C@n‘ C\UL Rl;,u;-,u_u

/—\u\cjnéot\ru

'ﬁ‘-}l‘ 25 } wmoiounes

2 ¢Es el Representante Legal al momento, participe del FCPC?

[st] [NOTY]

3. ¢ Se ha dirigido una o varias encuesta(s) a los participes, con la finalidad de conocer sus
necesidades, requerimientos y expectativas?

[st] [NOTY]

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique la fecha de cuando fue realizada por
dltima vez: N /A

4. El Fondo de Cesantia, por usted representado, cuenta con informacion actualizada
referente a:

a) Planeacion Estratégica:

[SI[X [NO] ]




Si su respuesta es afirmativa, favor indicar;

aa) La Mision:
EoNpDo PROVIDA ¢ sabova \v: apaorted ds sun pqvhuo A uuum\-m randg JA‘L-

\.AJI.&L'JU- m-:u Jr,hz). JLI’ ,I’\tlln«'\.\l,l-'\*'d o -11‘(\4-“\4"4‘3] Lon t'l PP oSy % dl u&bhm- u.'\

BoLi O uma pwu ow {U‘u \U.‘( ..u\ﬂ\o'c.mut‘tunq a l\;\ CALL c_.:,\u_.e_.J-L .,[ {ES— v
bovma w halica fumu L

ab) La Vision:
rONPO PROVIDA A uno "&l"ﬂjd&l i L\!r‘n.L..; C] L\AL{., Lo SCtios C|u.¢_ LOVA DAY -
fan ol Jz..dl \:JL ViViv I..a ak’upu fubi Il\.n’ :JL_‘M u_m.SL,nuu« cm&u cj A ol

W’\-‘.\(,! 5 lub\um\ &LOHUMILG\, mml’\’\,u(;u mui.unh_ 2 U_L’\oh"f.} rt(S{..-'p\ULL

vl ‘Sul (_lu.r:t,
F

ac) Los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores de desempefio:

Objetivo Estratégico: Indicador:
Covx_‘wl\ciur \oa procescs c}:'_ im\w‘l‘uc,\ondlq-uc‘o'n N/D
‘-{’_AP i’u[ Qulton al{,l Fon'l ! N/D
'-:;1 L\U-»h ‘los Duf\wllu puiu.ouu‘u Jz. cada cAVCHO . N/p
Mu,,nu \os \ 1..}(_1_.10-" QJMJ\\\\S\YU._“]VU_, N /p
C;u beiv Las procusos wher onbes &l dusarrollo iukhucional . N/D
PLL\'('\ ek ¥ 7 qcll..l'udi“ﬁar LI YWy Lo \'L}E’ul\lh)\"lo N/D

b) Presupuesto anual:

[ST[> [No ] ]

c) Plan operativo anual:

LStfx [No ] |

d) Analisis FODA actualizado:

(St x[NO[ |

e) Algun otro tipo de analisis actualizado (por ejemplo analisis PEST, matrices ovar,
etc.):

(st [NO[X]

f) Matriz de necesidades y soluciones integrales actualizada:

[SI[x[NOT ]




5.

Por favor describa el portafolio de servicios que en la actualidad el FCPC ofrece a sus
participes:

a) Servicios Financieros

Tipo;nombre: C"I:J!"'D Qu\h.;c\:/'rd LERAL

Monto maximo: f |6.000
Tasa anual: 12.5/.

Plazo maximo: heuta 4 cinos

Condiciones:  Gavaubia Jde \‘.’51‘cv150LlliJS'éC1 ‘oln&‘Jd"\‘A Cl'-- “I\W” ‘j‘-‘f'

%Jark;-\‘:u del FCPC

Tipoinombre:  C ¢’ d by Hipolecario
Monto maximo: 4 (00.000

Tasa anual: 107/

Plazo maximo: \rcs by 15 aves

Condiciones: (4 avautia - Riam lu"im'ul'bi'o\ﬂ'_ ach;M.nJo.

Tipo/nombre: C.{QCJ. “Q Pavao E;‘}'u‘.jno_‘.

Monto maximo: c'} 31},(_}0(:'; ( U\'\l\llu_‘i en 2l L.*-_\ u,n‘.;r) ?, J 15. Q00 (“—“ el fu'-"b )

Tasaanual: ¥}/

Plazo maximo: 4 gwos

Condiciones: Glclmnlﬁ"q cl& V.ui)cnju.h\'\loi_t.tﬁl :NLJu'n'u Jl @\“m'-v ‘—loS
?arhcdi}u ded FePC

Tipo/mombre:  Cyo'd:bo \)vanrju.vio

Monto maximo: g‘ 20.000

Tasa anual: ,-'fz 5%

Plazo maximo: 4 4 o<

Condiciones: \)rsn\cld :.r,\:ﬂ:f_ veliiculo cue nosen W\d/‘/m’ de clof\ anos

A'\)._ (JV\‘-\. Clr'-\l.&! :!Uc!
0




b) Otros Servicios

-Tipomombre:

Caracteristicas.

Financiamiento:

Tipo/nombre:
Caracteristicas.

Financiamiento.

6. Por favor indique los medios que actualmente utiliza la Administracién del FCPC para
comunicarse con sus participes:

Tipo/nombre (ejemplo: pagina web).
1. 6-{_}!1"}'% \'nkm mqhu;
T I
2. Comic dechunico
3. '\Dajc.-ﬁnd wal
i ]

T ¢Cuales son los medios de comunicacion que el FCPC dispone, para que un participe
pueda obtener la siguiente informacion?:

Disponibilidad
Informacién sobre: Medio informativo: (inmediata/tiempo de
espera)

Ateucion wn persona Lnmed o b

= Ahorro acumulado a la fecha.

= Saldo actual - crédito vigente.

= Monto maximo de crédito al que
puede acceder.

= Estado de cuenta del participe
(a la fecha).

= Estados Financieros del FCPC.

1mPfui<_-."m omual 24 horas

= Estatuto vigente del Fondo de | > .
Cesantia. ’ Vagina web lamediakw

= Reglamentos internos vigentes.

v H lu\\rv\i,llid"u




8.

10.

11.

12.

(El FCPC cuenta al momento con material informativo impreso disponible para sus
participes?:

[St] [NO T x|

¢Cuenta el FCPC con un mapa general de procesos y procedimientos actualizado?

[St] [NO[x]

Por favor describa el proceso general que debe cumplirse para el otorgamiento de un
crédito:

Proceso: "De la solicitud y aprobacion de un crédito a favor de un participe del FCPC”
" Puf}‘l n,[h e.u\xc,&d-\%?— K—qu a 3o lu}uA

- Fivena d e Cl'm ante con gonch‘r_

3 Comision dc. Piuf\xuonu» (,xe.m,m un m\-\,rmL

4 O‘{‘\\._u.il die Qrac‘ bo d}ru.nbbu i l(w.x o ol K’m ML .
B L,gn\'ub_lltdud 2y h_ svdwn e P o .

6. - 1

7.

Del siguiente listado de requerimientos de la SBS, por favor indiquenos cuales ya han
sido cumplidos por el FCPC, hasta la presente fecha:

| Requerimiento SBS Frecuencia | NC Motivo - incumplimiento
| Reforma de Estatutos N/A D | Aevbncrorie Aeawnblia vl wate
Aplicacion nuevo plan de cuentas N/A L ! |
contables
Estados Financieros Mensual i
Reporte de Participes Mensual A
Reporte de Créditos Mensual 1
Notas a los Estados Financieros Mensual A
Estado de Flujo de Efectivo ) Mensual i
Desglose ctas. individuales N/A A

Nivel de cumplimiento (NC):

1. Si ha cumplido a cabalidad.

0. Sino ha cumplido, pero esta trabajando en ello.

-1. No ha cumplido y aun no tiene una fecha prevista para cumplir con esta obligacion.
N/A. No aplica

¢Al momento, el FCPC cuenta con un sistema informatico?

(St [ x[NO[ |




13.

14.

Si su respuesta es afirmativa y en referencia a la funcionalidad, versatilidad y flexibilidad
del sistema informatico actual del FCPC, en la siguiente tabla asigne una calificacion que
mejor describa su nivel de satisfaccion con ese conjunto de aplicaciones:

B | C Nivel de satisfaccion

5 | Muy satisfecho

4 | Satisfecho pero adn se lo puede mejorar
¥ | 3 | Indiferente, hemos tenido problemas

2 | Insatisfecho

1 | Muy insatisfecho

Por favor, explique brevemente sobre los detalles de dicho sistema informatico, en
referencia a:

a) ¢Quién lo desarrollé (propiedad codigo fuente)?

lh.-;) :J.‘_,\\_\hu“\; VIMA 5 {.s)i'znx.‘s v los L,;;anms "\&Lﬂ"?_ son de p(upi:.-.!_qsl \_’!;_L
Ferc. , 7 ] o

b) ¢Qué mddulos comprende?

- C,Q\"\-\'ULI\IJLL(!

- Pruhicione

~ Ceddito

c) ¢Cuales son las oportunidades de mejora que usted identifica para que su
funcionamiento sea el optimo?

N/D

¢Cuenta el FCPC con procesos actualizados, correspondientes al respaldo de la
informacion del Fondo?

Sx [Nl ]

Si su respuesta es afirmativa, favor indiquenos con qué frecuencia se respalda la
informacion del FCPC: Cad %’;m de semanc

Con la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la administraciéon de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, existe la posibilidad de que el BIESS pase a
administrar los Fondos que registren aportaciones de origen publico. ;Qué opinidn le
merece este importante cambio legal y regulatorio?




\juu‘“m rumrj L\u L'!uJ.JJ.J '|"’u| il \_Jlu.c} +‘\:.'\L.\ r.'uJHI "\.JCJLJ. r ov i.;\ (.4_,1.1 }m:fur{q
C‘{k.ru,rulli JUL f Iudu, AN \TLA GOl oA J-._\‘..'\T'g and SP v Jul".{ ul.,td l"ca

Yo L\(kufﬂ_cps PR YA luu Lu_d\u SL \'\uw \’ui‘udado ol:-_untu{,(c.ulu dL(‘vTM.l_

Puliy 2n \Dd&b lu; wAalos,y, s ‘nu YM,UY\O(_U.“U {LJ,( _.(‘1 u.,uuq OV Ll C[,u..g_J &2
I 1
ha c\dmwus\\m‘!o 2l Fere o nupbho Ldlc'ﬁﬂ).

15.  En el caso del FCPC, por usted representado, ;al mes de diciembre 2014, a cuanto
asciende el porcentaje de los aportes que, a criterio del Régimen, han sido financiados
con recursos publicos?

Concepto [%]
Aportes participes 64,60
Aportes entidad o empresa 35,40
Total: 100

16. El proyecto de Ley en mencién establece ciertas condiciones que los FCPCs deben
cumplir para que contintien siendo administrados de manera privada. ;En el caso del
Fondo de Cesantia, por usted representado, con cual o cudles de estas condiciones no
podrian cumplir?

Condicién No cumple

1. Contar con la peticion expresa de por lo menos la mitad mas uno del total de
participes, para mantener su propia administracion privada.
Demostrar que los aportes al fondo fueron realizados de manera voluntaria.
Probar que los descuentos se han realizado sin coercion alguna.
Garantizar que los recursos asignados a las cuentas individuales pueden
ser restituidos a los Participes en cualguier momento. X
5. Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el fondo con los ¥

respectivos intereses para cada afio (tasa activa referencial — BCE).

bl L L

17.  Informacién general del FCPC (con corte a diciembre de 2014):

Nombre del Fondo: foxlu:]o Para \q Prohu—;ofﬂ JL \ut \K\JQ ]u \l‘ll;i'-( N \ul
(3 sluJ -ll LJ;\ "T\Jldo\’ts" (.‘!L ].-;q U]\'\I\J“i'n&iud JZ (Iua,\ﬁi.,\:l FQV\\_JHJ -‘\\'\n";m»ﬂk’u-
o Previsional Covrado — FONDOPKOVIDA- FLPC.

Numero de Participes: [# 131] (230 i@'b;lucia.
Activos Totales: (8] 16'028.441,33

Activos Fijos: (9] 5.041,%

Monto de colocaciones: (8] 11'365.33€6,3%

Pasivos Totales: (8] 14'5%3 . 354,19

Patrimonio’ (%] 1'444, 325,53

Excedentes acumulados: (3] 4'444,325 53

Numero de empleados — relacién de dependencia [# 4

Numero de empleados — servicios profesionales [# {

Le agradecemos por su colaboracion.



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES DE CESANTIA DEL AUSTRO DEL PAIS.

Encuesta dirigida a los representantes de los Fondos Complementarios Previsionales de
Cesantia (FCPC) del Austro del Pais, en referencia a su modelo de gestién y el cumplimiento de
las Regulaciones SBS-2013-504 y SBS-2013-507, vigentes desde agosto 2013, y las SBS-
2014-649 y SBS-2014-740, en vigencia desde julio y septiembre de 2014 respectivamente; asi
como obtener informacidn en referencia a la situacion actual del FCPC en relacion a los ultimos
cambios legales y regulatorios, a partir de la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de
Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la
administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, publicado en Registro
Oficial N°® 379 del 20 de noviembre de 2014.

1. (A la presente fecha, cual es la estructura organizacional del FCPC, por usted
representado?
o /\::c.umbhu C;‘w.u;d \JQ P:Ar'f;-yrw
Co Vil l‘_r;- ' @ lu. Ac{ i< \"r:; Cy (;:-.
Y“(Léi(f&?.-\l'i E“\j:)"‘h.‘.u\h\ﬂ\a L_Ec‘ ;a[
D E,i)cn tam Ln‘Lc;a Con k;- U 2 l
~ Comi}e c-i!-’.. Cr;_’c!‘]'u

Cu.'m { a' J 2 ifwc_l;\ :'.;-:‘_-;,A

\

2. ¢ Es el Representante Legal al momento, participe del FCPC?

(st [NOT ]

3 ¢.Se ha dirigido una o varias encuesta(s) a los participes, con la finalidad de conocer sus
necesidades, requerimientos y expectativas?

[siIT TNOT %]

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique la fecha de cuando fue realizada por
dltima vez: /A

4, El Fondo de Cesantia, por usted representado, cuenta con informacién actualizada
referente a:

a) Planeacion Estratégica:

[sI] [nNO] X]

3



Si su respuesta es afirmativa, favor indicar;

aa) La Mision:

N/ A

ab) La Vision:

N/A

ac) Los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores de desempefio:

Objetivo Estratégico: Indicador:

N /A

b) Presupuesto anual:

[ SI'] [NO | x |

c) Plan operativo anual:

[st] [NO[X]

d) Analisis FODA actualizado:

[st] [NOT ¥]

e) Algun otro tipo de analisis actualizado (por ejemplo andlisis PEST, matrices ovar,
etc.):

[St] [NO [ x|

f) Matriz de necesidades y soluciones integrales actualizada:

[ST]__[NO[x]




5.

Por favor describa el portafolio de servicios que en la actualidad el FCPC ofrece a sus
participes:

a) Servicios Financieros

Tipomombre: Ct \Lr.:in‘ "O C\ ALY OOyt ul;—xl\'! Q

Monto méximo: f;_y‘,;_o 00.%
T

Tasa anual: q-/

Plazo maximo. 5 avias viciel mo

Condiciones: (3 owanbia de vuvouuv{(uilniad solidaria de o]'ru; JGB

fa«iriu?:,x del FePe

Tipo/nombre:

Monto maximo:

Tasa anual:

Plazo maximo:

Condiciones:

Tipo/nombre:

Monto maximo:

Tasa anual:

Plazo maximo:

Condiciones:

Tipo/nombre:

Monto maximo.

Tasa anual.

Plazo maximo.

Condiciones.




b) Otros Servicios

Tipo/nombre.
Caracteristicas.

Financiamiento:

Tipo/nombre!

Caracteristicas.

Financiamiento:

6. Por favor indique los medios que actualmente utiliza la Administracién del FCPC para
comunicarse con sus participes:

Tipo/nombre (ejemplo: pagina web):
1. Qurﬂ.c :,,ll{_(,i—y{-)v“u;

2
A
4

7 ¢Cuales son los medios de comunicacion que el FCPC dispone, para que un participe
pueda obtener la siguiente informacién?:

Disponibilidad
Informacién sobre: Medio informativo: (inmediata/tiempo de
espera)
= Ahorro acumulado a la fecha. i
Covio tlre Vowics 24 horaa

= Saldo actual — crédito vigente.

i '
| | e "

* Monto maximo de credito al que o i
puede acceder. ) 3
= Estado de cuenta del participe l l u \
(a la fecha). No disponible N/A
= Estados Financieros del FCPC.

= Estatuto vigente del Fondo de i Vi N
Cesantia. //‘*
= Reglamentos internos vigentes. W "y N/}
N\




10.

11.

12.

¢(El FCPC cuenta al momento con material informativo impreso disponible para sus
participes?:

[St] [NOT[x |

¢Cuenta el FCPC con un mapa general de procesos y procedimientos actualizado?

[SI| [NOT x|

Por favor describa el proceso general que debe cumplirse para el otorgamiento de un
crédito:

Proceso: "De la solicitud y aprobacién de un crédito a favor de un participe del FCPC"
1. o

Vr;|vF£.lPa.5<,»llu,x1-unJrL Q~-.|'MCA la;u‘.oi\‘uci-

2 Pruidente a.uLnn<4 le 63\1L.\\‘L,LJ 3
J L & ;
1% Se g enevan los f’afil o del evddibo New sualen son suserilas,
4. -~ U '
T Morma C!-Q f‘ll“l'd-“llfl*)‘
L T 1 ¥ ; [
LG'{\HEl‘l&QJ _.'a_\r'nll&_ Cn'::!&‘n [ 2 Q g .
T

Del siguiente listado de requerimientos de la SBS, por favor indiquenos cuales ya han
sido cumplidos por el FCPC, hasta la presente fecha:

[ Requerimiento SBS Frecuencia | NC Motivo - incumplimiento
Reforma de Estatutos N/A T I TN [ LT e —
Aplicacién nuevo plan de cuentas N/A !
contables ]

Estados Financieros Mensual )
Reporte de Participes Mensual L
Reporte de Créditos Mensual 1
Notas a los Estados Financieros Mensual LK
Estado de Flujo de Efectivo Mensual | 4 ]
Desglose ctas. individuales N/A A

Nivel de cumplimiento (NC):

1. Si ha cumplido a cabalidad.

0. Sino ha cumplido, pero esta trabajando en ello.

-1. No ha cumplido y aun no tiene una fecha prevista para cumplir con esta obligacién.
N/A. No aplica

¢Al momento, el FCPC cuenta con un sistema informatico?

[SITX[NO | ]




13.

14.

Si su respuesta es afirmativa y en referencia a la funcionalidad, versatilidad y flexibilidad
del sistema informatico actual del FCPC, en la siguiente tabla asigne una calificacion que
mejor describa su nivel de satisfaccion con ese conjunto de aplicaciones:

‘P Nivel de satisfaccion
Muy satisfecho
[ Satisfecho pero alin se lo puede mejorar

Indiferente, hemos tenido problemas
Insatisfecho
Muy insatisfecho

= (vojw|s oo

Por favor, explique brevemente sobre los detalles de dicho sistema informatico, en
referencia a:

a) ¢Quien lo desarrolld (propiedad cadigo fuente)?

LJO ductwﬂnal'&ﬂ: lc.;, (W 2wy WNOS t,“J!L .snnsl\'i_mm& L’k‘_i ff‘[l\ﬂ\‘i\’f—-\'lﬁ' cli‘_l h.\/\‘"'-’..il\.;'.

ry ['33 f._.-’:Jifan-‘S ‘}‘\Hh{t U-‘-‘cn Ala f)r:.i"iu!ncl Clx.l FEre

b) ¢Qué modulos comprende?

- Caja

- Co \Jﬁ’u‘u 1 l\ A rJul

c) ¢Cuadles son las oportunidades de mejora que usted identifica para que su
funcionamiento sea el éptimo?

A €z f I
= L..d f\rlmnnh-a\m oW YROAN 22X cjug 5.'_..')‘ [ :.\-S‘Y"LMU. ‘]\th‘a o & lv\}ac‘(r'

do.

¢Cuenta el FCPC con procesos actualizados, correspondientes al respaldo de la
informacion del Fondo?

[st] [No x|

Si su respuesta es afirmativa, favor indiquenos con qué frecuencia se respalda la
informacion del FCPC: N /A

Con la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la administracion de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, existe la posibilidad de que el BIESS pase a
administrar los Fondos que registren aportaciones de origen publico. ;Qué opinion le
merece este importante cambio legal y regulatorio?




l\io ;\AL’}: c.\o'-'.;a el procaie e \r;:LA ]I"CLi‘C' QJ-'.:.. i;,'. qu\»\‘.:\m_L-u'-l __’Jd.k
FefC | ©iESS .

15.  En el caso del FCPC, por usted representado, ;jal mes de diciembre 2014, a cuanto
asciende el porcentaje de los aportes que, a criterio del Régimen, han sido financiados
con recursos publicos?

Concepto [%]
Aportes participes 6£8,0%
Aportes entidad o empresa ol P a2,
Total: 100

16. El proyecto de Ley en mencién establece ciertas condiciones que los FCPCs deben
cumplir para que continuen siendo administrados de manera privada. ;En el caso del
Fondo de Cesantia, por usted representado, con cual o cuales de estas condiciones no
podrian cumplir?

Condicion No cumple
1. Contar con la peticion expresa de por lo menos la mitad mas uno del total de

2. Demostrar que los aportes al fondo fueron realizados de manera voluntaria.

3. Probar que los descuentos se han realizado sin coercién alguna.

4 Garantizar que los recursos asignados a las cuentas individuales pueden
ser restituidos a los Participes en cualquier momento.

5. Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el fondo con los
respectivos intereses para cada ano (tasa activa referencial — BCE).

‘{uc! cLs I\Ja i.ohc}\ o oWies L‘n\ f":'d'l";i& N I“.ts‘ln M.

17.  Informacién general del FCPC (con corte a diciembre de 2014):

Nombre del Fondo: 'fo-mJo C'm-nr-\e_ma.uhm Travisiond) sz‘runju Jt Catantia
e cl'.‘_ le;is -S"f\!l\l,n\"'}n rrul [‘4-'\\'1-;"(9_1'\'0 Cl\l (ﬂc.l:n'“nc‘, rI:z {a P]’-;:\-n"-'\f.lq
e Marona Sanhiamo

Numero de Participes: ! & 95
Activos Totales: (8] 223 325)%8
Activos Fijos: (8] _
Monto de colocaciones: (3] 160.560.]
Pasivos Totales: (3] 140 561,43
Patrimonio: (5] 63 6224
Excedentes acumulados: (3] 19.066,7
Numero de empleados - relacion de dependencia [#] 0
Numero de empleados — servicios profesionales [#] o

Le agradecemos por su colaboracion.



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES DE CESANTIA DEL AUSTRO DEL PAIS.

Encuesta dirigida a los representantes de los Fondos Complementarios Previsionales de
Cesantia (FCPC) del Austro del Pais, en referencia a su modelo de gestién y el cumplimiento de
las Regulaciones SBS-2013-504 y SBS-2013-507, vigentes desde agosto 2013, y las SBS-
2014-649 y SBS-2014-740, en vigencia desde julio y septiembre de 2014 respectivamente; asi
como obtener informacion en referencia a la situacion actual del FCPC en relacion a los ultimos
cambios legales y regulatorios, a partir de la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de
Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la
administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, publicado en Registro
Oficial N° 379 del 20 de noviembre de 2014.

1. (A la presente fecha, cual es la estructura organizacional del FCPC, por usted
representado?
_f\:ctrd‘nll¢u (.‘_)L\I\'J.‘\J L\f ‘\_.(f;_.k

— (_( :LJ..].IJ;_,D_ 1|(_: AJr Wl l;,\'(l\ oW

= -L\.' 'Y 24 &n u:”tJ(l L_Q.Lttl

— C« i ( o L'J L Kn LAY S

- " de Credibo ¢ Inveisiones

N C-J"d-llﬁ'L\-{u.aL! / -(_uq:»locl-u S @ \ZU\IUIL-_)

2. ¢ Es el Representante Legal al momento, participe del FCPC?
[sI] [NO | X]
3. ¢Se ha dirigido una o varias encuesta(s) a los participes, con la finalidad de conocer sus

necesidades, requerimientos y expectativas?

[Si{x [NOT ]

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique la fecha de cuando fue realizada por
altima vez: .-"'\\aw{'a 2013

4, El Fondo de Cesantia, por usted representado, cuenta con informacion actualizada
referente a:

a) Planeacion Estrategica:

[siI]T TNOT x|




Si su respuesta es afirmativa, favor indicar:

aa) La Mision:

N /A

ab) La Vision:

M/ﬂ. a

ac) Los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores de desempefio:

Objetivo Estratégico: Indicador:

H/x’\

b) Presupuesto anual:

[SI[X[NOT |

c) Plan operativo anual;

[St] [NO x|

d) Analisis FODA actualizado:

| SI | [NO | x |

e) Algun otro tipo de analisis actualizado (por ejemplo andlisis PEST, matrices ovar,
etc.):

(ST _[No[X]

f) Matriz de necesidades y soluciones integrales actualizada:

[St] [NO x|




5y Por favor describa el portafolio de servicios que en la actualidad el FCPC ofrece a sus
participes:

a) Servicios Financieros

Tiponombre: (e dibo Quivocpaanio

Monto maximo: r{io.coo“-.‘—; ik

Tasa anual. 12:'/_

Plazo maximo: 5 awvios mouimo

Condiciones: Guseeka de siisomaakildad solidavwa diotve wavkias
gel Fevc " ] ‘

Tipoombre:  Cv¢'dito Quivoqraturio

Monto maximo: 4 20.000% ‘

Tasa anual: \gf-/

Plazo maximo: 1 4ios MLL\L;MQI ,

Condiciones! Py yaapavaabilidad selidawa dv wh parficpe o{ L
Fcpe. J | )

Tipo/nombre:
Monto maximo:
Tasa anual.
Plazo maximo:
Condiciones:

Tipo/nombre.
Monto maximo.
Tasa anual:

Plazo maximo:

Condiciones:




b) Otros Servicios

Tipo/nombre:

Caracteristicas:

Financiamiento.

Tipo/nombre:
Caracteristicas.

Financiamiento:

6. Por favor indique los medios que actualmente utiliza la Administracion del FCPC para
comunicarse con sus participes:

Tipo/nombre (ejemplo: pagina web):

1. OE'\‘C?G: Y COMUNILAD OS

2. (nn"ﬂ "l-‘ac‘ \‘mn’\_\ﬁ—u

3. lmil-yr\ﬂ’ BAND a4 N A
™ 1

7. ¢Cuales son los medios de comunicacion que el FCPC dispone, para que un participe
pueda obtener la siguiente informacion?:

Disponibilidad
Informacién sobre: Medio informativo: (inmediata/tiempo de
espera)
= Ahorro acumulado a la fecha. '
= C,o\'ru.. th(.\fu\.\\u; X)[ ]'nux':_;,\

= Saldo actual — crédito vigente.

= Monto maximo de crédito al que W
puede acceder.

= Estado de cuenta del participe
(a la fecha).

= Estados Financieros del FCPC.

vy " " i

= Estatuto vigente del Fondo de \ L
Cesantia. - lwbane
= Reglamentos internos vigentes.

Vwaeds o \‘u

= 2 1‘nmaui.qj(ﬂ:x




10.

11.

12.

¢(El FCPC cuenta al momento con material informativo impreso disponible para sus
participes?:

[S1] [NO[x |

¢Cuenta el FCPC con un mapa general de procesos y procedimientos actualizado?

EINLCIE

Por favor describa el proceso general que debe cumplirse para el otorgamiento de un
crédito:

| Proceso: "De la solicitud y aprobacién de un crédito a favor de un participe del FCPC”
1.

row H»-FL fu.luli 19 wwma '_\vll(_.t \\LKJ o oV Lo Q/\'{."—‘V‘l‘.;w1w ]

2 | ¥ ? ! , p
V&\l}ait\:mu&'o (_:_-n‘qblv_ u‘timth_ u\\*m.v\u.(.‘o-'\ oA \”\:\T\-\L-\"L :.c,\u.‘ \'ﬂ‘fl‘l .
\).:zt"li.'* 02 (_,on\\\'{mu dc:_f\‘au.ow\ ou— \"Lfmu\os ;

4

6 NJY(\J\ o‘bq auLu}'uJ or [w_ﬂ}»t (;lw.i (LU\.V\\\["r CjL \v’\\iijfsluﬂf_o

5.

60. CYW\—'-"L'\ Jowm.&nkos 2 u'\(,pu.o dt_, \rauuku{u\u\u \DCUILM*\\:[

‘\‘/\e,il L?_ti/OLl. a}\ut—l?u\ (,lu(umLmﬁ‘u_, \,! Q\Ja_,in \Jr;\nua ioel |

E o
]uu\-ﬁ Litnaa \70"\(u\h\(.:\ A “oc-’.a\..k a .,
: I

Del siguiente listado de requerimientos de la SBS, por favor indiquenos cuales ya han
sido cumplidos por el FCPC, hasta la presente fecha:

Requerimiento SBS Frecuencia | NC Motivo - incumplimiento
Reforma de Estatutos N/A O |Oeveguive dprolaceics de Ascanl leon
Aplicacibn nuevo plan de cuentas N/A !
contables 1
Estados Financieros Mensual i
Reporte de Participes Mensual i
Reporte de Créditos Mensual i
Notas a los Estados Financieros Mensual 1
Estado de Flujo de Efectivo Mensual L
Desglose ctas. individuales N/A L

Nivel de cumplimiento (NC):

1. Siha cumplido a cabalidad.

0. Sino ha cumplido, pero esta trabajando en ello.

-1. No ha cumplido y ain no tiene una fecha prevista para cumplir con esta obligacion.
N/A. No aplica

(Al momento, el FCPC cuenta con un sistema informatico?

[St[x[NO[ |




13.

14.

Si su respuesta es afirmativa y en referencia a la funcionalidad, versatilidad vy flexibilidad
del sistema informatico actual del FCPC, en la siguiente tabla asigne una calificacion que
mejor describa su nivel de satisfaccién con ese conjunto de aplicaciones:

P
'K

Nivel de satisfaccién
Muy satisfecho
Satisfecho pero aun se lo puede mejorar
Indiferente, hemos tenido problemas
Insatisfecho
Muy insatisfecho

BN ISHEIENTS e

Por favor, explique brevemente sobre los detalles de dicho sistema informatico, en
referencia a:

a) ¢Quién lo desarrollé (propiedad codigo fuente)?

| TG P ) 1 T
ho d vanollo PATACROM v los u;njn(_f,bs %—L-\Q,u\‘f"’— scw du propa L.chu.J ol
Fepc. 7 = P

b) ¢Qué médulos comprende?

. =2 _FL’/_ﬂJos -:_']L (_uut\fl"\{q (L—U\--“'\M ivic}Lu:JuuliA)

= Luﬂ%u\o(\{(;iqgl

c) ¢Cuales son las oportunidades de mejora que usted identifica para que su
funcionamiento sea el 6ptimo?

-8 . | Lo A T Wy T Aoz o - \
L regumionge Wanyley dl un wotoy Jda WA M et a (g UNG o aq 0ol W
| \

¢.Cuenta el FCPC con procesos actualizados, correspondientes al respaldo de la
informacion del Fondo?

[Sl[x [NO| ]

Si su respuesta es afirmativa, favor indiquenos con qué frecuencia se respalda la
informacion del FCPC: V. aviam wn e .

Con la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la administracion de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, existe la posibilidad de que el BIESS pase a
administrar los Fondos que registren aportaciones de origen publico. ;Qué opinion le
merece este importante cambio legal y regulatorio?




15.

16.

17.

el s k‘\tu’\—

‘L-xnl';-) lo:. ..‘urh':,wm COMe L—A }-\clv“mv‘n.b\“uimo:ﬂ a._,\-;,uhcli.k.lﬂr'\OJ- L
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En el caso del FCPC, por usted representado, ;,al mes de diciembre 2014, a cuanto
asciende el porcentaje de los aportes que, a criterio del Régimen, han sido financiados
con recursos publicos?

Concepto (%]
Aportes participes 181,55
Aportes entidad o0 empresa 1%.45
Total: 100

El proyecto de Ley en mencién establece ciertas condiciones que los FCPCs deben
cumplir para que continten siendo administrados de manera privada. ;En el caso del
Fondo de Cesantia, por usted representado, con cual o cuédles de estas condiciones no
podrian cumplir?

Condicion No cumple
1. Contar con la peticion expresa de por lo menos la mitad mas uno del total de
participes, para mantener su propia administracion privada.
2. Demostrar que los aportes al fondo fueron realizados de manera voluntaria.
3. Probar que los descuentos se han realizado sin coercion alguna.
4 Garantizar que los recursos asignados a las cuentas individuales pueden
ser restituidos a los Participes en cualquier momento.
5. Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el fondo con los
respectivos intereses para cada afno (tasa activa referencial — BCE).

‘Loclr_‘_. las u.u\\-llu oves lan ‘x. v L,urv\Fl.(-

Informacion general del FCPC (con corte a diciembre de 2014):

Nombre del Fondo: rm\Jo (»er’\emu'\\uwu ‘.T'V\:-..o\-\ul J Lua\"r\x e

e lu.) II’JLU'.JJL“ s J‘d_ I’. quil“ LL4 3 E II.: :_.\‘n;r_: hari'\uﬂu\ (L.nhu Sy C.A

Numero de Participes: [#] 481
Activos Totales: [$] 3203 36 5F
Activos Fijos: %] 4.261,3]
Monto de colocaciones: (8] 3'106.1657%
Pasivos Totales: [$] 2'94% 013 6}
Patrimonio: (3] 205,651, i
Excedentes acumulados. (8] 205651433
Numero de empleados — relacion de dependencia [#] O
Numero de empleados — servicios profesionales [#) 1

Le agradecemos por su colaboracion.



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES DE CESANTIA DEL AUSTRO DEL PAIS.

Encuesta dirigida a los representantes de los Fondos Complementarios Previsionales de
Cesantia (FCPC) del Austro del Pais, en referencia a su modelo de gestién y el cumplimiento de
las Regulaciones SBS-2013-504 y SBS-2013-507, vigentes desde agosto 2013, y las SBS-
2014-649 y SBS-2014-740, en vigencia desde julio y septiembre de 2014 respectivamente; asi
como obtener informacidn en referencia a la situacion actual del FCPC en relacion a los ultimos
cambios legales y regulatorios, a partir de la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de
Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la
administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, publicado en Registro
Oficial N° 379 del 20 de noviembre de 2014.

1. (A la presente fecha, cudl es la estructura organizacional del FCPC, por usted
representado?

5

- Asawm U ) (-\ wn ar o l de Yorr \'1':_\ ‘J 2h
-~ Comanfode la Adminis hacon

"5).' Ly i wate v Koo ;_..\:-ml\un\ e Lo c ull
- Ppartamdrbs Chnbuble )
— Comild de Ceddibo

e b " \nve,\' Moned

Z, ¢ Es el Representante Legal al momento, participe del FCPC?

[SI[x[NOT ]

3. ¢ Se ha dirigido una o varias encuesta(s) a los participes, con la finalidad de conocer sus
necesidades, requerimientos y expectativas?

(si] [NO[x]

Si su respuesta es afirmativa, por favor indique la fecha de cuando fue realizada por
ultima vez: MN/A

4, El Fondo de Cesantia, por usted representado, cuenta con informacion actualizada
referente a:

a) Planeacion Estratégica:

[si] [NO[Xx|

!./h'



Si su respuesta es afirmativa, favor indicar;

aa) La Mision:

N /A

ab) La Vision:

N /A

ac) Los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores de desempeiio:

Objetivo Estratégico: Indicador:

I\!/A

b) Presupuesto anual:

[ST[x[NOT ]

c) Plan operativo anual:

[St] [NO[x]

d) Analisis FODA actualizado:

[st]_[NO[ x|

e) Algun otro tipo de analisis actualizado (por ejemplo andlisis PEST, matrices ovar,
etc.):

EINLCEFS

f) Matriz de necesidades y soluciones integrales actualizada:

[T INo[x]




5. Por favor describa el portafolio de servicios que en la actualidad el FCPC ofrece a sus
participes:

a) Servicios Financieros

Tipo/nombre: C,f:;cl\}'\; Quuive gra L\.m'u

] 1 1

_Monto maximo: 4 | gpo,%= y
Tasa anual: {] /-

Plazo maximo. hasta | avo
Condiciones. Gogd“h’q (Jli (L;‘iac,\\.sgl\)llnclqci Qolnéav‘{ﬂ LJ?.. Q}YO ‘;OY}'I...d
cu glv:, dd Forc.

Tipo/nombre:
Monto maximo:
Tasa anual.
Plazo maximo:
Condiciones:

Tipo/nombre:
Monto maximo:
Tasa anual:

Plazo maximo:
Condiciones.

Tipo/nombre:

Monto maximo.

Tasa anual:

Plazo maximo:
Condiciones:




b) Otros Servicios

Tipo/nombre:
Caracteristicas.

Financiamiento.

Tipo/nombre:
Caracteristicas:

Financiamiento:

6. Por favor indique los medios que actualmente utiliza la Administracién del FCPC para
comunicarse con sus participes:

Tipo/nombre (ejemplo: pagina web).

1' C-U\‘\'?D "\LL\\'ALJI*\\W

2.
3.
4

7. ¢Cuales son los medios de comunicaciéon que el FCPC dispone, para que un participe
pueda obtener la siguiente informacion?:

Disponibilidad
Informacion sobre: Medio informativo: (inmediata/tiempo de
espera)
= Ahorro acumulado a la fecha. — Covtto shechonico
24 hoven

— Tldlone
= Saldo actual — crédito vigente. P TR

= Monto maximo de crédito al que .
puede acceder. " " ' .
= Estado de cuenta del participe . =
(a la fecha). i ' I
= Estados Financieros del FCPC.

= Estatuto vigente del Fondo de
Cesantia.

= Reglamentos internos vigentes.




10.

11.

12.

¢(El FCPC cuenta al momento con material informativo impreso disponible para sus
participes?:

[SI] [NO [y |

¢Cuenta el FCPC con un mapa general de procesos y procedimientos actualizado?

EILCIES

Por favor describa el proceso general que debe cumplirse para el otorgamiento de un
crédito:

Proceso: "De la solicitud y aprobacion de un crédito a favor de un participe del FCPC’

" Farh’mp; >u\~c.ulruu\k‘- b v a Ve salies \uul‘

4 (du-mﬁlcl—'-\ uli e di bo \;L\u;\\ 3Q wl)uucs J d ¢ ‘cht/v ded rw-.:ilu !
Fiema de aubon \u,v\ on kol \a\"d. Jt,i X ‘,Jnd!u\\t y \/m»vr..a- wnt o

* Conbolilidad i,,mxw.,\e,.aléz,t\,cx@.

5;

6.

7.

Del siguiente listado de requerimientos de la SBS, por favor indiquenos cuales ya han
sido cumplidos por el FCPC, hasta la presente fecha;

Requerimiento SBS Frecuencia | NC Motivo - incumplimiento

Reforma de Estatutos N/A 1

Aplicacién  nuevo plan de cuentas N/A 4
contables -
Estados Financieros Mensual ]
Reporte de Participes Mensual i
Reporte de Créditos Mensual A
Notas a los Estados Financieros Mensual i
Estado de Flujo de Efectivo Mensual 1
Desglose ctas. individuales N/A i

Nivel de cumplimiento (NC):
1. Si ha cumplido a cabalidad.
0. Sino ha cumplido, pero esta trabajando en ello.

-1. No ha cumplido y aun no tiene una fecha prevista para cumplir con esta obligacion.
N/A. No aplica

¢Al momento, el FCPC cuenta con un sistema informatico?

[St] [NO [ x|




13.

14.

Si su respuesta es afirmativa y en referencia a la funcionalidad, versatilidad y flexibilidad
del sistema informatico actual del FCPC, en la siguiente tabla asigne una calificacién que
mejor describa su nivel de satisfaccién con ese conjunto de aplicaciones:

P Nivel de satisfaccion

Muy satisfecho

Satisfecho pero aun se lo puede mejorar N
Indiferente, hemos tenido problemas /"‘

Insatisfecho

ENINITAENT e

Muy insatisfecho

Por favor, explique brevemente sobre los detalles de dicho sistema informatico, en
referencia a:

a) ¢Quién lo desarrolld (propiedad cédigo fuente)?

N /A

b) ¢Qué médulos comprende?

N /A

c) ¢Cuales son las oportunidades de mejora que usted identifica para que su
funcionamiento sea el 6ptimo?

N/A

¢Cuenta el FCPC con procesos actualizados, correspondientes al respaldo de la
informacion del Fondo?

[si] [N | w/

Si su respuesta es afirmativa, favor indiquenos con qué frecuencia se respalda la
informacion del FCPC: 1 /a

Con la vigencia de la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para la administracion de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, existe la posibilidad de que el BIESS pase a
administrar los Fondos que registren aportaciones de origen publico. ;Qué opinidn le
merece este importante cambio legal y regulatorio?




| Los paeifotives o ko a«lm\\.\.(;l\-wqc"n del Ee 8 ws sabanm deaongrd o

e el oaag sAtes '{u\ul O3S 3 Lepn -aAmuusﬂ‘mJo; El.au.- al BDIESS .

15. En el caso del FCPC, por usted representado, ¢;al mes de diciembre 2014, a cuanto
asciende el porcentaje de los aportes que, a criterio del Régimen, han sido financiados

con recursos publicos?

Concepto [%]
Aportes participes (Fo¥e)
Aportes entidad o empresa Q
Total: 100

16. El proyecto de Ley en mencién establece ciertas condiciones que los FCPCs deben
cumplir para que continten siendo administrados de manera privada. 4En el caso del
Fondo de Cesantia, por usted representado, con cual o cuales de estas condiciones no

podrian cumplir?

Condicion

No cumple

1. Contar con la peticion expresa de por lo menos la mitad mas uno del total de
participes, para mantener su propia administracién privada.

Demostrar que los aportes al fondo fueron realizados de manera voluntaria.

ser restituidos a los Participes en cualquier momento.

2.
3. Probar que los descuentos se han realizado sin coercién alguna.
4 Garantizar que los recursos asignados a las cuentas individuales pueden

5. Reintegrar el valor de los recursos estatales recibidos por el fondo con los
respectivos intereses para cada afio (tasa activa referencial — BCE).

'loclau M“LLA Lpn:;l\' uTL\u ilq.-'\ I,U\d?‘“ L.uu'\-'\“\lt-

17.  Informacién general del FCPC (con corte a diciembre de 2014):

Nombre del Fondo: ’fo,u],n Cise .\\..w.,.,‘ bietes t);-;.ula;o.\uil Ja_ Cutantia

WECPE rill.-llos 1-"CALJLI:I:A£LQ\L/1 ‘l'e FLECAUSTRO s.A .

Numero de Participes: [#] 95
Activos Totales: [$) 56.132,%¢
Activos Fijos: [$] =
Monto de colocaciones: (3] 14118 e
| Pasivos Totales: (S] 51.056,44
| Patrimonio: (3] (923,88
Excedentes acumulados; (3] (923,%8)
Numero de empleados - relacion de dependencia [#] 0
Numero de empleados — servicios profesionales [#] O

Le agradecemos por su colaboracion.




MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

Anexo 2

TIPO A A COBERTURA SISTEMA - - A SITUACION
? ? ?
ACTOR DEPENDENCIA DIRECCION DESCRIPCION TOTAL PARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? ACTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Previo a enviar una solicitud, los participes deberian|
tener acceso a revisar la siguiente informacion:
1. Monto de ahorro acumulado a la fecha
2. Saldo por pagar del crédito vigente a la fecha (si lo|
- Solicitud a través del email uviere)
- Solicitudes de crédito| Se requiere la confirmaciéon de que ell = - - 3. Valor del neto, promedio de los seis Ultimos meses
Objetivo e B . X o . o - Firma de solicitud fisica al momento de » N
<—— |recibidas via email. participe ha solicitado un crédito. X - 4. En funcién del monto y el plazo requerido por el
legalizar la documentacién. -
participe, obtener el pre-aprobado o rechazado a su
solicitud.
5. El valor pre-aprobado debera estar de acuerdo a la|
situacion financiera actual del participe y a las politicas de|
crédito del FCPC.
- Se requiere el levantamiento de los procesos VY|
- Remisién de solicitudes hasta el dia| procedimientos de FCPC.
Solicitudes  recibidas Dentro de los procesos y procedimientos|miércoles de c/semana. - Es necesario levantar un plan de comunicacién, por|
Obietivo blando hasta el dia miércoles M del FCPC, se debe considerar el receptar|- Aprobacién del listado de solicitudes cuanto existen participes que desconocen estos detalles.
) D de c/semana. solicitudes de crédito, hasta el dia|todos los dias jueves de cada semana. - Se deberan considerar casos fortuitos, en los cuales el
) miércoles de cada semana. - Reportes de créditos aprobados participe requiera del dinero de manera inmediata. En|
semanalmente. estos casos, el Comité de Inversiones debera aprobarla en|
cualquier dia de la semana.
- Valor promedio de los seis Ultimos
meses del neto vigente, ahorro acumulado
Cumplimiento de Antes de proceder con la aprobacién de|a la fecha, garante, monto, plazo, entre|
Obietivo re uSrimientos M una solicitud de crédito, se debe verificar|otros. ok
! rE\q/isados que el socio cumple con todos los|- El participe deberd contar con un
: requerimientos del FCPC. garante, quien debera ser miembro activo
PARTICIPES FCPC del FCPC y no conste como garante|
activo de ningun otro préstamo.
Debido a los altos niveles de liquidez del| El FCPC. dara atencién tod‘os los dias de
I lunes a viernes, en el horario de 08h00 a
FCPC y con la finalidad de no tener . I,
. . - 16h30. - Es necesario levantar un plan de comunicacién, por|
Resultados informados| recursos sin  generar rendimientos, " N .
. o - Los dias en los que la Contadora del cuanto existen participes que desconocen estos detalles.
_ en max. 24 horas luego optimizaremos las respuestas a las . o y o
Objetivo blando | —— > T X . FCPC no esté en la empresa, se utilizarg - Reportes sobre disponibilidad de recursos, los cuales;
de la solicitud a| consultas presentadas por los participes, B : ! . L L . o
L . . la tecnologia VPN, y asi continuar con lal deberan ser remitidos al Comité de Inversiones, los dias 5,
clparticipe. las cuales no podréan tomar més de 24 " P
horas, contadas desde la hora de atencion. 10, 15, 20, 25y (ltimo de cada mes.
- Reportes sobre disponibilidad de
recepcion de la consulta.
recursos.
- Reporte de créditos otorgados.
Es imprescindible la legalizacion de la|- Documentos impresos desde el sistema.
documentacion del crédito, por parte del|- Se deben adjuntar las copias a colores|
Recurso ————5 |Documentos impresos, M participe - beneficiario del préstamo y de|de las cédulas y certificados de votacion, ok
para legalizacion. su garante, aceptando las condiciones de|tanto del beneficiario como del garante.
la transaccién, como paso previo a la|- Una vez legalizados los documentos, se
realizacion de la transferencia. procederé con la transferencia del crédito
solicitado.
Objetivo A S— Docqmemos X _ _ ok
legalizados.
Transferencia bancarial - Para su procesamiento, se deberd
Objetivo > enerada X _ contar con toda la documentacion, ok _
9 ) debidamente legalizada.

Pégina 1




MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO - - COBERTURA SISTEMA - - “ SITUACION
? ? d
ACTOR DEPENDENCIA DIRECCION DESCRIPCION TOTAL PARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? ACTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Para su procesamiento, se deberd
_—S contar con toda la documentacion, . N ” N
. . . N N - Se debera obtener la confirmacién de la transferencia, la|
- Transferencia bancarial debidamente legalizada y ser autorizada . L o
Objetivo X _ cual deberd ser puesta en conocimiento del participe,
procesada. por el Representante Legal del FCPC - P
. X . solicitante del crédito.
mediante el sistema de claves aleaotorias
SAT.
- Transf. bancaria
Objetivo _> . X _ _ ok _
procesada a tiempo.
PARTICIPES FCPC
- Es necesario que se realice una encuesta dirigida a todos|
los participes, con la finalidad de saber cuales son sus|
- Es necesario que los participes estén expectativas respecto a los servicios financieros que al
Comunicaciones .
. - enterados de  hechos  relevantes|- Reuniones anuales momento ofrece el FCPC.
Objetivo —> [remitidas a los X . - . - o . PR . . .
articipes correspondientes a la gestion de la|- Comunicados remitidos via email. - Se debe imprimir un triptico con toda la informacion|
p ! Administracién del FCPC. referente al FCPC y los productos financieros disponibles;
para todos los participes.
- Se debe levantar un Plan de Comunicacion.
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MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO - - COBERTURA SISTEMA - - “ SITUACION
? ? rd
ACTOR DEPENDENGIA | DIRECCION DESCRIPCION TOTAL SARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? AGTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Reportes sobre disponibilidad de|
. - Es necesario que el 100% de los recursos fecursos. . - - Los reportes de disponibilidad de recursos, deberan ser|
- Disponibilidad de A o - Reporte de solicitudes de crédito] . L . "
Objetivo _— " X del FCPC estén generando rendimientos N . remitidos al Comité de Inversiones los dfas 5, 10, 15, 20,
recursos verificada. X : pendientes, las cuales son consideradas L "
financieros. . 25y dltimo dia del mes.
como prioritarias.
- Otros depositos por recibirse.
- La Secretaria del Comité de Inversiones|
i La administracién del FCPC debera en|debera realizar un andlisis de las tasas de|
. Tasas de colocacion o - s N S
Objetivo A S X X todo momento maximizar los beneficios|rendimiento ofrecidas por instituciones| ok _
cotizadas. N " N N "
financieros del FCPC. financieras locales, en funcién de los
montos y plazos de colocacién.
. - - Se recomienda que se mejore la gestion en cuanto a la|
" . - Recepcion del titulo valor| L -
i ” - Se deben cumplir con los requerimientos " " emisién y entrega de los documentos de retencién, al
IF AA 6 AAA Documentacion FCPC L correspondiente a la transaccion. P ] ; . .
Recurso _— " X legales y contables, emitidos por las L : . vencimiento de las inversiones, debido a que persisten
legalizada. N - Recepcién a tiempo de retenciones al . y
entidades de control. o casos en los que las retenciones no se nos han sido|
vencimiento. ; 3 .
entregadas por parte de la entidad financiera.
Recurso ¢ Fondos‘ disponibles X ~ ~ ok ~
transferidos.
El Comité de Inversiones debe asegurarse
- Liquidacién de valores que el rendimiento neto obtenido de la|- Documentacién legalizada al cierre de la
Objetivo blando | €—— - X N " . ) VA ok _
al vencimiento. inversién, sea igual al previamente|transaccion.
pactado.
Recurso Egores . rec::ﬁ)eradc:l M Los valores deberan ser transferidos a laf- Conciliacién bancaria. ok
_ o : P~ _
venpcimiento cuenta del FCPC, en el Banco Bolivariano.|- Saldo de disponibilidad a la fecha.
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MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO - - COBERTURA SISTEMA - - - SITUACION
? ? rd
ACTOR DEPENDENCIA DIRECCION DESCRIPCION TOTAL PARCIAL FONDO POR QUE? QUE?/ COMO? ACTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
Objetivo > [Reporte X Participes X
Deudores" remitido. - . -
Absolutamente todos los créditos - Reporte de participes remitido.
concedidos por el FCPC a sus participes, | - Confirmacién de recepcién de reporte
. . . P, ok
deberéan estar cubiertos por un seguro de |  remitido por parte de la Compafiia de -
Reporte "Participes| desgravamen. Seguros.
Objetivo blando —> |Deudores" remitido X
mensualmente.
Objetivo Fagtgra emitida y X _ _ ok _
recibida.
CIA. DE SEGUROS FCPC
Obietivo > Val_ores facturados M Los valores facturados deberan coincidir(- Factura emmdla ) ) ok ~
validados. con los reportados. - Reporte de créditos vigentes
Objetivo 5 Factura registrada M ~ ~ ok ~
contablemente.
Objetivo _— Comp_rQbanle de X _ _ ok _
retencion generado.
Obietivo —————> |Transferencia X B B ok B
procesada.
Objetivo blando | —> Transferencia X _ _ ok _
procesada a tiempo.
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MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO A A COBERTURA SISTEMA - - A SITUACION
? ? ?
ACTOR DEPENDENCIA DIRECCION DESCRIPCION TOTAL PARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? ACTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
Bienes y  servicios Los bienes y servicios recibidos deberan
Objetivo —_— recibidos a satisfaccion. X cumpllr o a cabalidad con los _ ok _
requerimientos del FCPC.
Objetivo <——— |Factura emitida. X _ _ ok _
Recurso <€———— |Factura recibida. X _ _ ok _
Vall facturad Fepe
Objetivo - 5 alores acturados M ~ ~ ok ~
validados.
PROVEEDORES DE
BIENES Y
SERVICIOS EN . Factura registradal
_—
GENERAL Objetivo contablemente. x - - ok _
_—
Objetivo Comp_rQbanle de b3 _ _ ok _
retencion generado.
Transferencia ECPC Debemos garantizar que todos nuestros|- Reporte de facturas pendientes
Objetivo _— X proveedores cobren dentro del plazo|- Transferencias no procesadas o ok _
procesada. .
acordado. rechazadas por el sistema.
Objetivo blando | ————> Transferenma_ X _ _ ok _
procesada a tiempo.
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MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO - - COBERTURA SISTEMA - - “ SITUACION
? ? rd
ACTOR DEPENDENCIA DIRECCION DESCRIPCION TOTAL PARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? ACTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Original del Estado de Situacién.
- Original Estado de Resultados.
- Reporte de participes
Estados  Financieros En cumplimiento de la normativa vigente|~ Reporte de créditos
Objetivo ——— X eump 9 - Informacion consolidada - Estados ok _
generados. emitida por la SB. X .
Financieros.
- Portafolio de inversiones (detalle de
inversiones, movimiento diario del banco
e inversiones privativas)
Obietivo blando EEFF generados hasta| M En cumplimiento de la normativa vigente ok
) > el dia 8 de c/mes. emitida por la SB. - -
EEFF remitidos (via - " .
Obietivo s correo  electrénico  y] x En cumplimiento de la normativa vigente ok
o emitida por la SB. - -
fisico).
- Reporte de participes vigentes
- Reporte de participes cesantes
- Reporte de nuevos participes
Reportes  adicionales| En cumplimiento de la normativa vigente|~ Reporte de cartera vigente
Objetivo _—> po X cump 9 - Reporte de cartera recuperada ok _
SUPERINT. DE remitidos. emitida por la SB.
FCPC - Reporte de cartera pre-cancelada
BANCOS - Reporte de catastros (Consejo VY|
Comisiones)
- Reporte de poblacién de identificaciones
Obietivo blando _— Rep‘o‘rte ) adicionales| x En _c_umpllmlento de la normativa vigente| ~ ok ~
remitido a tiempo. emitida por la SB.
_ ” " En cumplimiento de la normativa vigente|- Se debe realizar el seguimiento de la|
Objetivo <€—— [Informacién validada. X - L - ok _
emitida por la SB. validacion emitida por parte de la SB.
L . . - Se deben corregir los errores reportados|
_ . En cumplimiento de la normativa vigente " y
Objetivo <€—— |Errores corregidos. X - por la SB, en el menor tiempo posible, ok _
emitida por la SB. 4 e L
después de recibir la validacion.
" X - . . - Se deben corregir los errores reportados
_ Informacién confirmada En cumplimiento de la normativa vigente ! iy
Objetivo €« . X - por la SB, en el menor tiempo posible, ok _
y validada por la SB. emitida por la SB. . L S,
después de recibir la validacion.
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MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO - - COBERTURA SISTEMA - - “ SITUACION
? ? rd
ACTOR DEPENDENCIA DIRECCION DESCRIPCION TOTAL PARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? ACTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Reporte mensual de retenciones
Comprobantes de De acuerdo a la normativa vigente, enfemitidas.
Objetivo —_— Pr i X toda compra debe emitirse su respectivo|- Valores retenidos transferidos al fisco. ok _
retencion generados. i o
comprobante de retencion. - Informacion que cuadra con el Balance y|
ATS (Anexo Transaccional Simplificado).
- Reporte mensual de retenciones
- emitidas.
Objetivo —> |Comp. de retencion X En cumplimiento de la normativa vigente. |- Valores retenidos transferidos al fisco. ok _
contabilizados. "
- Informacién que cuadra con el Balance y|
ATS (Anexo Transaccional Simplificado).
Comp. de retencién - En cada compra, de manera inmediata,
Objetivo blando | = |contabilizados a X En cumplimiento de la normativa vigente. |debe emitirse el respectivo comprobante ok _
tiempo. de retencion
- Se realiza una trasferencia bancaria a|
Valores retenidos nombre de la Contadora del FCPC, quien
Objetivo blando | ———> |pagados hasta el dia 12| X En cumplimiento de la normativa vigente. |es la responsable de cancelar dichos| ok _
SRI de cada mes. ECPC valores, de acuerdo a los comprobantes
de pago emitidos.
Anexo transaccional - Es recomendable generar el Anexo junto
Objetivo —_— enerado. X En cumplimiento de la normativa vigente. |con la declaracién mensual, con el fin de| ok _
9 ) evitar diferencias.
. - Como una buena practica se viene
Anexo transaccional reportando el anexo junto con lal
Objetivo blando | €————— [enviado hasta el dia 12 X En cumplimiento de la normativa vigente. P ) Junte ok _
declaracion, a pesar de que existe el plazo|
de cada mes. L
de un mes para su presentacion.
- Informacién  mensual La informacién remitida debe pasar por el N L -
Objetivo €« N X A, " - Confirmacion recibida por parte del SRI. ok _
confirmada por el SRI. proceso de validacion aplicado por el SRI
- Anexo de Relaciéon de Dependencial
Reportes  adicionales| (REDEP)
Objetivo <€—— |(anuales) generados Yy X En cumplimiento de la normativa vigente. |- Anexo de Accionistas ok _
enviados. - Declaracién del Impuesto a la Renta|
(informativo)
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MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO 4 - COBERTURA SISTEMA - - 4 SITUACION
? ? rd
ACTOR DEPENDENGIA | PIRECCION DESCRIPCION TOTAL SARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? AGTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Convocatorias realizadas con la|
_ . " Es necesario que el Consejo de la|suficiente anticipacion. - Se debe establecer un dia especifico del mes, para que|
- Convocatoria a reunion L " . . .
Objetivo remitida X Administracién se retna por lo menos una|- Se debe contar con la mayoria de los estas reuniones se lleven a cabo.
CONSEJO DE LA . vez al mes. miembros principales para la toma de - Se debe contar con un plan trimestral de reuniones.
ADMINIST. FcpC decisiones.
. Es necesario que el Consejo de lal
- ——— |Reunion llevada a cabo P ‘2 .
Objetivo blando X Administracién se retina por lo menos una _ ok _
una vez al mes.
vez al mes.
El Consejo de la Administracion debe
conocer y ratificar lo actuado por el
g Comité de Inversiones, en cuanto a los|- Reporte de créditos concedidos durante|
Reportes de créditos| P . e
- < . créditos otorgados a los participes,|el mes de andlisis.
Objetivo del mes conocidos | X . " ok _
. asegurandose que en un 100% de los|- Actas aprobadas por el Comité de|
ratificados. . . P
casos, se haya cumplido con los|Inversiones, durante el mes de andlisis.
reglamentos y politicas internas del
FCPC.
El Consejo de la Administracién debera|- Reporte de inversiones realizadas por|
conocer y ratificar todas la inversiones|parte del Comité de Inversiones durante el
- Saldo disponible a la] realizadas por el Comité de Inversiones,|mes de analisis.
Objetivo —_— . X o .. ok _
fecha conocido. con la finalidad de asegurarse que no|- Detalle de plazos y tasas de rendimiento!
existan recursos estaticos, que estén sin|de todas las inversiones realizadas,
generar rendimientos representativos. durante el mes.
CONSEJO DE LA FcpC
ADMINIST. Anélisis del Reporte| Se debe poner en conocimiento del FCPC
Objetivo ——> [General de Participes X sobre las transacciones realizadas|- Reporte General de Participes ok _
Mensual. durante el mes de analisis.
. El Consejo de la Administracién del FCPC . "
Resoluciones tomadas - Archivo de actas, correspondiente a las
- s debe conocer y aprobar todas las| X N "
Objetivo <€——— |por los Comités del X L . reuniones mantenidas por los diferentes ok _
. decisiones tomadas por los Comités de = P
FCPC conocidas. N ) Comités, durante el mes de analisis.
Inversiones y de Riesgo.
Entre otros temas de interés, se deben - Es recomendable que el Consejo de la Administracion del|
considerarse los siguientes: FCPC nombre a una persona de la Direccién de Morona|
Puntos relevantes de la . N P
- - Persona responsable de dar atencion| ” . Santiago, como la Unica persona responsable de atender|
- gestion de laj N - - Gestion directa de parte de Ia| " L
Objetivo —_— . ” X referente al FCPC en la Direccion de L ” asuntos relacionados con la actividad del FCPC, tales|
Administracién y de los . administracién del FCPC. - o -
L ) Morona Santiago. como: recepcién y envio de documentacion, consultas,
Comités conocidos. ) 2 ;
- Personas de contacto, autorizadas a dar| entre otros (punto que debera considerarse en el plan de|
informacion. comunicacion).

Pégina 8




MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

TIPO - - COBERTURA SISTEMA - - 4 SITUACION
? ? )?
ACTOR DEPENDENCIA DIRECCION DESCRIPCION TOTAL PARCIAL FONDO POR QUE? QUE? / COMO? ACTUAL OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Convocatorias via correo remitidas por el
El Comité de Inversiones debera reunirse(Presidente de la Comisién, ante
. " obligatoriamente, de manera semanal,|situaciones emergentes.
- —— 5 [Convocatoria a reunion PN )
Objetivo remitida. X todos los dias jueves o cuando se|- Respecto de las reuniones semanales, ok _
! presenten situaciones consideradas como[no se requerird de convocatoria previa,
emergentes. puesto que esta actividad es parte de un
proceso definido.
El Comité de Inversiones deberé reunirse
COMITE DE - Reunién llevada a cabo obligatoriamente, de manera semanal,
Objetivo blando | —— > X FCPC todos los dias jueves o cuando se _ ok _
INVERSIONES semanalmente. o N
presenten situaciones consideradas como|
emergentes.
- Reporte de créditos.
. - Andlisis de la informacién remitida,
Es necesario que un reporte semanal de| L )
- P - .|confrmandose que los netos de los - Se debe elaborar el formato correspondiente al Reporte;
e <«——— |Reportes de créditos| créditos sea remitido para su posterior| o o N . . !
Objetivo - X ) o participes son suficientes para cubrir con General de Participes y sobre el cual se deberé trabajar en
remitido. aprobaciéon por parte del Comité de . N
. los pagos mensuales del crédito otorgado. las bases de datos del sistema.
Inversiones. Ao
- Andlisis general del reporte general de
participes.
Reporte de créditos| Se requiere que todos I,OS. participes que - - - Este cambio en el proceso de concesion de un préstamo
_ P . requieran realizar un crédito en el FCPC,|- Reporte de solicitudes remitidas hasta el . . . i
Objetivo blando | — > |remitido hasta el dia X X - A PR, deberéa ser informado a todos los participes, a través del
i remitan sus solicitudes como maximo|dia miércoles de cada semana. o
miércoles de c/semana M plan de comunicacién.
hasta el dia miércoles de cada semana.
. . - Reporte de Créditos solicitados durante|
- Es necesario que el Comité de
- Reporte de créditos| N la semana.
Objetivo _— > X Inversiones apruebe semanalmente el ” . ok _
aprobado. g - Acta de aprobacion suscrita.
Reporte de Créditos.
COMITE DE FCPC El Ct_)mlte d(—:‘_llnversmn_es debera contarl - Reportes de disponibilidad
INVERSIONES con informacién actualizada referente a S -
- . " . . - - Cotizaciones de tasas de rendimiento|
<«— |Decisiones de inversion los saldos de disponible, con la finalidad N .
- " . . . . |ofrecidas por parte de entidades
Objetivo de recursos disponibles X de tomar decisiones de inversion| . ok _
. financieras locales.
tomadas. oportunas, evitando mantener recursos en W
. ™ ! - Reportes de calificacion de las
la cuenta bancaria, estaticos y sin generar|
L X . entidades.
rendimientos financieros.
Este Comité debe cerciorarse en todo
_ —> |Reporte General de momen_lo_, de que todos Ios_procesos Y . El formato de este reporte deberda ser definido cuanto
Objetivo - N X procedimientos internos, relacionados a la|- Reporte General de Participes.
Participes analizado. i i . antes.
concesién de créditos, hayan sido|
cumplidos.
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MATRIZ DE DEPENDENCIAS - IDENTIFICACION DE PROPOSIT OS (AREAS RESPONSABLES)

ACTOR

TIPO
DEPENDENCIA

DIRECCION

DESCRIPCION

COBERTURA SISTEMA

TOTAL PARCIAL

FONDO

POR QUE?

QUE? / COMO?

SITUACION
ACTUAL

OPORTUNIDAD DE MEJORA

COMITE DE
RIESGOS

Objetivo

Reuniones mantenidas,
previa convocatoria.

Objetivo

Nuevas opciones de|
inversion analizadas.

Objetivo

Portafolio de servicios
actual analizado.

Objetivo

Reporte  General de|
Participes analizado.

Objetivo

Puntos relevantes de
gestion conocidos.

FCPC

De requerirse un cambio en las politicas,
procesos o procedimientos, el Consejo de
la Administracién debera sugerir que sea
el Comité de Riesgos el que analice sus
posibles efectos sobre el nivel de riesgo
implicito en cada transaccion.

- Requerimientos puntuales, emitidos por|
el Consejo de la Administracién y/o por el
Comité de Inversiones.

ok

El Comité de Riesgo siempre deberd
tratar de diversificar las opciones de
inversion del dinero de todos los
participes, en funcién de un anélisis
exhaustivo de los niveles de riesgo |
posibles rendimientos a ser obtenidos.

- Andlisis estadistico de la informacion.
- Modelos probabilisticos.

- El Departamento de Contabilidad debera emitir un
Balance de Flujo de Efectivo, hasta el dia 15 de cada mes,
con valores proyectados a tres meses.

El Comité de Riesgo siempre deberd
tratar de diversificar las opciones de
inversion del dinero de todos los
participes, en funcién de un anélisis
exhaustivo de los niveles de riesgo |
posibles rendimientos a ser obtenidos.

ok

Este Comité debe cerciorarse en todo
momento, de que todos los procesos y
procedimientos internos, relacionados a la
concesion de créditos, hayan sido
cumplidos.

El formato de este reporte deberda ser definido cuanto
antes.

En temas de interés, se considera
oportuno modificar los requisitos de
aplicacion para créditos de $10.000 a|
$20.000.

- Necesariamente esta opcion deberda ser|
analizada, siempre y cuando exista un
pedido formal emitido por parte del
Consejo de la Administracién del FCPC.

- Se debe aprovechar el hecho de que un conjunto de|
participes que si tienen la capacidad de pago, puedan|
acceder a incrementar el monto de deuda que actualmente|
mantienen con el FCPC.
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MATRIZ DE PROPOSITOS

Anexo 3

Area Funcional

Proposito

Consejo de la
Administracion
[CA]

Comité de
Riesgos [CR]

Comité de
Inversiones [CI]

Contadora del
FCPC [CF]

Dominio

Generalidades que deben considerarse

i

Se debe levantar la planeacion estrategia, plan operativo anual
y politica general de remuneraciones del FCPC, lo cual debera|
ser aprobado por el Consejo de la Administracién del FCPC.

Estrategia

Este ejercicio debe considerar el levantamiento de la vision,
mision, objetivos estratégicos e indicadores de control de
gestion del FCPC.

El Consejo de la Administracion solicitara al Comité de!
Riesgos que elabore el Reglamento de Créditos, que!
considere lo siguiente:

1. Analice la posibilidad de modificar los requerimientos para
las créditos de $10.000 a $20.000 (actualmente, se considera
como requisito que el participe cuente con un ahorro
acumulado que ascienda a la mitad del monto de crédito
solicitado).

2. Se considere la posibilidad de ampliar el portafolio de
servicios financieros que ofrece el FCPC a sus participes|
(créditos inmediatos y emergentes, seguro de salud, créditos
para viajes, etc.).

- Para su elaboracion, se deberan realizar las consultas
respectivas del caso a la SB. Las propuestas deberan estar
respaldadas con los respectivos estudios econémico-
financieros, que demuestren la sostenibilidad de las nuevas
prestaciones. Bajo ninglin concepto se podra afectar la cuenta
individual del participe y se debera contar con su aceptacion.

Portafolio de
Servicios

Se debe gestionar con la SB sobre la aprobacién de la reformal
a los estatutos del FCPC.

Estrategia

Se debera obtener la confirmacién de todas las transferencias|
procesadas, las cuales deberan ser remitidas a los participes,

beneficiarios de los créditos aprobados, con copia a todos los
i os del Comité de i X

Servicio al cliente

o

Se imprimird un triptico con toda la informacion referente al
FCPC y los productos financieros disponibles para todos los
participes, el cual deberd ser entregado a cada uno de los
asistentes el dia de la Asamblea General de Participes.

Canales de
Informacién

o

Desarrollo e implementacion de un Plan de Comunicacion, que!
implique el compromiso de siempre contar con informacién
actualizada del FCPC, dirigida al participe, a través del sitio
web, correo electronico, mensajes de texto, folletos, tripticos,
etc.

Canales de
Informacion

El objetivo del Plan de Comunicacién tendra como finalidad
mantenerle informado al participe sobre los siguientes
aspectos:

a) Portafolio de Servicios Financieros vigente, que ofrece el
FCPC a sus participes.

b) Proceso de aprobacion de solicitudes de crédito.

c) Situaciones Emergentes. Ante las cuales el participe
requiera que su crédito aprobado sea procesado de maneraj
inmediata, el cual debera ser procesado a través del sitio web
del FCPC.

d) Atencion personalmente, todos los dias jueves en un horario
de 8h00 a 16h30 0 a la ext. 2637.

e) Todas las inquietudes, remitidas por parte de los participes,
via correo electronico, seran atendidas en maximo 24 horas.

f) Se dispondra de un buzén de quejas y recomendaciones|
para mejorar la atencién, disponible en el sitio web del intranet.

~

Nuestros participes deberan ser informados sobre créditos
aprobados a los que ellos podrian disponer segin su
conveniencia (emails y mensajes de texto SMS).

Se debe disefiar un plan para la difusién de mensajes de texto!
SMS a través de celulares a ser dirigidos a los participes, con!
informacién general del FCPC y especifica cuando se lo!
requiera. Cultura del recordatorio.

Canales de
Informacién

Previo a enviar una solicitud, los participes deberian tener
acceso a revisar la siguiente informacion:

1. Monto de ahorro acumulado a la fecha.

2. Saldo por pagar del crédito vigente a la fecha (si lo tuviere).
3. Valor del neto, promedio de los seis tltimos meses.

4. En funcién del monto y el plazo requerido por el participe,
obtener el pre-aprobado o rechazado a su solicitud.

5. El valor pre-aprobado deberé estar de acuerdo a la situacion!
financiera actual del participe y a las politicas de crédito del
FCPC.

6. Estado de cuenta

7. Acceso a Estados Financieros

Tl

Se requiere desarrollar el sitio web del FCPC, como parte del
plan de comunicacion que seré dirigido a los participes.

5]

Se debe elaborar el formato correspondiente al Reporte
General de Participes, mismo que debera ser de acceso
general y del cual se desprendera toda la informacién basica
de cada participe.

Tl

=

En el INTRANET, el sitio web del FCPC, debera disponer de!
una opcién, para la obtencién de una solicitud pre-aprobada.

Tl

~

Levantamiento de los procesos y procedimientos de FCPC,
relacionados a la administracion, gestién y control.

Cumplimiento
Regulacion

@

Se debe actualizar la estructura organizacional del FCPC en|
funcion de lo solicitado por la SB (Resolucién SB-2013-504).

Cumplimiento
Regulacion

i

De acuerdo a la ultima Resolucion SB-2013-504, la Asamblea|
General del FCPC debera conocer y aprobar el informe anual
de labores presentado por el Consejo de la Administracion y|
Comité de Auditoria.

Cumplimiento
Regulacion

o

Se deberan remitir a los miembros del Comité de Inversiones,
reportes sobre disponibilidad de recursos los dias 5, 10, 15, 20,
25y dltimo dia de cada mes.

Administrativo

1=y

De acuerdo al reglamento vigente del FCPC, se debe adjuntar
a la documentacién de crédito, las copias a colores del
certificado de votacion vigente, tanto del beneficiario como del

garante del préstamo.

Administrativo
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Area Funcional

Proposito

Consejo de la
Administracion
[CA]

Comité de

Inversiones [CI]

Comité de

Riesgos [CR]

Contadora del

FCPC [CF]

Dominio

Generalidades que deben considerarse

=]

Se debe establecer un cronograma de reuniones trimestrales
del Consejo de la Administracién del FCPC, con la finalidad de
contar con la asistencia de todos los miembros principales.

Administrativo

©

Se deben realizar las gestiones pertinentes para que la
Direccion de Morona Santiago nombre a una persona
responsable de impartir informacién acerca del FCPC, gestion.
de documentos y atencién de situaciones emergentes.

Administrativo

©

El Departamento de Contabilidad deber& emitir un Balance de!
Flujo de Efectivo, hasta el dia 15 de cada mes, con valores
proyectados a tres meses.

Administrativo

S

Como parte de la documentacion que respaldan los créditos,
se debe realizar una actualizacion completa de las cédulas y|
los certificados de votacion de cada participe, pues debera
exigirse la presentacion de copias a colores. Comunicado a
través de un email a todos los trabajadores.

Administrativo

=

Es necesario que cada Comité del FCPC, levante un plan de!
trabajo anual, el cual debera ser aprobado por el Consejo de la
Administracion.

Administrativo

N

Todas las actas de las reuniones de Asamblea General,
Consejo de la Administracion y de los diferentes Comités del
FCPC deberan ser archivadas fisicamente por la Secretaria
General del FCPC y en archivo fisico en un repositorio
magnético de informacion (dropbox), al cual todos los
miembros del Consejo deberemos tener acceso.

Administrativo
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