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Resumen

Los Ultimos afios nuestro pais ha sido protagonista de cambios significativos
especialmente en el ambito social, econémico y politico; la Ley Comunicacional en sus
diferentes expresiones y modificaciones tiene como mision llegar a los ciudadanos y obtener

una mejor calidad para el buen vivir.

La ejecucion investigativa pretende demostrar el derecho y responsabilidad del
Comunicador Social en la Ley Organica de Comunicacién, y su verificacion en Medios de
Informacién de Cuenca y palpar la realidad de comunicadores frente a la Ley y el producto
de los actos consecuentes de las publicaciones de profesionales ante la sociedad,

Superintendencia de la Informacién y Comunicacion; y, viceversa.

Mediante la aplicacion de encuestas y en base a documentacion documental se
llegd a concluir con la investigacion cumpliendo con los objetivos y aspirando que sea de

ayuda para futuros estudiantes y sociedad en general.

Palabras Claves: Comunicador Social, Responsabilidad, Ley Organica de Comunicacion.
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ABSTRACT

During the recent years, our country has been the protagonist of significant changes,
especially in the social, economic and political environments. The Communications Law in
its various expressions and modifications has as mission to reach out to the citizens so as to
achieve a better quality of live for the good living. This research aims to demonstrate the
law enforcement and responsibility of the Social Communicator at the Organic Law on
Communication, and its verification on the Media of Cuenca in order to feel the reality of
the journalists against the Law, and the consequences of the acts resulﬁng from the
publications of professionals in sight of society, the Superintendency of Information and
Communication; and vice versa. By applying surveys, and based on documentary records,
it was possible to complete the research fulfilling the goals, and expecting this investigation

to be of help to prospective students and society in general.

Keywords: Social Communicator, Responsibility, Organic Law on Communication.
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Introduccién.

El estudio en la actualidad acerca del derecho a la comunicacion que tienen los
ciudadanos de expresarse libremente a través de los medios de informacion social, esta
consagrado en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, entendida como libertad
de expresion, informacion y acceso en igualdad de condiciones al espectro radio eléctrico y

tecnologias de la informacion.

En Ecuador la discusién sobre los derechos de la comunicacion en igualdad de
oportunidades tanto para los ciudadanos como para los comunicadores sociales, periodistas
y medios de comunicacion inician a raiz de la aprobacién de la Constitucion politica de
Montecristi, donde se hace constar a la comunicacién como un derecho y se determina la

necesidad de que la Asamblea Nacional elabore y promulgue una ley de comunicacion.

En el gobierno del presidente General Guillermo Rodriguez Lara (Dictadura) 1975,
se dict6 la Ley de Ejercicio Profesional del Periodista, con el propdsito de regular el ejercicio
profesional de los periodistas y la informacién a través de los medios de comunicacion,
marco juridico reformado en el afio de 1985 en el gobierno del Arquitecto Sixto Duran
Ballén. En éste documento consta los derechos y responsabilidades que tienen los
comunicadores sociales en el ejercicio de la profesién, pero desde la posicion de los medios

de comunicacion y no desde los ciudadanos.

El derecho de acceso a la informacion consta ya en la Constitucion de la Republica
de 1998, incluso en el articulo 81 se habla del derecho que tienen los ciudadanos al acceso
a la informacion del sector piblico. Esta obligacion se sustenta en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica LOTAIP. En la actualidad este principio se

ratifica en la Ley Orgéanica de Control y Participacion Ciudadana.

El derecho a la comunicacion social, estd garantizada para los ciudadanos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclamada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en 1948. El organismo encargado de hacer efectiva la vigencia de
los derechos es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), que ha promovido en los paises la creacién de normas que garanticen
el respeto de los derechos de la comunicacion en todo nivel, conferencias y convenciones

mundiales para analizar el estado de la comunicacion en el planeta.
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Para el caso de Ecuador y Latinoamérica, existe la convencion Interamericana sobre
Derechos Humanos, organismo que tiene el propdsito de promover mecanismos
constitucionales legales y técnicos para afianzar el acceso y el ejercicio de los derechos de
una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa, participativa en todos los ambitos
de la interaccion social, por cualquier medio y forma y uso de las formas de comunicacion

en su propia lengua y propios signos.

Desde esta Optica, se justifica estudiar a través de un enfoque critico y legal los
argumentos que constan en la Constitucion de la Republica y Ley Orgénica de
Comunicacion y otros documentos de caracter nacional e internacional sobre la veracidad
de los derechos que constan en tratados y convenios internacionales donde el Ecuador es
miembro. Organismos que garantizan las practicas en el ejercicio profesional de los
comunicadores sociales y periodistas de la ciudad de Cuenca en medios de comunicacion:

radio, television y prensa escrita.
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Capitulo |

1. Predmbulo.

Desde inicios de la civilizacion; la comunicacion ha sido el medio habitual utilizado
por el ser humano para intercambiar ideas, pensamientos, sentimientos, eventos, etc.; por
consiguiente es considerado el eje fundamental en el cual gira la sociedad. Si bien es cierto
el avance de la ciencia, y tecnologia han dejado huellas imborrables en la historia de la
humanidad; ésta siempre se encontrara imperante en el mundo cambiante en donde el

hombre sigue siendo el actor principal.

1.1 Comunicacién social: Conceptos bésicos.

La capacidad de comunicarse que aplica la sociedad es diversa y enmarca
diferentes medios para ello; como por ejemplo: verbal, escrita, mimica, oral, etc.; su
caracteristica se refleja en la inherencia de cada individuo y a la formacién de toda
estructura social. En base a lo explicado en la Reforma Curricular de la Facultad de
Comunicacioén de la Universidad Central del Ecuador (1996), “La comunicacidn es un hecho
social omnipresente y permanente, que se expresa en el intercambio de experiencias,
conocimientos, emociones, pensamientos; de modo que quienes participan en ese
intercambio se encuentran en capacidad de presuponer sentidos o conceptos similares. Por
ende, hay que asumirla como una praxis colectiva que, se instituye y manifiesta a través de
formas simbdlicas y de sistemas de significacion, cuya esencia radica en la percepcion,
generacion, produccion, intercambio, aceptacién — negacion de realidades” (pag. 27); es
decir que su concepcion reside en la forma en que cada individuo capta lo expresado la cual

depende del lugar, tiempo y espacio en el que se difunde el mensaje.

A su vez Diez Freijeiro (2010), menciona la relevancia que tiene la comunicacion
para la existencia de las relaciones humanas e indica que “es la capacidad que tiene todo
ser animado de relacionarse con su entorno, el intercambio de ideas o pensamientos entre
dos 0 mas personas. Una manera de entrar en contacto con los demas; sin ella, no
existirian las relaciones humanas. Un conjunto de técnicas que permiten la difusion de
mensajes escritos o audiovisuales a uno o varios publicos. Un proceso bilateral, un circuito
en el que interactlan y se interrelacionan dos o mas personas, a través de un conjunto de
signos o simbolos convencionales, por ambos conocidos. (pag. 8)”. Sin duda alguna la
comunicacion tiene un sentido de relevancia muy importante ya que influye en nuestra vida

de una u otra manera; interviene en lo que pensamos y sentimos, es decir se encuentra



mediatizado por la realidad simbdlica que los medios de comunicacién crean en base a las
circunstancias presentes que vive la sociedad en general tanto economicas, politicas,

religiosas, de salud, de la naturaleza, etc.

Razones suficientes que se identifican con lo enunciado por Casado (1974); quien
manifiesta que “estudios interdisciplinarios investigan la informacién y la expresion, los
medios de difusidn masivos y las industrias culturales. Sus conceptos tedricos provienen
primordialmente de la sociologia, la psicologia social y la semiologia o semiética. En el
campo de la practica estos conocimientos se usan en el periodismo, la opinién publica, la
publicidad, la mercadotecnia y las relaciones publicas e institucionales.”(pag. 30); las
mismas que se encuentran reguladas por organismos de control y reglamentos internos
nacionales e internacionales que garantizan los derechos y deberes tanto de emisores como

receptores.

1.2 Los medios de comunicacion en América latina.

En el contexto contemporaneo los medios de comunicacién son instituciones que
cumplen doble funcién de acciones y mediaciones de interés que son: politicos y
econdmicos; razén por la cual el estudio y andlisis de su participacion en el medio laboral
debe realizarse de manera cautelosa, prudente; evitando caer en conclusiones incorrectas o

precipitadas.

Barbero (2001), “concibe a los medios de comunicacién como productores sociales
y enclaves de condensacién e interaccion de mediaciones humanas, de conflictos
simbdlicos e intereses politicos y econdémicos. (pag. 86)". Partiendo desde este punto de
vista, las fuentes de informacién representan un papel importante en la cultura de la
sociedad latina; analizando desde el punto de vista del contenido del mensaje de los
medios de noticias estos suministran condicionantes que impactan en el proceso de
recepcion. Segun Leon (2002), “en lo que respecta a los tedricos del imperialismo cultural y
la economia politica en Latinoamérica, estos han estudiado el contenido de los mensajes
extranjeros para detectar la presencia de valores ideoldgicos y culturales ajenos a la
idiosincrasia y necesidades de los paises Latinoamericanos. (pag. 30). Por lo expuesto
referente al tema estos son el enlace de infinidad de universos culturales y se han
convertido en medios de educacion de las nuevas generaciones especialmente el internet y
la television; e influyen directamente en la manera como los individuos se relacionan

consigo mismo y con la sociedad.



Carpizo (1999) manifiesta que “Los medios de comunicacion masiva contribuyen en
gran parte a fijar las maneras de pensamiento de la sociedad; a establecer la agenda de los
asuntos politicos, sociales y econémicos que se discuten; a crear o a destruir la reputacion
de una organizacion, persona o grupo de personas; proporcionan informacién y elementos
para que la persona o el publico construyan, ponderen y formen sus opiniones. Son en
muchas ocasiones los intermediarios entre la sociedad y el poder politico. Son un poder
porque poseen los instrumentos y los mecanismos que les dan la posibilidad de imponerse;
que condicionan o pueden condicionar la conducta de otros poderes, organizaciones o

individuos con independencia de su voluntad y de su resistencia. (pag. 78)”.

De acuerdo a las investigaciones de Gerbner & Gross (citados por Lozano, (1996):
las implicaciones de la exposicidon acumulada al sistema general de mensajes, imagenes y
valores que transmiten y repiten los medios, no deben de ser medidos sélo en términos de
cambios inmediatos en el comportamiento, sino también, por el grado en que cultivan ciertas
perspectivas de la vida, pues a lo largo de los meses y los afos, los televidentes van
absorbiendo, poco a poco, cogniciones que, a fuerza de repetirse, se transforman
lentamente en actitudes y, muy a largo plazo, propician ciertas conductas (pag. 135-137).
Conceptos que se reflejan diariamente en la sociedad latinoamericana; por tal razén la
influencia de los medios informativos en la cultura de las personas y por ende de su entorno

politico, social, econémico, cultural, pensamiento y expresién individual y colectiva.

1.3. La comunicacion en América Latina desde los procesos de recepciéon y

apropiacién del mensaje.

Ledn (2002) manifiesta que “Gran parte del desarrollo de las teorias de la
comunicacion y del estudio cientifico de la comunicacién de masas a nivel mundial vy,
particularmente, en América Latina, ha girado alrededor de las audiencias y del impacto de
los mensajes en ellas. Esto se debe, en el fondo del debate actual, a que las tecnologias
mediaticas no son neutras y si inciden y constituyen, hoy mas que nunca, los enclaves de
condensacion e interaccion de las mediaciones sociales, conflictos simbdlicos e intereses

econdémicos y politicos. (pag. 33)”

En el estudio de los usos sociales de los medios, Barbero (1989: 1), evita la falacia
de contraponer de manera simplista e ideologizada, los esfuerzos hegemodnicos de las
clases dominantes mediante la comunicacibn masiva y los procesos de resistencia,
mediacién y negociacion de los sectores subalternos, rescatando lo central: lo popular.”
Para Barbero (1999: 7-21), la serie de mediaciones en la globalizacion comunicacional

actual, han y estan provocando hoy méas que nunca en los receptores, desde las culturas



tradicionales (precolombinas, negras y campesinas), nacionales (regionales y locales) y
urbanas, un descentramiento cultural y, por consiguiente, fuertes transformaciones en los
mapas culturales (desagregacién y aislamiento social, fundamentalmente) de América

Latina.”

Bustamante y Miguel, (2005) “En términos de la estructura general de los sectores
de las industrias culturales, las conclusiones parecen estar claras: la concentracion en los
paises latinoamericanos, beneficiada y catalizada por las interferencias politicas, en
ausencia de contrapesos publicos a esas interferencias, ha conformado una estructura que
plantea serios interrogantes en términos de pluralismo politico en sus respectivos paises, en

momentos en que los politicos han mostrado una prepotencia insoportable.(pag. 92) ”

En conclusion los medios de comunicacion se convirtieron en el tema central de
todas las clases sociales y familias latinas, especialmente el ruido politico en América Latina
en este siglo XXI que intenta convencer y dominar a la ciudadania mediante el uso de estos
medios, llegando incluso a optar por “tener medios de comunicacion de su propiedad” que
les facilite expresar sus ideales, politicas y demas argumentos que les brinde ganar un

puesto importante en los nicleos familiares.

1.4 Los medios de comunicacion en Ecuador.

El rol de los medios de comunicacién publicos y privados en el pais tienen el
compromiso para con el pais de informar a la sociedad desde un punto neutral y profesional

los hechos que se suscitan y que involucran a las masas colectivas.

Blumler, Gurevich y Katz, (1985), manifiestan que “los medios de comunicacion
pueden interpretarse como una respuesta a las necesidades sentidas por el miembro de la
audiencia: dadas las disposiciones psicolégicas y roles sociales, el televidente, oyente o
lector experimenta o espera a experimentar alguna forma de satisfaccion de necesidades a
través de su conducta de empleo de los medios. (pag. 56)”; asi mismo Gerbner et al. En
Bryant y Zillmann, (1996) sefialan que “En la mayoria de sociedades y culturas existen unos
conjuntos tipicamente dominantes de valores, creencias y practicas que ejercen su
hegemonia sobre la diversidad de corrientes que, sin embargo, pueden existir en el seno de
una sociedad. Esta corriente dominante no es simplemente la suma de todas las corrientes
existentes sino que constituye el factor predominante mas general, funcional y estable que
representa las dimensiones mas amplias de los significados y de los presupuestos
compartidos. La televisién en nuestra sociedad representa el canal primordial de predominio

en nuestra cultura, predominio considerado como un conjunto relativamente comdn de



actitudes y de valores que la exposicidn televisiva muy intensa tiende a cultivar” (pag. 49).;
siendo este el medio méas utilizado por la sociedad y en el cual durante los programas
familiares se dilatan mudltiples publicidades tanto comerciales, sociales, comunitarias,
econOmicas, politicas, entre otras; algunas de ellas influyen directamente en el

subconsciente de los individuos.

Barbero (2001: 88), emplea también el uso social de los medios para cémo se forma
y deforma la opinién publica y en cdmo se desarrollan los ejercicios de las nuevas formas de
ciudadania y democratizacion. Fundamentado inicialmente en las teorias gramscianas sobre
la hegemonia, en la dltimos afios Martin Barbero (1996: 79-94), se ha apoyado de manera
muy especial y profunda en la obra y en el bagaje teérico-conceptual de J. Habermas
(principalmente en la obra normativa, de la opinion publica y, sobre todo, en la accion
comunicativa 14) para explicar de manera profunda que la receptividad del mensaje de la
comunicacién de masas no es ciertamente una recepcién pasiva de la audiencia, sino que
existe una articulacion, cotidiana y permanente, con las rutinas del receptor, la comunidad,

lo nacional y lo global.

1.4.1 Opinién publica.

La opinibn puablica desde un concepto globalizado enmarca diferentes

discernimientos producto de la cultura, espacio, tiempo en que la sociedad se encuentra.

Para Cutlip y Center (2009) la opinidon publica es “Un conjunto de opiniones
individuales, sobre el proceso dinamico, donde las ideas son expresadas y comprometidas
hacia la determinacion colectiva de una linea de accién”. Es decir que sus diferentes usos
dependen de las circunstancias en que se encuentra el entorno social, las mismas que
tienen influencia del entorno interno y externo como lo manifiesta Cutlip y Center (2009) “El
reconocimiento de la transnacionalizacion de las comunicaciones masivas, especialmente
de las electronicas, debe asociarse, sobre todo, a la propiedad de los medios, captacion,
manipulacién, transmision y consumo de la informacién, donde los factores y desarrollo

tecnoldgicos son determinantes, pues responden a intereses de diferente orden.”

Por consiguiente los factores determinantes que influyen en la opinion puablica se
caracterizan por el grado de sutileza con la que llegan a la parte sicoldgica de los individuos;

para que a su vez ellos expresen su opinién de acuerdo a su criterio.



Como lo menciona Kornblit (1984) “El intercambio, ya sea de informacion o de otros
objetos de valor, esta regido por un sistema de reglas que pautan la interaccion humana.
(pag. 74) “Estas reglas universales permiten mantener el orden y el respeto a la vida privada

de cada individuo.

En conclusién la comunicacién es entendida como la interrelacién de individuos que
transmiten y receptan mensajes y a su vez permiten la integracién de los sujetos mediante
el intercambio de mensajes; es decir mediante sus opiniones. La interaccién subjetiva y
objetiva cuando es utilizada en términos adecuados contribuye a un proceso de
retroalimentacién entre los seres humanos; expresado de otra manera una buena relacién
inter social por medio de la utilizacién de los medios de comunicacidon garantiza el proceso

vivencial del ser humano siempre que se respeten las normas generales de comunicacion.

1.4.2 Informacién y comunicacion: factores del cambio social.

Siempre la informacion de los acontecimientos locales, nacionales e internacionales
le ha permitido al ser humano mantener contacto con el mundo en general; como manifiesta
De Mattos (1996) “....Ia interaccién entre las politicas de apertura externa y las tecnologias
de la comunicacién (que hacen posible el manejo en tiempo real de procesos con diversa
localizacion en el mapa mundial) ha impulsado a niveles desconocidos hasta ahora la
intensificacion de los movimientos productivos, financieros, comerciales, tecnolégicos, de
gestién, poblacionales, culturales, etc., por encima de las fronteras nacionales,
desencadenando un incontenible proceso de globalizacion” (pag., 114). Sin duda alguna las
discusiones académicas, las relaciones internacionales, las actividades diarias del ser
humano estdn centradas en una revolucién importante ya que posee uno de los
instrumentos mas significativos e innovadores como son las tecnologias de informacién y
comunicacion los mismos que favorecen al flujo de informacién y por ende mejoran las

posibilidades de comunicacion.

1.4.3 Derecho ala comunicacién e informacion.

Desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948 la libertad de
expresion, facultad de informar y estar informado, dio origen al derecho a la informacion,
gue en afios posteriores se veria implementado como derecho fundamental, a la luz de

otros tratados internacionales.



Navas (2002) sostiene que: “el derecho de la comunicacion constituye un cuerpo de
enunciados fundamentales que regularian la dimension social de la comunicacion de
manera integral y que por lo tanto, desde su construccién tedérica mas aceptada, esta
denominacién abarcaria tanto la libertad de expresion, cuanto el derecho a la informacion y
todos sus elementos de garantia” (pag. 127). En la Constitucion del Ecuador de 1998, el
derecho a la informacion se resumia: (Art. 8), mientras que en la Constitucién vigente
establecida en el 2008, la cual fue reestructurada en base a principios y normas de la
Convencion Internacional sobre Derechos Humanos, se le ha dado un espacio méas amplio
al tema de la constitucion e informacion; y, se reconocen los derechos a la comunicacién
que comprenden: libertad de expresion, informacién y acceso en igualdad de condiciones al
respecto de tecnologias, comunicaciéon y derecho a la informacion para garantizar la
aplicaciéon de la Ley de transparencia al pais; sin embargo queda a discusion de su

cumplimiento total por parte de los medios nacionales a criterio personal de los lectores.

1.5 Libertad de expresion.

La libertad de expresion es la base fundamental para la democracia donde los
individuos manifiestan sus opiniones, creencias e ideales que permiten en crecimiento de la

sociedad hacia un mejor vivir comunitario.

Son varios los organismos internacionales que han intervenido en la historia con la
finalidad de organizar, respetar y hacer respetar a esta frase “libertad de expresion”, a la
cual todos los individuos tenemos acceso; sin embargo para que se desarrolle en un marco
equitativo de deberes y derechos donde las ideologias, culturas y pensamientos se respeten
los representantes de varios paises han creado las leyes que facilitan la vivencia arménica

de las sociedades.

En el tratado de la Convencidon Americana (1969). Art. 13 menciona que “Toda
persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o
por cualquier otro procedimiento de su eleccion.” (pag. 6). Asi mismo en la Declaracion
Universal de los derechos humanos ONU, Art. 19 sefala que “todo individuo tiene derecho
a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion. (pag. 17). Este organismo



internacional; siempre vigilante ante el irrespeto al tratado por parte de sus asociados, es

quien interviene cuando el caso lo amerita.

La libertad de expresién es el derecho que encontramos producto de los tratados
internacionales y de la Constituciéon de los estados democraticos; en el Ecuador; la
Constituciéon de la Republica. Art. 384, manifiesta “El sistema de comunicacién social
asegurara el ejercicio de los derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de
expresion, y fortalecera la participacion ciudadana..... por lo que formulara la politica publica
de comunicacién garantizando de por vida la libertad de expresion”; de tal modo que todo
individuo nacional o extranjero podra exteriorizar sus opiniones dando informacion de

cualquier indole; ya sea comunitaria, social, filoséfica, religiosa, etc.

Por consiguiente los medios de comunicacion son las principales fuentes de
comunicacién existentes entre la sociedad por lo que se requiere una organizacién
adecuada donde la ética de los profesionales periodistas se encuentre enmarcada dentro

de deberes, obligaciones y derechos.

Segun el Cadigo de ética periodistica del Ecuador (1980) “La libertad de expresion
del pensamiento es derecho fundamental del hombre y piedra angular de todas las
libertades consagradas en la Constitucién politica de la Republica y es, por tanto, una
necesidad vital del pueblo ecuatoriano. Un derecho irrenunciable del periodista profesional y
una obligacion ineludible de los medios de comunicacion social y del Estado...” En
conclusién su manera de operar sea ésta por medio de la radio, television, prensa escrita,
web, etc.; constituyen el enlace entre la ciudadania y los acontecimientos diarios; por
consiguiente la produccion e intercambio de informacion para una fluidez adecuada debera
cumplir con las leyes de comunicacion las mismas que no deben afectar a las partes

involucradas como son el emisor y los receptores.

1.6 El periodismo.

Esta palabra enmarca diferentes conceptos y criterios que conducen a un solo
objetivo que es el de informar sobre los acontecimientos locales, nacionales e

internacionales de manera coherente, critica en donde predomina la verdad de los sucesos.

Menéndez (2013) reflexiona al respecto que: La labor periodistica representa la voz
que comunica y concientiza a la sociedad acerca de su situacion actual en diferentes

aspectos. El periodista es el encargado de hacer posible que una nacién esté informada y

8



actualizada en los principales asuntos que le afectan tanto directa como indirectamente,
realizando ante todo un trabajo justo y ético.”(pag. 45). Sin duda alguna los eventos mas
importantes son aquellos relacionados con la politica interna de la nacién; punto de partida
de la mayoria de los acontecimientos que interfieren en la vida de los ciudadanos, a mas de

los eventos sociales que involucran a los ciudadanos en general.

1.7 Autorregulacién de los medios informativos.

Este paradigma se ha convertido en el tema central de multiples opiniones que ha
conllevado a serios cuestionamientos referente a si es conveniente aducir la aplicacion de
regular antes que controlar a los medios de informacién, los mismos que desde su creacion
al igual que toda institucion o empresa tiene sus reglamentos a los cuales sus trabajadores
acogen para ejercer sus derechos profesionales como lo sefiala Villanueva (2006) en
términos de (Loffler) adoptando libremente sus decisiones y siendo responsables
Unicamente ante su propia conciencia, cooperando para preservar la existencia de
relaciones de equilibrio y leales entre los medios informativos, el Estado y la sociedad (pag.
254y

Y en base a este contexto Villanueva (2006) concluye que “este sistema de autorregulaciéon

debe contener los siguientes elementos:

- Debe constituir un sistema basado en reglas de conducta que deben observar

personas fisicas o morales, con relacién al fenédmeno de la informacion.

- Dicho sistema debe basarse en normas que contengan imperativos hipotéticos para

fortalecer la libertad de informacién y con responsabilidad social; vy,

- Que dicho sistema cuente con un érgano que pueda ejecutar y crear normas

procedimentales.

Sin embargo la Ley Organica de Comunicacion expedida en el Registro Oficial N°22
(2013) senala “...Que, a través de la promocién y creacion de medios de comunicacion
social se garantiza el acceso de igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas
y comunitarias....Que es preciso instituir las herramientas juridicas que faciliten la creacion y

el fortalecimiento de medios de comunicacioén, publicos, privados y comunitarios.....Que es



justo impedir el oligopolio y monopolio, directo e indirecto, de la propiedad de los medios de
comunicacion y del uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico...... "(pag. 2); asi
mismo a partir de que entré6 en vigencia esta Ley, se establecieron nuevas reglas que
intentan controlar la difusion de los contenidos impresos y audiovisuales que se desarrollan

en todo el pais a través de los medios de comunicacion.

1.7.1 Cddigos deontoldgicos.- Es un manuscrito en donde se recopilan los tratados
generales que regulan el comportamiento de los profesionales de la comunicacion. De

manera general este documento abarca los siguientes principios:

Respeto a la verdad

Investigacion de los hechos

Obijetividad

Contrastar los datos periodisticos con las fuentes necesarias.
Respeto a la presuncién de inocencia

Rectificacién cuando el caso lo amerita.

V V V V V V V

Tener claro la informacion y opinién.

De acuerdo al Registro Oficial N°22 (2013) indica que “Los medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios deberan expedir por si mismos codigos deontoldgicos
orientados a mejorar sus practicas de gestion interna y su trabajo comunicacional. Estos
deberan considerar las normas establecidas en el articulo 10 de esta Ley. Los codigos
deontoldogicos no pueden suplir a la ley. (p4dg. 3). Por ende todos los medios de
comunicacién al igual que una empresa tiene su reglamento interno; éstos tienen su codigo
deontoldgico que permite mantener la organizacion y disciplina dentro del ambito laboral y

por ende profesional.

Asi mismo en el Registro Oficial N°22 (2013), sefala que...... el incumplimiento de las
normas deontologicas establecidas en este articulo podra ser denunciado por cualquier
ciudadano u organizacién ante la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, la
gue, luego de comprobar la veracidad de lo denunciado, emitird una amonestacion escrita,
siempre que no constituya una infraccion que amerite otra sancién o medida administrativa
establecida en esta Ley. (pag. 3). Situaciones que hasta el momento no se han notado por
parte de la ciudadania comudn; sin embargo desde afios atras la importunacién a ciertos
medios de comunicacion y periodistas es notoria por parte de personas que ocupan cargos
publicos que utilizando e interpretando la nueva ley a su manera han aprovechado para este

tipo de atropellos.
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1.7.2 Responsabilidad ulterior.- Es el compromiso que tiene toda persona de asumir las
consecuencias administrativas posteriores a difundir contenidos que lesionen los derechos
establecidos en la Constitucion y en particular los derechos de la comunicacion y la
seguridad publica del Estado a través de los medios de comunicacién. Sin perjuicio de las

acciones civiles, penales o de cualquier otra indole a las que haya lugar. (pag. 9)

1.7.3 Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion.- De acuerdo al art. 20
de la Ley de Comunicacion (2008), manifiesta que “Habra lugar a responsabilidad ulterior de
los medios de comunicacion, en los ambitos administrativo, civil y penal cuando los
contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el medio o no se hallen atribuidos
explicitamente a otra persona.” (pag.5); por consiguiente para evitar cometer actos
susceptibles de sancion; los periodistas deben de considerar aspectos como por ejemplo:
no revelar la identidad de los implicados en el hecho de acuerdo al tipo de noticia o dando la

fuente en que se ha basado. (pag. 9)

1.7.4 Prohibicién de censura previa.- “El Art. 18 de la ley de Comunicacién indica que
“‘queda prohibida la censura previa por parte de una autoridad, funcionario publico,
accionista, socio anunciante o cualquier otra persona que en ejercicio de sus funciones o en
su calidad revise, apruebe o desapruebe los contenidos previos a su difusion a través de
cualquier medio de comunicacién, a fin de obtener de forma ilegitima un beneficio propio
favorecer a una tercera persona y/o perjudicar a un tercero. Los medios de comunicacién
tienen el deber de cubrir y difundir los hechos de interés publico. La omisién deliberada y

recurrente de la difusiéon de temas de interés publico constituye un acto de censura previa.

Quienes censuren previamente o ejecuten actos conducentes a realizarla de manera
indirecta, seran sancionados administrativamente por la Superintendencia de la Informacion
y Comunicacién con una multa de 10 salarios basicos unificados, sin perjuicio de que el
autor de los actos de censura responda judicialmente por la comision de delitos y/o por los

dafios causados y por su reparacion integral. (pag. 8)

1.7.5 Suspensién de la libertad de informacion.- “De acuerdo al Articulo 77 de la Ley de
Comunicacion “La o el presidente de la Republica, en uso de sus atribuciones
constitucionales, puede disponer la suspension del derecho de la libertad de informacion,

para lo cual debe cumplir las siguientes condiciones:
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1. Que el estado de excepcion se haya declarado previamente;

2. Que se verifique la aplicaciéon de los principios, condiciones y alcances que debe
satisfacer la declaratoria del estado de excepcion, segun el Art. 164 de la
Constitucion;

3. Que se verifiqgue el cumplimiento adecuado del procedimiento establecido en el Art.
166 de la Constitucion, para declarar el estado de excepcion; vy,

4. Que se fundamente por escrito y desde los parametros del Estado de Derecho la
necesidad y la finalidad de disponer la suspensién del derecho a la libertad de
informacioén y la censura previa a los medios de comunicacién, estableciendo los

alcances de estas medidas y el plazo que van a durar.

La declaracion de estado de excepcién solo puede suspender el derecho a la libertad de
informacion y establecer la censura previa de los medios de comunicacién, y no podran
establecerse restricciones de ningun tipo a los demas derechos de la comunicacién
establecidos en esta ley y en la Constitucién. Los funcionarios estatales seras
responsables administrativa, civil y penalmente por las afectaciones a los derechos de la
comunicacién que no se hallen expresamente autorizadas en virtud del estado de

excepcion.”(pag. 27)

Estos son algunos de los contenidos mas controvenciales que han dado como resultado una
serie de arbitrariedades y descontento por parte de los profesionales de la comunicacion y

sociedad en general.

A continuacion varios articulos que sirven para ilustrar la confrontacién descrita entre el

gobierno y los medios de comunicacion:

Periddico El Diario publicado el 28 de Mayo (2007):

“Correa vuelve a atacar a la prensa pese a que se habia anunciado como capitulo
cerrado. ..... Rafael Correa, supuestamente dejo atras los ataques a la prensa pero
en la cadena radial de este sabado dedic6é 40 minutos a atacar nuevamente a
periodistas y medios de comunicacion tildandolos de “mentirosos” y “mediocres”.
Correa a las 2 horas de la cadena utilizé 40 minutos para sus ataques a la prensa
mientras que del polémico caso del manejo de la deuda externa y la intervencion del

ministro de Economia Ricardo Patifio, solo habl6é 7 minutos.

El mandatario inst6 a la ciudadania a no creer en la prensa en cuestion, “;eso es

libertad de prensa?”, mientras mostraba comentarios en su contra en los que se lo
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criticaba por haber instado a los estudiantes del colegio Carlos Andrade Marin a
repetir la palabra verga, hecho que negé afirmando que fueron los periodistas
quienes citaron la palabra. Afirmé que se unié con los estudiantes y que ellos
dijeron la verdad y que era la prensa la que mentia, ademas defendi6 su frase de
“miseria humana” y aseverdé que no se referia a todo el periodismo pero pocos

minutos después volvié a generalizar al decir “todos son calumniadores”.

Cuidense ustedes (dijo mirando a los periodistas invitados a la cadena radial)
porque se supone que aqui todo esta preparado para humillarlos”, manifesté el
Mandatario y prosiguié criticando la censura en las telenovelas y programas de talk
show que se transmiten por televisiébn. Ademas criticé a un lector de diario El
Universo; Edgar Tapia Uribe, quien envié una carta al matutino que fue publicada
ayer sabado, en la que criticaba las palabras del mandatario, a lo cual el Presidente
respondié que “por supuesto, este sefior debe ser alguien que nos odiaba desde el

principio, pero prensa como ustedes da lugar a mas odio”.

Aqui esta una carta a El Universo del dia de hoy (ayer). “Qué mas podria sentir un
ciudadano comun y corriente cuando escucha oprobios tan soeces de los labios del
Presidente de mi pais”. ;Cuando he dicho yo oprobios soeces? Me hicieron un
montaje haciéndome decir cosas que yo no habia dicho y no advirtieron que era un

montaje”, afirmo.

Por otra parte, mencion6 a mas periodistas con los calificativos de "mediocres”,
“majaderos” y “mentirosos” y a los nombres de Carlos Jijén y Emilio Palacio, de
Ecuavisa y El Universo, sumg a Alfonso Espinosa de los Monteros, Teresa Arboleda
y Carlos vera, de Ecuavisa, Jorge Vivanco, de Diario expreso, Benjamin Rosales,

columnista de diario EI Comercio; y Andrés Carrién, de Canal Uno..” (Ver Anexo 1)

Periddico Terra; lunes 02 de julio (2007)

Quito.- Una falta de respeto inaudita cometid el presidente ecuatoriano Rafael
Correa al llamar publicamente a una reportera de diario, “gordita horrorosa” Correa
critico la actitud de la reportera llamandola “gordita horrorosa” en el mismo espacio
en el que tildé a los periodistas ecuatorianos de “bestias salvajes”, parafraseando al

ex primer ministro britanico Tony Blair.
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La prensa ecuatoriana de inmediato se solidarizd con la agraviada, sefialando la

"«

declaracion del presidente Correa como “prepotente”, “peyorativa” y “salida de tono”.

La ofensa a la periodista Sandra Ochoa, del diario El Universo, fue hecha durante
su programa radial sabatino, en donde el presidente ecuatoriano criticd la mala
educacion de la reportera que, segun él, le increp6 por no responder a una de sus

preguntas....” (Ver Anexo 2)

Radio Francia Internacional: RFI: miércoles 20 de mayo de 2015 por Hugo Passarello

en Ecuador diario La Hora fue sancionado por la Superintendencia de
Informacién y Comunicacion, organismo de control de la prensa, por no haber
cubierto un acto en el que participé un alcalde partidario del presidente Rafael
Correa. La informacién sobre el evento, segin las autoridades, era de interés
publico. ...Esta vez el medio fue sancionado con una multa de 3.500 délares por no
haber cubierto el pasado 23 de febrero un acto de rendicién de cuentas de un

alcalde, afin al oficialismo.

La Supercom considera que la ausencia de esta informacion en el diario fue
“deliberada” y que viola la controversial Ley de Comunicacion...... El periodista dice
gue la situacion es especialmente complicada porque no se sabe con precision qué
es de interés publico para las autoridades y qué no lo es. Sin embargo Carlos

Ochoa, a cargo de la Supercom, la duda no es posible en este caso.

La libertad de expresién esta en peligro, opina César Ricaurte, director de
Fundamedios, ONG que implanta una red de monitores de amenazas a este
derecho fundamental. = Contactado por Radio Francia Internacional, Ricaurte dice
gue el caso de La Hora no es aislado. Desde la entrada en vigor de la Ley de
Comunicacién, su organizacion ha registrado mas de trecientos procesos contra
medios y periodistas, a los que ya han aplicado cien sanciones, Ricaurte estima que
por esta razén cuatro medios impresos tuvieron que cerrar; entre ellos el diario
Hoy.....” (Ver Anexo 3)
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El Diario 26 de junio 2015:

....... el Departamento de Estado de Estados Unidos en su informe anual sobre
derechos humanos correspondiente a 2014, indica que, en el caso de Ecuador, las
principales violaciones de derechos humanos se encuentran en la “falta de
independencia judicial’, y especialmente en las restricciones a la libertad de
expresion y prensa. En concreto, EE.UU. apunta a la Ley de Comunicacion emitida
en 2013, bajo la cual se establecen una serie de sanciones, multas y correcciones

forzadas, sobre todo contra la prensa independiente.

EE.UU. remarco, ademas, que el presidente ecuatoriano, Rafael Correa, y su
Gobierno han “intensificado los ataques verbales contra los medios y la sociedad

civil’. (Ver Anexo 4)

Diario El Universo: 23 de julio de 2015:

“Tras un pedido a la Superintendencia de la Informacién y Comunicacién Supercom,
diario Expreso espera que ese organismo se pronuncie para proceder a la
rectificacion solicitada por su periodista Alfonso Alban, sobre una noticia objetada
por la Secretaria de Comunicacion (Secom). La nota publicada el 26 de junio se

titulaba “Correa no dara “ni un paso atras™, y se referia a las intervenciones en un

encuentro de Gobiernos parroquiales, realizado en Montecristi, Manabi.

La Secom aseguré luego que el jefe de Estado no habia pronunciado esa frase y
pidio la rectificacién que publicé ese diario tal como le fue enviada por la entidad,

bajo el titulo: “Correa: “Invitamos a aun gran y amplio debate nacional™.

Expreso informé ayer que el periodista que habia redactado la nota envié una
comunicacién al medio solicitando la rectificacién de la rectificacion impuesta por la
Secom. “Alega que la informacién estaba verificada y contrastada y adjunta para
demostrarlo un audio y video que recogen las palabras de Correa tal y como fueron

publicadas en el periédico”. (pag. 1) (Ver Anexo 5)
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El Telégrafo: 25 de julio 2015

Total rechazo a toda agresion a periodistas de cualquier medio: La semana pasada
agredieron fisica y verbalmente a un periodista de un periédico privado; tres
semanas atras rompieron la cabeza a fotografos de este diario y de la agencia
Andes; en la marcha de Jaime Nebot, una periodista de Gama TV fue ofendida por
los marchantes y en la primera semana de protestas, un periodista de Ecuador TV
fue golpeado por un actor politico de la oposicién por el solo hecho de hacerle una

pregunta.

¢Por qué se denuncia solo cuando se trata de periodistas de medios privados?
¢Desean negar u ocultar las agresiones a los de los medios publicos? ¢Se quiere
ignorar los insultos, infamias y groserias publicadas en las redes sociales contra
reporteros de medios privados y publicos por parte de actores politicos bien

identificados? (Ver Anexo 6)

http://www.fundamedios.org/tag/cidh/  Fuente: Comisién Interamericana de

Derechos Humanos

“La Secretaria Nacional de Comunicacion de Ecuador (SECOM) notific6 el 8 de
septiembre de 2015 a Fundamedios de su procedimiento de disolucién sobre la
base de que presuntamente difunde mensajes con ‘tintes politicos’. La resolucion
del Gobierno otorgé un periodo de 10 dias para que la organizacién pudiera
presentar su defensa. El 14 de septiembre de 2015, Fundamedios solicitdé que se
garantice el debido proceso, pruebas de las presuntas actividades, y —de acuerdo al
articulo 98 de la Constitucion— declaré su derecho a resistir ‘acciones u omisiones

del poder publico’ que socaven sus derechos constitucionales......

....... El grupo de expertos denuncié las normas nacionales invocadas en el proceso
contra Fundamedios y aplicadas previamente en el cierre de otra importante
organizaciéon no gubernamental a fines de 2013, y pidié su revisién a la luz de los
estandares internacionales. “El Decreto Ejecutivo No. 16 establece restricciones
inaceptables a la libertad de expresion y asociacion en el pais, dandole poder a las
autoridades estatales para cerrar organizaciones basadas en condiciones muy

amplias y ambiguas”, dijeron. (Ver Anexo 7)
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Estos son algunos de los hechos citados que demuestran el clima de tension en el
gue vive el pais; los periodistas ecuatorianos desempefian sus labores en un clima de
tension y autocensura, lo cual demuestra que el marco juridico ecuatoriano sobre el derecho
a la comunicacién de los comunicadores sociales se encuentra quebrantada, la democracia
en donde los periodistas pueden fiscalizar al gobierno sin temor a represalias no existe; es
decir en el pais la democracia se esta convirtiendo en una mordaza no solo para periodistas
sino para la ciudadania en general que esta en desacuerdo al pensamiento del partido de
gobierno y por ende las expresiones verbales, escritas, mimicas, etc.; para el gobierno
constituyen siempre una falta de respeto y amenaza por lo cual se castiga a los oferentes
con multas, carcel, etc., Asi mismo se pretende manipular la informacion hacia la
ciudadania, tratando de tapar el sol con un dedo como se dice cominmente pensando que
la ciudadania no tiene derecho a pensar y tener sus propias conclusiones de los hechos que

vive el pais.

Mediante la ley de comunicacién puesta en vigencia en junio del 2013; se pretende
silenciar, controlar a los medios de comunicacién que no pertenecen al gobierno; por lo
general ésta ley es manipulada por funcionarios afines al gobierno que son quienes se
encuentran al frente de este organismo al igual que los demas organismos del Estado los
cuales son administrados por personajes afines al gobierno correista los cuales se auto

denominan “revoluciéon ciudadana”.

Més alld de los hechos que se suscitan en el pais, no se justifica de ninguna manera
las agresiones fisicas y verbales hacia los profesionales de la comunicacién; pues como su
nombre lo indica son profesionales los mismos que cuentan con sus respectivas
credenciales y se encuentran trabajando cumpliendo con sus deberes, derechos y
obligaciones, respetando la ética periodistica y el codigo deontolégico que cada institucion a

la cual representan lo mantienen.
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CAPITULO Il

Derecho y responsabilidad del comunicador social en la Ley Organica de

Comunicacién, su verificacién en seis medios de comunicacién de Cuenca.

2.1 Los derechos y responsabilidades del comunicador social.

Los derechos y responsabilidades del comunicador social siempre han existido;

segun la pagina web de la Supercom sefiala que:

Las y los comunicadores, las y los trabajadores de la comunicacion tienen los

siguientes derechos:

A la proteccion publica en caso de amenazas derivadas de su actividad como
comunicadores. A remuneraciones y retribuciones justas, a la seguridad social y demas
derechos laborales, segin sus funciones y competencias. A ser provistos por sus
empleadores de los recursos econdmicos, técnicos y materiales suficientes para el
adecuado ejercicio de su profesion y de las tareas periodisticas que les encargan tanto en la

ciudad donde habitualmente trabajan o fuera de ella.

En los medios de comunicacién social privados, en caso de coberturas de riesgo, a
estar cubiertos con seguros privados de vida, accidentes, dafios a terceros, asistencia
juridica, pérdida o robo de equipos. A contar con los recursos, medios y estimulos para
realizar investigacion en el campo de la comunicacion, necesaria para el ejercicio de sus
funciones. Al desarrollo profesional y capacitacion técnica; para lo cual, las entidades
publicas y privadas y los medios de comunicacién daran las facilidades que fueran del caso.

A los demas derechos consagrados en la Constitucion de la Republica y en la ley.

Sin embargo en el articulo 13.2 de la Convencién Americana prevé la posibilidad de
establecer restricciones a la libertad de expresion, que se manifiestan a través de la
aplicacién de responsabilidades ulteriores por el ejercicio abusivo de este derecho, las

cuales no deben de modo alguno limitar, mas alla de lo estrictamente necesario, el alcance
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pleno de la libertad de expresion y convertirse en un mecanismo directo e indirecto de

censura previa.

La verificacion de la aplicacion o no de los Derechos de la Comunicacion a favor de
los profesionales de la informacion, medios de comunicacion y ciudadanos, sera posible a
través del estudio comparativo y analitico de los contenidos de seis medios de

comunicacion de la ciudad de Cuenca: radio, television y prensa escrita.

La Superintendencia de Comunicacién con el afan de disminuir la problematica y
establecer medidas de control con el fin de disminuir sustancialmente el incumplimiento de
las reglas juridicas de difusion de los contenidos a través de los medios de comunicacién en
primera instancia propuso la creacion de un sistema de monitoreo permanente de los
medios de comunicacion con cobertura nacional, regional e incluso local cuando se trate de

ciudades densamente pobladas.

Sin embargo la viabilidad tecnoldgica, técnica, financiera y politica de este tipo de
iniciativa estd todavia en exploracion; segun lo manifesté Jurado 82015) en el Resumen
Ejecutivo del Informe Complementario de monitoreo de medios de comunicaciéon Zonal 6.,
Ademas afiade que aparece como opcion tanto técnica, tecnolégica como econdmica la
aplicacion de analisis de los medios de comunicacién como opcion para controlar el
incumplimiento a las reglas de esta nueva Ley, con el fin de sustentar las decisiones de
control que la SUPERCOM, en sus respectivas competencias, pueda tomar sobre esta

problemaética.

Con estos antecedentes la presente encuesta aplicada a profesionales de medios
de comunicacién local pretende conocer la opinién del comunicador referente a los

derechos y responsabilidades en base a la Ley Organica de Comunicacion vigente.
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A. DATOS DE LA ORGANIZACION.

» Tipo de medio de comunicacién:

Tabla 01. Sector al que pertenece.

Medio de comunicacion Composicion| Frecuencia

Publico 60% 3
Privado 60% 3
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 01. Medio de comunicacion y sector.

Tipo de medio de comunicacion.

-Privado
50%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Los profesionales de los medios de comunicacién que participaron en la presente
encuesta pertenecen a medios del sector publico con el 60% y el privado con el
60%; medios que se encuentran localizados en la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay; mediante este indicador se demuestra el cumplimiento de un objetivo
relacionado a la participacion de seis medios de comunicacion del Azuay, en este

trabajo de investigacion y en la presente encuesta.

> Alcance del medio de comunicacion.

Es de conocimiento que la tecnologia permite a los medios de comunicacion llegar a

diferentes puntos del mundo y refiriéndose al pais estos pueden servir de manera
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nacional, regional o local, dependiendo de su frecuencia y alcance; como dato

relevante en este trabajo se llegd a determinar lo siguiente:

Tabla 02. Alcance.

Medio de comunicacion Composicién| Frecuencia
Nacional 40% 2
Regional 60% 3
Provincial 20% 1
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 02. Alcance de frecuencia.

Alcance frecuencia.

E Nacional ®Regional W Provincial

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El alcance de la frecuencia de los medios de comunicacion que participaron en esta
encuesta estan representados con un 60% con un alcance de frecuencia regional;
es decir que esta ventaja les permite a estos medios llegar a mas usuarios; por lo
tanto sus ingresos son mayores por el aumento de publicidad que manejan
internamente; mientras que el 33% representados por alcance de frecuencia
nacional que al ser menor al regional, tiene la ventaja de llegar a mas audiencias; el
17% de medios de comunicacién mantienen un alcance de frecuencia a nivel

provincial.
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> Localizacién del medio de comunicacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se consideré medios de comunicacion que

se encuentran en la ciudad de Cuenca, a continuaciéon se detalla los resultados:

Tabla 03. Localizacion.

Medio de comunicacidn |Composicién| Frecuencia

Guayaquil 20% 1
Cuenca 100% 5
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Actualmente la ciencia y el avance de la tecnologia més las aportaciones
capitalistas de sus habitantes han permitido en todas las provincias del pais contar
con medios de comunicacion; de hecho la mayoria de ciudades cuentan con varios

medios especialmente prensa, radiales, television e internet .

Fgura 03. Agencia matriz.

Localizacion medios de comunicacion.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 83% de los profesionales encuestados pertenecen a medios de comunicacion en
donde la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca; mientras que el 17%
se trata de medios que la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil,
pero mantiene sucursales en varias ciudades entre las que se encuentra Cuenca;
de tal manera que el desarrollo del trabajo investigativo se llevd a cabo dentro del

perimetro urbano de la ciudad en mencion.
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» Segmento de Comunicacion de la Organizacion.

La ley Organica de Comunicacién en el Art. 3.1 de ldentificacion de contenidos
“establece la obligacion de identificar los contenidos que difunden los medios de
comunicaciéon, para que los ciudadanos y ciudadanas puedan ejercer
informadamente su derecho a elegir sobre la programacion o publicaciones
ofertadas por los medios y definir sus preferencias libremente. Desde esa
perspectiva, el deber de identificacion permite ejercer uno de los aspectos mas

relevantes del derecho a la informacion: recibir libremente informacién”.

Por consiguiente las informaciones que se generan diariamente permiten a los
distintos medios transmitir los diferentes mensajes tanto sociales, politicos,

culturales, deportes, entre otros.

Tabla 04. Segmento de comunicacion.

Medio de comunicacion Composicién| Frecuencia
Noticias 120% 6
Educacion 60% 3
Deportes 60% 3
Farandula 40% 2
Entretenimiento 40% 2
Total 320% 16

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 04. Segmento de comunicacion.

Segmentos de comunicacion.

Entretenimien
to
13%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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Las noticias es el medio de informacién utilizado en un 37% por todas las fuentes
entrevistadas que representan a los medios de comunicacion; la razén principal es
por la necesidad tanto del emisor como del receptor de conocer la realidad que

acontece diariamente tanto local, nacional como internacionalmente.

El 19% de los medios de comunicacién se enfocan a impartir programas de
educacion que benefician tanto a nifios y jévenes. Asi mismo el 19% de los
mencionados medios manejan informacion deportiva la misma que es seguida
generalmente por todos los miembros de la familia; siendo incluso uno de los
momentos en donde los hogares y vecinos comparten amenamente cuando se trata
de partidos de futbol especialmente. El 13% y 12%esta destinado tanto a farandula

como entretenimiento, mismo que generalmente es acogido por el sexo femenino.

» Numero de afios como Medio de Comunicacion.

Tabla 05. Afios de la organizacion.

Medio de comunicacién Afos Frecuencia
EL TELEGRAFO 134 1
LA VOZ DEL TOMEBAMBA 1070 A.M. 77 1
CANAL EDUCATIVO TELECUENCA 40 1
RADIO SPLENDID 57 1
RADIO CATOLICA 17 1
TELERAMA 22 1

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 05. Afios de labor.

Anos de vida medios de comunicacion.

EL TELEGRAFO
134

16% | A vozDEL
TOMEBAMBA
1070 A.M. 77
16%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacién.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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Pese al avance de la tecnologia, existen medios de comunicacion tales como
emisoras y prensa escrita que se encuentran desempefiando sus labores desde
hace muchos afios; como por ejemplo El Telégrafo quien tiene en el medio mas de
134 afios brindando sus servicios a la ciudadania en general. Asi mismo emisoras
como La Voz del Tomebamba con 77 afos, radio Splendid con 57 afios y Telerama
con 22 afios; datos relevantes a la hora de evaluar su profesionalismo y por ende

conocimiento a la hora de emitir la informacion.

B. DATOS DEL ENTREVISTADO

» ¢Cuéntos afios lleva ejerciendo su actividad o profesién?

Ante la importancia de conocer la realidad de las responsabilidades de los

comunicadores; es loable conocer aspectos relacionados a su profesion.

Tabla 06. Datos del entrevistado.

Afios de profesion Composicion| Frecuencia
De 11 a 15 afios 40% 2
De 16 a 20 afios 40% 2
De 21 a 25 afios 20% 1
Mas de 25 afos 20% 1
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 06. Afios de desempefio profesional.

Mas de 25 Afos de profesion
afios

17% De 11a 15

afios
33%

De2la?2
anos
17%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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El 33% manifestod laborar en el ambito periodistico de 11 a 15 afios; de igual manera
un 33% similar se encuentra desempefiando su carrera profesional entre 16 a 20
afos; el 17% de los entrevistados expres6é que desempefia su profesién entre 21 a
25 afos; mientras que el 17% manifesté que lleva ejerciendo su profesion mas de
25 afos. Esta informacién facilita la comprension y determinacion de las
conclusiones a las que se lleguen en el momento determinado; puesto que la
experiencia de esto profesionales estd enmarcada dentro de una técnica cientifica

real y por ende demostrativa.

2. Nivel de estudios:

La experiencia es muy necesaria dentro de cualquier profesion, sin embargo el
grado de preparacion cientifica y por ende académica es un requisito necesario que

en este caso concreto de la comunicacion, los periodistas manifestaron:

Tabla 07. Niwel de estudios.

Comunicadores Composicion| Frecuencia
Técnica 20% 1
Tercer Nivel 80% 4
Cuarto Nivel 20% 1
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 07. Nivel de estudios académicos.

Estudios académicos del periodista.

Cuarto
Nivel
17%

~

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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El 67% de entrevistados que laboran en medios de comunicacion tiene titulo
académico de tercer nivel lo que garantiza la excelencia de su trabajo. El 16%
manifestd tener titulo técnico, mientras que el otro 17% mantiene titulo académico
de cuarto nivel lo que nuevamente garantiza su grado de capacidad en el desarrollo

de sus funciones profesionales.

3. Género:

Partiendo de la importancia que ha experimentado nuestro pais referente a la
inclusién cada vez mas notoria del sexo femenino a los innumerables oficios, de

acuerdo a la encuesta aplicada se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 08. Género.

Comunicadores Composicion| Frecuencia
Masculino 60% 4
Femenino 60% 2
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 08. Género del entrevistado.

Género del comunicador.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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El 50% de los profesionales estan representados por el género masculino; mientras
gue el 50% lo representa el sexo femenino. Estos resultados demuestran la
capacidad de desempefiar diferentes oficios que tienen tanto los hombres como las
mujeres. Incluso en los Ultimos afios se ha observado a periodistas mujeres que se

encuentran dirigiendo el programa de deportes en varios medios de television.

4, Edad:

Profesionales en los distintos medios se encuentran de diferentes edades; incluso
desde que se encuentra realizando las pasantias antes de obtener su titulo de
tercer nivel; situacion que favorece especialmente a la juventud ya que la
experiencia que van obteniendo les facilitard con los afios ser excelentes

profesionales.

Asi mismo se encuentran periodistas que llevan ejerciendo sus funciones mas de 40

afos; por lo tanto sus conocimientos y experiencia son dignos de imitar.

3. DATOS DE OPINION PERSONAL

Probablemente el sistema internacional que da mayor alcance y rodea de mejores
garantias a la libertad de pensamiento y expresion es el marco juridico del sistema

interamericano de proteccion de los derechos humanos.

En el Ecuador, de acuerdo al Art. 17 de la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacién (2008), manifiesta que “todas las personas tienen derecho a
expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran

responsables por sus expresiones de acuerdo a la Ley”, (pag. 23).

Bajo estos argumentos y en base a los resultados de las encuestas aplicadas se

detalla lo siguiente:
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1. ¢Cree usted que la libertad de expresion es un derecho de periodistas,
medios de comunicacioén, funcionarios publicos, ciudadania en general, todas

las anteriores?

Tabla 09. Derecho de libertad de expresion.

Libertad de expresion Composicion| Frecuencia
Periodistas 0% 0
Medios de comunicacion 0% 0
Funcionarios publicos 0% 0
Ciudadania en general 40% 2
Todas las anteriores 80% 4
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 09. El derecho a la libertad de expresion.

Derecho de libertad de expresién.
80%

40%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 80% manifiesta que la libertad de expresion es un derecho de periodistas, medios
de comunicacién, funcionarios publicos y ciudadania en general. Mientras que el
40% abarca en un solo término a la sociedad o ciudadania en general. En
conclusién se puede comprobar que los profesionales de la comunicacién son

conscientes de la importancia que tiene la libertad de expresion.
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2 ¢Los periodistas deben ser responsables de lo que manifiestan sobre otras

personas naturales o juridicas?

Los fundamentos generales que regulan el comportamiento de los informadores se
encuentran recopilados en el Cédigo Deontologico, el cual tiene como objetivo

mejorar el tratamiento informativo de algunas de las cuestiones sociales presentes.

Tabla 10. Responsabilidad de la comunicacion.

Comunicadores Composicion| Frecuencia
Si 120% 6
No 0% 0
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 10. Responsabilidad de comunicadores ante lo que expresan.

Responsabilidad de lo manifestado.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 100% de los periodistas manifestaron que es su deber informar con la verdad,
cualesquiera que fuera el tema; de tal forma que el Cédigo Deontoldgico el cual se
comprometieron en cumplir jamas se sienta quebrantado ya que seria una falta ética

del profesional hacer un mal uso del mismo.
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Estar abierto a la investigacion de los hechos, respeto a la verdad, diferenciar con
claridad entre informacién y opinién, contrastar los datos con todas las fuentes
periodisticas que sean precisas y necesarias, el respeto a la presuncion de
inocencia, entre otros; es el objetivo principal que los comunicadores deben aplicar

en su profesion.

3. ¢Esta de acuerdo con el articulo 20 de la Ley de comunicacion, la cual
manifiesta: “Habra lugar a responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacidon, en los ambitos administrativo, civil y penal cuando los
contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el medio o no se

hallen atribuidos explicitamente a otra persona?

Tabla 11. Ley de comunicacion: Art. 20.

Comunicadores Composicion| Frecuencia
Si 100% 5
No 20% 1
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 11. Leyde comunicacion, Art. 20.

Art. 20 Responsabilidad ulterior.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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El 83% de periodistas encuestados expresaron estar de acuerdo con el articulo 20
de la Ley de comunicacion, la cual manifiesta: “Habrd lugar a responsabilidad
ulterior de los medios de comunicacién, en los ambitos administrativo, civil y penal
cuando los contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el medio o no

se hallen atribuidos explicitamente a otra persona.

Cuando un periodista expresa una noticia o0 comentario se entiende que lo
expresado esta verificado, segin manifesté el 17% que no esta de acuerdo con este
articulo; ademas los medios de comunicacion sean estos prensa, radio y television,
estan sujetas al control interno que mantiene cada empresa de comunicacion, sea
esta publica privada de tal manera que los periodistas e informadores en general
tienen conocimiento y sobre todo ética profesional para ejercer su labor periodistica

y trabajar en base al c6digo deontoldgico que dispone cada medio informativo.

Desde el punto de vista ético, el comunicador adopta a este conjunto de enunciados
como cadigos de trabajo que les ayuda en el manejo de la informacion y por ende
su comportamiento profesional dentro de la organizacion con respecto a las tareas y

las personas ante quienes deben responder con su trabajo.

Por lo tanto, la labor de informar no puede ser utilizada para agredir a los
ciudadanos, a través de los medios de comunicacion se crea la opinién publica, y si
ésta informacién dafa la honra de las personas, el medio de comunicacién y el

periodista deberan asumir las sanciones correspondientes.

4. En caso de que una noticia o0 un comentario de prensa lesiones la honorabilidad de

una persona, quien debe ser responsable?

Tabla 12. Responsabilidad de la expresion.

Comunicadores Composicién| Frecuencia
El comunicador 80% 4
El medio de comunicacion 40% 2
El representante legal 40% 2
Nadie 0% 0
Total 160% 8

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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Fgura 12. Comunicadores ylesién ante comentario.

Responsabilidad ante lesiones informativas.
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Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 80% manifiesta que el comunicador, toda empresa periodistica o de informacién
sea esta la prensa, radio, television, pagina web, tiene politicas internas, a la cual
los periodistas deben someterse; y, si el periodista y medio de comunicacion
deciden publicar esa informacién, lo hacen sabiendo a qué persona o empresa

puede afectar esa informacion sea esta veridica o no contrastada.

El 40% manifiesta que el responsable es el medio de comunicacion, en ocasiones el
periodista se siente presionado a realizar ciertas publicaciones. Asi mismo el 40%
cree que el representante legal de la empresa es el responsable de ciertas noticias

gue se generan y difunden.

5. Cuando se genera una noticia sobre un evento, cree usted que la situacién
es la misma si la persona involucrada es: persona particular, personaje

publico, autoridad?

Tabla 13. Responsabilidad en la noticia.

Comunicadores Composicién| Frecuencia
Particular 20% 1
Publico 40% 2
Autoridad 100% 5
Total 160% 8

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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FHgura 13. Reaccién ante la informacion.

Reaccion ante una noticia.

Particular
12%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 63% expresan que cuando se trata de una noticia en torno a una autoridad, existe
mayor notoriedad, por ser un personaje conocido, en torno al cual existen intereses,
situacion que es bienvenida para los medios de informacion ya que el raiting permite
la comercializacion de productos por medio de la publicidad, siendo ésta la que

genera el mayor rubro de ingresos.

El 25% manifiesta que cuando se trata de un personaje publico se mantiene un nivel
elevado de productos para la venta del medio de comunicacion. Mientras que el
12% expresa que la reaccion ante una noticia de una persona particular causa

mayor reaccién ante los receptores ya que no es muy usual dicha informacién.

6. Desde su punto de vista: (Cree usted que la Ley Organica de

Comunicacion vigente es un derecho paratoda la sociedad?

Tabla 14. Derecho de la ley de comunicacién

Ley organica de

S, Composicién| Frecuencia
comunicacion

Si 20% 1
No 100% 5
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacién.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

34



Fgura 14. Derecho de la ley de comunicacién para todos.

Derecho de la Ley de comunicacidn.

No
83%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 83% de los encuestados creen que la Ley Organica de Comunicacion vigente
trata de concebir a la comunicaciéon como un derecho para todos y no un privilegio
de medios. Sin embargo, existen procesos en los que, en esta ley, favorece a
ciertos sectores con mayor grado, especificamente al Estado, por tanto su razén de
ser tiene inconsistencia a la hora de ser aplicada oponiéndose a un derecho para
toda la sociedad, ya que uno de los temas de mayor importancia se refiere a las
condiciones bajo las cuales las limitaciones al derecho a la libertad de expresion son

admisibles.

El 17% de encuestados pertenecientes al sector publico manifestaron que la
ciudadania debe estar informada con los distintos niveles de gobierno, ministerios,
juntas parroquiales, concejos, etc. para conocer el trabajo que realizan, saber
cuanto presupuesto destinan a obras, proyectos y funcionalidad, pero también es
importante conocer que la informacién se de en distintas lenguas existentes en el

Ecuador.
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7. La SUPERCOM, es equitativa y justa al momento de aplicar la Ley a los
medios de comunicacién y periodistas?

Tabla 15. La Supercom y la ley.

Supercom, equitativa Composicién | Frecuencia
y justa.
S 20% 1
NoO 100% 5
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 15. Supercom y aplicacion de ley.

Supercom y equidad.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 83% opina que lamentablemente no, el uso de esta Ley simplemente se la puede
analizar desde el siguiente punto: Si revisamos los contenidos de medios de
comunicacion privados con los contenidos de medios publicos, notamos que existen
falencias en el enfoque de la noticia en los dos sectores. Sin embargo los medios
privados tienen mayores sefialamientos de su labor, mientras que los publicos muy
poco o casi hada.
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El 17% que esta representado por profesionales de medios publicos expresan que
la SUPERCOM es equitativa y justa.

8. Cree usted que los medios de comunicacion omiten deliberadamente la

difusién de temas de interés publico; por ende acto de censura previa?

Tabla 16. Actos de censura previa.

Medios de comunicacion |Composicion| Frecuencia
Si 20% 1
No 80% 4
Tal vez 20% 1
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 16. Difusién temas de interés publico.

Medios de comunicacion y omision de
actos de censura.

Tal vez

17% O\

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 67% de los comunicadores estan de acuerdo en que no se cometen actos de
censura previa ya que como éticos y profesionales se apegan a los mandatos
normativos de la ley de comunicacion; ademas consideran que es muy importante

considerar que cada editor o productor tiene sus prioridades al momento de emitir
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informacion, por ende no se puede comparar un medio de comunicacion nacional

con un local o viceversa.

El 16% de los profesionales manifiestan que si existen actos de censura previa,
mismos que son ocasionados por ciertos medios de comunicacion que obedecen a

intereses sean oficialistas u opositores; ademas porque quieren evitar conflictos.

El 17% de los comunicadores expresaron que ciertos medios omiten
deliberadamente la difusion de temas de interés publico, es decir actos de censura
previa por temor a la Super intendencia de comunicacion, por evitar problemas o

sanciones.

9. En su Medio, usted capacité a sus comunicadores y/o usted fue capacitado

sobre la Ley Organica de Comunicacion y los procedimientos legales?

Tabla 17. Capacitacion sobre ley organica de comunicacion

Comunicadores Composicion| Frecuencia
Si 120% 6
No 0% 0
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 17. Nueva leyy capacitacion de los comunicadores.

Capacitacion sobre la nueva ley.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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Por supuesto, manifestaron todos los comunicadores; en vista de que todos
debemos conocer la Ley, y, como profesionales nuestra obligacién es conocer la

Ley para evitar cometer negligencia al momento de ejercer la profesion periodistica.

10. ¢En su medio de comunicacion se da el espacio necesario de

Interculturalidad?

Segun lo dispone el articulo 36 de la Ley Organica de Comunicacion, la cual se
encuentra en vigencia desde el 25 de junio del 2013; los entrevistados manifestaron

lo siguiente:

Tabla 18. Medios de comunicacion.

Interculturalidad Composicion| Frecuencia
Si 120% 6
No 0% 0
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 18. Medios de comunicacion y la interculturalidad.

Espacio alainterculturalidad.

100%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 100% de los medios de comunicacién cumplen con la disposicién de destinar e
incluir el 5% de sus programaciones a este tipo de programacion de
interculturalidad; en donde se resalta valores relacionados a la naturaleza, cultura,

la Pachamama (madre tierra); la difusion de produccién simbdlica de pueblos; de
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tradiciones y ciencias milenarias ancestrales; ademéas de promover el
reconocimiento de las diversas identidades de la sociedad intercultural, musica

autéctona, entre otros.

11. ¢En su medio de comunicacion se da el espacio necesario de Produccion
Nacional?

De acuerdo al articulo 75 del Reglamento General de la Ley Organica de
Comunicacion (LOC); publicada en el Registro Oficial 364 del 29 de octubre del
2014; la difusion del 50% de los contenidos musicales nacionales, deberan ser

reproducidos en todas las emisoras.

Tabla 19. Medios de comunicacion.

Produccién nacional Composicion| Frecuencia
Si 120% 6
No 0% 0
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 19. Medios de comunicaciéon y espacio a produccién nacional.

Espacio a produccién nacional.

100%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacién.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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Ante esta nueva disposicion el 100% de los comunicadores manifestaron que en los
medios de comunicacion si se da espacio a la produccion nacional; aportando de tal

manera al conocimiento y publicidad del talento ecuatoriano.

12. ¢En su medio de comunicacién existe responsabilidad publicitaria?

Los profesionales de la comunicacion ante esta interrogante exponen sus opiniones
personales a mas de su acuerdo de responsabilidad, la cual se detalla en la figura
20.

Tabla 20. Medios de comunicacion.

Responsabilidad publicitaria| Composicién| Frecuencia

Si 120% 6
No 0% 0
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Figura 20. Medios de comunicacion y responsabilidad publicitaria.

Responsabilidad publicitaria.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 100% de los comunicadores expresan que si existe responsabilidad publicitaria;
ademas cada empresa de comunicacién tiene sus politicas, visién, mision y
objetivos que son la base fundamental que les permite mantenerse en el mundo

competitivo del medio comunicacional y cumplir su reglamento interno.
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Existen medios de comunicacion como ejemplo que no aceptan publicidades en
contra de la moral publica ni contrarios a los pensamientos cristianos por ejemplo.
Esta actitud limita a ciertas empresas a publicar sus publicidades lo que limita las
actividades sociales en general pero que se respeta el criterio de receptores que

tienen ciertas tendencias de su moral.

Ademas manifestaron quienes laboran en las empresas publicas que generalmente
la mayoria de publicidad que ingresa es de ministerios, Gobiernos Autbnomos y

empresas publicas en general.

13. ¢Estéa usted de acuerdo con la nueva Ley Orgéanica de Comunicacién?

Ante esta interrogante existe una controversia entre profesionales de la

comunicacion; a continuacion se describe los resultados obtenidos en la figura 21:

Tabla 21. Medios de comunicacion.

Larg;?‘?:;z?oie Composicién| Frecuencia
Si 40% 2
No 60% 3
Tal vez 20% 1
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

Fgura 21. Comunicadores y nueva ley de comunicacion.

Ley organica de comunicacion.

Tal vez
17%

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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El 50% de los profesionales en comunicacion manifiestan no estar de acuerdo con
la nueva ley de comunicacién porque algunas regulaciones son exageradas como el
apartado | X I, deberia ser 3 x 3; de hecho existen organismos nacionales e
internacionales que han funcionado desde décadas y por lo tanto las empresas
comunicadoras fusionan en base a los principios de comunicacién, pensamiento y
libertad de expresién; simplemente a la ley que ya teniamos solo se debia verificar

el cumplimiento de la misma de manera equitativa.

El 33% manifiesta estar de acuerdo ya que obliga a los medios y comunicadores a
responsabilizarse por sus informaciones; ademas de que es una forma de exigirnos

a profesionalizarnos como tal.

El 17% concuerda en que si la Ley se aplicara a todos los comunicadores con la
misma medida; es decir equitativamente, fuese excelente para la ciudadania en
general ya que la libertad de expresidn en nuestro pais no se sintiera limitada y peor

aun condicionada.

14. ¢Usted ha sido parte de alguin proceso legal por parte de Autoridades de

control?

Ante los innumerables procesos legales por parte de las autoridades de control de la
Super intendencia de comunicacion SUPERCOM; a medios de comunicacién y
comunicadores, se plantea esta interrogante con la finalidad de conocer la opinion

de los profesionales de manera general.

Tabla 22. Medios de comunicacion.

Procesos legales Composicion| Frecuencia
Si 60% 3
No 60% 3
Total 120% 6

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.
Elaborado por: Freddy Santos Altamirano
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Figura 22. Comunicadores y procesos legales por autoridades de control.

Procesos legalespor infringir la Ley.

Fuente: Encuestas a profesionales de medios de comunicacion.

Elaborado por: Freddy Santos Altamirano

El 50% de los profesionales que participaron en esta encuesta manifiestan haber
tenido algudn proceso en su contra por parte de la Sudper Intendencia de
Comunicacién SUPERCOM; como por ejemplo a causa de infraccién al momento de
la difusién de publicidad, el medio inobserva el limite temporal que para el efecto
establece el articulo 68 del reglamento a la Ley Organica de Comunicacién. Otro
ejemplo se encuentra con fecha 28 de abril del presente afio por difundir el
contenido publicitario en el que promociona al centro naturista Virgen del Cisne y
ofrece productos vinculados con la salud y que no han sido autorizados por el

organo competente del Estado.

Otro caso se suscité el 21 de abril del 2015, es donde se procesa a un medio de
comunicacion porque se extralimita en el ejercicio de la libertad de expresion, pues
utiliza términos inadecuados, que vulneran valores y principios reconocidos en la

sociedad; entre otros casos.

El otro 50% de comunicadores manifiestan no haber sido parte de algin proceso
legal por parte de Autoridades de control; ya que han evitado irse contra la ley y en
muchas de las ocasiones han obviado informacion relevante con el fin de evitar

tener problemas con la Super Intendencia de Comunicacion.
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Capitulo IlI

3. Diagnostico de la situacion actual del ejercicio profesional de los periodistas en los

medios de comunicacién.

Los medios de comunicacion vistos desde una perspectiva de empresas dedicadas
a la produccion y emisién de informacién veraz y oportuna con el fin de obtener un beneficio
econdmico o social; tienen sus objetivos, mision y visién independientes unos de otros pero
con la misma intenciéon que es el de informar; asi mismo dispone de las mismas leyes
internas las cuales deben cumplir; y acatar las leyes internacionales que promueven el

respeto en todos sus ambitos y la libertad de expresion.

Las empresas comunicacionales sean publicas o privadas tienen la mision de ser
formadoras de cultura y de opinién publica; lo que les conlleva a competir con otros factores
que hacen que el individuo como sujeto social conforme criterios de validez sobre la realidad
que lo rodea y que piense, sienta y actle de una forma determinada y racional; por tal razén
la informacién que los comunicadores emitan siempre debera ser bajo fundamentos

demostrativos; ademas de oportuna en tiempo y espacio.

Por lo tanto en el preambulo del andlisis de la profesion de los periodistas y su
desempefio actual en este tiempo y espacio; el ejercicio periodistico significa la esencia
misma del funcionamiento de aquellas empresas que suponen una accion de investigacion y
contrastacion de informacion a través de las diferentes fuentes que les permite tener un

acercamiento mas directo a los hechos reales.

El periodismo como tal y el rol que desempefian los periodistas no es tarea facil, es
causa de un debate que obliga a pensar cual es su funcion dentro de la sociedad, que es lo
que debe informar y dar a conocer dentro del ambito politico, social, cultural, cientifico; etc.;
en si éste enmarca hasta donde debe llegar las acciones del periodista y hasta dénde
quiere escuchar la comunidad la informacion preparada por los profesionales de la
comunicacion; por consiguiente las disciplinas antes mencionadas deber ser tratadas de

acuerdo a lo que demanda y exige la sociedad ecuatoriana.
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Generalmente, los temas de mayor interés que las audiencias a nivel nacional
esperan escuchar son aquellas relacionas al ambito politico, social y econémico del pais;
por lo tanto la contribucién de las fuentes informativas y comunicadores promueven el
desarrollo social y su objetivo principal se centra en fortalecer la construccion de una
sociedad equitativa y solidaria capaz de ser considerada como un acto libre y voluntario a
mas de un derecho constitucional; sin que éste se vea amenazado por la creacién y a su
vez limitacién de nuevas instancias organizacionales que pretenden callar el pensamiento

del ser humano que no opina o vive de una manera diferente al de ciertos sectores sociales.

Tal es el caso del nuevo Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion y
su nueva instancia denominada Superintendencia de Informaciéon y Comunicacién publicado
el 20 de enero del 2014; quien tiene como vision garantizar el acceso y ejercicio de los
derechos de las personas a recibir informacién veraz, objetiva, oportuna, plural,
contextualizada, sin censura previa; y, a una comunicacion libre, intercultural, diversa y
participativa en todos los ambitos, mediante la vigilancia, auditoria, intervencién y control del
cumplimiento de la normativa, como sustento para el buen vivir; para lo cual a mas de la
SUPERCOM, ha creado otros organismos estatales para la vigilancia y control permanente
del cumplimiento de los derechos de la informacién y comunicacion tales como: el Consejo
de Regulacién y Desarrollo de Informacion, y el Departamento de Informacion vy

Comunicacion.

Ante estos hechos estatales suscitados; los periodistas manifiestan que no
necesitan una ley especial para su gremio; ya que todos los ecuatorianos estamos cobijados
bajo las mismas leyes por igual; siendo el Cdédigo Civil y Penal que existen en la
Constitucién y al cual todos los ciudadanos debemos respeto y al cual estamos sujetos; el
simple hecho de crear nuevas instancias u organismos son considerados discriminacion;
hecho punible también considerado en la Constitucién. Ademas se debe recalcar que la
existencia del Cédigo Deontolégico; Reglamento de Control Interno y mas instancias que
cada empresa sea publica o privada que por Ley debe poseer, son mas que suficientes para

el control a los profesionales de la comunicacién y medios en los cuales laboran.

He aqui la interrogante ¢Por qué la creacidon de una ley y organismos de control
para los periodistas y medios de comunicacién que son quienes mantienen informados a los
ecuatorianos en general?; ¢A caso los periodistas no tienen derecho a ser juzgados y/ o
procesados como cualquier otro ciudadano que comete infracciones en sus actividades
profesionales y/o cotidianas?; la respuesta es muy sencilla, para tenerlos bajo su control y

maniatarlos; siendo el gobierno el juez que dictamine si procede o no la sancién como se ha
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venido palpando hasta la actualidad y como los organismos internacionales intentan poner

freno a cuantos atropellos se dan en el pais y por sobre todo a la libertad de expresién.
Conclusiones.

> EIl hecho de que el comunicador social esté representado por profesionales con
titulo académico que avalan su desenvolvimiento en el ambito laboral, refleja una
imagen de su desempefio ético, profesional, técnico y cientifico; capaz de
comprender a la Ley Organica de Comunicacién; sus beneficios y contras al
momento de emitir una informacién; por lo tanto estamos tratando con personas
capacitadas y profesionales en todo momento que cumplen su labor periodista por
amor y responsabilidad a su trabajo.

» El derecho del comunicador social es informar en base a los hechos demostrables
en tiempo y espacio; por consiguiente sabe desempefiar su rol profesional de
acuerdo a los acontecimientos suscitados, sean estos culturales, sociales, politicos,
econdmicos, entre otros; por lo tanto su cuestionamiento diario por parte de los
organismos de control creados por el gobierno inequitativamente dejan una puerta
abierta a muchas interrogantes que la ciudadania intenta descubrir; mientras que
los organismos internacionales siempre se encuentran dispuestos a que los
problemas internos relacionados a los derechos de la libertad de expresion a los

cuales tienen derecho todos los seres humanos no se vean afectados.

Recomendacion:

> A los profesionales de la comunicacion se les recomienda continuar ejerciendo sus
actividades profesionales de manera ética, respetando el reglamento deontolégico y
demas leyes vigentes; pues su Unico juzgador sera la sociedad en general a quien
debe llegar la informacion de manera oportuna; es un derecho de informar y de
mantenerse informada la comunidad ya que es el inico medio que puede garantizar

un mejor Vvivir.
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Lunes 28 Mayo 2007 | 14:23

I Me gusta J‘T W Twittear 3+ E |mprimir

El presidente de la Republica, Rafael Correa, supuestamente dejo
atras los ataques a la prensa pero en la cadena radial de este
sabado dedico 40 minutos a atacar nuevamente a periodistas y
medios de comunicacion tildandolos de "mentirosos" y "mediocres”

Correa de las 2 horas de la cadena utilizo 40 minutos para sus ataques a la
prensa mientras que del polémico caso del manejo de la deuda externay la
intervencion del ministro de Economia, Ricardo Patifio, solo habld durante 7
minutos. EI Mandatario instd a la ciudadania a no creer en la prensa y
cuestiond, ";eso es libertad de prensa?”, mientras mostraba comentarios en su
contra en los que se lo criticaba por haber instado a los estudiantes del colegio
Carlos Andrade Marin a repetir la palabra verga, hecho que negd afirmando
que fueron los periodistas quienes citaron a palabra. Afirmo que se reunid con
los estudiantes y que ellos dijeron |a verdad y que era la prensa la que mentia,
ademas defendio su frase de "miseria humana"y aseverd que no se referia a
todo el periodismo pero pocos minutos después volvio a generalizar al decir
que "todos son calumniadores". "Cuidense ustedes (dijo mirando a los
periodistas invitados a |a cadena radial) porque se supone que aqui todo esta
preparado para humillarlos’, manifesto el Mandatario y prosiguio criticando la
censura en las telenovelas y programas de talk show que se transmiten por
television. Ademas critico a un lector de diario EI Universo, Edgar Tapia Uribe,
quien envio una carta al matutino que fue publicada ayer, sabado, en la que
criticaba las palabras del Mandatario, a lo cual el Presidente respondio que
'por supuesto, este sefior debe ser alguien que nos odiaba desde el principio,
pero prensa como ustedes da lugar a mas odio”. "Aqui est una carta a El !
Universo del dia de hoy (ayer). "Qué més podria sentir un ciudadano comdn y = n) s
corriente cuando escucha oprobios tan soeces de los labios del Presidente de § e

mi pais”. ;,Cuando he dicho yo oprobios soeces? Me hicieron un montaje Ecuatoriano estuvo 8 anos preso
haciéndome decir cosas que yo no habia dicho y no advirtieron que era un en Senegal y ahora cuenta su
montaje”, afirmo. Por otra parte, menciond a mas periodistas a con los historia

calificativos de "mediocres”, "majaderos” y "mentirosos”, y a los nombres de
Carlos Jijon y Emilio Palacio, de Ecuavisa y EI Universo, sumo a Alfonso
Espinosa de los Monteros, Teresa Arboleda y Carlos Vera, de Ecuavisa; Jorge
Vivanco, de diario Expreso; Benjamin Rosales, columnista de diario El
Comercio; y Andrés Carrion, de Canal Uno. Todas estas expresiones se dan
después de que el pasado jueves el ministro de Gobiemo, Gustavo Larrea,
mamﬂ_astara que el Presidente no volveria a polemizar con la prensa.
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Presidente Correa llama a periodista 'gordita horrorosa’

Intemnacional

Eimprimir [ &nviar a un amige

(Quitn.- Una falta de respeto inaudita cometid el presidente Ecuatoriano Rafael Corea al [lamar piblicamente & una

(T a—
F
Actualidad en TeraTV |
Cina reportera de diario, “gordita horrorasa”,
r . ‘ . o . i
L5 prensa ecuatoriana de inmediato se solidarizo con 3 agraviada, sefalando

HechoenTera | declzracian del presidente Comea como “prepatente”, "peyorativa y "salida detono,

MO | ofcnsa 3 | periodicta Sandra Ochoa, deldiario B Universo, fue hecha durante su
Cenis | Ol  programa redial sabatina, en donde el presidente ecustoriano critio |a mala educacion de
[T T ' 0, Iz reportera que, sequn &), |z increpd por no responder a una de sus prequntas.

e el Correa citcdla acttd de a reportera lamandolz “gordita hororosa” en el mismo
P —— espacio en el que fildd alos peiodistas ecuatoriancs de bestias salvjes”, parafraseand
laméndda"gordta 2l exprimer ministro brit3nico Tony Biair,

hororosa’ en el mismo

oend et Los periodicos y canales d television resefiaron el episodio & indluso le dedicaron

m o HM editoriales en los que hicieron referencia a [as palabras de Correa, quien considers a
: W varios medios como "opasitores politicos" debido a sus vinculos con la banga,

ecuatoriancs de ‘bestias PSSO

/ZQEl,”rggﬁcpmgrtjrtp/g eIl ) ey e s atentatorio alos derechos de una persong, (3 expresion) reve'a una

ennoticia? LT SO oot mpropa e cualuiermancataro, y mencs de aluen que e e soclistay
il it briticoTony Bar. constructor d una nueva ciudadania', indico £l Comercio en su editorial,
nofa 0 video ahor (choa, por su parte, consider contradictoria |3 actuacion def mandatario al recordar que siempre se manifesta en contra
[y de los "mensajes mediaticos que afecten la dignidad” de las personas,

Asimismo el presicente d [ Union Nacional de Periodistas, Juan Centurion, considerd equivoadas las dedlaraciones de
(Correa, conocido por st fuerte temperamento y acidas cr|t|ca; asus contradictores,

"Rechazamos esas expresiones por referirse en tEminos peyorativas a o periodistas’, indicd e dirigente,
Newsletters!

AFP
Recibe la informacidn . _
mis saltantedeldia |~ Compartesa notca e esist?
.GRATIS!
f delious B Facebook B Technorat
Sustnbete aqui

. ¥ MyYahoo! & Mename Fresqui
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Ecuador: recrudecen los ataques contra la prensa
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Por Hugo Passarello

En Ecuador, el diario La Hora fue
sancionado por la Superintendencia
de Informacién ¥ Comunicacién,
organismo de control de la prensa,
por no haber cubierto un acto en el
que participé un alealde partidario
del presidente Rafael Correa. La
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informacién sobre el evento, segin
las autoridades, era de interés
publico.

o por parte del gobierno, l diario La

La puja entre el gobierno ecuatoriano v la prensa de oposicién agregé la semana pasada una
nueva pagina a una novela que parece no tener fin. Los actores principales son el diario La
Hora, dirigido por Luis Vivanco, v la Superintendencia de Informacién y Comunicacién,
conocida como SuperCom, organismo de vigilanecia y control de la informacién, ereado por la

Ley de Medios de z013.

No es la primera vez que La Hora entra en conflicto con el poder. Ya el presidente ecuatoriano,
Rafael Correa, habia expresado su descontento por la orientacion del diario durante un

discurso en 2014.

Esta vez, el medio fue sancionado con una multa de mas de 3.500 délares por no haber
cubierto el pasado 23 de febrero un acto de rendicién de cuentas de un alcalde, afin al
oficialismo. La SuperCom considera que la ausencia de esta informacion en el diario fue

"deliberada" v que viola la controversial Ley de Comunicacién.

La Hora ya se ha confrontado a once procesos judiciales, de los cuales perdié nueve; hasta la
fecha ha pagado 14000 délares en multas. Vivanco, director editorial de la publicacién, anunecié
que no pagara la sancién, amparado en el derecho a la resistencia. El periodista dice que la
situacién es especialmente complicada porque no se sabe con precisién qué es de interés piiblico

para las autoridades v qué no lo es.

Sin embargo, segin Carlos Ochoa, a cargo de la SuperCom, la duda no es posible en este caso.

La libertad de expresién esti en peligro, opina César Ricaurte, director de Fundamedios, ONG
que implenta una red de monitoreo de amenazas a este derecho fundamental. Contactado por
Radio Francia Internacional, Ricaurte dice que el caso de La Hora no es aislado. Desde la

entrada en vigor de la Ley de Comunicacién, su organizacién ha registrado mas de trescientos

procesos contra medios v periodistas, a los que va se han aplicado cien sanciones,

Ricaurte estima que por esa razén cuatro medios impresos tuvieron que cerrar; entre ellos, el
diario Hoy, el segundo periédico de mayor circulacién en Quito, la capital ecuatoriana. Desde el
inicio del 2015, Fundamedios registré ciento cincuenta agresiones contra la prensa, entre las
que se ineluyen los juicios, asi como los ataques verbales v fisicos a los profesionales de la

informacién.

Entrevistados: Luis Vivanco, editor general de La Hora; César Ricaurte, director de la ONG

‘Fundamedios’; Carlos Ochoa, superintendente de la SuperCom.
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121:33
Morales apues‘ta por 1 Morales apuesta pur_expurlaciﬁn de
exportacién de electricidad para subir el PIB de Bolivia

electricidad para subir
el PIB de Bolivia

| 21:33 El presidente boliviano,
Evo Morales, afirmo hoy que la
exportacion de electricidad
contribuira al crecimiento del

Natalidad | 20:45
2 China plantea extender la “politica del
segundo hijo" a todas las parejas

Copa Libertadores | 20:44
El ecuatoriano Guerrdn llega a su segunda
final de la Libertadores

producto interno bruto (PIB) de
su pais para que en 2020
alcance los 50.000 millones de

dolares.
Denuncian falta de libertad de

Juegos Panamericanos 2015 | 20:23
Angela Tenorio gana medalla de plata en
100 metros planos

20:02 _
prensa en ecuador y otros paises e o
Viernes 26 Junio 20’5!04:00 o~ 18:39

| 19:0¥
6 Bolivia fima acuerdos para abastecer de
hidrocarburos de Peru

¥ Twittear 341 & imprimi

[l Me qusta ;T

La impunidad, restricciones a la libertad de prensa y la corrupcion

Una canguilera espera por i
iParticipay anima a tus amigos!

son los principales problemas en los paises andinos

China plantea
extender la "politica
del segundo hijo" a
todas las parejas

Asi lo indico este jueves el Departamento de Estado de Estados
Unidos en su informe anual sobre derechos humanos

correspondiente a 2014,

Bolivia firma acuerdos
para abastecer de
hidrocarburos de Perd

>ECUADOR. Sequn el informe, en el caso de Ecuador, las
principales violaciones de derechos humanos se encuentran en la

‘falta de independencia judicial’, y especialmente en las

| 19:39 Autoridades del sector
energético de Bolivia y Pert
firmaron hoy acuerdos que
facilitaran (a exportacion
boliviana de gas licuado de
petrdleo (GLP) y gas natural
licuado (GNL) para abastecer al
sur de Peru,

restricciones a la libertad de expresion y prensa
En concreto, EE.UU. apunta a la Ley de Comunicacion emitida en
2013, bajo la cual se establecen una serie de sanciones, multas y

correcciones forzadas, sobre todo contra la prensa independiente.

EE.UU. remarco, ademas, que el presidente ecuatoriano, Rafael

Correa, y su Gobierno han “intensificado los ataques verbales
Mueren 15 personas en

contra los medios y la sociedad civil" o
' el hundimiento de un
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LEY ORGANICA DE COMUNICACION QTR R R T oy I Universidad a Distancia “
Periodista Alfonso Alban pide Tt corezunvesiors i
que se rectifique rectificacion Comprecamos e USA -

n i ios? -
Tras un pedido a la Superintendencia de la Informacién v Comunicacién tEs Jess Realmente Dios?

(Supercom), diario Expreso espera que ese organismo se pronuncie para proceder a ‘ . .
P o . " Conoce si Jests es Dios .
la rectificacién solicitada por su periodista Alfonso Alban, sobre una noticia

objetada por la Secretaria de Comunicacion (Secom). o
La nota publicada el pasado 26 de junio se titulaba ‘Correa no dara “ni un paso TENAS

- B . . . . !
atras™, v se referfa a las intervenciones en un encuentro de Gobiernos Parroquiales,

‘ ) , ) Periodista Alfanso Alban pide que se
La Secom asegurd luego que €l jefe de Estado no habia pronunciado esa frase v rectifique rectifcacion

pidio la rectificacion que publico ese diario tal como le fue enviada por la entidad,

: p ‘ . : c o m : Hubo linchamienta mediatico contra el actor
bajo el titulo: ‘Correa: “Invitamos a un gran v amplio debate nacional™

David Reinoso, determing la Supercom

Expreso informo ayer que el periodista que habia redactado la nota envio una
comunicacion al medio solicitando la rectificacion de la rectificacion impuesta por

la Secom. “Alega que la informacion estaba verificada y contrastada v adjunta para " Femando Alvarado se disculpa con Jaime
Nebot por colgar un ‘montaje’ sobre la
marcha

Wuevas reglas para otorgar frecuencias

demostrarlo un audio v video que recogen las palabras de Correa tal y como fueron
publicadas en el periddico”. (I) i
Carlos Ochoa habla sobre Ley en cumbre
da Comunicacion Politica
Y SECRETARIA DE COMUNICACION  SUPERINTENDENCIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
DIARIO EXPRESO  LEY DE COMUNICACION PERIODISMO  PERIODISTAS EE.UU. denuncia falta de libertad de prensa
) i en los paises andinos
MEDIOS DE COMUNICACION  ECUADOR
Fundamedios denuncia ‘amenaza de
disolucion’

SECRETARIA DE COMUNICACION

REPORTARERRORES  IMPRIMIR COMPARTIR ¥ ENLACE CORTO | hitp:/finyurl cominh2ccjc

SUPERINTENDENCIA DE INFORMACION ¥

¥ COMUNICACION
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Relatores de ONU y la CIDH condenan disolucion de

Tundamedios
e ey

‘ . u n Interamericana de
Derechos Humanos

wnenra S Washington, DO — Un grupo de relatore=" de las Nadones Unidas y de (o Comisicn Irmeramericana de
ferechas Hlamanas (KIDH] expre=aran Hoy s Groave preocupsoon por (as reoontes rnodkdas del Goteorno e
cuador para disolver Fundamedhas, una de=tocads orgarszacion de o mocindad ovil doedicads o la promocan
e la bbertad de capresion y Ebertad de mcdics on c=c pais.

Micrmitros de Ssoociaowones, garbcularmerer ogosdins dedicados 2 defonder o= derechos hummanon, deterion
ozor pleramente del derecho o la Gbertad de expreson y, on particdor, o Wbhertod de scr ashicrtameme
mitcos con paliticas v practcas gubsrmamentole=", ressitoron los expertos

a Seoretaria Nooorsl de Comunicaocan de Enodor SECOM) oontifice o€ 8 de soemicmbeos de 2015 =
undamedios de su procodimismo de disolucion sobre o bass de gues presuntamernte difunde mersajes con
intes politcns’. La resotocion del Gobimmo otorgd un povicdo de 10 dias pars gue la argarezacion pudiers
remconar su dedensza El 14 de scptiembre dee 2015 Fandarnodias solcito gue == garantsce el deteda prooe=zo,
rusnos de las preasreas actvidodes, y —de dtuerdo ol atitudo 98 de 1o Constauoan— deciarc sa derecho
st Sociones u omisones dol podss pablico’ gue scocaven sus derochos cormstitudonslieos

La disolucikan forzada de una osociadcn o5 una medida vyerdaderamenes extrema gue fan salo se poede
justificar en los casns mas exoopokanalkes, bojo estncto cumplirmeenen con los prinopos de legabiclad, meoesicadcd
vy proparcicnalidacd. ademss de estar vinoulada 2l alcancs de fines imperatrees on una scokedad demoorasica”,
explicaran los expetos.

El grups de experbos denunoc k2= nonmas naciorales rvocadas om el procesa corrra Fundammedios w aplicodas
pressiaments om el ckerre de otra importaeee organi zzoedn ne gubernamereal a fines de 2003 ¢ pidid s resiscn
a la lux de bos estandares imermacionales. "El Deoceto Ejeoutivo Moo 16 establers restricciones inoeptables a
libertad de cspresian y asodaodan en el pais, dandole poder a las aotondades estatales pora corae
ocrganzacicnes basadas «n condiciones muy amplias v amibigpoes”, dijormon

“Sewia de especial precoupacian gue el Estodo adoprtara cualguier resaluccm en este casa o viakscion de los
estamnclares imeraoianabes de deredhos humane=. De hedho, e Lo ococdn del gokismas la guoe biene los Tinbes
pobticos” mas fuertes”, subrayo =l grupa, e indice gue Tla razdn fundamental citada para la disclucion de
Furnfamedins podria ser utibizada para abstaoubizar el sjercioo begitime de la libersad de asociacion®

La doowmesntaciaon de la SECOM incluys imagenes de nuits publicados par Fundamedios can =nlaces a oolumeas
de opinEdn en atras sitics Tamoidn anesa omma parbe de la prueka imagenes de tuits puslicados por tercems
gue Fundamesdses retuibes.,

Lo derechaos humanas ma coman cuando: una Eersana o SSociacion acnia = inkrnet”, serfalaron los expertas
en relacion a las procbos presentacdas por Lo SECOO8. “Laos derechas a la libemad de expresico; v asooaocn
exisbom tanbo fuea de linea coma en inbornet” .

“Instzmos a == autoridades coustonanas @ debomer ol procedimiemn de disobuocicn de Fundamedios w, on
general. a garamtizar la realizacion de los derechas a la lbertad de sspresion y de asocoacian en el pas,
dijeran. "Estamos dispusstos @ prestar ssstencis tecnica a las outoridades o e=ta matena’.

(7] Los experbas: Maina Kizs, Relataor Exspeciall de PMacianes Unidas sobre el derecho a la libertad de reunian
pacfica v de asooackan; David Kaye, Rcelator Expecial de MHaciones Unidas sobee Lo promoocdn y proteccion del
derscho a ka bibortad de oparndn 3 de expresi ong Michassl Forst, Relator Expecial de Maciones Unidas scbeoe b
w@tuaciam de las y kos defenscres de derechos Fromanas; Jose de Jesios Orozoo Herwiquez, Rolatar de Defensores
y Defermnras de Derechas Humanos de la C10H: ¢ Edson Lanza, Belotor Espedal para la Libemad de Expresion
de la ClDsL

Fuenb= Cormi=cn Interamericana de Derechios ap-ig =g

Quisnes zomos ~ Alerzas Publc
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FICHA DE ENCUESTA PARA COMUNICADORES SOCIALES

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por finalidad conocer los derechos vy
responsabilidades del Comunicador Social en base a la Ley Organica de Comunicacién

vigente.

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

1. Nombre del Medio de Comunicacion:

2. Tipo de Medio de Comunicacion:

D Pdblico D Privado D Comunitario

3. Alcance del Medio de Comunicacion

D Nacional D Regional D Provincial D Local

4. Localizacion del Medio de Comunicacion:

5. Segmento de Comunicacion;

D Noticias D Educacion DDeportes D Farandula DEntretenimiento

6. Numero de afios como Medio de Comunicacion
B. DATOS DEL ENTREVISTADO

1. ¢Cuantos afios lleva ejerciendo su actividad o profesion?

D De 5 a 10 afios D de 11 a 15 afios D de 16 a 20 afios
D De 21 a 25 afios D Mas de 25 afios

2. Nivel de estudios:
D Primaria D Secundaria DTécnica
DTercer Nivel D Cuarto Nivel

3. Género: D Masculino D Femenino

4. Edad:
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b 4

A. DATOS DE OPINION PERSONAL

1. Cree Usted que lalibertad de expresion es un derecho de:
Periodistas D Medios de Comunicacién D Funcionarios Publicos D
Ciudadania en general D Todas las anteriores D

2. ¢Los periodistas deben ser responsables de lo que manifiestan sobre otras

personas naturales o juridicas?

s [~

Por qué?

3. ¢Esta de acuerdo con el articulo 20 de la Ley de Comunicacién; la cual manifiesta:
“Habra lugar a responsabilidad ulterior de los medios de comunicacién, en los &mbitos
administrativo, civil y penal cuando los contenidos difundidos sean asumidos

expresamente por el medio o no se hallen atribuidos explicitamente a otra persona.”?

s O~ O

Por qué?

4. ¢En caso de que unanoticia o un comentario de prensa lesionen la honorabilidad

de unapersona, quien debe ser responsable?

El Comunicador D El medio de comunicacion D

El representante legal D Nadie D
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Por qué?

1. Cuando se genera una noticia sobre un evento, cree Usted que la situacion

es lamisma si la persona involucrada es:

D Persona particular D Personaje Publico I:l Autoridad

Por qué?

2. Desde su punto de vista ¢ Cree Usted que la Ley Organica de Comunicacion

vigente es un derecho paratodala sociedad?
D Si D No

Por qué?

3. La SUPERCOM, es equitativa y justa al momento de aplicar la Ley a los

medios de comunicacién y periodistas?

I:lSi DNO

Por qué?
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1. Cree Usted que los medios de comunicacion omiten deliberadamente la

difusiéon de temas de interés publico; por ende acto de censura previa?

I:l Si D No D Tal vez

Por qué?

2. En su Medio Usted capacité a sus Comunicadores y/o Usted fue capacitado

sobre la Ley Organica de Comunicacion y los procedimientos legales.

[] []

Si No

Por qué?

3. En su medio de comunicacién se da el espacio necesario de Interculturalidad.

Si No

Por qué?

4. En su medio de comunicacién se da el espacio necesario de Produccién Nacional.

[] []

Si No

Por qué?

5. En su medio de comunicacién existe responsabilidad Publicitaria.

[] []

Si No
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Coémo?

1. Esta Usted de acuerdo con lanueva Ley Orgénica de Comunicacion?

D Si I:l No I:l Tal vez

Por qué?

2. ¢Usted ha sido parte de algun proceso legal por parte de Autoridades de control?

DSi DNO

Por qué?

Gracias por identificarse (reservas éticas y de fuente; si desea)

NOMBRE Cl #

Freddy Marcelo Santos Altamirano
MAESTRANTE UDA
Comunicacion y Marketing
Version Il
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Anexo 9.

Cuenca 14 de julio de 2015

Sefiora

Janeth Cardoso M.

Gerente de Radio la Ondas Azuayas 1110 A.M.
Su despacho

De mi consideracion:

Luego del saludo y el deseo de continuidad de éxito en sus tan delicadas e
importantes funciones, le solicito se digne Autorizar el poder realizar un trabajo de investigacion
en su importante Medio de Comunicacion, va que estoy desarrollando mi Tesis de Maestria en
Comunicacion y Marketing Version Il de la Universidad del Azuay cuyo titulo es: “DERECHO Y
RESPONSABILIDAD DEL COMUNICADOR SOCIAL EN LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION, SU VERIFICACION EN SEIS MEDIOS DE COMUNICACION DE CUENCA;
cuyo Director - Tutor es el Dr. Mgt. Esteban Segarra Coello, Docente de la Universidad del Azuay.

De esta manera resaltaré la actividad relevante y transcendental de éste Medio de Comunicacion
como es Radio Ondas Azuayas 1110 A.M. en mi trabajo de investigacion.

Favor su decision hacerme llegar a:
free_santos@yahoo.es
fsantos@ucacue.edu.ec
0980877005

Por la favorable que se le dé a la presente anticipole mis mas sinceros agradecimientos.

De Usted muy atentamente.

wn” L
DR. FREDDY MARCELO SANTOS ALTAMIRANO

C.1./0102634912
MAESTRANTE

- 205
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Anexo 10

Cuenca 14 de julio de 2015

Serfior Daoctor

René Toral Calle

Director de Diario EL TIEMPO
Su despacho

De mi consideracion:

Luego del saludo y el deseo de continuidad de éxito en sus tan delicadas e
importantes funciones, le solicito se digne Autorizar el poder realizar un trabajo de investigacion
en su importante Medio de Comunicacion, ya que estoy desarrollando mi Tesis de Maestria en
Comunicacion y Marketing Version I de la Universidad del Azuay cuyo titulo es: “DERECHO Y
RESPONSABILIDAD DEL COMUNICADOR SOCIAL EN LA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION, SU VERIFICACION EN SEIS MEDIOS DE COMUNICACION DE CUENCA;
cuyo Director - Tutor es el Dr. Mgt. Esteban Segarra Coello, Docente de la Universidad del Azuay.

De esta manera resaltaré la actividad relevante y transcendental de éste Medio de Comunicacién
como es Diario EL TIEMPO en mi trabzjo de investigacion.

Favor su decisién hacerme llegar a:-
free_santos@yahoo.es
fsantos@ucacue.edu.ec
0980877005

Por la favorable que se le dé a la presente le anticipole mis mas sinceros agradecimientos.

De Usted muy atentamente.

?c;-“ljﬁ £ 9;'0/
doss-0¥-/H

/5450
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Anexo 11

DIARIO g

EL MERCURIO

Cia. Ltda.

Cuenca, julio 29 del 2015.

Doctor
Freddy Marcelo Santos Altamirano
Ciudad .-

De mis consideraciones:

Acuso recibo de su carta de fecha 14 de los corrientes, en donde me solicita
autorizacidn para realizar un trabajo de investigacion en Diario El Mercurio con el fin
de desarrollar su tesis de Maestria en Comunicacion y Marketing.

Al respecto lamento no poder autorizarle su requerimiento, pues obedecen a politicas
internas administrativas establecidas en nuestra empresa desde hace algunos afios.

Ala espera de su comprension, me suscribo de usted.

Marina Meérchan Luco,
G NTE GENERAL.

PLANTA ADMINISTRATIVA
AV. DE LAS AMERICAS S/N Y FRANCISCO ASCAZUBI
DIAGONAL A CORALCENTRO - TELF.: 4098682 * FAX: 4095685

DIARIO INDEPENDIENTE DE LA MANANA APARTADO DE CORREO N° 60
FUNDADO EL 22 DE OCTUBRE DE 1924 www.elmercurio.com.ec
CUENCA - ECUADOR E-mail: yedaccion@elmercurio.com.ec
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Anexo 12
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Anexo 13

SUPERCOM presenta informe de monitoreo de la
Zona 6

£ 22 Oclubre 2015 & |mpdmir

Intendencia Zonal 6 (fesitemasfintendencla-zonal-6)
Ley Orgdnica de Comunicacién (festemasiey-organica-di icaclon)
Luls Enrique Zamora Gonzélez (hucompuumhmmwmwa-omlquoqamonmhz)

[__ Twittear 0 Comparte D

Con la presencia de directores y conceslonarics de medios de comunicacion la Superintendencia de la
Informacién y Comunicacion (SUPERCOM) presenté el Informe de Monitoreo realizado a 5 canales de
television, 20 radios y 7 medios impresos de las provincas de Azuay, Cafar y Morona Santiago. De
estos, se observaron un total de 1.608 contenidos comunicacionales durante varios dias del mes
septiembre,

La presentacién esluvo a cargo de Romel Jurado, director de la Invesligacion guien explicd la
metodologia y las diferentes categorfas analizadas segin algunos articulos de la Ley Orgénica de
Comunicacién (LOC), como la clasificacién e identificacion de contenidos, la presencia de contenidos
discriminatorios, violentos, sexistas, interculturales, inclusives, asi como el tiempo de publicidad por hora
de programacién.

El estudio determiné que los medios impresos identifican el 87% de sus contenidos, la television el 79% y
en radio el 67%. De |a clasificacién de los contenidos en los medios impresos el 40% son informativos, en
radio el 28% en la misma categoria y en television el 44% se clasifica como de entretenimiento. Respecto
a la clasificacion segan el tipo de audiencia, la mayoria son identificados como “A apto para todo pablico®,
siendo en radio el 67% y el 68% en television.

En_ el pariodo de andlisis de 5 58 B [TeTatee:
explotaciin sexual en los r.'nntenu:lus de de:l ¥ mEdIDE |mprms &in ambatgn &n wlwlslﬁn S:El unmnlrd

que o 6% de las expresiones entran en esta categoria y un 2% incitan a la explotacion sexual.

Finalmente, en lo que respecta al tiempo de publicidad por hora de programacion en radio y televisidn,
los medios excedan el iempo de 15 minuios que determina la Ley; v por ofra parte existe ka falta del uso
de lenguaje de sefias en los programas de television, en los qua de un fotal de 32 programas, solo 4
uliizan aste macanisma.
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