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RESUMEN

Esta tesis, consiste en una Auditoria de Gestion a la EMAC EP. ElI componente analizado
es el departamento de Talento Humano, durante el periodo enero a diciembre de 2011, con
tres subcomponentes: Seleccion de Personal, Capacitacién y Remuneraciones; con el
proposito de evaluar el cumplimiento de metas y objetivos y la eficiencia y eficacia en sus

gestiones.

Se compone de cuatro capitulos: el primero, dara a conocer a la empresa en términos
generales; el segundo, estudiard los fundamentos de la auditoria de gestion; el tercero
abordara sus fases; y en el cuarto capitulo se hardn constar conclusiones y

recomendaciones.
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ABSTRACT

This thesis consists of an Audit Management to EMAC EP. The
component that was analyzed was the Human Talent department, during
the period of January - December 2011. Threc subcomponents were
studied: Personnel Selection, Training, and Payment. The purpose was to
cvaluate the fulfillment of the goals and objectives, as well as the
efficiency and efficacy in the management of their activities.

The study contains four chapters: the first one gives the company’s
general information; the second chapter studies the fundaments of audit
management: the third chapter deals with its phases; and the fourth
chapter presents the conclusions and recommendations.

ool
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INTRODUCCION

Legalmente, los Art. 211 y 212 de la nueva Constitucion Politica de la Republica, establece
la obligacion de rendir cuentas mediante la Auditoria de Gestion, tanto para la verificacion

de uso de recursos, como para confirmar el cumplimiento de objetivos.

En el Ecuador, los ingresos fiscales han ido aumentando debido a la acertada gestion
tributaria del SRI; a pesar de eso, siempre las instituciones publicas han venido advirtiendo
la falta de recursos y déficits en sus presupuestos; ante lo cual los usuarios sentimos que el

servicio recibido no es eficiente y que no compensa con el aporte que realizamos.

El Gobierno actual, ha puesto mucho énfasis en la mejora del servicio publico, quiere
colmarse de gente nueva, con nuevos ideales, con estrategias mas eficientes, con
calificaciones del servicio, recepcién de quejas y reclamos, capacitaciones, seleccion

publica del personal, etc.

Con todos estos cambios, no debemos dejar a un lado el control que se debe ejercer sobre la
administracion de gestion de las instituciones y empresas del sector publico, con lo cual se

consigue la excelencia en su organizacion.

Este control, debe ser eficiente y oportuno en todas las areas de estas empresas, pero muy
especialmente en las areas financieras y administrativas, ya que en estas dependencias se
veran reflejadas la eficiencia y transparencia en el manejo de recursos publicos, la oportuna

rendicion de cuentas y el fiel cumplimiento de la base legal aplicable actualmente.

Para lograr lo descrito anteriormente, se ha tomado a la Auditoria de Gestiébn como una
importante herramienta para evaluar el desempefio de las actividades realizadas y cotejarlas

con los objetivos planteados por la empresa.
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Esta evaluacién, considera la deteccion de problemas, anomalias, evidencias, hallazgos,
etc., con lo cual se visualiza méas claramente las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (Analisis FODA) de la empresa, en base a la cuales, el auditor, podra emitir sus

conclusiones y recomendaciones.

El presente estudio lo realizaré en la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC EP, con miras a que al concluir este trabajo, sus resultados sirvan de apoyo para
optimizar las acciones que ejecute la institucion e incluso sea considerado como

herramienta para la toma de decisiones.

En una primera parte se analiza generalmente a la empresa con el propdsito de
familiarizarme con ella, lo que facilitara el desarrollo de mi proyecto; en el segundo
capitulo se examina el marco conceptual relativo a la auditoria de gestién en el sector
publico, pues son en la empresas del estado en donde més se aplica este estudio; la tercera
parte desarrolla la auditoria en sus cinco fases, ademas en ella se conocera los resultados
del trabajo realizado y por dltimo en el cuarto capitulo se emiten las respectivas

conclusiones y recomendaciones.
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@ E MAC IEl futuro ahora!

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEQ

CAPITULO
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ASEO DE CUENCA EMAC EP

llustracion Nro. 1. Imagen general EMAC EP

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP
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1.1. Introduccion

En este capitulo se hara un conocimiento general de la empresa, para lo cual me he basado
en el Plan Estratégico 2012 -2021, el mismo que ha sido elaborado en forma participativa,

construido y socializado por actores internos y externos.

La empresa ha formulado este plan con el objeto de definir, conducir, organizar y

supervisar su administracion.

1.2. Resefia Historica

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP fue creada el 15 de
diciembre de 1998, mediante Ordenanza Municipal, que tiene entre sus principios basicos
orientar y conseguir mayor eficiencia en la prestacién de los servicios de aseo y limpieza de

la ciudad.

La empresa esta ubicada en la Republica del Ecuador, Provincia del Azuay, Cantdn
Cuenca, direccion: Av. Solano y Av. 12 de Abril, Edificio San Vicente de Paul en el

segundo y cuarto piso.

1.3. Estructura Organica y Funcional

La Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, esta estructurada a través de un organigrama en
el que constan los diversos departamentos. Su estandar de trabajo se lo realiza en base a una
gestion basada en procesos que los interrelacionan y armonizan con el fin de alcanzar de
manera eficiente sus metas y objetivos, propendiendo al desarrollo sostenible, econémico,
ecoldgico y comunitario, plasmada en su modelo de accién, con todo esto garantiza la

satisfaccion de las diversas partes interesadas, al interior de la EMAC EP y la comunidad.
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1.4. Organigrama

lustracion Nro. 2. Organigrama de la EMAC EP

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP
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Segun este organigrama, se ha visto que el Directorio es el encargado de la toma de
decisiones y quien dirige la administracion de la EMAC EP conjuntamente con la Gerencia
General; en lo referente al departamento de Auditoria Interna, Unicamente se encuentra

plasmado e incluido en la estructura, mas no esta conformado realmente.

Estan constituidas dos direcciones: 1) la Direccion de Gestion Integral de Residuos Solidos,
Areas Verdes, Parques y Jardines, y, 2) la Direccion de Gestion Administrativa Financiera;
cada una de estas dependencias tienen sus respectivas subdirecciones y estas a su vez sus

partes relacionadas.

Todos los departamentos que estan ilustrados con color verde son areas que han sido

reestructuradas.

1.5. Miembros del Directorio

El Directorio de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, constituye
el méximo organismo de gobierno y administracion, apoyado en la Gerencia General y las
demas dependencias institucionales. Esta integrado por cinco miembros, siendo éstos segun
lo establecido en la Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP los siguientes:

Cuadro Nro. 1. Miembros del Directorio

CARGO NOMBRE

(Actualmente)

Alcalde (Presidente del Directorio) Dr. Paul Granda Lépez

Funcionario/a del Municipio de Cuenca, relacionado | -Ing. Sebastian Izquierdo Abad

con el objeto social de la empresa - Ing. Felipe Tenesaca (Miembro
Alterno)
Un/a Concejal, designado por el Concejo Municipal - Dr. Carlos Orellana Barros

- Dra. Maria Cecilia Alvarado
(Miembro Alterno)
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Delegado/a de la parroguia donde se encuentre el

relleno sanitario, representante de la ciudadania

- Sr. Victor Gafan Zapatanga
- Sra. Blanca Portilla Mendoza
(Miembro Alterno)

Representante designado por las Céamaras de la
Produccién del Azuay

- Ing. Pedro Ruiz Jaramillo
- Ing. Monica Flores Andrade
(Miembro Alterno)

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 — 2021

El rol del Directorio esta encaminado a fortalecer y apoyar las estrategias, politicas, metas y

objetivos de la Empresa y fiscalizar la administracion ejecutiva de la EMAC EP, asi como

propiciar el marco legal en torno al giro del negocio y los servicios prestados, para su mejor

desempefio tanto interno como externo, autorizar a quien ejerza la Gerencia, la

transferencia de bienes o la constitucion de gravamenes, precautelando siempre el

patrimonio empresarial, promoviendo el desarrollo sustentable, integral y descentralizado

para garantizar el éxito en las actividades y la generacion de recursos, con énfasis en

ejecutar y coordinar politicas ambientales y programas de accion, dirigidos a proteger y

preservar el ambiente a través de la generacidn de consciencia ciudadana, promoviendo el

reciclaje, el mantener limpia la ciudad y cuidar las areas verdes.

1.6. Accionar y situacion de EMAC EP

1.6.1. Departamento Administrativo.

El objetivo del Departamento Administrativo es gestionar con eficacia y eficiencia todos

los procesos administrativos de la EMAC EP, los cuales incluyen atencién al cliente,

proveeduria, mensajeria — conserjeria, transporte, seguridad y mantenimiento de las

instalaciones.
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Grafico Nro. 1

\.

Departamento Administrativo ]
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Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 -2021

1.6.2. Departamento Financiero

El Objetivo del Departamento Financiero es manejar en forma eficiente y eficaz los

Recursos Puablicos en aras de conseguir los objetivos institucionales con efectividad y

economia buscando la satisfaccién de la comunidad.

El Sistema de Administracién Financiera SAFI,

es un conjunto de elementos

interrelacionados, interactuantes e interdependientes, debidamente ordenados y coordinados

entre si, que permite la transparente administracion de los fondos publicos.

Los subsistemas con los cuales se rigen son: bienes de larga duracién, determinacion y

recaudacion de ingresos, presupuesto, contabilidad, tesoreria, existencias y control.
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lustracién Nro. 3. Sistemas de Administracion Financiera SAFI

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP

1.6.3. Departamento de Gestion de Talento Humano

La mision del Departamento de Talento Humano, es velar por el desarrollo personal de los
colaboradores de la Empresa, cuidando de su salud y seguridad, procurando el bienestar
personal y familiar, y asegurando la oportunidad y exactitud en el pago de las

remuneraciones.

La EMAC EP apoya a la formacién profesional del personal administrativo y técnico; de
todos sus funcionarios apenas el 10.71% tienen titulo bachiller, tercer nivel en curso el
14.29%, titulo de tercer nivel el 41.07%, cuarto nivel en curso el 8.93% y personal con
titulo de cuarto nivel el 25%.

10
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Grafico Nro. 2. Departamento de Gestion Humana

Escuela de Contabilidad y Auditoria

[[ Departamento de Gestion de Talento Humano ]]

™ ~ 2
Gestion de Seguridad y Salud Trabajo Social Dispensario

Talento Humano Ocupacional Médico

J J J
v v v v

/ Seleccion y \ / Programas de \ / Visitas f Brindar servicios\

contratacion de salud ocupacional, domiciliarias y médicos

Personal, provision de hospitalarias, adecuados.
Capacitacion y elementos de tratamientos de
Desarrollo, proteccion adicciones,
Nomina, seguros. personal. terapias

\_ )

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 -2021

- )

familiares, etc
\ )

1.6.4. Departamento de Gestion Integral de Residuos Sélidos

En el area de gestion integral de los residuos sélidos, se viene prestando de la mejor manera

el contingente para que los servicios sean entregados con constancia y se amplien de

acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Se presta los siguientes servicios:

11
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Grafico Nro. 3. Gestion Integral de Residuos Solidos

Barrido y
Limpieza

Disposicion final de Recoleccion

desechos sdlidos

Gestion
Integral de
Residuos
Solidos

Gestion de
Escombros

Reciclaje de
residuos sélidos

Gestion de desechos

infecciosos

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 - 2021

1.6.5. Departamento de Areas Verdes, parques y jardines

En el mes de febrero de 2007 la EMAC EP asumidé las competencias para el
mantenimiento, recuperacion y administracion de las areas verdes en el canton Cuenca,
fecha a partir de la cual se ha venido desarrollando un conjunto de programas y proyectos
orientados a cumplir con los objetivos trazados dentro del Plan de Manejo Ambiental
propuesto para éste, entre estos proyectos estan la arborizacion y el manejo forestal. El
principal objetivo del servicio de mantenimiento de areas verdes es mejorar la imagen vy el

entorno ambiental de Cuenca.

12
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Gréfico Nro. 4. Departamento de Areas Verdes, Parques y Jardines

Departamento de Areas Verdes, Parques y
Jardines

-

Administracion de parques } [ Viveros

N\

Servicios de areas verdes } [ Compost y Humus

N\ ([

Forestacion, reforestacion, podas y jardineria

Disefio, estudios, recuperacion, de parques y areas verdes 1

.

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 - 2021

1.7. Certificaciones

Luego de las auditorias externas realizadas por parte de ICONTEC, el relleno sanitario de

Pichacay mantiene las siguientes certificaciones internacionales:

llustraciéon Nro. 4. Certificaciones Internacionales

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 - 2021
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1.8. Identidad Institucional

1.8.1. Vision
Empresa pablica municipal lider y referente nacional en la gestion de residuos sélidos y
areas verdes, garantizando un ambiente sano y saludable con procesos sostenibles,

socialmente incluyentes, para el buen vivir de la colectividad.

1.8.2. Mision
Prestar servicios publicos de calidad en el manejo de residuos sélidos, mantenimiento y
recuperacion de areas verdes, a través de la creatividad e innovacién tecnoldgica, el

desarrollo permanente de su talento humano y la participacion y concienciacion ciudadana.

1.8.3. Politica
La EMAC EP es una organizacion gue se ocupa integramente de la gestion de los residuos

s6lidos y del mantenimiento y recuperacion de Areas Verdes, y estan comprometidos con:

- Prevenir, mitigar, remediar o compensar nuestros impactos ambientales, para

contribuir a la preservacién del ambiente y la salud pablica.

- Velar por la seguridad y salud ocupacional de nuestros trabajadores, empleados y
demas colaboradores, a través de la prevencion de lesiones y enfermedades v, el

control de riesgos laborales.
- Fomentar con una vision social y humana la aplicacion de buenas practicas para la
reduccion, reutilizacion y reciclaje y residuos sélidos y otras actividades

relacionadas con nuestros servicios.

- Mejorar continuamente nuestros procesos para alcanzar los estandares de eficiencia

y calidad, contribuir al buen vivir y a la satisfaccion de la comunidad.
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- Cumplir con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion, la legislacion

ecuatoriana aplicable y demas compromisos adquiridos por la empresa.
- Incluir en nuestras operaciones el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
aplicando con ética y equilibrio actividades que persigan el mejoramiento social de

la persona, la familia y la comunidad en general.

El cumplimiento responsable de esta politica es tarea de TODOS

1.8.4. Valores corporativos

v

Responsabilidad: Asumir la consecuencias de las decisiones tomadas en las diferentes
actividades de la empresa, respondiendo por éllas y asumiendo la responsabilidad de los

impactos que generan.

Etica: Orientar a las personas a la transparencia en la conducta personal y

organizacional en beneficio de la sociedad y de la propia organizacion.

Respeto: Comprension, tolerancia y trato cordial con los clientes, proveedores y

personas que forman parte de la empresa, asi como respeto al medio ambiente.

Equidad: Actitud de servicio sin privilegios, en la igualdad de condiciones para todos

los clientes, trabajadores y colaboradores de la empresa.

Transparencia: Ejecutar las actividades en forma clara y disponible para todo publico,

asi como el adecuado cumplimiento de politicas y normas establecidas.

1.8.5. Objetivos Estratégicos
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Consolidar modelos sostenibles de gestion en los procesos de direccion, operativos

y de apoyo de la EMAC EP que garanticen su mejoramiento permanente.

Fomentar relaciones institucionales mutuamente beneficiosas que coadyuven a la
gestion de la EMAC EP.

Propender a que el marco juridico, el ordenamiento territorial y el uso de suelo

permita a la EMAC EP brindar servicios eficientes y de calidad.

Precautelar la salud puablica y el entorno ambiental con participacion vy

corresponsabilidad ciudadana.
Propender a la cohesion social y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, fomentando el desarrollo del talento humano y la generacion de fuentes

de empleo.

Propiciar el disfrute del espacio publico garantizando un ambiente sano y saludable

1.8.6. Objetivos especificos

Mejorar e incrementar la estructura fisica y tecnolégica de la EMAC EP.

Establecer un sistema organizacional en funcion de los objetivos y necesidades de la

institucion.

Institucionalizar el sistema Integrado de Gestion en base de las normas 1SO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001.

Fortalecer la aplicacion de las 3R’s (reduccidn, reutilizacion y reciclaje) en en

cantén Cuenca.
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e) Desarrollar el talento humano de la EMAC EP a través del mejoramiento de las

competencias laborales y de la superacion personal.
f) Establecer programas efectivos de comunicacion, educacion y concienciacion
permanentes sobre el manejo de residuos sélidos y el uso y cuidado de areas verdes

y espacios publicos.

g) Fortalecer los procesos de mantenimiento, recuperacion, forestacion y reforestacion

de areas verdes del cantén Cuenca.

h) Garantizar la sostenibilidad econdémica y financiera de la EMAC EP.

i) Fomentar convenios de cooperacion interinstitucionales para la investigacion,

desarrollo y mejora de los servicios que presta EMAC EP.

J) Garantizar la disposicion final de los residuos solidos recolectados en el Cantédn

Cuenca, en cumplimiento de la normativa legal aplicable.

K) Mantener los espacios publicos limpios.

I) Ser participes en las decisiones de la planificacion de la ciudad, para facilitar la
cobertura de servicios de la EMAC EP.

m) Generar fuentes de empleo para la comunidad que garanticen calidad y fiabilidad.

n) Fortalecer el reciclaje como aspecto importante de la gestion de residuos sélidos de
la EMAC EP.

0) Dotar de infraestructura ambiental, recreativa y educativa.

1.9. Plan estratégico, ejes, objetivos, estrategias, proyectos y programa
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llustracion Nro. 5. Eje Politico — Institucional

EJE POLITICO - INSTITUCIONAL

OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS , ,
PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS

Mejorare
incrementarla
estructura fisicay
tecnolégicade la
EMAC EP.

Consolidar modelos
sostenibles de gestién en
los procesos de direccién,

operativos y de apoyo de la

EMAC EP que garanticen su

] ] nto

objetivo
necesidades de la
institucién.

Fomentar relaciones
interinstitucionales
mutuamente
beneficiosas que

Garantizar la sostenibilidad
econémica y financiera de la

- Fomentar convenios de

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 -2021
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llustracion Nro. 6. Eje Ambiental - Territorial

EJE AMBIENTAL —TERRITORIAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar la
disposicién final de
los residuos sélidos
recolectados en el
Cantén Cuenca, en
cumplimientode la

normativa legal
aplicable.

Mantener los
espacios publicos
limpios.

Fortalecer lo
de mante
recu
fore
refore:
verdes del Cantén

Cuenca

Fortalecer la apli
de las 3R’s (reduccién,
reutilizacién y reciclaje)

en el Cantén Cuenca.

Ser particip
deci

ciudad, ¢
coberturad
la EMIAC EP.

ESTRATEGIAS

Establecer programas
para la disposicién final y
sus subproductos

generados, en forma

segura.

- Efectuar el barrido y
limpi con afectividad

i los requisi
del servicioy las

- los resid
sélidos generados en el
Cantén Cuenca,
asegurando la coberturay
el cumplimiento de los
requisitos aplicables al
servicio..

»
recuperar, forestary
reforestarcon la

Y P
ciudadano.

v
de los ciudadanos sobre
aplicacién de las 3R’s.

Generar vinculos y
estas

Propu
interinstitucionales en base
a la normativa técnica y
legal.

PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS

A ——————————————————————————————

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 -2021
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Propender a la
cohesion social y al
mejoramiento de la
calidad de vida de la
poblacion,

fomentando el
desarrollo del
talento humano y la
generacion de

fuentes de empleo.

Escuela de Contabilidad y Auditoria

llustraciéon Nro. 7 Eje Humano — Social - Cultural

EJE HUMANO - SOCIAL - CULTURAL

Generar fuentesde
empleo para la
comunidad que

garanticen calidad y.
fiabilidad.

Fortalecer el reciclaje
como aspecto
importante de la
gestion de residuos
solidosde la EMACEP

Dotar de
infraestructura
ambiental, recreativa

Propiciar el
disfrute del
espacio publico
garantizando un
ambiente sano y
saludable.

y educativa.

Establecer
programas
efectivos de
comunicacion,
educacion y
concienciacién
permanentes
sobre el manejo
de residuos
sélidosyelusoy

cuidado de dreas
verdesy espacios
publicos.

ESTRATEGIAS

Establecer procesos para
la contrataciény
fiscalizacién externas
segun modalidades que
la ley establezca.

- Brindar asistencia,
asesoriay capacitacion al
sector de reciclaje.

-Recuperaciény
readecuacion de obras de
infraestructura, ecoparques
y espacios verdes.

Implementar programas
permanentes de difusién
y educacion de servicios
de la EMAC EP, con
vinculacion de los
diversos actores
ciudadanos, medios de
comunicacién, centros
educativos y entidades
publicas y privadas.

- Gestionar el apoyo
nacional e internacional.

- Progi de contr

servicios.

-

- Crear un Sistema Integral de Reciclaje para
la ciudad de Cuenca con la participacién de
los recicladoresy considerando la potencial
recuperacion de materiales.

d i bell

. - L .
y mantenimiento de parques, dreas verdesy
piletas.

Programade difusién de los servicios que
presta la EMAC EP,

- Programas de educacién y concienciacién

parael jo de 6lidosy 3Rs,

cuidados de areas verdes, espacio ptiblico y
L mobiliario urbano.

Fuente: Plan Estratégico EMAC EP 2012 - 2021
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1.10. Servicios

1.10.1. Barrido

Objetivo:

Efectuar el barrido y limpieza de calles, aceras, avenidas, plazas, plazoletas y mercados
municipales, con una cobertura total del 100%.

lustracion Nro. 8. Mercado 10 de Agosto

Fuente: www.emac.gob.ec

1.10.2. Recoleccidn

Objetivo:

Recolectar los residuos sélidos generados en el canton Cuenca, asegurando la cobertura y el
cumplimiento de los requisitos aplicables al servicio. Este servicio se realiza de lunes a
sabado, en horario nocturno en el centro de la ciudad y diurno en el resto de la ciudad. La
recoleccion de material reciclable se da en el dia intermedio de recoleccion. La funda

celeste se coloca en la parrilla o en la camara pequefa.
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llustracién Nro. 9. Carro recolector

Fuente: www.emac.gob.ec

1.10.3. Disposicion Final

Corresponde a las diversas formas de tratamiento y disposicion final que establezca la

EMAC EP para los diferentes desechos solidos, especiales y peligrosos.

1.10.4. Compostaje y Humus

llustracion Nro. 10. Preparacion de humus

Fuente: www.emac.gob.ec
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Es la transformacion de la materia organica en compost y humus para ser comercializado y
utilizado en los jardines y areas verdes de la ciudad. La planta de compostaje funciona en
el ex-vertedero de El Valle, ubicado a 8 Km desde Cuenca.

1.10.5. Areas Verdes
OBJETIVO:
Mejorar la imagen y el entorno ambiental de Cuenca, a traves de un eficiente servicio de

mantenimiento de sus areas verdes.

llustracion Nro. 11. Parque El Paraiso

Fuente: www.emac.gob.ec

1.10.6. Reciclaje

OBJETIVO:

Promover la concienciacion ciudadana y la participacion estudiantil en el manejo adecuado

de los desechos solidos en el cantén Cuenca.
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llustracion Nro. 12. Carros recolectores

Fuente: www.emac.gob.ec
La falta de cultura para reciclar en la ciudad, sacar la basura fuera de los horarios
establecidos y los desperdicios en la calle, obligaron a la EMAC EP, a implementar

sanciones a los ciudadanos infractores desde el 1 de marzo.

Cuadro Nro. 2. Norma legal vigente

INFRACCIONES MULTA 1RA. 2DA.
(USD) REINCIDENCIA REINCIDENCIA
Sacar los desechos solidos en los 20 60 100
parterres o lugares no autorizados.
Irrespeto a la frecuencia y horarios de 20 60 100
recoleccion
Arrojar desechos solidos o escombros 60 100 100

en las quebradas, margenes de los rios

o0 en cualquier otro sitio publico o

privado.
Arrojar desechos solidos desde lo alto 100 100 100
de casas o edificios
No separar los desechos reciclables 20 60 70
Transelintes que botan basura en la 20 40 60

calle o en lugares no autorizados

Arrojar basura desde los vehiculos 20 40 60
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Interrumpir el paso de peatones con 20 40 80
desechos solidos

Depositar materiales cortantes en las 30 60 90
fundas plasticas

Fuente: www.emac.gob.ec

1.10.7. Gestion de Escombros

Los escombros son tratados técnicamente por EMAC EP, y ademas acondicionan
escombreras temporales para depositar los desechos, producto de construcciones o

remodelaciones de viviendas, servicio que se presta desde el 2003. El objetivo es que los

ciudadanos no depositen estos materiales en lugares prohibidos.

llustracién Nro. 13. Escombrera

Fuente: www.emac.gob.ec

1.10.8. Recoleccion biopeligrosos

El servicio de recoleccion selectiva de este tipo de residuos se lo viene prestando de lunes a
viernes a 110 establecimientos de salud. Este servicio ha sido contratado con la empresa

privada, mediante proceso de contratacion de servicios del INCOP.
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llustracion Nro. 14. Recolectores de residuos biopeligrosos

Fuente: www.emac.gob.ec

1.10.9. Consultas de facturacion

El usuario puede consultar sus valores a pagar y a la vez detalles de sus pagos, via internet,
no es necesario que asista personalmente a las instalaciones de la institucion, para esto lo

Unico que tiene que hacer es navegar en su pagina www.emac.gob.ec.

1.11. FINANCIAMIENTO

La EMAC EP es una empresa publica auténoma tanto administrativa como
financieramente, toma sus propias decisiones, y se autofinancia mediante recursos
econdémicos que los obtiene de las tasas de recoleccion y contribuciones sin que el estado o
la Municipalidad contribuyan para su sostenibilidad econémica; asi como también recurre a

endeudamiento publico a largo plazo.
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Cuadro Nro. 3. Ingresos 2011

INGRESOS VALOR USD $

CODIFICADO EJECUTADO
Tasas y Contribuciones 13.682.470,16 14.680.087,95
Venta de Bienes y Servicios 10.000,00 12.650,10
Renta de Inversiones y Multas 50.000,00 86.419,02
Transferencias y Donaciones Corrientes 94.394,68 48.646,28
Otros Ingresos 4.296,00 5.310,20
Ingresos de Capital 1.274.869,02 1.173.190,10
Ingresos de Financiamiento 6.432.678,23 4.465.760,18
TOTAL * 21.548.708,09 20.472.063,83
* Valores tomados del Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31.12.2011

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2011

Grafico Nro. 5. Ingresos 2011 Codificado VS Ejecutado

Ingresos 2011
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00 —
2.000.000,00 —
Transferencia
Tasas y Venta de Renta de Ingresos de
. . K . sy Otros Ingresos de . L
Contribucion Bienesy Inversionesy . . Financiamien
. Donaciones Ingresos Capital
es Servicios Multas . to
Corrientes
H CODIFICADO | 13.682.470, 10.000,00 50.000,00 94.394,68 4.296,00 1.274.869,0 6.432.678,2
EJECUTADO 14.680.087, 12.650,10 86.419,02 48.646,28 5.310,20 1.173.190,1 4.465.760,1

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2011

En este grafico estadistico, nos podemos dar cuenta que siempre existe una diferencia entre

los valores codificados en el presupuesto y los realmente ejecutados.
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1.12. ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

La EMAC EP me ha facilitado la siguiente informacion:

v’ Estado de Situacion Financiera
v’ Estado de Ejecucion Presupuestaria
v’ Estado de Resultados

v’ Estado de flujo de efectivo
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cODIGO

1.1

111
1.1.2
1.1.3
1.2

1.2.3
1.25
13

131
13.2
1.3.4
135
14

141
1.4.2
145
1.5

151

2.1
2.1.2
2.1.3
2.2
2.2.3

6.1
6.1.1
6.1.8

9.11
9.21

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2011

DESCRIPCION

ACTIVOS

CORRIENTE

DISPONIBILIDADES

ANTICIPO FONDOS

CUENTAS X COBRAR

INVERSIONES FINANCIERAS

INVERSIONES EN PRESTAMOS Y ANTICIPOS
INVERSIONES DIFERIDAS

INVERSIONES EN EXISTENCIAS

EXISTENCIAS PARA CONSUMO CORRIENTE
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION Y VENTAS
EXISTENCIAS BIENES USO Y CONSUMO PARA INVERSION
INVERSIONES EN COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
INVERSIONES BIENES LARGA DURACION

BIENES DE ADMINISTRACION

BIENES DE PRODUCCION

BIENES DE PROGRAMAS

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO

VALOR USD $

10.473.460,94
4.911.932,56
525.791,93
5.035.736,45
354.152,61
299.786,84
54.365,77
384.153,72
72.077,64
3.110,26
307.349,82
1.616,00
3.563.909,10
267.223,58
105.863,53
3.190.821,99
3.480,62
3.480,62

TOTAL ACTIVO

14.779.156,99

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 2.635.822,06
DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 52.586,51
CTAS X PAGAR 2.583.235,55
PASIVOS LARGO PLAZO 3.102.314,85
EMPRESTITOS 3.102.314,85
TOTAL PASIVO 5.738.136,91
PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADO

PATRIMONIO PUBLICO 7.212.194,61
RESULTADOS DE EJERCICIOS 1.828.825,47
TOTAL PATRIMONIO 9.041.020,08

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO:

14.779.156,99

CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Econ. Juan Carlos Vélez Carrera
JEFE FINANCIERO (E)

2.134.442,37
2.108.789,74

Econ. Mercedes Gualpa Pacheco
CONTADORA GENERAL
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| D

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Al 31 de Diciembre de 2011

CcODIGO DESCRIPCION CODIFICADO EJECUTADO DIFERENCIA
INGRESOS CORRIENTES 13.841.160,84 14.833.113,55 -991.952,71
1.3 TASAS Y CONTRIBUCIONES 13.682.470,16 14.680.087,95 -997.617,79
14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 10.000,00 12.650,10 -2.650,10
17 RENTA DE INVERSIONES Y MULTAS 50.000,00 86.419,02 -36.419,02
1.8 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 94.394,68 48.646,28 45.748,40,
1.9 OTROS INGRESOS 4.296,00 5.310,20 -1.014,20
GASTOS CORRIENTES 1.673.159,77 1.621.819,44 51.381,99
5.1 GASTOS EN PERSONAL 801.782,95 793.183,27 8.641,34
5.3 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 278.704,12 238.360,50 40.343,62
5.6 GASTOS FINANCIEROS 98.098,43 97.631,64 466,79
5.7 OTROS GASTOS CORRIENTES 419.627,90 417.817,66 1.810,24
5.8 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 74.946,37 74.826,37 120,00
SUPERAVIT O DEFICIT CORRIENTE 12.168.001,07 13.211.294,11 -1.043.334,70
INGRESOS DE CAPITAL 1.274.869,02 1.173.190,10 101.678,92
24 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00
2.7 RECUPERACION DE INVERSIONES 212.807,27 180.805,85 32.001,42
2.8 TRANSFERENCIAS Y DONAC. CAPITAL E INVERSION 1.062.061,75 992.384,25 69.677,50
GASTOS DE PRODUCCION 206.014,02 163.378,56 42.635,46
6.1 GASTOS EN PERSONAL PARA PRODUCCION 114.696,21 102.837,58 11.858,63
6.3 BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION 88.719,12 58.149,90 30.569,22
6.7 OTROS GASTOS DE PRODUCCION 2.598,69 2.391,08 207,61
GASTOS DE INVERSION 13.091.258,57 11.014.434,97 2.458.480,99
7.1 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 4.181.479,27 3.831.962,61 349.516,66
7.3 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 7.104.547,16 5.902.528,76 1.202.018,40
75 OBRAS PUBLICAS 1.051.621,51 526.976,11 906.302,79
1.7 OTROS GASTOS DE INVERSION 217.380,61 216.750,47 630,14
7.8 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA INVERSION 536.230,02 536.217,02 13,00
GASTOS DE CAPITAL 3.914.879,21 315.844,29 3.599.034,92
8.4 BIENES DE LARGA DURACION 3.746.613,79 190.012,00 3.556.601,79
8.7 INVERSIONES FINANCIERAS 168.265,42 125.832,29 42.433,13
SUPERAVIT O DEFICIT DE INVERSION -15.937.282,78  -10.320.467,72  -5.998.472,45
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 6.432.678,23 4.465.760,18 1.966.918,05
3.6 FINANCIAMIENTO PUBLICO 2.136.021,99 2.136.021,99 0,00
3.7 SALDOS DISPONIBLES 1.253.034,56 1.253.034,56 0,00
3.8 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 3.043.621,68 1.076.703,63 1.966.918,05
APLICACION DEL FINANCIAMIENTO 2.663.396,52 902.000,52 43,48
9.6 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 450.571,81 450.497,89 43,48
9.7 PASIVO CIRCULANTE 2.212.824,71 451.502,63 1.761.322,08
SUPERAVIT O DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 3.769.281,71 3.563.759,66 1.966.874,57
SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTARIO 0,00 6.454.586,05 -5.074.932,58
Econ. Juan Carlos Vélez Carrera Econ. Mercedes Gualpa Pacheco
JEFE FINANCIERO (E) CONTADORA GENERAL
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cODIGO

6.2.4

6.3.8

6.2.3
6.3.1
6.3.3

6.3.4
6.3.5

6.2.6
6.3.6

6.2.5
6.3.5

6.2.4
6.3.8
6.2.5

6.3.8

6.1.8.03

DETALLE
INGRESOS DE EXPLOTACION
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

(-) GASTOS DE EXPLOTACION
COSTO DE VENTAS Y OTROS

RESULTADO DE EXPLOTACION
INGRESOS DE OPERACION
TASAS Y CONTRIBUCIONES

(-) GASTOS DE OPERACION
INVERSIONES PUBLICAS
REMUNERACIONES

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

RESULTADO DE OPERACION

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS
(-) TRANSFERENCIAS ENTREGADAS

TRANSFERENCIAS NETAS

RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS
(-) GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

RESULTADO FINANCIERO

OTROS INGRESOS Y GASTOS
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

(-) COSTO DE VENTAS Y OTROS
RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS
(-) COSTO DE VENTAS Y DIFERIDOS

OTROS INGRESOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE

Econ. Juan Carlos Vélez Carrera
JEFE FINANCIERO (E)

ESTADO DE RESULTADOS DE GESTION
Al 31 de Diciembre de 2011

VALOR USD $
12.650,10
12.650,10

127.995,34
127.995,34

-115.345,24
14.680.333,70
14.680.333,70
13.627.680,40
12.205.048,19

793.735,67

211.078,88
417.817,66

1.052.653,30

1.041.030,53
74.826,37

966.204,16

86.419,02
97.631,64

-11.212,62

0,00
0,00

0,00
5.310,20
68.784,33

-63.474,13
1.828.825,47

Econ. Mercedes Gualpa Pacheco
CONTADORA GENERAL
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ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
CODIGO DETALLE VALOR USD $
FUENTES OPERACIONALES 12.654.446,54
1.1.3.13 Tasas y Contribuciones 12.524.475,67
1.1.3.14 Venta de Bienes y Servicios 11.390,10
1.1.3.17 Rentas de Inversiones y Multas 64.624,29
1.1.3.18 Transferencias Corrientes 48.646,28
1.1.3.19 Otros Ingresos 5.310,20
(-) USOS OPERACIONALES 1.408.901,78
2.1.351 Gastos en Personal 742.061,44
2.1.3.53 Bienes y Servicios de Consumo 191.583,17
2.1.3.56 Intereses de la Deuda Publica 97.631,64
2.1.3.57 Otros Gastos 377.625,53
SUPERAVIT OPERACIONAL 11.245.544,76
FUENTES DE INVERSION 992.384,25
1.1.3.28 Transferencias y Donaciones de Capital e Inversion 992.384,25
(-) USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL 9.458.126,39
2.1.3.61 Gastos en Personal para Produccién 86.863,79
2.1.3.63 Bienes y Servicios para Produccion 50.354,97
2.1.3.67 Otros Gastos de Produccion 1.835,30
2.1.3.71 Gastos en Personal para Inversion 3.464.993,31
2.1.3.73 Bienes y Servicios de Inversion 4.578.915,80
2.1.3.75 Obras Publicas 278.018,36
2.1.3.77 Otros Gastos de Inversion 214.880,64
2.1.3.78 Transferencias y Donaciones para Inversion 385.167,79
2.1.3.84 Inversiones en Bienes de Larga Duracion 139.151,25
2.1.3.87 Inversiones Financieras 110.592,29
1.1.3.27 (-) Recuperacién de Inversiones 147.352,89
DEFICIT DE INVERSION Y CAPITAL -8.465.742,14
SUPERAVIT BRUTO 2.779.802,62
APLICACION DEL SUPERAVIT
FUENTES DE CREDITOS 3.206.878,62
1.1.3.36 Financiamiento Publico 2.136.021,99
1.1.3.97 Cobros y Anticipos de Fondos de Afios Anteriores 1.070.856,63
1.1.3.98 Cobros Pendientes de Afios Anteriores 0,00
(-) USOS DE CREDITO 902.000,52
2.1.3.96 Amortizacion Deuda Publica 450.497,89
2.1.3.97 Dep6sitos y Fondos de Terceros de Afios Anteriores 451.502,63
2.1.3.98 Pagos Pendientes de Afios Anteriores 0,00
DEFICIT DE FINANCIAMIENTO 2.304.878,10
OTRAS FUENTES 1.603.933,72
1.1.3.81 Cobros de IVA 1.683,30
1.1.3.82 Anticipos de Fondos de Afios Anteriores 0,00
1.1.3.83 Ctas x Cobrar Afios Anteriores (Crédito) 1.602.250,42
(-) OTROS USOS 2.589.575,23
2.1.3.81 Pagos de IVA 703.653,05
2.1.3.82 Depdsitos y Fondos de Terceros de Afios Anteriores 26.117,02
2.1.3.85 Ctas x Pagar del Afio Anterior (Débito) 1.755.776,34
2.1.3.86 Ctas x Pagar de Afos Anteriores (Débito) 104.028,82
VARIACIONES NO OPERACIONALES -985.641,51
1.1.2 Variacion Neta de Anticipos de Fondos ( SI - SF) -492.436,17
2.1.2 Variacion Neta Depositos de Terceros ( SF - SI) 52.742,37
111 VARIACION DE DISPONIBILIDADES ( Sl - SF) -3.659.345,41
DEFICIT BRUTO -2.779.802,62
Econ. Juan Carlos Vélez Carrera Econ. Mercedes Gualpa Pacheco
JEFE FINANCIERO (E) CONTADORA GENERAL
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Consideré menester realizar un Analisis de los Ingresos y Gastos de la empresa y a su vez
presentar una interpretacion de los indicadores aplicados

Anadlisis de los Ingresos:

Cuadro Nro. 4. Ingresos presupuestados, codificados y devengados

EMACEP
INGRESOS PRESUPUESTADOS, CODIFICADOS Y DEVENGADOS
ASIGNACION PRESUPUESTO RECAUDACION
INGRESOS INICIAL % CODIFICADO % ACUMULADA %
CORRIENTES 13.856.113,25 | 61%| 13.841.160,84 | 64%| 14.833.308,55 | 72%
DE CAPITAL 2.034.576,77 9%| 1.274.869,02 6%| 1.173.190,10 6%
DE FINANCIAMIENTO 6.771.213,34 | 30%| 6.432.678,23 [ 30%| 4.465.760,18 | 22%
TOTAL| 22.661.903,36 | 100%| 21.548.708,09 | 100%| 20.472.258,83 | 100%

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

Grafico Nro. 6. Resumen de Ingresos 2011

Resumende Ingresos 2011

B CORRIENTES  ® DE CAPITAL DE FINANCIAMIENTO

72%
61% 64% °

30% 30%
22%
0,
9% 6% 6%
ASIGNACION INICIAL PRESUPUESTO RECAUDACION
CODIFICADO ACUMULADA

Fuente:

Cédula Presupuestaria de Ingresos del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

33



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad y Auditoria

Analisis de los gastos:

Cuadro Nro. 5. Gastos Presupuestados, codificados y devengados

EMAC EP
GASTOS PRESUPUESTADOS, CODIFICADOS Y DEVENGADOS
ASIGNACIN GASTOS GASTOS
GASTOS INICIAL % | CODIFICADOS | % | DEVENGADOS | %

CORRIENTES 1.804.915,99 | 8%| 1.673.159,77 | 8%| 1.621.819,44 | 12%

DE PRODUCCION 204.558,86 1% 206.014,02 1% 163.378,56 1%

DE INVERSION 13.758.619,86 | 61%| 13.091.258,57 | 61%| 11.014.434,97 | 79%

DE CAPITAL 4.119.030,00 | 18%| 3.914.879,21 | 18% 315.844,29 | 2%
APLICACION

FINANCIAMIENTO 2.774.778,65 | 12%| 2.663.396,52 | 12% 902.000,52 | 6%

TOTAL| 22.661.903,36 | 100%| 21.548.708,09 | 100%| 14.017.477,78 | 100%

Fuente: Cédula Presupuestaria de Gastos del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

Grafico Nro. 7. Resumen de Gastos 2011

Resumende Gastos
M Asignacién Inicial MW Gastos Codificados Gastos Devengados
79%
61%61%
18% 18%

9 12% 12%
8% 8% 12% ’ ) 6%
Sl 1% 1% 1% 2% . .
CORRIENTES DE PRODUCCION DE INVERSION DE CAPITAL APLICACION

FINANCIAMIENTO

Fuente: Cédula Presupuestaria de Gastos del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011
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Cuadro Nro. 6. Aplicacion de Indicadores

Concepto Indicador Célculo
Eficiencia de Recaudacion ER = Ingreso Devengado x 100 ER =20.472.258,83 x 100 = 95%
Ingreso Codificado 21.548.708,09
Eficiencia en Ingresos Corrientes EIC = Ing. Ctes. Deveng x 100 EIC = 14.833.308,55 x 100 = 107%
Ing. Ctes. Codificado 13.841.160,84
Eficiencia en ingresos de capital EIK = Ing. Capital Deveng x 100 EIK =1.173.190,10 x 100 = 92%
Ing. Cap. Codificado 1,274.869,02
Eficiencia en ingresos de Financiamiento | EIF = Ing. Financ. Deveng x 100 EIF = 4.465.760,18 x 100 = 69%
Ing. Financ. Codificado 6.432.678,23
Eficiencia en Gastos EG = Gastos Devengados x 100 EG =14.017.477,78 x 100 = 65%
Gastos codificados 21.548.708,09
Eficiencia en Gastos Corrientes EGC = Gtos..Ctes. Deveng x 100 EGC =1.621.819,44 x 100 = 97%
Gasto Cte. Codificado 1.673.159,77
Eficiencia en Gastos de Capital EGK = Gastos capital. Deveng x 100 | EGK =315.844,29 x 100 = 8%
Gastos Cap. Codificado 3.914.879,21
Eficiencia en Gastos de Inversion EGI = Gastos Inver. Deveng x 100 EGI = 11.014.434,97 x 100 = 84%
Gastos Invers. Codificado 13.091.258,57
Eficiencia en Gastos de financiamiento EGF = Gastos Finan. Deveng x 100 | EGF = 902.000,52 x 100 = 34%
Gastos Financ. Codificado 2.663.396,52

Fuente: Cédulas de Ingresos y Gastos al 31 de Diciembre de 2011

Interpretacion de indicadores:

La EMAC EP de acuerdo con su presupuesto inicial del periodo, estimé sus ingresos en $

22.661.903,36 de los cuales se obtuvo un presupuesto codificado de $ 21.548.708,09,
devengandose $ 20.472.258,83.

En consecuencia el nivel de eficacia en la recuperacion de ingresos ascendio al 95% del
valor codificado. Cabe sefialar que la eficacia en ingresos corrientes esta en un 7% mas que

las metas previstas, debido a la importante gestion de recuperacion efectuada.

En lo referente a la eficacia de los ingresos de capital se ha recuperado el 92% del valor
codificado.

En cambio los ingresos financieros previstos, se hicieron realidad en un 69%, debido

basicamente a que no se efectivizaron los créditos inicialmente previstos.
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Pasando ahora a analizar los gastos, el presupuesto codificado para el periodo fue de $
21.548.708,09, se devengo $ 14.017.477,78, obteniéndose una eficacia en su ejecucion del

65% en comparacion con las metas previstas.

Las diferencias en la eficacia de ejecucién de gastos, no son muy importantes en los gastos
corrientes (97%), sobre todo porgue se trata de erogaciones permanentes, no obstante, se

torna notorio en lo referente a los gastos de inversion 84% y de capital 8%.
Por otra parte, la aplicaciéon del financiamiento que incluye partidas para el servicio de la

deuda, se deveng0 con un porcentaje del 34% lo cual revela que la asignacion de partidas

presupuestarias cubren en parte las obligaciones de la empresa.
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@ E MAC IEl futuro ahora!

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASED

APITULO
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CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA AUDITORIA DE GESTION.

2.1.Introduccién

El presente capitulo comprende un estudio sobre la fundamentacion teorica de la Auditoria
de Gestion, sus caracteristicas y base legal; asi como también sus principales propdsitos y
objetivos, alcance, enfoque, semejanzas y diferencias con otras auditorias, las herramientas

que se utilizan y fases que comprende su realizacion.

Ademas se analizara los riesgos que pueden presentarse, y el control que existe dentro de
cada una de las actividades que se realizan en la entidad.

2.2.Definicion de Auditoria de Gestion

Segln la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento, se

dice de la Auditoria de Gestion:

“Art. 21.- Auditoria de Gestion: La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos
de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable o la ejecucién
de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucién, se esta
realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluard los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades de

apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los

38



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad y Auditoria

recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; v, el

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la Auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria
de gestion no implica la emision de una opinion profesional, sino la elaboracion de un

informe amplio con los comentarios, conclusiones, y recomendaciones pertinentes” !
2.2.1. Propositos y objetivos

Propositos:
“Entre los propdsitos tenemos a los siguientes:

v' Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos
y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas;
la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; vy, la
confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

v' Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

v’ Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; vy,

v Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecondmicas.” 2

Objetivos:
“Los principales objetivos son:

v" Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e

impacto de la gestion publica.

! Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento
2 Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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v Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

<\

Verificar el manejo eficiente de los recursos.
v Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

v’ Satisfacer las necesidades de la poblacién.” ®

2.2.2. Alcance

“La auditoria de gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este Gltimo
caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc.
Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o

en ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

La auditoria de gestién examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo
y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe

considerarse principalmente lo siguiente:

a) Logro de objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.

c) Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion
a los recursos utilizados.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa.

3, Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de
recursos o perjuicios econémicos.

f) Control sobre la identificacion, de riesgos o profundidad e impacto y adopcion de
medidas para eliminarlos o atenuarlos.

g) Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.

h) Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo debe
quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método

aplicable, ademés medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.” *

2.2.3. Enfoque

“La Contraloria del Ecuador se proyecta a la ejecucién de auditorias de gestién con un
enfoque integral, por tanto, se concibe como una Auditoria de Economia y Eficiencia, una

Auditoria de Eficacia y una Auditoria de tipo Gerencial — Operativo y de Resultados.

Es una Auditoria de Eficacia porque estd orientada a determinar el grado en que una
entidad, programa o proyecto estan cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios

preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es una Auditoria con enfoque Gerencial — Operativo y de resultados, porque evalla la
gestion realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la ejecucion de
planes, programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la
produccion de bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, que sean

socialmente (tiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.” °

45 Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
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Grafico Nro. 8. Grafico de enfoque integral de la Auditoria de Gestion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
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2.3. Diferencias y semejanzas con otras auditorias.

La Auditoria de gestion se basa en la auditoria operacional, es una auditoria integral y

perfeccionada.

En los siguientes cuadros se presentan tanto diferencias como semejanzas con las otras

auditorias:

Cuadro. Nro. 7. Auditoria de Operacional / Auditoria de gestion

ELEMENTO

OPERACIONAL

DE GESTION

1. Objetivo

Evaluar las actividades para
establecer el grado de
eficiencia, efectividad y
economia de sus operaciones.

Evaluar la eficiencia en objetivos y
metas propuestas; determinar el grado
de economia, eficiencia, ética vy
ecologia, en el uso de recurso y
produccion  de bienes; medir la
calidad de servicios, bienes y obras; y
establecer el impacto
socioeconomico.

2. Alcance

Examina a una entidad o parte
de ella; a una actividad,
programa o proyecto. Se centra
Unicamente en areas criticas.

Examina a una entidad o parte de ella;
a una actividad, programa o proyecto.
Se interesa de los componentes
escogidos, en sus resultados positivos
y negativos.

3. Enfoque

Auditoria orientada hacia la
efectividad, eficiencia vy
economia de las operaciones.

Auditoria orientada hacia la eficacia,
eficiencia, economia, ética y ecologia,
de las operaciones; de la gestion
gerencial — operativa y sus resultados

4. Interés sobre
la

administracion.

En los elementos del proceso
administrativo:  planificacion,
organizacion, integracion del
personal, direccién y control

Ademas del proceso administrativo,
la planificacion estratégica, el analisis
FODA vy la rendicion de cuentas de la
Gerencia.

5. Fases

I. Estudio Preliminar

I. Revision de la Legislacion,
objetivos, politicas y normas.
I1l. Revision y evaluacion del
Control Interno.

IV. Examen profundo de las
areas criticas.

V. Comunicacién de
Resultados

I. Conocimiento Preliminar

I1. Planificacion

I11. Ejecucion

IVV. Comunicacion de resultados
V. Seguimiento
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6. Participantes

Auditores, aungue pueden
participar otros especialistas de
areas técnicas, Unicamente por
el tiempo indispensable y en la
cuarta fase “examen profundo
de areas criticas”.

Equipo Multidisciplinario, integrado
por auditores y otros profesionales,
participan desde la primera hasta la
cuarta fase.

7. Parametros e

No utiliza

Uso para medir eficiencia, economia,
eficacia, ética e impacto; ademas

\TEICERRIES  C6 evaluar la gestion operativa Yy
Gestidn resultados, asi como la calidad y
satisfaccion de los usuarios e impacto.
8. Control | Se cumple en la tercera fase | En la segunda fase “planificacion” se
Interno “revisiép y evaluacion de gvalﬂa la estructura de cont_rol
control interno”. interno; y en la tercera fase se realiza
la evaluacion especifica por cada

componente.
9. Informe Se revelan Unicamente los | Se revela tanto los aspectos positivos
aspectos negativos | (con mayor énfasis) como negativos

(deficiencias) mas importantes. | (deficiencias) mas importantes.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado

Cuadro Nro. 8. Auditoria Financiera / Auditoria de Gestion

ELEMENTOS FINANCIERA DE GESTION
1. Objetivo Dictaminar los resultados | Revisa y evalla la economia y eficiencia
financieros de un periodo. con los que se han utilizado los recursos
humanos, materiales y financieros vy, el
resultado de las operaciones en cuanto al
logro de las metas y eficacia de los
procesos, evalla la ética y la ecologia, y
promueve mejoras mediante
recomendaciones.
2. Alcance Yy | Examina registros, | Evalua la eficacia, eficiencia, economia,
Enfoque documentos e informes | ética y ecologia, en las operaciones. Los
contables. Los  estados | estados financieros un medio. Enfoque
financieros un fin. Enfoque | gerencial y de resultados. Cubre
de tipo financiero. Cubre | operaciones  corrientes y  recién
transacciones de un afo | ejecutadas.
calendario.
3. Participantes | Solo profesionales auditores | Equipo multidisciplinario conformado
con experiencia y | por auditores conocedores de la gestion y

conocimiento contable. otros profesionales de las especialidades
relacionadas con la actividad que se

audite.
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4. Forma de | Numérica, con orientacion al | No numérica, con orientacion al presente

trabajo pasado y a través de pruebas | y futuro y el trabajo se realiza en forma
selectivas. detallada.

5. Propdsito Emitir un informe que | Emitir un informe que contenga:
incluye el dictamen sobre | comentarios, conclusiones y
los estados financieros. recomendaciones.

6. Informe Relativo a la razonabilidad | Comentario y conclusiones sobre la

de los estados financieros y
sobre la situacion financiera,

entidad y componentes auditados, Yy
recomendaciones para mejorar la gestion,

resultados de las
operaciones, cambios en el
patrimonio y flujos de
efectivo.

resultados y controles gerenciales.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidon de la Contraloria General del Estado

2.4. Herramientas de la Auditoria de Gestion

2.4.1. Equipo multidisciplinario

“Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en

otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicélogos, médicos, etc.” ®

Auditores

“De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa el jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.
Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccién de Auditoria y bajo la

direccion de su titular.”

67 Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

45




Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad y Auditoria

Especialistas

“Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su

trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso desde la Fase de

Conocimiento Preliminar.

Es importante recalcar, que esta participacion no es en calidad de apoyo como se concibe
en la auditoria tradicional, sino que el especialista debe ser uno méas de los integrantes del

equipo que interactte con los demas, con la participacion a tiempo completo y requerido.”®

2.4.2. Control Interno

Segun el Art. 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Reformas y

Reglamento, el control interno es:

“El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direcciéon y
el personal de cada institucién, que proporciona la seguridad razonable de que se protegen

los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.” ’

Las empresas publicas aun siguen guidndose en las Normas de Control Interno Sector
Publico NCI — SP, en las cuales no se dan la importancia debida a los riesgos y su impacto
dentro de la organizacion, seria recomendable se incorpore a su administracion la
utilizacion del COSO ERM.

8 Manual de Gestién de la Contraloria General del Estado

® ey Orgénica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento
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Elementos del Control Interno

“Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la
idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el
sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion

oportuna de las deficiencias de control.

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la

Contraloria General del Estado.” *°

“El control interno esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la

realizacion de objetivos en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v’ Confiabilidad de la informacién financiera
v Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de

desempefio, rentabilidad y salvaguarda de recursos.

La segunda esta relacionada con la preparacién y publicacion de estados financieros dignos
de confianza, incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e informacion
financiera derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir, reportadas

publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta

sujeta.

10 |_ey Organica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento
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El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescitos por la gerencia.”

“El ejercicio del control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior:

a) Control Previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacién o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los
planes y presupuestos institucionales.

b) Control Continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos
contractuales y las autorizaciones respectivas; v,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.” *?

La importancia del Control

“A partir de la publicacion del informe COSO (Control Interno — Estructura Integrada) en
septiembre de 1992 y en cuyo desarrollo participaron representantes de organizaciones
profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de Auditores Internos, ha resurgido
en forma impresionante la atencién hacia el mejoramiento del control interno y un mejor
gobierno corporativo, lo cual fue derivado de la presidn publica para un mejor manejo de
los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacidn, esto ante los numerosos

escandalos, crisis financieras o fraudes, durante los Gltimos decenios. Al respecto, es

11 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, “Administracion o Gestion de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna”, Bogota —
Colombia , 2006

12 ey Organica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento
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importante resaltar el concepto de la “responsabilidad” (accountability), como uno de los
factores claves para el gobierno o direccidén corporativa de las organizaciones: en este
sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar un
importante factor de tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los directivos, los

propietarios, los accionistas y los terceros interesados.” 2

Componentes del COSO ERM

llustracion Nro. 15. Componentes del COSO ERM

MW@N

B

Actividades de Control

Resplesta al Rlesgo ;

"

E!JE!D!SCI”S

\uoisiaig

\—e

Evaluacion de Riesgos

PepRUT QP [SAIN
sopobaN ap pepiun

|dentificacion de Eventos
Establecimiento de Ob}&iWOa

Ambspnte de Comro%

Fuente: “Manual Especifico de Auditoria de Gestion”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril

Los componentes del control interno tomados del CORRE (COSO ERM) son:

“1. Ambiente interno de control

Este componente establece:

13 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, “Administracién o Gestion de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna”, Bogota —
Colombia , 2006
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v Una filosofia de gestién integral de riesgo

<\

Nivel de riesgo que la alta direccion asume (Apetito de Riesgo)

v Rol supervisor de la maxima autoridad y demas ejecutivos en la gestion integral de
riesgo.

v Laintegridad y los valores éticos.

v Una estructura de gestién integral de riesgos: sistemas de delegacion de autoridad,

roles y responsabilidades y lineas de reporte

v Estandares de recursos humanos: habilidad y competencia de los empleados.”

«“2. Establecimiento de objetivos

Dentro del marco de la definicidn de la mision y visidn, la gerencia establece las estrategias

y objetivos.

v’ La gestién integral de riesgo se asegura que la administracion cuente con un proceso
para definir objetivos que estan alineados con la misidn y vision, con el apetito de

riesgo y niveles de tolerancia.

v Los objetivos se clasifican en cuatro categorias:
v’ Estratégicos
v Operacionales
v Reporte o presentacion de resultados
v

Cumplimiento” *°

“3. ldentificacion de eventos

Se identifican eventos potenciales que si ocurren pueden afectar a la entidad. Este analisis

es la base para los componentes: evaluacion de riesgos y respuesta al riesgo.

14-35. “Manual Especifico de Auditoria de Gestion”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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La administracion reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en no poder
conocer con exactitud cuando y donde un evento pudiera ocurrir, asi como tampoco sus

consecuencias financieras.

En este componente se identifican los eventos con impacto negativo (riesgos) y con

impacto positivo (oportunidades).”®

4. Evaluacién de Riesgos

Distribucion de riesgos de forma representativa, de acuerdo con el nivel de exposicion.

lustracion Nro. 16. Evaluacion de Riesgos

Efectos de la Falla en la integridad

crisis en el dela informacion
presupuesto .

Multas violaciones
ambientalesy
sanitarias

Deterioro de imagen

Morosidad de la

Demoras en las obras
cartera

y servicios a la
comunidad

Probabilidad de ocurrencia

Fuente: “Manual Especifico de Auditoria de Gestion”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril

18 «“Manual Especifico de Auditoria de Gestion”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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5. Respuesta a los Riesgos

Evaluar posibles respuestas:

Escuela de Contabilidad y Auditoria

Cuadro Nro. 9. Respuesta a los Riesgos

Evitar el Riesgo

Reducir la expansion de una linea de
productos a nuevos mercados.

Vender una division, unidad de
negocio o segmento geografico
altamente riesgoso.

Dejar de producir un producto o
servicio altamente riesgoso.

Compartir el Riesgo

Compra de seguros contra pérdidas
inesperadas significativas

Contratacion de outsourcing para
procesos del negocio

Compartir el riesgo con acuerdos
sindicales o contractuales con
clientes, proveedores u otros socios
de negocio.

Aceptar el Riesgo

Auto-asegurarse (Self-insuring)
contra pérdidas.

Aceptar los riesgos de acuerdo a los
niveles de tolerancia de riesgo.

Mitigar el Riesgo

Fortalecimiento del control interno
en los procesos del negocio.

Diversificacion de productos.

Establecimiento de limites a las
operaciones y monitoreo.

Reasignacion de capital entre
unidades operativas.

Fuente: “Manual Especifico de Auditoria de Gestién”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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6. Actividades de Control.

Cuadro Nro. 10. Actividades de Control

Controles

Preventivos

Disefiados para evitar riesgos, errores o incidentes antes de su

ocurrencia

Controles Disefiados para detectar de forma rapida riesgos, errores o incidentes
Detectivos
Controles Disefiados para remediar o reducir dafios como consecuencia de

Correctivos

riesgos, errores o incidentes ocurridos.

Fuente: “Manual Especifico de Auditoria de Gestion”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril

“7. Informacion y comunicacion

v La informacion relevante, debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada

oportunamente y en forma adecuada.

v Los sistemas de informacion deben apoyar la toma de decisiones y la gestion de
riesgo (ERM).

v’ La administracién debe enviar un mensaje al personal resaltando su responsabilidad

ante el ERM.

v El personal debe entender su rol en el ERM asi como su contribucidn individual en

relacion con el trabajo de otros.

5 17

“8. Supervision y monitoreo (ONgoing)

Es necesario monitorear los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento del riesgo, las

estrategias y el sistema de administracion establecido para la implementacion del control.

Es esencial monitorear los riesgos y la efectividad de las medidas de control para asegurar

que el cambio de circunstancias no altera las prioridades de los riesgos.

17 «“Manual Especifico de Auditoria de Gestion”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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La revision sobre la marcha es esencial para asegurar que el plan de administracion
permanece relevante. Los factores que afectan la posibilidad y consecuencia de un
resultado pueden cambiar asi como los factores que afectan la oportunidad, conveniencia o
costo de las diferentes opciones de tratamiento. La revision es una parte integral del plan

de tratamiento administrativo del riesgo.

El componente supervision y monitoreo se integra de los siguientes factores:
v’ Supervision permanente: autoevaluacion
v’ Supervision interna: mediante la auditoria interna

v" Evaluacion externa: con la participacion de la auditoria externa” 18

2.4.3. Riesgos de Auditoria de Gestion

“Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones importantes
que afecten a los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar

aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

v’ Criterio profesional del auditor
v Regulaciones legales y profesionales

v'Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de riesgo:

v' Riego inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.
v Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores

18 “Manual Especifico de Auditorfa de Gestion”, Econ. CPA. Teodoro Cubero Abril
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v Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o0 no de riesgos de auditoria de gestion:

v’ Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion.

v Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar la
eficacia de sus procedimientos.

v Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

v' Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros

vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoria

siendo los que a continuacion se detallan:

1. Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den:

v Incumplimiento en los procedimientos normalizados

v Deteccidn tardia 0 no deteccion de los errores o desvios
v Poca experiencia en el personal
v

Sistemas de informacion no confiables

2. Evaluar los riegos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica
adversa considerando:
v Probabilidad de ocurrencia de fraudes
v" Quejas del publico
v’ Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones
v

Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa
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3. ldentificar la existencia o0 no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

Rotacion del personal
Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
Crecimiento o reduccion del personal

Implantacion de nuevos sistemas

NN

Alteraciones de tipo cultural

4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos

debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:
v’ La naturaleza de las actividades
v El alcance de la automatizacion

v’ Ladispersion geogréafica

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al numero de

personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la
documentacion e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores

riesgos.

6. Determinar la importancia que la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su

equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente.” 1g

% Manual de Auditorfa de Gestién de la Contraloria General del Estado
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2.4.4. Muestreo en la Auditoria de Gestién

“Durante su examen el auditor obtiene la evidencia confiable y pertinente, suficiente para
darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de auditoria
gue brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las operaciones de la
entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye

una “muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir
sobre los hallazgos obtenidos en el universo de las operaciones. Por muestra representativa
se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores otorgados a
elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es

equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del
100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propdésito de evaluar alguna
caracteristica del grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.
b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en

los registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar los factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgos), tendrd que decidirse o no, por el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, ya que es imposible abarcar en su totalidad

todas las operaciones vinculadas con la gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento de
muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de deteccion surgidos de las
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incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestral) asi como las surgidas de otros

factores sin relacion con el mismo (riesgo no muestral).

En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de conocimiento Preliminar y en la fase de
Planificacion requiere de investigaciones lo mas exhaustivas posibles para determinar las
causas de los problemas, que le permitan determinar en la ejecucion del trabajo las pruebas

a realizar y la aplicacién o no de muestreos.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el auditor planea

obtener de los resultados del muestreo.

En la verificacién de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de cumplimiento para
determinar si el control interno contable — administrativo, cumplen con los requisitos
esperados que permitan en el primer caso, la confiabilidad razonable desde el punto de vista

financiero y, en el segundo caso, una administracion eficiente.

Para este propoésito se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo en
cuenta la planeacion del error tolerable considerando a su vez el criterio de materialidad,

que pueden incluir los siguientes pasos:

v’ Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias
v" Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la entidad
auditada

v Obtener evidencias suficientes
Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:
De apreciacién o no estadistico.- Los items a ser incluidos en la muestra son determinados

de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamarfio, seleccion y evaluacion de las

muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones.
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Esta técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta en una base de

juicio personal.

Estadistico.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la
muestra; provee al auditor de una medicién cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda
al auditor a: 1. Disefiar una muestra eficiente; 2. Medir la eficiencia de la evidencia

comprobatoria obtenida; y, 3. Evaluar los resultados de la muestra.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la planeacion,
elaboracion y evaluacion de la muestra; igualmente si los dos se aplican apropiadamente,

puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

Para la eleccion entre el muestreo estadistico y no estadistico, se debe considerar que
ambos métodos se basan en la presuncion de que una muestra revelara informacion
suficiente acerca del universo en su conjunto, para permitir al auditor llegar a una
conclusion sobre el universo. Es importante insistir que ambos métodos se apoyan

significativamente en el juicio del auditor

La diferencia entre los dos métodos es el grado de formalidad y estructura involucrado en la
determinacion del tamafio de la muestra, seleccién de la muestra y evaluacion de los

resultados.

Al escoger entre el muestreo estadistico y el no estadistico, el auditor debe considerar los
objetivos de auditoria y la naturaleza del universo objeto de la muestra, asi como también

las ventajas y desventajas de cada método.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones seleccionadas tienen

relacion con los criterios siguientes:

v" Lavision y mision de la entidad u organismo

v" Los objetivos y metas planteados o programadas
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El manejo eficiente y econdmico de los recursos.
La calidad esperada por el usuario

La normativa legal que regula las actividades y justifica la existencia de la entidad

AN NN

Los indicadores de gestion establecidos por la organizacion, cuando fuere el caso.”
20

2.4.5. Evidencias Suficientes y competentes
“Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo

del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtenciéon o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Elementos
Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos: Evidencia
suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente (caracteristica cualitativa),

proporcionan al auditor la conviccidn necesaria para tener una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes.- Cuando estas son en la calidad y en los tipos de evidencia,
que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.
b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

Clases
a) Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.
b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y

escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

20. Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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¢) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la evidencia

varia considerablemente segun la fuente que la origina

99 21

Cuadro Nro. 11. Confiabilidad de la evidencia

MAYOR CONFIABILIDAD

MENOR CONFIABILIDAD

Obtenida a partir de personas o hechos
independientes de la entidad

Obtenida dentro de la entidad

Producida por una estructura de Control

interno efectivo

Producida por una estructura de control

interno débil

Por conocimiento directo: observacion,

inspeccion o reconstruccion

Por conocimiento indirecto: confianza en el
trabajo de terceras personas. Ejem: auditores

internos.

De alta direccion

Del personal de menor nivel

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidon de la Contraloria General del Estado

2.4.6. Técnicas utilizadas

“En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacidn de la utilizacion y combinacién de las técnicas y practicas mas adecuadas,
que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den
una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las

, . , . , ey . . , 22
técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.”

21-22 Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado

61




Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad y Auditoria

Cuadro Nro. 12. Técnicas utilizadas en la Auditoria de Gestidn

VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias
existentes en dos 0 mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se
compara las operaciones realizadas por la entidad auditada.

Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante
la ejecucion de una actividad o proceso

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un
proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar la ejecucion

Verbal
Indagacion: Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada.
Entrevista: Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y a
terceros
Encuesta: Encuestas realizadas directamente o por correo.

Escrita
Analisis: Consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y
minuciosa de los elementos o partes que conforman una operacion.
Conciliacién: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de
datos relacionados, separados e independientes.
Confirmacion: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de
los funcionarios que participan o ejecutan las operaciones y/o de
fuente ajena a la entidad auditada
Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en
area, segmentos o elementos examinados que permitan llegar a
conclusiones.

Documental

Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una
entidad.

Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion
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aritmética de una operacion o resultado presentado en los informes.

Revision Selectiva: Consiste en una breve revision o examen de una
parte del universo de operaciones para separarlas y analizarlas.

Fisica
Inspeccién: Involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

2.4.7. Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo, se¢ definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnica, procedimientos y mas practicas de
auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria

. 23
revelados en el informe.”

Propositos:

“Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA.” 24

2324 Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General de Estado
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Caracteristicas:

a) “Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias 16gicas y un minimo
ndmero de marcas.

b) Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgadndose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

25
presentadas.”

Objetivos:

Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.
Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.

Acumular evidencias

Facilitar la supervision

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores.

Informar a la entidad sobre deficiencias encontradas.

AN NNV N N NN

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.

Custodia y archivos

“Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo
activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo hasta por veinte y cinco afos,

;. - .. C g - 26
unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial”

25.26. Manual de Auditorfa de Gestion de la Contraloria General del Estado
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Los archivos son de dos clases: permanente o continuo y corriente. El archivo permanente
contiene informacion de interés o utilidad para méas de una auditoria 0 necesaria para las
auditorias subsiguientes. El archivo corriente guarda los papeles de trabajo relacionados

con la auditoria especifica de un periodo.

2.4.8. Programas de Auditoria

“El programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse, el
mismo que es planeado y elaborado con anticipacion y debe ser de contenido flexible,
sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada auditoria estén

de acuerdo con las circunstancias del examen.” 2’

No existe una plantilla para la elaboracion de un programa de auditoria, pues cada uno de

ellos debe ajustarse a cada caso.

Caracteristicas

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria, podemos anotar:

1. - Debe ser sencillo y comprensivo.

2. - Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos aplicables a cada caso.
3. - El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

4. - Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

5. —Facilitar la obtencion de evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

6. —Debe ser actualizado y con amplio sentido critico de parte del Auditor.

Ventajas

1. - Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido y realizado.

27 http://miguelalatrista.blogspot.com/2009/01/programa-de-auditora. html
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2. - Efectta una adecuada distribucion y coordinacion del trabajo entre los componentes del
equipo de Auditoria.

3. - Establece un procedimiento de trabajo econdmico y eficiente.

4. — Evita la omision de procedimientos necesarios.

5. - Sirve como una prueba de lo efectuado y como guia para trabajos posteriores.

6. - Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.

7. — Asegura el seguimiento de Principios y Normas de Auditoria.

8. - Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

9. - Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue efectivamente realizado

cuando era necesario.

2.4.9. Indicadores de gestion

Se define a un indicador como “la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar

. . .. ., . : 28
posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion deberd tomar acciones”

Para aplicar los indicadores de gestion, es necesario que la empresa haya implementado el
control interno, éste sumado a la utilizacion de indicadores de gestion nos da como

resultado un control eficiente sobre la institucion.

Antes de aplicar un indicador, debemos saber que, donde, cuando y contra que medir; todas
estas medidas deben estar en relacion con la mision de la empresa. Es importante ademas
determinar si la informacion disponible es confiable y oportuna y que nos permita una

comparacion entre la situacion real y referencias histdricas, programadas o similares.

“El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:

2 Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
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v Laeficiencia y la economia en el manejo de los recursos

v Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia)

v' El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad)

v Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteados por la organizacion.” 29

Cada empresa utiliza los indicadores que mas se acerquen a sus necesidades.

2.5. Fases de la Auditoria de Gestion

Las fases de la auditoria de gestion son los procedimientos que un auditor debe seguir para

la realizacion de su trabajo.

Estas fases son cinco a saber:

Fase I: Conocimiento Preliminar
Fase Il: Planificacion
Fase I1I: Ejecucion
Fase IVV: Comunicacion de Resultados

Fase V: Seguimiento

2 Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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Escuela de Contabilidad y Auditoria

lustracion Nro. 17. Flujo del Proceso de la Auditoria de Gestion

FASE 1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

* Visita de observacion a la entidad

* Revisidn de archivos, papeles de trabajo

* Determinar indicadores

* Detectar FODA

* Evaluacion estructura control interno

* Definicion de objetivo y estrategia de auditoria

v

FASE Il PLANIFICACION

* Analisis de informacidn y documentacidn

* Evaluacién de control interno por componentes
* Elaboracion de Planes y Programas

v
FASE Ill EJECUCION
* Aplicacion de programas
* Preparacion de papeles de trabajo
* Hojas resumen de hallazgos por componente
* Definicidn estructura del informe

v

PLANIFICACION

MEMORANDO DE

v

PROGRAMAS DE TRABAJO

PAPELES DE TRABAJO

AN

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

* Redaccién del Borrador de Informe

* Conferenci final, para lectura de informe

* Obtencion de criterios de la entidad

* Emision del informe final, sintesis y memorando

ARCHIVO

ARCHIVO
PERMANENTE

—

INFORME BORRADOR

de antecedentes
FASEV

* De hallazgos y recomendaciones al término de la
auditoria
* Recomprobacion despues de uno o dos afios.

r—
INFORME FINAL

v

BORRADOR DEL I&——] CONFERENCIA FINAL |

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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2.5.1. Fase |: Conocimiento Preliminar

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Pasos:

1. Director de Auditoria designa un supervisor y jefe de equipo y dispone visita previa.

2. Supervisor y Jefe de Equipo visitan entidad para observar actividades, operaciones y
funcionamiento.

3. Supervisor y Jefe de Equipo revisan y actualizan archivo permanente y corrientes de
papeles de trabajo.

4. Supervisor y Jefe de Equipo obtienen informacion y documentacion de la entidad.

5. Supervisor y Jefe de Equipo determinan y evaldan la vision, mision, objetivos y
metas.

6. Supervisor y Jefe de Equipo detectan riesgos y debilidades y, oportunidades y
amenazas.

7. Supervisor y Jefe de Equipo determinan los componentes a examinarse, asi como el
tipo de auditores y de otros profesionales que integrarian el equipo
multidisciplinario.

8. Supervisor y Jefe de Equipo determinan criterios, parametros e indicadores de
gestion.

9. Supervisor y Jefe de Equipo definen objetivos y estrategia general de la Auditoria

10. Director de auditoria emite la orden de trabajo> *°

% Manual de Auditorfa de Gestion de la Contraloria General del Estado
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2.5.2. Fase Il: Planificacion

“Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e

indicadores de gestion de la entidad.

Pasos

1. Equipo multidisciplinario revisan y analizan la informacion y documentacion
recopilada.

Equipo multidisciplinario evalda el control interno de cada componente.

Supervisor y Jefe de Equipo elaboran el memorando de planificacion.

Supervisor y Jefe de Equipo preparan los programas de auditoria.

Subdirector revisa el plan de trabajo y los programas por componentes
s 31

o o~ wD

Director revisa y aprueba el plan y los programas de auditoria.

2.5.3. Fase I11: Ejecucion

“En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Pasos
1. Equipo multidisciplinario aplica los programas que incluyen pruebas y

procedimientos.

31 Manual de Auditorfa de Gestion de la Contraloria General del Estado
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2. Equipo multidisciplinario elabora papeles de trabajo que contienen evidencias
suficientes, competentes y pertinentes.

3. Jefe de Equipo y Supervisor elaboran y revisan hojas resumen de hallazgos
significativos por cada componente.

4. Jefe de Equipo y Supervisor redactan y revisan los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

5. Jefe de Equipo comunica resultados parciales a los funcionarios de la entidad.

6. Jefe de Equipo y Supervisor definen la estructura del informe de Auditoria.” *

2.5.4. Fase IV: Comunicacion de Resultados

“Ademas de los informes parciales que pueden emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues
no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino
que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra
en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso

de recursos de la entidad auditada.

Pasos
1. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran en borrador el informe, sintesis y memorando
de antecedentes.
Subdirector revisa el borrador de informe
Director revisa informe y autoriza realizacion de conferencia final.
Jefe de Equipo convoca a involucrados a la lectura de borrador de informe

Equipo multidisciplinario realiza conferencia final con funcionarios y relacionados

o g~ w N

Supervisor y Jefe de Equipo receptan puntos de vista y documentacion de

funcionarios y terceros relacionados.

32 Manual de Auditorfa de Gestién de la Contraloria General del Estado
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10.

11.
12.

Supervisor y Jefe de Equipo redactan el informe final, sintesis y memorando
antecedentes.

Subdirector revisa el informe, sintesis y memorando de antecedentes

Director de Auditoria previa revision suscribe el informe

La Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional realiza el control de
calidad del informe, sintesis y memo de antecedentes.

Contralor o Subcontralor aprueban el Informe

Director de auditoria remite el informe a la entidad auditada; y el informe, sintesis y

memorando de antecedentes a la Direccién de Responsabilidades.” >3

2.5.5. Fase V: Seguimiento

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores

internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan

realizar el seguimiento correspondiente.

El seguimiento es realizado luego de dos o tres meses de presentado el informe a la

empresa auditada, esto para comprobar hasta que punto la administracion acogid los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones plasmados en el informe final.

Pasos

1.

2.

3.

Director de Auditoria solicita a Auditores internos y/o dispone a auditores externos
realicen seguimiento auditoria.

Auditor designado recaba de la administracion, la opinion sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y recomendaciones, de inmediato a la entrega de informe
de auditoria.

Auditor designado y funcionarios de la entidad establecen un cronograma de

aplicacion de recomendaciones y correctivos.

33 Manual de Auditorfa de Gestion de la Contraloria General del Estado
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Auditor designado obtiene de la Direccién de Responsabilidades el oficio de
determinacion.

Auditor designado recepta de la entidad auditada la documentacion que evidencie
las medidas correctivas tomadas y del cumplimiento de las recomendaciones v,
evalla sus resultados, dejando constancia en papeles de trabajo.

Auditor designado prepara informe del seguimiento y entrega al Director de
Auditoria.

Auditor designado archiva en papeles de trabajo resultado de seguimiento.

Auditor designado realiza seguimiento de acciones posteriores en la Direccion de
Responsabilidades y Departamento de Coactivas de la CGE, en el Ministerio

Publico y Funcién Judicial” 3

3 Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEQ

@ E MAC IEl futuro ahora!

CAPITULO
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CAPITULO 111

3. AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ASEO DE CUENCA EMAC EP

Introduccion.

En el presente capitulo se practica la Auditoria de Gestion a la EMAC EP aplicando dentro

de su proceso las cinco etapas, las mismas que son:

Conocimiento Preliminar
Planificacion
Ejecucion
Comunicacién de Resultados

Seguimiento y Monitoreo

En cada una de ellas se abordara los procedimientos, actividades, formatos, papeles,

documentos que deben ser desarrollados.

Este capitulo corresponde a la parte practica de mi tesis.
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Fase L
Conecimiente
Preliminer
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3.1.Fase I. Conocimiento Preliminar

En esta primera etapa del proceso, el objetivo primordial es obtener una vision general de la

empresa, ubicarla en la realidad presente y su proyeccion futura.

Toda la informacion recopilada en esta fase, permitira el desarrollo efectivo de las
siguientes fases de planificacion y ejecucion, asi como también la realizacion de un buen
trabajo de auditoria con resultados reales y que puedan ser adoptados y aplicados en la

empresa, todo esto a un costo razonable y utilizando un tiempo prudente.

Si bien no se ha adjuntado todo el material que la EMAC EP me ha facilitado en medio
digital, se ha creado una base de datos en la que consta toda esta informacion y la misma
que me ha servido para cumplir de manera precisa, con el objetivo de esta fase de

conocimiento preliminar.

Entre la informacion facilitada estan el Plan Estratégico 2012 — 2021 y el Plan Operativo
Anual 2011.

Asi también tuve entrevistas personales con algunos de los funcionarios involucrados en el

area a examinar.
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ORDEN DE TRABAJO PRELIMINAR

OFICIO: Nro. 1
ORDEN DE TRABAJO Nro.: 1
FECHA: Cuenca, 05 de Julio de 2012

Sefiores:

Ing. Mateo Pérez
SUPERVISOR DEL EQUIPO
Ing. Jean Campoverde

JEFE DE EQUIPO

Ing. Paola Pefialoza
AUDITOR

Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el Plan de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna para el
presente afio, dispongo a ustedes la realizacion de la “Auditoria de Gestion al Departamento

de Talento Humano”, de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP.

El alcance del examen cubre el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de
Diciembre de 2011, y se relaciona con el clima organizacional (factores internos) y el
analisis del entorno (factores externos) del componente Talento Humano. Asi como
también el conocimiento general del proceso administrativo, el cumplimiento de

disposiciones legales, la mision, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas y acciones
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realizadas por la Entidad, la evolucion preliminar del sistema de control interno y la

determinacion de componentes a base de los objetivos y enfoque de la auditoria.
De acuerdo al cronograma de actividades, el examen tomara 86 dias laborables.
El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un diagndstico

de la Entidad, determinando las areas de resultado clave (ARC), a base del cual se emitira

un reporte de avance de esta primera etapa.

Atentamente,

Econ. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL
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NOTIFICACION DE INICIO DE UNA AUDITORIA A LA EMAC EP

Oficio Nro. 2

Seccidén: Departamento de Talento Humano

Asunto: Notificacion de inicio de examen

Cuenca, 06 de Julio de 2012

Sefiora

Ing. Valeria Villavicencio Vega
GERENTE DE LA EMAC EP
Su despacho

De mi consideracion:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 21 de su reglamento, notifico a usted, que la Unidad de Auditoria
Interna, iniciara el examen especial al Departamento de Talento Humano, por el periodo
comprendido entre el 2011-01-01 y 2011-12-31.
Los objetivos generales del examen son:

1. Evaluar y verificar el cumplimiento real de metas y objetivos.

2. Evaluar el tratamiento que se da a los recursos utilizados en los diferentes procesos

(humanos, tecnolodgicos, econdmicos, financieros, informaticos, etc.)
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3. Verificar que los recursos sean utilizados adecuadamente tanto en cantidad como en
calidad.
4. Evaluar el Sistema de Control Interno

5. Verificar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales.

Para el cumplimiento de este trabajo, el equipo de auditores estara conformado por las
siguientes personas: Ing. Mateo Pérez, Supervisor del Equipo; Ing. Jean Campoverde, Jefe
del Equipo; Ing. Paola Pefaloza, Auditor y Econ. Teodoro Cubero, Auditor General, por lo
que agradeceré disponer al personal relacionado con las areas involucradas en este examen,
presten las facilidades y la colaboracion necesaria para la realizacion de esta accion de

control indicada.

Atentamente,

Eco. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL
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CEDULA NARRATIVA

Componente sujeto a examen: Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP
Periodo Examinado: De 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2011

Acudi a la entidad, en donde me entrevisté directamente con el Econ. Juan Carlos Vélez C.,
Subdirector Administrativo, quien me puso en contacto con la Ing. Valeria Villavicencio

V., Gerente, persona a la que dirigi el oficio de solicitud para la elaboracion de mi tesis.

Luego de aprobada la solicitud para la elaboracion de una Auditoria de Gestion dentro de la
Empresa Pdblica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC - EP, se ha identificado al
Departamento de Talento Humano como la unidad de control con la que se trabajara, asi
como también se formaliz6 el compromiso para que el personal de esta empresa me facilite

toda la informacidn necesaria para la elaboracidn de este trabajo.

De manera muy oportuna me proporcionaron varia documentacion que me ayudo para tener
una vision general de la empresa, entre la cual me permito mencionar el Plan Estratégico
2012 — 2021 y el Plan Operativo Anual 2011, ademas de entrevistas personales a varios
funcionarios de la empresa entre los que puedo mencionar a las Ingenieras Tania Garcia,
Fernanda Andrade, Mdnica Reiban, Patricia Cardenas, Elizabeth Juca, Inés Espinoza, y a

las Economistas Mercedes Gualpa y Ligia Gutiérrez, entre otros.

En la audiencia mantenida con la Ing. Fernanda Andrade, se obtuvo datos importantes a

saber en manera puntual y resumida:

La EMAC EP es una empresa que estd comprometida con la ciudad, sus habitantes, el
medio ambiente y el buen vivir, aspectos que en la actualidad recientemente estan tomando
cuerpo en cuanto a su aplicacion y control; esta orientada a conseguir mayor eficiencia en

la prestacion de servicios de aseo y limpieza de la ciudad.

Esta conformada por 5 departamentos:
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1. Departamento Administrativo: su objetivo es gestionar con eficacia y
eficiencia todos los procesos administrativos de la EMAC EP.

2. Departamento Financiero: Su objetivo es manejar en forma eficiente y
eficaz los Recursos Publicos, buscando la satisfaccion de la comunidad.

3. Departamento de Talento Humano: Su mision es velar por el desarrollo
personal de los colaboradores de la Empresa.

4. Departamento de Gestion Integral de residuos solidos: Se viene
prestando de la mejor manera el contingente para que los servicios sean
entregados con constancia y acorde a las necesidades de la poblacion.

5. Departamento de areas verdes, parques y jardines: Su objetivo es

mejorar la imagen y el entorno ambiental de Cuenca.

Se hizo acreedora a la certificacion internacional 1SO 9001: 2008, Sistema de Gestion de la
Calidad

Entre los servicios prestados estan: barrido, recoleccidn, disposicion final, compostaje y
humus, areas verdes, reciclaje, gestion de escombros, recoleccidn biopeligrosos, consultas

de facturacion.

Un dato muy importante es que la EMAC EP, es una empresa publica autbnoma tanto
administrativa como financieramente, toma sus propias decisiones, y se autofinancia
mediante recursos econdmicos obtenidos de las tasas de recoleccion y contribuciones sin
que el estado o la Municipalidad contribuyan para su sostenibilidad econémica; asi como

también recurre a endeudamiento publico a largo plazo.

El alcance de esta auditoria comprende el periodo econémico 2011.
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VISITA PREVIA

Componente: Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP

Subcomponente: Departamento de Talento Humano

Direccion: Av. Solano y 12 de Abril

Edificio San Vicente de Paul

Teléfono 072 840722 - 072 824057

Fecha de Creacion 15 de Diciembre de 1998

Organigrama estructural: La Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, esta
estructurada a través de un organigrama en el que constan los diversos
departamentos. Su estandar de trabajo se lo realiza en base a una gestion basada en
procesos que los interrelacionan y armonizan con el fin de alcanzar de manera
eficiente sus metas y objetivos, propendiendo al desarrollo sostenible, econédmico,
ecoldgico y comunitario, plasmada en su modelo de accion de todo esto garantiza la
satisfaccion de las diversas partes interesadas, al interior de la EMAC EP vy la

comunidad.

En datos generales tenemos: Directorio, Gerencia General, Direccion de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, Areas Verdes, Parques y Jardines, Subdireccion de
residuos solidos, Subdireccion de Areas Verdes, parques y jardines, Direccion de
Gestion Administrativa Financiera, Subdireccion Financiera, Subdireccion de
Talento Humano y Subdireccion Administrativa.

Objetivos

Estratégicos:
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Consolidar modelos sostenibles de gestion en los procesos de direccion, operativos
y de apoyo de la EMAC EP que garanticen su mejoramiento permanente.

Fomentar relaciones institucionales mutuamente beneficiosas que coadyuven a la
gestion de la EMAC EP.

Propender a que el marco juridico, el ordenamiento territorial y el uso de suelo
permita a la EMAC EP brindar servicios eficientes y de calidad.

Precautelar la salud puablica y el entorno ambiental con participacion vy
corresponsabilidad ciudadana.

Propender a la cohesion social y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, fomentando el desarrollo del talento humano y la generacion de fuentes
de empleo.

Propiciar el disfrute del espacio publico garantizando un ambiente sano y saludable

Especificos:

Mejorar e incrementar la estructura fisica y tecnolégica de la EMAC EP.

Establecer un sistema organizacional en funcion de los objetivos y necesidades de la
institucion.

Institucionalizar el sistema Integrado de Gestion en base de las normas ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001.

Fortalecer la aplicacion de las 3R"s (reduccion, reutilizacion y reciclaje) en en
cantén Cuenca.

Desarrollar el talento humano de la EMAC EP a través del mejoramiento de las
competencias laborales y de la superacion personal.

Establecer programas efectivos de comunicacién, educacion y concienciacion
permanentes sobre el manejo de residuos solidos y el uso y cuidado de areas verdes
y espacios publicos.

Fortalecer los procesos de mantenimiento, recuperacion, forestacién y reforestacion
de areas verdes del canton Cuenca.

Garantizar la sostenibilidad econdmica y financiera de la EMAC EP.

Fomentar convenios de cooperacion interinstitucionales para la investigacion,

desarrollo y mejora de los servicios que presta EMAC EP.
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j) Garantizar la disposicion final de los residuos solidos recolectados en el Cantédn
Cuenca, en cumplimiento de la normativa legal aplicable.

k) Mantener los espacios publicos limpios.

I) Ser participes en las decisiones de la planificacion de la ciudad, para facilitar la
cobertura de servicios de la EMAC EP.

m) Generar fuentes de empleo para la comunidad que garanticen calidad y fiabilidad.

n) Fortalecer el reciclaje como aspecto importante de la gestion de residuos sélidos de
la EMAC EP.

0) Dotar de infraestructura ambiental, recreativa y educativa.

7. Funcionarios principales

Dr. Paul Granda Lo6pez Presidente del Directorio
Dr. Carlos Orellana Barros Representante de la Corporacion Edilicia
Ing. Pedro Ruiz Jaramillo Representante de las Camaras de
Produccion

Sr. Victor Gafian Zapatanga Representante de la Ciudadania
Ing. Sebastian Izquierdo Abad Representante Municipal
Ing. Valeria Villavicencio Vega Gerente EMAC EP

8. Financiamiento

La EMAC EP es una empresa publica autonoma tanto administrativa como
financieramente, es decir toma sus propias decisiones, y se financia mediante recursos
econdmicos que los obtiene de las tasas de recoleccién y contribuciones sin necesidad
de que el estado o la Municipalidad contribuyan para su sostenibilidad econémica; asi

como también recurre a endeudamiento publico a largo plazo.

9. Sistemas de Control Interno
Se ha verificado que la empresa no cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno
en el Departamento de Talento Humano, ya que se ha detectado que no poseen un plan

establecido de capacitacion, no existe una adecuada distribucion de funciones
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ocasionando una duplicidad de actividades que traen consigo una mala utilizacién de

recursos.

10. Recursos y tiempos requeridos
a) Recursos que se requieren:
Humanos: - Ing. Mateo Pérez, Supervisor del Equipo
- Ing. Jean Campoverde, Jefe de Equipo
- Ing. Paola Pefialoza, Auditor
- Econ. Teodoro Cubero, Auditor General
Materiales: - Computador, scanner, cAmara fotogréafica, utiles de oficina,

flash memory.
b) Tiempo Estimado calendario: 4 meses

Dias: 120 dias
Dias Laborables: 86 dias
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INFORMACION DE LA ENTIDAD

PLAN ESTRATEGICO

Resefia Historica: La EMAC EP fue creada el 15 de diciembre de 1998, mediante
Ordenanza Municipal, que tiene entre sus principios basicos el orientar y conseguir mayor

eficiencia en la prestacion de los servicios de aseo y limpieza de la ciudad.

Vision: Empresa publica municipal lider y referente nacional en la gestion de residuos
solidos y areas verdes, garantizando un ambiente sano y saludable con procesos sostenibles,

socialmente incluyentes, para el buen vivir de la colectividad.

Mision: Prestar servicios publicos de calidad en el manejo de residuos solidos,
mantenimiento y recuperacion de areas verdes, a través de la creatividad e innovacion
tecnologica, el desarrollo permanente de su talento humano y la participacion vy

concienciacion ciudadana.

Politica: La EMAC EP estd comprometida con:

Contribuir a la preservacion del medio ambiente y la salud publica.

Velar por la seguridad y salud ocupacional de nuestros trabajadores, empleados y

demés colaboradores

- Fomentar con una visién social y humana la aplicacion de buenas practicas para la
reduccion, reutilizacion y reciclaje

- Mejorar continuamente nuestros procesos para alcanzar los estandares de eficiencia
y calidad, contribuir al buen vivir y a la satisfaccion de la comunidad.

- Cumplir con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion, la legislacion
ecuatoriana aplicable y demas compromisos adquiridos por la empresa.

- Incluir en nuestras operaciones el concepto de Responsabilidad Social Empresarial

El cumplimiento responsable de esta politica es tarea de TODOS
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Valores: Responsabilidad
Etica

Respeto
Equidad

Trasparencia

Estrategias y acciones

Escuela de Contabilidad y Auditoria

ESTRATEGIAS

ACCIONES

EJE POLITICO -

INSTITUCIONAL

Renovacioén e innovacion de la infraestructura

Blsqueda de acceso a créditos y fondos
internacionales

Disefiar y  reestructurar  los

organizacionales

procesos

Implementar subsistemas de Talento Humano

Generar proyectos de desarrollo organizacional
y personal

Convenios universidades otras

instituciones

con y

EJE AMBIENTAL — TERRITORIAL

Efectuar el barrido y limpieza con efectividad

Intensificacion del programa de barrido en zonas
urbanas y rurales

Establecer programas para la disposicién final
de una manera ambientalmente segura

Aprovechamiento del gas que se genera en el
Relleno Sanitario de Pichacay

Forestacion y reforestacion con la participacion
ciudadana

Programa de implementacion de las 3R’s

(reducir, reutilizar, reciclar)

EJE HUMANO - SOCIO - CULTURAL

Establecer procesos para la contratacion del
personal segun las leyes vigentes

Programas de contratacion y prestacion de
Servicios

Dar mayor énfasis a programas de recuperacion
y reciclaje

Crear un Sistema Integral de Reciclaje

Recuperacién y readecuacion de eco-parques y
areas verdes

Crear un programa de  recuperacion,
embellecimiento y mantenimientos de areas

verdes parques y jardines
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DIAGNOSTICO FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Credibilidad y transparencia

Falta de comunicacion y difusion
permanente

Exclusividad en la prestacién del servicio

Inadecuada planificacion ciudadana

Trabajo por procesos

Reciclaje minimo

Incremento de la demanda

Inadecuadas vias de acceso a
equipamiento

Trabajo con sistemas de gestion

Alta rotacion gerencial

Crecimiento de desechos tecnolégicos y
peligrosos

Falta de conciencia ciudadana

Personal competente

Equipamiento insuficiente

Obtencion de energias alternativas

Crisis econdmica mundial

Autonomia Técnica - Financiera

Falta de sancién a infractores

Actualizacion tecnologica

Cambio de politicas

Sostenibilidad Econémica

Seleccién inadecuada del personal

Mercado para materiales reciclados

Término de vida Util de sitios de
disposicion final

Generador de Empleo

No aplicacion de multas y sanciones

Cooperacion internacional

Falta de politicas en cobros de tasas

Profesionalismo

Falta de capacitacion permanente

Credibilidad de la empresa

Crecimiento territorial desordenado

Certificaciones 1SO

Deficiente comunicacion interna

Innovacion de tecnologias

Injerencia politica

Asesoria Técnica

Mala distribucién de funciones

Credibilidad ciudadana

Fendmenos ambientales

Sistema Integrado de Gestion

Desmotivacion del personal

Credibilidad financiera

Falta de cultura y empoderamiento de la
ciudadania

Servicios Contratados

Promocién ineficiente de servicios

Aprovechamiento del Biogas

Ley de Contratacion publica

Compromiso de personal

Estructura organica actual

Marco legal actual

Falta de organizacion de recicladores

Liquidez de la empresa

Aplicacion del multas

Convenios de cooperacion

Malos habitos ciudadanos

Recursos econdmicos propios

Fiscalizacion de servicios

Reciclaje

Irrespeto a la autonomia

Remuneraciones y buenas oportunidades

Sistema informatico

Posicionamiento de la empresa

Falta de proveedores (mecanicos
especializados)

Tecnologia de punta

Infraestructura inadecuada e insuficiente

Acceso a créditos y fondos
internacionales

Vida (til de rellenos sanitarios

Equipos de comunicacion

Capacidad para brindar asesoria

Depender del servidor municipal

Demora en pago a proveedores

Ampliacion de cobertura de los servicios

Parrilla retractil

No valoracion de las diferentes funciones

Formacién de mancomunidades de los
servicios

Decisién politica para implementacion de
ET

Falta de manual de funciones

Aplicacion de ley de contratacién publica

Personal insuficiente en ciertas areas

Incumplimiento convenios con Municipio

No se explora el posicionamiento de la
EMAC EP

Dependencia de la Centrosur para el
cobro de tasas a

Falta de seguimiento a proyectos

Decisiones politicas de actores claves

Autonomia en papel

Falta de ordenamiento territorial
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MATRIZ DE ANALISIS ORGANIZACIONAL DE FACTORES IERNOS

FORTALEZAS - DEBILIDADES
CALIFICACUIU
N

FACTORES INTERNOS PONDERACION|CLASIFICACION[CALIFICACION PONDERADA
Credibilidad y transparencia 4% Fortaleza 4 0,16
Certificaciones ISO 4% Fortaleza 4 0,16
Liquidez de la empresa 4% Fortaleza 4 0,16
Recursos econémicos propios 4% Fortaleza 4 0,16
Falta de manual de funciones 4% Debilidad 2 0,08
Trabajo por procesos 3% Fortaleza 3 0,09
Trabajo con sistemas de gestion 3% Fortaleza 3 0,09
Personal competente 3% Fortaleza 4 0,12
Autonomia Técnica - Financiera 3% Fortaleza 4 0,12
Sostenibilidad Econdmica 3% Fortaleza 4 0,12
Sistema Integrado de Gestion 3% Fortaleza 3 0,09
Remuneraciones y buenas oportunidades 3% Fortaleza 3 0,09
Tecnologia de punta 3% Fortaleza 3 0,09
Falta de comunicacidn y difusion permanente 3% Debilidad 2 0,06
Alta rotacion gerencial 3% Debilidad 2 0,06
Fiscalizacion de servicios 3% Debilidad 2 0,06
Sistema informatico 3% Debilidad 2 0,06
Generador de Empleo 2% Fortaleza 4 0,08
Profesionalismo 2% Fortaleza 4 0,08
Asesorfa Técnica 2% Fortaleza 4 0,08
Compromiso de personal 2% Fortaleza 4 0,08
Reciclaje minimo 2% Debilidad 2 0,04
Equipamiento insuficiente 2% Debilidad 2 0,04
Falta de sancion a infractores 2% Debilidad 2 0,04
Seleccion inadecuada del personal 2% Debilidad 2 0,04
No aplicacion de multas y sanciones 2% Debilidad 2 0,04
Falta de capacitacion permanente 2% Debilidad 2 0,04
Deficiente comunicacion interna 2% Debilidad 2 0,04
Mala distribucion de funciones 2% Debilidad 2 0,04
Desmotivacion del personal 2% Debilidad 2 0,04
Infraestructura inadecuada e insuficiente 2% Debilidad 2 0,04
Equipos de comunicacion 2% Debilidad 2 0,04
Demora en pago a proveedores 2% Debilidad 2 0,04
No valoracion de las diferentes funciones 2% Debilidad 1 0,02
Personal insuficiente en ciertas areas 2% Debilidad 2 0,04

No se explora el posicionamiento de la EMAC

EP 2% Debilidad 2 0,04
Falta de seguimiento a proyectos 2% Debilidad 2 0,04
Servicios Contratados 1% Fortaleza 3 0,03
Promocidn ineficiente de servicios 1% Debilidad 2 0,02
Estructura organica actual 1% Debilidad 2 0,02
Aplicacién del multas 1% Debilidad 2 0,02
TOTAL 100% 2,8

ESCALA DE VALORES: 1. DEBIL GRAVE 3. FORTALEZA MENOR

2. DEBIL CONTROLABLE 4. FORTALEZA IMPORTANTE ™
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MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO - FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES - AMENAZAS
CALIFTCACTO
N

FACTORES INTERNOS PONDERACION|CLASIFICACION|CALIFICACION| PONDERADA
Exclusividad en la prestacion del servicio 4% Oportunidad 4 0,16
Credibilidad de la empresa 4% Oportunidad 4 0,16
Acceso a créditos y fondos internacionales 4% Oportunidad 3 0,12
Mercado para materiales reciclados 3% Oportunidad 4 0,12
Credibilidad ciudadana 3% Oportunidad 4 0,12
Posicionamiento de la empresa 3% Oportunidad 4 0,12
Credibilidad financiera 3% Oportunidad 4 0,12
Marco legal actual 3% Oportunidad 4 0,12
Inadecuada planificacion ciudadana 3% Amenaza 1 0,03
Inadecuadas vias de acceso a equipamiento 3% Amenaza 2 0,06
Falta de conciencia ciudadana 3% Amenaza 1 0,03
Crisis econémica mundial 3% Amenaza 1 0,03
Incremento de la demanda 2% Oportunidad 4 0,08
Crecimiento de desechos tecnoldgicos y peligrosos 2% Oportunidad 3 0,06
Obtencién de energias alternativas 2% Oportunidad 3 0,06
Actualizacion tecnoldgica 2% Oportunidad 3 0,06
Cooperacién internacional 2% Oportunidad 4 0,08
Innovacion de tecnologias 2% Oportunidad 3 0,06
Aprovechamiento del Biogas 2% Oportunidad 3 0,06
Convenios de cooperacion 2% Oportunidad 3 0,06
Reciclaje 2% Oportunidad 3 0,06
Capacidad para brindar asesoria 2% Oportunidad 3 0,06
Ampliacién de cobertura de los servicios 2% Oportunidad 4 0,08
Formacion de mancomunidades de los servicios 2% Oportunidad 3 0,06
Cambio de politicas 2% Amenaza 1 0,02
Término de vida Util de sitios de disposicion final 2% Amenaza 1 0,02
Falta de politicas en cobros de tasas 2% Amenaza 2 0,04
Ley de Contratacion pablica 2% Amenaza 1 0,02
Falta de organizacion de recicladores 2% Amenaza 2 0,04
Malos hébitos ciudadanos 2% Amenaza 1 0,02
Irrespeto a la autonomia 2% Amenaza 2 0,04
Falta de proveedores (mecanicos especializados) 2% Amenaza 2 0,04
Vida (til de rellenos sanitarios 2% Amenaza 1 0,02
Depender del servidor municipal 2% Amenaza 2 0,04
Aplicacion de ley de contratacion publica 2% Amenaza 2 0,04
Incumplimiento convenios con Municipio 2% Amenaza 2 0,04
Dependencia de la Centrosur para el cobro de tasas 2% Amenaza 2 0,04
Decisiones politicas de actores claves 2% Amenaza 1 0,02
Autonomia en papel 2% Amenaza 1 0,02
Crecimiento territorial desordenado 1% Amenaza 1 0,01
Injerencia politica 1% Amenaza 1 0,01
Fendmenos ambientales 1% Amenaza 1 0,01
Falta de cultura y empoderamiento de la ciudadania 1% Amenaza 1 0,01
Parrilla retréctil 1% Amenaza 2 0,02
Decisién politica para implementacién de ET 1% Amenaza 2 0,02
Falta de ordenamiento territorial 1% Amenaza 1 0,01
TOTAL 100% 2,52

ESCALA DE VALORES: 1. AMENAZA CRITICA 3. OPORTUNIDAD MENOR o

2. AMENAZA CONTROLABLE 4. OPORTUNIDAD DE EXITO
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ANALISISF.O.D.A.

Evaluacidn de los factores internos:

Al evaluar esta matriz puedo evaluar los factores internos de la empresa, es decir las

fortalezas y debilidades significativas de la EMAC EP.

El resultado obtenido de la calificacion ponderada es de 2.80, estd ligeramente mayor al
margen minimo de seguridad que es 2.5; con lo que podemos deducir que la empresa posee
mayores fortalezas frente a las debilidades de la misma.

Evaluacién de factores externos:

Al analizar el entorno de la empresa o sus factores externos puedo evaluar el peso que hay

entre las amenazas y las oportunidades de la EMAC EP.
El total obtenido de la calificacion ponderada es de 2.52 sigue siendo mayor al margen

minimo de seguridad que es 2.5 aunque con muy poca diferencia, con lo que puedo deducir

que la empresa tiene ligeramente mayores oportunidades frente a las amenazas presentadas.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO ERM

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

No FACTOR PREGUNTAS SI | NO |N/A OBSERVACIONES
X
v ¢Posee la Empresa un cédigo de ética?
v' ;Las relaciones con los empleados, proveedores, | X
clientes, acreedores, aseguradoras, auditores,
etc., se basan en la honestidad y equidad?
: v' ¢Se incorporan los codigos de ética en los
1 | Integridad 'y Valores procesos y en el personal? X
eticos v' ¢Los funcionarios y empleados presentan %
denuncias sin temor a represalias?
v’ ¢Hay presién por cumplir objetivos de
desempefio  irreales, particularmente  por
resultados de corto plazo y extension, en la cual X
la compensacion esta basada en la consecucion
de tales objetivos de desempefio?
v' ¢La filosofia y estilo de la Administracién se
reflejan en la forma en que establece las
politicas, objetivos, estrategias su difusion y la | X
responsabilidad de informar sobre su
cumplimiento?
i . _ v' Participa la direccion a menudo en operaciones
2 | Filosofia y Estilo de de alto riesgo o es extremadamente prudente ala | <
la Alta Direccion hora de aceptar riesgos? %
v' (El Gerente y el Directorio, incentivan y
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comprometen a sus servidores en el
cumplimiento de las leyes, ordenanzas y otras
disposiciones?

¢El Gerente cuida la imagen institucional?

¢La administracion presenta oportunamente X
informacion financiera y de gestion?

AN

v (El Directorio observa la ley, el estatuto y demas | X
normas?
¢El Directorio actualiza el estatuto y las normas? | X
¢El Directorio esta integrado y organizado de X
acuerdo con el Estatuto y la ley de Compariias? _ o
_ v’ (El directorio brinda atencién a novedades La empresa no tiene Cddigo de
Consejo de importantes y por ende a la violacién de su X | Etica

Administracion Yy Céd|go de ética?
comités v' ¢Los comités cumplen con su labor asesora al X
Directorio?

AN

v ¢Existe idoneidad en la estructura organica y
funcional?

¢Existen manuales de procesos?

¢Se identifican con claridad los niveles de
Estructura autoridad y responsabilidad?

Organizativa ¢Existe comunicacion interna y externa?

¢Se actualiza el reglamento organico y
funcional. (Organigramas)?

AN NN
X X X X
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Autoridad Asignada y
Responsabilidad
Asumida

¢Existe  responsabilidad y delegacion de
autoridad?

¢Existen normas y procedimientos relacionados
con el control y descripciones de puestos de
trabajo?

¢El nimero del personal esta de acuerdo con el
tamafio de la entidad asi como la naturaleza y
complejidad de sus actividades y sistemas?

Gestion del Capital
Humano

AN

AN

¢Existe un sistema de gestion del recurso
humano?

¢Existen politicas y procedimientos para la
contratacion,  formacion,  promocion y
remuneracion de los servidores municipales?

¢Se aplican sanciones disciplinarias?

¢Se revisan los expedientes de los candidatos a
puestos de Trabajo?

¢Existen métodos para motivar a los empleados?
¢Existe comunicacién de politicas, normas y
sistemas al personal?

:Se ha conformado el Comité de talento
humano, para la evaluacion del desempefio?

¢La administracion del talento humano cuenta
con politicas de clasificacion, valoracion,
reclutamiento, seleccion, contratacion,
formacion,  evaluacién,  remuneracion vy
estimulos del personal?

¢El Gerente y los directores orientan al personal
sobre la mision, vision, institucional para
alcanzar los objetivos del plan estratégico y
operativo, en base de un plan de motivacion?
¢La Empresa cuenta con un plan de incentivos

X X X XX X

No en todos los niveles
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en relacion con los objetivos y logros
alcanzados?

v ¢La direccibn de Talento Humano ha X
identificado los requerimientos de
especializacion del personal en areas técnicas y
de servicio?

v' ¢Se establecen objetivos con indicadores de | X
rendimiento?

v' ¢Existen politicas de responsabilidad en todos X
los niveles y se verifica su cumplimiento?

v’ (Existen informes comparativos entre lo | X

planificado y lo ejecutado?

_ ¢Se revisan periddicamente en forma interna y

Transparencia externa los informes financieros y de gestion?

v' ¢Todos los niveles de la empresa ponen a
disposicion de los usuarios internos y externos, |
la informacion dentro de un ambiente de
trasparencia? X

v' ¢Se ha instaurado una cultura de la empresa
dirigida a la responsabilidad?

Responsabilidad y |

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

v' ¢La Empresa cuenta con un plan estratégico
difundido interna y  externamente, en
concordancia con el plan de gobierno local?

v' ¢La Empresa cuenta con misién, vision,
objetivos y las maneras para conseguirlos?

v' ¢Los diferentes niveles de la empresa cumplen
con estos objetivos y sus respectivas estrategias?

v' (El Gerente y los Directores han fijado los
objetivos estrategias y operativos y se han

X X X X
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Objetivos
Estratégicos

establecido las estrategias para su cumplimiento?
¢La Empresa ha formulado indicadores de

gestion institucionales y por cada direccién, que
permitan medir y cuantificar las metas, objetivos
y actividades planificadas con lo ejecutado?

¢El POA y el presupuesto de la Empresa, son
evaluados al menos trimestralmente a fin de
tomar las acciones correctivas?

Obijetivos Especificos

¢Se ha fijado objetivos especificos (operativos,
de informacién y cumplimiento) en los
diferentes niveles y actividades municipales tales
como: direcciones, unidades y secciones?
¢Existe  una conexion de los objetivos
especificos con los objetivos y planes
estratégicos de la empresa?

¢Existe una relacion directa entre los objetivos y
los procesos empresariales?

;Se identifican factores criticos de éxito,
indicadores de gestion, en cada direccion,
unidad, seccion, programa 0 proyecto y a sus
integrantes?

¢El personal participa en la propuesta de
objetivos y consecucion de los mismos?

¢Existe la comunicacion oportuna y suficiente
para comunicar los objetivos a los empleados de
la empresa?

¢Existe compromiso del Gerente y los directores
y de todos los niveles empresariales para
alcanzar los objetivos cumpliendo los controles
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10

Relacién entre
objetivos y
componentes del
CORRE

y la gestion de los riesgos?

¢Existe conocimiento de los niveles de la
organizacion de los elementos del CORRE
(COSO ERM) establecidos y de los objetivos
que se espera alcanzar?

¢Se mantiene una vision empresarial integral
sobre los objetivos estratégicos, de operacion, de
informacion 'y de cumplimiento con los
componentes del CORRE (COSO ERM) en
todos los niveles de la empresa?

¢Existe rotacion de personal asignado a
operaciones en funciones clave que garanticen el
funcionamiento apropiado de la Empresa en la
prestacion de sus servicios?

11

Consecucion
Objetivos

de

¢Existe calidad de la informacion sobre eventos
externos relacionados con los objetivos,
principalmente los estratégicos y de operacion?
¢Se cuenta con la supervision adecuada para
medir el grado de consecucion de los objetivos
en todos los niveles dela empresa?

¢La Empresa cuenta con el apoyo del Gerente y
directores de los informes de auditores internos,
principalmente en lo relativo a deficiencias y
recomendaciones?

¢La empresa ha incorporado controles en los
procesos para cumplir a cabalidad con los
objetivos propuestos?

¢Se han implantado mecanismos de calidad en la
supervision de todos los niveles administrativos.
¢Existen informes de cumplimiento de
indicadores y estandares?
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¢Se evalua periodicamente el POA a fin de | X
tomar las acciones correctivas?
¢Apoya el Gerente y Directores para determinar | X
el nivel de riesgo aceptable y su tolerancia?

12 | Riesgo Aceptado Yy ¢Existe fijacion del riesgo aceptado para los X

Niveles de Tolerancia objetivos establecidos?

¢Existe supervision y evaluaciones internas para
medir la razonabilidad de los niveles de riesgo X
aceptado asi como su tolerancia, con base en los
resultados obtenidos?
¢Existe atencion de los directivos a los cambios | X

ocurridos entre el riesgo aceptado y los
resultados?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

13

Factores Internos vy
Eternos

¢La Empresa cuenta con el apoyo del Directorio,
para determinar los factores de riesgo internos y
externos?

¢Existen mecanismos para identificar eventos de
riesgos tanto internos como externos?

¢Los funcionarios y deméas personal de la
entidad aportan para la determinacion de estos
riesgos?

¢Participan los funcionarios y empleados clave
en la determinacion de los factores de riesgo?

X

¢Existe confiabilidad de la metodologia utilizada
para identificar eventos que puedan afectar el
logro de los objetivos?

¢Los empleados y trabajadores participan en la
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14 | Identificacion de identificacion de eventos?
Eventos ¢Se  han implantado técnicas para la

identificacion de eventos tales como: inventario
de eventos, analisis interno, talleres de trabajo y
entrevistas, analisis del flujo del proceso que
puedan afectar el logro de los objetivos?
¢Existe idoneidad de la metodologia utilizada
para sistematizar y ordenar los eventos

15 | Categoria de Eventos identificados?
¢Existe apoyo de la administracion a las
acciones orientadas a categorizar los eventos
relacionados con la mision de la empresa?
¢Relaciona las categorias de eventos con los
objetivos?
¢Implanta  politicas y procedimientos para
informar a los servidores de la empresa, las
categorias de eventos y su relacién con los
objetivos?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La Entidad cuenta con el apoyo del Gerente y
directores, para planeaciéon y ejecucion de los

16 estudios de probabilidades e impactos de los

Estimacion
Probabilidad
Impacto

de
e

riesgos?

¢Se evalla los riesgos periddicamente para
conocer la forma en que los eventos potenciales
impactan en la consecucién de objetivos dela
empresas?

;Se evalia los acontecimientos desde la
perspectiva de la probabilidad e impacto, a base
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de métodos cualitativos y cuantitativos?

v ¢Existe idoneidad de la metodologia y recursos | X
utilizados para establecer y evaluar los riesgos?

Evaluacion de | v ;Se han implantado técnicas de evaluacion de

Riesgos riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos tales como: modelos probabilisticos | X
y modelos no probabilisticos?

v' ¢(Existe informacién  provista por el
establecimiento de objetivos e identificacion de
eventos para evaluar los riesgos?

v' ¢La documentacion recopilada de los estudios
efectla dotes de calidad?

v (Existe transparencia de la informacién sobre los
resultados de la evaluacion del riesgo?

X X X X

v’ (Existen mecanismos para identificar y
reaccionar ante los cambios que pueden afectar a
la empresa?

v' ¢La informacién interna y externa ayuda a
conocer hechos que pueden generar cambios X

: . significativos en la empresa?

Riesgos  Originados | . se monitorea los nuevos riesgos empresariales,

por los Cambios originados por cambios que pueden afectar la
consecucion de los objetivos tales como:
cambios en el entorno operacional, en el
contexto economico, legal y social; nuevo
personal, sistemas de informacion nuevos o
modernizados, répido crecimiento de la
organizacion, tecnologias modernas, nuevos | X
servicios 'y actividades, reestructuraciones
internas, transacciones con el extranjero?

v Implantaciéon de mecanismos para identificar y
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reaccionar ante los cambios que pueden afectar a
la Empresa de una forma méas dramatica y
duradera, y que pueden requerir la intervencion
del Gerente y Directorio.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

¢Existen mecanismos para el analisis de
alternativas?

¢Existe la evidencia suficiente que respalde al
analisis de alternativas?

19 | Categorias  de ¢La administracion determina la cartera de
Respuestas riesgos, y comprueba si el riesgo residual global
concuerda con el riesgo aceptado por la
Empresa?
¢La empresa ha establecido las respuestas a los
riesgos identificados, tales como: evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos?
¢Existe apoyo de la administracién en acciones
orientadas al estudio de alternativas?
¢Existen mecanismos para la toma de
decisiones?
L ¢Existe la evidencia suficiente que respalde la
20 | Decision de toma de decisiones?
Respuestas ¢El Gerente, Directores y el personal, tienen los

conocimientos necesarios para tomar la mejor
decision?

¢Para decidir la respuesta a los riesgos, el
Gerente y los Directores consideran; los costos y
beneficios de las respuestas potenciales, las
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posibles oportunidades para alcanzar los
objetivos empresariales?

¢Se comunica a los diferentes niveles de la
empresa, las decisiones adoptadas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

21

Integracién  con
las Decisiones
sobre Riesgos

¢Existe calidad de informacion y comunicacion
sobre las decisiones adoptadas por la direccion
sobre el estudio de los riesgos?

¢El Gerente y los Directores a base de las
respuestas al riesgo seleccionadas, implantan
mecanismos de control para disminuir los
riesgos y alcanzar los objetivos estratégicos,
operacionales, informacion y cumplimiento?

¢Se establece una matriz que relacione los
riesgos seleccionados con los controles
establecidos, con el objeto de brindar una
seguridad razonable de que los riesgos se
mitigan y de que los objetivos se alcanzan?

22

Principales
Actividades  de
Control

¢Existe apoyo de la administracion para el
disefio y aplicacion de los controles en funcion
de los riesgos?

¢Existen mecanismos para analizar las
alternativas de controles a seleccionar?

¢El Gerente emite politicas y procedimientos de
las actividades de control, en todos los niveles
encargados de ejecutarlos?

¢Las actividades de control, incluyen los
controles preventivos, detectivos, manuales,
informaticos y de direccion?

104




Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad y Auditoria

¢El Gerente, Directores y demas niveles de la
empresa implantan actividades de control en
funcién de los riesgos y objetivos, tales como:
revisiones y supervisiones, gestion directa de
funciones o actividades, procesamiento de la
informacion, repeticion, validacion,
aseguramiento, especializacion  funcional,
controles fisicos, indicadores de rendimiento y
segregacion de funciones?

23

Controles sobre
los Sistemas de
Informacién

¢Existe un plan estratégico de tecnologias de
informacion que guarde relacion con los
objetivos institucionales y la gestion de los
riesgos?

¢Existe apoyo del Gerente para la implantacion
de planes estratégicos de tecnologia de
informacion?

¢Se han implantado actividades de control de los
sistemas de informacion que incluyan a las fases
informatizadas dentro del software para
controlar el proceso?

¢Se han establecido controles generales sobre la
gestion de la tecnologia de informacion, su
infraestructura, la gestion de seguridad y la
adquisicién, desarrollo y mantenimiento del
software?

¢Se han implantado controles de aplicacion
relacionados con la integridad, exactitud,
autorizacion y validez de la captacion y
procesamiento de datos?

¢Se han realizado controles de aplicacion tales
como: captacion de errores en los datos, digitos
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de control, listados predefinidos de datos,
pruebas de razonabilidad de datos y pruebas
l6gicas?

INFORMACION Y COMUNICACION

24

Cultura de
Informacién  en
todos los Niveles

¢Existen politicas empresariales relativas a la
informacion 'y comunicacion asi como su
difusion en todos los niveles?

:Se ha establecido comunicacion en sentido
amplio, que facilite la circulacion de la
informacion tanto formal como informal en las
direcciones, es decir ascendente, transversal,
horizontal y descendente?

¢El Gerente ha dispuesto a todo el personal la
responsabilidad de compartir la informacién con
fines de gestién y control?

¢Los informes deben reunir atributos tales como
cantidad suficiente para la toma de decisiones,
informacion disponible en tiempo oportuno,
datos actualizados y que correspondan a fechas
recientes?

¢La informacién de las operaciones sustantivas y
adjetivas se producen peridédicamente, y se
difunden en forma sisteméatica a los niveles
responsables de la gestion empresarial?

¢Se comunica al personal sobre los resultados
periddicos de las direcciones y unidades de
operacion, con el fin de lograr su apoyo, en la
consecucion de los objetivos empresariales?

¢Se suministra la informacion a las personas
adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus
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25

Herramienta para
la Supervision

responsabilidades de forma eficaz y eficiente?
¢La informacion empresarial constituye una
herramienta de supervision, para conocer Si se
han logrado los objetivos, metas e indicadores?

26

Sistemas
Estratégicos e
Integrados

¢Existen sistemas y procedimientos para la
integracion de todos los departamentos?

¢Se ha emitido un plan estratégico de
tecnologias de informacion que guarde relacion
con los objetivos empresariales y la gestion de
los riesgos?

¢Existen politicas que permitan la integracion de
la informacién?

¢Los sistemas de informacion son A&giles y
flexibles para integrarse eficazmente con la
comunidad y terceros vinculados?

¢Los sistemas de informacion integran la
totalidad de operaciones, permitiendo que en
tiempo real, el Gerente Directores y demés
servidores accedan a la informacion financiera y
operativa, para controlar las actividades
empresariales?

27

Confiabilidad de
la Informacién

¢Existen sistemas y procedimientos que
aseguran la confiabilidad de los datos?

¢Se realiza con frecuencia la supervision de los
procesos y de la informacion?

La informacion, ademas de oportuna, (es
confiable?

¢El flujo de informacion en tiempo real, es
coherente con el ritmo de trabajo del Gerente y
Directores, evitando la  “sobrecarga de
informacion”?

No toda la informacién
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v

v

¢La informacién es de calidad, su contenido es
adecuado, oportuno, esta actualizado, es exacto,
esta accesible?

¢La informacion identifica los riesgos sobre
errores o irregularidades, a través de los
controles establecidos?

¢Existen mecanismos de control por parte de la
auditoria interna para evaluar los procesos y los
sistemas de informacion?

28

Comunicacion
Interna

AN

¢Se comunica oportunamente al personal
respecto de sus responsabilidades?

¢Se denuncia posibles actos indebidos?

¢Las autoridades toman en cuenta las propuestas
del personal respecto de formas de mejorar la
productividad y la calidad?

¢Existe  comunicaciébn con  clientes vy
proveedores?

¢La comunicacion interna sobre procesos y
procedimientos se alinea con la cultura deseada
por el Gerente y direcciones?

¢Los servidores de la empresa saben como sus
actividades se relacionan con el trabajo de los
demas?

¢La Unidad de Comunicacién ha establecido
lineas de comunicacion para la denuncia de
posibles actos indebidos?

:Se ha establecido un nivel de comunicacién
sobre las normas éticas empresariales?

¢La empresa ha realizado reportes periodicos
sobre los resultados de ejecucion del POA,
evaluando el avance fisico de las metas y

X X X X

X

No en todos los casos
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objetivos programados por cada éarea de
operacion?

29

Comunicacion
Externa

¢Se comunica a terceros sobre el grado de ética
de la entidad?

¢La  administracibn toma en  cuenta
requerimientos de  clientes, proveedores,
organismos reguladores y otros?

¢Se actualiza permanentemente la pagina WEB
de la Empresa?

¢Los reportes periodicos internos sirven de base
para la preparacion de los informes de gestion
del Gerente a la comunidad al terminar cada
periodo anual?

¢La unidad de comunicacion ha implantado
canales externos a los usuarios sobre el disefio o
la calidad de los servicios?

En los mecanismos de comunicacion, ¢existen
manuales,  politicas, instructivos,  escritos
internos, correos electronicos, novedades en los
tablones de anuncios, videos y mensajes en la
pagina web?

¢En la Comunicacion a la comunidad las obras y
acciones hablan mas que las palabras?

¢Se ha difundido al personal el compromiso de la
administracion en la entrega de informacion a los
organismos de control?

SUPERVISION Y MONITOREO
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30

Supervision
Permanente

¢Con que frecuencia se compara los registros del
sistema contable con los activos fijos de la
entidad? 1 VEZ AL ANO

¢Se evalla y supervisa en forma continua la
calidad y rendimiento del sistema de control
interno, su alcance y la frecuencia, en funcién de
la evaluacion de riesgos?

¢Las deficiencias en el sistema de control
interno, son puestas en conocimiento del Gerente
por la Auditoria Interna con recomendaciones
para su correccion?

¢Los Directores deben definir los procedimientos
para que se informe las deficiencias de control
interno?

¢Se ha implantado herramientas de evaluacion,
que incluyan listas de  comprobacion,
cuestionarios, cuadros de mando y técnicas de
diagramas de flujo?

¢Los auditores y asesores internos y externos
deben facilitar periédicamente recomendaciones
para reforzar la gestion de riesgos corporativos?
¢La empresa cuenta con una estructura
organizativa racional que incluya las actividades
de supervision apropiadas que permitan
comprobar que las funciones de control se
ejecutan y que en caso de deficiencias
importantes sean identificadas?

¢Existe receptividad por parte del Gerente ante
las recomendaciones del auditor interno y
externo respecto de la forma de mejorar el

No contamos con departamento
de Auditoria Interna actualmente
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CORRE (COSO ERM)?
¢La empresa realiza auto evaluaciones del
Control Interno a base de la estructura del
CORRE (COSO ERM)?

31

Supervision
Interna

AN

¢Se ha tomado en cuenta resultados de auditorias
anteriores?

¢Existe planes de accion correctiva?

¢(Ademas de la supervision por parte de la
administracion como parte de los procesos
establecidos, las evaluaciones del CORRE
(COSO ERM) se han ejecutado por la Unidad de
Auditoria Interna, como asesoria a la Gerencia?
¢La Auditoria Interna accede a la informacién sin
restriccion para que actle con oportunidad?
¢Existe apoyo a la UAI para que oriente sus
actividades a la evaluacion de riesgos
importantes, relacionados con actividades que
generan valor?

¢Existe apoyo del Gerente y Directores a la
ejecucion del POA de Auditoria Interna?

No existe la UAI

32

Supervision
Externa

¢Las autoridades toman atencion a los informes
de auditores internos, externos y SRI1?

¢Existen planes de accion correctiva y el grado
del cumplimiento del mismo?

¢Existe coordinacion entre auditores internos y
externos?
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v ¢El Gerente y Directores disponen el X
cumplimiento inmediato y obligatorio de las
recomendaciones de los auditores?

Preparado por: Ing. Paola Peialoza
Supervisado por: Ing. Mateo Pérez
Fecha: 25 de Julio de 2012
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INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Ingeniera

Valeria Villavicencio
GERENTE DE LA EMAC EP
Su despacho.

De nuestra consideracion:

De la evaluacion practicada al sistema de control interno se comunica a usted los resultados
del cuestionario aplicado.

Dentro de cada uno de los componentes podemos anotar factores positivos, negativos,
conclusiones y recomendaciones en cuanto al control, los mismos que se describen a
continuacion:

1. AMBIENTE INTERNO DE CONTROL.:
FACTORES POSITIVOS:
Se ha notado que la empresa se desenvuelve dentro de un ambiente honesto y equitativo,
permitiendo que los empleados tengan la suficiente confianza y certeza de presentar
informes y denuncias sin temor a represalias.
La Administracion participa en operaciones de riesgo alto, medio y bajo, e involucra
también a todo el personal en este proceso, de tal manera que los empleados se sienten

parte activa de la empresa cumpliendo con disposiciones y leyes adoptadas.

El Directorio esta actualizando constantemente los estatutos de la empresa para que vayan
siempre acorde a la ley vigente.

Cuentan con indicadores de rendimiento permitiendo asi una medicién entre lo planeado y
lo realmente ejecutado.
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FACTORES NEGATIVOS:

Un factor que puede afectar a la organizacion, es la ausencia de un cédigo de ética; por otro
lado, al momento se esta elaborando un manual de procesos, el mismo no cuenta aun con la
aprobacién del directorio debido a que estan pendientes varios temas puntuales a tratar; no
existe una estructura organizativa idénea, ademas que no esta apegada a los estatutos
establecidos en la empresa ni se lo actualiza periodicamente, lo que dificulta la
identificacion de niveles de autoridad y responsabilidad.

Hay insuficiencia de personal para cubrir las diferentes actividades y sistemas.

La EMAC EP, no ha establecido politicas y procedimientos para el proceso de Seleccién de
personal, asi como tampoco para la revisién de remuneraciones; no hay una evaluacion de
desempefio que mida el cumplimiento de objetivos y asi poder aplicar correctivos o
incentivar al personal de ser el caso; todos los puntos citados anteriormente estan inmersos
en el manual de procesos que se estd elaborando, pero no agrega ningun valor de
importancia si no se lo aprueba. La identificacion de la especializacion del personal de
areas técnicas no ha sido un punto al cual se le haya dado la debida importancia.

La comunicacion de politicas y normas al personal es muy escasa; muy pocos funcionarios
estan enterados de particularidades como la mision y vision institucional.

CONCLUSION:

La EMAC EP, es una empresa que involucra a todos sus funcionarios en sus diferentes
operaciones, y se maneja acorde a la ley vigente, a pesar de esto, le hace falta organizacion
interna comenzando desde el establecimiento de un cddigo de ética, politicas para la
seleccion de personal y difusién de la comunicacion en todos los niveles, y lo mas
importante el desarrollo y sobre todo la aprobacion de un manual de procesos que guie la
gestion total de la empresa en sus distintas dependencias.

RECOMENDACION:
Se recomienda el estudio para el establecimiento de un cédigo de ética, y gestionar la
pronta aprobacion del manual de procesos que estd pendiente, en el cual constan los puntos

deficientes encontrados como la revision de remuneraciones, capacitacion, seleccion de
personal y sus evaluaciones respectivas.
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2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.
FACTORES POSITIVOS:

La empresa cuenta con un Plan Estratégico Institucional dentro del cual estan la mision,
visidn, objetivos estratégicos y especificos, los mismos que tienen conexién con el objetivo
general de la empresa, asi como también sus estrategias para conseguirlos, politicas,
estructura organizacional, servicios, etc.

El personal trabaja oportunamente para alcanzar los objetivos fijados, haciendo uso de las
estrategias plasmadas dentro del Plan Estratégico, permitiendo que su alcance pueda ser
medido y cuantificado mediante los indicadores de gestion institucionales debidamente
establecidos.

El Plan Operativo Anual y el presupuesto empresarial son revisados periddicamente, para
asi detectar a tiempo cualquier anomalia y poder establecer los correctivos necesarios.

El establecimiento de objetivos y sus estrategias se torna participativo para todo el personal
contando con el compromiso del Gerente y Directorio, quienes han incorporado una

supervision adecuada para verificar el cumplimiento cabal de los mismos.

La rotacion del personal en cargos claves es reducida, lo que garantiza el funcionamiento
apropiado de la empresa.

La Administracion coadyuva a determinar el riesgo aceptable y su tolerancia, realizando
evaluaciones internas para medir asi su razonabilidad.

FACTORES NEGATIVOS:

Desconocen los elementos del CORRE (COSO ERM) lo que dificulta la identificacion de
riesgos y la aplicacion de los procesos de analisis de los mismos.

No se realizan informes que reflejen el cumplimiento de indicadores y estandares.
CONCLUSION:

La realizacion de evaluaciones internas para determinar el riesgo aceptable y su tolerancia
cuenta con el apoyo total de la Administracion, la misma que también hace extensiva la

participacion de los empleados en las propuestas de objetivos y estrategias empresariales.

La minima rotacion de cargos claves favorece al buen funcionamiento de la empresa.

115



Facultad de Ciencias de la Administracion Escuela de Contabilidad y Auditoria

RECOMENDACION:

Se recomienda que la empresa incorpore a su administracion los elementos del CORRE,
para mejorar asi la identificacion de riesgos, su analisis, el impacto que puede ocasionar en
cada uno de sus procesos y los controles que se pueden adoptar frente a la presencia de
dichos riesgos.

El cumplimiento de indicadores y estandares a mas de ser evaluados, sus resultados deben
ser plasmados en informes que permitan y optimicen la toma de decisiones.

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS.
FACTORES POSITIVOS:
La empresa tiene inmerso en su administracion, varios mecanismos que sirven para la

identificacion de eventos tanto internos como externos, contando ademas con la
participacion y colaboracion del Directorio y personal en general.

FACTORES NEGATIVOS:

A pesar que la empresa ha adoptado mecanismos identificadores de eventos que pueden
afectar el funcionamiento de la empresa, estos no son totalmente confiables.

No se cuenta con técnicas ni métodos que optimicen la identificacion de los eventos y sus
posibles consecuencias.

CONCLUSION:

Si bien la empresa en la mayoria de los aspectos torna participativo a todo el personal en
sus diferentes procesos administrativos, no se ha dotado con los suficientes mecanismos y
técnicas para la identificacion de los eventos que pueden afectar a la empresa.

RECOMENDACION:

Seria enriquecedor que la empresa estudie la adopcidn de técnicas y mecanismos 6ptimos
para la identificacion de los eventos tanto internos como externos y estar preparados para
enfrentarlos.
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4. EVALUACION DE RIESGOS.
FACTORES POSITIVOS:
El Directorio se retne periddicamente para evaluar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y el impacto causado por los mismos basandose en métodos cualitativos y

cuantitativos, y técnicas que van acorde con el objetivo perseguido

La informacion recopilada y los resultados de la evaluacion de riesgos se manejan con total
transparencia y confiabilidad.

La empresa esta expuesta a muchos cambios, como tales podemos mencionar: cambios
operacionales, administrativos, cambios internos y externos, los mismos que atraen la
presencia de nuevos riesgos que amenazan a la entidad, ante todo esto la EMAC EP cuenta

con mecanismos y técnicas para la identificacion de nuevos cambios y ldgicamente los
riesgos presentados conjuntamente con su nivel de probabilidad e impacto.

FACTORES NEGATIVOS:

No aplica.

CONCLUSION:

En cuanto a la evaluacién de riesgos se toma las precauciones del caso y se maneja de una
forma correcta, tomando en cuenta incluso los nuevos riesgos que pueden afectar a la
empresa, contando ademas con la intervencién, de ser necesario, del Directorio.

RECOMENDACION:

Sequir fortaleciendo el proceso de evaluacion de riesgos, mas la elaboracion periddica de
un informe de riesgos.

5. RESPUESTA A LOS RIESGOS.

FACTORES POSITIVOS:
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La EMAC EP cuenta con mecanismos para el andlisis de respuestas para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos, se cuenta con el total apoyo de la administracion para la
orientacion hacia el estudio de alternativas para una eficaz toma de decisiones, accion que
esta muy bien argumentada con evidencias suficientes y confiables.

Los costos y beneficios se toman muy en cuenta al momento de decidir la respuesta a los
riesgos, y al adoptar una decision, esta es comunicada a los diferentes niveles de la
empresa.

FACTORES NEGATIVOS:

No aplica.

CONCLUSION:

Se puede observar que se cuenta con el apoyo total del Directorio y los funcionarios en
general para responder a riesgos que se presenten en la empresa, sin dejar de lado sus
costos y beneficios, y participando a toda la entidad de las decisiones adoptadas.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la administracion que continle apoyando al personal para analizar las
respuestas a los riesgos, involucrandolos siempre en las decisiones adoptadas, pues el
personal cuando se siente parte activa de la empresa y ademas de eso, que sus opiniones
sean aceptadas, se identifican mas con la entidad y optimizan sus labores y su tiempo,
aportando para el fiel cumplimiento de los objetivos propuestos.

6. ACTIVIDADES DE CONTROL.

FACTORES POSITIVOS:

Se ha optado por disefiar y aplicar controles, emitir politicas y procedimientos para
aplicarlos en las actividades de control.

Enfatizan ademas todos los tipos de controles entre los cuales estan los controles
preventivos, detectivos, manuales, informaticos y de direccion.
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FACTORES NEGATIVOS:

Hace falta perfilar un plan estratégico de tecnologias de informacion que esté relacionado
con los objetivos institucionales y la gestion de riesgos y que ademds contengan
mecanismos sobre el como controlar las diferentes actividades de la empresa, se ha dejado
totalmente a un lado el control sobre los sistemas tecnoldgicos e informaticos.
Recientemente se estdn implementando actividades de control, pero no todas estan en
funcion de los riesgos.

CONCLUSION:

La EMAC EP, en este aspecto se maneja con un disefio de actividades de control aceptable
que guie la aplicacion de controles. Los controles y seguridad sobre los sistemas de
informacion tecnoldgica es una cuestion muy importante que pasa por desapercibido sin
darle la debida importancia.

RECOMENDACION:

La administracion deberia apoyar y gestionar la implementacion de un Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion, ademas controles internos especificos para cada area de la
empresa con un seguimiento minucioso a todo el proceso que se realiza en cada una de las
actividades, con el fin de optimizar resultados.

7. INFORMACION Y COMUNICACION.

FACTORES POSITIVOS:

La administracion ha dispuesto a todo el personal que se comparta la informacion con fines
de gestion y control, cuentan con un mural en el que se comunica sobre los resultados de la
entidad de manera periddica lo que coadyuva a dar confiabilidad a la informacion; la
comunicacion entre directores y gerente se va dando acorde a las actividades desempefiadas
y su ritmo de trabajo.

Los datos que se detallan en los informes contienen datos actualizados, eficientes y
oportunos siendo de mucha ayuda para el area de gestién empresarial con lo que se puede
determinar si se han logrado los objetivos, metas e indicadores, y sirviendo ademas de base
para la elaboracion de los informes a la comunidad al terminar cada periodo anual y
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adecuarlos y consolidarlos acorde a la requisicion de los Organismos de Control y proceder
a su entrega.

En cuanto a la comunicacion interna es oportuna y esta alineada acorde a la cultura deseada
por la Administracion, hay la confianza de denunciar actos indebidos, la administracion
toma en cuenta las opiniones y propuestas de todo el personal y de terceros como son los
proveedores y clientes externos.

Toda la informacién estéd al alcance de terceros de una manera oportuna y transparente,
para lo cual tienen varios canales, de los cuales, el principal es la pagina web
www.emac.gob.ec la misma que esta en constante mantenimiento y actualizacion.

Se ha notado que a mas de la informacion en la pagina web y sus distintos informes, la
ejecucion de obras habla mas que las palabras.

FACTORES NEGATIVOS:

La comunicacién y su difusion entre todos los niveles no estan reguladas, pues no se cuenta
con politicas establecidas al respecto ni sistemas y procedimientos para su integracion
dentro de todos los departamentos.

No se cuenta con un plan estratégico que analice el sistema informético sus ventajas y
desventajas, pues se ha notado que el sistema de informacion carece de agilidad,
confiabilidad y flexibilidad dificultando ademas la obtenciéon de resultados cuando la
Administracion lo requiere. Ademas no se cuenta con un sistema que identifique
automaticamente los errores o irregularidades.

La supervision de los procesos y de la informacién no se realiza con frecuencia,
acumulandose todos estos datos y dando como resultado una “sobrecarga de informacion”.
CONCLUSION:

La comunicacion y su difusion son aceptables, pero no se cuenta con politicas establecidas

para su manejo; hace falta la inclusion de un plan estratégico que tenga como objetivo
principal la seguridad informética.
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RECOMENDACION:

Elaborar un Plan Estratégico dentro del cual se haga constar politicas y procedimientos que
regulen la difusion de la comunicacion entre todos los niveles empresariales y ademas con
terceras personas, asi como también que acoja como uno de sus objetivos principales la
seguridad informatica y calidad en el sistema utilizado por la empresa.

8. SUPERVISION Y MONITOREO.

FACTORES POSITIVOS:

Generalmente en todas las empresas se realiza un conteo fisico una vez al afio comparando
los registros del sistema contable con los activos fijos de la entidad, lo que sucede también
con laEMAC EP

La empresa esta abierta al cumplimiento de recomendaciones constantes en auditorias
anteriores, en base a las cuales se han implementado acciones correctivas, estan siempre
atentos a observaciones dadas por los organismos de control, y supervisan su fiel e
inmediato cumplimiento.

FACTORES NEGATIVOS:

Al momento no cuenta con un departamento de Auditoria interna que se encargue de
evaluar y supervisar en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control
interno, su alcance y la frecuencia, en funcion de la evaluacion de riesgos, dificultando la
identificacién de deficiencias importantes.

La administracion de la empresa no se basa en el CORRE (COSO ERM).

CONCLUSION:

La Empresa esta culturizando a todo su personal para que su trabajo aporte al cumplimiento
de las recomendaciones y requerimientos de los diferentes organismos de control, esto es
presentando informacion respaldada en evidencias suficientes y confiables de tal manera
que todo reporte solicitado cumpla con las bases legales vigentes.
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El no contar con una unidad de auditoria interna dificulta la identificacién de riesgos, su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede causar dentro de los procesos de cada
una de las actividades. Una empresa como la EMAC EP necesita constantemente de
supervisién y monitoreo con lo que se puede identificar a tiempo cualquier evento que
pueda afectar a la funcionalidad de la entidad.

RECOMENDACION:
Contratar personal calificado para realizar las labores de la unidad de Auditoria Interna,

llevando a cabo actividades de supervision y monitoreo, deteccion e identificacion de
riesgos y estrategias para tratarlos.

En funcion de las observaciones anotadas anteriormente, hacemos conocer que se procedera
a la revision del Departamento de Talento Humano para determinar y detallar las
debilidades que posiblemente afecten al desenvolvimiento eficiente de las labores del
personal y de los procesos y procedimientos de la institucion.

Atentamente;

Econ. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL
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INFORME DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
DEL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2008 Y EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2009

Segun la entrevista realizada a la Ing. Tania Garcia, consultora del Departamento de
Talento Humano, he observado que la Gltima auditoria que realizd la Contraloria General
del Estado es un “Examen especial a la Gestion Presupuestaria y al Cumplimiento de
Objetivos de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca — EMAC, por el periodo
comprendido entre el 01 de Enero de 2008 y el 31 de diciembre de 2009”, la misma que en
su mayor parte habla de la falta de una actualizacion permanente de los beneficiarios del
servicio de recoleccion de basura en el area rural y que se ha extendido a nuevos sectores,
sin que se recuperen los costos incurridos mediante una notificacion a la Empresa Eléctrica

Regional Centro Sur para el cobro de la tasa respectiva.

Segln una muestra gque se obtuvo entre los abonados de la parroquia El Valle, se observé
que 1989 personas presentaron la solicitud de incorporacion al catastro de la Empresa
Eléctrica Regional Centro Sur 2009, de los cuales se incorporaron a 6 personas en el afio
2008 y en el 2009 a 1345 abonados dando un total de 1351 clientes incorporados en el 2008

— 2009, existiendo una diferencia de 664 abonados no ingresados al catastro de la EERCS.

Como recomendacion de los auditores se hace constar que el JEFE DE PERSONAL, debe
establecer la delimitacion de responsabilidad al personal que interviene en el control de los
abonados que reciben el servicio de recoleccién que brinda la empresa, y que garantice la
elaboracion del catastro actualizado y la recuperacion de la tasa. Ante esta recomendacion
se ha realizado ya una nueva estructura en la que se crea el Departamento de
Comercializacién y gestion de cartera para que se ocupe del control del registro de nuevos

abonados y la recuperacion de las tasas por los servicios prestados.

Dentro de todo el examen especial realizado, esta es la Unica parte en la que consta una

recomendacion en la que tuvo que intervenir un funcionario del Departamento de Talento
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Humano; pues hasta a fecha no se ha elaborado una auditoria 0 examen especifico al

departamento mencionado.
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

La elaboracion de esta auditoria a la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC EP es para formular recomendaciones que mejoren la gestion administrativa, se

optimicen los recursos utilizados, y se obtengan mejores resultados.

Objetivo de la Auditoria

= Evaluar el cumplimiento de objetivos y base legal vigente

= Evaluar la gestion empresarial y su cumplimiento acorde a las seis E’s

= Evaluar el sistema de control interno

= Evaluar el uso adecuado de los recursos: humanos, econémicos y tecnolégicos.

= Controlar el manejo de los recursos tanto en cantidad como en calidad.

Alcance de la Auditoria

La presente Auditoria de gestidn se realizard para el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2011 al Departamento de Talento Humano de la EMAC EP.

Enfoque empresarial

En este trabajo aplicado a la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP se
utilizara un enfoque empresarial constructivo de valoracion de la gestion institucional y
reconocimiento de su valor agregado, con el fin de brindar asesoria y emitir
recomendaciones reales, practicas y realizables que colaboren con la empresa en su

organizacion y mejoramiento administrativo.
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Estrategias

Como guia para la elaboracion de este trabajo, se tomara en cuenta las debilidades que se
encontraron en el Andlisis FODA realizado a la empresa, asi como también los resultados
que se obtuvieron de la aplicacion del Cuestionario de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno y de cada cuestionario por subcomponente, para luego estar en capacidad de emitir

las conclusiones y recomendaciones acertadas.
Componentes y subcomponentes
e Componente: Departamento de Talento Humano
o Seleccion de personal

o Capacitacién

o Remuneraciones
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Fase [

Plemificacion
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3.2. Planificacién

La Planificacion, es la segunda fase dentro de la auditoria de gestion y tiene como objetivo
fundamental, el disefio de estrategias importantes para lograr resultados exitosos referentes
a las potenciales &reas criticas detectadas en la empresa, con el propdsito de proponer
mejoras a la administracion desarrollando acciones correctivas, siempre velando por el

beneficio de la entidad y la colectividad.

En esta fase se establecen sus objetivos, las principales actividades y varios procedimientos
como la evaluacion del sistema del control interno por cada subcomponente que en este
caso son: 1. Seleccidn de personal, 2. Capacitacion, y 3. Revision de Remuneraciones; el
analisis y calificacion de los riesgos para luego proceder a la elaboracion del memorando de

planificacion y la formulacion de programas de auditoria por cada componente.
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ORDEN DE TRABAJO DEFINITIVA

Oficio Nro. 3
Asunto: Orden de Trabajo Definitiva
Fecha: Cuenca, 27 de Julio de 2012

Sefiores:

Ing. Mateo Pérez
SUPERVISOR DEL EQUIPO
Ing. Jean Campoverde

JEFE DE EQUIPO

Ing. Paola Pefialoza
AUDITOR

Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el informe de avance de primera fase de la “Auditoria de Gestion al
Departamento de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC EP”, se ha determinado que los componentes y areas de resultado clave que se

relaciona con los procesos de:

e Departamento de Talento Humano
o Seleccion de Personal
o Capacitacion

o Remuneraciones

Con tales subcomponentes dispongo a ustedes la ejecucion de la planificacion y de las

demas etapas del examen que se deriven de dicho estudio.
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Una vez concluida la evaluaciéon del control interno por cada subcomponente, debera
elaborarse un informe que contendra, las deficiencias asi como las alternativas de solucion,
para conocimiento del Gerente, Directorio y el personal de la entidad relacionado con el

examen, para su aplicacion y mejoramiento.

Igualmente, la fase de ejecucidn de las areas criticas debera ser sustentada con indicadores
y estandares, a base del cual se emitiran las sugerencias que seran puestas en marcha, en lo

posible, antes de la conclusion del trabajo.

Para la emisién de las alternativas de solucion y puesta en marcha de los cambios
sugeridos; es menester que, se defina los responsables de las acciones a seguir, su costo, la
meta a alcanzarse y el impacto de satisfaccion, tanto de los clientes internos y externos del
componente auditado. El tiempo que se asigna para esta labor es de 78 dias / hombre a

partir de esta fecha.

Atentamente,

Econ. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO POR
SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

Cuestionario Evaluacion Especifica del Control Interno

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Seleccion de Personal

PT-SP-001

Hoja Nro. 1

Nro.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

Sl

NO

NA

¢La Empresa tiene definido un manual de
procesos para la Seleccion del Personal?

X

Se encuentra elaborado y en
proceso de aprobacion.

¢Cuentan con un proceso técnico mediante el
cual se defina al aspirante idéneo que cumpla
con el perfil solicitado para desempefiar el
puesto a través del concurso de méritos y
oposicién?

Se encuentra elaborado y en
proceso de aprobacion.

Para ingresos y ascensos, ;Se realiza concurso
de méritos y oposicion?

Segln la nueva propuesta

¢Se aplica métodos y procedimientos para
seleccionar al recurso humano competente de
manera equitativa, técnica e imparcial?

Actualmente y hasta la
aprobacion no se cuenta

El proceso selectivo, ¢Brinda confianza y
seguridad en su aplicacion, obtencién y
verificacion de resultados?

El actual método es muy
anterior.

La aplicacién del proceso selectivo, ¢Se da con
igualdad para todos los aspirantes?

¢Se difunden y dan a conocer con transparencia
y objetividad las normas del concurso,
procedimientos y resultados?

¢Se cumple a cabalidad con las etapas del
subsistema  de  seleccion:  convocatoria,
seleccion y periodo de prueba?

El concurso de méritos y oposicion, ¢es el Gnico
mecanismo legalmente establecido para para el
ingreso 0 ascenso a un puesto vacante?

10.

¢Se analizan y califican los documentos
presentados por los aspirantes a las ofertas de
trabajo conforme a los requerimientos
presentados en la convocatoria?

11.

¢Se  miden objetivamente los niveles de
competencia disponibles que ostentan los
aspirantes mediante el rendimiento de pruebas?

12.

El proceso de seleccion que utilizan, ¢es
abierto?

13.

El proceso de seleccion utilizado, ¢es cerrado?
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Hoja Nro. 2

14.

¢(Existen responsables directos de disefiar y
ejecutar el proceso de seleccion del personal?

15.

¢Cuenta la entidad con tribunales de méritos y
oposicion, y apelaciones?

16.

¢Se publican los resultados del concurso?

17.

¢Se publica de los puestos vacantes en la red de
socio empleo?

18.

¢Se verifica que los postulantes no hayan sido
sancionados por mal manejos de fondos y
bienes publicos?

19.

¢Se verifica que los postulantes no reciban
pensiones de jubilacion y retiro que totalizado
supere los quinientos délares mensuales?

20.

¢Se verifica que los postulantes no estén
incursos en ninguna causal legal de
impedimento para el ejercicio de un puesto
publico?

21.

¢Se toma en cuenta el caso de nepotismo al
realizar la seleccidn de personal?
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INFORME DE EVALUACION ESPECIFICA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO: SELECCION DE PERSONAL

Cuenca, 06 de Agosto de 2012

Oficio Nro.: 001-P
Asunto: Informe de Evaluacion Especifica del Sistema

de Control Interno: Seleccion de Personal

Serior

Ing. Jean Campoverde
JEFE DE EQUIPO
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el Plan de Actividades que se desarrollan en la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, hemos realizado la Evaluacion Especifica del
Sistema de Control Interno al Subcomponente Seleccion de Personal, cuyos resultados son

los siguientes:

1. La empresa tiene elaborado ya un manual de procesos para la Seleccién de
personal, el mismo que esta en proceso de aprobacion, es decir aun no es

aplicado a la institucion.

2. La manera en la que se selecciona a un postulante para un cargo vacante, no

brinda la suficiente confianza y seguridad.

3. Para seleccionar al personal, no se rigen Gnicamente en el concurso publico

de méritos y oposicion.
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4. Los expedientes de los candidatos a un cargo vacante, no son analizados ni

calificados.

5. No se mide objetivamente los niveles de competencia de los aspirantes

mediante el rendimiento de pruebas.

6. No se ha delegado la responsabilidad de ejecutar el proceso de seleccién de

personal a ninguna persona especifica.

7. No se cuenta con un tribunal que califique los expedientes de los aspirantes.

8. Los puestos vacantes no son publicados en la red publica de socio empleo.

Dejamos constancia y hacemos conocer que en funcion de las observaciones anotadas
anteriormente, se desarrollaran las actividades posteriores.

Atentamente,

Ing. Paola Pefialoza
Auditora
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DIAGNOSTICO FODA: SELECCION DE PERSONAL

COMPONENTE: EMAC EP

Escuela de Contabilidad y Auditoria

DIAGNOSTICO FODA

SUBCOMPONENTE: Seleccién de personal

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Elaboracion de un Manual de Procesos
para la Seleccién de Personal

Sibien se cuenta con un Manual de
Procesos para la Seleccion de Personal,
aun no esta aprobado, por lo tanto, no se
esta aplicando.

Ofertas de trabajo en cargos disponibles
tanto en areas administrativas como de
campo

Modificaciones legislativas

Elaboracion de un Proceso Técnico para
la seleccion del aspirante idoneo al cargo
vacante

Demora en la aprobacion del proceso
técnico para determinar el aspirante
idoneo al cargo vacante

Integracion de la ciudadania a los
proyectos de la empresa

Escases de recurso humano calificado

La empresa se asegura que el nuevo
integrante, no tenga ningun impedimento
para ejercer un cargo publico.

La Empresa no tiene definido un méetodo
para la Seleccién de Personal, como por
ejemplo el Concurso de Méritos y
Oposicion.

Se toma en cuenta el nepotismo al
momento de la contratacion.

La manera actual de seleccionar el
personal, no es enteramente confiable,
equitativo y seguro.

Falta de personal responsable de revisar,
analizar y calificar los curriculums
presentados por los aspirantes.

Para el ingreso o ascenso de personal no
se rinden ningln tipo de pruebas

Falta de personal responsable de disenar,
modificar o actualizar el Manuel de
Procesos y el Proceso Técnico para la
Seleccion de Personal.

La empresa no se ha ligado a la Red Socio
Empleo.
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MATRIZ DE PONDERACION: SELECCION DE PERSONAL

MATRIZ DE PONDERACION
SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

COMPONENTES

PONDERACION

CALIFICACION

Falta de aprobacion del Manual de Procesos para la Seleccién

de Personal. 10 4

Falta de aprobacion del proceso técnico para determinar el

aspirante idéneo al cargo vacante 10 4

La Empresa no tiene definido un método para la Seleccidn de

Personal. 10 4

La manera actual de seleccionar el personal, no es

enteramente confiable, equitativo y seguro. 10 6

Falta de personal responsable de revisar, analizar y calificar

los curriculums presentados por los aspirantes. 10 6

Para el ingreso o ascenso de personal no se rinden ningdn

tipo de pruebas 10 4

Falta de personal responsable de disefiar, modificar o

actualizar el Manual de Procesos y el Proceso Técnico para la

Seleccion de Personal. 10 6

La empresa no se ha ligado a la Red Socio Empleo. 10 6
TOTAL 80 40
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DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA: SELECCION DE PERSONAL

MRS FUBLECA MURES AL B ARE S

DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO Y DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

1. VALORACION

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacién Total

CP= CT *100
PT
CP= 40*100 = 50,00%
80
2. CONFIANZA BAJA  MODERADA  ALTA
[155-50 | [ 54-75 | [ 76-95 |
3. RIESGO ALTO  MODERADO  BAJO

El subcomponente de Seleccion de Personal esta ubicado en el intervalo 15-50, lo cual
significa que su nivel de confianza es bajo y de riesgo es alto.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO POR
SUBCOMPONENTE: CAPACITACION

Cuestionario Evaluacion Especifica del Control Interno

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Capacitacion PT-C-01
Nro. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI | NO | NA
1 ¢Cuenta la empresa con planes y programas de X
capacitacion?
2. Si su respuesta es Sl, estos planes y programas de
capacitacion, ¢Se ajustan a la normativa y
necesidades institucionales?
3. Si su respuesta es Sl, estos planes y programas de
capacitacion, ¢cuentan con la disponibilidad
presupuestaria necesaria?
4. ¢Cuentan con un departamento o unidad que estudie X
la necesidad real de una capacitacién?
5. Las capacitaciones impartidas, ¢Son monitoreadas, X
controladas y evaluadas?
6. ¢Se cumple con el efecto multiplicador de Ila X
capacitacion?
7. ¢Se otorgan certificados de aprobacion, asistencia a X
las personas que concluyeron el proceso de
capacitacion?
8. Si un servidor publico, dentro del plan de | X
capacitacion institucional debidamente autorizado, es
seleccionado para participar en cursos, seminarios,
talleres, conferencias en el pais o en el exterior, ¢La
empresa concede la licencia con remuneracion de
hasta por un afio?
9. ¢Se aplica la devengacion, al funcionario al cual se le | X
otorgd la licencia?
10. ¢Si el funcionario que goza de la licencia, renuncia, X
no aprueba el evento o renuncia una vez terminada la
capacitacion, se ejecuta la garantia real personal o
real?
11. ¢El servidor publico beneficiado para participar en un X
evento de capacitacion, antes de su participacidn,
debe firmar un contrato de devengacion de beca?
12. ¢Se contratan servicios especializados de X
capacitacion?
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INFORME DE EVALUACION ESPECIFICA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO: CAPACITACION

Cuenca, 05 de Septiembre de 2012

Oficio Nro.: 002 -P
Asunto: Informe de Evaluacién Especifica del Sistema

de Control Interno: Capacitacion

Sefior

Ing. Jean Campoverde
JEFE DE EQUIPO
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el Plan de Actividades que se desarrollan en la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, hemos realizado la Evaluacion Especifica del
Sistema de Control Interno al Subcomponente Capacitacion, cuyos resultados fueron los
siguientes:

1. Laempresa no cuenta con planes y programas de capacitacion.

2. Ausencia de un departamento que estudie la necesidad real de una

capacitacion.

3. Las capacitaciones que se han brindado, no han sido monitoreadas,

controladas ni evaluadas.
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4. El efecto multiplicador de la capacitacion no se cumple.

5. No se otorgan certificados de aprobacion o asistencia a las personas que

concluyeron el proceso de capacitacion.

Dejamos constancia y hacemos conocer que en funcion de las observaciones anotadas
anteriormente, se desarrollaran las actividades posteriores.

Atentamente,

Ing. Paola Pefaloza
Auditora
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DIAGNOSTICO FODA: CAPACITACION

Escuela de Contabilidad y Auditoria

COMPONENTE: EMAC EP
SUBCOMPONENTE: Capacitacion

DIAGNOSTICO FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Si un funcionario es seleccionado para
participar en cursos y capacitaciones la
empresa le concede la licencia con
remuneracion de hasta por un afio

Falta de planes y programas de
capacitacion

Control de la calidad de educacion
impartida en los Institutos de Educacion
Superior

Institutos de Educacion Superior con
deficiencias en la calidad de la educacion

Se cumple con la devengacion al
funcionario al cual se le otorgé la licencia

No existe un departamento encargado de
las capacitaciones

Participacion de Instituciones externas en
capacitaciones al personal de la empresa

Insuficiencia de personal técnico
especializado en manejo de maquinaria
pesada

Se hace uso de servicios especializados de
capacitacion.

Ausencia de control , monitoreo y
evaluacion de las capacitaciones
impartidas.

Se cuenta con convenios con instituciones
de salud.

No se cumple con el efecto multiplicador
de las capacitaciones

No se otorgan certificados de aprobacion
de las capacitaciones
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MATRIZ DE PONDERACION: CAPACITACION

JiEl futuro ahoral’

MATRIZ DE PONDERACION
SUBCOMPONENTE: CAPACITACION
COMPONENTES PONDERACION|CALIFICACION

Falta de planes y programas de capacitacion 10 4
No existe un departamento encargado de las capacitaciones 10 5
Ausencia de control , monitoreo y evaluacion de las capacitaciones
impartidas. 10 5
No se cumple con el efecto multiplicador de las capacitaciones 10 5
No se otorgan certificados de aprobacion de las capacitaciones 10 6

TOTAL 50 25

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA: CAPACITACION

FES furtuwro abhoralf

DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO Y DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE: CAPACITACION

1. VALORACION

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacion Total

CP= CT * 100
PT
CP= 25%100 = 50,00%
50
2. CONFIANZA BAJA  MODERADA  ALTA
[155-50 | [54-75 | [ 76-95 |
3. RIESGO ALTO  MODERADO  BAJO

El subcomponente de Capacitacion estd ubicado en el intervalo 15-50, lo cual significa
que su nivel de confianza es bajo y de riesgo es alto.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO POR
SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES

Cuestionario Evaluacion Especifica del Control Interno

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Remuneraciones PT-R-01
Nro. | PREGUNTAS RESPUESTAS | COMENTARIOS
SI | NO | NA

1. ¢Se cuenta con una escala de remuneracion mensual X
unificada para el nivel jerarquico superior?

2. ¢Se cuenta con una escala de remuneracién mensual X
unificada de los servidores publicos?

3. ¢Se homologan las remuneraciones de aquellos X
funcionarios que perciben valores menores a los que
les corresponden segun la escala?

4, ¢Se incluye en la proforma del Presupuesto General X
del Estado, la homologacién de remuneraciones?

5. Si no perciben fondos del Estado para gastos de X
personal, ¢La empresa incluye en su propio
presupuesto los valores necesarios para la
homologacién de remuneraciones?

6. El sistema de remuneraciones que tiene la empresa, X
ise basa en los principios de equidad interna y
competitividad externa?

7. Las remuneraciones que ofrece la empresa, ;estan X
apegadas a la escala nacional de remuneraciones
mensuales unificadas y sus respectivas bandas
remunerativas?

8. ¢Se pagan otros valores adicionales como viticos, | X
subsistencias, dietas, horas extraordinarias Yy
suplementarias, encargos y subrogaciones?

9. El pago de remuneraciones complementarias, ¢Se | X
realiza de manera proporcional al tiempo trabajado?

10. ¢Se reconoce el pago de horas suplementarias (0.25 | X
% de la RMU del funcionario)?

11. ¢Se reconoce el pago de horas extraordinarias (0.60% | X
de la RMU del funcionario)?

12. ¢Se cuenta con el presupuesto necesario para el | X
reconocimiento de trabajo  suplementario 'y
extraordinario?

13. ¢Hay un encargado de autorizar a los funcionarios a | X
laborar en horas suplementarias y extraordinarias?

14. ¢Generalmente hay tareas que se elaboran fuera del | X
horario normal de trabajo?

15. ¢Se extiende por escrito la notificacion para laborar | X
en horas suplementarias o extraordinarias?
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Hoja Nro. 2
16. ¢Las horas suplementarias y extraordinarias, alguna
vez han superado el maximo de 60 horas mensuales?
17. ¢Se reconoce el pago de viaticos a aquellos
funcionarios que deban realizar tareas relativas a su
trabajo, fuera de su domicilio habitual?
18. ¢Se otorgan licencias de servicio en dias feriados o de X
descanso?
19. Si su respuesta fue S, ¢Se cancelan viaticos por estas
licencias de servicio en dias de feriado o de descanso?
20. ¢Se reconoce el valor de Dietas, a aquellos X
funcionarios que no perciben ingresos del Estado y
que han sido designados como representantes o
vocales a directorios, juntas, comités o cuerpos
colegiados en general?
21. ¢Hay reparticion de utilidades? X
22. ¢Se facilitan anticipos al personal?
23. ¢Se reconoce los valores a pagar por subrogacién o

encargo?
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INFORME DE EVALUACION ESPECIFICA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO: REMUNERACIONES

Cuenca, 07 de Septiembre de 2012

Oficio Nro.: 003 -P
Asunto: Informe de Evaluacion Especifica del Sistema

de Control Interno: Remuneraciones

Serior

Ing. Jean Campoverde
JEFE DE EQUIPO
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el Plan de Actividades que se desarrollan en la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, hemos realizado la Evaluacion Especifica del
Sistema de Control Interno al Subcomponente Remuneraciones, cuyos resultados fueron

los siguientes:

1. La empresa no cuenta con una escala de remuneracion mensual unificada
para el nivel jerarquico superior ni para los servidores publicos.

2. No hay homologacion de sueldos de aquellos funcionarios que perciben
valores menores a los que corresponden segun la escala, puesto que esta
actividad no viene incluida en el presupuesto.

3. EIl sistema de remuneraciones que tiene la empresa, no se basa en los

principios de equidad interna y competitividad externa.
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4. Las remuneraciones que la empresa ofrece, no estan apegadas a la escala
nacional de remuneraciones mensuales unificadas y sus respectivas bandas

remunerativas.

Dejamos constancia y hacemos conocer que en funcidon de las observaciones anotadas
anteriormente, se desarrollaran las actividades posteriores.

Atentamente,

Ing. Paola Pefialoza
Auditora
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COMPONENTE: EMAC EP

DIAGNOSTICO FODA

SUBCOMPONENTE: Remuneraciones

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se reconocen valores adicionales como
viaticos, susbistencias, dietas, horas
extraordinarias y suplementaras, encargos
y subrogaciones.

La empresa no se basa en una escala de
remuneracion mensual unificada tanto
para el nivel jerarquico superior como
para los demas servidores publicos.

Capacidad de competir con los sueldos de
empresas privadas

Reajuste del presupuesto asignado

El pago de remuneraciones
complementarias se realiza de manera
proporcional al tiempo trabajado.

No hay homologacion de remuneraciones
para aquellos funcionarios que perciban
valores menores a los que les
corresponden segun la escala.

Se cuenta con el presupuesto necesario
para el reconocimiento de trabajo
suplementario y extraordinario

No se incluye en el presupuesto la
homologacién de remuneraciones

Un funcionario especifico es responsable
de autorizar a los funcionarios a laborar
en horas suplementarias y extraordinarias

El sistema de remuneraciones que tiene la
empresa no se basa en los principios de
equidad interna y competitividad externa

La autorizacion para trabajar fuera del
horario normal de trabajo, se extiende por
escrito.

Las remuneraciones que ofrece la empresa
no estan apegadas a la escala nacional de
remuneraciones mensuales unificadas y
respectivas bandas remunerativas

No se otorgan licencias de servicio en dias
feriados o de descanso, para no dar paso a
una mala utilizacién del recurso tiempo.

Por lo general siempre hay trabajo que
cumplir fuera del horario normal de
trabajo

Se autorizan anticipos al personal

Varias ocasiones las horas suplementarias
y extraordinarias han superado el méaximo
de 60 horas mensuales.

En las subrogaciones o encargos se
reconoce los valores respectivos a pagar.

No hay reparticion de utilidades
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MATRIZ DE PONDERACION: REMUNERACIONES

iEl futuro ahora!

MATRIZ DE PONDERACION
SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES

COMPONENTES

PONDERACION

CALIFICACION

Ta empresa no Se basa en Una escala e remuneracion mensual unificada
tanto para el nivel jerarquico superior como para los demas servidores

publicos. 10 4

No hay homologacion de remuneraciones para aquellos funcionarios que

perciban valores menores a los que les corresponden segun la escala. 10 4

No se incluye en el presupuesto la homologacién de remuneraciones 10 4

El sistema de remuneraciones que tiene la empresa no se basa en los

principios de equidad interna y competitividad externa 10 4

Las remuneraciones que ofrece Ta empresa no estan apegadas a la escala

nacional de remuneraciones mensuales unificadas y respectivas bandas

remunerativas 10 4

Por lo general siempre hay trabajo que cumplir fuera del horario normal de

trabajo 10 5

Varias ocaslones las horas suplementarias y extraordinarias han superado

el maximo de 60 horas mensuales. 10 5

No hay reparticién de utilidades 10 7
TOTAL 80 37
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DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA: REMUNERACIONES

DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO Y DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES

1. VALORACION

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacion Total

CP= CT * 100
PT
CP= 37*100 = 46,25%
80
2. CONFIANZA BAJA  MODERADA  ALTA
[5550 | [54-75 | [ 76-95 |
3. RIESGO ALTO  MODERADO  BAJO

El subcomponente de Remuneraciones estad ubicado en el intervalo 15 - 50, lo cual significa
que su nivel de confianza es bajo y de riesgo es alto.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Escuela de Contabilidad y Auditoria

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion a: Departamento de Talento

Humano

Periodo: 01 Enero al 31 de
Diciembre de 2011

Preparado por: Ing. Jean Campoverde

Fecha: 13 de Agosto de 2012

Revisado por: Ing. Mateo Pérez

Fecha: 15 de Agosto de 2012

1. Requerimiento de la Auditoria: Informe, Memorando de antecedentes y sintesis del

informe

2. Fechas de intervencion (Cronograma)

Fecha estimada

Orden de Trabajo

05 de Julio de 2012

Conocimiento Preliminar

07 de Julio de 2012

Planificacion 27 de Julio de 2012

Inicio del Trabajo de campo 06 de Agosto de 2012
Finalizacién del trabajo de campo 10 de Septiembre de 2012
Discusion del borrador del informe con funcionarios 28 de Septiembre de 2012
Emision del informe final de auditoria 01 de Octubre de 2012
Presentacion del informe a la Administracion 18 de Octubre de 2012

3. Equipo Multidisciplinario

Nombres y apellidos

Gerente

Ing. Valeria Villavicencio

Directora Financiera

Econ. Ligia Gutiérrez

Asistente del Sistema de Gestion

Ing. Fernanda Andrade

Consultora de Talento Humano

Ing. Tania Garcia

Auditor General

Econ. Teodoro Cubero

Supervisor

Ing. Mateo Pérez Pefialoza

Jefe de Equipo

Ing. Jean Campoverde

Encalada

Auditor Operativo

Ing. Paola Pefialoza

4. Dias Presupuestados

78 dias laborables , distribuidos en las siguientes fases:
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FASE I: Conocimiento Preliminar 15 dias
FASE Il: Planificacion 20 dias
FASE IlI: Ejecucion 35 dias
FASE IV: Comunicacion de Resultados 8 dias
5. Recursos Financieros y Materiales

5.1. Materiales
e Computador
e Scanner
e Dispositivo de almacenamiento USB
e CD Room

e Utiles de oficina

6. Enfoque de la Auditoria

6.1. Informacion de la Entidad

6.1.1. Mision:
Prestar servicios publicos de calidad en el manejo de residuos sélidos, mantenimiento y
recuperacion de areas verdes, a traves de la creatividad e innovacién tecnoldgica, el

desarrollo permanente de su talento humano y la participacion y concienciacion ciudadana.

6.1.2. Vision:
Empresa publica municipal lider y referente nacional en la gestion de residuos solidos y
areas verdes, garantizando un ambiente sano y saludable con procesos sostenibles,

socialmente incluyentes, para el buen vivir de la colectividad.

6.1.3. Objetivos

6.1.3.1. Objetivos Estratégicos:

a) Consolidar modelos sostenibles de gestion en los procesos de direccion, operativos
y de apoyo de la EMAC EP que garanticen su mejoramiento permanente.

b) Fomentar relaciones institucionales mutuamente beneficiosas que coadyuven a la
gestion de la EMAC EP.
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c) Propender a que el marco juridico, el ordenamiento territorial y el uso de suelo
permita a la EMAC EP brindar servicios eficientes y de calidad.

d) Precautelar la salud publica y el entorno ambiental con participacién y
corresponsabilidad ciudadana.

e) Propender a la cohesion social y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, fomentando el desarrollo del talento humano y la generacion de fuentes
de empleo.

f) Propiciar el disfrute del espacio publico garantizando un ambiente sano y saludable

6.1.3.2. Objetivos Especificos:

a) Mejorar e incrementar la estructura fisica y tecnolégica de la EMAC EP.

b) Establecer un sistema organizacional en funcion de los objetivos y necesidades de la
institucion.

c¢) Institucionalizar el sistema Integrado de Gestion en base de las normas ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001.

d) Fortalecer la aplicacion de las 3R’s (reduccién, reutilizacion y reciclaje) en en
canton Cuenca.

e) Desarrollar el talento humano de la EMAC EP a traves del mejoramiento de las
competencias laborales y de la superacion personal.

f) Establecer programas efectivos de comunicacion, educacion y concienciacion
permanentes sobre el manejo de residuos sélidos y el uso y cuidado de areas verdes
y espacios publicos.

g) Fortalecer los procesos de mantenimiento, recuperacion, forestacion y reforestacion
de éreas verdes del canton Cuenca.

h) Garantizar la sostenibilidad econdmica y financiera de la EMAC EP.

i) Fomentar convenios de cooperacién interinstitucionales para la investigacion,
desarrollo y mejora de los servicios que presta EMAC EP.

j) Garantizar la disposicion final de los residuos solidos recolectados en el Canton
Cuenca, en cumplimiento de la normativa legal aplicable.

k) Mantener los espacios publicos limpios.

I) Ser participes en las decisiones de la planificacion de la ciudad, para facilitar la
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cobertura de servicios de la EMAC EP.

m) Generar fuentes de empleo para la comunidad que garanticen calidad y fiabilidad.

n) Fortalecer el reciclaje como aspecto importante de la gestion de residuos sélidos de
la EMAC EP.

0) Dotar de infraestructura ambiental, recreativa y educativa.

6.1.4. Servicios:

6.1.4.1. Barrido
Efectuar el barrido y limpieza de calles, aceras, avenidas, plazas, plazoletas y mercados

municipales, con una cobertura total del 100%.

6.1.4.2. Recoleccion
Recolectar los residuos solidos generados en el canton Cuenca asegurando la cobertura y el
cumplimiento de los requisitos aplicables al servicio. Este servicio se realiza de lunes a
sébado, en horario nocturno en el centro de la ciudad y diurno en el resto de la ciudad. La
recoleccion de material reciclable se da en el dia intermedio de recoleccion. La funda

celeste se coloca en la parrilla o en la camara pequefa.

6.1.4.3. Disposicién Final
Corresponde a las diversas formas de tratamiento y disposicion final que establezca la

EMAC EP para los diferentes desechos solidos, especiales y peligrosos.

6.1.4.4. Compostaje y Humus
Es la transformacion de la materia organica en compost y humus para ser comercializado y
utilizado en los jardines y areas verdes de la ciudad. La planta de compostaje funciona en

el ex-vertedero de El Valle, ubicado a 8 Km desde Cuenca.

6.1.4.5. Areas verdes
Mejorar la imagen y el entorno ambiental de Cuenca, a través de un eficiente servicio de

mantenimiento de sus areas verdes
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6.1.4.6. Reciclaje
Promover la concienciacion ciudadana y la participacion estudiantil en el manejo adecuado

de los desechos solidos en el cantén Cuenca.

6.1.4.7. Gestion de Escombros
Los escombros son tratados técnicamente por EMAC EP, vy ademéas acondicionan
escombreras temporales para depositar los desechos, producto de construcciones o
remodelaciones de viviendas, servicio que se presta desde el 2003. El objetivo es que los

ciudadanos no depositen estos materiales en lugares prohibidos.

6.1.4.8. Recoleccion Biopeligrosos.
El servicio de recoleccion selectiva de este tipo de residuos se lo viene prestando de lunes a
viernes a 110 establecimientos de salud. Este servicio ha sido contratado con la empresa

privada, mediante proceso de contratacion de servicios del INCOP.

6.1.5. Estructura Organica

La estructura organica que tiene la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC
EP esta disefiada de tal forma que son el Directorio y la Gerencia General los encargados de
vigilar por la administracion y organizacion de la entidad. Ademas cuenta con dos
direcciones plenamente identificadas que son:

1. La Direccion de Gestion Integral de Residuos Solidos, Areas Verdes, Parques y
Jardines; teniendo a su cargo las siguientes subdirecciones: a) Subdireccion de Residuos
Solidos y b) Subdireccion de Areas Verdes, Parques y Jardines.

2. Direccion de Gestion Administrativa — Financiera; a su vez se divide en 3 subdirecciones
que son: a) Subdireccién financiera, b) Subdireccién de Talento Humano, y ¢) Subdireccion
Administrativa.

6.1.6. Financiamiento:

La EMAC EP es una empresa puUblica autonoma tanto administrativa como
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financieramente, toma sus propias decisiones, y se autofinancia mediante recursos
econdmicos que los obtiene de las tasas de recoleccion y contribuciones sin que el estado o
la Municipalidad contribuyan para su sostenibilidad econdmica; asi como también recurre a

endeudamiento publico a largo plazo.

INGRESOS VALOR USD $

CODIFICADO EJECUTADO
Tasas y Contribuciones 13.682.470,16 14.680.087,95
Venta de Bienes y Servicios 10.000,00 12.650,10
Renta de Inversiones y Multas 50.000,00 86.419,02
Transferencias y Donaciones Corrientes 94.394,68 48.646,28
Otros Ingresos 4.296,00 5.310,20
Ingresos de Capital 1.274.869,02 1.173.190,10
Ingresos de Financiamiento 6.432.678,23 4.465.760,18
TOTAL * 21.548.708,09 20.472.063,83
* Valores tomados del Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31.12.2011

6.1.7. Listado de factores internos y externos (F.O.D.A)

6.1.7.1. Fortalezas

= Credibilidad y transparencia

= Trabajo por procesos

= Trabajo con sistemas de gestion
= Personal competente

= Autonomia Técnica — Financiera
= Sostenibilidad Econdémica

= Generador de empleo

= Profesionalismo

= Certificaciones ISO

= Asesoria Técnica

= Sistema Integrado de Gestién

= Servicios Contratados
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Compromiso de personal

Liquidez de la empresa

Recursos econdmicos propios
Remuneraciones y buenas oportunidades

Tecnologia de punta

6.1.7.2. Debilidades

Falta de comunicacion y difusién permanente
Reciclaje minimo

Alta rotacion gerencial

Equipamiento insuficiente

Falta de sancidn a infractores

Seleccidn inadecuada del personal

No aplicacién de multas y sanciones
Falta de capacitacion permanente
Deficiente comunicacion interna

Mala distribucién de funciones
Desmotivacion del personal

Promocion ineficiente de servicios
Estructura organica actual

Aplicacion de multas

Fiscalizacion de servicios

Sistema informatico

Infraestructura inadecuada e insuficiente
Equipos de comunicacion

Demora en pago a proveedores

No valoracion de las diferentes funciones
Falta de manual de funciones

Personal insuficiente en ciertas areas

No se explora el posicionamiento de la EMAC EP

Falta de seguimiento a proyectos
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6.1.7.3. Oportunidades
= Exclusividad en la prestacién del servicio
= |ncremento de la demanda
= Crecimiento de desechos tecnoldgicos y peligrosos
= Obtencidn de energias alternativas
= Actualizacion tecnoldgica
= Mercado para materiales reciclados
= Cooperacion internacional
= Credibilidad de la empresa
= Innovacion de tecnologias
= Credibilidad ciudadana
= Credibilidad financiera
= Aprovechamiento del Biogas
= Marco legal actual
= Convenios de cooperacion
= Reciclaje
= Posicionamiento de la empresa
= Acceso a créditos y fondos internacionales
= Capacidad para brindar asesoria
= Ampliacion de cobertura de los servicios

=  Formacién de mancomunidades de los servicios

6.1.7.4. Amenazas:
» Inadecuada planificacion ciudadana
= |nadecuadas vias de acceso a equipamiento
= Falta de conciencia ciudadana
= Crisis econdmica mundial
= Cambio de politicas
= Término de vida Util de sitios de disposicion final
= Falta de politicas en cobros de tasas

= Crecimiento territorial desordenado
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= Injerencia politica

» Fendmenos ambientales

= Falta de cultura y empoderamiento de la ciudadania
= Ley de Contratacion Publica

= Falta de organizacion de recicladores

= Malos habitos ciudadanos

= Irrespeto a la autonomia

= Falta de proveedores (mecénicos especializados)

= Vida util de rellenos sanitarios

= Depender del servidor municipal

= Parrilla retractil

= Decision politica para implementacion de ET

= Aplicacion de ley de contratacion pablica

= Incumplimiento de convenios con Municipio

= Dependencia de la Centrosur para el cobro de tasas
= Decisiones politicas de actores claves

= Autonomia en papel

= Falta de ordenamiento territorial

6.2. Enfoque de la Auditoria

En este trabajo aplicado a la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP se
utilizara un enfoque empresarial constructivo de valoracion de la gestion institucional y
reconocimiento de su valor agregado, con el fin de brindar asesoria y emitir
recomendaciones reales, practicas y realizables que colaboren con la empresa en su

organizacion y mejoramiento administrativo.

6.2.1. Objetivos

6.2.1.1. Objetivos generales

= Evaluar el cumplimiento de objetivos y base legal vigente
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= Evaluar la gestion empresarial y su cumplimiento acorde a las seis E"s
= Evaluar el sistema de control interno
= Evaluar el uso adecuado de los recursos: humanos, econémicos y tecnolégicos.

= Controlar el manejo de los recursos tanto en cantidad como en calidad.

6.2.2.2. Objetivos especificos por subcomponente

Seleccion de Personal:
= Verificar la implementacion de un proceso adecuado para la seleccion de personal.
= Comprobar que el proceso de seleccion se realice con equidad y transparencia.

= Seguridad en los expedientes presentados por los postulantes.

Capacitacion
= Confirmar la adopcion de planes y programas de capacitacion
= Verificar la inclusion de controles y monitoreos para el proceso de capacitacion.
= Mejorar la preparacion profesional del personal de la empresa.

Remuneraciones
= Verificar la equidad en las remuneraciones otorgadas

= Comprobar la homologacion de las remuneraciones

6.2.2. Alcance
La presente Auditoria de gestion se realizara para el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2011 al Departamento de Talento Humano de la EMAC EP,
dentro de tres subcomponentes que son: seleccion de personal, capacitacion vy

remuneraciones.

6.2.3. Indicadores de gestion

El uso de indicadores en una auditoria de gestion, se debe a la necesidad de contar con una

herramienta que permita establecer un marco de referencia para evaluar los resultados de
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gestion de la empresa.

Los indicadores, aportan elementos importantes para promover la mejora continua de los
procesos, servicios, empleo eficiente de recursos tanto en calidad como en cantidad y la
posibilidad de adoptar cambios necesarios para alcanzar el cumplimiento de los objetivos y
metas en beneficio de la institucion y la ciudadania.

Generales
Aplicacién de Indicadores
Concepto Indicador Calculo
Eficiencia de Recaudacion ER = Ingreso Devengado x 100 ER =20.472.258,83 x 100 = 95%
Ingreso Codificado 21.548.708,09
Eficiencia en Ingresos Corrientes EIC = Ing. Ctes. Deveng x 100 EIC = 14.833.308,55 x 100 =107%
Ing. Ctes. Codificado 13.841.160,84
Eficiencia en ingresos de capital EIK = Ing. Capital Deveng x 100 EIK=1.173.190,10 x 100 = 92%
Ing. Cap. Codificado 1,274.869,02
Eficiencia en ingresos de Financiamiento | EIF = Ing. Financ. Deveng x 100 EIF = 4.465.760,18 x 100 = 69%
Ing. Financ. Codificado 6.432.678,23
Eficiencia en Gastos EG = Gastos Devengados x 100 EG =14.017.477,78 x 100 = 65%
Gastos codificados 21.548.708,09
Eficiencia en Gastos Corrientes EGC = Gtos..Ctes. Deveng x 100 EGC =1.621.819,44 x 100 = 97%
Gasto Cte. Codificado 1.673.159,77
Eficiencia en Gastos de Capital EGK = Gastos capital. Deveng x100 | EGK = 315.844,29 x 100 = 8%
Gastos Cap. Codificado 3.914.879,21
Eficiencia en Gastos de Inversion EGI = Gastos Inver. Deveng x 100 EGI = 11.014.434,97 x 100 = 84%
Gastos Invers. Codificado 13.091.258,57
Eficiencia en Gastos de financiamiento EGF = Gastos Finan. Deveng x 100 | EGF = 902.000,52 x 100 = 34%
Gastos Financ. Codificado 2.663.396,52

Fuente: Cédulas de Ingresos y Gastos al 31 de Diciembre de 2011

Interpretacion de indicadores:
La EMAC EP de acuerdo con su presupuesto inicial del periodo, estimé sus ingresos en $

22.661.903,36 de los cuales se obtuvo un presupuesto codificado de $ 21.548.708,09,
devengandose $ 20.472.258,83.

En consecuencia el nivel de eficacia en la recuperacion de ingresos ascendio al 95% del
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valor codificado. Cabe sefialar que la eficacia en ingresos corrientes esta en un 7% mas que

las metas previstas, debido a la importante gestion de recuperacion efectuada.

En lo referente a la eficacia de los ingresos de capital se ha recuperado el 92% del valor

codificado.

En cambio los ingresos financieros previstos, se hicieron realidad en un 69%, debido

basicamente, a que no se efectivizaron los créditos inicialmente previstos.

Pasando ahora a analizar los gastos, el presupuesto codificado para el periodo fue de $
21.548.708,09, se devengo6 $ 14.017.477,78, obteniéndose una eficacia en su ejecucion del

65% en comparacion con las metas previstas.

Las diferencias en la eficacia de ejecucion de gastos, no son muy importantes en los gastos
corrientes (97%), sobre todo porque se trata de erogaciones permanentes, no obstante, se
torna notorio en lo referente a los gastos de inversion 84% y de capital 8%.

Por otra parte, la aplicacion del financiamiento que incluye partidas para el servicio de la
deuda, se devengd con un porcentaje del 34% lo cual revela que la asignacion de partidas
presupuestarias cubren en parte las obligaciones de la empresa.
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Especificos por subcomponente

Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca - EMAC EP-

INDICADOR DE GESTION Cddigo FSG-010
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
Nombre del Indicador:  Cumplimiento del Programa de Capacitacién 2011 Periodo analizado: Diciembre 2011
Frecuencia: Mensual Responsable: Jefe de Personal

GRAFICO
nov-10 | dic-10 | ene-11 | feb-11 | mar-11| abr-11 | may-11| jun-11 | jul-11 | ago-11 | sep-11 | oct-11 | nov-11| dic-11

Meta 90% 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% | 90% | 90% | 90% [ 90% | 90% | 90% | 90%
Actividades cumplidas 100% | 100% | 100% | 100% | 75% 20% 33% 56% 33% 83% 56% 67% | 100% | 100%
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nov-10 dic-10 ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

Meta Actividades cumplidas

Andlisis:

Acorde a manifestaciones de la Ing. Tania Garcia, la manera en como obtienen el
porcentaje de actividades cumplidas es aplicando una simple relacién de regla de tres; por
ejemplo, en el mes de enero tenian planificadas 3 capacitaciones y se cumplieron las 3
alcanzando el 100%, lo mismo sucedid en el mes de febrero; en el mes de marzo en cambio
se planificaron 4 capacitaciones de las cuales se cumplieron solo 3, que representa el 75%;
para abril tenemos un porcentaje de actividades cumplidas del 20% pues se planificaron 5
capacitaciones y apenas se cumplio 1; en mayo se planificaron 3 capacitaciones, se cumplié
solo con 1, dando como resultado un porcentaje de cumplimiento de actividades del 33%;
para el mes de junio de 2011 se planificaron 7 capacitaciones de las cuales se llevaron
acabo 3 y casi se dio por terminada la cuarta por lo que se alcanz6 un porcentaje de
cumplimiento del 56%; para julio se llevd a cabo 1 capacitacion de las 3 planificadas
alcanzando un porcentaje del 33%; en el mes de agosto se planificaron 5 capacitaciones y
se cumplieron con las 4 y se dio inicio a la quinta por lo cual se alcanzé un cumplimiento

del 83%; para el mes de Septiembre se planificaron 7 capacitaciones, llevandose a cabo
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nada mas 3 de ellas y por falta de disponibilidad de tiempo una cuarta quedd inconclusa,
contando con un 56% de cumplimiento; en octubre se llevaron a cabo 4 capacitaciones de
las 6 planificadas lo que da por resultado un 67% de cumplimiento; para los meses de
noviembre y diciembre se cumplieron con la totalidad de capacitaciones planificadas, esto

es 3 y 2 respectivamente alcanzando un porcentaje del 100% en cada uno de ellos.

Anualmente se ha obtenido un porcentaje de cumplimiento en capacitacion del 65%
relacionando entre las capacitaciones planificadas y las que se llevaron a cabo en realidad,
esto es, se realizaron aproximadamente 33 capacitaciones de las 51 planificadas; decimos
aproximadamente pues algunas quedaron a punto de terminarse y otras apenas empezaron,

y por distintas razones de fuerza mayor se tuvieron que suspender.

7. Resumen de los Resultados de la Evaluaciéon del Control Interno

7.1. Generales

1. Ausencia de un codigo de ética

2. No estan establecidas politicas para la seleccion de personal

3. No existen los suficientes mecanismos Yy técnicas para la identificacion de eventos
que pueden afectar a la empresa.

4. No se da la debida importancia a los controles y seguridades sobre los servicios de
la informacién tecnoldégica.

5. No cuentan con una unidad de Auditoria Interna.

6. Dificultades en la identificacion de riesgos, su probabilidad de ocurrencia y su
impacto.

7.2. Especificos por cada subcomponente

Seleccion de personal
1. La empresa tiene elaborado ya un manual de procesos para la Seleccion de
personal, el mismo que esta en proceso de aprobacion, es decir aun no es

aplicado a la institucion.
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Capacitacion

La manera en la que se selecciona a un postulante para un cargo vacante, no

brinda la suficiente confianza y seguridad.

Para seleccionar al personal, no se rigen unicamente en el concurso publico

de meritos y oposicion.

Los expedientes de los candidatos a un cargo vacante, no son analizados ni

calificados.

No se mide objetivamente los niveles de competencia de los aspirantes

mediante el rendimiento de pruebas.

No se ha delegado la responsabilidad de ejecutar el proceso de seleccion de

personal a ninguna persona especifica.

No se cuenta con un tribunal que califique los expedientes de los aspirantes.

Los puestos vacantes no son publicados en la red publica de socio empleo.

La empresa no cuenta con planes y programas de capacitacion.

Ausencia de un departamento que estudie la necesidad real de una

capacitacion.

Las capacitaciones que se han brindado, no han sido monitoreadas,

controladas ni evaluadas.

El efecto multiplicador de la capacitacion no se cumple.
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5. No se otorgan certificados de aprobacion o asistencia a las personas que

concluyeron el proceso de capacitacion.

Remuneraciones

1. La empresa no cuenta con una escala de remuneraciéon mensual unificada

para el nivel jerarquico superior ni para los servidores publicos.

2. No hay homologacion de sueldos de aquellos funcionarios que perciben
valores menores a los que corresponden segln la escala, puesto que esta

actividad no viene incluida en el presupuesto.

3. EIl sistema de remuneraciones que tiene la empresa, no se basa en los

principios de equidad interna y competitividad externa.

4. Las remuneraciones que la empresa ofrece, no estan apegadas a la escala
nacional de remuneraciones mensuales unificadas y sus respectivas bandas

remunerativas
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7.3. Determinacion del Nivel de Riesgo y Confianza

7.3.1. Seleccion de Personal

DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO Y DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

1. VALORACION

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacién Total

CP= CT *100
PT
CP= 40%100 = 50,00%
80
2. CONFIANZA BAJA  MODERADA  ALTA
[155-50 | [ 54-75 | [ 76-95 |
3. RIESGO ALTO  MODERADO  BAJO

significa que su nivel de confianza es bajo y de riesgo es alto.

El subcomponente de Seleccién de Personal esta ubicado en el intervalo 15-50, lo cual
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7.3.2. Capacitacion

DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO Y DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE: CAPACITACION

1. VALORACION

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacion Total

Cp= CT * 100
PT
CP= 25%100 = 50,00%
50
2. CONFIANZA BAJA  MODERADA  ALTA
[155-50 | [54-75 | [ 76-95 |
3. RIESGO ALTO  MODERADO  BAJO

El subcomponente de Capacitacion esta ubicado en el intervalo 15-50, lo cual significa
que su nivel de confianza es bajo y de riesgo es alto.
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7.3.3. Remuneraciones

AR UBLEEA ARUR P RS B ASES

DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO Y DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES

1. VALORACION

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total
PT: Ponderacion Total

CP= CT *100
PT
CP= 37*100 = 46,25%
80
2. CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
| 15-50 | | 54-75 | | 76-95 |
3. RIESGO ALTO MODERADO BAJO

El subcomponente de Remuneraciones estd ubicado en el intervalo 15 - 50, lo cual significa
que su nivel de confianza es bajo y de riesgo es alto.

8. Trabajo a realizar por los auditores en la fase de Ejecucion

8.1. Seleccién de Personal:
1. Evaluacion del Control Interno
2. Revisar el Manual de Procesos para la Seleccion de Personal y apresurar su
aprobacidn para su inmediata aplicacion.
3. Reuvisar el proceso que se realiza actualmente para la seleccion de personal.
4. Entrevistas con la persona responsable de Departamento de Talento

Humano.
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5. Revision de la documentacién e informacién relacionada con el

subcomponente.

8.2. Capacitacion:
1. Evaluacion del Control Interno
2. Establecimiento y aplicacion de planes y programas de capacitacion.
3. Establecimiento y aplicacion de politicas para la capacitacion.
4. Entrevista con la persona encargada del Departamento de Recursos Humanos
para el nombramiento de un responsable directo de la capacitacion.

5. Revision de la documentacion e informacion relacionada con el subcomponente.

8.3. Remuneraciones
1. Evaluacion del Control Interno
2. Revisar los documentos en los que se guian actualmente para el pago de
remuneraciones.
Revisar roles de pagos y contratos.

4. Entrevista con la persona encargada de las acreditaciones salariales.

9. Colaboracion de otros profesionales en la fase de ejecucion
He contado con la colaboracién desprendida del personal de la EMAC EP, entre
ellos estan la Econ. Valeria Villavicencio, Gerente; el Econ. Juan Carlos Vélez C.,
Subdirector Administrativo; la Econ. Ligia Gutiérrez, Directora Financiera; la Ing.
Fernanda Andrade, Asistente del Sistema de Gestién; la Ing. Tania Garcia,

Consultora de Talento Humano, entre otros.

Firmas de responsabilidad de la Planificacion

Ing. Mateo Pérez Ing. Jean Campoverde

Supervisor Jefe de Equipo

Fecha: 11 de Septiembre de 2012
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Aprobacion de la Planificacion

Econ. Teodoro Cubero

Auditor General

Fecha: 12 de Septiembre de 2012,
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TIPO DE EXAMEN:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SELECCION DE PERSONAL

No.

DESCRIPCION

REF: P/IT

ELABORADO POR

FECHA

OBJETIVOS:

* Determinar el nivel de eficiencia en las
operaciones diarias de Seleccion de
Personal

* Evaluar la calidad del servicio que se
presta al personal

* Determinar el nivel de confianza en el
escogitamiento del personal que ingresa a
laborar en la empresa

PROCEDIMIENTOS:
Evalle el control interno especifico del
subcomponente

Entrevistar a la persona responsable del
Departamento de Talento Humano para
conocer si se maneja algun proceso

especifico para la seleccion de personal

Analizar el proceso actual que se sigue
para la seleccion de personal

Revisar el manual de procesos elaborado
e insistir en su aprobacion para su
inmediata aplicacion.

Determinar si existe algun motivo para
que el manual no se haya aprobado adn.

Sustentar con papeles de trabajo las
particularidades de los perfiles para los
cargos vacantes y su cumplimiento

Determinar las causas por las cuales no se
aplican pruebas a los postulantes para
cargos vacantes

Verifique las condiciones en las que se
encuentran las carpetas que han sido
entregadas para la seleccién de personal

Determine si hay un profesional
responsable de la seleccion de personal
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TIPO DE EXAMEN:

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

PAG. 2
No. DESCRIPCION REF: P/T |ELABORADO POR] FECHA

10

Determine si los profesionales del
departamento tienen la responsabilidad
expresa de analizar, evaluar, calificar los
expedientes de los postulantes a cargos
vacantes

11.

Analizar el porgue no se da a conocer de
cargos vacantes mediante la red de socio
empleo

12.

Verificar los perfiles solicitados en cada
uno de los cargos vacantes

13.

Formule los comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficacia, economiay
eficiencia de las operaciones involucradas
y comunique los resultados obtenidos.
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Facultad de Ciencias de la Administracion

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

Escuela de Contabilidad y Auditoria

COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP

SUBCOMPONENTE: CAPACITACION

No. DESCRIPCION REF: P/T |JELABORADO POR] FECHA
OBJETIVOS:

*Determinar el nivel de preparacion de
los funcionarios

*Verificar si los funcionarios estan
debidamente capacitados para ejercer el
cargo que desempefian

*Comprobar si las capacitaciones
impartidas son aplicadas en sus labores
operacionales

*Verificar el nivel de eficiencia de los
funcionarios que han recibido las
capacitaciones

PROCEDIMIENTOS
Evaluar el control interno especifico del
subcomponente

Realizar una entrevista con el responsable
del Departamento de Talento Humano
para verificar la existencia de planes y
programas de capacitacion

Determinar la necesidad real de una
capacitacion

Revisar que cada una de las
capacitaciones cuenten con la debida
aprobacion

Verificar si se cuenta con el presupuesto
necesario para la cobertura de estas
capacitaciones

Recopilar documentos que certifiquen el
monitoreo, control y evaluacion de las
capacitaciones

Verificar si los funcionarios cumplen con
el pago parcial que les compete cubrir por
la capacitacion recibida

Verificar si el funcionario que recibid la
capacitacién, cumple con el efecto
multiplicador de la misma
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TIPO DE EXAMEN:
COMPONENTE:

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SUBCOMPONENTE: CAPACITACION

PAG. 2

No.

DESCRIPCION

REF: P/IT

ELABORADO POR

FECHA

Analizar el porgue no se otorgan
certificados de aprobacién o asistencia a
las personas que concluyeron el proceso
de capacitacion.

10.

Realizar un andlisis minucioso del
rendimiento de los funcionarios luego de
recibir la capacitacion

11.

Verificar que las capacitaciones
impartidas tengan relacion con el trabajo
gue desempefian

12.

Proponer el establecimiento y aplicacion
de planes y programas de capacitacion.

13.

Proponer el establecimiento y aplicacion
de politicas para la capacitacion

14.

Formule los comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficacia, economiay
eficiencia de las operaciones involucradas
y comunique los resultados obtenidos
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TIPO DE EXAMEN:

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

* Determinar el nivel de eficiencia en las
operaciones diarias del area de
remuneraciones

*Verificar que las remuneraciones sean
pagadas de manera justa y a tiempo

* Analizar que los contratos estén
debidamente legalizados y cada uno
conste con el valor de la remuneracion a
percibir

* Verificar la homologacion de sueldos

COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP

SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES

No. DESCRIPCION REF: P/T |JELABORADO POR] FECHA
OBJETIVOS:

PROCEDIMIENTOS:
Evaluar el sistema de control interno del
subcomponente

Tomar una muestra de roles de pago y
contratos y revisarlos minuciosamente

Realizar una entrevista con la persona
responsable del Departamento de Talento
Humano para constatar las debilidades
encontradas

Analizar en que se basan para el
establecimiento de remuneraciones

Cotejar los valores fijados en el contrato
de trabajo y el valor a recibir de una
muestra de funcionarios

Verificar los valores recibidos por cada
funcionario

Verificar la via por la cual se realiza el
pago de las remuneraciones

Comparar las remuneraciones que percibe
cada funcionario con la escala nacional de
remuneraciones mensuales unificadas
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TIPO DE EXAMEN:

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES

PAG. 2
No. DESCRIPCION REF: P/T JELABORADO POR] FECHA

Formule los comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficacia, economiay
eficiencia de las operaciones involucradas

y comunique los resultados obtenidos
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Rase UL

EFjecvelion
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3.3. Ejecucion

En las fases anteriores de Conocimiento Preliminar y Planificacién, se han encontrado
datos que nos serviran de base y fundamento para desarrollar esta tercera fase de la
auditoria al Departamento de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de Aseo
de Cuenca EMAC EP.

En esta fase se determinan los objetivos principales, sus actividades y procedimientos a

sequir.

Esta etapa toma un poco mas del 50% del tiempo laborable Gtil destinada a la Auditoria, es

un paso realmente importante y decisivo.

En la ejecucidn se desarrollan los programas de trabajo por cada subcomponente, en donde
cada procedimiento va sustentado con la realizacion de pruebas que generaran los
diferentes hallazgos debidamente sustentados, para luego dejar constancia ademas de la

estructura del informe que sera presentado a la Administracion.
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TIPO DE EXAMEN:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SELECCION DE PERSONAL

No.

DESCRIPCION

REF: P/IT

ELABORADO POR

FECHA

OBJETIVOS:

* Determinar el nivel de eficiencia en las
operaciones diarias de Seleccion de
Personal

* Evaluar la calidad del servicio que se
presta al personal

* Determinar el nivel de confianza en el
escogitamiento del personal que ingresa a
laborar en la empresa

PROCEDIMIENTOS:
Evalle el control interno especifico del
subcomponente

PT-SP-001

Ing. Paola Pefialoza

06/08/2012

Entrevistar a la persona responsable del
Departamento de Talento Humano para
conocer si se maneja algun proceso

especifico para la seleccion de personal

PT-SP-002

Ing. Paola Pefialoza

02/10/2012

Analizar el proceso actual que se sigue
para la seleccion de personal

PT-SP-002

Ing. Paola Pefaloza

02/10/2012

Revisar el manual de procesos elaborado
e insistir en su aprobacion para su
inmediata aplicacion.

PT-SP-002

Ing. Paola Pefaloza

02/10/2012

Determinar si existe algun motivo para
que el manual no se haya aprobado adn.

PT-SP-002

Ing. Paola Pefaloza

02/10/2012

Sustentar con papeles de trabajo las
particularidades de los perfiles para los
cargos vacantes y su cumplimiento

PT-SP-002

Ing. Paola Pefaloza

02/10/2012

Determinar las causas por las cuales no se
aplican pruebas a los postulantes para
cargos vacantes

PT-SP-002

Ing. Paola Pefaloza

02/10/2012

Verifique las condiciones en las que se
encuentran las carpetas que han sido
entregadas para la seleccién de personal

PT-SP-002

Ing. Paola Pefaloza

02/10/2012

Determine si hay un profesional
responsable de la seleccion de personal

PT-SP-002

Ing. Paola Pefaloza

02/10/2012
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PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL
PAG. 2
No. DESCRIPCION REF: P/T |JELABORADO POR] FECHA
Determine si los profesionales del
departamento tienen la responsabilidad
expresa de analizar, evaluar, calificar los
expedientes de los postulantes a cargos
10 Jvacantes PT-SP-002 |Ing. Paola Pefialoza 02/10/2012
Analizar el porgue no se da a conocer de
cargos vacantes mediante la red de socio
11. [empleo PT-SP-002 |Ing. Paola Pefialoza 02/10/2012
Verificar los perfiles solicitados en cada
12. Juno de los cargos vacantes PT-SP-002 |ing. Paola Pefaloza 02/10/2012
Formule los comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficacia, economiay
eficiencia de las operaciones involucradas
13. |y comunique los resultados obtenidos. PT-SP-003 |ing. Paola Pefialoza 15/10/2012
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A AU L e A

PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SUBCOMPONENTE: CAPACITACION

No. DESCRIPCION REF: P/IT |ELABORADO POR] FECHA

OBJETIVOS:

*Determinar el nivel de preparacién de
los funcionarios

*Verificar si los funcionarios estan
debidamente capacitados para ejercer el
cargo que desempefian

*Comprobar si las capacitaciones
impartidas son aplicadas en sus labores
operacionales

*Verificar el nivel de eficiencia de los
funcionarios que han recibido las
capacitaciones

PROCEDIMIENTOS
Evaluar el control interno especifico del
1. [|subcomponente PT-C-01 | Ing. Paola Pefialoza | 05/09/2012

Realizar una entrevista con el responsable
del Departamento de Talento Humano
para verificar la existencia de planes y

2. |programas de capacitacion PT-C-02 | Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Determinar la necesidad real de una
3. |capacitacion PT-C-02 | Ing. Paola Pefaloza | 02/10/2012

Revisar que cada una de las
capacitaciones cuenten con la debida
4. |aprobacion PT-C-02 Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Verificar si se cuenta con el presupuesto
necesario para la cobertura de estas

5. |capacitaciones PT-C-02 | Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Recopilar documentos que certifiquen el
monitoreo, control y evaluacion de las
6. |capacitaciones PT-C-02 | Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Verificar si los funcionarios cumplen con
el pago parcial que les compete cubrir por
7. |la capacitacion recibida PT-C-02 | Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012

Verificar si el funcionario que recibio la
capacitacién, cumple con el efecto
8. |multiplicador de la misma PT-C-02 | Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
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PROGRAMA DE TRABAJO

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SUBCOMPONENTE: CAPACITACION
PAG. 2
No. DESCRIPCION REF: P/T |JELABORADO POR] FECHA
Analizar el porgue no se otorgan
certificados de aprobacidn o asistencia a
la personas que concluyeron el proceso
9. |de capacitacion. PT-C-02 | Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Realizar un andlisis minucioso del
rendimiento de los funcionarios luego de
10. [recibir la capacitacion PT-C-02 | Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Verificar que las capacitaciones
impartidas tengan relacion con el trabajo
11. Jque desempefian PT-C-02 Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Proponer el establecimiento y aplicacion
12. |de planes y programas de capacitacion. PT-C-02 Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Proponer el establecimiento y aplicacion
13. [|de politicas para la capacitacion PT-C-02 Ing. Paola Pefialoza | 02/10/2012
Formule los comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficacia, economiay
eficiencia de las operaciones involucradas
14. [y comunique los resultados obtenidos PT-C-03 Ing. Paola Pefialoza | 16/10/2012
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TIPO DE EXAMEN:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
REMUNERACIONES

No.

DESCRIPCION

REF: P/T

ELABORADO POR

FECHA

OBJETIVOS:

* Determinar el nivel de eficiencia en las
operaciones diarias del area de
remuneraciones

*Verificar que las remuneraciones sean
pagadas de manera justa y a tiempo

* Analizar que los contratos estén
debidamente legalizados y cada uno
conste con el valor de la remuneracion a
percibir

* Verificar la homologacion de sueldos

PROCEDIMIENTOS:
Evaluar el sistema de control interno del
subcomponente

PT-R-01

. Paola Pefaloza

07/09/2012

Tomar una muestra de roles de pago y
contratos y revisarlos minuciosamente

PT-R-02

. Paola Pefaloza

07/09/2012

Realizar una entrevista con la persona
responsable del Departamento de Talento
Humano para constatar las debilidades
encontradas

PT-R-02

. Paola Pefaloza

07/09/2012

Analizar en que se basan para el
establecimiento de remuneraciones

PT-R-02

. Paola Pefaloza

07/09/2012

Cotejar los valores fijados en el contrato
de trabajo y el valor a recibir de una
muestra de funcionarios

PT-R-02

. Paola Pefaloza

07/09/2012

Verificar los valores recibidos por cada
funcionario

PT-R-02

. Paola Pefaloza

07/09/2012

Verificar la via por la cual se realiza el
pago de las remuneraciones

PT-R-02

. Paola Pefaloza

07/09/2012

Comparar las remuneraciones que percibe
cada funcionario con la escala nacional de
remuneraciones mensuales unificadas

PT-R-02

Ing. Paola Pefialoza

07/09/2012
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PROGRAMA DE TRABAJO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP
SUBCOMPONENTE: REMUNERACIONES
PAG. 2
No. DESCRIPCION REF: P/T |JELABORADO POR] FECHA
Formule los comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficacia, economiay
eficiencia de las operaciones involucradas
9. |y comunique los resultados obtenidos PT-R-03 | Ing. Paola Pefialoza | 17/10/2012
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CEDULA NARRATIVA
PT-SP-02

Obedeciendo al Programa de Trabajo realizado para el Subcomponente Seleccion de
Personal acudi el dia martes 02 de Octubre a las instalaciones de la EMAC EP, ubicadas en
la Av. Solano y Av. 12 de Abril, Edificio San Vicente de Paul, segundo piso, en donde fui
atendida por la Ing. Tania Garcia, consultora de Talento Humano, quien con amabilidad dio

respuesta y explicacién a cada uno de los puntos planteados en este programa.

Efectivamente la empresa no se basa en un proceso especifico para la seleccion de personal,
actualmente estan elaborando el Manual de Procesos, el mismo que no se aprueba debido a
que estd incompleto adn, debiendo abarcar todavia algunos temas que no se concretan; el
hecho de que no se cuente con una guia para este proceso desencadena en varios
inconvenientes que no dan confiabilidad en el escogitamiento del personal que ingresara a

la empresa.

Los expedientes de los candidatos para cargos vacantes han sido levantados y revisados, y

todos estan completos con respecto al listado de requerimientos solicitados por la empresa.

Ademas la falta de un titular responsable de la seleccion de personal dificulta el analisis, la

evaluacion y calificacion de los expedientes de los candidatos para cargos vacantes.

En estos momentos, no se publican los cargos vacantes en la red socio empleo,
precisamente en el manual que se estd elaborando, se estan tratando temas como los
mecanismos de difusion entre los cuales estan: redes del estado e informacion masiva.

(Computrabajos, Multitrabajos, etc.)
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CEDULA NARRATIVA
PT-C-02

La persona responsable del Departamento de Talento Humano, fue delegada por la gerencia
para coordinar el desarrollo de mi tesis, asi que le entrevisté con fecha 02 de Octubre de

2012 para tratar los puntos planteados dentro del Plan de Programa de Capacitacion.

La Ing. Tania Garcia me indici6 que existe la necesidad real de capacitacion, por lo que esta
en elaboracién un Plan de Capacitacién y Formacién para 3 afios, entre los cuales estan
varias areas como: desarrollo de conocimiento con 70 temas, habilidades 12 temas, y
seguridad y salud ocupacional con 30 temas, mas 0 menos seran 100 temas en total; se
definiran ademas tres prioridades, la 1 y 2 para el 2013 y la 3 para el 2015 es decir a

mediano plazo.

El proposito es que con el manual que se estd elaborando se establezca el reglamento de
formacion y capacitacion, se nombraré a funcionarios que seran responsables de autorizar
las capacitaciones en funcion del perfil, realizar un analisis comparativo entre lo que
requiere el perfil para un determinado cargo y lo que actualmente tiene el funcionario. Se
ha planificado realizar las capacitaciones en sitio para abarcar mayor cantidad de

funcionarios y abaratar costos.

En el presupuesto para el 2011 se contaba con un presupuesto anual por persona que era de
entre $ 50 y $ 60 ddlares, lo cual se estd modificando, pues la idea de la empresa es

presupuestar para 3 afos.

Las personas que participan en las capacitaciones, se registran en hojas de asistencia y se
estd incorporando ademas un formulario para evaluacion de la capacitacion, pero ain no

esta estandarizado.

La empresa cubre el valor total de las capacitaciones impartidas a los empleados, lo que no
se ha observado es el cumplimiento del efecto multiplicador de la capacitacion; al
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terminarse la capacitacion, en el caso de ser una capacitacion de asistencia no se otorga
certificado, si esta capacitacion es calificada se otorga el debido certificado siempre y
cuando el participante supere el minimo de calificacion caso contrario solo se entrega un

certificado de asistencia.
Luego de la capacitacion los funcionarios no son evaluados para confirmar el rendimiento y
eficacia de la capacitacion recibida, esto también se esta incorporando en el manual y sus

formas.

Absolutamente todas las capacitaciones impartidas estan relacionadas con el trabajo que

desempefia cada funcionario.

En la entrevista hubo un cruce de ideas en el que se propuso el establecimiento y aplicacién

de planes, programas y politicas para la capacitacion.
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CEDULA NARRATIVA
PT-R-02

Con fecha 02 de Octubre, la Ing. Tania Garcia, me indic6 una muestra de los contratos y se
observd que hay dos figuras: 1) Los contratos laborales es decir los inscritos en el
Ministerio de Relaciones Laborales y 2) Los contratos de servidores publicos es decir los
que tienen nombramientos profesionales, ocasionales, o definitivos y estos se tramitan

internamente con la maxima autoridad de la empresa, es decir el Gerente.

En esta muestra se realizé una comparacion entre los valores fijados en los contratos y los
valores a recibir de cada funcionario, y se observd que hay total coherencia, valores que se

acreditan a las cuentas bancarias de los empleados hasta maximo el dia 28 de cada mes.
Para el pago de las remuneraciones hay definidas mas o menos 6 escalas, las mismas que

no reflejan la realidad, desde el 2008 luego de que se dio la unificacion salarial, no se ha

regularizado, tienen pensado plantear una propuesta de regularizacion de la curva salarial.
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HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Seleccion de Personal REF/PT: PT-SP-02

Ausencia de un Manual de Procesos para la Seleccion de Personal

Condicion: La EMAC EP, no cuenta con ninguna guia 0 manual de procesos que
direccione la seleccion de personal, actualmente estan elaborando un manual de procesos

gue aun no es aprobado debido a que hay ciertos temas que no se concretan aun.

Criterio: La Seleccidn de Personal, es un proceso muy importante dentro de las actividades
administrativas de la empresa; saber analizar, evaluar y calificar los expedientes de los
candidatos para los cargos vacantes forma parte del éxito de este proceso, pues al contar
con personal preparado y acorde al perfil requerido, tanto la empresa como el individuo

optimizan los recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo.

Causa: La falta de interés en un tema de trascendental importancia por parte de todos los
Departamentos de la empresa, pues ninguno ha terminado adn su manual para unificarlo en
el Manual General de Procesos; existen muchos puntos que faltan por concretar, las
discrepancias y desacuerdos entre el personal responsable de realizar el levantamiento de

procesos retrasan aun mas la elaboracion de esta guia.

Efecto: Al no contar con un manual que indique el proceso a seguir para la seleccion de
personal, se observa notoriamente que hay dificultad en el escogitamiento eficaz de los
individuos que llenardn cargos vacantes; este proceso de seleccibn no goza de

confiabilidad, seguridad ni transparencia.

Conclusion: La EMAC EP no cuenta con un manual de procesos que pueda guiar y servir

de base para el proceso de seleccion de personal, de tal manera que en un futuro se unifique
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esta actividad, y tenga la confiabilidad y seguridad suficiente de que se cuenta con personal

que cumple a cabalidad con el perfil requerido de manera transparente y justa.

Recomendacién: Sugerir a los jefes departamentales que terminen de levantar el manual de
cada una de sus secciones, obviamente incluyendo al Departamento de Talento Humano,
objeto de nuestro estudio, para unificarlos y someterlos a consideracion y aprobacion del
Directorio, y contar lo mas pronto posible con este manual que se difundira a todos los
empleados de la Empresa, documento que servira de guia en cada una de las actividades
que se desarrollan en la EMAC EP.

Preparado por: Ing. Paola Pefialoza Fecha: 17 de Octubre de 2012

Revisado por:

Ing. Jean Campoverde Ing. Mateo Pérez
Jefe de equipo Supervisor
Fecha: 17.0ctubre.2012 Fecha: 17. Octubre.2012
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HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Seleccion de Personal REF/PT: PT-SP-02

Ausencia de un titular responsable de la seleccion de personal

Condicion: En el Departamento de Talento Humano, no hay una persona que se
responsabilice del proceso de Seleccion de Personal, es decir que se encargue de: la
difusion de los cargos vacantes; el analisis, evaluacion y calificacidn de los expedientes de

los candidatos; entrevistas; toma de pruebas; etc.

Criterio: Cada departamento tiene a su cargo varios procesos o actividades que se unifican
en la consecucidn de los objetivos generales de la empresa, uno de ellos es la seleccion de
personal y su debida confiabilidad, eficacia y transparencia por lo que se hace indispensable
la presencia de una persona que se encargue de proveer de recurso humano a la empresa,

recurso que esté capacitado y que cumpla con el perfil solicitado.

Causa: El Departamento de Talento Humano no ha comunicado la necesidad de contar con

una persona responsable de la Seleccion de Personal.

Efecto: La falta de una persona capacitada para la seleccion de personal, ocasiona demora
al momento de escoger el recurso humano que posiblemente cubrira algin puesto vacante,
muchas veces no se analiza con eficacia cada uno de los expedientes, la evaluacion de cada
una de las carpetas no es confiable, asi como también su calificacion. Todo esto desata una
elevada rotacion de personal, ocasionando una mala utilizacion de los recursos

empresariales.

Conclusion: Se identifica plenamente la falta de una persona que se responsabilice de
escoger al personal optimo, capacitado y eficiente que cumpla con el perfil solicitado para
cubrir los cargos vacantes que se presenten.
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Recomendacién: Se recomienda al Consultor (a) del Departamento de Talento Humano,
comunicar al Jefe Administrativo la necesidad de contar con una persona responsable de la

seleccion de personal y adherirlo al organigrama seccional del Departamento.

Preparado por: Ing. Paola Pefialoza Fecha: 18 de Octubre de 2012

Revisado por:

Ing. Jean Campoverde Ing. Mateo Pérez

Jefe de equipo Supervisor

Fecha: 18.0ctubre.2012 Fecha: 18. Octubre.2012
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HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Capacitacion REF/PT: PT-C-02

Ausencia de funcionario responsable de autorizar las capacitaciones en funcion de un

perfil determinado

Condicion: Al momento no se cuenta con una persona responsable de autorizar las
capacitaciones en funcién de un perfil determinado, un encargado de realizar un analisis

comparativo entre lo que requiere el perfil para un cargo especifico.

Criterio: La capacitacion del personal es un tema muy importante, tema que hace uso de
recursos econdmicos y humanos, por lo que es necesario la presencia de una persona que
canalice este proceso acorde al perfil requerido para cada cargo, y asi complementar,
ajustar y fortalecer los perfiles de los empleados y estén preparados para realizar las

actividades a ellos encomendadas con eficiencia, eficacia y confiabilidad.

Causa: Falta de comunicacion por parte del Departamento de Talento Humano.

Efecto: Si la empresa no cuenta con una persona delegada y responsable para analizar,
aprobar, difundir las actividades de capacitacion que estdn disponibles para los
funcionarios, se vera obstaculizado el cumplimiento de los objetivos de cada departamento,
los empleados no tendran un rendimiento 6ptimo; se vera afectado también el recurso
econdémico, pues muchas veces hay capacitaciones que no complementan el perfil acorde al
cargo y por ende no se veran reflejados los resultados de las mismas.

Conclusion: El recurso humano, es un elemento muy importante para la consecucién de los
objetivos planteados por la empresa, por lo que se hace necesario contar con el apoyo de un
funcionario que se encargue de analizar la necesidad real de capacitacion y complementar
los perfiles de los funcionarios acorde a los requerimientos empresariales.
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Recomendacién: Se recomienda al Consultor (a) del Departamento de Talento Humano,
comunicar al Jefe Administrativo la necesidad de contratar a una persona que se encargue

de la autorizacion y analisis de las capacitaciones e incluirlo en el organigrama respectivo.

Preparado por: Ing. Paola Pefialoza Fecha: 18 de Octubre de 2012

Revisado por:

Ing. Jean Campoverde Ing. Mateo Pérez
Jefe de equipo Supervisor
Fecha: 18.0ctubre.2012 Fecha: 18. Octubre.2012
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HOJA DE HALLAZGOS

IEl futuro ahorat

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Capacitacion REF/PT: PT-C-02

Incumplimiento del efecto multiplicador de la capacitacion

Condicion: Aquella persona que ha asistido a una determinada capacitacion, a su vez, no
capacita al personal involucrado en el tema tratado, incumpliendo con el efecto
multiplicador de la capacitacion.

Criterio: La empresa tiene incluido dentro de su presupuesto, cierto valor que servira para
la capacitacion del personal que labora en la entidad; es 6ptimo que aquella persona, una
vez termine su curso, capacitacion, seminario, etc., cumpla con el efecto multiplicador de la
misma, y comparta con sus compafieros los conocimientos adquiridos; optimizando asi la

utilizacion de los recursos institucionales.

Causa: Se ha detectado descuido en tratar este tema de vital importancia para la empresa,
pues no se ha dado el debido seguimiento, de tal manera que se difunda el aprendizaje

adquirido, a mas de falta de organizacion y delegacién de autoridad.

Efecto: Si los empleados que reciben la capacitacion, no cumplen con el efecto
multiplicador de la misma, la empresa estaria desperdiciando los recursos econémicos y

humanos.

Conclusion: El personal que recibe la capacitacion adecuada, al mismo tiempo que crece
profesionalmente, ayuda a que la empresa crezca y cuente con calidad, eficacia y eficiencia
en los servicios prestados; si el efecto multiplicador no se cumple se esta desperdiciando los

recursos de la institucion.
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Recomendacioén: Se recomienda al Consultor (a) de Talento Humano que preste atencién a
cumplir con el objeto multiplicador de las capacitaciones, 0 a su vez plantee las
capacitaciones en sitio para contar con la presencia de mayor personal y se aproveche de

mejor manera la ensefianza impartida.

Preparado por: Ing. Paola Pefialoza Fecha: 18 de Octubre de 2012

Revisado por:

Ing. Jean Campoverde Ing. Mateo Pérez
Jefe de equipo Supervisor
Fecha: 18.0ctubre.2012 Fecha: 18. Octubre.2012
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HOJA DE HALLAZGOS

IEl futuro ahorat

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Capacitacion REF/PT: PT-C-02

Evaluaciones posteriores a las capacitaciones impartidas

Condicion: Luego de impartida una capacitacion, los funcionarios que han asistido, no son
evaluados, dificultando la confirmacién del rendimiento y eficacia de la capacitacion
recibida, y obstaculizando la oportunidad de saber hasta que punto este aprendizaje €s 0 no

aplicado en sus labores diarias.

Criterio: Toda ensefianza impartida, amerita ser evaluada para comprobar su debida

interiorizacion y posterior aplicacion.

Causa: La falta de organizacion y el desinterés por este tema es visible.

Efecto: Al no constatar que tan factible y eficiente resultd una capacitacion, no hay manera
de saber hasta que punto la empresa esta convirtiendo las capacitaciones en inversiones
para la institucién, o se quedan nada mas en egresos de dinero sin obtener provecho alguno
de ellos. El rendimiento intelectual, profesional y humano de los empleados asegura
también la calidad en los servicios prestados y por ende el bienestar de la ciudadania en

general que son quienes se benefician de los mismos.
Conclusion: La evaluacion posterior a las capacitaciones impartidas, confirma la
interiorizacion del aprendizaje y su aplicacion en las actividades diarias del personal; su

ausencia dificulta reconocer el provecho obtenido de este curso, taller, seminario, etc.

Recomendacion: Se recomienda al Consultor (a) de Talento Humano que organice las

actividades de capacitacion, de tal manera que se alcance a realizar la evaluacion
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respectiva, asi como también evaluar las actividades relacionadas con la capacitacion

recibida, para comprobar hasta que punto mejoro su realizacion.

Preparado por: Ing. Paola Pefaloza Fecha: 18 de Octubre de 2012

Revisado por:

Ing. Jean Campoverde Ing. Mateo Pérez
Jefe de equipo Supervisor
Fecha: 18.0ctubre.2012 Fecha: 18.0ctubre.2012
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HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Departamento de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Remuneraciones REF/PT: PT-R-02

Salarios que no estan acorde a las escalas salariales de los servidores publicos.

Condicion: Se ha observado que los salarios no son homologados acorde a las

actualizaciones salariales del sector publico.

Criterio: Para garantizar el equilibrio interno de los salarios, se usa la valoracion y
clasificacion de cargos, que sirven precisamente para comparar los cargos y perfilarlos en la
estructura salarial de la organizacidn, y asi proporcionar una distribucion equitativa de los
salarios de la empresa y eliminar cualquier tipo de arbitrariedad manteniendo el principio

universal de “A igual trabajo, igual remuneracion”.

Causa: Definitivamente la falta de organizacion es la causa esencial para los defectos

administrativos encontrados hasta el momento.

Efecto: Si la empresa no cuenta con una valoracién justa y equitativa de salarios, causara
que el personal se desenvuelva en un ambiente laboral incomodo y obviamente no
utilizaran al 100 % su capacitad y muy dificilmente aportardn para la consecucion de los

objetivos planteados; inclusive existe el riesgo de caer en una rotacion de personal alta.

Conclusion: EIl recurso humano es el pilar mas importante dentro de la administracion
empresarial, y lo éptimo es recompensar su trabajo, acorde al nivel de responsabilidad y
toma de decisiones, las dificultades que encierra cierta actividad, el riesgo en aquellas
actividades, nivel de complejidad, las competencias requeridas para su desempefio y las
relaciones con las personas con las que mantiene vinculos de trabajo, sin el cumplimiento

de este particular es dificil contar con un ambiente laboral adecuado.
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Recomendacién: Debido a que no hay una clasificacion de cargos y por ende responsables
de una determinada actividad, se recomienda al Consultor (a) de Talento Humano que se
planifiqgue un levantamiento de procesos de todos y cada uno de los puestos que se
desempefian dentro de la empresa, a fin de luego ejecutar una valoracién y clasificacion de

cargos y proponer una homologacion salarial acorde a las caracteristicas encontradas en

cada cargo.
Preparado por: Ing. Paola Pefaloza Fecha: 18 de Octubre de 2012
Revisado por:
Ing. Jean Campoverde Ing. Mateo Pérez
Jefe de equipo Supervisor
Fecha: 18.0ctubre.2012 Fecha: 18.0ctubre.2012
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ESTRUCTURA DEL INFORME

TEl fauturo ahora’t

Componente sujeto a examen: Empresa Pablica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC EP
Periodo examinado: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

INTRODUCCION
e Caratula
e indice

e Carta de Presentacion

CAPITULO |
Enfoque de la Auditoria
e Motivo
e Objetivo
e Alcance
e Enfoque

e Subcomponentes Auditados

CAPITULO II
Informacion de la Entidad
e Mision
e Vision
e Analisis FODA
e Politica
e Estructura Organizacional
e Objetivos

e Financiamiento
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CAPITULO 111

Resultados Generales

CAPITULO IV

Resultados especificos por subcomponente
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3.4. Comunicacion de Resultados

El producto final de una auditoria de gestion, es la comunicacion de resultados cuyo
informe servird como herramienta para el componente auditado, agregar valor y mejorar los
procesos operativos y estratégicos en beneficio de la empresa, y por consiguiente a la

ciudadania que se favorece con sus servicios.

En el desarrollo de este capitulo se establecera el motivo, objetivo, alcance y enfoque de la
Auditoria; se considera nuevamente ciertas caracteristicas de la empresa estudiada; se dara
a conocer explicitamente los resultados tanto generales como los especificos por cada

subcomponente.
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) EMAC IEl futuro ahora!

ENPRESA PUBLICA MUNICEMAL DEAYED

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP

INFORME

“AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC EP”

Subcomponentes:

Seleccién de Personal
Capacitacion

Remuneraciones

Periodo:
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011
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Cuenca, 19 de Octubre de 2012

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Serfiora

Ing. Valeria Villavicencio Vega

Gerente de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP
Su despacho

De mis consideraciones:
Hemos efectuado la “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO?”, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de

2011.

El examen se ha realizado de acuerdo a lo previsto en las normas vigentes en la ley, con la

obligada planificacion y ejecucion.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran expresados

en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe.

Hacemos la entrega de este informe, con la intencion de que el mismo sea tomado como

una herramienta importante para apoyar el mejoramiento de los procesos administrativos.

Atentamente,

Econ. Teodoro Cubero
AUDITOR GENERAL
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CAPITULO I.
Enfoque de la Auditoria

Motivo:
La elaboracion de esta auditoria a la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca
EMAC EP es para formular recomendaciones que mejoren la gestion administrativa, se
optimicen los recursos utilizados, y se obtengan mejores resultados.
Objetivo

= Evaluar el cumplimiento de objetivos y base legal vigente

= Evaluar la gestién empresarial y su cumplimiento acorde a las seis E’s

= Evaluar el sistema de control interno

= Evaluar el uso adecuado de los recursos: humanos, econémicos y tecnoldgicos.

= Controlar el manejo de los recursos tanto en cantidad como en calidad.

Alcance

La presente Auditoria de gestidn se realizara para el periodo comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2011 al Departamento de Talento Humano de la EMAC EP.

Enfoque
En este trabajo aplicado a la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP se

utilizara un enfoque empresarial constructivo de valoracion de la gestion institucional y

reconocimiento de su valor agregado, con el fin de brindar asesoria y emitir
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recomendaciones reales, practicas y realizables que colaboren con la empresa en su

organizacion y mejoramiento administrativo.

Subcomponentes Auditados

o Seleccion de personal

o Capacitacion

o Remuneraciones
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CAPITULO Il.

Informacion de la Entidad

Mision
Prestar servicios publicos de calidad en el manejo de residuos sélidos, mantenimiento y
recuperacion de areas verdes, a través de la creatividad e innovacién tecnoldgica, el

desarrollo permanente de su talento humano y la participacion y concienciacion ciudadana.

Vision
Empresa publica municipal lider y referente nacional en la gestion de residuos solidos y
areas verdes, garantizando un ambiente sano y saludable con procesos sostenibles,

socialmente incluyentes, para el buen vivir de la colectividad.

Analisis FODA

Fortalezas
= Credibilidad y transparencia
= Trabajo por procesos
= Trabajo con sistemas de gestion
= Personal competente
= Autonomia Técnica — Financiera
= Sostenibilidad Econdémica
= Generador de empleo
= Profesionalismo
= Certificaciones ISO
= Asesoria Técnica
= Sistema Integrado de Gestion
= Servicios Contratados
= Compromiso de personal
= Liquidez de la empresa
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= Recursos econdémicos propios
= Remuneraciones y buenas oportunidades

= Tecnologia de punta

Debilidades

= Falta de comunicacién y difusion permanente
= Reciclaje minimo

= Alta rotacion gerencial

= Equipamiento insuficiente

= Falta de sancion a infractores

= Seleccion inadecuada del personal

» No aplicacién de multas y sanciones

= Falta de capacitacion permanente

= Deficiente comunicacion interna

= Mala distribucion de funciones

= Desmotivacion del personal

= Promocion ineficiente de servicios

= Estructura organica actual

= Aplicacion de multas

= Fiscalizacion de servicios

= Sistema informatico

= Infraestructura inadecuada e insuficiente
= Equipos de comunicacion

= Demora en pago a proveedores

= No valoracion de las diferentes funciones
= Falta de manual de funciones

= Personal insuficiente en ciertas areas

= No se explora el posicionamiento de la EMAC EP

= Falta de seguimiento a proyectos
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Oportunidades

Exclusividad en la prestacién del servicio
= Incremento de la demanda

= Crecimiento de desechos tecnol6gicos y peligrosos
= Obtencidn de energias alternativas

= Actualizacidn tecnoldgica

= Mercado para materiales reciclados

= Cooperacion internacional

= Credibilidad de la empresa

= Innovacion de tecnologias

= Credibilidad ciudadana

= Credibilidad financiera

= Aprovechamiento del Biogas

= Marco legal actual

= Convenios de cooperacion

= Reciclaje

= Posicionamiento de la empresa

= Acceso a créditos y fondos internacionales
= Capacidad para brindar asesoria

= Ampliacion de cobertura de los servicios

=  Formacién de mancomunidades de los servicios

Amenazas:

» Inadecuada planificacion ciudadana

= Inadecuadas vias de acceso a equipamiento

= Falta de conciencia ciudadana

= Crisis econémica mundial

= Cambio de politicas

= Término de vida util de sitios de disposicion final
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= Falta de politicas en cobros de tasas

= Crecimiento territorial desordenado

= Injerencia politica

= Fendmenos ambientales

= Falta de cultura y empoderamiento de la ciudadania
= Ley de Contratacion Publica

= Falta de organizacion de recicladores

= Malos habitos ciudadanos

= Irrespeto a la autonomia

= Falta de proveedores (mecanicos especializados)

= Vida util de rellenos sanitarios

= Depender del servidor municipal

= Parrilla retractil

= Decision politica para implementaciéon de ET

= Aplicacion de ley de contratacion publica

= Incumplimiento de convenios con Municipio

= Dependencia de la Centrosur para el cobro de tasas
= Decisiones politicas de actores claves

= Autonomia en papel

= Falta de ordenamiento territorial
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DIAGNOSTICO FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Credibilidad y transparencia

Falta de comunicacion y difusion
permanente

Exclusividad en la prestacion del servicio

Inadecuada planificacion ciudadana

Trabajo por procesos

Reciclaje minimo

Incremento de la demanda

Inadecuadas vias de acceso a
equipamiento

Trabajo con sistemas de gestion

Alta rotacidn gerencial

Crecimiento de desechos tecnoldgicos y
peligrosos

Falta de conciencia ciudadana

Personal competente

Equipamiento insuficiente

Obtencion de energias alternativas

Crisis econémica mundial

Autonomia Técnica - Financiera

Falta de sancién a infractores

Actualizacion tecnoldgica

Cambio de politicas

Sostenibilidad Econémica

Seleccion inadecuada del personal

Mercado para materiales reciclados

Término de vida Util de sitios de
disposicion final

Generador de Empleo

No aplicacién de multas y sanciones

Cooperacion internacional

Falta de politicas en cobros de tasas

Profesionalismo

Falta de capacitacién permanente

Credibilidad de la empresa

Crecimiento territorial desordenado

Certificaciones 1ISO

Deficiente comunicacion interna

Innovacion de tecnologias

Injerencia politica

Asesoria Técnica

Mala distribucién de funciones

Credibilidad ciudadana

Fendémenos ambientales

Sistema Integrado de Gestion

Desmotivacion del personal

Credibilidad financiera

Falta de cultura y empoderamiento de la
ciudadania

Servicios Contratados

Promocidn ineficiente de servicios

Aprovechamiento del Biogas

Ley de Contratacion publica

Compromiso de personal

Estructura organica actual

Marco legal actual

Falta de organizacion de recicladores

Liquidez de la empresa

Aplicacion del multas

Convenios de cooperacion

Malos habitos ciudadanos

Recursos econémicos propios

Fiscalizacion de servicios

Reciclaje

Irrespeto a la autonomia

Remuneraciones y buenas oportunidades

Sistema informatico

Posicionamiento de la empresa

Falta de proveedores (mecanicos
especializados)

Tecnologia de punta

Infraestructura inadecuada e insuficiente

Acceso a créditos y fondos
internacionales

Vida (til de rellenos sanitarios

Equipos de comunicacion

Capacidad para brindar asesoria

Depender del servidor municipal

Demora en pago a proveedores

Ampliacion de cobertura de los servicios

Parrilla retractil

No valoracion de las diferentes funciones

Formacién de mancomunidades de los
Servicios

Decision politica para implementacion de
ET

Falta de manual de funciones

Aplicacion de ley de contratacion plblica

Personal insuficiente en ciertas areas

Incumplimiento convenios con Municipio

No se explora el posicionamiento de la
EMAC EP

Dependencia de la Centrosur para el
cobro de tasas

Falta de seguimiento a proyectos

&
IO

o]
Decisiones politicas de actores claves ~

Autonomia en papel

Falta de ordenamiento territorial
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MATRIZ DE ANALISIS ORGANIZACIONAL DE FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS - DEBILIDADES
CALIFICACLIU
N

FACTORES INTERNOS PONDERACION|CLASIFICACIONCALIFICACION PONDERADA
Credibilidad y transparencia 4% Fortaleza 4 0,16
Certificaciones 1SO 4% Fortaleza 4 0,16
Liquidez de la empresa 4% Fortaleza 4 0,16
Recursos econémicos propios 4% Fortaleza 4 0,16
Falta de manual de funciones 4% Debilidad 2 0,08
Trabajo por procesos 3% Fortaleza 3 0,09
Trabajo con sistemas de gestién 3% Fortaleza 3 0,09
Personal competente 3% Fortaleza 4 0,12
Autonomia Técnica - Financiera 3% Fortaleza 4 0,12
Sostenibilidad Econémica 3% Fortaleza 4 0,12
Sistema Integrado de Gestion 3% Fortaleza 3 0,09
Remuneraciones y buenas oportunidades 3% Fortaleza 3 0,09
Tecnologia de punta 3% Fortaleza 3 0,09
Falta de comunicacion y difusin permanente 3% Debilidad 2 0,06
Alta rotacion gerencial 3% Debilidad 2 0,06
Fiscalizacion de servicios 3% Debilidad 2 0,06
Sistema informatico 3% Debilidad 2 0,06
Generador de Empleo 2% Fortaleza 4 0,08
Profesionalismo 2% Fortaleza 4 0,08
Asesoria Técnica 2% Fortaleza 4 0,08
Compromiso de personal 2% Fortaleza 4 0,08
Reciclaje minimo 2% Debilidad 2 0,04
Equipamiento insuficiente 2% Debilidad 2 0,04
Falta de sancion a infractores 2% Debilidad 2 0,04
Seleccion inadecuada del personal 2% Debilidad 2 0,04
No aplicacion de multas y sanciones 2% Debilidad 2 0,04
Falta de capacitacion permanente 2% Debilidad 2 0,04
Deficiente comunicacion interna 2% Debilidad 2 0,04
Mala distribucion de funciones 2% Debilidad 2 0,04
Desmotivacion del personal 2% Debilidad 2 0,04
Infraestructura inadecuada e insuficiente 2% Debilidad 2 0,04
Equipos de comunicacion 2% Debilidad 2 0,04
Demora en pago a proveedores 2% Debilidad 2 0,04
No valoracion de las diferentes funciones 2% Debilidad 1 0,02
Personal insuficiente en ciertas areas 2% Debilidad 2 0,04

No se explora el posicionamiento de la EMAC

EP 2% Debilidad 2 0,04
Falta de seguimiento a proyectos 2% Debilidad 2 0,04
Servicios Contratados 1% Fortaleza 3 0,03
Promocidn ineficiente de servicios 1% Debilidad 2 0,02
Estructura organica actual 1% Debilidad 2 0,02
Aplicacion del multas 1% Debilidad 2 0,02
TOTAL 100% 2,8

ESCALA DE VALORES: 1. DEBIL GRAVE 3. FORTALEZA MENOR _ |

2. DEBIL CONTROLABLE 4. FORTALEZA IMPORTANTE’
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MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO - FACTORES EXTEOS

OPORTUNIDADES - AMENAZAS

CALIFICATIU
N
FACTORES INTERNOS PONDERACION|CLASIFICACION|CALIFICACION| PONDERADA

Exclusividad en la prestacion del servicio 4% Oportunidad 4 0,16
Credibilidad de la empresa 4% Oportunidad 4 0,16
Acceso a créditos y fondos internacionales 4% Oportunidad 3 0,12
Mercado para materiales reciclados 3% Oportunidad 4 0,12
Credibilidad ciudadana 3% Oportunidad 4 0,12
Posicionamiento de la empresa 3% Oportunidad 4 0,12
Credibilidad financiera 3% Oportunidad 4 0,12
Marco legal actual 3% Oportunidad 4 0,12
Inadecuada planificacion ciudadana 3% Amenaza 1 0,03
Inadecuadas vias de acceso a equipamiento 3% Amenaza 2 0,06
Falta de conciencia ciudadana 3% Amenaza 1 0,03
Crisis economica mundial 3% Amenaza 1 0,03
Incremento de la demanda 2% Oportunidad 4 0,08
Crecimiento de desechos tecnoldgicos y peligrosos 2% Oportunidad 3 0,06
Obtencidn de energias alternativas 2% Oportunidad 3 0,06
Actualizacion tecnoldgica 2% Oportunidad 3 0,06
Cooperacién internacional 2% Oportunidad 4 0,08
Innovacion de tecnologias 2% Oportunidad 3 0,06
Aprovechamiento del Biogas 2% Oportunidad 3 0,06
Convenios de cooperacion 2% Oportunidad 3 0,06
Reciclaje 2% Oportunidad 3 0,06
Capacidad para brindar asesoria 2% Oportunidad 3 0,06
Ampliacion de cobertura de los servicios 2% Oportunidad 4 0,08
Formacién de mancomunidades de los servicios 2% Oportunidad 3 0,06
Cambio de politicas 2% Amenaza 1 0,02
Término de vida Gtil de sitios de disposicién final 2% Amenaza 1 0,02
Falta de politicas en cobros de tasas 2% Amenaza 2 0,04
Ley de Contratacion publica 2% Amenaza 1 0,02
Falta de organizacion de recicladores 2% Amenaza 2 0,04
Malos habitos ciudadanos 2% Amenaza 1 0,02
Irrespeto a la autonomia 2% Amenaza 2 0,04
Falta de proveedores (mecénicos especializados) 2% Amenaza 2 0,04
Vida util de rellenos sanitarios 2% Amenaza 1 0,02
Depender del servidor municipal 2% Amenaza 2 0,04
Aplicacion de ley de contratacion publica 2% Amenaza 2 0,04
Incumplimiento convenios con Municipio 2% Amenaza 2 0,04
Dependencia de la Centrosur para el cobro de tasas 2% Amenaza 2 0,04
Decisiones politicas de actores claves 2% Amenaza 1 0,02
Autonomia en papel 2% Amenaza 1 0,02
Crecimiento territorial desordenado 1% Amenaza 1 0,01
Injerencia politica 1% Amenaza 1 0,01
Fendmenos ambientales 1% Amenaza 1 0,01
Falta de cultura y empoderamiento de la ciudadania 1% Amenaza 1 0,01
Parrilla retréctil 1% Amenaza 2 0,02
Decision politica para implementacion de ET 1% Amenaza 2 0,02
Falta de ordenamiento territorial 1% Amenaza 1 0,01

TOTAL 100% 2,52

ESCALA DE VALORES:

1. AMENAZA CRITICA

3. OPORTUNIDAD MENOR 4 o

2. AMENAZA CONTROLABLE

4. OPORTUNIDAD DE EXITO
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Evaluacién de los factores internos:

Al evaluar esta matriz puedo evaluar los factores internos de la empresa, es decir las

fortalezas y debilidades significativas de la EMAC EP.

El resultado obtenido de la calificacion ponderada es de 2.80, esta ligeramente mayor al
margen minimo de seguridad que es 2.5; con lo que podemos deducir que la empresa posee

mayores fortalezas frente a las debilidades de la misma.

Evaluacién de factores externos:

Al analizar el entorno de la empresa o sus factores externos puedo evaluar el peso que hay
entre las amenazas y las oportunidades de la EMAC EP.

El total obtenido de la calificacion ponderada es de 2.52 sigue siendo mayor al margen
minimo de seguridad que es 2.5 aunque con muy poca diferencia, con lo que puedo deducir
que la empresa tiene ligeramente mayores oportunidades frente a las amenazas presentadas.

Politica
La EMAC EP es una organizacién que se ocupa integralmente de la gestion de los residuos

s6lidos y del mantenimiento y recuperacion de areas verdes, y estan comprometidos con:

- Prevenir, mitigar, remediar 0 compensar nuestros impactos ambientales, para

contribuir a la preservacion del ambiente y la salud pablica.
- Velar por la seguridad y salud ocupacional de nuestros trabajadores, empleados y

demas colaboradores, a través de la prevencion de lesiones y enfermedades v, el

control de riesgos laborales.
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- Fomentar con una visién social y humana la aplicacion de buenas practicas para la
reduccion, reutilizacion y reciclaje y residuos solidos y otras actividades

relacionadas con nuestros servicios.

- Mejorar continuamente nuestros procesos para alcanzar los estandares de eficiencia

y calidad, contribuir al buen vivir y a la satisfaccion de la comunidad.

- Cumplir con los requisitos del Sistema Integrado de Gestidn, la legislacion

ecuatoriana aplicable y demas compromisos adquiridos por la empresa.

- Incluir en nuestras operaciones el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
aplicando con ética y equilibrio, actividades que persigan el mejoramiento social de

la persona, la familia y la comunidad en general.

El cumplimiento responsable de esta politica es tarea de TODOS

Estructura Organizacional

La Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, esta estructurada a través de un organigrama en
el que constan los diversos departamentos. Su estandar de trabajo se lo realiza en base a una
gestion basada en procesos que los interrelacionan y armonizan con el fin de alcanzar de
manera eficiente sus metas y objetivos, propendiendo al desarrollo sostenible, econémico,
ecoldgico y comunitario, plasmada en su modelo de accion de todo esto garantiza la

satisfaccion de las diversas partes interesadas, al interior de la EMAC EP y la comunidad.
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Objetivos

Obijetivos Estratégicos

a) Consolidar modelos sostenibles de gestién en los procesos de direccién, operativos

y de apoyo de la EMAC EP que garanticen su mejoramiento permanente.

b) Fomentar relaciones institucionales mutuamente beneficiosas que coadyuven a la
gestion de la EMAC EP.

c) Propender a que el marco juridico, el ordenamiento territorial y el uso de suelo

permita a la EMAC EP brindar servicios eficientes y de calidad.

d) Precautelar la salud publica y el entorno ambiental con participacién y

corresponsabilidad ciudadana.

e) Propender a la cohesion social y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, fomentando el desarrollo del talento humano y la generacion de fuentes
de empleo.

f) Propiciar el disfrute del espacio publico garantizando un ambiente sano y saludable

Objetivos Especificos

a) Mejorar e incrementar la estructura fisica y tecnolégica de la EMAC EP.

b) Establecer un sistema organizacional en funcion de los objetivos y necesidades de la

institucion.

c) Institucionalizar el sistema Integrado de Gestion en base de las normas 1SO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001.
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d) Fortalecer la aplicacion de las 3R’s (reduccion, reutilizacion y reciclaje) en el

canton Cuenca.

e) Desarrollar el talento humano de la EMAC EP a través del mejoramiento de las

competencias laborales y de la superacion personal.
f) Establecer programas efectivos de comunicacion, educacion y concienciacion
permanentes sobre el manejo de residuos sélidos y el uso y cuidado de areas verdes

y espacios publicos.

g) Fortalecer los procesos de mantenimiento, recuperacion, forestacion y reforestacion
de éreas verdes del canton Cuenca.

h) Garantizar la sostenibilidad econdmica y financiera de la EMAC EP.

i) Fomentar convenios de cooperacion interinstitucionales para la investigacion,

desarrollo y mejora de los servicios que presta EMAC EP.

J) Garantizar la disposicion final de los residuos solidos recolectados en el Cantdn

Cuenca, en cumplimiento de la normativa legal aplicable.

K) Mantener los espacios publicos limpios.

I) Ser participes en las decisiones de la planificacion de la ciudad, para facilitar la

cobertura de servicios de la EMAC EP.

m) Generar fuentes de empleo para la comunidad que garanticen calidad y fiabilidad.

n) Fortalecer el reciclaje como aspecto importante de la gestion de residuos sélidos de
la EMAC EP.
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0) Dotar de infraestructura ambiental, recreativa y educativa.

Financiamiento

La EMAC EP es una empresa publica auténoma tanto administrativa como
financieramente, toma sus propias decisiones, y se autofinancia mediante recursos
econdmicos que los obtiene de las tasas de recoleccion y contribuciones sin que el estado o
la Municipalidad contribuyan para su sostenibilidad econémica; asi como también recurre a

endeudamiento publico a largo plazo.

INGRESOS VALOR USD $

CODIFICADO EJECUTADO
Tasas y Contribuciones 13.682.470,16 14.680.087,95
Venta de Bienes y Servicios 10.000,00 12.650,10
Renta de Inversiones y Multas 50.000,00 86.419,02
Transferencias y Donaciones Corrientes 94.394,68 48.646,28
Otros Ingresos 4.296,00 5.310,20
Ingresos de Capital 1.274.869,02 1.173.190,10
Ingresos de Financiamiento 6.432.678,23 4.465.760,18
TOTAL * 21.548.708,09 20.472.063,83
* Valores tomados del Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31.12.2011

Fuente: Estado de Ejecucidn Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2011
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Ingresos 2011
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00 —
2.000.000,00 —
Transferencia
Tasas y Venta de Renta de Ingresos de
Lo . . sy Otros Ingresosde " o
Contribucion Bienesy Inversionesy ! ) Financiamien
L. Donaciones Ingresos Capital
es Servicios Multas X to
Corrientes
W CODIFICADO | 13.682.470, 10.000,00 50.000,00 94.394,68 4.296,00 1.274.869,0 6.432.678,2
EJECUTADO 14.680.087, 12.650,10 86.419,02 48.646,28 5.310,20 1.173.190,1 4.465.760,1

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2011

En este grafico estadistico, nos podemos dar cuenta que siempre existe una diferencia entre

los valores codificados en el presupuesto y los realmente ejecutados.
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CAPITULO IIlI.

Resultados Generales

INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

1. AMBIENTE INTERNO DE CONTROL:
FACTORES POSITIVOS:

Se ha notado que la empresa se desenvuelve dentro de un ambiente honesto y equitativo,
permitiendo que los empleados tengan la suficiente confianza y certeza de presentar
informes y denuncias sin temor a represalias.

La Administracion participa en operaciones de riesgo alto, medio y bajo, e involucra
también a todo el personal en este proceso, de tal manera que los empleados se sienten
parte activa de la empresa cumpliendo con disposiciones y leyes adoptadas.

El Directorio esta actualizando constantemente los estatutos de la empresa para que vayan
siempre acorde a la ley vigente.

Cuentan con indicadores de rendimiento permitiendo asi una medicion entre lo planeado y
lo realmente ejecutado.

FACTORES NEGATIVOS:

Un factor que puede afectar a la organizacion, es la ausencia de un cédigo de ética; por otro
lado, al momento se esta elaborando un manual de procesos, el mismo no cuenta aun con la
aprobacion del directorio debido a que estan pendientes varios temas puntuales a tratar; no
existe una estructura organizativa idénea, ademas que no esta apegada a los estatutos
establecidos en la empresa ni se lo actualiza periodicamente, lo que dificulta la
identificacion de niveles de autoridad y responsabilidad.

Hay insuficiencia de personal para cubrir las diferentes actividades y sistemas.

La EMAC EP, no ha establecido politicas y procedimientos para el proceso de Seleccién de
personal, asi como tampoco para la revision de remuneraciones; no hay una evaluacion de
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desempefio que mida el cumplimiento de objetivos y asi poder aplicar correctivos o
incentivar al personal de ser el caso; todos los puntos citados anteriormente estan inmersos
en el manual de procesos que se estd elaborando, pero no agrega ningun valor de
importancia si no se lo aprueba. La identificacion de la especializacion del personal de
areas técnicas no ha sido un punto al cual se le haya dado la debida importancia.

La comunicacion de politicas y normas al personal es muy escasa; muy pocos funcionarios
estan enterados de particularidades como la mision y vision institucional.

CONCLUSION:

La EMAC EP, es una empresa que involucra a todos sus funcionarios en sus diferentes
operaciones, y se maneja acorde a la ley vigente, a pesar de esto, le hace falta organizacion
interna comenzando desde el establecimiento de un codigo de ética, politicas para la
seleccion de personal y difusion de la comunicacion en todos los niveles, y lo mas
importante el desarrollo y sobre todo la aprobacion de un manual de procesos que guie la
gestion total de la empresa en sus distintas dependencias.

RECOMENDACION:

Se recomienda el estudio para el establecimiento de un codigo de ética, y gestionar la
pronta aprobacion del manual de procesos que esta pendiente, en el cual constan los puntos
deficientes encontrados como la revision de remuneraciones, capacitacion, seleccion de
personal y sus evaluaciones respectivas.

2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.
FACTORES POSITIVOS:

La empresa cuenta con un Plan Estratégico Institucional dentro del cual estan la mision,
visidn, objetivos estratégicos y especificos, los mismos que tienen conexién con el objetivo
general de la empresa, asi como también sus estrategias para conseguirlos, politicas,
estructura organizacional, servicios, etc.

El personal trabaja oportunamente para alcanzar los objetivos fijados, haciendo uso de las
estrategias plasmadas dentro del Plan Estratégico, permitiendo que su alcance pueda ser
medido y cuantificado mediante los indicadores de gestion institucionales debidamente
establecidos.
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El Plan Operativo Anual y el presupuesto empresarial son revisados periédicamente, para
asi detectar a tiempo cualquier anomalia y poder establecer los correctivos necesarios.

El establecimiento de objetivos y sus estrategias se torna participativo para todo el personal
contando con el compromiso del Gerente y Directorio, quienes han incorporado una

supervision adecuada para verificar el cumplimiento cabal de los mismos.

La rotacién del personal en cargos claves es reducida, lo que garantiza el funcionamiento
apropiado de la empresa.

La Administracion coadyuva a determinar el riesgo aceptable y su tolerancia, realizando
evaluaciones internas para medir asi su razonabilidad.

FACTORES NEGATIVOS:

Desconocen los elementos del CORRE (COSO ERM) lo que dificulta la identificacion de
riesgos y la aplicacion de los procesos de analisis de los mismos.

No se realizan informes que reflejen el cumplimiento de indicadores y estandares
CONCLUSION:

La realizacion de evaluaciones internas para determinar el riesgo aceptable y su tolerancia
cuenta con el apoyo total de la Administracion, la misma que también hace extensiva la
participacion de los empleados en las propuestas de objetivos y estrategias empresariales.
La minima rotacion de cargos claves favorece al buen funcionamiento de la empresa.
RECOMENDACION:

Se recomienda que la empresa incorpore a su administracion los elementos del CORRE,
para mejorar asi la identificacion de riesgos, su analisis, el impacto que puede ocasionar en
cada uno de sus procesos y los controles que se pueden adoptar frente a la presencia de

dichos riesgos.

El cumplimiento de indicadores y estandares a mas de ser evaluados, sus resultados deben
ser plasmados en informes que permitan y optimicen la toma de decisiones.
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3. IDENTIFICACION DE EVENTOS.
FACTORES POSITIVOS:
La empresa tiene inmerso en su administracidn, varios mecanismos que sirven para la
identificacion de eventos tanto internos como externos, contando ademas con la
participacion y colaboracion del Directorio y personal en general.

FACTORES NEGATIVOS:

A pesar que la empresa ha adoptado mecanismos identificadores de eventos que pueden
afectar el funcionamiento de la empresa, estos no son totalmente confiables.

No se cuenta con técnicas ni métodos que optimicen la identificacion de los eventos y sus
posibles consecuencias.

CONCLUSION:

Si bien la empresa en la mayoria de los aspectos torna participativo a todo el personal en
sus diferentes procesos administrativos, no se ha dotado con los suficientes mecanismos y
técnicas para la identificacion de los eventos que pueden afectar a la empresa.
RECOMENDACION:

Seria enriquecedor que la empresa estudie la adopcion de técnicas y mecanismos 0ptimos

para la identificacion de los eventos tanto internos como externos y estar preparados para
enfrentarlos.

4. EVALUACION DE RIESGOS.

FACTORES POSITIVOS:
El Directorio se retune periédicamente para evaluar la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos y el impacto causado por los mismos basandose en métodos cualitativos y
cuantitativos, y técnicas que van acorde con el objetivo perseguido
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La informacion recopilada y los resultados de la evaluacion de riesgos se manejan con total
transparencia y confiabilidad.

La empresa estd expuesta a muchos cambios, como tales podemos mencionar: cambios
operacionales, administrativos, cambios internos y externos, los mismos que atraen la
presencia de nuevos riesgos que amenazan a la entidad, ante todo esto la EMAC EP cuenta
con mecanismos Yy técnicas para la identificacion de nuevos cambios y l6gicamente los
riesgos presentados conjuntamente con su nivel de probabilidad e impacto.

FACTORES NEGATIVOS:

No aplica.

CONCLUSION:

En cuanto a la evaluacién de riesgos se toma las precauciones del caso y se maneja de una
forma correcta, tomando en cuenta incluso los nuevos riesgos que pueden afectar a la
empresa, contando ademas con la intervencion, de ser necesario, del Directorio.

RECOMENDACION:

Sequir fortaleciendo el proceso de evaluacion de riesgos, mas la elaboracion periddica de
un informe de riesgos.

5. RESPUESTA A LOS RIESGOS.
FACTORES POSITIVOS:

La EMAC EP cuenta con mecanismos para el analisis de respuestas para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos, se cuenta con el total apoyo de la administracion para la
orientacion hacia el estudio de alternativas para una eficaz toma de decisiones, accion que
esta muy bien argumentada con evidencias suficientes y confiables.

Los costos y beneficios se toman muy en cuenta al momento de decidir la respuesta a los

riesgos, y al adoptar una decision, esta es comunicada a los diferentes niveles de la
empresa.
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FACTORES NEGATIVOS:

No aplica.

CONCLUSION:

Se puede observar que se cuenta con el apoyo total del Directorio y los funcionarios en
general para responder a riesgos que se presenten en la empresa, sin dejar de lado sus
costos y beneficios, y participando a toda la entidad de las decisiones adoptadas.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la administracion que continle apoyando al personal para analizar las
respuestas a los riesgos, involucrandolos siempre en las decisiones adoptadas, pues el
personal cuando se siente parte activa de la empresa y ademas de eso, que sus opiniones
sean aceptadas, se identifican mas con la entidad y optimizan sus labores y su tiempo,
aportando para el fiel cumplimiento de los objetivos propuestos.

6. ACTIVIDADES DE CONTROL.

FACTORES POSITIVOS:

Se ha optado por disefiar y aplicar controles, emitir politicas y procedimientos para
aplicarlos en las actividades de control.

Enfatizan ademas todos los tipos de controles entre los cuales estdn los controles
preventivos, detectivos, manuales, informaticos y de direccion.

FACTORES NEGATIVOS:

Hace falta perfilar un plan estratégico de tecnologias de informacion que esté relacionado
con los objetivos institucionales y la gestion de riesgos y que ademas contengan
mecanismos sobre el como controlar las diferentes actividades de la empresa, se ha dejado
totalmente a un lado el control sobre los sistemas tecnoldgicos e informaticos.
Recientemente se estdn implementando actividades de control, pero no todas estan en
funcién de los riesgos.
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CONCLUSION:

La EMAC EP, en este aspecto se maneja con un disefio de actividades de control aceptable
que guie la aplicacion de controles. Los controles y seguridad sobre los sistemas de
informacion tecnoldgica es una cuestion muy importante que pasa por desapercibido sin
darle la debida importancia.

RECOMENDACION:

Gestionar la implementacion de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion,
ademas controles internos especificos para cada area de la empresa con un seguimiento
minucioso a todo el proceso que se realiza en cada una de las actividades, con el fin de
optimizar resultados.

7. INFORMACION Y COMUNICACION.
FACTORES POSITIVOS:

La administracién ha dispuesto a todo el personal que se comparta la informacion con fines
de gestion y control, cuentan con un mural en el que se comunica sobre los resultados de la
entidad de manera periodica lo que coadyuva a dar confiabilidad a la informacién; la
comunicacion entre directores y gerente se va dando acorde a las actividades desempefiadas
y su ritmo de trabajo.

Los datos que se detallan en los informes contienen datos actualizados, eficientes y
oportunos siendo de mucha ayuda para el area de gestion empresarial con lo que se puede
determinar si se han logrado los objetivos, metas e indicadores, y sirviendo ademas de base
para la elaboracion de los informes a la comunidad al terminar cada periodo anual y
adecuarlos y consolidarlos acorde a la requisicion de los Organismos de Control y proceder
a su entrega.

En cuanto a la comunicacion interna es oportuna y esta alineada acorde a la cultura deseada
por la Administracion, hay la confianza de denunciar actos indebidos, la administracion
toma en cuenta las opiniones y propuestas de todo el personal y de terceros como son los
proveedores y clientes externos.

Toda la informacion esté al alcance de terceros de una manera oportuna y transparente,
para lo cual tienen varios canales, de los cuales, el principal es la pagina web
www.emac.gob.ec la misma que esta en constante mantenimiento y actualizacion.
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Se ha notado que a mas de la informacion en la pagina web y sus distintos informes, la
ejecucion de obras habla mas que las palabras.

FACTORES NEGATIVOS:

La comunicacion y su difusion entre todos los niveles no esta regulada, pues no se cuenta
con politicas establecidas al respecto ni sistemas y procedimientos para su integracion
dentro de todos los departamentos.

No se cuenta con un plan estratégico que analice el sistema informatico sus ventajas y
desventajas, pues se ha notado que el sistema de informacion carece de agilidad,
confiabilidad y flexibilidad dificultando ademés la obtenciéon de resultados cuando la
Administracion lo requiere. Ademas no se cuenta con un sistema que identifique
automaticamente los errores o irregularidades.

La supervision de los procesos y de la informacion no se realiza con frecuencia,
acumulandose todos estos datos y dando como resultado una “sobrecarga de informacion”.
CONCLUSION:

La comunicacion y su difusion son aceptables, pero no se cuenta con politicas establecidas
para su manejo; hace falta la inclusion de un plan estratégico que tenga como objetivo
principal la seguridad informatica.

RECOMENDACION:

Elaborar un Plan Estratégico dentro del cual se haga constar politicas y procedimientos que
regulen la difusién de la comunicacién entre todos los niveles empresariales y ademas con

terceras personas, asi como también que acoja como uno de sus objetivos principales la
seguridad informatica y calidad en el sistema utilizado por la empresa.

8. SUPERVISION Y MONITOREO.

FACTORES POSITIVOS:
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Generalmente en todas las empresas se realiza un conteo fisico una vez al afio comparando
los registros del sistema contable con los activos fijos de la entidad, lo que sucede también
con la EMAC EP

La empresa estd abierta al cumplimiento de recomendaciones constantes en auditorias
anteriores, en base a las cuales se han implementado acciones correctivas, estan siempre
atentos a observaciones dadas por los organismos de control, y supervisan su fiel e
inmediato cumplimiento.

FACTORES NEGATIVOS:

Al momento no cuenta con un departamento de Auditoria interna que se encargue de
evaluar y supervisar en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control
interno, su alcance y la frecuencia, en funcion de la evaluacion de riesgos, dificultando la
identificacion de deficiencias importantes.

La administracion de la empresa no se basa en el CORRE (COSO ERM).

CONCLUSION:

La Empresa esté culturizando a todo su personal para que su trabajo aporte al cumplimiento
de las recomendaciones y requerimientos de los diferentes organismos de control, esto es
presentando informacion respaldada en evidencias suficientes y confiables de tal manera
que todo reporte solicitado cumpla con las bases legales vigentes.

El no contar con una unidad de auditoria interna dificulta la identificacién de riesgos, su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede causar dentro de los procesos de cada
una de las actividades. Una empresa como la EMAC EP necesita constantemente de
supervision y monitoreo con lo que se puede identificar a tiempo cualquier evento que
pueda afectar a la funcionalidad de la entidad.

RECOMENDACION:
Contratar personal calificado para realizar las labores de la unidad de Auditoria Interna,

llevando a cabo actividades de supervision y monitoreo, deteccion e identificacion de
riesgos y estrategias para tratarlos.
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Ausencia de un Manual de Procesos General de la Empresa

Para un buen rendimiento empresarial, la consecucion oportuna de objetivos y brindar
servicios de calidad, siempre es necesario contar con un manual de proceso que describa las
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa o de dos o mas de ellas, precisando ademas responsabilidades y

participacion.

Ademaés que el manual de procesos contiene toda la informacion que se necesite para el
correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa, facilitando las labores de

auditoria, evaluacién y control interno y su vigilancia.

Permite que los empleados y sus jefes se informen sobre si su trabajo se esta realizando o

no adecuadamente y acorde a lo establecido en este manual.

Conclusion:

La EMAC EP no cuenta con un manual de procesos en el que se describan todas y cada una
de las actividades que tienen que ser desarrolladas por los funcionarios de la empresa
dentro de sus cargos en las diferentes areas, por lo que no existen especificaciones de

responsabilidades y participacion.

Recomendacion Nro. 1.

Al Responsable del Departamento de Planificacion, Evaluacion, Gestion y Control de
Proyectos:

Se recomienda coordinar con cada uno de los jefes departamentales para que realicen un
levantamiento de procesos de cada uno de los cargos desempefiados por los funcionarios
que colaboran en su area, se recopilen sus actividades especificas y se incorporen en un
manual de procesos general de la empresa, de tal manera que incluso sea tomado como una
herramienta de induccién para colabores nuevos y optimizar de mejor manera el recurso

econdémico y humano mejorando asi la gestion de la EMAC EP.
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Desconocimiento del CORRE y falta de mecanismos confiables de identificacion de

eventos

Si una empresa sabe administrar adecuadamente sus riesgos podré identificar los eventos
potenciales que pueden afectar a la organizacién de manera negativa en algunos casos
(riesgos) y de manera positiva (oportunidades) en otros, y asi proveer una seguridad

razonable respecto del logro de los objetivos de la organizacion.

El CORRE (COSO ERM) incluye ademés de la administracion de riesgos también el
control interno, aportando entonces para identificar, evaluar, responder, comunicar, y
monitorear los riesgos a lo largo de toda la organizacién; analizar su probabilidad de

ocurrencia e impacto.

Conclusion:

La Empresa desconoce los elementos del CORRE (COSO ERM) lo que dificulta la
identificacion de riesgos, su evaluacion, respuesta, comunicacion, monitoreo, probabilidad
de ocurrencia e impacto sobre las actividades de la organizacion; ademas que no cuenta con
mecanismos que garanticen confiabilidad en la identificacion de eventos.

Recomendacién Nro. 2:

Al consultor de Talento Humano:

Se recomienda que aquella persona encargada de las capacitaciones, coordine una

instruccion para todo el personal sobre los elementos del CORRE y su aplicacion.
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No se preparan informes sobre el resultado de la aplicacion de los indicadores de

gestion y estandares existentes

Los indicadores de gestion expresan cuantitativamente el comportamiento y el desempefio
de toda una organizacién o de una de sus partes, cuyos resultados al ser comparados con
algun nivel de referencia, nos sefiala una desviacion sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas segun sea el caso.

El cumplimiento de objetivos, el rendimiento de una empresa, se mide en términos de
resultados, los resultados se expresan en indices de gestion, y a su vez los indices de gestién
se convierten en una unidad de medida gerencial que permite relacionar las metas u

objetivos y sus resultados.

Conclusion:

Si la empresa no comunica los resultados obtenidos al comparar el desempefio de las
actividades y el cumplimiento de metas y objetivos con el nivel de referencia planteado, no
se podria afirmar si la organizacion esta o no cubriendo adecuada y oportunamente las
necesidades tanto de la ciudadania en general como de los clientes internos de la

institucion.

Si los funcionarios conocieren los resultados segun los indicadores de gestion sabran si se
necesita de un mayor aporte de su parte, para alcanzar el nivel de referencia, mantenerlo o

en el mejor de los casos mejorarlo.

Recomendacion Nro. 3:

A los Jefes Departamentales:

Es factible y muy aprovechable el contar con indicadores de gestion que proporcione el

nivel de cumplimiento de metas y objetivos departamentales e institucionales, pero a mas

de realizar estos analisis se deberian plasmar en informes, que se podrian dar a conocer en
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las reuniones convocadas, directorios, etc. o publicarla en la red interna para conocimiento

de todos los funcionarios en sus diferentes niveles.
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Sistema Informatico carente de agilidad, confiabilidad y flexibilidad.

Un sistema informatico interrelaciona varias partes, entre ellas estan el hardware, el

software y el humanware y ademas permite almacenar y procesar informacion.

Una empresa debe considerar la importancia de contar con un sistema informatico agil,
confiable y flexible que garantice y optimice la obtencion de resultados cuando los usuarios
lo requieran, al hablar de usuarios nos referimos a la Administracion, a los funcionarios, a
la ciudadania, a los organismos de control, etc.; analizar las ventajas y desventajas que

conlleva la utilizacién de cierto sistema informatico.

La tecnologia mejora el perfil competitivo de la empresa y aumenta su productividad,
agilidad en la toma de decisiones, el manejo y el mejoramiento de la relacion con el cliente.

Conclusion:

La EMAC EP cuenta con un sistema informatico, pero que no garantiza la confiabilidad en
la obtencion de resultados e informes, pues se ha notado que este sistema carece de
agilidad, confiabilidad y flexibilidad, ademas que no tiene un sistema que identifique

automaticamente errores o irregularidades.

Recomendacion Nro. 4:

Al Responsable del Departamento de Informatica:

Se recomienda que la persona encargada del Sistema Informatico de la entidad realice un
estudio cabal del sistema que se esta utilizando actualmente considerando hasta que punto
esta herramienta contribuye al alcance de las metas de la organizacion; buscando una
solucion tecnoldgica adaptable, productiva y accesible, con la capacidad de soportar la
evolucion de la institucion, para cada una de los departamentos que la integran, siempre
acorde al presupuesto, metas y necesidades de la empresa enfocandose a retos que se

presentasen en en el futuro.
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CAPITULO IV.

Resultados Especificos por Subcomponente

% Seleccion de Personal

Ausencia de un Manual de Procesos para la Seleccion de Personal

La Seleccion de Personal, es un proceso muy importante dentro de las actividades
administrativas de la empresa; saber analizar, evaluar y calificar los expedientes de los
candidatos para los cargos vacantes forma parte del éxito de este proceso, pues al contar
con personal preparado y acorde al perfil requerido, tanto la empresa como el individuo

optimizan los recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo.

La EMAC EP, no cuenta con ninguna guia o manual de procesos que direccione la
seleccidn de personal, actualmente estan elaborando un manual de procesos que todavia no
estd aprobado debido a que hay ciertos temas que no se concretan aun; las discrepancias y
desacuerdos entre el personal responsable de realizar el levantamiento de procesos retrasan

aun mas la elaboracion de esta herramienta guia.

Al no contar con un manual que indique el proceso a seguir para la seleccion de personal,
se observa notoriamente que hay dificultad en el escogitamiento eficaz de los individuos
que llenaran cargos vacantes; este proceso de seleccion no goza de confiabilidad, seguridad

ni transparencia.

Conclusion: El departamento de Talento Humano no cuenta con un manual de procesos,
que pueda guiar y servir de base para el proceso de seleccion de personal, de tal manera que
en un futuro se unifique esta actividad, y se cuente con la confiabilidad y seguridad
suficiente de que se cuenta con personal que cumple a cabalidad con el perfil requerido de

manera transparente y justa
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Recomendacion Nro. 5:

Al Consultor de Talento Humano:

Realizar el levantamiento de procesos de su area, elaborar un informe para luego someterlo
a consideracién y aprobacion del Directorio, y unificarlo al Manual de Procesos General, y
contar lo mas pronto posible con este documento que se difundira a todos los empleados de
la Empresa, documento que servird de guia en cada una de las actividades que se
desarrollan en la EMAC EP.
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Ausencia de un titular responsable de la seleccion de personal

Cada departamento tiene a su cargo varios procesos o actividades que se unifican en la
consecucion de los objetivos generales de la empresa, uno de ellos es la seleccion de
personal y su debida confiabilidad, eficacia y transparencia por lo que se hace indispensable
la presencia de una persona que se encargue de proveer de recurso humano a la empresa,

recurso que esté capacitado y que cumpla con el perfil solicitado.

En el Departamento de Talento Humano, no hay una persona que se responsabilice del
proceso de Seleccidn de Personal, es decir que se encargue de: la difusion de los cargos
vacantes; el andlisis, evaluacion y calificacion de los expedientes de los candidatos;
entrevistas; toma de pruebas; etc. La falta de una persona capacitada para la seleccién de
personal, ocasiona demora al momento de escoger el recurso humano que posiblemente
cubrird algin puesto vacante, muchas veces no se analiza con eficacia cada uno de los
expedientes, la evaluacion de cada una de las carpetas no es confiable, asi como también su
calificacion. Todo esto desencadena en una elevada rotacion de personal, ocasionando una

mala utilizacion de los recursos empresariales.

Conclusion: Se identifica plenamente la falta de una persona que se responsabilice de
escoger al personal 6ptimo, capacitado y eficiente que cumpla con el perfil solicitado para
cubrir los cargos vacantes que se presenten.

Recomendacién Nro. 6

Al Consultor de Talento Humano:

Comunicar al Jefe Administrativo la necesidad de contar con una persona responsable de la

seleccidn de personal y adherirlo al organigrama seccional del Departamento.
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% Capacitacion

Ausencia de funcionario responsable de autorizar las capacitaciones en funcion de un

perfil determinado

La capacitacion del personal es un tema muy importante, tema que hace uso de recursos
econdémicos y humanos, por lo que es necesario la presencia de una persona que canalice
este proceso acorde al perfil requerido para cada cargo, y asi complementar, ajustar y
fortalecer los perfiles de los empleados y garantizar que estén preparados para realizar las

actividades a ellos encomendadas con eficiencia, eficacia y confiabilidad.

Al momento no se cuenta con una persona responsable de autorizar las capacitaciones en
funcion de un perfil determinado, un encargado de realizar un analisis comparativo entre lo
que requiere el perfil para un cargo especifico.Si la empresa no cuenta con una persona
delegada y responsable para analizar, aprobar, difundir las actividades de capacitacion que
estan disponibles para los funcionarios, se verd obstaculizado el cumplimiento de los
objetivos de cada departamento, los empleados no tendran un rendimiento optimo; se vera
afectado también el recurso econdémico, pues muchas veces hay capacitaciones que no
complementan el perfil acorde al cargo y por ende no se veran reflejados los resultados de

las mismas.

Conclusion: El recurso humano, es un elemento muy importante para la consecucion de los
objetivos planteados por la empresa, por lo que se hace necesario contar con el apoyo de un
funcionario que se encargue de analizar la necesidad real de capacitacion y complementar

los perfiles de los funcionarios acorde a los requerimientos empresariales.

Recomendacion Nro. 7

Al Consultor de Talento Humano:
Comunicar al Jefe Administrativo la necesidad de contratar a una persona que se encargue

de la autorizacion y analisis de las capacitaciones e incluirlo en el organigrama respectivo.
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Incumplimiento del efecto multiplicador de la capacitacion

La empresa tiene incluido dentro de su presupuesto, cierto valor que servira para la
capacitacion del personal que labora en la entidad; es 6ptimo que aquella persona, una vez
termine su curso, capacitacion, seminario, etc. comparta los conocimientos adquiridos con

sus compareros.

En la EMAC EP no se ha constatado que se cumpla con el efecto multiplicador de la
capacitacion, se ha detectado descuido en tratar este tema de vital importancia para la
empresa, pues no se ha dado el debido seguimiento, de tal manera que se logre difundir el
aprendizaje adquirido; si los empleados que reciben la capacitacion, no cumplen con el
efecto multiplicador de la misma, la empresa estaria desperdiciando los recursos

econdémicos y humanos.

Conclusion: EIl personal que recibe la capacitacion adecuada, al mismo tiempo que crece
profesionalmente, ayuda a que la empresa crezca y cuente con calidad, eficacia y eficiencia
en los servicios prestados; si el efecto multiplicador no se cumple se esta desperdiciando los

recursos de la institucion.

Recomendacién Nro. 8

Al Consultor de Talento Humano:

Prestar atencion a cumplir con el objeto multiplicador de las capacitaciones, 0 a su vez

plantear las capacitaciones en sitio para contar con la presencia de mayor personal y se

aproveche de mejor manera la ensefianza impartida.
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Evaluaciones posteriores a las capacitaciones impartidas

Toda ensefianza impartida, amerita ser evaluada para comprobar su debida interiorizacion y

posterior aplicacion.

Luego de impartida una capacitacion, los funcionarios que han asistido, no son evaluados,
dificultando la identificacion del valor agregado que ha aportado la misma, y
obstaculizando ademés la oportunidad de saber hasta que punto este aprendizaje es 0 no
aplicado en sus labores diarias. Al no constatar que tan factible y eficiente resulté una
capacitacion, no hay manera de saber hasta que punto la empresa esta convirtiendo las
capacitaciones en inversiones para la institucion, o se quedan nada mas en egresos de

dinero sin obtener ningun provecho de ellos.

El rendimiento intelectual, profesional y humano de los empleados asegura también la
calidad en los servicios prestados y por ende el bienestar de la ciudadania en general que

son quienes se benefician de los mismos.

Conclusion: La evaluacion posterior a las capacitaciones impartidas, confirma la
interiorizacion del aprendizaje y su aplicacion en las actividades diarias del personal; su

ausencia dificulta reconocer el provecho obtenido de este curso, taller, seminario, etc.
Recomendacion Nro. 9

Al Consultor de Talento Humano:

Organizar las actividades de capacitacion, de tal manera que se alcance a realizar la

evaluacion respectiva, asi como también evaluar las actividades relacionadas con la

capacitacion recibida, para comprobar hasta que punto mejoré su realizacion.
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« Remuneraciones

Salarios que no estan acorde a las escalas salariales de los servidores publicos.

Para garantizar el equilibrio interno de los salarios, se usa la valoracién y clasificacion de
cargos, que sirven precisamente para comparar los cargos y perfilarlos en la estructura
salarial de la organizacién, y asi proporcionar una distribucion equitativa de los salarios de
la empresa y eliminar cualquier tipo de arbitrariedad manteniendo el principio universal de

“A igual trabajo, igual remuneracion”.

No obstante, se ha observado que los salarios no son homologados acorde a las
actualizaciones salariales del sector publico, si la empresa no cuenta con una valoracién
justa y equitativa de salarios, causara que el personal se desenvuelva en un ambiente laboral
incomodo y obviamente no utilizaran al 100 % su capacitad y muy dificilmente aportaran
para la consecucion de los objetivos planteados; inclusive existe el riesgo de caer en una

rotacion de personal alta.

Conclusion: EIl recurso humano es el pilar mas importante dentro de la administracién
empresarial, y lo 6ptimo es recompensar su trabajo, acorde al nivel de responsabilidad y
toma de decisiones, las dificultades que encierra cierta actividad, el riesgo en aquellas
actividades, nivel de complejidad, las competencias requeridas para su desempefio y las
relaciones con las personas con las que mantiene vinculos de trabajo, sin el cumplimiento

de este particular es dificil contar con un ambiente laboral adecuado.

Recomendacion Nro. 10

Al Consultor de Talento Humano:

Debido a que no hay una clasificacion de cargos y por ende responsables de una
determinada actividad, se recomienda al Consultor (a) de Talento Humano que se
planifique un levantamiento de procesos de todos y cada uno de los puestos que se
desempefian dentro de la empresa, a fin de luego ejecutar una valoracién y clasificacion de
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cargos y proponer una homologacion salarial acorde a las caracteristicas encontradas en

cada cargo.
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3.5. Seguimiento

Esta quinta y Gltima fase de la auditoria de gestion es una fase posterior a la finalizacion del

examen.

Uno de sus objetivos fundamentales es confirmar el cumplimiento de las recomendaciones
plasmadas en el informe, conforme los plazos acordados en el cronograma o matriz de

cumplimiento.

Por otro lado también se espera que la empresa haya elevado sus niveles de eficiencia,
efectividad y economia como producto de ese cumplimiento, pues un informe de auditoria
de gestion merece ser tomado como una herramienta Util para el mejoramiento de la

administracion y gestion empresarial.
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MATRIZ DEL CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Nro. | Recomendacion Responsable Plazo

1 Al _responsable del Departamento de | Responsable del | 07 de
Planificacion, Evaluacion, _Gestién vy | area en mencion. | Noviembre de
Control de Proyectos 2012
Coordinar con los jefes departamentales el
levantamiento de procesos de cada uno de los
cargos bajo su supervision:
A todos los funcionarios
Realizar un levantamiento de procesos de cada | Cada uno de los | 07 de
una de las actividades que desempefian y | funcionarios Noviembre de
plasmarla en un informe personal. 2012
A los jefes departamentales
Revisar cada uno de los informes entregados | Jefes 14 de
por los funcionarios que estan a su cargo, y | departamentales Noviembre de
unificarlos en un Manual de Procesos 2012
departamental.

2 Al consultor del Departamento de Talento
Humano
Coordinar la capacitacion para el personal en | Consultor de | Inmediato
general sobre los elementos del CORRE y su | Talento Humano
aplicacion

3 A los jefes departamentales

Coordinar con su grupo de trabajo para la
realizacion de informes que muestren los
resultados de los indicadores utilizados en las
areas que dispongan de ellos, estos informes
se pueden preparar una vez al mes y se pueden

tratar en los directorios convocados.

Jefes

departamentales

Una vez al

mes
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A los jefes departamentales

Entrevistar a sus colaboradores para saber en
que parte del proceso que cada uno
desempefia, se encuentran con fallas o
dificultades en el sistema informatico; ademas
de las opciones adicionales que necesiten para
realizar su trabajo con eficiencia y eficacia; y
luego armar un informe sobre todo lo

notificado.

Al

Informatica

Responsable del Departamento de

Unificar todos los informes presentados y
realizar un estudio minucioso sobre el sistema
utilizado actualmente, y si es necesario buscar
propuestas para un mejoramiento o cambio del

sistema informatico.

Jefes

Departamentales

Jefe de Sistemas

21 de
Noviembre de
2012

23 de
Noviembre de
2012

A los colaboradores del Departamento de

Talento Humano

Realizar el levantamiento de procesos de cada
uno de sus cargos, y plasmarlos en un informe

individual.

Al Consultor de Talento Humano

Se recomienda recopilar los informes de todos
y cada uno de sus colaboradores, unificarlos
en un informe, presentarlo para la correccion,
aprobacién e incorporacion en el Manual de

Procesos General de la Empresa

Personal del Dpto.

de Talento
Humano
Consultor de

Talento Humano

07 de
Noviembre de
2012

14 de
Noviembre de
2012

Al consultor de Talento Humano

Dar aviso inmediatamente al Subdirector

Consultor de

Inmediato
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Administrativo, sobre la necesidad de
contratar a un profesional que se encargue de

la Seleccidn del Personal.

Al subdirector Administrativo

Pedir la debida aprobacion a la Gerencia para
contratar a una persona que se encargue del

proceso de Seleccion de Personal.

Talento Humano

Subdirector

Administrativo

Inmediato

Al consultor de Talento Humano

Comunicar al Subdirector Administrativo la
necesidad de contar con un profesional que se
encargue del proceso de Capacitacion en la
Empresa, o en su defecto que se delegue esta
funcién a funcionario

algun que se

responsabilice y responda por este acto.

Al Subdirector Administrativo

Presentar a la Gerencia la necesidad de

capacitar  constantemente al  personal,
conjuntamente con la propuesta de contratar o

delegar esta funcion.

Consultor de

Talento Humano

Subdirector

Administrativo

Inmediato

Inmediato

Al consultor de Talento Humano

Como no se cuenta con una persona que se
encargue especificamente del proceso de
capacitacion del personal, o en su defecto
algun responsable del mismo, se recomienda
al Consultor de Talento Humano, haga un
seguimiento a las capacitaciones impartidas,
para con el efecto

que se cumpla

multiplicador, 0 a su vez, que se planifiquen

Consultor de

Talento Humano

Al presentarse
capacitacion

alguna.
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las capacitaciones en sitio.

9 Al consultor de Talento Humano
Se recomienda hacer un seguimiento a cada | Consultor de | Posterior a la
capacitacion impartida, y finalizarla con una | Talento Humano | capacitacion
evaluacién posterior, y ademas medir el impartida
rendimiento de cada uno de los funcionarios
luego de recibir el aprendizaje.

10 | Al consultor de Talento Humano
En base al levantamiento de procesos | Consultor de | 30 de

realizado en toda la institucion, ejecutar una
valoracién y clasificacion de cargos y
proponer una homologacion salarial acorde a

las caracteristicas encontradas en cada cargo.

Al Director Financiero

Analizar la propuesta presentada por el
consultor de Talento Humano, y al mismo
tiempo, estudiar la posibilidad de incluirla en

el presupuesto subsiguiente.

Talento Humano

Director

Financiero

Noviembre de
2012

07 de
Diciembre de
2012
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ENCUESTA POST AUDITORIA

iE]l futuro ahora’t

ENTIDAD AUDITADA: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ASEO DE CUENCA EMAC EP
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO EXAMINADO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2011
SUBCOMPONENTES ANALIZADOS: - Seleccion de Personal

- Capacitacion
- Remuneraciones

POR FAVOR CONSIGNE SU RESPUESTA YA SEA SI O NO, MARCANDO CON
UNA X

1.- Respecto a la auditoria de Gestion conoce usted lo siguiente:

%+ ¢Conoce usted que en este tipo de auditoria interesa conocer que la entidad auditada
haya definido su vision, misién, objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos?

SI | X NO

% ¢Esta actividad de control fue ejecutada por un equipo multidisciplinario,
conformado por auditores y otros profesionales requeridos?

SI | X NO

¢Estd enterado de que la auditoria de gestion requiere que la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP cuente con indicadores y parametros cuyo
desarrollo es de competencia de la maxima autoridad ejecutiva, por su obligacién de
rendir cuentas sobre su gestion y resultados?.

*
°e

SI | X NO
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2.- Opine si el equipo multidisciplinario cumpli6 las siguientes formalidades:

¢ Indique si el equipo de auditores internos notifico el inicio de la auditoria

SI | X NO

*

% ¢Se les informd de manera verbal y escrita los resultados parciales?

SI | X NO

¢ ¢Se convocd a la lectura del borrador del informe?

Sl NO | X

3. Opine sobre la ejecucion de la auditoria de gestion y respecto a los beneficios
recibidos.

s+ ¢Si al inicio de la ejecucion de la auditoria, miembros del equipo multidisciplinario
le expusieron con claridad los motivos, objetivos y alcance de la auditoria de
gestion, para distinguir de otro tipo de actividades de control?

SI | X NO

*

% ¢Indique si durante la ejecucion del examen, los auditores coadyuvaron con la
administracion en el desarrollo de los indicadores de la EMAC EP?

SI | X NO

*

% ¢Indique si las recomendaciones plasmadas en el informe final, producto de esta
auditoria, son préacticas y posibles de aplicar?

SI | X NO
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s ¢Considera Ud. que las recomendaciones expresadas por los auditores en su informe
final, sirvan para lograr la eficacia y eficiencia en la gestion realizada por la EMAC
EP?

SI | X NO

% ¢Conoce usted que en la quinta y ultima fase “seguimiento” de la auditoria de
gestion, se realiza el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y
determinacidon de responsabilidades derivadas en la entidad?

SI | X NO

DATOS DEL ENCUESTADO

ENTIDAD ..

NOMBRES : ...

CARGO e

NOTA: Favor devolver este formulario contestado a la Gerencia General de la
EMAC EP en un sobre cerrado.
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INFORME SOBRE EL IMPACTO DE LA AUDITORIA

La realizacion de este examen a la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, no solo
trata de fiscalizar las operaciones, sino que ademas busca la eficiencia y eficacia de todos
los procesos y gestiones dentro de la organizacion.

Es menester que las conclusiones y recomendaciones incluidas en el informe, estén
totalmente fundamentadas y se basen en los analisis y pruebas realizados en el transcurso
de la auditoria de gestion.

Todas las recomendaciones constantes en el informe son claras, concisas, reales y se
pueden aplicar con facilidad; con el cumplimiento de todas ellas, la empresa mejorara sus
diferentes gestiones brindando un servicio de calidad tanto al cliente interno como externo

de la entidad.

El objetivo real de esta auditoria, es precisamente el mejorar la gestion empresarial dentro

de todos sus procesos.
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EMAC iEl futuro ahora!

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEOQ

CAPITULO
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

1. La entidad en general no cuenta con un Manual de Procesos que coadyuve a la
gestion empresarial y administrativa.

2. No se han preocupado en disefiar un codigo de ética

3. LaEMAC EP es una empresa que participa a todos sus empleados sobre la situacion
de la institucion, valora sus opiniones y las toma en cuenta al momento de la toma
de decisiones.

4. El sistema informatico no cuenta con una seguridad optima

5. El colapso del sistema informético que actualmente utiliza la EMAC EP, es bastante
frecuente debido a sobrecarga de informacion

6. La empresa esta interiorizando en sus funcionarios el cumplimiento fiel e inmediato
de las disposiciones dadas por los diferentes Organismos de Control

7. Dentro de la estructura organizacional de la empresa, falta aun por incluir varios

cargos que se tornan necesarios para el eficiente cumplimiento de la gestién de la
EMAC EP.

4.2 Recomendaciones

1. Se ha recomendado realizar el levantamiento de procesos de todas y cada unas de
las actividades que se llevan a cabo en cada cargo, unificarlo por departamento y
luego consolidarlo en un manual general.

2. Disefar un cddigo de ética

3. Capacitar a los empleados sobre los elementos del CORRE, para facilitar la
identificacion, analisis, evaluacion, calificacion y tratamiento de los riesgos. La
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empresa tiene que adoptar mecanismos 6ptimos y confiables para la identificacion
de eventos, los mismos que pueden ser positivos (oportunidades) o negativos
(riesgos)

Todo resultado que sea obtenido a través de los indicadores de gestion, deben ser
plasmados en un informe que se presentard ante la administracion, esto para el
apoyo en la toma de decisiones.

Resulta 6ptimo hacer constar una nota adicional al Plan Estratégico 2012- 2021 en
la que se incluya la parte de Tecnologia de la Informacién, que se ocupe de la
seguridad informatica y sus derivados.

Analizar el sistema informatico y readecuarlo, pues no cuenta con la suficiente
capacidad para almacenar informacion, ocasionando colapsos frecuentes que
dificultan la gestién adecuada de los diferentes procesos.

Crear un departamento de Auditoria Interna que se encargue de evaluar y supervisar
en forma continua la calidad y rendimiento del sistema de control interno, su
alcance y la frecuencia, en funcion de la evaluacion de riesgos, facilitando la
identificacion de deficiencias importantes.

Reunir las necesidades de personal de cada departamento y presentarlo ante la
administracion para el respectivo estudio y analisis.

Aprovechar las capacitaciones impartidas, cumpliendo con el efecto multiplicador
de las mismas, asi como también monitorear la evaluacion posterior al aprendizaje
recibido, y evaluar las actividades de los funcionarios que recibieron el curso y
confirmar su rendimiento.

Realizar una valoracion y clasificacion de cargos para homologar los salarios acorde
a las tablas salariales del sector publico.
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4.4. Anexos

Cédulas de ingresos y gastos

Estado de Situacion Financiera
Estado de Ejecucién Presupuestaria
Estado de Resultados

Estado de Flujo de Efectivo

Plan Estratégico 2012 — 2021

Plan Operativo Anual 2011.7
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