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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste eulditoria de Gestion a la
Empresa LIDENAR S.A, en la primera parte analizarehos aspectos mas
importantes de la entidad auditada, luego estudiaseel marco tedrico de
auditoria de gestién en la empresa, para en uerteapitulo desarrollar en
sus cinco fases la auditoria de gestion y postedote emitir las

respectivas conclusiones, recomendaciones y etcigp seguimiento.

Los subcomponentes que se analizaron en el examnegartera Vencida y
Sistema informatico durante el periodo del 01 der&r2011 al 30 de Junio
2011 donde se evaltua el control interno a travdsnmdaco referencial
CORRE; con el objetivo fundamental de medir el graté eficiencia,
eficacia y economia en los procesos, el cumplirigiet metas y objetivos
asi como establecer si se ha cumplido con todaotenativa legal que

implica su funcionamiento.
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INTRODUCCION

El control que se debe practicar sobre la gest@olaslempresas debe ser efectivo y a
tiempo, pues como sabemos son en estas dependendasque se veran reflejadas
la eficiencia en el manejo de los recursos, la topar toma de decisiones y la

eficacia de cumplir con las disposiciones legalestmlidad.

Es fundamental determinar el grado de eficiendieaga y economia en las diversas
acciones practicadas por la empresa LIDENAR S.Arapal desarrollo y
mejoramiento organizacional, todo esto lo harenmolsase a la auditoria de Gestion,
la cual nos ayudara a identificar y resolver difiées problemas que se suscitan en la
empresa para posteriormente tomar las decisionggectvas en base a las

recomendaciones emitidas.

Hemos decidido llevar a cabo nuestro trabajo deestigacion en la empresa
LIDENAR S.A, para ayudar asi a mejorar las acciones ejecute la institucion, y
ademas que nuestro trabajo sirva como una herrtanienapoyo y consulta para el

cumplimiento de las metas trazadas.

En la primera parte del trabajo de investigacioaliaaremos aspectos generales
referentes a la entidad auditada, luego en un segoapitulo examinaremos el
marco teérico fundamental relativo a la auditoria gestion, para en el tercer
capitulo desarrollar en sus cinco fases la audittgigestion y posteriormente emitir

las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I

1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA LIDENAR S.A.

1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA LIDENAR S.A

La empresa LIDENAR SA se crea el 23 de febreroadiel 2007 en la ciudad de
Guayaquil, debido a que se ha hecho un estudia dedesidad de las personas de
adquirir un teléfono celular pero que no tenga wliacion alguna con una operadora
como era en ese tiempo PORTA y MOVISTAR, los d¢éencon los teléfonos de
LIDENAR SA se apropiaban de equipos econdémicosomapos legalmente
directamente de los productores como son CT, MIANMIJNCET CELL,
comercializadoras en ESTADOS UNIDOS y estos equgo nuestro pais pueden

asociarse a cualquiera de las operadoras.

Es por eso que el Sr. Henry Aguilar Gerente GeneRxlopietario de HIPERCELL
CIA LTDA Distribuidor Autorizado de Claro en la cad de Cuenca, sabiendo que
no puede satisfacer con esa empresa las necesukldesrcado poco explotado en
nuestra ciudad, y viendo que en Claro eran muyimgilas las compras a crédito y
al por mayor, decide formar parte del grupo LIDENAR, Yy realiza la compra de
acciones de la empresa el 4 de abril del 2007 ntlinan largo tiempo la empresa
funcioné en la ciudad de Guayaquil , la cual daeenpo tuvo varios competidores
y sus accionistas deciden vender las accioneopiué el Ing. HENRY AGUILAR
MOSQUERA accionista en ese tiempo de la empresaarido como punto de
partida el éxito de la empresa y teniendo ya empaler un nimero de clientes
considerable, decide comprar la empresa y traséadaCuenca para operar desde
esta ciudad, lo que hace posible abrir sus pudesde el 4 de febrero del afio 2011
como LIDENAR S.A.

La empresa tuvo un éxito desde el principio yalgaeomercializadores de equipos
de telecomunicaciones en nuestra ciudad adquigkifiohos en las ciudades de

Guayaquil y Quito a precios altos, y viendo que ENAR SA, cumplia a
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cabalidad con pedidos y garantias, se hizo muyeroente la compra de equipos en

esta empresa.

A medida que pasé el tiempo y ya teniendo crédito los distribuidores se pudo
incursionar mejor en el mercado, y actualmente INBR S,A tiene cobertura a

nivel local y regional, sobre todo en el Austro &owiano.

En Octubre del afio 2011 LIDENAR SA al conocer l@&vaumarca de equipos de
telecomunicaciones como es BLU y haciendo un estaid estos equipos, se
constata que eran de buena calidad, de bajos prgciue tenian la opcion para
doble chip, que es una opcién interesante parastimd posibles clientes, ya que por
lo general tienen lineas telefénicas moviles emléasoperadoras CLARO Y
MOVISTAR, ademas los equipos tienen muy variadodetas, por lo que se decide
adquirir la CALIFICACION DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE
TELEFONOS BLU en ECUADOR, con esa acreditacion LNMR SA , es la Gnica
empresa que tienen autorizacion legal para digtribléfonos celulares marca BLU

en nuestro pais.

Gracias al apoyo de BLU, se ha logrado cubrir to¢gsite el mercado local, regional

y nacional de todo el Ecuador.

1.2 SITUACION ACTUAL

LIDENAR SA cuenta con profesionales de mucha eepeia, gracias al apoyo de
comercializadoras como Claro y al equipo de BLUDENAR SA ha podido
capacitar continuamente a su personal, con mayasiéra los de ventas ya que son
el pilar fundamental de la Institucién, del cuapelede directamente la economia de

la misma.

Los vendedores son personas muy capaces y praiéssoen su rama y conocen a
fondo todo lo relacionado con telefonia movil, céedsticas, y precios de todos los
productos con los que cuenta la empresa, a loessalles motiva con comisiones y

premios de acuerdo a sus ventas, lo que es muyegr@do por ellos quienes tratan
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cada dia de abrir un nuevo mercado y viajan tpdas las ciudades, las cuales estan

logisticamente distribuidas en zonas geogréfices ggda vendedor.

Asi también otra parte fundamental de esta Unidamh&mica son los clientes a los
cuales se les da facilidades para los pagos dedacada capacidad econémica y su
calificacion en el BURO DE CREDITO, el mismo que resy (til para poder

definir si se le debe asignar un crédito y podedee , motivando a los clientes y no
perderlos de nuestra lista, ademas se les ineeydi que se les entrega vitrinas
exclusivas para productos BLU, publicidad, bannergpromociones para que sus

ventas incrementen y por ende nuestras ganancias.

LIDENAR SA actualmente cuenta con una oficina aref®a que es la oficina
principal y a la que llegan todos los equipos irtguos, de ahi los teléfonos se
distribuyen principalmente a Guayaquil en dondestexiuna sucursal y los
vendedores externos son los encargados de repdotrdiferentes clientes en todas

las ciudades del pais.

LIDENAR SA en vista de las necesidades de los ©li®nuenta ademas con la venta
de accesorios y SERVICIO TECNICO para cubrir lasagdias directamente desde

sus oficinas al cliente en el menor tiempo posible.

De acuerdo con lo indicado la empresa en la adagles sélida, cuenta con su
propio equipo para movilizaciones y un equipo @djo técnico para cubrir el
mantenimiento de los teléfonos, estas dos areasayudado a cumplir muchas de

las metas propuestas.

1.3 ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

LIDENAR S.A. durante el periodo Enero-Junio del 204a obtenido una utilidad
promedio de $ 68.464.54, siendo sus utilidadedig@s netas mensuales las

siguientes:

Enero: 8495,49
Febrero: 14076,34
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Marzo: 13676,73
Abril: (9695,47)
Mayo: 78335,46
Junio: (27928,52)

Las bajas utilidades que se ven reflejadas enréssprimeros meses del afio y la
pérdida del cuarto mes se deben al hecho de goergbnal encargado de ingresar
las facturas al sistema no lo estaba haciendo,ul arasiono que las ventas

reflejadas en dichos meses hayan sido mucho meadasgeales.

A partir de este hecho la gerencia tomo las debpl@gauciones y medidas
pertinentes para corregir este error, esto seflgado en las utilidades del mes de

mayo.

Por ultimo en el mes de junio debido a una expansitel mercado, LIDENAR S.A.
tomo la decisién de contratar nuevos represental@a®nta para las nuevas zonas,

esto ocasiono un efecto adverso en las utilidadiesés de junio.

Cabe recalcar que la empresa cuenta con el respialaociero del Banco del

Pichincha y del Banco Bolivariano

Ademas, Lidenar S.A. cuenta con un activo de @274, lo cual nos indica que
es una empresa solvente, ya que $288.779.23 esodame efectivo que se ve
reflejado en la cuenta CAJA — BANCOS, posee tamhbig inventario por el valor
de $160.008.45

LIDENAR S.A. en su afan de mejorar constantemesadizo una proyeccion para el

afo 2012 basandose en sus archivos histdricosesnuiao lo siguiente:
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Grafico N°1: Proyeccion de utilidades para el 2012
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Fuente: Departamento de Contabilidad de LIDENAR S.A
Elaborado por: Henry Aguilar y el departamento de contabilidad
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Grafico N° 2: Organigrama de la Empresa
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Fuente: Basado en el organigrama estructural presentatfoRanificacion Estratégica de la empresa
Elaborado por: Ing. Henry Aguilar
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A continuacion expondremos las diferentes actiéda de los principales
departamentos de “Lidenar S.A.” segun el Ing. Hewwguilar, quien es el
representante legal y es quien los ha organizadicderdo a las necesidades de la

empresa.

GERENCIA GENERAL

» Generar estrategias para el funcionamiento de faesa.

e Coordinar con todos los departamentos de la emppesa una mejor
comunicacion.

» Realizar negociaciones con proveedores nacionafgsreacionales.

* Revisar diariamente junto con bodega la mercadpréase vende y que se

compra.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

* Ingresar en el sistema contable llamado LUCASféasuras de venta y
compra, notas de débito y crédito bancarias, rejprss de caja chica, pagos
de servicios béasicos y otros.

» Elaborar las conciliaciones bancarias.

» Elaborar los cheques para pago a proveedores.

* Realizar transferencias para pagos a proveedores.

» Contabilizar las notas de crédito y débito banesaria

» Elaborar notas de crédito por devolucién (cambigu®lucto, anulacion de
facturas de meses anteriores).

* Realizar el pago de servicios bésicos de la empresa

* Realizar el célculo y contabilizacion de depredadle los bienes.

» Realizar los Roles de Pagos de los trabajadores

DEPARTAMENTO DE CARTERA

» Realizar la efectivizacion de pagos en el sistema.

+ Realizar la cobranza de mercaderia.
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» Elaborar los reportes mensuales y semanales darzas:.

» Archivar las facturas efectivizadas, las pendiedtepagos y los ingresos.

* Analizar y autorizar los créditos de los intermeds

* Revisar y comparar las facturas entregadas erydigeo diario.

* Ingresar a clientes nuevos

» Digitar (fecha de pago, especificacion de tipo @town pagado: cheque,
efectivo, transferencia, Boucher, entidad banc#izha de cobro de cheque,
valor de retencién) y emitir las facturas previa @ancelacion de los valores
de compra.

» Atender al cliente personalmente en la recepcion.

» Entregar los valores recaudados a la contadoraspgsasterior depdsito

* Llenar las retenciones y cheques solicitados goclientes.

» Elaborar un informe de facturas para el Asistept€kdito y Cartera.

» Coordinar con el mensajero y el chofer la entreggpductos a clientes
finales

» Recibir y enviar fax a nivel nacional.

AREA COMERCIAL

» Planificar, asesorar y dar seguimiento a la cordpris productos de clientes
potenciales y finales.

» Asesorar al cliente sobre los productos y las smhes

» Visitar a clientes actuales y actualizar informaciébre productos

» Buscar clientes potenciales.

» Elaborar reporte de ventas semanal, mensual y.anua

» Dar seguimiento del envio de productos vendidasprdinar con Bodega y
Caja.

» Dar seguimiento a la cobranza de facturas de mrge$ segun vencimiento.

BODEGA

* Revisar los pedidos realizados por los asesoresqumarfirmar stock fisico a

través del Sistema.



Facultad de Ciencias de la Administracidon Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

» Entregar los productos fisicamente al cliente wmsellada la factura con su
cancelacion.

» Preparar fisicamente el stock de los pedidos delirstes.

» Coordinar la recepcion de las importaciones ypras locales.

* Realizar el inventario de productos existentesadyobega.

VENDEDORES

» Realizar el despacho de los productos a través ded segun las facturas
entregadas.

* Realizar los cobros de los clientes.

» Hacer visitas por sector a posibles clientes.

» Entregar los cobros al departamento de cartera

1.4 ACTIVIDAD PRINCIPAL

Comercializacion de productos de la operadora nrasdg del pais CLARO,

(tarjetas prepago, tiempo aire, chips, telefonlalaey fija), asi como servicios de

navegacion (internet) y television pagada a tadel.

1.4.1 Ubicacion de la Empresa

La Matriz de la empresa LIDENAR S.A, se encuentbécada en la ciudad de

Cuenca en las Calles Simé6n Bolivar 6-56 y Antonar&ro, pero también cuenta

con dos sucursales en Miraflores y en la Calle Qasdero.
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Grafico N° 03: “EMPRESA LIDENAR S.A”

1.5 MISION

“El respeto es la base de la confianza, se estugligerfil de cada uno de nuestros
colaboradores garantizando no solo experiencidordd, sino el conjunto de

aptitudes idéneas y sobre todo ética, honrademfegionalismo de cada uno de
ellos. Los valores son la herramienta fundamedé&lun equipo para tener un
crecimiento permanente, seran merecedores de iv@enpor sus logros, contaran
con la autonomia y confianza necesaria

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar

1.6 VISION

“Buscar constantemente nuevas y mejores maneragisiacer a nuestra cartera de
clientes. Actualmente se quiere llegar con el s@vie innovacién tecnoldgica que
CLARO posee, siendo distribuidores y formando pdeecada uno de los avances
tecnoldgicos que brindan y ponerlos a disposidémuestros clientes.

Una de sus politicas es que somos un equipo que idetiempre en la misma
direccion y con el mismo objetivo, para alcanzatat nuestras metas, con estas
mismas directrices trabajaremos en LIDENAR S.A @édcanzar el éxito deseddo

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar

11
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1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General de la Empresa
“El objetivo principal de LIDENAR S.A. es ser efiemcy obtener una buena
rentabilidad por su trabajo, acrecentar el consumeo productos CLARO vy
posicionarnos en el mercado de la mano de una slankjores marcas en el
Ecuadot.

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar y empleados

1.7.2 Objetivos Especificos de la Empresa
* Abril al menos 2 tiendas mensuales de sub disttdres

» Abril 5 tiendas propias adicionales a las actuateso parte de nuestra red en
las diferentes ciudades.

* Conseguir nuevos sub distribuidores que aportan wemta adicional de
tarjetas prepago, recargas electronicas, chips, kibstpago, television
pagada, internet fijo.

e Obtener rentabilidad cuidando siempre la calidad skervicio y por
sobretodo un excelente seguimiento postventa, uesedponos como fruto
un crecimiento permanente y clientes satisfechos.

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar y empleados

1.8 RECURSOS

Fuerza de Ventas: Empezamos con 14 vendedores en las oficinas gragea
HIPERTRONICS y 5 Vendedores que se encargaranadeolertura externa de la
zona, todos ellos con experiencia en el campo deraunicacion celular asi como

en el &rea de internet y televisién pagada.

Menaje de oficina: Cuentan con el mobiliario adecuado para cadadedeabajo y

gue cumplen con las normas de la operadora.

12
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Equipos de computacion:Se cuenta con computadoras de Ultima tecnologia, a
como los respectivos sistemas de control de inviestaimpuestos, facturacion,

impresién, navegacion y redes.

Almacenaje: Bodega con seguridad para todos los equipos kedifes productos.

CAPITULO II.

2. FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1 INTRODUCCION

El segundo capitulo de nuestro trabajo comprendestudio sobre las caracteristicas
mas importantes que contemplan los fundamentos rsarh&ntas dentro de la
auditoria de gestion, evaluar en base a estasdactes el control que existe dentro

de las actividades que se realizan en la entidad.

Se trataran en este capitulo los fundamentos t&drae sustenta a la auditoria de
gestion en general, analizando su definicién, raleaobjetivos y propdsitos que la

auditoria tiene dentro del campo organizacional.

También estudiaremos los riesgos que existen, mkedi aplicacion de los

indicadores de gestidn, que seran de ayuda [mvarar la auditoria.

2.2 DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

“La auditoria de gestion, es el examen sistematiprofesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de awal la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en ralaeiGus objetivos y metas; de

determinar el grado de economia y eficiencia arselde los recursos disponibles; y,

13



Facultad de Ciencias de la Administracidon Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de medir la calidad de los servicios, obras odsenfrecidos, y, el impacto socio-

econdémico derivado de sus actividades.”

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contralorém&al del Estado.

2.3 PROPOSITOS Y OBJETIVOS

2.3.1 Propositos.

Tenemos a los siguientes:

» Determinar si todos los servicios prestados, laaop los bienes entregados
son necesarios y si se determina que es imperosadesidad de efectuar
NUEeVOoS Servicios y procesos para maximizar suftaees.

» Determinar la existencia de objetivos y planes oaftes y realistas.

» Precisar si han cumplido con las indicadas pofiticternas emitidas por el
directorio y la gerencia general para poder deteania existencia, eficiencia
y eficacia de métodos y procedimientos.

* Revisar si la informacion emitida ha sido confiapleuenta con controles
establecidos

» Comprobar si la entidad protege y emplea una mé&igo adecuada de
adquisicién de recursos.

» Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivoseta®s previstas de manera
eficaz, eficiente y con calidad,; vy,

» Conocer las causas de ineficiencias o practicadememdas que van en

desmedro econdémico de la Institucion.

2.3.2 Objetivos.

Los mas importantes para realizar nuestra auditarita empresa LIDENAR S.A,,

han sido entre otros los siguientes objetivos:
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« Promover la optimizacion de los niveles de eficieneficacia, calidad en la
administracion optima de los recursos economicasiamos y de materiales.

» Determinar el grado de cumplimiento de la plandi6a estratégica de la
empresa.

» Verificar los procedimientos de la empresa con ilalidad de poder
determinar el cumplimiento de los procedimientosaga adquisicion de los
recursos y usos respectivos.

» Verificar que la empresa cuente con el personahaddy que sea lo
suficientemente entrenado para la venta de proslucto

» Satisfacer las necesidades del cliente con cajidadidez.

2.4. ALCANCE

La Auditoria de Gestion comprendera el andlisisDipartamento de Cartera de la
empresa LIDENAR S.A. del 1 de enero al 31 de jut@b2011, asi como la gestion

de administradores en los proyectos, procesos racpees.

2.5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La ejecucién de la auditoria de gestidon se coneibbase a aspectos econdmicos, los

cuales estan relacionados con las ventas, el destentas y la utilidad.

Los Recursos Humanos, constatando la idoneidagetsbnal para desempefiar las

funciones y responsabilidades a ellos encargadas.

La tecnologia, ya que esta es la que nos brindafdamacion, dicha informacién

debe ser confiable, oportuna y estar de acuerddacsituacion real de la empresa.

Los Procesos Internos serdn de vital importanarrdale nuestra auditoria, debido
a que existen serias deficiencias dentro de eSieado estrictamente necesaria la
implantacion de procesos internos dentro del depemto de cartera de LIDENAR

S.A., para que de esta manera este departamentitsérgl desarrollo econdémico de

la empresa y exista una coordinacion entre tododdpartamentos.
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2.6 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Para una buena auditoria de gestion se utilizaaméntas que servirdn para realizar
un trabajo eficaz y mejorar los procesos institngies que estén enmarcados en
cada una de las empresas seas estas publicasadgsjpara esto utilizaremos el

Manual de Auditoria de Gestién de la Contralorimé&sal del Estado.

2.6.1 Equipo Multidisciplinario.

En la Auditoria de Gestibn es necesaria la confoifna de un equipo
multidisciplinario, dependiendo de la naturalezdeylas areas a examinarse en la

empresa.

Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentadadesgna al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integqoresbilidad de la Auditoria de
Gestidon. Asi mismo, este trabajo debe realizarsmargo de una Direccion de

auditoria y bajo la direccion de su titular.

Especialistas
Estos profesionales a mas de su capacidad debenléemdependencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoritin @e obtener mayor confianza de

que su trabajo sera ejecutado con total impareidlid

Es conveniente que los equipos multidisciplinas@sonformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistasgrogrticipar incluso en la Fase de

Conocimiento Preliminar.

2.6.2 Control Interno

Al Control interno se lo puedo definir como un @sc efectuado por los directivos
de la entidad y deméas personal para proporciomalrigiad razonable relacionada

con el logro de los objetivos de las siguientésgmias:
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» Honestidad y responsabilidad

» Eficaciay eficiencia de las operaciones
» Fiabilidad de la informacion financiera
« Salvaguardar los recursos

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Los sistemas de control interno en las empresasope funcionan con distintos
niveles de eficacia, pero cuando los mismos alecaet@&standar se puede calificar
como un sistema eficaz, para ello se requiere guwdtd direccion tenga seguridad

razonable de lo siguiente:

* Que disponen de informacién oportuna y adecuade slzumplimiento de
los objetivos operacionales.

* Que se preparan en forma oportuna informes desli#dgeoperativa fiables y
completos.

* Que se cumplen las normas constitucionales, legadesundarias.

Grafico N°4: Componentes del Sistema de Control Interno

ldentificacian de eventos

T Elslusciedaeriesabs

Fuentehttp://actualicese.com/Blogs/DeNuestrosUsuarios/Nasaudit-

COSO_II_Enterprise_Risk_Management_Primera_Parte.pdf
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Ambiente Interno de Control

El ambiente interno abarca el tono de una orgaidizac establece la base de cémo
el personal de la entidad percibe y trata los dssdncluyendo la filosofia de

administracion de riesgo y el riesgo aceptado,ntagridad, valores éticos y el

ambiente en el cual ellos operan.

» Filosofia de la administracion de riesgos

* Apetito al riesgo

* Integridad y valores éticos

» Vision del Directorio

» Compromiso de competencia profesional
» Estructura organizativa

» Asignacion de autoridad y responsabilidad
» Politicas y practicas de recursos humanos

Fuente: www.nasaudit.comRed de Conocimientos Especializada en Auditoria

Establecimiento de objetivos.

“Los objetivos deben existir antes de que la didetpueda identificar potenciales
eventos que afecten su consecucion. La adminidirade riesgos corporativos
asegura que la direccion ha establecido un propesa fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de ladedtly estdn en linea con ella,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado”.

Fuente: www.nasaudit.comRed de Conocimientos Especializada en Auditoria

Identificacion de eventos.
Los eventos internos y externos que afectan aljedivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y aptdades. Estas Ultimas revierten

hacia la estrategia de la direccion o los procpaes fijar objetivos.

Técnicas e identificacion de riesgos

» Existen técnicas focalizadas en el pasado y otra$ fituro

» Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion
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* Analisis PEST (Factores politicos o gubernamentalesndémicos,

ecolégicos y sociales).

* Andlisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortaley amenazas)

Fuente: www.nasaudit.comRed de Conocimientos Especializada en Auditoria

Evaluacién de los Riesgos.

“Los riesgos se analizan considerando su probaliliel impacto como base para

determinar como deben ser administrados. Los reesgo evaluados sobre una base

inherente y residual bajo las perspectivas de ibtlad (posibilidad de que ocurra

un evento) e impacto (su efecto debido a su occagrcon base en datos pasados

internos (pueden considerarse de caracter subjstiexternos (mas objetivos)”.

Fuente: www.nasaudit.comRed de Conocimientos Especializada en Auditoria

Respuesta a los Riesgos.

Grafico N°5: Respuesta a los Riesgos

Evaluar posibles respuestas:

Evitar el Riesgo

- Reducir la expansion de una linea de
productos a nuevos mercados

- \ender una division, unidad de
negocio o segmento geografico
altamente riesgoso

- Dejar de producir un producto o
servicio altamente riesgoso

Aceptar el Riesgo

- Auto-asegurarse (Self-insuring) contra
pérdidas

- Aceptar los riesgos de acuerdo a los
nivedes de tolerancia de riesgo

Compartir el Riesgo

- Compra de seguros contra pérdidas
inesperadas significativas

- Contratacion de outsourcing para
procezos del negocio

- Compartir el riesgo con acuerdos
sindicales o confractuales con
clientes, proveedores u olros socios
de negocio

Mitigar el Riesgo

- Fortalecimiento del control intemo
en los procesos del negocio

- Diversificacion de productos

- Establecimiento de limites a las
operaciones y monitoreo

- Reasignacion de capital entre
unidades operativas

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EGaodoro Cubero

19



Facultad de Ciencias de la Administracidon Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y @domientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion cotorgdad para emitirlos, como

respuesta a los riesgos que podrian afectar @l tigfos objetivos.

Los procedimientos son las acciones de las perspaas implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tegfmloy ayudar a asegurar que se

llevan a cabo las respuestas de la direccion @elsgos.

Las actividades de control pueden ser clasificpdada naturaleza de los objetivos

de la entidad con la que estan relacionadas:

e Estrategia.
e Operaciones.
¢ Informacion.

e Cumplimiento.

Cada entidad esta gestionada por personas difergméetienen criterios individuales

diferentes en la aplicacion de controles.

Es més, los controles reflejan el entorno y sestoque opera una entidad, asi como
su dimension y complejidad de organizacion, la nad¢da y alcance de sus
actividades y sus antecedentes y cultura.

Por esta razén las actividades de control no pugdeeralizarse y deberén ser la
respuesta a la medida de las necesidades de le8vobjy los riesgos de cada

organizacion.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

Informacién y Comunicacion.
El componente dindmico del CORRE es la “informagiécomunicaciéon”, que por

su ubicacion en la piramide comunica el ambienteatgrol interno (base) con la

supervisiéon (cima), con la evaluacién del riesgdag actividades de control,

20



Facultad de Ciencias de la Administracidon Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

conectando en forma ascendente a través de lanaédn y descendente mediante

la calidad de comunicacién generada por la supénviercida.

Es necesario identificar, procesar y comunicanfarimacion relevante en la forma
y en el plazo que permita a cada funcionario y eag® asumir sus
responsabilidades. Dichos informes contemplan, alo, dos datos generados en
forma interna, sino también la informacién sobre iacidencias, actividades y
condiciones externas, necesarias para la toma dsiates y para formular los

informes financieros y de otro tipo.

Los informes deben contener datos relevantes pesiailitar la gestion eficaz de la

gerencia y reunir los siguientes atributos:
e (Cantidad suficiente para la toma de decisiones.
¢ Informacién disponible en tiempo oportuno.
e Datos actualizados y que corresponden a fechestes.
e | os datos incluidos son correctos.

¢ Lainformacion es obtenida facilmente por las pess autorizadas.

Informacién: La informacion se necesita en todos los niveledaderganizacion
para identificar, evaluar y responder a los riesgper otro parte dirigir la entidad y

conseguir sus objetivos.

Los sistemas de informacion pueden ser formalegasmales. Las conversaciones
con clientes, proveedores, reguladores y persomallad entidad a menudo

proporcionan informacion critica necesaria paratifiear riesgos y oportunidades.

Comunicacioén: La comunicacién es inherente a los sistemas de infoémaEstos

sistemas deben proporcionar informacion al persatetuado.
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La comunicacion interna: Debe llegar a aquellas personas que de acuerds a su
responsabilidades e importancia dentro de la orgaiin, sepan manejar la
informacion de manera adecuada y la hagan conoeefomna eficiente a las

personas que la quieran.

La comunicacion externa:Al igual que la interna debe ser de gran valorgyea de
acuerdo a esta podremos permitir que la organima@éponda de acuerdo a las

exigencias y gustos del publico al cual brindaeswisio

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EGaodoro Cubero

Monitoreo.

La totalidad de la administracion de riesgos cafiens es monitoreada y se
efectian las modificaciones necesarias. Este menitse lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccion, evaluasiandependientes o ambas
actuaciones a la vez. La administracion de riesgmporativos no constituye
estrictamente un proceso en serie, donde cada cemfafecta sélo al siguiente,
sino un proceso multidireccional e iterativo encedl casi cualquier componente
puede e influye en otro.

Fuente: www.nasaudit.comRed de Conocimientos Especializada en Auditoria

2.6.3 Riesgos de Auditoria de Gestion.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estaréntx de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del audikpresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modoqted se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tergatancia relativa; a partir de:
e (Criterio profesional del auditor

e Regulaciones legales y profesionales

¢ |dentificar errores con efectos significativos
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En este tipo de auditoria tendremos que tener ema&uambién los tres componentes

de riesgoManual especifico de Auditoria de Gestion del Ed@odoro Cubero

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados per |

caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control:De que el Sistema de Control Interno prevengaroj@dales

errores.

Riesgo de DeteccionDe que los errores no identificados por los esaole Control
Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EdG@aodoro Cubero

Seria necesario para evaluar la existencia o mesigos de auditoria de gestion:

1. Conocer los riesgos propios de la actividad, dedreo y la naturaleza propia
de la informacion

2. Considerar lo adecuado del diseiio del Sistema dé@adnterno y probar la
eficacia de sus procedimientos

3. Determinar procedimientos sustantivos contenidoglgirograma a aplicar,

luego de haber evaluado el Sistema de Controlnater

Ademas seria importante considerar algunos factgeeeralizados del riesgo de

auditoria siendo los que a continuacion detallamos:

4. Determinar la confianza que tiene la direccion eetipal funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no se den

¢ Incumplimientos en los procedimientos normalizados

e Deteccion tardia o no deteccién de los erroresuvids

® Poca experiencia en el personal

e Sistemas de informacién no confiables

e Evaluar los riesgos inherentes a la protecciorodéienes activos o imagen

publica adversa considerando:
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e Probabilidad de ocurrencia de fraudes
® Quejas del publico
e Errores de los criterios que se aplican para tateeisiones
e Barreras externas que afectan al accionar de ladsap
e |dentificar la existencia 0 no de cambios reitedi en el nivel
organizacional y los sistemas, atendiendo principate:
Rotacién del personal
Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
Crecimiento o reduccion del personal
Implantacion de nuevos sistemas

Alteraciones de tipo cultural

5. Evaluar la posibilidad de la existencia de errogse pueden pasar
inadvertidos debido a un ambiente de complejidadijginado

fundamentalmente por:

e | a naturaleza de las actividades
e FEl alcance de la automatizacion

® |a dispersién geografica

6. Medir la importancia del tamafio de la auditoriaidrado referencia al
namero de personas, tanto de la Empresa auditada de los auditores,
volumen fisico de la documentacién e impacto somabnociendo que a

mayor tamafo mayores riesgos.

7. Determinar la importancia que la alta direccibnakigna a la auditoria,
otorgandoles por tanto todas las facilidades @esdrrollo de las tareas a los

auditores y su equipo.

8. Considerar la posibilidad de incurrir en erroresnm detectarlos, segun el
tiempo de preparacion y ejecucion de la auditoui@ sp haya planificado y
utilizado verdaderamente.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Ed@odoro Cubero
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2.6.4 Muestreo en la Auditoria de Gestion.

Durante su examen el auditor obtiene evidenciaiablef y pertinente, suficiente

para darle una base razonable sobre lo cual emiiinfforme. Los procedimientos de
auditoria que brindan esa evidencia no pueden aapiica la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringgguaos de ellos; este conjunto de

operaciones constituye una muestra.

El muestreo es el proceso de determinar una muesprasentativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el usivele operaciones. El muestreo en
auditoria, es la aplicacion de un procedimientaulditoria a menos del 100% de las
partidas dentro de un grupo de operaciones, cooragdsito de evaluar alguna
caracteristica del grupo. La aplicacion del mueséne auditoria tiene los siguientes

objetivos:

* Obtener evidencia del cumplimiento de los proceglittis de control
establecidos.
* Obtener evidencia directa sobre la veracidad deolseraciones que se

incluye en los registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion gsiderar los factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgos), tendra quéidee o no, por el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, yaeguamposible abarcar en su

totalidad todas las operaciones vinculadas coedé@n del &rea a utilizar.

Los auditores emplean los dos enfoques de lasctcde muestreo, como son:

De apreciacion o no estadistico.Los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio; en este tipmulestreo el tamafio, seleccion y
evaluacion de las muestras son completamente salsjepor lo tanto, es mas facil
que ocurran desviaciones. Esta técnica es la radgitnal que viene aplicando el

auditor; se sustenta en una base de juicio personal
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Estadistico.-Aplica técnicas estadisticas para el disefio, céley evaluacion de la
muestra; provee al auditor de una mediciéon cudinttale su riesgo. Este muestreo

ayuda al auditor a:

1. Disefiar una muestra eficiente.

2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoiienida.

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterddepional del auditor para la
planeacion, elaboracién y evaluacion de una muegit@lmente si los dos se

aplican apropiadamente, puede proporcionar sufeievidencia comprobatoria.

Para la eleccion entre el muestreo estadisticogstadistico, se debe considerar que
ambos métodos se basan en la presuncion de quauesira revelard informacion
suficiente acerca del universo en su conjunto, paraiitir al auditor llegar a una
conclusién sobre el universo. Es importante insggie ambos métodos se apoyan
significativamente en el juicio del auditor.

La diferencia entre los dos métodos es el gradofodmalidad y estructura
involucrado en la determinacién del tamafio de lastra, selecciéon de la muestra y

evaluacion de los resultados.

Una vez seleccionada la muestra se debe verifitas speraciones seleccionadas se

corresponden con los criterios siguientes:

* Lavision y mision de la entidad u organismo

» Los objetivos y metas planteados o programadas

« El manejo eficiente y econdémico de los recursos

* La calidad esperada por el usuario

* La normativa legal que regula las actividades yifjoa la existencia de la
entidad

» Los indicadores de gestion establecidos por lanizgaion, cuando fuere del
caso.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del Ed@odoro Cubero
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2.6.5 Evidencias

El auditor se debe asegurar que la evidencia cuogidodos sus atributos y sobre

todo de su utilidad, antes de proceder a la recidiec

Hay diferentes tipos de evidencias que podrianobéenidos por el auditor para
soportar sus conclusiones y recomendaciones:

Fisica: obtenida de una inspeccién y observacion diregtactividades, documentos
y registros, por ejemplo: la verificacion fisica égectivo, visitas o sitios del

proyecto, verificacion de inventarios, etc.

Testimonial: obtenida entrevista cuyas respuestas son verbassritas, con el fin

de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documentales: obtenidos de fuente externa o ajena a la entidées tcomo:

archivos, reportes, manuales e instrucciones.

Analiticas: obtenida de computaciones, comprobaciones comsl@pnes legales,
raciocinio y analisis el ejemplo mas comun en lditada de gestion es el analisis

costo-beneficio.

Evidencia electronica: debido al rapido y constante avance de la infordmac
tecnoldgica, estamos en la era de cero papelessik@snas en las empresas estan
siendo computarizados. El tradicional rastro detomumediante registros y
documentos ha sido reemplazado por el trasto miagnéoptico, los cuales no son
visibles a simple visto, ello con frecuencia genanachas dificultades como retos
para el auditor.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EG@odoro Cubero

Para que una evidencia tenga credibilidad debe lauoop los siguientes tributos:

Suficiente se refiere a la cantidad de la evidencia reqaguara emitir una opinion
de un objetivo de la auditoria. Los auditores depesguntarse si ellos tienen

suficiente evidencia para persuadir a una persenia dalidez de los hallazgos de
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auditoria. La determinacion de la suficiencia devalencia incluye: la calidad de la
evidencia recolectada, el nivel de la materialidasignificado de los hallazgos, el
grado del riesgo asociado que viene de una opin@orrecta, la experiencia ganada
en examenes anteriores, la evidencia persuasilaalgitoria y el costo de obtener

la evidencia de los beneficios en términos del gepie hallazgos.

Competente La evidencia es competente si es conforma aalédesl, es decir si es
valida. Para ser competente, la evidencia se deteaer de una fuente confiable. En
este contexto la competencia es sinénimo de colifiath. La competencia de las
evidencias se refiere solo a los procedimientoswlditoria escogidos. No puede
mejorarse la competencia escogiendo una muestragnaésle o una poblacion
diferente. Solo puede mejorarse escogiendo prodediios de auditoria que
contengan una mejor calidad de uno o mas de lagenigs cinco caracteristicas de

las evidencias competentes:

¢ Independencia de quien suministra la evidencia

e Eficacia de la estructura del control interno

e Conocimiento directo del auditor

® Preparaciéon de la persona que suministra la infoidna

e Objetividad de la evidencia

Pertinentes: se refiere a la relacion que existe entre la emidey su uso. La
oportunidad de las evidencias de auditoria puefigirge al momento en que son
recopiladas o al periodo que abarca la auditorene@lmente, las evidencias son
mas convincentes cuando se obtienen lo mas cesiblg@ae la fecha del examen.
La evidencia obtenida sobre la que se basan laa@msones y conclusiones debe
ser actual para ser tomadas como fundamento qsepaste.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EG@odoro Cubero

2.6.6 Técnicas de Auditoria.

Son los métodos précticos de investigacion y prugle el contador utiliza para
lograr la informacion y comprobacion necesaria ppoaler emitir su opinion

profesional
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Grafico N°6.1: Técnicas de verificacion ocular.
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Es el acto de
observar la similitud
0 diferencia
existente entre dos o
mas elementos.

RASTREO

A través del rastreo se
selecciona una
operacidn o transaccion,
la misma que es
revisada desde el inicio
hasta el [nal de su
roceso normal. )

OBSERVACION

Es el examen ocular
realizado para
cerciorarse como se
gjeculan las
operaciones.

S

J

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

Elaborado por: Mayra Bustamante

Grafico N°6.2: Técnicas de verificacion verbal.

TECNICAS DE

VERIFICACION
VERBAL

1

INDAGACION :
Es el acto de obtener
informacion verbal sobre
un aspecte motivo de
EXAIen, nediante
averiguaciones directas
o conservaciones con los
funcionarios de la
empresa. Y,

ENTREVISTA

Pueden ser efectuadas
al personal de Ia
empresa auditada o

ENCUESTA

Pueden ser utiles para
recopilar informacion de
un gran universo de
datos o gupos de
personas.

personas beneficiarias
de los programas o
proyectos..

J/

J/

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

Elaborado por: Mayra Bustamante
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Grafico N°6.3: Técnicas de verificacion escrita.

i1 TT———II

L5 id CLILid U

CONCILIACION auditoria que
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L

claboracion de
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Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EGaodoro Cubero
Elaborado por: Mayra Bustamante

Grafico N°6.4: Técnicas de verificacion documental.
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mediante la verificacidn sumar. multiplicar etc. requieren de una

de los documentos que
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Sirve para determinar la
exactitud aritmética de
los calculos efectuados,
pero es necesario realizar
otras prucbas para
determinar la validez de
las cifras de una

tencion especial y
evaluacién durante la
ejecucion de la
auditoria.

operacion o resulfado. Yy,

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EdG@aodoro Cubero

Elaborado por: Mayra Bustamante
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Grafico N°6.5: Técnicas de verificacion fisica.

Es el examen fisico
y ocular de activos,
obras, documentos
y valores, con el

TECNICAS DE

r

VERIFICACION INSPECCION .
objeto de establecer
su exislencia y

autenticidad.

FISICA

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

Elaborado por: Mayra Bustamante

2.6.7 Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo son el conjunto de céduldscymentos elaborados y

obtenidos por el auditor en el transcurso del exahasta el momento de emitir

su informe y sirven para:

¢ Evidenciar en forma suficiente y competente eldfalealizado; v,

* Respaldar el dictamen, y las conclusiones y recdawanes del informe.

e |a cantidad y el tipo de papeles de trabajo alaboeados dependeran, entre
otros, de diversos factores:

® La condicién y caracteristicas de la empresa awsditada;

¢ El Nivel de Confianza en los controles internos;

® |a necesidad de tener una supervision y contrtd deditoria; v,

® La naturaleza del informe de auditoria.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EG@uodoro Cubero

Los papeles de trabajo deben reunir las siguieatexteristicas:

e Deben ser preparados en forma nitida, clara, c@ngiprecisa; es decir
utilizando una ortografia correcta, lenguaje entdad limitacion en
abreviaturas, referencias légicas, minimo numermdecas y explicacion de
las mismas.
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e Su preparacion debera efectuarse con la mayorij@mosible y se pondra
en su elaboracion el mayor cuidado para incluiekos tan solo los datos
exigidos por el buen criterio del auditor.

e Deben elaborarse con escritura cuya alteracioneaop®sible sin que se
detecte la enmendadura y asegure la permanencida deformacion
contenida en ellos.

® Son de propiedad de la firma auditora, la cual tdédas medidas oportunas
para garantizar su custodia y confidencialidad.

e Deben ser completos, para lo cual se evitaran ptagucomentarios que
ameriten o requieran respuestas 0 seguimientosross.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EG@uodoro Cubero

Los papeles de trabajo se mantendran en tres asclpermanente, de planificacion

y corriente.

Archivo Permanente.- Es la base para la planificacion y programacionlale
auditoria, permite optimizar el tiempo de los aumdi$, es necesario que el auditor
cuente con un archivo permanente estructurado,atlenanera que facilite la
utilizacién de la amplia informacién acumulada. &be mantener un archivo
permanente por cada empresa auditada (auditoriasrreates). El archivo
permanente es considerado como una de las priesifintes de informacion para
ejecutar una auditoria, su informacién se actudizbe manera continua, durante

cada auditoria al cliente (empresa).

Archivo de Planificacion.- Este tipo de archivo retne la informacion de la
planificaciébn de cada auditoria, es decir, habr@anahivo de planificacion de cada
auditoria realizada, a diferencia del archivo peramée que se actualizara con cada

nueva auditoria pero que solo existira un Unichiaocpermanente.

Archivo Corriente.- Es el que mantiene todos los papeles de trabajo que
corresponden a la ejecucion del trabajo, es dexsr dapeles de trabajo que
sustentaran el dictamen y los comentarios conaiesiy recomendaciones emitidos

en el informe. Se mantendra un archivo corrientegaala auditoria realizada y al
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igual que los anteriores archivos debe mantenepapsles de trabajo debidamente
identificados con indices, referencias y marcas.

Los papeles de trabajo son la esencia misma dendacauientra el trabajo realizado
por el auditor, por tanto deben ser debidamentetifdmdos a fin de que sean de
facil manejo y permitan de igual manera un buendgssu informacién, es para esto
que se debe utilizar indices, referencias y mateasuditoria.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@udoro Cubero

2.6.8 Indicadores de Gestion.

Es una referencia numérica generada a partir deoumds variables, que muestra
aspectos del desempefio del componente auditadojtipedo evaluar la gestion
empresarial mediante la determinacion de los révele eficiencia, efectividad y

economia del proceso administrativo.

A través de un indicador se pretende caracteriz&xito o la efectividad de un
sistema, programa u organizacion, sirviendo cormemadida aproximada de algin
componente o de la relacién entre componentes.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

Por su nivel de aplicacién, los indicadores seddirien:

Estratégicos.- Permiten identificar la contribucion al logro des! objetivos

estratégicos en relacién con la mision de la unidagonsable

De gestién.-Informan sobre procesos y funciones clave

De servicios.-Miden la calidad con que se generan productoswcsas, en funcién

de estandares, asi como el grado de satisfaccidiiedées y proveedores.

Indicadores de Eficiencia Estos relacionan volimenes de trabajo con los sesur
Se orientan hacia los costos y los beneficios.sEst0 indicadores de rendimiento,
pues se refieren a oportunidades para producmis$i0s servicios a un menor costo

0 producir mas servicios por el mismo costo.
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Indicadores de Eficacia: Miden el grado de cumplimiento de las metas de la
actividad considerada. Se orientan hacia los @$odt Es posible obtener medidas

de eficacia, en tanto exista claridad respectosli®lbjetivos de la entidad.

Indicadores de EconomiaRelacionan los precios pagados por los bienesicgesv
y remuneraciones con respecto a un precio testiganercado o predeterminado
(precio de un presupuesto oficial).

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

Algunos indicadores de economia de una institugdeden ser su capacidad de
autofinanciamiento, la eficacia en la ejecucion sie presupuesto, su nivel de
recuperacién de recursos colocados en manos derdsyetc. Los siguientes son

algunos indicadores de economia actualmente en uso:

Porcentajes de recuperacion de créditos de cato pl

» Cobranzas/Facturacion

* Ingresos propios/Ingresos totales

» Aporte de beneficiarios al financiamiento de vidas sociales/Inversion
» Sectorial

* Ingresos de operacion/Gastos de Operacion

Indicadores de Ecologia:Con los indicadores ambientales se trata de logmar
términos medibles que se puedé@entificar con una gama de metas; son
basicamente medidas de ejecucion que ayudatesaribir cuantitativamente la
calidad ambiental y permiten el monitoreo del pesgrsu utilidad es proporcionar
informacion ambiental de tipo socio-econdémica qaeegjuiere para entender un
asunto determinado.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del Edaodoro Cubero

Los indicadores ambientales tienen las siguierdasyas:

» Proporcionan informacién al publico y a los que aondecisiones

* Permiten la comparacion de tiempo y espacio
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» Gestidn de coleccion de informacion

* Permiten la medida de eficacia y la valoraciénpiegreso

* Proporcionan un sumario de datos

* Permiten la valoracion de componentes ambientalesng se puede medir
directamente.

* Los indicadores ambientales se pueden dividir es ftijaos: indicadores
ambientales de calidad e indicadores ambientalegedeacion.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EG@modoro Cubero

Etica: Aln no estan desarrollados indicadores cuantitatpara medir el elemento
ético, noobstante se requiere hacer una trabajo como aiaditter gestion para
confrontar laconducta ética, los valores y moral instituciorai el Cédigo de Etica,
reglamentmrgénico funcional y mas normativa que permitadagaracion entre lo
escrito o loestipulado versus el comportamiento y accionarodeatiministradores,
funcionarios yempleados publicos, quienes estan obligados ateesgsrictamente
estas normas y demostrar que su actuacion es con transparendiaeyiis a las

leyes, normas y buenasstumbres que exige la sociedad.

Calidad: Calidad, como elemento de gestion, se entiende d¢aroantidad, grado y
oportunidad en que el producto o servicio prestadisface la necesidad del usuario
o cliente. Calidad es la adecuacion de un prodacservicio a especificaciones o
estdndares establecidos por autoridades competentés aceptacion general, con
aptitud para satisfacer las necesidades del clensuario.

Los indicadores de calidad miden la satisfaccidtodeclientes con los atributos del
servicio, medidos a través del estandar, como jeono: Satisfaccion de becarios;
satisfaccion de entidades contratantes de becastisfaccién de la poblacion con el

programa de vacunacion, etc.

Equidad: Son indicadores que permiten medir la justa y atjué reparticion de los

recursos existentes tomando en cuenta la poblacion.

Impacto: Repercusion a mediano o largo plazo en el entoogi@ls econémico o

ambiental, de los productos o servicios presta8esnide el impacto a través de:
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* Notas de prensa sobre la repercusion del produstrwicio producido en el
ambiente econdmico, social o0 ambiental.

» Encuestas o cuestionarios para medir la satisfacb#las necesidades del
cliente o usuario.

» Datos estadisticos o histéricos sobre el deterianabiental, social o

econdémico.

Financieros: Se basan en los estados financieros y sirvencoangarar la ejecucion

de sus tareas hacia los objetivos encaminadosaplarentidad.

Presupuestarios:Estos indicadores dependen de las necesidadesldentidad.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EGauodoro Cubero
A continuacién presentamos una tabla de indicadenebase a los objetivos de la
empresa Lidenar S.A, las utilidades tanto del seme&®mo las proyectadas en el

afio y los inventarios de mercaderia.

Grafico N° 7: Indicadores de gestion

INDICADOR FORMULA IMPACTO
Evaluar la gestion del departame

Nivel de de ventas, supervisar a los
cumplimiento Utilidades del vendedores.

de utilidades Semestre
proyectadas Utilidades proyectadas

Porcentaje Utilidad del semestre Calculo del pdajerde la

De utilidad ganancia de la empresa en el

ganada Total de Ventas Semestre.

Se calcula en promedio cuanto
Nivel de nos adeuda cada cliente.

endeudamientp Total de cartera
clientes

Total clientes
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INDICADOR FORMULA IMPACTO

indice de | Ventas Acumuladas x 100 Se debe manteniedice de
Rotacién de | Inventario Promedio rotacion de invéosay mantener
Mercaderia comunicacion entre el cliente y

proveedor

indice de Inventario Final x 30 dias inventario gqoeren el riesgo de
duracién de | Ventas Promedio ser perdidos o sufsplescencia
Mercaderia

Se toma en cuenta la diferencia
entre el costo del inventario teérico
Exactitud | Valor Diferencia ($) versus el fisicaya determinar el
del inventario| Valor Total de Inventaripgivel de confiabilidad de un centro

determinado de distribucién

INDICADOR FORMULA IMPACTO
Ventas Valor Pedidos Se controla las ventas perdidaa de |
perdidas no Entregados empresa al no entregar a tiempoja los

Total Ventas Compafiia clientes los pedidos

Se obtiene el porcentaje en el que
Cuentas Cuentas Vencidas |afecta la cartera vencida a la
Vencidas Cuentas por cobrar |empresa.

INDICADORES DE GESTION

Mediante el analisis de los indicadores de gest&nos a verificar si se cumplieron

los objetivos planteados en la empresa.

La empresa cumple con la eficacia y buena rentiadilibasada en el consumo de
productos CLARO, cabe recalcar que aun no se hadgodbrir los dos
subdistribuidores mensuales de teléfonos mévilessguplanteo la empresa, pero si
las cinco tiendas adicionales propias. Tambiénastodggrado un avance con lo que
son los subdistribuidores que nos ayudan con laavee todos los productos
CLARO, lo que hizo que la calidad del servicio \eratién al cliente mejore,

aumentando asi nuestra rentabilidad global.

2.7 Fases de la Auditoria de Gestion.

Este marco implica el empleo de varios métodoshdenaion de informacion de los

procesos que facilitan la aplicacién de las faseslad auditoria con las cuales
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podremos definir las areas que presentan falenefacuanto a sus procesos
administrativos contables, para que sean eficientesficaces, facilitando la
programacion, ordenamiento de la informacion yrtsfyndidad con que se revisara
a la empresa.

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

2.7.1 Fase |: Conocimiento Preliminar

Objetivos:

Consiste en obtener un conocimiento integral dgdtolde la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird adecuada planificacion, ejecucion

y consecucion de resultados de auditoria a un ga#mpo razonable.

Actividades:

Las tareas tipicas son:

1. Visita a las instalaciones, para observar el dedarde las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en @otg.

2. Revision de los archivos corriente y permanentdodepapeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de inforimaes y documentacion basica para
actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y conggdancabal de la Entidad
sobre:

a) La misién, los objetivos, planes direccionalestyatégicos.

b) La actividad principal, como por ejemplo en ungsrea de produccion interesa:
Qué y cémo produce; proceso modalidad y puntos a®ercializacion; sus
principales plantas de fabricacion; la tecnolodiizada; capacidad de produccion:
proveedores y clientes; el contexto econdmico ercugll se desenvuelve las
operaciones que realiza; los sistemas de controbsk®s y contabilidad; etc.

c) La situacion financiera, la produccion, la eswatorganizativa y funciones, los

recursos humanos, la clientela, etc.
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d) De los directivos, funcionarios y empleados, solbliderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambient@nizgcional, la vision y la

ubicacion de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadatesgestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormeaepararlos con resultados reales
de sus operaciones, y determinar si estos ressltado superiores, similares o

inferiores a las expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, [astanidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion, y las acciones retdgz® factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducipdsibles impactos negativos de las

segundas.

5. Evaluacion de la Estructura de Control Interno gelemite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existentegpara identificar a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentasyeevantes para la evaluacion
de control interno y que en las siguientes fasdsedamen se someterdn a las

pruebas y procedimientos de auditoria.

6. Definicion del objetivo y estrategia general dalalitoria a realizarse.

Productos:
» Archivo permanente actualizado de papeles de tabaj
» Documentacion e informacién util para la planificac
* Objetivos y estrategia general de la auditoria

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del Eda@odoro Cubero

2.7.2 Fase ll: Planificacion:

Objetivos:

Consiste en orientar la revisién hacia los objetiestablecidos para los cual debe

establecerse los pasos a seguir en la presenguigrgies fases y las actividades a
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desarrollar. La planificacion debe contener la isiéo de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrollar considerardtre otros elementos, los
parametros e indicadores de gestion de la entidadyevision debe estar
fundamentada en programas detallados para los cengs determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsabless yeleha de ejecucidén del examen;
también debe preverse la determinacion de recursossarios tanto en namero
como en calidad del equipo de trabajo que ser&adib en el desarrollo de la
revision, con especial énfasis en el presupuestdieti@po y costos estimados;
finalmente, los resultados de la auditoria espesadonociendo las fuerzas y
debilidades y de las oportunidades de mejora dEntéddad cuantificando en lo

posible los ahorros y logros esperados.

Actividades:

Las tareas tipicas en la fase de planificacionaosiguientes:

1. Revision y analisis de la informacién y documeidtacobtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integralatg¢to de la entidad, comprender
la actividad principal y tener los elementos nedesgara la evaluacion de control

interno y para la planificacién de la auditoriagéstion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada conrehd componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobriietionamiento de los controles
existentes, util para identificar los asuntos qegureran tiempo y esfuerzos
adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base dadsultados de esta evaluacién los
auditores determinaran la naturaleza y alcancextahen, confirmar la estimacién
de los requerimientos de personal, programar swaja preparar los programas
especificos de la siguiente fase vy fijar los plgzs concluir la auditoria y presentar
el informe, y después de la evaluacion tendrd mémion suficiente sobre el
ambiente de control, los sistemas de registro @nmcion y los procedimientos de
control. La evaluacion implica la calificacion deslriesgos de auditoria que son: a)
Inherente (posibilidad de errores e irregularidgdeys De Control (procedimientos
de control y auditoria que no prevenga o detegte);De Deteccion (procedimientos
de auditoria no suficientes para descubrirlos).ressltados obtenidos serviran para:

a) Planificar la auditoria de gestion.
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b) Preparar un informe sobre el control interno.

3. A base de las fases 1y 2 descritas, el auditer emgerimentado del equipo o
grupo de trabajo preparard& un Memorando de Planific que contendré:

Elaboracion de programas detallados y flexiblesfaxxionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den retgpada comprobacion de las 3 “E”

(Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada progegtactividad a examinarse.

Productos:
* Memorando de Planificacion
 Programas de Auditoria para cada componente (pmyerograma o
actividad).
Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero

2.7.3 Fase lll. Ejecucion:

Objetivos:

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamentditaréy pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda laeenith necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y rel®)arbasada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada pmogra que sustentan las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

Actividades:
Las tareas tipicas de esta fase son:

a) Aplicacion de los programas detallados y espexdfipara cada componente
significativo y escogido para examinarse, que cemge la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales comespencion fisica, observacion,

célculo, indagacion, analisis, etc.; adicionalmenégliante la utilizacion de:
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» Estadisticas de las operaciones como base paratateteendencias,
variaciones extraordinarias y otras situaciones goe su importancia
ameriten investigarse.

« Pardmetros e indicadores de economia, eficiencéicacia, tanto reales
como estandar, que pueden obtenerse de colegiosesiomales,
publicaciones especializados, entidades similargsnismos internacionales
y otros.

b) Preparacion de los papeles de trabajo, que jutdodacumentacion relativa a la
planificaciéon y aplicacion de los programas, cargie la evidencia suficiente,
competente y relevante.

c) Elaboracién de hojas resumen de hallazgos sigtifims por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

d) Definir la estructura del informe de auditorianda necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comestaigonclusiones y
recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presentelquebajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetdeda planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatur@@igpo o grupo, oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los progsay de los objetivos trazados;
igualmente se requiere que el trabajo sea supdwiadecuadamente por parte del

auditor mas experimentado.
Productos:
» Papeles de trabajo

* Hojas resumen de hallazgos significativos por caaponente

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestién del Eda@uodoro Cubero
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2.7.4 Fase IV: Comunicaciéon de Resultados

Objetivos:

Ademas de los informes parciales que puedan eaittemo aquel relativo al
control interno, se preparara un informe finalnémo que en la auditoria de gestién
difiere, pues no s6lo que revelara las deficieneistentes como se lo hacia en las
otras auditorias, sino que también, contendradtiadgos positivos; pero también se
diferencia porgue en el informe de auditoria deigesen la parte correspondiente a
las conclusiones se expondra en forma resumigaeeio del incumplimiento con su
efecto econdmico, y las causas y condiciones garaneplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestién y uso de recuteda entidad auditada.

Actividades:

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cablas®iguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma catajientre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con ldigpacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cuthpiente todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de aesi@orrectivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de ssi@mdeba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestiés funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permifock una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y rendat@ones; pero por otra parte,

permitir gue expresen sus puntos de vista y ejesadegitima defensa.
Productos:

Informe de Auditoria, sintesis del informe y menmoi@ de antecedentes

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del Eda@odoro Cubero
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2.7.5 Fase V: Seguimiento

Objetivos:

Su objetivo fundamental es verificar el cumplimeede las recomendaciones que se
plasmaron en el informe final de auditoria, aderdés cerciorarse de que la
organizacién auditada haya elevado sus nivelesfidereia, efectividad, ética,

ecologia y economia, de acuerdo a los componengiigron sujetos de examen.

Actividades:

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la adtidon el siguiente propdsito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracitn réceptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recdasones presentadas en el
informe, efectla el seguimiento de inmediato @iminacion de la auditoria.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” ladmportancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe azaliza recomprobacion de cursado
entre uno y dos afios de haberse concluido la aizdito

c) Determinaciéon de responsabilidades por los dafegenales y perjuicio
econdmico causado, y comprobacion de su resardimisgparacion o recuperacion

de los activos.

Productos:

» Documentacion que evidencie el cumplimiento de rissomendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.

* Comunicacion de la determinacion de responsabiislad

» Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimien

Fuente: Manual especifico de Auditoria de Gestion del EG@modoro Cubero
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CAPITULO IlI.

3. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE CARTERA DE LIDENAR S.A.

3.1 INTRODUCCION.

El presente capitulo abarca la realizacion de iteia de gestion en base a sus
cinco fases en el departamento de cartera de &ide®\. En la fase uno que es el
Conocimiento preliminar se expone informacion imgate sobre todo lo que la
empresa como tal, sus antecedentes, la misiorisitiny objetivos, indicadores de
gestion, analisis FODA, asi como también el caoestio de evaluacién general de

control interno.

La segunda fase que es la planificacion tiene pf@tiwo programar las tareas que
sean necesarias para el desarrollo de la auditpaieg lo cual se elaborara: el
memorando de planificacion, los programas de toabgj la evaluacién especifica
del control interno tanto para el subcomponenteeavencida y el subcomponente

sistema informatico.

La tercera fase es la ejecucion, aqui exponemasiogalanificado y ejecutado en las
fases anteriores, realizando las siguientes aatieisl los papeles de trabajo, las
hojas de hallazgos y la estructura del informe &nclial presentaremos las

conclusiones sobre los subcomponentes auditados.

La cuarta fase que es la de comunicar los resdtapi se hace el informe final
donde se daran a conocer los resultados del iefafenla auditoria, asi como sus
conclusiones y recomendaciones los que nos pedngidr una opinion que servir

para mejorar la gestion de la empresa.

La quinta fase que es la de seguimiento, es empa sk elaborara el cronograma de

cumplimiento de las recomendaciones.
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3.1 FASE I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

3.1.1 ORDEN DE TRABAJO PRELIMINAR DE LA AUDITORIA.

Cuenca, 09 de Enero del 2012

OFICIO # 001
ASUNTO: Orden de Trabajo Provisional

Sefiores
Cesar Orellana Mora
SUPERVISOR DEL EQUIPO

Mayra Bustamante Dutan
JEFE DE EQUIPO

Eco. Maria Eugenia Elizalde
AUDITOR GENERAL
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Henry Aguilar Gerente General de la empresa&hdd S.A., luego de haber receptado su pet
para la realizacion de una auditoria en mi empres&orizo el desarrollo de la misma en
departamento de cartera como lo solicitaron.

El alcance de la auditoria debe cubrir el periddsde el m 01 de Enero del 2011 al 30 de juni
2011, este se relaciona con el analisis de lososuponentes cartera vencida y sistema informa
ademas de analizar el cumplimiento de las dispmsisi legales, la mision, vision, objetivos, me

estrategias, politicas y actividades desarrollggasla entidad.

Atentamente
Ing. Henry Aguilar
GERENTE GENERAL DE LIDENAR S.A.

cién

el

b de
ktico,

tas,
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3.1.2 CEDULA NARRATIVA

n CEDULA NARRATIVA P/T # 001

Componente sujeto a examern:IDENAR S.A.
Periodo examinado:01 de Enero 2011 al 30 de Junio de 2011

Luego de ser aprobada la solicitud en el Mes dedE2@L12 para llevar a cabo la auditoria de

Gestion a la empresa Lidenar S.A como proyectoatgsT el Gerente General, Ing. Henry

Aguilar en entrevista mantenida con el Sr. Cegatléha y la Sra. Mayra Bustamante, hos

dio la respuesta favorable a nuestra solicitudrethiatamente dispuso que para el desar
del trabajo nos pongamos de acuerdo con la Srtan&denesaca, Auxiliar Contable

Lidenar S.A. y quien gustosamente nos dio la tapenecesaria para nuestra labor.

Luego de esto fue emitida la orden de trabajo, yndrera posterior fueron presentados

primeros requerimientos necesarios para el inieitachuditoria.

El trabajo de auditoria se llevar4 a cabo en elabemento de Cartera para analizg

Cartera Vencida y el Sistema Informatico.

Un dato importante que nos supo informar la Srexird Tenesaca es que durante tog
transcurso de la actividad comercial de la empresaha sido evaluada por ningln entg

control.

rollo
de

o el
2 de

Supervisado por:Cesar Orellana

Elaborado por: Mayra Bustamante
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CEDULA NARRATIVA P/T # 001

Componente sujeto a examerl.IDENAR S.A.
Periodo examinado:01 de Enero 2011 al 30 de Junio de 2011

Para la iniciacion del trabajo de auditoria la Sf@rina Tenesaca nos ayudo facilitandg
los siguientes documentos: escrituras de congiitute la empresa y documentos en dg
tenian la resefia histérica de la empresa, infatmdmanciera y contable, correspondie|

al afio 2011 de los meses de enero a junio como son:

Estado de Resultados, Estado de situacion FinancieProyeccion de presupueg

Presupuestaria, transferencias bancarias.

También se nos facilitaron documento documentopaver point que el gerente gend
habia expuesto a su personal con el plan estatélf la entidad, los objetivos
persigue, las metas, el plan operativo anual eotirg@ informacion importante para
desarrollo de la auditoria.

Se resumen los siguientes aspectos relevantes dedamentos entregados:

La empresa Lidenar S.A, es una institucion privadgue esta ligada a una de las re

telefénicas mas importantes del Ecuador que es @.AR

Supervisado por:Cesar Orellana

Elaborado por: Mayra Bustamante

nos
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3.1.3 VISITA PREVIA.

n LIDENAR. S.A

«  Nombre de la entidad

Lidenar S.A

» Direccion.

Calles Simon Bolivar 6-65 y Antonio Borrero

» Teléfono.
(07) 284-0261 (07) 284-0264

* Objetivos de la entidad.

Obijetivo general.

El objetivo principal de LIDENAR S.A. es ser efieacy obtener buena rentabilidad
por su trabajo, acrecentar el consumo de prodW€t#sRO y posicionarnos en gl
mercado de la mano de una de las mejores maradssenador.

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar

Objetivos Especificos.
« Abrir al menos 2 tiendas mensuales de sub disthivas

» Abrir 5 tiendas propias adicionales a las actuad@so parte de nuestra red|en
las diferentes

» Conseguir nuevos sub distribuidores que aporten vemta adicional de

49



Facultad de Ciencias de la Administracidon Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

tarjetas prepago, recargas electrénicas, chips, kipospago, televisidn

pagada, internet fijo logrando mayor crecimiento

* Obtener rentabilidad, cuidando siempre la calidkd servicio y poy
sobretodo un excelente seguimiento postventa, a&edonos como frut
un crecimiento permanente y clientes satisfechos.

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar

» Autoridades principales de la entidad.

Ing. Henry Aguilar feate General

Sr. Arturo Gamboa Swyisor General
Sra. Andrea Abril u@ervisora de locales
Ing. William Molina Jetle Contabilidad.
Ing. Fernanda Vélez Aax Contable

Srta. Karina Tenesaca iAarxContable

* Informacién Financiera

El financiamiento de la empresa estd sustentadolgsorventas de celulares| y

accesorios para los mismos, el promedio de engmoi@ del 2011 segun el Balance

General es:
ACTIVOS 877357,34
ACTIVO CORRIENTE 820692,25
CAJA/BANCOS 250600,30
INVERSIONES TEMPORALES 4300,50
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR 330200,20
INVENTARIOS 150100,45
GASTOS PAGADO POR ANTICIPADO 85490,80
ACTIVOS FIJOS 56665,09
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 60038,67
DEPECIACIONES ACUMULADAS -3373,58
PASIVO 836256,44
PASIVO CORRIENTE 675400,50
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR589800,10
RETENCIONES E IMPUESTOS PO
PAGAR 85600,40
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PASIVO A LARGO PLAZO 160855,94
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 160855,94

PATRIMONIO 41100,90
CAPITAL SOCIAL 800,00

RESULTADOS 40300,90

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 877357,34

* Recursos y tiempos requeridos
Recursos Humanos.
Eco. Maria Eugenia Elizalde
Sra. Mayra Bustamante

Sr. Cesar Orellana

Recursos Materiales

Los recursos materiales que utilizaremos son: Eguile computacion, suministrios

de oficina, camara de fotos, transporte, etc.

Tiempo requerido.
Dias calendario:180 dias

Dias laborables:120 dias

3.1.4 INFORMACION DE LA ENTIDAD.fod

Mision.

“El respeto es la base la confianza, se estudiaperél de cada uno de nuestros
colaboradores, garantizando no solo experienadoral, si no el conjunto de
aptitudes idoneas, y sobre todo ética, honrademfesionalismo de cada uno de

ellos. Los valores son la herramienta fundamed#alun equipo, para tener un
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crecimiento permanente, serdn merecedores de imeenpor sus logros, contaran
con la autonomia y confianza necesaria”

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar

Vision.

“Buscar constantemente nuevas y mejores manersatidéacer a nuestra cartera de
clientes. Actualmente se quiere llegar con el s@vie innovacién tecnoldgica que
CLARO posee, siendo distribuidores y formando pdeecada uno de los avances
tecnolégicos que brindan y ponerlos a disposid&énuestros clientes.

Una de sus politicas es que somos un equipo que ideliempre en la misma
direccién y con el mismo objetivo, para alcanzatatonuestras metas, Con estas
mismas directrices trabajaremos en LIDENAR S.A @dcanzar el éxito deseado.”

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar

Objetivo General.

El objetivo principal de LIDENAR S.A. es ser efiegcy obtener buena rentabilidad
por su trabajo, acrecentar el consumo de prodCt@sRO y posicionarnos en el
mercado de la mano de una de las mejores marad$enador.

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar y empleados

Objetivos Especificos.
e Abrir al menos 2 tiendas mensuales de sub disthivas

e Abrir 5 tiendas propias adicionales a las actued®so parte de nuestra red en

las diferentes

e (Conseguir nuevos sub distribuidores que aporten vamta adicional de
tarjetas prepago, recargas electronicas, chips, kipospago, television

pagada, internet fijo logrando mayor crecimiento

e Obtener rentabilidad, cuidando siempre la calidbd servicio y por
sobretodo un excelente seguimiento postventa, uesedponos como fruto
un crecimiento permanente y clientes satisfechos.

Elaborado por: Ing. Henry Aguilar y empleados
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3.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GEREMTE GEMNARAL
Ing. Henry Aguilar

! I

POSPAGD LOCALES COMNTABILIDAD
Arturo Gamboa Andrez Abril William Molina

l Iy , 1

LOCAL LOCAL LOCAL
TELEMERCADO LOCALES CENTRO LuIs MIRAFLORES Auniliar. 1 Aupiliar. 2
i Juan Sarmiento CORDERD
At Al cliente ahe S Fernsncs S
Wergara o€ Galdn Ramos weler Tenesaca

CC0)

Fuente: Basado en el organigrama estructural presentatfoRanificacion Estratégica de la empresa
Elaborado por: Ing. Henry Aguilar
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3.1.6 INDICADORES DE GESTION

INDICADOR FORMULA IMPACTO
Evaluar la gestion del departame
Nivel de de ventas, supervisar a los
cumplimiento Utilidades del vendedores.
de utilidades Semestre
proyectadas Utilidades proyectadas
Porcentaje Utilidad del semestre Calculo del pdajerde la
De utilidad ganancia de la empresa en el
ganada Total de Ventas Semestre.
Se calcula en promedio cuanto
Nivel de nos adeuda cada cliente.
endeudamientp Total de cartera
clientes
Total clientes
INDICADOR FORMULA IMPACTO
indice de Ventas Acumuladas x 100 Se debe mantenigrdice de
Rotacion de | Inventario Promedio rotacion de inveosay mantener
Mercaderia comunicacion entre el cliente y
proveedor
indice de Inventario Final x 30 dias inventario goeren el riesgo de
duracion de | Ventas Promedio ser perdidos o sufgplescencia
Mercaderia
Se toma en cuenta la diferencia
entre el costo del inventario tedrico
Exactitud | Valor Diferencia ($) versus el fisicaya determinar el
del inventario| Valor Total de Inventarigpsivel de confiabilidad de un centro
determinado de distribucion
INDICADOR FORMULA IMPACTO
Ventas Valor Pedidos Se controla las ventas perdidaa de |
perdidas no Entregados empresa al no entregar a tiempo|a los
Total Ventas Compafiia clientes los pedidos
Se obtiene el porcentaje en el (
Cuentas Cuentas Vencidas |afecta la cartera vencida a la
Vencidas Cuentas por cobrar |empresa.
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INDICADORES DE GESTION

Mediante el andlisis de los indicadores de gest&mos a verificar si se cumplieron

los objetivos planteados en la empresa.

La empresa cumple con la eficacia y buena rentiadilibasada en el consumo de
productos CLARO, cabe recalcar que aun no se hadgodbrir los dos
subdistribuidores mensuales de teléfonos mévilessguplanted la empresa, pero si
las cinco tiendas adicionales propias. Tambiénastodgrado un avance con lo que
son los subdistribuidores que nos ayudan con laavee todos los productos
CLARO, lo que hizo que la calidad del servicio \eratién al cliente mejore,

aumentando asi nuestra rentabilidad global.
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3.1.7 ANALISIS FODA DE LIDENAR S.A.

LIDENAR S.A
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

1. Cartera de clientes
fiel y respetuosa de las
normativas de la
operadora.

2. Respaldo Financiero.
3. Personal capacitado y
con experiencia.

4. Buena comunicacién
entre autoridades y
empleados

5. Relaciones con
personal extranjero
para la compra de
mercaderia.

6. Estar relacionado con
una de las mejores
redes de telefonia mas
grandes CLARO.

7. Buena acogida en el

mercado.

1. Comisiones bajas
en relacion a
distribuidores de la
operadora.

2. Pagos de sueldos
a los empleados
atrasados.

3. Falta de interés
en facturas
atrasadasy
cheques por cobrar
y depositar.

4. Falta de
organizacién en los
viajes por parte de
la gerencia.

5. Falta de
coordinacion para
los uniformes de

los empleados.

1. Competencia con
otras operadoras
2. Competencia
desleal entre
distribuidores.

3. Faltade
infraestructura
fisica

4, Corrupcién

5. Robo de
mercaderia.

6. Pérdida de

mercaderia.

1. Incremento de
cartera de clientes

2. Explotar la imagen
y prestigio de CLARO.
3. Apoyo de mas
empresas para
distribucién de
mercancia.

4. Posibilidades de
capacitacién.

5. Mercado de amplio
crecimiento y

diversificacion.
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m

LIDENAR S.A

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS | DEBILIDADES AMENAZAS DPORTUNIDADES
1. 9/10 1. 6/10 1. 6/10 1. 8/10
2. 8/10 2.5/10 2.5/10 2.9/10
3.9/10 3. 5/10 3. 6/10 3. 8/10
4.8/10 4. 6/10 4.7/10 4.9/10
5.9/10 5. 5/10 5. 8/10 5.8/10
6. 9/10 6. 8/10
7.9/10
TOTAL: 61/70 TOTAL: 27/50 TOTAL: 40/60 TOTAL: 42/50
CALIFICACION: |CALIFICACION: |CALIFICACION: |CALIFICACION:
8.71 5.4 6.67 8.4

PONDERACION PROMEDIO DE
FACTORES EXTERNOS
(6.67+8.4) /2 = 7.52

PONDERACION PROMEDIO DE
FACTORES INTERNOS
(8.71+5.4)/2 =7.06

PONDERACION PROMEDIO DE FACTORES CUANTITATIVOS:
(8.71+5.4+6.67+8.4 )= 29.18/4 = 7.30

Como podemos observar en el cuadro anterior, epotaleracion los factores
externos pesan mas que los internos, sin embasdortalezas son mayores que las
amenazas Yy las debilidades también son menorekasgnenazas, esto demuestra

gue la empresa tiene menores riesgos
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3.1.8 CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR DEL SI STEMA DE
CONTROL INTERNO A LIDENAR S.A

El siguiente cuestionario se desarroll6 en baseasual Especifico de Auditoria de
Gestion cayo autor es el Eco. C.P.A. Teodoro Quleabe recalcar que se usaron

solo los componentes aplicables a la empresa rivad
L

m

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

N° PREGUNTAS SI|NO | N/A | OBSERVACIONES
1| ¢La empresa cuenta con politicas de ventgs
formalmente establecidas? X

¢Las funciones y responsabilidades de

2| cada area se encuentran adecuadamente
distribuidas? X
¢Considera que el personal de cada area
3 | es suficiente para la eficiencia en la empresx?
4] ¢ Se tiene implementado un plan de asesoria,
seguimiento y capacitacion para los clientes? | X
5| ¢Posee la empresa un codigo de ética? X

6| ¢ Los empleados manifiestan sus inquietudes
sin temor a represalias? X
7| ¢Hay presion por parte de la gerencia parag
cumplir con los objetivos de la empresa? X

8| ¢ La gerencia incentiva a los empleados de
empresa? X

a

9| ¢Se cuida la imagen institucional por parte de
la gerencia? X

10| ¢ Se presenta oportunamente la informacion
financiera a la gerencia? X

11| ¢ Se identifican con claridad lo niveles de
autoridad y responsabilidad? X
12| ¢ Existe comunicacién externa e interna? | X

13| ¢ Existe responsabilidad por parte de las

autoridades de la empresa? X
14 | ; Se revisan todos los expediente de los

candidatos a puestos de trabajo? X
15| ¢ Se aplican sanciones disciplinarias? X

¢ Los directivos de la empresa orientan a
16| los empleados sobre la misién, vision de la| X
empresa para alcanzar los objetivos?

17| ¢ Se realizan reuniones frecuentes con la
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gerencia para tratar asuntos del negocio de X
la empresa?

18| ¢ Existe una lista de proveedores
autorizados? X

19| ¢ Se controla a cabalidad las entradas y

salidas de la mercaderia de la empresa? | X
ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
20| ¢La empresa cuenta con una mision, vision
objetivos y la manera como seguirlos? X
21| ¢La empresa ha formulado indicadores de

gestion? X
22| ¢ El presupuesto de la empresa es evaluado
constantemente ? X

23| ¢Se han fijado objetivos especificos en la
empresa? X

24| ¢ Existe conexion entre los objetivos
especificos y el objetivo general de la
empresa? X

25| ¢Existe relacion directa entre los procesos
empresariales y los objetivos de la

empresa? X
26| ¢Los empleados de la empresa participan
en la propuesta de los objetivos? X

27| ¢ Se comunica oportunamente a los
empleados los objetivos planteados en la
empresa? X
28| ¢ Existe conocimiento de los niveles de la
organizacion de los elementos del CORRE
establecidos? X

29| ¢ Existe rotacion del personal en las areas
de la empresa que garanticen un mejor
funcionamiento? X

30| ¢, Se cuenta con la supervisién necesaria
para ver la consecucion de los objetivos dg
la empresa en la diferentes areas? X

31| ¢La empresa ha incorporado controles en
los procesos para cumplir con los
objetivos planteados? X

32| ¢Se han implantado mecanismos de caliddd
de la supervision de los todos los niveles
administrativos? X

33| ¢ Existen informes de cumplimiento de
indicadores y estandares? X

34| ¢ Existe informacién sobre los riesgos a los|
que la empresa se enfrenta? X
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35

¢ Las autoridades de la empresa toman
medidas de precaucion contra los riesgos]

P X

36

¢ Se tiene definidos los riesgos aceptados
dentro de la empresa?

X

IDENTIFICACION DE EVENTOS

37

¢, La empresa cuenta con algin consejo pd
determinar los posibles riesgos internos y
externos?

ra

38

¢La gerencia junto con el personal aportan
para determinar los riesgos en la empresa’

P X

39

¢En la empresa toma medidas luego de
determinar los riesgos?

40

¢La empresa esta segura de afrontar los
posibles eventos que no permitan cumplir
con los objetivos planteados?

41

¢ Existe apoyo por parte de la gerencias
para los eventos que afecten la mision de
la empresa?

42

¢ Se han implementado mecanismos de
proteccién para eventos que afecten ala
empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

43

¢, Considera que tiene seguridad para el
almacenamiento de la mercancia?

44

¢La mercancia de la empresa tiene segurg

X

45

¢, Se evalla los riesgos contantemente par
ver si han afectado los objetivos de la
empresa?

46

¢ Existe claridad y transparencia sobre la
valoracién de los riesgos en la empresa?

47

¢Existen mecanismos que ayuden a la
empresa en caso de cambios que afecten
la misma?

48

¢La informacion interna y externa ayuda a
conocer hechos que pueden generar camb
significativos en la empresa?

ios

49

¢La empresa cuenta con sistema de segur|
para el canso de robos dentro de la empre

dad
52

50

¢ Existe un sistema adecuado para el ingre
y despacho de mercaderia?

50
X

51

¢La gerencia supervisa los productos que
salen junto con los vendedores?

52

¢ Se tiene informes diarios sobre el dinero
captado por ventas de mercaderia?

53

¢, La empresa esta preparada para dar
informes sobre las actividades diarias que

5

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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realizan? ‘ X ‘ ‘ ‘
RESPUESTA A LOS RIESGOS
54 | ; La empresa tiene mecanismos de respuesta

para los riesgos aceptados? X
55| ¢Se comunica a las diferentes areas de la

empresa las decisiones adoptadas? X

56 | ¢ La gerencia cuenta con el conocimiento
necesario para una buena toma de decision#sP

57| ¢ La gerencia cuenta con evidencia necesaria
para la toma de decisiones? X

58 | ¢ Existe apoyo del personal para el estudio|de
alternativas? X

59 | ¢ Existe es estudio adecuado de las posibles
alternativas a plantearse? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
60 | ¢ Cuando se presentan inconvenientes en la

empresa, se resuelve rapidamente? X
61 | ¢Parala importacion de mercaderia se depe

tener autorizacion de alguna persona? X
62 | ¢ Se revisa los costos para la compra de

mercaderia? X

63 | ¢ Se maneja un buen control para la comprga de
mercaderia? X

64 | ; Se lleva un control especifico de las compras
realizadas? X

65 | ¢ Las compras son analizadas segun el monto

de las mismas? X
66 | ¢ Se implantan mecanismos en la empresa
para disminuir los riesgos? X

¢, Existe apoyo por parte de los empleados
67 | para el control de los riesgos?

68 | ¢ Se han implementado medidas de control en
los sistemas informaticos de la empresa? | X

69 | ¢ La empresa cuenta con respaldo de la

informacion del sistema informatico? X
¢/Cada area de la empresa esta informada
70 | sobre

los respectivos controles que dan dentro de
la empresa? X
INFORMACION Y COMUNICACION
71| ¢ El sistema que tiene la empresa "Lucas" ¢s
adecuado para sus actividades? X

72| ¢, La informacion que se pide dentro de la
empresa es oportuna? X
73 | ¢ La informacion que recibe la gerencia es
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suficiente para la toma de decisiones? X
74 | ¢ Se ha establecido una comunicacién amplia

en la empresa para que facilite |la

informacion? X
75 | ¢ La informacién de cada departamento se

difunde en forma sistematica? X

76 | ¢ Se comunica al personal sobre los resultados
periddicos que tiene la empresa? X
77 | ¢ Se han implantado politicas dentro de la
empresa para una buena informacion y

comunicacién? X
¢La informacion 'y comunicacion de |la
78 | empresa

es dada al personal adecuado? X
79 | ¢ Existe una integracion correcta entro los
diferentes departamentos? X

80| ¢ Los sistemas de integracion son agiles y
flexibles? X
81| ¢ Los sistemas de integracién son efectivog
para que la gerencia pueda ver con claridad
sus estados financieros? X

82 | ¢ Existen sistemas y procedimientos que
aseguren confiabilidad de datos? X

83| ¢Se comunica al personal sobre sus
responsabilidades? X

84 | ¢ Existe buena comunicacioén con los clientes
y proveedores? X

85 | ¢ Existe conocimientos del personal sobre|las
normas de ética empresarial? X
SUPERVISION Y MONITOREO
86 | ¢ Se evalla contantemente el desempefio gel
personal en este proceso? X

87 | ¢ Se supervisa con frecuencia la informacign
fisica con la del sistema de la empresa? | X

88 | ¢ La empresa cuenta con un sistema
organizacional adecuado? X
89 | ¢ Se han realizado auditorias a la empresap X

90 | ¢ Las deficiencias del control interno son
informadas a la gerencia? X

91 | ¢ Se han implantado procedimientos para
informar las deficiencias del control internof? X

92 | ¢ Se evalla la calidad del control interno? X
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3.1.9 INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Ingeniero

Henry Aguilar.

Gerente General de LIDENAR S.A
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

De la evaluacion practicada al sistema de contitermo de su empresa, le damos a
conocer los resultados de dicha evaluacion redaltale la aplicacion de las

correspondientes pruebas.

Dentro de cada uno de los componentes podemosrafamimres positivos y

negativos en cuanto al control, los mismos queesponden a:

1. AMBIENTE INTERNO DE CONTROL:

FACTORES POSITIVOS:

Cumple con las leyes y reglamentos.

Cuenta con personal adecuado.

Tienen bien definidos los objetivos a cumplirse.
Existe conocimiento sobre los proveedores.

Se maneja con precision la informacién sobre lacadaria de la empresa.
FACTORES NEGATIVOS:
La empresa no cuenta con un cédigo de ética.

Existe descoordinacion entre las funciones denalgareas.

No se da el debido asesoramiento a los clientee $ob productos de la empresa.
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Existe mucha presion por parte de los directivofadampresa, por ende hay temor
de represalias por parte de los empleados

Falta de comunicacién con los empleados de la esapre
CONCLUSION:
La empresa Lidenar S.A en cuento al ambiente deaipno cuenta con la debida

comunicacién entre empleados y la gerencia, poe eriste la falta de coordinacion

en los diferentes departamentos.
RECOMENDACION:
Se recomienda al Ing. Henry Aguilar en cuanto arsbiente de control debe crear

un codigo de ética para la empresa y mantener aeesi frecuentes con los

empleados para la distribucion de sus funciones.
2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.
FACTORES POSITIVOS:
Existe precaucion para los posibles riesgos quessten.
La empresa tiene mision, visidn, objetivos y depréasedimientos a aplicar.

Existen controles en los procesos de la empresa.

La empresa evalla su presupuesta constantemente.

FACTORES NEGATIVOS:

Los empleados de la empresa conocen sobre losvolgjele la misma pero no
participan en la propuesta de los mismos.

Los empleados de la empresa no conocen a cabdbdaflunciones de cada

departamento.
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CONCLUSION:
El establecimiento de objetivos en Lidenar S.A hqee todo los que integran la
empresa tengan claro su objetivo general y tomenuenta posibles riesgos para
contrarrestarlos.
RECOMENDACION:
Se recomienda a la gerencia que sus empleadosipantien la formulacion de
objetivos y a su vez que todos conozcan las difeseriunciones de cada
departamento para una rotacion de personal sicesaéa.

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS.
FACTORES POSITIVOS:
Los empleados y trabajadores participan en laifitatdion de riesgos.

Existe apoyo por parte de la gerencia.

Se toma medidas de precaucion en la empresa psitdgsariesgos.

FACTORES NEGATIVOS:

No existe un Concejo definido dentro de la emppasa determinar los riesgos.

No hay implementacion de procedimientos para ifleatieventos.
CONCLUSION:
En cuanto a la identificacion de eventos podemaemiar que se identifican los

riesgos con el apoyo de la gerencia y se toma raedi# precaucion para los

mismos.
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RECOMENDACION:
Al Ing. Henry Aguilar se le recomienda conformaraansejo definido para todo lo

relacionado a la identificacion de riesgos dengdadempresa y tomar las medidas

adecuadas concretas.
4. EVALUACION DE RIESGOS.
FACTORES POSITIVOS:
Existe coordinacién adecuada para el despacho dmdezia.
Existe seguridad en cuando a la mercaderia.

Se da informes adecuados y oportunamente de ladmptariamente.

FACTORES NEGATIVOS:

Existe falta de preocupaciéon en cuanto al cumptfitoigle los objetivos relacionados
con los riesgos.
No existen mecanismos para reaccionar ante losioambe afectan a la empresa.

Falta de control de parte de la gerencia.

CONCLUSION:

En cuanto a la evaluacion de riesgos existe buemainacion e informes oportunos

para las transacciones que realiza la empresamiante.
RECOMENDACION:
Se manifiesta al Ing. Henry Aguilar la implemenéscde mecanismos de evaluacion

de eventos y tener en cuenta si los riesgos qséeexpueden afectar directamente a

los objetivos de la empresa.
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5. RESPUESTA A LOS RIESGOS.
FACTORES POSITIVOS:
La empresa tiene respuestas para evitar y reaiscirdsgos.

Hay buena toma de decisiones en la empresa y lardoation respectiva dentro de

la misma.
FACTORES NEGATIVOS:
No existe apoyo del personal para el estudio @ergitivas.
No existe la evidencia suficiente para toma desit@ues.
No existe un estudio adecuado para las posiblesnativas a plantearse en la
empresa.
CONCLUSION:
En cuanto a la respuesta a los riesgos se puedevabgue se cuenta con respuestas
a los riesgos para la toma de decisiones de la esapmpero no asi con el
planteamiento de alternativas.
RECOMENDACION:
Se recomienda a la gerencia involucrar al persamalcuanto al estudio de
alternativas que pueda tener la empresa, paragiegoueda enfrentar una situacion
de riesgo cuando este haya sido detectado.

6. ACTIVIDADES DE CONTROL.

FACTORES POSITIVOS:

Existe una revision y control en cuanto a losaogiara la compra de mercaderia.

Hay medidas de control para las los sistemas irétcws.
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El personal de la empresa tiene conocimiento slisreontroles planteados en la

empresa.

FACTORES NEGATIVOS:

No existe rapidez en cuanto a inconvenientes sukxstdentro de la empresa.

No existe apoyo para el control de riesgos.

CONCLUSION:

Lidenar S.A en este aspecto se maneja con un sisééecuado para la mercaderia

aungue no se tenga el apoyo en el control de 8esgo

RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia establecer contrdiesas especificos para cada area

de la empresa con el fin de obtener resultadoeefes y eficaces.
7. INFORMACION Y COMUNICACION.
FACTORES POSITIVOS:
Tiene un sistema informatico completo.
Existe comunicacién sobre resultados periddicos.
Se brinda informacién de la empresa a personatiaatio.
Existe una adecuada comunicacion con proveedarksnyes.
Los informes que se dan a la gerencia son clarsisvgn para la toma de decisiones.

FACTORES NEGATIVOS:

Hay un poco de retraso en cuando a los informesegiige la gerencia.

Falta de coordinacion entre departamentos.
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CONCLUSION:

Existe una informacién clara de lo que realiza f@peesa y se realiza reuniones
periddicas para establecer normas y obtener rdssltadecuados, aunque entre los
diferentes departamentos haya distorsiones end@sgeomunicacion.

RECOMENDACION:

Se le indica al Ing. Henry Aguilar que amplié lantmicacion entre departamentos

para que la informacion de la empresa llegue asteddorma rapida.

8. SUPERVISION Y MONITOREO.
FACTORES POSITIVOS:
Se evalla el desempefio de empleados en este proceso
Si existen irregularidad en el control internorgerima adecuadamente ala gerencia

Se revisa constantemente los documentos fisicoslamlel sistema para evitar

falencias.

FACTORES NEGATIVOS:

No se han realizado a la empresa auditoria.

No se han implementado procedimientos para vetdéisiencias del control interno
y su calidad.

CONCLUSION:

En este punto podemos aportar que la gerencia lBeté informada de las

irregularidades dentro de la empresa y el deseongefipersonal, pero no cuenta

con un informe de auditoria que le ayude a meguarontrol interno.
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RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia realizar auditorias exlpresa para tener un criterio

profesional de las falencias que tiene la misma.

Después de todo lo expuesto anteriormente, haceormxer que se procedera a la
revision del sistema informatico y la revision ldecartera vencida de la empresa
para determinar y detallar las debilidades que bbmsiente afecten al
desenvolvimiento eficiente de las labores del pekoy de los procesos y

procedimientos de la institucion.
Atentamente;

AUDITOR ENCARGADO

3.1.10 OBJETIVOS, ALCANCE, ENFOQUE, ESTRATEGIAS Y
SUBCOMPONENTES A AUDITAR.
3.1.10.1 OBJETIVOS.

3.1.10.1.1 OBJETIVO GENERAL.

LIDENAR S.A. tiene como objetivo tener buena reifidéd por su trabajo,

acrecentar el consumo de productos CLARO.

3.1.10.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Evaluar el cumplimiento de los objetivos del pracds cartera en medida de

eficacia y eficiencia y calidad del servicio de @oiza.
» Evaluar el sistema de control interno y su apli@aci

» Evaluar el proceso de responsabilidad en el prodesartera.
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« Evaluar la gestion de la entidad para formamomendaciones que aseguren

su bienestar financiero.

3.1.10.2 ALCANCE.

La Auditoria de Gestion a la empresa Lidenar Sedicomo alcance analizar las

actividades en el departamento de cartera y veiakergias.

3.1.10.3 ENFOQUE.

Realizar una Auditoria de Gestion a Lidenar SA paradir su desempefo de
acuerdo a sus metas y objetivos trazados institatieente, a fin de que este
proyecto se convierta en material para la una boma de decisiones que vaya en

beneficio de la propia institucion.

3.1.10.4 ESTRATEGIAS.

Para realizar una buena auditoria en el Sistenwanhdtico y Cartera Vencida, es
fundamental analizar el FODA de la empresa, comiggn los resultados que se
dieron en la evaluacion del sistema de controlrimte para luego tomar las
decisiones correctas en base a los hallazgos atkrtuy asi poder emitir las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.1.10.5 SUBCOMPONENTES.

Después de haber realizado las visitas corresputediaa la empresa Lidenar S.A,
encontramos las mayores debilidades que estadiefencion a las actividades que
realiza, razén por la cual vamos a prestar mayemcain a los siguientes puntos

criticos.

En la empresa Lidenar S.A, los subcomponentesrgom®s a auditar son: Sistema

Informatico y Cartera Vencida.
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El desarrollo de estos subcomponentes son fundatesriara la siguiente fase de
planeacién ya que sera de gran utilidad todosdesltados que se obtengan y asi
poder utilizar todas las técnicas que sean neessagdra el cumplimiento de la

auditoria a la empresa.
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3.2 FASE IIl. PLANIFICACION

3.2.1 ORDEN DE TRABAJO DEFINITIVA

Cuenca, 09 de Enero del 20

l . OFICIO # 001

ASUNTO: Orden de Trabajo Definitiva #001
Sefiores
Cesar Augusto Orellana
SUPERVISOR DEL EQUIPO

Mayra Elizabeth Bustamante
JEFE DE EQUIPO

Eco. Maria Eugenia Elizalde
AUDITOR GENERAL

Ciudad
De mis consideraciones:

De conformidad con el informe de la primera fasdad®\uditoria de Gestion a la empre

Lidenar S.A” se ha determinado los subcomponentes:

* Sistema Informatico

* Cartera Vencida

Con tales subcomponentes dispongo a ustedes ieErdale la planificacion y de las dem

etapas del examen que se deriven de dicho estudio.

Una vez concluido la evaluacion del control intepoo cada componente, deberd elabor

as

arse

un informe que contendra, las deficiencias asi cdasoalternativas de solucion, para

conocimiento del gerente y empleados de la enadaitada.
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Igualmente, la fase de ejecucién de las areasasitiebera ser sustentada con indicadores y
estandares, a base del cual se emitirdn las swigEseque seran puestas en marcha enh lo

posible antes de la conclusion del trabajo.

Atentamente;

Ing. Henry Aguilar
GERENTE GENERAL DE LINENAR S.A
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3.2.2 EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO- S ISTEMA
INFORMATICO.

n DE CONTROL INTERNO HOA # 1

CUESTIONARIO ESPECIFICO

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Empresa Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Sistema Informatico

N PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
Sl NO N/A
1 | ¢El sistema informéatico con el que cuemta |
empresa en nuevo? X
¢ El sistema informatico esta relacionadolae
2 | NIIF? X
3 | ¢El sistema es seguro en el control de sogyd
egresos de mercaderia de la empresa? X
4 | ¢El sistema informatico tiene claves para
ingreso personal autorizado? X
5 | ¢ Tiene el sistema alertas para facturaddesic X
¢ El sistema informéatico permite a la geig@nc
6 | ver de forma inmediata las cuentas porar@ir X
¢ El sistema cuenta con seguro de mantenimi
7 | por parte del duefio del programa? X
¢ El gerente tiene conocimientos acerca del
8 como funciona el sistema informatico?. X
¢Los empleados recibieron capacitaciondma
9 se les implanté el sistemas? X
¢ Todos los empleados saben utilizasetrsia
10 informatico de la empresa? X
¢ El sistema cuenta con instructivo para s
11 manejo? X
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m

CUESTIONARIO ESPECIFICO
DE CONTROL INTERNO

HOA # 2

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Empresa Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Sistema Informatico

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIOS

SI

NO N

A

12

¢, Se ha dispuesto que los empleados deaocaal
conozcan las funciones del resto de sus
companeros en cuanto al sistema informatic

X

13

¢El sistema es rapido para la impresion de
de documentos?

14

¢ El sistema permite ver con claridad lagase
diarias que ha tenido la empresa?

15

¢El sistema es de facil manejo para los exdpk

XX X

16

¢Los empleados manejan el sistema eficazf

pnte

17

¢ El sistema informatico resulta costos?

18

¢ El sistema cuenta con seguridad para pssib

robos de informacion?

76




Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

3.2.2.1 INFORME DE EVALUACION ESPECIFICA DEL SISTEM A DE
CONTROL INTERNO - SISTEMA INFORMATICO

Cuenca, 09 de Enero del 2012

m

OFICIO # 001
ASUNTO: Informe de Evaluacion Especifica
del Sistema del Control Interno|—
Sistema Informéatico

Sefior.
Cesar Orellana Mora

JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

De conformidad con las actividades que realizant@iesa Lidenar S.A, hemos procedidd a

la Evaluacion al Sistema de Control Interno engires de la Sra. Karina Tenesaca, auxiliar

contable.

Del alcance de dicha evaluacion se obtuvierositagentes conclusiones:

* No existe la suficiente capacitacion del persoaghpnanejar e sistema informatico

“Lucas” que tiene la empresa.

» El gerente deberia tener mas seguridad en el sigbana que no se infiltren en|la
informacion de la empresa.

e Todos los empleados deben conocer las funcioneg shtde cada uno, para
solucionar inconveniente que puedan suscitarse.

» El gerente debe instruirse mas a cerca del margtjeistema para que €l tamb|én

pueda manejarlo con normalidad
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* Se deberia tener un control de cada &rea en eljondelesistema informatico para
gue no haya retrasos en el ingreso de informacion.

Atentamente.

Mayra Elizabeth Bustamante Dutan
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3.2.3 DIAGNOSTICO FODA DEL SISTEMA INFORMATICO

M

COMPONENTE: Lidenar S.A

SUBCOMPONENTE: SISTEMA INFORMATICO

DIAGNOSTICO FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES
El sistema informatico de Ja 1. El sistema es desconocido 1. Posibles robos de Ingreso mas oportur
empresa es actualizado. para la gerencia de |a informacion financiera de la informacion de |

. Se cuenta con impresol
gue van de acuerdo con

sistema de la empresa.

El sistema es de faci
manejo.

El sistema va acorde a |
reglamentos  establecid

por el SRI.

. Se cuenta con el respect

VO

empresa.

No todos los empleados de
empresa utilizan el sistern
rapidamente.

No se tiene conocimien
completo del sistema.
Falta de coordinaciéon con
sistema informatico entre |
de

diferentes areas

[0

de la empresa.

. Alteraciones e
cuentas del sisten
informatico.

3. Mal uso del sistem
por parte de o
empleados.

. Actualizaciones

. Conocimiento de |

empresa.

constantes de las ley
gque rigen en €
Ecuador.

situacion actual de
empresa.

Ingreso de proveedor

(0]

esS
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personal autorizado

informatico

las

mantenimiento en caso gde empresa. segun las compras que
dafnos del sistema 5. Falta de algungs realice la empresa igual
informatico. implementos de en el caso de

6. Tiene claves de acceso para computacion para el sistema clientes.
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o LIDENAR S.A
n EVALUACION DE AREAS CRITICAS (DEBILIDADES)
SUBCOMPONENTE SISTEMA INFORMATICO
SITUACION ACCION RECURSOS | PERIODO DE
NORMA EFECTO NIVEL RESPONSABLE ] SEGUIMIENTO
ACTUAL CORRECTIVA A UTILIZAR | IMPLANTACION
RIESG | CONF
70 | 70 INICAL FINAL
% | %
La gerencia no Pérdida de tiempa La gerencia
maneja el sistema en la busqueda de debe saber Humanos, _
. L. . ., . . A partir del 01
informatico de la informacion utilizar el Gerente Materiales y0l1 de o
. L. de junio de
empresa sistemay por General tecnolégicos| Enero |En
2012
ente del adelante
involucrarse 2012

mas en el
manejo del

mismo.
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Desconocimiento Procedimientos Capacitar 4
del inadecuados personal
. . Gerente, jefes
funcionamiento sobre e Humanos, [01 de
. . de areas, _ A partir del 01
del sistema manejo  de| Materiales yEnero [En
. - . supervisores ¥y L de junio de
informatico  pof sistema tecnoldgicos| del adelante
_ . empleados 2012
parte de los informatico 2012
empleados par a su buen
uso.
Manejo lento del Pérdida de tiempg Ayuda entre
sistema y fallas en la compafieros | Gerente, jefes | Humanos,
informético por entrada y salida de de trabajo de é&reas, Materiales y01 de
. ., . . . A partir del 01
parte de los informacion para supervisores y | tecnoldgicos| Enero |En
: . de junio de
empleados informaciones empleados del adelante
. 2012
que tienen que 2012
ser registradas
rapidamente.
Falta de Informaciones Mantener Gerente, jefes | Humanos, 01 de
coordinacion errbneas que se reuniones de areas, Materiales y Enero En
adelante

entre las areas d¢

14

v

dan entre

frecuentes co

rsupervisores y

tecnoldgicos

del

A partir del 01
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la empresa departamento cada jefe dempleados 2012 de junio
areay 2012
supervisores
para cuadras
informacion.

Falta de equipos Pérdida de tiempg Solicitar al Gerente, jefes | Humanos,

de computacion y trabajos gerente la de areas, Materiales y|01 de

nuevos postergados comprade |supervisoresy |tecnolégicos Enero |En
equipos empleados del adelanteA pa-rtir.del 01
nuevos de 2012 de junio  de

computacion

2012

lel
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LIDENAR S.A

MATRIZ DE PONDERACION
SUBCOMPONENTE SISTEMA DE CONTROL

COMPONENTES PONDERACION CALIFICACION

La gerencia no maneja el sistema informdtico
de la empresa 10 5

Desconocimiento del funcionamiento de

sistema informético por parte de Io 10 8
empleados
Manejo lento del sistema informatico por
10 7

parte de los empleados
Falta de coordinacion entre las diferentes
areas de la empresa 10 7
Falta de equipos de computacién nuevos 10 g

TOTAL 50 35
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m

LIDENAR S.A

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE SISTEMA INFORMATICO

CP : Confianza Ponderada
CT: Calificaciéon Total

PT: Ponderacion Total

CP= CT*100
PT

CP= 35*100 = 70%
50

Riesgo y Confianza: Moderado (Medio)

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA

PORCENTAJE

RIESGO

% Baja
<+ Moderada
< Alta

% 15-50%
» 51-75%
% 76 -95%

< Alto
< Moderado

% Bajo

El subcomponente Sistema informéatico se ubica enngo 51 - 75 %, lo que

significa que su nivel de riesgo moderado y de dienza también es moderado.

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestion el Eco Teodoro Cubero.

85




Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CEDULA NARRATIVA

Subcomponente sujeto a examei8istema informético
Periodo examinado: 01de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Visita para la revision del sistema informético erda empresa Lidenar S.A

Luego de realizar la visita la empresa Lidenar., aka revisar el funcionamiento del

sistema informatico de la empresa, se observasfeesistema llamado “Lucas” es

gran utilidad, es eficiente y de facil manejo.
La empresa cuenta con 10 computadoras en totaldynps observar que algun
estadn en mal estado, lo que hace lento la utiimadel sistema para el ingreso

informacion por parte de los empleados.

El sistema informatico a pesar de ser de facil neogsita de personal para instry

de

as
de

ira

los empleados de la empresa que utilizan el migamgue no todos estan la capacidad

de manejar el sistema con eficiencia y también gemte de la gerencia existe

desconocimiento del sistema Lucas, ya que no bghidocupacion por aprende

utilizar de mejor manera este sistema.

Al tener falencias con el sistema nace la descoacitin por parte de Ig
departamentos existentes, lo que hace que la iafoém no llegue a tiempo o bi

los otros departamentos no tengan conocimientégueas actividades.

Supervisor: Cesar Orellana Mora
Elaborado por: Mayra Bustamante Fecha: 01 de Febrero del 201

ra

DS

N
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3.2.5 EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO - CARTERA
VENCIDA
CUESTIONARIO ESPECIFICO
DE CONTROL INTERNO HOA#1

m

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Cartera Vencida

NO

PREGUNTAS RESPUESTAS

COMENTARIOS

S

NO N/A

¢ Las cuentas por cobrar de los clientes so

1 | revisadas frecuentemente? X
¢ Los depositos de la empresa se realizan
2 | diariamente?.
¢Las facturas son entregas a tiempo citogesp
3 X
¢ Se cobran a tiempo las facturas vencidas?
4
5 | ¢ Se ingresan correctamente las facturas de |
empresa? X
¢ Los cheques posfechados son depositadog
6 oportunamente? X
¢ Se realizan informes seguidos pararehgede X
7 las cuentas por cobrar que tiene lares®?.
¢, Existe preocupacion por parte del geremte X
8 cuanto a la cartera vencida de la empresa
¢ Los supervisores de ventas dan seguionéenf
9 los vendedores para el cobro de deudas? X
10 | ¢La cartera vencida de la empresa afecta en
términos mayores a la empresa? X
¢ Existe disminucion de las cuentas por
11 cobrar comparado con meses anteriores?.| X
¢, Se realizan reuniones con el personia de
12 X

empresa para tratar asuntos de cuentdkjm!r
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CUESTIONARIO ESPECIFICO
DE CONTROL INTERNO

HOA # 2

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Cartera Vencida

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
S| NO N/A
¢ Existe incentivos por parte de la ausatide la X
13 | empresa a los vendedores para el cobractigrég?
¢, Los vendedores de la empresa se praocupa
14 | principalmente en el cobro de facturasias? X
¢ Los empleados encargados de emitir tAsrées
15| entregan a los vendedores las facturasdasic
para su posterior cobro? >
16 | ¢Los vendedores llevan registros diaridacteiras
cobradas?
17 | ¢Los vendedores entregan el dinero a sdaebi
tiempo para el depésito respectivo? X
18 | ¢Se han creado procedimientos para quendigan
las cuentas por cobrar de la empresa?
19 | ¢ Se han creado estrategias para acelergp@sith|

el cheques posfechados?
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3.2.6 INFORME DE EVALUACION ESPECIFICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO — CARTERA VENCIDA

Cuenca, 09 de Febrero del 2012

l . OFICIO # 001

ASUNTO: Informe de Evaluacién Especifica
del Sistema de Control Interno —
Cartera Vencida

Sefior.

Cesar Orellana Mora
JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

De conformidad con las actividades que realizan@iEesa Lidenar S.A, hemos procedidqg a
la Evaluacion al Sistema de Control Interno engires de la Sra. Karina Tenesaca, auxiliar

contable.
Del alcance de dicha evaluacion se obtuvierositagentes conclusiones:

» La Gerencia por sus elevados ingresos de venti#ems mucha preocupacion de Jas
cuentas vencidas existentes.

* Los empleados a pesar de tener un sistema conaafsra facturas vencidas, no| se
preocupan por dar el debido seguimiento a las nisma

* Los depodsitos no son hecho en forma oportuna egui se refiere a cheques
posfechados.

. No se realiza reuniones de gerencia y personaldaarseguimientos a cuentas

vencidas.

* Hay poco interés de los vendedores de la empreaaepeobro de facturas vencide.
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« las facturas vencidas se quedan en el departandenfacturacion, mas no se les
entrega a los respectivos vendedores diariamendeqp@ aceleren el pago de estas.

Atentamente.

Mayra Bustamante Dutan
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3.2.7 DIAGNOSTICO FODA — CARTERA VENCIDA

<D DIAGNOSTICO FODA
COMPONENTE: LIDENAR S.A
n SUBCOMPONENTE: CARTERA VENCIDA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Se tiene conocimiento de
las cuentas por cobrar que
mantiene la empresa con
clientes.

e La mayoria de clientes que

adeudan facturas son fijos.

e Laempresa no tiene

pérdidas significativas en lo

que se refiera a cartera

vencida.

No se toma importancia por
las cuentas por cobrar de la
empresa.

No hay preocupacion por
parte del gerente en tomar
medidas para el cobro de
carteras vencidas.

No se entregan a los
vendedores a tiempo las
facturas para cobro de deudas.
No se realizan los respectivos

depdsitos de cheques

Incremento de cartera
vencida para los meses
posteriores.

Puede haber un nivel de
perdidas considerable por
cartera vencida que afecte a
la empresa
significativamente.

Perdida de documentos por
el descuido de no dar
seguimiento a facturas

vencidas.

Aumento de utilidades si se
cobran las cuentas por
cobrar.

Disminuye las rutas de los
vendedores.

Los archivos de facturas se

hacen mas ordenados.
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posfechados.
No se han creado medidas de
tratamiento para las cuentas

por cobrar de la empresa.
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3.2.8 EVALUACION DE AREAS CRITICAS

@ LIDENAR S.A
n EVALUACION DE AREAS CRITICAS (DEBILIDADES)
SUBCOMPONENTE CARTERA VENCIDA
SITUACION ACCION RECURSOS | PERIODO DE
NORMA EFECTO NIVEL RESPONSABLE ) SEGUIMIENTO
ACTUAL CORRECTIVA A UTILIZAR | IMPLANTACION
RIESG | CONF
70 | 70 INICAL FINAL
% | %
Falta de Pérdida de Realizar 01 deEn
preocupacion de documentos or - _ Humanos, |Enero |adelante
| i P FeUniones | Gerente,  jefes ial del
a cartera vencida cobrar. para e ) Materiales yde _
de areas, L. A partir del 01
tecnoldgicos| 2012

de la empresa.

analisis de las

cuentas
vencidas qu

estan dé

cobrar y que

disminuyan.

supervisores

empleados

1%}

D

y

de
2012

junio de
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El gerente no da El gerente no tiene Pedir un
importancia al definido la gravedad informe Gerente, jefesHumanos 01 deEn A partir del 01
cobro de deudas que puede darse al semanal de Ia%ie areas Materiales )Enero adelante de junio de
vencidas no cobrar las . , .
cuentas Ioorsuperwsores ytecnolégicos del 2012
cuentas vencidas 3
cobrar que'empleados 2012
estaban
vencidas.
No se entregan a
Incremento en la El
tiempos las cartera vencida, por departamento Gerente jefeSHumanOS’
facturas a los . ' i
ende mas cuentas de fa‘Cturasde areas Materiales A partir del 01
vendedores para su . . “'tecnoldgicos
por cobrar. debe imprimit supervisores ¥y J 01 de de junio de
cobro las fact Enero |En
as facturas "empleados 2012
a su vez del adelante
entregar  a 2012
cada vendedor
segun su rutp
para su
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respectivo
cobro.

No se depositan

Pérdida de tiempg

Preparar un

tiempo los y dificultad en los| listado con losGerente, jefes |Humanos, |01 de
cheques depdsitos cheques que | de areas, Materiales yEnero |En
. . . L . A partir del 01
posfechados posteriores estan por supervisores y | tecnologicos| del adelante
. de junio de
depositarse |empleados 2012
. 2012
diariamente
No se tiene Dificultad en el Analizar y |Gerente, jefes | Humanos,
medidas de cobro a los proporcionar | de areas, Materiales y
tratamiento para clientes al no junto con los | supervisores y | tecnolégicos
- . 01 de A partir del 01
las cuentas de haberlos visitado a supervisores | empleados
. . . Enero | En de junio de
cartera vencida tiempo el pago Medidas que
_ del adelante 2012
respectivo. ayuden a
S 2012
disminuir las

cuentas por

cobrar.
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n LIDENAR S.A

MATRIZ DE PONDERACION
SUBCOMPONENTE - CARTERA VENCIDA

COMPONENTES PONDERACION CALIFICACION

Falta de preocupacion de la cartera vencida
de la empresa. 10 9

El gerente no da la importacion al cobro de

: 10 7
deudas vencidas
No se entregan a tiempos las facturas a log
vendedores para su cobro 10 5
No se depositan a tiempo los cheques 10 ;
posfechados
No se tiene medidas de tratamiento para lgs

10 7

cuentas de cartera vencida

TOTAL 50 35
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M

LIDENAR S.A

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA
SUBCOMPONENTE-CARTERA VENCIDA

CP : Confianza Ponderada
CT: Calificaciéon Total

PT: Ponderacion Total

CP= CT*100
PT

CP= 35*100 = 70,00 %
50

Riesgo y Confianza: Bajo — Alta

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
% Baja % 15-50 % < Alto
% Moderada % 51-75% + Moderado
s Alta % 76 -95% < Bajo

El subcomponente Direccion Financiera se ubica erl mngo 51 — 75%, lo que

significa que su nivel de riesgo es moderado y deordianza también es

moderado.

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestién @l Eco Teodoro Cubero.
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n CEDULA NARRATIVA

Subcomponente sujeto a examelCartera Vencida
Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Visita a la empresa Lidenar S.A al departamento déacturacion

Al realizar la visita al departamento de facturacite la empresa Lidenar S.A, observamos

gue en este departamento existe solo una perscaggada, lo que hace que se retrasen la

entrega de facturas a los vendedores para la gsit@spondiente a cada cliente segu

ruta.

A su vez podemos decir que no existe colaborac@mpprte de los empleados, ya qu
pesar que los supervisores siguen el tramite dartara vencida, no se da importancia
misma ni siquiera por parte de gerencia, ya queripresa tiene ventas altas a otros clie

gue pagan en efectivo y se les vende al por mayor.

El gerente no tiene reuniones con los jefes desareeon los supervisores para tratar te
relacionados a cartera vencida, por lo tanto nmasecreado medidas de tratamiento parg
disminuyan las cuentas por cobrar, aunque durdrgengestre no habido incremento de

mismas.

También a pesar de que existe un sistema de alaforanatico para lo que son factu
vencida y cheques posfechados no se les da eladsbgiliimiento a tiempo y se realizan
depositos tardios lo que ocasiona que muchas gectsngan problemas en el banco o

vez ya no le se les encuentres a los clientes desido

Con conclusion el gerente de la empresa Ing. HAguyilar, no supo manifestar que de

afio 2012 ya estd manteniendo mas comunicacionlqoersonal para ver la lista de cart

vencida y a su vez esta pidiendo informes parartd# ver soluciones y contrarrestar esta.

Supervisor: Cesar Orellana
Elaborado por: Mayra Bustamante Fecha:01 de febrero del 2012

N SuU
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3.2.9 MEMORANDO DE PLANIFICACION

n MEMORANDO DE PLANIFICACION

Componente sujeto a examerLidenar S.A

Periodo examinado:01 de Enero del 2011 al 31 de Junio del 2011

1.- Requerimiento de la auditoria

Informe de Auditoria y Sintesis del informe

2.- Fecha de Intervencion Fecha Bsada
Orden de Trabajo 09 de enero del 201
Inicio de Trabajo en el Campo 13 de enerb2a# 2
Finalizacion del Trabajo en el Campo 14 de marzo del 2(
Discusion del Borrador del Informe 21 de marzo del2
Presentacion del Borrador del Informe 02 de abril dell20
Presentacion del Informe al Consejo 04 de abril défl2
Emision del Informe Final de Auditoria 09 de abril del 201

3.- Equipo Multidisciplinario

Coordinador Srta. Karina Tenesaca
Supervisor Sr. Cesar Orellana
Jefe de Equipo Sra. Mayra Bustamante

4.- Dias Presupuestados
78 dias laborables distribuidos de la siguientearan
e Fase |. Conocimiento Preliminar 15 dias

e Fase ll. Planificacion 30 dias

99



Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

e Fase lll. Ejecucion 50 dias

e Fase IV. Comunicacion de Resultados. 15 dias

5.- Recursos Financieros y Materiales
e Materiales 80.00

® Viaticos y Pasajes 200.00

6.- Enfoque de la Auditoria
6.1.- Informacioén de la Entidad.

Misién

El respeto es la base la confianza, se estudiaerl de cada uno de nuestr

colaboradores, garantizando no solo experienaf@ral, si no el conjunto de aptitug
idéneas, y sobre todo ética, honradez y profebsmna de cada uno de ellos. L
valores son la herramienta fundamental de un equdara tener un crecimier
permanente, seran merecedores de incentivos pdo@ws, contaran con la autonor

y confianza necesaria

Vision

Buscar constantemente nuevas y mejores maneraatidéacer a nuestra cartera
clientes. Actualmente se quiere llegar con el s&vie innovacion tecnoldgica q

CLARO posee, siendo distribuidores y formando pagecada uno de los avan

tecnoldgicos que brindan y ponerlos a disposid&nuestros clientes.

Una de sus politicas es que somos un equipo qeeidsiempre en la misma direccio
con el mismo objetivo, para alcanzar todas nuestitas, Con estas mismas directr

trabajaremos en LIDENAR S.A para alcanzar el éé@seado.

Objetivo General
El objetivo principal de LIDENAR S.A. es ser efiescy obtener buena rentabilidad
su trabajo, acrecentar el consumo de productos @_A&Rosicionarnos en el merca

de la mano de una de las mejores marcas en el &cuad

de
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Objetivos Especificos
* Abrir al menos 2 tiendas mensuales de sub distidras

» Abrir 5 tiendas propias adicionales a las actuedeso parte de nuestra red en|las
diferentes

» Conseguir nuevos sub distribuidores que aportanveata adicional de tarjetas
prepago, recargas electronicas, chips, kits , muspelevision pagada, internet

fijo logrando mayor crecimiento

* Obtener rentabilidad, cuidando siempre la calideldservicio y por sobretodo
un excelente seguimiento postventa, asegurandmmoe fruto un crecimiento
permanente y clientes satisfechos.

Financiamiento.

El financiamiento de la empresa esta sustentadtaparentas de celulares y accesarios

para los mismos, el promedio de enero a junio A&l Zegun el Balance General es:

ACTIVOS 877357,34
ACTIVO CORRIENTE 820692,25
CAJA/BANCOS 250600,30

INVERSIONES TEMPORALES 4300,50

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

COBRAR 330200,20

INVENTARIOS 150100,45

GASTOS PAGADO POR ANTICIPADO 85490,80

ACTIVOS FIJOS 56665,09
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 60038,67

DEPECIACIONES ACUMULADAS -3373,58

PASIVO 836256,44
PASIVO CORRIENTE 675400,50

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGARS589800,10
RETENCIONES E IMPUESTOS PO

PAGAR 85600,40

PASIVO A LARGO PLAZO 160855,94
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 160855,94

PATRIMONIO 41100,90
CAPITAL SOCIAL 800,00

RESULTADOS 40300,90

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 877357,34
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Principales Fortalezas.

Cartera de clientes fiel y respetuosa de las normativas de la operadora.

Respaldo Financiero.

Personal capacitado y con experiencia.

Buena comunicacion entre autoridades y empleados

Relaciones con personal extranjero para la compra de mercaderia.

Estar relacionado con una de las mejores redes de telefonia mds grandes CLARO.

Buena acogida en el mercado.

Principales Debilidades.

Comisiones bajas en relacién a distribuidores de la operadora.

Pagos de sueldos a los empleados atrasados.

Falta de interés en facturas atrasadas y cheques por cobrar y depositar.
Falta de organizacién en los viajes por parte de la gerencia.

Falta de coordinacidn para los uniformes de los empleados.

Principales Oportunidades.

Incremento de cartera de clientes

Explotar la imagen y prestigio de CLARO.

Apoyo de mds empresas para distribucién de mercancia.
Posibilidades de capacitacion.

Mercado de amplio crecimiento y diversificacion.

Principales Amenazas.

Competencia con otras operadoras
Competencia desleal entre distribuidores.
Falta de infraestructura fisica

Corrupcion

Robo de mercaderia.

Pérdida de mercaderia.

Subcomponentes auditados.

Sistema informatico

Cartera Vencida
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Enfoque.

La empresa Lidenar S.A, esta orientada a lograragngida en el mercado en base
representaciéon de CLARO, generando una imagenteddpanterna y externa de dic
entidad a base de un gran servicio a los clientda gonfianza que les dan |
proveedores que trabajan con la empresa, lograsmi@sto mayor eficiencia y respa

para cumplir con sus metas trazadas.

Objetivos Principales.

El objetivo principal de LIDENAR S.A. es ser efieacy obtener buena rentabilidad
su trabajo, acrecentar el consumo de productos @LAROSsIicionarnos en el merca

de la mano de una de las mejores marcas en el @cuad

Objetivos especificos del componente.

DEPARTAMENTO DE CARTERA

» Disminuir las cuentas por cobrar de la empresa

« Dar a los vendedores mas sectores para su recatiadio, y asi incrementg
ventas.

» Emitir las facturas a tiempo para que el clieniétados pagos.

» Tratar de incentivar a los vendedores para quetentas entusiasmo de traba
en la empresa.

» Facilitar el pago de facturas de los clientes

» Dar una buena atencion a los clientes.

» Dar informes concretos a la gerencia para mos#asituacion actual de
empresa.

» Mantener informados a los demés departamentos kBsbaetividades que reali

el departamento de cartera

Indicadores de Gestion:

Sistema informatico

« Calidad de la facturacion

ala
ha
0S
do

por
do

Ajar
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* Exactitud de inventario

» Calidad de pedidos generados

Cartera Vencida

* Nivel de cumplimiento de proveedores
* Pendientes de facturar

* Nivel de cumplimiento entrega clientes

Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Cuositinterno.
De la aplicacion del cuestionario del control interdetallo los siguientes hallazgos
previos:

Subcomponente Sistema informatico.

» No existe la suficiente capacitacion del personaghpnanejar e sistema informatico

“Lucas” que tiene la empresa.
« El gerente deberia tener mas seguridad en el sisgara que no se infiltren en|la
informacién de la empresa.

* Todos los empleados deben conocer las funciones sintle cada uno, para solucionar
inconveniente que puedan suscitarse.

* El gerente debe instruirse mas a cerca del maedjsisiema para que el también pueda
manejarlo con normalidad

» Se deberia tener un control de cada area en eljondelesistema informatico para que
no haya retrasos en el ingreso de informacion.

Subcomponente Cartera Vencida.

» La Gerencia por sus elevados ingresos de ventéiene mucha preocupacion de |las
cuentas vencidas existentes.

« Los empleados a pesar de tener un sistema conaalgana facturas vencidas, no| se
preocupan por dar el debido seguimiento a las nisma

e Los depdsitos no son hecho en forma oportuna emul se refiere a cheques
posfechados.
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* No se realiza reuniones de gerencia y personaldaarseguimientos a cuentas

vencidas.
* Hay poco interés de los vendedores dela empreasepaobro de facturas vencidas

« Las facturas vencidas se quedan en el departaeriszturacion, mas no se les entrega

a los respectivos vendedores diariamente paraagleran el pago de estas

Calificacién de los Factores de Riego de Auditoria.

< SISTEMA INFORMATICO

COMPONENTES PONDERACION CALIFICACION

La gerencia no maneja el sistema informdtico
de la empresa 10 5

Desconocimiento del funcionamiento dd

sistema informatico por partede log 10 8
empleados
Manejo lento del sistema informatico por
10 7

parte de los empleados
Falta de coordinacion entre las diferentes
areas de la empresa 10 7
Falta de equipos de computacién nuevos 10 g

TOTAL 50 35
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DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

CP : Confianza Ponderada
CT: Calificaciéon Total
PT: Ponderacion Total

CP= CT*100
PT

CP= 35*100 = 70%
50

Riesgo y Confianza: Moderado (Medio)

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
% Baja % 15-50% % Alto
«+» Moderada & 51-75% <+ Moderado
s Alta @ 76 -95% s Bajo

El subcomponente Sistema informético se ubica enngo 51 - 75 %, lo que

significa que su nivel de riesgo moderado y de ciiemza también es moderado.

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestion el Eco Teodoro Cubero.

% CARTERA VENCIDA

COMPONENTES PONDERACION CALIFICACION

Falta de preocupacion de la cartera vencida

de la empresa. 10 9
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El gerente no da la importacion al cobro dg 10 ;
deudas vencidas
No se entregan a tiempos las facturas a log
vendedores para su cobro 10 5
No se depositan a tiempo los cheques 10 ;
posfechados
No se tiene medidas de tratamiento para Igds
. 10 7

cuentas de cartera vencida

TOTAL 50 a5

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA

CP : Confianza Ponderada
CT: Calificaciéon Total

PT: Ponderacion Total

CP= CT*100
PT

CP= 35*100 = 70,00 %
50

Riesgo y Confianza: Bajo — Alta

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA PORCENTAJE RIESGO
% Baja % 15-50% % Alto
<+ Moderada & 51-75% «+» Moderado
s Alta @ 76 -95% s Bajo
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El subcomponente Direccion Financiera se ubica erl mngo 51 — 75%, lo que
significa que su nivel de riesgo es moderado y deonfianza también es

moderado.

Fuente: Manual Especifico de Auditoria de Gestién @l Eco Teodoro Cubero.

Trabajo a realizar por los auditores en la fase dejecucion

Sistema Informatico:

Cartera Vencida:

Colaboracion de la entidad auditada:
Auditores internos:

No se ha contado con la colaboracién de este mrs@que en la empresa no se

Evaluar la eficiencia con que el maneja el sistarftamatico de la empresa.

Saber si los empleados de la empresa pueden mafiejantemente el
sistema.

Saber si hay una capacitacion previa para los empteen el manejo del
sistema informatico.

Conocer si la gerencia puede manejar la informaexistente en el sistema
Evaluar si el sistema implantado puede proporciarte&empo informacion
gue se requiere analiza.

Verificar si la informacién emitida por el sistems de facil entendimiento.

Verificar si la gerencia se preocupa el incremeiatda cartera vencida.

Determinar si las cuentas por cobrar afectan enfaresa significativamente,

Saber si los depositos de los dineros que cagtapaiesa ya sea por efectiy
o cheques son realizados a tiempos.

Saber si se toman medidas de precaucion denteatapresa para
contrarrestar las cuentas por cobrar.

Verificar si las facturas vencidas son entregadanapo a los vendedores

para su respectivo cobro a los clientes.
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realizado auditoria anteriores.

Otros profesionales:

Hemos contado con la colaboracién del gerente defaresa y empleados en gen

del area auditada.

Firmas de responsabilidad de la planificacion

SUPERVISADO POR

FECHA:

Cesar Orellana

01 de Febrero del 20

Firmas de aprobacion de la planificacion

JEFE DE AUDITORIA

ELABORADO POR:

Mayra Bustamante

eral
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3.2.10 PROGRAMAS DE TRABAJO POR SUBCOMONENTE.

n PROGRAMA DE TRABAJO PGR N2 001

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Sistema Informatico
OBIJETIVOS REF: P/T ELAB. POR: FECHA:

e Saber si hay una capacitacior

1 previa para los empleados en el
manejo del sistema
informatico.

2 e Conocer sila gerencia puede

manejar la informacion
existente en el sistema

e Evaluar si el sistema
implantado puede proporcionar
a tiempo informacién que se
requiere analiza.

3
e Verificar si la informacion
emitida por el sistema es de
facil entendimiento.
4
PROCEDIMIENTOS GENERALES:
® Evaluar el control interno
5 especifico del subcomponente a
evaluarse.
6

® Aplicar los indicadores y
parametros de gestion previstos
para el subcomponente.
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® Determinar la eficiencia, eficaciay
economia en el departamento de
cartera, analizando el sistema

7 informatico.

® Realizar revisiones al personal
encargado del manejo del sistema
de la empresa.

CONTROLES ESPECIFICOS:

® Realizar una entrevista con la jefa
de Contabilidad, para conocer si
se maneja un manual o un
procedimiento para la ejecucion
de los pagos institucionales.

10

® Determinar si es posible capacitar
al personal sobre el sistema
implantado par a su mejor
manejo.

CONTROLES GENERALES

® Evaluar el sistema informatico
11 junto con los empleados de la
empresa.

e Verificar si la empresa cuenta con
12 el equipo de computacién
necesario para el buen manejo
del sistema informatico.

13 ® Determinar el grado de
preparacion del personal para
manejar el sistema informatico en
la empresa.
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n PROGRAMA DE TRABAJO PGR N2 002

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Cartera Vencida
Ne DESCRPCION REF: P/T ELAB. POR: FECHA:
OBJETIVOS:
1 e Verificar si la gerencia se preocupa

el incremento de la cartera vencida.

e Determinar si las cuentas por
2 cobrar afectan a la emprgsa
significativamente.

e Saber si los depositos de Jos
3 dineros que capta la empresa|ya
sea por efectivo o cheques son
realizados a tiempos.

e Saber si se toman medidas |de

4 ”
precaucion dentro de la empresa
para contrarrestar las cuentas |por
cobrar.

> e Verificar si las facturas vencidas

son entregadas a tiempo a |los
vendedores para Su respectivo
cobro a los clientes.

112



Facultad de Ciencias de la Administracidn

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

10

11

12

13

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

Evaluar el control interno especifico
del subcomponente a evaluarse.

Determinar de qué manera afecta a
la empresa la cartera vencida.

Desarrollar un plan de accién para
disminuir las cuentas por cobrar
existentes en la empresa

CONTROLES GENERALES

Evaluar el grado de preocupacién por
parte de la gerencia en cuanto a la
cartera vencida.

Realizar un inspeccion de las facturas
emitidas y no que no han sido
entregadas a los vendedores para que
cobren a los clientes-

Determinar el grado de
profesionalismo que tiene el personal
que visita a los clientes.

CONTROLES ESPECIFICOS:

Realizar entrevistas a los clientes que
tienen crédito en la empresa.

Evaluar los créditos que brinda la
empresa a los clientes
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LIDENAD S A PT: DF 002

SUBCOMPONENTE: SISTEMA INFORMATICO
PERIODO DE ANALISIS: ENERO 2011- JUNIO 2011

CONTENIDO:

El Departamento de Cartera desempefia sus actigidamela coordinacion de
los demas departamentos de la empresa, pero gaapal ya que este es el que
envia todas las informaciones acerca de clienfgeweedores a las demas areas

para sus transacciones consiguientes.

Podemos decir que dentro de este departamento nelsnental el sistema
informético llamado “Lucas”, el mismo que fue cregubr el Ing. Ivan Padilla,
este sistema esta implementado con el objetiveadertmas rapido el trabajo de
la empresa y a su vez hacer que las transacciomesragliza la empresa
diariamente sean de facil ingreso y claridad. Gabalcar que este sistema se lo

implanté hace dos afios dentro de la empresa.

También se puedo aportar a esto que el sistemdacaen un mantenimiento
trimestral por parte del ingeniero y hasta la ditad no se han registrado

inconvenientes grandes en el manejo del mismo

REALIZADO POR: Cesar Orellana FECHA: Feb-15
SUPERVISADO POR: Mayra Bustamante FECHA: Feb-15

114




Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

LIDENADR S A PT: DF 003

SUBCOMPONENTE: SISTEMA INFORMATICO
PERIODO DE ANALISIS: ENERO 2011- JUNIO 2011

CONTENIDO:

Luego de observar el lugar en donde opera el dapartto de cartera de la

empresa y en cuanto al sistema informatico podexpogar lo siguiente:

» Cuenta con equipos de computacion que se encuarirpésimo estado

y necesitan ser reemplazados.

* La informacién de la empresa es registrada diaméeng todos los

empleados aunque no eficientemente manejan ainsiste

* ElI mantenimiento del sistema por parte del ingenier es costoso y es

de facil uso.
REALIZADO POR: Cesar Orellana FECHA: Feb-15
SUPERVISADO POR: Mayra Bustamante FECHA: Feb-15
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LIDENADR S A PT: DF 004

SUBCOMPONENTE: SISTEMA INFORMATICO
PERIODO DE ANALISIS: ENERO 2011- JUNIO 2011

CONTENIDO:

En lo que se refiere al uso del sistema informadoola empresa pudimos
observar que a pesar de que los empleados maiamstema hace dos afios no
todo tiene la misma eficiencia y no existe capaiita completa para los
empleados nuevos que ingresan a la institucion,lgp@ue existe retraso de

impresiones de comprobantes para la entrega didoses.

La Srta. Karina Tenesaca me inform6 que por pdetgerencia no existe el
manejo del sistema por lo que hay dificultades amento de obtener algun

dato que requiera ver el gerente mismo.

Por otra parte pudimos observar que el gerenteldebsus multiples viajes y al
no poder manipular el sistema informético no pwiglar firmando documentos
gue necesitan los empleados y que solo él tienesaccon la ayuda de la
contadora como son los roles de pagos, razon gurddos sueldos son pagados

tardiamente.

REALIZADO POR: Cesar Orellana FECHA: Feb-15
SUPERVISADO POR: Mayra Bustamante FECHA: Feb-15
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LIDENADR S A PT: DF 005

SUBCOMPONENTE: CARTERA VENCIDA
PERIODO DE ANALISIS: ENERO 2011- JUNIO 2011

CONTENIDO:

Al visitar el departamento de cartera y analizaclanta de cartera vencida,

pudimos verificar que esta no es relevante parartgdeados y la gerencia.

Algunos vendedores de la empresa nos supieron essanif que como las
facturas quedan retenidas en el departamento tierdadn, ellos no pueden

cobrar a los clientes.

A su vez los supervisores de ventas dicen que ar s dar el respectivo
seguimiento a los vendedores, ellos no ponen mtenécobrar a clientes que
tienen deudas antiguas con la empresa y que edebsea la falta de incentivos

por parte de la empresa para los empleados.

También se pudo observar que los vendedores noeledndo la capacitacion
necesaria para tratar a los clientes y a pesarudelag empresa tiene buena
acogida en el mercado, hace falta mas profesionalisle parte de los
empleados a la hora de atender a clientes y méensclientes con crédito

dentro de la empresa.

Por dltimo punto el Ing. Henry Aguilar, nos supamiestar que ha tomado
cartas en el asusto con respecto a la carteradzenajue revisa los informes de
cada vendedor en cuanto al cobro a clientes desigogeile hard reuniones con

todo el personal de la empresa para manejar ®stéoamas seriamente.

REALIZADO POR: Cesar Orellana FECHA: Feb-15
SUPERVISADO POR: Mayra Bustamante FECHA: Feb-15
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3.3. FASE Ill EJECUCION

LIDENAR S.ALIDENAR S.A
Tipo de Examen: Auditoria de Gestidn. Auditor: Cesar Orellana
Componente: Lidenar S.A Fecha: 05 de marzo del 2012

Supervisor: Mayra Bustamante

3.3.1 Papeles de trabajo por componente

n PROGRAMA DE TRABAJO PGR N2 001

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Sistema Informatico
N° DESCRIPCIéN REF: P/T ELAB. POR: FECHA:
OBJETIVOS

e Saber si hay una capacitac|on
1 previa para los empleados en el
manejo del sistema
informatico.

Conocer si la gerencia puede
manejar la informacion
existente en el sistema

3 e Evaluar Si el sistema
implantado puede proporcionar
a tiempo informacién que se
requiere analiza.

e Verificar si la informacion
emitida por el sistema es [de
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facil entendimiento.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

® Evaluar el control interno
especifico del subcomponente a DF002

CESAR 10/FEB
evaluarse.

ORELLANA

e Aplicar los indicadores y
6 pardmetros de gestidon previstos DF003 CESAR

para el subcomponente. 10/FEB
ORELLANA

® Determinar la eficiencia, eficacia 'y
economia en el departamento de DF004 CESAR
cartera, analizando el sistema
informatico.

13/FEB
ORELLANA

® Realizar revisiones al personal
encargado del manejo del sistema DAQ04 13/FEB
de la empresa.

CONTROLES ESPECIFICOS:

® Realizar una entrevista con la jefa
9 de Contabilidad, para conocer si
se maneja un manual o un
procedimiento para la ejecucién ORELLANA
de los pagos institucionales.

DAO004 CESAR
13/FEB

10 ® Determinar si es posible capacitar

al personal sobre el sistema CESAR

implantado par a su mejor DACO4 13/FEB

. ORELLANA
manejo.

CONTROLES GENERALES

CESAR

® Evaluar el sistema informatico DA0O3 ORFI1ANA 10/FEB

11 junto con los empleados de la
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empresa.
12 e Verificar si la empresa cuenta con
el equipo de computacion DAQO2 CESAR
necesario para el buen manejo 10/FEB
del sistema informatico. ORELLANA
13
® Determinar el grado de
preparacion del personal para CESAR
manejar el sistema informatico en DA004 ORELLANA 13/FEB
la empresa.
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n PROGRAMA DE TRABAJO PGR N2 002

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Lidenar S.A
SUBCOMPONENTE: Cartera Vencida
Ne DESCRPCION REF: P/T ELAB. POR: FECHA:
OBJETIVOS:
1 e Verificar si la gerencia se preocupa

el incremento de la cartera vencida.
e Determinar si las cuentas por cobrar

2 afectan a la empresa
significativamente.

e Saber si los depésitos de los dineros

3 que capta la empresa ya sea |por
efectivo o cheques son realizadgs a
tiempos.

4 e Saber si se toman medidas |de

precaucion dentro de la empresa
para contrarrestar las cuentas |por
cobrar.

5 e Verificar si las facturas vencidas
son entregadas a tiempo a |los
vendedores para su respectivo
cobro a los clientes.
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10

11

12

13

PROCEDIMIENTOS GENERALES:

®  Evaluar el control interno especifico
del subcomponente a evaluarse.

®  Determinar de qué manera afecta ala
empresa la cartera vencida.

® Desarrollar un plan de accidon para
disminuir las cuentas por cobrar
existentes en la empresa

CONTROLES GENERALES

®  Evaluar el grado de preocupacién por
parte de la gerencia en cuanto a la
cartera vencida.

®  Realizar un inspeccion de las facturas
emitidas y no que no han sido
entregadas a los vendedores para que
cobren a los clientes-

® Determinar el grado de
profesionalismo que tiene el personal
que visita a los clientes.

CONTROLES ESPECIFICOS:

®  Realizar entrevistas a los clientes que
tienen crédito en la empresa.

®  Evaluar los créditos que brinda la
empresa a los clientes

DAOQO5

DAOQO5

DAOQO5

DA005

DAOQO5

DAO005

DAOQO5

DAOQO5

CESAR
ORELLANA

CESAR
ORELLANA

CESAR
ORELLANA

CESAR
ORELLANA

CESAR
ORELLANA

CESAR
ORELLANA

CESAR
ORELLANA

CESAR
ORELLANA

13/FEB

13/FEB

13/FEB

13/FEB

13/FEB

13/FEB

13/FEB

13/FEB
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3.3.3 INDICADORES DE GESTION

n INDICADORES DE GESTION

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Nivel de cumplimiento de utilidades proyectadas

Nos indica en que porcentaje la empresa ha cumptidsu proyeccion de utilidadé

planteadas.

Formula: Utilidades del semestre / utilidades potggas *100
68.464,54/100*100

Nivel de cumplimiento de las utilidades= 136%

El indicador de nivel de cumplimiento de utilidaths da a conocer que durants

semestre de enero a junio del 2011, la empresauh®lido en un 136% |

proyeccion de sus utilidades.

£S

2 el

ia

Supervisor: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana
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n INDICADORES DE GESTION

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Porcentaje de utilidad ganada

Indica el porcentaje de utilidad que la empresii@de sus ventas durante el

semestre.

Formula; Utilidad del semestre $ / total de vent@ér

68.464,54 /2'019.427,55*100

% Utilidad ganada = 3.39%

El indicador nos muestra que la empresa gana sengtstre un 3.39% de utilidad

sSus ventas.

Supervisor: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana
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n INDICADORES DE GESTION

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Nivel de endeudamiento de clientes

Indica el nivel de endeudamiento que mantieneclleates en promedio con la

empresa.

Formula: Cuentas por cobrar / total de cliente*10

330.200.20 /424*100

Nivel de endeudamiento = $778,77

El indicador nos da a conocer que el promedio del@eue mantienen los clien

con la empresa es de $778,77.

[es

Supervisor: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana
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n INDICADORES DE GESTION

Subcomponente sujeto a exameiCartera Vencida

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Nivel de cumplimiento de proveedores

Indica el nivel de efectividad de los proveeda®s la empresa.

Formula: pedidos recibidos fuera de tiempo / tg@gatidos recibidos *100

4.000 /24.000*100

Confiabilidad de distribucién = 16.66%

El indicador de cumplimiento de los proveedores indica que se tiene un 16.6

de pedidos que no llegan eficientemente a la erapres

5%

Supervisor: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana
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n INDICADORES DE GESTION

Subcomponente sujeto a exameiCartera Vencida

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Pendientes de facturar

Indica la incidencia que causa en las finanzasadenipresa las facturas que ng

emiten.

Formula: total pedidos pendientes de facturamal tpedidos facturados *100

6.000 /18.000*100

Confiabilidad de distribucién = 33.33%

El indicador de pendiente de facturar nos indiga se tiene un 33.33% de pedi

gue no son facturados a los clientes.

se

dos

Supervisor: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana

127



Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

n INDICADORES DE GESTION

Subcomponente sujeto a exameiCartera Vencida

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Nivel de cumplimiento a clientes

Indica los errores de la empresa que se tienantr@gar la mercaderia a los cliente

Formula: total pedidos no entregados a tiempas/ tpedidos despachados *100

6.000 /30.000*100

Confiabilidad de distribucion = 20%

El indicador de cumplimiento de entre a los clisntes indica que se tiene un 2

de pedidos que no son entregados a los clientes.

0%

Supervisor: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana
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n INDICADORES DE GESTION

Subcomponente sujeto a exameiCartera Vencida

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de Junio del 2011

Cartera Vencida

Se obtiene el porcentaje en el que la cartera daradecta a la empresa.

Formula: Cartera Vencida/Cuentas por Cobrar * 100

69342,04 /330200,20*100

Confiabilidad de distribucion = 21%

Cartera Vencida por Periodos

A 30 dias: 6240,78/69342,04 * 100 = 9%

A 60 dias: 13174,99/69342,04 * 100 = 19%

A 90 dias: 19415,77/69342,04 * 100 = 28%

Mas de 90 dias: 30510,50/69342,04 * 100 = 44%

Este indicador nos muestra que la cartera ventidazada en el primer semestre

afio 2011 fue del 21%, ademas este valor se subdivd porcentaje

correspondientes a periodos que van desdelos 80hdista mas de 90 dias.

Supervisor: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana
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3.3.4 HOJAS DE HALLAZGOS

n LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Sistema Informatico

No existe capacitacidon al personal para manejar el sistema informatico

Condicidn: La empresa Lidenar S.A, utiliza un sistema informatico llamado “Lucas”, el mismo que

es de facil uso y es un sistema completo que brinda informacidn financiera eficiente.

Criterio: A pesar de la facilidad de uso del sistema, se debe capacitar a los empleados de la

empresa, especialmente a los que recién ingresan.

Causa: Al no haber la respectiva instruccion de sistema, los empleados de la empresa tienen

ausencia de conocimiento en algunas areas del mismo.

Efecto: Al haber deficiencias en el manejo del sistema, hace que se retarden los comprobantes

que se deben entregar y por ende se hace lenta la coordinacién entre empleados.

Conclusién: La empresa Lidenar S.A, cuanta con un sistema actualizado y completo, pero
necesito igual de un instructivo para el menor manejo y hacer mas rdpida la entrega e

informacién al personal que lo requiere.

Recomendacién: Se recomienda al gerente entregar un instructivo a cada empleado en el que
conste el uso del sistema informéatico, también es recomendable que las personas que mas

conozcan de este, ayuden a los empleados que necesiten manejarlo.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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l . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Sistema Informatico

Tener mas seguridad en la informacion del sistema

Condicidn: La empresa Lidenar S.A, tiene claves acceso al sistema informatico pero aun asi no

queda registro si algiin empleado imprimié o entro a los estados financieros de la empresa.

Criterio: El sistema debe contar con un registro de nombres de los empleados que ingresen al

sistema a parte de las claves de cada uno.

Causa: El sistema al no contar con este tipo de seguridad para la informacién de la empresa,

hace que sea de facil para cualquier empleado de la empresa.

Efecto: Al no contar con seguridad en la informacidn, se puede dar el uso de la misma en forma

indebida o que vean personas que sean competencia para la empresa.

Conclusién: La empresa Lidenar S.A, cuanta con un sistema actualizado y completo, pero
necesito igual de un instructivo para el menor manejo y hacer mas rdpida la entrega e

informacién al personal que lo requiere.

Recomendacidn: Se recomienda al gerente entregar un instructivo a cada empleado en el que
conste el uso del sistema informatico, también es recomendable que las personas que mas

conozcan de este, ayuden a los empleados que necesiten manejarlo.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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l . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Sistema Informatico

Coordinacién entre departamento con el sistema informatico

Condicidn: La empresa Lidenar S.A, cuenta con redes entre las computadoras de la empresa, en

las cuales esta instalado el sistema informatico y se puede ver la informacién de cada drea.

Criterio: Cada jefe de departamento debe conocer las funciones que hacen el resto mediante el

sistema informatico de la empresa.

Causa: No hay preocupacidn por parte de los empleados en aprender a utilizar en el sistema en

forma conjunta.

Efecto: Los empleados no tienen una organizacién entre si al no saber las funciones de las demas
dreas en el sistema informatico, lo que hace que cada uno haga su trabajo pero no tenga

conocimientos del resto de la empresa.

Conclusién: A raiz de que no hay coordinacidn entre los departamento y a pesar de que estdn en

red los equipo de computacidn la informacién que se da al gerente no es completa.

Recomendacién: el Gerente debe rotar al personal ocasionalmente para que conozcan como

funciona el sistema informatico en las demas areas.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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l . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Sistema Informatico

El Gerente debe conocer el sistema informatico

Condicidn: La Gerencia de la empresa no cuanta con el manejo del sistema informatico.

Criterio: El Gerente depende de otros empleados para sacar informaciones del sistema

informatico de la empresa.

Causa: No hay preocupacién por parte la gerencia para aprender a manejar el sistema

informatico de la empresa.

Efecto: La gerencia no puede tener acceso directo a la informacidn ya que no puede manejar el

sistema informatico.

Conclusién: Se observa que la gerencia no tiene conocimiento del sistema de la empresa por

falta de interés.

Recomendacién: Se recomienda al gerente tomar en cuenta la prioridad de conocer mas el

sistema informatico para que el por su cuenta puedo sacar informacion de su interés.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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l . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Sistema Informatico

Controlar a los departamentos en el ingreso de informacién

Condicidn: Los departamento de la empresa no estan ingresando a tiempo la informacién en el

sistema informatico.

Criterio: Los jefes de cada area no estdn supervisando el correcto ingreso de las facturas de la

empresa.

Causa: Existe documentacidon que no es entregada a tiempo tanto a los clientes como a los

proveedores.

Efecto: Existe perdida de documentos por no imprimir ni ingresar a tiempo facturas.

Conclusién: Se observa que no hay control por los jefes de dreas para acelerar los trdmites de los

documentos que la empresa emite.

Recomendacién: Se recomienda al gerente junto con los jefes de cada departamento. mantener
reuniones y plantear soluciones para disminuir la perdida de documentacién y hacer mas répido

los tramites de la empresa.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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l . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Cartera Vencida

Despreocupacion de la gerencia por la cartera vencida

Condicidn: La cartera vencida con que cuenta la empresa no es elevada, pero si tiene riesgo de

crecer por falta de control.

Criterio: El gerente no da mucha importancia a la cartera vencida por las elevadas ventas que

tiene en efectivo.

Causa: Existe deudas que no pueden cobrarse ya que son antiguas y a los clientes deudores ya

no se les encuentra.

Efecto: Si no hay control en la cartera vencida, esta puede incrementarse y afectar

sorpresivamente a las finanzas de la empresa.

Conclusién: Se analiza que tanto los empleados como la gerencia no tienen conocimiento en el

sentido de cdmo pueden afectar las cuentas vencidas a la empresa.

Recomendacién: Se recomienda al gerente que pida informes semanales sobre los cobros de

facturas vencida y tengo un seguimiento de las mimas para que disminuyan.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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l . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Cartera Vencida

Los empleados no hacen uso del sistema de alarma de facturas vencidas

Condicidn: El sistema informatico de la empresa cuenta con un sistema de alarma para las

facturas que estdn por vencerse y las que se han vencido.

Criterio: Los empleados no hacen uso de la alarma para dar seguimiento a las facturas vencidas.

Causa: La lista de clientes deudores no es analizada para el seguimiento de sus pagos.

Efecto: Ya que las facturas vencidas no son vistas a su tiempo, hay deudas que se hacen

imposibles de cobrar.

Conclusién: Se observa que los empleados no dan el aviso respectivo a los vendedores para el

cobro de facturas vencida, pese a la alarma que existe en el sistema informatico.

Recomendacidn: Se recomienda al gerente coordinar junto con el departamento de cartera para

ver el listado de clientes deudores, esto para dar aviso a los vendedores que visiten a los mismos

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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. . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Cartera Vencida

Los cheques posfechados no son realizados a tiempo

Condicidn: Los cheques que la empresa que recibe de las ventas, no estan siendo depositados en

su tiempo en lo que se refiera a posfechados.

Criterio: No existe control para depositar diariamente los cheques posfechados.

Causa: Al no depositar a tiempo los cheques se dan casos en que después al depositarlos estan

sin fondos.

Efecto: Existe acumulacion de cheques por depositar y eso hace que se tengan problemas para el

ingreso de la informacidn bancaria.

Conclusién: Se observa que los empleados no coordinan entre si el depdsito de cheques

posfechados.

Recomendacioén: Se recomienda al gerente delegar a una persona encargada de revisar las listas

de cheques y depositarlos diariamente.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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. . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Cartera Vencida

No hay reuniones entre el gerente y los empleados para ver la cartera vencida

Condicidn: No se realizan reuniones de la gerencia con los empleados para analizar el tema de la

cartera vencida de la empresa.

Criterio: No se tiene un informe claro sobe la lista de clientes deudores dentro de la empresa.

Causa: Dentro de la empresa se ocasionan distorsiones en la informacion de cartera vencida por

falta de comunicacion constante.

Efecto: Existen cuentas por cobrar que son olvidadas y pérdida de documentos de las mismas.

Conclusién: Se observa que el gerente con los supervisores no se dan tiempo para el estudio de

las cuentas que estdn por cobrar.

Recomendacidon: Se recomienda al gerente pedir un informe a cada supervisor y que sean

analizados conjuntamente para controlar la cartera vencida de la empresa.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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. . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Cartera Vencida

Los vendedores no se preocupan en el cobro de facturas vencidas.

Condicidn: Los vendedores no estan visitando a los clientes que deben a la empresa.

Criterio: Los vendedores de la empresa solo cobran las deudas en las que tienen comisiones y no

las cuentas vencidas.

Causa: En la empresa se ocasiona un incremento de facturas acumulas para los vendedores que

deben cobrarlas.

Efecto: Las rutas de los vendedores se hacen mas extensas.

Conclusién: Se puede observar que a pesar de que se les incrementa el trabajo posteriormente a

los trabajadores, los mismos no tienen como prioridad cobrar las facturas vencidas.

Recomendacion: Se recomienda al gerente pedir a los supervisores de los vendedores que lleven

un control de las facturas que se les debe entregar para el cobro de deudas vencidas.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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l . LIDENAR S.A

HOJA DE HALLAZGOS

Componente sujeto a examen: Cartera Vencida

No se entrega a tiempo las facturas vencidas a los vendedores

Condicidn: El personal encargado de facturacidn, no estd entregando a tiempo a los vendedores

las facturas vencidas.

Criterio: Los vendedores al realizar su ruta realizan ventas e informar a la empresa que se
facturen, pero muchas veces esos documentos son archivados y no se les entrega a los clientes

para el cobro de estar cuando vencen.

Causa: En la empresa se traspapelan las facturas y por ende no se les da a los vendedores para

que realicen su ruta.

Efecto: Los vendedores al no contar con las facturas para cobrar no pueden visitar a los clientes

no cobrarles.

Conclusién: Se puede observar que la falta de coordinacidn entre facturacién y los vendedores
hace que haya in incremento de pérdidas de documentos y que las cuentas por cobrar

incrementen.

Recomendacion: Se recomienda al jefe de facturacién mantener un control desde el momento

gue se emite la factura para que se entregue directamente a los vendedores.

Supervisado por: Mayra Bustamante

Elaborado por: Cesar Orellana Fecha: 15 de febrero del 2012
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3.3.5 Estructura del Informe

n ESTRUCTURA DEL INFORME

Componente sujeto a exameriidenar S.A.

Periodo examinado:01 de Enero de 2011 al 31 de junio del 2011

INTRODUCCION

* Caratula
 indice de Abreviaturas
* Carta de Presentacion

CAPITULO |
Enfoque de la Auditoria
* Motivo
* Objetivo
* Alcance
* Enfoque

» Componentes Auditados
* Indicadores Utilizados

CAPITULO Il

Informacion de la Entidad

e Mision

e Vision

» Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
* Objetivos

* Financiamiento
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CAPITULO IlI

Resultados Generales

En este capitulo se reportaron todos los resultadoenclusiones|
recomendaciones sobre la entidad en base a laaei@iudel sistema de contr

interno.

CAPITULO IV

Resultados Especificos por Componente

En este capitulo se proporciond los resultados c#fsmes por cada
componente, en este caso del Sistema informatiCariera Vencida en la qu

elaboramos comentarios, conclusiones y recomenuagio

e
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3.4 FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS

m

LIDENAR S.A

INFORME

“AUDITORIA AL DEPARTAMENTO DE CARTERA
DE LA EMPRESA LIDENAR S.A”

Subcomponentes:

Sistema Informéatico

Cartera Vencida

Periodo:

01 de Enero del 2011 al 31 de junio del 2011

INDICE
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Capitulo IV. Resultados Especificos por Componente

Subcomponente: Sistema Informético
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Recomendacion N4 ... ..o e
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Subcomponente: Cartera Vencida

Despreocupacién de la gerencia por la cartera vencida.......ccocoeevevevececreeneee e
CONCIUSION. ..t e e
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Los vendedores no se preocupan en el cobro de facturas vencidas............... 166
CONCIUSION. .. ..ttt e e e e e e 167
Recomendacion N°LO.........ouuiiie et e st e 167
No se entrega a tiempo las facturas vencidas a los vendedores............cccueueurnunes 167

CONCIUSION. ..ttt e e e et et e e e e 167
Recomendacion N°LL.... ..o e 167

ABREVIATURAS UTILIZADAS

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
COSO Commitee of Sponsoring Organizations

CORRE Control de Recursos y Riesgos Ecuador

NIIF Normas Internacionales de informacion financiera
SRI Servicio de Rentas Internas.

Sr. Sra. Sefior-a.

Lcdo. Licenciado.

Ing. Ingeniero

CPA Contador Publico Autorizado.

N° Numero.

uss Dolares de Estados Unidos de América.
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Cuenca, 16 de Abril del 2012.

ASUNTO: CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Ingeniero

Henry Aguirre

GERENTE GENERAL DE LIDENAR S.A

Cuidad.

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestidén a su prestigiosa empresa Lidenar S.A por el

periodo comprendido entre el 01 de enero del 2011 al 31 de junio del 2011.

Este trabajo lo hemos realizado con el cumplimiento de las normas vigentes planificadas y

ejecutadas.

Tenemos realizados los resultados, conclusiones, recomendaciones ponemos en las
manos de la empresa para que este informe sea tomado en cuenta en las actividades

diarias que se realcen.

Atentamente.
Eco. Maria Eugenia Elizalde

Auditor General
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AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL DEPARTAMENTO DE
CARTERA DE LA EMPRESA LIDENAR S.A

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivos de la Auditoria

Los motivos de la auditoria a la empresa LidenAr 8s paranedir su desempe
de acuerdo a sus metas y objes trazados institucionalmente, a fin de que
proyecto se convierta en material para la una boma de decisiones que vays

beneficio de la propia institucion.

Objetivos de la Auditoria

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos del pracds catera en medid

de eficacia y eficiencia y calidad del servicioco®ranza.
Evaluar el sistema de control interno y su aplizaci
Evaluar el proceso de responsabilidad en el prodesartera.

Evaluar la gestion de la entidad para formar omendamnes qu

aseguren su bienestar financiero.

Alcance

Logro de los objetivos institucional@snto con los integrantes de todd
empresa.

Evaluacién de la eficiencia y economia, asi comneoladeficacia en el log
de los objetivos y metas, en relacion a los recunsiizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y dbddlad de Ig

informacién financiera y operativa.
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Enfoque.
Es una Auditoria orientada a determinar el gradogee una entidad egta

cumpliendo los objetivos establecidos en un tieagterminado.

Subcomponentes Auditados
» Sistema Informatico

+ Cartera Vencida

Indicadores de Gestién

Calidad de la facturacion

Exactitud de inventario

Calidad de pedidos generados

Nivel de cumplimiento de proveedores
Pendientes de facturar

Nivel de cumplimiento entrega clientes

CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

“El respeto es la base la confiansa estudiara el perfil de cada uno de nug
colaboradores, garantizando no solo experien@orél, si no el conjunto

aptitudesidéneas, y sobre todo ética, honradez y profeBgmna de cada uno {

ellos. Los valores son la herramienta fundametalun equipo, para tener

crecimiento permanente, serdn merecedores de ivmenpor sus logros, conta

con la autonomia y confianza necesaria”

Elaborado por: Henry Aguilar
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Vision.

“Buscar constantemente nuevas y mejores manersatidéacer a nuestra carte

CLARO posee, siendo distribuicks y formando parte de cada uno de los av.

tecnolégicos que brindan y ponerlos a disposid&énuestros clientes.

Una de sugoliticas es que somos un equipo que debe ir seeaprla mism

direccion y con el mismo objetivo, para alcanzaatnustras metas, Con es

]| d
clientes. Actualmente se quiere llegar con el s@ve innovacion tecnolégiapug

mismas directrices trabajaremos en LIDENAR S.A @dcanzar el éxito deseadq.

Elaborado por: Henry Aguilar

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Fortalezas.

Cartera de clientes fiel y respetuosa de las normativas de la operadora.
Respaldo Financiero.

Personal capacitado y con experiencia.

Buena comunicacién entre autoridades y empleados

Relaciones con personal extranjero para la compra de mercaderia.

Estar relacionado con una de las mejores redes de telefonia mas grandes CLARO.

Buena acogida en el mercado.

Debilidades.

Comisiones bajas en relacion a distribuidores de la operadora.
Pagos de sueldos a los empleados atrasados.
Falta de interés en facturas atrasadas y cheques por cobrar y depositar.

Falta de organizacién en los viajes por parte de la gerencia.
Falta de coordinacion para los uniformes de los empleados
Oportunidades.

¢ |ncremento de cartera de clientes
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Explotar la imagen y prestigio de CLARO.
Apoyo de mds empresas para distribucién de mercancia.
Posibilidades de capacitacion.

Mercado de amplio crecimiento y diversificacion.

Amenazas.

¢ Competencia con otras operadoras
Competencia desleal entre distribuidores.
Falta de infraestructura fisica
Corrupcion
Robo de mercaderia.

Pérdida de mercaderia.

Objetivo General
El objetivo principal de LIDENAR S.A. es ser efieacy obtenebuena rentabilids
por sutrabajo, acrecentar el consumo de productos CLAR®Ssjcionarnos en

mercado de la mano de una de las mejores marcdsenador.

Objetivos Especificos.
Abrir al menos 2 tiendas mensuales de sub distiidvas

Abrir 5 tiendaspropias adicionales a las actuales como parte dstnaure

en las diferentes

Conseguir nuevos sub distribuidores que aportenvemta adicional @
tarjetas prepago, recargas electronicas, chips, ,kipospago televisio

pagada, internet fijo logrando mayor crecimiento

Obtener rentabilidad, cuidando siempre la calidad del s@wviy po

sobretodo un excelente seguimiento postventa, uesedonos como fru

un crecimiento permanente y clientes satisfechos.

Estructura Organizacional
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La Estructura Organica que tienedmpresa Lidenar S.A tiene cono autorida
gerente general el mismo que coordina directameate los jefes de las t
sucursales que posee la empresa y con mrtianento de contabilidad, a su
existen los supervisores y lo vendedores, est@®salinan mutuamente en ¢
local pero dan informes y la matriz de la empresalaepartamento contabilida

cartera.

Funcionarios principales de la entidad.
Ing. Henry Aguilar Bate General
Sr. Arturo Gamboa 8wpsor General
Sra. Andrea Abril udervisora de locales
Ing. William Molina Jetle Contabilidad.
Ing. Fernanda Vélez Aax Contable

Srta. Karina Tenesaca AaxContable

* Informacién Financiera

El financiamiento de la empresssta sustentado por las ventas de celula
accesorios para los mismos, el promedio de engmi@del 2011 seguel Balanc§

General es:

ACTIVOS 877357,34

ACTIVO CORRIENTE 820692,25
CAJA/BANCOS 250600,30

INVERSIONES TEMPORALES 4300,50
CUENTAS Y DOCUMENTOS POF
COBRAR 330200,20

INVENTARIOS 150100,45

GASTOS PAGADO POR ANTICIPADO 85490,80

ACTIVOS FIJOS 56665,09
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 60038,67

DEPECIACIONES ACUMULADAS -3373,58

PASIVO 836256,44
PASIVO CORRIENTE 675400,50

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGARS589800,10
RETENCIONES E IMPUESTOS POR
PAGAR 85600,40
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PASIVO A LARGO PLAZO 160855,94
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 160855,94

PATRIMONIO 41100,90
CAPITAL SOCIAL 800,00

RESULTADOS 40300,90

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 877357,34

CAPITULO 11l
RESULTADOS GENERALES
INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Ingeniero

Henry Aguilar
GERENTE GENERAL
Ciudad.-

De nuestra consideracion:

De la evaluacién practicada al sistema de conttermo se comunica a ustérs
resultados de la evaluacion resultante de la aidinade las correspondien

pruebas.

Dentro de cada uno de los componentes podemosr afaatares positivos

negativos en cuanto al control, los mismos queesponden a:

1. AMBIENTE INTERNO DE CONTROL:
FACTORES POSITIVOS:
Cumple con las leyes y reglamentos.
Cuenta con personal adecuado.
Tienen bien definidos los objetivos a cumplirse.
Existe conocimiento sobre los proveedores.

Se maneja con precision la informacién sobre lacadaria de la empresa.

153



Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

FACTORES NEGATIVOS:
La empresa no cuenta con un cédigo de ética.
Existe descoordinacion entre las funciones denalgareas.
No se da el debido asesoramiento a los clientee sob productos de la empresd,

Existe mucha presion por parte de loediivos de la empresa, por ende hay t4

de represalias por parte de los empleados
Falta de comunicacion con los empleados de la esapre
CONCLUSION:

La empresa Lidenar S.A en cuento al ambiente dealpno cuenta con la deb
comunicacion entre erfgados y la gerencia, por ende existe la falt

coordinacién en los diferentes departamentos.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Ing. Henry Aguilar en cuanto arabiente de contralebe creg

un cédigo de ética para la empresa y mantener aeesifrecuetes con lo

empleados para la distribucion de sus funciones.

2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.
FACTORES POSITIVOS:
Existe precaucion para los posibles riesgos quessten.
La empresa tiene mision, vision, objetivos y deprésedimientos a aplicar.
Existen controles en los procesos de la empresa.

La empresa evalla su presupuesta constantemente.

FACTORES NEGATIVOS:

Los empleados de la empresa conocen sobre losvolgjete la misma pero

participan en la propuesta de los mismos.

Los empleados de lampresa no conocen a cabalidad las funciones da
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departamento.
CONCLUSION:

El establecimiento de objetivasn Lidenar S.A hace que todo los que integr:
empresa tengan claro su objetivo general y tomeouenta posibles riesgos p

contrarrestarlos.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia que sus empleadosipamtien la formulacion (
objetivos y a su vez que todos conozcan las difeseriunciones de ca

departamento para una rotacion de personal sicesaea.

3. IDENTIFICACION DE EVENTOS.
FACTORES POSITIVOS:
Los empleados y trabajadores participan en laifitation de riesgos.
Existe apoyo por parte de la gerencia.
Se toma medidas de precaucion en la empresa psitdgsariesgos.
FACTORES NEGATIVOS:
No existe un Concejo definido dentro de la emppasa determinar los riesgos.
No hay implementacion de procedimientos para ifleatieventos.
CONCLUSION:

En cuanto a la identificacién de eventos podemaemirque se identifican I
riesgos con el apoyo de la gerencia y se tomadasdile precaucion para

mismos.
RECOMENDACION:

Al Ing. Henry Aguilar se le recomienda conformaraamsejo definido para todo

relacionado a la identificacion de riesgos dentrdadempresa y tomar las medi

adecuadas concretas.

4. EVALUACION DE RIESGOS.

155



Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

FACTORES POSITIVOS:

Existe coordinacion adecuada para el despacho dmdezia.

Existe seguridad en cuando a la mercaderia.

Se da informes adecuados y oportunamente de ladmptariamente.
FACTORES NEGATIVOS:

Existe falta de preocupacién eouanto al cumplimiento de los objeti

relacionados con los riesgos.

No existen mecanismos para reaccionar ante losioambe afectan a la empre;s
Falta de control de parte de la gerencia.

CONCLUSION:

En cuanto a la evaluacion de riesgos existe bumwadinaciéon e informe

oportunos para las transacciones que realiza laesapliariamente.

RECOMENDACION:

Se manifiesta al Ing. Henry Aguilar la implemengecide mecanismos

evaluacion de eventos y tener en cuenta si logagegue existen pueden et

directamente a los objetivos de la empresa.

5. RESPUESTA A LOS RIESGOS.
FACTORES POSITIVOS:
La empresa tiene respuestas para evitar y reaiscirdsgos.

Hay buena toma de decisionasla empresa y la comunicacion respectiva df

de la misma.

FACTORES NEGATIVOS:
No existe apoyo del personal para el estudio @ergitivas.
No existe la evidencia suficiente para toma desit@oes.

No existe un estudio adecuado para las posibles alieas a plantearse en
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empresa.
CONCLUSION:

En cuanto a la respuesta a los riesgos se puedsvabgue se cuenta c
respuestas a los riesgos para la toma de deciglerlasempresa, pero no asi co

planteamiento de alternativas.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia involucrar al pers@malcuanto alestudio d

alternativas que pueda tener la emprpaga que este pueda enfrentar una situ

de riesgo cuando este haya sido detectado.

6. ACTIVIDADES DE CONTROL.
FACTORES POSITIVOS:
Existe una revision y control en cuanto a losa®giara la compra de mercaderg
Hay medidas de control para las los sistemas irfticos.

El personal de la empresa tiene conocimiento sloisreontroles planteados e

empresa.
FACTORES NEGATIVOS:
No existe rapidez en cuanto a inconvenientes sukistdentro de la empresa.

No existe apoyo para el control de riesgos.

CONCLUSION:

Lidenar S.A en este aspecto se maneja con un sisidecuado para la mercadgria

aunque no se tenga el apoyo en el control de 1$esgo

RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia estableoetroles internos especificos para cada

de la empresa con el fin de obtener resultadoestes y eficaces.

157



Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

7. INFORMACION Y COMUNICACION.
FACTORES POSITIVOS:
Tiene un sistema informatico completo.

Existe comunicacion sobre resultados periodicos.

Se brinda informacién de la empresa a personatiaatio.

Existe una adecuada comunicacién con proveedarksnyes.

Los informes que se dan a la gerencia son clarosirvgn para la toma

decisiones.

FACTORES NEGATIVOS:

Hay un poco de retraso en cuando a los informesegiiee la gerencia.
Falta de coordinacion entre departamentos.

CONCLUSION:

Existe una informacion clara de lo que realizargesa y seealiza reunione
periddicas para establecer normas y obtener rdssliadecuados, aunquérenos

diferentes departamentos haya distorsiones end@sgueomunicacion.
RECOMENDACION:

Se le indica al Ing. Henry Aguilar que amplié lantmicacion entre departame

para que la informacion de la empresa llegue asteddorma rapida.

8. SUPERVISION Y MONITOREO.
FACTORES POSITIVOS:
Se evalla el desempefio de empleados en este proceso

Si existen irregularidad en el control interno séoima adecuadamente la

gerencia

Se revisa constantemente los documentos fisicodosodel sistema para ewvifs
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FACTORES NEGATIVOS:
No se han realizado a la empresa auditoria.

No se han implementado procedimientos para verd&fgiencias del contr

interno y su calidad.
CONCLUSION:

En este punto podemos aportar que la gerencia bésté informada € las
irregularidades dentro de la empresa y el desemngefipersonal, pero no cue

con un informe de auditoria que le ayude a megurarontrol interno.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia realizar auditori@s aaripresa para tener un aiig

profesional de las falencias que tiene la misma.

Después de todo lo expuesto anteriormente, haceamuger qe se procedera a

revision del sistema informatico y la revisionldecartera vencida de la empr|

para determinar y detallar las detéldes que posiblemente afecten

desenvolvimiento eficiente de las labores del peako/ de los procesos

procedimientos de la institucion.

No existe capacitacion al personal para manejar sistema informatico

Condicién: La empresa Lidenar S.A, utih un sistema informatico llama
“Lucas”, el mismo que es de facil uso y es un sistecompleto que bring

informacion financiera eficiente.

Criterio: A pesar de la facilidad de uso del sistema, se daslpacitar a Id

empleados de la empresa, especialmente a los gjaa megresan.

Causa: Al no haber la respectiva instruccion de sisternog, émpleados de
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empresa tienen ausencia de conocimiento en algueas del mismo.

Efecto: Al ver las deficiencias en el manejo del sistelame que se tarden lo
comprobantes que se deben entregar y por endesddma la coordinacion en|

empleados.

Conclusion: La empresa Lidenar S.A, cuanta con un sistemaalaztdo
completo, pero necesita igual de un instructivapeErmejor manejo y haceras

rapida la entrega e informacion al personal quedgpiere.

Recomendacion: Se recomienda al gerente entregar un instructivaad
empleado en el que conste el uso del sistema iataa) también es recomenda

gue las personas que mas conozcaestie, ayuden a los empleados que necg

Tener méas seguridad en la informacion del sistema

Condicién: La empresa Lidenar S.A, tiene claves acceso anséstinformatic

pero aun asi no queda registro si algin empleagarT® o entro a logstado

financieros de la empresa

Criterio: El sistema debe contar con un registro de nomhrdesdempleados q

ingresen al sistema a parte de las claves de cada u

Causa:El sistema al no contar con este tipo de segurdaa la informacion dia

empresa, hace que sea de facil para cualquier adwptie la empresa.

Efecto: Al no contar con seguridad en la informacion, sedeudar el uso de
misma en forma indebida o que vean personas que cEapetencia para

empresa.
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Conclusién: La empresa Lidenar S.A, cuanta con un sistema acadali
completo, pero necesito igual de un instructivaapglrmenor manejo y hacer

rapida la entrega e informacion al personal quedaiere.

Recomendacion: Se recomienda al gerente entregar ustrictivo a cad
empleado en el que conste el uso del sistema iataa) también es recomenda
gue las personas que mas conozcan de este, ayloerm@pleados que neces

manejarlo.

Coordinacion entre departamento con el sistema infmatico

Condicion: La empresa Lidenar S.A, cuenta con redes entreolaputadoras (
la empresa, en las cuales estd instalado el sistdgoranatico y se puede ver

informacion de cada area.

Criterio: Cada jefe de departamento debe conocer las furscoues hacerl restg
mediante el sistema informatico de la empresa.

Causa:No hay preocupacion por parte de los empleadopemder a utilizar

el sistema en forma conjunta.

Efecto: Los empleados no tienen una organizacion entrel sioasaber Ig

funciones ddas demas areas en el sistema informatico, lo @oe Que cada u

haga su trabajo pero no tenga conocimientos dil desla empresa.

Conclusion: A raiz de que no hay coordinacion entre los depeatdo y a pesar {
gue estan en red los equipo de patacién la informacion que se da al gerent

es completa.

Recomendacion: el Gerente debe rotar al personal ocasionalmenta pas
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conozcan como funciona el sistema informatico srd&mas areas.

CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Subcomponente: Sistema Financiero

El Gerente debe conocer el sistema informatico

Condicion: La Gerencia de la empresa no miae con el manejo del siste

informatico.

Criterio: El Gerente depende de otros empleados para sdoamationes d¢

sistema informéatico de la empresa.

Causa: No hay preocupacion por parte la gerencia parandprea manejar

sistema informéatico de la empresa.

Efecto: La gerencia no puede tener acceso directo a laniafton ya que

puede manejar el sistema informatico.

Conclusién: Se observa que la gerencia no tiene conocimieritgistema de |

empresa por falta de interés.

Recomendacion: Se recomienda al gerente tomar en cuenta la paibrid
conocer mas el sistema informatico para que el fworcuenta puedo

informacion de su interés.
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Controlar a los departamentos en el ingreso de infmacién

Condicion: Los departamento de la empresa no estan ingresantkmpo |

informacion en el sistema informatico.

Criterio: Los jefes de cada &area no estan sugando el correcto ingreso de

facturas de la empresa.

Causa: Existe documentacion que no es entregada a tiemngo & los clientg

como a los proveedores.

Efecto: Existe perdida de documentos por no imprimir nirésgr a tiemp

Conclusién: Se observa que no hay control por los jefes desqres acelerar |

trdmites de los documentos que la empresa emite.

Recomendacion: Se recomienda al gerente junto cdos jefes de cad
departamento mantener reuniones y plantear sokgipara gminuir la perdida d

documentacion y hacer més rapido los tramites denlaresa.

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Subcomponente: Carter Vencida

Despreocupacion de la gerencia por la cartera verta

Condicién: La cartera vencida con que cuerdaempresa no es elevada, pe

tiene riesgo de crecer por falta de control.
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Criterio: El gerente no da mucha importancia a la carteraidarpor las elevad

ventas que tiene en efectivo.

Causa: Existe deudas que no pueden cobrarse ya que sgoany a los client

deudores ya no se les encuentra.

Efecto: Si no hay control en la cartera vencida, esta pusdementarse y afec

sorpresivamente a las finanzas de la empresa.

Conclusién: Se analiza que tanto los empleados como la gerenxidene
conocimiento en el sentido de cémo pueden afeemrcluentas vencidas

empresa.

Recomendacion:Se recomienda al gerente que pida informes sentasealEe 10
cobros de facturas vencida y tengo un seguimiemolad@ mimas para q

disminuyan.
Los empleados no hacen uso del sistema de alarmafdeturas vencidas

Condicion: El sistema informatico de la empresa cuenta cosistama de alar

para las facturas que estan por vencerse y laseghan vencido.

Criterio: Los empleados no hacen ude la alarma para dar seguimiento g

Causa: La lista de clientes deudores no es analizada glasaguimiento de s

pagos.

Efecto: Ya que las facturas vencidas no son vistas a siptiehay deudas que
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hacen imposibles de cobrar.

Conclusién: Se observa que los empleados no dan el aviso tagpec los
vendedores para el cobro de facturas vencida, @daealarma que existe e
sistema informatico.

Recomendacion:Se recomienda al gerente coordinar junto con edrti@mend de
cartera para ver el listado de clientes deudosds, gara dar aviso a los vended
gue visiten a los mismos

Los cheques posfechados no son realizados a tiempo

Condicién: Los cheques que la empresa que recibe de las yeotastan sieng

depositados en su tiempo en lo que se refierafaghaos.

Criterio: No existe control para depositar diariamente l@jolks posfechados.

Causa: Al no depositar a tiempo los cheques se dan casogue después
depositarlos estan son fondos.

Efecto: Existe acumulacion de cheques por depositar y ese bae se teng

problemas para el ingreso de la informacion baacari

Conclusién: Se observa que los empleados no coordinan ented deposito d
cheques posfechados.

Recomendacion:Se recomiendal ayerente delegar a una persona encarga
revisar las listas de cheques y depositarlos dneniee.

No hay reuniones entre el gerente y los empleadoarp ver la cartera vencida
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Condicion: No se realizan reuniones de la gerencia con losleaps parg

analizar el tema de la cartera vencida de la erapres

Criterio: No se tiene un informe claro sobe la lista de tdismleudores dentro

la empresa.

Causa: Dentro de la empresa se ocasionan distorsiones enfdrmacion d

cartera vencida por falta de comunicacion constante

Efecto: Existen cuentas por cobrar que son olvidadas yigeéde documentos
las mismas.

Conclusién: Se observa que el gerente con los supervisores darstiempo pa
el estudio de las cuentas que estan por cobrar.

Recomendacion:Se recomienda al gerente pedir un informe a capargisor

gue sean analizados conjuntamente para controtartera vencida de la empregga.

Los vendedores no se preocupan en el cobro de faets vencidas.

Condicion: Los vendedores no @ visitando a los clientes que deben
empresa.

Criterio: Los vendedores de la empresa solo cobran las demd&as que tieng

comisiones y no las cuentas vencidas.

Causa: En la empresa se ocasiona un incremento de facas@mulas para |

vendedores que deben cobrarlas.

166



Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Efecto: Las rutas de los vendedores se hacen mas extensas.

Conclusién: Se puede observar que a pesar de que se les imtaemietrabaj
posteriormente a los trabajadores, los mismoseareeti como prioridad cobrar

facturas vencidas.

Recomendacion: Se recomienda al gerente pedir a los supervisoedos
vendedores que lleven un control de las facturassgules debe entregar par
cobro de deudas vencidas.

No se entrega a tiempo las facturas vencidas a sndedores

Condicién: El personal encargado de facturacion, no estagartd® a tiempo

los vendedores las facturas vencidas.

Criterio: Los vendedores al realizar su ruta realizan vemiaformar a la empre
gue se facturen, pero muchas veces esos docunsarioarchivados y no se

entrega a los clientes para el cobro de estar ocuaten.

Causa: En la empresa se traspapelan las facturas y m# B0 se les da a

vendedores para que realicen su ruta.

Efecto: Los vendedores al no contar con lasdexs para cobrar no pueden visit

los clientes no cobrarles.

Conclusion: Se puede observar que la falta de coordinaciée éatturacion y Iqg

vendedores hace que haya in incremento de pérdielatocumentos y que

cuentas por cobrar incrementen.

Recomendacion:Se recomienda al jefe de facturacion mantener otraaesde 4
momento que se emite la factura para que se emtregectamente a |

vendedores.
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3.5 FASE V. SEGUIMIENTO

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES.

NO

Recomendaciones

Responsables Plazo

Se recomienda al gerente entregar
un instructivo a cada empleado en
el que conste el uso del sistema
informatico, también es
recomendable que las personas que
mas conozcan de este, ayuden a los
empleados que necesiten

manejarlo.

Gerente General y Inmediato

empleados

El Gerente debe rotar al personal
ocasionalmente para que conozcan
como funciona el sistema

informatico en las demas areas.

Gerente General yHasta 31 de Junio d¢

empleados 2012

Se recomienda al gerente tomar en
cuenta la prioridad de conocer mas
el sistema informatico para que el
por su cuenta puedo sacar

informacidn de su interés.

Inmediato
Gerente General

Se recomienda al gerente junto con
los jefes de cada departamento.
mantener reuniones y plantear
soluciones para disminuir la perdida
de documentacion y hacer mas

rapido los tramites de la empresa.

Gerente General Inmediato

jefes de area

Se recomienda al gerente que pida

informes semanales sobre los

Gerente General y Inmediato

empleados
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cobros de facturas vencida y tengo
un seguimiento de las mimas para

gue disminuyan.

6 Se recomienda al gerente coordinar | Gerente General y Inmediato
junto con el departamento de | departamento de
cartera para ver el listado de cartera
clientes deudores, esto para dar
aviso a los vendedores que visiten a
los mismos
7 Se recomienda al gerente delegar a | Gerente General Inmediato
una persona encargada de revisar
las listas de cheques y depositarlos
diariamente.
8 Se recomienda al gerente pedir un
informe a cada supervisor y que Gerente General y Hasta el 31 de
sean analizados conjuntamente supervisores junio del 2012
para controlar la cartera vencida de
la empresa.
Se recomienda al gerente pedir a los
supervisores de los vendedores que | Gerente General Hasta el 31 de
lleven un control de las facturas que supervisores y junio del 2012
9 se les debe entregar para el cobro vendedores
de deudas vencidas.
10 Se recomienda al jefe de facturacion
Gerente General y
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mantener un control desde el | departamento del Hasta el 31 de
momento que se emite la factura cartera junio del 2012.
para que se entregue directamente

a los vendedores.

CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES.

En la empresa Lidenar S.A, se cumplié con el deBame la Auditoria de Gestion
al departamento de cartera y se logré cumplibgtivo general planteado para este
tipo de auditoria, que fue evaluar los nivelesfimeia, eficiencia y economia del

departamento mencionado y tenemos las siguientetusiones:

» Falta de interés por parte de la gerencia y empkeadra el cobro de las
facturas que han vencido.

» Falta de capacitacion a los empleados para elelssisiema informatico.

* Impertinencia de los empleados en asuntos opesayiadministrativos.

» Poca coordinacién entre departamentos en el ussiseina informéatico

» Equipos de computacion en mal estado que necesitanplazarse.

» Demora en los trdmites de facturacién debido a mpese usa el sistema
informatico eficientemente.

» Falta de asesoramiento del gerente sobre el sistdonmatico de la empresa

» Perdida de documentos por la desorganizacion dogresendedores y el
departamento de cartera.

» Falta de seguridad en el ingreso de informaciénsi#éma informatico por

parte de los empleados.
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» Falta de agilidad en la emision de facturas.

» Falta de comunicacién entre departamentos.

* No hay registros concretos de cartera vencida.

» Hay deudas que ya no se pueden cobrar por estadasmmucho tiempo.

* No se realizan depdsitos oportunamente de los elsqopsfechados.

* No se realizan reunion con los supervisores pam@saesi los vendedores
estan cobrando deudas atrasadas.

» Poca colaboracién de los vendedores para el c@bcoehtas vencidas.

* No se toma en cuenta el sistema de alarma patadactencidas.

* Los empleados nuevos no son bien instruidos en teuah sistema

informatico.

4.2. RECOMENDACIONES.

» Asumir los Objetivos, politicas y estrategias delfis por la empresa.

» Cambiar el equipo de computacién en las areasognedesiten.

» Capacitar al personal y entregar un instructiva pgdrmanejo adecuado del
sistema informatico.

* Pedir informes semanales de las cuentas vencigasaipren los vendedores.

* Mantener reuniones con los supervisores para véssvendedores estan
cumpliendo con su recorrido.

» Coordinar con el departamento de cartera para @sefdcturas sean
entregadas a tiempo a los vendedores.

» Realizar reuniones con los jefes de los departaragudra dar iniciativas de
como disminuir la cartera vencida de la empresa.

» Pedir informes por parte de gerencia sobre lostelgedeudores.

 Mantener un dialogo entre departamentos para awardfunciones y
responsabilidades.

* Mantener coordinacion entre departamentos en losgueefiere al sistema
informatico.

» Capacitaciéon del gerente para el uso del sistefoemitico.
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4.4, ANEXOS

ESCRITURA DE CONSTITUCION

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

RESOLUCION No. 07.G.1). 0601348

Maria Denisse Ortega Saavedra
ABOGADA

CONSIDERANDO:

Que se ha presentado la escritura publica de constitucién de la compafia LIDENAR S.A. otorgada
ante el Notario Trigésimo Octavo del Cantén GUAYAQUIL , el 23/Febrero/2007 .

En ejercicio de las atribuciones asignadas mediante Resolucién ADM.06491 del 27 de diciembre del
2006;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucion de la compafiia LIDENAR S.A. y disponer que un
extracto de la misma se publique, por una vez, en uno de los periédicos de mayor circulacién en el
domicilio principal de la compaiiia.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Que el Notario antes nombrado, tome nota al margen de la
matriz de la escritura que se aprueba, del contenido de la presente resoluciéon; b) Que el
Registrador Mercantil o de la Propiedad a cargo del Registro Mercantil del domicilio principal de la
compafiia inscriba la referida escritura y esta resolucién; y, c) Que dichos funcionarios sienten
razéon de esas anotaciones; y, d) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccion de Registro de
Sociedades, la publicacion original del extracto, copia de la escritura publica inscrita en el Registro
Mercantil, copia de los nombramientos inscritos, copia de la afiliacion a la Cdmara de la Produccién

respectiva y copia del Registro Unico de Contribuyentes.

Exp. Reserva 7127786
Nro. Tramite 2.2007.589
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*No. 023/2007 ESCRITURA DE

-
WE AUPTUTPTUT T AT S AT

CONSTITUCION DE LA COMPANiA
ANONIMA QUE SE DENOMINA
- LIDENAR S.A.----mmmmmmmm oo e
CAPITAL SUSCRITO: US$800.----------
CAPITAL AUTORIZADO: US$1.600.------

En la Ciudad de Guayaquil, Capital de la Provincia

Ab. HUMBERTO MOYA FLORES
NOTARIO

del Guayas, Republica del Ecuador, a los veintitrés
dias del mes de Febrero del ano dos mil siete, ante
mi Abogado PEDRO ENRIQUEZ LEON, Notario
Suplente Trigésimo Octavo de este Cantén,
comparecen a la celebracion de la presente
Escritura Publica de Constitucion de Compania
Anénima, el sefior CARLOS ALBERTO MACIAS
REYES, quien declara ser: de estado civil soltero,
mayor de edad, ecuatoriano, ejecutivo y domiciliado
en esta ciudad de Guayaquil, y, el senor
GUILLERMO ENRIQUE REYES QUIMI, quien
declara ser: de estado civil soltero, mayor de edad,
ecuatoriano, ejecutivo y domiciliado en esta ciudad
de Guayaquil; capaces para contratar a quienes
conozco de lo que doy fe, en virtud de haberme
exhibido sus documentos de identidad; vy,
procediendo con amplia libertad y bien instruidos

J

’ de la naturaleza y resultado de esta Escritura

' Publica de Constitucién de Compafnia Anoénima,

para su otorgamiento me presentaron la Minuta del

tenor siguiente: MINUTA: SENOR NOTARIO.- En el
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R'f:gisltro ‘él"e escrituras publicas a su cargo, sirvase
"*alffijjf;"c:qrpor'ér una en la cual conste la Constitucién de
(Sgr‘rklpaﬂia que se celebra al tenor de las siguientes
clausulas: PRIMERA: COMPARECIENTES.-
Comparecen a la celebracién de esta escritura
publica, por sus propios derechos, las siguientes
personas ecuatorianas, mayores de edad y
domiciliadas en la ciudad de Guayaquil, sefores:
CARLOS ALBERTO MACIAS REYES, soltero,
Ejecutivo; y GUILLERMO ENRIQUE REYES QUIMI,
soltero, Ejecutivo; quienes manifiestan su voluntad
de constituir una Compania Anénima. SEGUNDA:
La Compania que por este acto se constituye estara
regida por la Ley de Compaiias, Codigo Civil,
Cédigo de Comercio y los Estatutos que a
continuacién se expresan. ESTATUTOS DE LA
COMPANIA LIDENAR S.A.- ARTICULO PRIMERO.-
El nombre de la compafiia sera LIDENAR S.A.
ARTICULO SEGUNDO.- El domicilio principal de la
compania sera la ciudad de Guayaquil, Republica
del Ecuador, pudiendo establecer sucursales en
cualquier parte del pais y del extranjero. ARTICULO
TERCERO: OBJETO.- El objeto social de la
compania sera dedicarse a las siguientes
actividades: A) A la actividad agricola, agropecuaria
y agroindustrial y se dedicara al cultiv o,
procesamiento, asesoramiento, industrializacion,

fertilizacion, comercializacion de productos
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agricolas, asi también la exportacién e importac
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. HUMBERTO MOYA FLORES . . N Wi aR> q
e TARTo repuestos acordes con su objeto social; a la -

producciéon de cereales, oleaginosas, graniferas,
forrajeras, algodoneras, fibrosas, tabacaleras y tés,
fruticolas, forestales, apicolas granjas avicolas. La
Compania también tendra por objeto dedicarse a la
siembra, cosecha, venta, importacién y exportacién
de toda clase de flores, rosas, etcétera.,
(FLORICULTURA). También podra dedicarse al
desarrollo, crianza y explotaciéon de toda clase de
ganado mayor y menor, asi como también, a la
compraventa, acopio, importacién, exportacién,
consignacion, distribucioén, instalacién de
depositos, supermercados, supermarket, tiendas,
ferias almacenes de ramas generales referentes a
los productos, subproductos y derivados en la
realizacion del objeto agropecuario, comercio al por
mayor y al por menor de abastos y viveres de
primera necesidad. Asi mismo podra importar
ganado y productos para la agricultura y ganaderia,
cualquier clase de maquinarias y equipos ¥y
necesarios para esta actividad. Disefio,
construcciéon, mantenimiento, estudio montaje,
comercializacion, importaciéon y exportacién de

sistemas de riego, asi como sus materiales y
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S . 33) A la construccién en general, sean de

(\ alles garreteras autopistas, aceras, bordillos,
2

\t‘“" s a&i/ciones de sistemas eléctricos, aguas lluvias
y servidas, puentes, avenidas, viviendas sean estas
vecinales o unifamiliares y de toda clase de edificio,
residencias, condominios, centros comerciales,
galpones, aeropuertos, puertos e instalaciones
agricolas, industriales y comerciales, inclusive
podra construir bajo el Régimen de propiedad
Horizontal, disefio grafico, arquitecténico, a la
electrificacion, compra, venta, importacion,
exportacion de materiales de construccién, tales
como: piedra, arena, cemento, hierro; y, arriendo de
maquinarias pesadas para la construccién y a la
actividad minera, explotacion de recursos
naturales. C) A la administracion de clinicas,
hospitales, laboratorios, farmacias, prestaciéon de
servicios profesionales de la rama. D) Servicio de
recepciébn y entrega de documentos, paquetes, del
Ecuador cualquier sitio del exterior y viceversa, asi
como en el interior del Ecuador. E) Exportar,
importar, compra, venta, distribuciéon y
comercializacién de productos del mar, tales como
larvas de camaron, camarén, pesca blanca, pesca
fresca, moluscos, langosta, langostino, y otras
especies bioacuaticas entre las cuales se incluyen la
de cautiverio. A la implantacion de laboratorios de

larvas, su administracioén, produccién y
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P Tanto distribucién, asesoramiento, fabricacién, reparaciéon;—

mantenimiento, elaboracioén, consignacion,
representacion, alquiler y comercializacién de los
siguientes: UNO.- De equipos y productos meédicos,
insumos médicos, farmacéuticos y cosmetologia,
medicamentos de uso humano y animal, reactivos de
laboratorios, biomateriales odontolégicos. DOS.- De
teléfonos, redes teleféonicas, centrales telefénicas,
accesorios, equipos de computacién, comunicacién,
telecomunicacién y todo lo referente al internet; sus
partes y repuestos. TRES.- De productos
agroquimicos farmacéuticos de toda clase, derivados
de hidrocarburos, equipos de prospeccién, exploracién
y explotaciéon de recursos naturales. CUARTO.- De
toda clase de equipos para adecuar e instalar en
Puertos, distribuciéon de remolcadores, naves y
aeronaves, ademas a la actividad de prestacién de
servicios portuarios, operadora portuaria de carga de
naves, tales como: Aduanizacién y desaduanizacioén de
toda clase de mercaderia, abastecimiento de viveres,
alimentos, hielo, servicio de griua y remolque,
combustibles entre ellos diesel, kérex, gasolina, gas.
CINCO.- De toda clase de insumos, materiales y

suministros para la industria metalmecanica, tales
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manufacturera  plastica, camaronera
ganadera, avicola y agricola. SEIS.- De implementos y
equipos para la pesca y la construccién de barcos.
SIETE.- De toda clase de productos agropecuarios,
manufacturas, industriales y alimenticios. OCHO.- De
maquinaria para la explotaciéon de canteras, de
maquinaria agricola, industrial, aviones, avionetas,
helicopteros, vehiculos, motos, bicicletas sus
accesorios, partes y repuestos. NUEVE.- De papeleria
y suministros de oficina en general, hojas, carpetas,
libros, revistas, ediciones y publicaciones de obras
literarias y de ensefianza técnica e instructiva. DIEZ.-
Materiales eléctricos y de ferreteria; materiales de
construccioén; bisuteria; articulos de bazar en general;
electrodomésticos; ropa confeccionada; tejidos;
licores; articulos deportivos; equipos materiales y
accesorios de cinematografia y fotografia; menajes de
casa. ONCE.- Equipos de seguridad industrial, tales
como extintores, cascos, botas, uniformes, poleas y
toda herramienta que se utilice en la materia. H) Se
dedicara también a todo el ramo de la informatica; de
la computacion; y de la comunicacién; y telefonia
celular; a la distribucién, representaciéon, uso,
comercializaciéon, y cesion de derechos de senal
satelital de internet y/o microondas, diseno,

publicacién, comercializaciéon, representacion vy
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AR 1o hardware y programas de software. I) Compra, venta §——

distribucién de comidas rapidas preprocesadas, tales
como sanduches, hamburguesas, papas fritas, etJC.; J)
A la actividad mercantil como comisionista,
intermediaria, mandataria, mandante, agente vy
representante de personas naturales y/o juridicas
nacionales o extranjeras. K) A la adquisicién
enajenacion, tenencia, corretaje, permuta,
arrendamiento, agenciamiento, explotacion y
administracién de bienes inmuebles urbanos o
rasticos. L) Fomentar, promocionar, impulsar vy
desarrollar el turismo en todas sus clases a nivel
nacional e internacional, tales como la Instalacién y
administracion de agencias de viaje, de hoteles,
restaurantes, clubes vacacionales; alquiler de todo
tipo de vehiculos, nave, aeronave, sean propios y
fletado. M) Podra dedicarse a la industria
cinematografica y fotografica, se dedicara a realizar
documentales, filmaciéon de comerciales, programas de
television, filmacién de videos clips, elaboracién de
proyectos de formato DVD, post produccién vy
produccion en 2D y 3D; realizacién de cds interactivos
(multimedia), vender equipos y accesorios para

television, realizar talleres, seminarios, cursos de
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educativas e informativas,

infomerciales, comerciales, promocién, turistica; se
dedicara a la publicidad en general, marketing y
sondeos de opinién; a la promocidén de
espectaculos. N) Podra dedicarse al servicio de
limpieza, mantenimiento, recoleccién de basura y
fumigacién; importacién, compraventa, distribucién
y comercializacion de productos quimicos para la
limpieza, tales como: desinfectantes, cera,
detergente, fundas de basura, cloro, jabén liquido,
etc. N) Control y limpieza del medio ambiente, zonas
verdes y areas de recreaciéon. O) Podra dedicarse a
la  prestacion de servicios profesionales y
asesoramiento juridico, econémico, contable vy
cobranzas; también en el area deportiva, civica y de
la educacion; mantenimiento industrial, mecanico,
agrario y agropecuario; podra licitar, contratar y ser
contratada por toda persona natural o juridica del
sector publico o privado. P) A la actividad de
comisionista por distribucién, de wuna manera
independiente de producto o nutrientes naturales.
En general como medio para el cumplimiento de sus fines
podra celebrar contratos y toda clase actos juridicos
permitidos por las leyes del Ecuador, sean de naturaleza
que fueren y que tengan relacién con el presente objeto, asi
como intervenir en la constitucién de companias adquirir

acciones, participaciones o cuotas en otras companias
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JJEl plazo de duracién de la compadia
CINCUENTA ANOS, contados a partir

CSE T
inscripcién de esta escritura en el
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autorizado de la compania es de MIL SEISCIENT(‘)é\\;
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
y el capital suscrito es de OCHOCIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dividido
en ochocientas acciones ordinarias y nominativas
de un délar cada una, numeradas del cero cero cero
uno a la ochocientas inclusive. Los certificados
provisionales seran suscritos ya sea por el
Presidente o por el Gerente General. Cada accién
liberada de un délar dara derecho a un voto en las
decisiones de la Junta General, las no liberadas lo
daran en proporcién a su valor pagado. ARTICULO
SEXTO.- Para todo lo concerniente a Fondo de
Reserva Legal, perdida o destruccién de acciones,
liquidaciones y todo aquello que estos Estatutos no
expresan se estara a lo que dispone la Ley de
Companias. Las wutilidades seran repartidas en
proporcién al valor pagado de las acciones. La
compania se disolvera anticipadamente en cualquier
momento y por cualquier motivo si la Junta de
Accionistas asi lo determina. El Gerente General
3A3A8Da como liquidador de la Companhia.
ARTICULO SEPTIMO.- La Junta General de
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organo supremo de la compania y

ara integrada por los accionistas de la misma
legalmente convocados y reunidos. ARTICULO
OCTAVO.- Las Juntas Generales que son Ordinarias
y Extraordinarias se reuniran en el domicilio de la
compania. Las Juntas Generales Ordinarias se
reuniran por lo menos una vez al afio dentro de los
tres meses posteriores a la finalizacién del ejercicio
economico de la Compania. Las Juntas Generales
Extraordinarias se reuniran en cualquier época del
ano en que fueren convocadas. ARTICULO
NOVENO.- Las Juntas Generales seran convocadas
por el Gerente General o el Presidente mediante
aviso que se publicarda en uno de los diarios de
mayor circulacién en el domicilio de la compania
con ocho dias de anticipacién por lo menos al dia
fijado para la reunién con indicacién de lugar, dia,
hora y objeto de la Junta. ARTICULO DECIMO.- El
quérum para las Juntas Generales sera el
concurrente que represente por lo menos la mitad
del capital pagado en Primera Convocatoria y con el
numero de accionistas presentes en Segunda
Convocatoria, debiendo expresarse asi en la referida
convocatoria. ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Las
resoluciones de las Juntas Generales se tomaran
por mayoria de votos del capital pagado concurrente
a la reunion, los votos en blanco y las abstenciones

se sumaran a la mayoria numérica. ARTICULO

10
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_' conformidad con la. Ley y senalar
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el Balance General y Estado de Pérdidas vy

e TakTo Temuneraciones; B) Conocer y aprobar anualment
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Ganancias de la compania; C) Disponer el reparto
de utilidades, Amortizacién de Pérdidas y Fondo de
Reserva Legal; D) Resolver sobre el Aumento o
Disminucion del capital, prorroga o disminucién del
plazo de la compania; E) Resolver sobre Ia
Disolucién anticipada de la cdmpaﬁia; F) Autorizar
a los Representantes legales para la enajenacién o
gravamenes de bienes inmuebles; y, G) Todas las
demas atribuciones que le confiere la Ley y los
presentes estatutos sociales. ARTICULO DECIMO
TERCERO.- La administracién y representacién
legal de la compaifia estara a cargo del Presidente, y
del Gerente General; en forma individual duraran
cinco afnos en el ejercicio de su cargo y seran
elegidos por la Junta General de Accionistas. Las
facultades de los administradores seran las
contempladas en el articulo doscientos cincuenta y
tres y otros de la Ley de Companias. ARTICULO
DECIMO CUARTO.- La Fiscalizacion y control de la
compania estara a cargo de un Comisario elegido
por la Junta General de Accionistas, quien tendra

las facultades y deberes que le concede e impone la

11
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\i de ngémpaﬂias. TERCERA.- El capital de la
\fff;éMPfxﬁléha sido totalmente suscrito y pagado de
la siguiente manera: CARLOS ALBERTO MACIAS
REYES, ha suscrito cuatrocientas acciones de un
dolar cada una y ha pagado el veinticinco por ciento
del valor de cada una de ellas en dinero efectivo,
esto es la cantidad de CIEN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; y, GUILLERMO
ENRIQUE REYES QUIMI, ha suscrito cuatrocientas
acciones de un délar cada una y ha pagado el
veinticinco por ciento del valor de cada una de ellas
en dinero efectivo, esto es la cantidad de CIEN
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
Todo conforme consta en el certificado de
integraciéon del banco que se adjunta. El saldo los
accionistas seé comprometen a pagarlo en
veinticuatro meses a partir de 1la fecha de
inscripcién de esta Escritura en el Registro
Mercantil, en cualquiera de las formas establecidas
en la Ley. El Abogado José Alvarado Gavilanes
queda autorizado a realizar las gestiones y a retirar
y cobrar los fondos correspondientes a la cuenta de
integraciéon de capital, asi como convocar a la
Primera Junta General de accionistas. Agregue
Usted Senor Notario, las demas formalidades de
estilo para la completa validez de este instrumento.-
Abogado José Alvarado Gavilanes.- Registro

numero.- Nueve mil ciento treinta y nueve.-

12
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RAZON: :
CERTIFICO QUE EN ESTA FECHA HE CUMPLIDO CON LO QUE
EL ART. 2 DE LA RESOLUCION NUMERO 07.G.IJ. 0001348{D_

\
BCEICES COMPANIAS, DE FECHA 28 DE FEBRERO DEL 2007, POR LO- OUE HA~
TR
o iuserronon o UEDADO  ANOTADO AL MARGEN DE LA ESCRITURA PUBLICA DE
1
TOTARYY CONSTITUCION DE LA COMPANIA ANONIMA QUE SE DENOMINA
LIDENAR S.A.,, LA MISMA QUE FUE OTORGADA EN ESTA NOTARIA EL

23 DE FEBRERO DEL 2007.

QUIL, MARZO 05 DE 2007

Facultad de Ciencias de la Administracidn Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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Guayaquil.- Hasta aqui la Minuta.- Es copia,

0 £ fo,
»y/misma que se eleva a Escritura Pablica, se agy&ga,m‘ iy

e d0Cumentos de Ley.- Leida esta Escrltuﬁ/av X
e
mmmmmmm PTincipio a fin, por mi el Notario en alta VOz,\ a\l

OR \
T ARt Otorgantes quienes la aprueban en todas sus pa‘f\{gs,
se afirman, ratifican y firman en unidad de acto,

conmigo el Notario. Doy fe.-

Z;ak/cf;s’ &%‘L(,&S‘ Reyes
CARLOS ALBERTO MACIAS REYES

Ced. U. No. 092588089-0
Cert. Vot. 140-4496

ERMJEJE@?UE REYES QUIMI

Ced. U. No. 091224909-1
Cert. Vot. 168-0607

NOTARIO SUPLENTE XXXVIII DEL CANTON

13
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SE OTORGO ANTE MI CONSTA DEBIDAMENTE
AP TRADA EN EL ARCHIVO A MI CARGO, EN
‘BE  ELLO  CONFIERO  ESTE  TERCER
| ATESTIIMONIO EN NUEVE FOJAS UTILES QUE
SE'LL/J RUBRICO Y FIRMO.
o
e

GUA\?Q/UIL, 23 DE FEBRERO DEL 2007

/ oA 'J) 9 kd
AB. PEDRO ENAI LEON
NOTARIO SUFLENTE
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® cat NUMERO DE REPERTORIO: 12.249
FECHA DE REPERTORIO: 05/mar/2007

HORA DE REPERTORIO: 13:11

EL REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON GUAYAQUIL
1-. Certifica: que con fecha cinco de Marzo del dos mil siete en
cumplimiento de lo ordenado en la Resoluciéon N° 07.G.1J.0001348,
dictada por la Abogada Maria Denisse Ortega Saavedra, el 28 de
Febrero del 2007, queda inscrita la presente escritura ptblica junto con
la resolucién antes mencionada, la misma que contiene la Constitucion
de la compafifa denominada: LIDENAR S.A., de fojas 23.331 a 23.350,
Registro Mercantil nimero 4.328.- Quedando incorporado el Certificado
de Afiliacién a la Camara Ecuatoriana del Libro Nucleo del Guayas.- 2.
Queda archivada una copia auténtica de esta escritura.

ORDEN: 12249 = /b
E R~

LEGAL: , Ab. Silvia Coello =
AMANUENSE: Ronny —= -
ANOTACION-RAZON: Priscilla Burgos /

AB. TATIANA GARCIA PLAZA

$

/VO REGISTRO MERCANTIL
REV{SADO POR: DEL CANTON GUAYAQUIL
DELEGADA
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WM

JARAMILLD ARTEAGA

CERTIFICADO DE DEPOSITO PARA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL

Lugar y fecha: Guayaquil, 23 de Febrero de 2007

Hemos recibido de los sefiores:

CARLOS ALBERTO MACIAS REYES
GUILLERMO ENRIQUE REYES QUIMI

TOTAL:
Doscientos con 00/100 délares de los Estados Unidos de América

Valores que quedaran en deposito en la cuenta de Integracién de capital que se ha abierto en
este Banco a nombre de la Compaiifa en formacion que se denominard; LIDENAR 8 A,

El valor correspondiente a este certificado serd puesto a disposicién de los administradores de la
nueva empresa tan pronto sea constituida para lo cual deberan presentar al Banco la respectiva
documentacion que comprende: Estatutos y nombramientos debidamente inscritos y un
certificado de la Superintendecia de Compafifas indicando que el trémite de constitucién ha
quedado debidamente concluido.

En caso de que no llegare a hacerse la constitucion de la compafifa y desistieren de ese
proposito, la(s) persona(s) que ha(n) recibido este certificado, para proceder a la devolucion del
valor respectivo, debera(n) entregar al Banco el presente Certificado original y la autorizacion
otorgada al efecto por la Superintendencia de Compaifiias.

Este depésito devengara intereses a la tasa del 1.50% desde esta fecha hasta la de su
cancelacion, siempre y cuando el plazo transcurrido sea de 31 dias o mas.

opizada
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LIDENAR S.A.

Estado de Resultados

Al 31 de Enero del 2011

RESULTADOS 419868,20
VENTAS MERCADO LOCAL 419868,20
VENTAS DIRECTA 419868,2

VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS 419997,51

VENTAS TARIFA 12% 419997,5

Ventas 41999751

OTROS INGRESOS -129,31

OTROS INGRESOS -129,31

Descuento en Ventas -129,31

COSTO DE VENTAS 385815,68
COSTO DE VENTAS DIRECTA 385815,68
COSTO DE VENTAS DIRECTA 385815,68

COSTO DE VENTAS DIRECTA 385815,68

COSTO DE VENTAS COMERCIALIZACION 385815,7

Costo de Ventas 385815,68

GASTOS 25557,03
GASTOS GENERALES 25557,03
GASTOS ADMINISTRATIVOS 25557,03

GASTOS ADMINISTRATIVOS 25557,03

GASTOS ADMINST. 24390,26

Sueldos y salarios 11542,00

Décimo Tercer Sueldo 1098,10

Aporte Patronal 1601,03

Décimo Cuarto Sueldo 154,00

Vacaciones del personal 549,04

Comisiones 1635,13

Alimentacion y Refrigerios 401,34

Transporte 54,50

Servicios Prestados 574,21

Impuesto a la Salida de Divisas 3129,75

Mantenimientos y Reparaciones en Ofic. 379,46

Combustibles y Lubricantes 187,73

Mantenim.y Reparac.Vehiculos 805,86

Hospedaje 55,36

Impuestos 37,58
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Servicios de transporte 482,60
Gastos de Viaje 143,26
Intereses Bancarios 1347,76
Comisiones y gastos bancarios 211,55
GASTOS VARIOS 1166,77

LIDENAR S.A.

Estado de Resultados
Al 31 de Enero de 2011

Seguros de vehiculo 1166,77

GASTOS VARIOS 497,71

DEPRECIACION 2,595.06

DEPRECIACION ACTIVOS 2,595.06

DEP. VEHICULOS 2,595.06

Depreciacién Vehiculos 2,595.06
TOTAL INGRESOS 419,868.20
TOTAL COSTOS 385,815.68
TOTAL GASTOS 8,493.49

(+) UTILIDAD / (-) PERDIDA NETA 8,495.49
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LIDENAR SA.

Estado de Resultados

RESULTADOS

VENTAS MERCADO LOCAL
VENTAS DIRECTA

VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS
VENTAS TARIFA 12%

Ventas

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

Descuento en Ventas

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS DIRECTA
COSTO DE VENTAS DIRECTA
COSTO DE VENTAS DIRECTA
COSTO DE VENTAS COMERCIALIZACION
Costo de Ventas

GASTOS

GASTOS GENERALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINST.

Sueldos y salarios

Décimo Tercer Sueldo

Aporte Patronal

Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones del personal
Comisiones

Alimentacion y Refrigerios
Transporte

Servicios Prestados
Mantenimientos y Reparaciones en Ofic.
Honorarios a Profesionales
Combustibles y Lubricantes
Matriculacion de Vehiculos

Suministros de Oficina

Al 28 de Febrero del 2011

757785,13
757785,13
757785,13
757914,44
757914,4
757914,44
-129,31
-129,31
-129,31
692105,96
692105,96
692105,96
692105,96
692106
692105,96
43107,34
43107,34
43107,34
43107,34
41940,57
23084,00
2059,94
3003,40
308,00
1029,95
1635,13
516,52
112,98
1775,84
379,46
460,00
679,06
504,10

11,67
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Mantenim.y Reparac.Vehiculos 955,06
Hospedaje 159,36
Impuestos 37,58
Servicios de transporte 1510,00
Gastos de Viaje 143,26
Intereses Bancarios 2582,72
Comisiones y gastos bancarios 447,83

LIDENAR S.A

Estado de Resultados

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Al 28 de Fehrero del 2011
Intereses y Multas Instituciones 329,91
GASTOS VARIOS 1166,77
Seguros de vehiculo 1166,77
GASTOS VARIOS 497,71
DEPRECIACION 2,595.06
DEPRECIACION ACTIVOS 2,595.06
DEP. VEHICULOS 2,595.06
Depreciacion Vehiculos 2,595.06
TOTAL INGRES0S 757,785.13
TOTAL COSTQOS 692,105.96
TOTAL GASTCS 43,107.34
(+) UTILIDAD / (-) PERDIDA NETA 22,571.83
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LIDENAR S.A.

Estado de Resultados

Al 31 de Marzo del 2011

RESULTADOS 1133080,52
VENTAS MERCADO LOCAL 1133080,52
VENTAS DIRECTA 1133080,52

VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS 1133080,52

VENTAS TARIFA 12% 1133080,52

Ventas 1133080,52

OTROS INGRESOS -129,31

OTROS INGRESOS -129,31

Descuento en Ventas -129,31

COSTO DE VENTAS 1027738,81
COSTO DE VENTAS DIRECTA 1027738,81
COSTO DE VENTAS DIRECTA 1027738,81

COSTO DE VENTAS DIRECTA 1027738,81

COSTO DE VENTAS COMERCIALIZACION 1027738,81

Costo de Ventas 1027738,81

GASTOS 69093,15
GASTOS GENERALES 69093,15
GASTOS ADMINISTRATIVOS 69093,15

GASTOS ADMINISTRATIVOS 69093,15

GASTOS ADMINST. 67926,38

Sueldos y salarios 35662,80

Décimo Tercer Sueldo 3108,18

Aporte Patronal 3003,40

Décimo Cuarto Sueldo 500,13

Vacaciones del personal 1554,06

Comisiones 1635,13

Alimentacion y Refrigerios 1179,94

Transporte 1844,75

Servicios Prestados 3698,79

Mantenimientos y Reparaciones en Ofic. 379,46

Honorarios a Profesionales 540,00

Combustibles y Lubricantes 2009,91

Matriculacion de Vehiculos 504,10

Suministros de Oficina 36,57

Arriendo de Oficina 300,00

Gastos de Movilizacion 27,90
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Mantenim.y Reparac. Equipos de Oficina 5,00
Mantenim.y Reparac.Vehiculos 2495,12
Hospedaje 944,76
Impuestos 37,58
Aviso Publicitario 90,00

LIDENAR S.A.

Estado de Resultados

Al 31 de Marzo del 2011

Servicios de transporte 1510,00
Asesoria y mant. de equ.computo 26,88
Gastos de Viaje 757,42
Intereses Bancarios 3752,47
Comisiones y gastos bancarios 1411,54
Intereses y Multas Instituciones 329,91
GASTOS VARIOS 1166,77
Seguros de vehiculo 1166,77
GASTOS VARIOS 497,71
DEPRECIACION 2,595.06
DEPRECIACION ACTIVOS 2,595.06
DEP. VEHICULOS 2,595.06
Depreciacion Vehiculos 2,595.06
TOTAL INGRESOS 1,133,080.52
TOTAL COSTQOS 1,027,738.81
TOTAL GASTCS €9,093.15
(+) UTILIDAD / (-) PERDIDA NETA 36,248.56
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RESULTADOS

VENTAS MERCADO LOCAL
VENTAS DIRECTA

VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS
VENTAS TARIFA 12%

Ventas

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

Descuento en Ventas

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS DIRECTA
COSTO DE VENTAS DIRECTA
COSTO DE VENTAS DIRECTA
COSTO DE VENTAS COMERCIALIZACION
Costo de Ventas

GASTOS

GASTOS GENERALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINST.

Sueldos y salarios

Décimo Tercer Sueldo

Aporte Patronal

Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones del personal
Comisiones

Alimentacion y Refrigerios
Transporte

Servicios Prestados
Mantenimientos y Reparaciones en Ofic.
Honorarios a Profesionales
Combustibles y Lubricantes
Matriculacién de Vehiculos

Flete Exterior

Almacenaje Mercaderia Aduana

Suministros de Oficina

Al 30 de Abril del 2011

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

LIDENAR S.A.

Estado de Resultados

1385228,32
1385228,32
1385228,32
1385357,63
1385357,63
1385357,63
-129,31
129,31
12931
1259437,64
1259437,64
1259437,64
1259437,64
1259437,64
1259437,64
99237,59
99237,59
99237,59
99237,59
98070,82
51990,97
4468,87
4987,28
698,13
2234,39
1635,13
1837,19
1940,29
3931,55
379,46
540,00
2595,34
504,10
1215,10
103,10
79,43
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Arriendo de Oficina 1500,00
Manejo de Carga Aduana 1136,98
Gastos de Movilizacion 28,50
Mantenim.y Reparac. Equipos de Oficina 5,00
Mantenim.y Reparac.Vehiculos 2787,69

LIDENAR S.A.

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Estado de Resultados

Servicio Técnico 22,50
Hospedaje 1381,44
Impuestos 37,58
Aviso Publicitario 90,00
Servicios de transporte 1510,00
Uniformes para empleados 535,71
Asesoria y mant. de equ.computo 26,88
Gastos de Viaje 948,12
Intereses Bancarios 6155,09
Comisiones y gastos bancarios 1609,16
Intereses y Multas Instituciones 329,91
GASTOS VARIOS

Seguros de vehiculo 1166,77
GASTOS VARIOS 497,71
DEPRECIACION

DEPRECIACION ACTIVOS

DEP. VEHICULOS

Depreciacion Vehiculos 2,595.06

TOTAL INGRESOS
TOTAL COSTOS
TOTAL GASTOS

(+) UTILIDAD / (-) PERDIDA NETA

Gé:le.‘nte:‘Gm'mFaL‘_\

Al 30 de Abril del 2011

1166,77

2,595.06
2,595.06
2,595.06

1,385,228.32
1,259,437.64
99,237.58

26,553.09
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LIDENAR S.A.

Pagina [
Fecha 20110607
Hora 09.22.00
Estado de Resultados USiar:  HAGUILAR
Al 31 de Mayo de 2011
RESULTADOS 2,018,290.46
VENTAS MERCADO LOCAL 2,018,290.46
VENTAS DIRECTA 2,018,290 46
VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS 2,019.427.55
VENTAS TARIFA 12% 2,019,427.55
Ventas 2019427 55
OTROS INGRESOS -1,137.09
OTROS INGRESOS 1,137.09
Descuento en Ventas -1.137.09
COSTO DE VENTAS 1,830,613.03
COSTO DE VENTAS DIRECTA 1,830,613.03
COSTO DE VENTAS DIRECTA 1,830,613.03
COSTO DE VENTAS DIRECTA 1,830,613.03
COSTO DE VENTAS COMERCIALIZACION 1,830,613.03
Costo de Ventas 1,830613.03
GASTOS 82,788.68
GASTOS GENERALES 80,193.82
GASTOS ADMINISTRATIVOS 80,193.82
GASTOS ADMINISTRATIVOS 80,193.82
GASTOS ADMINST, 79,027.05
Sueldos y salanos 30,626 97
Decimo Tercer Sueldo 252188
Aporte Patronal 322257
Decimo Cuarto Sueldo 4%.13
Vacaciones del personal 1.360.88
Comisiones 1635.13
Almentacion y Refngerios 193487
Transporte 215229
Senncios Prestados 4297 80
Mantenmientos y Reparaciones en Ofic $49.10
Honorangs a Profesionales 34000
Gastos Legales 6563
Combustibles y Lubricantes 297973
Matnculacion de Vehiculos 646 22
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Al

LIDENAR S.A.

Pagina

Fecha 2011.06 07

Hora 092200
Estado de Resultados Usuario.  HAGUILAR

Al 31 de Mayo de 2011

Flete Exterior 3,009.28

Almacenaje Mercaderia Aduana 135.24

Suministros de Oficina 12743

Arnendo de Oficina 1.500.00

Manejo de Carga Aduana 1,754 97

Gastos de Movilizaciion 28.50

Mantenim y Reparac. Equipos de Oficina 500

Mantenim.y Reparac Vehiculos 298078

Servicio Tecnico 2250

Hospedaje 1517 44

Impuestos 3758

Servicios de lransporte 151000

Uniformes para empleados 993.75

Asesoria y mant. de equ computo 2688

Gastos de Viaje 1,070.80

GASTOS NAVIDE¥OS 36578

PUBLICIDAD 350,00

Intereses Bancarios 7.806.39

Comisiones y gastos bancarios 1,927.71

Intereses y Multas Instituciones 32891

GASTOS VARIOS 1,166.77

Seguros de vehiculo 1166 77

GASTOS VARIOS 49771

DEPRECIACION 2,595.06

DEPRECIACION ACTIVOS 2,595,086

DEP. VEHICULOS 2,595.06

Depreciaci¢n Vehiculos 2595 06
TOTAL INGRESOS 1;2_90-;6 i
TOTAL COSTOS 1,830,613.03
TOTAL GASTOS 82,780.86

(+) UTILIDAD / (-)PE;*%JDA NETA%M.BS;:;’

3 =




R Facultad de Ciencias de la Administracidn

Al 31 de Junio del 2011

RESULTADOS
VENTAS MERCADO LOCAL

VENTAS DIRECTA

VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS

VENTAS TARIFA 12%

Ventas

Ventas Equipos

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

Descuento en Ventas

COSTO DE VENTAS

COSTO DE VENTAS DIRECTA
COSTO DE VENTAS DIRECTA

COSTO DE VENTAS DIRECTA

COSTO DE VENTAS COMERCIALIZACION

Costo de Ventas

Costo de Ventas-Equipos Internet
GASTOS

GASTOS GENERALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS ADMINST.

Sueldos y salarios

Decimo Tercer Sueldo

Aporte Patronal

Decimo Cuarto Sueldo
Vacaciones del personal
Comisiones

Alimentacion y Refrigerios
Transporte

Servicios Prestados

Telefono

Mantenimientos y Reparaciones en Ofic.
Energia Electrica

Honorarios a Profesionales

Gastos Legales

LIDENAR SAA.

Estado de Resultados

2669561,99

2671549,43
576,96

-2564,40

-2564,40

2421919,91

2421404,75
515,16

166920,22

79162,95
6733,22
8288,70
1094,13
3366,54
1635,13
6584,36
3473,60
6538,06

148,00
843,17

7,67
573,93
537,32

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

2669561,99

-2564,40

2421919,91

168086,99

2669561,99
2669561,99
2669561,99

2421919,91
2421919,91
2421919,91

170682,05
168086,99
168086,99
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Combustibles y Lubricantes
Matriculacién de Vehiculos
Flete Exterior

Almacenaje Mercaderia Aduana

Suministros de Oficina

Arriendo de Oficina

Manejo de Carga Aduana

Gastos de Movilizacién

Mantenim. y Repar.Equip Comunicacion
Mantenim.y Reparac. Equipos de Oficina
Mantenim.y Reparac.Vehiculos
Servicio Técnico

Hospedaje

Impuestos

Gastos Varios en Puerto

Aviso Publicitario

Servicios de transporte
Uniformes para empleados
Asesoria y mant. de equ.computo
Gastos de Viaje

PUBLICIDAD

Intereses Bancarios

Comisiones y gastos bancarios
Intereses y Multas Instituciones
GASTOS VARIOS

Seguros de vehiculo

GASTOS VARIOS
DEPRECIACION
DEPRECIACION ACTIVOS
DEP. VEHICULOS

Depreciacion Vehiculos

Facultad de Ciencias de la Administracidn

_Al 31 de Junio del 2011

4292,54
835,63
8384,18
457,55
270,34

LIDENAR S.A.

Estado de Resultados

2700,00
5499,41
28,50
84,90
5,00
3918,30
22,50
1933,79
37,58
1550,58
90,00
1510,00
2151,75
26,88
1070,80
359,72
9238,50
2219,33
329,91

1166,77
1166,77

497,71

2,595.06
2,595.06

2,595.06

TOTAL INGRESQCS
TOTAL COSTOS
TOTAL GASTOS

(+) UTILIDAD / (-) PERDIDA NETA

2,595.06

2,669,561.99
2,421,919.91
170,682.05

76,960.03

Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
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