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RESUMEN

El presente trabajo analiza el impacto ambiental de los repuestos usados en los talleres de
mantenimiento de los concesionarios de vehiculos livianos de la ciudad de Cuenca y

propone un modelo de manejo socio- ambiental basado en produccion mas limpia.

Se evaluo la situaciéon ambiental actual con el uso de métodos estandar y entrevistas a los

jefes de taller y encuestas a los usuarios.

Se identifican problemas respecto al uso de recursos y la ineficiente de gestion de insumos

y residuos solidos regulares, especiales y peligrosos.

Se concluye que los usuarios no disponen de alternativas para la disposicion final de los
repuestos usados, la implementacion de procesos de P+L son factibles para mejoran de la

reputacion de las empresas.
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PALABRAS CLAVE

Produccion Mas Limpia. Buenas practicas. Optimizacion de Procesos. Impacto ambiental.

Repuestos Usados.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This paper analyzes the environmental impact of the parts used in the light-vehicles
dealers’ maintenance workshops in the city of Cuenca; and at the same time proposes a
socio-environmental management model based on cleaner production. The current
environmental situation was assessed through the use of standard methods and interviews
to shop managers and the application of surveys to users. The problems regarding the use of
resources and inefficient management of inputs, as well as of regular, special and hazardous
solid waste are identified. It is concluded that users do not have alternatives for the disposal
of used parts and that the implementation of CP processes are feasible, and will help to

improve the good name of the company.

KEYWORDS: Cleaner Production, Best Practices, Process Optimization, Environmental

Impact, Used Parts.

war ,
(B o

Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

Problematica

La rapida industrializacion ha producido contaminacion de los recursos terrestres,
atmosféricos y acuaticos con materiales toxicos y otros contaminantes, amenazando a las
personas y los ecosistemas con graves riesgos para la salud. El uso cada vez mas
generalizado e intensivo de materiales y energia ha originado una creciente presion en la

calidad de los ecosistemas.

Antes de que se emprendiera un esfuerzo concertado para reducir el impacto de la
contaminacion, el control ambiental apenas existia y se orientaba principalmente al
tratamiento de residuos para evitar dafios locales, aunque siempre con una perspectiva a
muy corto plazo. Sélo en aquellos casos excepcionales en los que se consideré que el dafio
era inadmisible se tomaron medidas al respecto. A medida que se intensificé el ritmo de la
actividad industrial y se fueron conociendo los efectos acumulativos, se impuso el
paradigma del control de la contaminacién como principal estrategia para proteger al medio

ambiente Dos conceptos sirvieron de base para este control:

* El concepto de capacidad de asimilacidn, que reconoce la existencia de un cierto nivel de
emisiones al medio ambiente sin efectos apreciables en la salud humana y ambiental,

* El concepto del principio de control, que supone que el dafio ambiental puede evitarse
controlando la forma, la duracion y la velocidad de la emision de contaminantes al medio

ambiente.

El progreso tecnolégico, por una parte y el acelerado crecimiento demografico, por otra,
producen la alteracién del medio, llegando en algunos casos a atentar contra el equilibrio
ecoldgico. No es que exista incompatibilidad absoluta entre el desarrollo tecnoldgico, el
avance de la civilizacién y el mantenimiento del equilibrio ecolégico, pero es importante que
el hombre sepa armonizarlos. Para ello es necesario que proteja los recursos renovables y
no renovables y que tome conciencia de que el saneamiento del ambiente es fundamental

para la vida.

La gestion ambiental es un componente fundamental en la estrategia de sostenibilidad. Se
han establecido programas y proyectos especificos para asegurar el cumplimiento de las

obligaciones legales ambientales. (Tomo V Control de la Contaminacién, TULSMA).

Como meta se propone seguir promoviendo iniciativas eco-eficientes constituyéndose parte

del compromiso de prevenir y mitigar los impactos del calentamiento global, de conservar la
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biodiversidad y de seguir aplicando los mejores estandares operacionales en la industria,

afianzando el compromiso de ser una ciudad social y ambientalmente responsable.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador, en su articulo 14, reconoce el derecho de los
ecuatorianos a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado; declara de interés
publico la preservaciéon del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y
la integridad del Patrimonio genético del Pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados. Asi mismo en los arts. 71, 72 y 73,
reconoce el derecho de la naturaleza, a que se respete integralmente su existencia, su
restauracion, y la conservacién de las especies, ecosistemas y ciclos naturales. En el
Articulo 264, determina competencias exclusivas para los Gobiernos Municipales, sin
perjuicio de otras que determine la Ley el numeral 2 que dispone ejercer control en el uso y
ocupacion del suelo en el Canton y preservar mantener y difundir el Patrimonio

arquitectonico, cultural y natural del Canton.

Justificacion

A nivel mundial se han creado estandares para calificar a las diversas empresas en cuanto
a sus procesos, sistemas de gestion y calidad. La ISO (International Organization for
Standarization), esta dedicada, como su nombre lo dice, a estandarizar politicas y
reglamentos. En particular, la 1SO 14000 es una norma dedicada a establecer el
compromiso a nivel ambiental que tiene una empresa, permite conocer si la empresa
cumple parametros ambientales minimos y si tiene un sistema de administracion ambiental.
Dada la creciente preocupacion a nivel mundial por el medio ambiente, ésta certificacién se
ha convertido en un pardmetro importante para los compradores en la seleccién de

empresas, representando una ventaja comparativa en el mercado. (ICONTEC, 2001).

La actividad de servicio automotriz estd comprendida por los subsectores de mecanica
automotriz con el ClIlU G4520.01: Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores:
reparacién mecanica, eléctrica, sistemas de inyeccidén eléctricos, carrocerias, partes de
vehiculos automotores: parabrisas, ventanas, asientos y tapicerias. Incluye el tratamiento
anti 6xido, pinturas a pistola o brocha a los vehiculos y automotores, la instalacién de
partes, piezas y accesorios que no se realiza como parte del proceso de fabricacion

(parlantes, radios, alarmas, etcétera) (INEC, 2012).

El impacto ambiental de los automoviles, debe considerarse en cada una de las etapas de
su ciclo de vida, desde la obtencion de los materiales para su fabricacion, hasta su
abandono, disposicién final o reciclaje. La fase de uso de un automdévil es responsable,
aproximadamente, del 80% del consumo de energia primaria total del ciclo de vida de un

automovil. La mayoria de las emisiones de COz y CO son liberadas durante el uso del
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mismo. La emision de COV (compuestos organicos volatiles) durante el uso de un automavil
(p.e. gases de escape y evaporacion de combustible) es mayor que la generada en
cualquier otra etapa del ciclo de vida (Vifioles et. Al 2004). Ademas, el consumo de recursos
cuando un vehiculo circula, la infraestructura necesaria (carreteras, autopistas,
estacionamientos, estaciones de servicio, etc.) y las operaciones de mantenimiento y
servicio, contribuyen significativamente a los efectos medioambientales del uso de un

automovil (Vifioles et. al. 2004).

Toda operacion industrial esta propensa a sufrir eventos, los cuales pueden tener efectos
negativos en la calidad del producto, en la seguridad, en la salud de los trabajadores y en el
ambiente. Por lo tanto es necesario buscar alternativas que garanticen el control de estas

situaciones y aumentar asi la competitividad y la productividad de las empresas.

“La correcta aplicacion de ISO 14000 en una empresa y su posterior certificacion por un
ente idéneo y reconocido mundialmente es una sefial clara del compromiso ambiental de la
empresa. El tener la ISO 14000 significa que la empresa es amigable con la naturaleza, que
no contamina y que ahorra al maximo los recursos energéticos no renovables. En resumen:

es una empresa con el bienestar de la humanidad a largo plazo” (INCOTEC, 2005).

En la actualidad las instituciones, empresas y otros grupos asociativos, estan descubriendo
que actuar antes de que ocurran los problemas ambientales, mejora la competitividad y
reduce los costos; la utilizacion de los recursos y el manejo adecuado de los residuos se

han convertido en factores importantes en la toma de decisiones.

Se debe entender que la utilizacion de multiples componentes del ambiente entre ellos la
naturaleza y la poblacion, no puede ponerse en riesgo el patrimonio natural de las
generaciones actuales y las futuras, desde el punto de vista ambiental “Calidad de Vida”, se
entiende como la capacidad que posee un grupo social de satisfacer sus necesidades con
los recursos disponibles en un espacio natural determinado.

En materia de Ambiente es necesario modificar las viejas concepciones y adoptar una
visién integral méas gerencial, en contraposicion con el obsoleto enfoque tradicionalista;
en la actualidad se pone en practica una nueva concepcion de ambiente la cual incluye
una efectiva participacién de la poblacion y el compromiso de todos los sectores y actores,
lo cual exige generar nuevas destrezas y habilidades para la aplicacion de normativas que
posibiliten regulaciones claras y realistas.

Por todo lo descrito el presente proyecto plantea como propésito “disponer de un sistema
de gestion ambiental SGA, con la Norma ISO 14001: 2004, que se constituya en el

instrumento que facilite el cumplimiento de la politica ambiental y el logro de sus objetivos y
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metas ambientales, en términos de la gestién, administracion, manejo del ambiente, la
aplicacion de buenas practicas de uso y aprovechamiento de los recursos respetando y

aplicando el marco constitucional y las normas institucionales.

La implementacion de un SGA es parte esencial de la serie de Normas ISO 14001. Permite
a una organizacion determinar hasta qué grado estd cumpliendo con los requisitos
reguladores vy legislativos, sin mencionar sus propias metas ambientales establecidas. Por
definicién, un SGA es un Sistema de Gestidn, que puede ayudar a las organizaciones a

satisfacer sus objetivos ambientales.

En sintesis, el proceso de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para los
talleres de mantenimiento, es: 1) Politica Ambiental; 2) Planificacion; 3) Implementacion y
operacion del Sistema de Gestion Ambiental; 4) Verificacion; 5) Revision por la direccidn; 6)

Mejora continua.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar el impacto ambiental de los repuestos usados en los talleres de mantenimiento de
los concesionarios de vehiculos livianos de la ciudad de Cuenca y disefio de un modelo de
manejo socio- ambiental.

Objetivos especificos:

. Determinar practicas para prevenir la contaminacién por uso de materiales, y
prevenir la contaminacion directa a los usuarios y personal por contacto con las actividades

gque generan impactos ambientales significativos.

. Determinar las optimizaciones posibles en los procesos de los talleres, desde la

adquisicion de los productos a la gestion de los residuos.

. Elaborar un manual para la toma de decisiones gerenciales como herramienta de

Responsabilidad Social Corporativa de los Concesionarios
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Sistema De Gestion de la Calidad

El sistema de gestion medioambiental basado en la norma ISO: 14001 le concede a las
organizaciones de cualquier tipo, establecer una politica y unos objetivos medioambientales,

lograr cumplirlos, documentarlos y demostrar su alcance.

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es un ciclo continuo de planificacion,
implementacién y revisiébn de las actividades que realiza una empresa, de manera de
mejorar su desempefio ambiental, es decir tiene por objeto perfeccionar la realizacién de las
actividades del Taller que eventualmente signifiquen un impacto negativo al ambiente, con

el fin de minimizarlos.

Debido a la contaminacién global a causa del desarrollo industrial, se han presenciado
efectos y cambios en el clima, en el aire, en el suelo, en el agua, que afectan directa e
indirectamente a los seres vivos del planeta, incluyendo al hombre. El cuidado del Ambiente

es uno de los principales desafios y compromisos de la industria actual.

La norma ISO 14001 establece que la definicién para un Sistema de Gestion Ambiental es
la “parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales, incluyendo la
estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las

practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.
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ENTENDER LOS
PROCESOS DEL
AMBIENTE

DISENAR UN
SISTEMA DE
GASTION
AMBIENTAL

ENTENDER LAS
VARIABELS DEL
AMBIENTE

OBJETIVOS DE LA
GESTION AMBIENTAL

DETERMINAR LOS INTERACCION DEL
CONTAMINANTES ENTORNO SOCIAL

CUANTIFICAR LA
CONTAMINACION

Figura 1 Objetivos de un sistema de gestion de la calidad
Fuente: 1ISO 9001 Elaboracién propia

Sistema de Gestién Ambiental es un conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima
racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccién y
mejora del medio ambiente, basandose en una coordinada informacién multidisciplinar y en

la participacion ciudadana. (Fernandez V, 2009).

Todo esto da lugar a una nueva metodologia de decisién en materia de medio ambiente que
mejora aspectos de tipo econdmico y social que supone la aceptacion de las
responsabilidades para proteger la naturaleza, administrando debidamente los recursos
naturales.
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Segun la 1ISO 14001, 2004, el Sistema de Gestion Ambiental se rige bajo los principios de:

1) Optimizacién del uso de los recursos
2) Prevision y prevencién de impactos ambientales
3) Control de la capacidad de absorcion del medio a los impactos.

4) Ordenacion del territorio

Estos puntos implican que el Sistema de Gestibn Ambiental sea un proceso ciclico de:

a) Politicas, responsabilidades y organizacion;

b) Planeamiento y procedimiento de informes;

¢) Concienciacion y entrenamiento tanto de la supervisién como del personal;
d) Relaciones con la comunidad y las autoridades de control;

e) Cumplimiento de las regulaciones vigentes;

f) Control de las fuentes de contaminacion;

g) Tratamiento y disposicion de contaminantes;

h) Ahorro de recursos y energia

i) Orden, limpieza e imagen externa.

La gran ventaja de implementar un SGA es que este mecanisSmo proporciona y exige un
proceso sistematico y ciclo de mejora continua y la mayoria de los sistemas de gestion
ambiental estan construidos bajo el modelo: “Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar”, lo que
permite la mejora continua de nuestra gestion ambiental de forma permanente y asegurar

con ello niveles de comportamiento ambiental cada vez més elevados.

En la actualidad existen normas fundamentales sobre las que se basan el disefio de los

Sistemas de Gestion Ambiental, pero para este trabajo optaremos por la primera:

a. ISO-14001:2004, promovida por la ISO (International Oganization for Standardization) por
sus siglas en inglés, es el referente mundial para la gestion ambiental, describe los

requisitos que debe cumplir un sistema de gestiébn ambiental.

b. EMAS 2001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), promovida por la
Union Europea, que permite la participacion, en forma voluntaria, de empresas
y organizaciones, para evaluar y mejorar su comportamiento medioambiental y difundir al

publico la informacion correspondiente, que es mas estricta que la primera.
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Normatividad ambiental en el Ecuador

LEGISLACION AMBIENTAL NACIONAL

La Constituciéon del Ecuador vigente desde el afio 2008, incluye varios articulos destinados
a la proteccion, control y cuidado del medio ambiente como derechos de la “pacha mama”

tierra madre.

En el articulo 14, Capitulo segundo- Derechos del buen vivir - Seccion segunda-Ambiente
sano, explica que se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Ademas, se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevenciéon

del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados.

En el titulo VII Régimen del Buen Vivir, capitulo segundo de la Constitucion se habla de la,
Biodiversidad y Recursos Naturales, el Art 395 por su parte expone que la Constitucion

reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccién de las necesidades de

las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestibn ambiental se aplicardn de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas

naturales y juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion, y control

de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,

éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza.
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MARCO SUPRANACIONAL

El Estado ha suscrito y ratificado varios Convenios Internacionales relacionados con la
conservacion con el ambiente, entre los mas relevantes estan:

En 1993 suscribid y ratificd el Convenio sobre la Diversidad Biolégica, segun consta en los
Registros Oficiales No. 109 y 146. El cual regula la conservacion y utilizacion sustentable de
la biodiversidad y sus componentes, y establece la participacion justa y equitativa en los
beneficios que se deriven de la utilizacion de los recursos genéticos asociados,

reconociendo el derecho soberano que ejercen los Estados sobre sus recursos biolégicos.

Convenio 169 de la OIT sobre los Pueblos Indigenas y Tribales, Convocada en Ginebra por
el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha
ciudad el 7 junio 1989, en su septuagésima sexta reunion, ratificado por Ecuador en Mayo
de 1998.

Convenio de Cambio Climatico. Fue adoptada en Nueva York el 9 de mayo de 1992 y entrd
en vigor el 21 de marzo de 1994. Establece el marco internacional para encauzar acciones

conjuntas para la prevencién de los cambios climaticos a nivel global.

Protocolo de Kyoto, de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético", hecho en Kyoto el 11 de diciembre de 1997, tiene como objetivo la estabilizaciéon
gradual de las concentraciones de los gases que producen el efecto invernadero, de manera
que los ecosistemas puedan adaptarse a los cambios ya previstos, y permitir, al mismo

tiempo, un desarrollo sostenible.

Convenio de Basilea, es un tratado ambiental global que regula estrictamente el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos y estipula obligaciones a las Partes para asegurar el
manejo ambientalmente racional de los mismos, particularmente su disposicién, fue

adoptada el 22 de marzo de 1989 y entr6 en vigor el 5 de mayo de 1992,

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes, establece medidas
para la eliminacién y la reduccion del uso de 12 de estos contaminantes organicos
persistentes. La cuarta reunion de la Conferencia de las Partes en el Convenio de
Estocolmo sobre contaminante organico persistente se celebrd en el Centro Internacional de

Conferencias de Ginebra del 4 al 8 de mayo de 2009, con la participacion de Ecuador.

Convenio de Rotterdam sobre Productos Quimicos Peligrosos, representa un paso
importante para garantizar la proteccion de la poblacién y el medio ambiente de todos los

paises de los posibles peligros que entrafia el comercio de plaguicidas y productos quimicos
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altamente peligrosos. Contribuira a salvar vidas y proteger el medio ambiente de los efectos

adversos de los plaguicidas toxicos y otros productos quimicos.

LEYES Y REGLAMENTOS

Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en el
ARTICULO 136 sefiala que corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales gobernar, dirigir, ordenar, disponer, u organizar la gestiébn ambiental, la
defensoria del ambiente y la naturaleza, en el ambito de su territorio; estas acciones se
realizardn en el marco del Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn Ambiental y en
concordancia con las politicas emitidas por la autoridad ambiental nacional. Para el
otorgamiento de licencias ambientales deberan acreditarse obligatoriamente como autoridad

ambiental de aplicacién responsable en su circunscripcion.

En el ambito de LEYES existen dos cuerpos principales, la LEY DE GESTION AMBIENTAL
y la LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL que

sefiala la prohibicién de emitir elementos contaminantes al medio ambiente.

La Ley de Gestibn Ambiental establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores
publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en esta materia.

En el articulo 8 se determina que la autoridad ambiental nacional sera ejercida por el
Ministerio del ramo, que actuard como instancia rectora, coordinadora y reguladora del
Sistema Nacional Descentralizado de Gestiébn Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones
gue dentro del ambito de sus competencias y conforme las leyes que las regulan, ejerzan

otras instituciones del Estado.

La descentralizacién en la gestion ambiental se determina en el articulo 10 que sefala: Las
instituciones del Estado con competencia ambiental forman parte del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental y se someteran obligatoriamente a las directrices

establecidas por el Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable.

Este Sistema constituye el mecanismo de coordinacion transectorial, integracion y
cooperacion entre los distintos ambitos de gestion ambiental y manejo de recursos

naturales; subordinado a las disposiciones técnicas de la autoridad ambiental.
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En el articulo 13 se da a los consejos provinciales y los municipios, la posibilidad de dictar
politicas ambientales seccionales con sujecion a la Constituciéon Politica de la Republica y

a la presente Ley.

El articulo 19 exige que las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, serdn calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control, conforme el

Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Respecto al seguimiento al cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental el articulo 22
estable que la evaluacién del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados
se realizara mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente

calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que deban hacerse.

El Titulo V se refiere a la INFORMACION Y VIGILANCIA AMBIENTAL en los articulos 39 y

40 donde se sefala:

Art. 39.- Las instituciones encargadas de la administracion de los recursos naturales,
control de la contaminacién ambiental y proteccion del medio ambiental, estableceran con
participacion social, programas de monitoreo del estado ambiental en las &reas de su
competencia; esos datos seran remitidos al Ministerio del ramo para su sistematizacion; tal

informacién sera publica.

Art. 40.- Toda persona natural o juridica que, en el curso de sus actividades
empresariales o industriales estableciere que las mismas pueden producir o estan
produciendo dafios ambientales a los ecosistemas, esta obligada a informar sobre ello al
Ministerio del ramo o a las instituciones del régimen seccional auténomo. La
informacidn se presentara a la brevedad posible y las autoridades competentes deberan
adoptar las medidas necesarias para solucionar los problemas detectados. En caso de
incumplimiento de la presente disposicién, el infractor serd sancionado con una multa de

veinte a doscientos salarios minimos vitales generales.

Respecto a la sancién administrativa por incumplimiento se debera observar lo siguiente:
Art. 46.- Cuando los particulares, por accion u omisién incumplan las normas de
proteccién ambiental, la autoridad competente adoptara, sin perjuicio de las sanciones
previstas en esta Ley, las siguientes medidas administrativas en el literal b se sefiala que se
exigira la regularizacion de las autorizaciones, permisos, estudios y evaluaciones; asi
como verificara el cumplimiento de las medidas adoptadas para mitigar y compensar dafios

ambientales, dentro del término de treinta dias.
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El Acuerdo No. 068 2013 emite la Reforma del Texto Unificado de Legislacion Secundaria
del Libro VI, TITULO I del Sistema Unico de Manejo Ambiental.

En el articulo 21 se establece la competencia de las Autoridades Ambientales de Aplicacion
Responsable.- Dado que los procesos para la prevencion, control y seguimiento de la
contaminacion ambiental, son tareas interdisciplinarias que involucran a diferentes
autoridades ambientales dentro de una misma circunscripcion, es necesario identificar cual
es la autoridad ambiental de aplicacion responsable que es competente para llevar éstos

procesos.

El seguimiento ambiental est4 descrito en el Capitulo VIII articulo 66 que establece: El
Seguimiento Ambiental de un proyecto, obra o actividad tiene por objeto asegurar que las
variables ambientales relevantes y el cumplimiento de los planes de manejo ambiental, se
lleven en la forma en que fueron aprobados, y evolucionen segln lo establecido en la
documentacién que forma parte de dicho estudio ambiental. Ademas, el seguimiento
ambiental de un proyecto, obra o actividad, proporciona informaciéon para analizar la
efectividad del sub-sistema de manejo ambiental y de las politicas ambientales preventivas,
garantizando su mejoramiento continuo. El seguimiento ambiental puede consistir de varios

mecanismos:

a) Para la Ficha Ambiental y Plan de Manejo Ambiental el mecanismo de control y
seguimiento sera a través de un informe del cumplimiento del plan de manejo ambiental, el
mismo sera presentado por el proponente del proyecto, obra o actividad al primer afio de

emitida la licencia ambiental y luego cuando la Autoridad Ambiental lo requiera.

b) Para la Declaratoria de Impacto Ambiental y el Estudio de Impacto Ambiental, el
mecanismo de control y seguimiento sera a través de la auditoria ambiental de
cumplimiento al plan de manejo ambiental, que se realizara al primer afio de emitida la

licencia ambiental, y posteriormente cada dos afios.

c¢) Monitoreo interno (auto monitoreo, self -monitoring): Seguimiento sistematico y
permanente mediante registros continuos, observaciones visuales, recoleccion, analisis y
evaluacién de muestras de los recursos, asi como por evaluacion de todos los datos
obtenidos, para la determinacion de los parametros de calidad y/o alteraciones en los
medios fisicos, biéticos y/o socioculturales. Para efectos del presente titulo, el término
monitoreo se refiere a las actividades de seguimiento ambiental realizadas por el promotor
del proyecto obra o actividad (monitoreo interno) en base de su respectivo estudio ambiental
0 en el plan de manejo ambiental. EI promotor preparara y enviara a la autoridad ambiental
competente, los informes y resultados del cumplimiento del plan de manejo ambiental y

demas compromisos adquiridos conforme el respectivo estudio ambiental.
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d) Control ambiental: Proceso técnico de caracter fiscalizador concurrente, realizado por la
autoridad ambiental competente o por terceros contratados para el efecto y tendiente al
levantamiento de datos complementarios al monitoreo interno del proyecto, obra o actividad,;
éste proceso, implica la supervisién y el control del cumplimiento de las obligaciones que
tiene el promotor con el ambiente, constantes en su estudio ambiental, y en el plan de

manejo ambiental, durante la implementacién y ejecucién de su actividad.

e) Auditoria ambiental: Proceso técnico de caracter fiscalizador, posterior, realizado
generalmente por un tercero independiente y en f uncién de los respectivos términos de
referencia, en los cuales se determina el tipo de auditoria (de cumplimiento y/o de gestion

ambiental), el alcance y el marco documental que sirve de referencia para dicha auditoria.

f) Vigilancia comunitaria: Actividades de seguimiento y observacién que realiza la sociedad
en general sobre proyectos, obras o actividades determinados, por los cuales puedan ser
afectados directa o indirectamente, y para velar sobre la preservacién de la calidad

ambiental.

g) Los detalles del seguimiento ambiental serdn normados por la autoridad ambiental

nacional.

El GADM de Cuenca, cuenta con la Ordenanza que Norma la Creacion y Funcionamiento
de la Comisién de Gestién Ambiental (CGA), como ente de filiacién municipal para liderar la
gestion ambiental en el cantén Cuenca, en uno de los objetivos contempla el mejoramiento
de las condiciones ambientales del canton a través de realizar el monitoreo, seguimiento,

control y verificacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental

El 4 de septiembre del 2006, se suscribe el Convenio de Transferencia definitiva de
Competencias y Recursos del Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Ambiente a

favor de la I. Municipalidad de Cuenca.

El llustre Concejo Cantonal, en Sesion celebrada el 8 de diciembre de 2006, resolvio que la
Comisién de Gestion Ambiental (CGA) ejecute las competencias transferidas por el

Ministerio de Ambiente a la Municipalidad de Cuenca.

Entre las competencias de la Comisidon de Gestidbn Ambiental, consta la matriz B Calidad
Ambiental asume la facultad de: Establecer mecanismos para prevenir, controlar, sancionar

y corregir acciones que contaminen o contravengan las normas vigentes.
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Las Normas ISO 14000

La ISO, es una red de los institutos de normas nacionales de 160 paises, sobre la base de
un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que coordina el
sistema. La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con sede en Ginebra, esta
compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales subdivididos en una
serie de subcomités encargados de desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento

ambiental.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién
suscriba y la informacidn relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a los
aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y a aquellos sobre

los que la organizacion puede tener influencia.

Revision de
la Gerencia

Politica
Ambiental

Accion
Correctiva

Mejoramiento
Continuo

O

cion
y Operacion

Planeacion

Figura 2 Proceso de implementacion de 1SO 14001
Fuente ISO 14001
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ISO 14001 puede ser aplicada a organizaciones de todos los tipos y tamafios y puede
ayudarles a poner en marcha sistemas y procesos para apoyar su desempefio ambiental.
Esto incluye el consumo energético, la gestion de residuos, el cumplimiento normativo, las
solicitudes de la cadena de suministro y la planificacion de recursos.

Al reducir su impacto sobre el medioambiente y seguir un modelo de negocio mas
sostenible, las compafiias pueden ahorrar dinero y energia, mientras ayudan a preservar los
recursos del planeta para las generaciones futuras. Estando certificada la 1SO 14001
también significa que las organizaciones tienen méas probabilidades de alcanzar y cumplir
con la legislacion legal y de la industria conduciendo a un menor nimero de multas y a

menores costes de limpieza.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién
suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacién identifica que puede controlar y aquel
sobre los que la organizacion puede tener influencia. No establece por si misma criterios de
desempefio ambiental especificos (ISO 14001:2004 traduccion certificada).

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacién que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestiéon ambiental;

b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

¢) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1) la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion, o

2) la basqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas en

la organizacién, tales como clientes; o

3) la busqueda de confirmacién de su autodeclaracion por una parte externa a la

organizacion; o

4) la bisqueda de la certificacidn/registro de su sistema de gestion ambiental por

una parte externa a la organizacion.

Segun la norma ISO 14001, parte fundamental de su implementacion es la elaboracién y

declaracion de una politica ambiental. La politica ambiental es la que impulsa la
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implementaciéon y la mejora del sistema de gestion ambiental de una organizacién, de tal
forma que puede mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica
deberia reflejar el compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente. La
politica ambiental constituye la base sobre la cual la organizacién establece sus objetivos y
metas. La politica ambiental deberia ser lo suficientemente clara de manera que pueda ser
entendida por las partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia evaluar y
revisar de forma periddica para reflejar los cambios en las condiciones y en la informacion.
Su area de aplicacion (es decir, su alcance) deberia ser claramente identificable y deberia
reflejar la naturaleza Unica, la escala y los impactos ambientales de las actividades,
productos y servicios que se encuentran dentro del alcance definido del sistema de gestion

ambiental.

Produccién Mas Limpia

Como respuesta a la crisis ambiental, en varios paises se han establecido politicas
nacionales de produccion mas limpia, teniendo como objetivo prevenir y minimizar
eficientemente los impactos y riesgos a los seres humanos y al medio ambiente,
garantizando la proteccion ambiental, el crecimiento econdmico, el bienestar y la
competitividad empresarial, a través de la insercién de la dimension ambiental en los

sectores productivos, como un desafio a largo plazo.

La UNEP (United Nations Environment Programme) define la produccién mas limpia como
la aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en los procesos
productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos relevantes a los humanos
y el medio ambiente, esto significa no una “sustitucion estricta por otros diferentes” si no se
perfila como la meta que serd alcanzada con las nuevas inversiones, en blsqueda del
mejoramiento continuo el cual se aplica permanentemente en cada una de las fases del

ciclo de vida.

La P+L puede aplicarse en:

* Procesos: incluye el uso eficiente de materias primas y energia, ademas de la eliminacién
0 reduccion al minimo de las fuentes contaminantes, antes de que generen residuos y/o
emisiones. Esto disminuye los riesgos a que estan expuestos los seres humanos y el medio
ambiente.

* Productos y servicios: para reducir los impactos negativos hacia el medio ambiente es
necesario evaluar todo el ciclo de vida del producto o servicio, desde la extraccién de los

materiales, la cadena productiva, hasta su disposicion final.
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Por otro lado, aun cuando se ha demostrado que la realizacion de diagndsticos de P+L
generan beneficios econdmicos, éstos no pueden ser significativos sin el respaldo de un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), el cual implica compromiso y organizacion
permanente dentro de la institucion (Morales 2012).

Responsabilidad Social Corporativa

En términos generales es para el Business for Social Responsibility la Administracién de un
negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y

publicas que tiene la sociedad frente a una empresa

En la via de un consenso internacional sobre el tema, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) se propone elaborar para el afio 2008 la guia 1SO26000 sobre
Responsabilidad Social Empresarial. En ella se define a la RSE como “Las acciones de una
organizacion para asumir su responsabilidad por los impactos que sus actividades tienen en
la sociedad y el ambiente, las cuales deben ser consistentes con los intereses de la
sociedad y el desarrollo sostenible; estar basadas en el cuidado ético y cumplimiento con
las leyes aplicables e instrumentos intergubernamentales y estar integradas en las

actividades cotidianas de la organizacion. (Schvarstein, 2003).

' Grandes bolsas
de pobreza y
creciente
desigualdad Estados

alta de valores e endeudados

incentivos

perversos y empresas en

quiebra

Necesidad de Burbujas
ambio climatico nuevo orden financieras,

depredacion del econoémico y / inmobiliarias y

medio ambiente social con base crecientes tasas
en laRSC de paro

Figura 3 Fuerzas que fomentan la aparicion de la RSC

Fuente: Melé, 1997. Elaboracion propia
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La evolucion de las ideas de la RSE nos permite hablar de tres escenarios de concepciones
diversas (Melé, 1997). Una primera etapa se denominaria, estrictamente, la de las
responsabilidades sociales de la empresa, en la que se discuten los argumentos
friedmanianos y emergerian ideas segun las cuales la empresa tiene responsabilidades
concernientes a su funcidon econémica y a los valores sociales circundantes al desempefio
de la actividad. Con ello, las responsabilidades juridicas, econémicas y voluntarias serian el

centro de debate.

Aqui las responsabilidades voluntarias son vistas de forma muy marginal y con sentido casi
“filantropico” (Giménez et. Al, 2010).

La segunda etapa puede identificarse como la de la sensibilidad social de la empresa,
perspectiva en la que se plantearia que la empresa debe responder a demandas sociales
concretas. En este enfoque se diferencian las obligaciones sociales (respuestas a las
“fuerzas” del mercado y a los requerimientos legales), las responsabilidades sociales
(normas, valores y expectativas sociales) y la sensibilidad social (anticipAndose y previendo

presiones sociales) (Giménez et. Al, 2010).

En el tercer grupo de concepciones, hablariamos de la actuacion social de la empresa,
etapa en la que nos encontrariamos en la actualidad. La columna soporte de este énfasis
plantea que es necesario consolidar un conjunto de principios que, mas alld de la
aceptacion de la responsabilidad de la empresa, promueva su actuacion permanente y
proactiva en sintonia con los intereses y las exigencias de la sociedad (Giménez et. Al,
2010). Este es el germinar de la teoria de los stakeholders o las partes interesadas
(Freeman, 1984)
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Figura 4 Modelo de aproximaciones a la RSC

Fuente: Universidad de Navarra. Elaboracién propia

Es decir, la responsabilidad social empresarial pasa por una logica distinta a la de la
racionalidad econdmica imperante en las empresas. No todo puede ser visto en términos de
la maximizacién de beneficios econdémicos, porque entran a valorarse desde una
perspectiva ética otros compromisos que tiene la empresa con sus partes interesadas. Hay
unas exigencias éticas que le vienen a la organizacion desde afuera y ante las cuales debe
responder de manera consistente con las necesidades de las partes interesadas
(empleados, comunidad, Estado, clientes, proveedores). Como es manifiesto que podria
haber conflicto de intereses entre los varios actores con los que la empresa se relaciona, es
ella (la empresa) quien tiene que establecer su propio marco de actuacion frente a esos
actores sociales. Una deontologia que debe orientar todas las decisiones y acciones de la

organizacion (Hurtado, 2013).

En esta linea, los beneficios meramente econdémicos pasan a ser reemplazados por otros
que generan ventajas competitivas, en el siguiente cuadro se resumen esos beneficios y las

ventajas competitivas que conllevan.
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Gestion de riesgos Reduce pérdidas, evita accidentes, previene crisis, etc...

Acceso al capital Permite el acceso de mejores y mayores fuentes de financiacion

Reputacion Mejora las relaciones, la imagen y la reputacion de las empresas

Innovacién Genera nuevas oportunidades, optimiza procedimientos

Satisfaccion laboral Genera un clima laboral armonioso, retiene a empleados, atrae al
talento

Resultados financieros Reduce costes, optimiza resultados financieros y mejora los
resultados de la empresa

Tabla 1 Resumen de Beneficios de la RSC

Elaboracidn propia
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Principales procesos en talleres de mantenimiento de los concesionarios de

vehiculos livianos

El proceso a ser analizado es el de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos

livianos en los talleres de los concesionarios; el proceso general es el siguiente:

[ -Desechos Sadlidos
- Aceites Usados
- Filtros Usados
- Trapos Usados
- Envases [ cartones

-Protectores Plasticos
de asientos y volante

!

- Aceite

- Filtro de Aceite

- Filtro de Aire

- Filtro de Combustible

- limpiadaor de inyectores

- Agua con residuos

- Agua quimicos

- Shampoo - Franelas contamina-
- Franelas das con residuos

- Agua

- Energia eléctrica

- Almoral
- Guaipe

U [l

- Desechos sdlidos
- Emisiones atméasferi-
cas
‘::>— Desechos solidos

Figura 5 Proceso de mantenimiento

-Protectores plasticos
de asientos y volante

il

Fuente: Elaboracién propia
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Principales contaminantes e impactos ambientales en talleres de mantenimiento de

los concesionarios de vehiculos livianos

Dentro de sus principales impactos ambientales se encuentran el vertimiento de efluentes
con contenidos de grasa, aceites y solidos generados en el lavado de vehiculos
principalmente, la generacion de grandes cantidades de residuos primordialmente
peligrosos representados en aceite usado, baterias, llantas, y repuestos usados, entre otros.
El consumo de energia y los indices elevados de ruido se constituyen en otros de los

impactos propios de la actividad.

Durante la realizacién de las actividades en los talleres automotrices se producen residuos
sélidos, liquidos y gaseosos, que contaminan los cuerpos de agua y la atmdsfera; algunos
talleres tienen el cuidado de disponer los residuos de acuerdo a la reglamentacion vigente
enviandolos, en algunos casos, a lugares adecuados para su destruccion térmica
(incineracién), pero también se tiene la oportunidad de reciclar y reusar algunos de estos

residuos.

El reciclaje de aceite usado es una practica de gran importancia, ya que permite un mayor
aprovechamiento de este recurso no renovable; si se previenen derrames y se acopia
debidamente, se puede evitar la contaminacion de cuerpos de agua, problema de
consecuencias muy graves para el medio ambiente, ya que es suficiente un litro de aceite
para contaminar un millén de litros de agua.

Para el caso del anticongelante, éste debe reemplazarse cuando se vuelve corrosivo o esta
sucio ya que de esta manera no provee una adecuada proteccion contra la congelacién. El
reemplazo del anticongelante se debe realizar solo cuando sea necesario, visualmente se
puede revisar para ver si no estd contaminado o sucio, y probar su punto de congelacién y
pH. El punto de congelacion puede determinarse con un refractometro manual, y el pH
usando papel indicador o un medidor de pH. Se puede agregar etilenglicol nuevo o
inhibidores de corrosién para ajustar los parametros del anticongelante sin necesidad de

cambiarlo completamente.
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Capitulo 1. METODOLOGIA

1) Descripcion del objeto o sitio de estudio,

El sector de influencia de la investigacion son los talleres de mantenimiento de los

concesionarios de vehiculos livianos que operan en la ciudad de Cuenca.

2) Descripcion metodolégica

El esquema General de la propuesta metodoldgica esta basado en un enfoque integral, tal
como esta concebido en el ciclo Deming del manejo Socio-Ambiental, que incluye las etapas
del proceso de planeacién, ejecucion, control y seguimiento. El ciclo de Deming es utilizado
para lograr la mejora continua de la calidad dentro de una organizacion. Para describir el
ciclo completo, este consiste en una secuencia logica de cuatro pasos, los cuales son
repetidos y que se deben de llevar a cabo secuencialmente. Estos pasos son: Planear,

Hacer, Verificar y Actuar.

ISO 14001
PHVA

Requisitos legales
Objetivos y metas
Programa de GA

Revision Gerencial

T POLITICA AMBIENTAL

~ VERIFICAK HACER
Supervicion / medicién Estructura,
Monitoreo responsabilidad,
Accién preventiva/ capacitacion,
correctiva documentacién, control
Auditonas operacional, prevencion

.

Figura 6 Ciclo de Deming
Fuente: ISO 14001 Elaboracion propia

La l6gica empleada para el proyecto es de perspectiva cuanti — cualitativa y el ambito o
lugar donde se desarrollara el presente trabajo es una muestra de los talleres de
mantenimiento de los concesionarios de vehiculos livianos que operan en la ciudad de
Cuenca. A continuacién se describen algunos métodos y técnicas a ser utilizadas para el

desarrollo del presente trabajo.
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a

Conocer la
Sesiones de trabajo con los predisposicion de los
directivos, empleados y empleados, trabajadores y
trabajadores para hacerlos clientes, para evaluar las
participes del desarrollo del alternativas de mejora
presente trabajo planteadas.

Con los responsables de Con el uso de la
los talleres, que servira de metodologia de |la Revision
base para la elaboracion del ambiental inicial de la ISO
diagnéstico 14001

Manual para la toma de
decisiones gerenciales

Figura 7 Resumen de la metodologia

Fuente: Elaboracion propia
3) Diagnostico Situacional
Da cuenta del proceso para conocer el estado y funcionamiento actual de los
concesionarios en sus diferentes areas y servicios que desempefia para facilitar la gestion

institucional.

Para el diagnostico situacional se emplearon las herramientas de la Revision ambiental
inicial (RAI), planteadas por la ISO 14001.
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Generacion del informe final de Revision

PLANIFICACION DE LA REVISION POR ETAPAS
|

* Revision documental
« Entrevistas
« Listas de chequeo
K 1 AR R Mnmmmsim i -{ Llenado de las tabals de datos }——» A
« Mapa base y tematicos : : zz::f:;sos
« Revision in-situ s Entrevistas
\ G \
; 5 4 « Legislacion intemacional,
« Formularios y cuestionarios Al esctioal
« Entrevistas S S
< Listas do chequeo « Reglamentos internos
A . : A

« Entrevistas

« Seguimiento y observacion
del proceso

de cada aspecto e impacto

Caracterizacion de los
\ 4 5 aspectos £

« Mapa de procesos

« Procesos (entradas, salidas,
controles y mecanismos)

« Flujogramas

i
i
i
i
1
i
i
E
Evaluacion de la significancia 1
i
i
H
i
i
i
i
i
1

Figura 8 Metodologia de RAI
Fuente: ISO 14001 Elaboracion propia

4) Métodos de Recolecciéon de informacion

Para la recoleccion de informacion se combinan varios métodos:

Elaboraciéon de entrevistas personales.

En el Anexo 1 se puede revisar la guia de entrevista semiestructurada.

En la presente etapa de la investigacion se busca determinar la percepcién de la Gestién
ambiental que tienen los actores clave, por tanto se emplean metodologias estandarizadas

cualitativas que buscan disminuir la subjetividad del andlisis. Es importante recalcar el

caracter exploratorio de la informacion que serd utilizada para construir las propuestas y
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dejar claro que las expresiones son responsabilidad de quienes las emitieron y no significa

que sean verdades absolutas.

La entrevista se define como “una conversacion entre una persona (entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez, 1991). La entrevista es una técnica de
investigacion que se clasifica dentro de las aproximaciones cualitativas. Como parte de esta
clasificacion, las entrevistas comparten las caracteristicas de este tipo de estudios. El
investigador juega un papel mas activo convirtiéndose en parte del instrumento que

recolecta la informacion.

Las entrevistas, segun Grinnell, se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas o abiertas. En las estructuradas, el entrevistador realiza su labor basandose
en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta. Las
semiestructuradas, por su parte se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre los temas deseados. Las abiertas se fundamentan en una
guia general con temas no especificos y el entrevistador tiene toda la flexibilidad de

manejarlas (citado en Hernandez, 1991).

Grinnell asegura que en las entrevistas suelen manejarse diversas clases de preguntas:
generales son las que nos permitan dar un planteamiento general, preguntas para
ejemplificar; preguntas estructurales o de estructura en la que se solicita al entrevistado
mencionar una lista de elementos a manera de conjunto o categorias; y las de contraste, en
las que el entrevistado sefala similitudes o diferencias entre varios tépicos o elementos
(citado en Hernandez, 1991).

La técnica de entrevistas semiestructuradas, por su caracter conversacional que desde el
interaccionismo simbdlico se recomienda a fin de que no oprimir a las personas
participantes, generando un ambito coloquial que facilita la comunicacién entre quienes
interacttan, sabiendo que no hay nada en contra de investigar asuntos en los que se esté

involucrada emocionalmente (Diaz Martinez: 2004).

5) Observacion directa

Para la obtencion de informacion acerca de los requisitos de la norma con el uso de la
metodologia de la Revisién ambiental inicial y las necesidades de capacitacion y propuestas
de acciones orientadas al mejoramiento del desempefio laboral, se realizaron varias

reuniones o sesiones de trabajo, con los directivos, empleados y trabajadores.
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La parte central del levantamiento de informacién se realiz6 mediante observacion directa

de los procesos y actividades de cada uno de los talleres priorizados.

Para tener un levantamiento de informacion representativo del universo de los
concesionarios, se realizé una estratificacion que se describe en la seccion encuetas, que

permitié que la observacion se realice en concesionarios grandes, medianos y pequefios.

Se prepararon matrices para levantar informacién con los responsables de los talleres, esta
informacion sirve de base para la elaboracion del diagnéstico y la identificacion de algunos
aspectos e impactos ambientales. En el Anexo 2 se encuentran las matrices empleadas

para el levantamiento de informacion. Se emplearon tres matrices:

1. Lista de aspectos ambientales
Matriz de riesgos: Descripcion del puesto de trabajo

Matriz de riesgos: Evaluacion de riesgos laborales

6) Socializacién y concertacién

En este marco se realizé sesiones de trabajo con los directivos, empleados y trabajadores
para hacerlos participes del desarrollo del presente trabajo, sus propdsitos y los beneficios

sobre la implementacién del Manejo Socio-Ambiental.

7) Encuestas

Para conocer la predisposicion de los empleados, trabajadores y clientes, se realizd
encuestas en las que se evaluaron, el conocimiento sobre los sistemas de gestidon

ambiental, y la predisposicion para adoptar las distintas alternativas de mejora planteadas.

8) Disefio del muestreo o experimentos y andlisis estadisticos:

Existen 13 concesionarios de vehiculos livianos que operan en la ciudad de Cuenca, para
las entrevistas y observacion directa, se las realiz6 en todos los concesionarios que
estuvieron dispuestos a colaborar; para las encuestas se realizé6 un muestreo estratificado al
azar, para lo que se ha estratificado la muestra segin el tamafio del concesionario
determinado por el niumero de vehiculos mensuales que ingresan a mantenimiento segun lo

que se puede observar en la siguiente tabla:
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VEHICULOS
CONCESIONARIO MARCA MENSUALES
(APROXIMADO)

MIRASOL S.A. CHEVROLET 950
IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A. | TOYOTA 800
METROCAR SA. CHEVROLET 450
AUTOYUN S.A. HYUNDAI 250
QUITO MOTORS S A. FORD 230
AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. | NISSAN y RENAULT 220
IMPARTES SA. MAZDA 200
MOTRICENTRO S.A. KIA 180
HYUNMOTOR S.A. HYUNDAI 150
MOSUMI S.A. MITSUBISHI 120
RECORDMOTOR SA. VOLKSWAGEN - HONDA 100
INDIANEGOCIOS S.A. MAHINDRA 50
MAVESA S A. CITROEN 30

Tabla 2 Numero de vehiculos mensuales para mantenimiento por concesionario

Fuente: Elaboracién propia

Es asi que en los 13 concesionarios se ingresan para mantenimiento un total aproximado de
3730 vehiculos al mes. Para determinar el tamafio muestreal se estimé la proporcién con
holgura méxima (p=g=0,5) con un error de 10% y un nivel de confianza de 0,99,
obteniéndose un tamafio de muestra de 158 encuestas para el universo de 3730 usuarios.
Para el célculo se empleé la calculadora estadistica Caest 1.6 disponible en:

http://www.uv.es/lejarza/#10 acceso 4 de marzo de 2015.

Para lograr una muestra mas representativa, se dividi6 a los concesionarios en tres
categorias de acuerdo al nuamero de vehiculos que ingresan mensualmente para
mantenimiento. La clasificacion se realiz6 en tres categorias: pequefios, medianos y
grandes. Se considera pequefios aquellos menores a 200 vehiculos mensuales, los
medianos menores a 500 y grandes aquellos que superan este nimero. Los concesionarios
grandes representan el 47% de la muestra por lo que se realizaran 74 encuestas de las 158
planteadas, los medianos representan el 36% por lo que se realizardn 57 encuestas y los
pequefios el 17% con 27 encuestas. En el Anexo tres se puede encontrar el formulario de la

encuesta realizada.
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Concesionarios %47 ‘ Concesionarios %36 ‘ Concesionarios %17 ‘

grandes medianos

Figura 9 Resumen de nimero de encuestas

pequefios

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 2. RESULTADOS

1. Situaciéon actual

El sector automotor tiene una participacion importante en la economia del pais debido a los
ingresos que genera en todas las actividades econOmicas directas e indirectas que
involucra. Solo en el caso de impuestos se estima que son de alrededor de USD 400
millones, ademas de su impacto en la generaciéon de empleo en las diferentes partes de su

cadena, desde el ensamble hasta la distribucion y venta (INEC, 2012).

A escala nacional, de acuerdo a la informacién del Censo Nacional Econdémico 2010,
existen 29.068 establecimientos econdmicos dedicados a actividades de comercio
automotriz, de los cuales el 70% corresponden a establecimientos que realizan
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, mientras que el 30% restante se
dedica a la venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores; venta al por

menor de combustibles y venta de vehiculos (INEC, 2012).

Con estos antecedentes, se puede determinar que la implementacion de buenas practicas
ambientales en el sector de mantenimiento automotriz puede constituirse una importante
herramienta para el mejoramiento de la calidad ambiental en el pais, tanto por la cantidad
de establecimientos, cuanto por los volimenes de insumos, energia ya agua que son

empleados en los procesos.

El presente trabajo de investigacion hace referencia a una parte de este sector, Unicamente
los talleres de mantenimiento preventivo de los concesionarios de vehiculos presentes en el

cantén Cuenca.

Es importante sefialar que el presente trabajo hace referencia a los procesos desarrollados
al interior del taller para brindar el servicio de mantenimiento y se busque aquellas
optimizaciones que consigan que esta actividad genere menor presion sobre el medio
ambiente; sin embargo es importante sefialar que el mantenimiento preventivo de vehiculos
presenta otros impactos positivos sobre el ambiente, pues una adecuada calibracién y
mantenimiento de los vehiculos, disminuye las emisiones de gases producto de la
combustion interna de los vehiculos, y la adecuada alineacion, balance de neumaticos y la
calibracién del motor permite obtener una mayor eficiencia energética lo que redunda en un

menor consumo de combustibles fésiles.
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2. Procesos actuales en los talleres

Para evaluar la situacién actual del servicio de mantenimiento preventivo en los talleres de
vehiculos livianos de los concesionarios de la ciudad de Cuenca, se valoré el proceso de
mantenimiento preventivo, mas no los procesos de reparacion, pintura, latoneria u otros que

no sean programados.

En un taller de servicio de vehiculos livianos se realizan una serie de procesos, segun la
especializacién, pero en general el proceso general de trabajo se resume en la figura 10 en
la que se pueden observar los pasos y las entradas de insumos y salidas de desechos y

efluentes.

VEHICULO A SERVICIO | RECEPCION DEL VEHICULO |

| LEVANTAR ORDEN DE TRABAJO |

}

| REGISTRO DE LA ORDEN Y |

ASIGNACION DE OPERADOR

|1.- ENERGIA ELECTRICA | PROCESARLAOROEN | RS 2 BOTELLAS DE PLASTICO

MS 1.-ACEITE LUBRICANTE (DESPACHAR)
I 2.-AIRE COMPRIMIDO R gy LTS VACIOS
MS 2-FILTRO DE ACEITE S
. . RS 4.-FILTROS DE ACEITE, AIRE Y ESTOPA
MS 3. FILTRO DE ARE——»| REPARACION DEL VEHICULO |—> {2008
RS 4"’““1“:50;‘ %'fﬁ:j;i RS 5 -REFACCIONES METALICAS USADAS
1 RL 2-ANTICONGELANTE USADO
| - .,
W Sa'sﬁ?t;gEuﬁggiiﬁn’;i':gﬂg‘; RL 3. LIQUIDO PARA FRENOS USADO
: E 1.-EMISIONES DE PINTURAA LA ATMOSFERA

I 3.-AGUA DE RED MUNICIPAL
MS B.-SHAMPOO PARA AUTos_"| LAVADO iELAUTO |—> RL 4.-AGUA RESIDUAL

INSPECCION
(RECORRIDO DE PRUEBA)

!

[ entrecaDeLvenicuo | FTN%%E‘I%E:
1 MS: MATERIAL SECUNDARIO
_ RS: RESIDUO SOLIDO
VEHICULO CON RL: RESIDUC LiQUIDOD
SERVICIO TERMINADO E: EMISION

Figura 10 Proceso genérico del proceso de mantenimiento preventivo

Fuente: Produccién Mas Limpia en Talleres Automotrices. Morales, 2006

En la figura anterior se puede observar que todo vehiculo una vez ingresado, pasa por una
revision Optica que deriva en la orden de trabajo con lo que asigna el trabajo al operario
quién realiza los procedimientos necesarios para los que emplea insumos quimicos, agua
de la red publica, aire y energia eléctrica, desechando contenedores, botellas, repuestos

usados y efluentes liquidos.

A continuacién, el vehiculo pasa al lavado y secado en el que se emplea productos de
limpieza, agua, aire y energia eléctrica. Finalmente se realiza un recorrido de prueba y una

inspeccién del vehiculo previo a su entrega al propietario.
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3. Revisién ambiental inicial

El presente trabajo de investigacion se basa para el diagnéstico en lo descrito en la norma
ISO 14001:2004. Se debe especificar que en el presente estudio no se hace referencia al
proceso de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, pero en caso de requerirse
la implementacion la documentacion del Sistema de Gestibn Ambiental, debe incluir la
Politica, objetivos y metas ambientales; la descripcién del alcance del sistema de gestion
ambiental; la descripcién de elementos principales, y su interaccién; los documentos
incluyendo los registros requeridos en la norma internacional y los registros determinados

por los concesionarios para la implementacion del Sistema en los Talleres.

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, se parte de la elaboracion de
un diagnéstico ambiental institucional con énfasis en los Talleres, lo cual facilito el ejercicio
de identificacion y valoracién de los aspectos e impactos ambientales en un area
determinada (mantenimiento de vehiculos); para lo cual se contdé con la matriz de la 1ISO

14001:2004 simplificada y adaptada para esta finalidad.

Para la primera etapa se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual en cuanto al manejo
que se le da a la seguridad, la salud ocupacional y el medio ambiente en cada uno de los

concesionarios.

En primera instancia se realizd un analisis de las entrevistas realizadas a los
responsables de los talleres, en los que se pudo tener una vision general del conocimiento y
cumplimiento de los requerimientos ambientales y de seguridad para asi formular
estrategias que permitan encontrar el mejor acoplamiento entre la empresa y las

tendencias del sector, logrando alcanzar asi los objetivos del proyecto.

Para poder determinar el estado actual de la empresa respecto a las hormas ambientales y
de seguridad se realizaron dos listas de verificacidon para cada uno de los aspectos. Las dos
listas de verificacion pueden encontrarse en la seccidn de anexos. A partir de estas listas se
logran conocer los aspectos ambientales y los requisitos en los que hay que enfocarse para

lograr su cumplimiento.

Asi mismo, con el fin de cumplir con la legislacion en cuanto a seguridad y salud
ocupacional se realiz6 un panorama de riesgos de la empresa, se determinaron  por
medio de la herramienta verificacion el nivel de riesgo tienen cada una de las actividades
que se desarrollan en los talleres, estableciendo a su vez los riesgos que tienen mayor
grado de repercusion en los colaboradores para asi tomar acciones en pro de disminuir

éstos.
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Para cada uno de los concesionarios se analizaron en condiciones normales de operacion la

posible afectacion de los aspectos ambientales. Para esto se realiz6 una valoracién de la

magnitud, duracion y frecuencia de cada uno de los potenciales impactos sobre el aspecto

ambiental. Este enfoque cuali-cuantitativo permite calificar entre 0 y 3 (considerando cero

cuando existe ausencia) para cada uno y en el que se obtiene la significancia de la suma

entre la magnitud y la duracién, cuyo producto se multiplica por la frecuencia para obtener

un valor de significancia entre 0 y 18 en donde lo valores menores a ocho se consideran no

significativos y los mayores como significativos.

CONDICION
DE
OPERACION

Normal

Magnitud

Baja

Alteracion minima del factor o caracteristica ambiental

considerada

Media

Cuando se presenta una alteracion moderada del factor o
caracteristica ambiental considerada

Alta

Se asocia a destruccibn moderada del factor o

caracteristica ambiental asociada

Duracion

Baja

Cuando la alteracién del medio no permanece en el
tiempo, y dura un lapso de tiempo muy pequefio. No existe

ningun potencial de riesgo sobre el medio ambiente.

Media

Cuando la alteraciébn del medio no permanece en el
tiempo, pero dura un lapso de tiempo moderado. Tiene
potencial de riesgo medio e impactos limitados sobre el
medio ambiente. Son reconocidos las objeciones y

exigencias de los grupos de interés

Alta

Cuando se supone una alteracién indefinida en el tiempo.
Tiene impactos importantes sobre el medio ambiente y los

grupos de interés manifiestan objeciones y exigencias

Frecuencia

Baja

Cuando las condiciones de operacién son intrinsecamente
seguras, y solo una accién inusual podria provocar el

impacto, por lo que no ocurre habitualmente

Media

Cuando la probabilidad de que el impacto ocurra se
incrementa debido a la existencia de factores conocidos o
existen antecedentes de que el aspecto/impacto ha

ocurrido con anterioridad y puede ocurrir habitualmente

Alta

Cuando dadas las caracteristicas del proceso, el impacto

ocurre con toda seguridad, y de manera recurrente

Tabla 3 Descripcion de alternativas para valoracion de impactos

Fuente: ISO 14001. Elaboracion propia
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A continuacién, se describen los valores obtenidos para cada uno de los aspectos
ambientales. En la primera tabla se analizan los impactos sobre el consumo de recursos en

cada uno de los concesionarios analizados.
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Tabla 4 Valoraciéon de impactos por consumo de recursos

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tabla se analizan los impactos sobre los recursos agua y suelo en cada uno

de los concesionarios analizados.
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Tabla 5 Valoracién de impactos sobre agua y suelo

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tabla se analizan los impactos sobre el aire, la flora y fauna y las personas

en cada uno de los concesionarios analizados.
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Tabla 6 Valoracion de impactos sobre aire, biodiversidad y personas

Fuente: Elaboracién propia
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A partir de los valores obtenidos en cada concesionario, se realiz6 el calculo del promedio

para determinar la significancia en cada aspecto ambiental

CONSUMO DE RECURSOS
[70) %) © 7]
g g £ 8|3
3 2 |z E | 2o
. 3 2 |0 3 | £ |z -
S o 2 32 > o |E o
% \CE o = (] 8 E > %) g
&S ) S 18Iz ¢l & |58 2|3
' = o e =5 5 | & |z 8
g 3 E| S |s 5| 5 |¢|E 2 8
=] ) 2 E Q2 o E |5 T S
@ ° 2 Q o o o |O 2| 3
c S E |3 ° S 2
o) o o 5 |© n S
O = O n o o o © O
2 c | 1S E |©
c 8 7 2 2 | &
Q @ c 2 |+
O 5 5] c |9
&) O O |»
No. De Activs. Evaluadas 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PROMEDIO 0,8 2 0,4 4.8
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PROMEDIO POR ASPECTO 6,62
SIGNIFICANCIA NS

Tabla 7 Significancia de impactos por consumo de recursos

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al consumo de recursos, puede observarse claramente que los impactos mas
significativos se refieren al consumo de sustancias quimicas y peligrosas que incluyen los
aceites minerales y otros lubricantes, aditivos, liquidos de frenos y de refrigeracion, seguido
por el consumo de agua, que se emplea principalmente en el lavado de vehiculos, partes y
piezas e instalaciones. Se debe destacar ademas el consumo de solventes, energia

eléctrica y papel.
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PROMEDIO
Consumo de agua
20
Consumo de papel Consumo de energia
15 eléctrica
0
Sustancias Quimicas
. Q . v Consumo de gas
materiales peligrosos
Consumo de material Consumo de
de limpieza combustible
Consumo de
Consumo de solventes . .
. materiales y equipos
y pinturas P
eléctricos

Figura 11 Significancia de impactos por consumo de recursos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8 Significancia de impactos sobre agua y suelo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los impactos sobre el agua y suelo, se debe destacar la generacién de envases

contaminados, en este item no solamente se incluyen los contenedores, sino partes y
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piezas usadas, que incluyen filtros, repuestos usados y los envases en los que se

distribuyen lubricantes, aditivos y otros.

PROMEDIO
. 10
Desechos peligrosos g
Desecho de Cartuchos [ Generacion de aguas
y toners 4 residuales agentes...
. 2 .
Generacion de estopas > Desecho de sustancias
y materiales... o reactivos quimicos
Desecho de equiposy Desecho de aguas con
materiales eléctricos agentes limpiadores
Desecho de material Generacion de
electrénico residuos Urbanos

Generacion de
envases...

Figura 12 Significancia de impactos sobre agua y suelo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Significancia de impactos sobre aire, biodiversidad y personas

Fuente: Elaboracion propia
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Por las caracteristicas del proceso de mantenimiento no existen impactos que puedan
generarse significativos, siendo el mas importante dentro de los no significativos la
generacion de gases, producto de la combustion interna de los motores que son encendidos

para pruebas de funcionamiento.

PROMEDIO
Generacion de polvos
Situaciones de riesgo a > generacion de gases
seguridad personal 4 contaminantes
3
Dafio en la salud H Ruido
1
o

Generacion de malos

Estrés
olores

Proliferacion de fauna

. Afectacion
nociva

Sustitucion de flora

Dafio fisico .
nativa

Figura 13 Significancia de impactos sobre aire, biodiversidad y personas

Fuente: Elaboracion propia
4. Evaluacién de Riesgo
Para evaluar el riesgo para las personas de las actividades que se realizan en los talleres,
se empled una matriz en la que se evaluaron la probabilidad y las consecuencias de las
actividades que pueden generar riesgos hacia las personas. La Matriz de la OSHAS 18001
modificada para Latinoamérica se obtuvo del manual “La norma OHSAS 18001, Una

herramienta para la gestion de la seguridad y salud ocupacional (isotools.org)”.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio:

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre

¢ Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones

e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces



Méndez Ledn 44

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse: las partes del cuerpo
gue se veran afectadas y la naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a

extremadamente dafino:

e Ligeramente dafiino:
o Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritaciéon de los ojos
por polvo.

o Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza.

e Daifiino:
o Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores.
o Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad
que conduce a una incapacidad menor.
e Extremadamente dafino:
o Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones mdltiples,
lesiones fatales.

o Cancery otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

Una vez que se determina la probabilidad de ocurrencia y la de dafio, se emplea una tabla

cruzada que permite estimar el riesgo en base a la siguiente escala:

e Trivial (T) No se requiere accion especifica.

e Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones méas rentables o0 mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que
se mantiene la eficacia

e Moderado (M) Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisard una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control

e Importante (I) No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados

e Intolerable (IN) No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.
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La tabla cruzada permite establecer el riesgo segun la probabilidad de ocurrencia y el dafio

previstos en base al siguiente detalle:

ESTIMACION DEL RIESGO
Consecuencias
Ligeramente Extremadamente
Dafiino Dafiino Dafiino
LD D ED
Riesgo
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable moderado
B T TO MO
Riesgo
Probabilidad Media Riesgo tolerable Riesgo moderado importante
M TO MO I
Alta Riesgo moderado | Riesgo importante
A MO I

Tabla 10 Método de Estimacion de riesgo
Fuente: OSHAS 18001 elaboracion propia

Con esta metodologia y a partir de la informacidn procedente de alas entrevistas con los

jefes de taller y observaciones en los talleres de los concesionarios se realiz6 la siguiente

matriz resumida de los potenciales riesgos sobre las personas, por factores mecanicos,

fisicos, quimicos, biolégicos, ergonédmicos y psicosociales.

Peligro

Identificativo

Probabilidad

Consecuencias

Estimacién del Riesgo

B

M| A | LD

D

ED T | TO

M

Caida de personas a

distinto nivel

Caida de personas

al mismo nivel

Caida de objetos por
desplome o

MECANICOS

derrumbamiento

Caida de objetos en

manipulacion




Caida de objetos

desprendidos
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Pisada sobre objetos

Choque contra

objetos inmdéviles

Choque contra

objetos moviles

Golpes/cortes por

objetos herramientas

Aplastamiento

Perforacién o

punzonamiento

Enganche

Corte o

Seccionamiento

Proyeccién de
fragmentos o

particulas

Atrapamiento por o

entre objetos

Atrapamiento por
vuelco de maquinas

o vehiculos

Atropello o golpes

por vehiculos

Contactos eléctricos

directos

Contactos eléctricos

indirectos

Contactos térmicos

Incendios

Tabla 11 Estimacion de riesgo por factores mecanicos

Fuente: Elaboracién propia
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Peligro
Identificativo

Probabilidad

Consecuencias

Estimacién del Riesgo

B | M A

LD | D ED

T TO M

Exposicion a
Ruido

Exposicion a
Vibraciones

Exposicién a
temperaturas

altas

Exposicién a
radiaciones no

ionizantes

lluminacién

Tabla 12 Estimacion de riesgo por factores fisicos

Fuente: Elaboracion propia

Peligro

Identificativo

Probabilidad

Consecuencias

Estimacién del Riesgo

B

M A

LD D ED

T |TO | M

QUIMICO

Exposicién
agasesy

vapores

Exposicion
sustancias
nocivas o

téxicas

Contactos
sustancias
causticas

corrosivas

BIOLOGICOS

Exposicién
derivados

organicos

Exposicion

a insectos

Tabla 13 Estimacion de riesgo por factores quimicos y biolégicos

Fuente: Elaboracién propia
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PSICOSOCIALES

Peligro
Identificativo

Probabilidad

Consecuencias

Estimacién del Riesgo

B| M A

LD

D

ED

T

TO

M

Disefio del
puesto de

trabajo

Sobre-
esfuerzo
fisico / sobre

tension

Manejo
manual de

cargas

Posturas

forzadas

Movimientos

repetitivos

Confort

acustico

Confort

térmico

Confort

luminico

Calidad de

aire

Organizacion

del trabajo

Carga Mental

Definicién del
Rol

Supervision y

Participacion

Autonomia

Interés por el

Trabajo

Relaciones

Personales

Tabla 14 Estimacion de riesgo por factores ergondmicos y psicosociales

Fuente: Elaboracion propia
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5. Percepcién de los usuarios

Para conocer la percepcion de los usuarios sobre la gestiéon ambiental que llevan adelante
los concesionarios en sus talleres y para evaluar la predisposicién de los mismos para una
eventual implementacion de una politica de produccion mas limpia, se condujo una

encuesta con doce preguntas y tres secciones:

e CUMPLIMIENTO NORMATIVO
e GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA
e DISPOSICION A LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Como se explica en la metodologia existen 13 concesionarios de vehiculos livianos que
operan en la ciudad de Cuenca, para las encuestas se realizé un muestreo estratificado al
azar, para lo que se ha estratificado la muestra segin el tamafio del concesionario

determinado por el niumero de vehiculos mensuales que ingresan a mantenimiento.

De acuerdo a la estratificacion realizada se obtiene que los concesionarios en pequefios
aquellos menores a 200 vehiculos mensuales, los medianos menores a 500 y grandes
aquellos que superan este nimero. Los concesionarios grandes representan el 47% de la
muestra por lo que se realizaran 74 encuestas, los medianos representan el 36% por lo que
se realizardn 57 encuestas y los pequefios el 17% con 27 encuestas. A continuacion, se

describen los resultados de las encuestas por pregunta y por el tamafio del concesionario:
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Pregunta 1. ¢(Conoce la normativa ambiental nacional y local que debe cumplir esta
empresa?

Si.

No.

Parcialmente

PREGUNTA 1

ESi EmNo MParcialmente

Figura 14 grafico resumen respuestas pregunta 1
Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar claramente que mas de un 80% de los usuarios sefialan no conocer la
normativa ambiental o conocerla parcialmente, siendo claro ademas que no existen

diferencias en cuanto a los usuarios segln el tamafio del concesionario.

PREGUNTA 1

100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

Si No Parcialmente

0,0 -
mmmm Concesionarios Grandes mmmmm Concesionarios Medianos
s Concesionarios Pequefios ==«==Total

Figura 15 grafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2. ¢ Conoce usted si la empresa dispone de una Autorizacién ambiental entregada
por una Autoridad Ambiental de Aplicacidn responsable (CGA o Ministerio de Ambiente)?

Si.

No.

PREGUNTA 2

HESi ENo

Figura 16 grafico resumen respuestas pregunta 2
Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que claramente los usuarios desconocen si el concesionario cumple con

la legislacion ambiental en lo que se refiere a contar con licencia o autorizacién ambiental,

este desconocimiento es incluso mas notorio en el caso de los concesionarios grandes.

PREGUNTA 2

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
oo N
Si No

mmmm Concesionarios Grandes mmmmm Concesionarios Medianos

s Concesionarios Pequefios ==«==Total

Figura 17 grafico por tamafo de concesionario respuestas pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 3. ¢En caso de que la respuesta anterior fue afirmativa sefale el tipo de
autorizacion?

Aprobacion de Auditoria ambiental por la CGA.

Licencia Ambiental otorgada por la CGA.

Ficha Ambiental aprobada por la CGA.

Guia de buenas practicas ambientales otorgada por el MAE.

Otros:

PREGUNTA 3

H]l N2 B3 m4 m5

Figura 18 gréafico resumen respuestas pregunta 3

Fuente: Elaboracién propia

A pesar que el 73% de los encuestados sefialo no conocer si la empresa cuenta con
autorizacion ambiental, la mayoria cree que tiene una auditoria aprobada por la CGA o una
guia de buenas préacticas del Ministerio de ambiente, aunque la mayoria, principalmente en

los concesionarios grandes, no sabe y sefialan otro.

PREGUNTA 3
100,0
80,0
60,0
40,0

20,0 ol |
00 wmROAEE =l o=l
1 2 3 4 5

s Concesionarios Grandes B Concesionarios Medianos

I Concesionarios Pequefios Total

Figura 19 gréfico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 3

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 4. ¢Conoce si la empresa cuenta con un departamento o responsable de la
gestion ambiental?

Si, es un departamento exclusivo de Gestion Ambiental.

Si, es un departamento de Gestidon ambiental y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Si, es un departamento de Gestidon ambiental y Responsabilidad Social.

Si, compartido con otras funciones.

Si, existe una persona responsable de Gestion ambiental (no un departamento).

No se dispone.

PREGUNTA 4

H]l1 2 3 4 E5 H6

Figura 20 grafico resumen respuestas pregunta 4
Fuente: Elaboracién propia
Cuando se consulta si saben si el concesionario dispone de un departamento de Gestion
ambiental, la mayoria de usuarios, principalmente de los grandes creen que no se dispone o
se dispone de un departamento que se encarga de la Gestibon ambiental, pero esta

compartido con otras funciones.

PREGUNTA 4
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Figura 21 gréfico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 4

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 5. ¢Conoce si la empresa cuenta con un sistema de Gestion Ambiental ISO
14001, Sistema interno u otro?

Si.
No.

PREGUNTA 5

HESi ENo

Figura 22 grafico resumen respuestas pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se consulta si el usuario sabe si el local cuenta con un sistema de gestibn ambiental

las tres cuartas partes reconocen desconocer esta informacion.

PREGUNTA 5
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Figura 23 gréafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 6. ¢Conoce si la Empresa realiza un monitoreo interno de efluentes, gases u

otros?
Si.
No.
PREGUNTA 6
HSi mNo

Figura 24 grafico resumen respuestas pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia
También existe un fuerte desconocimiento respecto a si la empresa realiza monitoreo de los
factores que puedan afectar al ambiente, siendo mayor el desconocimiento entre los

usuarios de concesionarios grandes.

PREGUNTA 6
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Figura 25 gréafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 7. ¢ Conoce algo respecto de buenas practicas ambientales?
Si.
No.

PREGUNTA 7

HESi ENo

Figura 26 grafico resumen respuestas pregunta 7

Fuente: Elaboracién propia

Casi 7 de cada diez usuarios sefialan conocer algo respecto a las buenas practicas

ambientales y la necesidad de su implementacion.
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Figura 27 grafico por tamafo de concesionario respuestas pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 8. ¢ Sabe usted que hacen con el aceite usado en el taller?
Botan al desaguie.

Almacenan.

Botan con el resto de la basura.

Entregan a un gestor de residuos peligrosos.

PREGUNTA 8

Nl E2 B3 m4

Figura 28 grafico resumen respuestas pregunta 8

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la gestion de aceites usados existe mayor conocimiento pues la mayoria sefiala
gue se entregan a un gestor autorizado o se almacenan, esto segundo es parcialmente

cierto pues los talleres realizan el almacenamiento previo a la entrega al gestor.
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PREGUNTA 8
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Figura 29 grafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 8
Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 9. ¢ Qué hace con los repuestos usados que le son devueltos en el taller?
Los reutiliza.
Los guarda.
Los bota a la basura.
Los recicla.
Otros.

PREGUNTA 9

H]l N2 B3 m4 E5

Figura 30 gréafico resumen respuestas pregunta 9

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los problemas identificados para la realizacion de este trabajo fue el destino final de
los desechos solidos generados por los procesos de mantenimiento, principalmente los

repuestos usados, que son devueltos al usuario. Se puede observar que la mayoria sefiala



Méndez Ledn 59

que los guarda o los bota a la basura, por lo que se concluye que no existe una gestion

adecuada de los desechos.

PREGUNTA 9
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Figura 31 grafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 9
Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 10. ¢Si el taller le ofrece hacerse cargo de una disposicion ambientalmente
adecuada de los repuestos usados, usted estaria dispuesto a entregarlos
Selecciona todas las opciones que correspondan
Si.
No.

PREGUNTA 10

HESi ENo

Figura 32 gréafico resumen respuestas pregunta 10

Fuente: Elaboracién propia
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Como consecuencia de la pregunta anterior se observa que los repuestos usados son un
problema para los usuarios y si el taller se ofrece hacerse cargo de la disposicion final,

existe una clara disposicion a permitirlo.

PREGUNTA 10

100,0

80,0 .
60,0
40,0
20,0
00 BTN
Si No

mmmm Concesionarios Grandes mmmmm Concesionarios Medianos

s Concesionarios Pequefios ==«==Total

Figura 33 grafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 10
Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 11. ¢Considera que las buenas practicas ambientales son un diferenciador en el

servicio de los talleres de su concesionario?

Si.
No.

PREGUNTA 11

HESi ENo

Figura 34 gréafico resumen respuestas pregunta 11

Fuente: Elaboracion propia
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Més del noventa por ciento de los usuarios consideran a las buenas practicas ambientales
como un diferenciador positivo del servicio, lo que hace que para las empresas se vuelva

atractiva su implementacion desde el punto de vista reputacional.

PREGUNTA 11
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Figura 35 grafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 12. ¢Si un Taller de mantenimiento ofrece buenas practicas ambientales,
considera que esa seria una motivacion para elegirlo?

Si.

No.

PREGUNTA 12

HESi ENo

Figura 36 grafico resumen respuestas pregunta 12

Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que la pregunta anterior se puede observar que una buena reputacion ambiental de

una empresa puede ser una efectiva herramienta para captar clientes.

PREGUNTA 12
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Figura 37 grafico por tamafio de concesionario respuestas pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia

6. Cumplimiento normativo

A pesar del desconocimiento de los usuarios, se pudo verificar que todos los

establecimientos visitados cuentan con autorizacién ambiental para su funcionamiento.

En el Cantdon Cuenca, las empresas deben cumplir ademas de la normativa ambiental

nacional con lo siguiente:

El Art. 25 de la Ordenanza de Reforma, actualizacion. Complementacion y Codificacion de

la Ordenanza que sanciona el Plan de Ordenamiento territorial del Canton Cuenca:

Determinaciones para el uso y ocupacion del suelo urbano establece que: “Todos los usos
de suelo, independientemente de su localizacion en el territorio cantonal, podran ser motivo
y en cualquier tiempo, de la ejecucion de diagnéstico o auditorias ambientales externas,
parciales o completas, por otra parte de la Comisién de Gestion Ambiental, coordinando por
el efecto con ETAPA, la Direccién de Higiene y Medio Ambiente y la Direccion de Control
Urbanistico. Si como resultado de dichas auditorias se determina la necesidad de
implementar un Programa de Medidas Correctoras, el propietario de tal establecimiento se

obligara a ello, dentro de los plazos que para el efecto se concedan. El incumplimiento en la
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ejecucién del Programa de Medidas Correctoras en los plazos establecidos, sera motivo

para que se proceda a la clausura del establecimiento”.

En el Art. 3, literal i) de la reforma y Codificacion de la Ordenanza de Creacién vy
Funcionamiento de la Comision de Gestion Ambiental, publica en la Imprenta Municipal el 8
DE DICIEMBRE DEL 2006; se establece como funcion de la CGA el “Coordinar, supervisar,
aprobar y dar seguimiento a Estudios de Impacto Ambiental (Es.l.A), Planes de Manejo
Ambiental (PMA), Diagnésticos Ambientales (DA), Auditorias Ambientales (AA) y
Declaraciones de Impacto ambiental (DIA) en proyectos tanto publicos como privados que

se ejecuten dentro de la jurisdicciéon del cantén Cuenca”.

El titulo V. Art. 47 de la Ordenanza de Aplicacion del subsistema de evaluacion de Impactos
ambientales dentro de la jurisdiccion del cantdon Cuenca, determina que “Toda actividad,
obra o proyecto, un afio después de haber sido aprobado su (Es.l.LA) o D. A., segln sea el
caso, se someterd al proceso de Auditoria Ambiental Inicial. Una vez aprobada la Auditoria
Ambiental Inicial, se realizara de manera regular cada dos afios. Auditorias ambientales de

Verificacion”.

Desde el punto de vista especifico de la Produccion mas limpia, esta estd normada en el
Ecuador por el Ministerio del Ambiente mediante el Manual que regula el MECANISMO
PARA OTORGAR LA CERTIFICACION ECUATORIANA AMBIENTAL “PUNTO VERDE”
PROCESOS LIMPIOS.

Este mecanismo sostiene que el Ministerio del Ambiente de Ecuador, como Entidad Rectora
Ambiental tiene entre sus competencias el establecer estrategias de coordinacion
administrativa y de cooperacion con los diferentes organismos publicos y privados
competentes para expedir y aplicar normas técnicas, manuales y parametros generales de
proteccién y el control ambiental, el régimen normativo general aplicable al sistema
de permisos y licencias de actividades potencialmente contaminantes, asi como
promover en el sector publico y privado, el desarrollo y uso de tecnologias ambientalmente
limpias; la eficiencia energética, asi como de energias renovables, diversificadas y de bajo

impacto.

El regulado en este caso, son las empresas de tipo publico o privado, que cumplen con
actividades productivas y de servicio, las cuales deben someterse al
cumplimiento de normativa ambiental vigente, a fin de que en el contexto de su produccién
al “fin de tubo” puedan verter efluentes liquidos, soélidos o gaseosos de acuerdo a

parametros permitidos.
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En este contexto, Produccibn Méas Limpia, concebida como una estrategia
preventiva ambiental en la que son parte: Buenas practicas ambientales,
innovacion o cambio de tecnologia, debe ser el concepto que se asimile en el
marco del desarrollo productivo y de servicio para cumplir con lo estipulado en el marco

juridico nacional e internacional y reducir el riesgo a las personas y al ambiente.

Este mecanismo se ampara en la siguiente base legal:

Constitucion Politica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias

ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto...

Art. 66, numeral 27.- Se reconoce y garantiza a las personas el derecho a vivir en un
ambiente sano ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la

naturaleza;

Art. 71, 3er inciso: El Estado incentivara alas personas naturales y juridicas,y a los
colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos

que forman un ecosistema.

Art. 408, dltimo inciso: El Estado garantizara que los mecanismos de produccién, consumo y
uso de los recursos naturales y la energia preserven y recuperen los ciclos naturales y

permitan condiciones de vida con dignidad.

Art. 413.- El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y
tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables,
diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el

equilibrio ecolégico de los ecosistemas ni el derecho al agua.

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible,
1992
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Principio 8

Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para todas las personas,
los Estados deberan reducir y eliminar las modalidades de produccion y consumo

insostenibles y fomentar politicas demogréficas apropiadas.

Ley de Gestion Ambiental

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacioén, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de desechos, utilizacién de tecnologias

alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Decreto Ejecutivo No. 3517 publicado en el Registro Oficial suplemento 2, de marzo 31, del
2003:

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente. Libro VI De la
Calidad Ambiental, Titulo IV Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y

Control de la Contaminacion Ambiental, Capitulo X Incentivos.

Art. 142.- Mérito Ambiental.- Sobre la base del monitoreo y seguimiento ambiental que
efectian las autoridades de control, el Ministerio del Ambiente conjuntamente con la
comunidad académica y ambientalista del pais, concedera de manera anual a las
actividades socio-econdmicas que se desarrollen en el territorio nacional, el
"Reconocimiento al Mérito Ambiental" a sus productos, procesos 0 practicas. Este
reconocimiento a los receptores del mismo informa que la actividad de un regulado cumple,
a la fecha de expedicion del mismo, con las politicas y regulaciones ambientales del pais, lo
cual sera refrendado por el Gobierno Nacional, y los centros académicos y ambientalistas

participantes.

Asi, a fin de incentivar la comercializacion de productos y servicios ambientalmente
responsables, el Ministerio del Ambiente concedera el derecho de uso del "Reconocimiento

al Mérito Ambiental" a las actividades seleccionadas.

Art. 143.- Limitaciones al Uso del Reconocimiento al Mérito Ambiental. - El "Reconocimiento
al Mérito Ambiental" solo serd otorgado a aquellas actividades que durante el ejercicio
econdmico inmediato anterior hayan demostrado un fiel cumplimiento a los planes
ambientales respectivos. Mientras mantengan esta condicion, el Reconocimiento podra ser

utilizado en sus productos.
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Art. 145.- Mérito Civico-Ambiental.- La Autoridad Ambiental Nacional concederd el
Reconocimiento al Mérito Civico-Ambiental en favor de las personas naturales o juridicas
privadas o publicas o para las comunidades cuyas practicas y actividades hayan contribuido

significativamente en la prevencion y control de la contaminacion ambiental.

Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria.

a. Libro VI, Anexo 1: Recurso agua

Criterios de calidad para aguas de uso industrial.

Se entiende por uso industrial del agua su empleo en actividades como:

Procesos industriales y/o manufactureros de transformacion o explotacién, asi como
aquellos conexos o0 complementarios;

Generacion de energia y Mineria.

Para el uso industrial, se deberan observar los diferentes requisitos de calidad
correspondientes a los respectivos procesos, aplicando el criterio de tecnologia limpia que
permitird la reduccion o eliminacion de los residuos (que pueden ser sélidos, liquidos o
gaseosos).

b. Libro VI, Anexo 6: Manejo y Disposicion final de Desechos Sdélidos no
Peligrosos

Ultimo inciso: Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases de la gestion
de productos quimicos peligrosos, estan obligados a minimizar la produccion de desechos
sélidos y a responsabilizarse por el manejo adecuado de éstos, de tal forma que no
contaminen el ambiente. Se deberan instaurar politicas de produccion mas limpias para

conseguir la minimizacién o reduccién de los desechos industriales.

La entidad de aseo debera propiciar el reusé y reciclaje de desechos sélidos no peligrosos,
mediante campafias educativas dirigidas a la comunidad con tal fin, impulsando la reduccion

de la produccién, mediante la aplicacion de técnicas de produccion mas limpia.
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7. Disefio de un modelo de manejo socio- ambiental.

Luego de realizado el diagnostico ambiental y de seguridad, se procedio a consultar con las
partes interesadas, es decir los clientes, operarios y jefes de taller sobre su interés y
predisposicion en la implementacion de un modelo de manejo socio ambiental. Con todos
estos resultados, a continuacidon, se describen las principales optimizaciones vy
oportunidades de mejora que se pudieron determinar y que son la base para elaborar un
manual para la toma de decisiones gerenciales como herramienta de Responsabilidad

Social Corporativa de los Concesionarios.

Optimizaciones y buenas practicas identificadas

En base a los resultados obtenidos de la revisiébn ambiental inicial, tanto respecto a los
elementos ambientales, como a la seguridad y en base a los resultados de las encuestas
que demuestran la necesidad de usuarios y empleados de una mayor comunicacion y la
necesidad de establecer una mejor politica de disposicion final de desechos solidos, a
continuacion se describen a las principales optimizaciones que podrian ser implementados
en la mayoria de los concesionarios, aunque como se vera mas adelante, en el proceso de
implementacion de P+L se deberan identificar las optimizaciones pertinentes para cada

caso.

Disminucion en el consumo de agua para el Lavado de vehiculos

El lavado de vehiculos, en la mayoria de los lugares, se realiza en forma manual, utilizando
agua de las de la red publica, lo que en el caso de la ciudad de Cuenca, es una situacion
grave, pues no existe una red de agua tratada independiente para el uso industrial y por
tanto se emplea agua potable. Esto, sumado a la inexistencia de procedimientos de lavado,
genera un excesivo uso de agua, se deben plantear ademas sistemas que permitan la
reduccién en el nimero de horas hombre. Ademéas del excesivo consumo de agua
mencionado, se generan aguas residuales que pueden contener detergentes, aceites,

grasas y solidos, que en algunos casos deben ser tratados como derechos especiales.

La optimizacién consiste, en introducir el uso de sistemas de lavado a presion, mediante el
uso de aire con equipos adecuados que permitan reducir el consumo de agua y la

productividad personal.

El beneficio econdmico sera igual a la suma del valor del agua ahorrada cuando ya se tenga

bomba de presion en el area de lavado y el aumento en la productividad de los empleados.
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Reduccién de uso de papel

Se identifico que en los talleres existe un excesivo uso de papel tanto en las areas de

servicio como administrativas.

Se plantean dos tipos de optimizaciones, por un lado, la reduccién con la eliminacion de
entrega a los clientes de recibos y facturas en papel, los mismos que ademas no tiene valor
tributario y propender a manejar las 6rdenes de servicio y demas documentos internos de

manera virtual mediante el empleo de Tic’s.

Por otro lado, se plantea la separacion del papel empleado como protector de asientos y

demas para su venta, para que sean reciclados en las instalaciones adecuadas.

Los beneficios econdmicos que se esperan obtener serdn en funcién directa de las
cantidades que se envien a reciclaje y podran ser utilizada para la implementacion de os
programas de optimizacion ambiental e incentivos a los empleados por buen desempefio

ambiental.

Separacion y venta de Materiales de empaque y Piezas Metalicas usadas

Los problemas de manejo de residuos soélidos estan asociados innegablemente, entre otros,
al crecimiento en la generacion de éstos, la comercializacién, manejo y recoleccion de

residuos de postconsumo.

Se observan deficiencias, a lo largo de toda la cadena de valor, pues los locales reciben de
parte de los productores y comercializadores empaques excesivos, que sumados a los
repuestos usados generan un problema para la disposicion final, al no existir separacion en

la fuente y ser todos desdichados con la basura comun.

Por todo esto, se hace necesario implementar el manejo integral de los residuos sélidos, lo
que implica la planeacién y cobertura de las actividades relacionadas con los residuos
desde la generacién hasta su disposicién final. Los concesionarios de vehiculos deben
influir en la cadena de valor, exigiendo a los proveedores la disminucién de desechos
asociados a los empaques y hacia adelante, trabajando en la generacion de alternativas
para el cliente en las que el taller se hace cargo de la disposicion final de los repuestos

mediante la reutilizacidon o su venta como material para reciclaje.

En los talleres automotrices se generan residuos sélidos provenientes de los materiales de
empaque de las refacciones utilizadas en el servicio, de latas de aluminio de refrescos,
papel desechado de oficinas, piezas metalicas, entre otros, que normalmente no son



Méndez Ledn 69

separados y se envian directamente al relleno sanitario. Esta optimizacion parte de la
necesidad de los usuarios de disponer por parte del taller de una alternativa de disposicion

adecuada de los desechos.

Se recomienda la separacion de los residuos generados para su venta, para que sean

reciclados en las instalaciones adecuadas.

Los beneficios econdmicos que se esperan obtener serdn en funcién directa de las
cantidades que se envien a reciclaje y podran ser utilizada para la implementacion de os
programas de optimizacion ambiental e incentivos a los empleados por buen desempefio

ambiental.

Reemplazo de Lamparas.

En la mayoria de los talleres automotrices se tienen instaladas luminarias de diferentes
tipos, Lamentablemente, su colocacién no se realiza por lo general con un plan que incluya
el concepto de eficiencia energética; la iluminacion es importante para garantizar la salud
ocupacional de los operarios, pero se debe innovar en cuanto a la tecnologia para evitar
gastos elevados en el pago del servicio de energia eléctrica, que elevan los gastos de

produccién del concesionario.

Sustituir las lamparas actuales por lamparas ahorradoras que proporcionan la misma o
mayor intensidad de luz y demandan menor cantidad de energia, 0 que repercute en
beneficios ambientales, econémicos y de confort. Para ello, se realiza el levantamiento de
datos sobre los sistemas de iluminacién y sus caracteristicas, en todas las areas del taller
automotriz (se abarcan talleres, oficinas, almacenes, bafios, alumbrado exterior, sala de
juntas, etc.), se deben realizar mediciones con un luxometro para dar cumplimiento a los

niveles recomendados por la norma nacional para espacios de trabajo.

Manejo de aceite usado

De manera obligatoria se debera entregar el aceite usado a la empresa ETAPA EP. Y se

deberéa conservar las actas de entrega recepcion para su verificacion.

Aprovechamiento de la luz natural colocando lamina translicida

En un taller automotriz que tenga techos construidos de ldmina metélica o de fibro cemento,
se recomienda colocar en ellos algunos tramos de lamina transllcida (Plastico, vidrio o
acrilico); los niveles de iluminacion recomendados oscilan entre 50 y 200 luxes. El valor
minimo anterior se recomienda para areas de poco uso y el segundo para areas de uso
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frecuente. La colocacion de lamina representa un beneficio energético, econdmico y
ambiental (reduccién en la demanda eléctrica (en kW), consumo (en Kwh) y reduccion de

emisiones contaminantes (en toneladas de CO2).

Sensibilizacién interna

Realizar una campafia de sensibilizacion a los colaboradores por medio de una
presentacion acerca del sistema de gestién integral, esto con el fin de lograr una mayor

comprension e interaccidén con este, la capacitacion serda realizada por un asesor experto.

Disefio y elaboracion de materiales didacticos e informativos acerca de seguridad, salud
ocupacional y cuidado del medio ambiente y su integracion en el sistema de gestion, tales
como adecuar lugares de informacion en los que se actualicen noticias sobre la
implementacion de las buenas practicas ambientales propuestas y la normativa que debe

ser cumplida por parte del personal

Al invertir en la sensibilizacion de los colaboradores, estos se familiarizaran con las buenas
préacticas ambientales y de seguridad. Por lo anterior, se estima que los beneficios seran los

siguientes: disminucién del promedio de horas de incapacidad al mes.

8. Manual de Buenas précticas

La metodologia de P+L sigue la metodologia de la ONUDI, la cual consiste en la realizacion
de una evaluacion que permite identificar las oportunidades para lograr la mejor utilizaciéon
de los materiales, minimizar la generacién de residuos y emisiones, utilizar racionalmente la
energia, disminuir los costos de operacién de las plantas industriales, mejorar el control de
proceso e incrementar la rentabilidad de la empresa. Esta metodologia se compone de

cinco fases.

Para poder desarrollar e implementar el programa de P+L, es primordial que exista el
interés y el compromiso, por parte de los directivos en implantar en sus instalaciones
industriales la P+L, que a su vez puede traducirse en un Sistema de Administracion
Ambiental (SAA) para asegurar un proceso de mejora continua

Fase 1: Planeacién y organizacion del Programa de Produccion mas Limpia

Esta fase contempla cuatro actividades preliminares, muy importantes a considerar para

implementar un proyecto de P+L.

Actividad 1: Obtener el compromiso de la gerencia y del personal de la empresa
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En gran medida, el éxito de la implementacion de un programa de P+L, depende de obtener
el compromiso por parte de la Direcciéon o Gerencia, y de todo el personal involucrado en el
proceso. Con el compromiso decidido y explicito de la direccion se conseguird no solamente
iniciar el programa de P+L sino que generard un compromiso de toda la organizacion el cual

es indispensable para una correcta implantacion, continuidad y mejora.

Actividad 2: Establecer el equipo del proyecto de P+L

Debe realizarse la asignacién de manera directa por parte de la Direccién o Gerencia, a
continuacion se describen las consideraciones constantes en la mayoria de manuales de

P+L que sefalan que la autoridad debera:

. Integrar un equipo de P+L dentro de la empresa, quien sera responsable de la
coordinacién del programa

. Designar a un representante del equipo de P+L, que tenga la jerarquia y autoridad
para garantizar la realizacion del programa.

. Definir claramente las metas del programa de P+L a todos los niveles,

. Motivar la participacion de todos los empleados en este proyecto.

Actividad 3: Definir metas de P+L en la empresa

Las metas deberan definirse considerando los objetivos que se planteen, y deben estar
relacionadas con el proceso productivo en el que se vaya aplicar P+L. y los objetivos

estratégicos de la organizacion,

Las metas deben ser:
e ambiciosas para motivar un cambio y esfuerzo significativo,
e realistasy mesurables,
e presentar beneficios ambientales o econémicos que resulten de interés para la

empresa.

Las metas a corto plazo deben ser realistas, mientras las de largo plazo deben representar

un reto.

Se debe determinar indicadores medibles, entre los que se puede considerar de acuerdo a

la literatura los siguientes:

+ Estandares internos de productividad.

» Consumo de agua, energia, generacion de residuos.
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» Condiciones de operacion y proceso (controles, registros, datos histéricos).
+ Tecnologia de vanguardia.
» Legislacion ambiental.

» Auditoria ambiental.

Actividad 4: Identificar barreras y soluciones en el proyecto de P+L

Desde un inicio, el equipo debe trabajar en la identificacion de las restricciones al éxito del

programa.

Una vez identificadas el siguiente paso es identificar potenciales soluciones y concientizar a

todos los involucrados sobre sus beneficios..

Fase 2: Pre-evaluaciéon

Comprende tres actividades, para identificar de manera cualitativa las unidades del proceso
que generan los pasivos ambientales mas significativos y la identificacién de oportunidades
de P+L en el proceso y sus potenciales beneficios econémicos. Se inicia con un diagnéstico

e inventario de opciones de P+L evidentes y se estima su costo de implantacion.

Los manuales estandarizados de P+L recomiendan que el equipo de trabajo de P+L debe

tener en cuenta los siguientes puntos:

. Recopilar informacion sobre las actividades operativas.

. Recopilar y organizar la informacién disponible sobre las fuentes y formas de
consumo de agua, energia, pérdida de materias primas e insumos, y generacion de
residuos.

. Entrevistar al personal operativo para evaluar sus conocimientos sobre practicas

operativas, de registro y en cuestiones ambientales.

. Definir las necesidades y caracteristicas de capacitacion en los diferentes niveles
jerarquicos.
. Recorrido por la planta para desarrollar el diagrama de flujo del proceso, para

entenderlo en términos de las operaciones unitarias.

Actividad 5: Desarrollar el diagrama de flujo del proceso

Un diagrama debe incluir los flujos de entradas y salidas cuantitativamente de todos los
recursos utilizados en cada etapa del proceso (agua, energia, materias primas, etc.). Se
pueden emplear las guias de la ISO 9001 y 14040, pues es importante para la elaboracién

de un balance de materiales y energia.
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Actividad 6: Evaluar las entradas y salidas

Esta actividad se refiere a hacer un calculo de las cantidades de materias primas, materiales
auxiliares, productos, subproductos, y recursos ademas de energia eléctrica, combustible u
otros tipos de energia, residuos y emisiones producidas en cada etapa u operacion unitaria
del proceso. No equivale a un balance detallado de materiales que corresponde a la fase de

evaluacion.

Actividad 7: Definir el enfoque de la evaluacion

Con la informacion obtenida se establecen prioridades y el enfoque que debe estar
orientado por los siguientes criterios:

» Costos de materias primas.

* Reciclaje de residuos.

» Pérdida de materias primas.

» Control del proceso.

« Consumo y costo de agua potable, o tratada.

+ Cantidad y tipo de desechos

» Costo de la administracion de residuos

* Riesgos de seguridad para los empleados

» Posibilidad de aplicar medidas de P+L a las actividades operativas

» Cumplimiento de los aspectos legales.

Fase 3. Evaluacion

Se debe evaluar todo los procesos que aporten a la generacion de residuos, emisiones de
gases, descarga de aguas residuales y uso excesivo de materias primas, energia y agua.
Se establecen las opciones de P+L, y se seleccionan en orden de prioridad, en base a la

complejidad de implementacién.
Actividad 8. Realizar el balance de materia y energia
Ambos balances permiten identificar y cuantificar las entradas y salidas en el sistema. Esto

permite determinar costos de operacion, pérdidas de materiales y energia, las emisiones y
la generacion de residuos sélidos y efluentes.
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Actividad 9: Evaluar las causas

Se debe contestar ¢Qué? ¢(Cémo? y ¢Cudanto? entra y sale del proceso con el fin de

identificar las causas de ineficiencia y los impactos ambientales de cada proceso.

El balance permite determinar el origen y destino de las materias primas, el uso y pérdida de
la energia, el destino los productos primarios y secundarios, y el origen de los residuos o

emisiones.

En los manuales estandar se describen algunas alternativas para identificar las causas de
la generacion de residuos, a continuacion se transcriben los recomendados por Morales
Paniagua, 2012; sin embargo se debe mencionar que no son los Unicos y se podra buscar

profundamente y de acuerdo a la naturaleza del lugar evaluado:

1. Causas relacionadas con las materias primas

El uso de materias primas baratas que no cumplen con las normas, carencia de
especificaciones de calidad, escasez de materiales, sistema de administraciéon de compras y

almacenamiento inadecuados.

2. Causas relacionadas con la tecnologia

A. Operativa y de mantenimiento: consumo de aire/agua, energia eléctrica y calorifica,
funcionamiento innecesario del equipo, carga eléctrica inferior a la éptima, carencia de
mantenimiento preventivo o minimo para las condiciones del proceso, fugas de todo tipo,

valvulas, rebordes, derrames en bandas moviles, tuberias, etc.

B. Disefio de proceso/equipo: uso de tecnologia reciente que no se puede comparar con la
existente en el mercado, selecciébn de materia- les de construccion de dudosa calidad,
disefio susceptible al mantenimiento, adopciéon de pasos innecesarios para un proceso y

carencia de informacién/capacidad de disefio.

C. Disposicién de las instalaciones: expansion no planeada, plan de utilizacién de espacio y

traslado de material deficientes.

D. Tecnologia: el proceso no se actualiza debido a los altos costos de la tecnologia reciente,

dimensiones pequefias de la planta y carencia de informacion.

3. Causas relacionadas con las practicas operativas
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A. Personal: mano de obra no calificada, operaciones manuales, carencia de un sistema de
capacitacién continua, inseguridad laboral, miedo de perder secretos industriales, poco
personal capacitado que causa presion excesiva de trabajo y dependencia creciente de la

mano de obra eventual o por contrato.

B. Desmotivacion de los empleados: carencia de reconocimientos, inexistencia de un
sistema de recompensas y castigos, hincapié Unicamente en la produccion y falta de

compromiso hacia el empleado por parte de la gerencia ejecutiva.

4. Causas relacionadas con los productos

Proporcién ineficiente entre los productos y los productos secundarios, demasiadas
especificaciones de alta calidad, disefio poco practico de los productos, y productos

elaborados con materiales poco amigables con el ambiente.

5. Causas relacionadas con los residuos

No hay una adecuada separaciéon de residuos, poca atencién al potencial de reusé o
reciclaje de ciertos residuos, falta de atencién a la recuperacion de la energia y las

emisiones, asi como un manejo inadecuado de los residuos.

Actividad 10: Generar opciones de P+L

Cuando se han determinado las causas de la generacion de residuos, las emisiones y la
baja eficiencia energética, se debe plantear al equipo trabajar en un taller para la “lluvia de

ideas para la mejora del proceso”.

El equipo debe evaluar el diagrama de flujo del proceso y el balance de materia y energia,
para identificar las fases del proceso que estan generando la mayor cantidad de desperdicio

de material, energia, y emisiones.

A continuacion se describen brevemente algunas alternativas que pueden ayudar en el

proceso de generacién de oportunidades de P+L (Segun Morales Paniagua, 2012).

1. Cambios en las materias primas
2. Cambios en la tecnologia

3. Buenas practicas operativas

4. Cambios en los productos

5. Reuso y reciclaje en planta
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Actividad 11: Seleccionar las opciones de P+L

Cuando el equipo ha construido una matriz con las oportunidades de P+L, se procede a la
seleccidn y clasificacion. Segun Morales Paniagua, 2012, las opciones “atractivas” pero que
involucran un alto costo para su implantacion se sujetan a un estudio de factibilidad, a fin de
determinar el alcance de los cambios, sin olvidar las consideraciones de la legislacion
vigente y sus repercusiones. Las ideas poco claras se deben precisar y las opciones
similares o duplicadas (si hay) de- ben fusionarse. Ademas, todas las opciones se deben
cuestionar para asegurarse de que sean realmente opciones de P+L. En esta etapa no se

debe abandonar ninguna opcion, a menos que sea poco factible.

Fase 4: Estudio de factibilidad

Sirve para determinar la factibilidad técnica, econdmica y ambiental. Esta fase se divide en

5 actividades.

Actividad 12: Evaluacién preliminar

La evaluacion preliminar determina la necesidad para cada actividad propuesta de realizar

una evaluacion técnica, econémica y/o ambiental.

Actividad 13: Evaluacién técnica

Se evalla el impacto de las medidas propuestas sobre el proceso, el producto, las tasas de
produccién, la seguridad, etc. Es importante incluir a todos los actores involucrados en la
implantacion de estas opciones pues en esta evaluacion se determinara si la innovacién
requiere cambios de personal, operaciones adicionales, y necesidad de capacitacion

adicional del personal.

Actividad 14: Evaluacién econémica

La factibilidad econémica es generalmente determinante para la implantacion por lo que se
recomienda evaluar primero las opciones mas atractivas econémicamente y que no
requieren de una inversion elevada.

Los tres métodos normales para medir la rentabilidad son (Morales Paniagua, 2012):

* Periodo de recuperacion. Herramienta que nos permite determinar, aproximadamente, el

momento en el tiempo en que podremos recuperar la inversion que hemos realizado con los

beneficios de la operacion.
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+ Tasa interna de retorno (TIR), es un método de valoracion de inversiones que mide la
rentabilidad de los cobros y los pagos actualizados, generados por una inversion, en
términos relativos, es decir en porcentaje.

» Valor neto actual (VNA). Es un método de valoracién de inversiones que puede definirse
como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por
una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto analizado en valor
absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades

monetarias cobradas y pagadas.

Actividad 15: Evaluacion ambiental

Es aquella que contempla la reduccion de impactos negativos hacia el medio ambiente,
buscando reducir con ello las afectaciones a la flora, fauna y seres humanos (Morales
Paniagua, 2012).

Esta evaluacién debera considerar ademas el cumplimiento de la normativa nacional y local
y contar con la autorizaciébn o licencia ambiental segin sea requerido para el
establecimiento y mantener la implementacion del Plan de Manejo ambiental y las auditorias

respectivas.

Actividad 16: Seleccionar las opciones factibles

En esta etapa se debera documentar el trabajo realizado hasta ahora, incluyendo el trabajo
que no llevé a la identificaciébn de una opcién factible. De esta forma se puede dar
seguimiento a todas las opciones de P+L que se han considerado (Morales Paniagua,
2012).

Fase 5: Implantacion y seguimiento de las acciones de Produccion Mas Limpia
Es la implementacion de las opciones identificadas y requiere un programa de trabajo con
indicadores para monitorear y evaluar los resultados logrados de la implantacién de las

medidas.

Se debe propender a que todos los involucrados, participen en la implantacion de las

alternativas de P+L.
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Actividad 17: Preparar un plan de accién

Segun Morales Paniagua, 2012, se debe desarrollar un programa que evalle y supervise lo
gue ocurre durante la implantacién de las opciones. El programa debe responder a lo

siguiente:

+ ;Qué actividades especificas se deben desarrollar?

* ¢ Quién es responsable de esas actividades?

* ; Qué resultados especificos se esperan?

+ ; Cuando y durante qué tiempo se deben supervisar los cambios?

* ; Cuando se debe evaluar el avance?

Actividad 18: Implantar las opciones de P+L

Los requisitos de implantacion varian segun el tipo de opcion. Una vez elaborado el plan, la
implementacién del programa de P+L queda a cargo del equipo de P+L de la empresa,
quienes tendran la responsabilidad de establecer plazos e indicadores y proceder a su

revision.

Actividad 19: Monitorear los resultados de las opciones implantadas

Esta actividad permite verificar el beneficio logrado de la implantacion de las opciones de
P+L. Los costos operativos y los beneficios se pueden calcular con base en una
comparacién de “antes y después”, y los resultados reales deben ser evaluados contra los
resultados pronosticados (Una vez elaborado el plan, la implementaciéon del programa de
P+L queda a cargo del equipo de P+L de la empresa, quienes tendran la responsabilidad de

establecer plazos e indicadores y proceder a su revision (Morales Paniagua, 2012).

Actividad 20. Asegurar la continuidad del programa de P+L

Al terminar la implantacion de las opciones de P+L, el equipo de P+L debera determinar las
oportunidades para una segunda fase, los mismos que para Morales Paniagua, 2012

pueden incluir lo siguiente:

* Procedimientos que no fueron sometidos a una evaluacion detallada en el diagndstico.
* Opciones implantadas de P+L que no dieron los resultados esperados.

* Actividades de planificacion y desarrollo técnico de la empresa.
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Capitulo 3.- CONCLUSIONES

Conclusiones para el objetivo especifico 1

Si bien todos los concesionarios analizados cumplen con la normativa ambiental al
poseer autorizacién ambiental de la Autoridad ambiental de Aplicacion y realizar las
respectivas auditorias de cumplimiento no se pudo evidenciar una politica o cultura
ambiental interiorizada en el personal que labora en los talleres.

Al realizar la revision ambiental inicial, se evidenciaron problemas respecto al uso
excesivo de agua y electricidad y la ineficiente gestion de residuos solidos,
principalmente repuestos usados y papel.

El personal que labora desconoce el caracter de desechos especiales y peligrosos

de los insumos y efluentes que manejan a diario.

Conclusiones para el objetivo especifico 2

No se identificaron riesgos intolerables hacia las personas y todos los riesgos
identificados son susceptibles de ser manejados o reducidos.

Los usuarios no disponen de alternativas adecuadas para la disposicion final de los
repuestos usados que le son entregados luego de los procesos de mantenimiento.
Se identificaron varias oportunidades de mejora relacionados con el consumo de
agua, la reduccién del uso de papel, la disposicion adecuada de repuestos usados y

el consumo de energia eléctrica e iluminacion.

Conclusiones para el objetivo especifico 3

No existen procesos de comunicacion interna sobre la problematica ambiental de la
empresa.

Los usuarios desconocen la normativa ambiental nacional y local y los esfuerzos de
los concesionarios por cumplir con lo dispuesto

Los usuarios de los talleres presentan una importante predisposicion para preferir
talleres que implemente practicas de producciéon mas limpia.

Luego del andlisis de resultados se concluye que la implementacion de procesos de
P+L son posibles en los talleres de concesionarios automotrices de la ciudad de
Cuenca, pues no representan una inversion significativa y los beneficios que se

obtiene son importantes, sobre todo la mejora de la reputacion de la empresa.
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Capitulo 4. RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el objetivo especifico 1

e  Se debe trabajar en el disefio de una politica ambiental en caso de no disponer y
volverla visible para los empleados en el dia a dia de tal manera que se convierta

en una cultura ambiental que sea parte del desenvolvimiento diario.

Recomendaciones para el objetivo especifico 2

e Los concesionarios independientemente de la implementacion o no de un programa
de P+L deben buscar alternativas para reducir el desperdicio de agua y el excesivo
consumo de energia e insumos.

e Se debe capacitar al personal sobre la correcta manipulacion y disposicion final de
aceites y otros materiales y desechos especiales y peligrosos.

e Se debe actualizar y monitorear los planes de prevencién de riesgos laborales,
incluyendo la capacitacién a los operarios.

e Los talleres de concesionarios deben evaluar la oportunidad de implementar
mejoras en sus procesos, principalmente en lo que respecta al consumo de agua,

energia e insumos y la disposicion final de desechos.

Recomendaciones para el objetivo especifico 3

e Es imperativo que se realiza procesos de comunicacion interna sobre los
requerimientos ambientales y las oportunidades de mejora.

e Se debe disefiar un plan de comunicacién para los usuarios y la sociedad respecto
al cumplimiento de la empresa de la normativa y los esfuerzos en materia
ambiental.

e Se debe aprovechar por parte de los concesionarios el creciente interés de los
usuarios y en la responsabilidad ambiental, esta es una oportunidad de mejora para
las empresas pues al mejorar su desempefio ambiental gana en competitividad
frente a otras empresas del mismo sector.

e Se debe ofertar alternativas a los usuarios respecto a la disposicion final de
repuestos usados, pues ademas de solucionar un problema ambiental se da un
mejor servicio al cliente y se pueden obtener beneficios econémicos por su venta.

e Se recomienda que los talleres implementen procesos de produccion mas limpia

como parte de sus politicas de responsabilidad social y ambiental.
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ANEXOS
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ANEXO 1 Guia de entrevista semiestructurada



Méndez Ledn 85

“ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS REPUESTOS USADOS EN LOS
CONCESIONARIOS DE VEHICULOS LIVIANOS DE LA CIUDAD DE CUENCA Y DISENO
DE UN MODELO DE MANEJO SOCIO-AMBIENTAL”

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA JEFES DE TALLER Y DIRECTIVOS

Conoce los beneficios econdmicos potenciales de implementar un programa de Produccion
més Limpia (P+L).

Conoce los beneficios ambientales potenciales de implementar un programa de Produccion
mas Limpia (P+L).

La empresa tiene definidos Estandares internos de productividad.
Se tiene registros de consumo de agua, energia, generacion de residuos.

Existe documentacion controlada sobre condiciones de operacién y proceso (controles,
registros, datos histdricos).

En la empresa se ha introducido Tecnologia de vanguardia.

Tiene conocimiento del cumplimiento de la Legislacion ambiental. Se han realizado
Auditorias ambientales
El personal operativo tiene conocimientos sobre practicas operativas, de registro y en
cuestiones ambientales.

Recopilar informacion relativa a actividades y procedimientos que se hayan implantado en lo
referente a aspectos ambientales relacionados con su proceso productivo; por ejemplo,
estudios de prevencion de la contaminacion, analisis de aguas residuales, de  gases de
combustion, etc.
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ANEXO 2 Matrices empleadas para el levantamiento de informacion.



EMPRESA EVALUADA:

PERSONA CONSULTADA

LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES
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No: ASPECTO AMBIENTAL.: ASPECTO ACTIVIDAD O SITUACION DE | MAGNITUD | FRECUENCIA | DURACION

AMBIENTAL EMERGENCIA
AGRUPADO

1 Consumo de agua CONSUMO DE
RECURSOS

2 Consumo de energia

eléctrica

3 Consumo de gas

4 Consumo de combustible

5 Consumo de materiales y

equipos eléctricos
6 Consumo de solventes y

pinturas
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7 Consumo de material de

limpieza
8 Sustancias quimicas y

materiales peligrosos
9 Consumo de papel
10 Generaciéon de aguas AGUA RESIDUAL
residuales agentes

organicos

11 Desecho de sustancias

peligrosas o reactivos
guimicos




Méndez Ledn 89

12 Desecho de aguas con
agentes limpiadores
13 Generacion de residuos RESIDUOS
Urbanos SOLIDOS
URBANOS
14 Generacion de envases RESIDUOS
contaminados SOLIDOS DE
MANEJO
ESPECIAL
15 Desecho de material
electrénico
16 Desecho de equipos y

materiales eléctricos
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17 Generacion de estopas y

materiales impregnados

con solventes y pintura
18 Desecho de Cartuchos y

toners
19 Desechos peligrosos RESIDUOS
PELIGROSOS
20 Residuos bioldgicos
infecciosos

21 Generacién de polvos AIRE
22 generacion de gases

contaminantes
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23 Ruido
24 | Generacion de malos olores
25 Afectacion FLORA
26 Sustitucién de flora nativa
27 Dafo fisico FAUNA
28 Proliferacion de fauna

nociva
29 Estrés PERSONAS
30 Dafio en la salud
31 Situaciones de riesgo a

seguridad personal

Fecha de elaboracién:
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ANEXO 3 Formulario de la encuesta
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“ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS REPUESTOS USADOS EN LOS
CONCESIONARIOS DE VEHICULOS LIVIANOS DE LA CIUDAD DE CUENCA Y DISENO DE
UN MODELO DE MANEJO SOCIO- AMBIENTAL”

La presente encuesta busca identificar buenas practicas ambientales, a fin de reducir costos de
produccién, prevenir y mitigar impactos oportunamente y mejorar la aceptabilidad social de las
actividades de los talleres de mantenimiento, para asi, hacer de Cuenca un cantén que fomente
la produccién con responsabilidad social y ambiental.

*Obligatorio
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. ¢Conoce la normativa ambiental nacional y local que debe cumplir esta empresa? *
Marca solo un 6valo.

Si No Parcialmente.

2. ¢Conoce usted si la empresa dispone de una Autorizacion ambiental entregada por una
Autoridad Ambiental de Aplicacion responsable (CGA o Ministerio de Ambiente)?

*

Marca solo un 6valo.

Si.

No.

3. ¢En caso de que la respuesta anterior fue afirmativa sefiale el tipo de autorizacion
Selecciona todas las opciones que correspondan?

Aprobacién de Auditoria ambiental por la CGA Licencia Ambiental otorgada por la CGA
Ficha Ambiental aprobada por la CGA.

Guia de buenas practicas ambientales otorgada por el MAE Otros:

GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA

4. ¢Conoce si la empresa cuenta con un departamento o responsable de la gestion ambiental?
*

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Si, es un departamento exclusivo de Gestion Ambiental.

Si, es un departamento de Gestion ambiental y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Si, es un departamento de Gestion ambiental y Responsabilidad Social.

Si, compartido con otras funciones.

Si, existe una persona responsable de Gestion ambiental (no un departamento) No se dispone.

5. ¢Conoce si la empresa cuenta con un sistema de Gestion Ambiental *
ISO 14001, Sistema interno u otro?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Si.

No.

6. ¢Conoce sila Empresa realiza un monitoreo interno de efluentes, gases u otros *
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Selecciona todas las opciones que correspondan?
Si.
No.

DISPOSICION A LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

7. ¢Conoce algo respecto de buenas practicas ambientales? *
Selecciona todas las opciones que correspondan?

Si.

No.

8. ¢Sabe usted que hacen con el aceite usado en el taller? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Botan al desagiie, almacenan.

Botan con el resto de la basura.

Entregan a un gestor de residuos peligrosos.

9. ¢Qué hace con los repuestos usados que le son devueltos en el taller? *
Selecciona todas las opciones que correspondan?

Los reutiliza.

Los guarda.

Los bota a la basura Otro, especifique Otros:

10. ¢Si el taller le ofrece hacerse cargo de una disposicion ambientalmente adecuada de los
repuestos usados, usted estaria dispuesto a entregarlos? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Si.

No.

Otros:

11. ¢Considera que las buenas practicas ambientales son un diferenciador en el servicio de los
talleres de su concesionario?

Marca solo un 6valo.

Si

No

12. ¢Siun Taller de mantenimiento ofrece buenas practicas ambientales, considera que esa
seria una motivacion para elegirlo?
Marca solo un 6valo.

Si.
No.
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ANEXO 4 Matriz de Estimacion de riesgo
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Hoja:

Fecha

Revisién:

Elaborado por:

Firma:

Fecha:
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Proceso: Hoja:
Subproceso: Fecha:
Puesto de Trabajo: Revision:

® 0 0 ® O &

Guantes de
Seguridad

Proteccion
Auditiva

Proteccion Proteccion Proteccion | Proteccion (Calzado de | Arnés de Ropa

Ocular Respiratoria Cabeza Facial Seguridad | Seguridad de
trabajo

Elaborado por: Firma: Fecha:
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PROBABILIDAD

CONSECUENCIAS

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar,
desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre

a. partes del cuerpo que se veran afectadas

Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas
ocasiones

b. naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a
extremadamente dafiino.

Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

Ejemplos de ligeramente dafiino:

Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacién de los
Ojos por polvo.

Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza,

Ejemplos de dafiino:

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas menores.

Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que
conduce a una incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones fatales.

Céancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.
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ANEXO 5 Anexo Fotogréfico
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Foto 1 Inicio del proceso, recepcion de vehiculos

Fuente: Elaboracién propia

Foto 2 Abastecimiento de insumos y repuestos para mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Foto 3 Mantenimiento de vehiculos livianos

Fuente: Elaboracion propia

Foto 4 Lavado y secado posterior al mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Foto 5 Vehiculos listos para entrega al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Foto 6 Area de almacenamiento de residuos sélidos comunes

Fuente: Elaboracién propia
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Foto 8 Area interna de taller con iluminacion natural y artificial

Fuente: Elaboracién propia
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deposito deacelte |

Ol

Foto 9 Area de almacenamiento de aceite lubricante y aceite usado

Fuente: Elaboracién propia

Honda Genuine

B —— |
T

Foto 10 Aditivos e insumos empleados (Desechos especiales)

Fuente: Elaboracién propia





