*®

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

DEPARTAMENTO DE POSGRADOS

Impacto de la publicidad realizada por las empresas
ecuatorianas en lared social Facebook

Tesis previa ala obtencion del Titulo de Magister en
Comunicacion y Marketing

Autor: Maria Gabriela Molina Rivera

Director: Ing. Jaime Marcelo Calle Calle

Cuenca, Ecuador

2016



Molina, Il

AGRADECIMIENTOS

A Dios por la vida, por mi familia, y por las oportunidades que me permiten salir adelante.

A mis docentes por su disponibilidad y su oportuna asesoria para la elaboracién de este
documento.



Molina, Il

INDICE DE CONTENIDOS

F e[ = (o [=Tod g 1=] ] (0 1 S O PP PP PP PP PPPPPPO ii
INAICE AE CONENIAOS ...t ettt ettt e e et e et e e e e e et e eeeeeeeeeee e iii
indice de figuras, tablas Y ANEX0S...........ccccviviveuiieieieteeee ettt es e eseaeaenas iv
LR ST [ 1= 1PN Y
Y o 1] [ = U A Vi
A 1 0 Yo [ T ox o o TN 7
1.1. Un entorno cambiante, unas nuevas NeCeSIdades ..........coovevveveiiiieiieieiiie e 7

1.2, LAS IrEUES SOCIAIES.......cieveeieiiie et e e e e e et e e e et e e st e e s et e s enaaaeas 9

1.3. Facebook, instrumento publicitario generador de comunicacién de marca....... 10

1.4. Medicion del efecto PUBICItAIIO .........ocuviiiiiiiii e 12

1.5. Antecedentes del @STUAIO .........oivveiiiii e e 12

2. Capitulo 1: Materiales Y MELOUOS ......cccceeiiiiiiiiiiiee e icieeee e e e e e s e e e e e e s rreree e e e e enns 14
3. Capitulo 2: RESUIAUOS ... ...ueiiiiiee ettt e e e s e e e e e e s e aenreeeeeaee s 17
3.1. ReSUAdOS CUANTALIVOS .......uuniiiiiiieiieeee e e e e e e e e aaa s 17

3.2. ReSUltados CUANLITALIVOS ........ciieeiiiiiiiee ettt e e e e e e e aaa s 17
3.2. 1. Perfil del USUANO ......ciieeeiiie e 18

I o - o 11 (0 13 o [N 1Yo F T 19

3.2.3. IMPACtO PUDBIICIEAIIO ...eeeiiiiiieiiiiie e 19

4. Capitulo 3: DISCUSION ....eeeiiiiiiiie ittt ettt e et e st b e e e st e e e e sbneeeeans 25
ST O 0] 11 [0 £ 0] =TT 31
6. Referencias BiblIOGrafiCaS ..........uiiiiiiiiiii e 33

B Y 1 TP 37



Molina, IV

INDICE DE FIGURAS, TABLAS Y ANEXOS

Tabla Nro. 1: Ficha técnica del @StUAIO .........ccviieiiiiiee i 15
Tabla Nro. 2: Atencién e interés de los usuarios a herramientas publicitarias................. 20

Tabla Nro. 3: Frecuencia de las acciones realizadas por los usuarios ante la publicidad

generada en la red social FAcebooK ...........ccccooviiiiiiiiiie e 22
Figura Nro. 1: Influencia de las herramientas publicitarias.............cccccoceieiiiiiciiiniine 23
Figura Nro. 2: Evaluacion de las herramientas publicitarias ............cccoccevciiiiiiiniinnne 23
Figura Nro. 3: Nivel de satisfaccion del USUario ...........ccccceeeiiiiiiiiieeee e 24
Anexo Nro.l. Estudios internacionales sobre el uso de redes sociales ................cc....... 37

Anexo Nro.2. Cuestionario aplicado a los usuarios de la red social Facebook................ 39



Molina, V

RESUMEN

Este proyecto es consecuencia de un estudio de impacto que, sobre la poblacion de la ciudad de

Cuenca, tiene la publicidad digital en la red social Facebook.

Esta investigacion determina el papel de esta red como instrumento generador de comunicacion de
marca, los elementos publicitarios utilizados por las empresas ecuatorianas para llegar a su
audiencia, los habitos de uso de la red social y la percepcion del lector ante los anuncios generados
en la plataforma, validando la hipétesis de que la publicidad realizada a través de este portal web

concibe un impacto en los usuarios promoviendo la decision de compra.

Palabras clave: Social media, red social, Facebook, impacto publicitario.
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ABSTRACT

This project is the result of an impact assessment of digital advertising on Facebook
in the population of the city of Cuenca. This study determines the role of this
network as a tool to generate brand communication, the advertising material used by
Ecuadori'an companies to reach their audience, usage habits of the social network,
and the reader’s perception about advertising generated on the platform. Therefore,
this research validates the hypothesis that the advertising done through this web

portal produces an impact on users encouraging purchase decision.

Keywords: Social Media, Social Network, Facebook, Advertising Impact.
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