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RESUMEN

El andlisis de factibilidad comercial de establecer una marca textil vinculando
trabajos de ilustracion gréafica de diferentes Disefiadores graficos cuencanos para
plasmarlos en prendas textiles, tiene como propdsito conocer el interés y aceptacion
de los consumidores y Disefiadores graficos cuencanos. La investigacion tiene etapas
como, el desarrollo de la industria textil nacional, la relacion entre el disefio grafico y
la industria textil, conceptos de marca y posteriormente el estudio de mercado
utilizando métodos cualitativo y cuantitativo, la parte cuantitativa se realizé mediante
encuestas a consumidores y Disefiadores graficos. Producto de la investigacion se

obtuvo resultados positivos.
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FEASIBILITY STUDY TO ESTABLISH A TEXTILE BRAND
ABSTRACT

An analysis of commercial feasibility to establish a textile brand, connecting the graphic
illustration work of different graphic designers from Cuenca to apply them into textile
items, has as its objective to know the interest and acceptance of consumers and
Graphic Designers from Cuenca. The research has different stages such as the
development of the domestic textile industry, the relationship between graphic design
and textile industry, brand concepts; and subsequently, market research using
qualitative and quantitative methods.  The quantitative part was carried out by
surveying consumers and graphic designers. Positive results were obtained as a result

of the investigation.

&:@

Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo

Xii



INTRODUCCION

Todo el proceso de investigacion se divide en diferentes partes que deben ser
analizadas detalladamente ya que el tema estd enfocado en investigar la factibilidad
comercial de establecer una marca textil que espera contar con la colaboracion de los
trabajos u obras gréficas de diferentes disefiadores graficos de la ciudad de Cuenca.
Al hablar de un analisis de factibilidad comercial se refiere a la investigacion de
aceptacion de los consumidores ante la propuesta establecida, conociendo las
oportunidades que puedan favorecer a la realizacion del proyecto, en este caso la
investigacion estd dividida en dos partes, la primera es el anélisis a consumidores de
productos textiles de la ciudad de Cuenca que estan dentro de un rango de edad a
sefialar, y por otra parte el andlisis a los disefiadores graficos de la ciudad de Cuenca
donde se espera conocer el interés como aceptacion de la propuesta de la marca
textil. La importancia de realizar una investigacion de factibilidad comercial radica
en que previamente a lanzar un producto o servicio al mercado no siempre se logra
cubrir la expectativa pensada o peor, fracasar en el intento perdiendo todo el capital
invertido en la ejecucion de un proyecto. Por esta razon se debe realizar un estudio
de mercado para analizar las posibilidades y conocer que debilidades se pueden
corregir para efectuarlo exitosamente, en caso de obtener resultados negativos esto
previene una pérdida econdémica, de recursos tiempo, etc. El investigador a través del
estudio se informa como actla un mercado, como éste se desenvuelve, la posible
competencia del producto o servicio propuesto, los comportamientos de los
consumidores de un cierto producto o servicio, sus gustos y preferencias entre otros
tantos factores necesarios para llegar a tomar decisiones acertadas previo a un
proyecto de emprendimiento o tomar acciones correctivas de uno ya existente. En
resumen todo este proyecto de investigacion esta centrado en conocer factores que

demuestren la posibilidad de establecer una marca textil en el mercado exitosamente.

Para empezar el estudio de mercado previamente se investiga temas directamente
relacionados con el problema de la investigacion para tener un conocimiento amplio
sobre cada tema que se vincula con la propuesta, estos temas son: la industria textil
en el Ecuador, la ilustracion grafica en Cuenca, la relacion del disefio grafico con la
industria textil, conceptos de marca, importancia de la marca, estrategia de marca,

entre otros. Toda esta investigacion permite desde ya conocer aspectos positivos o



negativos que afectan de manera directa o indirecta a la realizacion de la propuesta
sefialada.

La investigacion de mercado realizada a los consumidores de la ciudad de Cuenca se
realiza mediante informacion filtrada, obteniendo el dato de poblacion del dltimo
censo del Ecuador del 2010, se utiliza variables para filtrar la poblacién de la ciudad
de Cuenca segun la edad, nivel socioeconémico, y zona urbana de la ciudad, este
proceso servira para la investigacion cuantitativa basada en encuestas realizadas a las
personas indicadas para el caso. En la investigacion cuantitativa a disefiadores
gréaficos también se utilizara el método de encuestas, para lograr esto se debe contar
con la obtencion del dato de graduados de la Carrera de Disefio Gréafico de la
Universidad del Azuay y la Universidad de Cuenca, en este proceso se podra filtrar la
informacién de los disefiadores graficos ilustradores que serd util para obtener
respuestas méas especificas. Toda la informacion recibida debe ser tabulada y
procesada para obtener resultados en cantidades, y porcentajes mediante gréaficos.

La investigacion cualitativa sera realizada mediante entrevistas a profesionales en las
areas de disefio grafico, disefio grafico ilustracion, disefio textil, y, a comerciantes o
productores textiles, todos de la ciudad de Cuenca; esta informacion sera util para
conocer que opinan los profesionales acerca de los distintos temas relacionados con
la industria textil, como el disefio grafico y la ilustracion grafica actdan dentro de

esta industria, entre otros temas que pueden servir a la investigacion.

Al momento de analizar todos los datos e informacion recibida se presentaran los
resultados con su respetiva explicacion para entender las razones que los produjeron.
Al final de la investigacion se debe contar con las recomendaciones por cada
hallazgo detectado, esto es importante para tomar las acciones correctivas en caso de

tener la posibilidad de materializar el proyecto.



CAPITULOI

LA INDUSTRIA TEXTIL Y EL DISENO GRAFICO LOCAL

1.1. Analisis de la industria textil local

El andlisis de la industria textil local y la investigacion de la coyuntura donde se
desarrolla la misma serviran para conocer los aspectos positivos 0 negativos que se
pueden aprovechar o corregir en la propuesta de introduccion de una marca.
Haciendo un recuento de la industria textil en el Ecuador se determiné que el punto
donde despega esta industria se da desde el principio de la década de los noventa,
tomando en cuenta afios de baja en el ingreso que produce la industria textil hasta el
presente, no obstante los indices muestran un desarrollo claro, la Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador AITE, (2014) da informacién actual de periodos
pasados como, que en el afio 2000 la cantidad en délares por la exportaciéon de
productos textiles fue de 67.802,088 de dolares y hasta el afio 2010 subié a

157.285,982 de dolares, mostrando un mayor desarrollo en esta industria.

Segun la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, (2014) la produccion textil
estdi ma&s marcada en ciertas provincias del Ecuador como son Pichincha,
Tungurahua, Imbabura, Azuay y Guayas, estas han mejorado en su produccion y
generan mayor mano de obra ya que esta industria se encuentra en segundo puesto
en el sector manufacturero del pais después de los alimentos, bebidas y tabacos. La
tecnologia es parte del aumento productivo de esta industria que ha evolucionado con
el paso de los afios, donde muestra los beneficios para los productores y
emprendedores con la elaboracion y distribucion de todos estos bienes.

Dentro de la industria textil local existen preguntas ante problemas como el alto nivel
de importaciones de productos textiles al pais, el ingreso monetario por
exportaciones es menor en comparacion a la de los competidores de paises vecinos a
pesar del desarrollo en la industria textil en el pais, no se esta explotando esta
industria al maximo o aprovechando todo el potencial que podria brindar la misma.
En este andlisis se debe considerar los estudios y datos brindados por ciertos
organismos que cuentan con una informacion confiable, cuando hay preguntas sobre
el relativo estancamiento de la industria textil en el pais se tienen ciertas respuestas

como dice un estudio realizado por el Instituto de Promocién de Exportaciones e
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Inversiones en el Ecuador, en su publicacion de Andlisis sectorial de textiles y

confecciones (2012) que dice:

Debido al reciente estancamiento por falta de innovacion de disefios, marcas
propias y tecnologia, que ha permitido el ingreso de productos extranjeros, el
sector textil ecuatoriano ha venido realizando esfuerzos con el objetivo principal
de mejorar los indices de produccién actuales, e innovar en la creacion de

nuevos productos que satisfagan la demanda internacional.

Esto muestra un factor débil de la industria textil local que es el descuido en la
innovacion y llevar la produccion y el disefio a la par con las tendencias y modas
actuales del mercado global, este es uno de los motivos por lo que en este medio se
comercializa un alto nimero de productos textiles importados, dejando de lado al

producto textil local.

Entre las razones para solucionar el estancamiento de la industria textil local también
se encuentran planes que el gobierno ha implementado para incentivar la produccion
local como es el certificado de, “jMucho mejor! si es hecho en Ecuador” y otras
politicas arancelarias aplicadas en el pais para intentar parar la importacion de
productos textiles de otros paises como China y los Estados Unidos. Uno de los
tantos problemas que existen en la industria textil local se trata de la falta de personal
calificado para elaborar estos productos, los altos costos que tienen las materias
primas importadas, lo que incide en los elevados precios de los productos terminados
(Fuentes, 2013). Retomando el tema del personal profesional, no se ha formado en el
pais una mano de obra técnica y experta para esta industria, sumandose la carencia de
disefiadores que actualicen la linea de productos elaborados localmente para que se
lancen y comercialicen con la moda y las tendencias internacionales, esto trae
consigo que los consumidores no estén satisfechos con la moda de los productos
locales porque prefieren el producto importado de tendencia actual.

La industria textil local se ve amenazada por la competencia asiatica donde las
importaciones al pais son altas y sus productos de venta tienen un costo muy bajo,
los precios que tienen algunos de estos productos son iguales a los costos que tiene
solo la materia prima para elaborar los productos textiles en el Ecuador; los precios
bajos de los productos asiaticos estdn en relacion con los bajos salarios de sus

obreros que en estos paises oscila entre los $39 dolares mensuales que se paga a
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empleados en esta industria. El contrabando en Ecuador es otro problema donde se
ingresa una gran cantidad de productos textiles por las fronteras, asi como las
pequefias importaciones libres de impuestos a través couriers que realizan los
consumidores utilizando el tope maximo de cuatro kilos y el costo maximo de $400
dolares, estas importaciones han llegado a la cifra de $100 millones el afio pasado,
claramente esto perjudica a la industria textil local (Cevallos, 2013). Actualmente se
puso en marcha la ley de compras online, con informacion extraida del diario El
Universo (2014) dice que se impondra el impuesto a la compras por cada $50 un
impuesto de $42, con el limite anual de compras de $1200, el sistema 4x4 seguira
vigente lo que cambia es la tasa que incrementa en estas compras. En los proximos
periodos se conocerd la efectividad de esta ley ya que su objetivo es eliminar el

micro contrabando y la competencia y baja que sufre el mercado textil en el pais.

La exportacion es uno de los temas a considerar en el estancamiento de la industria
textil local, en la actualidad se han presentado dificultades para este sector en el pais,
ya que no se cuenta con tratados de libre comercio con Estados Unidos y la Union
Europea que se presentan como grandes consumidores textiles, mientras que los
competidores directos del pais como Colombia y Peri si cuentan con estos
convenios y tratados llevando asi una gran ventaja en esta industria. Actualmente se
finalizo las negociaciones del tratado comercial del Ecuador con la Unién Europea,
en el que se espera el beneficio para las exportaciones materiales y productos
terminados, aunque se especula ventajas y desventajas con esta negociacion, lo que
se espera es un acuerdo equilibrado que beneficiaria a las dos partes, protegiendo a
los sectores mas vulnerables que son la mediana empresa y la micro empresa
ecuatoriana. De igual manera se espera conocer resultados en los proximos periodos
con la aplicaciéon del tratado comercial con la Union Europea, lo cual mantiene
confianza de obtener un beneficio econémico para el pais y apostando a la mejora de
la industria textil local (Cevallos, 2013).

1.2. Lailustracion en el disefio grafico local

Como principio del tema se debe abordar lo que es y de que trata la ilustracion
gréfica, y como se lleva a cabo el trabajo de muchos disefiadores graficos. La

ilustracion son las imagenes que representan un mensaje, pueden ser los dibujos,



pinturas, grabados, que se plasman y comunican con o sin palabras lo que el autor

propone en su tema de ilustracion.
Segun algunas definiciones de la ilustracion en el disefio grafico Almela (2006) dice:

La ilustracion como sintoma y protagonista del dilema inmediato que marca la
proximidad y las distancias presentes entre el producto del disefio y el producto
de arte, todavia dentro del terreno de la creacion individual y concreta de una
imagen, donde muchas veces la Unica diferencia estriba en el enfoque funcional
entre la ilustracion y un cuadro: Un ilustrador entrega un original para su
reproduccion, mientras el artista entrega el original de la obra para ser
comercializado por galeria.

La ilustracion con el tiempo transcurrido se ha adaptado a las nuevas tecnologias,
técnicas, sus aplicaciones, medios y propositos, llegando a ser una disciplina de
compleja especializacion, sin embargo el objetivo siempre sera el mismo, que es
comunicar. Aunque la ilustracion ha sido denominada un arte menor por la
reproduccion de la obra que se realiza a pesar de la excelencia que esta tenga, ésta ha
llevado su importancia por saber direccionar la informacion, su forma de comunicar,
educar, documentar, expresar ideas, y desarrollarse dentro del comercio de la
industria grafica estando su importancia econdmica en funcion de los usos o
aplicaciones que se dé a este recurso. La ilustracion comercial tiene un papel
importante en este campo donde la comunicacion por los medios visuales es
constante con la finalidad atraer el interés e influir en las decisiones de las personas
y la sociedad. Aqui es donde las oportunidades de la ilustracién son diversas para

cumplir con los objetivos de la industria comercial (Almela, 2008).

Una aplicacién que forma parte del disefio grafico es la ilustracion, siendo esta
habilidad utilizada por muchos disefiadores graficos para aplicarlas en publicidad,
imagen corporativa, disefio web, entre otras. La ilustracion en el disefio grafico tiene
diferentes técnicas que se utilizan, algunas de ellas se utilizan como la ilustracion
vectorial, la tipografica, la ilustracion infantil, disefio de logos, etc. La ilustracion ha
permitido expandir las ideas presentadas por el disefiador grafico, explorando asi
nuevos espacios y estilos en el disefio que se muestran actualmente, ya que son

infinitas las creaciones de ilustraciones en la industria grafica (Azafia, 2010).



Actualmente en la ciudad de Cuenca se han dado a conocer algunos ilustradores
graficos por sus buenas obras y sus aportes en ciertos medios, como revistas,
publicidad empresarial, libros, periddicos, etc. Entre los ilustradores cuencanos se
obtuvo una lista que da a conocer una parte de ilustradores graficos publicados en la

revista digital de Ochoa (2013), entre los que encontramos:

Pedro Sevilla, Daniel Ojeda, Carmen Paez, Daniel Vicufia, Diana Vazquez,
Cristopher Guamén, Gabriela Corral, Salomén Sarmiento, Milton Cardenas,
Fernando Méndez, Veronica Arce, Galo Mosquera, Rene Martinez, David Arévalo,
Cristian Merchén, Juan Davila, Juan Fernandez, Mariela Barzallo, Santiago Calle,
Rafael Carrasco, Darwin Parra, Diego Molina, Roberto Ortiz, Juan Asmal, Edison
Zhinin, Jossue Cérdenas, Daniela Patifio, Paul Galan, Sebastian Pacheco, Andrés

Olingi, Johnny Gavilanes, entre otros.

Estos son algunos ejemplos de ilustradores cuencanos cuyo trabajo sobresale
localmente, pero lo que se espera es dar la iniciativa a desarrollar, promover y
explotar el talento artistico de muchas mas personas que no han tenido las
posibilidades u oportunidades de mostrarse en este espacio, estos pueden ser por
diferentes motivos personales o ajenos a ellos, sabiendo que existen oportunidades en
el medio, es aqui donde se pretende aplicar esta iniciativa.

En la ciudad de Cuenca ha crecido la escena de la ilustracién grafica aun asi siendo
algo desconocido por muchas personas o desconociendo los objetivos y aplicaciones
que esta puede presentar. Pero los disefiadores graficos ilustradores han logrado
sobresalir por sus trabajos y con la ayuda de su difusion a través de los medios de

comunicacion como la web y las redes sociales.

Para conocer cémo se desarrolla la ilustracion en el disefio grafico en Cuenca

Sebastian Pacheco dice en una entrevista que:

A lo que concierne con el disefio grafico en Cuenca, este ha tenido un repunte en los
ultimos afos, destacado entre otras ciudades en cuanto a concursos nacionales o
muestras gréaficas, sin embargo es de reconocer que la cultura grafica en nuestro
medio aun es limitada, haciendo que esta no sea valorada y reconocida, es necesario
crear una cultura visual en el medio y descartar lo “bonito” de nuestro vocabulario

sin embargo esto no es facil, y no es algo que tome poco tiempo, hay que seguir un
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proceso para el crecimiento gréfico. Pienso que esto compete a todos los disefiadores
de la ciudad, el poder aportar con el asesoramiento profesional que estos pueden dar
al resto de personas. Cuenca tiene mucho potencial grafico ademas de muy buenos
disefiadores he ilustradores en relacion el tamafio de la ciudad, es bueno saber que
crecemos y que las bases ya estan ahi para los futuros disefiadores he ilustradores.
Ahora es bueno decir que no todo Disefiador Gréafico es ilustrador, es también este un
error muy generalizado en nuestro medio donde se considera un ilustrador al
disefiador, esto hay que descartarlo pues el disefio grafico si bien comenzo con los
carteles ilustrados con el tiempo ha crecido en posibilidades y recursos que ahora se
lo consideraria un plus al que ilustra. Por otro lado el disefio experimental, es decir el
disefio que no va a cubrir una necesidad visual o una funcién sino que es realizada
para complacer o mostrar la creatividad del autor, es aqui donde muchos disefiadores

ilustran y sacan a relucir nuevos estilos técnicas etc. (Pacheco, 2014)

Figura 1. Dinosaurio

Fuente: (Pacheco, 2013)

Esta es informacion que muestra una realidad mas clara de como se ha desarrollado
el disefio grafico con la ilustracion en la ciudad, ya que el entrevistado ha sido
colaborador en proyectos en la industria grafica local como internacional. También

se tomara en cuenta las opiniones de mas disefiadores graficos que se desenvuelven



en esta industria de la ilustracién como en el caso del disefiador grafico Juan Davila

que dice en una entrevista lo siguiente:

El disefio grafico en Cuenca se encuentra en un proceso de crecimiento y sobretodo
creando cultura ya que en la parte visual siempre se realizé de una manera artesanal y
no profesional. Algo muy importante para la actualidad del disefio es el acceso y uso
del internet ya que esta herramienta permite un mejor intercambio de conocimientos,

tecnologia y software en nuestro caso.

El dibujo y la ilustracién ha sido siempre parte de mi vida desde la nifiez, ahora
desde mi profesion tengo una mirada mas critica analizando la funcién y su
originalidad en mi obra como en la de los demas. Si bien he tenido algunos afios de
experiencia y trabajos importantes en este tema sé que en el punto que sigo es de un
estudiante que debe de trabajar y buscar la perfeccion en el detalle. Por eso creo que

el "verdadero arte es la obsesion por el detalle” (Davila, 2014).

Figura 2. Astronomia

Fuente: (Davila, 2013)

Estas opiniones son algunas de las miradas de como se estd desarrollando la
ilustracion en el disefio grafico en la ciudad de Cuenca, si bien esta disciplina no ha
tenido un crecimiento acelerado como se espera, ha demostrado el potencial que
existe y queda por explotar en muchos disefiadores graficos ilustradores. Este
desarrollo se basa en la importancia que muestran las empresas que se desenvuelven

en la industria grafica al talento de ilustracion proporcionado por muchos



disefiadores gréficos de la Cuenca siendo estos profesionales con potencial para crear
competencia. Como también los medios para dar a conocer estos trabajos de
ilustracion de los disefiadores, como se mencionO anteriormente, el internet ha
ayudado a construir un cierto reconocimiento del talento de los autores, como
también creando una cultura en la ilustracion gréfica, asi se ha tomado en cuenta la

importancia que esta puede aportar en el mercado.

1.3. Relacion entre el disefio gréafico y la industria textil

En el mercado grafico, el disefio gréafico dentro de sus varias aplicaciones es un
colaborador indispensable dentro de la industria textil. La pregunta que tienen las
personas es ¢Como el disefio gréafico se logra desarrollar y entretejer en la moda?, la
respuesta esta en la calidad de las técnicas utilizadas por los disefiadores gréaficos
como es la lustracion, la tipografia, el disefio de logotipos, entre otros. Muchos
disefiadores graficos han generado marcas textiles como también trabajan en ellas
aportando con sus trabajos graficos. La necesidad de nuevos disefios en la moda
textil contemporanea genera que se utilice y que explore mas esas nuevas
expresiones que conllevan a las tendencias modernas, lo cual los trabajos de
ilustracion de muchos disefiadores graficos llegan a formar parte de esta industria,

llevandolas impresas en las prendas de vestir de estas marcas.

Segun Carlos Vidal (2010) el disefio grafico aplicado en la industria de la moda es
una actividad creciente en grandes ciudades donde se ha adaptado rapidamente. Los
disefiadores graficos que trabajan en ilustracion pueden vincularse en la moda ya que
las artes graficas han tenido una evolucidon en la industria, provocando que el sector
busque nuevos servicios graficos. Los disefiadores graficos constantemente estan
trabajando para convertir sus trabajos en imagenes agradables para las personas,
imagenes nuevas, novedosas e interesantes con las que las personas se pueden
identificar y lucir. De esta manera se puede decir que el disefio grafico forma parte
importante en el mundo de la moda ya que es evidente identificar en la vestimenta de
las personas, ilustraciones, logos, frases que llevan estampadas en estas, no
necesariamente estas imagenes corresponden a una moda o estilo especifico
(Abaestudio, 2014). Existen prendas con todo tipo de disefio que estan al gusto y
preferencia del consumidor cubriendo a toda edad, género y cultura, de esta manera

el trabajo de disefiadores graficos ha permitido encontrar una libre expresion por
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medio de la vestimenta tratando de llenar los esos espacios que tienen diferenciacion
en los gustos del consumidor ante la moda. Estos trabajos a su vez también han

creado nuevas tendencias en las que todavia queda mucho por explotar y crear.

Para tener claro la relacion del disefio grafico con la industria textil, y como se
desenvuelve el trabajo de ilustracién de los disefiadores gréaficos en la moda, y su
marcada importancia que tiene hoy en dia se darén ejemplos de disefiadores gréaficos
que laboran en esta area, como es el de Joan Tarrag0, un ilustrador espafiol que tiene
su estudio en Barcelona; con sus trabajos que incluyen personajes humanos,
animales, paisajes lineas y texturas Joan ha trabajado para importantes marcas como
Converse, Quiksilver, Nike, Ambiguous y Rayban. En la entrevista realizada a Joan
Tarrag6 (2013) da a conocer el trabajo de ilustracion y disefio grafico en la moda

diciendo:

Todos mis proyectos empiezan dibujando a mano, lapiz negro y papel blanco
(ilustracién). Cuando tengo el dibujo preparado, continto el proceso de forma digital;
lo limpio y lo perfilo jugando con la multitud de herramientas que proporcionan
Adobe Photoshop e Illustrator (disefio grafico). Una vez la imagen estd madura, me
encanta estamparla, asi que preparo una pantalla de serigrafia para poder reproducirla
manualmente y pegarla en el entorno publico (Street Art).

Figura 3. Street Art

Fuente: (Tarragd, 2013)

11



Mostrando asi un importante papel que ocupa la ilustracion en marcas tan
reconocidas como las hombradas en el mercado de la moda por el disefiador gréfico,
otro ejemplo de esta relacion del disefio grafico con la moda es de Paul Boudens,
disefiador grafico e ilustrador del pais de Bélgica, Boudens trabaja actualmente para
el disefiador de modas Yohji Yamamoto (Delfino, 2007). El busca que sus trabajos
sean perceptibles y perdurables asi complementa la pintura y la ilustracion entre
otros métodos que diferencia sus obras de otros autores, en su libro el disefiador
Boudens (2003) dice, “Me encanta trabajar en las sombras de un disefiador de modas,
ayudando a expandir su vision pero a la vez haciéndolo a mi propia manera”. ESto
muestra que el aporte del disefiador grafico en la moda puede ampliar el desarrollo
de ideas y expresiones, con la ayuda de técnicas dominadas por el disefiador grafico
aplicadas en la tecnologia, hace que la ilustracidn esté presente en el momento de

crear colecciones de moda.

Figura 4. Paul Boudens

Fuente: (Boudens, 2003)

Como artista ejemplar en el mundo de la moda esta Jeff Ng, su biografia publicada
en la pagina ldeamensch (2011) en la que se entrevista al disefiador Jeff, y aporte de

Delfino (2007) relata una resefia de su vida de la siguiente manera:

Jeff es un disefiador gréfico estadounidense y creador de la empresa StapleClothing,

que fue por casualidad cuando era estudiante de disefio en la Universidad de Parson
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School of Design de Nueva York en el afio de 1997, Jeff y su fuerte deseo de
comunicarse a través del disefio grafico elaboraba sus disefios y estampaba en
camisetas ya que no se sentia identificado con los que encontraba actualmente. Al
entrar a una boutique un dia el encargado pregunto por la camiseta que Jeff llevaba
puesta asi que le sorprendié que el mismo la habia disefiado y estampado, asi que el
gerente inmediatamente le encargo una docena de camisetas, lo que generd que al
poco tiempo le pidieran 1000 camisetas mas desde Japon. Esto motivo al disefiador a
establecer su primer local y consecuentemente a crear StapleCloathing que luego se
convertiria en StapleDesign que ofrece servicios adicionales de disefio editorial,

disefio visual, disefio web, y packaging a marcas reconocidas mundialmente.

El producto de la creatividad de los disefiadores graficos en la moda no solo produce
mano de obra de calidad o innovadora, sino han llegado a crear sus propias empresas
en la industria textil impactando de manera rapida en los mercados consumistas mas

grandes del mundo.

Figura 5. Staple Clothing

PIGEON BRAND

Fuente: (Ng, 2012)

De esta manera se podria comentar sobre muchos disefiadores graficos dedicados a la
ilustracion aplicandolos en la industria textil, como los ultimos ejemplos se nombran
a varios disefiadores graficos como por ejemplo, Joshua M. Smith es un disefiador
grafico de 40 afios, estadounidense nacido en Indiana y radicado en Orlando,
dedicado a la pintura, tipografia, disefio de logos e ilustracion. Joshua en sus trabajos
que abarcan parte de la industria textil ha colaborado con marcas reconocidas como
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son: Harley Davidson, Levi’s, Adidas, Nike, Billabong, Quicksilver, Hurley (Area
Visual, 2014). Entre otros de sus clientes esta lo relacionado con las corporaciones de
entretenimiento (ESPN, Hasbro, Mattel, Lucas Films, entre otras) y corporaciones
dedicadas al skateboarding (Plan B, hedor Skateboards Brand, Siglo Premier, etc.),
snowboarding (K2 Snowboards Ride Snowboards, Snowboards Rossignal, Flujo,
etc.), la musica y revistas(ComputerArts, Creative Digital, Revolver Magazine,
Maxim Magazine, etc.) donde comparte su trabajo como disefiador grafico
(Ganttdesing, 2013).

Figura 6.

Fuente: (Smith, sf)

También se encuentra el equipo compuesto por los alemanes AttilaSzamosi y Lars
Wunderlich, dos disefiadores graficos e ilustradores quienes empezaron a trabajar
juntos desde el 2005 quienes se hacen llamar Peach Beach, quienes de a poco fueron
alcanzando renombre en el medio, y logrando trabajar para marcas como Amazon,
Nike, Google, Converse, Dell entre las méas destacadas (Indio, 2014). El talento que
muestran en la ilustracion estos dos disefiadores que desde el principio ha sido
promocionado y presentado en las redes sociales como en su pagina web ha sido
adoptada para aplicarse en diferentes proyectos, entre uno de estos esta obviamente

lo que es la moda textil. Las ilustraciones del equipo Peach Beach estan estampadas
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en marcas textiles como son: Godmodeclothing, Ostblockschlampen, Nike, Dudes
Factory, LampMode, y colecciones propias de la marca PeachMode con sus propios
trabajos de ilustracion (Peach Beach, 2014).

Figura 7. llustracion para Nike

Fuente: (Szamosi, 2014)

Andrés Colmenares otro disefiador grafico e ilustrador venezolano fundador de la
marca Wawawiwa desde el 2005, dedicada a la venta de prendas de vestir en su
mayoria por medio de la web. Andrés crea ilustraciones comicas para estampar en las
prendas de vestir como camisetas, chompas, bolsos. Las ilustraciones que llevan las
prendas son de edicion limitada, por lo que siempre se estd creando nuevos disefios
para remplazar cada coleccién (Wawa wiwa desing, 2014). Ademas de Andrés
Colmanares en el equipo que conforma la marca Wawawiwa existen dos personas
mas que conforman la marca como colaboradores en el trabajo de disefio grafico e
ilustracién que son Ana Casique Labrador y Oscar Colmenares (Colectivo Bicicleta,
2013).
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Figura 8. Andrés Colmenares

Fuente: (Colmenares, 2014)

Chow Hon Lam es un disefiador grafico e ilustrador del pais de Malasia, quien crea
ilustraciones para camisetas. Chow ha ganado multiples premios a lo largo de su
carrera con sus obras y trabajos como disefiador grafico e ilustrador, recientemente
cumplié con su proyecto llamado el ratén de vuelo donde pretendia realizar un
disefio para camisetas cada dia durante todo el afio, lo que muestra el talento de
creatividad como disefiador ilustrador (Flyingmouse 365, 2014). Alrededor de
100.000 camisetas con los disefios de Chow han sido vendidas, logrando tener un
reconocimiento alto por su trabajo. Chow ha colaborado también con marcas como
Nike, AirAsiaAirlines, Lotus, Klue, MARTELL VSOP (Behance, 2014).

Figura 9. ChowHon Lam

Fuente: (Lam, 2014)
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Wesley Eggebrecht es un disefiador gréfico e ilustrador estadounidense que labora en
su estudio en Detroit, Wesley tiene un grande portafolio de ilustraciones con
diferentes estilos y temas con nuevas tendencias. Entre sus trabajos tiene ilustracion,
tipografia, y disefio de logos que utiliza para prendas de vestir de su marca llamada
SavantWear fundada en 2006 con su hermano RyanEggebrecht quien también
comparte la fascinacion por el disefio gréafico y la ilustracion. La marca es una
empresa textil dedicada a compartir el arte de la ilustracion (José Bernal, 2010).
Entre los clientes o marcas con las que han trabajo estos hermanos segun su pagina,
House of Phidias, (2014) son: Rook, Nike, TheHundreds, Landyachtz, Converse,
Ford, Transworld, General Motors, Snowboarder Magazine, Burton, Front Magazine,

Flow Snowboards, Hagertylnsurance, WeWork.

Figura 10. Wesley Eggebrecht

Fuente: (Eggebrecht, sf)

Estos son pocos ejemplos de disefiadores graficos que al incluido la ilustracion en la
industria textil, ya que existe un gran porcentaje en la aplicacion de la ilustracion en
este medio, mostrando nuevas tendencias, creando nuevas modas e intentando
satisfacer los gustos y preferencias exigentes de los consumidores. La ilustracién en
el disefio grafico ha demostrado que puede encajar perfectamente en la moda,
aplicandose constantemente en gran variedad de productos, siendo los productos
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textiles los de interés en este tema. Se conoce que en la industria textil existe un
constante cambio en lo que son las modas, lo que exige al empresario textil a
mantenerse fresco, informado y actualizado de todas las transformaciones y cambios
que este mercado desarrolla, por lo cual muchas marcas textiles sufren bajas en sus
ventas y peor aun el fracaso de estas, el impacto de la moda y tendencias en el
consumidor crea la renovacion de los productos para que el consumidor pueda
satisfacer ese deseo de obtener lo nuevo que presenta el mercado, lo que en el caso el
disefiador grafico ilustrador tiene la facultad de innovar en la moda con creaciones
para los productos actuales, como también muchos disefiadores crean nuevas
tendencias a través de nuevas expresiones Yy estilos. Conociendo como impacta estos
constantes cambios en los consumidores, las grandes marcas textiles han tomado
como parte de su equipo de trabajo a disefiadores graficos e ilustradores ya que
siempre brindan ideas nuevas y actuales, lo que ha evidenciado la gran colaboracion
que ha podido producir el éxito logrado en las ventas de estos productos.

1.4. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se ha investigado a la industria textil local, lo que como resultado se
puede afirmar que esta necesita un mayor despegue para poder competir y lograr un
mejor desarrollo. La falta de innovacion y actualizacién en la moda global ha
generado un desinterés por el consumidor nacional, como también la falta de mano
de obra calificada para operar las técnicas que requiere la industria textil también
produce un avance limitado en comparacién de los competidores del mercado. Entre
estos dos problemas se genera también algo peor que es la competencia asiatica a
bajo costo y la competencia norteamericana que lleva el producto més actual y
preferido por el consumidor, como también el contrabando textil que sufre el pais en
sus fronteras. A pesar de todos estos obstaculos que ha presentado esta industria,
existen muchas oportunidades ya que los problemas estan identificados, y se deben
corregir, buscar las oportunidades y aprovechar los recursos que se tiene en la

industria local.

La ilustracion en el disefio grafico local presenta un crecimiento y se cuenta con una
gran cantidad de talento destacado como por explotar en la ciudad. La calidad de
trabajos de ilustracion grafica entre distintos disefiadores presenta la innovacion y

creacion de nuevas expresiones como también del estilo vanguardista, las tendencias
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influyentes y las diferentes técnicas utilizadas por cada disefiador ilustrador, son
parte importante para mirar el potencial que tiene la ilustracion grafica en la ciudad.
No obstante todavia existe un bajo interés o falta de apoyo, como escases de medios
de comunicacion, financieros, distribucion, entre otros medios. También se necesita
de organizaciones 0 empresas para incentivar o hacer que esta disciplina se convierta
en una mano de obra profesional y de mucha importancia para las diferentes

aplicaciones que se la puede dar.

Al final se tiene la relacion que tiene el disefio grafico en la industria textil, lo que
arrojo un resultado positivo mostrando un alto numero de trabajos de ilustracion de
disefiadores graficos en prendas textiles, el talento como la calidad de trabajos de
ilustracion grafica que puede brindar un disefiador grafico se adapta facilmente a la
industria de la moda. Como ya es de conocimiento muchas de las grandes marcas
como Nike, Converse, Adidas, Quicksilver, entre otras, incluyen en su equipo de
trabajo a disefiadores gréficos ilustradores para lograr crear un producto actual y a la
moda, también esperando abrir nuevos espacios en el mercado. Muchos de estos
disefiadores graficos que cuentan con marcas propias estan creando y evolucionando
en sus estilos de ilustracion para intentar llegar a cubrir ese mercado exigente que
esta en busca de identificarse con esas nuevas expresiones, |0 que genera nuevas
modas en los consumidores. Entonces asi el trabajo del disefio grafico encaja en el
mundo de la moda o la industria textil utilizdndola para mejorar la imagen de sus
productos como para competir en este mercado tan cotizado globalmente. El uso de
lo gréfico en los productos es muy usual utilizado ya sea como un buen marketing,
como por diferenciacion de producto, de marca o su personalizacion, etc. Asi, el uso
de la ilustraciéon grafica en las industrias textiles ha tenido tanto éxito donde la
aplicacion de ilustracién logra comunicar, diferenciar, promocionar, e innovar el

producto elaborado.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Marketing Mix

Como primera parte del marketing mix esta conocer las definiciones o conceptos
brindados por varios autores, como es el caso de Toca (2009) quien define al
marketing mix como, “el conjunto de herramientas o variables controlables del
marketing que, combinadas, aportan a la satisfaccion de necesidades y a la
consecucion del objetivo de la organizacion en el mercado meta”. Concepto que
detalla la mezcla de marketing como una herramienta para la empresa muy valiosa
con el propdsito de cumplir los objetivos esperados dentro del mercado. Entre otras
de las propuestas de los autores esta Gronroos (1994) cita a Marketing News (1985)
quien dice, “el marketing es el proceso de planificaciéon y realizacion de la
concepcion, precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
un intercambio y satisfacer los objetivos individuales y organizativos”. Aqui el autor
sefiala las herramientas con las que cuenta el marketing mix para lograr cumplir los

objetivos propuestos por diferentes vias.

Han existido varios intentos de clasificacion de las variables del marketing mix, ya
que la cantidad de variables con las que cuenta la oferta del mercado es muy amplia,
McCarty propuso una clasificacion reconocida y establecida entre los académicos, la
cual es denominada las cuatro pes (4 P) que se dividen de la siguiente manera
(Serrano, 1994):

e Producto (Producto tangible e intangible, utilidades del producto, marca,
envase y etiquetado)

e Precio (Precio de venta, modificaciones de precio, pago aplazado,
descuentos)

e Plaza (Inventarios, bodegas, transporte, canales de distribucion)

e Promocion (Publicidad, promocién ventas, venta personal, relaciones

publicas)
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Para que las estrategias del marketing mix se cumplan eficazmente deben tener
coherencia en sus elementos como también en con la segmentacion del mercado que
se quiere cubrir o su mercado meta. Los elementos utilizados por la empresa pueden
ser modificados segun las necesidades que tenga la misma, o también por las
necesidades que tengan los consumidores (Paz, sf). Cada variable tiene su

importancia y su funcion, definiéndose de la siguiente manera:

Producto: segun Toca (2009) dice, “producto es el conjunto de atributos fisicos,
propiedades y beneficios reunidos en una forma identificable, ofrecido al comprador
para su uso, consumo o comercializacion”. Producto se podria llamar a todo lo
tangible de un bien como son los objetos materiales o bienes, e intangibles como son
los servicios, también cuentan como productos las personas, lugares e ideas que
poseen caracteristicas benéficas y que son ofrecidas en el mercado para su uso, y
comercializacion (Paz, sf). Los productos tangibles son los que poseen elementos
COMo son: marca, empaque, etiqueta, presentacion, disefio, y componentes materiales
(Toca, 2009).

Los productos tienen su clasificacion segun Bonta y Farber (1994) que presenta asi:
Segun su naturaleza:

Productos industriales
e Materias primas
e Componentes
e Accesorios
e Bienes de equipamiento

e Bienes de mantenimiento
Servicios

e Tangible (software)

e Intangibles (bancos, seguros)
Productos de consumo masivo

e Durables

e Semidurables
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e Perecederos

Segun los habitos de compra:

e Impulsivos
e De compra planificada

e De compra habitual

De esta manera se podrian clasificar los productos que constan de bienes y servicios
segun diferentes categorias a las que pertenecen, siendo estos comercializados al

mercado para el consumo de las personas.

Precio: como concepto basico del precio segin Marketing Publishing Center (1990)
que dice, “precio es el monto de dinero que estan dispuestos a pagar los
consumidores o usuarios para lograr el uso, posesion o consumo de un producto o
servicio especifico”. Esto como una definicién comun de lo que es precio, pero en el
marketing mix el precio o el valor a pagar por el bien o servicio pondra el

consumidor segun la imagen que imponga dicho producto. El autor (Paz, sf) dice:

Precio no es solo dinero e, incluso, no es el valor propiamente dicho de un
producto tangible o servicio, sino un conjunto de percepciones y voluntades a
cambio de ciertos beneficios reales o percibidos; muchas veces los beneficios
pueden cambiar o dejar de serlo, esto se ve en la moda de productos que

transmiten status en una sociedad. (Paz, sf)

Los precios que son fijados por un productor en su producto o servicio seran tomados
en cuenta por el valor que es percibido por sus consumidores y estan dispuestos a
pagar, pero también el productor tendra en cuenta los precios fijados por sus

competidores.

Los precios que determina un fabricante a sus productos o servicios se pueden basar

bajo los siguientes criterios afirman Bonta y Farber (1994) que son:

o EIl costo que incurre para fabricar el producto y comercializarlo dejando
utilidad.

e El valor que da el consumidor al producto o servicio
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e Un posicionamiento relativo respecto a los precios de la competencia o
respecto al competidor principal.

e En caso de control de precios por parte del Estado, se respetaran las
restricciones legales para fijacion de precios.

e Laempresa fija objetivos de utilidad para cada linea de productos de acuerdo
a su estrategia, y esto sera condicionante para el precio de cada producto que
elabore.

La fijacion de un precio a un producto o servicio como nos dice el autor depende de
muchos criterios o formas de ver del empresario segun las estrategias que esté
utilizando, y como se esté desarrollando dentro del mercado, a su vez la imagen que
genere su producto en la mente del consumidor, la percepcion que genera en la
memoria de los clientes un cierto valor asignado y hacer saber que son beneficiados.

Como explicacion se cita a Toca (2009) cita a Castro y Rosemberg (2000) y dice:

El precio cobrado por un producto es filtrado por la percepcion de cada
individuo, dando como resultado el precio percibido, producto de calidad vy el
sacrificio percibido, factores estos que determinan el valor percibido y con ello
la intencién de compra. (Toca, 2009)

Estos son las definiciones de los autores que presentan al precio del producto como
algo méas que el valor econémico que tiene un producto para comercializarlo en el

mercado.

Distribucion: para tener claro un concepto béasico de lo que es distribucion segun da
Marketing Publishing Center (1990) que dice, “distribucion es la estructura interna y
externa que permite establecer el vinculo fisico entre la empresa y sus mercados para
permitir la compra de sus productos o servicios”. La accion de la empresa que
permita la comercializacion del producto o servicio que produce, logrando que llegue
al lugar indicado y en las condiciones adecuadas por medio de diferentes canales de
distribucion. Un canal de distribucion e intermediario se diferencian segun Toca

(2009) que menciona:

A toda la cadena conformada por unidades comerciales que posibilitan y
facilitan la entrega de productos desde el fabricante hasta el consumidor final se

le reconoce como canal de distribucién. Por otra parte, intermediario es una
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unidad comercial que adquiere el derecho de propiedad del producto y facilita la

transferencia de la misma entre computadores y vendedores. (Toca, 2009)

Todo el proceso de distribucion dentro del marketing mix tiene una serie de objetivos

a cumplir que pueden ser:

o Desarrollar las operaciones de compra y venta de las empresas en sus
productos y servicios elaborados

e Lograr incrementar las oportunidades de compra en sus consumidores o
posibles consumidores en el mercado.

e Mejorar los sistemas de adquisicibn de productos para los
consumidores, como también de comunicacién, asistencia,

mantenimiento, etc. (Marketing Publishing Center, 1990).

Entre los elementos que pueden abarcar los canales de distribucién que son
controlables ya que son predecibles en su comportamiento, segin (Paz, sf) da los

siguientes:

1. Fuerza de ventas: compuesta por todos los integrantes operativos y
ejecutivos del departamento de ventas.

2. Distribucién fisica: es toda la gestién que realiza la empresa para llevar los
productos terminados hasta un punto de venta, o a un consumidor final.

3. Consumidores: esta sujeta a un sinnimero de factores frente a los que la
empresa debe estar en alerta constante. Cambios de modas o tendencias que

ocurren en el medio deben ser previstas por la empresa para tomar acciones.

Promocion: de igual manera comenzando con un concepto basico citando el libro de
Marketing Publishing Center (1990) que promocion es “actividades que realizan las
empresas mediante la emision de mensajes que tienen como objetivo dar a conocer
sus productos y servicios y sus ventajas competitivas con el fin de provocar la
induccion de compra entre los consumidores o usuarios”. Esta definicion aclara el
objetivo de promocion que es aumentar el interés de los consumidores por los
productos o servicios comercializados logrando un mayor nimero de compras. En
autor Bonta (1994) afirma que promocion es, “el conjunto de técnicas integradas en
el plan anual de marketing para alcanzar objetivos especificos, a traves de diferentes

estimulos de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos
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determinados”. De igual manera, en este concepto el autor da a conocer la
importancia de la promocion para alcanzar objetivos econémicos que son planteados
por la empresa, promocionar las ventas es una variable controlable que esta a la
disposicion y decision del mismo productor. El objetivo a cumplir cuando se va a
realizar una promocion de ventas puede ser cuantificable en medidas econémicas o

cantidades vendidas. Toca (2009) defina a la promocién de ventas como:

El conjunto de acciones periddicas y complementarias —a la venta personal o a
la publicidad- mediante las cuales la empresa busca dar a conocer, la manera
directa y focalizada, el producto a los compradores con el animo de estimular

ventas en el corto plazo. (Toca, 2009).

Bésicamente la funcion de informar al cliente sobre el producto que la empresa esta
comercializando se puede alcanzar bajo ciertos factores que se los clasifica de la

siguiente manera:

e Lapromocion de ventas
e Fuerza de ventas

e Publicidad

e Relaciones publicas

e Comunicacién interactiva

Factores que constituye la promocién en el marketing mix, que pueden ser utilizados
para alcanzar las metas propuestas por la empresa segun los recursos que disponga
(Paz, sf).

2.2. Concepto e importancia de marca

Dentro de la investigacion de mercado de una marca es importante tener clara una
base de conocimiento, sobre todo lo relacionado con lo que es una marca.
Comunmente se sabe que la marca es la representacion del producto o servicio como
tal, pero esta va mas alla de solo representar un producto o servicio, es la
diferenciacion del producto; busca la identificacion del consumidor con el producto,
mostrar la confiabilidad y compromiso que tiene la marca con el consumidor, entre

otros objetivos que cumple la marca y busca potencializarlos. Para comprender mas
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claramente y entender como se define lo que es marca se tienen conceptos emitidos

por diferentes autores como es el caso de David, Aaker (2001) que dice:

La marca constituye un aspecto intangible, visceral, emotivo, personal y
cultural complejo de construir. La marca va mucho mas alla de la
funcionalidad de producto o servicio y existe en la mente de los clientes. Las
marcas tienen y se caracterizan por estilo, sentimientos y personalidad. (Aaker
& Joachimsthaler, 2001)

Asi es como la marca toma importancia, crea riqueza y genera un alto valor cuando
la marca se desarrolla en el medio, en el mercado y en los consumidores del producto
0 servicio que lo utilizan. De igual manera como la marca construye su valor,
también se debe tener un margen amplio de conocimiento para saberla encaminar o
dirigir, y como se debe destinar a la marca, ya que los riesgos siempre estaran

presentes pudiendo afectar al desarrollo e imagen de la misma.

La definicion de marca puede verse desde muchos puntos de vista ya que la marca
abarca distintas funcionabilidades y cumple varios objetivos. Segun Pérez (2008) en

su libro define marca como:

Marca es un conjunto de recuerdos y asociaciones en la mente de los distintos
grupos de interés (clientes, publico en general, empleados, etc.), que hace
referencia a un producto, a un servicio 0 una empresa u organizacion, y que

influye en las decisiones de compra de aquellos. (Pérez, 2008)

Esta definicion se centra en aspectos como son: todo lo que la marca puede
representar en la mente de la persona que identifica y diferencia una marca en un
producto o servicio, también cuando es un consumidor de aquella, como la marca
puede mostrarse, como llega a identificarse con el consumidor, y como esta influye
en el consumidor en sus decisiones de compra y preferencia de un producto o

servicio.

Entonces la marca es un activo intangible que representa la distincién y lo que hay
detras del producto o servicio que brinda al consumidor, por lo que la marca muestra
el valor y calidad de trabajo que realiza la empresa u organizacion en sus productos o
servicios. Ademas muestra el compromiso y confiabilidad con el cliente, la marca es

la garantia de que el producto vendido a una persona cumpla con la promesa que
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comunica la marca, al cumplir este objetivo la marca es ejemplo de experiencia,
fiabilidad y preocupacion por llenar las expectativas del consumidor, lo que genera
satisfaccion en el cliente al requerir su producto o servicio (Barreiro, 2003).
Adicional a ello la marca diferencia a un producto o servicio de los deméas que
cumplen las mismas funciones o son del mismo tipo, esto hace que la marca entre a
la competencia en el mercado (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
2003). La marca representa el posicionamiento, y valor que este tiene dentro de la
mente del cliente como el valor econdémico de todo lo que abarca la marca como
activo. La marca también tiene el objetivo de informar que es y lo que hace, debe
también llegar al cliente, promocionarse a si misma, y venderse, de manera que la
imagen de la marca debe comunicar y ser perceptible a las personas, asi el
consumidor debe sentirse asociado e identificado por las caracteristicas de la marca
que influyen en sus emociones, creencias, sentimientos, experiencias, actitudes, entre

otras que puede poseer una marca (Salinas, 2007).

2.3. Asignacion de marca

Para asignar una marca a un producto, servicio, empresa u organizacion, se debe
conocer la idea central que se quiere comunicar por medio de la misma, y como dar a
conocer lo que existe detras del producto o servicio que se vende bajo la marca que
se va a asignar. El valor que se va a dar a la marca también dependera del proceso de
asignar el nombre de la marca y cudl sera el nombre que debe representar de manera
objetiva todo lo que abarca la empresa y como se identifica y diferencia de las
demas. Los atributos de los productos o servicios estan basados en la decisién de
asignar una marca que demuestre la imagen del producto y su servicios de apoyo en
los mismos, las decisiones a tomar para la asignacion de la marca estan en la
selecciéon del nombre de la marca, el patrocinio de la marca, y las estrategias de la
marca, puntos clave para que la marca desarrolle un posicionamiento en el mercado
(Kloter & Armstrong, 2003).

2.3.1. Valor capital de una marca

La marca posee un valor intangible que esta formado por la percepcion que tiene el
consumidor por la marca, el valor de la imagen que genera la marca en el producto,

la fidelidad que tiene el cliente hacia la marca y la calidad que brinda la marca en su

27



producto o servicio de manera que satisface y cumple las expectativas del
consumidor (Kotler, 2007). Pero aparte de este valor generado por factores que
conforman la marca y quienes la adoptan y utilizan, también la marca posee un valor
financiero que crece con la expansion de las ventas que tiene la marca (Bafios, 2012).
El valor o capital de marca se puede definir de varias maneras ya que son algunos los
factores que intervienen para medir el mismo, segun Aaker y Kumar (2004) definen
el valor de la marca como, “conjunto de activos y pasivos asociados a una marca, su
nombre y simbolo, que afiaden o sustraen valor ofrecido al producto o servicio

cuando éste es asociado a una marca, nombre o simbolo”.

Entonces el valor de la marca esta formado por activos intangibles que su
importancia se puede definir de la siguiente manera segin De la Banilla, (2007) que

da los siguientes puntos:

1.- La manera de llegar al consumidor con una marca y como esta es percibida por el
mismo, la marca capta su atencion y se establece en la mente del cliente. De esta
manera el consumidor asocia la marca con un producto o servicio especifico cada vez
que la mire lo recordara, ya que el objetivo es llegar de esta manera a la memoria de

la persona.

2.- La imagen de la marca genera la identificacion y asociacion de una persona con
una marca especifica, asi la comunicacion que realiza la empresa con la marca logra
su objetivo, del conocimiento del consumidor de lo que representa la marca y la

experiencia que tiene el consumidor con la misma.

3. La calidad de la marca percibida por el consumidor, es cumplir con lo que la
marca promete, y como es percibida por el consumidor satisfaciendo la necesidad o
deseo que este tiene sobre el producto o servicio en base de lo que el individuo
requiere, la marca puede lograr cumplir su propdsito consiguiendo que el consumidor

se sienta beneficiado con lo que la marca le brinda.

4. La fidelidad del cliente con la marca es un vinculo que el consumidor mantiene
cuando genera afecto o identificacion con la misma. Lograr la fidelidad del cliente

hacia una marca desarrolla el crecimiento de la misma.
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5. Otros activos que posee la marca puede ser el derecho y registro que tiene una
marca, una patente, poder dentro de los canales de distribucion. El valor econémico
se podria medir en relacion al posicionamiento que la marca tiene en el mercado,
como esta se desarrolla, y dentro de un ranking en donde se encuentra, de qué
manera la marca esta compitiendo en sus ventas en el mercado con relacion a la

competencia, basandose en datos publicos, datos econdmicos y financieros.

Por lo tanto se conoce que la marca ademas de representar y diferenciar a un
producto o servicio que brinda una empresa, el valor que tiene la marca y las
funciones que puede cumplir en un mercado pueden ser claves para el éxito en las
ventas, siendo la marca la fuerza impulsadora de la empresa como de la relacion y
vinculacion del consumidor con la misma y la imagen que constituye la marca en el

medio en el que se desenvuelve.

2.3.2. Seleccidon del nombre de la marca

La seleccion del nombre de la marca es muy importante ya que este puede concebir
el éxito del producto o servicio que se va a brindar, este proceso debe ser
minuciosamente evaluado en todas las etapas que pueden formar parte para la

seleccion del nombre de la marca (Talaya, 2013). Entre los factores a evaluar estan:

En la generacion de ideas de la marca se debe tomar en cuenta los nombres ya
registrados actualmente, para asegurar que el nombre puede ser registrado y
protegido.

e Se debe analizar el producto, beneficios, cualidades y valores que se desea
comunicar a través de la marca en el producto o servicio que se va a vender
(Kotler & Armstrong, 2001).

e Se debe optar por los nombres cortos y faciles de pronunciar en distintos
idiomas, esto puede ser beneficioso y producir una ventaja competitiva,
ademas de que el nombre sea facil de recordar (Talaya, 2008).

o El nombre debe ser distintivo y diferenciarse de la competencia, aunque en

algunos casos la estrategia es adoptar un nombre similar a marcas famosas

con buen posicionamiento.
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e Se deben seleccionar nombres de acuerdo al segmento a donde se va orientar
el producto o servicio, donde el consumidor relacione el nombre con el factor

geogréfico en el que se encuentra (Rodriguez & Fernandez, 1996).

Después se evaluaran estos elementos del nombre esperando que se cumplan todos
estos requisitos para la seleccion de la marca, asi se conocera que opciones pueden

ser aplicables y proceder a seleccionar exitosamente un nombre.

2.3.3. Patrocinador de marca

El patrocinio de la marca dependera de como el creador o vendedor del producto la
comercialice o distribuya ya que segun Kotler y Armstrong (2001) se pueden

presentar los siguientes casos:

e EI producto de una empresa se puede lanzar y vender bajo la marca del
fabricante de su misma produccion, o esta seria una marca nacional de estos
productos.

e Los productos son vendidos a través de revendedores, de esta forma los
productos son asignados con marca del distribuidor o la marca de tienda.

e Los productores crean los nombres propios de las marcas de sus productos,
pero otros productores utilizan marcas que estan bajo licencia.

e En casos se da que dos compafiias productoras pueden asociarse para generar

un producto que este bajo una misma marca convenida por ambas partes.

2.4. Clases de marcas

Las marcas se pueden clasificar en grupos debido a su aplicacion, por su propiedad,
por su distribucion, por su alcance, su nombre, etc. Por lo que, en esta clasificacion
se puede obtener como resultado el grupo de dimensién operativa y el de distincion
legal donde las marcas segun los autores Talaya (2008), y Gabin (2004), clasifican de

la siguiente manera:
Dimensidn operativa

1. Marca del fabricante: son marcas que indican la propiedad de los
fabricantes que se utilizan para distinguirla de aquella marca de propiedad del
distribuidor, esta posee un caracter defensivo.
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2. Marcas de distribuidor: es un conjunto de marcas que son propiedad de un
distribuidor, ya sean estas marcas privadas o comerciales, el distribuidor las
comercializa bajo una marca especifica. Los productos genéricos 0 marca
blanca es la marca que el distribuidor pone a los productos que fabrica y
comercializa, se distingue por el nombre que lleva en su empaque donde
define la clase, contenido y el distribuidor que comercializa el producto o el
mismo fabricante distribuidor.

3. Marca vertical: es en la que una firma vende productos o servicios que se
ofrecen en sus establecimientos, estos productos forman parte de una imagen
de la firma, y son comercializadas bajo sus mismas marcas de manera

exclusiva.
Distinciones legales

1. Marcas colectivas: distinguen en el mercado los productos y servicios de
miembros de una asociacion de productores, fabricantes, comerciantes, etc.
Generalmente las marcas colectivas son asociaciones donde los miembros
tienen el derecho de comercializar sus productos bajo la misma marca. La
asociacion ofrece la oportunidad de utilizar la marca colectiva bajo
condiciones de uso que deberan ser cumplidas para la comercializacion.

2. Marca de garantia: son las marcas que certifican en sus productos o
servicios producidos que estos cumplen con los requisitos de calidad,
condiciones técnicas, y de su origen geografico.

3. Marca internacional: son las marcas que cuentan con un registro

internacional efectuando el amparo que acata la vigencia de su registro.

2.5. Estrategia de marca

Las estrategias en las marcas sirven para la distincion de la organizacion como de los
productos o servicios que esta ofrece, asi las estrategias sirven para introducirse en el
mercado y lograr competitividad de diferentes maneras. Las estrategias podrian
formase y clasificarse de la siguiente manera segun las decisiones que toma el

fabricante como el distribuidor.
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Productos sin marca

Puede darse el caso donde el productor decide no poner marca a su producto. Esto se
puede dar en productos en los que el consumidor no siempre los diferencia o compra
con una marca, por ejemplo en productos como, la sal, harina, clavos, tornillos. En
casos como los productos agricolas, que no pueden diferenciarse. Cuando un
producto es elaborado bajo el encargo de sus distribuidores, llevando la marca propia
de los distribuidores del producto (Serrano, 2008).

Productos con marca

Para los productos o servicios que llevan una marca registrada, sus estrategias se

pueden clasificar de la siguiente manera:

Marcas propias: es cuando el productor crea su propia marca, registra, y participa en

el mercado. La creacion de una marca propia lleva consigo la inversién de publicidad

y promocion.

Marcas franquiciadas: los productores con marcas fuertemente establecidas pueden

Ilegar a conceder la marca a otros productores que realicen la produccién y venta de
los sus productos bajo la misma marca. Esto se dard acabo siempre que se cumplan
con las politicas establecidas por el franquiciador, como también el franquiciador
debera cuidar la imagen de su marca en los productos elaborados y vendidos por el

franquiciado.

Marca Unica: consiste en que toda la linea o familia de productos de una empresa
estan bajo el nombre de la misma marca y solo se diferencian en el nombre del
producto. El beneficio de esta estrategia es que todas las acciones de publicidad y
comunicacion que se le dé a un cierto producto beneficiaran a los demas ya que
Ilevan la misma marca. Ayuda a la introduccién de nuevos productos en el mercado
si la marca tiene una buena imagen, como también el ahorro en costos de introducir
un producto, evitando costos de registro de marca, acreditar, y promocionar. El
consumidor puede asociar la marca de productos nuevos con los ya adquiridos
anteriormente que le generan confianza y seguridad en su compra por su experiencia

con la marca.
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Como un punto en contra de esta estrategia puede ser el riesgo que enfrenta ante una
mala accion en la operacién de un producto, esto puede generar un deterioro de
imagen en los demas productos de la marca. La marca puede ser incompatible para
ciertos productos que no estan relacionados directamente, esto causaria un problema
al lanzar productos como por ejemplo, la marca cobija a productos dietéticos, y se
pretende lanzar productos de comida rapida bajo la misma marca (Serrano &
Serrano, 2005).

La estrategia de marca Unica tiene variaciones como:

e Marcas derivadas. Se trata de asociar la marca con caracteristicas de un
producto especifico, se puede modificar parte del nombre de la marca, como
también se puede aumentar la caracteristica del producto o nombrar el tipo de
producto después de la marca.

e Marcas mixtas. Estas se dan como resultado de unir una marca asignada al
producto con la marca general. EI nombre asignado al producto puede ser
para diferenciar un modelo o un tipo de producto, pero todos los productos
estan bajo una misma marca general de la empresa.

e Por lineas de productos. Esta marca pertenece a las lineas de productos
relacionadas o que cumplen el mismo fin segun su tipo de producto, como
pueden ser los productos de limpieza, de aseo, tecnoldgico, etc. (Garcia,
2011).

Marcas multiples

En este caso las estrategias de marca pueden estar designadas a cada producto

elaborado por las empresas, y se la puede clasificar asi:

Estrategia de marca por producto: la estrategia trata de diferenciar a cada
producto o servicio que ofrece una empresa, asignando un nombre de marca a cada
uno, asi estos estén relacionados entre si. La intencion de esta estrategia es aumentar
la participacion del producto en el mercado, mejorar la segmentacién de cada
producto que se vende, es recomendado en los casos que la linea de productos es
distinta, y también sus canales de distribucion. Una ventaja que se obtiene de esto es
gue una mala accién en una marca de un producto no afectaria a los demas

productos. Y probablemente como desventaja seria lanzar un nuevo producto con

33



una marca especifica, esto puede significar una alta inversion en comunicacion,

publicidad y promocién.

Segundas marcas: son diferentes marcas asignadas en los productos de una
empresa, entre la que una de las marcas puede tener mayor posicionamiento en el
mercado y éxito que las demas, generan los mismos productos con diferentes marcas
para segmentar mejor su mercado e ingresar al mismo. En determinados casos estas
marcas pueden competir entre si en el mismo segmento siendo estas la misma
empresa productora. El objetivo de esta estrategia es ocupar el espacio del mercado

para evitar la competencia y provocar saturacion en el mismo.

Alianza de marca: esto se trata de generar un acuerdo entre marcas en el que, el
apoyo de una marca con buena imagen de calidad pueda ayudar al producto
promovido por la otra 0 en casos donde dos marcas generan una alianza para el

lanzamiento de un nuevo producto realzando la imagen de la marca (Talaya, 2008).

2.6. Posicionamiento de la marca

La imagen que puede mostrar una empresa para llegar a sus consumidores y también
a la competencia servird para incorporarse dentro de un mercado y ubicarse dentro

del mismo con una marca que representa a sus productos o servicios.

Un concepto claro que defina posicionamiento puede variar ya que las opiniones de
diferentes autores difieren leventemente segln su vision de como funciona la marca
del producto o servicio dentro del mercado. Una definicién de posicionamiento de
marca segun Pérez (2004) dice que, “El posicionamiento es el arte de ubicar en la
mente de la poblacidon adoptante, objetivo o del mercado meta, los atributos de los
productos sociales que contribuyan a mejorar las condiciones de la vida de las
personas”. La imagen de la marca en los productos genera el incremento de
credibilidad y confiabilidad en los consumidores para ganarselos. El posicionamiento
de la marca tiene una funcion, como en este caso Nylen (1980) dice que, “El
posicionamiento sirve como elemento clave de transicion entre las necesidades del
consumidor y el desarrollo de un plan de comunicacion dirigido a la consecucion de
las mismas”. Buscar las necesidades que el consumidor quiere satisfacer y como

dirigirse a los mismos de manera objetiva puede ayudar a un posicionamiento fuerte
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en la marca, Jiménez (2004) trata las maneras de cémo funciona el posicionamiento
de la marca, diciendo, “Posicionar consiste en relacionar una marca con un conjunto
de expectativas del consumidor, necesidades y deseos, y es el resultado de un
proceso analitico basado en cuestiones como: ¢Una marca para qué? ;Para quién?
(Para cuando?”. Después de todas estas condiciones y caracteristicas que se pueden
utilizar para posicionar una marca, la imagen de esta puede mantener un lugar en el

mercado meta para el producto o servicio ofrecido por la empresa.

2.6.1. Estrategia de posicionamiento de la marca

Las estrategias de posicionamiento de una marca sirven para guiar y orientar hacia
donde quiere dirigirse la imagen de la marca en los consumidores, de qué forma se
espera diferenciar al producto de la competencia, como ingresar y participar del
mercado como marca, también se puede cambiar o mejorar el posicionamiento en el
mercado, segun donde esté segmentado el producto o servicio ofrecido e impactar a
los posibles consumidores que se desea alcanzar, ya que los consumidores seran

quienes posicionen a la marca segun su fidelidad a la marca (Rodriguez 1. , 2006).

Entre las estrategias que se pueden adoptar para obtener un posicionamiento exitoso
se pueden utilizar distintas clases segun la aplicacion de la marca, el segmento
apuntado, la competencia, etc. Algunas de las estrategias se las podria clasificar de la

siguiente manera:

Posicionamiento de producto: posiciona al producto o servicio mostrando
Optimamente sus funciones, sus aplicaciones, composicion, ingredientes, calidad, y
su superioridad ante los productos de la competencia, con la intencién de resaltar
cualquier elemento que comunique una ventaja como una diferenciacién de las

demas, influyendo asi al consumidor al momento de su decision de compra.

Posicionamiento del consumidor: esto hace referencia a los clientes que van a
consumir y utilizar cierto producto o servicio donde el consumidor se siente
identificado por caracteristicas distintas que posee la marca en el producto (Garcia,
2005).

Se puede conseguir una estrategia de posicionamiento para cada categoria de

producto o servicio segun sus caracteristicas, como son:
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e Estrategia segun las cualidades del producto. Se destaca las caracteristicas
positivas del producto como su precio, la calidad del producto, su disefio,
funcionalidad, etc.

e Beneficios y problemas que soluciona. Comunica el beneficio que puede
obtener el consumidor al probar el producto o servicio, o0 como soluciona
problemas de todo tipo, en este caso puede ser los productos farmacéuticos.

e Destacar el tipo de personas que utilizan el producto. Muestra a un grupo de
personas que gozan de un estilo de vida y utilizan un especifico producto o
servicio. Esto crea identificacion en el consumidor por comportamientos,
experiencias y gustos (Jiménez, 2004).

e Comparacion con la competencia. Es una estrategia donde se hace una
comparacion directa de la marca con marcas competidoras, hace una
comparacion para mostrar los beneficios que tiene los productos o servicios
de una marca con relacion a las demas.

e Abrir nuevas categorias. Desmarcarse en los productos de la marca con los de
la competencia, innovar para encontrar nuevos espacios en el mercado

Ilegando como la primera marca (Rodriguez I. , 2006).

2.7. Base legal (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual)

La base legal en la implantacion de marcas tiene la importancia para defender las
creaciones de propiedad intelectual, mediante el amparo de las leyes que estan para
proteger estos derechos. Para esto estd la organizacion estatal del Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).
Segun el 1EPI (2014) se describe asi mismo como:

El IEPI es el organismo administrativo competente para propiciar, promover,
fomentar, prevenir, proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los
derechos de propiedad intelectual reconocidos en la Ley y en los tratados y
convenios internacionales, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre

esta materia deberan conocerse por la Funcion Judicial.

Las creaciones intelectuales cuentan con la seguridad y confiabilidad de ser
protegidas como propiedad del creador intelectual, el IEPI actia como apoyo al
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desarrollo de la media y pequefia empresa, como también al soporte en proyectos de
temas de propiedad intelectual con entidades gubernamentales.

2.7.1. Las marcas en el Ecuador

Ecuador actualmente es producto del incentivo de promover el desarrollo de la
industria nacional, el apoyo a la marca nacional genera un progreso significativo en
la economia ecuatoriana. En el pais se promueve el plan de jMucho mejor! Si es
hecho en Ecuador, que ayuda al reconocimiento del producto nacional, e incentiva al
consumo de los productos de calidad de las marcas afiliadas. Anualmente se suman
macas nacionales y renuevan su permanencia con la marca. Segun la marca Mucho

mejor Ecuador (2014) da a conocer los beneficios de la afiliacion que son:

e Sumarse a mas de 470 marcas que cuentan con el respaldo de la Huella
Tricolor, elemento comun diferenciador, que distingue a las marcas por su
calidad y elaboracion de manos ecuatorianas.

e Promocion de las marcas junto con la Huella Tricolor, cuyo reconocimiento
es del 99% segun estudios de mercado a nivel nacional.

e Conecta su marca con el consumidor, a través de la implementacion del sello,
que potencia su producto/servicio conjuntamente con la Huella de Mucho
Mejor Ecuador

e Promovemos la compra del producto ecuatoriano identificado con la Huella
tricolor, influenciando y motivando al consumidor a elegirlo, segun estudios
4 de cada 5 personas buscan el sello en los productos.

e Ser parte de campafias comunicacionales, plan estratégico de publicidad

mediante el cual se crea sinergias entre las marcas y la Huella.

Esta campafia ha sido de gran ayuda para la industria nacional, suscitando el avance
de las marcas nacionales que presentan productos y servicios de calidad, tales como
los productos que los consumidores ecuatorianos adquieren de las marcas de la
competencia internacional. Muchos consumidores todavia no estan familiarizados o
al tanto de que muchas marcas nacionales producen productos de alta calidad adn
mejores que los productos de marcas competidoras internacionales que se venden en

el pais.
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Los sectores del Ecuador donde su desarrollo ha mejorado notablemente y ha
presentado mayor parte de las marcas registradas estan: la industria farmacéutica,
alimenticia, la publicidad de negocios comerciales, formacion educativa, y la
industria de productos de limpieza, estas industrias han presentado un aumento de
registros de marca durante los cuatro ultimos afios, abarcando un registro de 48.853
marcas hasta final del afio 2013, segun los datos indicados del Instituto Ecuatoriano

de Propiedad Intelectual (IEPI) mencionados en la revista Lideres (2013).

Las marcas ecuatorianas compiten con marcas que han entrado al pais, la
globalizacion ha permitido que las marcas puedan entrar y adaptarse en lugares
donde las culturas y costumbres son totalmente diferentes, por lo que la poblacion
del Ecuador ha tenido mucha flexibilidad y amparo a marcas internacionales que han
logrado éxito ante la diversidad cultural entre las regiones del Ecuador, donde varian
las actitudes, costumbres, gustos y preferencias de los consumidores. Sea esto
positivo o0 negativo para la poblacion ecuatoriana, se tiene un punto en contra para la
industria local, que es tener competidores internacionales en su mismo territorio
nacional. Por ello se exige a la misma marca nacional generar un producto o servicio

de calidad para competir en el mercado (Eckos, 2011).

Las marcas a nivel nacional tienen una gran competencia, estas marcas deben estar
en capacidad de adaptacién a los cambios que sufre el medio, ademas de producir
nuevas ideas para desarrollarse ampliamente en el mercado (Revista Lideres, 2013).
La innovacion en las empresas es generador de ideas para las mejoras en los
productos y servicios que brinda la marca, el éxito que puede formar la innovacién
estd en los cambios necesarios 0 mejoras que cumplen las expectativas del
consumidor, satisfaciendo sus necesidades, la responsabilidad de innovacién esta en
todos los agentes relacionados con la marca como pueden ser, empleados,

proveedores, clientes, competencia, etc. (PP El Verdadero, 2014).

Sabiendo que las marcas nacionales tienen competencia internacional en el mercado
local, las estrategias comerciales de algunas marcas han logrado abrirse espacios en
lo que seria el mercado internacional, compitiendo con sus productos o servicios en
este mercado. El aprovechamiento y conocimiento de la industria abren

oportunidades a las marcas ecuatorianas a los siguientes niveles comerciales. Como
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ejemplos de desarrollo de marcas ecuatorianas en estos espacios pueden ser: Toni,
Graiman, Pronaca, NIRSA, La Fabril, Induglob, etc. (Revista Lideres, 2013).

2.7.2. Proceso de registro de una marca

El proceso de registro de marca lo quede realizar cualquier persona natural o juridica,
sea esta nacional o extranjera. La marca a registrarse puede ser cualquier palabra,
signo simbolo, letra, que pueda identificar los productos o servicios lanzados al
mercado, diferenciados de los ya existentes en la actualidad, caso contrario no podra
registrarse una marca igual. De acuerdo al articulo 194 de la Ley de Prioridad

Intelectual (1998) trata el registro de marca de la siguiente manera:

Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente distintivos
y susceptibles de representacion grafica. También podran registrarse como
marca los lemas comerciales, siempre que no contengan alusiones a productos o
marcas similares o expresiones que puedan perjudicar a dichos productos o
marcas. Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios,
organizaciones o grupos de personas, legalmente establecidos, podran registrar
marcas colectivas para distinguir en el mercado los productos o servicios de sus
integrantes. (Ley de Prioridad Intelectual, 1998).

El registro de una marca es importante ya que trae consigo ciertos beneficios de
apoyo, y proteccion de los derechos del creador o empresario que la quiera implantar.
Entre algunos beneficios segun el IEPI (2014) estan:

e El derecho exclusivo al uso de la marca por parte del registrador

e Proteccidn y derecho de prioridad en los paises de la Comunidad Andina,
después de seis meses de ser presentada la solicitud de registro en el Ecuador.

e EI creador puede presentar demandas penales, legales, y administrativas,
contra personas que atenten contra la marca.

e Restringe la importacion de productos que estan infringiendo este derecho.

e Derecho a otorgar licencias a terceras personas para el uso cobrando regalias
por su uso.

e Se puede franquiciar el producto o servicio que se brinda

o El registro de marca se convierte en un activo intangible que tiene la persona

0 empresa.
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Estos pueden ser algunos de los beneficios que trae el registro de la marca, para esto
se debe seguir un proceso cumpliendo con los requisitos que obliga la ley. Previa la
presentacion de una solicitud, es recomendable realizar una busqueda de
antecedentes de la marca, se debe verificar la existencia en el mercado signos iguales
o similares que obstaculicen el registro. El costo de la busqueda fonética es de USD$
16 (Instituo Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2014)

El proceso de registro de la marca consta de varias etapas, segun Tramites
Ciudadanos (2014) da los requisitos a seguir para cumplir el proceso de registro que

dice:

Los requisitos que deben presentarse para el registro de un signo distintivo son los

siguientes:

1. Formulario impreso, de lado y lado, documento que se adquiere en la pagina
web del IEPI.

2. Denominacion del signo.

3. Naturaleza del Signo (denominativo, figurativo, mixto, sonoro, olfativo,
tactil).

4. Tipo de signo (marca de producto, marca de servicio, nombre comercial,
lema comercial, Indicacion Geogréafica/Denominacion de Origen, apariencia
distintiva, marca colectiva, marca de certificacion, rétulo o ensefia comercial)

5. Nombre, domicilio, nacionalidad del solicitante.

6. Nacionalidad del signo, es decir, pais donde se produce o presta sus servicios
0 actividades.

7. En caso de firmar el Representante Legal (en caso de personas juridicas) o
Apoderado, enunciar los nombres, apellidos, direccion, teléfonos, entre otros.

8. Si la solicitud es presentada para legitimar el interés en el Ecuador enunciar
los datos pertinentes

9. Descripcion clara y completa del signo, es decir, si se trata de un signo
denominativo, enunciar que palabras lo conforman, si es figurativo, describir
las formas, colores, etc., y si es mixto, describir la parte correspondiente a las
letras y las figuras que lo conforman.

10. Enunciacion de los productos, servicios o actividades que protege, de acuerdo

con la Clasificacion de Niza 9na Edicion.
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11. Ndmero de la clasificacion de acuerdo con los productos o servicios que
ampara.

12. Para el caso de solicitarse un Lema Comercial, debe indicarse la marca a la
que acompafia, enunciandose la denominacion, numero de solicitud o
registro, la fecha, clase internacional de la marca a la que acomparia el lema.

13. En caso de solicitarse un signo con prioridad, es decir, dentro de los 6 meses
de haberse solicitado un signo en cualquiera de los paises de la Comunidad
Andina, se deberd enunciar los datos del signo solicitado, la fecha de
presentacion, el nimero de tramite y el pais.

14. Toda solicitud de registro debe ser patrocinada por un Abogado,
enunciandose su nombre, casillero IEPI (en Quito, Guayaquil o Cuenca) o
Judicial (solo en Quito), para el caso de abogados de otras provincias que no
sean Pichincha o Guayas, podran sefialar una direccion domiciliaria para

efecto de notificaciones.

Entendido los requisitos necesarios para presentar la solicitud de registro y logrando
cumplir estos se pasa al procedimiento de registro que segun publica Tramites

Ecuador (2009) da los siguientes pasos:

* El primer paso para el registro de un signo es la presentacion de la solicitud
con todos los documentos habilitantes. Se debe adjuntar el comprobante de

pago de una tasa de $54.

* Posteriormente se realiza un examen de forma para analizar si la solicitud
cumple con los requisitos previstos en la Ley nacional y la normativa
Andina.

 Se realiza la publicacién de un extracto de la solicitud en la Gaceta de
Propiedad Intelectual respectiva a fin de que, quien tenga legitimo interés

pueda presentar la correspondiente oposicion al registro.

* En caso de que no exista oposicion al registro, se realiza el ultimo examen
denominado de registrabilidad o de fondo, con el fin de determinar si la
solicitud esta o no incursa en una de la prohibiciones absolutas o relativas de

registro.
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* Una vez realizado este examen, se emite la resolucion correspondiente

concediendo o negando el registro del signo.

* En caso de que se conceda el registro, la Direccion Nacional de Propiedad
Industrial dispone la emision del correspondiente titulo, previo pago de una
tasa de $28.

Tiempo Estimado de Entrega: de 3 a 4 meses, en el caso de que no se haya

presentado oposicion al registro.

Como consulta adicional de las personas que cumplen el procedimiento de registro
de marca en el pais, los signos distintivos tienen una duracion de diez afios y pueden
ser renovados indefinidamente (Corporacion Legal, sf).

El IEPI (2014) da las tasas por registro de marca:

Tramite por solicitud de marca, nombre comercial, lema comercial,

apariencia distintiva asciende a la suma de USD$ 116

e Tréamite de solicitud de marcas colectivas, marcas de certificacion, asciende a
la suma de USD$ 252

e Tramite de solicitud de denominaciones de origen asciende a la suma de
USD$ 228

e Tramite de registro de marca tridimensional, asciende a la suma de USD$

336.

Cumplido el tramite de registro de la marca, el productor puede tener la confiabilidad
y seguridad de utilizar su marca libremente, ser participe y competidor en el

mercado, obteniendo los derechos y amparo de la ley sobre su creacidn de marca.

2.8. Conclusiones del capitulo

La marca tiene la oportunidad de lograr un alto desarrollo empresarial en cualquier
medio socioecondémico, cultural, etc. ayuda a la sociedad a diferenciar los productos
y servicios que requieren las personas, ayudan a escoger cada uno de ellos segln sus
gustos y preferencias, como también a causar nuevos impactos y experimentar
nuevos productos. La marca es un signo y simbolo cuyo objetivo es diferenciar un

producto o servicio de los que oferta la competencia. La marca al momento de ser
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creada y promocionada entra inmediatamente a ser un competidor mas en el
mercado, ya que comparte el espacio de mercado segun el tipo de producto o servicio
que presente, como puede estar en el riesgo de no poder mantenerse en el mercado

por diferentes causas.

El valor que tiene una marca se da en base del posicionamiento que esta tenga en el
mercado, lo que crea un valor en la mente de los consumidores y de la imagen que
presenta la marca frente a la competencia. También este valor intangible en casos de
un alto posicionamiento de la marca e incremento de capital de la organizacion puede
generar que el nombre de la marca tenga un valor econdmico como activo de la
empresa. El registro de marca es el principal requisito para lanzar los productos o
servicios con dicha marca, ya que registrandola el propietario intelectual puede gozar
de todos los derechos legales y administrativos sobre el nombre de la marca,
evitando perjuicios del uso de la marca. Las marcas registradas y en funcionamiento
legal que se desarrollan en el mercado utilizan varias estrategias para lograr mejor
impacto y posicionamiento dentro de este, las estrategias pueden ser varias
dependiendo de la funcién, aplicacion, tipo, o meta del producto o servicio que la
empresa apunta. Las estrategias de posicionamiento pueden generar estabilidad en el

mercado, prestigio ante el consumidor como buena imagen ante la competencia.

En el Ecuador las marcas apuntan al desarrollo e incremento de los registros anuales
de marcas, los registros de propiedad intelectual fomentan el desarrollo econémico
en el pais, esperando la elaboracion de productos de calidad aceptados por el
consumidor ecuatoriano, y la busqueda de la fidelidad de consumo de la marca
nacional, teniendo claro que las marcas extranjeras son competencia directa a la
local, en territorio nacional, estas marcas se han adaptado rapidamente y logrado
éxito en este mercado, ya sea por el eficacia de las estrategias aplicadas para entrar o
tambien la flexibilidad que tiene el consumidor ecuatoriano a las nuevas marcas que
se presentan. El objetivo de las campafias de consumir el producto y servicio local es
mejorar la industria ecuatoriana exigiendo al productor a competir con las marcas

internacionales, generando un producto de alta calidad.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA NUEVA MARCA

Para empezar el estudio de mercado que propone este capitulo y para posteriormente
realizar el analisis de factibilidad de una nueva marca textil donde se incluye los
trabajos de disefiadores graficos ilustradores de la ciudad de Cuenca, se debe
empezar por conocer brevemente de que trata la investigacion de mercados y
entender como serviria esta herramienta en este proyecto. Segun Malhotra (2004)
que cita a la American Marketing Association menciona un concepto amplio que

dice:

La investigacion de mercados es la funcién que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el comerciante a través de la informacion. Esta informacion se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como
también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; monitorear
el desempefio del marketing y mejorar la comprension del marketing como un
proceso. La investigacion de mercados especifica la informacion requerida para
abordar estos problemas; disefia el método para recolectar la informacion; dirige e
implementa el proceso de recoleccidon de datos, analiza los resultados, y comunica

los hallazgos y sus implicaciones.

Esta herramienta servira para identificar las oportunidades que puedan materializar
este proyecto, y tener una vision clara de cémo actla el mercado presentemente antes
de tomar decisiones. Este proceso sistematico de investigacion requiere utilizar
eficientemente los recursos que se disponen y buscar las herramientas y técnicas
necesarias que generen resultados confiables y mas acertados, ya que se trata de
conocer la factibilidad para poder desarrollar esta propuesta.

Entonces de esta manera se muestra como puede ser Util el proceso de la
investigacion de mercado en la empresa o0 en una idea de negocio que se espera
ponerlo en marcha, para entender en pocas palabras esta definicion se tiene el
concepto que da Prieto (2009) que cita a Philip Kotler afirmado que, “investigacion
de mercado es un analisis sistematico de problemas, construccion de modelos y
hallazgos de hechos que permitan mejorar la toma de decisiones y el control en el

mercado de bienes y servicios”. Aqui el autor menciona que mediante este proceso el
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investigador tendra resultados claros para saber de qué manera actuar y tomar sus

decisiones sin que estas afecten los objetivos planteados en el proyecto investigado.

La investigacion de mercados cumple con varias funciones que se podrian centrar en
un importante punto segun Benassini (2009) que dice, “su funcion mas importante
es identificar las caracteristicas de la demanda y del mercado, asi como las
necesidades y los gustos que imperan entre las personas”. En el caso de este proyecto
a investigar, se pretende conocer la aceptacion que tendria la marca en el mercado,
segun los gustos y preferencias del consumidor ante una nueva marca en ciertos
productos textiles, sin despreocupar la existencia de la competencia. También se
espera conocer que oportunidades existen de obtener colaboracion de los disefiadores
gréficos ilustradores en compartir sus obras graficas para ser plasmadas a través de
prendas textiles. Segun estas caracteristicas y factores clave para definir la
factibilidad del proyecto debe constar la exactitud y veracidad de los datos que se
obtienen del mercado apuntado. Posteriormente el analisis para la toma de decisiones
en base de los resultados permitira un mejor planeamiento o estrategias para ejecutar
lo previsto de manera eficiente, como también estas decisiones pueden prever al
ejecutor del proyecto de las complicaciones que tendria de no tomar en cuenta los
resultados dados por el estudio, y en peor de los casos llegar a grandes pérdidas

econdmicas, de figura, posicionamiento, etc.

La investigacion de mercados tiene varios beneficios ya que es una herramienta
amplia para cumplir objetivos planteados por el investigador, segin la guia de
Castillo (sf) da la siguiente lista de beneficios:

e Mas y mejor informacion real y expresada en términos mas precisos que se
traduce en éxito a la hora de resolver problemas para tomar decisiones
acertadas

e Ayuda a conocer el tamarfio del mercado que se desea cubrir, en el caso de
vender o introducir un nuevo producto

e Sirve para determinar el tipo de producto que debe fabricarse o venderse

e Determina el sistema de ventas mas adecuado

e Determina las caracteristicas del cliente al que la empresa satisface o

pretende satisfacer
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e Ayuda a saber cdmo cambian los gustos y preferencias de los clientes, para
poder adaptarnos y no quedar fuera del mercado

e Sefiala quienes son los compradores del producto o servicio

e Localiza nuevos habitos permitiendo asi lanzar nuevos productos

e Descubre las preferencias del consumidor

e Verifica si los productos anuales del mercado son los adecuados

e Da a conocer la figura de la empresa al consumidor

Este alto numero de beneficios son los que puede propiciar un estudio de mercado
correctamente realizado, pero el riesgo o limitaciones que tiene realizar este proceso
siempre estan presentes, como por ejemplo la confiabilidad de la informacion
recibida por ciertas fuentes como de la poblacion no asegura una veracidad del cien
por cierto. El costo y el tiempo en realizarse la investigacion pueden presentar un
problema para cumplir su objetivo general. En la investigacion pueden presentarse
obstaculos debido a factores externos que pueden reservar la informacion Gtil para la

investigacion.
Problema de la investigacion

La industria nacional textil nacional basa su produccion en disefios foraneos y
repetitivos, descuidando la intervencion del disefiador local. Esto deja un espacio
libre para las propuestas de ilustracion de disefiadores gréficos ya que la industria
textil no ha presentado nuevas propuestas de ilustracion grafica y disefios

relacionadas con las nuevas expresiones de artistas.

El incremento de disefiadores graficos en el medio, que equivale a decir el aumento
de talento local, se ve frenado en su expresion por falta de espacios o medios para
que su trabajo sea plasmado, y peor aun comercializado. La industria local en sus
dependencias requiere los servicios de disefiadores graficos en un namero reducido y
para tareas especificas, donde el disefiador o artista llega a ser un empleado con
mano de obra calificada, frustrando asi las capacidades expresivas de las personas

creativas.

Las nuevas expresiones en obras dentro del disefio grafico y la ilustracion, realizadas

por los diferentes disefiadores graficos no siempre tienen el medio para poder
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presentarse, por lo que, esta propuesta trata de ocupar ese espacio con una nueva
marca para que estas propuestas y expresiones sean impresas en los productos
textiles. Como consecuencia existe la incertidumbre de la aceptacion de la marca por
el consumidor en la ciudad de Cuenca, como también de la probabilidad de
colaboracidn de los disefiadores graficos ilustradores para elaborar los productos con

la marca.
Preguntas de la investigacion

¢Cual es la factibilidad de establecer una nueva marca textil donde el disefiador
grafico Cuencano podré presentar sus ilustraciones y vender sus obras mediante estos

productos textiles?

En consecuencia esta pregunta se divide en dos méas que seran el cuerpo del proceso
de la investigacion para cumplir con el objetivo planteado de conocer que

factibilidad tiene implantar una nueva marca textil. Estas son:
¢ Qué aceptacion tendria una nueva marca textil local en el mercado?

¢Cuanta colaboracion se puede obtener de los disefiadores graficos ilustradores

cuencanos por sus trabajos para los productos de la marca?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Analizar la factibilidad para establecer una nueva marca en productos textiles como

camisetas, chaquetas, chompas, gorras mochilas y accesorios.
Obijetivos especificos:
Determinar la aceptacion de la marca en el mercado.

Determinar la aceptacion de colaboracion de los disefiadores graficos ilustradores

cuencanaos.

Analizar los resultados fruto de la investigacion de mercado.
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Disefio de la investigacion

La presente investigacion de mercados se realizara en la ciudad de Cuenca, donde
previamente esta planteada la razon de la investigacion a desarrollar, sabiendo que la
necesidad es conocer la factibilidad comercial en el mercado de establecer una marca

para productos textiles.

Para la ejecucion del disefio se aplicara una investigacion descriptiva, ya que es la
mas viable para obtener informacidn y datos varios que lograran ampliar la vision del
investigador conociendo caracteristicas como las actitudes, preferencias, habitos de
compra, gustos, etc., de un grupo poblacional especifico, lo que ayuda a una mejor
toma de decisiones al momento de analizar la factibilidad del establecimiento de la
marca textil, ya que la meta es poder materializar esta idea y se necesita varios
factores para tener un resultado mas preciso, proceso que se realizara usando

eficientemente la informacion de la poblacion filtrada.

Para la investigacion se trabajara con fuentes primarias y secundarias: las fuentes
primarias cualitativas realizadas con el fin de conocer datos que sean de importancia
para el estudio como las decisiones y motivadores mas profundos en el momento de
compra de las personas y sus comportamientos, se realizardn mediante la técnica de
las entrevistas a expertos para obtener esta informacion, seleccionando a personas
que puedan dar informacion atil, como disefiadores graficos, disefiadores graficos
ilustradores, disefiadores textiles, comerciantes y fabricantes textiles que son los que
se desenvuelven dentro de este mercado. Se elaborara el disefio de la entrevista con
las caracteristicas que soliciten opiniones sobre la propuesta de la marca como de la
industria textil local, aceptacion de las nuevas expresiones artisticas por la sociedad,
relacién entre el disefio gréfico y la ilustracion en la industria textil, entre otros temas

gue seran necesarias para este proceso de investigacion.

Entre las fuentes primarias cuantitativas estan los datos que seran recogidos por las
encuestas a los dos grupos, disefiadores graficos ilustradores y a los consumidores,
basadas en la muestra de la poblacion de Cuenca segmentada con variables de edad,
nivel socioecondémico, ubicacion demografica, entre otras. Con las encuestas se
espera recolectar toda la informacion relacionada con comportamientos, gustos,

preferencias, caracteristicas demograficas, motivadores, y capacidad de pago del
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consumidor. La elaboracién de las preguntas del formulario sera diferentes ya que se
encuestara a consumidores y se realizard en base de un grupo focal para tener
mayores opciones para el disefio de encuesta, y deben ser realizadas acorde a las
caracteristicas de los resultados que se desean conocer, de manera que la informacién
recibida sea clara, entendible y confiable, estos datos seran procesados con

herramientas informaticas para obtener resultados.

Entre las fuentes de informacion secundarias externas se cuentan con datos
estadisticos que se pueden encontrar en el INEC (Instituto nacional de estadisticas y
censos), ECV (Encuestas de condiciones de vida), como también informacion de
diferentes organismos textiles del pais.

Plan muestral y tamafio de la muestra

La poblacion definida para la muestra que se utilizard para el proceso de
investigacion es en total 331.888 habitantes que corresponden al cantén de Cuenca
de la zona urbana segun el altimo censo realizado en el afio 2010, que corresponden
las parroquias de: San Sebastian, HuaynaCapac, El Batan, Hermano Miguel,
Yanuncay, El Vecino, Bellavista, Totoracocha, Gill Ramirez Davalos, Monay, El
Sagrario, Machéangara, San Blas, Cafiaribamba y Sucre (INEC, 2014). Esta cantidad
poblacional debe ser filtrada de acuerdo a algunas caracteristicas como: edad (17
afios a 28 afos), nivel socioeconémico (nivel medio, medio alto, alto). Después de
filtrar la cantidad poblacional con estas variables, el dato numérico resultante se
utilizara en una formula con el fin de obtener el tamafio de la muestra, el cual servira
para la obtencion de informacién cuantitativa en los consumidores de Cuenca. En las
encuestas a los disefiadores graficos ilustradores de Cuenca se utilizaran las bases de
datos de los seguimientos de graduados de la carrera de Disefio Gréafico de la
Universidad del Azuay, y Universidad de Cuenca, en estas encuestas se filtrara la

informacion de todos aquellos que son disefiadores graficos ilustradores.

Se planea utilizar la técnica de sistema aleatorio para realizar las encuestas que se
realizara con el resultado de la muestra filtrado por las variables ya mencionadas, de
esta manera se pretende obtener informacion dispersa de la zona urbana de la ciudad

de Cuenca con la ayuda de un sistema informatico que permita dicha seleccion para
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el alto nimero de la poblacion dispersa en Cuenca. En este caso las probabilidades de
cada individuo de ser seleccionado son equitativas.

El plan de muestreo es por atributos, se identificara segun las caracteristicas que
tendran las encuestas para obtener los resultados requeridos, estos atributos se
clasifican como como aceptables e inaceptables. En el caso de un plan de muestreo
simple se calcula la cantidad de rechazo (X) en comparacion a la aceptacion (c), si la
cantidad de X es menor o igual que ¢ se acepta el lote, y si X es mayor que c el lote
se rechaza. Este método se utilizard para los dos tipos de encuesta. Y entre los

resultados de las dos encuestas se analizara la factibilidad para el resultado final.

3.1. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se pretende realizar mediante entrevistas a expertos a
diferentes disefiadores gréaficos, disefiadores gréaficos ilustradores, disefiadores
textiles, y productores o comerciantes textiles, esperando que todos estos puedan
aportar con informacion de las oportunidades o amenazas que puede tener una marca
textil en el mercado, ¢Qué relaciones se pueden obtener de la ilustracion en la moda?
¢ Qué tendencias utilizan los disefios en la industria textil local? ;Como se desarrolla
la industria textil en el medio local? etc. El disefio de entrevista a expertos variara
dependiendo de la profesion que el entrevistado tenga ya que cada uno de ellos
labora en diferentes &mbitos o tienen conocimientos distintos, también cada uno de
ellos puede tener un diferente punto de vista ante ciertos temas. La informacién
obtenida sera clave para saber la ubicacion y direccion que se debe tomar para
emprender el proyecto de la marca textil, asi conociendo las oportunidades y

amenazas que tiene enfrentaria la implementacion de la misma.

3.1.1. Entrevistas a disefiadores (investigacion cualitativa)

Las entrevistas han sido realzadas de la siguiente manera: 3 entrevistas a disefiadores
gréficos que ejecuten su profesion actualmente y tengan experiencia en su campo de
trabajo, y 2 entrevistas a disefiadores gréaficos ilustradores, de igual manera se busca

ilustradores destacados en sus trabajos graficos nacional como internacionalmente.
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Entrevista a disefiadores graficos:
Los disefiadores graficos que participaron en las entrevistas a expertos fueron:

Roberto Ortiz, Daniel Vicufia y Paola Rodriguez. En la siguiente parte se resume las
entrevistas en los aspectos mas importantes sefialados en cada una de las preguntas

por los disefiadores gréficos participantes.
Los resultados de las entrevistas se presentan de la siguiente manera:

¢Cree que en la industria textil estd vinculada con el disefio grafico? (Y de qué

manera?

Los tres disefiadores graficos coinciden ciertas opiniones como que el disefio grafico
y la industria textil guardan una estrecha relacion entre si. El disefio grafico le agrega
a la marca de la moda autenticidad, longevidad, identidad y la dota de singularidad.
El lenguaje que maneja el disefio grafico se complementa con el disefio textil y
consigue grandes resultados. Trae a la vida la vision del disefiador de modas: la
vuelve palpable y accesible a los consumidores. Es por eso que, a pesar de
desarrollarse ambas en procesos creativos diferentes, es posible decir que la industria

textil depende enormemente del disefio grafico en este proceso de comunicacion.

¢Las nuevas tendencias generadas por disefiadores graficos pueden utilizarse

por la industria textil?

El disefio grafico evoluciona con el tiempo, creando nuevas funciones y necesidades;
y la industria textil es una plataforma sobre la cual se puede visualizar esta
evolucidn. En la mayor parte de los casos, los patrones, figuras, estilos han pasado a
formar parte de la indumentaria desde los afios 60, dependera del autor si se deja

Ilevar por la tendencia o creard por medio de la experimentacion.

¢Como es la aceptacion de la gente ante las nuevas expresiones en el disefio

grafico?

Localmente puede haber desconocimiento acerca del disefio grafico y la mayoria de
sus expresiones por lo que genera poca aceptacion, en parte porque en esta sociedad

no se ha desarrollado una cultura respecto al disefio gréafico y otra porque los mismos
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disefiadores no han sabido ser inclusivos con sus propuestas ante la sociedad. Pero si
se logra publicitar bien estos nuevos trabajos podrian ser aceptados rapidamente.

La gente en la mayor parte de los casos se dejara llevar por la apreciacion de la masa,
la moda fue justamente creada para romper esa uniformidad y crear un estilo que
diferencie, claro ahora es completamente comercial la cosa; asi que en parte es
ambiguo unas personas les gustara lo extrovertido a otras no, ya depende el grado y

la forma como se exprese el artista.

¢Qué opinion tiene sobre la idea de utilizar el trabajo de ilustracion de los

disefiadores gréaficos en una marca textil?

El disefiador grafico es quien busca que su trabajo sea perceptible y perdurable, que
tenga sensibilidad y transmita de alguna manera su humanidad como creador. Una
marca textil puede dotar de infinitas formas de trasmitir el lado expresionista del

disefiador gréfico.

Que no es nada nuevo, todos hemos vestido, una linda camiseta con una ilustracién
que nos ha agrado mucho, es obvio que es trabajo de algun ilustrador o disefiador.
Una marca textil puede dotar de infinitas formas de trasmitir el lado expresionista del
disefiador grafico. EI problema esta que a veces los autores se limitan solo a ilustrar
un dibujo muy bonito o complejo, pero no hacen disefio, no piensan en cémo
aplicarlo, si tenemos una prenda hay que pensar en ella como un lienzo y transmitir
nuestras ideas con algo, usar ese lienzo de forma original pero no al azar, con

armonia o gusto y realmente crear un disefio textil.
¢ Qué opinion tiene sobre los disefios en las prendas de marcas textiles locales?

Con la innovacion del disefio, de la informacion y la tecnologia, se ha podido
experimentar y proponer nuevas ideas en marcas textiles locales. Se ha apostado
mucho por la identidad local, lo cual puede ser un punto a favor para los disefiadores
textiles y que a la vez dota de un valor agregado a cada disefio o propuesta. Hay
gente con mucho talento, que han logrado crear unas colecciones con mucha
personalidad, y seguramente evolucionaran mas con el paso del tiempo. Pero asi

como en toda profesién hay otras personas que realmente no lo hacen bien. Es un
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mercado que estd creciendo y falta mas propuesto, hay que aprovechar estas
oportunidades.

Entrevista a Disefladores Graficos llustradores:

Los disefiadores graficos ilustradores que participaron en las entrevistas a expertos

fueron:

Johnny Gavilanes e Isaac Flores. En la siguiente parte se resume las entrevistas en
los aspectos mas importantes sefialados en cada una de las preguntas por los

disefiadores gréaficos ilustradores participantes.
Los resultados de las entrevistas se presentan de la siguiente manera:

¢ Cree que la ilustracién se puede vincular con la moda en la industria textil? ¢ Y

de qué manera?

Por supuesto las dos estan directamente ligadas como hermanas en el arte por asi
decirlo, hoy en dia la tecnologia y los avances que hay en el medio nos dan la
oportunidad de trabajar con una diversidad de soportes y acabados para todos los
gustos. Se ha visto desde hace generaciones que la ilustracion ha estado en la
industria textil sobre todo en la ropa que usamos diariamente ya que ahora existen

procesos de impresién inimaginables.

¢Las nuevas expresiones artisticas de ilustracion pueden utilizarse en la moda

textil?

Claro, los estilos y tendencias son muchos ya que la moda es cambiante
dependiendo la zona, target y cultura, y otros factores, hoy en dia las técnicas han
evolucionado en lo digital justamente para industrias como la textil en donde se
pueden imprimir, bordar, sublimar ilustraciones en los textiles aprovechando la

tecnologia que se tiene a la mano.

¢Como es la aceptacion de la gente antes las nuevas expresiones artisticas de los

ilustradores?

A pesar de la falta de conocimiento en esta sociedad sobre la ilustracion como una

arte, en la ciudad y en el pais las mentalidades estan siendo mucho mas abiertas al
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movimiento artistico y los ilustradores no paran de crear, tienen aceptacion ya que no
solo se ve como algo diferente sino méas bien se lo ve como una innovacion. Por otra
parte la globalizacion de la informacion basura aleja mucho a nuestra gente de lo que
es arte y por ende la ilustracién pasa a un plano de parecer un simple dibujo sin
sentido u ofensivo, esto podria causar desinterés o desconocimiento cultural y

artistico a las nuevas generaciones
¢ Qué opinion tiene en utilizar los trabajos de ilustracion para una marca textil?

Siento que forma un excelente lazo de trabajo la oportunidad de generar elementos
que van a ser vistos y expuestos por gente que de verdad aprecia el trabajo de un
artista, es una forma gratificante de promover el arte. El manejo de una marca
siempre sera una gran responsabilidad para el ilustrador y la empresa quien financie
este tipo de productos de hecho hoy en dia casi todas las grandes empresas tienen en
su marca anexos publicitarios a personajes, backgrounds o cualquier tipo de
ilustracion que ayude la difusion de la marca todo dependera de que es lo que quiere

la empresa o duefios de la marca para lanzarla con éxito.
¢ Qué opinion tiene sobre los disefios en prendas de marcas textiles locales?

Las marcas locales tienen un buen enfoque o0 quizd un buen comienzo falta mucho
trabajo creativo y apoyo financiero sobre todo creo que se deberia ser menos copistas
y aportar mas con lo que se piensa y se pueda crear. La produccion de prendas esta
avanzando a buen ritmo, el disefiador local ya no se queda tan solo en la repeticién

de prendas sino mas bien busca la exclusividad de ellas.

Producir con mayor calidad y creatividad es una de las piezas fundamentales que

apunta el disefio local.

3.1.2. Entrevistas en la industria textil

Las entrevistas se realizaran a 3 disefiadores textiles y a 2 emprendedores
productores textiles o comerciantes textiles, se espera que cada uno de los
entrevistados cuente con experiencia en su labor profesional para que sus opiniones

aporten a la investigacion.
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Entrevistas a Disefiadores Textiles:
Los disefiadores textiles que participaron en las entrevistas a expertos fueron:

Cristina LoOpez, lhua Lee, Rosana Corral. En la siguiente parte se resume las
entrevistas en los aspectos mas importantes sefialados en cada una de las preguntas

por las disefiadoras textiles participantes.
Los resultados de las entrevistas se presentan de la siguiente manera:
¢ Cual es su opinion sobre la ilustracion en la industria textil?

La ilustracion en la industria textil es de suma importancia, es el plano inicial y la
carta de ruta para poder seguir con la confeccion, es fundamental en estampacion,
marca el disefio, la tendencia y el estilo de la tela e incluso las posibilidades de

aplicacion.

Se podria desarrollar mucho mas, si es que se implementa nuevas tecnologias para

lograrlo.

¢Qué posibilidades hay en utilizar los trabajos de ilustracion de disefiadores

graficos en productos textiles y que oportunidades tendrian estos?

El disefio textil va de la mano con el disefio grafico, estamos hablando de crear
prendas, por lo tanto es dar el efecto visual. El disefio grafico complementa y en
algunos casos da personalidad a la prenda confeccionada, puede ser tan importante
como lo es un insumo. EI mundo de disefio grafico, es tan dinamico como un trabajo

interdisciplinario. Seria algo que se debe hacer y aprovechar.
¢ Cuédl es su opinidn de las marcas textiles locales?

Como marcas textiles aun estan escasas, pero las que existen en el medio se puede
decir que son comerciales salvo algunos casos donde si se toma en cuenta la
innovacion y la creacion de nuevas propuestas de disefio, y no solamente copias de
marcas mundiales establecidas. La industria textil nacional esta en desarrollo y
avanzando para mejorar su produccion, hay nuevas oportunidades para las marcas, se

necesita mejorar los trabajos y acabados de los productos.
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¢Las nuevas expresiones y tendencias artisticas pueden vincularse con la moda

textil?

El arte va de la mano siempre con el disefio no solamente en el disefio textil sino de
manera global, pero nada mas como un referente de un ciclo o una temporada, hay
que tener presente que la tendencia no es constante y el arte trabaja con la
temporalidad, asi como la moda, pero la industria textil siempre avanza. En el mundo
existe sin nimero de empresas textiles o de modas trabaja junto con disefiadores

gréficos o artistas plasticos.

¢Qué piensa que deben mejorar las marcas locales textiles en sus productos

para tener mayor acogida por las personas?

Las marcas textiles locales mas que transformar o modificar sus producciones deben
empezar por crear cultura de disefio local, proponer mas pensando en su consumidor,
una vez establecido y educado el mercado, las industrias tienen carta abierta a

producir con referente y condicionantes propios.

En forma general, siempre hay que estar al dia con la tendencia local, la necesidad
del consumidor e innovar para diferenciarse con el resto, pero siempre partiendo de
los que necesita la gente. Por otra parte es importante sefialar la calidad en los
materiales y de los acabados, la aplicacion o funcionalidad que tengan y por supuesto

un estilo definido de disefio, la propuesta grafica y de combinacion de color.
Entrevistas a productores y comerciantes textiles:
Los disefiadores textiles que participaron en las entrevistas a expertos fueron:

Maria José Machado (creadora de la marca Cu. Gallery) y Efrain Pacheco (creador
de la marca Jean Le Roux). En la siguiente parte se resume las entrevistas en los
aspectos mas importantes sefialados en cada una de las preguntas por las

comerciantes y productoras textiles.
Los resultados de las entrevistas se presentan de la siguiente manera:

¢ Cual es su opinidn sobre las marcas textiles locales?
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Tienen demasiadas trabas de funcionamiento, son pocas y no rentables del todo,

aungue las oportunidades van apareciendo segun el crecimiento del mercado.
¢ Cuales son las falencias en los productos de las marcas nacionales?

Los acabados de las prendas, la calidad de materiales utilizados en la elaboracion de
los mismos no siempre es Optima para obtener un buen producto textil, y la

ergonomia de la prenda en ocasiones no esta bien disefiada.

¢Cual cree usted que son las preferencias del consumidor joven (16 — 28 afios)

en los disefios que llevan las prendas de vestir?

Depende de la cultura urbana que este en boga, el cliente cuencano no es
experimental y se sujeta a leyes de mercado, son pocas las personas que crean
lenguajes personales por sobre todo el mundo del arte y disefio si opta por nuevas

opciones.

¢ Qué oportunidad cree usted que tendria una marca textil local en la que sus
productos lleven los trabajos de ilustracion de diferentes disefiadores graficos

cuencanos?

Se ha visto este proyecto sin fin de veces, va a funcionar porque la camiseta es un
producto bueno para comercializacion. Va a ser creativo porque hay muy buenos
artistas, ilustradores y disefiadores, sobre todo debe estar presente la innovacion para
la diferenciacién del producto, de esta manera se aporta a la transformacién del

disefio textil a otro nivel autentico y no al cotidiano producto comercial.

¢ Cudles son los productos textiles que mas éxito tienen en el mercado local y

porque?

Todas las prendas casuales, deportivas que estén acorde a la moda actual. Las

prendas mas adquiridas son en basic (colores planos) camisetas, chompas y buzos.

3.2. Investigacion cuantitativa en disefiadores graficos y consumidores

Las encuestas se realizaran a los habitantes de la ciudad de Cuenca, como también a

los disefiadores graficos de la misma ciudad, por lo que se conoce que puede ser un
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namero muy elevado y no toda la poblacidon corresponderia al producto de igual

manera.

Como definicion a lo que es la investigacion cuantitativa se cita a Malhotra, (2004)
quien dice que: “La investigacion cuantitativa es la metodologia de investigacion que
busca cuantificar los datos, y, en general, aplicar alguna forma de analisis
estadistico”. Por lo que se entiende que los resultados de las aplicaciones de
encuestas a estos dos grupos proporcionan informacién cuantificable para poder
interpretar la factibilidad que existe de solucionar el problema planteado. Los
resultados recibidos del método cualitativo deben ir relacionados con la informacion
proporcionada de la investigacion cualitativa ya que juntos sirven para explicar

ampliamente las razones y causas de los hallazgos y las decisiones tomadas.

3.2.1. Encuestas a disefiadores graficos (investigacion cuantitativa)

Para realizar la investigacion cuantitativa a los Disefiadores gréficos de la ciudad de
Cuenca, se ha procedido a investigar el dato exacto de graduados con el titulo de
Disefadores graficos, en la Universidad de Cuenca como la Universidad del Azuay,

ya que son las dos unicas universidades que constan con dicha carrera.

La Universidad de Cuenca consta con 97 graduados en la carrera de Disefio grafico
desde el afio 2008. (Universidad Estatal de Cuenca, 2015).

La Universidad del Azuay consta con 180 graduados en la carrera de Disefio grafico
desde el afio 2006. (Universidad del Azuay, 2015).

Este dato suma la cantidad de 277 Disefiadores graficos en la ciudad de Cuenca,
informacion que serd utilizada para conseguir la muestra poblacional para la
realizacion de encuestas a los mismos. La investigacion cuantitativa a Disefiadores
graficos permite conocer el interés, motivacion, actividades, y probabilidades que
tienen los disefiadores en trabajar o colaborar con una marca textil local. Esto
complementa la segunda parte de la investigacion de factibilidad de la marca
sabiendo que van de la mano para poder materializarse el proyecto.

Para encontrar el tamafio de la muestra se utilizé el método no probabilistico donde

se aplicé la muestra por conveniencia. La justificacion del uso de este método se da
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ya que se cuenta con un universo pequefio que es de 277 Disefiadores graficos de la
ciudad de Cuenca, de este dato se posee la mitad de contactos validos para poder
solicitar la ayuda del entrevistado. Posteriormente a la peticion de colaborar con las
encuestas a los disefiadores graficos, 59 personas estuvieron de acuerdo con contestar
los cuestionarios. Después de este proceso se cuenta con una muestra de 60 personas
que optimistamente puede satisfacer la meta buscada en la investigacion (Kinnear,
1998. p 405).

3.2.1.1. Formularios

La realizacion del disefio de la encuesta para los disefiadores graficos de Cuenca se
desarrolla mediante la opinion, y sugerencias de cuatro disefiadores graficos que
fueron entrevistados. Previamente se realiza un disefio base de encuesta abarcando
temas de gustos, habilidades, desempefios profesionales, tendencias, y opiniones que
pueden tener los disefiadores graficos encuestados y obviamente consultar el interés
que podrian tener ante la propuesta de colaborar con sus trabajos de ilustracion con la

marca.

Dado esto en las entrevistas personales se pide las sugerencias para completar y
desarrollar un cuestionario que sepa informar al encuestado el objetivo del proyecto
como también dar a conocer varios aspectos laborales del disefiador grafico que

serviran para evaluar la factibilidad del proyecto.
Sugerencias de informacion obtenidas en las entrevistas:

En las entrevistas realizadas a diferentes disefiadores graficos con el fin de obtener
sugerencias y opiniones que sirvan para desarrollar el disefio de encuesta para la

investigacion, este proceso se realizo a los siguientes disefiadores graficos:

Sebastian Pacheco, Isaac Flores, Juan Contreras, Paola Rodriguez. Previamente se
presenta un resumen de la informacion mas relevante obtenida de cada una de las

preguntas de la entrevista a los disefiadores gréaficos.

La informacidn se presenta de la siguiente manera:
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¢ Qué actividades puede desempefiar un disefiador gréafico?

Como disefiadores graficos se puede desempefiar muchas actividades como disefio
corporativo, disefio publicitario, disefio web, fotografia, animacion, ilustracion,

diagramacion, disefio editorial, video, sefialética etc.

¢Cuales son las técnicas, habilidades, o conocimientos més utilizados por un

disefiador gréafico?

La utilizacion de software, el dibujo, la composicién, la sicologia del color, la

tipografia.

Depende de la actividad a la que se dedique especificamente el disefiador gréafico, ya
que por cada aplicacién que maneje el disefiador podria utilizar diferentes técnicas,
pero en general quizd las mas usadas serian Logotipos, Disefio Web, Revistas,
Sefalética, Fotografia, Packaging, llustracion, etc. Otro punto importante es el
dominio de software que abarca el trabajo del disefio grafico en cualquier aplicacion

ya sea para disefio corporativo o ilustracion.

¢En el disefio gréafico creativo que ramas o especialidades puede utilizar un

disefiador grafico?

En realidad todo el disefio es creativo son diferentes ramas pero el fin es la creacion
0 el redisefio que es reinventar algo existente, ya sea en figura o algo tangible. La
aplicacion eficiente de los recursos permite al disefiador ser mas innovador y creativo
a la hora de trabajar sobre cualquier aplicacion del disefio, pero los mas destacados
podrian ser: técnicas de ilustracion, fotografia, disefio multimedia, disefio web,

branding, disefio de modas, disefio industrial, etc.

¢ Qué sugerencias de preguntas o temas daria usted para armar este disefio de

encuesta para disefiadores graficos?

Pues como sugerencia tal vez diria que se investigue mas sobre las técnicas actuales
y tendencias en el area textil eso si dependiendo en donde sea aplicado el uso
adecuado de las herramientas y la planificacion de proyectos creativos que incluyan a
mas creativos, seria provechoso que haya la creacion de colectivos y grupos de

creativos afines en donde se puedan desarrollar estos temas, ademéas de la
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concientizacion de lo que realmente demanda ser un profesional en esta area y de la

valorizaciéon del mismo.

También se podrian indagar mas especificamente las actividades que maneja el

disefiador para poder segmentar mejor la encuesta y obtener resultados mas concretos
Disefio de encuesta final
Encuesta a disefiadores gréaficos de Cuenca:

Objetivo: Recolectar informacion sobre los conocimientos y opiniones de los
disefiadores graficos de la ciudad de Cuenca con el fin de conocer la factibilidad de
lanzar una nueva marca textil (camisetas, casacas, chompas), donde se incluyen los

trabajos de ilustracion gréfica de los mismos.

Indicaciones: Con el proposito de conocer las oportunidades en el mercado para
establecer una nueva marca textil, solicitamos su colaboracidn para realizar la
siguiente encuesta marcando con una “X” su respuesta, en preguntas con respuestas

de maultiples opciones pueden ser marcadas mas de una opcion.
Nombre:

Género: Femenino Masculino

1) ¢Actualmente desemperia la profesion de Disefiador grafico?

Si_ No___ (pasar a la pregunta 3)

2) Actualmente usted trabaja como:

Disefador freelance Empleado de empresa Negocio propio

3) ¢En cudl de estas aplicaciones de disefio grafico usted tiene mas conocimiento o
experiencia?

Logotipos  Disefio Web__ Disefio corporativo___ Carteleria___ Folletos

Disefio editorial _ Sefialética_ Animacion___ Fotografia _ Packaging

Stands___ llustracién___ video  Branding____ Otros (nombrar)

4) ¢Usted ha aplicado la ilustracion gréafica, al crear un trabajo de disefio?
Si___No
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5) ¢Ha trabajado con alguna marca textil o proyecto que involucre productos

textiles?

Si__ No___
6) ¢Cree usted que los disefiadores graficos pueden incluirse en la industria textil?

(Proceso creativo)

Si_ No

7) ¢Aceptaria que una marca textil le proponga adquirir sus trabajos de ilustracion
grafica para plasmarlos en productos textiles con su firma a cambio de un
beneficio econémico?

Si___ No (alguna razén)

3.2.1.2. Aplicacion

La aplicacion del proceso d investigacion cuantitativa mediante encuestas tuvo éxito
ya que se realizaron todas las encuestas estimadas en base a las solicitudes

respondidas de los 60 disefiadores graficos mencionados anteriormente.

El método usado para responder los formularios se realizé via internet, mediante
formularios virtuales enviados a las cuentas de correo electronico como a sus cuentas

de redes sociales de los diferentes disefiadores graficos de Cuenca.

La manera de asegurar la veracidad de las respuestas del formulario o la realizacion
por la persona requerida, consta con la confianza de ser enviado a una cuenta
personal del disefiador grafico y para verificar se ha pedido indicar el nombre de la
persona de quien lo realiza sin posibilidad de alterarse estos datos después de

finalizada la encuesta, ya que se guardan directamente en la nube.

3.2.1.3. Tabulacion

Para la tabulacion de los formularios realizados a disefiadores graficos cuencanos se

procedio a realizar las variables para cuantificar las respuestas, el formulario consta
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de 7 preguntas y 2 puntos que constan al principio para conocer el nombre del
encuestado como el género del mismo. En el formulario existe un pequefio filtro en
una pregunta donde se pregunta al encuestado si desempefia su profesion de
disefiador gréafico, de no ser asi u obtener una respuesta negativa, procede a continuar

con la encuesta saltando la pregunta del tipo de desemperio laboral tiene actualmente.

Finalmente las variables de los formularios se expresan de la siguiente manera:

Tabla 1. Variable de encuesta a disefiadores graficos

Nombre Etiqueta Valores
Pregunta 1|Nombre:
Pregunta 2|Género: 1= (femenino), 2=(Masculino)
Pregunta3 ¢Actualmente desempefia la profesion de Disefiador grafico? 1=(Si), 2=(No) pasar a la pregunta 3
(1)=Disefiador freelance; (2=
Actualmente usted trabaja como: Empleado de empresa; (3)= Negocio
Pregunta 4| propio

(1)=Logotipos; (2)= Disefio Web; (3)=
Disefio  corporativo;  (4)=Carteleria;

(5)=Folletos; (6)= Disefio
¢En cudl de estas aplicaciones de disefio grafico usted tiene mas conocimiento ofeditorial;(7)=Sefalética; (8)=
experiencia? Animacion;  (9)=Fotografia;  (10)7]

Packaging; (11)= Stands; (12)=
llustracion; (13)=video; (14)= Branding;
Pregunta 5| (15)=0tros (nombrar)

Pregunta 6|, Usted ha aplicado la ilustracion grafica, al crear un trabajo de disefio? 1=(Si), 2=(No)

¢Ha trabajado con alguna marca textil o proyecto que involucre productos
Pregunta 7|textiles? 1=(Si), 2=(No)

¢Cree usted que los disefiadores graficos pueden incluirse en la industria textil?
Pregunta 8|(Proceso creativo) 1=(Si), 2=(No)

¢Aceptaria que una marca textil le proponga adquirir sus trabajos de ilustracion
grafica para plasmarlos en productos textiles con su firma a cambio de un
Pregunta 9|beneficio econdmico? 1=(Si), 2=(No) razon

Fuente: Encuesta a disefiadores graficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

3.2.1.4. Resultados

Los resultados provenientes de las encuestas a disefiadores graficos de la ciudad de
Cuenca ha tenido puntos positivos para conocer la oportunidades de establecer una
marca textil. La aceptacion de los disefiadores graficos es esencial ya que el proyecto
espera es trabajar con las obras de ilustracion de los mismos, en consecuencia las
preguntas son clave para conocer las tendencias de trabajo de los diferentes
disefiadores, cuantos utilizan la ilustracion, cuantos se han vinculado en proyectos
textiles, y el interés de brindar sus obras a la marca para plasmarla en productos

textiles.
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Los resultados se presentan en base a cada pregunta del formulario sefialando los
datos mas seleccionados por los encuestados como los més importantes, y estan de la

siguiente manera:
Género de los encuestados

El total de encuestados presenta 19 personas de género femenino y 41 de género
masculino del total de 60 disefiadores graficos encuetados.

Los porcentajes correspondientes a cada resultado son el 32% para mujeres y el 68%
de hombres.

Figura 11. Porcentaje del género de los disefiadores graficos encuestados

Fuente: Encuesta a disefiadores gréaficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

1. ¢Actualmente desempefia la profesion de Disefiador gréafico?

De los 60 disefiadores gréficos encuestados 56 desempefian su profesion actualmente

mientras que 4 de ellos no la desempefian.

El porcentaje que representan los disefiadores graficos que actualmente desempefian

su profesidn es el 93% mientras los que no lo hacen son el 7% del total.

Figura 12. Porcentaje de encuestados que desempefian su profesion
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Fuente: Encuesta a disefiadores gréaficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

2. ¢Actualmente usted trabaja como: Disefiador freelance, empleado de
empresa, 0 Negocio propio?

Del total de encuestados que desempefian actualmente su profesién 17 de ellos

laboran como disefiadores freelance, 22 como empleados de empresas, y 17 laboran

en Negocios propios.

La proporcidn esta dividida en un 39% a los disefiadores graficos que son empleados
en cargos a fines con su profesion, 30,5% en disefiadores freelance y 30,5% a

disefiadores con negocio propio.

Figura 13. Porcentajes de labor de los encuestados

Fuente: Encuesta a disefiadores gréaficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

3. ¢En cudl de estas aplicaciones de disefio grafico usted tiene mas
conocimiento o experiencia?
Entre las diferentes opciones de respuestas de aplicaciones del disefio gréafico que
podrian desempefar los encuestados predomino el disefio corporativo con 38
selecciones, seguida de logotipos con 36. La ilustracién que es la aplicacion mas
necesaria para el proyecto estuvo en 4to lugar con un numero igual de respuestas que
la opcion folletos, ambas tienen 23 selecciones.
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Tabla 2. Aplicaciones de mayor conocimiento por los encuestados

Fuente: Encuesta a disefiadores graficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

Porcentualmente la dominacion de aplicaciones del disefio estan dadas por el disefio
corporativo con el 13% seguida de logotipos con 13%, brandig con 9%, ilustracién y
folleteria ambas con el 8%, estas serian las mas representativas del total de las 15

opciones presentadas a los encuestados.

Figura 14. Porcentaje de aplicaciones de mas conocimiento por los encuestados
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Fuente: Encuesta a disefiadores graficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

La opcion otros fue seleccionada por 9 personas quienes nombraron 5 aplicaciones

diferentes del disefio gréfico, repitiendo 5 veces la aplicacion de disefio publicitario.

Tabla 3. Aplicaciones alternativas nombradas por los encuestados

Otros

Publicidad

Imprenta

Disefio de prints&patterns
para textiles

Modelado 3D

Arte digital

Fuente: Encuesta a disefiadores graficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

4. ¢Usted ha aplicado la ilustracion grafica, al crear un trabajo de disefio?
Los resultados presenten la experiencia de los disefiadores gréaficos encuestados con
la ilustracion grafica a los largo de su vida laboral, a pesar de que algunos
disefiadores graficos no apliquen la ilustracion como su herramienta han utilizado
esta aplicacion en ciertos trabajos. Pues del total de encuestados 50 personas han

utilizado la ilustracion grafica en sus trabajos y 10 no la han utilizado.

Porcentualmente los encuestados que han trabajado con ilustracion gréafica

pertenecen a un 83% y el 17% a los que no lo han hecho.

Figura 15. Porcentaje de aplicacion de ilustracion gréafica en trabajos de disefio

éUsted ha aplicado la ilustracion
grafica, al crear un trabajo de disefio?

uSi
wNo

Fuente: Encuesta a disefiadores graficos
Elaborado por: Mateo Pacheco
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5. ¢Ha trabajado con alguna marca textil o proyecto que involucre
productos textiles?

En este punto se pretende conocer la experiencia de los disefiadores graficos en

diferentes proyectos con productos textiles, ya que esto puede dar una idea del

conocimiento o exploracion del disefiador grafico en el area textil. En este caso se

obtuvo un resultado medio entre los grupos, 29 personas afirmaron haber sido parte

de proyectos textiles y 31 personas no han tenido esta experiencia.

Porcentualmente el 48% corresponde a las personas que si an trabajado en proyectos

textiles y el 52% a los que no lo han hecho.

Figura 16. Porcentaje de encuestados que han trabajado en proyectos textiles

éHa trabajado con alguna marca
textil o proyecto que involucre
productos textiles?

uSi

i No

Fuente: Encuesta a disefiadores graficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

6. ¢Cree usted que los disefiadores gréaficos pueden incluirse en la industria
textil? (Proceso creativo)

Esta pregunta en la encuesta tiene el fin de conocer si el disefiador gréafico cree que

puede vincular su trabajo con la industria textil, especificamente en el proceso

creativo de la elaboracion de productos textiles. Los resultados obtenidos por los

encuestados dieron en su totalidad una respuesta positiva siendo los disefiadores

gréficos optimistas de realizar el trabajo creativo de la elaboracion de productos

textiles.
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El siguiente grafico muestra el 100% de respuestas positivas por parte de los
disefiadores gréaficos de poder formar parte del proceso creativo de productos textiles.

Figura 17. Porcentaje de disefiadores graficos que pueden incluirse en la industria textil

¢Cree usted que los disefadores
graficos pueden incluirse en la

industria textil? (Proceso creativo)
0%

MSi

i No

Fuente: Encuesta a disefiadores gréficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

7. ¢Aceptaria que una marca textil le proponga adquirir sus trabajos de
ilustracion grafica para plasmarlos en productos textiles con su firma a

cambio de un beneficio econdmico?

La pregunta clave de la encuesta es para conocer la aceptacion de los disefiadores
graficos en este proyecto y tener en cuenta las oportunidades de trabajar con las
obras de ilustracion de diferentes disefiadores graficos. Las respuestas positivas de

los encuestados son 58, mientras que las negativas son 2.

El porcentaje de aceptacion de los disefiadores graficos a esta propuesta es del 97% y

los encuestados que no aceptaron son el 3% del total.

Figura 18. Porcentaje de disefiadores graficos que aceptan la propuesta

¢Aceptaria que una marca textil le proponga
adquirir sus trabajos de ilustracién grafica
para plasmarlos en productos textiles con su
firma a cambio de un beneficio econémico?

wSi
LI No

Fuente: Encuesta a disefiadores graficos
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Los encuestados que dieron una respuesta negativa a la propuesta han sefialado la

razén de la misma, obteniendo las dos opiniones siguientes:

e Me dedico a otras tareas en mi trabajo.
e Mi trabajo en disefio estda mas enfocado a la produccion impresa de

productos graficos, mas no a la ilustracion digital.

Resultados filtrados de las encuestas

Se deben también considerar los resultados filtrados que pueden responder ciertas

dudas especificas que serviran para la toma de decisiones del proyecto esperado.
Resultados de las encuestas a disefiadores gréaficos ilustradores

En este caso se ha filtrado los resultados de disefiadores gréaficos ilustradores, el
motivo es, que el objetivo del proyecto es el trabajo conjunto con disefiadores
gréaficos ilustradores y sus obras gréficas, motivo por el cual se espera conocer su
experiencia como su aceptacién por la propuesta.

El total de disefiadores ilustradores es de 23 personas de las 60 encuestadas. En este
caso se presentan los resultados solo de las preguntas mas importantes consideradas
de mayor peso a la variable filtrada. En los resultados se indica los datos mas
seleccionados como los de mayor importancia, estos se presentan de la siguiente

manera:

Disefiadores gréaficos ilustradores que tienen experiencia en proyectos con
productos textiles

Se pretende conocer cuantos disefiadores graficos ilustradores tienen experiencia en
proyectos o trabajos con productos textiles, lo que da como resultado que 11 de los

23 encuestados respondieron positivamente, mientras que 12 respondieron que no.

Este resultado revela que el 48% de los disefiadores ilustradores tienen experiencia

en trabajos textiles mientras que el 52% no la tiene.

70



Figura 19. Porcentaje de ilustradores encuestados con experiencia en proyectos textiles

Fuente: Encuesta a disefiadores gréaficos
Elaborado por: Mateo Pacheco

Labor actual de los disefiadores gréaficos

Los disefiadores graficos ilustradores actualmente laboran como disefiadores
freelance 6 personas, como empleados de empresas son 8, los que tienen negocio

propio son 7y los que no desempefian actualmente su profesion son 2 personas.

Los porcentajes de los resultados son: 26% son disefiadores freelance, 35% son
empleados de empresas, 30% laboran en negocios propios y el 9% no desempefian

actualmente su profesion.

Figura 20. Porcentaje de la labor de ilustradores encuestados.

Fuente: Encuesta a disefiadores gréaficos
Elaborado por: Mateo Pacheco
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3.2.2. Encuestas a los consumidores

La investigacion cuantitativa se realizarda mediante encuestas mencionado
anteriormente que seran realizadas en la ciudad de cuenca cuya muestra sera filtrada

mediante las siguientes variables:

Canton Cuenca, zona urbana, edad entre 17 y 28 afios y nivel socioeconémico medio,
medio alto, alto. Las variables utilizadas para hallar la muestra y realizar la
investigacion son producto de la ejecucion de un grupo focal en el que se trataron
temas sobre los gustos y preferencias de los consumidores ante los productos textiles,
posibilidades de compra, accesibilidad al producto, entre otras. De esta manera se
pudo identificar las variables necesarias para obtener la muestra de la poblacion de la
ciudad de Cuenca, como también este proceso servira para elaborar el disefio de

encuesta que sera utilizada en este proceso.

El dato utilizado para esta etapa es producto de la base de datos del censo 2010. La
filtracién de la poblacion se da de la siguiente manera: la poblacion del canton
cuenca es de 505.585 habitantes, la poblacién de la zona urbana del canton Cuenca
es de 331.888 habitantes, filtrando en este dato los habitantes de edades entre 17 y 28
afios el resultado es de 80.445 habitantes (INEC, 2010). La tasa de pobreza del
cantén Cuenca en el area urbana es de 21,92%, en consecuencia el 78,08% pertenece
a la poblacion de nivel socioecondmico medio en adelante (Sistema Nacional de
Informacion, 2010). El resultado final es 62.811 habitantes.

Para encontrar la estimacion del tamafio de la muestra para aplicar el proceso de

encuestas a la poblacion se aplica la siguiente formula:

n= 4Npq
k2 (N-1)+4pq

Esta férmula se aplica para poblaciones finitas, sabiendo que la poblacién a
investigar ha sido filtrada, se obtuvo un nimero menor a los 100.000 habitantes
(Benassini, 2009. p 196).

Los datos se dividen de la siguiente manera:

n= tamafo de la muestra
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N=tamafio de la poblacién. (Poblacién de Cuenca filtrando variables, 62811)

P= probabilidad de éxito. (La probabilidad es 0,5 ya que puede existir aceptacion

como no.)

Q= probabilidad de fracaso. (La probabilidad es de 0,5)
K= error permitido. (El dispuesto a asumir es de 0,05)
La aplicacion de la formula es el siguiente:

~ 4(62811)(0,5)(0,5)
~(0,05)2(62811 — 1) + 4(0,5)(0,5)

n

n = 397,47

Por lo tanto el resultado muestra que se deben realizar 398 encuestas en la poblacion
de Cuenca de la zona rural, a personas entre 17 y 28 afios que se divide en 3 grupos
por edades que son: entre 17 y 20 afios, entre 21 a 24 afos, y de 25 a 28 afios de
edad, estos grupos se dividiran en un nimero igual de encuestas. Otro dato como el
nivel socioecondémico de medio en adelante, se puede definir por los lugares donde
se van a desarrollar las encuestas, como por observacion y diferentes métodos del
encuestador para definir a las personas requeridas para este proceso, aunque no es tan
importante, ya que se conoce que los grupos poblacionales de nivel socioeconémico
bajo se encuentran en los limites hacia las zonas rurales, por lo que facilita el proceso

de entrevista o encuesta a la poblacion requerida.

Por otra parte también se espera encuestar a un 50% de hombres y el otro 50%
mujeres ya que como resultado del grupo focal se defini6 que el producto a

investigar es consumido por ambos géneros casi de manera igual.

3.2.2.1. Formularios

Es necesario para este proceso involucrar la técnica de grupo focal para determinar el
disefio de la encuesta, y conocer las caracteristicas necesarias que deben incluirse
para que la informacién obtenida por parte de los consumidores encuestados pueda

cuantificarse y presentando resultados numéricos, asi se facilita la tarea de tomar
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decisiones y conocer aspectos que favorecen o actdan desfavorables para el proyecto

pretendido.

Brevemente se procede a realizar el método de grupo focal siendo su realizacion la

siguiente:

Aplicacién del método de grupo focal para la aplicacion de formularios

Las etapas realizadas en la técnica de grupo focal fueron las siguientes:

1. seleccion de los participantes:

Moderador: Mateo Pacheco (persona a cargo de la investigacion).

Relator: Paola Duran.

Observadores: Paola Duran.

Participantes: los participantes invitados para este proceso son de 8
personas en el que constan de 6 hombres y dos mujeres, las edades de los
participantes corresponden entre los 19 y 28 afios. El estado civil de los
participantes es de solteros, su nivel de educacion estd cursando y
culminado el tercer nivel, también todos pertenecen a un nivel
socioecondmico medio.

Lista de los participantes: Santiago Carpio (24 afios), Sebastian Pacheco
(28 afios), Luis Calle (22), Pedro Orellana (24 afios), Dimitri Nufiez (24
afios), Esteban Coronel (24 afios), Marcela Pazan (22 afios), Tatiana

Campoverde (18 afos).

2. disefio de la guia de discusion:

Definicion del objetivo: el objetivo de emplear la técnica de grupo focal es
de conocer los elementos para realizar el disefio de la encuesta para la
investigacion.

Definicion del predAmbulo: se trataran temas de gustos y preferencias de
productos textiles, la accesibilidad en los precios de estos productos,
opiniones de marcas textiles nacionales, ideas para innovar productos
textiles. Previamente se destaca que los productos textiles a investigar son:
camisetas, casacas, chompas.

Cuestionario de preguntas de discusion abierta:
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a) ¢(Qué tipo de prendas textiles creen que compran frecuentemente las
personas?

b) ¢Qué es lo que llama la atencién de una prenda de vestir?

c) ¢Qué cualidades y caracteristicas son importantes en las prendas de vestir?

d) ¢Qué opiniones tienes de las marcas textiles locales o nacionales?

e) ¢En que necesitan mejorar las marcas nacionales?

f) ¢Qué rango de precio es accesible para una prenda de vestir? (camisetas,
casacas, chompas).

g) ¢En qué lugares se frecuenta la compra de prendas de vestir en la ciudad?

h) ¢Qué medios de comunicacion son buenos para conocer y comprar un
producto textil?

i) ¢Qué opiniones adicionales tienen?

3. Reunion del grupo focal:

a) fecha de reunién: 21 de Diciembre del 2014, 18 horas.

b) Eleccion del lugar: Domicilio del investigador

Resultados de las preguntas y debates realizadas entre los participantes

En los siguientes resultados se expone un resumen de las respuestas mas importantes

que fueron sefialadas por los participantes del grupo focal.

Los resultados se presentan de la siguiente manera:

a) ¢Qué tipos de prendas textiles creen que compran frecuentemente las

personas?

Puede depender de la edad del consumidor. En los adultos podria ser las la ropa un
poco méas formal. Y los consumidores mas jovenes la ropa mas casual Las prendas
que las personas que estan entre la edad sefialada acostumbran a comprar son:

zapatos, pantalones, casacas, camisas, chompas, camisetas.

Las mujeres pueden comprar mas prendas de vestir como blusas, suéteres jeans
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b) ¢Qué es lo que llama la atencion de una prenda de vestir?

Las caracteristicas que son importantes en una prenda de vestir para captar la
atencion de las personas son: el disefio, la marca, el precio, la calidad, el corte y los

colores del disefio.

c) ¢Qué cualidades y caracteristicas son importantes en las prendas de vestir?

Entre las caracteristicas mas importantes que debe poseer una prenda de vestir estan:
los cortes modernos, deben ser actuales en la moda o sean novedosas, disefios

innovadores, la calidad, y la exclusividad de la prenda.

d) ¢Qué opiniones tienes de las marcas textiles locales o nacionales?

Las marcas textiles nacionales a pesar de su desarrollo avanzado en produccion y
venta, contintan con deficiencias en cuanto a la calidad de la prenda, falta de
publicidad e informacion para conocer marcas nhacionales, baja innovacion en
disefios propios ya que algunas marcas son copias de otras marcas antes vistas,. Por
otra parte causa de estas falencias se pueden presentar por la carencia de tecnologias
actuales para mejorar la produccion textil como también existe una falta de mano de

obra calificada.

e) ¢En que necesitan mejorar las marcas nacionales?

Las marcas textiles nacionales necesitan disminuir precios y aumentar su publicidad
para que de esta manera puedan ser conocidas por las personas, deberian trabajar en
prendas mas llamativas y ampliar la variedad de disefios como las prendas de
importacion, mejorar en su confeccion, y la calidad de los materiales utilizados para

su confeccion.

f) ¢Qué rango de precio es accesible para una prenda de vestir? (camisetas,

casacas, chompas).

Los precios aproximados que se pagaria por cada prenda son: 15 a 25 dolares por una

camiseta, 35 a 65 ddlares por una casaca, y 30 a 50 ddlares por una chompa.
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g) ¢En qué lugares se frecuenta la compra de prendas de vestir por las personas

en la ciudad?

Los lugares més frecuentados por las personas para realizar compras de prendas de
vestir son las boutiques del centro de la ciudad, y centros comerciales de la ciudad.

h) ¢Qué medios de comunicacion son buenos para conocer y comprar un

producto textil?

Los medios més comunes y eficientes para que las personas conozcan marcas textiles
son: las redes sociales, sitios de internet de compra y venta (Amazon, Ebay),

propagandas en television, publicidad por correo electronico.

i) ¢Qué opiniones adicionales tienen?

Algunas de las opiniones dadas por los participantes del grupo son:

La tela es importante porque determina como se afectara la prenda con el uso, la
calidad de los materiales para realizar la prenda es lo que le da su valor y su

apreciacion.

Pienso que la industria textil se basa mucho en los targets que se desea cubrir, sin
embargo lo exclusivo y original en cuanto al disefio es un campo en el cual nuestro

medio alin no se ha desarrollado.
Disefno del formulario:

Tomando en cuenta todas las opiniones, sugerencias y preferencias comunes de los
participantes se puede desarrollar un disefio de formulario completo que abarca
temas relacionados con los gusto y preferencias del consumidor, costumbres de
compra, puntos de vista del producto nacional, conocimiento sobre el producto
nacional, y estimados conocimiento de gasto por un producto textil, entre otras que
forman parte de la encuesta. Se intent6 abordar varios temas que sean muy Utiles para

la investigacion y puedan brindar respuestas claras y entendibles facilmente.

El disefio de encuesta final se plantea de la siguiente manera:
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Encuesta dirigida a consumidores de productos textiles

Objetivo: Recolectar informacion sobre los gustos y preferencias de los
consumidores de productos textiles para analizar la viabilidad de lanzar una nueva

marca textil (camisetas, casacas, chompas)

Indicaciones: Solicitamos su colaboracion para realizar la siguiente encuesta
marcando con una “X” su respuesta, en preguntas con respuestas de multiples

opciones pueden ser marcadas mas de una opcion.

Datos Generales

Numero de encuesta:

Género: Femenino_ Masculino_

Edad: 17-20 aflos_ 21-24afios _ 25-28afios

1. ¢Adquiere usted cualquiera de estos productos textiles?

Camisetas, casacas, 0 chompas.

Si

No (pase a la pregunta 3)

2. ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos productos?

(Camisetas, casacas 0 chompas)

Mensual Trimestralmente Semestralmente

Anualmente

3. ¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos (Camisetas, casacas

0 chompas), qué es lo primero que toma en cuenta? (puede marcar mas de

una opcion)
La marca La calidad El disefio
El precio Otros (especifique)
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4. ¢De las siguientes prendas cudl es la compra con mayor frecuencia?, de no

ser ninguna de estas especifique una prenda.

Camisetas: Casacas: Chompeas:

Otros (especifique)

5. ¢Cual es el medio de comunicacion por el que usted conoce nuevas marcas

textiles? (puede marcar mas de una opcion)

Periodicos Internet Television Radio
Ninguno Otros (especifique)

6. ¢Ha comprado prendas de vestir por internet?

Si No

7. Con una calificacion de 1 al 5 siendo 1 la menor y 5 la mayor, ¢Como califica

usted las siguientes caracteristicas de las marcas textiles nacionales?

Calidad: 1 2 3 4 5

Moda: 1 2 3 4 5

Precios: 1 2 3 4 5|

Facil adquisicion: 1 2 3 4 5

Variedad de disefios: 1 2 3 4 5

Buena publicidad: 1 2 3 4 5

8. ¢Ha comprado o compra ropa de marca nacional?

Si No

9. ¢Usted conoce marcas textiles nacionales o locales, (ciudad de Cuenca) y
cuéles son estas?

Si (Especifique las marcas)

No
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10. ¢Qué aspectos considera indispensables al momento de elegir una marca

textil? (puede marcar mas de una opcion)

Figura Disefios Precio Exclusividad
Calidad Otros (especifique)

11. De las siguientes opciones, ¢Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por

prendas que actualmente usa?

Camisetas: Hasta $10 $11 a $20 $21 a $30 $31 0 mas
Casacas: Hasta $25 $26 a $40 $41 a $50 $51 0 mas
Chompas: Hasta $20 $21 a $35 $36 a $45 $46 0 mas

12. ¢Cuéles son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta para sus

compras de prendas de vestir? (puede marcar mas de una opcion)
Boutiques (Centro de la ciudad) _ Boutiques (Malls) _ Centros comerciales
____Internet ____ Otros (especifique)

13. ¢Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil (Camisetas, casacas,
chompas) en la que se plasmen disefios e ilustraciones de Disefiadores

graficos locales?

Si No (especifique alguna razén, y termina la encuesta)

14. ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto de calidad de marca
nacional con las caracteristicas mencionados anteriormente?
Camisetas: Hasta $10 $11 a $20 $21 a $30 $31 0 mas

Casacas: Hasta $25 $26 a $40 $41 a $50 $51 6 més

Chompas: Hasta $20 $21 a $35 $36 a $45 $46 6 mas

Muchas gracias por su tiempo la encuesta ha terminado
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3.2.2.2. Aplicacion

El proceso de encuestas a consumidores fue dividido por ciertas etapas ya que como
se menciond anteriormente la intencion era realizar las encuestas equitativamente del
total de 398 personas requeridas esperando dividir el total en tres partes segun las
edades que variaban entre 17 a 20, 21 a 24 y 15 a 28 afios de edad. Por otra parte se
esperd obtener encuestas de hombres y mujeres equitativamente, y por Gltimo la
variable del nivel socioecondmico se cumplié planeando por los encuestadores zonas
estratégicas en los diferentes puntos de la ciudad frecuentados por personas de nivel
socioeconémico medio en adelante, también se utilizo listas en cadena de personas

conocidas por los encuestadores para realizar las encuestas.

La forma de encuestar personas fue en su mayoria de manera personal ya que asi se
tiene mayor confiabilidad al momento de que el formulario es llenado y el
encuestador puede informar claramente el objetivo de la encuesta como también
responder cualquier duda de la persona que colabora con la investigacién, y una
minima parte fue realizada utilizando el medio de correo electronico como redes
sociales via internet, lo que puede facilitar al encuestador a conseguir contactos

directos, pero no se asegura la respuesta por el encuestado.

Las personas que formaron parte del proceso de esta investigacion mediante
encuestas como encuestadores a parte del investigador, fueron dos personas
contratadas para optimizar el trabajo de investigacion que puede tomar largo tiempo
y representan un gasto de recursos para el investigador. La contratacion de
encuestadores fue exitosa logrando cumplir con todas las encuestas planteadas en un

tiempo considerable y sin errores ya que obtenian experiencia en esta actividad.
3.2.2.3. Tabulacion

Los formularios ingresados constan de 14 preguntas mas 2 puntos que tienen la
informacion de género y la edad del encuestado. Entre los tipos de respuestas a elegir
en la encuesta son de respuesta multiple, y también preguntas con respuesta cerradas
como por ejemplo preguntas que seran contestadas con la opcion “Si” o “No”. En las
preguntas de opcién multiple se desarroll6 la opcion “Otros (especifique)” donde el
encuestado tiene la libertad de escribir su opinion segin la pregunta solicitada. El

formulario también cuenta con una pregunta de calificacion de 1 a 5 siendo 5 el valor
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mas alto, la pregunta consta de 6 caracteristicas a calificar. La pregunta clave se

ubica en el antependltimo punto a responder en la que la respuesta negativa cuenta

con la opcién de exponer una opinidn o razon por parte del encuestado, esto es Util

para la investigacion ya que da a conocer los diferentes puntos de vista de los

consumidores del porqué de su rechazo a la propuesta planteada en el formulario, si

la repuesta es positiva pasa a un filtro para responder la Ultima pregunta que trata

sobre un estimado econdémico de compra de un producto textil local, de obtener una

respuesta negativa esta pregunta no sera respondida.

Los formularios estdn numerados para evitar cualquier tipo de error o confusion al

momento del ingreso de datos y en caso de provocarse algun error poder corregir sin

problema. Los caracteres utilizados para el proceso de tabulacion de datos estan

presentados en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Variables de encuesta a consumidores

productos? (Camisetas, casacas o chompas)

Nombre Etiqueta Valores

Pregunta 1l |[Genero 1= (femenino), 2=(Masculino)

Pregunta 2 |Edad 1=(17 a 20), 2=(21 a 24), 3=(25 a 28)
¢Adquiere usted cualquiera de estos productos textiles?

Pregunta 3 |(Camisetas, casacas o chompas) 1=(Si), 2=(No)

Preguntat ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos 1=(Mensual), 2=(Trimestral),

3=(Semestral), 4=(Anual)

Pregunta 5

¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos
(Camisetas, casacas o chompas), qué es lo primero que toma en
cuenta?

1=(La marca), 2=(La calidad), 3=(El
disefio), 4=(El precio), 5=(Otros
especifique)

Pregunta 6

¢ De las siguientes prendas cual es la compra de mayor
frecuencia, de no ser ninguna de estas especifique una prenda?

1=(Camisetas), 2=(Casacas),
3=(Chompas), 4=0Otros especifique

Pregunta 7

¢ Cudl es el medio de comunicacién por el que usted conoce
nuevas marcas textiles? (puede marcar mas de una opcién)

1=(Periédicos), 2=(Internet),
3=(Televisién), 4=(Radio), 5=(Ninguno),
6=(Otros especifique)

Pregunta 8

¢Ha comprado prendas de vestir por internet?

1=(Si), 2=(No)

Pregunta 9

Con una calificacién de 1 al 5 siendo 1 la menor y 5 la mayor,
¢ Como califica usted las siguientes caracteristicas de las marcas
textiles nacionales?

Calidad: 1=(1) ,2=(2), 3=(3), 4=(4),
5=(5)

Moda: 1=(1) ,2=(2), 3=(3), 4=(4), 5=(5)

Precio: 1=(1) ,2=(2), 3=(3), 4=(4), 5=(5)

Facil adquisicion: 1=(1) ,2=(2), 3=(3),
4=(4), 5=(5)

Variedad de Disefios: 1=(1) ,2=(2),
3=(3), 4=(4). 5=(5)

Buena publicidad: 1=(1) ,2=(2), 3=(3),
4=(4), 5=(5)

Pregunta 10

¢Ha comprado o compra ropa de marca nacional?

1=(Si), 2=(No)

Pregunta 11

¢Usted conoce marcas textiles nacionales o locales, (ciudad de
Cuenca) y cuales son estas?

1=(Si especifique), 2=(No)

Pregunta 12

¢ Qué aspectos considera indispensables al momento de elegir una
marca textil? (puede marcar mas de una opcion)

1=(Imagen), 2=(Disefios), 3=(Precio),
4=(Exclusividad), 5(Calidad), 6(Otros
especifique)

Pregunta 13

De las siguientes opciones, ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a
pagar por prendas que actualmente usa?

Camisetas: 1=(0 a 10), 2=(11 a 20),
3=(21 a 30), 4=(31 o mas)

Casacas: 1=(0 a 25), 2=(26 a 40), 3=(41
a 50), 4=(51 en adelante)

Chompas: 1=(0 a 20), 2=(21 a 35),
3=(36 a 45), 4=(46 0 Mas)

Pregunta 14

¢Cudles son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta
para sus compras de prendas de vestir? (puede marcar mas de
una opcién)

1=(Boutiques centro), 2=(Boutiques
malls), 3=(Centros comerciales),
4(Internet), 5(Otros especifique)

Pregunta 15

¢ Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil
(Camisetas, casacas, chompas) en la que se plasmen disefios e
ilustraciones de disefiadores graficos locales?

1=(Si), 2=(No explique la razén termina
encuesta)

Pregunta 16

¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto de calidad
de marca nacional con las caracteristicas mencionadas
anteriormente?

Camisetas: 1=(0 a 10), 2=(11 a 20),
3=(21 a 30), 4=(31 o mas)

Casacas: 1=(0 a 25), 2=(26 a 40), 3=(41
a 50), 4=(51 en adelante)

Chompas: 1=(0 a 20), 2=(21 a 35),
3=(36 a 45), 4=(46 o mas)

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
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3.2.2.4. Resultados

Los resultados que se obtuvieron después del proceso de tabulacion pueden ser
presentados de distintas maneras ya que al combinar o filtrar datos se obtiene
informacidn necesaria para el analisis de factibilidad. Los resultados presentados a
continuacion muestran el resultado general del total de 398 personas encuestadas,
presentandose un resultado por cada pregunta formulada sefialando los datos mas
seleccionados por los encuestados como los méas relevantes. Los resultados se

presentan de la siguiente manera:
Género

Como fue mencionado anteriormente se dividid el total de encuestas en dos partes
para tener resultados equitativos ya que los gustos y preferencias pueden cambiar

segun el género. Tocando a cada parte 200 para mujeres y 198 para hombres.

Porcentualmente esta division corresponde al 50% para cada opcion de respuesta

teniendo un grafico como el siguiente:

Figura 21. Porcentaje del género de los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Edad

De igual manera el total de encuestas fueron dividas en tres partes casi iguales con el
fin de obtener mejores resultados sabiendo que puede variar los gustos y preferencias
de los consumidores segln las edades ya que el intervalo de edad es relativamente
alto. El total de encuestas realizadas a cada rango de edad fue de 133 para el rango de
17 a 20 aflos y de 21 a 24 afios, y 132 para el rango de 25 a 28 afios de edad.
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Porcentualmente los resultados de las edades de los encuestados son el 34% para los
de 17 a 20 afios, el 33% de 21 a 24 afos y el 33% para los de 25 a 28 afios de edad.

Figura 22. Porcentajes de rangos de edad de los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

1. ¢Adquiere usted cualquiera de estos productos textiles?

Ventajosamente se recibid un respuesta positiva de los 298 encuestados conociendo
que todos los consumidores han adquirido cualquiera de los productos textiles

mencionados en algin momento.

En el grafico se aprecia el resultado del 100% de personas que han adquirido los
productos textiles mencionados.

Figura 23. Porcentaje de encuestados que consumen camiseras, casacas o chompas

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
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2. ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos productos?
(Camisetas, casacas o chompas)

El aproximado de tiempo en que los encuestados compran los productos textiles

mencionados es en su mayoria trimestralmente con 158 selecciones del total, el

periodo semestral tiene 111 selecciones, 84 el mensual y el anual 45 selecciones.

En el resultado porcentual se aprecia que el periodo trimestral corresponde al 40% de
los encuestados, seguido por el 28% del periodo semestral, 21% mensual y

finalmente 11% al periodo anual.

Figura 24. Porcentaje de la frecuencia de compra de camisetas, casacas y chompas por
los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

3. ¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos (Camisetas,
casacas 0 chompas), qué es lo primero que toma en cuenta?

Segun el resultado obtenido la opcidn del disefio de la prenda es la méas seleccionada

por los encuestados, el nimero de respuestas en esta opcion es de 294, seguido por la

opcidn de calidad con 226 selecciones, precio con 171 y la marca 140 selecciones del

total de respuestas.

Del total de respuestas la opcidn otros tiene 2 selecciones, donde se sefiala 2 veces al
color como otra de las opciones que se toman en cuenta al momento de realizar una

compra de una prenda de vestir.
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Tabla 5. Caracteristicas alternativas sefialadas por los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Mateo Pacheco
El grafico muestra los porcentajes de las opciones dominantes que corresponden al
35% para disefio, 27% para calidad y el 21% para precio del sobre el total de las 5

opciones expuestas.

Figura 25. Porcentaje de las caracteristicas mas tomadas en cuenta al momento de la

compra

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

4. ¢De las siguientes prendas cual es la compra con mayor frecuencia?
El resultado de la prenda méas adquirida por los encuestados entre las 4 opciones
presentadas fue camisetas con 214 selecciones, seguido de la opcion chompas con 91
selecciones, y 64 selecciones para casacas. Tomando en cuenta también 29

respuestas seleccionadas en la opcion otros.

Porcentualmente el resultado de la opcion camisetas representa el 54% de los
encuestados, la opcién chompas es el 23% y casacas el 16%. La opcion otros cuenta

con el 7% del total de encuestados.
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Figura 26. Porcentaje de la prenda més comprada por los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Dada la respuesta de 29 personas quienes seleccionaron otras opciones de prendas
como su adquisicion mas frecuente, entre estas encabezan las prendas como blusas

con 10 repeticiones y pantalones como segundo con 8 repeticiones.

Tabla 6. Prendas alternativas mas compradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
5. ¢Cual es el medio de comunicacion por el que usted conoce nuevas
marcas textiles?
El medio de comunicacion para conocer nuevas marcas mas escogido por los
encuestados es el internet con 293 selecciones, seguido por la television con 97 estos

resultados son los mas relevantes.

El en grafico porcentual se muestra que la opcion de internet cubre 60% del total de
respuestas, seguida por la televisién con un 20% y después por la opcién ninguna con
13%, estos son los resultados mas relevantes.
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Figura 27. Porcentaje de medios de comunicacion para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a consumidores

Elaborado por: Mateo Pacheco
Se obtuvo 10 respuestas para la opcion otros donde se nombra 3 alternativas de
fuentes por las cueles se conoce nuevas marcas. Las personas han sefialado que las
revistas es una de ellas contando con 4 respuestas, la opcidén amistades fue nombrada

2 veces, seguida de la Unica respuesta que es ferias de disefio.

Tabla 7. Medios de comunicacidn alternativos para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
6. ¢Hacomprado prendas de vestir por internet?
Las compras realizas por internet corresponden a un resultado casi equitativo por
parte de los encuestados, se obtuvo 204 respuestas positivas y 194 respuestas

negativas del total de encuestados.

El gréfico de porcentajes muestra que las personas que han realizado compras por
internet corresponden al 51% del total y el 49% restante corresponde a las que no han

realizado compras por internet.
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Figura 28. Porcentaje de encuestados que han comprado prendas por internet

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

7. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas de las marcas textiles
nacionales?

Las calificaciones estan establecidas de 1 a 5, siendo 1 lo méas bajo y 5 lo mas alto,

por lo que 1 es igual a muy malo, 2 a malo, 3 a regular, 4 bueno y 5 igual a muy

bueno. Las calificaciones que dan los encuestados a las diferentes caracteristicas de

las marcas nacionales se presentan de la siguiente manera:

Calidad: la mayoria de encuestados calificaron con 3, siendo 166 personas quienes

sefialaron esta respuesta de calificacion regular.

Moda: los encuestados han dado 173 selecciones a la calificacion de 3 que representa

una calificacion regular.

Precios: la mayoria de respuestas corresponden mayoritariamente a la calificacion de

3 con 172 selecciones de los encuestados.

Fécil adquisicion: la calificacibn mayoritaria es 3 con 134 personas quienes

responden que la adquisicion de marcas nacionales es regular.

Variedad de disefios: en esta opcion existe resultados similares entre las
calificaciones de 2 y 3, siendo mas seleccionada la calificacion 3 con 124 respuestas
mientras que la calificacion de 2 tiene 120 respuestas. La calificacién de variedad de

disefios de los textiles nacionales esta entre malo y regular.

Publicidad: el resultado de este punto fue respondido en su mayoria con la
calificacion de 2 con 144 selecciones, la calificacion es igual a mala.
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Tabla 8. Calificaciones a las marcas textiles nacionales

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Calidad

El grafico muestra que la calificacion mas seleccionada de 3 corresponde al 42% de

total de encuestados.

Figura 29. Calificacion de calidad

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Moda

En este punto la respuesta mayoritaria fue la calificacion de 3 con el 43% del total de
encuestados.
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Figura 30. Calificacion de moda

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Precios

Los encuestados respondieron mayoritariamente a la calificacion de 3 que presenta el
43% del total.

Figura 31. Calificacion de precios

Precios:

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Féacil adquisicion

De igual manera en este punto la respuesta mas escogida fue la calificacion de 3 con
34% del total de encuestados.
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Figura 32. Calificacion de facil adquisicion

Facil adquisicion:

> B

i

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Variedad de disefios

Las dos respuestas mas escogidas corresponden al 31% para la calificacion de 3 y

30% para la calificacién de 2.

Figura 33. Calificacion de variedad de disefios

Variedad de disefos:

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Publicidad

La calificacion més respondida en este punto es 2 con el 36% del total de
encuestados.
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Figura 34. Calificacion de publicidad

Publicidad:

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

8. ¢Ha comprado o compra ropa de marca nacional?
El consumo de marcas textiles nacionales da un resultado positivo con 315
respuestas positivas y las respuestas negativas son 83 selecciones del total de

encuestados.

El resultado positivo segun el grafico corresponde al 79% de personas quienes han
comprado marcas textiles nacionales y las que no lo han hecho representan el 21%
del total.

Figura 35. Porcentaje de encuestados que han comprado ropa nacional

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

9. ¢Usted conoce marcas textiles locales, (ciudad de Cuenca) y cudles son
estas?

El conocimiento de marcas textiles locales es un poco escaso por los encuestados, ya
que se obtuvo 286 respuestas negativas y 112 son las personas que las conocen.
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Porcentualmente las respuestas positivas que dieron los encuestados pertenecen al
28% mientras que las negativas corresponden al 72% del total.

Figura 36. Porcentaje de encuestados que conocen marcas textiles locales

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las 112 personas que respondieron positivamente a esta pregunta dieron a conocer
27 diferentes marcas locales, encabezando la marca Pasa con 48 y Vatex con 35
selecciones por parte de los consumidores.

Tabla 9. Marcas textiles nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
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10. ¢ Qué aspectos considera indispensables al momento de elegir una marca
textil?

Entre los aspectos que los encuestados consideran mas importantes al momento de

elegir una marca textil esté el disefio con 324 respuestas, seguida por la calidad con

245y en tercer lugar los precios con 207 respuestas.

Los porcentajes presentados en el grafico muestran que la opcion disefios representa
el 33% del total de respuestas, seguido de la opcion calidad con 25% y precios con
21%.

Figura 37. Porcentaje de aspectos considerados para elegir una marca textil

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

11. ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por prendas que actualmente
usa?

Entre las prendas que se han seleccionado en la pregunta estan camisetas, casacas y

chompas. Se espera conocer un aproximado de dinero que los consumidores estan

dispuestos a pagar por prendas que actualmente usa.

Camisetas

Segun los resultados el valor econémico que los encuestados estiman a pagar por

camisetas es de 11 a 20 dolares, opcién que obtuvo 181 respuestas.

La opcion del rango de 11 a 20 dolares que es la mas elegida corresponde al 45% del

total de encuestados.
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Figura 38. Porcentaje del estimado a gastar por una camiseta

Camisetas:

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas

En esta prenda el valor estimado a gastar es de 41 a 50 dolares que cuenta con 142
respuestas, seguida de la opcién de 26 a 40 ddlares con 129 respuestas. La opcion
mayoritaria de 41 a 50 dolares corresponde al 36%, mientras que la opcion de 26 a

40 dolares sigue con el 32% del total de encuestados.

Figura 39. Porcentaje del estimado a pagar por una casaca

Casacas:

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

En esta prenda el estimado a pagar por los encuestados es de 21 a 35 dolares que
cuenta con 162 respuestas.

El porcentaje perteneciente al resultado de 21 a 35 dolares que tuvo la mayoria de
respuestas, corresponde al 41% del total de encuestados.
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Figura 40. Porcentaje del estimado a pagar por una chompa

Chompas:

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
12. ¢Cuales son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta para

sus compras de prendas de vestir?

Los resultados presentan que el lugar méas recurrido por las personas para realizar sus
compras de productos textiles son las boutiques del centro de la ciudad, esta opcion
obtuvo 239 selecciones, seguido de las boutiques de malls con 142 selecciones, los
centros comerciales con 137 selecciones y compras por internet tiene 17 selecciones.

Los encuestados sefialaron 17 veces la opcion otros.

El porcentaje perteneciente a la opcidén de compras en boutiques en el centro de la
ciudad es de 39% del total, 23% a las boutiques de los malls, 22% a centros

comerciales, 13% a compras por internet y 3% a la opcién otros.

Figura 41. Porcentaje de los lugares mas frecuentados para la compra de ropa

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
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La opcion otros presento 9 alternativas dadas por los encuestaos de lugares de
compra de prendas de vestir, en la que solo la Unica opcidén con dos respuestas

iguales es la de Centro comercial el Arenal.

Tabla 10. Lugares alternativos para realizar compras de ropa

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

13. ¢Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil (Camisetas,
casacas, chompas) en la que se plasmen disefios e ilustraciones de artistas

locales?

La pregunta de aceptacién de los encuestados a la propuesta resulto con 369

respuestas positivas y 29 respuestas negativas.
Porcentualmente la aceptacion a esta propuesta es del 93% del total de encuestados.

Figura 42. Porcentaje de aceptacion a la propuesta por los encuestados

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Los resultados dados por las encuestas dieron 17 razones por las que las personas
dieron su rechazo ante la propuesta de la marca textil, en su mayoria se debe a
razones de gustos de las personas. Las opiniones de los encuestados son las

siguientes:

e No me gusta ningun artista.

e No me gusta ningun disefiador.

e No es mi estilo.

¢ No me gustan las camisetas con imagenes.
e No me atrae ese tipo de estampado.

e No me llama la atencién.

e Es mala calidad.

e No son de mi gusto.

e No es de mi agrado.

e Son poco llamativas.

e No son mis gustos.

e Los artistas son malos.

e No hacen publicidad buena para adquirir su producto.
e Son muy prepotentes.

e No me interesa usar esas imagenes.

¢ No soy fanética de estos.

e No me agrada.

14. ;Cuénto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto de calidad de
marca nacional con las caracteristicas mencionados anteriormente?

A las personas que respondieron positivamente la propuesta de la marca textil se le

ha presentado una pregunta para conocer el estimado econémico que pagaria por una

prenda de marca local con los disefios e ilustraciones de los disefiadores graficos

cuencanos en las tres prendas que son camisetas, casas y chompas.
Camisetas

La opcion mas elegida es 11 a 20 ddlares, lo que las personas estarian mas dispuestas
a pagar por este producto. Esta opcion tuvo 195 selecciones.
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El grafico muestra que las personas quienes gastarian de 11 a 20 dolares

corresponden al 53% del total de encuestados.

Figura 43. Porcentaje del estimado de pago por la camiseta propuesta

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas

En esta prenda el estimado mayoritario a gastar por las personas es de 26 a 40

ddlares que fue seleccionado 165 veces por los encuestados.

El resultado dado por las personas corresponde al 45% de los encuestados quienes

estarian dispuestos a gastar de 26 a 40 ddlares por una casaca.

Figura 44. Porcentaje del estimado a pagar por la casaca propuesta

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

El resultado de esta prenda revela que 184 encuestados estarian dispuestos a pagar de

21 a 35 dolares por una chompa.
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Porcentualmente la opcion de 21 a 35 dolares pertenece al 50% del total de

encuestados.

Figura 45. Porcentaje del estimado a pagar por la chompa propuesta

Fuente: Encuesta a consumidores
Elaborado por: Mateo Pacheco

Resultados con variables filtradas

Entre los resultados que se pueden filtrar variables para obtener diferentes respuestas
sobre los comportamientos de los consumidores estd el género de las personas
encuestadas, también los rangos de edad que anteriormente se utilizo para realizar las
encuestas equitativamente en tres grupos. En los resultados de las encuestas se
nombran las respuestas mas seleccionadas por los encuestados como las mas

importantes, y se presentan de la siguiente manera:
Resultados de encuestas de personas de 17 a 20 afios de edad
Género

El género de las personas encuestadas corresponde a 60 mujeres y 73 hombres del

total de las 133 personas encuestadas en la edad de 17 a 20 afios.

El resultado porcentual de cada género es de 55% son hombres y 45% mujeres.
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Figura 46. Porcentaje del género de las personas encuestadas

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
1. ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos productos?
(Camisetas, casacas o0 chompas)
La frecuencia de compra de las personas de esta edad es mas comun en un periodo

trimestral, siendo esta opcion respondida 55 veces del total.

Las compras trimestrales realizadas mayormente por los encuestados corresponden al

50% del total.

Figura 47. Porcentajes de frecuencia de compra de camisetas, casacas o0 chompas

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

2. ¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos (Camisetas,
casacas 0 chompas), qué es lo primero que toma en cuenta?

Los encuestados sefialaron que la caracteristica que mas toman en cuenta al comprar
cualquiera de estas tres prendas de vestir es el disefio, esta opcion tuvo 104
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elecciones, seguida por la calidad con 75, y el precio con 62 selecciones del total de
respuestas.

El porcentaje que ocupa la opcién disefio es del 36%, la calidad ocupa el 26% vy el

precio el 22% del total de respuestas de los encuestados.

Figura 48. Porcentaje de las caracteristicas mas tomadas en cuenta al momento de

comprar prendas

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

La Unica respuesta en la opcion otro se mencioné el color como alternativa en las

caracteristicas de compra de un producto textil.

Tabla 11. Caracteristica alternativa al momento de comprar una prenda

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

3. ¢De las siguientes prendas cual es la compra con mayor frecuencia?

Entre las tres prendas mencionadas los encuestados adquieren més camisetas, con 73

respuestas a esta opcion.

El porcentaje de comprar camisetas con mayor frecuencia es de 55% ante las demas
prendas nombradas.
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Figura 49. Porcentaje de la prenda més comprada por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Los resultados dieron 11 selecciones en la opcion otros, por lo que las personas
nombraron 5 prendas que adquieren con mas frecuencia, siendo los pantalones y

blusas las més respondidas con 4 y 3 respuestas respectivamente.

Tabla 12. Prendas alternativas nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

4. ¢Cual es el medio de comunicacién por el que usted conoce nuevas
marcas textiles?

El medio de comunicacion méas utilizado segun las personas de esta edad es el

internet con 88 selecciones, seguido de la television con 36 son los mas altos

resultados del total de respuestas.

El porcentaje de la opcidn internet corresponde al 56% del total de respuestas de los
encuestados, la opcion television al 23% y a opcion ninguno al 15%.
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Figura 50. Porcentaje de medios de comunicacion para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

La opcion otros fue seleccionada 4 veces sefialando 3 alternativas de medios de
comunicacion para conocer nuevas marcas. La Unica sefialada dos veces fue
amistades.

Tabla 13. Medios de comunicacion alternativos para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
5. ¢Ha comprado prendas de vestir por internet?

Segun los resultados los encuestados, las personas que han realizado compras por
internet corresponde a 58 encuestados, mientras los que no lo han hecho son 75
personas.

Las personas que han realizado compras por internet son el 44%, mientras los que no
las han hecho son el 56% del total.
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Figura 51. Porcentaje de encuestados que han comprado por internet

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

6. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas de las marcas textiles

nacionales?

El resultado muestra las caracteristicas méas calificadas por los encuestados de 17 a

21 afios de edad, por lo que se presentan asi:

Calidad: los encuestados han seleccionado que su calificacion mayoritaria es 3

respondida 52 veces del total.

Moda: la calificacion mas respondida por los encuestados es de 3 con 62 respuestas,

siendo esta una calificacion regular.

Precios: las personas han respondido mayormente por la calificacion regular de 3 con

64 selecciones.

Facil adquisicién: los resultados muestran que las calificaciones méas seleccionadas

estan entre 4 y 5, sus selecciones son de 48 y 44 veces respectivamente.

Variedad de disefios: la calificacion mayoritaria de esta opcion fue 3 con 48
selecciones del total.

Publicidad: la calificacion de los encuestados esta entre 2 y 3, con la cantidad de
selecciones de 49 y 44 respectivamente.
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Tabla 14. Calificacién de marcas textiles nacionales

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Calidad

El porcentaje de la calificacion de 3 que es la mayoritaria pertenece al 39% de

elecciones de los encuestados.

Figura 52. Porcentaje de calificacion de calidad

Calidad:

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Moda

La calificacion de 3 que es la mas respondida corresponde al 47% del total.
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Figura 53. Porcentaje de calificacion de moda

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Precios
La calificacion de 3 que dieron los encuestados corresponde al 48% del total.

Figura 54. Porcentaje de calificacion de precios

Precios:

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Féacil adquisicion

En este caso la calificacién esta entre 4 y 5 ya que su diferencia es minima, el
porcentaje es de 32% y 30% respectivamente.
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Figura 55. Porcentaje de calificacion de facil adquisicion

Facil adquisicion:

>

&

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Variedad de disefios

La calificacion en esta opcion fue mayor en 3 cuyo resultado corresponde al 37% de

selecciones.

Figura 56. Porcentaje de calificacion de variedad de disefios

Variedad de disenos:

-

\

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Publicidad

Los encuestados sefialaron que la calificacion para esta opcion es de 2, seguida de la
calificacion de 3, cuyos porcentajes son 37% y 33% respectivamente.
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Figura 57. Porcentaje de calificacion de publicidad

Publicidad:

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

7. ¢Hacomprado o compra ropa de marca nacional?

Los encuestados tienen un alto numero de respuestas positivas, siendo104 las

personas que han comprado una marca textil nacional y 29 las que no lo han hecho.

El nimero de personas que han comprado prendas de marcas nacionales

corresponde al 78% de los encuestados.

Figura 58. Porcentaje de encuestados que han comprado ropa de marca nacional

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

8. ¢Usted conoce marcas textiles locales, (ciudad de Cuenca) y cuales son

estas?

Los encuestados que tienen conocimiento de marcas textiles locales son 36 personas,
mientras los que desconocen estas marcas son 97 personas del total.
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El porcentaje de las respuestas positivas es de 36% de los encuestados, y las
respuestas negativas son el 73% del total.

Figura 59. Porcentaje de encuestados que conocen marcas textiles locales

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

De las 36 personas que tienen conocimiento de marcas textiles locales, ellos han
mencionado 9 marcas, en la que encabeza la marca Vatex con 17 selecciones y Pasa

con 13 selecciones.

Tabla 15. Marcas textiles nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afos de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

9. ¢Qué aspectos considera indispensables al momento de elegir una marca
textil?
La caracteristica mas importante segin las personas encuestadas es el disefio que
tiene el producto, esta opcion cuenta con 107 selecciones, la calidad tiene 84
selecciones y los precios 79 del total de respuestas.
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La opcion de disefio es el 31% del total de respuestas. Cabe destacar que la calidad y
el precio tienen una cantidad de respuestas semejantes con 25% y 23%

respectivamente.

Figura 60. Porcentaje de los aspectos més considerados al momento de elegir una

marca textil

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

10. ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por prendas que actualmente
usa?

Los resultados de esta pregunta presentan el valor estimado en dolares que los

encuestados de este rango de edad disponen a pagar por prendas que utilizan

actualmente.
Camisetas

La mayoria de encuestados respondi6 que el valor dispuesto a pagar por una camiseta
es de 11 a 20 dolares, esta opcion tiene 58 selecciones seguida de la opcion 21 a 30

ddlares con 47 respuestas.

El grafico presenta el porcentaje perteneciente a la opcion de 11 a 20 ddlares es el

44%, mientras que el 35% pertenece a la opcion de 21 a 30 dolares.
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Figura 61. Porcentaje del estimado a pagar por una camiseta

Camisetas:

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas

Los encuestados han sefialado que el estimado econdémico a gastar por esta prenda
esta entre la opcion de 41 a 50 ddlares con 46 respuestas y 26 a 40 dolares con 41

respuestas.

Los porcentajes sefialados corresponden al 35% para la opcion de 41 a 50 dolares y
31% para 26 a 40 dolares del total.

Figura 62. Porcentaje a pagar por una casaca

Casacas:

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

El estimado de gasto en este prenda esta entre 21 a 35 dolares que tiene 48 respuestas
y la opcion de 36 a 45 ddlares con 45 respuestas.
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Los porcentajes pertenecientes a las opciones méas respondidas son 36% para 21 a 35

dolares y el 34% para la opcion de 36 a 45 dolares.

Figura 63. Porcentaje del estimado a pagar por una chompa

Chompas:

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

11. ;Cuéles son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta para
sus compras de prendas de vestir?

El lugar més frecuentado para realizar las compras de prendas de vestir para los
encuestados de esta edad son las boutiques del centro de la ciudad segun las 32

selecciones de esta opcion.

La seleccién mayoritaria de compras en boutiques del centro de la ciudad representa

el 44% del total de respuestas.

Figura 64. Porcentaje de lugares mas frecuentados para compras de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Los encuestados que seleccionaron la opcién otros nombraron 4 opiniones diferentes
a las sefialadas como presenta el cuadro.

Tabla 16. Lugares alternativos para realizar compras de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

12. ;Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil (Camisetas,
casacas, chompas) en la que se plasmen disefios e ilustraciones de

disefiadores graficos locales?

La aceptacion a la propuesta de la marca textil alcanzo 120 respuestas positivas y 13

negativas.
Las respuestas de aceptacion representan el 90% del total de encuestados.

Figura 65. Porcentaje de aceptacion a la propuesta por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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13. ¢ Cuénto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto textil de calidad de

marca nacional con las caracteristicas mencionados anteriormente?

Los resultados sefialan cuanto pagarian las personas que aceptaron la propuesta de

comprar prendas de vestir con las caracteristicas indicadas anteriormente.
Camisetas

El valor mayoritario a gastar por las personas es de 11 a 20 dolares por una camiseta.
Este valor corresponde al 63% de las personas que respondieron esta opcion.

Figura 66. Porcentaje del estimado a pagar por la camiseta propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas
En esta prenda el valor mas seleccionado es 26 a 40 ddlares que tiene 59 respuestas.

La opcién mas respondida de 26 a 40 dolares representa al 49% del total de
encuestados.
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Figura 67. Porcentaje del estimado a pagar por la casaca propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

El gasto estimado por las personas es de 21 a 35 ddélares teniendo esta opcién 62
respuestas.

La opcion mayoritaria de 21 a 35 dolares corresponde al 52% del total.

Figura 68. Porcentaje del estimado a pagar por la chompa propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 17 a 20 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Resultados de encuestas de personas de 21 a 24 afios de edad

Otro de los resultados filtrados consistid en conocer las respuestas que dan los
encuestados de edad entre 21 y 24 afios para conocer las variaciones que existen

entre estos grupos.

En los resultados se comentan las respuestas las seleccionadas como las mas

relevantes, estas se presentan de la siguiente manera:
Género

Las personas encuestadas de esta edad se dividieron en 64 mujeres y 69 hombres del
total de 133 encuestados.

Los porcentajes pertenecientes a estos dos resultados son de 52% de hombres y 48%

de mujeres.

Figura 69. Porcentaje del género de las personas encuestadas

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

1. ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos productos?
(Camisetas, casacas 0 chompas)
Sabiendo que todos los encuestados han adquirido cualquiera de estas prendas, la
frecuencia de compra de estas prendas es trimestral ya que tiene la mayoria de
selecciones de los encuestados con 56.

El porcentaje del resultado mayoritario que es trimestral es igual al 42% del total de

encuestas.
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Figura 70. Porcentaje de la frecuencia de compra de camisetas, casacas, o chompas

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
2. ¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos (Camisetas,
casacas 0 chompas), qué es lo primero que toma en cuenta?
La opcion con mas selecciones es el disefio que cuenta con 98 selecciones del total
de respuestas, en segundo lugar la calidad con 75 y en tercero el precio con 52

selecciones.

El porcentaje perteneciente a la opcion disefio es del 36%, seguida del 28% en

calidad y el 19% en precio.

Figura 71. Porcentaje de las caracteristicas tomadas en cuenta al comprar camisetas,

casacas o chompas

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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La Unica alternativa que fue nombrada en la opcion otros fue el color.

Tabla 17. Caracteristicas alternativas nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

3. ¢De las siguientes prendas cudl es la compra de mayor frecuencia?

De las tres prendas expuestas la mas comprada segun los encuestados son las
camisetas con 70 respuestas del total.

El porcentaje de la prenda de mayor compra que es camisetas es del 53% del total.

Figura 72. Porcentaje de prendas mas compradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

De las 5 selecciones en la opcion otros los encuestados seleccionaron 4 prendas que

son de compra frecuente.

Tabla 18. Prendas alternativas més compradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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4. ¢Cual es el medio de comunicacién por el que usted conoce nuevas
marcas textiles?
El medio de comunicacion mas seleccionado por los encuestados fue el internet con

111 respuestas.
La opcion de internet tiene el 70% de respuestas por parte del total de encuestados.

Figura 73. Porcentaje de medios de comunicacion para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

5. ¢Ha comprado prendas de vestir por internet?
Las compras por internet de las personas de esta edad son semejantes, teniendo 70

respuestas positivas y 63 negativas del total de encuestados.

Porcentualmente las respuestas positivas de las personas son el 53% y las negativas

el 43% del total.

Figura 74. Porcentaje de encuestados que han comprado ropa por internet

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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6. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas de las marcas textiles
nacionales?

El resultado muestra las calificaciones seleccionadas por los encuestados de 21 a 24
afios esperando conocer las variaciones que existan entre los grupos de edades. En
los resultados se nombran las respuestas méas seleccionadas como las mas

importantes, estos se presentan de la siguiente manera:
Calidad: la calificacion mayoritaria fue 3 con 58 respuestas de los encuestados.

Moda: esta opcion tuvo la mayoria de selecciones en la calificacién de 3 con 51

respuestas.

Precios: esta opcion tuvo mayoria de respuestas en la calificacion de 5 con 57

selecciones.

Fécil adquisicion: de igual manera la calificacion de tres fue la mayoritaria en esta

opcion con 53 respuestas.
Variedad de disefios: la calificacion mayoritaria es 2 que alcanzo 45 respuestas.

Publicidad: igualmente la calificaciobn mayoritaria fue de 2 con 48 respuestas de

todos los encuetados.

Figura 75. Calificaciones a las marcas textiles nacionales

¢Como califica usted las siguientes caracteristicas de las
marcas textiles nacionales?

Calidad

Precios

Facil adquisicion
Variedad de
disefios
Publicidad

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Calidad

Esta opcidn tiene la calificacion de 3 que representa el 44% de las respuestas de los

encuestados.
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Figura 76. Porcentajes de las calificaciones de calidad

Calidad:

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Moda

La opcién moda tiene la calificacion mas seleccionada de 3 que corresponde al 38%

del total.
Figura 77. Porcentajes de las calificaciones de moda
Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
Precios

La opcion de precios tiene la calificacion 3, siendo la mas seleccionada con el 43%
del total.
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Figura 78. Porcentajes de las calificaciones de precios

Precios:

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Féacil adquisicion

La opcion de facil adquisicion tiene mas selecciones en la calificacién de 3 con el
40% del total.

Figura 79. Porcentajes de las calificaciones de facil adquisicién

Facil adquisicion:

- g

s

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Variedad de disefios

La opcion de variedad de disefios tuvo mas respuestas en la calificacion de 2 que

representa el 34% del total.
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Figura 80. Porcentajes a las calificaciones de variedad de disefios

Variedad de disefios:

- ™

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Publicidad

El resultado més seleccionado en la opcién de publicidad es la calificacion de 2 con
el 36% del total.

Figura 81. Porcentaje de calificaciones de publicidad

Publicidad:

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
7. ¢Hacomprado o compra ropa de marca nacional?

Las personas que han comprado ropa de marca nacional son 96 mientras los que no

lo han hecho son 37 del total de encuestados.

El porcentaje de encuestados que han comprado ropa de marca nacional es el 72%
del total.
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Figura 82. Porcentaje de encuestados que han comprado ropa de marca nacional

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

8. ¢Usted conoce marcas textiles locales, (ciudad de Cuenca) y cudles son
estas?
Los encuestados que tienen conocimiento de marcas textiles locales son 25, mientras

los que las desconocen son 108 del total de encuestados.

El porcentaje de personas que conocen marcas textiles locales es el 19% mientras las

personas que no conocen son el 81% del total de encuestados.

Figura 83. Porcentaje de encuestados que conocen marcas textiles locales

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las marcas mencionadas por los encuestados fueron 14, teniendo mas selecciones la

marca Pasa con 12 respuestas.
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Tabla 19. Marcas nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

9. ¢Qué aspectos considera indispensables al momento de elegir una marca
textil?
El aspecto més sefialado por los encuestados fue el disefio que tuvo 110 selecciones
del total, seguido por la calidad con 77, y los precios con 61 selecciones.

La opcion de disefio tiene el 35% del total de respuestas, la opcion calidad tiene el

25%, y los precios el 20%.

Figura 84. Porcentaje de los aspectos importantes para elegir una marca textil

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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10. ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por prendas que actualmente
usa?

Camisetas

La mayoria de encuestados sefialaron que el estimado de pago por una camiseta es de
11 a 20 dolares.

El rango econdmico mas seleccionado que es 11 a 20 ddlares es el 47% del total de

respuestas.
Figura 85. Porcentaje del estimado de pago por una camiseta
Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
Casacas

La mayoria de encuestados respondieron que el estimado de pago por una casaca es
de 26 a 40 dolares.

El porcentaje de las personas que pagarian de 26 a 40 dolares es del 47% del total.
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Figura 86. Porcentaje del estimado de pago por una casaca

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

El gasto por chompas segun la mayoria de respuestas de los encuestados es de 21 a
35 dolares con 47 selecciones seguido de la opcion de 36 a 45 dolares que tiene 44

selecciones.

El porcentaje de estas dos opciones corresponden al 36% para la opcion de 21 a 35

ddlares y 33% para la opcion de 36 a 45 dodlares.

Figura 87. Porcentaje del estimado de pago por una chompa

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

11. ;Cuéles son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta para

sus compras de prendas de vestir?

Segun las respuestas de los encuestados el lugar mas frecuente para las compras de
prendas son las boutiques del centro de la ciudad, la opcion tiene 34 selecciones.
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El porcentaje correspondiente a las personas que indicaron que sus compras las
realizan en boutiques del centro de la ciudad son del 53% del total.

Figura 88. Porcentaje de los lugares mas recurridos para la compra de prendas de

vestir

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Los encuestados que sefialaron la opcion otros 3 veces, donde indican dos lugares

donde frecuentan sus compras de prendas.

Tabla 20. Lugares alternativos para la compra de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
12. ;Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil (Camisetas,
casacas, chompas) en la que se plasmen disefios e ilustraciones de artistas
locales?
Los encuestados que estuvieron de acuerdo con la propuesta mencionada
corresponden a 122 personas, mientras que nos que no estan de acuerdo son 11
personas. El porcentaje que corresponde a estas dos opciones es el 92% para las

respuestas positivas y el 8% para las negativas.
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Figura 89. Porcentaje de aceptacion de los encuestados ante la propuesta de la marca

textil

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

13. ;(Cuéanto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto de calidad de

marca nacional con las caracteristicas mencionados anteriormente?

Las personas que aceptaron la propuesta sefialan el aproximado econémico a pagar

por una prenda con estas caracteristicas, los resultados son:
Camisetas

La mayoria de encuestados pagaria de 11 a 20 ddlares por esta prenda, esta opcion

tuvo 64 respuestas.
La opcion de 11 a 20 ddlares cuenta con el 53% de respuestas de los encuestados.

Figura 90. Porcentaje del estimado de pago por la camiseta propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Casacas

La mayoria de respuestas sefialan que el estimado econémico a pagar por esta prenda
es de 26 a 40 dolares teniendo esta opcidn 56 selecciones.

La opcion mayoritaria de 26 a 40 dolares representa el 46% del total.

Figura 91. Porcentaje del estimado de pago por la casaca propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

Es estimado a pagar por esta prenda es de 21 a 35 dolares segun el mayor nimero de
respuestas en esta opcién que fueron 62.

La opcion mas seleccionada de 21 a 35 dolares corresponde al 51% del total de

encuestados.

Figura 92. Porcentaje de pago por la chompa propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 21 a 24 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Resultados de encuestas de personas de 25 a 28 afios de edad

De la misma manera aqui se presentan los resultados del tercer grupo de encuestados
que pertenece al rango de edades de 25 a 28 afios que son 132 personas. Se

mencionan los resultados con mas selecciones e importantes de cada pregunta.
Género

Las 132 personas encuestadas se dividen en 56 mujeres y 76 hombres.

Las mujeres pertenecen al 42% y los hombres al 58% del total de 132 encuestados.

Figura 93. Porcentaje del género de las personas encuestadas

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

1. ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos productos?
(Camisetas, casacas o chompas)

La frecuencia de compra de las prendas mencionadas por parte de los encuestados es:

trimestral con 47 elecciones, seguida de la opcion semestral con 43 selecciones del

total.

La frecuencia trimestral de compra de prendas de vestir corresponde al 36% de los

encuestados.
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Figura 94. Porcentaje de la frecuencia de compra de camisetas, casacas o chompas

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

2. ¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos (Camisetas,
casacas 0 chompas), qué es lo primero que toma en cuenta?

La caracteriza méas sefialada es el disefio con 92 selecciones, seguida de la calidad
con 76, y en tercer puesto el precio con 57 selecciones del total de respuestas.

La opcion disefio representa el 33% de todas las respuestas, la calidad el 28% vy el

precio el 21%.

Figura 95. Porcentajes de las caracteristicas tomadas en cuenta al momento de

comprar camisetas, casacas 0 chompas

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

3. ¢De las siguientes prendas cual es la compra con mayor frecuencia?
Las camisetas es la prenda de mayor frecuencia de compra por parte de los

encuestados, tuvo 71 selecciones.

El porcentaje que tiene la opcion de camisetas es del 54% de los encuestados.
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Figura 96. Porcentajes de las prendas mas compradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las 5 prendas nombradas por los encuestados tienen mayor repeticion en blusas con
6 y 3 en pantalones.

Tabla 21. Prendas alternativas mas compradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

4. ¢Cual es el medio de comunicacién por el que usted conoce nuevas

marcas textiles?

El medio més comun para conocer nuevas marcas textiles por los encuestados es el

internet que tiene 94 selecciones.

La opcion mas seleccionada que es el internet tiene el 55% de las respuestas de los

encuestados.
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Figura 97. Porcentajes de medios de comunicacion para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

De las 5 respuestas a la opcion otros, 3 encuestados sefialaron que las revistas es

también su medio utilizado.

Tabla 22. Medios de comunicacién alternativos para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

5. ¢Ha comprado prendas de vestir por internet?

El nimero de encuestados que ha realizado compras por internet es 76 personas del
total mientras los que no lo han hecho son 56.

Estos resultados son el 58% para las personas que si han comprado por internet y el

42% para los que no lo han hecho.

136



Figura 98. Porcentaje de los encuestados que han comprado ropa por internet

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

6. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas de las marcas textiles
nacionales?

Los encuestados de esta edad calificaron cada caracteristica de las marcas textiles
nacionales, en las que se indica los resultados mas seleccionados como los mas

relevantes, teniendo los siguientes resultados:

Calidad: la calificacion mayoritaria dada por los encuestados es de 3 con 56

selecciones.

Moda: la calificacion de 3 fue la mas seleccionada por los encuestados con 60

selecciones.
Precios: la mayoria de personas sefialaron que la calificacion de 3 con 51 respuestas.

Facil adquisicion: la calificacion mayoritaria fue 3 con 44 respuestas de los

encuestados.

Variedad de disefios: en esta opcidn as calificaciones estan entre 3 'y 2 con 40 y 37

selecciones respectivamente.

Publicidad: la calificacion mayoritaria de esta opcién fue 2 con 47 selecciones.
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Tabla 23. Calificaciones a las marcas textiles nacionales

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Calidad

El porcentaje de la calificacion 3 que es la mas seleccionada representa el 43% del

total de respuestas.

Figura 99. Porcentaje de las calificaciones de calidad

Calidad:

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Moda

El porcentaje de la calificacion de 3 es el 45% del total de respuestas.
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Figura 100. Porcentaje de las calificaciones de moda

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Precios

La calificacién mayoritaria es 3 con el 39% del total, seguida de la calificacién 2 con
33%.

Figura 101. Porcentaje de las calificaciones de precios

Precios:

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Facil adquisicion

La calificacion de 3 cuenta con el 33% del total de respuestas.
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Figura 102. Porcentaje de las calificaciones de facil adquisicion

Facil adquisicién:

i

D —

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Variedad de disefios

Las calificaciones con mayores selecciones son 3 que cuenta con el 30% del total de
respuestas y 2 con el 28%.

Figura 103. Porcentaje de las calificaciones de variedad de disefios

Variedad de disefios:

> < B

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Publicidad

La calificacion mayoritaria es 2 que presenta el 36% del total de respuestas.
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Figura 104. Porcentaje de las calificaciones de publicidad

Publicidad:

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

7. ¢Hacomprado o compra ropa de marca nacional?
Los encuestados que han comprado ropa de marca nacional son 115 mientras que 17

no lo han hecho.

Las 115 personas que han comprado prendas de marcas nacionales pertenecen al

87% del total.

Figura 105. Porcentajes de encuestados que han comprado ropa de marca nacional

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

8. ¢Usted conoce marcas textiles locales, (ciudad de Cuenca) y cudles son
estas?
Los encuestados que conocen marcas textiles locales fueron 51 mientras los que

desconocen estas son 81 personas.
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El porcentaje que corresponde a las personas que conocen marcas textiles locales es
el 39% y los que no conocen es el 61% del total.

Figura 106. Porcentajes de encuestados que conocen marcas textiles locales

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las personas nombraron 19 marcas distintas de las cueles las més repetidas fueron la

marca Pasa con 23 respuestas y Vatex con 13.

Tabla 24. Marcas nhombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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9. ¢Queé aspectos considera indispensables al momento de elegir una marca
textil?
La caracteristica mas sefialada por los encuestados fueron los disefios que tienen 107
selecciones del total de respuestas, seguida por la calidad con 84 y los precios con
67.

Figura 107. Porcentajes de aspectos indispensables para elegir una marca textil

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

10. ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por prendas que actualmente
usa?
Los encuestados sefialaron un aproximado econdémico que pagarian por las prendas

que actualmente usan especificamente por las tres prendas sefialadas, los resultados

son:

Camisetas

El estimado de pago por esta prenda segun los encuestados es de 11 a 20 dolares

teniendo 61 selecciones del total.

El rango de 11 a 20 do6lares corresponde al 46% del total de encuestados.
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Figura 108. Porcentaje del estimado de pago por una camiseta

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas

El rango econdmico de pago de los encuestados por esta prenda es de 41 a 50 dolares

teniendo 52 selecciones.
El porcentaje de representa el rango de 41 a 50 dolares es el 40% de los encuestados.

Figura 109. Porcentaje del estimado de pago por una casaca

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

El estimado econdmico mas sefialado por los encuestados es de 21 a 35 dolares por
esta prenda con 56 selecciones.

El estimado de 21 a 35 ddlares de gasto por una chompa representa el 42% de las
personas que gastarian esta cantidad.
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Figura 110. Porcentaje del estimado de pago por una chompa

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

11. ;Cudles son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta para
sus compras de prendas de vestir?

El lugar mas frecuentado por los encuestados para realizar sus compras de prendas de

vestir son las boutiques del centro de la ciudad contando con 47 selecciones del total

de respuestas.

La opcidn de las boutiques del centro de la ciudad corresponde al 49% de todas las

respuestas.

Figura 111. Porcentaje de lugares mas frecuentados para la compra de prendas de

vestir

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Los encuestados hicieron 6 selecciones en la opcion otros, de las cueles dieron 5

opciones alternativas en la que se repite la opcion de Centro comercial el Arenal.

Tabla 25. Lugares alternativos para la compra de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

12. ¢Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil (Camisetas,
casacas, chompas) en la que se plasmen disefios e ilustraciones de artistas
locales?

Los resultados muestran que las personas que aceptaron la propuesta fueron 127

mientras los que no estuvieron de acuerdo son 5 personas.

En consecuencia la aceptacion de la propuesta por parte de los encuestados es el 96%

del total.

Figura 112. Porcentaje de aceptacion de los encuestados a la propuesta de una marca

textil

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

13. ;Cuéanto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto de calidad de

marca nacional con las caracteristicas mencionados anteriormente?

De las 127 personas que aceptaron la propuesta se espera saber su estimado de pago

por estas prendas, teniendo los siguientes resultados:
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Camisetas

Los encuestados sefialaron mayoritariamente que el estimado econdémico de una
camiseta es de 11 a 20 dolares, con 55 selecciones.

El estimado de 11 a 20 ddlares que pagarian los encuestados representa el 43% del

total.
Figura 113. Porcentaje del estimado de pago por la camiseta propuesta
Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
Casacas

El estimado a pagar por los encuestados esta ente 41 a 50 ddlares con 57 selecciones

seguido de 26 a 40 dodlares con 50 selecciones.

El porcentaje de estos dos rangos econdmicos son de 45% para la opcién de 41 a 50
dolares y 39% para 26 a 40 ddlares.

Figura 114. Porcentaje del estimado de pago por la casaca propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Chompas

La opcion mas seleccionada es el rango de 21 a 35 dolares que tiene 60 respuestas
del total.

El porcentaje de la opcion de 21 a 35 ddlares es de 47% de todos los encuestados.

Figura 115. Porcentaje del estimado de pago por la chompa propuesta

Fuente: Encuesta a personas de 25 a 28 afios de edad
Elaborado por: Mateo Pacheco

Resultados de encuestas filtradas segun el género de los encuestados

Los resultados filtrados muestran las variaciones entre grupos que se pretenden
investigar, en este caso la variable filtrada sera el género de los encuestados,
esperando conocer las variaciones de resultados entre hombres y mujeres. Los

resultados se presentan de la siguiente manera:
Resultados de encuestas realizadas a personas de género femenino

Los resultados presentados por los encuestados de género femenino que fueron 198
personas se comentaran las respuestas méas seleccionadas como los resultados mas
relevantes de cada pregunta realizada. Cada una de estas respuestas se presenta de la

siguiente manera:
Edad

La edad de las mujeres encuestadas son 60 personas de 17 a 20 afios, 64 de 21 a 24
afios y 76 de 25 a 28 afios de edad.
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El porcentaje de las edades son del 38% para las personas de 25 a 28 afios el 32%

para las de 21 a 24 afios y el 30% para las de 17 a 20 afios.

Figura 116. Porcentaje de las edades de las personas encuestadas

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

1. ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos productos?

(Camisetas, casacas o chompas)

La frecuencia de compra de las encuestadas es mayor en la opcion trimestral con 69

selecciones, seguida de mensual con 55 y semestral con 53.

Los porcentajes de los resultados son 34% para trimestral seguido del 27% para

mensual y semestral y 12% para anual.

Figura 117. Porcentaje de la frecuencia de compra de camisetas, casacas o chompas

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco
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2. ¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos (Camisetas,
casacas 0 chompas), qué es lo primero que toma en cuenta?
Las encuestadas sefialaron que la caracteristica que mas toman en cuenta es el disefio

con 145 selecciones seguidas de la calidad con 115, y el precio con 86.

El porcentaje de la opcion mas seleccionada es disefio con el 35%, la calidad con el

27% y el precio con el 21% del total.

Figura 118. Porcentaje de las caracteristicas tomadas en cuenta al momento de la

compra de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las encuestadas dieron una respuesta en la opcion otros nombrando la alternativa de

color como Unica sugerencia.

Tabla 26. Caracteristica alternativa tomada en cuenta al momento de comprar prendas

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

de vestir

3. ¢De las siguientes prendas cual es la compra de mayor frecuencia?
La prenda de mayor frecuencia de compra son las camisetas con 90 selecciones del
total.

El porcentaje alcanzado de la prenda camisetas es el 45% del total de encuestadas.
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Figura 119. Porcentaje de las prendas de mayor frecuencia de compra

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

En las alternativas dadas por las encuestadas en la opcion otros nombraron 6 prendas

en la que las blusas alcanzo 10 repeticiones seguida de pantalones con 6.

Tabla 27. Prendas alternativas compradas con frecuencia

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

4. ¢Cual es el medio de comunicacién por el que usted conoce nuevas

marcas textiles?

El medio de comunicacion mas utilizado por las mujeres es el internet, esta opcion

tiene 150 selecciones del total de respuestas.

El porcentaje de la opcidn internet tiene el 59% del total de respuestas.
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Figura 120. Porcentaje de medios de comunicacion para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las encuestadas dieron 10 selecciones a la opcion otros y dieron 3 alternativas

diferentes de las cuales nombraron las revistas 4 veces.

Tabla 28. Medios de comunicacién alternativos para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

5. ¢Ha comprado prendas de vestir por internet?
Las encuestadas que han hecho compras por internet son 107 y las que no lo han

hecho son 93 personas.

Los porcentajes de estos dos grupos son de 53% para las personas que han hecho

compras por internet y el 47% para las que no.
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Figura 121. Porcentaje de encuestados que han comprado ropa por internet

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

6. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas de las marcas textiles
nacionales?
Las calificaciones méas dadas por las encuestadas a cada una de las caracteristicas que

pueden poseer las marcas textiles nacionales se presentan de la siguiente manera.
Calidad: la calificacion maés seleccionada es 3 con 84 respuestas.

Moda: la calificacion de 3 es la mas seleccionada con 81 respuestas.

Precios: la mayor calificacion es de 3 con 78 selecciones.

Facil adquisicion: la calificacién de 3 es la mas seleccionada con 66 respuestas.

Variedad de disefios: de igual manera 3 es la calificaciébn mas seleccionada con 63

respuestas.

Publicidad: la calificacion de 2 y 3 tienen igual selecciones de 63.

Tabla 29. Calificaciones a las marcas textiles nacionales

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Calidad
El porcentaje correspondiente a la calificacion de 3 es 45% del total.

Figura 122. Porcentaje de la calificacién de calidad

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Moda
La calificacion mayoritaria fue 3 que representa el 41% del total.

Figura 123. Porcentaje de la calificacion de moda

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Precios

La mayor calificacion de 3 corresponde al 39% del total.
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Figura 124. Porcentaje de la calificacion de calidad

Precios:

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Facil adquisicion
La mayor calificacion de 3 representa el 33% del total.

Figura 125. Porcentaje de la calificacién de facil adquisicion

Facil adquisicion:

g

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Variedad de disefos

La mayor calificacion de 3 representa el 32% del total.
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Figura 126. Porcentaje de la calificacion de variedad de disefios

Variedad de disefos:

o B

/\.'

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Publicidad
Las calificaciones més seleccionadas de 2 y 3 representan el 32% cada una.

Figura 127. Porcentaje de la calificacién de publicidad

Publicidad:

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

7. ¢Hacomprado o compra ropa de marca nacional?
Las encuestadas que sefialaron que han comprado ropa de marca nacional son 159,

mientras las que no lo han hecho son 41 personas.

Los resultados corresponden, el 79% a las personas que han comprado ropa de marca

nacional y el 21% a las que no lo han hecho.
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Figura 128. Porcentaje de encuestados que han comprado ropa de marca nacional

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco
8. ¢Usted conoce marcas textiles locales, (ciudad de Cuenca) y cudles son

estas?
Las personas encuestadas que conocen marcas textiles locales fueron 65 mientras las

que las desconocen estas marcas son 135.

El porcentajes de encuestadas que afirmo conocer marcas locales es del 32% del

total, mientras las que las desconocen son el 68%.

Figura 129. Porcentajes de encuestados que conocen marcas textiles locales

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las encuestadas que aseguraron conocer marcas locales nombraron 18 marcas de las

cuales las mas sefialadas fueron Pasa con 27 y Vatex con 20.
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Tabla 30. Marcas textiles locales nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco
9. ¢Qué aspectos considera indispensables al momento de elegir una marca
textil?
Los aspectos mas seleccionados por las encuestadas fueron los disefios con 159

selecciones seguida de la calidad con 131 y precios con 109.

Los porcentajes de estos resultados son 31% para disefios, 25% para calidad y 21%

precios.

Figura 130. Porcentaje de aspectos para elegir una marca textil

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco
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10. ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por prendas que actualmente
usa?

El estimado de las encuestadas a gastar por estas prendas son los siguientes:
Camisetas

El aproximado de gasto mas seleccionado por esta prenda es de 11 a 20 ddlares, con

88 selecciones.
El porcentaje del rango de 11 a 20 dolares es de 44% del total de encuestadas.

Figura 131. Porcentaje del estimado de pago por una camiseta

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas

El rango més seleccionado por las encuestadas es de 26 a 40 ddlares con 75
selecciones, seguido casi equitativo con el rango de 41 a 50 délares con 71

selecciones.

El porcentaje de estos resultados es 37% para el rango de 26 a 40 délares y 36% para

el porcentaje de 41 a 50 dolares.
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Figura 132. Porcentaje del estimado de pago por una casaca

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

El rango maés seleccionado en esta prenda es de 21 a 35 ddlares con 93 selecciones
del total.

El porcentaje mayor es la opcidn de 21 a 35 délares es del 46% del total.

Figura 133. Porcentaje del estimado de pago por una chompa

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

11. ¢Cuales son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta para
sus compras de prendas de vestir?

El lugar mas frecuentado por las encuestadas para realizar sus compras son las
boutiques del centro de la ciudad teniendo 125 selecciones del total de respuestas.
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El porcentaje a la opcion de boutiques del centro de la ciudad es del 40% del total de
respuestas.

Figura 134. Porcentaje de lugares mas recurridos para compra de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Los resultados presentan 7 respuestas en la opcién otros en la que las encuestadas

nombraron 5 lugares alternativos de compra de prendas.

Tabla 31. Lugares alternativos para la compra de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

12. ;Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil (Camisetas,
casacas, chompas) en la que se plasmen disefios e ilustraciones de artistas

locales?

Las encuestadas que aceptaron la propuesta fueron 183 mientras las que no
estuvieron de acuerdo son 17 personas.

El porcentaje perteneciente a las personas que respondieron positivamente a la
propuesta es el 91% del total de encuestadas.
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Figura 135. Porcentaje de aceptacion de los encuestados a la propuesta de marca textil

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

13. ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto de calidad de

marca nacional con las caracteristicas mencionados anteriormente?

Las encuestadas que tienen aceptacion por la propuesta han sefialado el estimado de
dinero a pagar por prendas con las caracteristicas mencionadas anteriormente, los

resultados son los siguientes:
Camisetas

El estimado a pagar por una camiseta es de 11 a 20 dolares segln las 89 selecciones

del total de encuestadas.

El porcentaje del rango de 11 a 20 dolares es del 49% del total.
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Figura 136. Porcentaje del estimado de pago por la camiseta propuesta

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas

La opcion mas seleccionada fue el rango de 26 a 40 dolares con 83 respuestas.

El porcentaje del rango de 26 a 40 dolares es del 45% del total.

Figura 137. Porcentaje del estimado de pago por la casaca propuesta

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas

El rango de 21 a 35 dolares es el mas seleccionado con 95 respuestas del total.

El rango de 21 a 35 dolares corresponde al 52% de los encuestados.
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Figura 138. Porcentaje del estimado de pago por la chompa propuesta

Fuente: Encuesta a personas de género femenino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Resultados de las encuestas realizadas a personas del género masculino

Estos resultados presentan las respuestas mas seleccionadas e importantes de los 200
encuestados de género masculino. De esta manera se podra analizar las variaciones
de gustos y preferencias que existen entre hombres y mujeres sobre productos y

marcas textiles. Los resultados se presentan de la siguiente manera:
Edad

Las edades de los encuestados son, de 17 a 21 afios para 73 personas, 21 a 24 afos

para 69 personas y de 25 a 28 afios tienen los 56 encuestados restantes.

Los porcentajes a las edades son de 37% para la opcion de 17 a 20 afios, 35% para 21

a 24 afos y 28% para 25 a 28 afios de edad.

Figura 139. Porcentaje de las personas encuestadas

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco
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1. ¢Con qué frecuencia usted adquiere cualquiera de estos productos?
(Camisetas, casacas o chompas)
La frecuencia de los encuestados en la compra de las prendas mencionadas es en su

mayoria trimestral con 89 selecciones del total.
La opcion trimestral corresponde al 45% del total de encuestados.

Figura 140. Porcentaje de la frecuencia de compra de camisetas, casacas o

chompas

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

2. ¢Al momento de comprar cualquiera de estos productos (Camisetas,

casacas 0 chompas), qué es lo primero que toma en cuenta?
La opcidn maés seleccionada fue el disefio como el aspecto mas importante con 149

selecciones seguida de la calidad con 111 selecciones, y el precio con 85.

El porcentaje a estos resultados es del 36% para disefio, 27% para la calidad y 20%

para el precio.
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Figura 141. Porcentaje de las caracteristicas tomadas en cuenta al comprar camisetas,

casacas 0 compas

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

La Unica respuesta en la opcion otros nombra al color como una caracteristica

alternativa que se toma en cuenta al momento de la compra de prendas de vestir

Tabla 32. Caracteristicas alternativas nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

3. ¢De las siguientes prendas cual es la compra de mayor frecuencia?

La prenda de mayor frecuencia de compra segln los encuestados son las camisetas

con 124 selecciones del total de encuestados.

La compra de camisetas corresponde al 63% de respuestas del total de encuestados.
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Figura 142. Porcentaje de las prendas de mayor frecuencia de compra

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Los encuestados dieron 6 respuestas en la opcién otros nombrando 4 prendas

diferentes en la que la prenda de pantalones y zapatos tienen 2 selecciones cada una.

Tabla 33. Prendas alternativas mas compradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

4. ¢Cual es el medio de comunicacién por el que usted conoce nuevas

marcas textiles?

El medio de comunicacion méas seleccionado por los encuestados es el internet con

143 selecciones del total de respuestas.

El porcentaje de la opcion internet corresponde al 61% del total de respuestas.
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Figura 143. Porcentajes de medios de comunicacion para conocer marcas textiles

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

5. ¢Ha comprado prendas de vestir por internet?
Los encuestados que han realizado compras por internet son 97 mientras los que no

lo han hecho son 101 personas.

El porcentaje de encuestados que han comprado ropa por internet es del 49% del

total.

Figura 144. Porcentajes de encuestados que han comprado ropa por internet

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

6. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas de las marcas textiles
nacionales?
Las calificaciones mas seleccionadas de cada caracteristica de las marcas textiles

nacionales son las siguientes:
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Calidad: la calificacion de 3 es la més respondida por los encuestados con 84

selecciones.
Moda: los encuestados seleccionaron 92 veces la calificacién de 3.

Precios: la calificacion de 3 es la méas respondida por los encuestados con 94

selecciones.

Facil adquisicion: de igual manera la calificacion de 3 es la méas seleccionada con 68

respuestas del total

Variedad de disefios: en esta opcion la calificacion mas seleccionada es 2 con 73

respuestas.
Publicidad: la calificacion mayoritaria es 2 teniendo 81 selecciones. .

Tabla 34. Calificaciones a las marcas textiles nacionales

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Los porcentajes de cada calificacion méas seleccionada se presentan de la siguiente

manera:
Calidad

La calificacion de 3 representa el 42% del total de respuestas.
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Figura 145. Porcentajes de calificaciones de calidad

Calidad:

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Moda
La calificacion de 3 representa el 46% del total de respuestas.

Figura 146. Porcentajes de calificaciones de moda

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Precios

La calificacion de 3 representa el 47% del total de respuestas.
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Figura 147. Porcentajes de calificaciones de precios

Precios:

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Féacil adquisicion
La calificacion de 3 representa el 35% del total de respuestas.

Figura 148. Porcentajes de calificaciones de facil adquisicion

Facil adquisicion:

e

e

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Variedad de disefios

La calificacion de 2 representa el 37% del total de respuestas.
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Figura 149. Porcentajes de calificaciones de variedad de disefios

Variedad de disefios:

o "

\

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Publicidad
La calificacion de 2 representa el 41% del total de respuestas.

Figura 150. Porcentajes de calificaciones de publicidad

Publicidad:

A

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

7. ¢Hacomprado o compra ropa de marca nacional?

Los encuestados que han comprado prendas de marcas nacionales son 156 mientras

los que no lo han hecho son 42 personas.

Estos resultados pertenecen el 79% a las personas que han comprado prendas de

marcas nacionales, y el 21% a las que no las han comprado.
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Figura 151. Porcentaje de encuestados que han comprado ropa de marca nacional

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

8. ¢Usted conoce marcas textiles locales, (ciudad de Cuenca) y cudles son

estas?

Los encuestados que conocen marcas textiles locales son 47, mientras los que las

desconocen son 151 personas.

El porcentaje de estos dos resultados es el 24% para los encuestados que si conocen

marcas textiles locales y el 76% para los que no.

Figura 152. Porcentaje de encuestados que conocen marcas textiles locales

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Las personas que conocen marcas textiles locales nombraron 17 marcas distintas,

teniendo més repeticiones la marca Pasa con 21 y Vatex con 15.
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Tabla 35. Marcas textiles locales nombradas por los encuestados

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco
9. ¢Qué aspectos considera indispensables al momento de elegir una marca
textil?
Los aspectos mas seleccionados por los encuestados son el disefio con 165

selecciones, seguido de la calidad con 114, y los precios con 98.

Los porcentajes de estos resultados son, el 35% para disefios, el 24% para calidad y

el 21% para precios.

Figura 153. Porcentaje de aspectos indispensables para elegir una marca textil

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco
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10. ¢ Qué precio estaria dispuesto(a) a pagar por prendas que actualmente
usa?
El estimado econémico a gastar por una camiseta es de 11 a 20 ddlares segin 93
selecciones del total de encuestados.

El porcentaje de la opcion de 11 a 20 ddlares es del 47% del total de encuestados.

Figura 154. Porcentaje del estimado a pagar por una camiseta

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Casacas

Las opciones mas seleccionadas son de 26 a 40 dolares y 51 dolares o mas, teniendo

54 selecciones cada una.

Los porcentajes de la opcién de 11 a 20 dolares y 51 dblares o mas representan el

27% del total cada una.

Figura 155. Estimado a pagar por una casaca

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Chompas

La opcion mas seleccionada es de 21 a 35 ddlares con 69 respuestas seguida de la

opciodn de 36 a 45 ddlares con 65 respuestas.

Los porcentajes de estos resultados son el 35% para la opcién de 21 a 35 ddlares y el
33% para la opcion de 36 a 45 dolares.

Figura 156. Porcentaje del estimado a pagar por una chompa

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

11. ¢Cuales son los lugares en la ciudad o medio que usted frecuenta para

sus compras de prendas de vestir?

El lugar mas frecuentado de los encuestados para sus compras de prendas de vestir

son las boutiques del centro de la cuidad con 50 selecciones del total.

El porcentaje de encuestados que compra en boutiques del centro de la cuidad es el
44% del total de respuestas.
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Figura 157. Porcentajes de lugares mas frecuentados para la compra de prendas

de vestir

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Los encuestados que seleccionaron la opcion otros nombraron 5 lugares de compra

alternativos.

Tabla 36. Lugares alternativos frecuentados para la compra de prendas de vestir

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

12. ¢Estaria dispuesto(a) a probar una nueva marca textil (Camisetas,
casacas, chompas) en la que se plasmen disefios e ilustraciones de artistas
locales?

Los encuestados que estan de acuerdo con la propuesta mencionada son 186 y las

que no aceptaron son 12 personas.

El porcentaje de personas que aceptaron la propuesta corresponde al 94% del total de

encuestados.
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Figura 158. Porcentaje de aceptacion de los encuestados a la propuesta de la marca

textil

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

13. ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un producto de calidad de

marca nacional con las caracteristicas mencionados anteriormente?

Del total de encuestados que aceptaron la propuesta de la marca textil, se presenta los
resultados del estimado a pagar por las prendas con las caracteristicas mencionadas,

teniendo los siguientes resultados:

Camisetas

La opcion con mayor seleccién es el rango de 11 a 20 dblares con 106 respuestas.
La opcion de 11 a 20 ddlares corresponde al 57% del total de encuestados.

Figura 159. Porcentaje del estimado a pagar por la camiseta propuesta

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco
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Casacas
La opcion con mas selecciones es el rango de 26 a 40 ddlares con 83 respuestas.
La opcion de 26 a 40 dolares corresponde al 45% de los encuestados.

Figura 160. Porcentaje del estimado a pagar por la casaca propuesta

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Chompas
La opcién con mas selecciones es el rango de 21 a 35 dolares con 89 respuestas.
La opcion de 21 a 35 ddlares corresponde al 48% de los encuestados.

Figura 161. Porcentaje del estimado a pagar por la chompa propuesta

Fuente: Encuesta a personas de género masculino
Elaborado por: Mateo Pacheco

Asi finaliza la presentacion de los resultados obtenidos de la investigacién cualitativa

y cuantitativa del proyecto, estos seran analizados para elaborar el informe final de
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los resultados en el que se espera conocer la factibilidad de la propuesta previa a la

toma de decisiones.
3.3. Conclusiones del capitulo

En conclusion de todo el proceso investigativo realizado en esta parte del proyecto se
puede mencionar las dificultades para el investigador en ciertas etapas de recoleccion
de datos ya que la informacion requerida en algunos casos es limitada, como por
ejemplo obtener una base de datos de las personas graduadas de disefio grafico de la
ciudad de Cuenca, base de datos del censo ecuatoriano, a pesar de estos obstaculos el
investigador tiene varias alternativas para cumplir el proceso. La extensa cantidad de
habitantes de la ciudad debia ser filtrada para obtener datos precisos y confiables, por
lo que las variables escogidas fueron la edad, zona urbana de la ciudad y clase
socioecondémica de las personas. El proceso de recoleccién de datos mediante
encuestas fue exitoso logrando la colaboracion y entusiasmo de las personas ante el

proyecto comentado.

La recoleccion de datos de los disefiadores graficos no fue del todo exitosa ya que la
poca informacion recibida para contactar a todos los disefiadores graficos no basto,
no obstante el 100% de disefiadores que respondieron las solicitudes de colaboracion
aceptaron brindar su ayuda al proyecto, desarrollando el método no probabilistico, de
investigacion por conveniencia en el que se tomo en cuenta toda informacion

recibida, los resultados fueron positivos para cumplir el objetivo del proyecto.

La tabulacion de datos de todas las encuestas realizadas se las ejecuto mediante un
sistema informatico utilizando el software de Excel, en que se aplicé cada uno de las
tablas y figuras como las aplicaciones para filtrar variables y obtener resultados a
conveniencia, los que serviran para comparar las variaciones de gustos y preferencias
de las personas encuestadas segun el género y sus edades, de igual manera se realizo
en disefiadores graficos, lo que ayudara a obtener mas informacion para el resultado

final.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA DE
LA CREACION DE LA MARCA

En este capitulo se realiza el analisis de los resultados de la investigacion, dando a
conocer la factibilidad de la propuesta por medio de los hallazgos hechos en el
proceso de presentacion de resultados. Se analizara los resultados del proceso de
investigacion a disefiadores graficos y la investigacion a consumidores, la aceptacion
de ambas partes podria hacer posible el proyecto en su mayoria, ya que se debe

tomar en cuenta datos que podrian afectar el desarrollo de la propuesta.

4.1. Analisis de resultados en los Disefiadores Graficos

El andlisis de los resultados de la investigacion a disefiadores graficos se realiza
presentando los hallazgos encontrados en el proceso, estos se presentan de la

siguiente manera:

La importancia y objetivo del proyecto es conocer la aceptacion de los disefiadores
gréaficos y en concreto los que son ilustradores gréaficos 0 manejan esta aplicacion, sin
embargo la informacion obtenida de todos los disefiadores graficos es importante

para el andlisis.

e De los 60 disefiadores graficos encuestados 4 de ellos no desempefian su
profesién actualmente, y 2 de los 4 disefiadores graficos mencionados
manejan la aplicacion de ilustracion grafica. mientras que los disefiadores
graficos ilustradores que actualmente desempefian su profesiéon son 21. Los
23 ilustradores representan el 38,33% del total de 60 encuestados, los que
representa algo positivo ya que no se necesitan de un alto namero de
ilustradores para trabajar en el proyecto porque por cada ilustrador se crea
varias ilustraciones graficas con las que se puede trabajar. En este caso sera
necesario el proceso de seleccion de ilustradores y sus obras de calidad,
innovacion, tendencias etc.

e Los disefiadores graficos ilustradores que laboran independientemente, como
empleados 0 en negocios propios no presentan inconvenientes en colaborar

sus trabajos de ilustracion, pero podria ser pertinente poner mas atencion a los
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disefiadores que trabajan independientemente y en negocios propios por
motivos de disponibilidad de tiempo para realizar estos trabajos, esto no
quiere decir que un disefiador que labora como empleado no pueda realizar
trabajos de ilustracion para la marca. De los 21 disefiadores graficos
ilustradores que desempefian su profesion actualmente, 6 laboran como
disefiadores freelance, 8 como empleados de empresa y 7 tienen negocio
propio, 14 disefiadores gréaficos ilustradores podrian tener mas disponibilidad
y dedicacién en sus trabajos de ilustracion, por otra parte los disefiadores
graficos que son empleados pueden contar disponibilidad de tiempo para
realizar sus obras.

La experiencia de los disefiadores graficos en proyectos textiles, puede ser
favorable y también puede despertar el interés de disefiadores gréficos sin
experiencia de vincularse con estos proyectos textiles, la experiencia de los
disefiadores graficos en estos proyectos le da la facilidad y el conocimiento
de la manera de trabajo en los procesos necesarios para elaborar los productos
textiles, ademéas de aportar sus conocimientos para un mejor desarrollo del
producto. De los 60 disefiadores graficos encuestados los 29 aseguran tener
experiencia en estos proyectos lo que representa algo positivo sabiendo que
existe el conocimiento para estos proyectos, por otra parte la marca necesita
ilustradores gréficos, teniendo el dato que de los 23 ilustradores, 10 de ellos
tienen experiencia en proyectos textiles, el resultado es menor a la mitad del
total de ilustradores, sin ser algo desmotivador, ya que la experiencia puede
brindar un mejor aporte a la marca, y quienes no la tienen no afectan de
ninguna manera el desarrollo d la misma.

Segun los resultados de los encuestados muestra que todos los disefiadores
graficos estan de acuerdo que su trabajo puede vincularse en la industria
textil, especificamente en el proceso creativo de los productos textiles, el
resultado puede ser muy optimista por parte de los encuestados, por otra parte
la investigacion de disefiadores graficos en la industria textil realizada
anteriormente demostrd que esto es comdn y no tienen limitaciones ni
dificultades al vincular disefiadores graficos en el proceso creativo de marcas
textiles.

La aceptacion de los disefiadores graficos ante la propuesta textil fue 97%

positiva, de los 60 encuestados solo 2 personas no estuvieron de acuerdo con
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esta, es importante que se tome en cuenta las opiniones o razones de su
respuesta, estas fueron por motivos de enfocarse directamente en otras
aplicaciones del disefio y no a la ilustracion. las respuestas mas tomadas en
cuenta en la investigacion son las de disefiadores graficos ilustradores en la
que se obtuvo el 100% de aceptacion a la propuesta de la marca textil. Este es
un resultado positivo saber que se puede contar con la colaboracion de los
ilustradores graficos y sus obras para la marca, esto da posibilidades al

cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de la marca textil.

4.2. Analisis de resultados en los consumidores

Los resultados dados por la investigacion a consumidores de la ciudad de Cuenca

pueden ser interpretados de varias maneras ya que se obtuvo diferentes resultados

cuando se filtrd las variables de edades como del género de los encuestados. De todas

estas maneras de interpretar los resultados se debe tomar en cuenta los hallazgos méas

importantes segun el criterio del investigador y de los diferentes puntos del proyecto

que pueden cumplirse para el desarrollo del mismo, mientras mayores son las

posibilidades de cumplir los objetivos para la realizacién del proyecto segun los

hallazgos encontrados, la factibilidad sera mas viable.

Los hallazgos encontrados se presentan de la siguiente manera:

El primer resultado positivo es que el 100% de encuestados adquieren
cualquiera de las prendas como camisetas, casacas 0 chompas. Esto
demuestra que las prendas establecidas para el proyecto son las indicadas ya
que las personas las adquieren cominmente. Estas podrian ser las prendas de
vestir con mayor demanda en el mercado textil, por lo que puede ser
ventajoso innovar en ellas.

La frecuencia de compra de prendas como camisetas, casacas y chompas esta
relativamente bien distribuida, lo éptimo seria tener una respuesta mayoritaria
en que la frecuencia de compra sea en un periodo mensual, no obstante la
respuesta mayoritaria es de un periodo trimestral, 40% representa esta opcién
del total de encuestados, lo positivo es que se mantiene en un periodo de
corto tiempo, mientras el maximo periodo anual solo representa el 11% del

total. Esto se puede explicar que la frecuencia de compra de la mayoria de
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personas se mantiene en plazos cortos de tiempo, lo que puede generar que
las ventas de estos productos textiles puedan ser constantes. Se puede
asegurar que los periodos mensuales y trimestrales pertenecen a una
frecuencia corta de compra que es favorable para el productor, el rango de
edad que presenta una frecuencia de compra mas corta de estos productos
textiles (camisetas, casacas, chompas) son las personas entre 21 y 24 afos de
edad, quienes presentan este resultado comparativo: de 133 encuestados de
esta edad el 24% realizan sus compras mensuales y el 42% trimestrales, el
porcentaje restante estan entre las compras semestrales y anuales, a
comparacion de los encuestados de 17 a 21 afios quienes realizan sus compras
trimestrales son el 50% del total y mensualmente es el 0%, y las personas de
24 a 28 afios corresponden al 23% quienes compran mensualmente y el 36%
trimestralmente. Las encuestas por rangos de edad fueron divididas
equitativamente del total de 398 para obtener resultados mas confiables. En
conclusion estos resultados muestran que en cada rango de edad no menos del
50% de personas compran estas prendas en periodos largos de tiempo.
Sabiendo este resultado positivo es viable conocer las diferencias
comparativas entre géneros lo que demuestra un resultado muy semejante
ambos géneros tienen una frecuencia de compra corta, entre mensual y
trimestral son en ambas partes aproximadamente el 60% de los encuestados
quienes aseguran comprar en estos periodos de tiempo.

Las personas al momento de comprar prendas textiles toman en cuenta ciertas
caracteristicas que son importantes para efectuar la compra del producto, en
el caso de esta investigacion se obtuvo un resultado de la caracteristicas mas
tomadas en cuenta por los encuestados, en este punto se presentdé 4
caracteristicas que pueden tener camisetas, casacas 0 chompas. Los resultados
demuestran que el disefio de la prenda es la caracteristica mas tomada en
cuenta por los 398 encuestados, son el 35% de personas quienes sefialaron
esta opcion, en los resultados obtenidos con las variables filtradas de rangos
de edades y género de las personas también consta el disefio de estas prendas
como lo mas tomado en cuenta al momento de la compra. La razon por la que
este resultado puede tomarse como positivo esta en la idea principal del
proyecto que se basa en utilizar disefios e ilustraciones de diferentes

disefiadores graficos de la ciudad de Cuenca. Sabiendo que el disefio de las

184



prendas son lo mas importante para las personas, esto es una oportunidad para
entrar al mercado con ideas frescas e innovadoras con estos tres productos
textiles. Cabe tomar en cuenta la segunda caracteristica mas tomada en cuenta
por todos los encuestados que es la calidad de la prenda, este dato sera
importante al momento de materializar el proyecto ya que debe ser necesario
utilizar estandares de calidad para la elaboracion de estas prendas.

Las prendas de vestir mas compradas por los encuestados entre las tres
opciones expuestas que son camisetas, cascas, chompas y se ha nombrado la
opcidn otros para que el encuestado nombre la prenda que mas adquiere. El
resultado obtenido es que las camisetas son el producto mas comprado por los
encuestados y cuenta con mas del 50% de personas que lo adquieren, este
resultado también se repite en los tres diferentes rangos de edad de los
encuestados. En el caso de los resultados por género los hombres tienen un
porcentaje mas alto de adquisicion de esta prenda con el 63% del total,
mientras que las mujeres el 45%. Se esperaba un mayor nombramiento de
diferentes prendas que los encuestados compren cominmente, un porcentaje
considerable de esta opcién es en mujeres donde el 12% de las encuestadas
sefialo diferentes opciones, en la que prendas como pantalones y blusas son
las compradas por estas personas. El resultado demuestra oportunidades a la
ejecucion del proyecto ya que las prendas que se esperan elaborar son de
frecuente adquisicion por las personas, tomando en cuenta que se expuso la
opcidn a dar cualquier alternativa que el encuestado tenga sobre las prendas
que mas compra.

Los medios de comunicacion son importantes para que las marcas se
promocionen y se den a conocer ante los consumidores, los encuestados han
sefialado que el medio de comunicacion mas utilizado para conocer nuevas
marcas textiles es el internet, los resultados generales como los filtrados
presentan que mas de 50% de los encuestados lo utilizan como medio
principal para tener conocimiento de estas marcas. Si bien este resultado no
revela una oportunidad de ejecucion directa del proyecto, servira para su
desarrollo en caso de una factibilidad positiva, la promocion es clave para la
comercializacion de un producto.

Con un propo6sito similar se ha elaborado la pregunta de saber si los

encuestados han realizado compras de prendas de vestir mediante internet, en
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este caso se espera conocer cdmo ha progresado el dominio de la web para la
compra de productos, ya que esta herramienta ha permitido expandir el
comercio de los productores en general. Segun los resultados el 51%, un poco
méas de la mitad de los encuestados asegura haber comprado productos
textiles mediante la web. En el caso de los resultados segin los rangos de
edades, las personas del intervalo de 25 a 28 afios tienen el mayor porcentaje
de personas que han comprado prendas por internet del total de encuestados
de su edad, esto no es el caso en personas de 17 a 21 afios ya que son menos
de la mitad de personas quienes han realizado compras por este medio, siendo
el 44% de los encuestados. En resultados de género el 53% de mujeres han
realizado compras por internet mayor al 49% de hombres que lo han hecho.
La nuevas formas de vender productos mediante internet abre oportunidades
de mercado ya que las negociaciones en espacios fisicos ya no son las Unicas
alternativas, los espacios virtuales para negociar productos podrian superar a
los espacios fisicos.

Conocer la opinion de consumidores hacia las marcas textiles nacionales
puede ser amplia, para concretar esta informacion se ha elegido calificar
ciertas caracteristicas que pueden poseer las marcas textiles nacionales, las
caracteristicas expuestas podrian ser las reveladoras para tener una idea clara
de la aceptacion de las personas encuestadas ente estas. En estos casos seria
optimo conocer la opinion general de los encuestados, asi se podrian entender
ampliamente las fortalezas como las falencias del estas marcas textiles. Estos
hallazgos se presentan de la siguiente manera:

La calidad tiene una calificacion regular en su mayoria de 3 con el 42% de
selecciones, tomando en cuenta al alto numero de respuestas a las
calificaciones mayores a 3, en especial que la calificaciéon de 4 igual a buena
que ocupa el siguiente puesto en numero de selecciones con un 26%. Los
resultados presentan el camino de desarrollo de la industria textil nacional,
los trabajos de calidad en productos textiles estan en proceso de mejora para
alcanzar productos méas competitivos en el mercado, cabe recalcar que los
resultados muestran que la produccion textil nacional estaria ya participando
con un producto de buena calidad, sin embargo el objetivo de la industria

nacional es dominar este mercado.
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La moda de las prendas de marca nacional obtuvo una calificacion
mayoritaria de 3 igual a regular con el 43% de los encuestados, lo curioso de
este resultado es que las calificaciones 1 y 2 son iguales a, muy malo y malo
respectivamente corresponden al 28% sumadas, mientras que las
calificaciones 4 y 5 iguales a bueno y muy bueno respectivamente
representan el 29% del total, esto indica una distribucion casi equitativa en
los extremos de estas calificaciones a esta caracteristica, sin embargo es
importante tomar en cuenta que este resultado presenta una condicion baja en
la innovacion de moda en la industria textil nacional, la falta de tendencias
contemporaneas en la elaboracion de productos textiles nacionales es lo que
estaria demostrando este resultado.

Los precios de los productos textiles de marcas nacionales segun los
resultados las mayoria de encuestados dio una calificacion de 3 igual a
regular, siendo estos el 43% del total, tomando en cuenta la cantidad de
selecciones a las otras calificaciones, se puede apreciar que el segundo mayor
porcentaje que es el 28% de encuestados a calificado esta caracteristica con
un 4 que es igual a buena, y 16% para la calificacion de 5 igual a muy buena.
Analizando estos resultados son suficientes para mencionar que los precios de
productos textiles de marcas nacionales mantienen un nivel aceptable y
accesible al consumidor, la razon principal de que esta opcion tiene este
resultado es debido a la dificil competencia que enfrenta la industria textil
nacional con el producto textil extranjero con respecto a precios, debido a los
altos costos de produccién que tienen estas empresas, esta informacion que
fue investigada en la primera parte del proyecto seria una causa de que
aparentemente los precios de productos textiles nacionales son altos.

La caracteristica de facil adquisicion de las marcas textiles nacionales
presento un resultado mayoritario de la calificacion de 3 igual a regular con el
34% del total de selecciones, de igual manera que en el anterior punto los
resultados muestran gran cantidad de selecciones en las calificaciones de 4 y
5 correspondiendo al 26% y 21% respectivamente. Este resultado se podria
tomar como positivo ya que los encuestados demuestran que no existe una
gran dificultad en conocer los puntos de venta de marcas textiles nacionales y
realizar las adquisiciones de sus productos. Las prendas de marcas nacionales

generalmente estan expuestas en los lugares de comercio textil, se debe tomar
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en cuenta que no siempre se conocen las marcas textiles nacionales como
para localizar sus puntos de venta.

La variedad de disefios de las prendas de vestir de marcas nacionales
presentan una calificacion mayoritaria por los encuestados de 3 que es igual a
regular con el 31% del total de encuetados, la tendencia de las demas
respuestas estdn mayoritariamente hacia la calificacion de 1 y 2
correspondiendo al 14% y 30% respectivamente. Los resultados muestran una
desconformidad de los consumidores ante los disefios que se plasman en las
prendas de las marcas textiles nacionales. Las marcas textiles nacionales
cuentan con una debilidad cuando se trata de brindar una variedad de disefios
en sus productos textiles, la innovacién y el mantenimiento actual con la
moda global son puntos ya revelados en la primera parte de la investigacion,
siendo estos demostrados con las respuestas de los encuestados.

La publicidad realizada por las marcas textiles nacionales para promocionar
sus productos es insuficiente o mal dirigida segun las respuestas obtenidas, la
calificacion mayoritaria de los encuestados es 2, igual a mala,
correspondiendo al 36% del total de encuestados, seguida por la calificacion
de 3 con el 31%. Las causas de la pobre publicidad de estas marcas puede ser
debido a costos que representan realizarlo, el poco conocimiento de contratar
profesionales para publicidad y falta de realizacion de un plan de marketing,
entre otros, estas causas semejantes son motivos por las cuales las respuestas
de los encuestados revelan esta falencia en publicidad.

La compra de productos textiles de marcas nacionales podria dar a conocer
las oportunidades que tendria una nueva marca textil en base al consumo que
las personas tengan hacia estas. Segun las encuestas el resultado que muestra
cuantas personas han comprado o compran marcas textiles nacionales
corresponde 79% del total de encuestados. El rango de edad que mas
consumo ha tenido de estas marcas textiles nacionales son las personas de 25
a 28 afios de edad, son un 87% de consumidores de estas marcas. Los
resultados son positivos ya que demuestran que la mayoria de personas opta
por comprar producto textil nacional, esto abre oportunidades en el mercado
textil local.
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En este punto se espera tener una idea clara del conocimiento de marcas
textiles locales por las personas. Los encuestados conocedores de marcas
textiles locales corresponden apenas al 28% del total, siendo un resultado
negativo, ya que solo se centra en las marcas textiles de la ciudad de Cuenca,
esto da a conocer que el desarrollo de la industria textil local no esta
participando positivamente en el mercado, el conocimiento de las personas
por estas marcas locales es bajo por ende el consumo de sus productos
también podria serlo. En cuestion de edades de los encuestados se muestra
que las personas de 25 a 28 afios de edad estdn mas familiarizadas con las
marcas locales, el 39% de ellos tiene este conocimiento. El siguiente aspecto
a tomar en cuenta es saber que marcas textiles son las més reconocidas por
los encuestados ya que las mas nombradas estarian entre las dominantes del
mercado, los encuestados nombraron 27 marcas en las que las mas
nombradas fueron Pasa y Vatex, con 48 y 35 repeticiones respectivamente,
este resultado sefiala a estas dos marcas como las de mayor peso en el
mercado. Es importante analizar que todas las marcas nombradas sobresalen
entre las tantas marcas textiles que pueden existir y participar del mismo
mercado local.

Los aspectos considerados por las personas al momento de elegir una marca
textil pueden ser varios, por lo que en este caso se nombrdé 5 (Imagen,
disefios, precios, exclusividad, calidad), los encuestados han sefialado que el
aspecto mas importante de una marca textil son los disefios, esta opcion
cuenta con el 33% del total de respuestas, otros aspectos importantes son la
calidad que representa la marca y los precios, estos aspectos cuentan con el
25% y 21% respectivamente. Estas 3 opciones serian las mas importantes por
el nimero de selecciones de los encuestados, al igual que los resultados de las
caracteristicas de las prendas (camisetas, casacas, chompas) se obtuvo un
resultado semejante, lo que da a entender que el consumidor opta por una
marca donde el producto destaque en sus disefios principalmente, espera
adquirir un producto de calidad a un precio accesible. Los resultados vuelven
a mostrar las oportunidades del proyecto en generar variedad de disefios e
ilustraciones de disefiadores graficos para plasmar en productos textiles,

aprovechando el espacio descuidado de la industria textil local.
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Conocer el estimado de pago de las personas por prendas de vestir como
camisetas, casacas y chompas, permite saber que marcas son mas cotizadas y
como compiten segun sus precios en el mercado, esto en base del estimado de
pago comun que tienen los consumidores hacia estos productos sin importar
la marca de los mismos. Los resultados de cada prenda se presentan de la
siguiente manera:

En camisetas, la mayoria de encuestados estaria dispuesto a pagar de 11 a 20
dolares por esta prenda, este seria el rango mas bajo de precio presentado,
obtuvo el 45% del total de encuestados. Este intervalo de precio es comdn en
camisetas que se venden en la ciudad dependiendo de la marca, también es
positiva la cantidad de selecciones al rango de 21 a 30 ddlares, que obtuvo el
30% del total. El resultado a pagar por esta prenda podria ser positivo ya que
los precios sugeridos y mas seleccionados podrian cubrir costos de
produccion, aparentemente, esta informacion serd atil para las proximas
etapas de proyecciones del proyecto.

En la prenda casacas, la mayoria de encuestados ha seleccionado el rango de
precio de 41 a 50 ddlares que estaria dispuesto a pagar por una casaca,
obteniendo el 36% del total, tomando en cuenta que el 32% pertenece al
rango de 26 a 40 ddlares, siendo la segunda opcion mas seleccionada por los
encuestados. El resultado podria interpretarse como positivo ya que los
rangos econdmicos seleccionados no son los menores, el promedio de los dos
rangos seleccionados podrian dar a conocer un estimado econémico aceptable
para los consumidores.

La prenda de chompas tuvo un resultado con mayor seleccion en el estimado
de pago de 21 a 35 dolares, correspondiendo al 41% del total, de igual
manera se obtuvo una considerable cantidad de respuestas en la opcion de 36
a 45 dolares, con el 31% del total de encuestados. Positivamente la mayoria
de respuestas no estan en los minimos estimados econémicos, esto demuestra
que los consumidores tienen un interés por adquirir productos textiles de
mayor valor monetario ya sea por la condicién econémica de la persona o por
los gustos y preferencias que tenga e impulsan a realizar compras de mejores

productos para satisfacer sus necesidades o deseos de compra.
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Los lugares méas concurridos por los encuestados para realizar sus compras de
ropa en la ciudad son mayoritariamente las boutiques del centro de la ciudad,
esta opcion es la mas seleccionada representando el 39% del total de
respuestas. Segun la cantidad que obtuvo esta opcidn se puede asegurar que
mas de la mitad de encuestados sefiala realizar sus compras en este lugar. Los
resultados son semejantes en las respuestas segun el rango de edad como las
de género, también las diferentes alternativas dadas por los encuestados son
minimas por lo que no representan una opcion de suma importancia que
aporte en el analisis. Como fin de esta pregunta de encuesta tiene el fin de
conocer el lugar o medio mas factible para comercializar el producto,
conociendo que pueden existir lugares que presentan dificultades para
establecerse y comercializar. Estos resultados se suman a las posibilidades y
oportunidades de factibilidad del proyecto.

El resultado de aceptacion de probar una nueva marca textil en prendas como
camisetas, casacas y chompas en la que se plasman ilustraciones de diferentes
disefiadores graficos cuencanos fue positiva ya que el 93% de los encuestados
dio respuestas positivas. Las respuestas negativas corresponden mayormente
a las personas de 17 a 20 afios y las personas de género femenino, aunque las
diferencias son minimas. Las opiniones dadas por las personas que
respondieron negativamente en su mayoria sefialan que su razén de respuesta
es debido a los gustos o preferencias que tienen por otros estilos de moda
textil. Los resultados generales de este punto demuestran que existe
aceptacion y entusiasmo de los consumidores en probar una nueva marca con
las caracteristicas sefialadas, este argumento es respaldado por la buena
cantidad de respuestas positivas de los encuestados.

Después de conocer la aceptacion de los encuestados por la propuesta de la
marca textil, se espera conocer el estimado de pago de estas personas por
estas prendas (camisetas, casacas, chompas) con las caracteristicas sefialadas.
Curiosamente los resultados obtenidos son semejantes a los recibidos en la
pregunta de los estimados de pago por las prendas que actualmente usan los
encuestados.

Las camisetas propuestas tienen la mayoria de selecciones en el rango de

pago de 11 a 20 dolares por cada una, el 53% de los encuestados estaria de
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acuerdo en pagar este estimado de dinero. Como se dijo anteriormente este
resultado se lo puede presentar como positivo ya que solo el 19% de los
encuestados estaria dispuesto a pagar el minimo de hasta 10 dolares por esta
prenda, el 28% restante pagaria precios mayores de 21 dolares. Sin conocer
aun los costos de produccion de estas prendas, es positivo conocer que existe
disponibilidad de pago por una prenda a un precio medio bajo, o medio.

En casacas el estimado mayoritario a pagar por esta prenda corresponde al
rango de 26 a 40 ddlares, las personas dispuestas a pagar esta suma son el
45% del total, tomando en cuenta que el 35% de encuestados pagaria de 41 a
50 dolares por esta prenda. Este resultado podria interpretarse como positiva
ya que igualmente se cuenta con la disponibilidad de las personas a pagar un
precio medio por esta prenda de marca nueva.

En chompas se obtuvo el resultado mayoritario en el rango de 21 a 35 dolares
por pago esta prenda, este resultado pertenece al 50% del total de
encuestados, el 30% de encuestados estarian dispuestos a pagar de 36 a 45
ddlares por la misma prenda. Un resultado de igual manera positivo ya que se
cuenta con mas de la mitad de personas que pagarian un precio razonable por
una prenda elaborada con estas caracteristicas mencionadas. Los resultados
de estimacion de pagos por las prendas propuestas posiblemente muestran
oportunidades en el mercado textil, como la aprobacion para continuar con
una etapa de proyecciones financieras, siempre y cuando el analisis final de
los resultados asegure la factibilidad del proyecto.

4.3. Analisis de la factibilidad de la creacién de la marca

Después de obtener todos los resultados de la investigacién cualitativa y cuantitativa

se analizé cada uno de estos, donde existen hallazgos positivos como negativos para

la implementacion del proyecto. La manera de llegar a dar el resultado final seria

contar los aspectos positivos y negativos del analisis de resultados, pero el objetivo

esta en medir el peso de importancia que puede tener cada uno de estos resultados y

de que manera afectaria la factibilidad del mismo, pueden existir hallazgos que

brindan oportunidades ventajosas al proyecto, como pueden existir otros que

obstaculizan la ejecucidn de procesos o etapas para el desarrollo del proyecto.
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Aplicando esto para analizar mejor los resultados se podrian separar entre los
hallazgos positivos, negativos y neutrales, estos serian los hallazgos cuyo analisis
mas profundo dependera de la siguiente etapa de desarrollo del proyecto, estos se

explicaran en cada uno de ellos.
Hallazgos en la investigacion cualitativa

En este punto se analizan los hallazgos encontrados en las entrevistas a expertos,
donde se toma en cuenta la informacion mas importante que puede ser utilizada para
conocer la factibilidad del proyecto, esto segun el criterio del investigador. Entre la
informacion analizada se encuentran los siguientes hallazgos segun las entrevistas a

diferentes profesionales.
Entrevistas a disefiadores graficos
Hallazgos positivos:

e EI disefio grafico puede vincularse exitosamente con la industria textil, se
pueden lograr grandes resultados con la experimentacion en la parte creativa
expresando varias ideas.

e La ilustracion en la industria textil es algo que se utiliza cominmente, las
ilustraciones pueden agregar valor a las prendas segun lo que el artista pueda
plasmar.

e Los disefios de las prendas textiles de marcas locales estan en un proceso de
desarrollo, esto puede presentar nuevas oportunidades para los productores

textiles, innovando el disefio y creando nuevas propuestas.
Hallazgos negativos:

e Las nuevas expresiones de disefio grafico pueden ser dificiles de introducir en

la sociedad, las tendencias van por el lado mas publicitario comercial.
Entrevistas a disefiadores graficos ilustradores
Hallazgos positivos:

e Lailustracion grafica se puede fusionar exitosamente en la industria textil
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e La experimentacion y el constante cambio en la moda permite utilizar las
nuevas expresiones artisticas de la ilustracion grafica en la industria textil.

e La aceptacion de la sociedad ante las nuevas expresiones artisticas han sido
bien recibidas motivando a los artistas a explorar mas este arte.

e La utilizacién de ilustraciones en una marca textil puede ser favorable para la
marca como también promueve el trabajo artistico de sus autores.

e El disefio en las marcas textiles locales se desarrolla rapidamente mostrando

exclusividad y calidad en sus productos.

Entrevistas a disefiadores textiles
Hallazgos positivos:

e La ilustracién es fundamental en la industria textil para desarrollar un buen
producto.

e Utilizar los trabajos de ilustracion de diferentes disefiadores graficos en
productos textiles es algo provechoso que complementa la produccion textil.

e Las nuevas expresiones artisticas siempre estan vinculadas con la industria

textil ya que la moda y el arte siempre avanzan con la contemporaneidad.
Hallazgos negativos:
e Las marcas textiles locales todavia estan en desarrollo y proceso de mejora.
Entrevistas a productores y comerciantes textiles
Hallazgos positivos:

e El aporte de trabajos de ilustracion de diferentes disefiadores graficos es una
propuesta viable y de éxito por la variedad de buenos artistas locales.

e Las prendas mas vendidas en el mercado textil son camisetas.
Hallazgos negativos

e Laindustria textil local es compleja y no siempre rentable.
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e Las debilidades que tienen las mascas textiles locales son la calidad, disefios
y acabados.
e EI consumidor cuencano por lo general se sujeta a las tendencias

contemporaneas de la moda textil.
Hallazgos en la investigacion cuantitativa a disefiadores gréaficos
Hallazgos positivos:

e La mayoria de disefiadores gréaficos incluyendo a los disefiadores gréaficos
ilustradores desempefia actualmente su profesion.

e Una cantidad considerable de disefiadores gréaficos han trabajado en proyectos
con productos textiles.

e Todos los disefiadores gréaficos aseguran poder vincular su trabajo de disefio
con la parte creativa de elaboracién de productos textiles.

e Casi todos los disefiadores graficos encuestados aceptaron la propuesta de
vincular sus trabajos de ilustracién con una marca textil, para plasmarlos en

productos textiles con su firma a cambio de un beneficio econémico.
Hallazgos neutrales:

e Los disefiadores graficos ilustradores trabajan casi equitativamente como

disefiadores freelance, empleados y en negocios propios.

En este caso se encontr6 solo un hallazgo que podria ser analizado
posteriormente, ya que en caso de materializarse el proyecto es necesario conocer
cuantos de los disefiadores gréaficos ilustradores tienen la disponibilidad como el
compromiso de ser parte del proyecto, ya que Sus ocupaciones varian

dependiendo de su lugar de trabajo.
Hallazgos en la investigacion cuantitativa a consumidores
Hallazgos positivos:

e Todos los encuestados adquieren prendas como camisetas, casacas 0 chompas
e La frecuencia de compra de prendas como camisetas, casacas y chompas son

en su mayoria en periodos trimestrales y mensuales.
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e La caracteristica mas tomada en cuenta al comprar una camiseta casaca o
chompa es el disefio que tenga la prenda.

e Las camisetas, casacas y chompas son las prendas mas compradas por los
encuestados.

e Las calificaciones positivas a distintas caracteristicas que pueden poseer las
prendas de marcas nacionales son para la calidad, los precios y la fécil
adquisicion.

e La mayoria de encuestados ha comprado o compra ropa de marcas
nacionales.

e El aspecto méas importarte al momento de seleccionar una marca textil son los
disefios.

e La mayoria de encuestados acepto la propuesta de una marca en la que se
incluyen disefios e ilustraciones de disefiadores graficos cuencanos en
productos como camisetas, casacas y chompas.

e El estimado de pago por una camiseta con las caracteristicas mencionadas de
una nueva marca esta en un rango medio, medio alto.

e El estimado de pago por una casaca con las caracteristicas mencionadas de
una nueva marca esta en un rango medio, medio alto.

e El estimado de pago por una chompa con las caracteristicas mencionadas de

una nueva marca esta en un rango medio, medio alto.
Hallazgos neutrales:

Estos hallazgos del analisis de investigacion se los llamaria neutrales ya que esta
informacidn no presenta un aspecto negativo para la factibilidad, se puede presentar
como informacién positiva analizandola en las etapas posteriores de ejecucién del
proyecto, por ejemplo: en las proyecciones de ventas, proyecciones de costos y

gastos, punto de equilibrio, plan de negocio, plan de marketing, etc.

e El internet es el medio méas utilizado por encuestados para conocer nuevas
marcas textiles.

e La mayoria de encuestados ha realizado compras de ropa por internet.

e EI estimado de pago por una camiseta que actualmente usarian los

encuestados esta en un rango medio, medio alto.
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e El estimado de pago por una casaca que actualmente usarian los encuestados
estd en un rango medio, medio alto.

e El estimado de pago por una chompa que actualmente usarian los encuestados
esta en un rango medio, medio alto.

e EI lugar mas concurrido por los encuestados en la ciudad de Cuenca para
realizar sus compras de prendas de vestir son las boutiques del centro de la
ciudad.

Hallazgos negativos

e Las calificaciones negativas a distintas caracteristicas que pueden poseer las
prendas de marcas nacionales son para la moda, los disefios y la publicidad.
e La mayoria de los encuestados no tiene conocimiento de marcas textiles

locales (ciudad de Cuenca).
Resultado final del analisis de factibilidad

Segun el andlisis de todos los resultados obtenidos por la investigacién del proyecto
planteado ha dado oportunidades a la ejecucidn del mismo, existe una gran cantidad

de informacion positiva que suma las posibilidades de materializacion del proyecto.

Segun el analisis de los resultados por ldgica se asegura la factibilidad de la
propuesta de establecer una nueva marca textil donde se incluyan trabajos de
ilustracién de diferentes disefiadores graficos cuencanos. Los resultados de la
investigacion cuantitativa a disefiadores graficos no presentan ningun hallazgo
negativo que pueda impedir o dificultar la colaboracién de los disefiadores graficos
con la marca. Los resultados de la investigacion cuantitativa a consumidores
presentan dos hallazgos negativos que muestran en desconocimiento poca aceptacion
en ciertos aspectos de las marcas textiles locales. Estos resultados muestran
debilidades que presenta la industria textil local ante el mercado, informacién que
servira para desarrollar las estrategias necesarias para solucionar y mejorar estas
falencias encontradas, procesos que seran Utiles y trabajados en las siguientes etapas

del proyecto.

En la investigacion cualitativa con el método de entrevista a expertos, se obtuvieron

5 hallazgos negativos que informan el descuido de experimentacion, innovacion y de
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produccion de calidad en la industria textil loca, también a veces se puede presentar
dificultades en presentar he implantar nuevas tendencias, modas, expresiones

artisticas en la sociedad.

A pesar de estos puntos negativos se cuenta con una gran cantidad de hallazgos
positivos que hacen posible y factible la propuesta de la marca textil, esto abre
camino a las siguientes etapas del proyecto esperando la ejecucion exitosa del

mismo.

4.4. Propuesta de creacion de la marca

La propuesta de la marca es principalmente la elaboracion y comercializacion de
prendas textiles como camisetas, casacas y chompas, en la que se incluyen trabajos
de ilustracion de diferentes disefiadores graficos cuencanos. Mas detalladamente la
marca trabajara con estos trabajos de ilustracion grafica para plasmarlos en estas
prendas, ya que el trabajo planteado no se refiere a la confeccién de la prenda, sino a
darle valor a la prenda mediante el disefio. La marca es el medio de produccion,
promocion, y venta de los trabajos graficos por medio de estos productos textiles, ya
que cada obra de ilustracion de un disefiador grafico cuenta con la firma del mismo
en la prenda, de esta manera se da a conocer a cada artista por su obra. Para tener la
colaboracion de los disefiadores graficos ilustradores locales, se pacta una
negociacion por cada ilustracién a cambio de un beneficio econémico a convenir

entre las dos partes.

Entonces el trabajo de la marca es el estampado de las lustraciones, etiquetado,
empacado, promocidn, y distribucion del producto, dando al consumidor un producto

textil de calidad, innovador, novedoso y con un valor artistico de cada autor.

4.4.1. Tipo de marca

La marca propuesta se le encasilla como una marca de fabricante o0 marca propia, ya
que el nombre y todo lo que representaria la marca como, la elaboracion de sus

productos, promocion y comercializacién estan bajo el mismo nombre.

La creacion del nombre de la marca es propiedad del productor de las prendas

textiles, cada ilustracion o disefio que estardn plasmadas en camisetas, casacas y
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chompas estan bajo la misma marca, no obstante la ilustracion o disefio es propiedad

de su autor, por lo que en cada producto se presenta su firma.

4.4.2. Nombre de la marca

El nombre de la marca debe presentar la innovacion del producto textil que se espera
mostrar, la fusion y experimentacion del arte y de todas sus expresiones artisticas por
medio de la ilustracion gréafica, en las que se abarca todas las tendencias
contemporaneas y vanguardistas que pueden crear los disefiadores gréficos

cuencanos a traves de una prenda de vestir.

El nombre creado para la marca propuesta es BIG BANG, las razones de seleccion
de este nombre se basa en lo siguiente:

El Big Bang como se sabe es una teoria de la creacion del universo, en este caso el
nombre Big Bang se utiliza haciendo referencia a una teoria de creacion del arte, el
arte estd presente en todo, y se la puede crear de cualquier manera y con cualquier
herramienta, en este caso el disefio gréfico es la herramienta para crearlo y la

produccion textil el lienzo para plasmarlo y presentarlo.

4.4.3. Eslogan

La marca puede presentar un eslogan que demuestre en pocas palabras lo que esta
detras de cada producto textil elaborado, o la manera de expresar la innovacion que
presentan los productos textiles. Ya que existe un sin fin de maneras de poder
expresar la idea u objetivo de la marca, se ha escogido un eslogan corto que puede

dar a entender al consumidor la idea central de la marca.
Este eslogan es: Arte que vistes.

La razon del eslogan escogido es que fusiona las dos partes que intervienen en la
produccion de las prendas textiles propuestas. El arte, por medio de las ilustraciones
graficas es la parte creativa del producto y de constante desarrollo de la marca. El
término “vistes” representa a las prenda de vestir, o como el producto textil que es
adquirido y utilizado por cada consumidor, en este caso a las camisetas, casas y

chompas que son promocionadas y comercializadas en el mercado.
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4.4.4. Logotipo

El logotipo de la marca cuyo nombre es Big Bang, que juega con la tipografia para
generar la letra B que llevan las dos palabras del nombre, con una estrella fugaz que
sobresale en el logotipo. Se buscd realizar un logotipo sencillo pero muy claro y
entendible para los ojos del consumidor, los colores pueden variar acorde al color
que tenga la prenda o el disefio estampado en la misma. El logotipo se presentaria de

la siguiente manera:

Figura 162. Sebastian Pacheco. Logo Big Bang

Elaborado por: Sebastidn Pacheco

e O

Figura 163. Sebastian Pacheco. Presentacion del logo Big Bangen la prenda.

Elaborado por: Sebastian Pacheco
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CONCLUSIONES

Haciendo un recuento de todas las etapas de la investigacion y la informacion
obtenida, se puede sacar conclusiones paso a paso de lo que fue la
investigacion por cada capitulo realizado en el proyecto. La primera etapa
dedicada a la investigacion de la industria textil en la que se pudo demostrar
el proceso de desarrollo en que se encuentra la industria textil nacional,
aspectos como la falta de mano de obra calificada, falta de innovacion en el
producto, la competencia asiatica, norteamericana, y el contrabando por las
fronteras del pais son unas de los aspectos que mas afectan a esta industria,
cabe recalcar el desarrollo avanzado que esta ha tenido en los Gltimos afios
mostrando mejoras en su produccion y la exportacion de sus productos. Esta
industria tiene grandes oportunidades si se sabe como corregir las debilidades

que esta presenta en mercado nacional.

La ilustracion grafica en los disefiadores graficos cuencanos presenta un
incremento en esta aplicacion artistica, en la que cada vez sale a la luz nuevos
talentos locales presentando ideas y obras con nuevas tendencias artisticas,
experimentando diferentes técnicas y estilos para expresarlas por medio de la
ilustracion. Estas nuevas expresiones artisticas de diferentes disefiadores
graficos cuencanos no siempre son prestadas atencién o tienen el apoyo
suficiente para que estas formen parte de un trabajo profesional o como mano

de obra calificada para distintas organizaciones, empresas, etc.

Se demostr6 que el disefio grafico en la industria textil encaja perfectamente
y es un elemento esencial en el desarrollo creativo, y de promocién de la
industria textil. En este caso el trabajo de ilustracion de los disefiadores
graficos en todo el mundo aporta en grandes marcas textiles como también
muchos de ellos han emprendido marcas textiles experimentando estilos en
sus trabajos graficos. Muchas marcas textiles han aprovechado el talento de
muchos disefiadores graficos que crean un sin fin de disefios que pueden ser
utilizados en prendas textiles, la creatividad y la innovacion de las
ilustraciones graficas genera diferentes estilos en la moda, que pueden ser,

llamativos, exclusivos, de identificacion, renovadores, etc.
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En el segundo capitulo se analizd temas referentes a la marca para entender
claramente el uso 6ptimo que se la puede dar en el mercado. La marca es el
distintivo perteneciente a los productos elaborados por una empresa que los
hacen anicos y los diferencian de los productos de la competencia, también
juega el papel de identificarse como un participante y competidor en el
mercado. La importancia de saber mantener una buena imagen de la marca es
porque ella representa todo lo que estd detrds del producto vendido, o sea
desde su proceso de produccion hasta la comercializacion del producto.

El valor que tiene la marca se mide en base al posicionamiento que esta tiene
en el mercado, la marca puede tener un valor intangible que es la aceptacion
que esta tiene por los consumidores y esto genera un incremento en su valor
econdmico, en este caso la marca llega a ser un activo de la empresa. Para
que la persona u organizacién creadora de una marca pueda gozar de todos
los derechos legales y administrativos que posee una marca, esta debe ser
registrada, de esta manera los productos o servicios que la empresa brinda
pueden ser comercializados bajo la marca seleccionada, evitando asi

perjuicios que pueden afectar a la misma.

Las estrategias para posicionar una marca dependeran de los objetivos que
tiene la empresa y sus funciones, estas estrategias proponen aumentar la

participacion en el mercado llegando al consumidor eficientemente.

El registro de marcas nacionales fomentan al desarrollo econémico del pais,
por lo que los objetivos esperados son el aumento de marcas registradas
anualmente, apoyando a la produccion nacional y a la mejora de calidad y
emprendimiento. Las marcas internacionales son la mayor competencia en
territorio nacional, ya que estas marcas se han adaptado sin dificultades en
este mercado, se espera fomentar el consumo nacional y ampliar la

produccion competitiva nacional como internacional.

La investigacion de mercado de la marca se aplico a disefiadores graficos de
la ciudad de Cuenca y a los consumidores que estan dentro de la edad de 17 a
28 afos, que residen en la zona urbana de la ciudad de Cuenca y de nivel

socioecondmico, medio, medio alto, alto. Las variables sefialadas fueron
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filtradas para obtener el dato exacto de poblacidn con estos parametros, y este
resultado utilizado para hallar la muestra para la investigacion probabilistica
simple a consumidores. En el caso de disefiadores graficos de la ciudad de
Cuenca se requirio el dato del total de personas graduadas en esta profesion,
con sus respectivos contactos, ya que se dificulta el contacto con la mayoria
de disefiadores graficos, se opto por aplicar la investigacion no probabilistica
donde se aplicé una muestra por conveniencia, 0 sea aplicando la

investigacion a todos los disefiadores quienes aceptaron su colaboracion.

La investigacion cualitativa se realizd mediante entrevistas a expertos en la
que se solicitd las opiniones de disefiadores graficos, y disefiadores gréaficos
ilustradores, a los que se pidi6 opiniones de como se desenvuelve el disefio
gréafico local, la aceptacion que tiene sus aplicaciones, como se puede
vincular el disefio grafico con la industria textil, que opiniones tienen sobre
utilizar la ilustracion grafica en una marca textil, que opiniones tienen sobre
las marcas textiles locales, entre otras preguntas que pretenden mostrar una
idea amplia de como se puede desarrollar este proyecto. También se realizé lo
mismo con disefiadores textiles, productores o comerciantes textiles, ya que
estas personas estan siendo participes actuales de la industria textil local,
aportando informacion que muestra las oportunidades como las dificultades

que presenta esta industria actualmente.

El disefio de formularios para las encuestas a consumidores fueron realizados
mediante el método de grupo focal en el que las personas invitadas aportaron
con opiniones que serian utilizadas para armar un formulario que obtenga los
puntos necesarios para poder analizar los resultados eficientemente, en el
caso del disefio de formularios para disefiadores gréficos, fue realizado
mediante la entrevista y consulta a diferentes disefiadores graficos expertos
quienes colaboraron a la terminacion de un disefio de formulario sencillo,

entendible y facil de tabular para el analisis de resultados.

El andlisis de los resultados ha sido presentado segun los hallazgos
encontrados tanto en la investigacion cualitativa y cuantitativa a los dos
grupos. En general se obtuvo una mayoria de hallazgos positivos que

muestran las oportunidades de hacer posible el proyecto, sin embargo los
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hallazgos negativos hacen referencia a temas como la falta de desarrollo de la
industria textil local, la aceptacién de nuevas expresiones artisticas en la
ciudad ya que muchos consumidores estan sujetos a las tendencias y modas
globales, y el desconocimiento de marcas textiles locales por las personas,
estas pueden ser algunos aspectos méas relevantes que muestran las
debilidades que puede presentar ejecutar este proyecto, no obstante los
hallazgos positivos muestras mas oportunidades de éxito que amenazas, esto
es una alerta para que en la ejecucion de este proyecto se puedan contrarrestar
y solucionar estas falencias que puede presentar el mismo. La aceptacion de
disefiadores gréaficos como consumidores dan paso al desarrollo de la
siguiente etapa del proyecto en la que se pueden realizar las proyecciones
necesarias para conocer las posibilidades economicas del proyecto. Por lo
tanto se puede asegurar que el analisis de factibilidad de establecer una marca
textil, incluyendo los trabajos de ilustracion de diferentes disefiadores
graficos de Cuenca, es factible y da paso a las siguientes etapas de desarrollo

de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Después de todo el proceso investigativo de la factibilidad de la marca es necesario

incluir recomendaciones que pueden ayudar al procedimiento de la investigacion

préximamente, también sefialar los puntos que segun el criterio del investigador

deberian ser analizados mas profundamente o de diferente perspectiva, ademas

procedimientos suplementarios que ayudaran al desarrollo del proyecto.

Entre las recomendaciones propuestas estan las siguientes:

Tomar en cuenta a artistas que estén cursando su carrera de disefio gréfico.
Investigar las tendencias en modas textiles méas vendidas.

Contar con un plan de marketing para promocionar el producto al ejecutar el
proyecto.

Realizar las respectivas proyecciones de ventas, costos y gastos.

Analizar las causas del bajo desarrollo en innovacion y calidad de la
industria textil local.

Analizar las tendencias artisticas actuales creadas por disefiadores graficos o
ilustradores, presentadas en cualquier producto o medio de comunicacion.
Investigar sobre el proceso de vender productos por internet.

Investigar las dificultades de establecer un punto de venta en los lugares mas
concurridos de comercializacion de textiles.

Analizar el plazo de trabajo promedio de los disefiadores graficos realizando

ilustraciones para la marca.
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CONVOCATORIA

Por disposiciéon de la Junta Académica de Administracion de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion “ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA ESTABLECER UNA MARCA
EN PRODUCTOS TEXTILES”, presentado por el estudiante Mateo Andrés Pacheco
Vintimilla c6digo 46714, previa a la obtencién del grado de Ingeniero Comercial, para el
dia MARTES 24 DE JUNIO DE 2014, A LAS 11H00.

Cuenca, 19 de junio de 2014

Secretaria de la Facultad

Ing. Maria Elena Castro Rivera

Ing. Ivan Orellana Osorio

| Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar



Cuenca, 10 junio de 2014
Qficio: EA-277-2014-UDA

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién
Ciudad.

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de
Trabajo de Titulacién, presentado por Pacheco Vintimilla Mateo Andres, tema: ANALISIS DE
FACTIBILIDAD PARA ESTABLECER UNA MARCA EN PRODUCTOS TEXTILES, resuelve:

Cumple con todos los requisitos, por lo tanto es Aprobado.

Director: Ing. Castro Rivera Ma. Elena

Tribunal: Ing. Orellana Ivan
Ing. Saquicela Maria Esthela

Atentamente,

Presjdente de |4 Junta de Administracion
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1.1 Nombre del estudiante: Mateo Andrés Pacheco Vintimilla
1.1.1 Cddigo 46714

1.2 Director sugerido: Ing. Maria Elena Castro Rivera

1.3 Codirector (opcional): ¢

1.4 Tribunal: Ing. lvan Orellana Osorio / Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar

1.5 Titulo propuesto: “Analisis de factibilidad para establecer una marca en productos textiles”
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Rivera.

1.6.3 No aceptado
e Justificacion:

Tribunal

/ Castro Rivera Ing. Ivan Orellana Osorio Ing.

S%drés Pacheco Vintimilla Dra. Jenny Rios Coello

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: martes 24 de junio de 2014
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Mateo Andrés Pacheco Vintimilla
1.1.1 Coédigo 46714

1.2 Director sugerido: Ing. Maria Elena Castro Rivera

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Andlisis de factibilidad para establecer una marca en productos
textiles”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. lvan Orellana Osorio

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (%)

Linea de investigacion

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo? 27 2Whivlo

3. ¢Es conciso? o

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mads relevantes?

5. ¢Describe lateoria en la que se /
7~
7~

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisa y /
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y /
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo /
verbal infinitivo?

Objetivos especificos
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general?

15.¢Son comprobables cualitativa o

14.¢Concuerdan con el objetivo /
cuantitativamente?

Metodologia

16.éSe encuentran disponibles los /
datos y materiales mencionados?

17.¢Las actividades se presentan
siguiendo una secuencia logica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

\\\.

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.¢Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.¢Se consideran los rubros mas
relevantes?

AR R &

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son /
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de /
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas /
ortogréficas?

(*) Breve justificacidn, explicacién o recomendacion.
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e Opcional cuando cumple totalmente,
* Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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Cuenca, 27 dejunio’ de 2014

Master
- XAVIER ORTEGA VASQUEZ
D DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho.

De mi consideracion:

disefio de tesis presentado por el Sefor. Mateo. Andrés Pacheco. Vintimilla.con.¢6digo..........
46714, sobre el tema “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA ESTABLECER UNA
NUEVA MARCA TEXTIL” se ha procedido a la_aprobacién con cambios en lo que

respecta a delimitar el campo de accién dentro del trabajo de los disefiadores graficos

aplicando directamente al tema de la ilustracién, ademas de determinar las prendas textiles

en las que se encaminara el trabajo textil.

~encuentra-tisto-para-aprobarse-definitivamentede acuerdo-a-1o-establecido por et tribunat-

M 4
astgnaco.

Por lo expuesto agradezco su gentil atencién a la presente.

Ml .

Ing. Ma. El ; Caéh:)’ Rivera, M.B.A.
............................... DOCENTE
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRE-

TARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA ADMINISTRACION DE LA UNf---

VERSIDAD DEL AZUAY.

CERTIEFILCA:

Que, el sefior. Mateo. Andrés. Pacheco. Vintimilla, una vez que aprobd.todas. las asignaturas.del ...

plan - de-estudios de Ta-carrera de Administracion “de Eiipresas, y luego de haber aprobado el

2014.
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De mi consideracién:

Por-medio-del-presente-informo-a usted-que-he procedido a-revisar-el-disefio-de tesig:

—presentado-por-el-Sefior Mateo-Andrés-Pacheco-Vintimilla con-eddigo 46714 sobre el e
.tema- ANALISIS.. DE- FACTIBILIDAD - DE - ESTABLECER - UNA--MARCA- EN- -

~PRODUCTOS... TEXTILES”..—..%Inclusion...del - trabajo--de--los.-disefiadores.-graficos

..cuencanos..en..la..marca’,..como..requisito. previo..a.la..obtencion..del. titulo..de. Ingeniero ...

Comercial;.sobre este.tema.se. emite. el Siguiente ANFOrme: ...
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Cuenca, 27 de Mayo del 2014

i el R S el (e et (MR = o S s 1

Ing. Xavier Ortega Véasquez, MBA,

Su despacho

De nuestra Consideracion:

--------- factibilidad para-establecer una miarea e productos textiles. Prévio a 1a obtencion

,,,,,,,,, dehmﬂodeIngemeroComermai

Cuento con la aprobacién y asesoramiento de la Ing. Maria Elena Castro. Director

sugerido de nuestra tesis.

.Ci: 010648728-3 e S s T

Codigo: 46714
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Escuela de Administracion deé Empresas R s e

_Autor: Mateo Pacheco Vintimilla

Directora: Ing. Maria Elena Castro

2014
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1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del estudiante: Mateo Andrés Pacheco Vintimilla.

1.1.1 Cédigo: 46714

1 102.Contacto:. 2857665 -.098413488 1.~ matecandres4 3@gmail.cOM. ..o

1-2- P+ 4 = | T A o Jo1 o s
1S C0001 SuUsLlidu. 1115. Vidlid ICld Tastn O

1.2.1 Contacto: mcastror(@uazuay.edu.ec

1.3 Co-director sugerido: No aplica

1.4 Asesor metodologico: No aplica

1.5. Tribunal decignarln' ......................

~1:6-Aprobacion:

1.7.1 Cédigo UNESCO: 5311.02

1.7.2 Tipo de trabajo:

....4a).El-proyecto-déntro-de-l--Reg-lamemo-deRég.imenuAcadémicocorrespende-a-ot-ros-.»-~m--~~»------»-»~--~-~-----~

by Tnvestigacion forimativa:

1.8 Area de estudio: Investigacion de mercados, dentro de la cual se encuentran los
""""" m'étodosutilizados'para"el"proye‘cto','"con"datos"basadOS"en"la"Estadistica,"'y"mérodos‘de"""“"""“"“
RigbBcidnidentogectos s sttt o0 St o D S

19TimlopropuestoAnalmsdefacn’mhdadparaestablecerunamarcatexul 3

1.10 Subtitulo: Inclusién del trabajo de iiustracién de disefiadores graficos de Cuenca en

LT1 Estado del proyecto: Nueva propuesta, proyecto de investigacion.

2. CONTENIDO

2.1 Motivacion de la investigacién:

Este.proyecto.tiene.la.finalidad de inqutigm- el.mercado. para r'nnnr‘er..la..factibil.idad.que _____________________

permita establecer una marca en productos textiles como, camisetas, chompas, casacas,

. oo ]




UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

gorras, mochilas y accesorios, que constituya el medio para presentar las obras de los

disefiadores graficos de-la-ciudad de Cuenca;-algo-que-en-este-medio.y-mercado Jocal 0o -

se ha implementado hasta el momento. Mediante la investigacion se espera conocer la

aceptacion tanto del disefiador grafico como del consumidor final del producto que se

brinda.

2.2 Problematica:

La industria nacional textil basa su produccién en disefios fordneos y repetitivos,

descuidando la intervencion del disefiador local. Esto deja un espacio libre para las

_pr,ese,pmdn nuevas.. propuestas de..ilustracion..v...diseiio..relacionadas..con..las. nuevas.

estas de ilustracion” ¢ diseniadores graficos ya que - Ta - industeia - textil nohg

expresiones de los autores.

El incremento. de.disefiadores.en.el.medio,.que.equivale.a.decir el aumento. de. talenta.
local, se ve frenado en su expresion por falta de espacios o medios para que su trabajo

sea plasmado, y peor ain comercializado. La industria local en sus dependencias
requiereTos servicios “dedisefiadores “graficos en unnamero “reducido -y para tareas

especificas,..donde..el.disefiador..o. artista llega.a.ser.un empleado..con.mano..de..obra.

calificada, frustrando asi las capacidades expresivas de las personas creativas.

Las.nuevas expresiones.en obras. dentra del disefio. grafico.y. la.ilustracion. realizadas. por.
los diferentes disefiladores no siempre tienen el medio para poder presentarse, por lo

que, esta propuesta es ocupar ese espacio con una nueva marca para que estas

propuestas y expresiones sean impresas entos productos textites:

2.3 Pregunta de investigacion:

1.- ;Cual es la factibilidad de establecer una nueva marca textil donde el disefiador

~productos-textiles?-

grafico Cuencano podra presentar sus ilustraciones y vender sus obras mediante estos

“‘2.4 Resuﬁxen:

2.- ;Qué aceptacion tendria el mercado ante esta propuesta?

Se pretende realizar la investigacion de mercado de la posible factibilidad de establecer

una nueva marca con el objetivo conocer la aceptacion que existiese por parte de los

consumidores finales en el ‘mercado, como también “de 16§ " disenadores graficos de

0638360
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La marca tiene el fin de incursionar en un espacio que la industria textil ha descuidado
---------- en-sus-disefios; para-ello-brindara-a-los-diseftadores-graficos-de-Cuenca-tos-recursos -

~-[)@-@8ta- manera- se-espera-innovar-la -industria-textil-local-promoviendo-el - nuevo-arte-
realizado y representado por los disefladores graficos cuencanos.

La marca como representacion e identificacion de los productos y servicios. en este

marca como "un nombre, término simbolico o disefio que sirve para identificar los
productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores, y para diferenciarlos de
""""" tos productos de los comipetidores™; en esta propuesta 1a marea identificara et prodiicto,
...su..elaboracion. .y. su.distribucion,.como.también.la.marca.es.la.representante.de .cada
disefiador grafico con su disefio, ya que la marca representa el producto terminado, pero
deja el espacio para que el autor del disefio se lo conozca por su firma en cada una de
""""" susobras plasiiadas il 163 productos textiles como camisetas, casacas, chompas, gorias
.......... mochilas.y. accesorios.. La.marca.es.el.medio. para. presentar. y. vender. 1os. disefios. dg............
diferentes disefiadores graficos que por ciertas razones no tienen las posibilidades de
lanzar sus disefios en ciertos productos, los disefiadores deberan cumplir con un
estanidar que mantiene 14 marca., para obtener Uil gripo dé trabajo dé ¢alidad:

El disefio grafico y sus propuestas

Se puede encontrar muchas definiciones de disefio grafico,
Wong. (2002), nos da a conocer:

in embargo segtin Wucius,

El disefio es la mejor expresion visual de la esencia de algo, ya sea esto un
mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar

-------------------------- la-mejor forma posible para que-este algo-sea conformado; fabricado; distribuidoy;
usado.y.relacionado.con. su.ambiente..Su.creacion.no.debe. ser.solo.una. estética....... 7
sino también funcional mientras refleje o guie el gusto de su época.

Por lo tanto se busca incentivar ¢l trabajo. del disefador. grafico. cuencano, ya.que.el......
disefiador aporta con la parte artistica de un producto donde puede plasmar ideas

“presentes;-como-por-otra-parte-explotar el -potencial-det-arte-en-et-disefio-cuencano -y

oo ]
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motivar a la experimentacién de nuevas ideas que sirvan en la industria y mercado
textil

Eldisens graficoy - la ilustracion adaptaciones,
.......... segun.Terence..Dalley.(1992).nos.explica.que.“Gran. parte.del disefio.actual .consiste.€n..............
combinar elementos del arte con los de la industria y el comercio, pero los dos campos
ho siempre han marchado en armonia”, por lo que se busca la oportunidad de abrir el
espacioal aisenaaor granco para-presentar el talento artistico "de nuevas propuestas

facﬂmente

.......... Las.nuevas.expresiones.de.los.disefiadores.

"""""" Enel-tiempo-actual se-tiene muchas-propuestas y-trabajos - reatizados por- 1o nuevos

.......... disefiadores. graficos. que.varian.segin. las. tendencias. y..modas.que. forman .parte..del...........
entorno en la sociedad. Tomando en cuenta lo que nos dice Gabriela, Feldman (2012)
nos dice “Cada generacion tiene nuevos modos de lectura, que corresponden a cambios

""""" profundos o mds superficiales en-torno-a-ta-cultura™;  fo que da 4 Conoeer estas nuevag

.......... expresiones..dentro..del. disefio..y. la..ilustracién. que..cada..vez. se..van..actualizando..y.............
adaptando acorde el cambio de los factores sociales, lo que se espera cubrir con estas
propuestas realizadas por muchos de los disefiadores graficos cuencanos que no han

""""" sido tomadas en-cuenty; o 1o han sido respaldadas de una manera quie se predan dai s

......... conacer.como..un.trabajo. de. calidad, .estando. estas obras. locales.en.un.nivel.alto.y.a.Ja ...
par de disefiadores internacionales, por lo que se ve la necesidad y la oportunidad de
promover esta cultura en nuestro medio.

Para la propuesta de la marca se debe conocer la industria textil a nivel local, por lo que,
la Direccién de inteligencia comercial e inversiones en su pubhcac1on de Analisis
""""" sectoriat de textiles y confecciones (2012) “nos da un importante dato:

Debido al reciente estancamiento por falta de innovacion de disefios, marcas
propias 'y tecnologia; queha permitido-elingreso-de “productos-extranjeros; eh-

..sector. textil ecuatoriano.ha venido. realizando. esfuerzos.con el objetivo principal.............
de mejorar los indices de produccion actuales, e innovar en la creacién de

nuevos productos que satisfagan la demanda internacional.

En este caso se empezaria por satisfacer una demanda local, ya que las falencias que

presenta la produccion nacional textil es aprovechada por la industria extranjera, lo que
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como oportunidad empezar a cubrir estos nichos con una nueva marca que aborde todas
---------- estas-tendencias-con nuevos-disefios conta-misma catidad-grafica internacionat:

Al'conocer las 1deas planteadas con la intencion de establecer una marca textil, se tiene

investigacién de mercados, segtin Zikmund, William (1998) en su libro Investigacion
de mercado da esta definicién:

Es el proceso objetivo y sistémico en el que se genera la informacién para ayudar en la

administracion y la ejecucion de los datos. el analisis de los resultados v la
comunicacion de los hallazgos y sus implicaciones.

También se cit6 otra definicién muy consistente que nos da Marcela. Benassini (2009)
que dice “La investigacion de mercados es la reunion, el registro y el analisis de todos
1os hechos acerca de los problemas relacionados con las actividades de las personas, las

.......... empresas.y.-las instituciones en-general”; en consecuencia; la-investigacion de mercadog: -
servird para conocer el lugar en el que estaria situado el proyecto antes de plantear los
objetivos, conocer las necesidades de los posibles consumidores y el tamafo de la
misma; la manera en que se debe actuar ante los posibles efectos de Ta competencia en

---------- el.-ﬂmercado,--v-entremotroswfaetores----que---»afeet-&rian----al--~eumplim~iem0--»dewlos--“objet-ivos-----~-~---'--'------
esperados. en si se trata de utilizar los recursos y la informacion adquirida de manera
eficiente para que las decisiones a tomar sean las mas acertadas beneficidndonos o en
¢aso contrario” estar preparado para la planificacion de estrategias”y 1a solucién de

.......... falencias.a-enfrentar......

“Efla T investigacion - de mercados se  debe plantear un objetivo motivador para su
.......... realizacion, como.también tener claro-lo-que-se va-a-lograr-con-la-investigacion-euales -
son sus resultados y en que va a ayudar a tomar decisiones segtin el tema que se defina
previamente, segin la pagina web Club Planeta (2004) da los objetivos que se esperan
al realizar una mvestigacion de mercados que son:

® Tener una noci6n clara de la cantidad de consumidores que habran de adquirir el
bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio definido. durante un
---------------------------- periodo-de-mediano-plazo-y-a-qué precio-estan-dispuestos-a-obtenerlo:
e...El estudio va a indicar si las. caracteristicas. y.especificaciones. del. servicio.o..........
producto corresponden a las que desea comprar el cliente.

o Indicara qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual
“servira para-orientar ta produccion-del negocio: =

0638963 |
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° Proporciona informacion acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o

1 P Ins
Servictro 3 § \,Ulupbtu cirermercacdo; - o-dien uupUHCl arr-nuicvo }JICLIU pPot alsuna

razon justificada.

e Cuando el estudio se hace como un propdsito de inversion, ayuda a conocer el

tamafo indicado del negocio por instalar, con las previsiones correspondientes

empresa.

* Un estudio de mercado debe exponer los canales de distribucién acostumbrados

para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cual es su ﬁmc10nam1ento

Conociendo los Ob_]ethOS de la investigacion de mercados dados anteriormente, se tiene

una idea de manera general de lo que éste pretende, todos estos objetivos son

claramente tiles para-et proyecto-que se va-a-realizar: Fas- estrategias reatizadas por-el -

..responsable del proyecto. estan basadas.en los resultados.de.dicha investigacion, ya.que

estos brindaran informacién de la demanda en el mercado del bien o servicio que se

espera conocer. Las estrategias o decisiones que se tomen pueden ser varias
dependiendo-de Ta-informacién-que brinde sobre-diferentes ‘aspectos como pueden ser;
los...posibles...consumidores potenciales, ...l comportamiento..de.. la competencia,...el

crecimiento de la industria, gustos y preferencias del consumidor, mo también su

cultura, entre otras, sirviendo cada una de estas para formular una es rategla segun el

resutado Postive o NEgative gue s obterga;

Los pasos y métodos que abarca la investigacion de mercados son los indicados en este

proyecto con el establecimiento-de una nueva marca para tener-un ‘mejor-conocimiento

mediante. la..informacion. que.. sera. recibida, . ya. .que._se..espera.. conogcer. como.. esta

actuando el mercado textil, la disponibilidad de segmentos para las propuestas, la

posibilidad de entrar a un mercado sin barreras. la aceptacién por parte del consumidor

y-el disefiador graficode Cuenca; ta posible competencia-directa e indirecta TS SEremee

enﬁ'entarla entre. otras,. lo. que.ayudard. a. tener.una.vision.mas amplia.de lo que nndrxa

“reudntitativos” y cualitativos:

entrevistas se espera obtener informacion util y confiable dentro de los métodos

Para concluir se presenta una breve explicacién de lo que abarcaria la propuesta, el

proyecto se basa en la elaboracion de una-marca para productos textites ‘quese enfocarg e

a..la. impresion..y. estampados..de.. productos..como:..camisetas. . chompas,..chaquetas

mochilas, gorros, y accesorios. La marca se encargara de todo el proceso de estampado,

empacado, y distribucion del producto; contara con un proveedor del producto textil

“elaborado que eneste casoson Tas prerdas de vestir; que se busea que sean nacionates ) SR

de.buena.calidad:. la.técnica aplicada.para.el estampado.serd.la serigrafia contando.con

063893
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el equipo y el conocimiento para realizar la impresion en los productos. En la parte del

diseno-se-trabajara-con-la-colaboracion de disefiadores cuencanos-que puedan-vincularse
con la marca, debiendo sus propuestas contar con las caracteristicas necesarias que

busca la marca y las tendencias del mercado. El etiquetado y empacado del producto

responderan a la imagen de calidad y estilo innovador y artistico, hasta llegar a su
distribueién-en-los-diferentes-locales asi-como--su venta-mediante-la-red-y-sus-diferentes
sitios web.

_2_‘6“H,ipé_tnc;c~mNn n?l;nn

2.7 Objétivo general:

+2:8-Objetivos-especificos:

Analizar la factibilidad para establecer una nueva marca en productos textiles como

camisetas; chaquetas; chompas, gorras mochilas y accesorios, dode se ifcluyan 1og

trabajos.de ilustracion.de.los.disefiadores graficos.de.la.ciudad.de.Cuenca

Analizar la industria textil con relacion a la ilustracion del disefio grafico local.

Realizar el estudio de mercado de la aceptacion hacia la marca por parte de los

Analizar los resultados fruto de la investigacion de mercado.

2.9 Metodologia:

.......... En.la presente. investigacién. de.mercados. se. pretende. realizarla.en.la.ciudad.de.Cuenca,...........

donde previamente tenemos planteada la razon de la investigacién que se espera hacer,

sabiendo que la necesidad es conocer la factibilidad en el mercado de establecer una

marca para proauctos textiles.

Luego de conocer la razon de la investigacion el siguiente paso es plantear los objetivos

""""" queseesperancumiplit con dichia investigacion, sisnidoestos futidametitales para1a

obtencion. de. los.resultados

-------- Acabado-esto-se-identifica el tipo-de informuacion-que se requerird - para el estudio; estg

dependera. a.donde. esti.enfocado..el.proyecto.y..lo.que. se.espera.con.el..mismo,.la

informacion a recolectar ser4 realizada en el area de la ciudad de Cuenca.

..S¢..identificara. las. fuentes. de.informacion..en. la..que. se. trabajard.con. primarias.y...........

secundarias: las fuentes primarias cualitativas realizadas con el fin de conocer datos que

sean de importancia para el estudio como las decisiones y motivadores mas profundos

---------- enel'momento-de compra y cémo-actian estos en-este; se realizaran -mediante ta téenics
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de las entrevistas a expertos para conocer esta informacién, seleccionando a personas
---------- que--puedan--dar-informaeion--Gtil; -como- disefiadores- graficos; - comereiantes - textiles;-
fabricantes textiles, proveedores, la competencia y al consumidor que es el que brinda la
mayor informaciéon de cémo actuan los gustos y preferencias en el medio, se debe

determinar y desarrollar el disefio de Ia entrevista con las caracteristicas requeridas para
--------- -este-proceso-de-investigacion:

“Enitie 148 fuentes primarias cuantitativas estan 105 datos que séran reécogidos por las
..encuestas..a-los.-dos. grupos,-disefladores-graficos y-a-los-consumidores;-basadas-en-la- -

muestra de la poblaciéon a realizar lo que abarca toda la informacién de
comportamientos, gustos, preferencias, caracteristicas demograficas, motivadores, y
calidad de vida'de la poblacion, en esta también se determina y se define la elaboracion
---------- del cuestionario-a-utilizar-en la encuesta-a-las- dos partes ya-meneionadas; el cuestionario-
debe ser realizado acorde a las caracteristicas de la informacion que se necesita conocer,
y de manera que la informacién recibida sea clara, entendible y confiable, esta

nformacion sera procesada estadisticamente para obtener resultados.

Entre las fuentes de informacién secundarias externas se cuentan con datos estadisticos
que dan el Banco Central del Ecuador, el INEC, ECV, como también informacion de
.......... empresas-textiles,...

""""" Después de 1

.......... con.ayuda.de.un.medio.informatico.donde. es. tabulada... En el -caso-de-la-informacion. ...

cualitativa se debera codificar en categorias para poder tabular de manera numérica con

precision, cada punto de toda la informaciéon es definido en graficos porcentuales,

tablag, -y presentadaen  Hforacion concisa. Se  analizaran 10§ datos  obtenidos

.......... evaluando..de. . manera. profunda..con..diferentes . métodos. . verificando--la--veracidad -y
exactitud de los datos procesados, y también analizar los hallazgos encontrados en este

acion se procede al procesamiento de Ta misma ™

proceso.

-~

Después del anélisis se preparard la presentacion de resultados con el respectivo

informe que dara a conocer la factibilidad del proyecto, las decisiones a tomar en base

delos resultados - obtenidos, “se realizaran 1as conclusiones v récomendaciones queé
.......... puedan ser.qtiles

2010 Alcarices y resultados esperados:

Al analizar la industria textil y el trabajo de ilustracion en el disefio grafico local, se
---------- espera obtener la suficiente informacion de estas dreas; que nos muestre oportanidades
.......... previo.al proceso.de investigacién de.mercado...

oo
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Al momento de realizar la investigacion de mercado para establecer una nueva marca,

-se-espera-obtener-informacién real y-clara por-parte-de-los-disefiadores- graficos; como---

también de los consumidores.

.AAJ.AanaLizat,los.resul.tados.de.vlauinuesti-géeiénrse-«esper-aquemlos-re-sul-tadosobtenidos~-~--~~~~~-~-~-~~~~~~~-~-
sustenten una realidad y veracidad en la factibilidad, para proceder a la toma de

decisiones.

2.11 Supuestos y riesgos:

.Elinconveniente. mas.profundo.es.la.veracidad. de.la.informacién.dada.por.las. personas

entrevistadas, causadas por el tiempo de entrevista o por el horario en realizarlas, ya que

por estas causas las personas pueden dar informacién que no muestre una realidad del

cien por-ciento:

Otro inconveniente es la escasez o restriccion de la informacion en temas comerciales,

~de mercado; competencia; consurmidores etitre otros; por parte de 1as organizaciongs,

2.12 Presupuesto:

Rubro-Denominacién Costo USD Justificacion
Anadlisis de reécursos $15 Transporte
Elaboracion de encuestas $10 Destinado a las

impresiones entre encuesta
piloto.y.encuesta.real

entrevistas $50 Material para la entrevista,

...... transporte, viaticos

Dotacién de material de | $150 Destinado a la compra de
""" ~investigacion de-mercados miaterial didactico, 1ibros
virtuales modulos
software, y material
audiovisuat.
TOTAL $225

2. 13 Financiamiento:

El proyecto se financiara por la autor del mismo.

2.14 Esquema tentativo:
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CAPITULO I. LA INDUSTRIA TEXTIL Y EL DISENO GRAFICO LOCAL

1.1 Introduccion

1.2 Analisis de la industria textil local -

1.3 La ilustracién en el disefio grafico local

-}:.4-Relacion entre-la-industria-textil y-el disefio- grafico

I.5 Conclusiones del capitulo

CAPITULO II. FUNDAMENTACION TEORICA

edad Marketing MIX ...

-2:2-Concepto-e-importancia-de- Marca-

2.3 Asignacion de marca

2.3.1 Valor capital de una marca

2.3.2 Seleccion del nombre de la marca

2.3.3 Patrocinador.de.marca

24 Clases de'marcas

2.5 Estrategia de marca

2.6 Posicionamiento de la marca

2.6.1 Estrategia de posicionamiento de la marca

-.2.7.Base.legal (Instituto.-Ecuatoriano-de Propiedad Intelectual)

2.7.1 Lag marcas én el Ecuador

2.7.2 Proceso de registro de una marca

CAPITULO._IIL. ESTUDIO. DE. MERCADQ. PARA.LA..CREACION.DE_UNA.......

NUEVA MARCA

3.1 Investigacion cualitativa
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3.1.1 Entrevistas a disefiadores

3.1.2 Entrevistas en la industria textil

3.2 Investigacion cuantitativa

3.2.1 Encuestas a disefiadores graficos

w3:2: 1.1 Formularios

3.2.1.2" Aplicacion

3.2.14 Resultados

REES 1990 28 253 ot} T 72 U QT 01 230 Lo (0) & <Y IR S (N e o=

'3';2;'2';'}"11:\)1111“10.1 iUb

3'L2l'2'l2"Ap11cac1én

CAPITULO "1V, "ANALISIS "DE RESULTADOS "DE LA TNVESTIGACION ™Y
~~~~~~~~~~ PROPUESTA DE LA CREACION DE EA MARCA

4.1 Analisis de resultados en los Disenadores Graficos

4.2 Analisis de resultados en los consumidores

4.4 Analisis de la factibilidad de la creacion de la marca

4.5 Prnpnpcm de.creacion.de.la.marca

4.5.1Tip0d€‘mal’ca .............................

4.5.2 Nombre de la marca

4,5.2 Eslogan

4.5.3 Logotipo
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4.6 Conclusiones generales
4.7 Recomendaciones
2.15 Cronograma:
-------- -Objetivo.Especifico- |- Actividad Resultade-esperade Tiempo
(semanas)
Investigacion sobre la | Conocer como actiia el | 4 semanas.
Analizar..... -la-|-industria--textil-y--su-{-mercado textil; y-como
industria textil | mercado, conocer la|se adaptaria el disefio
dentro y el diseno | ilustracion en el disefio | grafico en este.
grafico.local grafico-local
Andlisis de fuentes
secundarias.
Realizar..el..estudio __Dete,rmina;“obj@ﬁvos..de,“ 9 B, Y. o R—— Obtener-|-6 - SeMANAS: |
de mercado de la|la investigacion, | informacion clara vy
aceptacion hacia la | identificar el tipo de | real, para que los datos
........ .marca..por..parte..de.|.informacion a.|.procesados tengan
los disefiadores | recolectar, las fuentes | resultados validos para
graficos™y de 168 de mformacion, | el analisis, también 'se | T[T
........ posibles........|.desarrollar. las.. técnicas.|.espera. la.colaboracion
consumidores. de recoleccion, realizar | de las personas
1as éncueéstas, | ‘encuestadas.
procesamiento b
verificacion de
.................................................................. ey —
Analizar los.| Analisis de los.|.Se...espera...que...los.|.4 semanas
resultados fruto de | resultados para | resultados  obtenidos
"""" “la-investigacionde | determinar la{de1aiivestigacion

mercado.

factibilidad del proyecto | .

y la toma de decisiones,

Telaborar-ypresentar

resultados, conclusiones

sean..veridicos,. claros,
y sean presentados

correctamente para - la
toma de decisiones.

generales y

“recomendaciones:

-2:16-Referencias: reatizado-con formato-APA:

. oo: ]
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2.17 Anexos:

2.18 Firma de responsabilidad del estudiante:

Mateo Pacheco Vintimilla

2.19 Firma de responsabilidad del director sugeridy:

B e o el

— \

Ing. /\/Ian’a Elena Castro

2.20.Fecha de entrega:.l.de.Julio.del. 2014

0638972 |






