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RESUMEN

La fabrica de muebles BELMOB, radicada en la ciudad de Cuenca, es una
empresa que estd en expansion debido al incremento constante de sus
ventas, sin embargo presenta problemas en su produccion que impide la

satisfaccion de los clientes, y la rentabilidad necesaria en su operacion.

Por tal motivo, el presente trabajo recopila la informacién de la empresa,
realiza un andlisis de su situacion actual para determinar sus principales
problemas, basando dicho estudio en dos de los diferentes productos de la
empresa: sala Sheraton y el comedor Sheraton; para finalmente plantear

estrategias de mejoras a los principales problemas encontrados.
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ABSTRACT

BELMOB furniture factory, located in the city of Cuenca, is a company that is in the
process of expansion due to the constant increase in sales; however, there are problems
in its production line that prevent the company from satisfying its customers’ demands

adequately, as well as obtaining the necessary profitability in its operations.

Therefore, this paper entitled "Operational strategies of production and improvements
applied to BELMOB factory" collects information from the company, and performs an
analysis of its current situation to determine the main problems. The analysis is based
on two different products sold by the company, which are named Sheraton living room,
and Sheraton dining room. Finally, the paper proposes strategies for the improvement

of the main problems encountered.
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xii



CAPITULO |
FABRICA DE MUEBLES BELMOB
1. La empresa.

La empresa BELMOB estd radicada en la ciudad de Cuenca desde el ano
2009, dedicada a la fabricaciéon de mobiliario para el hogar, tiene en su
interior un patrimonio de recursos que le permite superar las dificultades y
seguir su camino hacia un futuro con solidez y crecimiento. Estos recursos
resultan de la fuerza de sus productos y del espiritu de cada uno de los

tfrabajadores que la integran.

En el ano 2012 la empresa se frasladd a una planta mas amplia, adquiriendo
maquinaria industrial, la cual incremento el nivel de produccién y ventas
rdpidamente. En este ano 2015 la fdbrica ya cuenta con una nave propia lo
gue facilita su nivel de expansidon y convertirse en una de las marcas que

lideran el mercado.
1.1 Mision

Ser una empresa que disene, produzca y comercialice su mobiliario,
amoblando espacios de hogar a nivel nacional, buscando la satisfaccion
de los clientes; para ello se utiliza la mejor materia prima y mano de obra
calificada, brindando lo mejor en calidad para optimizar cada proceso y

permanecer a la vanguardia en las tendencias vigentes a nivel nacional.
1.2 Vision

Belmob es una historia de familia cuencana con principios y valores en los
cuales se inspiran dia a dia en la relaciéon con el consumidor. Su vision es ser
la empresa de mobiliario mejor posicionada en el mercado a nivel nacional
y contar con almacenes en las principales ciudades del pais, a mds de la

realizacidon de ferias en estas ciudades en fechas de orden civico.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos generales:

Ser una de las cinco marcas que lideren el mercado.

Venta al por menor y mayor de muebles de cualquier material.

Ser una marca que los demandantes reconozcan por su variedad de

productos.

Incrementar la productividad.

Alcanzar un mayor alcance a nivel nacional e internacional.
Aumentar las ventas.

Crear nuevos disenos para un mejor reconocimiento de la marca.
Crear procesos que reduzcan el tiempo en la elaboracion de los muebles.
1.3.2 Objetivos especificos:

Fabricacion de Muebles de cualquier material.

Buscar dotar siempre de un servicio mejor.

Superar al cliente.

Alcanzar una rentabilidad del 50% de manera anual.

Aumentar las ventas anuales en un 70%.

Superar el nivel de ventas a nivel nacional.

Aumentar la eficiencia en la productividad en un 50% en lo que queda del

ano.
Triplicar la produccién en los préoximos doce meses.

Abrir tfres nuevos puntos de venta en los préoximos dos anos.



1.4 Organigrama
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1.5 Principios de la empresa

Belmob es una muebleria familiar con principios y valores, tales principios
han sido recogidos y difundidos en el interior de la fdbrica desde el 2009, y

son citados a continuacion.

Lealtad y Confianza.

Respeto y Responsabilidad.

Integridad y Sobriedad.

= Pasion por la Investigaciéon y la Innovacion.
Trabajar, Crear, Innovar.

1.6 Actividades empresariales

BELMOB es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de
mobiliario para el hogar, que estd radicada en cuenca desde el ano 2009,
la cual hace de las ferias a nivel nacional su principal mercado para

comercializar sus productos.

Entre sus productos, estdn lineas completas para dormitorio, comedor, salas

y complementos para el hogar con estilos cldsicos y modernos.
1.7 FODA Cruzado

Para poder analizar la situacidn de la empresa, necesitamos hacer un
andlisis FODA que nos permita saber cudles son las fortalezas vy

oportunidades para poder contrarrestar con las debilidades y amenazas.
1. Fortalezas.

- Diversidad de disenos de mobiliario, ya que se exhiben modelos

modernos, cldsicos, eclécticos, etfc.

- Capacidad de venta a nivel nacional, ya que se vende a través de

ferias a nivel nacional, principalmente a Quito y Guayaquil.



Oportunidades.

Las politicas gubernamentales incentivan a la producciéon nacional,
como las restricciones de productos extranjeros, créditos para ampliar y

mejorar negocios.

El mercado inmobiliario estd en constante crecimiento. Aungue ha
disminuido este mercado, la necesidad de vivienda principalmente en
Quito y Guayaquil es grande, y la empresa BELMOB ha podido

mantenerse e inclusive mejorar su nivel de ventas.
Debilidades.

Fallas en la produccién, los problemas se dan debido a que llegan las

piezas incompletas al momento de despachar al cliente.

Personal poco comprometido, debido de que no cumple con las tareas

encomendadas y falta demasiado.
Amenazas.

Crisis econdmica, la caida del precio del petrdleo principalmente ha

provocado una caida econémica.

Leyes que amparan a los trabajadores y que no protegen al empresario.
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CAPITULO Il
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LA FABRICA BELMOB.

2.1. Levantamiento de informacién de los modelos: Sala Sheraton y

Comedor Sheraton.

Para el levantamiento de informacion se realizara un diagrama de flujo de

los productos: sala Sheraton y comedor Sheraton.

En tal virtud, lo que conocemos con el nombre de diagrama de flujo no es
ofra cosa que una representacion grdfica de un determinado proceso, asi

se explica:

- Se fiene un simbolo que va a representar la etapa del proceso; que a
su vez va a estar unido mediante flechas que van a indicar el flujo del

proceso.

Un aspecto importante de destacar es que con el mencionado diagrama
de flujo se tendrd un detalle de todas las actividades realizadas dentro del
proceso, lo que ayuda a que se comprenda la relacidn que existe en el

mismo.

Dentro de las ventajas que presenta el diagrama de flujo se encuentran:
1. Ayuda a discernir todo lo que conlleva la realizacidon de un proceso.
2. Define donde empieza y termina un proceso.

3. Como consecuencia de su facil comprension, permite que las personas

desarrollen pensamientos orientados a explorar el proceso.

4. Valor agregado a cada una de las actividades que conforman el

proceso.

5. Constituye una herramienta eficaz para establecer mecanismos de

control y medicidn de procesos.

6. Facilita el estudio y aplicacion de acciones que coadyuven a la mejora

de las variables tiempo y costos.



7. Mejor resultado en eficacia y eficiencia.

8. Herramienta indispensable para lograr la mejora continua.

Para la readlizacion del diagrama de flujo se utilizard la simbologia ANSI

(American National Standard Institute):!

Inicio o término

Indica el principio o el fin del flujo

Actividad
Describe las actividades que desempefian las personas
involucradas

Documento
Representa cualquier documento que se genere en el
procedimiento

Decision o alternativa

Indica el punto donde se debe tomar una decision

Archivo

Indica que se guarda documentacidn

Conector de pagina

Indica una coneccion con una pagina diferente

|
__
-
<&
v
_
®

Conector de pagina

Indica conexion entre 2 partes de flujo distantes

FIGURA No. 1

Autor: Christian Silva

1 http://imagenes.mailxmail.com/cursos/imagenes/4/6/norma-ansi 19764 14 1.jpg.



http://imagenes.mailxmail.com/cursos/imagenes/4/6/norma-ansi_19764_14_1.jpg

2.1.1. Diagrama de flujo de la Sala Sheraton

y:
— 1. INICIO —
1 3 x.-"l
2.1 PREPARACION o — | 2.2 CORTE TAPIZ
L 4 L
3.1 ARMADOD
i 3.2 COSTURA
¥
4.2 ENFUNDADD DE
4.1 PRETAPIZADO e
P 5. TAPIZADD o
A
i [
6. CONTROL B‘Eu}
~_CALIDAD _~
HH'\-\. ey
o
51
P
7. EMBALAJE }:f 8. FINALIZACION |
St

IMAGEN No. 2
Autor: Christian Silva



2.1.2. Diagrama de flujo del Comedor Sheraton

1. INICIO — 13. FINALIZACION

2. PREPARACION

3. MACGUINADC 10, MONTAJE FINAL il
4. PRELUADO el el - —
5. ARMADO B. LJADD SELLO
6. LHADOG BLANCO | T.TINTE ¥ SELLOD
IMAGEN No. 3

Autor: Christian Silva

10



2.2. Aplicacion de herramientas para la Identificacién de problemas de los

modelos: Sala Sheraton y Comedor Sheraton.

Los problemas de la sala Sheraton y del comedor Sheraton serdn
identificados mediante el diagrama de Ishikawa, mediante el cual
analizaremos las causas por las cuales se producen los problemas, para

poder analizar y realizar las correcciones correspondientes.

El diagrama de Ishikawa o diagrama de Causa y Efecto consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un
determinado problema, lo cual convierte en una herramienta de gestion,
ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al abordar

las bases que determinan un desempeno deficiente2.

2 http://www.gestiondeoperacione.net/gestion-de-calidad/que-es-el-diagrama-de-ishikawa-o-
diagrama-de-causa-efecto/

11
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2.2.1. Diagrama de Ishikawa para la Sala Sheraton.

TYNOSH3d

\

peplenjundu

SOQ0LIN

SE}je} 3p 05203

\;| 053304d [2 U3 OpepIng 0304

sopianpai oleqes ap soineds3

seyo|dwioou| seza|d ueSanua ag

E

uojelays efes ap :o_uuzvo.a ap EpPUBNIR(Q

ewyd euajew ap oyedsap ua elowag

oleqes3 ap ojsand f3p 0asesaq

0s0Jnj23 ofeqe. 3p osang

ESONIJIP [enuew epseuinbepy

INJIBNY OI0IN

STVIYILYN

105240102 3p 0JUSIWIUZIUBW B)(e4

VIYYNINDYW

IMAGEN No. 4
Autor: Christian Silva
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Mediante el diagrama de Ishikawa enconframos que los principales
problemas radican en la falta de compromiso del personal y la falta de
mantenimiento de la maquinaria que producen retrasos y demoras en la

produccion.

2.2.2. Diagrama de Ishikawa para el Comedor Sheraton.

» Deficiencla de produccion en comedor Sheraton
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IMAGEN No. 5

Autor: Christian Silva
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A analizar la produccién del comedor Sheraton a través del diagrama de
Ishikawa encontramos que la falta del compromiso del personal y falta de
mantenimiento de la maquinaria en general son factores que afectan a la

produccion.

2.3 Estudio de tiempos y movimientos de los modelos: Sala Sheraton y

Comedor Sheraton

Mediante el estudio de tiempos y movimientos analizaremos que
actividades se realizan en cada proceso productivo y los tiempos que toma
cada actividad con el fin de encontrar deficiencias y acelerar la

produccion en los modelos: sala Sheraton y comedor Sheraton.
2.3.1 Comedor Sheraton
2.3.1.1 Diagrama EPS

El diagrama de Entrada — Proceso — Salida (citado en Gonzdlez y Toral 2009.
P19) es una herramienta que permiten representar los componentes que
ingresan a un proceso determinado, asi como las salidas que se obtienen
luego del mismo. Ademds permite visualizar las actividades, los controles, los

recursos y mds elementos que intervengan en el proceso.

A continuacion se detallan los diagramas EPS para el comedor Sheraton:
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Mesa de comedor Sheraton:

EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: preparacion
TL T2 T3T4T5T6 T7 T8
—E1—> = —S1—>»
Preparacion
—S2—>»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E1 Orden de produccion J. Produccion
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
51 corte de piezas de mesa de comedor magquinado
S2 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 trozar cintura de tablero de comedor
T2 2 trozar patas de comedor
T3 3 cepillar cintura de tablero de comedor
T4 4 cepillar patas de comedor
15 5 cantear cintura de tablero de comedor
T6 6 cantear patas de comedor
17 7 calar patas de comedor
T8 8 cortar tablero de mdf de comedor
RECURSOS
trozadora escuadradora
R1 fisicos y materiales cepilladora cierra cinta
canteadora
reparador
R2 recursos humanos Bk
R3 financieros
CUADRO No. 2

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  maquinado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T1 T2 T3T4T5T6 T7 T8
— 22— 53—
Maquinado
———S54—»
v om o
| | |

ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E2 corte de piezas de mesa de comedor preparador

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
53 formas y perforaciones de la mesa de comedor prelijado
54 desperdicios de viruta desechos
TAREAS

T1 1 moldura de la cintura del comedor
T2 2 moldura de el tablero del comedor
T3 3 perforado del tablero del comedor
T4 4 perforado de las patas del comedor
T5 5
TG b
T7 7
T8 8

RECURSOS

tupi
R1 fisicos y materiales router
perforadora
maguinista
R2 recursos humanos
R3 financieros
CUADRO No. 3

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: prelijado

I5Te T7 T8
—E3—> - S5—»
Prelijado
——S6—»
o o R
| | |
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E3 piezas de mesa de comedor maguinadas maguinista
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
55 piezas de mesa de comedor lijadas armador
56 desperdicios de polvo de madera desechos
TAREAS
T1 1 lijar en banda de tablero de comedor
T2 2 lijar cintura del tablero del comedor
T3 3 lijar patas de comedor
T4 4
T5 5
TG b
T7 7
T8 8
RECURSOS
lija de banda
R1 fisicos y materiales lijadora manual
lijas
lijadora
R2 recursos humanos
R3 financieros
CUADRO No. 4

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: armado
TIL T2 T3T4T5T6 T7 T8
—E4—» - S7—>
Armado
——S58—»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E4 piezas de mesa de comedor lijadas prelijado
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
57 mesa de comedor armado lijado blanco
58 desperdicios de goma desechos
TAREAS
T1 1 poner tarugos en mesa de comedor
T2 2 poner tarugos en patas del comedor
T3 3 armar el tablero con la cintura del comedor
T4 4 armar el tablero con las patas del comedor
T5 5
TG b
T7 7
T8 8
RECURSOS
tarugos
R1 fisicos y materiales clavilladora
armador
R2 recursos humanos
R3 financieros
CUADRO No. 5

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: lijado blanco
1. T2 Tf Tf Tf Tf Tl7 Tf
—ES—> ——S9—>»
Lijado blanco
——S10—>»
= F f
R1 R2 R3
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
ES mesa de comedor armado armado
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S9 mesa de comedor lijada tinte y sello
S10 desperdicios de polvo de madera desechos
TAREAS
T1 1 lijar tablero de comedor
T2 2 lijar cintura del tablero del comedor
T3 3 lijar patas de comedor
T4 4
15 5
T6 6
T7 7
T8 8
RECURSOS
lijadora manual
R1 fisicos y materiales masilla
lijas
lijadora
R2 recursos humanos
R3 financieros
CUADRO No. 6

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  tinte y sello
T1 T2 T3T4T5T6 T7 T8
——E6—> - S11—»
Tinte y sello
—512—»
o o R
| | |
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
EG mesa de comedor lijada lijado blanco
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
511 mesa de comedor con tinte y sello lijado sello
512 desperdicios de tinte y sello desechos
TAREAS
T1 1 pasar tinte a la mesa de comedor
T2 2 pasar sello a la mesa de comedor
T3 3
T4 4
T5 5
TG b
T7 7
T8 8
RECURSOS
pistolas de aspercion
R1 fisicos y materiales tinte
sellador
lacador
R2 recursos humanos
R3 financieros
CUADRO No. 7

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  lijado sello
TL T2 T3T4T5T6 T7 T8
—E7—> s ——S13—>»
Lijado sello
—S14—>
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E7 mesa de comedor con tinte y sello tinte y sello
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S13 mesa de comedor lijada el sello lacado
S14 desperdicios de polvo de tinte y sello desechos
TAREAS
T1 1 lijar tablero de comedor
T2 2 lijar cintura del tablero del comedor
T3 3 lijar patas de comedor
T4 4
15 5
T6 6
T7 7
T8 8
RECURSOS
lijadora manual
R1 fisicos y materiales lijas
lijadora
R2 recursos humanos
R3 financieros
CUADRO No. 8

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: lacado
TL T2 T3 T4T57T6 T7 T8
— E8—» - S15—»
Lacado
——S16—»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E8 mesa de comedor lijada el sello lijado sello
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
515 mesa de comedor lacada mont. Final
516 desperdicios de laca desechos
TAREAS
T1 1 retocar fallas de |la mesa de comedor
T2 2 lacar la mesa de comedor
T3 3
T4 4
TS 5
TG 6
T7 7
T8 8
RECURSOS
pistola de aspercidn
R1 fisicos y materiales laca
lacador
R2 recursos humanos
R3 financieros
CUADRO No. 9

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: montaje final
T1 T2 T3 T4 T5Te T7 T8
——E9—> o - S17—>
Montaje final
——518—
f 1
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E9 mesa de comedor lacada lacado
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
517 mesa de comedor lista embalaje
518 desperdicios de materiales desechos
TAREAS
T1 1 colocacion de resbalones en las patas
T2 2
T3 3
T4 4
T5 5
TG b
T7 7
T8 8
RECURSOS
reshalones
R1 fisicos y materiales martillo
armador

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 10
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: embalaje
TL T2 T3T4T5T6 T7 T8
——E10—> - S519—»
Embalaje
——S520—>
a R R
| | |

ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E10 mesa de comedor lista mont. Final

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
519 mesa de comedor embalada bodega
520 desperdicios de polixpanded, plastico y carton desechos
TAREAS

T1 1 colocar polixpanded
T2 2 envolver en plastico stretch
T3 3 encartonar
T4 4 codificar
T5 5
TG b
T7 7
T8 8

RECURSOS

polixpanded marcador
R1 fisicos y materiales plastico stretch
carton
embalador

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 11
Autor: Christian Silva
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Silla de comedor Sheraton:

EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: preparacion
TL T2 T3T4T5Te T7 T8
—E1—> . ——S1—»
Preparacion
——S52—»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E1l Orden de produccidn 1. Produccion
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
51 corte de piezas de silla de comedor maguinado
52 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 trozar patas anteriores
T2 2 trozar costados
T3 3 cepillar patas anteriores
T4 4 cepillar costados
TS 5 cantear patas anteriores
T6 6 cantear costados
T7 7 calar patas posteriores
T8 g8 cortar tablero de mdf de espaldar
RECURSOS
trozadora escuadradora
R1 fisicos y materiales cepilladora cierra cinta
canteadora
reparador
R2 recursos humanos pree
R3 financieros

CUADRO No. 12

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  maquinado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T1 T2 T3T4T5T6 T7 T8
— 22— _ 53—
Maquinado
———S54—»
5w
| | |

ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E2 corte de piezas de silla de comedor preparador

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
53 formas y perforaciones de la silla de comedor prelijado
54 despedicios de viruta desechos
TAREAS

T1 1 moldura en patas posteriores
T2 2 moldura en costados
T3 3 ranurado en patas posteriores
T4 4 perforado en patas posteriores
T5 5 perforado en patas anteriores
Ta 6 perforado en costados
T7 7
T8 8

RECURSOS

tupi
R1 fisicos y materiales router
perforadora
maguinista

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 13
Autor: Christian Silva

26




EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: prelijado

I5Te T7 T8
—E3—> - S5—»
Prelijado
——S6—»
o o R
| | |
ENTRADAS

ref descripcidn viene de:
E3 piezas de silla de comedor maquinadas maguinista

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
55 piezas de silla de comedor lijadas armador
56 desperdicios de polvo de madera desechos

TAREAS
T1 1 lijar patas posteriores
T2 2 lijar patas anteriores
T3 3 lijar costados
T4 4 lijar tablero mdf
T5 5
TG b
T7 7
T8 8

RECURSOS
lija de banda
R1 fisicos y materiales lijadora manual
lijas
lijadora

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 14
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: armado
TIL T2 T3T4T5T6 T7 T8
—E4—» ——S{—»
Armado
——S8—»
v om o
| | |
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E4 piezas de silla de comedor lijadas prelijado
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
57 silla de comedor armada lijado blanco
58 desperdicios de goma desechos
TAREAS
T1 1 unir costado con patas anteriores
T2 2 unir costado con patas posteriores y tablero mdf
T3 3 unir anteriores y posteriores con costados
T4 4
T5 5
TG b
T7 7
T8 8
RECURSOS
tarugos
R1 fisicos y materiales clavilladora
prensa neumatica
armador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 15
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: lijado blanco

T1 T2 T3T4AT5T6 T7 T8

byl

——E5—>] . - S9—»
Lijado blanco

——S10—>»
A
I | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
ES silla de comedor armado armado
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S9 silla de comedor lijada tinte y sello
S10 desperdicios de polvo de madera desechos
TAREAS
T1 1 lijar patas posteriores
T2 2 lijar patas anteriores
T3 3 lijar costados
T4 4 lijar tablero mdf
15 5
T6 6
T7 7
T8 8
RECURSOS
lijadora manual
R1 fisicos y materiales masilla
lijas
lijadora

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 16
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  tinte y sello
T1 T2 T3T4T5T6 T7 T8
——E6—> - S11—»
Tinte y sello
—512—»
o o R
| | |
ENTRADAS

ref descripcidn viene de:
EG silla de comedor lijada lijado blanco

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
511 silla de comedor con tinte y sello lijado sello
512 desperdicios de tinte y sello desechos

TAREAS
T1 1 pasar tinte a la silla
T2 2 pasar sello a la silla
T3 3
T4 4
T5 5
TG b
T7 7
T8 8

RECURSOS

pistolas de aspercion

R1 fisicos y materiales tinte
sellador
lacador

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 17
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  lijado sello
TL T2 T3T4T5T6 T7 T8
—E7—> s ——S13—>»
Lijado sello
—S14—>
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E7 silla de comedor con tinte y sello tinte y sello
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S13 silla de comedor lijada el sello lacado
S14 desperdicios de polvo de tinte y sello desechos
TAREAS
T1 1 lijar patas posteriores
T2 2 lijar patas anteriores
T3 3 lijar costados
T4 4 lijar tablero mdf
15 5
T6 6
T7 7
T8 8
RECURSOS
lijadora manual
R1 fisicos y materiales lijas
lijadora
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 18
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: lacado
T1L T2 T3TAT57T6e T7 T&
— E8—» - S15—»
Lacado
—S16—»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
ER silla de comedor lijada el sello lijado sello
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
515 silla de comedor lacada mont. Final
516 desperdicios de laca desechos
TAREAS
T1 1 retocar fallas de la silla
T2 p lacar silla
T3 3
T4 4
TS 5
TG 6
T7 7
T8 8
RECURSOS
pistola de aspercidn
R1 fisicos y materiales laca
lacador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 19
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: montaje final
T1 T2 T3T4T15T6 T7 T8
——E9—> - S17—>
Montaje final
—S18—»
£ f f
R1 R2 R3
| | |
ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E9 silla de comedor lacada lacado
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
517 silla de comedor lista embalaje
518 desperdicios de materiales desechos
TAREAS
T1 1 colocacion de resbalones en las patas
T2 2 colocacion de asiento de silla
T3 3
T4 4
T5 5
TG b
T7 7
T8 8
RECURSOS
reshalones
R1 fisicos y materiales martillo
tornillos
armador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 20
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: embalaje
TL T2 T3T4T5T6 T7 T8
——E10—> - S519—»
Embalaje
——S520—>
a R R
| | |

ENTRADAS
ref descripcidn viene de:
E10 silla de comedor lista mont. Final

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
519 silla de comedor embalada bodega
520 desperdicios de polixpanded, plastico y carton desechos
TAREAS

T1 1 colocar polixpanded
T2 2 envolver en plastico stretch
T3 3 encartonar
T4 4 codificar
T5 5
TG b
T7 7
T8 8

RECURSOS

polixpanded marcador
R1 fisicos y materiales plastico stretch
carton
embalador

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 21
Autor: Christian Silva
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“....Para la toma de la muestra ocuparemos el método estadistico, el cual

tiene un nivel de confianza de 95,45% y un +- 5% de margen de error.

El método estadistico requiere que se efectuen cierto nimero de
observaciones preliminares (n'), para luego poder aplicar la siguiente

formula:;

40 [n' Y x2 - (x)%)
Y &

n=tamano de la muestra que deseamos calcular.

)2

=]

n"= nUumero de observaciones del estudio preliminar.
Y =suma de valores.
x= valor de las observaciones.
40= constante para un nivel de confianza de 95,45%"3
2.3.2. Andlisis de tiempos del Comedor Sheraton.
a. Mesa de comedor Sheraton

Para el andlisis de la mesa de comedor Sheraton se ha realizado 5 fomas de

tiempos preliminares:

8 http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/c%C3%Allculo-del-n%C3%BAmero-de-observaciones/
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MESA DE COMEDOR SHERATON
Tiempos medidos (min)

Tl 2 3 t4 15

preparacion 180 195 168 162 186
Maqguinado 90 90 78 84 102
Prelijado 180 195 174 192 195
Armado 180 180 180 195 180
ljado blanco 180 210 174 192 186

tinte y sello 90 90 78 96 90
ljado sello 180 195 168 174 180

Lacado 90 108 90 96 84

montaje final 30 30 30 24 30

Empacado 30 42 30 36 30
tiempo total 1230 1335 1170 1251 1263

CUADRO No. 22
Autor: Christian Silva

Aplicando el método estadistico tenemos:

X X2

1 1230 1512900,00
1335 1782225,00
1170 1368900,00
1251 1565001,00
1263 1595169,00

6249 7824195,00

CUADRO No. 23
Autor: Christian Silva

M| ol N W| N

TX= 6249
YXx2= 7824195

40= constante para un nivel de confianza de 95,45%
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Aplicando la formula nos da como resultado: 2,90 que equivale a 3, siendo

n=3 el tamano de la muestra que se necesita para la mesa de comedor.

Para esto aplicamos las siguientes mediciones de tiempo para los diferentes

procesos en la fabricacion de la mesa de comedor Sheraton:
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jan
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Autor
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Silva

jan

Christ

Autor
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b. Silla de comedor Sheraton.

Para el andlisis de la silla de comedor Sheraton se ha realizado 5 tomas de

tiempos preliminares:

SILLA DE COMEDOR SHERATON
Tiempos medidos (min)
t1 2 3 t4 t5
preparacion 45 42 45 51 51
Maquinado 60 54 60 66 60
lijado piezas 90 /8 84 90 96
Armado 45 45 48 45 48
lijodo blanco 90 84 90 96 90
tinte y sello 60 54 54 60 66
lijado sello 24 30 30 30 24
Lacado 48 42 33 36 48
montaje final 15 12 15 15 12
Empacado 15 15 12 15 15
tiempo total 492 456 471 504 510

CUADRO No. 34
Autor: Christian Silva

Los cuales aplicando el método estadistico tenemos:

X X2
1 492 242064
2 456 207936
3 471 221841
4 504 254016
5 510 260100
> 2433 1185957

CUADRO No. 35
Autor: Christian Silva

Tx= 2433
TXx2= 1185957

40= constante para un nivel de confianza de 95,45%
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Aplicando la formula nos da como resultado: 2,77 que equivale a 3. Siendo

n=3 el tamano de la muestra que se necesita para la mesa de comedor.

Para esto aplicamos las siguientes mediciones de tiempo para los diferentes

procesos en la fabricaciéon de lasilla de comedor Sheraton:
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2.3.3 Sala Sheraton

Para la sala Sheraton se detalla el siguiente diagrama EPS:

Triple sala Sheraton:

EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  preparacion
T1 T2 T3 T4 TS5
——E1—> ., ——S1—»
preparacion
—S2—»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E1l Orden de produccion J. Produccion
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
51 corte de piezas de triple de sala armado cascos
52 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 trozar triple
T2 2 cepillar triple
T3 3 cantear triple
T4 4 cortar tablero de aglomerado
RECURSOS
trozadora escuadradora
R1 fisicos y materiales cepilladora
canteadora
reparador
R2 recursos humanos Prep
R3 financieros

CUADRO No. 44
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: armado cascos
T1 T2 T3 T4 15
—F2—» - 53—»
Armado cascos
——S54—»
o m R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E2 material de triple de sala preparacion
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
53 casco armado de triple de sala pretapizado
54 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 armar asiento
T2 2 armar espaldar
T3 3 armar de brazos
T4 4
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
grapadora
R1 fisicos y materiales ingleteadora
armador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 47
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  pretapizado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T1 T2 T3 T4 TS5
—F3—> - S5—»
pretapizado
——S56—»
o om R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E3 casco armado de triple de sala armado cascos
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
55 triple de sala pretapizado tapizado
56 desperdicios de esponja desechos
TAREAS
T1 1 corte de esponja de asientos
T2 2 corte de esponja de espaldar
T3 3 corte de esponja de brazos
T4 4 pegado de esponja de asientos
TS 5 pegado de esponja de espaldar
T6 ] pegado de esponja de brazos
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
cemento de contacto
R1 fisicos y materiales cortadora
R2 recursos humanos pretapizador
R3 financieros

CUADRO No. 48
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  corte tapiz
T1 T2 T3 T4 15
—E4—» _ ——S7—>
Corte tapiz
——58—»
o om
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E4 Orden de produccion J. produccion
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
57 corte de tapiz de triple de sala sherton costura
S8 desperdicios de tapiz desechos
TAREAS
T1 1 corte de tapiz de asientos
T2 2 corte de tapiz de espaldar
T3 3 corte de tapiz de brazos
T4 4 corte tapiz cojines
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
cortadora
R1 fisicos y materiales tijera
R2 recursos humanos costurera
R3 financieros

CUADRO No. 49

Autor: Christian Silva

63




EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: costura
T1 T2 T3 T4 T5
—E5—>| - S9—>»
costura
—510—>»
o om
| | |
ENTRADAS

ref descripcion viene de:
ES tapiz cortado de triple de sala corte tapiz

SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
59 tapiz cocido de triple de sala tapizado
510 desperdicios de hilos desechos

TAREAS
T1 1 costura de tapiz de asientos
T2 2 costura de tapiz de espaldar
T3 3 costura de tapiz de brazos
T4 4 costura de tapiz de cojines
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9

RECURSOS

maguina de coser
R1 fisicos y materiales hilos
R2 recursos humanos costurera
R3 financieros

CUADRO No. 50

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: enfundado de cojines
T1 T2 T3 T4 T5
— E6—> B - S11—»
Enfundado cojines
£ f 1
R1 R2 R3
ENTRADAS

ref descripcion viene de:
E6 fundas de cojines de triple de sala cosidas costura

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S11 cojines enfundados tapizado

TAREAS
T1 1 rellenar funda de cojines con plumon
T2 2 cerrar funda de cojines
T3 3 enfundar cojines
T4 4
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9

RECURSOS

fundas de plumon

R1 fisicos y materiales
costurera

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 51

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: tapizado

T1 T2 T3 T4 15

byl

—E7—> . —S12—»
tapizado

ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E7 casco de triple pretapizado y tapiz cosido pretapizado y costura
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
512 triple de sala tapizada embalaje
TAREAS
T1 1 tapizado de asiento
T2 2 tapizado de espaldar
T3 3 tapizado de brazos
T4 A colocacion de patas
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
engrapadora
R1 fisicos y materiales taladro
tapicero
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 52
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: embalaje

T1 12 T3 14 15

by by

—E8—» - 513—>
embalaje
——514—>»
o om R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E8 triple de sala tapizada tapizado
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
513 triple de sala embalada bodega
514
TAREAS
T1 1 colocar polixpanded
T2 2 envolver en plastico stretch
T3 3 encartonar
T4 4 codificar
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
polixpanded
R1 fisicos y materiales plastico stretch
carton
embalador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 53
Autor: Christian Silva
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Doble sala Sheraton:

EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: preparacion
T1 T2 T3 T4 15
—E1—> - —S1—>
preparacion
—52—»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E1 Orden de produccion J. Produccion
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
51 corte de piezas de doble de sala armado cascos
52 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 trozar doble
T2 2 cepillar doble
T3 3 cantear doble
T4 il cortar tablero de aglomerado
RECURSOS
trozadora escuadradora
R1 fisicos y materiales cepilladora
canteadora
reparador
R2 recursos humanos prep
R3 financieros

CUADRO No. 54
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: armado cascos
T1 T2 T3 T4 15
—E2—» —S3—»
Armado cascos
——S54—»
o m R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E2 material de doble de sala preparacion
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
53 casco armado de doble de sala pretapizado
54 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 armar asiento
T2 2 armar espaldar
T3 3 armar de brazos
T4 4
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
grapadora
R1 fisicos y materiales ingleteadora
armador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 55
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  pretapizado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T1 T2 T3 T4 TS5
—F3—> - S5—»
pretapizado
——S56—»
o om R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E3 casco armado de doble de sala armado cascos
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
55 doble de sala pretapizado tapizado
56 desperdicios de esponja desechos
TAREAS
T1 1 corte de esponja de asientos
T2 2 corte de esponja de espaldar
T3 3 corte de esponja de brazos
T4 4 pegado de esponja de asientos
TS 5 pegado de esponja de espaldar
T6 ] pegado de esponja de brazos
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
cemento de contacto
R1 fisicos y materiales cortadora
R2 recursos humanos pretapizador
R3 financieros

CUADRO No. 56
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  corte tapiz
T1 T2 T3 T4 15
—E4—» _ ——S7—>
Corte tapiz
——58—»
o om
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E4 Orden de produccion J. produccion
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
57 corte de tapiz de doble de sala sherton costura
S8 desperdicios de tapiz desechos
TAREAS
T1 1 corte de tapiz de asientos
T2 2 corte de tapiz de espaldar
T3 3 corte de tapiz de brazos
T4 4 corte tapiz cojines
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
cortadora
R1 fisicos y materiales tijera
R2 recursos humanos costurera
R3 financieros

CUADRO No. 57
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: costura
T1 T2 T3 T4 T5
—E5—>| - S9—>»
costura
—510—>»
o om
| | |
ENTRADAS

ref descripcion viene de:
ES tapiz cortado de doble de sala corte tapiz

SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
59 tapiz cocido de doble de sala tapizado
510 desperdicios de hilos desechos

TAREAS
T1 1 costura de tapiz de asientos
T2 2 costura de tapiz de espaldar
T3 3 costura de tapiz de brazos
T4 4 costura de tapiz de cojines
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9

RECURSOS

maguina de coser
R1 fisicos y materiales hilos
R2 recursos humanos costurera
R3 financieros

CUADRO No. 58

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: enfundado de cojines
T1 T2 T3 T4 T5
— E6—> B - S11—»
Enfundado cojines
£ f 1
R1 R2 R3
ENTRADAS

ref descripcion viene de:
E6 fundas de cojines de doble de sala cosidas costura

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S11 cojines enfundados tapizado

TAREAS
T1 1 rellenar funda de cojines con plumon
T2 2 cerrar funda de cojines
T3 3 enfundar cojines
T4 4
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9

RECURSOS

fundas de plumon

R1 fisicos y materiales
costurera

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 59

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: tapizado

T1 T2 T3 T4 15

byl

—E7—> . —S12—»
tapizado

ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E7 casco de doble pretapizado y tapiz cosido pretapizado y costura
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
512 doble de sala tapizada embalaje
TAREAS
T1 1 tapizado de asiento
T2 2 tapizado de espaldar
T3 3 tapizado de brazos
T4 A colocacion de patas
T5 5
Th 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
engrapadora
R1 fisicos y materiales taladro
tapicero
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 40
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: embalaje

T1 12 T3 14 15

by by

—E8—» - 513—>
embalaje
——514—>»
o om R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E8 doble de sala tapizada tapizado
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
513 doble de sala embalada bodega
514
TAREAS
T1 1 colocar polixpanded
T2 2 envolver en plastico stretch
T3 3 encartonar
T4 4 codificar
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
polixpanded
R1 fisicos y materiales plastico stretch
carton
embalador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 61
Autor: Christian Silva
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Simple sala Sheraton:

EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: preparacion
T1 T2 T3T4 15
—E1—> L, - s1—»
preparacion
—S2—>»
R1 R2 R3
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E1l Orden de produccion J. Produccidn
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S1 corte de piezas de simple de sala armado cascos
S2 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 trozar simple
T2 2 cepillar simple
T3 3 cantear simple
T4 4 cortar tablero de aglomerado
RECURSOS
trozadora escuadradora
R1 fisicos y materiales cepilladora
canteadora
reparador
R2 recursos humanos =
R3 financieros

CUADRO No. 62
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: armado cascos
T1 T2 T3 T4 15
—F2—» - 53—»
Armado cascos
——S54—»
o m R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E2 material de simple de sala preparacion
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
53 casco armado de simple de sala pretapizado
54 desperdicios de madera y viruta desechos
TAREAS
T1 1 armar asiento
T2 2 armar espaldar
T3 3 armar de brazos
T4 4
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
grapadora
R1 fisicos y materiales ingleteadora
armador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 43
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  pretapizado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T1 T2 T3 T4 TS5
—F3—> - S5—»
pretapizado
——S56—»
o om R
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E3 casco armado de simple de sala armado cascos
SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
55 simple de sala pretapizado tapizado
56 desperdicios de esponja desechos
TAREAS
T1 1 corte de esponja de asientos
T2 2 corte de esponja de espaldar
T3 3 corte de esponja de brazos
T4 4 pegado de esponja de asientos
TS 5 pegado de esponja de espaldar
T6 ] pegado de esponja de brazos
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
cemento de contacto
R1 fisicos y materiales cortadora
R2 recursos humanos pretapizador
R3 financieros

CUADRO No. 64
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad:  corte tapiz
T1 T2 T3T4 T5
—FE4—> . —S7—>»
Corte tapiz
———S58—>»
i on w
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
F4 Orden de produccion J. produccion
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
57 corte de tapiz de simple de sala sherton costura
58 desperdicios de tapiz desechos
TAREAS
T1 1 corte de tapiz de asientos
T2 2 corte de tapiz de espaldar
T3 3 corte de tapiz de brazos
T4 4 corte tapiz cojines
T5 5
T6 b
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
cortadora
R1 fisicos y materiales tijera
R2 recursos humanos costurera
R3 financieros

CUADRO No. 65
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: costura
T1 T2 T3 T4 T5
—E5—>| - S9—>»
costura
—510—>»
o om
| | |
ENTRADAS

ref descripcion viene de:
ES tapiz cortado de simple de sala corte tapiz

SALIDAS
ref descripcidn va hacia:
59 tapiz cocido de simple de sala tapizado
510 desperdicios de hilos desechos

TAREAS
T1 1 costura de tapiz de asientos
T2 2 costura de tapiz de espaldar
T3 3 costura de tapiz de brazos
T4 4 costura de tapiz de cojines
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9

RECURSOS

maguina de coser
R1 fisicos y materiales hilos
R2 recursos humanos costurera
R3 financieros

CUADRO No. 66

Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: enfundado de cojines
T1 T2 T3 T4 T5
— E6—> B - S11—»
Enfundado cojines
£ f 1
R1 R2 R3
ENTRADAS

ref descripcion viene de:
E6 fundas de cojines de triple de sala cosidas costura

SALIDAS
ref descripcion va hacia:
S11 cojines enfundados tapizado

TAREAS
T1 1 rellenar funda de cojines con plumon
T2 2 cerrar funda de cojines
T3 3 enfundar cojines
T4 4
T5 5
T6 6
T7 7
T8 8
T9 9

RECURSOS

fundas de plumon

R1 fisicos y materiales
costurera

R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 47
Autor: Christian Silva
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EMPRESA BELMOB
DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA

actividad: tapizado

T1 T2 T3 T4 15

byl

—E7—> . —S12—»
tapizado

ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E7 casco de simple pretapizado y tapiz cosido pretapizado y costura
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
512 simple de sala tapizada embalaje
TAREAS
T1 1 tapizado de asiento
T2 2 tapizado de espaldar
T3 3 tapizado de brazos
T4 A colocacion de patas
T5 5
Th 6
T7 7
T8 8
T9 9
RECURSOS
engrapadora
R1 fisicos y materiales taladro
tapicero
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 48
Autor: Christian Silva

82




EMPRESA BELMOB

DIAGRAMA ENTRADA-PROCESO-SALIDA
actividad: embalaje ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T1 T2 T3 T4 15
—E8—> ——513—>
embalaje
—>514—>»
U
| | |
ENTRADAS
ref descripcion viene de:
E8 simple de sala tapizada tapizado
SALIDAS
ref descripcion va hacia:
513 simple de sala embalada bodega
514
TAREAS
T1 1 colocar polixpanded
T2 2 envolver en plastico stretch
T3 3 encartonar
T4 4 codificar
T5 5
T6 b
T7 7
T8 8
19 9
RECURSOS
polixpanded
R1 fisicos y materiales plastico stretch
carton
embalador
R2 recursos humanos
R3 financieros

CUADRO No. 69
Autor: Christian Silva
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Para el andlisis de la sala Sheraton se ha realizado 5 tomas de tiempos

preliminares:

Triple Sheraton:

TRIPLE DE SALA SHERATON
Tiempos medidos (min)

t1 2 13 t4 t5

preparacion 15 12 16 18 18
armado cascos 75 72 74 79 79
pre-tapizado 165 144 174 180 168
corte tapiz 60 54 57 63 60
Costura 60 66 69 66 66
Cojines 30 27 33 33 36
Tapizado 240 228 246 258 234
Embalaje 15 18 18 15 15
tiempo total 660 621 686 712 676

CUADRO No. 70
Autor: Christian Silva

Doble Sheraton:

DOBLE DE SALA SHERATON
Tiempos medidos (min)

t1 2 3 t4 t5
preparacion 15 15 12 16,8 15,6
armado cascos 75 69 72 75 72
pre-tapizado 156 144 138 150 156
corte tapiz 48 42 45 48 42
Costura 42 42 36 45 48
Cojines 24 19 21 20,4 22,2
Tapizado 228 210 225 246 222
Embalaje 15 12 12 15 15
tiempo total 603 553,2 561 616 593

CUADRO No. 71
Autor: Christian Silva



Simple Sheraton:

SIMPLE DE SALA SHERATON
Tiempos medidos (min)

t1 2 3 t4 t5

preparacion 15 12 14 18 15

armado cascos 75 66 72 78 81
pre-tapizado 150 138 156 162 165
corte tapiz 36 36 39 42 36
Costura 42 42 39 42 39
Cojines 12 13 11 10,8 9.6
Tapizado 180 168 186 210 180
Embalaje 15 12 12 15 15

tiempo total 525 487,2 528,46 577.8 540,46

De las cuales aplicando el método estadistico de las 3 piezas de la sala

CUADRO No. 72

Autor: Christian Silva

fenemos:
X X2
1 1788 3196944
2 1661 2760250
3 1825 3331355
4 1906 3633598
5 1810 3274652
> 8990 16196800
CUADRO No. 73
Autor: Christian Silva
n"=5
> x= 8990
>x2= 16196800

40= constante para un nivel de confianza de 95,45%

Aplicando la formula nos da como resultado: 3,24 que equivale a 3. Siendo

n=3 el famano de la muestra que se necesita para la mesa de comedor.

Para esto aplicamos las siguientes mediciones de tiempo para los diferentes

procesos en la fabricacion de la sala Sheraton:
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Christian Silva

Autor
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CAPITULO 1l
DEFINICION DE ESTRATEGIAS

3.1 Andlisis de estrategias de mejoras para los modelos: sala Sheraton y

comedor Sheraton

Para involucrarme de mejor manera en este tema, es necesario iniciar

desde su conceptualizacion.
¢Qué es una estrategia?

Una estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se prevé

alcanzar un cierto estado futuro.
¢ Qué es una mejora continua?

La mejora continua en términos generales, es la optimizacion constante de
un producto, proceso o servicio; la misma que se realiza con la finalidad de

aumentar su calidad.

Lo que se debe destacar, es que esta figura como se la concibe
actualmente no sélo es Util para aquellas empresas destinadas a la industria

sino fambién son vdlidamente aplicables dentro de empresas de servicios.

Con estos antecedentes, lo que caracteriza a la mejora continua es lo

siguiente:
1. Un proceso documentado:

Esto es, que cada persona participe del proceso lo conozca y lo pueda

aplicar.
2. Indicadores de gestién:

Contar con un sistema de medicidén que permita visualizar resultados.

4 Concepto de estrategia - Definicion, Significado y Qué

es http://definicion.de/estrategia/#ixzz3qp1zTAIF
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3. Participacion de las personas relacionadas directamente con el

proceso.

A criterio personal, puedo decir que justamente una de las principales
ventajas de que una fabrica o empresa cuente con un sistema establecido
de Mejora Confinua, es que las personas inmersas dentro de dicho proceso,
van a estar relacionadas desde un principio con el producto, por lo tanto

esas mismas personas sabrdn orientar de mejor manera el curso del mismo.

Ahora bien, hay varias metodologias asociadas a la Mejora Continua; entre
ellas estan: Lean Manufacturing, Six Sigma, Kaizen, enfre ofras., pero puedo
concluir con criterio acertado, que la piedra angular de la Mejora Continua
en cualguier dmbito de los procesos, productos y/o servicios, es el lamado

Circulo de Deming:

FIGURA No. 2

Autor: Christian Silva
Como se aprecia en la figura, se tiene:
Planea (Plan): La fdbrica plantea que mejoras va a realizar.
Ejecuta (Do): Se realizan uno a uno los planes propuestos.
Verifica (Check): Es la medicion de resultados mediante indicadores.

ActUa (Act): Tomar los correctivos necesarios para la ejecucién del plan, ya

sea siguiendo el mismo camino o iniciando uno totalmente nuevo.
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Finalmente, la Mejora Confinua aumenta la productividad de la empresa
que la aplica, y como consecuencia de ello mejora notablemente su

ambiente laboral.
Ishikawa

En el capitulo anterior se realizé el diagrama de Ishikawa en el cual se
identificé como principal problema la falta de compromiso del personal y la
falta de mantenimiento de la maquinaria en la fabricacion de los modelos:

sala Sheraton y comedor Sheraton.

Falta de compromiso del personal: Para mejorar esta deficiencia se
realizardn reuniones con el personal para poder escuchar sus problemas y
comprometerlos a mejorar en sus Areas con sus propias ideas a fin de que se

sientan identificados y escuchados.

Falta de compromiso del personal: Se realizaran charlas motivacionales
confratando a un orador motivacional a fin de mejorar su autoestima, lo

que producird una mejora en su rendimiento en la empresa.

Falta de mantenimiento de la maquinaria en general: Se reparard la
maquinaria defectuosa y se sustituird la maquinaria obsoleta por una nueva,

a fin de que no provoque retrasos ni descontentos en la produccion.
Teoria de las restricciones (TOC)

La Teoria de restricciones o T.0.C por sus siglas en inglés (Theory of
Constraints), es una filosofia de gestion de sistemas o empresas que se crea

sobre una guia y se disena para lograr un proceso de mejora continua.

Para ayudar a comprender los principios de su filosofia, Goldratt describid

nueve reglas de programaciéon de la produccion:
“No equilibre la capacidad, equilibre el flujo.

El nivel de utilizacién de un recurso sin cuello de botella no se determina por

su propio potencial sino por alguna ofra restriccion del sistema.

La utilizacion y la activacion de un recurso no son la misma cosa.
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Una hora perdida en un cuello de botella es una hora perdida para todo el

sistema.
Una hora ahorrada en un no embotellamiento es un espejismo.

Los cuellos de botella rigen tanto el throughput o demanda atendida como

el inventario en el sistema.

El lote de transferencia no puede y, muchas veces, no debe ser igual al lote

del proceso.

Un lote de proceso debe ser variable tanto a lo largo de su ruta como en el

fiempo.

Las prioridades pueden fijarse Unicamente examinando las restricciones del

sistema. El plazo se deriva del programa’™s
De igual manera, se cuenta con 5 pasos de focalizacions.

1. Identificar las restricciones del sistema:

Encontrar en que parte del proceso productivo el flujo es menor, lo que

estaria condicionando al proceso.

2. Explotar las restricciones del sistema:

Buscar la forma en la que se pueda optimizar el flujo productivo de la

restriccion.

3. Subordinar todo a la restriccidn anterior:

Como en la fdbrica existe interdependencia enfre los recursos que la
componen, no seria légico exigir a cada recurso que actiue obteniendo el
mdaximo rendimiento respecto de su capacidad, sino por el contrario, se le
debe exigir que actle de tal manera que las restricciones puedan ser

explotadas segun lo decidido en el Paso 2.

> GOLDRATT Eliyahu M. y COX, Jeff, “The Goal: A Process of Ongoing Improvement”, 1992, p.
114 - 118.

6 SIPPER, Daniel y BULFING, L. Robert Jr., “Planeaciéon y Control de la Produccién”, Editorial
McGraw Hill, Mexico DF, p.595-597
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4. Elevar las restricciones del sistema:

Aumentar la capacidad de las restricciones.

5. Sienlas etapas previas se elimina una restricciéon, volver al paso 1:

Se debe determinar si es que sigue siendo una restriccion, pues en el caso
de romperse habria que identificar cudl es la nueva restriccion, volviendo

para cuyo efecto al Paso 1; cerrando asi un circulo de mejora continua.

Los componentes de la teoria de las restricciones que deben ser conocidos

previo a la aplicaciéon de la teoria son los siguientes:

= El tambor es lo que marca el ritmo de la produccién, generalmente
se ufiliza la demanda como tambor, pero en vista de que la empresa

estd en expansion se utiliza el plan mensual de produccion.

= Los amortiguadores absorben las fluctuaciones de los factores

externos que pueden alterar el plan mensual de produccidn.

A confinuacién analizare las restricciones que se presentan tanto para el

comedor Sheraton como para la sala Sheraton:
1. Restricciones de comedor Sheraton.

Cabe senalar que el andlisis de estas restricciones se va a hacer bajo una

perspectiva de tiempos, mds no de costos. .
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Restricciones de mesa de comedor Sheraton

a.
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CUADRO No. 98
Autor: Christian Silva
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1.

Identificar las restricciones del sistema: En la mesa de comedor se analiza
gue la restriccidon se encuentra en el drea de lacado con un tiempo de 206
minutos x unidad producida; por lo tanto esta tarea es reconocida como el
cuello de botella del proceso, por esta razén se procede a explotar dicha

restriccion.

Explotar las restricciones del sistema: En el drea de lacado, se plantea pasar
la tarea de retocar fallas de mesa de comedor a la actividad de finte y

sello, bajando el tiempo de lacado a 107,71 minutos.

Subordinar todo a la restriccion anterior: El plan de produccion mensual que
va a regir la produccion en adelante se referird a los nuevos tiempos

establecidos.
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4. Elevar las restricciones del sistema: Una vez mejorada el drea de lacado, se

plantea seguir mejorando los tiempos de esta tarea.

5. Si en las etapas previas se elimina una restriccion, volver al paso uno: la
nueva restriccion en la fabricacion de la mesa de comedor es el drea de

lijodo sello.
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b. Restricciones de silla de comedor Sheraton
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CUADRO No. 100

Autor: Christian Silva
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Identificar las restricciones del sistema: En la silla de comedor se analiza que
la restriccion se encuentra en el drea de lijado blanco con un tiempo de 91
minutos por unidad producida; por lo tanto esta tarea es reconocida como
el cuello de botella del proceso, por esta razén se procede a explotar dicha

restriccion.

Explotar las restricciones del sistema: El area de lijado blanco no ha podido
ser balanceada debido a que la tarea no puede ser fransferida. Se puede
mejorar los tiempos mediante la compra de lijadoras orbitales que mejoren
su desempeno en su dreq, se estima que el tiempo se reduzca en un 10% del

tiempo total de la tarea

Subordinar todo a la restriccion anterior: El plan de produccidon mensual que
va a regir la produccion en adelante se referird a los nuevos tiempos

establecidos.
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4. Elevar las restricciones del sistema: Una vez mejorada el darea de lijado

blanco, se plantea seguir mejorando los tiempos de esta tarea.

5. Si en las etapas previas se elimina una restriccion, volver al paso uno: la
nueva restriccion en la fabricacidon de la silla de comedor es el drea de

prelijado.
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2. Restricciones de sala Sheraton.

a. Restricciones de triple desala Sheraton.

CUADRO No. 102
Autor: Christian Silva
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b. Restricciones de doble de sala Sheraton.
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CUADRO No. 103
Autor: Christian Silva
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c. Restricciones de simple de sala Sheraton.
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CUADRO No. 104
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1.

Identificar las restricciones del sistema: En la fabricacién de la sala, en los 3
tamanos de sala (triple, doble, simple), se analiza que la restriccion estd en
el drea de tapizado con tiempos de 238, 221, 186 minutos respectivamente
por unidad producida; por lo tanto esta tarea es reconocida como cuello
de botella del proceso, por esta razdn se procede a explotar dicha

restriccion.

Explotar las restricciones del sistema: El drea de tapizado se plantea pasar la
tarea de colocacion de patas de sala a la actividad de embalaje. De igual
manera se propone forrar las mesas de frabajo con esponja lo cual va a
facilitar su manipulacion y evitar algun reproceso por golpes, por lo cual se
estima que mejore en un 20% del tiempo total del ciclo de la tarea, con lo
cual el tiempo de tapizado bagjaria a 172, 158 y 131 minutos

respectivamente.

Subordinar todo a la restriccion anterior: El plan de produccion mensual que
va a regir la producciéon en adelante se referird a los nuevos tiempos

establecidos.
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Doble
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c. Simple
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4. Elevar las restricciones del sistema: Una vez mejorada el drea de tapizado,

se plantea seguir mejorando los tiempos de esta tarea.

5. Si en las etapas previas se elimina una restriccion, volver al paso uno: la
nueva restriccion en la fabricacion de la silla de comedor es el drea de

pretapizado.

El andlisis de la teoria de las restricciones muestra que gran parte de la
deficiencia y demoras en la producciéon se debe a un desbalanceo de la
produccidon y a que el personal no estd abastecido con las herramientas

necesarias para poder desempenar su funcién de mejor manera.

130



3.2 Plan de mejoras

A contfinuacién se detalla los principales problemas con las estrategias de

mejoras propuestas:

La falta de
compromiso del
personal con la

empresda

Realizar reuniones con el
personal a fin de
escuchar sus problemas
v comprometerlos a
mejorar su rendimiento
productivo.

NMimero de reuniones
realizadas anualmente.

Mivel de produccidn
mensual

La falta de
compromiso del
personal con la

empresda

Eealizar charlas
motivacionales al
personal para que este
mejore su autoestima vy
rendimiento productivo.

Mimero de asistentes a
las charlas
motivacionales.

Lijadoras orbitales en
mal estado crean
demaoras en la
fabricacién enla
tarea de lijgdo en
blanco

Eeparar maquinaria y
reemplazar maguinaria
obsoleta por nueva

Numero de maguinas
con dafios.

La tarea de lacado
se dificulta al
momento de lacar la

Adquirir mesas giratorias
para el drea de lacado
que faciliten el trabagjo

Porcentaje de mesas
con falla de calidad

mesa de comedor por lacado.
de la tarea
Sheraton
Lat '
atarea de fapizado Cubrir las mesas de ,
reprocesd Porcentaje de muebles

constanfemente los
muebles por dafios

al manipular

trabajo con esponja
para cuidar al mueble
€n proceso

con folla de caolidad
por tapizado

CUADRO No. 108

131



Autor: Christian Silva

Se propone la implementacion de un cuadro en el cual permita observar las
estrategias de mejora de manera mds eficaz segun los recursos tanto fisicos

como econdmicos y humanos que posea la empresa.

Se utilizaria el siguiente modelo de cuadro de estrategias operativas de

mejoras para los modelos de Sala Sheraton y comedor Sheraton:
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Tras elaborar el cuadro para las estrategias operativas de produccion se ha
determinado que las mejoras a redlizar pueden tener un efecto casi
inmediato en la produccion, que el capital requerido para realizar las

mejoras es de un monto de $USD 5.800.

De igual manera se puede observar que la deficiencia y las demoras en la
produccion se deben principalmente a que el personal no estd abastecido
con los recursos necesarios para poder desempenar su funcion de manera

adecuada lo que produce a su vez un descontento y falta de compromiso.
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CONCLUSIONES

Tras elaborar el siguiente trabajo de fitulacion “Estrategias operativas de
produccion y mejoras aplicado a la fabrica BELMOB”, se ha obtenido como
resultado que la fabrica estd en expansion y por tal razén necesita tomar los

correctivos necesarios a fin de ser mds productiva.

En el primer capitulo se describe a la fabrica BELMOB como una empresa en
constante aumento de ventas, pero que necesita ser mas eficiente para
poder competir en el mercado, para lo cual debe mejorar los problemas

que existen en la fabricacion.

Con estos antecedentes, el organigrama proporciono una vision de cudles
son las funciones del personal y cémo interactian las mismas, luego se
procedid a realizar un diagrama de flujo para los modelos: sala Sheraton y
comedor Sheraton, que nos ha permitido reconocer el proceso productivo

de la planta para su futuro andlisis.

En el segundo capitulo, el diagrama de Ishikawa exteriorizd los problemas
mas relevantes en el proceso productivo como la falta de mantenimiento

de la maquinaria y la falta de compromiso del personal.

Posteriormente con el diagrama de entradas y salidas se pudo determinar
dénde empieza y donde termina cada tarea, asi como las actividades a

realizar, los recursos y los responsables de cada tarea.

Finalmente, el estudio de tiempos y movimientos ha permitido identificar el
fiempo real de cada unidad producida de los modelos: sala Sheraton y
comedor Sherafton. También ha ayudado a identfificar los cuellos de botella

para posteriormente encontrar una solucidn para eliminar la restriccion.

En el tercer capitulo, se evaluaron las estrategias operativas, analizando el
diagrama de Ishikawa y aplicando la teoria de las restricciones a los
modelos: sala Sheraton y comedor Sheraton, encontrando los cuellos de

botella y proponiendo soluciones a las restricciones.

Finalmente se propuso un plan de mejoras en el cual se exponen mejoras a

los principales problemas que fiene la empresa.
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En vista de que el presente trabajo es solamente una propuesta, no se
procedid a efectuar la implementacion del mismo, pero se ha planteado las
estrategias operativas de produccion y mejoras, y el sistema de medicion

necesario para revisar los cambios.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo tfitulado “Estrategias operativas de produccién y mejoras
aplicado a la fabrica BELMOB” representa un punto inicial hacia la mejora
continua de los procesos productivos. Por tal motivo se recomienda a los
directivos de la fabrica implementar la propuesta estructurada y continuar
con estrategias de mejoras, ya que de no ser asi, la fabrica corre el riesgo
de quedarse sin liquidez, perder pedidos por las demoras a las que se

enfrenta y perder credibilidad en el mercado.

Se recomienda que la fdbrica BELMOB continie con la aplicacién de la
teoria de las restricciones, especialmente en el drea de lijado-sello para el
caso de la mesa de comedor Sheraton, el prelijado en el caso de la silla de
comedor Sheraton y el pretapizado para el caso de |la sala Sheraton. Para lo
cual se debe exigir al personal el cumplimiento de metas semanales con el

fin de ser mds eficientes.

Se sugiere a la fdbrica encontrar la manera de optimizar los materiales
utilizados con el fin de disminuir los desperdicios de la fdbrica y de esa

manera controlar el gasto en el consumo de materiales.

Se aconseja a los directivos de la fdbrica BELMOB prestar atencién a las
ideas y quejas del personal, para poder dar solucién a sus problemas vy

comprometerlos a mejorar su desempeno en el trabagjo.

Se recomienda también distribuir de mejor manera las zonas de trabajo de
la fdbrica para evitar recorrer distancias innecesarias y evitar danos por

traslados en la produccidn.

Finalmente se sugiere a la fdbrica la adquisicion de un software de
produccién que le permita poder controlar de mejor manera el avance y la

medicion de la productividad de la produccién.
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ANEXOS

ANEXO 1: Sala Sheraton #1
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ANEXO 3: Comedor Sheraton #1
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1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre det estudiante: Sitva-Petdez Moisés Christian

1.1.1 Cédigo: 36478

cristiannspdl@hotmall.com

1.2 Director sugerido: Ing. Gonzélez Maria José
1.2.17"Contacts:'0995421835

1.3 Co-director sugerido:
1.4 Asesor metodoldgico:

.................................. 1 .‘S.Iribuna]..desjgnade;

1.6 Aprobacidn:

1.7-Linea -de-investigacién de la-carrera:

1.7.1 - Codigo Unesco:

---------------------------------- 5311:98 Pymes{pequefiasy medianas-empresas}

1.7.2 Tipo de trabajo:

a)-Propuestas metodoldgicas
b)...Investigacidn formativa

1.8 Area de estudio:
................................................... ; ........Adm.‘.n.istrati-é-n.ud.e producc'o'n I

=.....Administracién.de.produccién. Il
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1.9 Titulo propuesto: “ Estrategias operativas de produccion y mejoras aplicado

a la fabrica BELMOB”

........................ 2.---Contenido -

1.11 Estado del proyecto: El trabajo es nuevo

2.1 Motivacién de la investigacién: Las empresas dedicadas a la fabricacion de

mobiliario para el hogar estan aumentando su competitividad por lo tanto es

.......................................... necesa.r.iolaap“cacio'nd.e..estrategia.soperativas.deproduccién.que.‘e..

competitiva y mantenerse en el mercado mediante una optimizacioén de los

recursos que se utilizan.

2.2 Problematica:. La.fahrica. BELMOB. necesita..una..estrategia..operativa..de........

produccién y plan de mejoras para ser eficiente. Este estudio le permitira

reducir tiempos y mejorar los costos a fin de ser mds competitivo dentro del

........................................... medio.ene'quesedesarro"-a,esto-es’udentrodelAus,tro.Ecuato-ria-nU‘..

£Qué.estrategias.operativas aplicar.a.la fabrica.BELMOB?

2.4 Resumen: Se realizard un plan de mejoras en el drea de produccién para la

fabrica BELMOB. Para lo cual realizaremos un diagrama de flujo, un analisis

------------------------------------------ de los-problemas.y-un-estudio-de tiempos-y-movimientos.-Y-de-esta-manera

poder generar el plan de mejoras en el area de produccion que_permita a la

fabrica ser mas eficiente en la produccién y de esta manera ser mas

competitivos en la industria de mobiliario para el hogar. Para lo cual se

----------------------------------------- analizaran-los siguientes- modetos-que se fabrican-en-la-linea-de produccién:

sala Sheraton y comedor Sheraton.
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2.5 Estado del arte y marco tedrico: La ciudad de Cuenca se ha caracterizado

desde hace muchos afios por fabricar mobiliario de gran disefio y calidad,
""""""""""""""""""""" estando slernpre a1 vanguardia en este campo, 16 que ha genérado buena
................................. rentabilidad.y.su.gran.demanda.a.nivel.nacional.

Por tal razén en cuenca existe una gran cantidad de talleres y fabricas que se

dedican a esta actividad, y a nivel nacional se distribuye a través de

ntéFmediarios o dé forma dirécta como almacenés 6 en ferias que se realizan
................................. a.hivel.nacional.

Debido al nivel de oferta es indispensable innovar y sacar al mercado un

producto competitivo que posea las cualidades de disefio, calidad y precio

gue el'mercado exige.
................................. BELMOB-es-una-empresa-dedicada-a-la-fabricacién-y-comercializacion -de:

mobiliario para el hogar, que esta radicada en cuenca desde el afio 2010, |a

cual hace de las ferias a nivel nacional su principal mercado para vender sus

productos.
................................. Parapodersersusten.tab{eene'tiempolesnecesanof.eaﬁzafuna.producci,o’.n.

un plan de mejoras que permitan a la fabrica ser mas eficiente acortando los
plazos de entrega, reduciendo los costos de fabricacion y reduccion del
............. = espac.'orequerido.depm.d.ucc'é”‘

2.6 Hipotesis

""""""""""""" 2.7 Objetivo-general: Generar-estrategias operativas de produccidny mejoras™ "
aplicado.a.la.fabrica. BELMOB. de.los.siguientes.modelos:.Sala.Sheraton.y...........
comedor Sheraton. '

2.8'Objetivos especificos:
................................. e....Analizar-la-situacion-actual- de-la-empresa
* Identificar los problemas de produccidn de los modelos: sala Sheraton y
comedor Sheraton
«Levantar informacién de los tiempos y movimientos de los modelos: sala

Sheraton-y-comeder-Sheraton
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* Definir estrategias de mejoras en la produccién de los modelos: sala

Sheratony comedor Sheraton s

2.9 MEEOLOJOGIA:. ... e eee s eses e e oo ee e e

2.9.2 En el capitulo 2 se levantard informacién de procesos realizando un

diagrama de flujo de los modelos de muebies, Iuego se identificaran

comedor Sheraton.

2.9.3...En el capitulo 3 se analizaran las.estrategias de mejoras.y.se.realizard..

un plan de mejoras de acuerdo a los estudios realizados

anteriormente para los modelos: sala Sheraton y comedor Sheraton.

para la fabrica de muebles BELMOB.

2.9..4.....En..el..cap1’tulQ...4..d.e...expQn.dra'n.las..c.onclusiones..y..recdmendac.iones ...........

2:10 Aicah'CES"V"réSllltadb’s”’Egﬁél‘a'dﬁﬁ"'Pm‘"Tﬁédi'C')'"'d'é"'é‘S'fa"'iﬁVéStig'é'Ciﬁ'ﬁ'"S"é"""""'

......... pretende.....jdentificar...los..errores...y...problemas..‘que..se..dan...en...el.‘_ppoceso
productivo de las lineas: sala Sheraton y comedor Sheraton. Y de esta manera

crear estrategias de mejoras de la fabrica BELMOB.

2.11.---.--Supuestos.-.y‘-.riesgos:----Lo-s---riesgos‘--que---se---pueden--~presentar---es~--una
informacién que no esté completa en el trabajo de campo, para lo cual tendré

que estar presente en cada movimiento y consultar de forma oportuna alos

entendidos en este campo.

2.12 Presupuesto:
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PRESUPUESTO
........ RUBRO - COSTO COSTO. T
DENOMINACION | UNITARIO | TOTAL JOSTIFICACION
........ . Movilidad... 500....1..60,00.......Traslados.a.la. empresa
....... ..Aﬁ,men.tacio’n...r.s’oo..60’00. 'op'tlmlzaCi'dn’dE'ﬁempO
"""" Suministros Materiales necesarios para
¥ 70,00 elaborar.el trabajo.de
Materiales ; o
investigacién
Equipos como laptop,
F.r3i1innc.as im raa-Eils 2 ol
equiposy mmpresora-y-uthes paraer
Herramientas 400,00 desarrollo de la
investigacion
; Papél paraTaimpresion dé
Impresiones y y ;
20,00 maonografia.y.copias.de.......
Copias S ]
documentacién valiosa
Gastos en internety
+alafmamia et 1
Comunicaciones 60,00 LCICIUII.IG \.UTT Ias-personas
que intervienen en la
investigacion
Gast Adquisicion de Tos derechos
astos ; 60,00 de.graduacion.y
URIVErSitarios ! e -
certificacion necesarios
; Gastos varios ocasionados
Varios 40,00 ASt s val 'o. onac
----- aurante-la-investigacion
TOTAL ool 530,00 |

2.13 Financiamiento: La investigacidn sera autofinanciada en su totalidad.

....................... 2.14 .. Esquema tentativa:

-..INTRODUCCION




CAPITULO 1

“LA'EMPRESA ™

1.1 Misién

1.2 Visiég

-..1.3.-Objetivos..

......................... 1.. 4 . orga ni grama

1.5 Principios

1.6 Actividades Empresariales

1.7 Foda Cruzado

CAPITULO.2

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

.21 Levantamiento. de_informacion. de procesos.de. los. modelos:.sala.Sheraton.y........

2.2 Aplicacién de herramientas para la identificacién de probiemas de ios modeios:

sala Sheraton y comedor Sheraton

2.3 Estudio de tiempos y movimientos de los modelos: sala Sheraton y comedor

Sheraton
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CAPITULO 3

---------------- DEFINICION DE-ESTRATEGIAS

3.1 Andlisis de estrategias de mejoras para los modelos: sala Sheraton y comedor

Sheraton

e 3i2-Plan-de-mejoras

CAPITULO 4

............... 5.1.Conclusiones

5.2 Recomendaciones

5.3 Referencias bibliograficas
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..... .CRONOGRAMA
.......................... s PR -
........................ ESPECIFICO......... ACTNIDADESPERADQS TIEMPOS
Informacion_ | realizar una
general de la presentacion de la 1 semana
.............................................................. fa'bncaB.EtMOBfa'bricaBELMOE
....................................... L.-realizar-un ﬂujc de-los
Analisis de la Diagrama de flujo | procesos quesesiguen | |
| situacién actual de | "de saia Sheraton para la fabricacion de la
........................ 1a..empre.sa -..sala-Sheraton
0 o 2 semanas
................ Dis g'l"'a"rﬁ'é"dé"flﬁjé“"""['ea izar.un fiujo .e Qs
procesos que se siguen
...... de.comedor NP
paraiafabricaciondet
Sheraton
" — comedor Sheraton
Identificar los
Diagrama Ishikawa problern.as y
..... consecuencias-en.la
de sala’Sheraton ek
Analisis de fabricacidn de la sala
' problemas en los ' Sheraton > samanas
...................... procesos Gle *dentificar*ﬁ)
produccion Diagrama Ishikawa problemas y
de comedor consecuencias en la’
......................... sheraton fa,brica.cio’ndei
comedor Sheraton
Estudio de Establecer un tiempo
tiemposy estandar para la
o iEVEANEES ~movimientos de. |- fabricacién.de la.sala
informaciondelos | 51 sheraton Sheraton
........................ t.i.emposy - : 2 semanas
movimientos de —dioge | Estableceruntiemp
produccion tl.eﬁ:lpOS y estaerar.E)ara la
movimientos de. | ... fabricacion del
comedor Sheraton comedor Sheraton
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............................................ _’An.a’ﬁsis.de.. ”tdenliﬁcar y ana“zar ias
..... -Definir estrategias.|... estrategias de | estrategias de mejoras
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