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RESUMEN

La presente tesis consiste en la aplicacion de una auditoria de Gestion a la empresa
ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca , cuya actividad principal es la
comercializacion de productos de consumo masivo como el arroz, azlcar, entre

otros.

La importancia de la aplicacion de esta auditoria es para ayudar en las posibles
falencias que tenga la empresa en sus diferentes areas mediante recomendaciones a
los hallazgos que se presenten; para su ejecucion es necesario diferentes tipos de
técnicas de auditoria como asi también el uso de indicadores tanto financieros como

de gestion.



ABSTRACT

This thesis is about the implementation of Management Auditing to ROCELUMA LTD
Company of the city of Cuenca, whose main activity is the marketing of mass

consumption products like rice, sugar, among others.

The importance of the implementation of this auditing is to assist in the possible
shortcomings the company may have in its different areas, and offer recommendations to
solve the problems presented. For its implementation, it was necessary to carry out
different types of auditing techniques as well as the use of both financial and

administrative indicators.
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Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion hoy en dia es necesaria para verificar que el proceso
administrativo de las empresas realice sus actividades en relacion con los objetivos
previstos, cual es su nivel de eficiencia y eficacia en el logro de los mismos, de
manera que se puedan corregir las deficiencias con el objeto de promover su

mejoramiento.

Por tal motivo se ha considerado en realizar una auditoria de gestion a ROCELUMA
CIA. LTDA., en el periodo comprendido del primero de enero al treinta y uno de
diciembre del 2014, esta evaluacién permitira determinar el grado de cumplimiento
de los objetivos a base de indicadores, el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo

de sus recursos.

La empresa en la actualidad ha experimentado un desarrollo cada vez mas dindmico
en las actividades que realiza diariamente, como es el procesamiento de arroz y la
comercializacion de productos de primera necesidad; lo cual ha generado un
crecimiento notable de la misma llevando al punto en que deje de ser una persona

natural y se convierta en una compaiiia limitada.

Al realizar una auditoria de gestién se posibilitara mejorar las operaciones y el nivel
de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos del negocio para lo cual
se ha disefiado un plan en donde se ejecutara dicha auditoria que consta de tres

capitulos.

En el primer capitulo se describe de manera general la resefia historia de
ROCELUMA CIA. LTDA., su misién, vision, sus fortalezas, debilidades, amenazas,

su financiamiento y su economia.

En el segundo capitulo conoceremos brevemente conceptos y herramientas de la
auditoria de gestion, como asi también la metodologia para desarrollar la auditoria

gue nos servira de guia para la correcta realizacion de la misma.

Y finalmente en el tercer capitulo realizaremos la auditoria de gestion en donde
determinaremos las areas criticas de la empresa, para la cual emitiremos un informe

con hallazgos y recomendaciones para su mejora continua.



1. CAPITULO I. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes
Hace aproximadamente 30 afios se crea una pequefia bodega de arroz y azUcar en la
calle Tomas Ordofiez y Sangurima; gracias al impulso de su propietario Ricardo
Barahona Espinoza, el cual establece una bodega en base a la vision que tenia de
superacion y esfuerzo, por lo que miraba al comercio como una fuente de ingresos

para un mayor bienestar de la familia.

Comercial Barahona fue formado con mucho empefio y sacrificio siendo en principio
una bodega de arroz, sin embargo se convirtio en una distribuidora de productos de
consumo masivo teniendo como una de sus fortalezas la distribucion exclusiva de
azacar “La Troncal” a nivel nacional, cuya cobertura son los mayoristas de la

provincia del Azuay, gran parte de la provincia de Cafiar y una parte del oriente.

Hoy ha cambiado la visién del negocio, paso de ser una Persona Natural a una
Persona Juridica, de ahi nace ROCELUMA CIA. LTDA., la cual cuenta con cinco
accionistas y ademas ha podido ampliar el lugar de almacenamiento de sus productos

como lo son: arroz, azucar, sal, fideo, harina, sema, afrecho, aceite, etc.

1.2. Actividad Principal
ROCELUMA CIA. LTDA., se dedica principalmente a la produccion,
almacenamiento, comercializacion, importacion y exportacion de alimentos y en

general de productos manufacturados para consumo masivo.

1.3. Mision
Comercializar productos de alta calidad a nivel nacional de forma eficaz y oportuna,
a precios competitivos sustentada en una organizacion eficiente, con un talento

humano capacitado y motivado.

1.4. Vision
Ser una empresa exitosa, lider en el mercado, de crecimiento sostenido, con
responsabilidad, apasionada y enfocada a brindar valor y satisfaccion a nuestros

clientes.

1.5. Objetivos Institucionales
e Ser lideres en la comercializacion de productos de primera necesidad a nivel

nacional.



Generar y mantener en toda la organizacion una cultura de servicio al cliente.

Obtener una rentabilidad que le permita a la empresa competir
eficientemente.

Entregar oportunamente los productos comercializados por la empresa en
Optimas condiciones en el domicilio de nuestros clientes.

Generar un ambiente de trabajo 6ptimo para todo el personal de la empresa.
Realizar una mejora continua en lo que se refiere a: tecnologias,
infraestructura y proyectos.

Los productos que reciban algln tipo de transformacién o procesamiento

deben estar acuerdes con las normativas de calidad implementadas por la

empresa.
1.6. FODA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES | DEBILIDADES | AMENAZAS
Flujo de ventas | Existencia de | Falta de politicas | Escasez de los
creciente al ser | variedad de | estratégicas para | productos
mayorista proveedores el  departamento

de cobranzas
Variedad de | Mayor consumo de | Falta de | Mercado
productos las tiendas minoristas | infraestructura altamente
agricolas para la adecuada para los | competitivo
venta departamentos

funcionales de la

empresa
Personal Comprar los | No cuentan con | EI mal clima que
capacitado productos a menor | rastreo satelital los | afecta a la

costo en época de | camiones distribucion de los
abundancia productos

Flota de camiones | Creciente  demanda | Insuficiencia del | Las politicas
para la | de productos | personal de ventas | gubernamentales
distribucion  del | agricolas y distribucion
producto
Bodegas Propias | Exclusividad en la|No existe un|Robo de los




de distribucion del | departamento de | camiones y la
almacenamiento azucar La Troncal auditoria interna mercaderia en la
carretera
Reconocimiento
del nombre
comercial por el
tiempo de vida en
el mercado
1.7. Estructura organizativa
. I
Nivel « Junta General
Estrategico « Precidencia
. I
Nivel  Gerencias
Ejecutivo « Jefaturas
Nivel de * Recursos Humanos R
A » Contabilidad
pOyo * Credito )

Nivel
Operativo

* Ventas y distribucion
* Produccion
« Compras

Ver organigrama en anexo 1.

1.8. Estructura Econémica y Financiera

Estructura Financiera

ROCELUMA CIA. LTDA. fue constituida el 20 de mayo del 2008, teniendo como

capital social inicial $5.000,00 (Cinco mil dolares de los Estados Unidos de

América); posteriormente el 28 de Octubre del 2013 se realiza un aumento del capital
por $15.000,00 (Quince mil ddlares de los Estados Unidos de América);

posteriormente los socios deciden hacer un aumento del capital de $5.000,00 (Cinco

mil dolares de los Estados Unidos de América); teniendo en la actualidad un capital




de $20.000,00 (Veinte mil ddlares de los Estados Unidos de América) como se

detalla a continuacion:

ACCIONISTAS PORCENTAJE VALOR
Barahona Pinos Fredy Marcelo 19,46% 3.892,00
Barahona Pinos Maria Eulalia 38,46% 7.692,00
Barahona Pinos Ricardo Javier 0,46% 92,00
Barahona Barahona Rene Ismael | 20,81% 4.162,00
Barahona Barahona Mateo José 20,81% 4.162,00

Tabla elaborada por: Andrés Pefiafiel — Poleth Urgilés

Participacion de Accionistas

B Barahona Pinos Fredy
Marcelo

M Barahona Pinos Maria
Eulalia

Barahona Pinos Ricardo
Javier

W Barahona Barahona Rene
Ismael

M Barahona Barahona
Mateo José

Gréfico elaborado por: Andrés Pefiafiel — Poleth Urgilés
Estructura Economica

ROCELUMA CIA. LTDA. lleva sus registros contables en dolares de E.E.U.U. de
N.A. y con sujecion a las Normas Ecuatorianas en vigencia, Ley de Compafiias, Ley
de Régimen Tributario Interno y sus reglamentos, cddigo de Trabajo, estatutos de la

Empresa, y Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los Estados Financieros de la Compariia son preparados bajo las NIIFS de acuerdo a
la perspectiva de costo historico, considerando la revaluacion de activos y pasivos a

valor razonable a través de ganancias y pérdidas.

Ver balances en anexo 2y 3.




2. CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. El control y la auditoria
Control !

Es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento de
los objetivos y planes disefiados y para que los actos administrativos se ajusten a las
normas legales y a los referentes técnicos y cientificos establecidos para las

diferentes actividades humanas dentro de la organizacion social.
Auditoria

Es un examen sistematico, ordenado e independiente de la informaciéon de una
entidad, ya sea que tenga fines de lucro o no, siempre y cuando dicho examen se

maneje de forma objetiva y sin perjuicio de emitir una opinion sobre una entidad.

Armas Garcia Raul (2008) define a la auditoria como el examen objetivo, sistematico
y profesional de las operaciones financieras o administrativas, efectuado con
posterioridad a su ejecucion como servicio a los érganos de gobierno que responden
a la correcta utilizacién de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios de

las entidades privadas.

2.2. Clasificacion de la Auditoria?
Ho hay mayor problema al establecer una clasificacion de la auditoria, si se

considera los objetivos y el enfoque que tiene:

De acuerdo al &mbito de aplicacion en: financiera y de gestion u operativa, por el
sujeto que lo realiza en: interna y externa, por el tiempo en: permanente y ocasional,
por su extension en: total de balances o de gestion de la empresa y parcial o examen

especial.

El siguiente cuadro resume la clasificacion y la vision de que en la préctica hay dos
tipos de auditoria.

! Contraloria General del estado. (2001). Manual General de la Auditoria de Gestién. Ecuador. Pag.
16
2 Material del Ing. Genaro Pefia. Catedratico de la Universidad del Azuay.



Financiera N Externa | Ocasional | Total ™ Gestidn
Balances
Cuentas
Operativa Interna .| Permanent .| FParcial * Sistemas
— Hi] - L _r
Actividade

Gestion

Ambiental

¥ ¥ ¥ ¥

Administrati |

Del PAD

Grafico realizado por: Ing. Genaro Pefia

La Ley de la contraloria General del Estado del Ecuador establece la siguiente

clasificacion:

Auditoria Interna, Auditoria Externa, Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion,
Auditoria de Aspectos Ambientales, Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria y

Examen Especial.

2.3. Auditoria de Gestion
Es un examen objetivo, sistematico y profesional que requiere de un equipo
multidisciplinario con el propdsito de evaluar la eficiencia y eficacia de una entidad,
organizacién, programa, proyecto, departamento y de una seccion frente a los

objetivos y metas propuestas.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) define a la auditoria de
gestion como: “La accidn fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucién, se esta
realizando o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y

de desempeiio pertinentes.”



Alcance y Enfoque

Es el andlisis a la empresa o parte de ella para poder verificar la existencia y

aplicacion de métodos o procedimientos que reflejen resultados del grado de

eficiencia y eficacia, ademas de la economia utilizada en los mismos para el logro los

objetivos, metas, planes, etc.

2.4. La Gestion en las empresas

La gestion de las empresas es muy importante ya que de esta dependerd la

supervivencia de la empresa y que la misma sea exitosa; para lo cual la persona que

esté a cargo de administrar la empresa debera establecer interrelaciones entre los

principios de la organizacion acorde a los procesos funcionales de la empresa.

Existen 4 acciones que las empresas deben enfocarse y estas son:

1)

2)

3)

4)

Planeacion.- Visualiza planes a futuro para lograr objetivos seleccionando
los medios para conseguirlos; en donde se establece politicas, procedimientos
y métodos de desemperfio; la planificacion nos da paso a poder anticipar
problemas, ya que en caso de que sea necesario se realizara las respectivas
modificaciones.

Organizacion.- El siguiente paso es la distribucion de actividades y
responsabilidades entre los miembros de la organizacion, proporcionando las
tareas adecuadas, la agrupacion adecuada, quién y donde se toman las
decisiones de cada individuo.

Direccién.- Es la relacion que existe entre los altos mandos y sus
subordinados con el fin de determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales; aqui se debe ver que sus empleados estén
motivados, estén comunicados de cualquier novedad de la empresa y que
deben tener designada un lider, el cual les debe guiar a cumplir las metas que
se les plantearon a cada subordinado.

Control.- En el control se verifica los resultados planteados en los tres pasos
anteriores para evaluar que los mismos se ajusten a las metas y objetivos
institucionales, aqui se establecen los estandares de desempefio, se mide el

desemperio y se ponen acciones correctivas ante cualquier anormalidad.



En otras palabras la gestion sirve para conducir la empresa hacia los objetivos y
tiempos especificos, planificando las actividades que se consideren necesarias,
organizando los recursos disponibles, dirigiendo a las personas y controlando que lo

planificado se vaya cumpliendo o adaptando a las realidades del mercado o contexto.

2.5. Indicadores de Gestion
Son aquellos que evaltan el desempefio de un individuo, sistema, organizacion, de
manera que su utilizacion permite controlar, verificar y determinar el cumplimiento
de las metas, propdsitos estratégicos, en términos cualitativos y cuantitativos a partir
de la revision de sus elementos en las etapas del proceso administrativo, previniendo

desviaciones.

Clasificacion de los indicadores de gestion:

e Cuantitativos: son aquellos que se miden a través de valores y cifras como
resultados de operaciones.

e Cualitativos: estos permiten evaluar con un enfoque de planeacion estratégica
al desempefio de la administracion y a los diferentes jerarquicos de la
organizacion.

e De uso Universal: son generalmente utilizados para medir la eficiencia y
eficacia y el logro de los objetivos institucionales.

e Globales, Funcionales y Especificos: estos indicadores corresponden

netamente al uso de las entidades del sector publico.

2.6. El control interno - métodos de evaluacion
Es un conjunto de actividades, acciones, politicas que desarrolla el personal
administrativo de la empresa con el objetivo de corregir y prevenir a tiempo falencias
que puedan afectar al desarrollo y cumplimiento de los objetivos empresariales,
brindando seguridad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones, y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables; razén por la
cual se realiza la evaluacion al control interno basada en sus componentes: ambiente
de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion, y seguimiento.

Estupifian (2010) establece al control interno como un proceso, efectuado por el

Consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal de una Entidad,



disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizaciéon de

objetivos en las siguientes categorias:

1. Efectividad y eficiencia de la operaciones

2. Confiabilidad de la informacion financiera

3. Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables
4,

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
Meétodos de evaluacidn del sistema de control

La evaluacion del Control Interno se constituye como un elemento primordial para la
elaboracion de los programas de auditoria y como resultado de este el auditor
establece el alcance, la naturaleza y la oportunidad de los procedimientos que seran
aplicados, ademéas a partir de la evaluacion del Control Interno se establece la

extension de la muestra (parte representativa del universo).
Los métodos de evaluacion del control interno son:

Cuestionarios.- Permite obtener informacion a través de una serie de preguntas
basadas y relacionadas con el cumplimiento de procesos y procedimientos, que
proporciona datos, opiniones y sugerencias, en donde se pueden reflejar posibles

falencias que contribuyan al desarrollo de la auditoria.

Diagramas de flujo.- Es la utilizacion de gréficas, en donde se refleja la secuencia
de pasos que se realiza para evaluar el control interno, con el fin de obtener un

resultado.

Cédulas narrativas.- Es la forma de evaluacidn que se describe detalladamente los
pasos de un proceso analizado; este método de evaluacién demostrara la habilidad
del auditor en cuanto a redaccion y la extraccion de las ideas mas importantes en

forma ldgica, sin dejar de lado el origen de cada documento.

Matrices.- Permite identificar de mejor manera las falencias o debilidades del
control interno, mediante la utilizacion de cuestionaros segregados por areas basicas
en donde consten los nombres de funcionarios y empleados, y el tipo de actividad

que desempefia, para luego evaluar conjuntamente el control interno.
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2.7. La gestion de riesgos

Constituyen acciones para realizar un diagndstico integral de la empresa, con el fin

de identificar y evaluar a tiempo los riesgos internos y externos que puedan afectar el

cumplimiento de los objetivos empresariales, razon por la cual se deben tomar

medidas correctivas a tiempo que permitan a la empresa asumir el riesgo, minimizar

el riesgo o eliminar el riesgo.

La gestiobn de riesgo permite tener un equilibrio entre riesgo y oportunidad

dependiendo de cada empresa en relacion a su administracion logrando diferentes

objetivos como:

Utilizar los recursos humanos, fisicos y financieros en forma eficaz, para que
contribuyan al logro de los objetivos propuestos por la organizacion, y en
forma eficiente, al lograr su mejor utilizacién, buscando productividad y
evitando perdidas, subutilizacion, sobrecosto y desperdicio.®

Implementar medidas de prevencién y proteccién contra accidentes que
puedan causar dafios al personal.

Implementar controles que prevea las pérdidas econémicas que se puedan
ocasionarse a través de un riesgo.

Garantizar gque la informacion proporcionada por las areas funcionales de la
entidad sea confiable, veraz, actual y oportuna para que el uso de esta

favorezca a la administracion de la empresa y a terceros.

Para poder identificar y tomar medidas eficientes ante los riesgos existen seis pasos a

sequir:

1.

Identificar los riesgos.- Esta etapa es una de las mas importantes ya que
permite a la empresa y a sus colaboradores identificar los posibles peligros
que la empresa puede estar enfrentando o se puede enfrentar, cabe recalcar
que hay riesgos faciles de identificar, otros que no se pueden percibir, otros
que se pueden olvidar, ya que se pueden considerar sin importancia pero que
al final pueden ocasionar un dafio grave a la empresa; existen herramientas
gue nos permiten identificar los riesgos como pueden ser:

a. Cuestionarios de analisis de riesgos

3 Quijano, Rubi Consuelo. (2006). Administracidn de riesgos un enfoque empresarial. Colombia. Pag.

45
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b. Listas de chequeo de pdlizas de seguro

c. Inspeccion

d. Flujo gramas

e. Anédlisis de Estados Financieros
Calificacion de riesgos.- Una vez identificado los riesgos es necesario darles
una valorizacion en relacion a cuanto dafio pueden hacer a la empresa, para lo
cual se deben hacer andlisis de frecuencia e impacto.
La evaluacion de riesgos.- Aqui se toman los resultados de la etapa anterior
en el cual se manejaré un rango de prioridades que pueden ser:

a. Aceptable - Cuando el riesgo es poco peligroso para la empresa.

b. Tolerable - Cuando el riesgo puede ser asumido por la empresa.

c. Inaceptable - Cuando el riesgo debe ser controlado al maximo y con

prioridad inmediata.

Disefio de medidas de tratamiento.- Cuando se hayan identificado y
evaluado los riesgos se deben tomar medidas como el manejo del riesgo y la
disponibilidad de fondos para subsanar dichos riesgos. Las medidas para el
manejo de los riesgos son evitar, prevenir y proteger, mientras que para la
disponibilidad de fondos es aceptar, retener o transferir.
Las decisiones entre estas varian de acuerdo a cada organizacién y a las
politicas definidas.
Implementacion de las medidas.- es un programa que responde a los
riesgos mediante el cual se pone en préactica el disefio de las medidas de
tratamiento acorde a las necesidades, prioridades Yy recursos econémicos que
tiene la empresa.
Este programa es analizado y aprobado por la gerencia con sus respectivos
responsables, fechas, recursos y resultados que ayuda a afrentar lo riesgos de
la mejor manera, ya que en ciertos casos es preferible dejar de hacer las
actividades que generan riesgos para poder evitarlos.
Monitoreo y evaluacion.- después de haber tomado medidas para el manejo
de los riesgos es necesario realizar un seguimiento al estado de los mismos, al
avance Y efectividad del proceso de administracion de los riesgos de toda la
entidad, pues pueden surgir nuevos riesgos, minimizar o maximizar los

riesgos anteriormente identificados, por este motivo es necesario realizar
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monitoreo y evoluciones constantes por parte de los responsables de dicho
departamento.

2.8. Los programas de auditoria
Los programas de auditoria son realizados por el auditor para obtener evidencia
pertinente, suficiente y valida que permitan al auditor ver la situacion actual de la
empresa; Estos programas son preparados en la etapa de planeacion de la auditoria
ya que servirdn de guia para la realizacion de la misma, cabe recalcar que pese a que
se realizan con anticipacion estos programas deben ser flexibles ya que en el

transcurso de la auditoria puede aparecer algo que se considere importante a auditar.
Objetivos

e Facilita el acceso a la informacién

e Dirige el rumbo del examen

e Evita la omisidn de procedimientos establecidos

e Controla el tiempo de ejecucién

e Delega responsables y supervisores que ejecutaran los procedimientos

e Permite implementar observaciones

2.9. Técnicas de Auditoria
Son diferentes métodos utilizados por el auditor para obtener evidencia necesaria que
pueda utilizar al momento de emitir su informe, como fundamento de sus opiniones y

conclusiones.

El auditor determina aquellas técnicas a utilizarlas en el momento y la manera mas

adecuada de hacerlo.

Las técnicas mas utilizadas se agrupan de la siguiente manera:

VERIFICACION TECNICAS
a) Comparacion
Ocular b) Observacion
c) Rastreo

a) Indagacion
Verbal b) Entrevista

c) Encuesta
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a) Anélisis

] b) Conciliacién
Escrita ] B
c) Confirmacién

d) Tabulacion

a) Comprobacion
Documental b) Calculo

c) Revision Selectiva

Fisica a) Inspeccion

FUENTE: Contraloria General del Estado. Manual de la Auditoria de Gestion. 2001.
pagina 67.

A continuacion se presenta de forma resumida el significado de cada técnica:

Comparacion.- Es la comparacion entre las operaciones realizadas por la entidad

con criterios normativos, técnicos y practicos.

Observacion.- Es la recopilacion de documentacién fisica y virtual que permite
extraer informacién de cualquier indole (informes, memorias, reportajes,

expedientes, etc.), que soporte la evidencia.
Rastreo.- Es el seguimiento de un proceso a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Indagacién.- Se obtiene del personal o terceros como una informacién verbal no

documentada.

Entrevista.- Permite realizar analisis detallados, logrando extraer datos u opiniones
de un grupo de individuos, obteniendo la mayor cantidad de informacion posible, que
ayuda a realizar de una manera eficiente y eficaz los programas de trabajo, los
mismos que son flexibles parta considerar nuevas ideas no contempladas al inicio de

la auditoria de gestion.

Encuesta.- Permite obtener informacion que proporciona datos, opiniones vy
sugerencias, en donde se pueden reflejar posibles falencias en el momento de su

tabulacién, lo cual contribuye al desarrollo de la auditoria.

Analisis.- Establece la propiedad normativa y técnica, a través de la evaluacién
critica, objetiva y minuciosa de todo que conforme una operacién, actividad o

proceso.

14




Conciliacion.- Su objetivo principal es unir dos bases de datos separados e
independientes para determinar la validez y veracidad de la informacion, realizando

un examen a dichos resultados.

Tabulacion.- Es la agrupacion de resultados obtenidos en elementos examinados con

el objeto de llegar a una conclusion.

Comprobacion.- Es verificar la veracidad de las operaciones realizadas por la

organizacion mediante documentos de respaldo.

Célculo.- Es la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una operacion

o resultado, presentados en infirmes, contratos, comprobantes y otros.*

Revision Selectiva.- Es realizar un examen a una parte del universo de datos con el
objeto de evaluar con mayor atencion falencias encontradas en la ejecucion de la

auditoria.

Inspeccidn.- Consiste en analizar el ambiente de trabajo en donde se desarrollan las
actividades diarias, junto con el desenvolvimiento de cada area organica de la
empresa logrando asi obtener una vision actualiza que refleja el grado de

conocimiento y contribucion del personal a las metas institucionales.

2.10. Pruebas de auditoria
Se utilizan para obtener evidencia suficiente, competente y confiable que permita
verificar el cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, ecologia, equidad y
ética dentro de la organizacion duran el transcurso del examen fundamentando el

dictamen del auditor.
Las pruebas de auditoria se clasifican en:

a. Pruebas de cumplimiento: Se realizan con el objeto de asegurar que
los procedimientos se cumplan con los requisitos reglamentarios
previstos.

b. Pruebas sustantivas: Son generadas para obtener evidencia integra

de la informacién auditada, permitiéndonos llegar a una conclusion;

4 Contraloria General del estado. (2001). Manual General de la Auditoria de Gestién. Ecuador. Pag.
70
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estas incluyen confirmaciones, observacion fisica, célculo, inspeccion,
etc.

c. Pruebas de doble proposito: se realizan pruebas de cumplimiento y
sustantivas con el objeto de verificar el grado de cumplimiento de los
requisitos reglamentarios y de la obtencion de evidencia integra de

informacion para la auditoria.

2.11. La evidencia
Son todos los documentos obtenidos por el auditor que respaldan los papeles de
trabajo y que son verificables, los mismos deben ser suficientes y competentes; la

evidencia puede ser:

Evidencia documental.- Que son fisicas o electronicas, y también externas e

internas de la organizacion.

Evidencia fisica.- Son obtenidas mediante una revisién u observacion presentandose

como documentos, graficos, cuadros.

Evidencia Testimonial.- Son declaraciones de otras personas obtenidas en el

transcurso de la auditoria.

Evidencia analitica.- Son anélisis o verificacion de datos en relacién al rendimiento

financiero de la empresa.
Evidencia informatica.- Son datos tecnolégicos.

2.12. Los papeles de trabajo
Son todos aquellos documentos elaborados por el auditor como resultado de la
aplicacion de técnicas, procedimientos y mas préacticas de auditoria, que respaldan la
informacion y la evidencia del trabajo realizado constituyéndose como el soporte de
su trabajo, reflejado a través de los comentarios, conclusiones y recomendaciones del

auditor en el informe.
Los objetivos de los papeles de trabajo

¢ Respaldar el contenido del informe realizado por el auditor
e Cumplir con las normas de auditoria vigentes en el pais

e Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor
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e Acumular evidencias

o Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por

un tercero
e Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas

e Sirve como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor

Los papeles de trabajo se deben clasificar y archivar de manera organizada y

ordenada, para ello existen dos tipos de archivos:

Archivo continuo o permanente: Se guarda la informacién historia de la empresa,
contratos y convenios a largo plazo, estados financieros de los Ultimos afios,
conclusiones y recomendaciones de las Gltimas auditorias, hojas de trabajo de la

ultima auditoria, etc.

Archivo presente: Se guarda informacién como documentos aplicables al afio en que
se esta auditando, andlisis de las pruebas de auditoria practicadas, documentos

preparados por el cliente utilizados en la auditoria, evidencias, etc.

2.13. Los hallazgos de auditoria®
El hallazgo en la auditoria es la descripcion I6gica, completa, ordenada y descriptiva
de las desviaciones establecidas por el auditor como producto de la aplicacion de
pruebas selectivas con empleo de procedimientos o técnicas de auditoria.

Todo hallazgo debe contener los siguientes atributos:

Condicidn: Lo que es, la situacion encontrada

Criterio: Lo que deberia ser, la norma, el estandar. El indice, etc.
Causa: Por qué sucedio

Efecto: Lo que representa para la empresa, de ser posible en términos cuantitativos.

Diferencia entre criterio y condicion.
Conclusion: Es el juicio personal del auditor sobre el hallazgo informado

Recomendacién:Es la accién correctiva sugerida por el auditor para superar los

hallazgos.

5> Material del Ing. Genaro Pefia. Catedratico de la Universidad del Azuay.
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2.14. El informe de auditoria de gestion
El informe de auditoria de gestion es el paso final de la ejecucién de la auditoria en el
cual se comunica a la entidad los resultados obtenidos en la auditoria los cuales

deben tener los hallazgos, conclusiones y recomendaciones pertinentes.
El informe que sera presentado debe contener:

e Caratula

e Indice, siglas y abreviaturas

e Carta de presentacion

e Enfoque de la auditoria

e Informacion de la entidad

e Resultados generales

e Resultados especificos por componente

e Anexos

2.15. El Proceso de la Auditoria de gestion
La Contraloria General del estado establecid en su Manual de Auditoria de Gestion

cinco pasos para la realizacion de una Auditoria de Gestion:

e Conocimiento Preliminar
¢ Planificacién Especifica
e Ejecucién
e Comunicacién de Resultados
e Seguimiento
A continuacion explicaremos cada uno de ellos:

Conocimiento Preliminar

En la fase del conocimiento preliminar, se determinan los componentes y
subcomponentes que van a ser evaluados en la empresa, mediante la recoleccion de

informacidn como: visitas, revision de los archivos corriente y permanente.

Se designa al equipo multidisciplinario.
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Planificacién Especifica

La planificacion especifica recopila la informacion de la fase anterior para
determinar las &reas criticas a auditarse, logrando asi definir el alcance de la

auditoria.

Se procede a la evaluacién del control interno por componente en donde se refleja el

nivel de riesgos, para luego proceder a formular el programa de auditoria.
Ejecucién

En esta etapa del proceso de auditoria se ejecuta el programa de auditoria,
obteniendo evidencia suficiente, relevante y competente, basada en el desarrollo de
los indicadores de gestion, tanto cualitativos como cuantitativos mediante los cuales
se dara a conocer resultados y hallazgos que sustentaran los criterios de auditoria,

respaldados en los papeles de trabajo que serviran para realizar el informe
Comunicacion de Resultados

Previo a la elaboracion del informe final, el auditor en la fase de comunicacion de
resultados debera mantener informado de los hallazgos encontrados a la empresa
durante la ejecucion de la auditoria, con la finalidad de tener justificativos y
comentarios pertinentes; los cuales permiten la redaccion del informe que se guiara

por los lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion.
Seguimiento

Es la Gltima fase de la auditoria, por medio de la cual se da seguimiento a las
recomendaciones realizadas en la fase anterior, para comprobar el grado de

cumplimiento y compromiso de las mismas.
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3. CAPITULO IIl. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA ROCELUMA CIA. LTDA.

3.1. Planificacion Preliminar

3.1.1. Orden de trabajo
ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL

OFICIO: 001
ORDEN DE TRABAJO No. A-001
FECHA: Cuenca, 24 de mayo del 2015

Senores

Andrés Eduardo Pefafiel Lafebre
Susana Poleth Urgilés Cabrera
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad a lo establecido en la planificacion de actividades de la empresa
ROCELUMA CIA. LTDA, dispongo a ustedes la realizacion de una auditoria de

gestion a sus subcomponentes mas importantes.

El alcance del examen cubre desde el 1 de enero del 2014 al 31 de diciembre del
2014 y se relaciona con el clima organizacional (factores internos) y el analisis del
entorno (factores externos); como asi también el conocimiento general del proceso
administrativo, el cumplimiento de disposiciones legales, estrategias, politicas y
acciones realizadas por la Entidad, la evolucién preliminar del sistema de control
interno y la determinacion de componentes a base de la los objetivos y enfoque de la

auditoria.

El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un
diagnostico de la Entidad, determinando las areas de resultado clave (ARC), a base

del cual se emitira un reporte de avance de esta primera etapa.
Atentamente,

Ing. Genaro Pefia
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3.1.2. Planificacién estratégica
ROCELUMA CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA ROCELUMA CIA LTDA
Plan Estratégico

Nombre de la Empresa: ROCELUMA CIA. LTDA.
Nombre Comercial: Distribuidora Barahona
Direccidn: calle Tomas Ordofiez y Sangurima

Actividad Economica: se dedica principalmente a la produccion, almacenamiento,
comercializacion, importacion y exportacion de alimentos y en general de productos

manufacturados para consumo masivo.

Origen o motivos del examen: La auditoria de gestion a la empresa ROCELUMA
CIA. LTDA. se realiza por solicitud del gerente general y como trabajo de
graduacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieros en Contabilidad y
Auditoria.

Objetivo general: Verificar que la empresa este alcanzando las metas y objetivos,
aprovechando los recursos y bajo unos costos razonables.

Alcance: Realizar exdmenes a los departamentos de la empresa en la cual se medira
la eficiencia, eficacia y economia.

Objetivos particulares:

eEvaluar de forma global las politicas departamentales.

eComprobar que los procesos de ventas y cobros ejerzan sus funciones en
base a lo establecido por la empresa.

eComprobar que el grado de cumplimiento del presupuesto de la empresa sea
el mas adecuado.

eMedir la eficiencia y eficacia del procesamiento del arroz

eEvaluar la gestion desarrollada por el departamento financiero y el
departamento de recursos humanos.

eVerificar que todos los funcionarios de la empresa reciban capacitacion
periddica.

oVerificar que el clima laborar sea optimo.
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eRealiza un anélisis FODA cuantitativo y cualitativo.
eDefinir los departamentos a auditar.

Proceso Metodoldgico:
En el examen global a la empresa realizaremos la siguiente metodologia:

Conocimiento Preliminar: se determina los componentes que van hacer evaluados

en la empresa mediante la recoleccion de informacion.
Objetivos:

eObtener y actualizar informacion y conocimientos de la empresa
ROCELUMA CIA. LTDA.

eEvaluar globalmente el control interno de la empresa
eldentificar las &rea que requieren ser evaluadas

eFamiliarizar al equipo de auditoria con las actividades sustantivas y

adjetivas de la empresa.

Resultados

eUn reporte que describird el conocimiento acumulado de la empresa,

referente a su planificacion, organizacion, base legal, personal, etc.
oEl informe de evaluacion general del control interno de la empresa.

ela estructuracién del archivo de papeles de trabajo de la auditoria que estara

clasificado en corriente y permanente.
oEl programa de la planificacion especifica.

Planificacion especifica: Recopila la informacion de la fase anterior para determinar

las areas a auditarse.

Objetivos
eEvaluar el control interno por componente
eEvaluar y calificar el riesgo de auditoria.

eDeterminar las areas criticas.
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eDeterminar el enfoque del examen.

Resultados:

Para la empresa: El informe de evaluacién del control interno, que implementado

con el asesoramiento del equipo de auditoria mejorara su efectividad.
Para el equipo

- El Informe

- Lamatriz de calificacion del riesgo
- El Plan de muestreo

- Los programas de la ejecucion

- Papeles de trabajo

Ejecucion: Se ejecuta el programa de auditoria, obteniendo evidencia suficiente,
relevante y competente respaldada mediante los papeles de trabajo, los mismos que

serviran para sustentar el informe final de la auditoria.
Objetivos:

eAplicar pruebas y procedimientos de auditoria de conformidad con el

enfoque que permita evaluar la eficiencia, eficacia y economia
eldentificar y desarrollar los Hallazgos

Resultados:
e Los Hallazgos

Comunicacion de resultados: Esta fase esta dirigida a comunicar los resultados de

la auditoria.
Objetivos:

e Comunicar resultados
e Terminar el examen

e Entregar el Informe
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Resultados:

Emision del informe final con sintesis que para su entrega definitiva se debe

sequir el siguiente proceso:
Consolidacion y redaccion del borrador del informe
Presentar los resultados en una conferencia final en la que se lo discutira

Redaccién definitiva del informe

Entrega

Plan de indices o referencias:

CcP
CP/p
CPp
CPo
CPbl
CPth
CPr
CPi
CPCI
PE
PE/p
PEi
PEpt
E
E/p
Ept
Er
Ev

C
Cb
Ci

Conocimiento Preliminar
Programas

Planificacion de la empresa
Organizacion y Funciones
Base legal

Talento Humano

Reporte

Informe

Control Interno
Planificacion Especifica
Programas

Informe

Papeles de trabajo
Ejecucion

Programas

Papeles de Trabajo
Resultados

Estudios varios
Comunicacion de Resultados
Borrador del informe

Informe de la auditoria

24



Marcas de auditoria:

® Realizado

A Aprobado

R Revisado

X No corresponde
= Conciliado

¢ Cruzado

A Autorizado

+ Sin Autorizacion
A Con Registro

PE Pendiente de Entrega
DN Documento no encontrado

v Sin Registro

Terminologia:

Accionistas: Persona que posee acciones de una empresa.

Base de datos de clientes: Es la informacion digital en donde se almacena toda la
informacion de un cliente.

Cartera de clientes: Es el registro en donde esta almacenada los movimientos que
realiza los clientes de una empresa.

Ciclo de Efectivo: Es el numero de dias que transcurren a partir de una venta
realizada con el importe de las cuentas por pagar.

Ciclo Operativo: Es el periodo de tiempo con el que cuenta la empresa para
recuperar la inversion en la venta de su mercaderia.

Cliente: Es la persona que utiliza bienes o servicios de terceros.
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Comisiones: Es un porcentaje que se le otorga a un vendedor por las ventas
realizadas.

Crédito directo: Dinero, documento o papel que se entrega a un cliente sin la
necesidad de tener como intermediario el sistema financiero nacional.

Distribuidora: Entidad que se dedica a entregar un producto o productos del
fabricante a los comerciantes.

Estibador: Persona que carga y descarga mercaderia.

Factura: Papel que se entrega a alguien y en el que se pone lo que tiene que pagar
por algo.

Indicadores: Es un instrumento que sirve para medir algo.

Inventario: Lista de todas las cosas que tiene una persona o una entidad.

Margen de Utilidad: Muestra el porcentaje de ganancia en relacion a las ventas
generadas.

Precio: Dinero que cuesta una cosa.

Procesadora: Establecimiento en donde se genera procesos de transformacion.

Procesamiento: Es el hecho de transformar una cosa haciéndola pasar por un
proceso.

Productos de Consumo Masivo: Son los bienes consumidos con mayor frecuencia
para la supervivencia de los seres vivos.

Proveedor: Es el abastecedor o suministrador de bienes o servicios.

Quintales: Unidad de masa que equivale a cien kilogramos.

Sacos: Unidad de masa que equivale a menos de cien kilogramos.

Talego: Bolsa grande que sirve para meter cosas, generalmente realizado de plastico
Transporte de mercaderia: Vehiculo que sirve para el traslado de productos de un
lugar a otro.

Vendedores: Persona que ofrece bienes o servicios a cambio de dinero.

Evaluacion global del riesgo

e La cartera de clientes de la empresa tienen un alto grado de morosidad
e Falta de espacios para el area administrativa

o Falta de seguridad para el ingreso a las instalaciones

e No existe un Plan Estratégico

e No cuenta con un Manual de funciones
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¢ No cuenta con un Plan Operativo anual

Recursos Humanos:

NOMBRE CARGO
Ing. Genaro Pefia Auditor Supervisor
Andrés Pefiafiel Auditor Operativo
Poleth Urgilés Auditor Operativo

Célculo de dias Hombre:
DIAS CALENDARIO 142
SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS = 42

DIAS LABORABLES 100

Recursos Materiales:

CANTIDAD DESCRIPCION
3 Resmas de papel bond.
1 Grapadoras
1 Perforadoras
5 Esferos
2 Borradores
15 Carpetas
2 Lapices
1 flash memory
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Cronograma:

CRONOGRAMA
ETAPAS
EASES DE LA PROCE DESARRO COMUNICA TOT
AUDITORIA = LD LION DE AL
RESULTADO
S

CONOCIMIENTO 10 8 2 10
PRELIMINAR
AUDITOR JEFE 1
AUDITOR OPERATIVO 9
PLANIFICACION 20 15 5 20
ESPECIFICA
AUDITOR JEFE 3
AUDITOR OPERATIVO 17
EJECUCION 60 50 10 60
AUDITOR JEFE 10
AUDITOR OPERATIVO 50
COMUNICACION DE 10 6 4 10
RESULTADOS
AUDITOR JEFE 2
AUDITOR OPERATIVO 8

TOTAL 100 79 21 100
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3.1.3. Programa de Conocimiento Preliminar
EMPRESA ROCELUMA CIA. LTDA.

EXAMEN A ROCELUMA CIA. LTDA.

23 de junio de 2015

Ref. Programa

No

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS
OBJETIVO ESPECIFICO DE LA
ETAPA
- Obtener y actualizar informacion y
conocimientos de la empresa ROCELUMA

CIA. LTDA.

- Evaluar globalmente el control
interno de la empresa

- Identificar las areas que requieren
ser evaluadas

- Familiarizar al equipo de auditoria
con las actividades sustantivas y adjetivas

de la empresa.

PROCEDIMIENTOS

Solicite al Gerente de la empresa:

Los Estatutos de la empresa que permita

identificar:

Actividad Principal de la empresa
-Estructura Financiera
-La ubicacion geogréfica
-Organigrama

El FODA con sus respectivas matrices en

donde estén definidas las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

CP/pl

R/p.t | Realizado | Supervisado
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Reglamentos manuales e instructivos de la
empresa que permita conocer:

-Los objetivos de los mismos

-Los procedimientos que se siguen

-Las responsabilidades en su manejo

-Las unidades operativas responsables

-La relaciones de funcionalidad con otras
areas.
Los informes de auditorias internas o
externas que tengan relacidbn  con
ROCELUMA CIA. LTDA. y haga un
detalle de las principales recomendaciones e
indague posteriormente con los
responsables, sobre su aplicaciéon o los
motivos por los que no se aplicaron.
Los indicadores financieros y de gestion
con los que la empresa evalla su
desempefio
Los Objetivos Institucionales establecidos
por la empresa
Obtenga de la Direccion Administrativa el
organigrama que permitan conocer:
- La estructura y los niveles de la
organizacion
- Las jerarquias y division de trabajo
Solicite informacion a los diferentes
departamentos de la empresa para conocer:
- Las funciones y actividades que realiza
cada departamento
Realice entrevistas informales para indagar
sobre el proceso que utiliza, el apoyo que
recibe de otras unidades operativas y las
probables actividades o areas que podrian
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generar riesgo.

Verifique el funcionamiento de las
actividades que efectta y la importancia que
tiene con los objetivos de la empresa.

Haga un listado de las restricciones de tipo
econébmico que puedan afectar al
funcionamiento.

Aplique un cuestionario integral de Control
Interno y evalle su confianza que le permita
definir las areas para examinar.

Prepare un plan de visita y reunion con el
gerente de la empresa para:

- Darle a conocer sobre el inicio de la
auditoria

- Darle a conocer los objetivos y
resultados esperados

- Informar las fechas para las
diferentes etapas de la comunicacioén de
resultados

- Indagarle sobre el cumplimiento de
recomendaciones de auditorias anteriores.

- Preguntar sobre las falencias con las
que cuenta la empresa

- Solicitar todo el apoyo requerido
para que la auditoria se realice de la mejor

manera

Elaborado por:

Andrés Pefiafiel / Poleth
Urgilés

Fecha: 2015/06/23
Supervisado por:

Ing. Com. Genaro Peiia
Fecha: 2015/06/25
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3.1.4. Reporte de Conocimiento Preliminar

“ROCELUMA CIA. LTDA.” i

REPORTE DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Se procede a realizar el reporte de conocimiento preliminar de la Empresa
ROCELUMA CIA. LTDA de acuerdo a lo establecido en el programa obteniendo la

siguiente informacion:
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Nombre de la Entidad

Ubicacion Geografica

Actividad Principal

Mision

Vision

Obijetivos Institucionales

Organigrama Funcional

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Estructura Financiera

. Indicadores Financieros y de Gestion

. Reglamentos, manuales e instructivos de la empresa

. Informacién de los diferentes departamentos de la empresa

. Informes de Auditorias Internas y Externas realizadas a ROCELUMA CIA.

LTDA.

Restricciones de tipo econémico

Nombre de la Entidad:

ROCELUMA CIA LTDA o “Distribuidora Barahona”

Ubicacién Geograéfica:

La Empresa se encuentra ubicada en la Ciudad de Cuenca Provincia del Azuay en las

calles Mariscal Lamar y Tomas Ordofiez.
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En dicha direccién se encuentran las oficinas administrativas, en la calle Tomas

Ordofiez y Gaspar Sangurima se encuentra ubicada la primera tienda con la que

empez0 la empresa.
En el sector de Mayansela a 5 km del centro de revision técnica vehicular se

encuentran ubicadas las bodegas y procesadoras de arroz.

Centro de Revision
Tecnica Vehicular..

Actividad Principal:
tiene como actividad principal la produccion,

ROCELUMA CIA. LTDA.
almacenamiento, comercializacion de productos manufacturados para consumo

masivo.

Mision:
Comercializar productos de alta calidad a nivel nacional de forma eficaz y oportuna,
a precios competitivos sustentada en una organizacion eficiente, con un talento

humano capacitado y motivado.
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Vision:
Ser una empresa exitosa, lider en el mercado, de crecimiento sostenido, con

responsabilidad, apasionada y enfocada a brindar valor y satisfaccion a nuestros

clientes.
Objetivos Institucionales

e Ser lideres en la comercializacion de productos de primera necesidad a nivel
regional.

e Generar y mantener en toda la organizacion una cultura de servicio al cliente.

e Obtener una rentabilidad que le permita a la Empresa competir
eficientemente.

e Entregar oportunamente los productos comercializados por la empresa en
Optimas condiciones en el domicilio de nuestros clientes.

e Generar un ambiente de trabajo 6ptimo para todo el personal de la empresa.

e Realizar una mejora continua en lo que se refiere a: tecnologias,
infraestructura y proyectos de la empresa.

e Los productos que reciban algun tipo de transformacion o procesamiento
estéen de acuerdo con las normativas de calidad implementadas por la

empresa.

Organigrama de ROCELUMA CIA. LTDA.

Junts Genera
de Accionistas

L Gerente
r:-nn:"ran'nr_m nnna"rar\rnrm n‘rﬁ"‘ﬂl’\"ﬁrﬂ'\ nnna"ran"=rm
de Produccon Administrative Finandierns Comerca
Procesamiento Emipacada Compras SEETELS Contabiidad Crédito SELE Eodeza
aca pras Humanos | == Distribucion s
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ElI FODA

La empresa ha determinado las Fortalezas y debilidades con las que cuenta

internamente y las oportunidades y amenazas que no depende de ellos sino del

entorno en donde se encuentran, a continuacion detallamos cada una de ellas:

FORTALEZAS

Flujo de ventas
creciente al ser

mayorista

Variedad de
productos

agricolas

Personal

capacitado

Flota de camiones
para la
distribucién  del

producto

Bodegas
de

almacenamiento

Propias

Reconocimiento

del nombre

OPORTUNIDADES

Existencia de
variedad de
proveedores

Mayor consumo de

las tiendas minoristas

Comprar los
productos a menor

costo en época de

abundancia

Creciente  demanda
de productos
agricolas

Exclusividad en la
distribucion del

azUcar La Troncal

DEBILIDADES

Falta de politicas
estratégicas para
el  departamento

de cobranzas

Falta de
infraestructura
adecuada para los
departamentos
funcionales de la

empresa

No cuentan con
rastreo satelital los

camiones

del
personal de ventas

Insuficiencia

y distribucion

No

departamento  de

existe un

auditoria interna

AMENAZAS

Escasez de los

productos

Mercado
altamente

competitivo

El mal clima que
afecta a la
distribucién de los

productos

Las politicas

gubernamentales

Robo de los
camiones y la
mercaderia en la

carretera
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comercial por el
tiempo de vida en

el mercado

Estructura Financiera:

ROCELUMA CIA. LTDA. fue constituida el 20 de mayo del 2008, teniendo como
capital social inicial $5.000,00 (Cinco mil dolares de los Estados Unidos de
Ameérica); posteriormente el 28 de Octubre del 2013 se realiza un aumento de capital
por $15.000,00 (Quince mil dolares de los Estados Unidos de América);
posteriormente los socios deciden hacer un aumento mas de $5.000,00 (Cinco mil
ddlares de los Estados Unidos de América); teniendo en la actualidad un capital de
$20.000,00 (Veinte mil dolares de los Estados Unidos de América) como se detalla a

continuacion:

ACCIONISTAS PORCENTAJE VALOR
Barahona Pinos Fredy Marcelo 19,46% 3.892,00
Barahona Pinos Maria Eulalia 38,46% 7.692,00
Barahona Pinos Ricardo Javier 0,46% 92,00
Barahona Barahona Rene Ismael | 20,81% 4.162,00
Barahona Barahona Mateo José 20,81% 4.162,00

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros con los que se maneja la empresa principalmente son los

de endeudamiento, liquidez y capital de trabajo.
Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién con los que la empresa mide el desempefio de la gestion

en relacion a los objetivos institucionales son:
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En relacién a objetivos:

((Objetivos alcanzados) + (Objetivos definidos))
En relacion a los controles:

((Controles preventivos) + (Total de controles))
En relacion a la comunicacion:

((Canales de Comunicacion) + (Total de areas))
En relacion a la toma de decisiones:

((Total de decisiones acertadas ) + (Total de decisiones))
En relacion a la cultura de la organizacion:
((Areas con mejoras) + (Total de areas))

Reglamento Interno de Trabajo

El del 21 de agosto del 2008 ROCELUMA CIA. LTDA emite un reglamento
interno de trabajo con el objeto de garantizar el normal desenvolvimiento de las
relaciones contractuales y laborales de la empresa, realizando una actualizacion de
dicho manual ante la Direccidén Regional del Trabajo y servicio Publico de Cuenca y
siendo aprobado el 23 de abril del 2015.

El Presente reglamento es de aplicacion provincial y abarca a todos los empleados de
la empresa, tanto para el area administrativa como para el personal de servicios; para
poder aplicar dicho reglamento la empresa debe dar a conocer el reglamento a todo
su personal para que no tengan excusa de desconocer el reglamento para lo cual la
empresa debe exhibir en sus instalaciones y dar un ejemplar a cada trabajador para

que se enteren de las obligaciones, derechos y sanciones a las cuales estan sometidos.

La empresa una vez que ha dado a conocer el reglamento procedera a aplicarlo para
lo cual deberd seguir los siguientes pasos en caso de incumplimiento de dicho

reglamento:

- Amonestacion verbal
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- Amonestacion escrita

- Amonestacion econémica

- Terminacion de las relaciones laborales con previa solicitud de visto bueno

- Tres 0 mas amonestaciones reiteradas dentro de un mes dard lugar para

solicitar un visto bueno.

El departamento de Recursos Humanos es la unidad Operativa de hacer cumplir
dicho reglamento, si el departamento encargado no da cumplimiento el Presidente y
Gerente General tendran la potestad de sancionar al infractor y al departamento
encargado por no hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo.

Manual del Departamento de Ventas

Este manual es para quienes laboran en el departamento de ventas, para que tengan
una clara orientacion para la realizacion de ventas, de manera que se cumplan los
intereses, politicas y procedimientos vigentes de esta empresa, manteniendo una
informacion actualizada de forma constante en todos los aspectos que se relacionen a

este departamento considerados de interés para el desarrollo de la empresa.
Proceso de ventas:

1. Abrir ventas presencial, telefénica o E-mail teniendo en consideracion las
politicas y procedimientos promovidos por ROCELUMA CIA. LTDA.
Realiza recorrido rapido

Realiza investigacion para identificar tipologia y necesidades de los clientes
Responde dudas con respecto al proceso de ventas en general

Maneja objeciones y cierre de la venta

© a0k~ w N

Realiza cotizaciones en casos de no compra, registra datos de cliente y
acuerda vias y oportunidad para realizar seguimiento posterior.
7. Realiza tramitacién de cierre de venta a través de instrumentos como: llamada

telefonica o visita presencial por muestreo.
Proceso de Seguimiento y Post-Venta

1. Realiza proceso de seguimiento, segun los compromisos adquiridos con el
cliente al momento de entregar la cotizacion.

2. Responder dudas
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3. Coordina algunas tramitaciones solicitadas por el cliente para generar
contextos de confianza y fidelizacion del cliente posterior a la venta, sin dejar
de lado funciones del proceso de ventas con otros clientes.

4. Se contacta con el cliente dentro de las 72 horas posteriores a la entrega del

producto, para preguntar sobre como esté la calidad del mismo.

Todo el personal de ventas esta en la obligacion de aplicar el manual y de seguir los
procedimientos en él establecidos, el responsable de aplicar y hacer cumplir este

manual es el Gerente General, Gerente Comercial y de los Jefes de ventas.

Este manual también esté relacionado con produccion, bodega y despacho ya que son
los departamentos que complementan las ventas debido a que son los que

proporcionan al cliente el producto.
Informacion de los diferentes departamentos de la empresa

La empresa “ROCELUMA CIA LTDA” cuenta con cuatro departamentoS y 8 areas

las cuales detallaremos a continuacion:
Departamento Comercial:

El departamento Comercial es el encargado de planificar, comercializar, almacenar y
distribuir los productos a los diferentes clientes de la empresa, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos Institucionales; en este departamento se

encuentran las siguientes areas:

- Ventas y distribucién

- Bodega o Inventarios
Departamento Financiero:

Este departamento es el encargado de manejar eficientemente los recursos
econdmicos, garantizando asi la estabilidad y solidez econémica y financiera. Aqui

se encuentran las siguientes areas:

- Contabilidad

- Crédito y Cobranzas

39



Departamento administrativo:

Es el encargado de contribuir al cumplimiento de la mision empresarial, generando
estrategias que conlleven a garantizar el correcto funcionamiento de los diferentes
departamentos proporcionandolos con recursos humanos de calidad los cuales deben
ser eficientes y eficaces para poder cumplir con los objetivos institucionales; como
asi también debe garantizar la entrega oportuna de insumos, materiales y recursos

tecnoldgicos. Aqui encontramos las siguientes areas:

- Compras

- Recursos humanos
Departamento de produccion:

El departamento de produccion es el encargado del manejo y mantenimiento de
Maquinaria, envejecimiento de Arroz, ensacado del Arroz; con el fin de brindar un
producto de alta calidad basando su trabajo en estandares de calidad establecidos por
la empresa y estudios tecnolégicos para el uso adecuado de las diferentes maguinas

que procesan el arroz, el cual serd vendido en el mercado local y nacional.
Informe de Auditoria Financiera externa realizada a ROCELUMA CIA. LTDA.

La empresa ROCELUMA CIA. LTDA durante los 30 afios que tiene de
funcionamiento solo ha sido sometida a una auditoria externa y a ninguna auditoria

interna debido a que la empresa no cuenta con un departamento de auditoria.

La Auditoria externa a la que se someti6 la empresa fue una Auditoria Financiera
realizada al ejercicio econdmico 2014, cuyo auditor fue la economista Adriana Abad
Véazquez con registro nacional SC-RNAE-574; la opinion del dictamen dada por las
Auditora encargada es que los Estados Financieros se presentan razonablemente en
todo los aspectos importantes como son los resultados de operaciones, de patrimonio
y de flujo de efectivo, de conformidad con las normas internacionales de informacién

financiera NIIFS.
Restricciones de tipo econémico

e Falta de liquidez de la gente

e Ley anti monopolio
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¢ Impuestos a las importaciones de tecnologias necesarias para la empresa

3.1.5. Cuestionario de evaluacion Preliminar del Control Interno
AUDITORIA DE GESTION

ROCELUMA CIA. LTDA.
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

N
N S N
FACTOR PREGUNTAS : O/ OBSERVACIONES
0
A

e (Posee la Empresa un y
cédigo de ética?
e ;Las relaciones con los

empleados, proveedores,

Integridad y ~ clientes, acreedores, |y
1 Valores aseguradoras, ~ auditores,
éticos etc., se basan en la

honestidad y equidad?

e ;Se incorporan los
codigos de ética en los y
procesos 'y en el
personal?

e ;Participa la direccion a

menudo en operaciones Sin embargo no se hacen

Filosofia vy de alto riesgo o es y andlisis a profundidad en el
Estilo de la extremadamente prudente sistema de ventas

Alta a la hora de aceptar

Direccion riesgos?

o (EI Gerente y el
Directorio, incentivan y X

comprometen a SuUs
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3 Directorio

Estructura

Organizativa
[ ]

trabajadores en el
cumplimiento de las
leyes, normativas y otras
disposiciones?

(El  Gerente cuida la
imagen institucional?

¢La administracion
presenta  oportunamente
informacién financiera y
de gestion?

¢El Directorio observa la
ley, el estatuto y demas
normas?

¢El Directorio actualiza el
estatuto y las normas?

JEl Directorio  esta
integrado y organizado de
acuerdo con el Estatuto y
la  ley de  Super
intendencia de
compafias?

¢El  directorio  brinda
atencion a novedades
importantes y por ende a
la violacion de su codigo
de ética?

¢Existe idoneidad en la
estructura  organica Yy
funcional?

(Existen manuales de
procesos debidamente
definidos?

X

Solo presenta informacion

financiera

Solo existe para el
departamento  comercial,

pero no esta debidamente
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Autoridad
Asignada vy
5 Responsabili
dad
Asumida

Gestion del
6 Capital

Humano

;Se  identifican  con
claridad los niveles de
autoridad y

responsabilidad?

¢Existe comunicacion
interna?
¢EXiste comunicacion
externa?
.Se actualiza el

reglamento organico y
funcional?
¢Existe responsabilidad y

delegacion de autoridad?

¢Existen normas vy
procedimientos

relacionados con el
control y descripciones de

puestos de trabajo?

¢El nimero del personal
estd de acuerdo con el
tamafo de la entidad asi
como la naturaleza y
complejidad  de  sus

actividades y sistemas?

¢EXxiste un sistema de

gestion  del  recurso
humano?
¢Existen  politicas vy

procedimientos para la

documentado

Pero en el departamento

comercial hay deficiencias

Cada afio

Sin  embargo van a
implementar controles
mediante la utilizacion de
Tablets en el departamento

comercial

Pero no se ha realizado una
gestion del recurso humano
en el departamento

comercial.

Pero no se las aplica
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contratacion, formacion y
remuneracion  de  los
trabajadores?

¢Se aplican sanciones

disciplinarias?

.Se revisan los
expedientes  de los
candidatos a puestos de

Trabajo?

¢Existen métodos para

motivar a los empleados?

¢EXiste comunicacion de
politicas, normas vy
sistemas al personal?

Se ha conformado un
Comité para la evaluacion
del desempefio?

¢La administracion del
talento humano cuenta
con politicas de
clasificacion, valoracion,
reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacién,
evaluacion, remuneracion
y estimulos del personal?
¢El Gerente orienta al
personal sobre la mision,
vision, institucional para
alcanzar los objetivos del
plan estratégico, en base

de un plan de

De tipo econémico

Pero no ha profundidad
para la mayoria de los
puestos del departamento

comercial

Solo en navidad se les

X entrega una canasta

navidefna

Pero no las ponen en

practica

X
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7

Responsabili
dad y
Transparenci

a

motivacion?

¢La Empresa cuenta con
un plan de incentivos en
relacion con los objetivos
y logros alcanzados?

¢El  departamento  de
RR.HH ha identificado
los requerimientos de
especializacion del
personal en &reas técnicas
y de servicio?

¢Se establecen objetivos
con indicadores  de
rendimiento?

¢Existen  politicas de
responsabilidad en todos
los niveles
organizacionales 'y se
verifica su cumplimiento?
¢Existen informes

comparativos entre lo

planificado y lo
ejecutado?
iSe revisan

periddicamente de forma
interna  los  informes
financieros y de gestion?
;Se ha instaurado una
cultura dirigida a la
responsabilidad?

X
X
X
X
X
Solo se revisan los informes
financieros
X

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
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Obijetivos
Estratégicos

¢La Empresa cuenta con

un  plan  estratégico
definido y difundido
internamente?

¢La Empresa cuenta con
mision, visién, objetivos?

¢ Los diferentes niveles de

la empresa cumplen con
estos objetivos y sus
respectivas estrategias?

¢El Gerente 'y los
Directores han fijado los
objetivos estratégicos y y
se han establecido las
estrategias  para  su
cumplimiento?

¢La Empresa ha
formulado indicadores de
gestion institucional y por

cada  direccion, que

permitan medir y X

cuantificar las  metas,

objetivos y actividades

planificadas con o

ejecutado?

¢EXiste un POA
X

debidamente

estructurado?

¢Existe un presupuesto de  y

la Empresa debidamente

El plan estratégico que se
ha considerado es de
conocimiento de las altas
autoridades, ademas no esta
debidamente unificado ni

documentado.

Pero no existen establecidas
las estrategias para el
cumplimiento de los

objetivos

Solo para el departamento

comercial y financiero

Tienen por separado

Solo para el departamento

Comercial
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Objetivos

Especificos

Relacién

1 entre

0 objetivos 'y

componentes

del

Coso

estructurado?

¢EI POA y el presupuesto
son evaluados al menos
trimestralmente a fin de
tomar las  acciones
correctivas?

¢Se ha fijado objetivos
especificos en los
diferentes niveles
organizacionales?
¢EXiste una conexion de
los objetivos especificos
con los objetivos y planes
estratégicos de la
empresa?

¢Existe  una relacion
directa entre los objetivos
y los procesos
empresariales?

¢El personal participa en
la propuesta de objetivos
y consecucion de los
mismos?

¢EXxiste la comunicacion
oportuna y suficiente para
comunicar los objetivos a
los empleados de la
empresa?

¢Existe compromiso del
Gerente y los directores y
de todos los niveles
empresariales para

alcanzar los objetivos

X' No tienen definido un POA

No tiene planes estratégicos
unificados para realizar la
conexion pertinente con los

objetivos especificos

Pero no existe controles ni

gestion de riesgos
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ERM

1 Consecucion
1 de Objetivos

cumpliendo los controles
y la gestion de los
riesgos?

¢Existe conocimiento en
los niveles de la
organizacion de los
elementos del COSO
ERM establecidos y de
los objetivos que se
espera alcanzar?

¢Existe  calidad de la
informacion sobre
eventos externos
relacionados con los
objetivos, principalmente
los estratégicos y de
operacion?

;Se cuenta con la
supervision adecuada
para medir el grado de
consecucion  de  los
objetivos en todos los
niveles de la empresa?
¢La empresa ha
incorporado controles en
los procesos para cumplir
a cabalidad con los
objetivos propuestos?

¢Se  han  implantado
mecanismos de calidad en
la supervision de todos
los niveles

administrativos?

No se verifica la calidad de

la informacioén
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Riesgo
1  Aceptado
2 Niveles

Tolerancia

Factores
Internos

Eternos

y
de

y

¢Existen informes de

cumplimiento de X

indicadores y estandares?

¢Apoya el Gerente y los

Directores

departamentales para  y

determinar el nivel de

riesgo aceptable y su

tolerancia?

¢Existe fijacion del riesgo

aceptado para los

objetivos establecidos?

¢Existe  supervision y

evaluaciones internas

para medir la

razonabilidad de los|

niveles de riesgo

aceptado asi como su

tolerancia, con base en

los resultados obtenidos?

¢Existe atencion de los

directivos a los cambios v

ocurridos entre el riesgo

aceptado y los resultados?
IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢La Empresa cuenta con
el apoyo del Directorio,
para  determinar  los
factores de riesgo
internos y externos?

¢Existen mecanismos X

para identificar eventos
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de riesgos tanto internos
como externos?

e (El personal de la entidad
aportan para la’
determinacion de estos
riesgos?

e ;Participan los
funcionarios y empleados

Porque no se determinan
claves en la

factores de riesgo
determinacion de los
factores de riesgo?

e /Existe confiabilidad de
la metodologia utilizada
para identificar eventos X' No existe una metodologia

que puedan afectar el
logro de los objetivos?
e ;Se han implantado

1 Identificacio ~ tecnicas  para  la

4 nde Eventos identificacion de eventos

tales como: inventario de
eventos, analisis interno,
talleres de trabajo vy
entrevistas, analisis del
flujo del proceso que
puedan afectar el logro de
los objetivos?

e /Existe idoneidad de la

1 Categoria de. ~ metodologia  utilizada

& | Eventos para sistematizar X! No existe una metodologia

ordenar los eventos

identificados?
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Estimacion
1 de
6 Probabilidad

e Impacto

1 Evaluacion

7 de Riesgos

¢Existe apoyo de la

administracion a las

acciones orientadas a X

categorizar los eventos
relacionados con la

mision de la empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La Entidad cuenta con el
apoyo del Gerente vy
directores, para la
planeacion y ejecucion de
los estudios de
probabilidades e impactos
de los riesgos?

¢Se evalia los riesgos
periédicamente para
conocer la forma en que
los eventos potenciales
impactan en la
consecucién de objetivos
de la empresa?

.Se evalla los
acontecimientos desde la
perspectiva de la
probabilidad e impacto, a
base de métodos
cualitativos y
cuantitativos?

¢Existe idoneidad de la
metodologia y recursos
utilizados para establecer

y evaluar los riesgos?

No existe una metodologia

establecida
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Riesgos

1 Originados

8 por
Cambios

los

¢Se  han  implantado
técnicas de evaluacion de
riesgos  que  pueden
afectar el cumplimiento
de los objetivos tales
como: modelos
probabilisticas y modelos
no probabilisticas?
¢Existe un andlisis a la
informacion  financiera
con el objetivo de
determinar posibles
riesgos?

¢Existen mecanismos
para identificar y
reaccionar  ante  los
cambios que pueden
afectar a la empresa?

¢La informacion interna y
externa ayuda a conocer
hechos que  pueden
generar cambios
significativos en la
empresa?

¢ Se monitorea los nuevos
riesgos empresariales,
originados por cambios
que pueden afectar la
consecucion  de  los
objetivos tales como:
cambios en el entorno
operacional, en el

contexto econdmico,

La empresa solo considera
X como riesgo financiero a la

cartera vencida
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9

Categorias
de

Respuestas

legal y social; nuevo
personal, sistemas de
informacion nuevos 0
modernizados, rapido
crecimiento de la
organizacion, tecnologias
modernas, nuevos
servicios y actividades,
reestructuraciones

internas,  transacciones

con el extranjero?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

¢Existen mecanismos
para el analisis de
alternativas?

(Existe la  evidencia
suficiente que respalde al
andlisis de alternativas?
¢La administracion
determina la cartera de
riesgos, y si el riesgo
residual global concuerda
con el riesgo aceptado
por la Empresa?

¢La empresa ha
establecido las respuestas
a los riesgos
identificados, tales como:
evitar, reducir, compartir
y aceptar los riesgos?
¢Existe apoyo de la

administracion en

No se determina la cartera

de riesgos
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2 Decision de .

0 Respuestas

Integracién
? con las
1 Decisiones

sobre

acciones orientadas al
estudio de alternativas?
¢Existen mecanismos
para la toma de
decisiones?

(Existe la  evidencia
suficiente que respalde la
toma de decisiones?

¢El Gerente, Directores y
el personal, tienen los
conocimientos necesarios
para tomar la mejor
decision?

¢Para decidir la respuesta
a los riesgos, el Gerente y
los Directores consideran;
los costos y beneficios de
las respuestas potenciales,
las posibles
oportunidades para
alcanzar los objetivos
empresariales?

;Se comunica a los
diferentes niveles de la
empresa, las decisiones

adoptadas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ EXxiste calidad de
informacién y
comunicacion sobre las
decisiones adoptadas por

la direccién sobre el

X

X

54



Riesgos

Principales
Actividades

de Control

estudio de los riesgos?

¢El Gerente 'y los
Directores a base de las
respuestas al  riesgo
seleccionadas, implantan
mecanismos de control
para disminuir los riesgos
y alcanzar los objetivos
estratégicos,
operacionales,
informacién y
cumplimiento?

¢Se establece una matriz
que relacione los riesgos
seleccionados con los
controles establecidos
con el objeto de brindar
una seguridad razonable
de que los riesgos se
mitigan y de que los
objetivos se alcanzan?
¢Existe apoyo de la
administracion para el
disefio y aplicacion de los
controles en funcion de
los riesgos?

¢EXisten mecanismos
para analizar las
alternativas de controles a

seleccionar?
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JEl Gerente emite
politicas y
procedimientos de las
actividades de control, en
todos los niveles
organizacionales
encargados de
ejecutarlos?

¢cLas  actividades de
control, incluyen los
controles preventivos,
detectivos, manuales,
informaticos y de
direccion?

¢El Gerente, Directores y
demas niveles de la
empresa implantan
actividades de control en
funcion de los riegos y
objetivos, tales como:
revisiones y
supervisiones, gestion
directa de funciones o
actividades,
procesamiento de la
informacion, repeticion,
validacion,
aseguramiento,

especializacion funcional,

controles fisicos,
indicadores de
rendimiento y

segregacion de



Controles
2 sobre los
3 Sistemas de

Informacién

funciones?

¢Existe un plan
estratégico de tecnologias
de informacion  que
guarde relacién con los
objetivos institucionales y
la gestion de los riesgos?
¢ Existe apoyo  del
Gerente para la
implantacion de planes
estratégicos de tecnologia
de informacion?

¢Se  han  implantado
actividades de control de
los sistemas de
informacién que incluyan
a las fases informatizadas
dentro del software para
controlar el proceso?

;Se  han  establecido
controles generales sobre
la gestidn de la tecnologia
de informacion, su
infraestructura, la gestion
de sequridad y la
adquisicion, desarrollo y
mantenimiento del

software?
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Cultura de
2 | Informacion
4 en todos los

Niveles

¢Se  han  implantado
controles de aplicacion
relacionados con la
integridad, exactitud,
autorizacion y validez de
la captacion y
procesamiento de datos?
.Se han realizado
controles de aplicacion
tales como: captacion de
errores en los datos,
digitos  de control,
listados predefinidos de
datos, pruebas de
razonabilidad de datos y
pruebas ldgicas?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Existen politicas
empresariales relativas a
la informacién Y x
comunicacion asi como
su difusion en todos los
niveles?

.Se ha establecido
comunicacion en sentido
amplio, que facilite la
circulacion de la
informacién tanto formal
como informal en las
direcciones, es decir
ascendente, transversal,

horizontal y descendente?
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2 Herramienta

5

para

la

¢El Gerente ha dispuesto
a todo el personal la
responsabilidad de
compartir la informacion
con fines de gestion y
control?

¢.Los informes deben
reunir  atributos  tales
como cantidad suficiente

para la toma de

decisiones, informacion
disponible en tiempo
oportuno, datos

actualizados 'y  que
correspondan a fechas
recientes?

¢Se comunica al personal
sobre  los  resultados
periddicos de las
direcciones y unidades de
operacion, con el fin de
lograr su apoyo, en la
consecucion  de  los
objetivos empresariales?
¢Se  han  implantado
politicas empresariales de
informacion y
comunicacion 'y  su

difusion en todos los

niveles?

.Se suministra la
informacion a las
personas adecuadas,
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Supervision

Sistemas
Estratégicos

e Integrados

permitiéndoles  cumplir
con sus responsabilidades
de forma eficaz vy
eficiente?

¢La informacion
empresarial ~ constituye
una  herramienta  de
supervision, para conocer
si se han logrado los
objetivos, metas e
indicadores?

¢Existen  sistemas vy
procedimientos para la
integracion de todos los
departamentos?

¢Se ha emitido un plan
estratégico de tecnologias
de informacién  que
guarde relacién con los
objetivos empresariales y
la gestion de los riesgos?
¢Existen politicas que
permitan la integracion de
la informacion?

¢Los sistemas de
informacion son agiles y
flexibles para integrarse
eficazmente?

¢ Los sistemas de
informacion integran la
totalidad de operaciones,
permitiendo  que en

tiempo real, el Gerente,

X' No miden con indicadores

X

X

60



Confiabilida
d de la

Informacién

2 Comunicaci

8 on Interna

Directores 'y  demas
trabajadores accedan a la
informacién financiera y
operativa, para controlar
las actividades
empresariales?

¢Existen  sistemas vy
procedimientos que
aseguran la confiabilidad
de los datos?

¢ Se realiza con frecuencia
la supervision de los
procesos y de la
informacion?

¢La informacién, ademas
de oportuna, es
confiable?

¢La informaciéon es de
calidad, su contenido es
adecuado, oportuno, esta
actualizado, es exacto,
esta accesible?

.Se comunica
oportunamente al
personal respecto de sus
responsabilidades?

¢Se denuncia posibles
actos indebidos?

¢Las autoridades toman
en cuenta las propuestas
del personal respecto de
formas de mejorar la

productividad y la
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2 Comunicaci

9 6n Externa

calidad?

¢ Existe comunicacion
con clientes y
proveedores?

¢La comunicacion interna
sobre procesos y
procedimientos se alinea
con la cultura deseada por
el Gerente?

¢Los trabajadores de la
empresa saben como sus
actividades se relacionan
con el trabajo de los
demas?

.Se ha establecido un
nivel de comunicacion
sobre las normas éticas
empresariales?

¢La empresa ha realizado
reportes periédicos sobre
los resultados de
ejecucion  del  POA.
evaluando el avance
fisico de las metas y
objetivos  programados
por cada area de
operacion?

¢Se comunica a terceros
sobre el grado de ética de
la entidad?

¢La administracion toma

en cuenta requerimientos

X

X

X
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3 Supervision

0 Permanente

de clientes, proveedores,
organismos reguladores y
otros?

¢Los reportes periddicos
internos sirven de base
para la preparacion de los
informes de gestion del
Gerente al terminar cada
periodo anual?

¢En los mecanismos de

comunicacion existen

manuales, politicas,
instructivos, escritos
internos, correos

electronicos, novedades
en los tablones de
anuncios y mensajes?

;Se ha difundido al

personal el compromiso

de la administracion en la X

entrega de informacion a
los organismos de

control?

X Solo reportes financieros

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se compara los registros

del sistema contable con X

los activos fijos de la
entidad?

¢Se evalla y supervisa en
forma continua la calidad
y rendimiento del sistema

de control interno, su

Pero no lo realiza el

departamento comercial

63



alcance y la frecuencia,
en funcion de la

evaluacion de riesgos?

¢Los Directores
departamentales definen
los procedimientos para
que se informe las
deficiencias de control
interno?

¢ Se ha  implantado
herramientas de
evaluacion, que incluyan
listas de comprobacion,
cuestionarios, cuadros de
mando y técnicas de
diagramas de flujo?

¢La empresa cuenta con
una estructura
organizativa racional que
incluya las actividades de
supervision  apropiadas
que permitan comprobar
que las funciones de
control se ejecutan y que
en caso de deficiencias
importantes sean
identificadas?

¢La empresa realiza auto
evaluaciones del Control
Interno a base de Ia
estructura del COSO
ERM?
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3 Supervision

1 Interna

3 Supervision

2 Externa

¢Se ha Tomado en cuenta
resultados de auditorias
anteriores?

¢Existe planes de accion
correctiva?

¢ Existe apoyo del
Gerente y Directores a la
ejecucion del POA?

¢Las autoridades toman
atencion a los informes
de auditores externos y
SRI?

¢Existen  planes  de
acciones correctivas y el
grado del cumplimiento
del mismo?

¢El Gerente y Directores
disponen el cumplimiento
inmediato y obligatorio
de las recomendaciones
de los informe de

auditoria externa?

X

X

Preparado por: Andrés Pefiafiel — Poleth Urgilés

Supervisado por: Ing. Genero Pefia

Fecha: 27/07/2015

X' No existe el POA
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3.1.6. Determinacion del nivel del riesgo y de confianza
AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Valoracion

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacién Total

_a
NC = PTXlOO

NC = 22X100
36

NC=66,67%

CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
05-40 ‘ ‘ 41-70 ‘ 71-95 ‘

RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

El ambiente interno de control dentro de la empresa tiene una confianza moderada y
un riesgo moderado esto se debe a que solo se ha considerado la parte financiera de
la empresa y se ha dejado de lado el manejo, estudio y analisis de la gestion que
realiza la empresa y las personas que lo dirigen, sin embargo en su planificacion

actual se esta considerando otros aspectos para mejorar su gestion.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Valoracion

PT = Ponderacion Total

NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacién Total
NC = <x100
PT
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NC = £2X100
24

NC= 41,67%
CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
‘ 05-40 ‘ ‘ 41-70 71-95
RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

El establecimiento de objetivos de la empresa cuenta con una confianza moderada y
un riesgo moderado ya que no cuenta con un plan estratégico, un plan operativo
anual y un presupuesto unificado debido a que esta informacion es de conocimiento
de la Gerencia y presidencia; razon por la cual no se puede realizar actividades que

conlleven a la conexidn pertinente con los objetivos especificos.
IDENTIFICACION DE EVENTOS

Valoracion

PT = Ponderacion Total

NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total

NC = Lx100
PT

NC = gxmo
NC= 37,5%
CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
‘ 05-40 ‘ 41-70 ‘ ‘ 71-95 ‘
RIESGO: ALTO MODERADO BAJO
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La identificacion de eventos cuenta con una confianza baja y un riesgo alto debido a
que no existe una metodologia en la cual se pueda identificar factores de riesgo que

puedan afectar el desenvolvimiento normal de la empresa.

EVALUACION DE RIESGOS
Valoracién

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total

CT
NC = EX100

NC = gxmo
NC=11,11%
CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
‘ 05-40 ‘ ‘ 41-70 ‘ 71-95 ‘
RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

La evaluacion de riesgos cuenta con una confianza baja y un riesgo alto esto se deba
a que solo se enfoca en los riesgos financieros y no en evaluar los riesgos potenciales

con los que la institucion cuenta o podria tener.

RESPUESTA A LOS RIESGOS
Valoracién

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacién Total

NC = $£X100
PT
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NC = = X100
10

NC= 30,00%
CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA

‘ 05-40 ‘ 41-70 ‘ 71-95 ‘
RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

La respuesta a los riesgos tiene una confianza baja y un riesgo alto debido a que no
existen mecanismos para el analisis de alternativas, no hay evidencia que respalde el
analisis de alternativas y principalmente no hay mecanismos para responder a los

riesgos potenciales de la empresa.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Valoracién

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total

NC = $£X100
PT

NC = 2X100
14
NC= 28,57%
CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
‘ 05-40 ‘ ‘ 41-70 ‘ ‘ 71-95 ‘
RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

Las actividades de control tienen una confianza baja y un riesgo alto debido a que no

existe calidad de informacion y comunicacion sobre las decisiones tomada ante los
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riesgos y no cuenta con mecanismos para reducir los riesgos para asi poder alcanzar

los objetivos institucionales.

INFORMACION Y COMUNICACION
Valoracién

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total
_CT
NC = — X100

NC = £ X100
30

NC= 63,33%

CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
05-40 ‘ ‘ 41-70 ‘ 71-95 ‘

RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

La informacion y comunicacién tiene una confianza moderada y un riesgo moderado
debido a que la informacién dentro de la empresa es limitada, como asi también la
comunicacion existente en algunos departamento de la empresa no es la mas

adecuada.

SUPERVISION Y MONITOREO
Valoracién

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacién Total

NC = $£X100
PT
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NC = 2 X100
12

NC=50,00%

CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
05-40 41-70 71-95

RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

La supervision y monitoreo dentro de la empresa cuenta con una confianza moderada
y un riesgo moderado debido a que no existe una supervision adecuada por parte de
los directores y jefes departamentales lo cual no les permite cumplir con sus

responsabilidades adecuadamente.

3.1.7. Informe de Evaluacion Preliminar del Control Interno

CPil1

ROCELUMA CIA. LTDA.

Informe de Evaluacién Preliminar del Control Interno

Luego de realizar la encuesta de evaluacion preliminar al control interno a
ROCELUMA CIA LTDA se obtuvo las siguientes novedades:

La Empresa no cuenta con un Plan Estratégico unificado

Los principios de administracion de empresas y las practicas sanas de una buena
gestién, determinan que para poder actuar y ejercer sus funciones debe contar con un
Plan estratégico integral definido y documentado que establezca la direccion a seguir
para que pueda alinearse a los objetivos empresariales, por lo cual se pudo evidenciar
que la empresa no cuenta con un Plan Estratégico unificado debido a que todos los
elementos que conforman el plan estratégico se encuentran separados en diferentes

areas administrativas.

Esta situacion presentada es generada debido a que la empresa no ha definido
niveles de organizacion que se encarguen de esta actividad, cada area funcional

maneja su departamento sin considerar la integralidad y los objetivos comunes
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institucionales; conllevando a que la empresa en relacion a la consecucion de
objetivos estratégicos, no cuente con las suficientes herramientas para enfrentar

entornos dindmicos y competitivos.
Conclusion

La empresa no cuenta con un plan estratégico unificado, llevando a que la empresa
no pueda desarrollar una estructura que le permita enfrentar diferentes escenarios de

accion para la toma de decisiones.
Recomendacion:
Al Gerente General:

Unificar el plan estratégico de la empresa, en donde estén establecidos
respectivamente su: Mision, Visién Objetivos Estratégicos, Organigrama Funcional,
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas, Indicadores de gestion, Planes,
Proyectos, Estrategias, Politicas; de manera que pueda enfrentar los entornos

dindmicos y competitivos llevando a la toma de decisiones mas acertadas.
Contar con un POA que facilite el cumplimiento de los objetivos

La empresa al ser relativamente nueva no cuenta con un plan operativo anual que
facilite la consecucion de objetivos planteados para el afio en curso; de tal forma la
practica gerencial sugiere que es necesario contar con un Plan Operativo Anual en la
empresa, ya que es un instrumento de gestion que tiene acciones orientadas hacia la
consecucion de metas y objetivos institucionales, permitiendo asi monitorear los
resultados y evaluar el uso eficiente de los recursos asignados para el cumplimiento
de metas y objetivos; esta falta de planificacion es generada por el descuido de las
autoridades que no han podido tomar la iniciativa de plantear una planificacion
orientada hacia las metas y objetivos institucionales, conllevando a que cada
departamento de la empresa no cuente con una cultura de evaluacién del rendimiento

de sus funciones y actividades.
Conclusion:

La empresa no cuenta con Pla Operativo Anual Documentado debido a que todo el

manejo operativo de la empresa se realiza tradicionalmente sin ningin tipo de
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documentaciéon formal, provocando que las metas y objetivos institucionales no

puedan ser evaluados dentro de un periodo de tiempo en cada departamento.
Recomendacién:
Al Gerente General

Documentar un Plan Operativo Anual General y uno por cada departamento, como
asi también delegue las responsabilidades a cada area funcional de la empresa para
que realicen anualmente una actualizacion o modificacion en las planificaciones
para cada afio en curso, para asi poder medir el desempefio global de la empresa y el

desempefio de cada area funcional de la misma.
La empresa no cuenta con una administracion de riesgos

La administracion de riesgos en la actualidad es indispensable al momento de
emprender cualquier tipo de proyecto, ejecutar procesos de negocios, establecer
estrategias y planes de desarrollo al evaluar la gestion, siendo necesario conocer la
administracion de riesgos en todas sus etapas e implantar mecanismos para hacer
frente a los mismos de forma integral como parte de politicas institucionales y del
modelo de operacion de la empresa, por tal motivo se pudo determinar que
ROCELUMA CIA LTDA no cuenta con mecanismos que le permitan identificar,
calificar, evaluar, responder y monitorear los riesgos que puedan afectar a la misma,
pues los riesgos que la empresa ha considerado son determinados en base a la
percepcion considerando a posibles riesgos como algo muy general sin indagar sobre
todos los riesgos que se puedan generar aunque estos no se presenten de forma
cotidiana; poniendo asi en riesgo a la empresa en las situaciones que no se han

considerado como algo de importancia.
Conclusion:

La empresa no tiene una administracion de riesgos en donde pueda ejercer
actividades de control para todos los posibles riesgos que se puedan presentar, ya que
solo se han considerado a estos en base a la experiencia y percepcion, dejando a la
empresa vulnerable a situaciones de riesgo que no se han considerado pudiendo

afectar el desenvolvimiento cotidiano de las actividades de la empresa.

Recomendacion:
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Al Gerente General

Implementar un departamento en el cual se haga un manejo eficiente de los posibles
riesgos con los que la empresa cuente y pueda contar para poder asumir, transferir o
evitar dichos riesgos segun el grado de aceptacion de los mismos; de igual manera en
vez de crear un departamento puede contratar una consultoria externa para que ejerza
las funciones antes mencionadas, logrando asi dejar de lado el manejo tradicional de

las cosas.

3.1.8. Definicién de areas de evaluacion
Al realizar un conocimiento de la empresa y luego de evaluar preliminarmente el
control interno, se pudo identificar las areas criticas que necesitaban mayor atencién
para efectos del examen de auditoria de gestion; por lo cual nuestra auditoria se

enfocard en realizar una evaluacién minuciosa a las siguientes areas:

e \entas

e |nventarios
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3.2. Planificacién Especifica

3.2.1. Orden de Trabajo definitiva

ORDEN DE TRABAJO DEFINITIVA

OFICIO: 002
ASUNTO: Orden de Trabajo No. A-002
FECHA: Cuenca, 1 de julio del 2015

Senores

Andrés Eduardo Pefiafiel Lafebre
Susana Poleth Urgilés Cabrera
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el informe de avance de primera fase de la “Auditoria a la Gestion a
ROCELUMA CIA LTDA”, se ha determinado los componentes y areas de resultado clave

que se relaciona con los procesos de:

e Ventas

e Bodega o Inventarios

Con tales subcomponentes dispongo a ustedes la ejecucion de la planificacion y de las

demas etapas del examen que se deriven de dicho estudio.

Una vez concluido la evaluacion del control interno por cada componente, debera
elaborarse un informe que contendrd, las deficiencias asi como las alternativas de solucion,

para conocimiento del Gerente, para su aplicacion.

Igualmente, la fase de ejecucion de las areas criticas debera ser sustentada con indicadores
y estandares; a base del cual se emitiran las sugerencias que seran puestas en marcha en lo

posible antes de la conclusion del trabajo.

Atentamente,

Ing. Genaro Pefia
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3.2.2. Planificacién Estratégica

ROCELUMA CIA. LTDA.
PLANIFICACION DE VENTAS
Origen o Motivos del Examen

Luego de realizar entrevistas y evaluar el control interno global a la empresa
ROCELUMA CIA. LTDA., se pudo determinar que el departamento de ventas e
inventarios tienen deficiencias, por lo cual se tomd la decision de auditar a estos dos

departamentos.
Objetivos General:

Verificar que el departamento de ventas este cumpliendo con los objetivos
planteados por la empresa para el desarrollo de sus actividades dentro y fuera de la

misma.
Alcance:

En el examen al departamento de ventas conoceremos la estructura organizativa y
funciones; los programas, politicas y estrategias de ventas, procedimientos, talento
humano, publicidad, clientes, canales de distribucidén, competencia y medidas de

control.
Objetivos Particulares:

e Comprobar que se hayan alcanzado los objetivos y metas establecidos en los
programas de ventas.

e Comprobar que las politicas y estrategias de ventas conlleven a alcanzar los
objetivos establecidos.

e Verificar si la organizacion de la empresa y sus funciones responde a los
objetivos de ventas y a sus necesidades.

e Comprobar que los procedimientos establecidos en el area de ventas sean los
mas eficientes.

e Verificar si el talento humano del &rea de ventas es idodneo.
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e Comprobar que la publicidad implementada estd generando los efectos
deseados.

e Comprobar que el trato que se les da a los clientes en términos de persuasion,
satisfaccion, facilidades sean los adecuados para cada uno de ellos.

e Evaluar los canales de distribucion definidos por la empresa

e Verificar que el departamento de ventas haya realizado una investigacion que
le permita determinar las caracteristicas y las condiciones de venta, que debe
ofrecer la empresa en comparacion con los que tiene su competencia.

o Verificar el uso de prondsticos y estadisticas de ventas.

e Comprobar la coordinacion existente con produccion e inventario.

e Verificar que las medidas de control establecidas facilitan la consecucion de

los objetivos.
ROCELUMA CIA. LTDA.
PLANIFICACION DE INVENTARIOS
Objetivos General:

Verificar si el departamento de inventario asegura una continuidad a las actividades
de la empresa, manteniendo stocks en calidad, cantidad, oportunidad y precios

Optimos
Alcance:
En el examen al sistema de inventarios estudiaremos los planes de inventario, la

organizacion y funciones, los procedimientos, el personal, la espera, la existencia, el

espacio, la coordinacién y las medidas de control.

Objetivos Particulares:

e Comprobar que se hayan alcanzado los objetivos y metas establecidos en los
planes de inventario

e Verificar si la organizacion del area de bodega responde a los objetivos
empresariales

o Verificar si los procedimientos establecidos facilitan el stock de existencias.
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Verificar si el personal de bodega esta capacitado y cumple a cabalidad sus

funciones.

Verificar si la espera de inventario responde a las necesidades de consumo o

utilizacion.

Verificar que las existencias maximas y minimos estén acorde a lo

establecido por la empresa.

Verificar si el espacio de las bodegas aseguren una ubicacion y ordenamiento

de los inventarios.

Comprobar que la infraestructura de las bodegas sean las mas adecuadas para

proteger los inventarios y faciliten su utilizacion.

Comprobar que exista una adecuada coordinacion con compras, produccion,

ventas, contabilidad

Evaluar si las medidas de control contribuyen al manejo de los inventarios

3.2.3. Programa de Planificacion Especifica

EMPRESA ROCELUMA CIA. LTDA.

EXAMEN A ROCELUMA CIA. LTDA.

3 de agosto de 2015

Ref. Programa

No

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
ETAPA

- Evaluar el control interno por
componente

- Evaluar y calificar el riesgo de
auditoria de los componentes

- Determinar las areas criticas de los
componentes a auditar

- Determinar el enfoque del examen

de los dos componentes.

PE/p1

R/p.t | Realizado @ Supervisado
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PROCEDIMIENTOS

VENTAS

Aplique un cuestionario de control interno
especifico.

Aplique un cuestionario de liderazgo para
ver la actuacion del Gerente comercial y
del director de ventas.

Con la informacion proporcionada por
Talento Humano evalte si el perfil
establecido por la empresa para cada
trabajador del area de Ventas, van en
relacion a las capacidades y destrezas de
cada uno.

Verifique si el &rea de ventas utiliza
indicadores para la gestion de eficiencia,
eficacia y economia.

Analice la estructura organizacional
definiendo niveles de autoridad, asignacion
de funciones y responsabilidades del area
de ventas.

Haga un relevamiento de los procesos de
ventas mediante diagramas de flujo.
Realice entrevistas para evaluar el sistema
de comunicacion existente dentro del &rea
de ventas.

Verifique si el area cuenta con planes,
manuales y politicas de ventas.

Estudie las técnicas y procedimientos
utilizados para establecer interrelaciones
con otras areas especialmente con

contabilidad y tesoreria.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Elabore una matriz para calificar los riesgos
de auditoria del componente a auditar.
BODEGA O INVENTARIOS

Aplique un cuestionario de control interno
especifico.

Con la informacion proporcionada por
Talento Humano evalie si el perfil
establecido por la empresa para cada
trabajador del area de inventarios, van en
relacion a las capacidades y destrezas de
cada uno.

Verifique si el area de inventarios utiliza
indicadores para la gestion de eficiencia,
eficacia y economia.

Analice la estructura organizacional
definiendo niveles de autoridad, asignacion
de funciones y responsabilidades del area
de inventarios.

Haga un relevamiento de los procesos de
ventas mediante diagramas de flujo.
Realice entrevistas para verificar si el area
cuenta con procedimientos para la
movilizacion de mercaderia dentro de la
bodega.

Observe que los trabajadores utilicen las
respectivas seguridades para el manejo de
materiales pesados.

Verifique de forma aleatoria que se
cumplan con los procedimientos
establecidos para el almacenamiento de los
productos  reflejando  los  resultados

mediante la utilizacion de una tabla.
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19  Elabore una matriz para calificar los riesgos

de auditoria del componente a auditar.

Elaborado por:

Andrés Pefafiel / Poleth
Urgilés

Fecha: 2015/08/24
Supervisado por:

Ing. Com. Genaro Pefia
Fecha: 2015/06/25

3.2.4. Cuestionario de evaluacion especifica de Control Interno

No. Preguntas Si Observacion
0

¢Las actividades de este sistema son basadas en la

planeacion estratégica?

¢Se han determinado indicadores de gestion que

permitan conocer la eficiencia del sistema?

) Porque el
¢El sistema de ventas cuenta con procesos de
L ) y personal que
3 oposicion en el reclutamiento y seleccion del X
labora es
personal? )
antiguo

¢El personal del sistema de ventas estd capacitado

para su correcto desempefio?

¢El gerente comercial y el director de ventas son
5 competentes, confiables y ejercen sus actividades X
como lider?
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10

11

12

13

14

15

16

¢El compromiso del o los lideres es claramente

identificado?

¢El sistema de ventas estd equipado de recursos
materiales y tecnoldgicos suficientes para ejercer sus

actividades?
¢El presupuesto se ejecuta en base a lo planificado?

¢Existe comunicacion en todos los niveles jerarquicos

del area de ventas?

¢La comunicacion existente en el sistema es la mas

adecuada?

¢La prioridad de los canales de comunicacion es el

software informatico?

¢Se comparan las facturas contra las Ordenes de
despacho, para cerciorarse de que todos los articulos

enviados hayan sido facturados?

¢Las personas autorizadas para aprobar créditos son

independientes del Departamento de ventas?

¢Se informa al departamento de contabilidad acerca
de los reclamos por dafios en el transporte de la

mercaderia, pérdidas, etc., tan pronto se conocen?

¢Despueés del envio de la mercaderia, una copia de la
orden de despachos es enviada directamente al

departamento de facturacion?

¢Las funciones en el sistema de ventas estan

debidamente segregadas?

Si pero no de

forma jerarquica

No existe una
buena
comunicacion
con otros

sistemas

A veces no por

el factor tiempo

No es riguroso
por la falta de

organizacion
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17

18

19

20

21

22

23

¢Se realizan reuniones para determinar si la ruta
utilizada para la distribucion de los productos es la

mas eficiente?

¢Existe algin mecanismo para medir la satisfaccion

de los clientes?

¢El mecanismo para medir la satisfaccion de los

clientes es aplicado de forma constante?

¢Se lleva un registro de los resultados obtenidos de la
satisfaccion de los clientes para poder realizar sus
respectivas recomendaciones, en caso de que lo

hubiese?

¢ El agente vendedor entrega a tiempo los pedidos para

que sean despachados de forma inmediata?

¢El despacho de los productos se realiza de la forma

mas eficiente sin generar pérdidas a la empresa?

¢Se efectlan comparaciones mensuales de las ventas

con las historicas?

Preparado por: Andrés Pefiafiel — Poleth Urgilés

Supervisado por: Ing. Genaro Pefia

Fecha: 10/09/2015

X
Es una llamada
telefonica de

X forma aleatoria
pero no muy
constante

X

X
X

X

X
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No.

Sistema de inventarios

Cuestionario Especifico de control interno:

Preguntas

¢Existe un manual de procedimientos que
describa lo relacionado con autorizacion,
custodia, registro, control y responsabilidades en

los inventarios?

¢Se efectlian las entregas Unicamente con base en

6rdenes debidamente aprobadas?

¢Existe control sobre el méximo y minimo de

existencia?

¢Al momento de las entregas se transporta la

mercaderia con guias de remision?

¢Existen politicas claramente definidas vy
expresas en cuanto a recepcion, almacenamiento

y conservacion de mercaderia?

¢Existen controles a los despachadores en temas
de uso de seguridad personal al momento de

entrega de los productos?

¢Los ajustes en los registros, como consecuencia
de la toma fisica de los mismos, son autorizados

por los funcionarios responsables?

¢Los ajustes por perdida de inventarios se hacen

Si

por funcionarios que no estén involucrados en la x

responsabilidad y manejo de los mismos?

Observacion

A veces no se manda

las 6rdenes

Sin embargo no las
utilizan para el

traslado en la ciudad

Sin embargo no se

tiene unificado
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

;Se llevan registros de inventarios

adecuadamente valorizados?

¢Son las existencias recibidas y registradas en
cuanto a cantidad, calidad y cualquier otra

informacion necesaria?

¢Existen procedimientos claramente definidos
para identificar faltantes en la recepcion de

bienes y suministros?

¢Para efectos de asegurar registros exactos de las
cantidades reales en depdsitos, se realizan

inventarios fisicos e informes?

¢Cuenta la entidad con una bodega en buen
estado y que esté bien resguardada fisicamente

para su seguridad?

¢Cuenta la bodega con sistema de evacuacion en

caso de incendios o desastres naturales?

¢Existen normas de seguridad que permitan la

conservacion de los inventarios?

¢El acceso a las instalaciones es restringido para

el personal no autorizado?

¢La entidad utiliza algan sistema de control para
llevar al dia los registros tanto de los ingresos

como los ya existentes en bodega?

¢El sistema de inventarios cuenta con procesos de
oposicion en el reclutamiento y seleccion del

personal?

¢El personal del sistema de inventarios esta

capacitado para su correcto desempefio?

Pero no informes

No cuenta con

respectivas

seguridades

las

Pero no se las pone

en practica

De eso se encarga otro

departamento

Porque el personal que

labora es antiguo
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¢El sistema de inventarios estd equipado de
20 recursos materiales y tecnologicos suficientes x

para ejercer sus actividades?

Preparado por: Andrés Pefiafiel — Poleth Urgilés
Supervisado por: Ing. Genaro Pefia

Fecha: 12/09/2015

Pero le falta pall
para almacenar

productos

3.2.5. Determinacion del nivel del riesgo y de confianza

Sistema de Ventas
Valoracion
PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total

NC = $£X100
PT

ets
los

NC = = X100
23
NC= 39,13%
CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
05-40 41-70 71-95
RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

El Sistema de ventas cuenta con una confianza baja y un riesgo alto esto se debe a

que el sistema no cuenta con una persona que sea lider el cual se encargue del control

y manejo eficiente de su personal y del departamento, ademas no existe personal lo

suficientemente capacitado para ejercer las funciones, no cuenta con un sistema de
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control de cumplimiento de metas, no se mide la satisfaccion de los clientes y no

cuenta con una adecuada comunicacion interna.
Area de Inventarios

Valoracion

PT = Ponderacién Total

NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total

CT
NC = EX100

NC = X100
20

NC= 60,00%

CONFIANZA: BAJA MODERADA ALTA
05-40 41-70 71-95

RIESGO: ALTO MODERADO BAJO

El area de inventarios cuenta con una confianza moderada y un riesgo moderado

debido a que no se controla el uso de las respectivas seguridades de los trabajadores

que viene dado de la mano con capacitaciones constantes sobre el uso y manejo de

las mercaderias, ademas no cuenta con las respectivas sefializaciones de evacuacion

en caso de incendios y desastres naturales.
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3.2.6. Informe de Control Interno
ROCELUMA CIA. LTDA.

INFORME DE CONTROL INTERNO

La implementacion de procesos de oposicion en el reclutamiento y seleccion de
personal del area de ventas e inventarios permitira contar con personal

competitivo.

Se ha podido establecer que al momento de contratar (seleccionar) personal solo se
ha considerado el curriculum vitae, mas no se realiza evaluaciones competitivas
necesarias para cumplir con el perfil requerido por la empresa en donde se pueda
medir las capacidades y destrezas de los aspirantes.

Una buena gestion de Talento Humano determina que las empresas a mas de
considerar la experiencia presentada, deben realizar evaluaciones en donde se pueda
medir los conocimientos, destrezas y capacidades de cada postulante para que
puedan ser eficientes y eficaces en las tareas a ellos encomendadas, definiéndose
como un proceso técnico mediante el cual se define y selecciona a la o el aspirante

idéneo, que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio del puesto.

Esta situacion es causada debido a que la mayoria de los trabajadores laboran antes
de que ROCELUMA CIA. LTDA. se constituya como empresa por lo que sus

evaluaciones no fueron requeridas.

La falta de procesos de oposicion adecuados al momento de seleccionar al personal
determina que los mismos no cumplan con las expectativas que tiene la empresa

sobre el personal nuevo y se tenga que recurrir a largos procesos de entrenamiento.
Conclusion:

ROCELUMA CIA. LTDA. no cuenta con procesos de oposicion adecuados para
contratar personal idoneo, lo cual genera ineficiencias en el desarrollo de las

actividades diarias.
Recomendacion:

Al Jefe de Recursos Humanos:
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Trabajar en conjunto con los demas directores o jefes departamentales para realizar
los procesos de oposicion (evaluaciones) necesarias que los mismos consideren al
momento de contratar personal de manera que vayan acorde al perfil de la empresa,
en donde la realizacion de las actividades diarias brinden resultados mas positivos a
la empresa y se refleje notablemente una eficiencia y eficacia por parte de cada
trabajador.

Falta de compromiso para ejercer las funciones como lider

El lider es una persona que es capaz de influir en los demas consiguiendo que cada
miembro trabaje y aporte con lo mejor de si en la lucha por alcanzar un objetivo
comdun, esto quiere decir que una persona puede ser el jefe de un grupo y no ser un
lider y al contrario puede haber un lider sin ser jefe. De tal manera se pudo
determinar que el Gerente Comercial y el Director de ventas no tienen un
compromiso para ejercer la funcion de lider debido a que les falta interés para
evolucionar profesionalmente, actualizar sus conocimientos, poder tomar decisiones
asertivamente, aprender a trabajar en equipo, delegar tareas y responsabilidades y

emprender acciones para mejorar el talento humano mediante capacitaciones.

Al ser una empresa familiar la designacion de cargos para que sean lideres de grupos
son personas allegadas a los duefios, por tal motivo no tienen la capacidad de liderar
con una visién a largo plazo en donde se persiga metas para ver el bien comun de la
empresa y en particular en su departamento para cada uno de sus miembros; lo cual
ha generado que exista una desorganizacion Yy falta de estrategias para alcanzar los
objetivos planteados.

Conclusion:

La empresa no cuenta con personas que tengan el suficiente compromiso para ejercer
cargos como lideres, generando una desorganizacion y falta de estrategias para

alcanzar los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.
Recomendacion:
Al Gerente General:

Impartir una formacion sélida e integral a las personas que lideran los departamentos

permitiéndoles tener conocimientos globales sobre la actividad que desarrollan, para
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asi conseguir que desarrollen sus funciones como lideres y ademas los miembros del

equipo los reconozcan como tales.

La comunicacién interna en el area de ventas no es la mas eficaz para la

organizacion.

La comunicacion en las organizaciones es de gran importancia, ya que esta promueve
a gque tenga un ambiente laboral mas armonioso disminuyendo asi malentendidos y
logrando mejores resultados dentro de las diferentes areas. En consecuencia, se tiene
una alta productividad en las mismas, lo que se resume en una organizacion fuerte,
solida y en crecimiento; se pudo determinar que en el &rea de ventas existen falencias
en la comunicacion interna y en ocasiones con las demas areas de la empresa; debido
a que la empresa cuenta con un software informatico que simplifica las actividades
diarias, por lo que el personal de ventas ha dejado de lado la comunicacion
considerada como importante, provocando que muchas veces se de una

desorganizacion y se duplique esfuerzos.
Conclusion:

El area de ventas tiene deficiencias en la comunicacion interna ocasionada muchas
veces por la utilizaciéon de software informatico que facilita las tareas diarias pero
debilitan la comunicacion entre los miembros del area  provocando una

desorganizacion interna.
Recomendacion:
Al Gerente Comercial:

Promover a que exista una cultura de comunicacion interna mediante la realizacion
de talleres que permitan reforzar las relaciones interpersonales e intrapersonales

logrando asi una mejora continua en el area de ventas.

El personal del departamento de inventarios no utiliza los instrumentos de

seguridad al momento de entregar los productos.

El reglamento interno en su articulo 30 literal a) indica que: “todo personal del area
de procesamiento y bodega deben utilizar obligatoriamente los instrumentos de

seguridad dotados por la empresa para que desarrollen sus actividades con
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normalidad y no sufran ningln accidente o lesion a causa de la no utilizacion de
dichos instrumentos”; también el ministerio de trabajo vela por la salud y seguridad
de los trabajadores fomentando varias normativas como es el caso del instrumento
andino y su reglamento, el cual en su articulo 24 indica que “los trabajadores tienen

las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con

las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos;
b) Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador;

c) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccion individual y colectiva;

d) No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para

los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados;

e) Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de
trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la

salud de los trabajadores;

f) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando
a su parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los

originaron;

g) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los

demas trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;

h) Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y
ambiente de trabajo. El trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas
detalladas de su trabajo, con el fin de inducir la identificacion de la relacién causal o

su sospecha;

i) Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi

como a los procesos de rehabilitacion integral, y
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j) Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o

la autoridad competente.”

Sin embargo se pudo establecer que los trabajadores al momento movilizar la
mercaderia a sus espacios establecidos y como asi también al momento de llenar los
camiones con la mercaderia que va hacer distribuida no utilizan los implementos de
seguridad para su proteccion como lo es el cinturdn para cargar peso de uso oficial,
zapatos de punta de acero, cascos y guantes; esto se debe a la inexistencia de
controles por parte del Jefe de Bodega para hacer cumplir los reglamentos y las
normativas con las que se rige la empresa; Ademas este descuido ha ocasiona que el
personal sufra de dolores lumbares y se esté incumpliendo con las reglamentos

internos y las normativas legales vigentes en el pais.
Conclusion:

La empresa ha incumplido con los reglamentos internos y con las normativas de
seguridad y salud ocupacional vigentes en el pais, siendo propensa a tener sanciones
por los entes reguladores; ya que sus trabajadores tienen una alta posibilidad de sufrir

accidentes laborales por no utilizar los debidos instrumentos de seguridad.
Recomendacion:
Al Jefe de Bodega:

Implementar un control en donde se verifique de forma diaria que el personal de
inventarios ocupe los instrumentos de seguridad para ejercer sus actividades, de
forma especial el cintur6n para cargar peso, ya que esto ayudara no solo al trabajador
sino también a la empresa para evitar dafios que luego tendra que hacerse cargo la
empresa por las lesiones provocadas en el caso de no tomar las debidas precauciones

de seguridad y salud para cada trabajador.

Las Instalaciones del sistema de inventarios no cuentan con mecanismos de

evacuacion en caso de incendios o desastres naturales.

El Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo en su Art. 160. EVACUACION DE LOCALES. En sus literales

indica que:
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1. La evacuacién de los locales con riesgos de incendios, debera poder
realizarse inmediatamente y de forma ordenada y continua.

2. Todas las salidas estardn debidamente sefializadas y se mantendran en
perfecto estado de conservacion y libres de obstaculos que impidan su
utilizacion

3. El ancho minimo de las puertas de salida cumplira con lo especificado en el
Art. 33, numeral 4) de este Reglamento.

4. Todo operario debera conocer las salidas existentes.

5. No se consideraran salidas utilizables para la evacuacion, los dispositivos
elevadores, tales como ascensores y montacargas.

6. Laempresa formulara y entrenara a los trabajadores en un plan de control de
incendios y evacuaciones de emergencia; el cual se hara conocer a todos los

usuarios.

Y el Art. 161. SALIDAS DE EMERGENCIA. En su literal 1. Indica que
1. Cuando las instalaciones normales de evacuacion, no fuesen suficientes o
alguna de ellas pudiera quedar fuera de servicio, se dotard de salidas o

sistemas de evacuacion de emergencia.

Se pudo determinar que las instalaciones del sistema de inventarios no cuenta con las
debidas sefializaciones de seguridad en caso de una emergencia, esto se debe por una
falta de informacion por parte del Jefe de Bodega que es el encargado de temas
relacionados a la seguridad en las instalaciones de bodega o inventarios; este
descuido genera la incertidumbre por personas internas y externas de no saber por

ddnde evacuar en caso de una emergencia.
Conclusion:

No existe la debida sefializacion de seguridad en las instalaciones de la empresa, las
cuales son obligadas por la ley para qué personas que laboran en la empresa al igual
que personas externas puedan saber las rutas de evacuacion y demas sistemas de
seguridad en caso de emergencias; ademas no se debe considerar como una
obligacion sino como parte de la cultura organizacional de la empresa en donde se da

el valor de la empatia hacia las demas personas.
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Recomendacion:

Al Jefe de Bodega:

Revisar e implementar las medidas de seguridad que las entidades de control exigen

para las empresas, de manera que se puedan velar por la seguridad de los

trabajadores, y ademas evitar posibles problemas con entes reguladores.

3.2.7. Matriz de riesgos de Auditoria

Compo
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Estimaciones de
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riesgo pruebas
Inhe De Comb

rent con .
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ento de
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Revise

que los
Falta de sistemas
revision Prueba de
periddica de de segurida
los sistemas cumplim d
de iento funcione
seguridad n
correcta
mente
TABLA 2
TABLA 1 RIESGO COMBINADO
NIVELES DE RIESGO BAJO 11 |2
BAJO |MEDIO |ALTO MEDIO 13 |4
1|2 3 ALTO
3.3. Ejecucion
3.3.1. Programa de la ejecucion
EMPRESA ROCELUMA CIA. LTDA.
EXAMEN A ROCELUMA CIA. LTDA.
02 de octubre de 2015
PE/p1

Ref. Programa

N OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS R/p. | Realizad
t 0

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA ETAPA

Aplicar pruebas y procedimientos de auditoria
de conformidad con el enfoque que permita
evaluar la eficiencia, eficacia y economia

Identificar y desarrollar los Hallazgos

PROCEDIMIENTOS

VENTAS

Supervisa
do
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10

Aplicar los indicadores de gestion previstos
para el subcomponente
Realice entrevistas en donde se pueda
establecer la importancia de implementar un
departamento de control para el &rea de
ventas
Revise que los niveles de venta establecidos
por la empresa se hayan cumplido para ello
utilice indicadores
Realice  pruebas de observacion vy
cumplimiento para verificar la existencia de
las politicas y estrategias del departamento;
utilice una cédula narrativa para describir la
informacion brindada
Interprete los procedimientos establecidos
mediante una cédula narrativa y compruebe
que los mismos sean utilizados
Verifique si la empresa tiene establecido en su
planificacion las capacitaciones pertinentes al
personal y compruebe las mismas.
Realice encuestas aleatorias a los clientes para
medir el nivel de satisfaccion interpretado
mediante un grafico
Observe la comunicacion existente e interprete
los resultados utilice una cédula narrativa
Verifigue mediante encuestas a los clientes
gue los trabajadores hayan hecho su visita
respectiva para el servicio de venta y post-
venta

INVENTARIOS
Aplicar los indicadores de gestion previstos

para el subcomponente
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Analice si la organizacion y distribucion
existente de los productos es la mas adecuada
en relacion al tamafio de la bodega

Verifiqgue mediante visitas sorpresas que los
colaboradores se encuentren en sus puestos de
trabajo

Aplique indicadores para ver el cumplimiento
de los procedimientos establecidos por la
empresa

Realice cuestionarios en donde se pueda
establecer si hay una falta de capacitacion
Solicite al departamento de recursos humanos
informacidén en donde se pueda observar si ha
existido rotacion del personal

Realice  pruebas de  observacion vy
cumplimiento para verificar que los
inventarios fisicos estén acorde a los kérdex
Solicite la informacion en donde se refleje el
establecimiento de los minimos y maximos de
stock

Observe que exista un documento fisico en
donde se refleje las inspecciones realizadas a
bodega.

Verifique si la comunicaciébn con otros
departamentos es la adecuada mediante
entrevistas

Compruebe que las normas de uso y cuidado
se apliquen y estén reflejadas en un
documento

Compruebe que se realicen ajustes periddicos
de los productos en el sistema

Revise que los sistemas de seguridad

funcionen correctamente
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Elaborado por:

Andrés Pefiafiel / Poleth Urgilés Fecha: 2015/10/02
Supervisado por: Ing. Com. Genaro Pefia Fecha:
2015/06/25

3.3.2. Informe de la etapa de ejecucion (hallazgos)

Los conocimientos del personal de ventas no son los mas actualizados

En el manual de las politicas de ventas de la empresa en su numeral 8 indica que: “la
entidad debe generar en su personal una cultura de actualizacion de informacion y
mejora continua global, que le permita ser competitiva en el mercado para lo cual se
debe programar capacitaciones por lo menos una vez al afio y sera responsabilidad
del Gerente Comercial programar y ejecutar las capacitaciones necesarias Yy
pertinentes para que se pueda alcanzar las metas planteadas a corto y largo plazo”;
asi mismo en el plan de capacitacion aprobado por la empresa para el afio 2014 se
programa realizar cuatro capacitaciones que se deberian realizar una cada tres meses;
sin embargo se pudo establecer que el personal del departamento de ventas ha
recibido Unicamente una capacitacion en el afio 2014 representado por el 25% del
cumplimiento de las programaciones de las capacitaciones para dicho departamento.
Esta falta de capacitacion es generada por el descuido del Gerente comercial debido a
que no ha coordinado con el departamento de recursos humanos y tampoco ha
exigido las debidas capacitaciones para su personal; conllevando a que el personal
no este actualizado en temas modernos de gestion de ventas y que tienen relacion
directa con las labores que ejecutan repercutiendo en el servicio al cliente y en el

cumplimiento de los estdndares de ventas.
Conclusion:

La actualizacion de los conocimientos en temas relacionados para ejercer las
actividades en el departamento de ventas es limitada debido a que no se cumplen con
las capacitaciones programadas; conllevando a que el desarrollo de las actividades no
sea el mas eficiente para lograr el cumplimiento de las politicas del sistema de

ventas.
Recomendacion:

Al Gerente Comercial
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Coordinar con el departamento de Recursos Humanos para que se realicen las
capacitaciones programadas para el afio, en las cuales el personal de ventas pueda
actualizar sus conocimientos y lograr asi una mayor eficiencia en el trabajo que los

mismos realizan.
No existe una eficacia en el cumplimiento del presupuesto de ventas

En el presupuesto de ventas aprobado para el afio 2014 es de 16.300.000,00

dolares, el cual estd distribuido en ventas mensuales detalladas a continuacion:

MES CANTIDAD
ENERO $890.000,00
FEBRERO $ 1.165.563,00
MARZO $ 1.000.456,00
ABRIL $ 1.345.233,00
MAYO $ 1.300.678,00
JUNIO $989.600,00
JULIO $890.786,00
AGOSTO $ 700.980,00

SEPTIEMBRE $ 1.345.000,00
OCTUBRE $2.900.245,00
NOVIEMBRE $2.500.789,00
DICIEMBRE  $1.270.670,00
TOTAL $ 16.300.000,00

De dichas ventas presupuestadas se espera obtener una utilidad operacional de $
845.957,59 es decir un margen de utilidad promedio del 5% por cada producto,
teniendo como margen de tolerancia para el cumplimiento del presupuesto un 95%.
Sin embargo se pudo establecer que la empresa en el afio 2014 alcanzo ventas de
14.128.100,49 ddlares, lo que representa un cumplimiento del 86.68%  del
presupuesto generando una diferencia del 8,32% en comparacion al margen de

tolerancia establecido por la empresa.

MES PRESUPUEST  VENTAS DIFERENCIA %
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ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBR
E

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

@)

$ 890.000,00
$ 1.165.563,00
$ 1.000.456,00
$ 1.345.233,00
$ 1.300.678,00
$ 989.600,00
$ 890.786,00
$ 700.980,00
$ 1.345.000,00

$ 2.900.245,00
$ 2.500.789,00
$ 1.270.670,00

$ 16.300.000,00

REALES

$ 745.423,34
$ 1.065.880,33
$970.478,99
$996.286,86
$ 1.125.876,47
$606.579,66
$800.586,00
$689.984,90
$1.208.345,21

$2.456.789,78
$2.340.878,19
$1.120.990,76

$ 14.128.100,49

$ 144.576,66
$99.682,67
$29.977,01
$ 348.946,14
$174.801,53
$ 383.020,34
$90.200,00
$ 10.995,10
$ 136.654,79

$ 443.455,22
$ 159.910,81
$ 149.679,24

$
2.171.899,51

83,76%
91,45%
97,00%
74,06%
86,56%
61,30%
89,87%
98,43%
89,84%

84,71%
93,61%
88,22%
86,68
%

La falta de eficiencia en el cumplimiento del presupuesto de ventas se debe a que la

calidad del arroz nacional “Espiga de Oro” ha disminuido durante el segundo

semestre del 2014 como asi también se debe a la constante variacion del precio de

la azacar “La Troncal” durante todo el 2014.

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBRE

ARROZ NACIONAL
CANTIDAD PRECIO

6000
6500
7000
7500
7600
8000
4800
4200
3800

475
475
475
475
475
475
475
475
475

4500
1500
1000
2000
2800
2500
2150
5600
4800

AZUCAR LA TRONCAL
CANTIDAD PRECIO

34,5
38
38,29
36
35,9
37
37,5
34,5
355
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OCTUBRE 3590 47,5 1000 38,5
NOVIEMBRE 3200 47,5 1200 37,5
DICIEMBRE 3000 47,5 1523 36,5

Provocando que los clientes dejen de adquirir dichos productos, generando pérdida
de clientes y una disminucion del 14,54% de la utilidad operacional estimada para el

2014 es decir deja de percibir $ 122.969,32 dolares en utilidad operacional.
Conclusion:

El incumplimiento al programa de ventas para el afio 2014 se debe a que la calidad
del arroz nacional “Espiga de Oro” ha disminuido durante el segundo semestre del
2014 y el Precio de la azucar “La Troncal” ha sufrido constantes variaciones durante
el 2014 lo que generd una disminucién del 14,54% de la utilidad operacional

estimada para el 2014. Dejando que la competencia se aproveche de esta situacion.
Recomendacion:
Al Gerente Comercial

Revisar periodicamente la calidad de los productos en conjunto con el departamento
de produccion y compras, como asi también con el departamento de contabilidad
para fijar precios que estén acorde a los que dicta el mercado, para asi evitar que se

dé maés pérdida de clientes.
El &rea de inventarios no cuenta con un jefe de bodega apto para el cargo

En la programacion anual realizada para el area de inventarios se definid realizar
cuatro inspecciones en donde se pueda observar el desenvolvimiento de las
actividades del jefe de bodega en las cuales se comprobara que la ubicacion y trato
de los productos sean los méas adecuados; sin embargo se pudo evidenciar que al
realizarse tres inspecciones al area de inventarios existié falencias en la ubicacion y
trato de los productos, esto se debe a que el jefe de bodega que fue responsable en
el afio 2014 no contaba con la educacion técnica necesaria para ejercer sus funciones
eficazmente poniendo en riesgo la conservacion de los productos, lo cual provoco

que la empresa incurriera en gastos imprevistos por $ 25.098,86 para el
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asesoramiento correspondiente en honorarios profesionales de $ 8.000,00 y para la
correcta ubicacion de productos en gastos de estibadores de $ 17.098,86.

Conclusion:

El jefe de bodega del afio 2014 tuvo falencias al ejercer sus funciones ya que al no
tener la educacién técnica necesaria puso en riesgo la conservacion adecuada de los

productos generando gastos imprevistos por $ 25.098,86.
Recomendacion:
Al Gerente Comercial

Trabajar coordinadamente con el departamento de Recursos Humanos para que al
momento de contratar personal que vaya a ser responsable del manejo y custodia de
inventarios tenga los conocimientos necesarios para que pueda desarrollar planes y
procedimientos que ayuden a la conservacion de los productos evitando asi gastos

innecesarios en contratacion de personas externas.
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3.4. Comunicacion de resultados

3.4.1. Informe

DISTRIBUIDORA

e e aaa——————— |
Articulos de primera necesidad

ROCELUMA CIA. LTDA.

INFORME

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA ROCELUMA
CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE CUENCA”

Subcomponentes:

e Sistema de Ventas
¢ Sistema de Inventarios o Bodega

Periodo:

01 de Enero del 2014 al 31 de Diciembre del 2014
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Cuenca, 01 de diciembre del 2015
Sefior:

Ing. Rene Barahona
Gerente General de ROCELUMA CIA. LTDA.
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado el examen al Sistema de ventas y al area de Inventarios de
ROCELUMA CIA. LTDA., para el periodo comprendido entre el 1 de Enero del
2014 al 31 de Diciembre del 2014, el mismo que cubrio el estudio de las operaciones
administrativas.

El correcto y eficiente cumplimiento de las operaciones y actividades es de
responsabilidad de la empresa y de los respectivos departamentos sometidos a
examen, y la nuestra exponer opiniones para determinar si las operaciones se estan
realizando con eficiencia, eficacia y economia, de conformidad con las disposiciones
y normas reglamentarias.

La auditoria se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), Normas Internacionales de Auditoria, Principios Contables,
Normas y Leyes Nacionales, como asi también Reglamentos, Manuales, Politicas y
Normativas institucionales, Presupuesto Institucional y pruebas consideradas
necesarias y pertinentes. Estas normas requieren que el examen sea planificado y
ejecutado para obtener certeza razonable que la informacion y documentacion
examinada no contiene exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente
que las operaciones a las cuales corresponden se hayan ejecutado de conformidad
con las disposiciones legales, reglamentos vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

Atentamente:
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Andrés Pefiafiel Poleth Urgilés

CAPITULOI
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN:

La auditoria de gestion a la empresa ROCELUMA CIA. LTDA. se realiza por
solicitud del gerente general y como trabajo de graduacion previo a la obtencién del

titulo de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria.
ALCANCE:

Realizar exdmenes a los departamentos de la empresa en la cual se medira la
eficiencia, eficacia y economia.
OBJETIVO GENERAL.:

Verificar que la empresa este alcanzando las metas y objetivos, aprovechando los

recursos y bajo unos costos razonables.
OBJETIVOS PARTICULARES:

eEvaluar de forma global las politicas departamentales.

eComprobar que los procesos de ventas y cobros ejerzan sus funciones en
base a lo establecido por la empresa.

eComprobar que el grado de cumplimiento del presupuesto de la empresa sea
el mas adecuado.

eMedir la eficiencia y eficacia del procesamiento del arroz

eEvaluar la gestién desarrollada por el departamento financiero y el
departamento de recursos humanos.

oVerificar que todos los funcionarios de la empresa reciban capacitacion
periddica.

oVerificar que el clima laborar sea 6ptimo.

eRealiza un analisis FODA cuantitativo y cualitativo.

eDefinir los departamentos a auditar.

Subcomponentes Auditados:
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Sistema de ventas:

Es el encargado de buscar a clientes potenciales que puedan consumir los productos
que ofrece la empresa o mantener a los actuales, para posteriormente venderlos y
distribuirlos de una manera eficiente; como asi también realizar un servicio
postventa para conseguir una fidelidad de los mismos logrando un beneficio para la

empresa.
Indicadores

e Cumplimiento del programa de ventas

e Gestion del inventario respecto a las ventas
e Capacitaciones del personal

e Eficiencia de los vendedores

e Politicas

e Satisfaccion del cliente

e Procedimientos
Sistema de Inventarios:

Es el encargado de registrar, manejar y custodiar las existencias de los productos en
un espacio fisico que brinde la correcta mantencion de los mismos, como también
sus respectivas seguridades, garantizando asi la entrega oportuna y eficiente de los

productos para su posterior despacho a los clientes.
Indicadores:

e Rotacién de inventarios
e Procedimientos

e Devoluciones

e Inspecciones

e Inventarios

e Tiempo de entrega
CAPITULO 11

REFERENTE A LA ENTIDAD
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DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

ROCELUMA CIA. LTDA., mas conocida como “Distribuidora Barahona” esta
ubicada en la ciudad de Cuenca en las calles Tomas Ordofiez y Sangurima, la se
dedica a la comercializacion de productos de primera necesidad en la sierra y oriente

ecuatoriano.

MISION:

Comercializar productos de alta calidad a nivel nacional de forma eficaz y oportuna,
a precios competitivos sustentada en una organizacion eficiente, con un talento

humano capacitado y motivado.
VISION:

Ser una empresa exitosa, lider en el mercado, de crecimiento sostenido, con
responsabilidad, apasionada y enfocada a brindar valor y satisfaccion a nuestros

clientes.
OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

e Ser lideres en la comercializacion de productos de primera necesidad a nivel
regional.

e Generar y mantener en toda la organizacion una cultura de servicio al cliente.

e Obtener una rentabilidad que le permita a la Empresa competir
eficientemente.

e Entregar oportunamente los productos comercializados por la empresa en
Optimas condiciones en el domicilio de nuestros clientes.

e Generar un ambiente de trabajo 6ptimo para todo el personal de la empresa.

e Realizar una mejora continua en lo que se refiere a: tecnologias,
infraestructura y proyectos de la empresa.

e Los productos que reciban algin tipo de transformacién o procesamiento
estén de acuerdo con las normativas de calidad implementadas por la

empresa.
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ESTRUCTURA ORGANICA:

» Junta General
* Precidencia

« Jefaturas

» Gerencias

 Credito

* Recursos Humanos
» Contabilidad

» Compras

« Ventas y distribucion
* Produccion

Flujo de ventas | Existencia de | Falta de politicas | Escasez de los
creciente al ser | variedad de | estratégicas para el | productos
mayorista proveedores departamento  de
cobranzas
Variedad de | Mayor consumo de | Falta de | Mercado altamente
productos las tiendas | infraestructura competitivo
agricolas minoristas adecuada para los
departamentos
funcionales de la
empresa
Personal Comprar los | No cuentan con | EI mal clima que
capacitado productos a menor | rastreo satelital los | afecta a la
costo en época de | camiones distribucion de los
abundancia productos
Flota de camiones | Creciente demanda | Insuficiencia del | Las politicas
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para la | de productos | personal de ventas | gubernamentales
distribucion  del | agricolas y distribucion

producto

Bodegas Propias | Exclusividad en la|No existe un|Robo de los

de distribucion del | departamento  de | camiones 'y la
almacenamiento | azucar La Troncal auditoria interna mercaderia en la
carretera

Reconocimiento

del nombre
comercial por el
tiempo de vida en

el mercado

CAPITULO 111l
RESULTADOS DEL EXAMEN
La Empresa no cuenta con un Plan Estratégico unificado

Los principios de administracion de empresas y las practicas sanas de una buena
gestion, determinan que para poder actuar y ejercer sus funciones debe contar con un
Plan estratégico integral definido y documentado que establezca la direccion a seguir
para que pueda alinearse a los objetivos empresariales, por lo cual se pudo evidenciar
que la empresa no cuenta con un Plan Estratégico unificado debido a que todos los
elementos que conforman el plan estratégico se encuentran separados en diferentes

areas administrativas.

Esta situacion presentada es generada debido a que la empresa no ha definido
niveles de organizacion que se encarguen de esta actividad, cada area funcional
maneja su departamento sin considerar la integralidad y los objetivos comunes
institucionales; conllevando a que la empresa en relacion a la consecucion de
objetivos estratégicos, no cuente con las suficientes herramientas para enfrentar

entornos dindmicos y competitivos.

Conclusion
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La empresa no cuenta con un plan estratégico unificado, llevando a que la empresa
no pueda desarrollar una estructura que le permita enfrentar diferentes escenarios de

accion para la toma de decisiones.
Recomendacion:
Al Gerente General:

Unificar el plan estratégico de la empresa, en donde estén establecidos
respectivamente su: Mision, Vision Objetivos Estratégicos, Organigrama Funcional,
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas, Indicadores de gestion, Planes,
Proyectos, Estrategias, Politicas; de manera que pueda enfrentar los entornos

dindmicos y competitivos llevando a la toma de decisiones mas acertadas.
Contar con un POA que facilite el cumplimiento de los objetivos

La empresa al ser relativamente nueva no cuenta con un plan operativo anual que
facilite la consecucién de objetivos planteados para el afio en curso; de tal forma la
practica gerencial sugiere que es necesario contar con un Plan Operativo Anual en la
empresa, ya que es un instrumento de gestion que tiene acciones orientadas hacia la
consecucion de metas y objetivos institucionales, permitiendo asi monitorear los
resultados y evaluar el uso eficiente de los recursos asignados para el cumplimiento
de metas y objetivos; esta falta de planificacion es generada por el descuido de las
autoridades que no han podido tomar la iniciativa de plantear una planificacién
orientada hacia las metas y objetivos institucionales, conllevando a que cada
departamento de la empresa no cuente con una cultura de evaluacion del rendimiento

de sus funciones y actividades.
Conclusion:

La empresa no cuenta con Pla Operativo Anual Documentado debido a que todo el
manejo operativo de la empresa se realiza tradicionalmente sin ningin tipo de
documentacién formal, provocando que las metas y objetivos institucionales no

puedan ser evaluados dentro de un periodo de tiempo en cada departamento.
Recomendacion:

Al Gerente General
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Documentar un Plan Operativo Anual General y uno por cada departamento, como
asi también delegue las responsabilidades a cada &rea funcional de la empresa para
que realicen anualmente una actualizacion o modificacion en las planificaciones
para cada afio en curso, para asi poder medir el desempefio global de la empresa y el

desempefio de cada area funcional de la misma.
La empresa no cuenta con una administracion de riesgos

La administracion de riesgos en la actualidad es indispensable al momento de
emprender cualquier tipo de proyecto, ejecutar procesos de negocios, establecer
estrategias y planes de desarrollo al evaluar la gestion, siendo necesario conocer la
administracion de riesgos en todas sus etapas e implantar mecanismos para hacer
frente a los mismos de forma integral como parte de politicas institucionales y del
modelo de operacion de la empresa, por tal motivo se pudo determinar que
ROCELUMA CIA LTDA no cuenta con mecanismos que le permitan identificar,
calificar, evaluar, responder y monitorear los riesgos que puedan afectar a la misma,
pues los riesgos que la empresa ha considerado son determinados en base a la
percepcion considerando a posibles riesgos como algo muy general sin indagar sobre
todos los riesgos que se puedan generar aunque estos no se presenten de forma
cotidiana; poniendo asi en riesgo a la empresa en las situaciones que no se han

considerado como algo de importancia.
Conclusion:

La empresa no tiene una administracion de riesgos en donde pueda ejercer
actividades de control para todos los posibles riesgos que se puedan presentar, ya que
solo se han considerado a estos en base a la experiencia y percepcion, dejando a la
empresa vulnerable a situaciones de riesgo que no se han considerado pudiendo

afectar el desenvolvimiento cotidiano de las actividades de la empresa.
Recomendacion:
Al Gerente General

Implementar un departamento en el cual se haga un manejo eficiente de los posibles
riesgos con los que la empresa cuente y pueda contar para poder asumir, transferir o

evitar dichos riesgos segun el grado de aceptacion de los mismos; de igual manera en
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vez de crear un departamento puede contratar una consultoria externa para que ejerza
las funciones antes mencionadas, logrando asi dejar de lado el manejo tradicional de

las cosas.

La implementacién de procesos de oposicion en el reclutamiento y seleccion de
personal del area de ventas e inventarios permitird contar con personal

competitivo.

Se ha podido establecer que al momento de contratar (seleccionar) personal solo se
ha considerado el curriculum vitae, mas no se realiza evaluaciones competitivas
necesarias para cumplir con el perfil requerido por la empresa en donde se pueda

medir las capacidades y destrezas de los aspirantes.

Una buena gestion de Talento Humano determina que las empresas a mas de
considerar la experiencia presentada, deben realizar evaluaciones en donde se pueda
medir los conocimientos, destrezas y capacidades de cada postulante para que
puedan ser eficientes y eficaces en las tareas a ellos encomendadas, definiéndose
como un proceso técnico mediante el cual se define y selecciona a la o el aspirante

idoneo, que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio del puesto.

Esta situacion es causada debido a que la mayoria de los trabajadores laboran antes
de que ROCELUMA CIA. LTDA. se constituya como empresa por lo que sus

evaluaciones no fueron requeridas.

La falta de procesos de oposicion adecuados al momento de seleccionar al personal
determina que los mismos no cumplan con las expectativas que tiene la empresa

sobre el personal nuevo y se tenga que recurrir a largos procesos de entrenamiento.
Conclusién:

ROCELUMA CIA. LTDA. no cuenta con procesos de oposicién adecuados para
contratar personal idoéneo, lo cual genera ineficiencias en el desarrollo de las

actividades diarias.
Recomendacion:

Al Jefe de Recursos Humanos:
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Trabajar en conjunto con los demas directores o jefes departamentales para realizar
los procesos de oposicion (evaluaciones) necesarias que los mismos consideren al
momento de contratar personal de manera que vayan acorde al perfil de la empresa,
en donde la realizacion de las actividades diarias brinden resultados mas positivos a
la empresa y se refleje notablemente una eficiencia y eficacia por parte de cada
trabajador.

Falta de compromiso para ejercer las funciones como lider

El lider es una persona que es capaz de influir en los demas consiguiendo que cada
miembro trabaje y aporte con lo mejor de si en la lucha por alcanzar un objetivo
comdun, esto quiere decir que una persona puede ser el jefe de un grupo y no ser un
lider y al contrario puede haber un lider sin ser jefe. De tal manera se pudo
determinar que el Gerente Comercial y el Director de ventas no tienen un
compromiso para ejercer la funcion de lider debido a que les falta interés para
evolucionar profesionalmente, actualizar sus conocimientos, poder tomar decisiones
asertivamente, aprender a trabajar en equipo, delegar tareas y responsabilidades y

emprender acciones para mejorar el talento humano mediante capacitaciones.

Al ser una empresa familiar la designacion de cargos para que sean lideres de grupos
son personas allegadas a los duefios, por tal motivo no tienen la capacidad de liderar
con una visién a largo plazo en donde se persiga metas para ver el bien comun de la
empresa y en particular en su departamento para cada uno de sus miembros; lo cual
ha generado que exista una desorganizacion vy falta de estrategias para alcanzar los
objetivos planteados.

Conclusion

La empresa no cuenta con personas que tengan el suficiente compromiso para ejercer
cargos como lideres, generando una desorganizaciéon y falta de estrategias para

alcanzar los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.
Recomendacion
Al Gerente General:

Impartir una formacion sélida e integral a las personas que lideran los departamentos

permitiéndoles tener conocimientos globales sobre la actividad que desarrollan, para
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asi conseguir que desarrollen sus funciones como lideres y ademas los miembros del

equipo los reconozcan como tales.

La comunicacién interna en el area de ventas no es la mas eficaz para la

organizacion.

La comunicacion en las organizaciones es de gran importancia, ya que esta promueve
a gque tenga un ambiente laboral mas armonioso disminuyendo asi malentendidos y
logrando mejores resultados dentro de las diferentes areas. En consecuencia, se tiene
una alta productividad en las mismas, lo que se resume en una organizacion fuerte,
solida y en crecimiento; se pudo determinar que en el &rea de ventas existen falencias
en la comunicacion interna y en ocasiones con las demas areas de la empresa; debido
a que la empresa cuenta con un software informatico que simplifica las actividades
diarias, por lo que el personal de ventas ha dejado de lado la comunicacion
considerada como importante, provocando que muchas veces se de una

desorganizacion y se duplique esfuerzos.
Conclusion

El area de ventas tiene deficiencias en la comunicacion interna ocasionada muchas
veces por la utilizacion de software informatico que facilita las tareas diarias pero
debilitan la comunicacion entre los miembros del area  provocando una

desorganizacion interna.
Recomendacién
Al Gerente Comercial:

Promover a que exista una cultura de comunicacion interna mediante la realizacion
de talleres que permitan reforzar las relaciones interpersonales e intrapersonales

logrando asi una mejora continua en el area de ventas.

El personal del departamento de inventarios no utiliza los instrumentos de

seguridad al momento de entregar los productos.

El reglamento interno en su articulo 30 literal a) indica que: “todo personal del area
de procesamiento y bodega deben utilizar obligatoriamente los instrumentos de

seguridad dotados por la empresa para que desarrollen sus actividades con
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normalidad y no sufran ningln accidente o lesion a causa de la no utilizacion de
dichos instrumentos”; también el ministerio de trabajo vela por la salud y seguridad
de los trabajadores fomentando varias normativas como es el caso del instrumento
andino y su reglamento, el cual en su articulo 24 indica que “los trabajadores tienen

las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con

las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos;
b) Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador;

c) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccion individual y colectiva;

d) No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para

los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados;

e) Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de
trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la

salud de los trabajadores;

f) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando
a su parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los

originaron;

g) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los

demas trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;

h) Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y
ambiente de trabajo. El trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas
detalladas de su trabajo, con el fin de inducir la identificacion de la relacién causal o

su sospecha;

i) Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi

como a los procesos de rehabilitacion integral, y
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j) Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacién y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o

la autoridad competente.”

Sin embargo se pudo establecer que los trabajadores al momento movilizar la
mercaderia a sus espacios establecidos y como asi también al momento de llenar los
camiones con la mercaderia que va hacer distribuida no utilizan los implementos de
seguridad para su proteccion como lo es el cinturdn para cargar peso de uso oficial,
zapatos de punta de acero, cascos y guantes; esto se debe a la inexistencia de
controles por parte del Jefe de Bodega para hacer cumplir los reglamentos y las
normativas con las que se rige la empresa; Ademas este descuido ha ocasiona que el
personal sufra de dolores lumbares y se esté incumpliendo con las reglamentos

internos y las normativas legales vigentes en el pais.
Conclusion:

La empresa ha incumplido con los reglamentos internos y con las normativas de
seguridad y salud ocupacional vigentes en el pais, siendo propensa a tener sanciones
por los entes reguladores; ya que sus trabajadores tienen una alta posibilidad de sufrir

accidentes laborales por no utilizar los debidos instrumentos de seguridad.
Recomendacion:
Al Jefe de Bodega

Implementar un control en donde se verifique de forma diaria que el personal de
inventarios ocupe los instrumentos de seguridad para ejercer sus actividades, de
forma especial el cintur6n para cargar peso, ya que esto ayudara no solo al trabajador
sino también a la empresa para evitar dafios que luego tendra que hacerse cargo la
empresa por las lesiones provocadas en el caso de no tomar las debidas precauciones

de seguridad y salud para cada trabajador.

Las Instalaciones del sistema de inventarios no cuentan con mecanismos de

evacuacion en caso de incendios o desastres naturales.

El Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo en su Art. 160. EVACUACION DE LOCALES. En sus literales

indica que:
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7. La evacuacion de los locales con riesgos de incendios, deberd poder
realizarse inmediatamente y de forma ordenada y continua.

8. Todas las salidas estardn debidamente sefializadas y se mantendran en
perfecto estado de conservacion y libres de obstaculos que impidan su
utilizacion

9. El ancho minimo de las puertas de salida cumplird con lo especificado en el
Art. 33, numeral 4) de este Reglamento.

10. Todo operario debera conocer las salidas existentes.

11. No se considerardn salidas utilizables para la evacuacion, los dispositivos
elevadores, tales como ascensores y montacargas.

12. La empresa formulard y entrenara a los trabajadores en un plan de control de
incendios y evacuaciones de emergencia; el cual se hara conocer a todos los

usuarios.

Y el Art. 161. SALIDAS DE EMERGENCIA. En su literal 1. Indica que
2. Cuando las instalaciones normales de evacuacion, no fuesen suficientes o
alguna de ellas pudiera quedar fuera de servicio, se dotard de salidas o

sistemas de evacuacion de emergencia.

Se pudo determinar que las instalaciones del sistema de inventarios no cuenta con las
debidas sefializaciones de seguridad en caso de una emergencia, esto se debe por una
falta de informacion por parte del Jefe de Bodega que es el encargado de temas
relacionados a la seguridad en las instalaciones de bodega o inventarios; este
descuido genera la incertidumbre por personas internas y externas de no saber por

ddénde evacuar en caso de una emergencia.
Conclusion:

No existe la debida sefializacion de seguridad en las instalaciones de la empresa, las
cuales son obligadas por la ley para qué personas que laboran en la empresa al igual
que personas externas puedan saber las rutas de evacuacion y demas sistemas de
seguridad en caso de emergencias; ademas no se debe considerar como una
obligacion sino como parte de la cultura organizacional de la empresa en donde se da

el valor de la empatia hacia las demas personas.
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Recomendacion:
Al Jefe de Bodega

Revisar e implementar las medidas de seguridad que las entidades de control exigen
para las empresas, de manera que se puedan velar por la seguridad de los
trabajadores, y ademas evitar posibles problemas con entes reguladores.

Los conocimientos del personal de ventas no son los més actualizados

En el manual de las politicas de ventas de la empresa en su numeral 8 indica que: “la
entidad debe generar en su personal una cultura de actualizacion de informacion y
mejora continua global, que le permita ser competitiva en el mercado para lo cual se
debe programar capacitaciones por lo menos una vez al afio y serd responsabilidad
del Gerente Comercial programar y ejecutar las capacitaciones necesarias Yy
pertinentes para que se pueda alcanzar las metas planteadas a corto y largo plazo”;
asi mismo en el plan de capacitacion aprobado por la empresa para el afio 2014 se
programa realizar cuatro capacitaciones que se deberian realizar una cada tres meses;
sin embargo se pudo establecer que el personal del departamento de ventas ha
recibido Unicamente una capacitacion en el afio 2014 representado por el 25% del
cumplimiento de las programaciones de las capacitaciones para dicho departamento.
Esta falta de capacitacion es generada por el descuido del Gerente comercial debido a
que no ha coordinado con el departamento de recursos humanos y tampoco ha
exigido las debidas capacitaciones para su personal; conllevando a que el personal
no este actualizado en temas modernos de gestion de ventas y que tienen relacion
directa con las labores que ejecutan repercutiendo en el servicio al cliente y en el

cumplimiento de los estdndares de ventas.
Conclusion:

La actualizacion de los conocimientos en temas relacionados para ejercer las
actividades en el departamento de ventas es limitada debido a que no se cumplen con
las capacitaciones programadas; conllevando a que el desarrollo de las actividades no
sea el mas eficiente para lograr el cumplimiento de las politicas del sistema de

ventas.

Recomendacion:
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Al Gerente Comercial

Coordinar con el departamento de Recursos Humanos para que se realicen las
capacitaciones programadas para el afio, en las cuales el personal de ventas pueda
actualizar sus conocimientos y lograr asi una mayor eficiencia en el trabajo que los

mismos realizan.
No existe una eficacia en el cumplimiento del presupuesto de ventas

En el presupuesto de ventas aprobado para el afio 2014 es de 16.300.000,00

dolares, el cual estd distribuido en ventas mensuales detalladas a continuacion:

MES CANTIDAD
ENERO $890.000,00
FEBRERO $ 1.165.563,00
MARZO $ 1.000.456,00
ABRIL $ 1.345.233,00
MAYO $ 1.300.678,00
JUNIO $989.600,00
JULIO $890.786,00
AGOSTO $ 700.980,00

SEPTIEMBRE $1.345.000,00

OCTUBRE $2.900.245,00

NOVIEMBRE $2.500.789,00

DICIEMBRE  $1.270.670,00

TOTAL $ 16.300.000,00

De dichas ventas presupuestadas se espera obtener una utilidad operacional de $
845.957,59 es decir un margen de utilidad promedio del 5% por cada producto,
teniendo como margen de tolerancia para el cumplimiento del presupuesto un 95%.
Sin embargo se pudo establecer que la empresa en el afio 2014 alcanzo ventas de
14.128.100,49 ddlares, lo que representa un cumplimiento del 86.68%  del
presupuesto generando una diferencia del 8,32% en comparacion al margen de

tolerancia establecido por la empresa.

MES PRESUPUEST  VENTAS DIFERENCIA %
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ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBR
E

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

@)

$ 890.000,00
$ 1.165.563,00
$ 1.000.456,00
$ 1.345.233,00
$ 1.300.678,00
$ 989.600,00
$ 890.786,00
$ 700.980,00
$ 1.345.000,00

$ 2.900.245,00
$ 2.500.789,00
$ 1.270.670,00

$ 16.300.000,00

REALES

$ 745.423,34
$ 1.065.880,33
$970.478,99
$996.286,86
$ 1.125.876,47
$606.579,66
$800.586,00
$689.984,90
$1.208.345,21

$2.456.789,78
$2.340.878,19
$1.120.990,76

$ 14.128.100,49

$ 144.576,66
$99.682,67
$29.977,01
$ 348.946,14
$174.801,53
$ 383.020,34
$90.200,00
$ 10.995,10
$ 136.654,79

$ 443.455,22
$ 159.910,81
$ 149.679,24

$
2.171.899,51

83,76%
91,45%
97,00%
74,06%
86,56%
61,30%
89,87%
98,43%
89,84%

84,71%
93,61%
88,22%
86,68
%

La falta de eficiencia en el cumplimiento del presupuesto de ventas se debe a que la

calidad del arroz nacional “Espiga de Oro” ha disminuido durante el segundo

semestre del 2014 como asi también se debe a la constante variacion del precio de

la azacar “La Troncal” durante todo el 2014.

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBRE

ARROZ NACIONAL
CANTIDAD PRECIO

6000
6500
7000
7500
7600
8000
4800
4200
3800

475
475
475
475
475
475
475
475
475

4500
1500
1000
2000
2800
2500
2150
5600
4800

AZUCAR LA TRONCAL
CANTIDAD PRECIO

34,5
38
38,29
36
35,9
37
37,5
34,5
355
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OCTUBRE 3590 47,5 1000 38,5
NOVIEMBRE 3200 47,5 1200 37,5
DICIEMBRE 3000 47,5 1523 36,5

Provocando que los clientes dejen de adquirir dichos productos, generando pérdida
de clientes y una disminucion del 14,54% de la utilidad operacional estimada para el

2014 es decir deja de percibir $ 122.969,32 dolares en utilidad operacional.
Conclusion:

El incumplimiento al programa de ventas para el afio 2014 se debe a que la calidad
del arroz nacional “Espiga de Oro” ha disminuido durante el segundo semestre del
2014 y el Precio de la azucar “La Troncal” ha sufrido constantes variaciones durante
el 2014 lo que generd una disminucion del 14,54% de la utilidad operacional

estimada para el 2014. Dejando que la competencia se aproveche de esta situacion.
Recomendacion:
Al Gerente Comercial

Revisar periodicamente la calidad de los productos en conjunto con el departamento
de produccion y compras, como asi también con el departamento de contabilidad
para fijar precios que estén acorde a los que dicta el mercado, para asi evitar que se

dé maés pérdida de clientes.
El &rea de inventarios no cuenta con un jefe de bodega apto para el cargo

En la programacion anual realizada para el area de inventarios se definid realizar
cuatro inspecciones en donde se pueda observar el desenvolvimiento de las
actividades del jefe de bodega en las cuales se comprobara que la ubicacion y trato
de los productos sean los méas adecuados; sin embargo se pudo evidenciar que al
realizarse tres inspecciones al area de inventarios existié falencias en la ubicacion y
trato de los productos, esto se debe a que el jefe de bodega que fue responsable en
el afio 2014 no contaba con la educacion técnica necesaria para ejercer sus funciones
eficazmente poniendo en riesgo la conservacion de los productos, lo cual provoco

que la empresa incurriera en gastos imprevistos por $ 25.098,86 para el
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asesoramiento correspondiente en honorarios profesionales de $ 8.000,00 y para la
correcta ubicacion de productos en gastos de estibadores de $ 17.098,86.

Conclusion:

El jefe de bodega del afio 2014 tuvo falencias al ejercer sus funciones ya que al no
tener la educacién técnica necesaria puso en riesgo la conservacion adecuada de los

productos generando gastos imprevistos por $ 25.098,86.
Recomendacion:
Al Gerente Comercial

Trabajar coordinadamente con el departamento de Recursos Humanos para que al
momento de contratar personal que vaya a ser responsable del manejo y custodia de
inventarios tenga los conocimientos necesarios para que pueda desarrollar planes y
procedimientos que ayuden a la conservacion de los productos evitando asi gastos

innecesarios en contratacion de personas externas.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una auditoria de gestion hoy en dia es una herramienta basica necesaria para
verificar el funcionamiento de la eficiencia, eficacia y economia de toda empresa,
como asi también ayuda a detectar posibles desviaciones de las actividades que no
ayuden al cumplimiento de los objetivos empresariales, de tal manera que el
desarrollo de una auditoria de gestion brindara las recomendaciones necesarias para
poder mejorar el funcionamiento de cada area de la empresa, sin dejar de lado lo
importante que es realizar otra auditoria de gestion después de un tiempo
considerable, para asi analizar si las recomendaciones emitidas han sido consideradas

y desarrolladas de manera que las actividades sean eficientes y eficaces.

Asi mismo las recomendaciones emitidas en la presente auditoria deben ser aplicadas
por parte de la empresa para mejorar las desviaciones encontradas en el desarrollo de

la misma, para la gestion del sistema de ventas e inventarios.

Para la obtencidn del titulo como Ingenieros en contabilidad y auditoria, es necesario
la realizacion de este trabajo que ha sido una aportacién para poder reforzar los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudios de la carrera y de igual
manera nos brinda la experiencia de realizar una auditoria en donde un docente

universitario acompafa y guia la ejecucién de la misma.

4.2.  Recomendaciones
Se recomienda a la facultad de Ciencias de la Administracion que realicen
convenios con instituciones publicas y privadas para que los estudiantes tengan la

posibilidad de acceder a la informacidn de manera que puedan desarrollar su trabajo

previo a la Obtencidn de su titulo sin ningun contratiempo.
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ANEXO 1. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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ANEXO 2. BALANCE GENERAL

ROCELUMA CIA. LTDA.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO 2.303.516,78
DISPONIBLE 20.688,01
CAJA BANCO 20.688,01

EXIGIBLE 1.448.252,12
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 40.220,32

CUENTAS POR COBRAR CLIENTE NO RELACIONADO 981.939,75

OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 253.101,63

OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADO 100.782,22

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA IVA 27.850,19

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA IR 64.719,42

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -20.361,41

REALIZABLE 513.822,66
INVENTARIO DE MERCADERIA 513.822,66

ACTIVO FlIO 63.743,99
EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE 648,00

VEHICULOS 68.893,48

OTROS ACTIVOS FIJOS 284,83

DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS -6.082,32

ACTIVO DIFERIDO 10,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO 10,00

ACTIVOS NO CORRIENTES 257.000,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR LARGO PALZO 257.000,00

PASIVO Y PATRIMONIO 2.303.516,78
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EXIGIBLE A CORTO PALZO

2.171.234,69

PROVEEDORES RELACIONADOS LOCALES 146.241,53
PROVEEDORES NO RELACIONADOS LOCALES 950.200,82
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 739.230,68

OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS LOCALES 183.446,63

OTRAS CUENTAS POR PAGAR NO RELACIONADOS LOCALES  36.441,70

OTRAS OBLIGACIONES POR PAGAR 8.732,48

ANTICIPOS CLIENTES 85.228,16
PARTICIPACIONES TRABAJADORES 14.114,37
PROVISIONES 7.598,32

EXIGIBLE A LARGO PLAZO 44.928,00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS 44.928,00
PATRIMONIO NETO 24.195,56
CAPITAL SOCIAL 20.000,00

RESERVA LEGAL 4.195,56

RESULTADOS 63.158,53
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 32.711,30

PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS ANTERIORES -16.552,29

UTILIDAD DEL EJERCICIO 46.999,52

134



ANEXO 3. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ROCELUMA CIA. LTDA.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DEL 2014

INGRESOS 14.128.100,49
VENTAS NETAS 14.128.100,49

COSTO DE VENTAS 13.405.111,22
COSTO DE VENTAS 13.405.111,22

UTILIDAD OPERACIONAL 722.989,27
GASTOS GENERALES 632.957,09
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 632.957,09

INGRESOS NO OPERACIONALES 4.063,59
OTROS INGRESOS 4.063,59

UTILIDAD NETA 94.095,77
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 14.114,37
(+)GASTOS NO DEDUCIBLES 64.050,85
(-JAMORTIZACION PERDIDAS ANOS ATERIORES 5.358,49
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 138.673,76
22% IMPUESTO A LA RENTA 30.508,23
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 108.165,54
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ANEXO 4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO
DE VENTAS E INVENTARIOS

Gerente
Comercial

Director de
Ventas

Jefe de Bodega

Venderodres Despachadores

|| Chofer ‘ll Bodeguero \II Estibador \
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ANEXO 5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE
VENTAS

ROCELUMA CIA. LTDA.
SISTEMA DE VENTAS

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Gerente Comercial: Lidera al equipo ventas y bodega; el mismo debe tener una
visién estratégica del negocio para poder sacar adelante a este departamento que es el

mas importante de la empresa.

Una de las funciones primordiales es planificar y organizar las acciones y tareas del
equipo comercial para que se alineen a las politicas de la empresa y del departamento
para poder alcanzar los objetivos y metas propuestas por la empresa, gestiona cobros
y selecciona al personal; es responsable de supervisar dia a dia a todo el personal que
estd bajo su cargo para ver que cumplan con las tareas y funciones a ellos
encomendadas de la manera més eficiente y eficaz posible, debe estar al tanto de las
deudas de los clientes, clasificar a los clientes y gestionar las capacitaciones para los
vendedores, canalizar y tomar acciones ante las quejas y sugerencias de los clientes,
velar por la seguridad del personal de bodega y despacho, verificar que la
comunicacion dentro del departamento sea la mas eficaz, canalizar las necesidades

de su personal.

Director de Ventas: Lidera al equipo de vendedores, despachadores y choferes,
debe alinearse a las planificaciones y acciones que el Gerente comercial le plantee

para poder alcanzar los objetivos definidos por la empresa.

Sus funciones principales son capacitar al personal de ventas en temas de trabajo en
equipo y trato al cliente, representar al personal a su cargo ante el gerente comercial,
acompanar al equipo en la ardua tarea de vender y captar nuevos clientes, optimizar
tiempos y recursos, es responsable de clasificar a los clientes en mayoristas y

minoristas, seguir las instrucciones del gerente comercial para gestionar los cobros a
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los clientes, velar que sus trabajadores entreguen las pedidos sin generar desperdicio
o0 pérdidas para la empresa y que toda orden de pedido se encuentre bien registrada y
salga de la empresa con su respectiva guia de remision, recibir quejas y sugerencias
de los clientes, supervisar a su personal de despacho utilice las respectivas

seguridades al momento de entregar el producto.

Vendedor: es el encargado de Establecer un nexo entre el cliente y la empresa y
llevar a cabo las planificaciones y acciones planteadas por el Gerente Comercial

para alcanzar los objetivos de la empresa.

Las funciones del vendedor es comunicar adecuadamente al cliente acerca de los
productos que comercializa, promociones por temporada, descuentos por pronto
pago, como asi también comunicar a la empresa sobre la reaccion del cliente ante la
oferta de los productos y sus respectivas sugerencias, retener a los clientes actuales
como también captar nuevos clientes, lograr los volumenes de venta propuestos por
la empresa; su responsabilidad es mantener o mejorar la participan en el mercado,
cumplir las planificaciones de la empresa, contribuir activamente a la solucion de
problemas en relacion a conflictos clientes - empresa, administrar su territorio de
ventas e integrarse a las actividades de mercadotecnia para poder contribuir

activamente al crecimiento de la empresa.

Despachador: es el encargado de velar que los productos salgan de las empresas y

Ileguen al cliente de la manera mas oportuna y segura.

Sus funciones son realizar la entrega de los productos a los clientes de la manera mas
eficiente posible, ordenar los productos en el lugar que el cliente los indique, ser
amables con los mismos, entregar la factura al cliente de los productos despachados;
su responsabilidad es entregar el producto en las mejores condiciones, cumplir con
los objetivos del departamento, utilizar sus respectivas seguridades de uso personal
para la entrega de los productos y estar atento a la cantidad solicitada en la orden de

pedido, hacer firmar la factura entregada y entregar la copia de la misma al vendedor.

Chofer: es el encargado de transportar la mercaderia y a los despachadores de forma

segura al lugar de entrega.
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Sus funciones son transportar los productos de la manera oportuna, asistir al
embarque y desembarque de los productos con el fin de verificar que se cumplan con
las condiciones de seguridad y proteccion de la carga y despachadores, buscar las
rutas menos congestionadas para el transporte de la carga; su responsabilidad es
cumplir con los requisitos de la empresa en cuanto a documentacion y reportes de las

entregas, llevar toda la mercaderia con su respectiva guia de remision.

ANEXO 6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL AREA DE
INVENTARIOS

ROCELUMA CIA. LTDA.
AREA DE INVENTARIOS

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Gerente Comercial: Lidera al equipo ventas y bodega; el mismo debe tener una
vision estratégica del negocio para poder sacar adelante a este departamento que es el

mas importante de la empresa.

Una de las funciones primordiales es planificar y organizar las acciones y tareas del
equipo comercial para que se alineen a las politicas de la empresa y del departamento
para poder alcanzar los objetivos y metas propuestas por la empresa, gestiona cobros
y selecciona al personal; es responsable de supervisar dia a dia a todo el personal que
estd bajo su cargo para ver que cumplan con las tareas y funciones a ellos
encomendadas de la manera mas eficiente y eficaz posible, debe estar al tanto de las
deudas de los clientes, clasificar a los clientes y gestionar las capacitaciones para los
vendedores, canalizar y tomar acciones ante las quejas y sugerencias de los clientes,
velar por la seguridad del personal de bodega y despacho, verificar que la
comunicacion dentro del departamento sea la mas eficaz, canalizar las necesidades

de su personal.

Jefe de bodega: es el encargado de custodiar la llegada y salida de los productos de

la empresa, como asi también de su almacenamiento.
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Sus funciones son realizar un control de inventarios de forma diaria para controlar el
stock de los productos, recibir y verificar los productos que ingresan y salen con sus
respectivas Ordenes de compra y pedido, realizar reportes al departamento de
compras 'y comercial; su responsabilidad es de verificar que se almacenen los
productos segun las normas técnicas de higiene y salubridad, verificar que todo el
personal utilice su respectivas seguridades, entregar érdenes de compra cuando el

stock estén en el minimo.

Bodegueros: es el encargado de que los productos que ingresan y salen de la bodega

se encuentren acordes a las 6rdenes de compra y pedido en cantidad y calidad.

Su funcién es de entregar los productos el dia y la hora que consta en la orden de
pedido, es el encargado de registrar los productos que ingresan y salen en el sistema,
almacenar los productos que ingresan en sus respectivos lugares; su responsabilidad
es de verifica el estado de los productos al momento de cargar el camion, entregar la
respectiva guia de remisién, respetar las sefiales de seguridad industria para no

obstaculizar las rutas de movilizacion y evacuacion.
Estibadores: son los encargados de movilizar los productos dentro de la bodega.

Su funcion es de ordenar los productos segun lo indigue el jefe de bodega, cargar y
descargar los camiones, movilizar los productos dentro de la bodega por las
respectivas rutas; su responsabilidad es de utilizar las respectivas seguridades para el
embarque y desembarque de productos, movilizar las mercaderias sin dafiar la

misma.
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ANEXO 7. EVALUACION DE LIDERAZGO AL GERENTE COMERCIAL

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO®

A continuacién desarrollaremos un serie de preguntas, en las cuales debera
responder con absoluta honestidad

NO

ol A~

O 0 N O

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

PREGUNTA
Liderazgo

Comunica una convincente vision de futuro.
Asegura que se cumplan las metas del grupo.
Define claramente objetivos de desempefio asignando las
responsabilidades personales correspondientes.
Delega tareas adecuadamente.
Genera en el grupo que lidera, un ambiente de entusiasmo, ilusion y
compromiso profundo.
Comprende las amenazas competitivas.
Detecta nuevas oportunidades de negocios.
Comprende rapidamente los cambios de entorno.
Fomenta el aprendizaje y la formacién a largo plazo.
Emprende acciones para mejorar el talento y las capacidades de los
demas.

Comunicacion
Tiene la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos
e ideas en forma efectiva.
Es congruente al expresar sus necesidades personales.
Escucha sin prejuzgar, siendo objetivo.
Es completamente honesto en la retroalimentacion que les da a otros,
aun cuando es negativa.

Cuando da retroalimentacion, evita referirse a caracteristicas
personales y se enfoca en las soluciones.

Siempre sugiere alternativas especificas a los individuos
motivandolos para compartir ideas.

Adquiere propiedad sobre sus enunciados, usando palabras
personales tales como "yo pienso™” en lugar de impersonales como
"ellos piensan".

Demuestra interés genuino en el punto de vista de otras personas aun
cuando esta en desacuerdo con ellos.

Comparte sus ideas y planes.
No domina las conversaciones con otros.

6 Cuestionario sacado de
http://www.coachingsoluciones.com/cuestionarios/cuestionario-
habilidadesgerenciales.php

Sl

X

X

x| X

X X| X X| X

NO
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21

22

23
24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

Toma de decisiones

Llevo una metodologia, defino el problema antes de proponer
alternativas, y genero alternativas antes de seleccionar una de ellas.

Defino claramente cual es el problema, evito tratar de resolver antes
de definirlo.

Reuno mucha informacion antes de tomar una decision.

Trato de obtener informacion de individuos que seran afectados por
la decision, para determinar sus preferencias y expectativas.

Prefiero que las decisiones sean tomadas por consenso.

Siempre genero mas de una alternativa para la solucion del problema
en lugar de identificar inicamente una solucion obvia.

Divido el problema en pequefios componentes y analizo cada uno de
ellos.

Hago muchas preguntas sobre la naturaleza de la decision antes de
considerar maneras de tomarla.

Tengo en mente consecuencias a corto y largo plazo cuando evalu6
varias soluciones alternativas.

Recurro a asesores externos para que me auxilien en la toma de
decisiones.

Trabajo en equipo
Se de varias maneras de facilitar el cumplimiento de la tarea en el
equipo.
Se de varias maneras de construir una buena relacion y cohesion
entre los miembros.
Sé como establecer credibilidad e influencia entre los miembros del
equipo.
Ayudo a los miembros a comprometerse con sus objetivos.

Motivo que los miembros del equipo se comprometan al éxito de su
equipo y a su éxito personal.

Comparto informacion con el equipo y propicio la participacion.
Creo una energia positiva siendo optimista y motivando al equipo.

Llego a un acuerdo con el equipo antes de comenzar con la tarea
propuesta.

Puedo diagnosticar y capitalizar en las competencias fundamentales
de mi equipo y en sus fortalezas.

Los motivo a trabajar con altos estandares y a resultados mas alla de
las expectativas.

Resolucion de conflictos
Busco areas de comun acuerdo.
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42

43

44

45

46

47

48

49
50

51

52
53

54
55
56
57
58
59

60

61

62

63
64

65
66

67
68

Evito hacer acusaciones personales y atribuirle motivos de interés
personal a la otra persona.

Evito justificar mis acciones y estar a la defensiva.
Trato de llegar a compromisos aceptables para las dos partes.

Abiertamente comparto informacion con otros para resolver
desacuerdos.

Describo los problemas en términos de la conducta que ocurrid, sus
consecuencias y mis sentimientos sobre eso.

Muestro interés genuino y preocupacion aun cuando estoy en
desacuerdo.

Mantengo la interaccion enfocada sobre los problemas y no las
personalidades.

Investigo las diferencias a profundidad u en conjunto.
Trato de lograr la armonia.
Habilidad de negociacién

Soy reconocido por mi habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios
para todos.

Es mejor un mal arreglo para ambas partes que un buen pleito.
En una negociacion me centro en el problema y no en la persona.

La sorpresa es una tactica importante en la negociacion.
El resultado de la negociacion mejora las relaciones.
Me llaman para colaborar en acuerdos de negociacion.
Prefiero en una negociacién que ambas partes ganemos.
No continuo una mala negociacion, prefiero terminarla.
Cuando se rompe una negociaciéon dejo una opcion abierta para el
futuro.
En la negociacién se debe dar la menor informacion posible.
Actitud frente al cambio

Evalué sisteméaticamente mi entorno atento a los cambios que
pudieran producirse.

Comprendo los cambios del entorno y detecto nuevas oportunidades.

Reviso criticamente mi accionar y puedo instrumentar cambios.

Reviso situaciones pasadas para modificar mi accionar ante
situaciones nuevas.

Puedo cambiar rapidamente el rumbo del equipo a mi cargo.

Me adapto a situaciones cambiantes, medios y personas en forma
adecuada.

Adapto tacticas y objetivos para afrontar una nueva situacion.

Realizo adaptaciones organizacionales o estratégicas en respuesta a
los cambios del entorno o las necesidades de la situacion.

X X[ X X| X| X

X

143



69
70

71
72
73

74

75

76

77
78

79

80

Reconozco la validez de otros puntos de vista ante la nueva situacion.
Puedo poner en marcha cambios en situaciones cambiantes cuando
me son sugeridos.

Motivacion
Siempre establezco un estandar del rendimiento esperado.
Las personas sienten que son tratadas de manera igual y justa.
Siempre determino si una persona tiene los recursos necesarios y un
buen apoyo para realizar su trabajo.
Siempre que evalué un problema de rendimiento de las personas
establezco primero si es por falta de motivacion o de habilidad.
Siempre ayudo a las personas a establecer objetivos que presenten un
reto, sean especificos y fijen un tiempo determinado.
Siempre ofrezco entrenamiento e informacion, sin ofrecer hacer el
trabajo yo mismo.
Siempre doy reconocimiento inmediato por logros importantes.
Soy claro y honesto dando la retroalimentacién sobre el rendimiento
de las personas.

Cuando es posible trato de que las recompensas estén relacionadas
con el rendimiento.

Cuando requiero disciplinar, también doy sugerencias para mejorar.

Resultados Obtenidos

Comunicacion 10
Tomada de decisiones 6
Trabajo en equipo 10
Resolucion de conflictos 7
Habilidades de negociacién 9
Actitud frente al cambio 10
Motivacion 10

X

X
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Liderazgo

Motivacion Comunicacion

Toma de

Actitud franta Desiciones

al Cambio
Habilidades de Trabajo en
HNegociacion Equipo

Regolucion de Conflictos

Los resultados obtenidos nos indican que el Gerente Comercial de la empresa ha

descuidado algunas habilidades reflejadas en la toma de decisiones y resolucion de

conflictos, lo cual nos da como resultado la poca efectividad a nivel gerencial.
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ANEXO 8. EVALUACION DE LIDERAZGO AL DIRECTOR DE VENTAS

NO

10

11

12

13

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO’

responder con absoluta honestidad
PREGUNTA
Habitualmente, las personas de su entorno suelen aceptar y seguir
sus ideas y opiniones.
Se considera una persona de principios sélidos, y se comporta en
coherencia a sus valores y creencias.

Es una persona que ofrece resistencia a los cambios del entorno.

Prefiere la estabilidad y el equilibrio.

Su trabajo es responsabilidad suya, y no suele aceptar sugerencias de
nadie con respecto a sus tareas

Le gusta escuchar a sus colaboradores y comparieros, y apoyarles en
aquello que sea necesario.

Se considera una persona abierta, flexible y generosa.

Tiene interés por evolucionar profesionalmente e intenta actualizar
sus conocimientos

Suele gritar a las personas con las que trabaja para conseguir que
cumplan sus instrucciones y hagan lo que Ud. quiera.

Es una persona creativa y se interesa por las novedades que surgen.
Disfruta motivando a los que me rodean y transmitiendo ganas de
hacer, les expresa ilusion e interés por las cosas importantes.

Defiende sus ideas cuando esta convencido de ellas, sin esperar la
aprobacion de los demas.

Cuando toma decisiones, se toma el tiempo necesario para pensar y

Si
X

7 Cuestionario sacado de https://excellencecapacitacion.wordpress.com/dinamicas/test-de-
liderazgo/

A continuacion desarrollaremos un serie de preguntas, en las cuales debera

NO
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14
15

16

17
18

19
20

reflexionar sobre los hechos y sus consecuencias.

Considera que su trabajo siempre da resultados positivos.

Conoce en profundidad a sus trabajadores, sus puntos fuertes y sus
puntos débiles, sus virtudes y sus defectos.

Se interesa por conocer a las personas con las que se relaciona en su
trabajo.

Delega tareas adecuadamente

Emprende acciones para mejorar el talento y las capacidades de los
demaés

Ayudo a los miembros a comprometerse con sus objetivos
Comparto abiertamente informacion con otros para resolver

desacuerdos

Resultados Obtenidos

Puntuacion del Cuestionario Resultados Obtenidos

48 27

Estos resultados nos indican que el Director de Ventas no desempefia al 100% su

papel de lider ya que todavia le falta desempefiar su funcion de una forma apropiada,

al trabajo que realiza le falta recursos fundamentales como la motivacién a su

personal, tener las ganas de crecer personal y profesionalmente, defender sus ideales,

tomar decisiones apropiadas y reflexionar sobre ellas, conocer a profundidad a sus

trabajadores, delegar tareas para alivianar su carga de trabajo, realizar capacitaciones

a su personal para mejorar el talento y capacidades de cada uno y sobre todo debe

valorar la honestidad y generosidad de sus subalternos.
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ANEXO 9. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO CON LA
INTERRELACION DEPARTAMENTAL

ROCELUMA CIA. LTDA

Funcionamiento del sistema informético con la interrelacion departamental

CONTAEBILIDAD VENTASY DESPACHO CREDITO
.

gt

—> -
PRODUCCION BODEGA

En la empresa ROCELUMA CIA. LTDA. Todos los departamentos estan

comunicados entre si mediante un sistema informatico el cual es el encargado de

L
. L
COMPRAS

Grafico elaborado por los autores

proporcionar la informacién que requiere cada departamento en el momento

indicado.

Cuando el departamento de ventas ingresa una orden de pedido al sistema,
inmediatamente contabilidad, crédito y bodega estan enterados de dicha orden; si el
pedido es al contado contabilidad emite la factura y envia a bodega la orden
aprobada para su respectivo despacho, caso contrario el departamento de crédito se
encarga de estudiar al cliente y aprobar el crédito para luego enviar la aprobacion a
contabilidad el cual se encargard de emitir la factura y entregar la orden aprobada
a bodega; asi mismo bodega cuando recibe la orden de despacho verifica en su stock
la cantidad de productos existentes y procede a la entrega de productos, si dichos

productos no hay en bodega o estan a punto de acabarse se envia una notificacion al
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departamento de compras y produccion segun sea el caso para poder despachar el

producto a tiempo.

ANEXO 10. REQUERIMIENTOS PARA LOS CARGOS DEL SISTEMA DE
VENTAS E INVENTARIOS

ROCELUMA CIA. CIA. LTDA.
REQUERIMIENTOS PARA CARGOS
DIRECTOR DE VENTAS

e Capacidad para liderar al personal

e Ser paciente

e Tener empatia

e Tener capacitacion en trabajo en equipo

e Facilidad de palabra

e Ser organizado

e Tener experiencia

e Capacidad para planificar y desarrollar estrategias de ventas

e Capacidad para planificar y desarrollar objetivos departamentales

e Habilidad para controlar el cumplimiento de las responsabilidades de sus
subalternos

e Formacion Académica Superior

e Experiencia minima de dos afios

e Conocimiento de sistemas contables y aplicaciones informaticas

e Tener don de gente

VENDEDORES

e Capacidad para encontrar nuevos mercados potenciales

o Habilidad para retener a clientes actuales

e Habilidad para determinar las necesidades y deseos de los clientes
e Habilidad para cerrar la venta

e Habilidad para brindar servicios posventa
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e Tener espiritu de trabajo en equipo

e Tener Facilidad de palabra

e Serresponsable

e Ser honrado

e Ser organizado

e Tener conocimiento de las caracteristicas de los productos de primera
necesidad

e Tener capacitacion del trato al cliente

e Capacidad para resolver problemas

e Tener Experiencia minima de un afio

CHOFER

e Tener licencia profesional

e Ser cuidadoso con los productos que transporte

o Habilidad para definir rutas que sean eficientes y alternativas
e Tener conocimiento sobre las leyes de transito

e Habilidad para trabajar en equipo

e Ser responsable en llevar los documentos solicitados por el S.R.1.

DESPACHADORES

e Seragiles

e Ser honrados

e Seramables

e Ser responsables sobre la seguridad personal

e Habilidad para determinar la ubicacion de los productos

e Tener capacitacion de trato al cliente

BODEGUERO

e Ser organizado en el almacenamiento de los productos y archivos de 6rdenes
de pedido
e Ser agil para recibir y despachar productos

e Tener capacidad para manejar y tener un control de inventario
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e Habilidad para resolver problemas

e Tener capacidad para trabajar bajo presion

e Tener capacidad para controlar los niveles de stock

e Tener conocimiento sobre las normativas de salud y seguridad industrial

ESTIBADORES

e Seréagiles
e Capacidad para trabajar bajo presion

e Serresponsables

e Ser cuidadosos en el manejo de los productos

ANEXO 11. ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE
OPOSICION EN EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR QUE LOS CARGOS ESTEN DE
ACUERDO A LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

NOMBRE: Tamara Zambrano

N° DESCRIPCION

1  Considera que las capacidades y destrezas
de cada trabajador se desarrollan al
maximo para ejercer las actividades
correspondientes en el departamento de
ventas e inventarios.

2 Al momento de contratar personal realizan
pruebas de conocimiento y habilidades

para el cargo que aplica.

CARGO: Jefe de Recursos

Humanos

RESPUESTA
No se desarrollan al maximo por

falta de capacitacion al personal

No a todos, ya que en general solo
se evalla la hoja de vida, ademas
al no existir una rotacion del
personal en la empresa, estas
pruebas solo serian aplicadas a los
estibadores de forma visual en el

momento  que  ejerzan  las
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empresa,

Las evaluaciones para contratar al
personal son calificadas junto a personas
que tengan relacion al cargo en donde se
pueda establecer la idoneidad de la
persona.

Considera que el ambiente de trabajo del
inventarios

departamento  de permite

alcanzar los objetivos institucionales

Considera que el ambiente de trabajo del
departamento de ventas permite alcanzar

los objetivos institucionales

El personal del departamento de ventas e
inventarios actlla en coordinacion con los
demés departamentos de la empresa para
cumplir con las metas esperadas.

Se

requerimientos para contratar al personal

realizan actualizaciones de los
en relacién a las necesidades y cambios

que surgen en la empresa.

momento no existe una evaluacion para contratar

para desarrollar sus actividades.

actividades.

Para contratar al personal el jefe de
recursos humanos selecciona al
personal idoneo para el cargo, el
cual debe ser aprobado por el
gerente general de la empresa

Si ya que cuentan con un espacio
grande para  realizar  sus
actividades y son las normas de
salubridad pertinentes

No debido que la falta de
capacitacion necesaria, ademéas no
hay un espacio definido para ellos
cuando se dan las reuniones que
necesitan como departamento, y de
igual manera  no  existen
incentivos.

Si porque estos dos departamentos
van de la mano para realizar sus

actividades

Cuando se necesitan si se dan
cambios  en base a las
circunstancias que este

atravesando la empresa

Como resultados de la evaluacion para identificar los procesos de oposicion para el

reclutamiento y seleccion de personal de le empresa, se ha podido determinar que al

al personal que labora en la

no se sabe con claridad que trabajador puede estar teniendo problemas
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Por otra parte a los vendedores no se les ha dado las herramientas necesarias para
que puedan desarrollar sus capacidades y destrezas de la mejor manera, ya que al no
contar con un espacio definido para ellos o la falta de capacitacion, hace que solo

ejerzan sus actividades en base a objetivos financieros.

ANEXO 12. PROCESOS DEL SISTEMA DE VENTAS

ROCELUMA CIA. LTDA.

Ref. Cédula Narrativa
La siguiente cédula narrativa se realiz6 en comparacion con los procedimientos
establecidos para ejercer las ventas, de tal manera que a continuacion

detallaremos la interpretacion de los mismos para su mejor entendimiento.

1. Visita del agente vendedor al cliente
El agente vendedor que labora en las instalaciones de ROCELUMA CI.A
LTDA. Tiene como responsabilidad visitar a los clientes que estén en la ruta
establecida por la empresa, es decir, que la empresa ha designado sectores de
la ciudad para cada agente como por ejemplo una agente vendedor se encarga
de visitar a todos los locales comerciales ubicados en el centro historico.

2. Presentacion de los productos
Cuando se realiza la visita los agentes vendedores cuentan con una lista de los
productos que ofrece la empresa y los precios de cada uno, por lo cual
siempre debe ofrecer todos los productos por si acaso el cliente decida
comprar otros que antes no lo hacia o simplemente es un cliente nuevo, para
cual se le da a conocer todos los productos con los que cuenta ROCELUMA
CIA. LTDA. Con sus respectivos precios.

3. Decision cliente
En caso de que el cliente no decida comprar nada por el momento termina el
procedimiento de venta con el cliente, sin embargo si este desea realizar el
pedido se anota el mismo para posteriormente confirmarlo.

4. Se confirma el pedido

Una vez realizado el pedido el agente vendedor tiene la obligacion de leerlo
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10.

para su confirmacion, ya que el cliente debe estar seguro de su pedido y el
mismo puede hacer cambios si lo desea.

Registra forma de pago

El agente vendedor detalla en su pedido la forma de pago del cliente,
teniendo como opcion contado o cheque.

Contado

En el caso que el cliente pida a crédito, esta informacion es de inmediato
comunicada al departamento de crédito para verificar su historial como
cliente, ya que si el cliente ha incumplido por varias ocasiones con los
tiempos establecidos para el pago o en el peor de los casos se ha convertido
en una cuenta incobrable, pues el crédito es negado.

Sin embargo si el cliente decide pagar al contado o con un cheque a 8 dias
que también la empresa ha decidido considerarlo como contado de inmediato
se registra el pedido.

Se registra el pedido en el sistema

El pedido es registrado en el sistema para generar su factura y para que se
pueda emitir las respectivas guias de remision.

Se recibe el producto de bodega

Se genera un egreso de productos para poder recibir y confirmar los
productos entregados por bodega a los respectivos camiones de carga que van
a distribuir los productos.

Se entrega el producto y la factura

Con la entrega de los productos a los clientes se entrega la factura tras la
confirmacion del recibimiento de los productos por parte del encargo de cada
local comercial, en caso de que exista productos que no se han entregado por
algln inconveniente se dara a conocer para que se emita una nota de crédito a
favor del cliente.

Cobra la factura

Posteriormente el agente vendedor cobrara la factura de los productos
recibidos por el cliente; considerando que el valor a pagar es menos la
respectiva retencion en caso de que hubiese considerando como 5 dias para

recibir dicha retencién o sino el cliente debera asumir el costo de la misma.
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ANEXO 13. FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE VENTAS
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ANEXO 14. FLUIOGRAMA DEL AREA DE INVENTARIOS
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ANEXO 15. COMUNICACION EXISTENTE EN EL DEPARTAMENTO DE
VENTAS E INVENTARIOS

ROCELUMA CIA. LTDA.
Ref. Cédula Narrativa

La siguiente cédula narrativa describe los resultados de la observaciéon a la
comunicacion existente a los departamentos de ventas e inventarios.

Ventas

El personal de ventas al tener una jornada de trabajo en donde visitan clientes de
forma individual a diferentes lugares, no tiene una comunicacion diaria entre
ellos de forma positiva que les promueva a un trabajo de equipo y mejora
continua, sin embargo todos los sdbados realizan reuniones para evaluar toda la
semana en relacion a las ventas generadas, por lo que su comunicacion tiene
como prioridad temas financieros.

Inventarios

La comunicacién existente en inventarios al ser poco personal es relativamente
buena, sin embargo con otros departamentos es un poco ineficiente porque al
laboral en otro lugar un poco alejado de las oficinas deben esperar las
autorizaciones pertinentes en caso de que se dafien productos como lo puede ser
arroz, azUcar; para gque estos puedan ser recibidos de nuevo en bodeaa.
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ANEXO 16. ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LOS CLIENTES

ENCUESTA DE SATISFACCION

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta para mejorar el servicio

que le proporcionamos.

1) ¢Cuénto tiempo compra los productos de la distribuidora Barahona?

2) ¢Con qué frecuencia adquiere los productos de la distribuidora Barahona?

ROCELUMA CIA. LTDA

Menos de un mes

De uno a tres meses
De tres a seis meses
Entre seis meses y un afio

Mas de un afio

Una vez al mes

De dos a tres veces al mes

Mas de cuatro veces al mes

3) Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la distribuidora

Barahona.

Satisfecho

Insatisfecho

4) Por favor, indique si esta satisfecho o insatisfecho con los siguientes atributos

de la distribuidora Barahona:

DESCRIPCION

Satisfecho

Insatisfecho
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Calidad del producto

Servicio Postventa

Calidad del Servicio

Relacion calidad — precio

5) ¢Harecomendado usted a la distribuidora Barahona a otras personas?

Si

No

6) ¢Compraria usted nuevamente los productos de la distribuidora Barahona?

Si

Si probablemente

No probablemente

No

7) ¢Hay alguna sugerencia que le gustaria darnos para mejorar nuestro servicio y

productos?
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ANEXO 17. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUSTES A LOS
CLIENTES

ROCELUMA CIA. LTDA
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

¢ Cuénto tiempo compra los productos de la Distribuidora Barahona?

B Menos de un mes
‘ B De uno a tres meses
m De tres a seis meses

H Entre seis meses y un afio

B Mas de un afio

¢Con qué frecuencia adquiere los productos de la Distribuidora Barahona?

M Una vez al mes

B De dos a tres veces al mes

1 M3s de cuatro veces al
mes
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Por favor indiquenos su grado de satisfaccion general con la Distribuidora Barahona.

| Satisfecho

M Insatisfecho

Por favor, indique si esta satisfecho o insatisfecho con los siguientes atributos de la

distribuidora Barahona.

Calidad del producto

m Satisfecho

M Insatisfecho
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Servicio Postventa

o

m Satisfecho

M Insatisfecho

Calidad del Servicio

M Satisfecho
M Insatisfecho
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Relacion calidad — precio

m Satisfecho

M Insatisfecho

¢Ha recomendado usted a la Distribuidora Barahona a otras personas?

mSi

H No
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¢Compraria usted nuevamente los productos de la Distribuidora Barahona?

mSj
B Si probablemente
= No Probablemente

m No

164



ANEXO 18. ANALISIS AL SISTEMA DE VENTAS MEDIANTE
INDICADORES

ROCELUMA CIA. LTDA.

COMPONENTES EXAMINADOQOS: Sistema de Ventas

Periodo: Enero - Diciembre 2014

Nombre: Cumplimiento del Programa de Ventas

Férmula: Ventas Reales 2014/ VVentas estimadas 2014 X 100

14.128.100,49
16.300.000,00

Eficacia en Ventas = X 100

Eficacia en Ventas = 86.67 %

Interpretacion: La Distribuidora Barahona ha cumplido con un 86.67% de las

ventas presupuestadas para el afio 2014 con respecto a las ventas reales.

Nombre: Gestion del inventario respecto a las ventas

Férmula: Costo del inventario 2014/ Ventas reales 2014 X 100

137405,111.22
141128,100.00

Eficiencia inventario: X 100

Eficiencia inventario: 94.88%

Interpretacion: La empresa tiene una eficiencia del 94,88% en la gestion del manejo
del inventario.
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Nombre: Capacitaciones

Férmula: Capacitaciones realizadas / Capacitaciones presupuestadas
. . 1
Capacitaciones: -

Capacitaciones: 25%

Interpretacion: El personal de ventas durante el afio 2014 solo ha recibido una
capacitacion de las 4 presupuestadas lo que representa que solo se ha cumplido con
un 25%.

Nombre: Eficiencia de los vendedores

Férmula: Ventas reales 2014 / Nimero de vendedores 2014

. - 147128,100.49
Ventas promedio por Trabajador: btk

Ventas promedio por Trabajador: $ 2°825,620.10

Interpretacion: La venta promedio anual por vendedor a nivel local y nacional es de
$ 2°825,620.10

Nombre: Sueldos en ventas en relacion a las Gastos de VVentas Totales

Férmula: Sueldos Ventas 2014 / Gastos Ventas 2014 X 100

134,056.67
————X100
441,727.99

Gastos en Nomina Ventas versus Gastos Ventas:

Gastos en Nomina Ventas versus Gastos Ventas: 30.35%

Interpretacion: El gasto de ndmina del sistema de ventas representa un 30.35% en

comparacion a los gastos de totales de ventas.
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Nombre: Rentabilidad del Patrimonio

Férmula: Utilidad Neta/ Patrimonio

46,999.52
87,354.09

Rentabilidad del Patrimonio: X100

Rentabilidad del Patrimonio: 53.80%

Interpretacion: El patrimonio de la empresa para el afio 2014 posee una rentabilidad
del 53.80%.

Nombre: Margen Neto de Utilidad

Férmula: Utilidad Neta/ Ventas Netas X 100

46,999.52
14r128,100.49

Margen Neto de Utilidad: X100

Margen Neto de Utilidad: 0.33%

Interpretacion: La utilidad neta representa un 0.33% de las ventas percibidas por la
empresa en el afio 2014.

Nombre: Politicas

Férmula: Politicas Aplicadas/politicas establecidas
Politicas: 22 X100

29
Politicas: 89.66%

Interpretacion: El sistema de ventas ha cumplido en un 89.66% las politicas que se

plantearon para el afio 2014.
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Nombre: Satisfaccion del cliente

Férmula: Numero de clientes satisfechos de una muestra/ Total de clientes de la

muestra
Satisfaccion del cliente: g X100

Satisfaccion del cliente: 78.33%

Interpretacion: En el afio 2014 el 78.33% de los clientes tomados de una muestra
estdn satisfechos con los productos y servicios de ROCELUMA CIA. LTDA,
existiendo un 21.67% de clientes que no estan del todo satisfechos por razones como

el precio del azlcar, calidad del arroz y servicio post venta.

Nombre: Procedimientos

Formula: Procedimientos Aplicados/Procedimientos Definidos
Procedimientos: % X100

Procedimientos: 80%

Interpretacion: El personal del sistema de ventas de ROCELUMA CIA. LTDA.
aplica los procedimientos establecidos por la empresa en un 80%, la diferencia que
es el 20% de incumplimiento se da por falta de comunicacion u omiten algun

procedimiento por ahorrar tiempo.
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ANEXO 19. ANALISIS AL AREA DE INVENTARIOS MEDIANTE
INDICADORES

ROCELUMA CIA. LTDA.

COMPONENTES EXAMINADOS: Sistema de Inventarios
Periodo: Enero - Diciembre 2014

Nombre: Rotacion de Inventarios

Formula: Costo de Ventas/ Inventario Promedio

Rotacion Inventarios:

13'405,111.22
513,822.66

Rotacion Inventarios: 26.09 veces al afo

Dias: =22= 13.80
26.09

Interpretacion: La rotacion de inventarios en la empresa para el periodo 2014 es de
13.8 dias, lo que significa que se necesitan de 13 dias para vender el inventario

actual.

Nombre: Procedimientos

Férmula: Procedimientos Aplicados/Procedimientos Definidos
Procedimientos: gx 100

Procedimientos: 87.5%

Interpretacion: El personal del sistema de inventarios cumple los procedimientos
establecidos por la empresa en un 87.5%, es decir, solo un procedimiento no se
cumple en las visitas realizadas, esta diferencia se deba a que el personal no emite la

guia de remision para el despacho de los productos.
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Nombre: Devoluciones

Férmula: Pedidos devueltos/ Nimero de pedidos
Devoluciones: — X 100
8000

Devoluciones: 1.47%

Interpretacion: Durante el afio 2014, a la empresa le han devuelto sus productos

118 veces, lo que representa 1.47% del total de los pedidos.

Nombre: Inspecciones

Férmula: Inspecciones realizadas/Inspecciones programadas
. 3
Inspecciones: " X100

Inspecciones: 75%

Interpretacion: En el afio 2014 la empresa realizé el 75% de las inspecciones, es
decir, se realizd 3 inspecciones al sistema de inventarios de las 4 que fueron

programadas.

Nombre: Gastos por inspecciones

Formula: Honorarios profesionales para inspecciones/Honorarios profesionales

. . 8000
Gastos por inspecciones: ————— X100
38,179.43

Gastos por inspecciones: 20,95%

Férmula: Gastos de estibadores/Gastos Generales

. . 17,098.86
Gastos por inspecciones: ———— X100
90,684.48

Gastos por inspecciones: 18,86%
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Interpretacion: En el afio 2014 la empresa incurrid en gastos de inspecciones por
honorarios profesionales de $8000,00 representado con un 20, 95% del total de
honorarios profesionales; como asi también en gastos de estibadores de $17098,86

representado con un 18,86% del total de gastos generales.

Nombre: Inventarios

Formula: Inventarios realizados/ Inventarios programados
.. 3
Procedimientos: " X100

Procedimientos: 75%

Interpretacion: Los inventarios que se han cumplido en comparacion a los

programados es de un 75%.

Nombre: Tiempo de entrega

Formula: NUumero de dias que toma entregar el pedido
Tiempo de Entrega: Entregar el pedido 1 dia
Tiempo de Entrega: 1 dia

Interpretacion: el tiempo estimado d para la entrega de los productos al area de

despacho es de aproximadamente 1dia.
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ANEXO 20. FOTOGRAFIAS DEL ESTADO DE LA BODEGA
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Illllllllllllllli&lllllllllllllllllllllllllllll”

Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 5 de mayo de 2015, conoci6 la
peticion de los estudiantes SUSANA POLETH URGILES CABRERA con c6digo 48462
y ANDRES EDUARDO PENAFIEL LAFEBRE con codigo 48386, que denuncian su
trabajo de titulacién: “AUDITORIA DE GESTION A ROCELUMA CIA LTDA DE
LA CIUDAD DE CUENCA?, presentado previo la obtencion del titulo de Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria. El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y
aprueba la denuncia del trabajo de titulacion. Designa como Director al Ing. Genaro Peiia
Cordero y como miembros del Tribunal Examinador a la Ing. Miriam Lopez Cérdova e
ingeniero Santiago Jaramillo Baca. I,és peticionarios para presentar su trabajo de titulacion
tienen un plazo equivalente a dos periodos académicos (2 semestres), esto es hasta el 05 de

mayo de 2016 /

Cuenca, mayo 5 de 2015

S B

Dra—J Lm‘u\vfnl
-

Secretaria f@ela Facultad
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

CERTIFICA:

Que; 14 Setiorita " Siisana Poleth Urgiles Cabrera, inicid sus estudios en la Escuela de

------- Contabilidad-Superior; ingres6 el 14 dé Septieimbre de 2009 y egreso de la Facultad el dia

28 de Julio de 2014.

Derecho N° 116907

ver

0647385
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- DOCTORA..JENNY..RIOS .COELLO..SECRETARIA. .-DE.. LA FACULTAD--DE
....... CIENCIAS DE LA ADMINISTRACTION ...ttt sttt oottt oottt

CERTIFICA:

Que, el Sefior Andrés Eduardo Pefiafiel Lafebre, inicid sus estudios en la Escuela de

Contabilidad Superior, ingreso el 14 de Septiembre de 2009 y egresé de la Facultad el dia
26 de Julio de 2014.

Cuenca, Marzo 11 de 2015

Derecho N° 116906

vef

0647330
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Cuenca, 18 de marzo del 2015

ING. Xavier Ortega Vasquez MBA.
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Presente.-

De mis consideraciones:

Tengo a bien dirigirme a Usted, con la finalidad de manifestarle que se ha procedido a revisar el Trabajo
de Titulacion, elaborado por Andrés Eduardo Pefiafiel Lafebre y Susana Poleth Urgilés Cabrera cuyo tema es:
“Auditoria de Gestion a ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca” como requisito previo a la obtencién
del titulo de Ingenieros en Contabilidad superior y Auditoria, por lo que presento el siguiente informe:

El contenido propone un trabajo de graduacion y objetivo coherente sobre la ejecucion de una “Auditoria
de Gestion a ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca”, labor que ird por un lado en beneficio de esta
entidad, y, por otro lado los estudiantes consolidaran sus conocimientos en el area Contable.

El disefio cumple con los requisitos metodolégicos bésicos exigidos por la Facultad, en cuanto a:
Justificacidon e importancia, formulacion de objetivos generales y especificos, marco teérico, esquema de
contenidos, metodologia, recursos y bibliografia necesaria para la realizacion de este trabajo de graduacion.

Por las consideraciones anotadas, se emite un informe favorable y se recomienda su aprobacién.

Atentamente,

Eco.!Teodoro Cutgr: Abril

DOCENTE DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
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Cuenca, 9 de Marzo del 2015

Sr.
Ing. Xavier Ortega Vasquez
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

Presente

Me dirijo a usted, en respuesta positiva hacia la solicitud enviada por el Sr. Andrés
Eduardo Pefiafiel Lafebre con CI No. 0105200356 y la Sra. Susana Poleth Urgilés
Cabrera con CI No. 0104455571, estudiantes de la Universidad del Azuay en la carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, para que realicen su trabajo de grado previo
a la obtencién de su titulo, en las instalaciones d¢ ROCELUMA CIA. LTDA, para lo
cual estaré dispuesto a brindar toda la informacion necesaria para que dichos estudiantes
puedan realizar de la manera mas eficiente su trabajo.

Sin mas que comunicarle me despido augurando éxitos en su labor que desempefia
como educador de profesionales.

Atentamente,

GERENTE GENERAL DE ROCELUMA CIA. LTDA.
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Cuenca, 6 de Marzo del 2015

ING.

RENE EMILIO BARAHONA SOLIS

GERENTE GENERAL DE ROCELUMA CIA. LTDA.
CIUDAD

Estimado Ingeniero, nosotros ANDRES EDUARDO PENAFIEL LAFEBRE y
SUSANA POLETH URGILES CABRERA estudiantes de la carrera de Ingenierfa
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad del Azuay; por medio de la presente
le solicitamos a UD. nos brinde una oportunidad para realizar una Auditoria de
Gestion en la empresa la ROCELUMA CIA. LTDA., debido a que es un requisito
indispensable previo a la obtencion de nuestro titulo como Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria.

La auditoria se realizara a todas las areas funcionales de la empresa, para lo cual
requerimos que cada area de la empresa este dispuesta a brindarnos informacién en el
momento que se lo requiera; uno vez concluida la auditoria se le daré un informe de
la situacion actual de la empresa con sus respectivas recomendaciones.

A la espera de una favorable acogida que dé a la misma le deseamos éxitos en la
labor que desempefia en esta distinguida institucion.

Atentamente;
A= TRleth ks

ANDRES PENAFIEL LAFEBRE POLETH URGILES CABRERA
C.1 0105200356 C.1. 0104455571
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'\A'.\IIVERSIDA‘D DEL
AZUAY Cuenca, 17 de marzo del 2015

Sefior

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

Ciudad

" .y <
De-nuestras consideraciones:

Nosotros Andrés Eduardo Pefiafiet tafebre con cédigo 48386y Susana Poleth Urgilés Cabrera concédigo™
48462-estudiantes-de-|la-Escuela-de-€ontabilidad- Superior-y -Auditoria; solicitamos-a-ustedy-por-su-
intermedio-al-Honerable - Consejo-de--Facultad;-se-sirvan-en-revisar-el-Trabajo-de- Titulacion-gue -sefd---
AUDITORIA- DE GESTION. A-ROCELUMA. CIA. LTDA. DE LA CIUDAD-DE-CUENCA,- -

previo.a.la.obtencion del titulo de.Ingenieros.en Contabilidad y.Auditoria

Nos permitimos sugerir el nombre del Eco. Teodoro Cubero Abril como director puesto que nos ha
asesorado.en la-elaboracién.del presente-esquema, cabe recalcar.que.contamos-con sU-aCeptaciOn. e

Porta favorabte acogida que sesirva-a-dar-ala presente; anticipamos nuestroagradecimiento:

Atentamente.

%——— Rleth, it TR

AndrésPenafiel Lafebre Poleth Urgilés Cabrera

Codigo: 48386 Codigo: 48462

0647386
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Contabilidad Superior, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Auditoria de Gestion a ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca” ,
presentado por los estudiantes Susana Poleth Urgilés Cabrera con cddigo 48462 y Andrés
Eduardo Pefiafiel Lafebre Johanna c6digo48386, previa a la obtencién del grado de

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, para el dia MARTES 14 DE ABRIL DE 2015 A
LAS 07H30.

Cuenca, 7 de abril de 2015

J
Dra. Jeriny Rios Co
Secretaria de la Facultad

Eco. Teodoro Cubero Abril /

Ing. Miriam Lépez Cérdova f

Eco. Maria Eugenia Elizalde Raad s/
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 408- ECA

ASUNTO: Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulaciéon

FECHA: Cuenca, 23 de Marzo de 2015 S

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Véasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 23 de Marzo del
afio en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Auditoria de gestion a ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca”, presentado por
las sefiorita Susana Poleth Urgiles Cabrera , con codigo 48462, y el sefior Andrés Eduardo
Pefiafiel Lafebre, con cdodigo 48386, estudiantes de la Escuela de Contabilidad Superior,
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera(o) en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estard
integrado por el Econ. Teodoro Cubero A., como Director, y como miembros del tribunal la
Ing. Miriam Lépez C., y la Econ. Maria Eugenia Elizalde R., quienes deberan verificar que el
disefio contenga una estructura tedrica, metodolégica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla
con los requisitos establecidos en la gufa antes mencionada. El Tribunal designado recibira la
sustentacion del disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,
L,
Ing. Hdmbert§ JTaramillo Granda Ing.

Miembro Junta Académica

e Espinoza Idrovo
Miembro Junta Académica

Director de la Escuelade Contabilidad Superior
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30-03-2015

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

.Disefio de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante: Susana Poleth Urgirles Cabrera con cédigo 48462 y Andrés Eduardo Pefiafiel Lafebre

con cédigo 48386.

Tema: “AUDITORIA DE GESTION A ROCELUMA CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE CUENCA”
Para: Previo la obtencion del titulo de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria

Director: Econ. Teodoro Cubero Abril.

Tribunal: Ing. Miriam Lépez Cérdova

Tribunal: Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad.

o HDETES
reca: 14 Je /J,é;/ /’20 /(-
HORA: @1 30 ‘
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N
Guia para Trabajos de Titulacién ~oie’
1. Protocolo/Acta de sustentacién

4

=)

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Susana Poleth Urgilés Cabrera y Andrés Eduardo Pefiafiel
Lafebre

Cédigo 48462 y 48386
1.2 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril
1.3 Codirector (opcional):
1.4 Tribunal: Ing. Miriam Lépez Cérdova / Eco. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.5 Titulo propuesto: : “Auditoria de Gestion a ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca”
1.6 Resolucién:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las sigujentes modificaciones:
2 ) ./
) i . ) e
Vs V C?,;o.za , 17 Gty 2ea bty Cozezo (ag/,‘pM

Swe / L@wmdéz &éoﬁy/ﬂﬂ/ ¥ @’Qﬂu&é eyt

e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Eco. Teodoro Cubero Abril
1.6.3 No aceptado

o Justificacion:

Tribunal

S
Eco’ M. Eugenia Eliz3

T % <7, 2~
Lol A e )E S Too?
Srta. Susana Urgilés Cabrera Sr. AndréSPefafiel Lafebre Dra. Jenny Rios Coello

Secretario de Facultad

Fecha de sustentacidon: Martes 14 de abril de 2015 al as 07h30
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Guia para Trabajos de Titulacién

T

Protocolo/Rubrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Susana Poleth Urgilés Cabrera y Andrés Eduardo Pefiafiel

Lafebre

1.1.1 Cédigo 48462 y 48386
1.1 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.2 Codirector (opcional):.

1.3 Titulo propuesto: : “Auditoria de Gestién a ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de

Cuenca”

1.4 Revisores (tribunal): Ing. Miriam Lépez Cérdova / Eco. Maria Eugenia Elizalde Raad
1.5 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple %)

Linea de investigacion .

1. ¢El contenido se enmarca en la linea —
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo? el

3. ¢Es conciso? -

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y o
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se »
enmarca el trabajo il

6. éDescribe los trabajos relacionados -
mas relevantes? —

7. ¢Utiliza citas bibliograficas? -~

Problemdtica y/o pregunta de

investigacién

8. ¢Presenta una descripcion precisa y A
clara?

9. éTiene relevancia profesional y e
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara? —

11.éEs factible de verificacién? /

Objetivo general

12.éConcuerda con el problema /
formuiado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo .
verbal infinitivo? i
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Guia para Trabajos de Titulaciéon
1.

5

Protocolo/Ribrica

Objetivos especificos

14.iConcuerdan con el objetivo
general?

15.iSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.ilas actividades se presentan
siguiendo una secuencia ldgica?

\

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

\

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.¢Concuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

NAYAY

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

\

Supuestos y riesgos

24.iSe mencionan los supuestos y
riesgos mds relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.4El presupuesto es razonable?

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.éLos plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢La redaccidn es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortograficas?

NSININIESE
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et v

Guia para Trabajos de Titulacion 2

1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.
e Opcional cuando cumple totalmente,
o Obligatorio cuando cumple parciaimente y NO cumple.

A
N / 1 »
e N /] / (

\» 2
/ v/ / o 7 A S // /0
J RLFCLLLPA . gt Lol 7
E;éo. Teodoro Cﬁ'o Abril In am Lopez Cérdova _Eco. Maria E. Elizalde Raad
/ \
)

/

i
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Cuenca, 14 de abril del 2015

Ing. Xavier Ortega Vésquez MBA.
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

PRESENTE.-

De mis consideraciones:

Tengo a bien dirigirme a Usted, con la finalidad de informarle que el dia 14 de abril del 2015,
el Sr. Andrés Eduardo Pefiafiel Lafebre y la Sra. Susana Poleth Urgiles Cabrera sustentaron ante
el tribunal designado el disefio de tesis previo a la obtencién del titulo de Ingenieros en
Contabilidad y Auditorfa; los mismos recibieron observaciones sobre su disefio que constan en
el acta de sustentacion.

Me permito inférmale que dichas observaciones fueron corregidas por lo cual solicito a Ud. se
digne en continuar con los tramites correspondientes.

Atentamente,

Eco; Teodoro Cubero Abril
Director de Tesis |
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UNIVERSIDAD DEL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

LA DE.CONTABILIDAD.SUPERIROR

“Disenio.de. Proyecto.de. Tesis”

Cuenca, Ecuador

2015
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1. DATOS GENERALES
UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1.1 Nombre del estudiante: Urgilés Cabrera Susana Poleth

1.1.1.Codigo:. 48462

1.1.2 Contacto: Teléfonos: (07) 2818668/ (07) 2889346, cel: 0984963280, email:

poly_susana@hotmail.com

1.1 Nombre del estudiante: Pefiafiel Lafebre Andrés Eduardo

1711 Cédigs: 48386

1.1.2 Contacto: Teléfonos: 07(2804485) cel. 0999071711, email:

3 L g 1
cuuaxuv.lalcu15\55111m1.v0111

1.2 Director sugerido: Teodoro Cubero/ Economista, MBA.

w121 Contacte:-cel:-0986678624,-email:-tcubero@uazuay.edu.ec

1.3 Asesor Metodologico: Calle Lituma Sebastian/ Magister

1.3.1.... Contacto: ... Teléfonos; ... (07)4107716/ cel:......0984649494,

email:

scalle@uazuay.edu.ec

1.4 Aprobacion: Fecha de Junta Académica y fecha de Consejo Facultad.

1.5 Linea de Investigacién de la carrera: Auditoria y Control

1:5:1Codigy UNESCO:5311.99

1.5.2 Tipo de trabajo:

~--"a)~-~~~~~~Auditon’a-deGesﬁ(m, Besarrolto-de Indicador ¢S5

b) Investigaciéon Formativa.

1.6.Area.de estudio:. Auditoria ¥ Control
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1.7 Titulo propuesto: Auditoria de Gestion a ROCELUMA CIA. LTDA. de la

ciudad de Cuenca.

1.8 Estado-del 1,
L0 LStado-acl- proyecio:

El presente proyecto se implementard por primera vez en las instalaciones de

ROCELUMA CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca; la realizacion de una auditoria

de gestion permite tener a la gerencia un conocimiento actual del desempefio de las

areas funcionales en relacion a los objetivos que tiene la empresa, motivo por el cual

este proyecto multidisciplinario proporcionara informacién importante para la toma

de decisiones en la proyeccion de la empresa a un crecimiento continuo en el

mercado.
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2. CONTENIDO

2.1 Motivacion de la investigacion:

Considerando que la auditoria de gestion constituve un drea de conocimiento de

nuestra carrera, es una herramienta muy importante hoy en dia para la toma de

decisiones de la gerencia; la misma que sera aplicada a ROCELUMA CIA. LTDA.,

cuya evaluacion permitira determinar el grado de cumplimientos de los objetivos a

base de indicadores y el nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de sus recursos.

La empresa ha experimentado un desarrollo cada vez mas dinamico en las funciones

Yy cargos de su personal, asi como “de las” actividades de los departamentos:

empresariaies; Consecuentements 1oy reconiendacionss que se emitan enel” preseyite

trabajo-de-investigacion; “servirdrn parareatizaracciones correctivas y mejorar sy

I g s .
SUVIradministrativa.

La implementaciéon de una auditoria de gestion obtendrda un valor agregado al

desarrollo de esta empresa que comenzd como distribuidora de arroz por parte del

sefior Rene Barahona, el cual al ver que su negocio con una pequefia bodega ubicada

en el centro de la ciudad era rentable, decidié ampliar su oferta de productos al por

mayor y al por menor, tales como aziicar, harina, entre otros para poder ser mayorista

abarcando el mercado del Austro. Al momento cuenta con dos bodegas adicionales

para el almacenamiento de sus productos; razém por la cual nuestro trabajo

posibilitara mejorar las operaciones y el nivel de eficiencia y eficacia en el

J

cumplimiento de los objetivos del negocio.

2.2 Problematica:

ROCELUMA CIAULTUA. de la ciudad ae Cuenca no cuenta con una adecuada

organizacion, se mantiene i - débil sisteniade Control " iHtere en 168 proceses

financieros; administrativos-y-operacionates que operan el niegocio

‘que-tos Tiesgos que-podrian-afectar et cumplimiento-de-los objetivos-de-ta-empresa—
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sean altos, pudiendo incidir negativamente en la continuidad del negocio asi como

en su rentabilidad.

2.3 Pregunta-de investigacién:

¢El personal administrativo de ROCELUMA CIA. LTDA. resuelve los problemas de

manera eficiente y eficaz en relacion a los objetivos empresariales?; ;La obtencién vy

manejo de los recursos materiales permiten maximizar los resultados en relacién al

costo/beneficio?; ;Ha existido una evaluacién que permita conocer las deficiencias

de control interno y el cumplimiento de objetivos del negocio, v que haya formulado

recomendaciones para su mejoramiento?

2.4 Resumen:

La auditoria de gestion hoy en dia es necesaria para verificar que el proceso

administrativo de”la empresa realice sus actividades en telacién con 1os objetivos

previstos, cual es su nivel de eficiencia y eficacia en el logro 'de los mismos: de

manera que se puedan corregir las deficiencias con el objeto dé promover su

mejoramieiito. Por 16" tafito S presenta 14 fiecesidad "de gjércer iin debido control

miediatite 14 gjeciicion de una atiditoris de gestion €n'1a emprésa ROCELUMA CIA.

LTDA:

2.5 Estado del Arte y marco teérico:

Auditoria-de-Gestién.~Es-un-examen ubjcﬁvu, aistemétict)"'y'"profesionai“'que

requiere~de-~un-equ~ipo-»-mult-idise-iplinm-i&eon-el~prepésim~de~—ev&luar~-la~eﬁt-iencia--y

seccion frente-a-los-objetivos.y-metas.propuestas.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) define a la auditoria de

gestion como: “La accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control

interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el

desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y

proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucidn, se esta

realizando o se ha realizado, de acuerdo a principios vy criferios de economia,

efectividad y eficiencia. Este tipo de audiforia eXaminard 'y evaluara los tesultados
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originalmente esperados y medic&gfv t %Bebngo con los indicadores institucionales v

Y RZUAY

de desempefio pertinentes.”

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Adicionatmente-Armas-Garcia-Ratl-(2008)-define-a ta-auditoria-como: El-examen

--objetivo; sistemdtico-y-profesional-de-las-operaciones-financieras-o-administrativas;

efectuade-con-pesterioridad-a-su-ejecucion-como-servieio-a-los-6rganos-de-gobierno-

-------------------------- gque responden-a-la-correcta-utilizacién-de-los fondos puestos-a-su-disposicién y-a-log

Control Interno.- Es un conjunto de actividades, acciones, politicas que

desarrolla el personal administrativo de la empresa con el objetivo de corregir y

prevenir a tiempo falencias que puedan afectar al desarrollo y cumplimiento de los

objetivos empresariales, brindando seguridad de la informacién financiera,

efectividad y eficiencia de las operaciones, y cumplimiento con las leyes v

regulaciones aplicables; razon por la cual se realiza la evaluacion al control mterno

basada en sus componentes: ambiente de control, evaluacion de los riesgos,

actividades de control, miormacion y comunicacion, y seguimiento.

Estupifian (2010) establece al control interno como un proceso, efectuado por el

Consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal de una Entidad,

disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacién de

objetivos en las siguientes categorias:

r.efies

X ia-de-] 3,
YrenCiCiCla -Gl 1a-0peracliones

----------------------------------- - Confiabilidad-de-ta informacién financiera

A + a to. da.] 1 1 4 1 il
ACatamiCo dc-1as 1y sy 1eguracioncs-apitcavics

Indicadores de gestion.- son aquellos que evalian el desempefio de un

individuo, sistema, organizacion, de manera que su utilizacién permite controlar,

verificar y determinar el cumplimiento de las metas, propésitos estratégicos, en

términos cualitativos y cuantitativos a partir de la revisién de sus elementos en las

etapas del proceso administrativo, previniendo desviaciones.

Papeles de Trabajo.- Son todos aquellos documentos elaborados u obtenidos

por el auditor como resultado de Ia aplicacion de tecnicas, procedimientos y mas

0652336

197



practicas de auditoria, que respaldan la informacién y la evidencia del trabajo

realizado constituyéndose como el soporte de su trabajo, reflejado a través de los

comentarios, conclusiones y recomendaciones del auditor en el informe.

--Métodos-de-evaluacion-del sistema-de-control

La evaluacién del Control Interno se constituye como un elemento primordial para la

elaboracién de los programas de auditoria v como resultado de este el auditor

J

establece el alcance, la naturaleza y la oportunidad de los procedimientos que seran

aplicados, ademds a partir de la evaluacién del Control Interno se establece la

extension de la muestra (parte representativa del universo).

Cuestionarios.- Permiten obtener informacién a través de una serie de

preguntas basadas y relacionadas con el cumplimiento de procesos 'y procedimientos,

que proporciona datos, opiniones y sugerencias, en donde se pueden refleéjar posibles

Talencias que contribiiyan al desarrollo de 1a auditoria.

Diagramas de flujo.- Es la utilizacién de graficas, en donde se refleja la

secuencia de pasos que se realiza para evaluar el control interno, con el fin de

obtener un resultado.

Cédulas -narrativas

PROCESO DE LA AUDITORIA

Ia. Contraloria. General del estado.establecid..en.su. Manual de Auditoria.de Gestion

cinco pasos.para.la realizacion de. una.Auditoria de Gestion:

Conocimiento Preliminar

En la fase del conocimiento preliminar, se determinan los componentes y

subcomponentes que van a ser evaluados en la empresa, mediante la recoleccién de

informacién como: visitas, revision de los archivos corriente y permanente.
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Se designa al equipo multidisciplinari
UNIVERSIDAD DEL

Planificacion Especifica

La planificacién especifica recopila la informacién de la fase anterior para

determinar las dreas criticas a auditarse, logrando asi definir el alcance de la

auditoria.

nivel de riesgos, para luego proceder a formular el programa de auditoria,

Ejecucion

En esta ectapa del proceso de auditoria se ejecuta el programa de auditoria,

obteniendo evidencia suficiente, relevante y competente, basada en el desarrollo de

los indicadores de gestion, tanto cualitativos como cuantitativos mediante los cuales

se dard a conocer resultados y hallazgos que sustentardn los criterios de auditoria,

respaldados en los papeles de trabajo que servirdn para realizar el informe

------------------- Comunicacion-de-Resultades

Previo a la elaboracion del informe final, el auditor en la fase de comunicacion de

resultados debera mantener informado de los hallazgos encontrados a la empresa

durante la ejecucion de la auditoria, con la finalidad de tener justificativos y

comentarios pertinentes; los cuales permiten la redaccién del informe que se guiara

por los lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion.

Seguimiento

Es la ultima fase de 1a auditoria, por medio de 1a cual se da seglimiento a las

recotmendaciones  realizadas et 1 T fase T ARterior, T pard T comprobar el grads T de

cumplimiento y Compromiss de 1as misiias:

2.6 Objetivo general:

Cuenea;enel-periodo-comprendido-entre 01-de-Enero-al-31-de Diciembre del- 2014 -

2.7 Objetivos especificos:
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* Realizar un conocimiento general de la empresa

* Fundamentar tedricamente el objeto relacionado con el proceso de la

auditoria de gestién.

* Aplicar una auditoria de gestion en la empresa ROCELUMA CIA. LTDA

con la finalidad de emitir un informe con recomendaciones vélidas para su

mejoramiento.

2.8 Mefndnlngia'

La auditoria de gestion a ROCELUMA CIA. LTDA. sera realizada a través de la

utilizacion del método inductivo, el cual permite el registro, analisis'y clasificacion

de la informacion mediante la utilizacion de técnicas de auditoria, utilizacién de

indicadores de gestion y métodos de evaluacion al control interno, observando las

Normas Internacionales de Auditoria.

2.9 Alcances y resultados esperados:

Al teatizar Ia-auditoria - de"gestion 2~ ROCELUMA ~ClA: L TDA: se espera

proporcionar-un-informecon-comentarios; “conclusiones -y recomendaciones; “que

-reflejan-los—haltazgos--de-auditoria-de-1a-situaciénactual ~dela-Empresay-la

mejoramiento-

2.10 Supuestos y riesgos:

w8 InfOrmacion. deficiente. o.errénea.otorgada. por.la.empresa.que.afecte. los

resultados. finales de la auditoria de gestién

b. Falta de disponibilidad por parte del personal que labora en la empresa.

c. Falta de recursos econdémicos que impidan seguir con el desarrollo del

proyecto de investigacin.

21T Presupuesto:
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Rubro — Denominacién UNI‘KE}_&I}%PM&; Justificacion
Cartuchos para impresora 25,00 |Impresion trabajo final y borradores.
Hojas para solicitudes 15,00 [Solicitudes y disefio de tesis
Copias varias 40,00 Copias de bibliografia
Interiiet 60,00 Tivestigacion
Transporte 30.00...... Movilizacidn
Imprevistos 95,00 |Imprevistos
Derechos de grado 134.00 |Derecho de grado
Varios 1 OG% Vartos
TOTAL 399.00 US délares

2.12 Financiamiento:

o Lafueiitede financiamiernto - para este proyecto corre a cuenta de tos autores del

mismo:

2.13 Esquema tentativo:

1. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes

1.2. Actividad Principal

1.3. Misién

1.4. Visién

1.5. FODA

1.6. Estructura organizativa

1.7. Estructura Econdmica y Financiera

CAPITULO II

3

FUNDAMENTACION TEORICA

—

P55

CElcontroly tarauditoria

o 3 13 :
.. 11pOS 4t daudItoria

Lo = (| L2
Do LLaauarornanac 25011

2.5 Jnds

T Fa o 1
UL gesion Cnrias Cmpresas

| 4 43 4
2.1a1caqores-a-gestion

e 2 O B by COREF O INEETRO = NGTOAOS A8 BVAIUMACIOM oo eereerreessssssssssssissesssesssssessssssssssssss s
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2.7. La gestion de riesgos

2.8. Los programas de trabajo

2.9. Técnicas de auditoria

2.10. Pruebas de auditoria

2.11. Laevidencia

2.12. Los papeles de trabajo

2.13. Los hallazgos de auditoria

2.14. El informe de auditoria de gestion

2.15. El proceso de la auditoria de gestion.

CAPITULO IIT

APLICACION "DE "LA “AUDITORIA "DE ™ GESTION A" TA

EMPRESA ROCELUMA CIA. LTDA.

3.1, Conocimiento Preliminar

J.2. PlamTicacion Especitica

3.3 Ejecuacion

34 Comunicacion de resultados

2.5 -,
2.0 OCEUIIICIILO

Conclusiones

Recomendaciones
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