'ﬁ‘

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Universidad del Azuay

Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

Tema:
DIAGNOSTICO AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO Y
PROPUESTA DE MEJORAS A TRAVES DE LA AUDITORIA DE GESTION A
MUTUALISTA AZUAY.

Tesis previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Autoras:
Carolyn Rose Campoverde Cantos

Maria Belén Jaramillo Guerrero

Director:
Ing. Santiago Jaramillo Baca

Cuenca - Ecuador
2015



Dedicatoria

Mi trabajo de tesis quiero dedicar a mi hijo, que es el regalo mas maravilloso que la
vida me pudo dar, ya seis afios que es mi razon de ser y que por él lucho dia a dia
para darle un buen futuro. A mis padres que me apoyaron en todo momento, que me
ensefiaron a ser constante, responsable y sobre todo a esforzarme para lograr cumplir
mis metas sin dejarme vencer por las adversidades que se me presentaron en el
trayecto. A mis hermanos que son parte fundamental en mi vida, a mis amigos,
compafieros y a cada una de las personas que creyeron en mi y me dieron todo su

apoyo para lograr una meta mas en mi vida.

Carolyn Campoverde

La presente tesis la dedico a Dios, a mis padres Oswaldo y Miriam, a mi hermana
Estefania y de manera muy especial a mi esposo Santiago, por ser mi apoyo
incondicional, por aconsejarme y guiarme en todo mi trayecto Universitario haciendo

que culmine con éxito este trabajo.

Ma. Belén Jaramillo



Agradecimiento

Nuestro agradecimiento a Dios por habernos dado la vida, por ser luz en nuestros

caminos y por permitirnos alcanzar nuestras metas.

A la Universidad del Azuay por sus conocimientos impartidos durante estos afios de

sacrificio y estudio.

De manera especial, nuestro sincero agradecimiento al Director de Tesis el Ing.
Santiago Jaramillo Baca, por su asesoria y apoyo constante en la realizacién nuestra

tesis.
A Mutualista Azuay por permitirnos realizar nuestro trabajo de tesis y brindarnos

cada una de las areas el apoyo necesario para concluir con éxito nuestro trabajo de

investigacion.



Responsabilidad

El presente trabajo de titulacion es de exclusiva responsabilidad de los autores.

Carolyn Campoverde Cantos Ma. Belén Jaramillo Guerrero



indice de Contenidos

D LTo [ or: 1 (o] 4 - ST UR SRR i
F o [ (o [=Tod T 11 1= ] (o J USSR iii
RESPONSADTHAAM .......cveiiiiiiieee e 1\
INAICE 0E CONENIADS..........cvevveeeecee ettt sttt v
INAICE 08 TADIAS .......ovecveececee ettt vii
INAICE B8 ANBXOS.....cv.vievreiceeree e see et ter ettt s sttt n s vii
RESUMIBIN ...ttt bbbt bbb e st et e b nbesbe st renne e viii
N 0L i = Uod PSP SS R PPRPRN IX
INEFOAUCCION ...ttt bbbt b e ne et e nee e X
(OF: 1011 (1] [0 TN OSSR 1
I g1 (=T o0 T 1= 0 OSSPSR 1
1.1.1 RESEAA HIStOMICA ....c.veveieiiecieeeeeeee et 1
1.1.2 ProductOS Y SEIVICIOS. .......ccviiieeieiie ittt 1
1.1.3 Planificacion EStrategiCa...........cccvivveiuieiiiieieccie e 3

I I T I 13 o SRS 3

L1132 VISION oot 3

1.1.3.3 ODJELIVOS. ..c.veeveeiecii ettt nre s 3

1.1.3.4 Valores INStUCIONAIES .........coevereiiiiiiiieeeee e 4

1.1.4 FODA MULUAIISTA AZUAY ......ccuvieeeiiiieiiesie st 5
1.1.5 Organigrama Estructural de Mutualista AZuay ..........cccocevvvreniiniininninnennn, 9
1.1.6 Departamento de Crédito Y Cartera.........ccceeveeeieerieceeseeie e, 10
1.1.6.1 Politicas Y ODJELIVOS.......ccccciueiieiieciecieee e 10

1.1.6.1.1 Politicas Generales...........ccooveverieerveiesieese e 10

1.1.6.1.2 Politicas ESPECITICAS ........ccevvevueriiriiii e 10

1.1.6.2 Funciones de 10s Departamentos............cccecvvveiveiieiiieesieesiee e 15

1.1.6.2.1 Departamento de Crédito..........ccevvvevreieececie e 15

1.1.6.2.2 Departamento de Cartera .........cccccevvevverveneeieesieesneneennns 15

1.1.6.3 Estructura economica y financCiera .........cc.ccvevevveveniveresieseerienns 16

1.1.6.3.1 Rentabilidad..........cccooiiiiiiiii e 16

1.1.6.3.2 SOIVENCIA. ....ooviiiiieiiiie e 17

1.1.6.3.3 EFICIENCIA ..o 18



1.1.6.3.4 Liquidez de primera y segunda linea............ccccoovrevnnnne 19

1.1.6.3.5 Morosidad y Cobertura de la Cartera............c.cceevvvenenn. 19

1.1.6.3.6 Calidad de [0S aCtiVOS .........ccevverieriiniiiiniisiseseee e 20

(011 (1] [0 1 | OSSPSR 24
2.1 CoNCEPLO de AUAITOITA.....veveieieieieiirie et 24
2.1.1 TIPOS & AUCITOIIA ..o.vveuveceieiireie ettt naesnees 25
2.1.1.1 En funcién de la persona que realiza............cccecveveiieiicieseennnn, 25

2.1.1.2 SegUn 10s 0bjetivos qUE PErSIGUE ......c.cooveveeerierieinie e, 26

2.1.1.3 Por area de especialidad ...........ccccooeviriiiiiiininn e, 26

2.2 Concepto de Auditoria de GESLION .........cccvevveieiie e 28
2.2.1 Prop0sito Y ODJELIVOS.........ciieiiiicsieee et 29
2.2.2 ENTOQUE ..ottt 30
2.3 Parametros de Indicadores de GeStiON .........cccoeirereienineneee e, 30
2.4 Ri€SQ0S 08 AUAITOMA ...veeuveivieiieie ettt 32
2.4.1 RIESQO INNEIENLE ..ot 32
2.4.2 Ri€SQ0 & CONIOL ...t 33
2.4.3 RIieSQO e DELECCION .......oueviiiieieiierieeeie e 33
2.5 CONIOl INTEINO ..ot 33
2.6 Evidencia de AUGITOrTa........ccoiiiiieiieieieese e 35
2.7 Papeles de trabajO ........c.ooeieiiiiiieeeee e 36
2.8 Pruebas de auditoria ........cccovveveiiieieceeces e 37
2.9 Hallazgos de AUAItOrTa.........coveiviiieieece e 38
2.10 Fases para la realizaciéon de una Auditoria de Gestion............cccccvevveveiiennen, 39
2.10.1 Conocimiento INSEITUCIONAL..........cceeuiiiiiiiie e 39
2.10.2 Planificacion General...........cccooeieeiiiie e 40
2.10.3 Desarrollo de 1a SUPEIVISION..........coeiiiiiiiiiesieee e 41
2.10.4 Comunicacion de ReSUItAUOS..........cocererereiiieeieee e 42
2.10.5 SEQUIMIENTO .....eeiiiieiie et 43
(OF: 1011 (1] (o TN I 1 ST SUSS SRR 45
3.1 Planificacion de la Auditoria de GeStion ..........ccccevverererene i 45
TN I N g1 (T =T [ USSP RTRUURTR 45
3.1.2 Objetivos de 1a AUAITOIA.......cccciverreieiie e 50



3.1.2.1 ODbjetivo GENEIal........ccoveiiiiieieeee e 50

3.1.2.2 Objetivos ESPECITICOS ......coveerviriiiciiierieieise e 50

3.1.3 Evaluacion de Control INTErNO0.........ccceveiiiiiiiinieeee e 50
3.1.3.1 Identificacion de BVENTOS ........coceieririerieieieie e 51
3.1.3.2 Evaluacion de RIESHOS. .......couruerueriririerieeeiisie e 52
3.1.3.3 Respuesta @ 10S RIESGOS ........coveiviririiriiiieieieiese e 54
3.1.3.4 Categoria de RESPUESLAS .......cc.eceeiieeieiieie e 54
3.1.3.5 Actividades de Control ..........ccoceveieiiiininienese s 54

3.1.4 Aplicacion de la Evaluacion de Riesgos de Mutualista Azuay ................. 55
3.1.5 Establecimiento del nivel de confianza del Departamento de Crédito ...... 57
3.1.6 Memorando de PlanifiCaCion ...........ccveviiiiiiiinineeese s 60
3.1.7 Programa de AUAItOrTa.........ccccueiieieeie e 71
3.2 Ejecucion de la Auditoria de GestioN ..........cccceoeiiireneine e, 76
3.3 HOJas d& HAllAZYOS .......ccueiveiiiiiiiiieieeee e 181

3.4 Informe General del Diagnostico al Proceso de Otorgamiento de Crédito y
Propuesta de mejoras a través de la Auditoria de Gestion a Mutualista Azuay. .197
3.5 Cronograma al seguimiento de las conclusiones y recomendaciones............ 215

BIDHOQIafia .....cveieeeieeee e 217

indice de Tablas

Tabla 1.- Calificacion Frecuencia del RIESQO ........cccoviiririiiiiiie e, 56
Tabla 2.- Calificacion Impacto del RIESQO........ccceevveiieiieiiceece e 56
Tabla 3.- Evaluacion y Respuesta al RIESQO0 ........ccceiveiiiiiiiece e 57
Tabla 4.- Matriz RieSgo - CONFIANZA..........cceieriiiiiii e 59

indice de Anexos

Anexo 1.- Cuestionario Evaluacién del Control Interno COSO ERM .................... 218
Anexo 2.- Matriz de Identificacion de 10S Ri€SQO0S........c.ccuvveieriereieiieiieeeieieen, 244

vii



Resumen

La presente tesis tiene por objeto realizar un Diagndstico al proceso de otorgamiento de
crédito y propuesta de mejoras a través de la Auditoria de Gestion a Mutualista Azuay.

Este trabajo consiste en la revision de los procesos de los Departamentos de Crédito y
Cartera de la Institucion, ademas contiene un marco teérico en donde se plasman conceptos
basicos de la Auditoria y a su vez se desarrolla la préctica en donde se enfocan las fases de
la Auditoria. El resultado es un informe donde se detallan los hallazgos, con la finalidad de

gue los funcionarios tomen acciones correctivas para su mejora continua.
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Abstract

ABSTRACT

This thesis aims at performing a diagnosis to the credit provision process, and proposing
improvements to Mutualista Azuay through Management Auditing. This work consists on
the review of the processes at the Credit and Receivable Departments of the institution. It
also contains a theoretical framework which includes basic Auditing concepts, and at the
same time develops the practice where the phases of auditing are focused. The result is a

report which details the findings, so that the officials take corrective actions for continuous

improvement.

A

Dpto. Idiomas d Dy’

Lic. Lourdes Crespo



Introduccion

Mutualista Azuay es una institucion financiera, sélida y solvente con mas de 50 afios
de experiencia, durante este tiempo la entidad ha venido ofreciendo a la colectividad
del Austro diversos servicios, entre ellos se puede destacar sus productos crediticios:
crédito hipotecario de vivienda, crédito de consumo, crédito comercial vy

microcrédito.

La entidad no cuenta con una Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito que
permita evaluar el desempefio administrativo, el cumplimiento de los objetivos

preestablecidos, asi como su eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.

Mediante este trabajo podremos determinar sus deficiencias y formular conclusiones
y recomendaciones para el mejoramiento de las operaciones de la Institucion,

incrementando tanto su rentabilidad como la satisfaccién de sus clientes.

El trabajo desarrollado sera el punto de partida para que Mutualista Azuay
implemente adecuados controles y de esta manera se mejoren los procesos y se
cumplan con los objetivos del Departamento de crédito.



Capitulo |
Conocimiento de la Empresa

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resefia Historica !

Un grupo de cuencanos con Vvision de futuro, fundaron Mutualista Azuay, contando
con el apoyo del Doctor Roque Bustamante Cardenas, que fue el creador y
mentalizador del mutualismo en el Ecuador. Esta iniciativa tenia una gran proyeccion
social, pues se trataba de promover la virtud del ahorro, para canalizarlo a través de
mecanismos idoneos con miras a satisfacer una de las necesidades fundamentales del
ser humano: LA VIVIENDA.

El Gobierno Nacional dio su respaldo, expidiendo el respectivo Decreto Ejecutivo en
el mes de agosto de 1962, con el Reglamento Especial para la creacion y
funcionamiento de las asociaciones mutualistas en el pais. Luego de la vigencia de la
legislacion necesaria, los padres de esta iniciativa con profundo sentido de servicio
solicitaron al Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV), la autorizacion para formar
la Comision Organizadora de Mutualista Azuay. La autorizacion fue concedida, lo
que dio paso a la busqueda de los suscriptores de capital. Los libros de actas sefialan
que un total de 796 ciudadanos cuencanos suscribieron acciones y aportaciones por
el valor de 374.000 sucres. Habiendo cumplido con los requisitos legales pertinentes,
el Banco Ecuatoriano de la Vivienda expidio con fecha 22 de julio de 1963 la Carta

Constitutiva, autorizando a Mutualista Azuay a operar en el pais.

El 01 de septiembre de 1963 Mutualista Azuay abre sus puertas al publico, en un

pequefio local ubicado en el Banco del Azuay, hoy Municipalidad de Cuenca.

Desde noviembre de 1979 atiende en su edificio propio, ubicado en la esquina de las

calles Bolivar y Hermano Miguel.

1.1.2 Productos y Servicios

Lwww.mutazuay.com



En sus diversas lineas Mutualista Azuay ofrece:

Ahorros

e Cuenta de Ahorros Juntos

e Ahorro Programado Planifica

Inversiones

e Depositos a Plazo

e Pdlizas de seguros

Créditos

e Crédito de Consumo
e Microcrédito
e Crédito de Vivienda

e Crédito Comercia

Tarjeta Visa

e Clasica Internacional

e Clésica Oro

Servicios

e Recaudacion de Impuestos del SRI
e Proteccion Siempre

e Tarjeta Juntos Cajero Automatico
e Sistema de pagos interbancarios

e Prestaciones IESS

e Giros Internacionales

¢ Riasend Money



1.1.3 Planificacién Estratégica

1.1.3.1 Mision

Brindar productos y servicios financieros e inmobiliarios de calidad, que satisfacen
las necesidades de nuestros clientes, creando valor para nuestros socios,
colaboradores y la comunidad.?

1.1.3.2 Vision

Vision al afio 2017

Mutualista Azuay es una institucion innovadora, altamente competitiva, socialmente

responsable, que presta soluciones financieras e inmobiliarias integrales a sus

clientes.

1.1.3.3 Objetivos

Su principal objetivo es captar recursos del publico para destinarlos al financiamiento

y construccion de soluciones habitacionales, y en general al bienestar de sus socios.

Objetivos Estratégicos:

e Mejorar la calidad de los servicios y productos.
e Contar con costos competitivos en el segmento.
e Hacer mas atractiva la linea de productos.

e Mejorar y expandir el prestigio de la Empresa.

Obijetivos Financieros:

e Aumentar los ingresos.

e Optimizar rentabilidades.

2www.mutazuay.com



e Obtener un nivel adecuado de solvencia y liquidez.

e Mayor nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores.

1.1.3.4 Valores Institucionales®

Honestidad: Actuamos con integridad, lealtad y ética.

Transparencia: Somos una institucion reconocida por la claridad en su gestion.
Responsabilidad: Asumimos las obligaciones y cumplimos los compromisos
adquiridos.

Seguridad: Protegemos los intereses institucionales y los de nuestros socios, con
solvencia y sigilo.

Responsabilidad social: Contribuimos activa y voluntariamente al mejoramiento
social, econémico y ambiental de la comunidad.

Trabajo en equipo: Laboramos unidos para la consecucion de los objetivos
institucionales.

Innovacién: Generamos nuevos productos y servicios que agregan valor para

nuestros clientes.®

2 Www.mutazuay.com



1.1.4 FODA Mutualista Azuay*

Perspectiva Financiera:

FORTALEZAS |DEBILIDADES |[OPORTUNIDADES| AMENAZAS
Problemas socio
Estabilidad y Demanda potencial economicos y
solidez Baja rentabilidad de productos y aumento del
financiera servicios endeudamiento de
los clientes

Generacion de
resultados para
ser reinvertidos y
no repartidos, en
la parte que

Fondeo de corto
plazo

Existencia de fuentes
de fondeo de largo

Regulaciones del
sistema financiero
que afecten la
viabilidad de las

de aportaciones

plazo
corresponde a su entidades
patrimonio
historico.
. Posibilidad de Subsidio de tasas
Baja -~ . S
L capitalizar a traves de de interés en
participacion de . .
fondos provenientes | operaciones de
mercado

crédito estatales

Politicas
gubernamentales
en los precios de

los servicios
financieros

4Plan Estratégico Mutualista Azuay 2013-2015




Perspectivas de socios (Clientes)®

FORTALEZAS |DEBILIDADES|OPORTUNIDADES | AMENAZAS

Reconocimiento y Poca
confianza como | incorporacién de . )
; Existencia de nuevos
alternativa en las nuevas
L i mercados
crédito para la generaciones
vivienda como clientes
Incursion
Marca tradicional | Clientes actuales | Demanda de nuevos | creciente de la
posicionada a parcialmente servicios via competencia en
nivel local atendidos tecnologias créditos de
vivienda
Oferta de .
. Insuficiente
soluciones . o Demanda
8 administracion . :
integrales i insatisfecha de
) A de la relacién L.
(inmobiliaria 'y vivienda

) . con los clientes
financiera)

Poco
conocimiento de
Fidelidad de nuestros clientes

clientes y sus
necesidades
individuales

Falta de
diversificacion
de canales

SPlan Estratégico Mutualista Azuay 2013-2015



Perspectiva interna®

FORTALEZAS |DEBILIDADES|OPORTUNIDADES| AMENAZAS

. : _ Existencia de Cambios
Equipo de trabajo | Seguimiento .
. . soluciones acelerados de
con experiencia 'y | inadecuado de lo .
o . tecnoldgicas para la avances
actuacion etica planificado - L
gestion institucional | tecnol6gicos

Controles

. deficientes en
Capacidad para X
los sistemas, y

enerar proyectos .
gel proy procedimientos
inmobiliarios
de las

operaciones

Implementacion | Tecnologias en
de nuevas proceso de
tecnologias cambio

Baja
productividad

Falta de
mejoramiento
contindo

Cumplimiento
de normativa
interna no
rigurosa

®Plan Estratégico Mutualista Azuay 2013-2015



Perspectiva del crecimiento vy aprendizaje’

FORTALEZAS | DEBILIDADES [OPORTUNIDADES| AMENAZAS
Competencia con
Falta de person_al de
Proceso de . mayor nivel de
L compromiso en el | Oferta de programas o
profesionalizacion del N 2 capacitacion y
desempefio de de capacitacion it
recurso humano funciones formacion de
equipos de
trabajo
Baia Existencia de Salida del
Actuacion ética del 4 empresas de personal por
productividad del g i
recurso humano seleccion de recursos | mejores ofertas
personal
humanos del mercado

Débil proceso de

Ambiente laboral de
capacitacion

respeto

C

Cofinanciamiento
para programas de
capacitacion (CNCF)

apacidad de la

competencia para

generar
alternativas
oportunas de

desarrollo

Débil de un
proceso de
comunicacion
organizacional

Demanda
insatisfecha de
vivienda social

Falta de un
sistema de

que estimule el
desempefio

remuneraciones

Falta de

conocimiento de
la competencia

Falta de
generacion de
nuevos productos
que respondan a
las necesidades
del mercado

7
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1.1.5 Organigrama Estructural de Mutualista Azuay

8 www.mutazuay.com



1.1.6 Departamento de Crédito y Cartera

1.1.6.1 Politicas y Objetivos

1.1.6.1.1 Politicas Generales

Para la creacion de los productos de crédito se requiere la autorizacion del Directorio,
organismo que cuenta con atribuciones relativas a establecer, modificar o eliminar las

politicas para el adecuado funcionamiento de los productos crediticios que la Institucion
brinda a sus clientes. Mutualista Azuay atiende con los siguientes segmentos de crédito:

e Crédito comercial
e Crédito de consumo

e Crédito de vivienda

e Microcrédito

1.1.6.1.2 Politicas Especificas

Crédito Comercial

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas destinados al

financiamiento de actividades de produccion y comercializacién de bienes y servicios.

Mercado Objetivo.- Para este tipo de créditos lo constituyen las personas naturales,
ecuatorianos 0 extranjeros que cuenten con el permiso de residencia; personas juridicas

con un tiempo de funcionamiento minimos de dos afios.

Otorgamiento.- Se realiza mediante 4 fases que son:

e Evaluacion (capacidad de pago, situacion financiera del deudor, experiencia de

pago)

10



e Aprobacién
e Instrumentacion

e Desembolso

Seguimiento y control.- Lo realiza el asesor comercial que esta a cargo del cliente, el

mismo que sugerira la adopcion de medidas tendientes a mitigar el riesgo de credito.

Recuperacion.- Se observaran politicas generales establecidas para la etapa de
recuperacion. Sin embargo si el asesor comercial advierte situaciones que puedan afectar
la recuperacion normal, coordinara con el Jefe Comercial el inicio de acciones tendientes

a mitigar el nivel de cartera vencida.

Expedientes.- La documentacion debera ser actualizada por lo menos semestralmente y

contendra lo siguiente:

e Informacion basica

e Medio de aprobacion

e Informe de calificacion de créditos

e Informacion financiera

e Proceso de aprobacion de crédito

e Memorando de la Unidad de Riesgos
e Correspondencia

e Avallos

e Miscelaneos

e Carpeta legal y de garantias

Crédito de Consumo

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o

gastos no relacionados con una actividad productiva.

11



Mercado Objetivo.- Para este tipo de créditos lo constituyen las personas naturales
comprendidas entre 18 y 75 afios, ecuatorianos 0 extranjeros que cuenten con el permiso

de residencia, que sean asalariadas, rentistas, y profesionales de libre ejercicio.

Otorgamiento.- Estos créditos se amortizan en funcion de un sistema de cuotas
periddicas, o al vencimiento. Los dividendos no podran superar del 50% del ingreso

neto mensual promedio del deudor.

Seguimiento y control.- Lo realiza el asesor comercial que esta a cargo del cliente, el
mismo que sugerira la adopcion de medidas tendientes a mitigar el riesgo de crédito.

Recuperacion.- Se observaran politicas generales establecidas para la etapa de
recuperacion. Sin embargo si el asesor comercial advierte situaciones que puedan afectar
la recuperacion normal, coordinara con el Jefe Comercial el inicio de acciones tendientes

a mitigar el nivel de cartera vencida.

Expedientes.- La documentacion debera ser actualizada por lo menos semestralmente y

contendra lo siguiente:

e Informacion basica

e Medio de aprobacion

e Informacion financiera

e Memorando de la Unidad de Riesgos
e Correspondencia

e Avallos

e Miscelaneos

e Carpeta legal y de garantias

Crédito de Vivienda

12



Son créditos otorgados a personas naturales para la adquisicién, construccion,
reparacion, remodelacion y mejoramiento de la vivienda, siempre y cuando se

encuentren amparados con garantia hipotecaria.

Mercado Objetivo.- Para este tipo de créditos lo constituyen las personas naturales
comprendidas entre 18 y 75 afios, ecuatorianos 0 extranjeros que cuenten con el permiso

de residencia, que sean asalariadas, rentistas, y profesionales de libre ejercicio.

Otorgamiento.- Estos créditos se amortizan en funcion de un sistema de cuotas
periodicas. El dividendo no podra superar el 65% de la relacion cuota sobre ingreso

disponible.

Seguimiento y control.- Lo realiza el asesor comercial que estd a cargo del cliente, el
mismo que sugerira la adopcion de medidas tendientes a mitigar el riesgo de crédito.

Seguimiento del pago del inmueble cuando el objeto de crédito sea compra de vivienda.

Recuperacion.- Se observaran politicas generales establecidas para la etapa de
recuperacion. Sin embargo si el asesor comercial advierte situaciones que puedan afectar
la recuperacion normal, coordinara con el Jefe Comercial el inicio de acciones tendientes

a mitigar el nivel de cartera vencida.

Expedientes.- La documentacion debera ser actualizada por lo menos semestralmente y

contendra lo siguiente:

e Informacion bésica

e Medio de aprobacion

e Informacion financiera

e Memorando de la Unidad de Riesgos
e Correspondencia

e Auvallos

e Miscelaneos

13



e Carpeta legal y de garantias

Microcrédito

Es todo crédito no superior a veinte mil ddlares concedido por un prestatario, persona
natural o juridica, con un nivel de ventas inferior a cien mil ddlares, destinado a

financiar actividades en pequefia escala de produccion, comercializacion o servicios.

Mercado Objetivo.- Para este tipo de creditos lo constituyen las personas naturales
comprendidas entre 18 y 75 afios, ecuatorianos 0 extranjeros que cuenten con el permiso
de residencia, personas juridicas con un tiempo de funcionamiento minimo de dos afios.
Los ingresos por ventas u otros conceptos redituables anuales, directamente relacionados

con la actividad productiva, comercializacion o servicios seran menores a $100,000.00.

Otorgamiento.-

e Evaluacion de las caracteristicas del negocio
e Capacidad de pago

e Dividendo no supera el 65% de la relacidn cuota sobre ingreso disponible

Seguimiento y control.- Lo realiza el asesor comercial que esta a cargo del cliente, el

mismo que sugerira la adopcion de medidas tendientes a mitigar el riesgo de crédito.

Recuperacion.- Se observaran politicas generales establecidas para la etapa de
recuperacion. Sin embargo si el asesor comercial advierte situaciones que puedan afectar
la recuperacion normal, coordinara con el Jefe Comercial el inicio de acciones tendientes

a mitigar el nivel de cartera vencida.

Expedientes.- La documentacion debera ser actualizada por lo menos semestralmente y

contendra lo siguiente:
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e Informacion bésica

e Medio de aprobacion

e Scoring de calificacion de Crédito debidamente suscrito por el asesor comercial a
cargo del cliente

e Informacion financiera

e Memorando de la Unidad de Riesgos

e Correspondencia

e Avallos

e Miscelaneos

e Carpeta legal y de garantias

1.1.6.2 Funciones de los Departamentos

1.1.6.2.1 Departamento de Creédito

El Departamento de Crédito es el encargado de realizar las siguientes funciones:

e Otorgamiento: todos los clientes deberan presentar como minimo un teléfono fijo
y croquis de ubicacion cuando la direccién no sea fécil de ubicar.

¢ Niveles de aprobacion y evaluacion: estan en funcion del monto de operacién y
nivel de riesgo del asociado.

e Instrumentacién y desembolso: inicia con la presentacion de la solicitud de
crédito firmada y documentada por el cliente como su garante en caso de ser
necesario.

e Seguimiento y control: implica un proceso continuo que es realizado por el

asesor comercial a cargo del cliente.

1.1.6.2.2 Departamento de Cartera
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Es el encargado de la recuperacion de cartera, en el que utilizaran todas las herramientas
disponibles para cobranza incluyendo mensajes, Ilamadas masivas, llamadas

personalizadas, cartas, visitas, etc.

Los asesores deberan agotar todos los esfuerzos que permitan la recuperacion de los

valores prestados antes de enviar la cartera a recuperacion judicial.

En todo momento de la gestion de recuperacion se pueden lograr acuerdos de pago con
los clientes, los mismos que pueden ser abonos parciales, sustitucion de deudor, dacion

en pago, novacion, refinanciacion y reestructuracion.

1.1.6.3 Estructura econdmica y financiera

1.1.6.3.1 Rentabilidad

La evolucion de los indicadores de rentabilidad sobre el activo y sobre el patrimonio
durante los ultimos afios ha sido favorable. Al 31 de diciembre del 2014 la rentabilidad

sobre el patrimonio fue de 11.14%, mientras que la rentabilidad sobre los activos fue de

1.08%, con un desempefio superior al del subsistema mutual.

Comportamiento de la
Rentabilidad
15,00%
11,17% 11,01%
10,00% g’gg% /r = — =] 11,14%
’ ./I 9,63%
. 9,14%
5,00% 7,38% 4,32%
0,00%
2011 2012 2013 2014
== MUTUALISTA AZUAY SUBSISTEMA MUTUALISTAS
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1.1.6.3.2 Solvencia

En cuanto al indice de solvencia, este experiment6 un crecimiento, habiendo registrado a

finales del 2014 un 17.49%, superando en un 97% el minimo legal del 9%.

Solvencia
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1.1.6.3.3 Eficiencia

Al cierre del 2014 los gastos operativos representan un 4.26% de los activos totales, los

mismos han presentado una disminucion porcentual en los Gltimos afos. El indice de

gastos de personal vs. los activos totales muestra una similar tendencia.

Gastos Operativos / Activo Total
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1.1.6.3.4 Liquidez de primera y segunda linea

La Institucién durante el afio 2014 ha mantenido niveles adecuados de liquidez, ain con

el incremento importante de la cartera de crédito y el incremento del 1% en el aporte del

fondo de liquidez.

Liquidez lera linea - Liquidez 2da linea
30,00%
25,00% 26,16% 25,42%
20,00% “19.93% 21,03%
21,99% 20,10% 17,34%
15,00%
16,08%
10,00%
5,00%
0,00%
1 2 3 4
LIQUIDEZ 1ERA LINEA LIQUIDEZ 2DA LINEA

1.1.6.3.5 Morosidad y Cobertura de la Cartera

La morosidad de la cartera de crédito a finales del 2014 fue del 2.13%, indice inferior

presentado durante los ultimos cuatro afios. Por su parte la cobertura de la cartera

improductiva a fines del 2014 es del 102.56%.
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1.1.6.3.6 Calidad de los activos

La relacién entre los activos productivos y los pasivos con costo durante estos ultimos

cuatro afos, ha sido mucho mas eficiente que el promedio del sistema, mejorandose este

indicador de manera paulatina durante el transcurso de los periodos.
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MMufualistu Azuay
/
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS FORM. 201 P
CONSOLIDADO Y CONDENSADO
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNDOS DE AMERICA

ENTIDAD REPORTANTE:  ASOCIACION "MUTUALISTA
AZUAY"

OFICINA EN: CUENCA

INGRESOS FINANCIEROS
51 OPERACIONES INTERBANCARIAS 9,710,816.92 11,025,634.65
41 INTERESES CAUSADOS (3,553,667.39) (4,229,062.63)
52 COMISIONES GANADAS 87,520.65 99,744.57
54 INGRESOS POR SERVICIOS 186,167.62 206,939.34
42 COMISIONES CAUSADAS (28,878.02) (29,631.49)
53 UTILIDADES FINANCIERAS 346,337.58 306,428.44
43 PERDIDAS FINANCIERAS (20,666.47) 0.00
44 PROVISIONES (326,334.65) (466,603.06)
45 GASTOS DE OPERACION (4,989,070.02) (5,352,150.70)
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 104,633.94 78,832.72
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES (37,897.46) (21,238.87)
56 OTROS INGRESOS 296,917.08 328,411.36
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS (61,254.58) (6,711.03)
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS (437,975.53) (496,658.75)

GERENTE GENERAL AUDITOR INTERNO CONTADOR GENERAL

Fuente: www.mutazuay.com
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//&‘Mufualisfo Azuay

A

ENTIDAD ASOCIACION "MUTUALISTA AZUAY"

INDICADORES FINANCIEROS

MUTUALISTA TOTAL MUTUALISTA TOTAL
AZUAY SISTEMA AZUAY SISTEMA
Dic-13 Dic-14

1 CAPITAL:
1.1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS: 495.72% 90.59% 490.40% 0.00%
1.2 PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS Y CONTINGENTES 16.22% 11.01% 17.49% 0.00%

PONDERADOS POR RIESGO
1.3 PAT. TECNICO SECUNDARIO / PAT. TEC. PRIMARIO 16.54% 31.63% 16.04% 0.00%
2 CALIDAD DE ACTIVOS:
2.1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL: 2.17% 2.89% 2.13% 0.00%
2.2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL: 0% 1.08% 0% 0.00%
2.3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO: 7.14% 4.75% 6.56% 0.00%
2.4  MOROSIDAD CARTERA DE VIVIENDA: 1.05% 2.61% 1.23% 0.00%
2.5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA: 9.07% 1.84% 9.89% 0.00%
2.6 MOROSIDAD CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0% 0% 0% 0.00%
2.7 MOROSIDAD CARTERA DE INVERSION PUBLICA 0% 0% 0% 0.00%
2.8  PROVISIONES / (CARTERA DE CREDITO IMPORDUCTIVA) 114.56% 77.80% 102.56% 0.00%
2.9 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 574632.25% 161.54% 184445.25% 0.00%
2.1 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 88.13% 66.15% 84.25% 0.00%
2.11 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 153.16% 73.45% 121.03% 0.00%
2.12 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 83.95% 117.55% 86.28% 0.00%
2.13 COBERTURA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2.14 COBERTURA CARTERA DE INVERSION PUBLICA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
3 MANEJO ADMINISTRATIVO
3.1  ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 106.77% 99.37% 108.61% 0.00%
3.2 GRADO DE ABSORCION - Gastos operaciones / margen financiero 77.94% 106.50% 77.42% 0.00%
3.3  GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 2.25% 3.08% 2.20% 0.00%
3.4  GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 4.58% 6.97% 4.26% 0.00%
4 RENTABILIDAD
4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA 1.07% 94.00% 1.08% 0.00%
4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 11.01% 9.63% 11.14% 0.00%
5 LIQUIDEZ
5.1  FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 9.67% 11.41% 6.94% 0.00%
5.2 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 265.98% 142.07% 204.81% 0.00%
5.3 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 128.85% 83.46% 111.73% 0.00%

(*) No se dispone de informacion

GERENTE GENERAL AUDITOR INTERNO CONTADOR GENERAL

Fuente: www.mutazuay.com
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Capitulo 11

Fundamentacion Tebrica

2.1 Concepto de Auditoria

Existen varios conceptos que pueden definir a una Auditoria, sin embargo se le da
distintos enfoques dependiendo del punto de vista del anélisis a realizar, lo significativo

es tener claro el enfoque a aplicar, para poder establecer una definicién clara y concisa.

Auditoria es “el proceso sistematico para obtener, consultar, revisar, verificar,
comprobar y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes
sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias
que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado

observando los principios”, asi lo describe American Accounting Association.

Es importante tener claro estos 3 aspectos acerca de la Auditoria:

e Proceso sisteméatico, comprende procedimientos I6gicos y estructurados que el

Auditor debe cumplir al momento de emitir el informe.

e Obtener y evaluar evidencia objetiva, significa que la evidencia que se recopila
deber ser suficiente, competente y relevante, la misma que ayude a demostrar la

veracidad de la informacion obtenida.
e La comunicaciéon de resultados, se realiza mediante un informe en el que se

detalla todos los hallazgos encontrados al momento de realizar la Auditoria y a

su vez se propone mejoras a favor de la Institucion.
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En conclusién la Auditoria es un procedimiento que nos ayuda a obtener un control
sobre los diferentes procesos y procedimientos, y a su vez evaluar si se estan llevando de

manera correcta de acuerdo a los principios contables y normas de auditoria.

La importancia que tiene realizar Auditoria dentro de una empresa, radica en que se
proporciona un detalle sobre la forma de como estd siendo administrada por los
diferentes niveles tanto jerarquicos como operativos, sefialando aquellos problemas
donde se exige una mayor atencion.

2.1.1 Tipos de Auditoria

Existen varios grupos para clasificar a la Auditoria, sin embargo el fondo de cada uno de

ellos es el mismo ya que depende del criterio de un determinado autor.

A continuacion se presenta una clasificacion de diferentes tipos de auditorias, las

mismas que se encuentran clasificadas por diferentes factores:

2.1.1.1 En funcion de la persona que realiza

e Auditoria Externa.- “Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema

de informacién de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir una opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el

control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.”®

e Auditoria Interna.- “Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema

de informacion de una unidad econdmica, realizado por un profesional con

vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto

de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma.”®

9 Cuellar Guillermo, Teoria General de la Auditoria y Revision Fiscal, 2009
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2.1.1.2 Segun los objetivos que persigue

e Auditoria_Administrativa.- Este tipo de Auditoria permite evaluar en forma
integral o parcial a una organizacion, con el proposito de medir el nivel de

rendimiento en las diferente areas.

e Auditoria Operacional.- Es una evaluacion objetiva, constructiva, sistematica y

profesional de las actividades de una organizacion, con el fin de determinar el
grado de eficiencia, eficacia y economia con que son manejados los recursos, de

manera que se cumpla con las politicas establecidas para alcanzar sus objetivos.

e Auditoria_Gubernamental.- Es el examen que llevan a cabo las entidades

fiscalizadoras superiores a las operaciones de diferente naturaleza que realizan

entidades del gobierno en el cumplimiento de sus atribuciones legales.

e Auditoria_Integral.- Nos permite obtener y evaluar objetivamente, en un

periodo determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, la estructura
del control interno, el cumplimiento de leyes y la conduccion ordenada en el

logro de los objetivos propuestos.

e Auditoria de sistemas.- Comprende el analisis y gestion de sistemas llevado a

cabo por profesionales para identificar las diferentes debilidades que pueden
presentarse en las estaciones de trabajo, en las redes de comunicacion o en los
servidores.

2.1.1.3 Por area de especialidad

e Auditoria Fiscal.- “Es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente

la evidencia acerca de las afirmaciones y hechos relacionados con actos y

acontecimientos de caracter tributario, a fin de evaluar tales declaraciones a la
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luz de los criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes

interesadas.” 1°

e Auditoria Laboral.- “En el caso de fusiones, adquisiciones de empresas, la parte

compradora necesita conocer al detalle el estado de situacion de la empresa a
adquirir. La funcion bésica de la auditoria de compra o “due diligence”, es valuar
los activos y deudas de la compafiia objetiva, investigando los aspectos

significativos de su pasado, presente y futuro predecible.” 1°

Es importante destacar que tanto la Auditoria Financiera, como la Auditoria de
Cumplimiento y la Auditoria Operacional pertenecen al segmento segun los objetivos
que persigue, sin embargo para Arens Alvin en su libro “Auditoria: un enfoque integral”
décima primera edicion publicado en México en el 2007, define que existen tres grupos

principales de Auditoria que son:

e Auditoria de Estados Financieros
e Auditoria de Cumplimiento

e Auditoria Operacional

Auditoria de Estados Financieros

“Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y los
registros de contabilidad de una empresa realizada por un contador publico, cuya
conclusion es un dictamen a cerca de la correccion de los estados financieros de la

empresa .1

Es decir que ésta Auditoria permite examinar los estados financieros de una entidad por
un auditor, cuyo deber es emitir una opiniéon en forma objetiva y profesional sobre la

razonabilidad de dichos documentos.

10 Cuellar Guillermo, Teoria General de la Auditoria y Revision Fiscal, 2009
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Auditoria de Cumplimiento

Consiste en comprobar que las operaciones financieras, administrativas y econdémicas de

una entidad han sido realizadas de acuerdo a las normas legales que son aplicables.
En este tipo de Auditoria se pueden incluir algunos examenes especificos orientados al
campo financiero como administrativo, como por ejemplo una auditoria de compras,

fiscal o tributario, procesos, etc.

Auditoria Operacional o de Gestion

Segun Arens Alvin, “una auditoria operacional evalua la eficiencia y eficacia de
cualquier parte de los procedimientos y métodos de operacion de una organizacion.
Cuando se completa una auditoria operacional, por lo general, la administracion

espera recomendaciones para mejorar sus operaciones”.

Al ser llamada también auditoria de gestion o administrativa se emplea como una
respuesta a la necesidad de obtener un mejor control de los diferentes procesos y
actividades, y de esta manera poder evaluar las condiciones en las que se encuentra la

empresa y poder establecer los cambios requeridos y su aplicacion dentro de la misma.

A continuacion detallaremos de una manera mas especifica las propiedades de la

Auditoria de Gestion.

2.2 Concepto de Auditoria de Gestidn

Segun el Manual de Auditoria de Gestion:

11 Arens Alvin, Auditoria: un enfoque integral/ Pearson Educacion. México.
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”Auditoria de Gestion es la evaluacién de planes, proyectos y operaciones de una
organizacion o entidad publica o privada, cuyo fin es medir e informar sobre el logro de
los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos en forma econdmica y eficiente, y
la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en

cada caso”.

La Auditoria de Gestion ayudara a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones,
con el propdsito de conseguir el éxito deseado constituyendo una herramienta a la hora

de formular e implementar las estrategias que nos permitan alcanzar los objetivos.

2.2.1 Proposito y Objetivos

La auditoria de gestion, formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos humanos, materiales y financieros

mediante modificacidn de politicas, controles operativos y accion correctiva.

Entre los propdsitos y objetivos que nos planteamos al realizar la auditoria de gestion

estan los siguientes:

e Comprobar si la entidad protege y emplea sus recursos de manera econémica,
eficiente y eficaz.

e Verificar si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas dentro del periodo
auditado y si son factibles los procedimientos de operacion y control interno.

o Satisfacer las necesidades de los clientes.

e Mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines
constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

o Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas
de la entidad.
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En conclusidn, el objetivo de la auditoria de gestion es determinar hechos relevantes
(buenos o malos) en los procedimientos y verificar que se apeguen con los objetivos de
la entidad basandose en principios de eficiencia y eficacia, con la finalidad de formular

recomendaciones oportunas que permitan reducir costos y mejorar la productividad.

2.2.2 Enfoque

En el Ecuador, La Contraloria General del Estado, ejecuta auditorias de gestion con un
enfoque integral; por tanto, se concibe como una Auditoria de Economia y Eficiencia,
una Auditoria de Eficacia, y una Auditoria de tipo Gerencial-Operativo y de Resultados.

Es una Auditoria de Economia y Eficiencia porque esta orientada hacia la adquisicion
econdmica de los recursos (insumos) y su utilizacion eficiente o provechosa en la
produccion de bienes, servicios u obra, expresada en una produccién maximizada en la
cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y minima cantidad de

recursos, es decir, incrementar la productividad con la reduccion de costos.

Es una Auditoria de Eficacia porque esta orientada a determinar el grado en que una
entidad, programa o proyecto estdn cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios

preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es una Auditoria con enfoque Gerencial-operativo y de resultados, porque evalla la
gestion realizada para la consecucién de los objetivos y metas mediante la ejecucion de
planes, programas, actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la
produccién de bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, y que sean

socialmente dtiles, y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto.

2.3 Parametros de Indicadores de Gestion

Los parametros de gestiobn nos ayudan a evaluar en un enfoque sistémico a una

organizacion, entre estos estan: efecto, impacto, eficacia, eficiencia, economia y calidad.
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Efecto.- Se define a los indicadores de efecto aquellos que miden los cambios que se
producirdn durante la ejecucion del proyecto, asociandose con sus resultados u objetivos
especificos, es decir implica que los usuarios, clientes o beneficiarios usen los productos

y ésta utilizacion genere productos posteriores denominados efectos.

Impacto.- Los indicadores de impacto se asocian con su propésito u objetivo general,
midiendo los cambios que se esperan lograr al final del proyecto, e incluso més alla de

su finalizacion.

Economia.- “Es la adquisicion de recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en
el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir al menor

costo posible, con relacion a los programas de la organizacion”.*?

Eficiencia.- “Se refiere a la relacién entre los bienes o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de
producto para una cantidad dada de insumos o requiere del minimo de insumos para
una calidad y cantidad de producto determinada. El objetivo es incrementar la

productividad”.

Cuando hablamos de eficiencia llegamos a la conclusion de que es la forma de alcanzar
el objetivo, es decir haciendo las cosas bien, mas no solo conforméandose con llegar a

cumplir con el propdsito planteado.

Eficacia.- “Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede

estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.”

Por el contrario de la eficiencia, la eficacia es conseguir el objetivo planteado mas alla

de como se lo realice.

12CUBERO ABRIL, TEODORO. Auditoria de gestion en el sector ptblico/ Cuenca.
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Es fundamental que la organizacion cuente con una planificacion detallada, con sistemas
de informacion que permitan conocer de manera confiable y oportuna la situacion de la

empresa en un momento determinado.

Calidad.- “Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado
satisface la necesidad del usuario. Se refiere a los procesos sistematicos utilizados por
la institucion para asegurar la ejecucion o entrega de sus productos o servicios, cada
vez con mejor calidad; se evalia ademas el control de dichos procesos y su
mejoramiento continuo, de modo que satisfagan crecientemente al usuario y aseguren el

uso eficiente de los recursos institucionales”. 2

2.4 Riesgos de Auditoria

El riesgo de Auditoria esta presente en todo momento; ya que, con excepcion en
contadas ocasiones el auditor puede estar en condiciones de emitir un juicio técnico con
absoluta certeza sobre la validez de las afirmaciones contenidas en los estados contables.
Esta falta de certeza genera el riesgo de auditoria. El riesgo de auditoria puede generar
que un auditor emita un informe errado por no haber detectado errores significativos; en
conclusion, el riesgo de auditoria se define como el riesgo de que el auditor exprese una
opinién de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan representados

errdneamente, el riesgo de auditoria tienes tres componentes:

¢ Riesgo Inherente
¢ Riesgo de Control

+ Riesgo de Deteccion

2.4.1 Riesgo Inherente

Estda enfocado con la actividad de la empresa. Los sistemas de control estan
incapacitados para detectar o evitar errores significativos en forma oportuna. Es la

susceptibilidad que puede tener el saldo de una cuenta o clase de transaccion a una
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representacion errénea que podria ser de importancia relativa asumiendo que no

existieron controles internos relacionados.

2.4.2 Riesgo de Control

Es el riesgo de que pueda existir una representacion erronea en el saldo de una cuenta
contable o transaccion y que no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad

por los sistemas de contabilidad y de control interno.

2.4.3 Riesgo de Deteccion

El nivel de riesgo de deteccién se relaciona directamente con los procedimientos
sustantivos del auditor, este tipo de riesgo esta vinculado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no deteccién de la existencia de errores en el proceso

realizado.

La responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es
netamente del grupo de auditores, la importancia del riesgo de auditoria radica en que
cuando se gestiona de manera correcta, contribuye a mitigar el riesgo de control y el

riesgo inherente de la entidad.

2.5 Control Interno

Es el conjunto de normas, politicas y procedimientos adoptados por la empresa que le

permitiran poseer una basica seguridad en la ejecucion de los procesos.

Estas normas pueden ser de carécter general, administrativo, contable, financiero u

operativo y estan dirigidos a:

¢+ Proteger los activos

¢+ Obtener informacion oportuna y confiable
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X/
L X4

X/
L X4

Lograr la eficiencia de las operaciones
Lograr el cumplimiento de las politicas establecidas

El control interno es el medio que las instituciones aplican para asegurar de manera

razonable que se cumplan las metas y objetivos, es el frente en el combate a la

corrupcion ya que aporta una estructura adecuada para la rendicion de cuentas y fomenta

la transparencia en la entidad, asi mismo promueve la eficiencia, eficacia y economia en

el manejo y aplicacion de recursos.

Dentro del control interno existen cinco elementos que deben ser tomados en cuenta para

un manejo adecuado del mismo y son los siguientes:

a)

b)

Definicion de niveles de autoridad vy responsabilidad.- Los niveles de

autoridad y responsabilidad dentro de una institucion dependera del tipo de
empresa, en las empresas pequefias con poco nimero de transacciones no sera de
mucha importancia establecer niveles de autoridad, puesto que en esos casos sera
el mismo duefio de la empresa quien controle y administre la empresa pero en el
caso de las empresas grandes o de magnitud considerable necesariamente debera
estar definido en forma clara los deberes y funciones por niveles de autoridad y

responsabilidad.

Segregaciéon _de funciones.- Este elemento hace referencia a que se debera

separar actividades incompatibles, especialmente las relaciones de caracteristica
contable y operacional. Hay varias funciones que son resultados de otras por

tanto no deben realizar una misma persona.

Existencia de medidas de control y pruebas independientes.- Este elemento

puede ser desarrollado por el personal de las distintas areas, tendientes a
comprobar que todas las transacciones se vean reflejadas en los registros

contables, como por ejemplo las pruebas departamentales.
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d) Existencia de un departamento de auditoria_interna.- Es importante contar

con un departamento de auditoria interna puesto que es la unidad que establecera
el cumplimiento de medidas de control establecidas por la administracion a la
gerencia y efectuara verificaciones recurrentes o concurrentes para precautelar

los intereses de la empresa.

e) Politicas y practicas sanas.- En este elemento se incluyen todas las medidas de

control adicionales que la empresa puede utilizar como herramientas verificadas
y aprobadas por parte de la administracion como un elemento de ayuda, por
ejemplo una rotacién de funciones o exigirles a los empleados que hagan uso de

sus vacaciones.

2.6 Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es la informacién obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones de las que se basa la opinion de auditoria, es una mezcla de pruebas de
control y procedimientos sustantivos. El auditor debe obtener suficiente evidencia para

poder emitir conclusiones razonables sobre las cuales se basara la opinion de auditoria.

Se podra extraer conclusiones razonables dependiendo de la calidad de la evidencia que
en un examen de auditoria se podria obtener cuando examinamos los Estados
Financieros y eso también dependerd de los procedimientos para obtener dicha

informacion.

La evidencia de auditoria es muy necesaria para corroborar o contradecir las
afirmaciones que contengan los Estados Financieros; y, proporcionar informacion al
auditor para que pueda emitir su opinion, dicha evidencia se obtiene aplicando pruebas

de auditoria. La evidencia de auditoria tienes tres caracteristicas:
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+ Relevante.- Debe ser apropiada, es decir que corresponda al tema, hace
referencia a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. Es relevante

cuando guarda relacion légica y patente con ese hecho

« Suficiente.- Hace referencia a la cantidad adecuada, es el aquel nivel de
evidencia que el auditor tendrd que obtener a través de pruebas de auditoria para

Ilegar a las conclusiones razonables sobre las cuentas que se someten al examen.

s Competente.- Deber ser valida y confiable, es competente cuando se refiere a
hechos o circunstancias que tiene real importancia en relacion al asunto

examinado.

2.7 Papeles de trabajo

Pueden ser definidos como el conjunto de documentos en donde el auditor registra la
informacion obtenida asi como los resultados de las pruebas durante su analisis, lo cual

permitira obtener, evaluar, analizar sus comentarios y observaciones.

Los papeles de trabajo es todo aquel material preparados, obtenidos y resguardados por
el auditor en razon de su analisis, estos pueden encontrarse en forma de datos,

almacenados en forma fisica (documentos) o en medios magnéticos o electronicos.

Los papeles de trabajo son todos aquellos documentos que sustenten un analisis, de tal
manera que respalden la opinion y que establezcan que el examen se desarrollé de

acuerdo a las normas, leyes y reglamentos.

Los papeles de trabajo nos ayudan para:

+ Planificacion y realizacion de un examen de auditoria.
¢+ Supervision y revision de una analisis de auditoria
¢ Registran la evidencia de auditoria que resulta del trabajo y que permite que el

auditor pueda dictaminar.
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El auditor debera preparar papeles de trabajo que tengan caracteristica de completos y
detallados que provean de una compresion global del anélisis practicado, debiendo
registrar en estos la planificacion, naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria efectuados y por tanto registrard los resultados como las

observaciones obtenidas de la evidencia.

Los papeles de trabajo deberan ser manejados por el auditor, precautelando mantener la
confidencialidad y salvaguarda de los mismos y su retencién por los periodos suficientes
que satisfagan sus necesidades de préctica, de acuerdo con los requisitos legales y
profesionales.

2.8 Pruebas de auditoria

Son un conjunto de técnicas de investigacién que son utilizadas en una transaccion o
hecho relacionada con los estados financieros de la empresa, son utilizadas por el auditor

para obtener evidencias que fundamenten su opinion.

El auditor interno utiliza pruebas de auditoria para obtener evidencia suficiente y

competente, orientados al cumplimiento del objetivo del examen.

Existen dos clases de pruebas de auditoria y son las siguientes:

* Pruebas de Cumplimiento.- El auditor lleva a cabo una prueba de
cumplimiento para asegurar que los procedimientos de la empresa cumplan con
los reglamentos, practicas, politicas y las funciones segun lo previsto. Una
auditoria de pruebas de cumplimientos puede cubrir riesgos operativos, controles

financieros, sistemas tecnoldgicos, etc.

¢ Pruebas Sustantivas.- Son utilizadas con mayor frecuencia en la auditoria
financiera, suministran evidencia directa sobre la validez de las transacciones y

los saldos manifestados en los Estados Financieros. Las pruebas sustantivas
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incluyen técnicas tales como: confirmaciones, observacion fisica, célculo,

inspeccion, investigacion, etc.

Toda la informacion recopilada con la pruebas de cumplimiento y sustantivas debera ser
analizada por el auditor interno con la aplicacion de procedimientos analiticos, hasta
que pueda determinar problemas en los procesos y definir los hallazgos de auditoria.

2.9 Hallazgos de Auditoria

Segiun la NGAE (ART.4): “Acto, hecho u omision contrario a una disposicion legal,

sub_legal o técnica detectada en una auditoria”

NGAE (ART.33): “Elementos imprescindibles para su construccion: condicion, criterio,

causa y efecto.

El hallazgo de auditoria es el resultado de la comparacidn que se realiza entre un criterio
y la situacion actual encontrada durante el examen a un departamento u actividad. Es
toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de recursos en la organizacion, programas o

proyectos bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

El hallazgo de auditoria tiene cuatro atributos que son los siguientes:

¢+ Condicion.- Es la situacion encontrada por el auditor respecto a una operacion,
actividad o transaccién. (Lo que es)

% Criterio.- Es la norma legal con la que el auditor realiza la medicion de
condicion. (Lo que debe ser)

¢+ Causa.- Origen de la situacion o hecho relevante. (Porque se presenta)

¢+ Efecto.- Consecuencia de la situacion o hecho relevante, en general expresado en

términos monetarios. (Cuanto)
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2.10 Fases para la realizacion de una Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es realizada mediante cinco fases, segun lo que expresa el
Manual Unico de Supervision (MUS) emitido por la Superintendencia de Bancos y

Seguros y estas son:

+¢+ Conocimiento Institucional
+¢ Planificacién General

¢+ Desarrollo de la Supervision
+¢+ Comunicacion de Resultados

¢+ Seguimiento

2.10.1 Conocimiento Institucional

Esta fase se caracteriza por el conocimiento y comprension global de la Institucién, la
situacion organizacional, debidamente analizada por el auditor; de igual manera, su
familiarizacion con la legislacion y normatividad de la entidad. En esta fase se debe
tomar en cuenta que el archivo permanente debe ser permanentemente actualizado. Si se
realiza un andlisis correcto en esta fase se facilitard ejecutar una evaluacion progresiva
sobre las propuestas de planteamiento a corto, mediano y largo plazo asi como también

la gestion que se realice para la consecucion de objetivos y metas.

Tiene por objeto principal el ubicar a la institucién es su realidad presente y sus
proyecciones futuras, se obtiene un conocimiento y comprension de los factores internos
de la institucion, si tenemos un conocimiento suficiente de los factores de la empresa,
permitird una correcta planificacion, desarrollo de la supervision y desarrollo de la

auditoria en un tiempo y a un costo razonable.

Existen actividades que deben ser desarrolladas en esta fase con el fin de tener un mejor

resultado del conocimiento institucional, entre estas tenemos:
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% Visita a las instalaciones

% Revision de archivos permanentes y corrientes

+«+ Obtener el plan estratégico con el objeto de conocer cual es la vision, mision, los
objetivos, metas, politicas, acciones, responsabilidades.

¢+ Evaluar la estructura del control interno

¢ Detectar el FODA

+«+ Determinar los objetivos y la estrategia general de auditoria.

Dentro de esta fase se encuentran los indices de gestion: eficiencia y economia de los
recursos, cualidades y caracteristicas (eficacia) y grado de satisfaccion de las

necesidades. Los parametros para la elaboracion de los indicadores de gestion son:

¢ Informacidn confiable y segura
¢+ Conocimiento y evaluacién
+« Disefio de variables seleccionadas

«» Relacion de variables definidas.

2.10.2 Planificacion General

En la fase de la planificacion general el principal objetivo es disefiar estrategias
importantes para lograr resultados exitosos, hace referencia a una evaluacion de control
interno, analisis y calificacion de riesgos. Los programas de Auditoria son
fundamentales en esta fase puesto que los mismos seran desarrollados en la ejecucion.
Por ultimo, en la planificacion se registra el cronograma de actividades a realizar durante

toda la auditoria.

El contenido de esta fase hace referencia al anlisis de la informacion y documentacion,
a la evaluacion del control interno y a la elaboracion del plan y programas especificos.
Los objetivos principales podriamos decir que son: contener precision de los objetivos

especificos y alcance del trabajo y proveer la determinacion de recursos necesarios.
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Entre las principales actividades que deben cumplir los auditores internos en esta fase

tenemos los siguientes:

+¢+ Evaluacion del control interno del area objeto de estudio

% Anadlisis y revision de informacién y documentacion obtenida en la fase anterior.

¢+ Elaboracion de los programas de auditoria detallados y flexibles.

¢+ Los resultados conseguidos serviran para programar la auditoria de gestion y
preparar un informe sobre el control interno.

% Se debe elaborar el memorandum de planificacion por parte del equipo de

trabajo.

2.10.3 Desarrollo de la Supervision

En la fase de del desarrollo de la supervisién, se desarrollan los programas de auditoria
cuyos procedimientos se aplicaran en base a pruebas sustantivas y de cumplimiento, las
gue generaran hallazgos (favorables o desfavorables para la entidad), que deberan estar
sustentados en papeles de trabajo que a su vez seran archivados y referenciados. En esta
fase se obtiene hallazgos y se recopila toda la evidencia suficiente, competente y
relevante, basada en los procedimientos definidos en cada programa, que sustentan las

conclusiones y recomendaciones del informe.

La evidencia de auditoria es la informacion que utiliza el auditor para determinar la
informacidén cuantitativa que se estd auditando, la evidencia se utiliza para llegar a las
conclusiones y poder dar las recomendaciones necesarias. Las evidencias en la auditoria

estan determinadas por tres factores:
%+ Objetivo para el que se obtiene la evidencia

¢+ Método utilizado para obtenerla

¢ Fuente de la que es obtenida
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La evidencia de auditoria es muy necesaria para corroborar o contradecir las
afirmaciones que contengan los Estados Financieros, el auditor debe obtener evidencia
suficiente, competente y relevante mediante la aplicacion de pruebas de control y
procedimientos sustantivos que le permitan fundamentar razonablemente los juicios y

conclusiones que formule respecto al organismo.

EL objetivo principal es ejecutar propiamente la auditoria, pues aqui se desarrollan los
hallazgos y toda la evidencia en condiciones de cantidad y calidad, para poder sustentar

las recomendaciones en el informe final.

Las principales actividades que los auditores deben realizar en esta fase son las

siguientes:

% Se desarrolla los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para la evaluacion.

¢ Preparacion de los papeles de trabajo.

% Se evalla la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida, de acuerdo con los
criterios previamente definidos.

+¢+ Definir la estructura del informe de auditoria

+¢+ Elaboracion de hojas resumen de hallazgos.

2.10.4 Comunicacién de Resultados

El propdsito de esta fase es la comunicacion de resultados, y poder participar con la
implementacién de un plan de accion correctiva. Aqui todo el trabajo sera plasmado en
el informe final con los hallazgos encontrados, cumpliendo con sus cuatro atributos que

son: condicion, criterio, causa y efecto.

En esta fase se debe realizar la redaccion del borrador del informe, debe existir una
conferencia para lectura del informe y la formulacion de la sintesis y memorando de

antecedentes.
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Su objetivo principal es preparar un informe final de auditoria de gestion, que contendra
los hallazgos positivos, en las conclusiones se expondra las causas y condiciones para el
cumplimiento de eficiente y eficaz de los recursos con los que se gestiona la empresa

auditada.

El auditor interno informa a los ejecutivos de la institucion los resultados de su
evaluacion, plasmados en los hallazgos de la auditoria, en las conclusiones y
recomendaciones respecto a la gestion, que tiene el propdsito de promover cambios y
mejoras en la entidad.

Las actividades que debe realizar el auditor en esta fase son las siguientes:

+ Redaccion del informe de auditoria entre los miembros del equipo de trabajo.

% Redaccién de las conclusiones de acuerdo a los hallazgos y de las
recomendaciones.

++ Elaboracion de borrador de informe o informe preliminar

+ Elaboracion de informe definitivo de gestion.

2.10.5 Seguimiento

La siguiente fase es de seguimiento a las recomendaciones realizadas en la Auditoria de

Gestidn, cuyo monitoreo y evaluacion nos permitira verificar su cumplimiento.

Esta es una fase posterior a la finalizacion de la auditoria y consiste en la verificacion
del cumplimiento al cronograma establecido respetando los plazos acordados, ademas
comprobar que tanto la alta gerencia, como los funcionarios y empleados de la entidad
hayan alcanzado los niveles esperados de eficiencia, eficacia y economia como producto

del cumplimiento de las recomendaciones.
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La fase de seguimiento nos indica la relevancia y el enfoque posterior que tuvieron las
recomendaciones del informe presentado y aprobado; en si, se mide la gestion frente a

problemas que fueron detallados.

Las actividades que se realizan dentro de esta fase son las siguientes:

s Efectuar un seguimiento inmediato para verificar el cumplimiento de las
recomendaciones.

¢+ Se debe realizar una nueva comprobacion luego de haber transcurrido un afio de
efectuada la auditoria.

% Se deben formular cronogramas para el cumplimiento de recomendaciones,
constancia del seguimiento realizado y documentacion que respalde la fase de

seguimiento.
Es necesario que después de un tiempo aproximado de seis meses 0 un afio se vuelva a

realizar otra Auditoria de tipo recurrente para comprobar el verdadero cumplimiento de

las deficiencias detectadas en la Auditoria.
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Capitulo 111
Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cartera

3.1 Planificacion de la Auditoria de Gestion

3.1.1 Antecedentes

En la fase de planificacion como primer punto realizaremos la notificacion de inicio de
Auditoria tanto al Sefior Gerente General y a la Sefiorita Auditora Interna, acerca de la
Auditoria de Gestidn a efectuarse al departamento de crédito y cartera. El Sefior Auditor
General que para el efecto de este trabajo de tesis es el Director de la misma, le emite la
respectiva orden de trabajo a la Sefiora Jefe de equipo en donde le detalla el alcance de

la Auditoria, los objetivos y el tiempo de duracion.
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NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA

Cuenca, 30 de Abril del 2015

Sr. Doctor
Fernando Gonzalez Corral
Gerente General

Srta. Ingeniera

Maria Gabriela Coronel
Auditora Interna
Mutualista Azuay
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad con el plan de actividades de la Unidad de Auditoria para el presente
semestre, comunico a ustedes que realizaremos el “Diagndstico al proceso de
otorgamiento de créditos y propuesta de mejoras a través de la Auditoria de Gestion a

Mutualista Azuay”.

El alcance del examen cubre los tltimos 6 meses del 2014 y se relaciona con la Gestion
de Crédito, asi como también con el conocimiento general del proceso administrativo; el
cumplimiento de disposiciones legales; la mision, visién, objetivos, metas, estrategias,
politicas y acciones realizadas por el departamento; la evolucion preliminar del sistema
de control interno y la determinacion de componentes a base de los objetivos y enfoque

de la auditoria.

De acuerdo al cronograma de actividades, el examen se ha previsto en un tiempo de

duracién de 2 meses.
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El objetivo de la Auditoria es verificar que las areas responsables del majeo crediticio de
la Mutualista, cumplan con las politicas y procedimientos establecidos por la Institucién,
con la finalidad de determinar sus deficiencias y formular recomendaciones para el
mejoramiento de las operaciones, incrementando su rentabilidad asi como la satisfaccion

de sus clientes.

Atentamente,

Carolyn Campoverde
AUDITOR GENERAL
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ORDEN DE TRABAJO No. 001

Cuenca, 30 de Abril del 2015

Sefiorita
Carolyn Campoverde Cantos
Auditor Jefe de Equipo

Asunto

Examen al sistema de otorgamiento de créditos y propuesta de mejoras en Mutualista

Azuay.

Origen o motivo del examen

Por solicitud del Gerente de Mutualista Azuay y aceptacion, mediante el oficio No.
0265-GG, con fecha 06 de Junio del 2014.

Objetivo General

Verificar que los sistemas de crédito cumplan con las politicas y procedimientos
establecidos por la Institucion, con la finalidad de determinar sus deficiencias y formular
recomendaciones para el mejoramiento de las operaciones, incrementando tanto su

rentabilidad asi la satisfaccion de los clientes.

Alcance

El alcance del examen cubre los Gltimos 6 meses del 2014 y se relaciona con la Gestion
de Crédito, asi como también con el conocimiento general del proceso administrativo, el
cumplimiento de disposiciones legales, la mision, vision, objetivos, metas, estrategias,

politicas y acciones realizadas por el departamento, la evolucion preliminar del sistema
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de control interno y la determinacion de componentes a base de los objetivos y enfoque
de la auditoria.

Objetivos Particulares

e Optimizar la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de la gestion de la
entidad.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

o Verificar el manejo eficiente de recursos.

e Promover el aumento de la productividad.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Para esta accién de control el equipo de auditores esta conformado por:

Equipo de Trabajo

Nombres Cargo Fechas

Ing. Maria Belén Jaramillo | Auditor Operativo 60 dias

La supervision sera efectuada por el Ing. Santiago Jaramillo, Auditor Supervisor

Fecha de terminacién de examen: 30 de Junio del 2015

Ing. Santiago Jaramillo

Auditor Supervisor
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Mediante esta revision determinaremos el cumplimiento adecuado de los procesos en el
Departamento de Crédito, con lo que podremos obtener evidencia suficiente, competente
y relevante que nos permita dar las recomendaciones adecuadas para el mejoramiento de

las operaciones en la Institucion.

A través del conocimiento preliminar y diagnostico de la Instituciéon se pudo encontrar
algunos objetivos que pretendemos cumplirlos a través de una revision de los procesos

mas importantes del Departamento de Crédito y Cartera, entre ellos estan:

3.1.2 Objetivos de la Auditoria

3.1.2.1 Objetivo General

Verificar que los sistemas de crédito cumplan con las politicas y procedimientos
establecidos por la Institucion, con la finalidad de determinar sus deficiencias y formular
recomendaciones para el mejoramiento de las operaciones de la Institucion,

incrementando su rentabilidad asi como la satisfaccion de sus clientes.

3.1.2.2 Objetivos Especificos

e Mejorar la calidad de los servicios y productos.

e Verificar los costos competitivos en el segmento.

e Constatar que la linea de productos sea atractiva.

e Mejorar y expandir el prestigio de la Empresa a través de la linea de crédito.
e Verificar que la rentabilidad sea optimizada.

e Establecer un nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores.

3.1.3 Evaluacion de Control Interno

A través de la evaluacidn de control interno al Departamento de Crédito y Cartera de

Mutualista Azuay, identificaremos los puntos vulnerables y criticos con la finalidad de
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brindar seguridad razonable a los procedimientos. Debemos tomar en consideracion que
el control interno es un proceso que proporciona solamente seguridad razonable y no
absoluta, por lo que nuestra revision servira de guia a la Gerencia y a la Direccion para

mejorar los procesos.

Fundamentados en la evaluacion de control interno propuesta por el COSO ERM
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, National
Commission on fraudulent Financial Reporting), mismo que a través de sus
componentes (Ambiente Interno, Establecimiento de Objetivos, Identificacion de
Eventos, Evaluacién de Riesgos, Respuesta a Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion y Monitoreo), nuestra propuesta de evaluacion sera a
través de un cuestionario de control interno, que esta dirigido a la Gerencia Comercial
(Anexo 1).

Luego de haber realizado la evaluacién de control interno a través del cuestionario
aplicado al Gerente Comercial, procedemos a elaborar una matriz de riesgos que nos
permita evaluar los factores de riesgo identificados, para ello es necesario entender
algunos conceptos que nos propone el COSO ERM con la finalidad de acaparar la teoria

propuesta y poder plasmarla en esta tesis.

3.1.3.1 Identificacion de eventos

Dentro del marco para la identificacion de eventos se establecen en primer lugar los de
mayor ocurrencia llamados también eventos potenciales; los cuales si llegaran a ocurrir
pueden afectar al departamento y por ende a la Institucién, a partir de la identificacion
de eventos se procede al analisis de los componentes posteriores para evaluar y dar

respuestas a los riesgos.

La alta direccion reconoce que existen riesgos que pueden afectar a la entidad y traer
consecuencias financieras lo que lleva consigo la incertidumbre al desconocer el

momento exacto en el que pudiera ocurrir un evento.
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Posteriormente deben identificarse los eventos o0 riesgos que generen un impacto
negativo y las oportunidades que aportan impactos positivos, dentro de este componente

la Institucion identifica los riesgos y determina sus niveles de tolerancia.

Existen algunas técnicas las cuales nos serviran para identificar los eventos que indican
una alerta de riesgo, estas pueden ser aplicadas al pasado como al futuro y se pueden ser

las siguientes:

Inventarios de eventos
Analisis flujo de procesos
Entrevistas y reuniones

Indicadores de excepcion

o &~ WD e

Andlisis de informacidn histérica

En la identificacion de eventos la administracion debera determinar como los eventos se
relacionan entre si y deberan evaluar dichas relaciones para determinar la aplicacion de

los esfuerzos en la gestion de riesgos.

3.1.3.2 Evaluacion de Riesgos

Una vez cumplido el componente de identificacion de eventos se procede a determinar
las técnicas considerando la estimacion de probabilidad e impacto, la evaluacién de los
riesgos y los riesgos originados por los cambios que son factores que la direccion

desarrolla en respuesta a los riesgos.

Este componente permite conocer a la Institucion los eventos potenciales que afecten al
logro de sus objetivos. Los impactos positivos y negativos como resultado de los
impactos potenciales deben evaluarse tanto individualmente como por categorias en todo

el departamento.
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El enfoque debe estar dirigido al riesgo inherente que enfrenta la institucion al no tomar
acciones para modificar la probabilidad o impacto y el residual que se mantiene adn

cuando la direccion tome medidas en respuesta a los riesgos.

Mediante la evaluacion de los riesgos la Institucion podré afrontar los riesgos que se
podrian presentar al momento de establecer sus objetivos generales y especificos que a

la vez pueden afectar su capacidad de:

e Salvaguardar sus bienes y recursos

e Mantener ventaja ante la competencia

e Construir y mantener su imagen

e Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener su crecimiento

En este componente se debe tomar en cuenta que existen técnicas de evaluacion de
riesgos tanto cuantitativas como cualitativas y dichas técnicas son utilizadas segun la
informacidn que se alcance, las técnicas cualitativas se aplican cuando los riesgos no se
prestan a la cuantificacion o cuando no estan disponibles datos suficientes; y las técnicas
cuantitativas aportan mas precision y se usan en actividades mas complejas y

sofisticadas, para complementar las técnicas cualitativas.

Existen algunas técnicas de evaluacion de riesgos que se puede aplicar dependiendo el
criterio del auditor y de la informacion que se posea:

e Analisis GESI

e Analisis FODA

e Andlisis de Vulnerabilidad

e Andlisis de las 5 Fuerzas

e Analisis del perfil de capacidad de la entidad
e Analisis del manejo de cambio

e Matriz Competitiva de Porter
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3.1.3.3 Respuesta a los Riesgos

Es importante saber cual es la funcion que se lleva a cabo al realizar una respuesta a los
riesgos, ya que se encargan de evaluar los efectos sobre la probabilidad e impacto que
tiene el riesgo, asi como los costos y beneficios, ademas se encarga de seleccionar
aquella que sitde el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecido.

3.1.3.4 Categoria de Respuestas

Las respuestas a los riesgos pueden variar segun el efecto que se determine en cada uno

de ellos, estos pueden ser:

e Evitar (los riesgos): Se buscan las causas que podrian provocar un riesgo y se
eliminan para que el riesgo no suceda.

e Reducir (los riesgos): Se busca la manera de reducir la probabilidad de que el
riesgo ocurra y/o el impacto que el riesgo podria generar.

e Compartir (los riesgos): Se busca la manera de transferir el riesgo a otra persona
u organizacion para que lo administre, pero sin eliminar el riesgo.

o Aceptar (los riesgos): Existen riesgos que quedan completamente fuera de
control y no podemos hacer nada para evitarlos o mitigarlos, por ello es
importante realizar un plan de contingencia con el fin de minimizar sus

consecuencias negativas.
3.1.3.5 Actividades de Control
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de una organizacion como

politicas y procedimientos para emitirlos como respuesta a los riesgos que podrian

afectar el cumplimiento de los objetivos.
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Conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos,

los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que

estén relacionados:

Controles de operacion
Controles de la confiabilidad de la informacion financiera

Controles de cumplimiento

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

Preventivo / Correctivo: se establece una matriz que relacione los riesgos con
los controles establecidos por la organizacién, de esta manera se buscard una
seguridad razonable para mitigar los riesgos y alcanzar los objetivos sin errores o

irregularidades.

Manuales / Automatizados o Informéticos: Es necesario recalcar la
importancia de contar con buenos controles de las tecnologias de informacién, ya
que desempefian un papel fundamental en la gestion, destacandose en el
procesamiento de datos, la adquisicion, implantacion y mantenimiento del
software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y

mantenimiento de las aplicaciones.

Gerenciales o directivos: Se establecen actividades de control que deben
enmarcarse en politicas y procedimientos emitidos por la direccion y otros
niveles de la organizacion encargados de ejecutarlos. La politica establece lo que

debe hacerse y los procedimientos la forma para llevarla a cabo.

3.1.4 Aplicacion de la Evaluacion de Riesgos de Mutualista Azuay

Para este trabajo de tesis tomaremos en cuenta el “Manual Especifico de Auditoria de

Gestion realizado por el Econ. Teodoro Cubero Abril”, el mismo que nos propone

55



establecer una matriz de riesgos que para esta auditoria sera generada en base a los

riesgos identificados en el Departamento de Credito, la cual estd plasmada en el anexo 2.

Para la realizar una evaluacién y respuesta adecuada de los riesgos del Departamento de

Crédito se definen las siguientes tablas de trabajo:

Para la calificacion de la frecuencia del riesgo:

VALOR |FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Un caso en los 30 dias
2 Media Tres casos en los 30 dias
3 Alta Entre 4 y 6 casos en 30 dias
4 Muy alta Mas de 8 casos en 30 dias

Tabla No. 1

Para la calificacion del impacto del riesgo:

CALIFICACION DEL IMPACTO

DESCRIPCION EN | DESCRIPCION | DESCRIPCION EN
VALOR IMPACTO TERMINOS EN TERMINOS | TERMINOS DE
ECONOMICOS OPERATIVOS IMAGEN
10 Leve Pérdidas hasta de Interrupcion hasta | S6lo de conocimiento
5.000 délares de 10 dias de un area
20 Moderado Pérdidas entre 5.001 | interrupcion de 11 | De conocimiento de la
y 99.000 ddlares a b9 dias empresa
Pérdidas entre Interrupcion de 2
40 Grave 100.000 y 199.000 P De conocimiento local
. meses a 4 meses
dolares
80 Catastréfico Mas d,e 200.000 Intgrrupmon por De cono_mmlento
dolares mas de 4 meses nacional
Tabla No. 2
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Para la evaluacion y respuesta al riesgo

VALOR | FRECUENCIA
40 80
Z(_)na de Zona de
4 Muy alta t(;ll:fz?l;)le riesgo grave
Pv, R Pv, Pt, T
30 60 90
Z(_)na de Zona de Zona de
3 Alta 16590 riesgo grave | riesgo grave
tolerable
Pv, R Pv,Pt, T Pv,Pt, T
20 40 80
_ Z(_)na de Z(_)na de Zona de
2 Media riesgo riesgo riesgo grave
tolerable tolerable
Pv, R Pv, Pt, T Pv,Pt, T
20 40 80
Zona de Zona de
1 Baja riesgo riesgo . ADEL LS
tolerable tolerable f1€sgo grave
Pt, R Pt, T Pt, T
IMPACTO Leve Moderado Grave Catastrofico
VALOR 10 20 40 80
Tabla No. 3

Tomando en consideracion las tablas antes expuestas se realizdé la calificacion,

evaluacion y respuesta de los riesgos identificados en el Departamento de Crédito,

mismo que se encuentra expuesta en la matriz anteriormente mencionada.

3.1.5 Establecimiento del nivel de confianza del Departamento de Crédito

En base a los riesgos identificados hemos asignado una ponderacion a cada uno de ellos,

con la finalidad de establecer el nivel de confianza que generan los riesgos. Debemos

tomar en consideracion que si el riesgo es alto; la confianza es baja, si el riesgo es

moderado; la confianza es media y si el riesgo es bajo; la confianza es alta.
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Para el Departamento de Crédito, lo deseable es encontrarse en un nivel de confianza
alto con un nivel de riesgo bajo; sin embargo, una vez revisada la ponderacion, se

obtuvieron los siguientes resultados:

DESCRIPCION DEL CALIEICACION

NO. RIESGO PONDERACION
1 Objetlvo_s de desempefio 10 5
irreales
Falta de un plan de
2 incentivos con logros 10 7
alcanzados
Propuesta de mejoras y
3 - - 10 7
consecucion de objetivos
4 No se implantan mecanismos 10 5

de control de calidad

La informacion externa no
5 ayuda a conocer hechos 10 8
significativos

Informacién falsa en la

6 solicitud de crédito 10 !
Anélisis de la informacién
7 | proporcionada por parte del 10 6
garante
8 Analisis erréneo de la 10 5
capacidad de pago del cliente
9 Presentacion del analisis 10 7

10 Pérdida de documen_tos antes 10 5
de entregar al cliente

11 Falta de comunicacion con el 10 5
cliente

No existe el profesionalismo
12 por parte del oficial de 10 7
crédito
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DESCRIPCION DEL -
NO. RIESGO PONDERACION | “ALIFICACION
Los créditos otorgados no
13 tienen un trato equitativo 10 !
No se cuenta con la
supervision para medir el
14 grado de consecucion de 10 8
objetivos
No se supervisa la calidad y
15 | el rendimiento del sistema de 10 6
control interno
No existen mecanismos para
16 | identificar los cambios que 10 7
se dan en el departamento
TOTAL 160 106
NIVEL DE CONFIANZA 66.25

Riesgo moderado, confianza media

MATRIZ RIESGO - CONFIANZA

RIESGO
ALTO |MODERADO BAJO
15% a50% | 51%a75% | 76% a 95%
BAJA MEDIA ALTA
CONFIANZA
Tabla No. 4
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El nivel de confianza es medio, entre los factores mas importantes esta la pérdida de
documentos antes de la entrega a sus clientes, puesto que el oficial de crédito no
recopila la documentacion (especialmente solicitud de credito, pagaré, etc.) en un
archivo digital como respaldo de los documentos fisicos y por ende estos son

susceptibles a que sean extraviados.
3.1.6 Memorando de Planificacion
A lo largo de éste capitulo hemos obtenido productos indispensables para una correcta

planificacion, la misma que deber ser estructurada dentro de un memorando a presentar

a las jefaturas relacionadas con ésta auditoria.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA

Diagnostico al proceso de otorgamiento de créditos y propuesta de mejoras a traves
de la Auditoria de Gestién a Mutualista Azuay, por el periodo comprendido entre
el 1 de julioy el 31 de diciembre de 2014.

Antecedentes

Mutualista Azuay es una Institucion Financiera privada que inicié sus operaciones una
vez expedida la Carta Constitutiva emitida por el Banco Ecuatoriano de la Vivienda, con
fecha 22 de julio de 1963. Su finalidad principal ha sido la de captar recursos del puablico
para destinarlos al financiamiento y construccion de soluciones habitacionales, y en

general al bienestar de sus socios.

En el pais actualmente operan cuatro mutualistas: Pichincha, Azuay, Imbabura y

Ambato, habiendo cerrado sus puertas diez mutuales en las Ultimas décadas.

El control de las mutualistas le corresponde a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
sin embargo a raiz de la publicacién del articulo 461 del COMF (Cddigo Orgéanico

Monetario Financiero) en septiembre de 2014, expresa lo siguiente:

De las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, Articulo 461.-
Constitucién y vida juridica: Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, en su constitucion, se regirdn por las disposiciones aplicables a las
cooperativas de ahorro y crédito prescritas en la Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria y en su estatuto.

Ahora bien, ya se encuentra publicado en el registro oficial N° 332 dado en Quito el
viernes 12 de septiembre de 2014 por decision de la Junta General de Mutualista
Azuay, en el cual se acogen al control de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, pero ain no se ha recibido ninguna disposicion para la transicion de esta
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etapa, inicialmente el lapso era de 180 dias de publicado el cddigo, a pesar que ha
pasado ese tiempo Mutualista Azuay aln sigue bajo el control de la Superintendencia de

Bancos y Seguros.

Motivo de la Auditoria

Por solicitud del Gerente de Mutualista Azuay y para realizar la tesis de grado aceptado

por la empresa mediante el oficio No. 0265-GG, con fecha 06 de Junio del 2014.

Obijetivo de la Auditoria

Verificar que los sistemas de crédito cumplan con las politicas y procedimientos
vigentes, lo que nos permitira determinar sus deficiencias y formular recomendaciones
para el mejoramiento de las operaciones de la Institucion, incrementando tanto su

rentabilidad como la satisfaccion de sus clientes.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria cubre los Gltimos 6 meses del 2014 y se relaciona con la Gestion de
Crédito. Asi como también el conocimiento general del proceso administrativo; el
cumplimiento de disposiciones legales, la misién, visién, objetivos, metas, estrategias,
politicas y acciones realizadas por el departamento; la evolucién preliminar del sistema
de control interno; y, la determinacién de componentes a base de los objetivos y enfoque

de la auditoria.

Conocimiento de la entidad y su base legal

Base Legal

Las actividades y operaciones de Mutualista Azuay, estan normadas por las siguientes

disposiciones legales, mismas con las que trabajaremos en la ejecucion de la Auditoria:
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e Codigo de Trabajo

e Cadigo Tributario Interno

e Reglamento Interno de Trabajo
e Codigo de Etica

¢ Resoluciones del SRI

¢ Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros

Estructura organica

NIVEL DIRECTIVO:

Gobierno Corporativo

El gobierno de Mutualista Azuay se ejerce a traves de la Junta General de Asociados,
que es su organo directivo y se considera legalmente constituida cuando los asociados
son legalmente convocados y se encuentran reunidos con el quérum legal y estatutario.
La Junta General de Asociados estd formada por todas las personas que mantienen
depdsitos de ahorro exigibles, mediante la presentacion de libretas de ahorro u otros

mecanismos de pago y registro.

La administracién de Mutualista Azuay le corresponde al Directorio, al Gerente General
y a los Gerentes de darea, que tendran las atribuciones y responsabilidades que
determinan la Ley, sus nombramientos o poderes, los Reglamentos y el Manual de

Procedimientos.
Nivel de Alta Direccion
Est4 conformado por la Junta de General de Socios, el directorio y auditoria externa,

para la toma de decisiones cada socio y miembro del directorio tiene el equivalente

porcentual de sus acciones como peso en votos, este organismo se retine en forma
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regular una vez por afio, en sesion ordinaria y puede ser convocada a sesion

extraordinaria.

Nivel Ejecutivo

En este nivel se encuentra la gerencia general en donde sus funciones seré el de dirigir,
coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las actividades de la
Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas por la Junta Directiva, presentar a la
Junta Directiva los planes que se requieran para desarrollar los programas de la Entidad
en cumplimiento de las politicas adoptadas, presentar a la Junta Directiva informes de
gestion anual, es responsabilidad del Gerente General el buen rendimiento y desempefio
de la entidad.

Nivel Staff

Es un nivel de apoyo el cual aporta con el asesoramiento a distintos niveles como:
unidad de seguridad y salud en el trabajo, unidad de marketing, unidad de riesgos,

asesoria juridica, secretaria general, Auditoria interna.

Nivel Auxiliar

Se incluyen en este nivel, todas aquellas unidades administrativas de las cuales la
entidad procura la disposicion y administracion de recursos humanos, materiales,
financieros, estructurales y que ademas prestan a la misma los servicios indispensables
para el desarrollo de actividades, programas y funciones encomendadas y asignadas a
cada unidad administrativa 0 en su conjunto, esta conformado por Recursos Humanos y

Asistencia de Gerencia.

Nivel Operativo
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En este nivel se encuentran los encargados de cumplir las funciones de la entidad
financiera, como ser la captacion y colacion de recursos, prestar servicios, etc. y esta
conformada por la Gerencia Comercial, Gerencia de Negocios Inmobiliarios, Gerencia

de Operaciones.

Se puede decir que el Nivel Operativo es el apoyo directo principal del Nivel Ejecutivo

porque ejecuta las decisiones de la Gerencia General.

Mision, Vision y objetivos Institucionales

Mision

Brindar productos y servicios financieros e inmobiliarios de calidad, que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes, creando valor para nuestros socios, colaboradores y la
comunidad

Vision

Mutualista Azuay es una institucion innovadora, altamente competitiva, socialmente

responsable, que presta soluciones financieras e inmobiliarias integrales a sus clientes.

Objetivos Institucionales

Los temas estratégicos se desglosaron en objetivos de manera que se presenta a

continuacion:

Mejorar la rentabilidad de la Institucién

e Incrementar la rentabilidad de la cartera de créditos
e Incrementar la rentabilidad del negocio inmobiliario

e Gestionar la estructura del fondeo
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e Gestionar el gasto operativo

e Gestionar una mejor rentabilidad de las inversiones

Generar una oferta inmobiliaria permanente v diversificada

e Desarrollar proyectos inmobiliarios, para diferentes sectores, manteniendo una

oferta constante

Incrementar el valor para los clientes

e Atender la demanda de productos y servicios del mercado objetivo

¢ Incrementar el uso de productos y servicios por cliente

Fortalecer la gestion interna

e Mejorar los modelos de gestion
e Mejorar los procesos

e Usar la tecnologia de manera intensiva

Desarrollar el talento humano

e Contar con recurso humano altamente calificado
e Mejorar la productividad del talento humano
e Estructurar un modelo de cultura organizacional orientada al logro

e Implementar un sistema de comunicacion organizacional

Mantener la participacién de mercado

e Mantener la cuota de mercado por plazo

e Ampliar la base de clientes por oficina
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Principales actividades, operaciones e instalaciones

Ahorros

e Cuenta de Ahorros Juntos

e Ahorro Programado Planifica

Inversiones

e Depositos a Plazo

e Polizas de seguros

Créditos

e Crédito de Consumo
e Microcrédito
e Crédito de Vivienda

e Crédito Comercial

Tarjeta Visa

e Clasica Internacional

e Clasica Oro

Servicios

e Recaudacion de Impuestos del SRI
e Proteccién Siempre

e Tarjeta Juntos Cajero Automatico
e Sistema de pagos interbancarios

e Prestaciones IESS
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e Giros Internacionales
e Riasend Money

e Pago de matriculacién vehicular

Recursos Financieros

Para el cumplimiento de sus objetivos Mutualista Azuay para el periodo sujeto a

Auditoria elevo sus recursos de la siguiente manera:

ANOS INGRESOS

2013 10,732,393.79
2014 12,045,991.08
TOTAL | 22,778,384.87

Fuente: Estado de Pérdidas y Ganancias de los afios 2013 - 2014

Funcionarios relacionados

Para el desarrollo de sus actividades durante el periodo sujeto a examen, la entidad conto

con el siguiente personal a nivel gerencial y de jefaturas:

FUNCIONARIOS QUE LABORARON DURANTE EL PERIODO 2014
CARGO NOMBRE
Gerente General Dr. Fernando Gonzalez Corral
Gerente Financiero - Administrativo Ing. Patricio Abad Alvarado
Gerente de Talento Humano Psc. Pablo Vargas Larriva
Gerente Comercial Sr. Pablo Loyola Alvarado
Gerente de Mercadeo Ing. Pablo Gonzélez Loyola
Gerente Legal Dra. Catalina Aguilar Ramos
Gerente Inmobiliario Arg. Verdnica Monsalve Diaz
Gerente de Operaciones Ing. Esteban Ldopez Sacoto
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CARGO

NOMBRE

Subgerente de Tecnologia

Ing. Juan Carlos Castro Piedra

Jefe de Captaciones

Sra. Diana Loyola Donoso

Jefe Administrativo

Sr. Cristian Pereira Ugalde

Jefe de Seguridad

Ing. Gustavo Torres Veintimilla

Jefe de Visa

Econ. Vinicio Rubio Moreno

Jefe de Cartera

Sr. Wilson Sanchez Vasquez

Contador General

Econ. Bertha Torres Reyes

Jefe de Tecnologia

Sr. Marco Timbi Ulloa

Jefe de Produccién

Sr. Ricardo Garate Bernal

Jefe de Proyectos

Econ. Lorena Alvear Cérdova

Jefe de Riesgos

Ing. Elena El Habil Marifio

Auditora

Ing. Gabriela Coronel Gonzalez

Fuente: Certificacion Analista de Recursos Humanos

Sistema de crédito

El departamento de crédito a partir del afio 1997 viene utilizando el sistema AS-400,

programa que permite la utilizacion de diferentes usuarios a través de asignacion de

perfiles para el manejo de: Clientes, Colaterales, Contabilidad, Cartera, Cuentas de

Ahorro, RCO, Inversiones, Activos Fijos, Proveeduria, Roles de pago.

Estado actual de los problemas identificados

e Falta de un plan de incentivos con logros alcanzados

e Lainformacién externa no ayuda a conocer hechos significativos

e [Informacion falsa en la solicitud de crédito

Identificacion de los componentes importantes a ser examinados en la planificacion

especifica

Componente 1: Crédito
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Objetivos especificos por componentes

Componente 1: Credito

Objetivos Especificos:

Mejorar la calidad de los servicios y productos

Verificar los costos competitivos en el segmento

Constatar que la linea de productos sea atractiva

Mejorar y expandir el prestigio de la Empresa a través de la linea de crédito
Verificar que la rentabilidad sea optimizada

Establecer un nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores

Resultados de la evaluacion de control interno

Luego de haber realizado la evaluacion de control interno a través del cuestionario

respondido por el Gerente Comercial, procedimos a elaborar una matriz de riesgos que

nos permitio identificar los mismos.

Evaluacioén vy calificacion de los riesgos de auditoria

La determinacion y calificacion de los factores especificos de riesgo constan como

anexo en la Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos de Auditoria. (Anexo 2)

Ing. Santiago Jaramillo Ing. Carolyn Campoverde

Auditor Supervisor Auditor Jefe de Equipo

Ing. Maria Belén Jaramillo

Auditor Operativo
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3.1.7 Programa de Auditoria

Empresa: Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay

Componente: Otorgamiento de Crédito

Auditora Jefe de Equipo: Carolyn Rose Campoverde

Auditora: Ma. Belén Jaramillo G.

Objetivos de la Auditoria:

o Verificar el cumplimiento de las politicas establecidas en el manual vigente y de

los procedimientos empleados para el otorgamiento de crédito en las fases de:

evaluacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso.

e Determinar si los servicios entregados estan acorde a los requerimientos del

cliente.

e Evaluar el cumplimiento de la eficiencia y eficacia del recurso humano en el

momento de colocar los créditos, segun las metas establecidas por la Institucion.

e Determinar si los compromisos de crédito, carta de crédito y garantias han sido

debidamente descritas, clasificadas y reveladas tal como indica el manual de

procesos de crédito.

. Realizado Tiempo :
Procedimientos - Referencias
por Estimado | Ocupado
1.- Solicitar los Reglamentos, Y2 dia | 1/2dia A-01
instructivos y normativas MBIG
relacionados con el proceso, realizar
la narrativa correspondiente. 1/2 dia 1 dia A-02
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Procedimientos

Realizado
por

Tiempo

Estimado | Ocupado

Referencias

2.- Politicas de Crédito

2.1 Confirme que las politicas de
crédito aplicadas se ajustan a las
disposiciones de la SBS

CRCC

1/2 dia

1/2 dia

3.- Pruebas de Controles:

3.1 Verificar que las tasas aplicadas
no sean superiores a las méaximas
establecidas por los organismos de
control

CRCC

1/2 dia

1 dia

A-04

3.2 Ejecute pruebas de
cumplimiento para determinar si los
créditos concedidos fueron
proporcionados en  base a
disposiciones reglamentarias de la
Institucion Financiera, asi como i
cumplieron con las disposiciones de
la SBS o SEPS. Para el efecto
elabore un papel de trabajo donde se
incluyan todos los  requisitos
necesarios para la concesion del
crédito que van desde:

e Llenar la solicitud y cumplir con
los requisitos y documentacion
incluidos en la misma

e Verificar que los montos
otorgados se ajusten a las
politicas de la Institucion

Financiera.

e Que previa a la aprobacion,
consten informes positivos por
parte del Departamento de
Crédito, Legal y Gerencia.

Si el cliente es recurrente la
seleccion serd sobre los créditos
concedidos en el afio auditado.

MBJG

3 dias

4 dias
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Procedimientos

Realizado
por

Tiempo

Estimado

Ocupado

Referencias

3.3 Solicite el archivo maestro de
clientes y realice las siguientes
pruebas de integridad y
consistencia:

Campos con valores no validos
de acuerdo al tipo de datos.

e Registros duplicados en el
campo “identificacion”

e Numeros de identificacion que
no contienen los  digitos
requeridos (cédula= 10 digitos,
RUC= 13 digitos)

e Registros con espacios en blanco
en los campos direccion del
cliente, ciudad y teléfono

CRCC

2 dias

4 dias

A-06

3.4 Verificar que el monto de
crédito se ajuste a la capacidad de
pago del deudor. En el caso de
créditos de consumo, verificar que
el valor de las cuotas mensuales no
supere el 50% de su capacidad de
pago del deudor.

CRCC

1/2 dia

2 dias

A-07

4.- Utilizando el método de
Inspeccion, seleccionar una muestra
de carpetas de créditos aprobados y
realizar una matriz con los criterios

de andlisis de créditos para
establecer el grado de
cumplimiento.

MBJG

1/2 dia

1/2 dia
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Procedimientos

Realizado
por

Tiempo

Estimado

Ocupado

Referencias

5.- Solicitar una lista de créditos
otorgados, tomar una muestra y de
acuerdo con el método de
verificacion constatar si se estan
realizando las visitas
correspondientes a los negocios de
los clientes. Cerciorarse que en esta
area los papeles de trabajo, incluyan
y cumplan con toda la informacion
requerida por la SBS y SEPS tales
como:

e Limites de concentracion de
créditos

e Transacciones con partes
relacionadas y vinculadas.

e Politicas para la administracion
de crédito, tales como:

e Estrategia General

e Principales politicas crediticias

e Requisitos exigidos por manuales
internos

Toda esta informacién, servird para
completar el respectivo informe de
informacién suplementaria
requerido por las entidades de
control.

MBJG

2 dias

2 dias
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Procedimientos

Realizado
por

Tiempo

Estimado | Ocupado

Referencias

6. Procedimientos Analiticos:

Revise si existen indicadores de
gestion para conocer los niveles de
eficiencia y eficacia de los
departamentos de crédito y cartera.

Compare el  crecimiento 0
disminucion de los créditos con
relacion al periodo anterior y con
promedio del sector.

En base a un listado operativo de los
créditos que contenga nombre del
cliente, tipo de operacion, valor y
vencimiento, analice:

e Si existe concentracion o
dependencia de los préstamos
realizados con un mismo cliente o
grupos de clientes.

e Si existe concentracion de
clientes en un determinado sector
geografico, econémico u otros,
sin que la Entidad mantenga un
adecuado control del riesgo de
crédito.

e Si existe clientes con tasas
preferenciales

e El control que se mantiene sobre
los vencimientos.

e La tendencia de los préstamos, si
son a corto o a largo plazo.

CRCC

3 dias 2 dias

A-10
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3.2 Ejecucion de la Auditoria de Gestion

Entidad:

Asociacion Mutualista de Ahorro y Credito para la Vivienda Azuay

Componente:

Otorgamiento de Crédito

Papel de Trabajo:

Analitica Otorgamiento de Crédito

Periodo:

Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

PT/A-01

RECOPILACION BASE

LEGAL
Nro. Denominacion Aprobacion Vigencia Actualizacion

1 Lgy General de_Instltucmnes del SBS ene-2001 ene-2014
Sistema Financiero
Codificacion de Resoluciones de la

2 Superintendencia de Bancos y SBS may-2006 N/A
Seguros y de la Junta Bancaria

3 Manual de Procesos de Crédito Directorio oct-2009 feb-2014

4 Reglamento Organico por Procesos | Directorio oct-2009 mar-2015

5 Resoluciones del Banco Central Banco N/A Mensualmente

Central
6 Reglamento Interno MA Directorio sep-1997 oct-2009

Conclusiones

El personal que labora en el Departamento de Crédito y que cumple las actividades de informacién y
venta (asesores comerciales), desconoce los procedimientos para el otorgamiento de créditos emanados
desde la codificacion de resoluciones emitidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros aunque ésta
haya sido la base para la elaboracion del Manual de Procesos de Mutualista Azuay en el periodo

auditado.

Con respecto a la revision de documentacion, a primera vista el punto critico radica en el Departamento
Legal con la emision del informe, es ahi donde se puede agilitar el proceso. El proceso de crédito varia
de acuerdo a los tipos y montos, pueden ser entregados en horas asi como en varias semanas.

Referencias
A-01.01
A-01.02
A-01.03

A-01.04
A-01.05

Realizado por:

MBJG

Revisado por:

CRCC

Fecha:

16/07/2015
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Entidad: Asociacion de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay
Componente: Otorgamiento de Crédito

Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

ENCUESTA POR OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Nombre: L\(]‘L)YM\_) g ;‘.f\
Cargo: m!//a'D 5} (ﬁ‘i} \ﬁ"k‘\_ﬂ
Nt

1. ¢Conoce todo el procedimiento de crédito? Si su respuesta es afirmativa por favor
detallelo en cortas palabras

@i&A\uOA% \QU\A&W\ d,t J»M’ﬂwvj‘ 5> ,ZIvLLMt%Q&A P[/\ (’\Qo[/\{\)
O'\)OQQ)J\S)L \m»ﬁ\)ﬁwr\l Q{ﬂnQ dm/\@@ocvw\ /{CXW ol CADO(N’E\
JQQQ)OJ@(/\)\DJUM QQKJK 7N ‘v«fé\f\/oo o(aoimu(/yg CD

2. éUtiliza el manual de procesos al momento de realizar el otorgamiento de créditos? éDe

ser afirmativa su respuesta, que tan eficiente le resulta el mismo?

- o
L5 ’\ N 80
Justifique \/\)A’Q’uﬁ’o [CUCS S !éf-l ( \L-’\J.)/%jmsz UU\.& A0S
\
J

3. ¢Tiene conocimiento de las Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros con respecto a los diferentes tipos de créditos?

V4

s[ ] no[ <] Nose[ |

4. ¢éEn caso de que su respuesta anterior haya sido afirmativa Ud. aplica dichas resoluciones

para el otorgamiento de créditos?

A-QCL .08
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5. ¢Qué tan buena percepcidn tienen los clientes de Mutualista Azuay en comparacion con

otras Instituciones respecto al otorgamiento de créditos?

Buena Regular Ij Mala I:l

6.- ¢éEl personal se capacita constantemente debido a las actualizaciones emitidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros?

Sil:l No E

7. ¢éEn comparacién con otras Instituciones Ud. piensa que Mutualista Azuay exige

demasiados requisitos a sus clientes para el otorgamiento de créditos?

Si D Nolz—]

8. ¢Qué cambios sugiere a su Institucién para el mejoramiento de las operaciones de

credlto’ 7

Q@w@f\«w Jé @{,xf@/d}ch»@’u&% ﬁuﬁ?zﬁ( M;@u¢ 2n Meo

(\JJ\ N&O U Geon  psiMo—anIny a/uu\\uiﬂf’ oA f%u@d heo
il Q;(\ T \J \] \

Gracias por su valiosa colaboracién

[ Sl @7 2 O}
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Entidad: Asociacion de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay
Componente: Otorgamiento de Crédito

Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

ENCUESTA POR OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Nombre: Danida YWolwrd
Cargo: Af@Jar Comerae))

1. éConoce todo el procedimiento de crédito? Si su respuesta es afirmativa por favor
detallelo en cortas palabras.

=l A T@C@pc.«\:):\ o yeuasion @@ %Lg L{@L,uv\@\’\'qui\ ,Q‘P"P{\C)«U-”\ of

ohiede wn leseramak seodh cude calo cblermme- o

cloende o veelleo, ceypeehe hernde

2. ¢Utiliza el manual de procesos al momento de realizar el otorgamiento de créditos? ¢De

ser afirmativa su respuesta, que tan eficiente le resulta el mismo?

. =

Justifique

3. ¢Tiene conocimiento de las Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros con respecto a los diferentes tipos de créditos?

Si l:l No Nosélj

4. ¢En caso de que su respuesta anterior haya sido afirmativa Ud. aplica dichas resaluciones

para el otorgamiento de créditos?

Sizl No l:
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5. ¢Qué tan buena percepcion tienen los clientes de Mutualista Azuay en comparacion con

otras Instituciones respecto al otorgamiento de créditos?

won [ wen[ ] v ]

6.- ¢El personal se capacita constantemente debido a las actualizaciones emitidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros?

w )

7. éEn comparacién con otras Instituciones Ud. piensa que Mutualista Azuay exige

demasiados requisitos a sus clientes para el otorgamiento de créditos?

si |:| No E

8. ¢Qué cambios sugiere a su Institucién para el mejoramiento de las operaciones de
crédito?

Ppotomalizaan  dl sstena

Erecon b B Wos

Gracias por su valiosa colaboracién

A-0i.04
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

LIBRO l.- NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO

TITULO IX.- DE LOS ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE CREDITO

SECCION .- DE LA COMISION ESPECIAL DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE
RIESGO Y SU REPORTE A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ARTICULO 1.- El directorio de las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros o el organismo que haga sus veces, designara una comision especial
integrada por no menos de tres funcionarios, entre ellos un vocal del directorio o del
organismo que haga sus veces, y dos funcionarios de alto nivel, con experiencia en el
manejo de activos de riesgo, habilidad para analizar situaciones globales mas que
especificas, y capacidad analitica para evaluar la evolucion de los negocios; la que debera
efectuar un seguimiento permanente de los activos de riesgo, con cuyos resultados se
determinara el nivel de provisiones requerido para protegerlos adecuadamente frente a
eventuales pérdidas por incobrabilidad o pérdidas de valor. (sustituido con resolucion No. JB-
2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

El representante legal de la entidad controlada notificara a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, con el primer reporte anual la némina de los miembros que integren la comision
calificadora, reportando cualquier cambio que se produjera en ella, asi como las razones
que originaron tal variacion.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podrad exigir a las instituciones del sistema
financiero que sus auditores externos presenten un informe especial sobre calificacion de
activos de riesgo, cortado a la fecha que aquélla determine.

ARTICULO 2.- La calificacién de los activos de riesgo se efectuara para los créditos
comerciales, sobre cada sujeto de crédito, sea ésta persona natural o juridica, considerando
las obligaciones directas y contingentes vigentes, vencidas y que no devengan intereses.
Cuando se trate de créditos de consumo, para la vivienda o microcréditos, la calificacion se
realizara por cada operacion. Adicionalmente, se calificaran las cuentas por cobrar,
inversiones, bienes realizables, adjudicados por pago y arrendamiento mercantil, y otros
activos; observando para ello las normas sefialadas en el presente capitulo y, ademas, otros
factores que la respectiva institucion contemple dentro de los manuales operativos y de
crédito. (sustituido con resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

ARTICULO 3.- El directorio de las entidades controladas o el organismo que haga sus
veces, conocera y aprobara el informe de la comision de calificacion de activos de riesgo
cuando menos cuatro veces en cada afio calendario, con saldos cortados al 31 de marzo,
30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre. Una copia certificada de la respectiva acta,
con los resultados de la calificacion, debera ser remitida a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, adjunto a los balances cortados a esas fechas y sera suscrita por los miembros de
la comision y el representante legal de la entidad controlada. Adicionalmente se remitira a la
Superintendencia de Bancos y Seguros un ejemplar del informe de calificacion conocido por
el directorio o el organismo que haga sus veces, con la firma original de los directores

423
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Entidad: Asociacion Mutualista de Ahorro y Credito para la Vivienda Azuay
Componente: Otorga_lmiento de Crédito _ PT/ A—02
Papel de Trabajo: |Analitica Proceso de Crédito

Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

TIPOS DE CREDITOS

Mutualista Azuay ofrece los siguientes segmentos de crédito como son: Creédito comercial, crédito
hipotecario, crédito de consumo y microcrédito, en relacion al mercado objetivo se otorgan créditos a
todas las personas sean naturales o juridicas y en caso de ser extranjeros deben poseer el permiso de su
residencia. Para el otorgamiento de los mismos, en el caso del crédito comercial se realiza mediante 4
fases que son: evaluacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso, mientras que para los créditos
hipotecarios, de consumo y microcredito se amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas en
gue no se superara un porcentaje de acuerdo al tipo de crédito. Para todos los tipos de crédito el asesor
comercial es el encargado de realizar un seguimiento y mantener un control del mismo, de igual manera
son los responsables de la recuperacion de cartera vencida. Una vez otorgado el crédito se debe
actualizar los expedientes semestralmente y esta documentacion variard segun el tipo de crédito que se
otorgue.

Realizado por: MBJG
Revisado por: CRCC
Fecha: 16/07/2015
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Entidad: Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay
Componente: Otorgamiento de Crédito

Papel de Trabajo: |Entrevista

Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

Entrevistado: Sr. Pablo Loyola

Cargo: Gerente Comercial

PT/A-03

POLITICAS DE CREDITO AJUSTADAS A DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

No. PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
¢La Institucién cuenta con una comision especial integrada por los Cuenta con el personal adecuado
1 | menos con tres funcionarios para analizar la calificacion de activos| X como es: Jefe de Riesgos y dos
de riesgos? Analistas
. o . La Institucion tiene el 92% de su
¢La Institucion cuenta con provisiones para proteger adecuadamente : . ;
. : A cartera, el mismo que esta cubierto
2 |a los activos de riesgo frente a eventuales pérdidas por| X L i
. L con garantia hipotecaria, lo que hace
incobrabilidad? . -
mAas seguro su cobrabilidad.
¢Cuando la Superintendencia de Bancos y Seguros pide un informe
3 |especial sobre la calificacion de activos de riesgos la Institucion lo X
cumple?
4 ¢La calificacién de activos de riesgos se efectla para todos los X

créditos que otorga la Institucion?
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No. PREGUNTAS SI | NO |N/A OBSERVACIONES
En el proceso de aprobacion del crédito consta el formulario de
aprobacién de crédito debidamente suscrito , que contiene el resumen
5 de la propuesta de crédito con informacion referente al destino de la X En el medio de aprobacién consta
operacion, monto, condiciones de plazo e intereses, nivel de todo lo indicado.
endeudamiento, garantia, niveles de aprobacion, revision legal y
desembolso de la operacion?
¢Los créditos otorgados por la Institucién cumplen con todas las
6 formalidades legales que dispone la Superintendencia de Bancos y| X Completamente obligatorio
Seqguros?
¢La Institucién mantiene expedientes individuales para cada uno de . .
; -~ ! - . . Se mantiene archivado por carpeta de
7 sus sujetos de credito debidamente clasificados segun el crédito| X .
cada cliente
otorgado?
8 ¢La Institucion otorga créditos con garantias autoliquidables? X ;;ezd(;tos con garantia de su deposito a
¢La Institucion cuenta con politicas y procedimientos referidos a la Se encuentran dentro del Manual de
9 .. L, - . X L s
administracion y tipos de garantias? Procedimientos de Crédito
Segin las resoluciones de la
¢La Institucion actualiza los manuales de crédito con las Superintendencia de_ _Ba_ncos y
. - . . . : Seguros o por modificaciones de
10 disposiciones y criterios establecidos por la Superintendencia de| X o .
politicas que afecten directamente al
Bancos y Seguros? -
proceso de crédito, se procede con la
actualizacion en el manual.
A-03.01 A-03.03
A-03.02 A-03.04
Realizado por: CRCC
Revisado por: MBJG
Fecha: 28/07/2015
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

LIBRO |.- NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO

TITULO IX.- DE LOS ACTIVOS Y DE LOS LIMITES DE CREDITO

CAPITULO Ii.- CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y
CONSTITUCION DE PROVISIONES POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS

SECCION I.- DE LA COMISION ESPECIAL DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE
RIESGO Y SU REPORTE A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ARTICULO 1.- El directorio de las instituciones controladas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros o el organismo que haga sus veces, designara una comision especial
integrada por no menos de tres funcionarios, entre ellos un vocal del directorio o del
organismo que haga sus veces, y dos funcionarios de alto nivel, con experiencia en el
manejo de activos de riesgo, habilidad para analizar situaciones globales mas que
especificas, y capacidad analitica para evaluar la evolucion de los negocios; la que debera
efectuar un seguimiento permanente de los activos de riesgo, con cuyos resultados se
determinara el nivel de provisiones requerido para protegerlos adecuadamente frente a
eventuales pérdidas por incobrabilidad o pérdidas de valor. (sustituido con resolucion No. JB-
2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

El representante legal de la entidad controlada notificaré a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, con el primer reporte anual la némina de los miembros que integren la comision
calificadora, reportando cualquier cambio que se produjera en ella, asi como las razones
que originaron tal variacion.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra exigir a las instituciones del sistema
financiero que sus auditores externos presenten un informe especial sobre calificacion de
activos de riesgo, cortado a la fecha que aquélla determine.

ARTICULO 2.- La calificacion de los activos de riesgo se efectuara para los créditos
comerciales, sobre cada sujeto de crédito, sea ésta persona natural o juridica, considerando
las obligaciones directas y contingentes vigentes, vencidas y que no devengan intereses.
Cuando se trate de créditos de consumo, para la vivienda o microcréditos, la calificacion se
realizara por cada operacion. Adicionalmente, se calificaran las cuentas por cobrar,
inversiones, bienes realizables, adjudicados por pago y arrendamiento mercantil, y otros
activos; observando para ello las normas sefialadas en el presente capitulo y, ademas, otros
factores que la respectiva institucion contemple dentro de los manuales operativos y de
crédito. (sustituido con resolucién No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

ARTICULO 3.- El directorio de las entidades controladas o el organismo que haga sus
veces, conocera y aprobara el informe de la comision de calificacion de activos de riesgo
cuando menos cuatro veces en cada ano calendario, con saldos cortados al 31 de marzo,
30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre. Una copia certificada de la respectiva acta,
con los resultados de la calificacion, debera ser remitida a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, adjunto a los balances cortados a esas fechas y seré suscrita por los miembros de
la comision y el representante legal de la entidad controlada. Adicionalmente se remitira a la
Superintendencia de Bancos y Seguros un ejemplar del informe de calificacion conocido por
el directorio o el organismo que haga sus veces, con la firma original de los directores
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

presentes en la respectiva sesion. (reformado con resolucién No. JB-2011-1897 de 15 de marzo
del 2011)

El directorio de la institucion del sistema financiero o el organismo que haga sus veces
aprobara las politicas de crédito, la estructura del portafolio de la cartera y de los
contingentes y los remitirda a la Superintendencia de Bancos y Seguros para su
conocimiento. En el informe que presente la comisiéon de calificacion de activos de riesgo
debera constar su opinion sobre el cumplimiento de las politicas definidas y aprobadas por
el directorio u organismo que haga sus veces. (reformado con resolucién No. JB-2011-1897 de
15 de marzo del 2011)

Tratandose de grupos financieros, el directorio de la institucion que haga cabeza de grupo
aprobara las politicas de crédito, la estructura del portafolio de la cartera y de los
contingentes del grupo y de todas las instituciones que forman parte de éste y los remitira al
organismo de control. Adicionalmente, conocera el informe de calificacion de activos de
riesgo y constitucion de provisiones de cada una de las empresas del grupo.

La calificacion correspondiente al 31 de diciembre de cada afio, sera presentada para el
respectivo dictamen del auditor externo de la institucion controlada, el cual expresara un
pronunciamiento sobre el cumplimiento de las normas relativas a la calificacion y
constitucién de provisiones.

El informe de la calificacion y su resumen se enviaran a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en los formularios elaborados para el efecto, que se haran conocer a través de
circular. (sustituido con resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

El informe incluira las siguientes especificaciones sobre cada operacion que haya sido
sujeta a calificacion:

3.1 Nombre o razon social del deudor: (persona natural o juridica) y su identificacion. Se
informara sobre la vinculacién de los deudores, para lo cual se considerara el
reglamento respectivo;

3.2 Monto de riesgo del trimestre anterior y calificacién asignada;

3.3 Clase y tipo de los créditos otorgados; y, otras obligaciones contraidas con la
institucion;

3.4 Saldo adeudado;

3.5 Calificacion asignada;
3.6  Provision requerida;
3.7 Provision constituida; y,

3.8 Descripcion de las garantias recibidas, sefalando el valor del respectivo avalto, el
que debera ajustarse a su probable valor de realizacion.

ARTICULO 4.- La Superintendencia de Bancos y Seguros informara al Servicio de Rentas
Internas, en el mes de marzo de cada aro, sobre el monto de provisiones constituidas por
cada entidad controlada para la proteccion de activos de riesgo. (reformado con resolucién No.
JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011)
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

SECCION II.- ELEMENTOS DE LA CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y
SU CLASIFICACION

ARTICULO 5.- Los elementos generales que deben tomarse en cuenta para calificar a los
activos de riesgo en las distintas categorias e indicar los rangos de requerimiento de
provisiones, se detallan a continuacion:

1. CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES (sustituido con resolucién No. JB-2011-
1897 de 15 de marzo del 2011)

Para los efectos de la clasificacion de la cartera de las instituciones del sistema financiero,
los créditos se dividiran en seis segmentos: comercial, consumo, vivienda, microcrédito,
educativo y de inversion publica. (sustituido con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del
2011)

La calificacion de las obligaciones de cada deudor sera de acuerdo al tipo de crédito y al
riesgo que corresponda. La cuantificacion de dicho riesgo representa el valor esperado de
las pérdidas con relacion a cada deudor y reflejara el nivel adecuado de provisiones.

Se entendera que constituyen un solo deudor o sujeto de crédito, las personas naturales o
juridicas definidas en las letras a), b), c) y g) del articulo 76 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero. Cuando el deudor de un préstamo comercial sea parte
de un grupo econémico, para efectos de la evaluacion de cualquier empresa del grupo, se
considerara como minimo la peor calificacion que se haya asignado en la misma institucion
del sistema financiero, a aquella empresa que tenga el 20% o mas del total de préstamos
concedidos al grupo, para lo cual debera constituir el monto de provisiones especificas que
corresponda a la nueva categoria de riesgo homologada. (reformado con resolucién No. JB-
2011-2034 de 25 de octubre del 2011)

En caso de que un cliente tenga mas de un crédito en cada uno de los segmentos de
consumo, vivienda o microcrédito, en la misma institucion del sistema financiero, la
calificacién que se registrara en las operaciones debe corresponder a la que presente la
peor categoria de riesgo dentro de cada uno de ellos, siempre y cuando el monto de la
deuda de la operacién con peor categoria de riesgo sea igual o supere el 20% del total de la
deuda del segmento, para lo cual debera constituir el monto de provisiones especificas que
corresponda a la nueva categoria de riesgo homologada.

La calificacién de la cartera de créditos otorgados al gobierno central o al sector publico con
aval de dicho gobierno, seré opcional. Por su parte, los créditos concedidos al sector publico
sin aval del gobierno central, se calificaran conforme los criterios descritos en cada
segmento de crédito, al igual que los créditos en arrendamiento mercantil que se agruparan
bajo la misma modalidad.

Para el caso de las instituciones del sector financiero publico, se requerira informacion
minima que permita medir o cuantificar la rentabilidad social de los créditos otorgados por
estas entidades, de conformidad con sus tecnologias crediticias, la zona geografica de
influencia y determinadas variables macroeconoémicas. (incluido con resolucion No. JB-2011-
2034 de 25 de octubre del 2011)

A efectos de que la Superintendencia de Bancos y Seguros pueda evaluar el impacto social
de las politicas crediticias implementadas por el sector financiero publico, las instituciones
financieras publicas, dentro de los procesos de seguimiento de las operaciones de crédito,
deberan implementar mecanismos para validar la informacion sobre la rentabilidad social
que generan, a través de la medicion de variables socio econdmicas de los segmentos o
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Carolyn Campoverde Cantos

De: Pablo Loyola

Enviado el: viernes, 31 de julio de 2015 13:29
Para: Carolyn Campoverde Cantos
Asunto: RV: PAPELES DE TRABAJO3.xlsx
Datos adjuntos: PAPELES DE TRABAJO3.xlsx

Envio lo solicitado.

Saludos

De: Carolyn Campoverde Cantos

Enviado el: Viernes, 31 de Julio de 2015 13:24
Para: Pablo Loyola

Asunto: RV: PAPELES DE TRABAJO3.xlsx

Pablito por favor ayideme completando las preguntas del archivo adjunto. Muchas gracias.
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Entidad:

Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay

Componente:

Otorgamiento de Crédito

- - PT/A-04
Papel de Trabajo: Analitica Tasas de Interés
Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014
TASAS DE INTERES
TASA TASA
MINIMA MAXIMA
TIPO DE CREDITO Aggggﬁc[igN MONTO SEGUN APE*CS:‘D A SEGUN
BANCO BANCO
CENTRAL CENTRAL
Consumo Back to Back 21-Oct-14 1,900.00 8.34% 8.95% 9.33%
Consumo Back to Back 22-Dic-14 10,500.00 9.64% 9.39% 10.21%
Consumo Back to Back 12-Dic-14 6,000.00 9.64% 9.27% 10.21%
Consumo 28-Ago-14 2,000.00 15.95% 15.20% 16.30%

Conclusiones

Mutualista Azuay establece las tasas de interés segun lo establecido por los Organismos de Control, el
Directorio de la Institucion adopta estrategias sobre las politicas, procedimientos, procesos para establecer
criterios técnicos sobre las tasas de interés para los productos de crédito.

La Gerencia General informa al Comité de Riesgos y a las areas involucradas en el proceso de crédito los
limites establecidos para las tasas de interés.

Después de haber revisado los créditos otorgados se observa que las tasas de interés se encuentran dentro
del limite que establece el Banco Central y dependiendo el crédito, cliente y monto el Directorio es quien
aprueba la tasa de interés para aplicar en el crédito, por tal razon se observo variaciones en las tasas pero
todas se encuentran dentro del rango establecido.

Los créditos back to back se manejan con una tasa preferencial ya que la Institucion les presta su mismo
dinero por que ponen como garantia su poliza, por tal razon la tasa de interés para ese tipo de crédito varia.
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Busqueda s
Usted estd aqui: Inicio

NUEVAS PUBLICACIONES

Julio 2014
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Méxima

para el segmento: % anual para el sagmento: .
821 Productive Corporative -
965 Productive Emipresarial
11.26 Productiv
15.98 Consumao
10.81 ‘
2224 o Acumulacion Ampliada
25.08 Mier ito Acurnulacion Simiple
8.53 Microcrédite

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
% anual Tasas Referenciales

Tasas Referendiales % anual

de Ahorro

ahabientes 0.5

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
3.94 Plazo 121-180 3
6.26

Plazo 181-360
5.15 o

0 361 y mds

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO|

(segun regulacion No. 009-2010)
S, TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

4.98

et clad By

hnp:/lmm.bce.ﬁn.ecﬁMexphdmnwmenVlQ/itenﬂ 55 12
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Busqueda

Usted esta aqui: Inicio

NUEVAS PUBLICACIONES

Agosto 2014
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
816 vo Corporativo 4

Productivo

ctivo Empresarial

Productivo kr

Consumo

enda

picrocrédito Acumulacion Ampliada

Microcr: umulacion Simple

Rinorista 28.44 wicrocradito Minorista

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

5.14 Depdsitos de Ahorro 116

0.47 Depositos de Tarjetahabientes

0.16

1ios

de Reporto
3, TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referendiales % anual

4L

4

5.40 Plazo 361y r
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PAR INVERSIONES DEL SECTOR PU
{segan regulacion No. 009-2010})
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

a Referencial 5.14 [ 2

() Nota Ge

b

htIp:/l\m\m.bce.ﬁn.ecﬁndexphp/component/lalilem% 12
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Busqueda
Usted estd aqui: Inicio
NUEVAS PUBLICACIONES
Septiembre 2014
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
tive Corporativoe 7-86 Productive Corporativo 933

Productivo Empresarial

1132 Productivo PYMES
1596 Consumo
10.74 Vivienda
\cumulacion Ampliada 2240 Microcredito Acun Ampliada
cidn Simple 2503 Microcredito Acumulacion Simple
rista 2851

Microcrédito Minorists

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
plao Depositos de A o 117
108 Mo Depésitos de Tarjetahabientes 053
aciones de Reporic
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
| plazo 394 Plazo 121-180
| Plazo 450 Plazo 181-360
lazo 914120 502 Plazo 361 y mas B8

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 009-2010)

5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

er I 4.98 | lasa Legal

7.86

7.86

erencial

hitp:/Aww.bee. fin.ec/index php/component/i/iteny755

12
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Busqueda
Usted esta aqui: Inicio
NUEVAS PUBLICACIONES
Octubre 2014
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
234 Productivo Corporativo 93
Productivo & 1 10.21
Producti 11.83
Consumo. 6.30
Vivienda 133
Ampliada Microcridito Acumulacion

Simple

Microcredito / on Simple

orista Micracrédito Minorisia

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
5.08 Depdsitos de Ahorro 118
050 Depbsitos de Tarjetahabientes 052
00110 046
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.22 Plazo 121-180
Pi320 61-90 433 Plazo 181-360 bed

Plazo 361 y mas

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segtn regulacion No.009-2010)

5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

OTRAS TASAS REFERENCIALES

l Tasa

| Tasa Maxima Convenc

http:/lmm/v.bce,ﬁn.ecﬁndexphplcompment/l@/iteMSS

para ¢
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Busqueda

Usted esta aqui: Inicio

NUEVAS PUBLICACIONES

Noviembre 2014
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
) Corporativo 813 Productivo Corporativo 33
presarial 952 Productive Empresarial
10.99 Productivo PYMES
15.96 Consumo
10.72 Vivienda
lacion Ampliada 2242 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50

25.12

1cion Simple - = Microcrédito Acumulacion Simple

Minorista 2847 Microcrédito Ming

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
507 Depdsitos de Ahorro 112
053 Depositos de Tarjetahabientes 085

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales %6 anual Tasas Referenciales
422 Plazo 121-180
4.4 Plazo 181-360
Plazo 91-120 5.23 Plazo 361 y mds

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO|

segun regulacion No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES

| 5.07 l fasa Legal
8.13

l Tasa Maxima Convencional

nara &

http:/lwm.bceﬁn.ecﬁndexphplcomponem/mtemss

12
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Busqueda
Usted estd aqui: Inicio
NUEVAS PUBLICACIONES
Diciembre 2014
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: Y anual
vO .19 Productivo Corporativo 4.3
Praductivo Empresarial Productivo Emprasarial 10.21
Productivo PYMES Productivo PYMES
Cons 15.96 Consumo
Y 1073 Vivienda
Micracrédito Acumulacian Ampliada 2232 Microcrédito Acumulacion Ampliada
& acion Simple 2516 Microcrédito Acumulacion Simple 27.50
o Minorista 2857 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referendiales % anual
Dey a plazo 5.18 Depositos de Ahorro 10l
starios 0.55 De tos de Tarjetahabientes 1.27
Srto 6.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
L) 4.28 Plazo 121-180 5.70
plaro 619 4.68 Plazo 181-360 6.15
Plazo 91-120 502 Plazo 361 y mis 7.16
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO|
segtin regulacién No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
| 3 l Tasa Legal I 3.19

http://vwwv.bce.ﬁn.eclindexphplconpmenVIQIitenWSS
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Avtualista Azuay

MEDIO DE APROBACION

A-04,0

Actualizacion 01-02-2014

Fecha: 21-oct-14
Solicitud iN° 54 Oficial No. 11 Clasificacién: CONSUMO BACK TO BACK
Monto U.S. $ 1.800,00 Objeto: GASTOS VARIOS
Cuota U.S. $ 166,11 e IPRIETO PESANTE 2 ISABEL ES P
Otros Créditos U.S. ) | — -
Crédites otras Institucionas Total U.S. 3 166,11 |C.X. / RU.C.:  010092277-2
Plazo: 12 MESES Ingreso MENSUAL: U.S. § 480,00
Egresas: & 430,00
‘Tasa MNominal: 8,950% Tasa Efectiva: 9,33% engresoNETDS S, 3 =0,00
Ingreso Anual: U.S. $ 5.760,00
VISA curo ToTAL | - Cuenta N° 1000168938 Saldos Promedios
CALIFICACION | 180 dias:| & 82,97
96 dias:| & 50,53
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 6C dias:| 5 87,95
| YRHNX BACK TO BACK 30 dias:| § 487,57
L_‘ Saldo Actual: § 0,11
Operaciones con la Mutualista: Si XXX No
} Tipo Valor Criginal Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces. I
QUI-24607 $ 500,00 § - S0DIAS CANCELADO MORA: 21 25-abr-12
QUI-25153 ] 500,00 4 - 34 DIAS CANC.PUNTUAL = 14-ago-12
JI-25426 § 500,00 s - 290 DIAS CANC.PUNTUAL 1i-oct-12
QUi-25917 $ L700,00 s - 12 MESES CANC.PUNTUAL 4-feb-13
QUI-28665 s 1.9G0,00 $ - 175 DIAS CANC.PUNTUAL - 24-sep-14
| Crédito Propuesto: (i) Total:] s 1.900,00 |
Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total:l $ -
Visa Mutualista Azuay (2) Totah:  § |
| Garantias Vig Mututalista: (3) Tetal:| §
i Créditos Vigentes a Canceiarse: (4) Total:l $ -
H Totai Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4):| $ 1.900,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 4.341,18
i TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $
{carantia: 3 11 |Destino: b o1 Activo:| § 7.133,00 TOTAL $ 6.241,16
(Plaze: c14 {cuantia: d 04 Pasivo:| § -
Patri 3 7.133,00
=
REF. BANCO s
APERTURA
S. PROMEDIO
S.ACTUAL
C. VIGENTES =
CTE. OBSERVADO: NC CTE. VINCULADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $4.341,16
Total Riesgo/Patrimonic Cliente: 26,64% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) 4,71%:
Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucidén: mayor al 2% SI NO xxx

N
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\’,’ Mutuaiista Azuay
ASOCIACION MUTUALISTA " AZUAY ™
CONDICIONES ¥ COSTO TOTAL DEL CREDITO
(LIQUIDACION)

NOMPRRE: PRIETO PESANTEZ ISABEL FECHA 23100204
CREDITO: QUIROGRAFARIO/PAGARE PLAZO 12 meses Mensual
SEGMFNTO DE CREDITO:  CONSUMO
VALIDEZ: S thas #xcopto ¢ ando el Banco Central madifigue Ly tasa actva referencial maxma

SISTEMA DE AMORTIZACION FRANCES O DE DIVIDENDOS IGUALES £5C06I00 PORFt CLIENTE[
CONCEPTO VALORES EN U.S A. FXPLL_TION.
IMONTO FINANCIADO. 5 1.900,00 [VALOR DELCREDITO
[TASA DE INTERES EFECTIVA i 16,30%
[TASA DE INTERES NOMINAL 15,19% [VER DEFINICION
[TASA DE INTERES MORA 16,71% VER DFFINICION
14 pras efect. sobre 1 135 pava

TASA DEINTERLS VARIABLE | cof e 612 90 dias o 1S IABLECADA SO DIAS N
[MONTO LIQUIDO 3 1.900,00 |VALOR ACRFGITADO

[VALOR TOTAL (INCLUYE FINANCIEROS ¥ NO

8 5 1.998,91 |TOTAL DIV.CON 5EG
L B 98.91 JVALOR TOTAL MONTO {INANCIADO
[TASA ANUAL DEL COSTO DEL CREDITO. 11.32%]

DFFINICIONES:
MONTO 10 ANCIADS Valor de croditn 3 financiar. Usted puede icoger enire Las siguictes forev. de pago

AMORIIZACON GRAGUAL () 42 1EMA DE AAORTIZAUION TRANCES DE DIVIDENDOS IGUALLS w1l e goner cividenan de Rago poncdicn, uaies. civos
Dby som docoenies
AGION ALLMAN €) DE CUODTAS DE CAPILAL IQUALLS aquel ue genera didendon dee oapo s odns detrecentes cugas valores, e

4ot adouctado son et

“oara e walare s d intersse b

NONTS LIQUIL.. Vol

reaao por el diente.
A DLINIERES NOMINGL 1+ of porcentaie de interes acardada por un pre
DEINTERES EFLCIIVA b1 tasa aominal aue se ve atectada por ol numero de pagns en ol afo
777 DE INTERES VARIABLE (3 tasa de ntards efectiva, se reajustara cada 90 dias o x puntor po e de 13 1asa pasi + ~ferencial del BCF
e 61390 dias para el credito que ponda, pud 1 aumentar o dismununr a 1 facha de inico del penodo de reajusto

mista para o pago de una obgacIOn

TASA DE INIFAES
i do<de vl ve

A Cuarco el desdar ncurre en mara pagara un recargo de hasta el 107 #n fa tasa de inters
dos.

nominal vigente a esa

nha diadenio de acserzo a los das de mora togis

ment

VALOR TOIAL_inclisye todh

ol o avalsos, min

Tos o8t v gastas ei i que e con i aperacion de cradito | - s

Fola sumatona de toda Wpo de cargos reales asociades al credito, i gadero directa o inditectamente, Inpestos
nciera acrendorn como una condicon para ¢ Glorgament del credite

Se ntorma a los cdient

cantrato de cre
anticipado, de as desear =l chente. pago anticpade que no tendra recarga o penalidad alguna
PAGOS PROGRAMADOS SISTEMA OF AMORTIZAC
FecHas

Frlmtmm

SEGUROS OBLIGATORIOS

Mutualista Azuay e otrece Ly siguientes Alternativas de seguras

#3€0GID0 POREL cuienTE[ Opeion 1
[<oncerro oo T PERIODICIDAD TUSTIFICACION

| !
[eguro Desgravanen Gpg 1{0.0053601) 5 084 Mensua! [SEGUROS FQIVIDA 5 A
8 SRR Opc R 10 Mo LA

otorgada terminara cuando se pague el ultime ddende o cuando realice el pago

Y e o

VALOR TOTAL MENSUAL
S 16695 ]

bty amortizacion

S entrena a cies e IEon whtente sonze 1 compaita de seguras. cobertira y condicione de los seguros afertados.

S usted na escope AneLna de o A de segurns que brinde simdares o mayores condicions . o las,
afrecidas par las pol
NORUAGOTA S Ajusten 4 fos pechies 1ocnicos expidas en |

acentada por 1 Mutuaista

a5 altemativas pu contratar otra pol
s contradas par 1 kutualista, con cualkquier compania de seRuros constituida en ! pais. Siempre que dicho seguro y ia
non de 12 naturaleza y monta de 1 operacen £51a poliza detie ser previamente

Dectaro{amas] conocer v expresamente aceptolar
“Atonzo 2 Mutualnta

Sformacin propor or

0%) 105 COSt0s que constan en el presente documento
iy 4 etectuar sobre misolicitud de credito, las venticacanes que creyere conveniente y consullar
el por has huros de rredita”

| " T e ]
MUTUALISTA AZUAY CLIENTE
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Actualizacion 01-02-2014
i

MEDIO DE APROBACI

ON

A-c4. 1o

Fecha: 22-dic-14
‘Sulicitud Ne 20197 Oficial No. 15 Clasificacién: CONSUMO BACK TO BACK
!Monto U.S. S 12.503,00 Objeto: RENOVACION QUI.18432
‘Cuota U.S, s 336,87 . DIAZ CUEVA MARIA ELENA
[Otros Créditos US, < : tombrer |
Créditos otras Instituciones Total U.S. $ 336,87 |C.I. / R.U.C.: 010026197-3
Plazo: 123 DIAS Ingreso MENSUAL: U.S. $ 800,00
Egresos: $ 320,00
Tasa Nominal: 2,300% Tasa Efectiva:  9,680%  [noreso NETO:U.S. $ 460,00
Ingreso Anual: U.S. $ 9.600,00 | -
VISA OTAL Cuenta N° 1000224392| Saldos Promedios
CION 180 dias:| $§ 4.124,05
90 dias:| $ 8.193,47
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| $ 205,45
BACK TO BACK 30 dias:| § 205,62
Saldo Actual: § 1.360,34
Operaciones con la Mutualista: Si XXXXXX No
Tipo Valor Original Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces. ]
QUI 26419 $ 10.500,00 $ - 90DIAS CANCELADO PUNTUAL 29/05/2013
QUI, 26845 §  10.500,00 $ - 115DIAS CANCELADO PUNTUAL 27/08/2013
QUI 27424 $ 10.500,00 4§ = 122 DIAS CANCELADO PUNTUAL 20/12/2013
UL 27940 s 10.500,00 $ " 122 DIAS VIGENTE PUNTUAL 21/04/2014
Crédito Prop (1) Total:| § 10.500,00 |
JuI 28512 S 10.500,00 § 10.807,19 122 DIAS VIGENTE PUNTUAL 21/04/2014
Créditos Vi lista: (2) Total:| s 10.807,19 |
Visa Mutualista Azuay (2) Total: § -
Garantias Vigentes Mututalista: (3) Total:] $ - ]
5 10.500,00 $ 10.807,19 122 DIAS VIGENTE PUNTUAL 21/04/2014
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total: | $ 10.807,19
Total Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4): I $ 10.500,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 4
Activo:| § 130.000,00 TOTAL
| Pasivo:| § 25.500,00
Patrimonio:| $ 104.500,00
REF. BANCO -
APERTURA #
S. PROMEDIO s
S. ACTUAL
C. VIGENTES 2
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $25,500,00 CALLIFICACION 2"A"
10,05% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) 26,02%

Total Riesgo/Patrimonio Cliente:

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucién: mayor al 2% SI

NO xxx
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ASOCIACION MUTUALISTA " AZUAY "
CONDICIONES Y COSTO TOTAL DEL CREDITO
NCMBRE: DIAZ CUEVA MARIA FECHA 22/12/2014
QUIROGRAF PAGARE 4
VALIDEZ: 50 pto cuando el Banco Central modifique la tasa agfiva referencial maxima.
MONTO FINANCIADO o 12 DIAS
VALORES EN U.S.D
$ 10.500,00 |VALOR DEL CREDITO

), 3 VER DEFINICION

10,33% VER DEFINICION VARIABLE

$ 10.500,00 VALOR ACREDITADO

$ 10.836,86 |TOTAL DIVIDENDOS

ZAZ3A FINAN S 236,86 | TOTAL MENOS VALOR ACREDITADO

FINICIONES

Valor de crédito a financiar o
or recibido por el cliente
ECTIVA :Es la tasa nominal que se ve afectada por el numero de pagos en el afio.
ARIABLE: La tasa de intrés efectiva, se reajustara cada 90 dias en 5 Puntos porcentual de la
| del BCE para el segmento de crédito que corresponda. pudiendn esta aumentar o disminuir.
E MORA: Cuando el deudor incurre en mora pagara un recargo dei 10°s en la tasa de interés
desde la fecha de vencimiento de cada dividendo
NORMINAL :La tasa fijada se reajustara automatcameni= cada noventa dias, a la tasa efectiva
r 10 puntos porcentuales a la tasa pasiva efectiva B
ustada no "odra ser superior a la tasa de intres efectiva maxima para el segmento de vivienda.
or total que en el piazo del creaito paga el prestatario. B
matoria de todo tipn de cary asociados al credito. pagadero directa o

unz condicior para el otorgamiento del
valuo del inmueble. gastos notarales

[9)

DO V.SEGUROS VALOR TOTAL
) $ 10.836.86
GUROSOBLIGATORIOS
CONCEPTO COSTO PERIODICIDAD JUSTIFICACION
S22.:0 Desgravamen (0,005366400 MENSUAL SEGUROS EQUIVIDA S.A

CEGUROS OBLIGATORIOS (No existen)
COMISIONES VOLUNTARIAS  (No existen)
SEGUROS VOLUNTARIOS (No existen)

GASTOS POR CUENTA DE TERCEROS

CONCEPTO COsTO JUSTIFICACION
VALUO MAXIMO HONORARIOS DE PERITO

~LUO MAXIMO HONORARIOS DE PERITO
~OBRANZA (MORA)} HONORARIOS DEL ABOGADO |

do por parte de Mutualista 2203, (2 5:5uiente documentacion:

- suidacion c# Cre
T =claro{amas y expresamente acepto(amos >0stos que constan ei: <l presente Jocumente.

“utorizo & Nur Azuay a efectuar sobre mi sofinrtud de credito, las verificaciones que creyere conveniente y consultar
= informacicr onada por los burds de crédito

MUTUALISTA AZUAY CLIENTE
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_;”Mutualisfa Azuay

MEDIO DE APROBACION

A-04.)3

Fecha: 12-dic-14
Solicitud N°® 20132 Oficial No. 15 Clasificacién: CONSUMO BACK TO BACK
Monto U.S. $ 6.000,00 £ Objeto: GASTOS VARIOS
Cuota U.S. $ 150,08 ——— LOJANO CHIMBO MANUEL JESUS
Otros Créditos U.S. ombre; |
Créditos otras Instituciones Total U.S. $ 150,08 |C.I. / R.U.C.: 010037682-1
Plazo: 48 MESES Ingreso MENSUAL: U.S. $ 900,00 |,
Egresos: $ 231,00
Tasa Nominal: 9,270% Tasa Efectiva: 9,68% Ingreso NETO: U.S, $ 669,00 4
2z Ingreso Anual: U.S, $ 10.800,00
VISA CUPO TOTAL | $ 3.000,00 Cuenta N° 1000180974 Saldos Promedios
CALIFICACION 180 dias:| § 385,11
90 dias:| $ 141,59
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § 7.96
XXXX BACK TO BACK 30 dias:| § 7,95
Saldo Actual: $ 1.977,37
Operaciones con la Mutualista: Si XXX No
Tipo Valor Original Valor Actual Plazo PL lidad Fecha de conces.—l
HIP,19051 $ 10.000,00 $ = 60 MESES CANC. 26 D. MORA 6-dic-07
QUI.28649 $ 2.000,00 $ - 20 DIAS CANC. PUNTUAL 19-sep-14
| Crédito Propuesto: (1) Total: | 6.000,00 |
e ————
Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total: | § -
Visa Mutualista Azuay (2) Total: § 3.000,00 ] P,
Garantias Vigentes Mututalista: (3) Total: | $ -
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total: ] $ -
Total Directas y Ci es:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4): I $ 9.000,00,
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 2
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS $ =
Garantia: a 11 |Destinu: b 01 Activo:| $ 105.000,00 TOTAL $ 9.000,00
Plazo: c14 |cuantia: d 04 Pasivo:| $ 1.670,00
Patrimonio: | $ 103.330,00
REF. BANCO =
APERTURA %
S. PROMEDIO %
S. ACTUAL =
C. VIGENTES -
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $ 1,669,63 CALIFICACION "A"
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 8,71% T Riesgo/M. Garantia(garantias reales) 22,30%

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucién: mayor al 2% SI

NO xxx
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ASOCIACION MUTUALISTA

" AZUAY "

CONDICIONES Y COSTO TOTAL DEL CREDITO

A-04. 14

NOMBRE: LOJANO CHIMBO MANUEL FECHA 15/12/2014

QUIROGRAF.PAGARE MENSUAL (BACK TO BACK)

VALIDEZ: 5 DIAS excepto cuando el Banco Central modifique la tasa activa referencial maxima.

MONTO FINANCIADO PLAZO 48 MESES
CONCEPTO VALORES-EN U.S.D EXPLICACION

MONTO DE CREDITO

S 6.000,00

TASA DE INTERES EFECTIVA

VALOR DEL CREDITO
T

TASA DE INTERES NOMINAL 9:270%

VER DEFINICION

TASA DE INTERES MORA 10.20%

VER DEFINICION VARIABLE

MONTO LIQUIDO S 6.000,00 yVALOR ACREDITADO
{SUMA DE CUOTAS $ 7.203,88 |ITOTAL DIVIDENDOS

|CARGA FINANCIERA

$ 1.203,88

TOTAL MENOS VALOR ACREDITADO

DEFINICIONES:
MONTO FINANCIADQO: Valor de crédito a financiar
MONTO LIQUIDO: Valor recibido por el cliente

TASA DE INTERES EFECTIVA :Es la tasa nominal que se ve afectada por el nimero de pagos en el afio.

TASA DE INTERES VARIABLE:

tasa pasiva referencial del BCE para el segmento de crédito que corresponda, pudiendo esta aumentar o disminuir.
TASA DE INTERES DE MORA: Cuando el deudor incurre en mora pagaré un recargo del 10% en la tasa de interés
vigente a esa fecha desde la fecha de vencimiento de cada dividendo
TASA DE INTERES NOMINAL :La tasa fijada se reajustard automéaticamente cada noventa dias, a la tasa efectiva
que resulte de agregar 10 puntos porcentuales a la tasa pasiva efectiva referencial vigente a la fecha de inicio del periodo
de reajuste. La tasa reajustada no podra ser superior a la tasa de intrés efeciiva maxima para el segmento de vivienda.
SUMA TOTAL DE CUOTAS: El valor total que en el plazo del crédito paga el prestatario.

CARGA FINANCIERA : Esla sumatoria de todo tipo de cargos reales asociados al crédito, pagadero directa o

indirectamente, impuestos por la institucion financiera acreedora como una condicién para el otorgamiento del
credito. Fara este calculo se excluye [0S gastos a pagar a terceros, esto es: avaluo del Inmueble, gastos notanales

La tasa de intrés efectiva. se reajustara cada 90 dias en 5 Puntos porcentual de la

e impuestos
PAGOS PROGRAMADOS
FECHAS N° DE PAGOS| V.DIVIDENDO V.SEGUROS VALOR TOTAL

Al vencimiento del crédito 48 (S 150,08 | $0.00 $ 150,08
SEGUROS OBLIGATORIOS (No existen)
COMISIONES VOLUNTARIAS  (No existen)
SEGUROS VOLUNTARIOS (No existen)
GASTOS POR CUENTA DE TERCEROS

CONCEPTO COSTO JUSTIFICACION
GASTOS DE AVALUO MAXIMO URBANO $ 0,00|HONORARIOS DE PERITO
GASTOS DE AVALUO MAXIMO RURAL $ 0,00[HONORARIOS DE PERITO
GASTOS DE COBRANZA (MORA) 10% DEL VALOR ADEUDADO |HONORARIOS DEL ABOGADO |

Declaro haber recibido por parte de Mutualista Azuay la siguiente documentacién:

Tabla de amortizacion
Liquidacion de Crédito

Declaro(amos) conocer y expresamente acepto(émoé)‘los costos que constan en el presente documento.
“Autorizo a Mutualista Azuay a efectuar sobre mi solicitud de crédito, las verificaciones que creyere conveniente y consultar
la informacién proporcionada por los burés de crédito” )
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fig —'»_-;.25
MEDIO DE APROBACION

Actualizacion 01-02-2014

Fecha: 28-ago-14
Solicitud N° 19341 Oficial No. 15 Clasificacion: CONSUMO
Monto U.S. $ 2.000,00 Objeto: COMPRA DE MUEBLES Y OTROS
Cuota U.S. $ 97,16 Nimbre: MOROCHO CRIOLLO CARLOS ALBERTO
Otros Créditos U.S. ) CHACHA YUNGA CARMEN DOLARIZA|
Créditos otras Inst. $ 60,00 Total U.S. $ 157,16 |Ocupacion: JUBILADO
Plazo: 24 Meses C.I. / R.U.C.: [0100745132/0101016558
Dividendos/Ingreso: 33,32% Cuota/Ing.Disponit 60,11% |Ingreso MENSUAL: U.S. | $ 471,65
Tasa Nominal: 15,20% Tasa Efectiva:  16,30%  (-O1eS0S $ A0
Ingreso Neto U.S. $ ;161,65 |~
Ingreso Anual: U.S. $ © 5.659,80
PUNTAJE SCORING 989 RESULTADO APROBADO I
Cuenta N° 1000154334| Saldos Promedios
VISA CUPO TOTAL 180 dias:[ § 092
cAurrcacion || 90 dias:| § 51,34
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § 0,54
XXX QuI 30 dias:| § 0,49
Saldo Actual:| § 4,85
Operaciones con la Mutualista: Si X000 No
| Tipo Valor Original Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de cnnces.—|
QMA,25140 $ 2.000,00 $ - 24 MESES  CANC. 15,16,16,17 D. MOR 13/08/2012
, Crédito Propuesto: (1) Total:l $ 2.000,00 |

Créditos V Mutualista: (2) Total: | § <
Visa Mutualista Azuay (2) Total: $ - —|
L Garantias Vi Mututalista: (3) Total: | $ 3
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total: | $ -
Total Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4): | $ 2.000,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 500,00
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 1.854,59
Activo:| § . 65.000,00( TOTAL & 4,354,59
[ Pasivo:| § " 500,00
Patrimonio: | $ ' 64.500,00
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $595,95 INDIRECTO $1,354,59 CALIFICACION "A"
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 3,10% T. Riesgo/M. Garantia(garantfas reales) #IREFT
Total Riesgo/Patrimonio Técnice de la Institucién: mayor al 2% S NO 000
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///&’Mumcllsfu Azuc/
ASOCIACION MUTUALISTA ™ AZUAY "
CONDICIONES Y COSTO TOTAL DEL CREDITO
(LIQUIDACION)
NOMBRE: MOROCHO CRIOLLO CARLOS FECHA 29/08/2014

CREDITO: QUIROGRAFARIO/PAGARE PLAZO 30 meses Mensual
SEGMENTO DE CREDITO:  CONSUMO
VALIDEZ: 5 dias excepto cuando el Banco Central modifique 1a tasa activa referencial maxima.

SISTEMA DE AMORTIZACION FRANCES O DE DIVIDENDOS IGUALES ESCOGIDO POR EL CLIENTE|
PTO VALO EXPLICACION

16,30%
15,20%
16,72%

ref. de 6.

DEFINICIONES:
MONTO FINANCIADO:  Valor de crédito a financiar, Usted puede escoger entre las siguientes formas de pago:

- AMORTIZACION GRADUAL O SISTEMA DE AMORTIZACION FRANCES DE DIVIDENDOS IGUALES: aquel que genera dividendos de pago peridicos iguales, cuyos
. oty e 3 . ;

riodo, y
- SISTEMA DE AMORTIZACION ALEMAN O DE CUOTAS DE CAPITAL IGUALES: aquel que genera dividendos de pago periddicos decrecientes cuyos valores de
‘amortizacidn el capital son iguales para cada periodo, y los i sobre el capital

MONTO LIQUIDO: Valor recibido por el cliente.

TASA DE INTERES NOMINAL : Es el porcentaje de interés acordado por un prestamista para el pago de una obligacion.

TASA DE INTERES EFECTIVA : Es la tasa nominal que se ve afectada por el nimero e pagos en el afio.

JASA DE INTERES VARIABLE: La tasa de interés efectiva, se reajustara cada 90 dias en x puntos porcentuales de la tasa pasiva referencial del BCE
de 613 90 dias para el segmento de crédito que corresponda, pudiendo esta aumentar o disminuir a la fecha de Inicio del periodo de reajuste

TASA DE INTERES DE MORA; Cuando el deudor incurre en mora pagard un recargo de hasta el 10% en a tasa de interés nominal vigente a esa
fecha desde el vencimiento de cada dividendo de acuerdo a los dias de mora registrados.

VALOR TOTAL: Incluye todos los costos y gastos en lo que i dliente con ta operacion de crédito (seguro, avaluos, minutas y gastos).
COSTO DEL CREDITO ; Esla sumatoria de todo tipo de cargos reales asociados al erédito, pagadero directa o indirectamente, impuestos

Ppor la institucion financiera acreedora como una condicion para el otorgamiento del crédito.

Se informa a los clientes que el contrato de crédito otorgado terminar cuando se pague el ditimo dividendo o cuando realice el pago

anticipado, de asi desear el cliente, pago anticipado que no tendra recargo o penalidad alguna.
PAGOS PROGRAMADOS SISTEMA DE AMORTIZACION FRANCES O DE DIVIDENDOS IGUALES
V.01

VALOR TOTAL MENSUAL
S

SEGUROS OBLIGATORIOS
Mutualista Azuay le ofrece las siguientes alternativas de seguros:

ESCOGIDO POR EL CLIENTE[ Opcion 1
PERIODICIDAD JUSTIFICACI
[Seguro Desgravamen Opc 1 (0,0053664) 3 Mensual SEGUROS EQUIVIDA S.A

[Seguro Desgravamen Opc?2 (0,005478283) | § I [ACE SEGUROS

Se entrega al cliente informacidn suficiente sobre la compaiiia de seguros, cobertura y condiciones de los seguros ofertados.

Si usted no escoge ninguna de estas alternativas puede contratar otra péliza de seguros que brinde similares 0 mayores condiciones a las
ofrecidas por las palizas contratadas por la Mutualista, con cualquier compafiia de seguros constituida en el pais, siempre que dicho seguro y la
aseguradora se zjusten a los perfiles técnicos exigidos en funcidn de la naturaleza y monto de la operacion. Esta pdliza debe ser previamente
aceptada por I Mutualista.

conocer y stos enel
“Autorizo a Mutualista Azuay a efectuar sobre mj sdlicitud de crédito, gs verificaciones que iente y consultar
la informacién proporcionada por los burds de érédito”
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Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda

Entidad: Azuay
Otorgamiento de
Componente: | Crédito
Papel de
Trabajo: Analitica Expediente de Crédito
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del
Periodo: 2014

PT/A-05

DOCUMENTACION INTEGRANTE DEL

EXPEDIENTE DE CREDITO

CARPETA DE CREDITO

CARPETA LEGAL

MANEJO DE LOS
EXPEDIENTES

MEDIO DE_
) INFORME INVESTIGACION
TIPO DE CREDITO | "4 o ~ INFORMACION (Saldos PROCESO DE | INFORME ) INFORME LEGAL Y ACTUALIZACION
DEL FINANCIERA promedio, | \ oot SN DE AVALUOS | SEGUIMIENTO | DOCUMENTACION | CUSTODIO DE
CuENTE | DEL CLIENTE referencias RIESGOS ANEXA INFORMACION
personales y
comerciales)
Comercial
Pymes C C C C | N/A | C | I
Hipotecario C N/A C C C C I I I I
Consumo C N/A C C | N/A | | | I
Microcrédito C N/A C C | N/A | | | I

Conclusiones

El crédito comercial pymes no presenta los balances internos de los dos ltimos trimestres, adicionalmente no presenta un estado de cuenta de las
tarjetas de crédito de los Gltimos tres meses.
El manual de crédito expone que todos los créditos otorgados deberan tener un informe por parte del Departamento de Riesgos, en donde conste
una opinion sobre los riesgos asociados a la operacion propuesta, para el caso de revision solamente se presenta en el crédito hipotecario, en los
otros tres no existe.
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De acuerdo al manual de crédito de la Institucién como en las resoluciones de la SB debe existir un memorandum de visita a los clientes
independientemente el tipo de crédito a otorgar.

El custodio (JEFE DE CARTERA) no solicita firmas en la hoja de control (inexistente) a las personas que retiran expedientes de archivo.

Referencias Marcas

A-05.01 A-05.15 = CUMPLE

A-05.02 A-05.16 = INCUMPLE

A-05.03 A-05.17 N/A= NO APLICA

A-05.04 A-05.18 = CONSTATADO Y EN DESACUERDO
A-05.05 A-05.19 = CONSTATADO Y DE ACUERL
A-05.06 A-05.20

A-05.07 A-05.21

A-05.08 A-05.22

A-05.09 A-05.23

A-05.10 A-05.24

A-05.11 A-05.25

A-05.12 A-05.26

A-05.13 A-05.27

A-05.14

Realizado por: MBJG

Revisado por: CRCC

Fecha: 05/09/2015
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ANEXO No.1
(sustituido con resolucion No. JB-2011- 1897 de 15 de marzo del 2011 y con resolucion No.
JB-2011-2034 de 25 de octubre del 2011)

EXPEDIENTES DE CLIENTES

Las instituciones del sistema financiero mantendran expedientes individuales para cada uno
de sus sujetos de crédito, clasificados como cartera comercial (corporativos, empresarial y
pymes) con la documentacion e informacion suficiente para el adecuado manejo de la
cartera y para respaldar el proceso de calificacion y control de los activos de riesgo, los que
deberan ser actualizados por lo menos semestralmente.

1 CARPETA DE CREDITO
La carpeta de crédito debera contener como minimo la siguiente informacién:
1.1 INFORMACION BASICA: (

1.1.1. Informe basico del cliente.- Este formulario, debidamente suscrito, debe ser
llenado y mantenerse en forma actualizada para todos aquellos créditos
comerciales: corporativos y empresariales, a fin de identificar y suministrar
informacién basica y general de las personas naturales o juridicas, la cual debera
contener como minimo lo siguiente: informacion general de la empresa, datos de
identificacion del deudor y/o representante legal (nombres completos, nimero de
cédula de ciudadania para el caso de ecuatorianos; o, nimero de cédula de
identidad o pasaporte, para el caso de extranjeros), edad, nacionalidad, género,
estado civil, direccion domiciliaria, teléfono, correo electronico y nivel académico),
registro Gnico de contribuyentes, accionistas, directorio/equipo gerencial, historia de
la compaiiia, instalaciones, productos/mercados, clientes y politicas de ventas,
politcas de medio ambiente y recursos humanos, proveedores y términos de
compra, emisiones publicas vigentes, estrategias de la empresa a corto y largo
plazo, experiencia en el negocio actual, descripcion de eventos internos o externos
relevantes que hayan afectado positiva o negativamente a la empresa, cambios en
lineas de negocio, y de ser el caso, inversiones en otras compaiiias y relaciones de
vinculacién del cliente, incluyendo datos de identificacion de personas naturales o
juridicas vinculadas.

Para el caso de las pymes: informacion general de la empresa, datos de
identificacion del deudor y/o representante legal (nombres completos, nimero de
cédula de ciudadania para el caso de ecuatorianos; o, numero de cédula de
identidad o pasaporte, para el caso de extranjeros) edad, nacionalidad, género,
estado civil, direccion domiciliaria, teléfono, correo electronico y nivel académico),
actividades (descripcion del negocio y su ciclo, eventos internos o externos
relevantes que hayan afectado positiva o negativamente a la empresa, cambios en
lineas de negocio), registro Unico de contribuyentes, accionistas/propietarios,
directorio/equipo gerencial, administracion, instalaciones, productos/mercados,
clientes y politicas de ventas, proveedores y términos de compra, estrategias de la
empresa a corto y largo plazo, experiencia en el negocio actual, y de ser el caso,
inversiones en otras compaiiias y relaciones de vinculacién del cliente, incluyendo
datos de identificacion de personas naturales o juridicas vinculadas;

1.1.2. Ordenes de operacion.- Son los formularios, debidamente suscritos, mediante los
cuales se instruye al departamento operativo para el procesamiento de las
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

1.1.3.1.

operaciones de crédito. Contiene toda la informacion respecto al crédito, asi como
la garantia ofrecida, el nivel de crédito que lo aprobo, visto bueno del departamento
legal y la autorizacion para su procesamiento. Las ordenes de operacion deberan
archivarse junto con la solicitud de crédito que presenta el cliente;

Informacion financiera - Estados financieros.- En esta seccion de la carpeta se
archivara toda la documentacion financiera de los clientes, de tal forma que ésta
sirva para la evaluacion de la capacidad de pago, es decir: M/A

Segmentos corporativo y empresarial:

1.1.3.1.1.

1.1.3.1.2.

1.1.313.

1.1.3.1.4.

1.1.3.1.5.

1.1.3.1.6.

Estados financieros auditados y declaraciones de impuesto a la renta de
los ultimos tres (3) afios. Es exigible balances auditados para clientes
con total de activos igual o mayor a US$ 1 millon de délares de los
Estados Unidos de América;

Si los activos son menores a US$ 1 millén de dolares de los Estados
Unidos de América y no cuenta con balances auditados, debera adjuntar
los balances internos y declaraciones de impuesto a la renta de los
ultimos tres (3) afos;

Informaciéon complementaria segun la actividad del sujeto de crédito:

1.1.3.1.3.1. Anexo de cuentas por cobrar comerciales que incluya edad
de la cartera y concentracion de clientes;

1.1.3.1.3.2. Anexo de inventarios que incluya materia prima, producto en
proceso, producto terminado e informacion sobre la
obsolescencia de los inventarios;

1.1.3.1.3.3. Detalle de deuda bancaria (montos, bancos, tasas,
garantias, fecha de vencimiento, forma de pago);

1.1.3.1.3.4. Detalle de cuentas por pagar y cuentas por cobrar a
accionistas y compaiiias relacionadas (montos, fecha de
vencimiento, forma de pago, incluir condiciones de pago)

1.1.3.1.3.5. Analisis horizontal y vertical de los estados financieros, y
determinacion de principales indicadores financieros;

Flujo de caja proyectado minimo de un (1) afo, y en el caso de
operaciones que financien proyectos de factibilidad, por el periodo del
proyecto; presupuesto de ventas e informacion proyectada que se
considere relevante;

Estudio de factibilidad para el caso de préstamos otorgados para el
financiamiento de un plan de inversiones y/o proyectos; y,

Autorizacién para acceder a informacion de burés de informacion
crediticia.

1.1.3.2. Segmento pymes (personas juridicas):
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A-05.03

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

1.1.3.2.1. Balances internos de los ultimos dos (2) afios y del trimestre actual; y
declaraciones del impuesto a la renta de los Ultimos tres (3) afios;

1.1.3.2.2. Detalle de cuentas por cobrar, por pagar y de las cuentas representativas
del balance;

1.1.3.2.3. Flujo de caja proyectado minimo de un (1) afio;

1.1.3.2.4. Declaracion del impuesto al valor agregado - IVA de los ultimos seis (6)
meses;

1.1.3.2.5. Estados de cuenta de tarjetas de crédito corporativa del deudor, de los
ultimos tres (3) meses;

1.1.3.2.6. Autorizacion para acceder a informacion de burdés de informacion
crediticia; y,

1.1.3.2.7. Analisis horizontal y vertical de los estados financieros, y determinacion
de principales indicadores financieros.

1.1.3.3. Segmento pymes (personas naturales):
1.1.3.3.1. Declaraciones anuales del Impuesto a la renta o RISE; /

1.1.3.3.2. Declaracion del impuesto al valor agregado - IVA al menos del ultimo
ano;

1.1.3.3.3. Balances internos al menos de los dos (2) ultimos trimestres; Q’
1.1.3.3.4. Flujo de caja proyectado minimo de un (1) afio; /

1.1.3.3.5. Estados de cuenta de las tarjetas de crédito del deudor de al menos los
ultimos tres (3) meses;

1.1.3.3.6. Autorizacion para acceder a informacion de buros de informacion
crediticia; y,

1.1.3.3.7. Analisis horizontal y vertical de los estados financieros, y determinacion
de principales indicadores financieros. v/

Cualquier otro documento relacionado con la condicion financiera pasada, presente y futura
del deudor.

En los créditos comerciales, cuando se trate de clientes que pertenecen a grupos
econdémicos, se evaluara la informacion financiera consolidada del grupo.

12 PROCESO DE APROBACION DEL CREDITO ¥

En cada expediente deberan constar los formularios de aprobacion de crédito debidamente
suscritos, que contendran el resumen de la propuesta de crédito con informacion referente
al destino de la operacion, monto, condiciones de plazo e intereses, nivel de endeudamiento

en la entidad y en el sistema financiero, garantias ofrecidas, niveles de aprobacion, revision
legal y desembolso de la operacién, entre otros.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

1.3 MEMORANDO DE LA UNIDAD DE RIESGOS T

Este documento debera incluir obligatoriamente una opinién de la mencionada unidad sobre
los riesgos asociados a la operacion propuesta, la cual detallard como minimo los términos
y condiciones del crédito, la calidad y cobertura de las garantias propuestas y su grado de
realizacion, de acuerdo con el perfil de riesgos definido por la entidad y los limites de
exposicion establecidos por la administracion.

Las instituciones del sistema financiero determinaran las operaciones que se sometan a
este procedimiento, en funcién de los limites internos que cada una de ellas defina, segun el
volumen y complejidad de las operaciones.

1.4 CORRESPONDENCIA

Se archivara cualquier tipo de comunicaciones de importancia que se haya enviado o
recibido del cliente.

1.5 AVALUOS: C

1.5.1. Avallos e informes relacionados con las garantias constituidas; y, Reportes
periédicos de inspecciones a prendas e hipotecas.

1.6 MISCELANEOS:

1.6.1. Memorandos de visita a los clientes; ¢

1.6.2. Referencias bancarias, comerciales y personales; x/

1.6.3. Resumen de la informacion contenida en la carpeta de documentacion legal del
cliente, esto es, de la escritura de constitucion, de las reformas de estatutos, de los
nombramientos actualizados, de las atribuciones de los directivos y funcionarios, de

los contratos de crédito, de los documentos o valores recibidos en garantia; ﬁ

1.6.4. Copias de los informes trimestrales de la comision de calificacion de activos de
riesgos; y, ﬁ

1.6.5. De ser el caso, la declaracion suscrita por el representante legal sobre
vinculaciones por propiedad o por gestion con la institucién del sistema financiero.

2. CARPETA LEGAL Y DE GARANTIAS

La carpeta de documentacion legal y de garantias formara parte del expediente de crédito
otorgado por las instituciones del sistema financiero a favor de personas naturales o
juridicas, la que reflejara el estatus juridico del deudor, asi como de las garantias
entregadas a favor de la institucion, debiéndose cuidar que los nombramientos, poderes
generales y especiales, contratos, certificados, entre otros, se encuentren vigentes e
instrumentados en legal y debida forma, con el fin de mitigar el riesgo legal del crédito.

La carpeta contendra la siguiente informacion:

2.1 Informes legales; ¢

2.2 Fotocopias del registro unico de contribuyentes (RUC), nombramientos de
administradores, representantes legales y poderes especiales, si fuere del caso; ,/
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Escritura de constitucion y ultima reforma del estatuto de la empresa; QJ/A

Copia de los contratos de hipoteca o de prenda constituidos a favor de la institucion
del sistema financiero;

Copia de los certificados de los registfadores mercantiles y de la propiedad, sobre
prendas e hipotecas, segun se trate;

Copia de las polizas de seguro y certificados de endoso de las mismas, para el caso
de bienes hipotecados o prendados a favor de las instituciones del sistema financiero;

Copias de las minutas y contratos de crédito a largo plazo y de operaciones
concedidas mediante escritura publica;

Certificados de cumplimiento de obligaciones extendidos por la Superintendencia de
Compaiiias y Valores; y, N/A

Autorizaciones especiales de la Superintendencia de Compafiias y Valores; v,
documentacion sobre garantias, esto incluye titulos, escrituras, facturas, contratos y
en general cualquier documento que legalmente justifique la propiedad de los bienes
dados en garantia a las instituciones del sistema financiero. §} /A

MANEJO DE LOS EXPEDIENTES

Los expedientes deben ser confidenciales y su informacion se resguardara con la
debida precaucion;

En todo momento los expedientes deberan ser objeto de custodia, para lo cual la
entidad establecera las medidas pertinentes y sus responsables; I

Por ningun motivo los expedientes podran ser retirados de las instituciones del
sistema financiero. Alguna excepcion podré presentarse cuando los gerentes de
sucursal o el representante legal lo autoricen por escrito;

La entidad deberéa establecer las disposiciones de control necesarias para definir los
perfiles de los funcionarios que tendran acceso a tales expedientes, quienes deberan
dejar constancia de su retiro con su firma;

Asi también la institucion del sistema financiero definira los procedimientos y los
funcionarios responsables de mantener actualizada la informacién de los expedientes;

Y,

El departamento legal sera el responsable del manejo de las carpetas legales y de

garantias. |
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ANEXO No. 2
INFORMACION DE CREDITOS EDUCATIVOS
(incluido con resolucion No. JB-2011- 1897 de 15 de marzo del 2011 y sustituido con
resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del 2011)

EXPEDIENTES DE CLIENTES

Para el caso de operaciones de crédito educativo otorgadas por las instituciones financieras
publicas, se mantendran expedientes individuales para cada uno de sus sujetos de crédito,
con la documentacion soporte e informacion suficiente para el adecuado manejo de la
cartera y para respaldar el proceso de calificacion y control de los activos de riesgo, los que
deberan ser actualizados al menos anualmente.

y CARPETA DE CREDITO
La carpeta de crédito esta integrada por la siguiente informacion:

1.1 Informe basico del cliente (beneficiario, apoderado o representante legal).- Este
formulario, debidamente suscrito, debe ser llenado y mantenerse actualizado, a fin de
identificar y suministrar informacion basica y general del beneficiario del crédito
educativo, y su apoderado o representante legal, de ser el caso, que permita ademas
conocer como minimo sus datos de identificacion: nombres completos, nimero de
cédula de ciudadania para el caso de ecuatorianos; o, numero de cédula de identidad
o pasaporte, para el caso de extranjeros) edad, nacionalidad, género, estado civil,
direccion domiciliaria, teléfono, correo electronico y nivel académico, para lo cual
debera mantener al menos, como documentos de respaldo la copia del documento de
identificacion y de la ultima papeleta de votacion.

Si la operacion demanda la presentacion de garante personal, se requerira llenar un
formulario independiente con la misma informacién descrita en el parrafo anterior;

1.2 Informacion financiera.- En esta seccion de la carpeta se archivara toda la
documentacion financiera requerida para cada una de las operaciones de crédito, tal
que permita evaluar la capacidad de pago del deudor, su voluntad de pago sobre la
base de referencias de terceros vy, si lo hubiere, de su historial de cumplimiento de
obligaciones financieras. La informacién financiera que debera constar en las
correspondientes carpetas de crédito, se referird al beneficiario del crédito, y su
apoderado o representante legal de ser el caso, asi como sus conyuges, cuando
corresponda; y, consiste como minimo en: certificado de ingresos y antigiiedad
laboral del deudor, asi como el rol de pagos, para deudores en relacion de
dependencia; declaraciones de impuesto a la renta / RISE y declaracion de IVA, o
declaracion juramentada de ingresos realizada ante notario publico, en el caso de no
tener relacion de dependencia; autorizacion para acceder a informacion de burés de
informacion crediticia; referencias comerciales y/o personales, en el caso de no tener
activos financieros; y, copia de las cartas de impuesto predial, en caso de tener
bienes inmuebles como parte de su patrimonio o de la matricula, en caso de
vehiculos motorizados. Si el cliente dispone de rentas, deberad incluirse los
documentos pertinentes que demuestren la existencia y sostenibilidad de los flujos
provenientes de esos ingresos.

Si la operacién demanda la presentacion de garante personal, se requerira incluir en

el expediente una seccion con la misma informacion descrita en el parrafo
precedente;
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Cuenta ce ahorros No.:

Objeta del Credito:

Monto: 5 S KK Plazo: /
Forma tle 2ago: (P it uj i Lugar y Fecha: (/L (/n ot ») B (,\"q i { L/-\
Documenta de Identidad Nu Primer Apellido Segundo Apellido Ji Nom}p;es sh;’“i. | Nacionalidad
¥C 8 ,/;7,. Jena . /7 /"Lf/“u »idd et Bfance Lec F A
7 T = 77 7 7
Domicilio Aclual (Calle nimero, intersecciﬁn:-l,/\./.r l.l),,,.ﬁ.-,,, va JU-OF / Abiro Mgl |paroquia 43 e {4 f—“ : ;/‘ Ciudad
Teléfono Domicilio: Teléfono Celular; ﬂ z:"; Email: Facha de Nacimiento (aa/mm/dd)
BEEY2S5 |88y Y5l m OF -0 /S ¢
Prafesion En casc de ser exlranjero: Estado Civil Viudo M Separacion de Bienes: No. de Cargas
Residente Visa Tipo [ | Casado [N} Divorciado | 5] P
i b ol Soltero ] 6n i 2 s 0 N 1 i
No residente || Unin libre ||
Vivienda propia X] Arencada ] Tiempo de do‘n]icilio aclual: Nivel de educacion. Primaria (] Securdaria[_] Técnico __| Superior [_] Maestia __|
Famiiar [_] Otra ]| Avos /S Meses Titulo Obtenido

o s 2 ST e FI )
Nombre de la empresa ar de !rayalo { Actividad de Ia emprﬂsa Direccion de la empresa:
(e 7«)/' o A Ge o

. i 4 4 R
Telefono: Fax No. Posicion / Carga: /‘l /(/). (o
Fecha de ingreso: yu (iedad, - | Nombre de la empresa anterior (i tiempo de antigledad es menor 2 2 afios) Antigiicdad: Cargo:

iy K

Direccion: | Teléfono: i(iudad:

Documento de k:enlidad No.

Primer Apellido Segundo Apellldu Nombres oy
/ 3 : Il T é”» :
olife 3E20| Shamee :/((_yyﬁ &8 e L'L’Lii‘/(' jaibeecr b
Email: Telf. Celular ,D z;';'_: Fecha de Nacnmnanlo (aa:mmlad}
D iego / /- O« ‘1 &G
Frofesion En caso de ser exiranjero: Nivel de equcacion:

Primaria [ | Secundaria [X]  Técnicos ]  Superior [}  hassira| |
Titulo Oblem(m

/) o L[-“ﬂ Residente []  VisaTipo[[]  Noresidente[ ]

dad de Ia emor 52

Nombrede lz empre ugar de tiabajo: Clivi s Dirg T » LI &

Tar} Ll =P VSereicee de Jes Gazitne’ Coovn ydoyents Cofige
7 V4 ¥

Teléiono: . - 5 Fax No. oo o P0=ICIOnIbar0

32 5 5O ] o ca = | \zg\,ku 7" ;/t:t

Fecha de ingi Anlguedad - Nombre de la empresa anterior (si tiempo de antigiiedad es menora2an0>) Aniiguedad: Cargo:

2 F 22 R

Direccion; lTeIéfono l Ciudad:

Suekio mensual: [ (. 7:;‘) USs b &S Alimentacion: uss /5 €4
iegeco propio / Profesion: uss Vivienda: (ariiendo. guardiania servicio domésico)|  JS$
Ulilidades / Acciones: USS Servicios Basicos: (agua.uz, teiéfono,sabic) uss 4 )’ O
Suclco Mensual Conyuge: Us$ 5 OO Vestimenta: uss LCO
tios ingresos Uss & GLi Educacion: uss
<
Tola! de Ingresos: uUss D HO Salud: Uss
Especificacion: (0tros ingresos) Transporte: uss S/C 3
Otros Gastos: (pago préstamo mensual) USss bl i
3
Tolal de Egresos: uss -/ / Sd
Ingreso Disponible: (Total ingreso familiar - total gastos mensuales familiares) USS | / / ‘)’ ) i 4}
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s VOS | Hipotecadia o Prenclada Yalor
o ’ Dnecc n: . Si Y No X 4S8
0 Dpto. [ 1 t ) L [ X |uss &5 00
- | Pe D Tersno rl Qg D / - :/‘nl—L Jt L )/"\!L'LLA (e/x:[é//i‘ i ’/ -
Casa |__] Dpio. ':I Terreno [—I Otros D Dwecaon. si ] No 7] | uss
Casa [_: Dpto. E| Terrzno L: Otros [j Direccion: Si 71 No [ USs
Vehiculo: Marca 3 Modelo: Afic: Placa + ey
g & 5 n 4 o OO
Vo ) Undai i Yecentl |2 e0ey a4 Jpy iz S No [A} | Uss ':,/ S.0¢
Vehiculo: fiarca Modelo: Ano: Pla”aA s —  |uss
Si[] Ne [
Depositos / Inversion / Acsiones: i Institucion: Fecha de vencimiento: Valor: 7.5 3
fice cione 8 Taxy =
Muebles y enseres: Valor:
Qtros activos (Maquinaria. Mercaderia): Descripcion: Valor: ] 0.Cal
z
Total Activo: || /Y ¢

Banco / Institlicién  Olros Propasilo / Destino Plazo Pendiente Saldo
e, AL [liciocs P /O uss L5 ode
’ uss
o Uss
Us$
uss

Total Créditos (1)

uss D8 CCC, -

Nowmbie del Emisor Numero de Tarjeta Plazo Pendiente

Pago Mensual

Saldo Toial

uss uss

uss uss .
uss uss

uss uss

uss Uss

Total tarjetas de ciédiio (2) |

—

Total pasivo (1+2) ~~L§é

S vop

PATRIMONIO = (TOTAL ACTIVO - TOTAL PASIVO)

uss

j§7-ceo

Nombre del Titular de Ia Cia. ‘l

Cia. Corrier

|

an 7 V
B DARILE /o By

v ofe ’/'[,70

T elelona (1)
S5 62

Teléfeno (2)

FAMILIAR C:RCAM‘"; QUE N"\ Vi
Noiore Parenlesco § Dlreoclon B s 2 )
s vaw o 2. //mu.fuco-} )/(n/f

Pa -
ol 0l Duni S

Teléiono

348 ¢F

Empresa / Lugar de Trabajo Direccion

Teiefono

Tiencin} Ud (s]. relacion de parentesco o vinculo de negocios con algun direclivo, empleado o funcionario de Muiualista Azuay Si : No‘i,X"I
iMombre 1 Relacion
Nombre 7 4 74 / Duecc'on Teleiono
N o ; gy e 2
AT Ty r\/a_[{,)‘, 5 f‘éxzdﬂ—'{/:) e /2. /L/ﬁ A2 S.7 FOs5 3¢
Empr-.sa/L.Jga' 7 Trabajo £ 3 = 7——’" & I Direccion Teléiono v
o -~ //{ Mo A it Mz 0 )
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Deseoq‘uemimmbreseainpfesoasi: I I % ‘ l | ‘ I ‘ |[‘] ‘[ I T l I }

Aultoriza debito de mi cuenta Cta. de Ahorros No. Total D Mirimo L_

Para la utilizacion en cajeros alicos y en

1. Nombres y Apellidos: D | | I I § l | ' | l | I I i I l—l

Relacion: e
T T I T ITTTT]
Relacion: ce
Recibiré mi correspondencia: Domicilio: [ | Trabajo: j Retener en oficina: ||

Nombras v Apslidos

Cédula de Cludaaama ! Pasanuﬂe Nacionalidzd

Parenlesco Fecha ce nacimiento (aa/mm/dd) Empresa en donde Trabaja o actividad economica

Cargo Teléfono ‘ Celular: E-mail l Ciudad

|

] CONTRATO Y SOLIGITUD FIRMADA POR TITULAR [] MATRICULA DE VEHICULO
[] | CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION (Conyuges) [T CARTADE AGO DE PREDIO (0 esciituras)
[J | PAGO DE SERVICIOS BASICOS (uz, aguz o teléiono) [ CERTIFICADO DE INGRESOS O 3 ULTIMOS ROLES DE PAGO

1. Los fondos de esta transaccion seran ulilizados para:

2. Percepcion de fondos: Declaro que el origen de los fondos entregados en la Mutualista Azuay, son licitos y consecuzniemente no provienen de ninguna activicad llicita especificada
en la ley 2005 - 13 “Ley para rsprimir & lavado de activos * En el Art. 14, publicada el Regisiro Oficiat 127 del 18 de Octubre del 2005.
3. Enlrega de londos: Declaro que los fondos recitidos no serén destinados a ninguna actividad iiicita especificada en el Art. antes indicado.

4. Declaro aceplar y conecer el paquete de productos requerido a través de esta solicitud.

1. Efectiie el anélisis y verificacion de 1os catos personales proporcmadm aefeclos de realizar un proceso de pre ca|mcacncn credmcxo

2. Obtenga de cualquier fuente de informacion incluida la Centrat de Riesgos. mis {nuastras) raferencias e informacion personal fes) sobre mi {nuestro) comportamiento cradilicio. mangjo

de mis () cuenta (s), tarjeta (s) de crédito, etc., y en general sobre el cumplimiento de mis obligaci y demas aclivos. pasivos y datos personales.

3. Pueda utilizar, lransterir o entregar dicha informacion a autoridad competentes, organismos de control, Burds de informacion Crediicia y olras instituciones 0 personas juridicas legal o
reglameniariamenie facultadas, asi como para que pueda hacer pibico mi (nuesiro) comportamiento credilicio.

4. Realice el anélisis que considere pertinenie e informar doc a las autori compelentes en caso de investigacion y'o determinacion de transacciones inusuales o

injustificada.

5. Envie iuturas notificaciones en forma elecironica.
Finma deudor/garante

Lugar y Fecha 2 o i S

v-ﬂ‘ ) 1 CI L

¥o il . y I 1 6 en calidad de emplcadofa; de la Mutualista Azuay manifiesto que
C WYana Li'vera g gop»O.

He eiecuado razonables indagaciones sobre el (la) Sr. (a): E ¢ l/ “ / =

y he llegado ala conclusion de que los fondos que maneja el cliente son de origen licito.
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@@’ Mutualista Azuay %
2. »

R

HOJA DE INVESTIGACION

Tipo de cliente [peudor [11P0 DE CREDITO [Vivienda | Asesor__ [IUAMA MOSQUERA ]
[apetiigos | RIVERA ANGUMBA [Nombres | BLANCA LEONOR [edad: ] 501
No. Cédula |0101096808 [estado civit [casado [N e cargas: ||
OBSERVACIONES
Teléfono/direccion [CONFIRMADO POR BLANCA RIVERA
domicilio
Teléfono/direccion
trabajo
CONFIRMADO POR BLANCA RIVERA
Celular
Trabajo actual  |RENTISTA Icargo: RENTISTA Sucldo: | 740,60]
Otros ingresos (detalle actividad) IREMESAS Valor: [ 600,02'
Confirmado por Total Ingresos | 2 340403]
Obsarvach PROPIETARIA ADJUNTA CONTRATOS DE ARRIENDO
ADJUNTA RECIBOS DE REMESAS

CONYUGE
Apellidos SARMIENTO RAMOS [Nombres | RODRIGO PATRICIO Edad: 55
No. Cédula 101682920
OBSERVACIONES
Telefono/direccion
trabajo
Celular
Trabajo actual _|COMPARNIA DE TAXIS CENTINELA [cargo: [raxista sueldo: 200,00)
Otros ingresos(detalle actividad) valor: | 0,09
Confirmado por [SAUL GUTIERREZ Total Ingresos | 300,00
+ EREN A 3
Observaciones |REFERENCIA LAGORAL CONFIRMADA, NO TIENEN TELEFONO CONVENCIONAL
OPERACIONES CON MUTUALISTA AZUAY
No.de operacién Tipo Credito Monto original Saldo Estado Credito F. concesion F. cancelacion | Plazo Detalle de mora
12242 avs 3.000,00 - cancelada 13/09/2002 06/09/2004 | 2ani PUNTUAL
VISA
Fecha de apertura | [cupo Tarjeta [ 0,00] saldo diferidos 0,00[Tipo de Tarjcta
Estado Tarjeta Calificacion ]
GARANTE DE:
Tipo Crédito No. operacion Nombre Saldo Estado del crédito | Detalle de mora Mora maxima
HIF 27838 PILLAGA RIVERA FREDDY 84.877,94 Vigente PUNTUAL
!
OBSERVACIONES REFERENCIAS
Familiar |CONFIRMADO POR 1ULIO BARROS
Personal |LA REFERENCIA SE ENCUENTRA FUERA DEL PAIS
JuICios
NO repistra juicios |
IESS
acion [SOLAMENTE DE SARMIENTO; RIVERA NO REGISTRA AFILIACION
REFERENCIAS BANCARIAS
Banco/Tarjeta F.apertura Saldo Promedio Credito Observaciones Infermo
|
OBSERVACIONES
REINGRESA POR CONFIRMACION DE REFERENCIA LABORA 6-8-2014
Py
[
T \,X
Investigado por  [GABRIELA LANDAZURI Firma: BB
[4
[Fecha de recepcion|  23/07/2014 _|Fecha de entrega | 24/07/2014 [tiempode entrega | 1]
7

st
i
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ANALISIS DE LA UNIDAD DE RIESGOS

Asociados: Sarmiento Ramos Rodrigo Patricio

Clasiticacion: Compra de Vivienda Monto: $90.000,00 .~
Plazo: 15 anos Fecha: Agosto, 05 de 2014 Solicitud No. R-134/2014

Analisis del sujeto de crédito: De la revision de los datos constantes en el expedicnte
del asociado y su conyugue sc observa que se trata de una operacion de compra de
vivienda. Los asociados tienen historial con la institucion y registran moras minimas en

el crédito anterior. La codeudora de esta operacion no tiene historial con la institucion

La Unidad de Riesgos considera ingresos por un valor de $ 2.637,71 asi mismo
considera un promedio de gastos mensuales por $ 1.068,69; con una cuota mensual de $
1.010,54 sc estarfa comprometiendo el 64,41% de la capacidad de pago del solicitante,

por lo que cumple con la politica establecida por la institucién.

De la revision a los datos constantes en el expediente del asociado se puede senalar que
tiene ingresos por las rentas de un condominio y por recibir giros, mientras su conyugue
declara ser chofer. En el caso de la codeudora se desempena como profesora. Los
ingresos y gastos han sido estimados utilizando los contratos de arriendo y los giros
para la sefora, cl certificado de trabajo para el conyuge, y el rol de pagos para la

codeudora.

El 70% del avalio del bien cubre hasta $110.888,47 lo que representa una cobertura del
123.21% del valor del préstamo, adicionalmente en el informe el perito indica que: “El
Iinmll(’:‘ble .'eslz'l localizado en un sector consolidado de un estrato socio ccondmico que
varia entre medio y medio alto, donde se dispone de todos los servicios bisicos de
infraestructura urbana. La edificacion de tres plantas completas y una parcial cuenta con
cuatro departamentos independientes (uno por piso), de los cuales registran un avance
superior al 80%. Por lorexpuesto se proyecta una negociacién en el mediano plazo y en

condiciones econdémicas normales” i

A-05.1i
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El scoring en funcién del monto, plazo e ingresos detallados I asigna puntaje de 956 lo

que da “Aprobar Crédito”
Observacién:

Del anﬁ;lisis antes realizado,'se concluye que el otorgar la presente operacién implica un
nivel de riesgo medio para la institucién ya que el asociado tiene estabilidad laboral

>

capacidad de pago y la garantia cubre el valor del préstamo.

. ]
1@\ Elena I

Jefe de la Unidad de Riesgos

abil Marino
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PARAMETRO DE CALIFICACION: VIVIENDA
SARMIENTO RAMOS RODRIGO PATRICIO

A-05-|

PATRIMONIO $ 187.000,00 VERIFICACION DE LA INFORMACION
Préstamo ($) $ 90.000,00 Respaldo de |a informacion (Asesor) 100%
200% Limite Deuda $ 374.000,00 Verificacion de la Informacion (Gl) 90%
Morosidad 5,00|DIAS
Ingresos $2.637,71 GARANTIA $110.888,47
Gastos $1.068,69 Minimo 140% 126000
Cuota crédito $1.010,54 120% 108000
Ingresos Netos $1.569,02 100% 90000
Capacidad de Pago U 64,81% 80% 72000
GASTOS MENSUALES (UNIDAD DE RIESGOS) DIAS DE MORA PONDERADO
Alimentacion $ 200,00 5 5,00
Vivienda $ 0,00 0 0,00
Servicios Basicos $ 50,00 0 0,00
Vestimenta $ 150,00 0 0,00
Educacion $ 60,00 0 0,00
Salud $ 0,00 0 0,00
Transporte $ 100,00 0 0,00
otros gastos $ 508,69 0 0,00
TOTAL $ 1.068,69 TOTAL 5 5,00
SCORING CLIENTE CON HISTORIAL
Calificacion Crédito MIN MAX DECISION
989 999 AAA
895 988 RA
878 854
956 769 877 i
729 768
437 728 ANALISTA
Al 436 RECHAZADO
CALIFICACION
CRITERIO BAJO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
Capacidad de Pago 2.1271272727
Morosidad 0,68181818
Scoring Asalariado sin historial
Scoring Asalariado con historial 0,90909091
Respaldo de la informacion (Oficial) 0,283018868
Verificacion de la Informacidn (Gl) 0,454545455
Garantia 0,45454545
Patrimonio 0,094339623
‘ o RIESGOTOTAL
RIESGO FINAL 10,45 e
. P Observaciones
ALTO i ;
MEDIO ALTO !
MEDIO o
| MEDIO BAJO ; o=
: BAIO i Cod,
* ~ '// - “
0% 10% 20% ( R
i I
PORCENTAJE DE PROVISION CALIFICACION |  MONTO f / i 1!
2% A2 $ 1.800,00 - ] )
* Basado en la morosidad histérica y en caso de que esta se mantenga l/\_.u[ //\/L "’\‘ [ k
Elaborado por: Eeog:Palf Arias Medina
Fecha: i -ago-14
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ASOCIACION MUTUALISTA "AZUAY"
DEPARTAMENTO LEGAL

INFORME LEGAL

10
Cuenca, 30 de julio de 2014

ASOCIADO: BLANCA LEONOR RIVERA ANGUMBA
OBJETO: COMPRA DE CASA -,
MONTO SOLICITADO: $ 9500;)’.00

SENOR GERENTE:

E] Asociado en referencia ofrece, en garantia del préstamo que va a concederle la Mutualista, Hipoteca sobre un lote de terreno
signado con el numero UNO, sector urbano del aparroquia Bellavista del Canton Cuenca.

He procedido a estudiar la carpeta y puedo senalar las observaciones generales que constan al final del mismo
ABOGADO QUE ESTUDIO LA CARPETA: Karla Cordero S.

k. ZRENCIA A ESTUDIO ANTERIOR: Ninguna

1.- NOTARIO: Quinto FECHA DE ESCRITURA: 29 de octubre de 2003
N°y fecha de inscripcién: No. 9483 del Reg. Uno de Propiedad 7 de noviembre de 2003

Lugar de inscripcion: Cuenca

°  Otorgantes: los conyuges Rodrigo Patricio Sarmiento Ramos y Blanca Leonor Rivera Angumba, compran a Juan Eduardo
Bravo Bravo y Alicia Beatriz Salamea Feijoo, Ménica Elizabeth Bravo Zalamea y Juan Antonio Bravo Zalamea.

Observaciones:

De la documentacion se desprende que no se trata de compra de primera vivienda.
Presenta solicitud de codeudora la sefiora Maria Fernanda Sarmiento Rivera, divorciada.
°  Los asociados no registran juicios,

OBSERVACIONES GENERALES:

Se debe adjuntar una copia simple del certificado del registro de la propiedad para archivar en la carpeta.

P \ESCRITURAR:

& Se realizara la compraventa y la constitucion de gravamenes a favor de la Institucion.
°  Se realizara el contrato de mutuo.

° Lacabiday los linderos se tomaran del informe del titulo estudiado.

°  No existen garantes ni apoderados en el presente crédito.

¢ Comparece como codeudora Maria Fernanda Sarmiento Rivera.

- LA DOCUMENTACION LEGAL ES CORRECTA

- EL PRESENTE TRAMITE CUMPLE, EN LA PARTE JURIDICA, CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA LEY Y LOS
REGLAMENTOS CORBESPONDIENTES.

.................... ¥

Karla Cordero\S::‘_‘TTA"
Abogada

14
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Cuenta de ‘anorros No: Recibiré mi correspondencia: o [~ Trabajo 7] Retener en oficina ]

(,‘C) 42104

ObjetodelCrédno: O&i‘f’. e de lv{(;-(:bélf?ff

Monto: ‘fé\?(.’f‘t’ Plazo: 2 @!:‘{df‘:

FomadePago:  mensiial Lugar y Fecha: Q.‘(:‘I"C o OF de ﬁq“ S0
Documento de Idertidad No. | Primer Apeliido Segundo Apeliido Nombres ) 5':"0[3 Nacionalidad
(104243807 | Musquera Ochoa ochnp €N F G fakiiaes

Domicilio Actual (Calle nimero, interseccion) (C) i l
Qe

Gochiden s o Gl dd GhllaP ™R53 sehvatan ‘C‘”dad Coenta

Teléfono DOmlCIlIO Teléfono Celular: | :;::; Email: . Fecha de Nacimiento (aa/mm/dd) | Edag- \
1 &
0568469 &G4 ar | Gz J(- Vi k@hedmail .com 59/ W W {24080k
Profesion En caso de ser extranjero: Estado Civil Viudo i) Separacion de Bienes: No. dé Cargas
Residente visaTipo [] Casado [ Divorciado [ s O — o

4\ i No 7 y

Con2CYd " | Noesidente [ Soltero (] ynign fiore [ e
Vivienda Prosiss TEP Arensiots 1 Tiempo de domicilio aciual: | Nivel de N rinmana d [:I Técnico [_] SUFT?IB' Niaestria [

Famiiar (] Otra [J| Afos—_  Heses | Tilulo Obtenido Cotadoia fUhia  Auditc:a

Nombre de la empresa / Lugar de lral

ermane o Cier LT0RA r‘m V\ Pu.l)‘_} r, T TN \\\‘vf-‘ Moacz

Telélono: 5 C’ 4 454 e e #59154 lPosnmon I Cargo: t;n 1&0 5

Fecha de ingreso: ,-"l’Anligl’Jedad Nofbre de la empresa anterior (si tiempo de anligiiedad es menor a2 aiios) Antigliedad: l Cargo:
03 0P/ 20l & 3 o A “
Direccion; o ITeIélono: I(iudad: i

Primer Apellido Segundo Apellido Nac:onalndad

U‘.{_A_ﬂ,ﬁ(}@ C:héo(f Z 9 et ane
. Telf. Celular Ez}x Fecha de Nacimienlo (aa/mmidd)
aholrail. conn Q9 sse 304 Do Q&€ jorv 1 a .
Proiesion En caso de ser exiranjero: Nive! de e[d:u:camon. 0 D 0
| Primaria [}  Secundaria Técnicos Superior [[-4~ Maestra
A I8CRG i i : ; !
A .\(L- ‘e ,\b Residente [ ] VisaTipo[]  Noresidente[] Titgo Obtenido __{ A\ G e

mbre d¢ la empresa 1 Luga e trabajo. vidad de la empresa:

AN [ eninal Soe S50l Shaws. Secder Redlice
Teléiono; FaxNo. , . - e Posicion / Cargo: &

0| 2016 CEE 0Y 3CICCEE L
Fecha deingreso: | Anligliedad Nombre de la empresa anterior (si tiempo de anligiiedad es menor a 2 afios) Anhguedad Cargo: Tﬁuz:\c\,‘
Cijotigas ]| 2 wewrs | GAD u!w'mm) de slo leebui YRR imes Alec (e
Direcci6 2310 E/

‘Telefono L

d€ Keviem y 24 (T l\.\\’b Jl

Sueldo mensual: Us$ 28 Alimentacion: uss
1 T =
Megocic propio / Profesion : uss Vivienda: (arriendo, guardiania servicio doméstico)l  US$
Utilidades / Acciones: USs Servicios Basicos: (agualluz, tetefono,cable) Uss
Sueldo Mensual Conyuge: uss | Vestimenta: US$
Otros ingr2s0s uss Educacion: Uss$
¥ e AN o
Total de Ingresos: uss Salud: uss a0,
R =, &
Especiicacion: (otros ingresos) ~ Gitcs G €L Transporte: Uss G
‘ Otros Gastos: (pago préstamo mensual) USss$ Cj /l ES J3
Total de Egresos: Uss : , T.:"
ingreso Disponible: (Total ingreso familiar - total gastos mensuales familiares) US$ I . Q\) .") [ [~».
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Hipotecada o Prendada Valor
 Direcci o Si [ No
Casa D Dpio. @ Terreno D Otros D Glie Gutlides 4 (il d{:‘ (elcllay O
Casa C] Dpto. D Terreno D Otros D Dureccion; si[d No [7] | uss
Casa D Dpto. E] Terreno D Otros D Chraccion: Si [ No ] |USs
Vehiculo: Marca Modelo: Ano:_ B Placa: . s ]
Chevioied Dilax 444 209 ACDCI29 0 il T el (v o8
Vehiculo: Marca Modelo: Afio: Placa: uss
si[J No ]
Depositos / Inversion  Acciones: Inslitucion: T Fecha de vencimiento: Valor: e
OepenitCs Goprchue I (feacp Auale ELO
Muebles y erseres: Valor! i G
40CC,
Otros activos (Maquinaria, Mercaderia): Descripcion: Valor.
Yotal Activo: | \JO5CC ;:"

Banco / Instilucion / Otros Propdsito / Destino Plazo Pendiente Saldo
R1E5S Depat tamen to EAN V) uss 376 4 uss AC I3 13
(epdatee  JEP Cinsn B 94 uss 49 7" uss  Jec P
Gepiabug Jodin Paage Uchicsie 4 e : uss 294 Uss 1G4S 4

ittt s

Nombye del Emisor Nuamero de Tarjeia Plazo Pendiente Pago Mensual Saldo Total
Diaccuey [ Uss - uss -
US$ USs$
US§ Uss$
US$ uss
Uss uss

Total tarjetas de crédito (2) | USS

Total pasivo (1+2) | USS

] PATRIMONIO = (TOTAL ACTIVO - TOTAL PASIVO) | US$

Nombre del Titular de la Cta. 3» éta. Corriente # Cta. Ahoiros #
(opaativa  JEP Gl s O ABC 955 40
Rapew  Bustic {Guelie Mosen O, | C1004GEC2)

D 9'

Teléforo (2)

F_AMIL!AB CERCANO QUE NO VIVA CON USTED

Nombrev i Parentesco Direccion > 3 - Teléono
Mayre | Eacitlach  Chcuez Guaace Piator v Jné oo Odego ACI4 LY
Empresa / Lugar de Trabajo Vg . e S Diteccion . T Telgfono . .
(linico  Grloatolicg ca Octodent | Bhlaic Gespe N Soiane LT RRT
%2 b -
Tiene{n) Us (s). relacion de parentesco o vinculo de negocios con algun directivo, empleado o funcionario de Mutualista Azuay Si D No E/

Nombre = . Relacion

Nombre Direccion . Teléfono
Bdiw-n_Aobai  Zowby  Aewnec Hla haiy  CHayaus ) ACH#IE
Empresa / Lugar de Trabajo Direccion — Teléiono

s AN G e 0¥ el Howdo 33 . \',’.:("_Ji% > LG
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Aulorizo debilo de mi cuenta Cta. de Ahorros No. Total |:| Minimo D

Para la uiizacion en cajeros aulomdicos y en imientos. autorizo a emitirla siguientes tarjetas adicionales Visa con cargo a mi cuenla:
1. Norbres y Apeldos: 0 6 e 5 1

Relacidn: ccC

erkee s (T T T TTTTIIT]

Reiacion: cC

Recibire mi correspondendia: Domicilio: [ | Trahajo: [ ] Reteneren oficina: |

Nombres y Apeflidos Nacionalidad

Cédula de Ciudadania / Pasaporte

Parentesco Fecha de nacimiento (aa/mm/dd) Empresa en donde Trabaja o actividad econémica

Cargo Teléfono | Celular: E-mail Ciudad

[C] ' CONTRATO Y SOLICITUD FIRMADA POR TITULAR [] MATRICULA DE VEHICULO
(] CEDULAY CERTIFICADO DE VOTAGION (Conyuges) [[] CARTA DE PAGO DE PREDIO (0 escrturas)
[ | PAGO DE SERVICIOS BASICOS (uz, agua o teléfonc) (] CERTIFICADO DE INGRESOS 03 ULTIMOS ROLES DE PAGO

1. Los fondos de esta ransaccion seran utilizados para:

2. Percepcion de fondos: Declaro que el origen de los fondos entregados en la Mulualista Azuay, son licitos y consecuentemente no provienan de ninguna actividad ilicita especificada
enla ley 2005 - 13 “Ley para reprimir el lavado de activos " En el Art. 14, publicada el Registro Oficial 127 del 18 de Oclubre del 2005.

3. Entrega de fondos: Declaro que los fondos recibidos no seran deslinados a ninguna actividad licita especificada en el Art. antes indicado.
4. Declaro aceplar y conocer el paquete de productos requerido a traves de esta solicitud.

5. Me obligo comunicar a Mulualista Azuay de manera i i lqui lizacion de infe ion personal, émica o laboral que cambie durante la vigencia del contrato
de crédito.
fiud

1. Efectie el andlisis y verificacién de los datos p i a efectos de realizar un proceso de pre calificacion crediticio.

2. Oblenga de cualquier fuente de informacion incluida la Cenlral de Riesgos, Equifax, Dinardap mis (nuesiras) referencias e informacion personal {es) sobre mi (nuesiro) comportamiento

|
crediiicio, manejo de mis (s) cuenta (s), tarjela (s) de crédito, elc., y en general sobre el imiento de mis igaciones y demas activos, pasivos y datos personales

3. Pueda utilizar, transferir o entregar dicha informacion a autoridad competente, organismos de control, Burds de informacién Crediticia, Dinardap y olras inslituciones o personas
Juriclcas legal o reglamentariamente facultadas, asi como para que pueda hacer publico mi (nuestra) comportamiento crediticio.

4. Realice el andlisis que considere pertinenie & informar d alas i en caso de i igacion y/o ion de i inusuales o

injuslificada.
5. Envie fuluras nolificaciones en forma electrGnica.
Firma deudor/garante

g
Firma conyuge .-~~~

Yo \‘JC\\Q\(\ L@

He elecluado razonables indagaciones scbre el (fa) Sr. (a): CU\‘{@\\\K\C\\ &'\ G S Qe \’\ ol K ey ENe \L‘O’(\\

yhe Ilegado ala conclusion de que los fordos que maneja 2l cliente son de origen licito.

CQ_ en calidad de empleado(a de la Mutualista Azuay mfmuesw que:

En la virlud recomiendo a Mulualista Azuay lo vincule como cliente y pueda realizar las operaciones financieras que estime nec

Fecha C SISHECH @\ G‘;\_\ \2@\\’\ Firma
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£

~
\
4 HOJA DE INVESTIGACION
Tipo de clienté [carante /_[vipodecrediteJconsumo | Asesor [mania paz RamiReZ ]
X
Apellidos b ENCALADA CHAVEZ [Nombres | DORYS MARIELA 39
No. Cédula [o103a28502 Estado Civil [casaco |N* de Cargas: Iz |
OBSERVACIONES
Teléfono/direccion [CONFIRMADO
domicilio _[MARIELA ENCALADA.
Teléfono/direccion
trabajo
[CONFIRMADO
Celular
MARIELA ENCALADA
Trabajo actual __|HOSPITAL VICENTE CORRALMOSCOS0 [Cargo: [AUXILIAR DE ODONTOLOGIA [Sueldo:
Otros ingresos (detalle actividad)
Confirmado por
Observaciones
CONYUGE
Apellidos UGUNA ESPINOZA Nombres I JUAN SANTIAGO [Edna: [ 3
OBSERVACIONES
Telefono/direccion
trabajo
[CONFIRMADO
Celular
[MARIELA ENCALADA
Trabajo actual __[SERVICIO OF TRANSPORTE ESCOLAR [cargo: [PROPIETARIO [suetdo: | 1.000,00]
Otros ingresos(detalle actividad) |valor: | 0,09]
Confirmado por

| Total Ingreses | _1.000,00]
Observaciones
OPERACIONES CON MUTUALISTA AZUAY
No.de operacior Tipo Credito Monto original Saldo _[Estado Credito F_concesion T_cancelacion | Plazo Detalie de mora
VISA
[Fecha de aperturs | [cupoTarieta | 0,00] Saldo diferidos | 0,00[Tipo de Tarjeta___| ]
EstadoTarjeta | |catificacion | |
GARANTE DE:
Tipo Crédito [No. operacién Nombre Saldo Estado del crédito|Detalle de mora Mora maxima
| |
[ |
OBSERVACIONES REFERENCIAS
Fam [CONFIRMADO MARIA CHAVEZ
Personal [CONFIRMADO IVARCELO CALDERON
Juicios
No registra juicios {
IESS
¢ adjunta certificado de afifacion
REFERENCIAS BANCARIAS
Banco/Tarjeta _[F.apertura Saldo Promedio Credito Observaciones informo
|
|
OBSERVACIONES

Investigado por  [VIRGINIA LEON ]
Fecha de recepcion | 11/08/2014 __ |Fecha de entrega | 11/08/2014 [Tiempo de entrega |

\

:&»J)l)i«?
\ \\\

|
b

1

A-05-18
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PARAMETROS DE CALIFICACION: CONSUMO
MOSQUERA OCHOA CAROLINA ELIZABETH

RA-035 .14

Bajo |

El Asesor Comercial no considero la
pension alimenticia que el asociado debe
cancelar mensualmente USS 140,00. Para
el analisis de la capacidad de pago se
desconto el 9.45% y 11.35% considerando

PORCENTAIE DE PROVISION

que el Sr. Encalada trabaja en sector

CALIFICACION | MONTO | i

1%

Al $ 30.00

Basado en la morosidad actual en caso de que esta se mantenga

Ana Isabel Velek,
14-3go-14

Elaborado por:
Fecha:

PATRIMONIO $ 43,448.00! VERIFICACION DE LA INFORMACION
Préstamo ($) S 3,000.00° Respaldo de la informacion (Oficial) | 90%|
20C% Limite Deuda $ 86,896.00 Verificacicn de la Informacién (GI) I 100%!
Morosidad O|DIAS
Ingresos $1,812.97| GARANTIA $ 120,400.00
Gastos $1,553.97 Minimo 140%| $ 4,200.00
Cuota crédito $104.29 120%| $ 3,600.00
Ingresos Netos $ 259.00 100%| $ 3,000.00
Capacidad de Pago 40.27% 80%| S 2,400.00
GASTOS MENSUALES (UNIDAD DE RIESGOS) DIAS DE MORA PONDERADO OTOS GASTOS
Alimentacion $ 320.00] [ [ Biees S 37694
Vivienda $0.00 0 0 JEP $ 24258
Servicios Basicos $ 40.00 0 () Jardin Azuayo $ 29445
Vestimenta $ 50.00| Q 0 Fijacion Alimentos | $  140.00
Educacion $0.00, 0 (1)
Salud $40.00 0 0
Transporte $50.00, 0 0 TOTAL S 1,053.97
olros gastos $1,053.97 0 0
TOTAL $1,553.97 TOTAL 1] o
SCORING CLIENTE SIN HISTORIAL
Calificacidn Crédito MIN MAX DECISION

962 993 AAA

954 961

933 953 s

954 877 932 A
719 876
475 718 ANALISTA
1 474 RECHAZADO
CALIFICACION
CRITERIO Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto Alto
Capacidad de Pago
Morosid: 0.28
Scoring Asalariado sin historial
Scoring Asalariado con histarial
[Respaldo de la informacion (Oficial)
Verificacion de la Informacién (Gl) 0.0
[Garantia 0.18
Patiimonio 0.09
RIESGO FINAL RIES&0 MEpio
Alto Observaciones
Megio Allo i
i Asociada presenta 1 operacion vencida,
Medio i registra como calificacion mas baja "A" al
Medio Bajo mes de junio de 2014.
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Deudor: [  Codeudor: [] Garante: [ ] NOMBRE DEL DEUDOR:

Cuenta de ahorros No.: s G Recibiré mi correspondencia:

Domicilio
02ocHt0 LY. Cl

Cbjeto de Créito: C‘-’"“‘"l—‘”(‘ G My, SO0 G

S § )
Monto Feco Plazo: Hoaie s
Forma de Pago: -l'\,'\ eidaCl Lugar y Fecha: Cu TS FOIG ']LT: /(/
Cacumento de Identidad No. Primer Apellido Segundo Apelido Nombres ‘?\‘;”[ 4 Macionaliiae
e g Ve Teneme iy o e P | B >
DBomicilio Actual {Calle nimero, interseccion) . 5 Parroquia ., Ciudad = ...
WG o Savecst oy G o Piacansevea -\ e Cuevee
Teléfono Celular: ;—J fon | Email Fecha de Nacimiento (aaimmyddi Edad
= o Ry 2
OO¥NCERD LT e it { o M ot | eon ey AN R LYo i
Profesion En caso de ser exlranjero: Estaco Civil  Vijudo E Separacion de Bienes Mo, de Cargas
=2 ’ Residenle VisaTipo | Casado (=Y Divorciaco | iy No (%
¢ No residente [ Soltero (] ynign tibre [] A
Vivienda ; Tiempo ce domicilio actual: Nivel de educacion: Primaria Secundaria|_| Téenico Superior|_| 3
Propia ] Asrendada [_] P “ aia ] aria] Téorieo [ ] Supesio]_]

Faniiar (7] Otra | Ados_1C).  Meses | Titulo Obtenido

[N A\ )

Teléfono: Fax No. Posician / Cargo: /5 Eevou .
L5686 328D, trmpetilcs
Fecha de ingreso: Antigiiedad Nombre de la empresa anterior (i liempo de antigiiedad es menor a 2 anos) iAnl Cargo:
Eve - X B A - A i
Direccion: i l Telélona:  _ l(iudad: =

Documerilo dz Identidad No.

Primer Apellido Segundo Apellido

Nembres

E L T i e Foiee > Cescipny, B dvicie o
Email: Teli. Celular Fecha de Nacimento {aa/mmidd; Edad
O5HG FUIYBIY S - Popule - \9EY
Profesion En caso de ser extranjero: Nivei de educacion: 0 .
- s - Primaria | Secundaria _ Tecnicos || Superior ' i
C O p
- 3 Residente | Visa Tipe No residente [ | | _, : | S =
[ e 1 > U O Titulo Obtenide _AJ: "\';n BNCA

RS IR FALR S5 AT
Nombre ce la empresa / Lugar de trabajo:

(oovveaiens  Gende Unvigivia Drbene (coxhvercien Piog hisgr i
Telefono: Fax No. s Posicion /Carge: .o\ .
(a8 ACYRA I /‘\Ll/\\\(- )
Fechadeingreso: | Anfigliedad Nombre de la empresa anterior isi tiempo de antigliedad es menor a 2 afcs) Antigiedac: (argo:
CE-Ldend | | afe ~ = -
Direccidn: _— lTelélong ) ,_[[ Giudad: -

Sueldo mensual: uss i } |>3 G Alimentacion: Uss QC)C)
Negocio propio / Profesion : uss Vivienda: (amendo. guardiania servicio doméstico)l  JS3 e
Utilidacles / Acciones: Uss$ Servicios Basicos: (agua.luz. ieléfono,cabis} USs 5C*F
Sueldo Mensual Cényuge: Us$ Vestimenta: Us$ g
Otros ingresos Educacion: USs =
Total de Inaresos: Salud: uss @ o
Especilicacion: (otros ingresos) Transporte: Uss lCo ™
[uidets de PR T )
= Otros Gastos: (pago préstamo mensual) uss
e L =
Tolal de Egresos: Uss HE0 -
ingreso Disponible: (Total ingreso familiar - total gastos mensuales familiares) US§ I ‘ 4 ' 6 = N i
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RETL MR

Barico / Institucion / Otros

o é“ B

Hipotecada o Prendada Vaior

Cas L:] Dplo. D Terreno B’ Otros D Si ]
Casa D ppto. || Terreno |;| Otros U Digccion: S} Mo [} [uss
Casa D Dpto. D Terreno |:| Otros D Drigcao: Si 7] No ] fuss
Vehicule: Marca Modelo: Ano: [Placa:

83 No [} |uUSs
Vehiculo: Marca Modelo Afo: Placa: : Uss

Si r: Ko D
Depositos / Inversion / Acciones: Institucion: Facha de vencimiente: Valor
Muebles y enseres: Valor: ...- — =
(Muevles o Fasvrs . =ld e
Otros aclivos (Maquinaria, Mercaderia): Descripcion: Valor.

Total Activo: | 5 <

Nombre del Emisor

Proposito / Destino Plazo Pendienie Pago Mensua: Saldo
Uss Uss
uss Uss
uss uss
uss Uss
uss uss
Total Crediios (1) Uss

&

Nombre de la lnstitucion

Numero de Tarjeia Plazo Pendiienie Pago Mensual Saldo Total
uss Uss$
uss uss
uss uss
uss Uss
uss uss
Total tarjetas de crédito (2) | USS
Total pasivo (1+2) | USS
PATRIMONIO = (TOTAL ACTIVO - TOTAL PASIVO) uss

Nombre de! Tiivtar de la Cla.

Cia. Corrienie #

Qo

Nombre

Levoor Soldaia

FAMILIAR CERCANO QUE NO VIVA CON USTER

Parentesco

Ties T‘b\l"h?a

Direccidn

Sen Meei SO_YL.(_, N

Teléiono

CEGIYY 16¥

Empresa / Lugar de Trabajo

Poneo! e

Direccion

Taléiono

Tiene(n) Ud (s!. relacion de parentesco o vinculo de negocios con algun directivo. empleado o f

io de Mutualista Azuay

sqj No

Nombre

Nombre

Rese: Mecedy

Direczion

1 Relacion

Scerm ’SOCLCT,:AV\

QO FYIETE |

Empresa / Lugar de Trabajo

2k

r\= (axcr

\ Dirgccidn

-
.eleic_ng -
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Deseo que mi nombre sea impreso asi: | l l T ] I l ! | T I I | | ! l 1 |—|

Auorzo debit ds mi cuena Cie. e Ahoros No. Total | 7] winino [}
Para la ulilizacion en cajeros aticos y en establecimientos, autorizo a emilir la siguientes tarjetas adicionales Visa con cargo a mi cuenta:

“ Nombres y Apelids: LTI T T I T T T I T T s

Relacion: cC

2 orbes o I T T T I I T T ]

Relacidn: 66

Recibiré mi correspondendia: Domicilio: [ | Trabajo: [ ] Reteneren oficina: |

Nombres y Apellidos

Parenlesco Fecha de nacimiento (aa/mmidd)

Cargo Teléfono l Celular: E-mail Ciudad

[] ' CONTRATO Y SOLICITUD FIRHMADA POR TITULAR [] MATRICULA DE VEHICULO
L] | GEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION (Conyuges) [[] CARTADE PAGO DE PREDIO (o escrituras)
(] PAGO DE SERVICIOS BASICOS {luz, agua o telsiond) [ CERTIFICADO DE INGRESOS O 3 ULTIMOS ROLES DE PAGO

1. Los fondos de esta transaccion seran utilizados para:

2. Percepeion de fondos: Declaro que el origen de los fondos entregados en la Mutualista Azuay, son licitos y consecuentemente no provienan de ninguna actividad ilicita especificada
enla ley 2005 - 13 “Ley para reprimir 2l .avado de aclivos ” En el Art. 14, publicada el Registro Oficial 127 del 18 de Oclubre del 2005

3. Entiega de fendos: Declaro que los fondos recibidos no seran destinados a ninguna actividad iliciia especificada en el Art, antes indicade.
4. Declaro aceptar y conocer ei paquete de produclos requerido a través de esta solicitud.

5. ivle 0otigo comunicar a Mulualista Azuay de manera inmediata cualquier actualizacion de informacion personal, economica o laberal que camoie durante 1a vigencia dei colraic
de cradito.

1. Efectiie el andlisis y on de los dalos

2. Oblenga de cualquier iuente de informacion incluida la Central de Riesgos, Equifax, Dinardap mis (nuesiras) referencias e informiacion personal {es) sobre mi {nuestro) comporlamianta
crediticio. manejo de mis {s) cuenta (s), larjela (s) de crédito, etc.. y en general sobre el cumplimisnto de mis (huesiras) obligaciones v demas actvos. pasivos y dalos personzles

3. Puedia ulllizar

nsierir 0 entregar dicha informacion a auteridad competente. organismos de control, Burds de informacion Crediticia. Dinardap y otras inslituciones o personas

jurigicas legal o reglamentariamente fzcultadas, asi como para que pueda hacer pliblico mi (nuestro) comporiamiento credilicio.

4. Realice el analisis que perti & informar alas

competenies en caso de investigacion v/ detarminacion de trar

acciones nus
injusiicada

§. Envie futuras notificaciones en forma e'ectronica
Firma deudor/garanie

Lugar y Fecha

S
AR

en calidad de empleado(z) de la Mutualisia Azuay manifiesio gue

Yo S-\ CERON
i

He efectuado razonables indagaciones sobre el (1) Sr. (a): .=\ \YEX &)(“C‘ )/ (\‘:(L‘.(.(J‘.\\\\,/ A A

y he liegacio ala conclusion de que los fondos que maneja el cliente son de origen licito.
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LSO mutvalisio Azuvay

Ty
S
HOJA DE INVESTIGACION
[Tipo de cliente [oevdor [rwo oe creoiro Jonsw Asesor [inG. suar panio cor: ]
Apeidos il Jriombres | INES MARIBEL Jrans [ o)
No. Cédula [o1essicace [estado ci [cosado 8 de cargas: z

OBSERVACIONES

Telélono/direccién
domicilio | CONFIRMAINES VItIA
Telétono/direccion
wabajo [COMFIRIAA IRES Vittn

Celular

CORFIRRA IHES VILLA
Tcarzo: [PrOPIETARIA Tsueldo: | L6 00]

Tvator: | e0.00]
1 torat ingresos J1.196,00]

Ig!ms ingresos {detalle actividad)
Confitmado por

o |
|
CONYUGE
[Apeitidos I MOKOCHO TARES [nombies I GEOVAN'Y PATRICIO. Jedas: | :0]
Mo. Cédula 0305657415
OBSERVACIONES
irabaj COMFIRMA INES TEREMPAGUAY.
Clutor
CONTIRIA TS TCENFAGUAY
Trabajo actual | CONSTRUCCIDNES VARIAS [carzo: Tatearin Jsuetgo: |
Otros i actividad) | [vator: |
Confirmado por | Totalingresos | 3000
Observaciones | OWENTD TRABAJA CON EL SENOR CANDO VERGARIN ANTOND
OPERACIONES CON MUTUALISTA AZUAY
Woie operaeiar | Ve Credis 7 T [GtdoCudie | rosdes [ o Piors | Getaite d¢ mors

VISA
[Fecha do apertura | ] 0,00] Saldo diferidos T 0,00]lipo de Tarjcta ]
Estade Tarjeta 1 |
ARANTE DE:
Tino Crédito fio_operacion Tombre Satdo Eitado del cridito_|Deralle 6o mors iors maximg

OBSERVACIONES REFERENCIAS

EONGR SALOAMA CORF I
ROSA VOROCHO CORTIRMA

Juiclos

IESS

REFERENCIAS BANCARIAS

[BancolTarieta_[Faperniura Saldo Promedio Credito Informo

OBSERVACIONES

Frma

0RI08/201 Ticanpo de eotrega | 0]

[Fecha de recepcion] _ 08/08/2014___|Fecha de entrega |
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PARAMETROS DE CALIFICACION DE CREDITOS: MICROCREDITO

MOROCHO FAREZ GEQVANNY PATRICIO

PATRIMONIO $ 25,000.00 VERIFICACION DE LA INFORMACION
Préstamo ($) $ 7,000.00 Respaldo de la informacion (Oficial) ] 95%|
200% Limite Deuda $ 50,000.00 Verificacion de la Informacion (GI) I 100%)
Morosidad 0.00|DIAS
Ingresos $1,536.00 GARANTIA S 54,285.48
Gastos $ 480.00 Minimo 140%| $ 9,800.00
Cuota crédito $ 249.88 120%| S 8,400.00
Ingresos Netos $1,056.00 100%| $ 7,000.00
Capacidad de Pago 123.66% 80%| $ 5,600.00
GASTOS MENSUALES (UNIDAD DE RIESGOS) DIAS DE MORA  |PONDERADO
Alimentacion $ 200.00 0.00! 0.00
Vivienda $ 0.00! 0.00/ 0.00
Servicios Basicos $50.00 0.00 0.00
Vestimenta $0.00 0.00 0.00!
Educacion $50.00 0.00/ 0.00
Salud $ 80.00 0.00 0.00!
Transporte| $ 100.00! 0.00 0.00
otros gastos $ 0.00: 0.00 0.00
TOTAL $ 480.00! TOTAL 0.00] 0.00
SCORING CLIENTE SIN HISTORIAL
Calificacién Crédito MIN MAX DECISION
989 999 AAA
895 988 AA
378 894
0 769 877 2
729 768
437 728 ANALISTA
1 436 RECHAZADO
CALIFICACION
CRITERIO Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto Alto
Capacidad de Pago 0.57
Morosidad - 0:28
Scoring Asalariado sin historial
Scoring Asalariado con historial
Respaldo de la informacion (Oficial) 0.68
\Verificzcion de la Informaciér (Gl) 0.68
Garant a
Patrimonio!
RIESGO TOTAL .
RIESGO FINAL l’—‘——|4 S RIESGO MEDIO
Observaciones
(1o El Sr. Morocho Farez registra 1 operacion
| Medio Alto venciday 1 que no devenga interés en su
Mzdio historial de pagos; mientras que, su
Media Bajo ‘ conyugue no registra detalles de deuda
Rajo historica ni deuda actual.

0% 0% 20%

PORCENTAJE DE PROVISION

CALIFICACION

MONTO

1%

A-1 $ 70.00

Rasado en Ja morosidad actual en caso de que esta se mantenga

Elaborado por:

Fecha:

Ana sabel Velez
12-ago-14
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Q’Mutuolistc Azuay

MANUAL DE PROCESOS DE CREDITO

Version 25 Febrero 2014

x. Copia del certificado de votacion.

y. Copia de una planilla actualizada cancelada por concepto de cualquier servicio basico.
z. Copia de pago de impuesto predial actualizado, en caso de tener bienes inmuebles.
aa. Copia de matricula o contrato de compra venta, en caso de tener vehiculos.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

14. El seguimiento y control sera realizado por el asesor comercial a cargo del cliente, quien sugerira la
adopcioén de medidas tendientes a mitigar el riesgo de crédito, cuando identifique debilidades potenciales
o reales de su cliente tales como reduccién o transferencia de exposicion, nuevas garantias, entre otras.

15. El seguimiento y control se cumplira sobre la base de la metodologia establecida al respecto, y abarcara
la revision de los factores de capacidad de pago y situacion financiera del deudor; experiencia de pago;
Y, entorno econdémico.

RECUPERACION

16. Se observaran las politicas generales establecidas para la etapa de recuperacion. Sin embargo, si
durante la etapa de seguimiento y control el asesor comercial advierte situaciones que puedan afectar la
recuperacion normal de la facilidad crediticia, coordinara con el Jefe Comercial el inicio de acciones
tendientes a mitigar el nivel de cartera vencida.

EXPEDIENTES

17. Los expedientes de clientes clasificados como cartera de consumo contendran la siguiente informacion
para el adecuado manejo de |a cartera y control de los activos de riesgo.

171, Carpeta de crédito
17.1.1. Informacién basica

17.1.1.1.  Informe basico del cliente: Este formulario, debidamente suscrito, debe ser llenado a
fin de identificar y suministrar informacion basica y general de los clientes, la cual debera
contener como minimo lo siguiente para deudor y garante: nombres completos; nimero
de cédula de identidad o ciudadania, carnet de refugiado, pasaporte; edad; nacionalidad;
género; estado civil; direccion domiciliaria; direccion laboral; teléfonos; correo electrénico
y nivel académico.

17.1.2. Medio de Aprobacién: Son los formularios, debidamente suscritos, mediante los cuales se
instruye al Departamento de Cartera para el procesamiento de las operaciones de crédito.
Contiene toda la informacion respecto al crédito, asi como la garantia ofrecida, el nivel de
crédito que lo aprobo, visto bueno de la Gerencia Legal y la autorizacion para su
procesamiento. Las é6rdenes de operacion deberan archivarse junto con la solicitud de crédito
que presenta el cliente.

17.1.2.1.  Scoring suscrito por el asesor comercial a cargo del cliente.

17.1.3. Informacién financiera: En esta seccion de la carpeta se archivara toda la documentacion
financiera de los clientes, es decir, documentos que evidencien su nivel de ingresos y de

29
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:@’Mutuolistc Azuay

MANUAL DE PROCESOS DE CREDITO

Versioén 25 Febrero 2014

gastos, de tal forma que permita la determinaciéon del ingreso neto mensual promedio del
deudor y sirva para la evaluacién de la capacidad de pago.

17.1.4. Memorando de la Unidad de Riesgos
Este documento debera incluir obligatoriamente una opinién de la mencionada unidad sobre
los riesgos asociados a la operacion propuesta, la cual detallara como minimo los términos y
condiciones del crédito, la calidad y cobertura de las garantias propuestas y su grado de
realizacion, de acuerdo con el perfil de riesgos definido por Mutualista Azuay y los limites de
exposicion establecidos por la administracion.

17.1.5. Correspondencia

Se archivara cualquier tipo de comunicaciones de importancia que se haya enviado o recibido
del cliente.

17.1.6. Avallos

Avallios e informes relacionados con las garantias constituidas; y, reportes periodicos de
inspecciones a hipotecas.

17.1.7. Miscelaneos
Memorandos de visita a los clientes.
Referencias bancarias, comerciales y personales.

Resumen de la informacién contenida en la carpeta de documentacion legal del cliente, esto
es, contratos de crédito, de los documentos o valores recibidos en garantia, poderes.

De ser el caso, la declaracion suscrita por el representante legal sobre vinculaciones por
propiedad o por gestion con la institucion del sistema financiero.

17.2 Carpeta legal y de garantias
La carpeta de documentacion legal y de garantias formara parte del expediente de crédito otorgado
por Mutualista Azuay a favor de personas naturales, la que reflejara el estatus juridico del deudor,
asi como de las garantias entregadas a favor de la Institucion, debiéndose cuidar que los poderes
generales y especiales, contratos, certificados, entre otros, se encuentren vigentes e
instrumentados en legal y debida forma, con el fin de mitigar el riesgo legal del crédito. La carpeta
contendra la siguiente informacion:
Informes legales.
Fotocopia de la cédula de identidad o ciudadania.
Copia de los contratos de hipoteca constituidos a favor de Mutualista Azuay.
Certificado original del registro de la propiedad en el que conste el historial de dominio de por lo

menos 15 afios y la constancia de que el inmueble no soporta gravamenes o prohibiciones de
ninguna clase.
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Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica o Levantamiento Planimétrico realizado por un
profesional, o planos aprobados del inmueble.

Reglamento de propiedad horizontal, de ser el caso.

En caso de que el inmueble hipotecado pertenezca a una lotizacion o subdivision debe presentarse
la aprobacion municipal.

Copia de las pdlizas de seguro y certificados de endoso de las mismas, para el caso de bienes
hipotecados a favor de Mutualista Azuay.

Copias de las minutas y contratos de crédito a largo plazo y de operaciones concedidas mediante
escritura publica.

3. CREDITO PARA LA VIVIENDA

Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicién, construccion, reparacion, remodelacion
y mejoramiento de la vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria, que
abarca a la hipoteca directa a favor de la Institucién y a los fideicomisos mercantiles de garantia de vivienda
propia; y, que hayan sido otorgados al usuario final del inmueble, independientemente de la fuente de pago
del deudor; caso contrario, se consideraran como créditos comerciales, consumo o microcrédito, segun las
caracteristicas del sujeto y su actividad.

También se consideran como créditos de vivienda a los otorgados para la adquisicién de terrenos, siempre y
cuando sea para la construccion de vivienda propia y para el usuario final del inmueble.

POLITICAS ESPECIFICAS

PRODUCTOS

1. Los productos que se establecen para el segmento de créditos para la vivienda son:
1.1. Crédito para la vivienda hipotecario.
1.2. Crédito para la vivienda hipotecario — proyectos propios.
1.3. Crédito para la vivienda hipotecario — tnica vivienda
1.4. Crédito para la vivienda hipotecario — presupuesto de construccion

MERCADO OBJETIVO

2. El mercado objetivo para este tipo de créditos lo constituyen las personas naturales comprendidas entre
18 y 75 afos, ecuatorianos o extranjeros que cuenten con el permiso de residencia, que tengan un
ingreso redituable, como asalariado, rentista o profesional de libre ejercicio.

OTORGAMIENTO

3. Los creditos de vivienda se amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas.

4. Verificacion de la direccion domiciliaria y laboral; de referencias personales, bancarias y comerciales.
Esta verificacion constara en la ficha de datos actualizada.
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Entidad:

Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay

Componente:

Otorgamiento de Crédito

Papel de Trabajo:

Base Maestra

PT/A-06

Periodo:

Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

VERIFICACION DE INCONSISTENCIAS EN BASE MAESTRA DE CREDITOS

Se reviso la base constante en un archivo de 13.533 clientes, de los cuales se encontraron las siguientes

inconsistencias:

ASPECTOS REVISADOS

ASPECTOS
REVELANTES

COMENTARIO

Campos con valores no validos de
acuerdo al tipo de datos.

Registros repetidos en el campo
“identificacion”

NUmeros de identificacién que no
contienen los digitos requeridos
(cédula= 10 digitos, RUC= 13
digitos)

*Al ser este un
documento elaborado en

hojas de Excel, éste
puede ser manipulado con
facilidad o de igual

manera ingresar mal la
informacion de los
creditos, ocasionando
informacion errénea.

Registros con espacios en blanco
en los campos direccion del
cliente, ciudad y teléfono

* Existen 1,155 registros
duplicados, eso se debe a
varios créditos otorgados
a los mismos clientes.

Sistematizar este archivo con el fin
que lo informacion ingresada de los
créditos otorgados sea 100%
confiable y que se totalice el
numero de créditos y valor global
por cliente.

Conclusiones

Después de la revision de la base maestra con un total de 13.533 clientes se observo que existen 1.155
registros repetidos los mismos que se debe a que 445 clientes tienen varios créditos en la Institucion. Se
tomo una muestra de 45 carpetas que equivale al 10% de créditos otorgados para su respectiva revision y
constatacion, se observo que la base de datos no estd correcta ya que en el momento de la verificacion no
coinciden los creditos de algunos clientes con la base maestra solamente 11 clientes de los 45 coincide con
lo que esté en la base de datos, es decir existe una inconsistencia del 7,56% en relacion a la muestra (10%).

Referencias

A-06.01 A-06.09
A-06.02 A-06.10
A-06.03 A-06.11
A-06.04 A-06.12
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Realizado por: CRCC
Revisado por: MBJG
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Codeudor: []

v
|

Cuenta de ahorros No.:

(000 (80gz¢

Mutualista Azuay ~ SOLICITUD DE CREDITO

Garante: ]

NOMBRE DEL DEUDO

SOLICITUD No.
OFICIAL No.
| _FECHA RECEPCION:

DATOS PE

Recibiré mi correspondencia:

Domicilio [’}

Objeto del Cradito:

é(&_s

\os Uo‘ﬁ oS

Q100 13 |

QLGN

C»\\‘\'ﬂ: 1)

./L/ée need

F G

<
Monto: /6 0o Plazo: 3] G(‘(\“C' 3
Forma de Pago: . ~ 3 Lu Fecha:
9 codan mMmes gary Fecha 2VCC
Decumento de !dentidad No. | Primer Apellido Segundo Apeliido Nombres Nacionalidac

L u(‘nit\“\.(d’\

Parroquia -TCL\" o : ’ Ciudad
FAOX1

~.

Famiiar (] Otra

Propia [K] Arrendaca [

C

Afos _3Q  Meses

- s |
Domicilio Actual (Calle nimero, inlerseccion) \
T(\\‘ (Aw\ A cc\f\Cl\ Lo CU@"\ Cey
Teléfono Domicilio: Teléfono Celular: i | E}"“; Email: Fecha de hacimiemo (aa/mm/dd) Edad
Yoz i £ an Y i ds B, Sicut Fo
Profesion En caso de ser extranjero: Estado Civil Viddo [} Separacion de Bienes: No. de Rargas
Residente Visa Tipo [} Casado [¥] /Eﬁ»vorciado [ s O No (%]
No residente [_] Soltero [N ynign itre [
Vivienda ’ Tiempo de domicilio actual: Nivel de educacion: Primaria X] Secundaria[_] Técnico [} Superior [ ] Maestrial

Titulo Obtenido

" ACTIVIDAD ECONOMICA Y

; Nombre de ia mpresa / Lugar de trabajo:

|

‘Atividad de la empresa:

s | ___ACTIVIDAD ECONOMICA Y/O ON LAB(
Nombre de la empresa / Lugar de trabajo: url Actividad de la empresa: Direccién de la empresa:
Soubile éo
Telefono: Fax No. Posicion / Cargo: < | A
1 & ) 1% Iﬂi la é (&)
Facha de ingreso: Antigiiedad ’ Nombre de la empresa anterior (si tiempo de antigiiedad es menor a 2 anos) IAnIigﬂedad. Cargo:
Direccion: I Telélono: |(iudad:
()

Documento e Identidad No. | Primer Apellido Segundo Apellido Nombres if"'[’__l Nacionalidad

F [
Email: Telf. Celular Fecha de Nacimiento (aa/mm/dd) Edad
Profesion En caso de ser extranjero: Nivel de educacion: ) e

= : ~ - | Primaria (]  Secundaria (] ~ Técnicos (] Superior ] Maestria 7]
Residente {_|  VisaTipo [} e

dent
Noresidente|_1 | 1410 Obtenido

ki)
Direccion de la empresa:

Teldlono:

!Fax No.

] Posicion / Cargo:

Focha ce ingreso: | Antigiiedad

Nombre de la empresa anlerior (si tiempo do antigliedad es menor a 2 afos)

J Antigliedad:

Cargo:

Direccion:

ITolélono

Sueldo mensual: Uss doo Alimentacion: uss L 60O
Negocio propio / Prolesion : Uss Vivienda: amendo, guardiania.sernicio domastico)]  US$
Utildades / Acciones: Uss Servicios Basicos: (agua.luz, taifono.cable) Uss a1
Sueldo Mensual Conyugs: Uss Vestimenta: uss SO
Olros ingresos Uss Educacion: uss
Total de Ingresos: uss Salud: uss
Especificacion: (otros ingresas) Transporte: USs
Otros Gastos: (pago préstamo mensual) Uss
Total de Egresos: Us$ ~
- Ingrese Disponible: (Total ingrese familiar - total gastos mensuales familiares) USS | [92ar i Lo oW
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qlista OFICIAL No.
Muﬂgqhvsto Azuay - SOLICIT DDECREDITO = -°% REgEPCION »

Deudor: (7] Codeudor: 7] Garante: []  NOMBRE DEL DEUDOR:

Cuenta de ahorros No.: 4 h[ele) A1R0 9 STy - Recibiré mi correspondencia: Domicilio [ Trabajo ] Retener &n oficina |
Objeto del Crédito: 6 PIO > / 2
Moo LOOO Pazo. 20 el
/
Tl | S "
L\/ Forma de Pago: A { et wie l'\;C) Lugar y Fecha: G)@{\Cb 19 /OQ l 201\4
M Documento de Identidad No Primer Apellido Segundo Apeliido Nombres SN?XOE Nacionalidad
‘ OG0T B | Josnna e NUN mowvEL s | TR 5 oo
Domicilio Actual (Calle numero, interseccion) A S S/N [Parroquia e ol Ciudad 3%'\0& .
Teléfono Domicilio: Teléfono Celular: :% “a:o' Email: Fecha de Nacimiento (aa/mm/dd) Edad
MO U 6 = O o e 4QuUY ~0l— o4 30O
Profesion En caso de ser extranjero: Estado Civil Viudo =l Separacion de Bienes: No. de Cargas
Residente Visa Tipo [~ Casado [¥] Divorciado {_] si ] No %I -
No residente [ ] - Soltero {1 ynign iore [ ] = =
Vivienda Propia. R Arrendada [ Tiempo de dormicilio actual: Nivel de educacion: Primaria {&] Secundarial_] Técnico [ Superior ] Maestria
Familiar (] Otra 3 AﬁosA Meses . | Titulo Obtenido

; | {
r\ombre de la empresa / Lugar de lnbalo 3 \ Actividad de la empresa: Direccion de la empresa
Wl Ihoo

Telefono; IFax No. Posicion / Cargo: Q\)b\l )ABQ
Fecha de ingreso: ‘ Anligiiedad ’ Nombre de la empresa anterior (si tiempo de antigiiedad es menor a 2 afios) Antigiedad: ‘(argo:

Direccion: lTeIé!ono: }(iudad:

Documento de Identidad No. | Primer Apellido

Email: Teli, Celular Fecha de Nacimienlo (aa/mm/dd) Eded

Profesion En caso de ser extranjero: Nivel de educacion: - )
. Primaria Secundaria ! Técnicos | Superior Maestria |
Residente {7]  Visa Tipo [] : D, H 0 .
2 Titulo Obtenido

nmbre de la empresa / Lugar de trabajo: Actividad de la empresa:

Direccion de la empresa:

Teléfono Fax No. Posicion / Cargo:
Fecha de ingreso: | Antigiedad Nombre de la empresa anterior (si tiempo de antigliedad es menora 2 afios) Antigliedad: ' Cargo:
Direccidn: Teléiono I Gudad:

Sueldo mensual: Uss ion Uss e
Negaocia propio / Profesion : uss —_— Vivienda: (arriendo, guardiania servicio doméstico)l  JS$ —_—
Utilidades / Acciones: uss  — Servicios Basicos: (agua.luz, tetéfonc,cable) Us$ 2o
Sueldo Mensual Conyuge: sy oo Vestimenta: Us$
Otros ingresos uss Educacion: USs T
‘Total de Ingresos: Uss oo Salud: Uss
i ) 1O
Especificacion: (otros ingresos) Transporte: Uss ’
Otros Gastos: (pago préstamo mensual) Uss
Total de Egresos: Uss v 1o
Ingreso Disponible: (Total ingreso familiar - total gastos mensuales familiares) USS [ 3\{0
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= e ‘ | S SOLICITUD No.
Mutualista Azugy = SOLICITUDDE CREDITO  OFICIAL No.

. FECHA RECEPCION:
;% B S

Deudor: ] Codeudor: ] Garante: ]  NOMBRE DEL DEUDOR:

Cuenta de ahorros Ne.:

000 23439)

i Crédito: L A
Obieto del Crédito D - AQ geu .gD %5
~7
Mowo: || & D Oye> ) Plazo: (f)é J‘Ub .
Forma de Pago A\ JInCe e "K\\ ~ Lugar y Fecha: (‘L}Z‘J‘i(b VR 0% ) d
Documenic de loentidad No. { Primer Apelico Segundo Apellido Nombres 5:? = Nacionalidad
bl i Y o B = '
o\wweze\qlz | \hed Vv Wi Lk F X Ugearven >
=] 7 T T
Domicilio Actuzl (Calle nimero, interseccion) , T /' Iparoquiz | Ciudad
Genern) Toces (4-53 7 (B cins |4 Coemen
Teléfono Domicilio: Teléfono Celular: Dl ﬁ::’; Email: Fecha de Necimiento (aa/mm/dd) Edad
28224>a O ar 13 -03~ 2% Qe
Profesion En caso de ser extranjero: Eslado Civil...  Viudo =5 Separacion de Bienes: No. de Gargas
o N < (. | Residene visa Tipo [ ] CasadqL) = si (7 No [
Loses D"M‘t‘? N G No residente [ O v
Vivienda : : - i o ST e ™ o
Vivienda Propia @ Arendada [] Tiempo de dt{mcma actual: Nivel de Primaria [_] ’Qg Técnico [_] Superior [ ] Maestrial |
[J] Aos AS_ Meses | Titulo Oblenido

Familier (] Otra

Nombre de iq empres

1 Lugar de trabajo: § cr Acii\"rdadeiaempmx: ]
ek |

[CR=TEN

Teléfono: ! Fax No. ’Posxc&bn i Cargo: j’ \ | \L

] [VASNIN RN Y&
Fecha dz ingreso: Antigiedad lom mpri erior (si tiempo de antigliedad es menor a 2 &fios) Antigiiedad: Cargo:
Direccion: ]Teléfono: ICiudadz

_CONYUGE.

Segunde Apellido

Documento de Identidad No.

Nacionalidad
Emait: Telf. Celular ’—] 3::; Fecha de Nacimiento (aa/mm/dd) Edad
oo

Profesion En caso de ser extranjero: Nivel ¢e educacion: . A . - )
Prmaria [7]  Secundaria ]  Técnicos |  Superior{ |  Maestria [}

Titulo Obte

mbre de I empresa / Lugar de trabajo: = Actividad de lz empresa: Direccion de fa empresa:

Telgiono: ] Fax No. Posicion / Cargo:
Fecha de ingreso: | Anligliedad Nombre de la empresa anterior (si tiempo de antigiiedad es menor a 2 afios) Antigliedad: Cargo:
Direccion: ITC"é'O"G l Giudad:

Sueldo mensual: Uss Alimentacion: uss 1% ©
Negacio propio / Profesion : uss Vivienda: (ariendo, guard:ania sericio domestico)|  |JS§
Utilidades / Acciones uss 20 o Servicios Basicos: {agua.luz, takeiono,cabie) uss 6 O
Sueldo Mensual Conyuge: uss Vestimenta: USs 6 o
Orros ingreses uss 6O Educacion: USs
Tolat de Ingresos: Uss <L oD Salud: uss R, T
Especificacion: (otros ingresos) :(;; V\r\u\ el (- Transporte: uss

QOtros Gastos: (pago préstamo mensual) Uss

Total de Egrasos: uss D)

Ingreso Disponibie: (Total ingreso familiar - total gastos mensuales familiares) USS ﬁ UL O
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Deudor: [ dor: [} Garante: {]  NOMBRE DEL DEUDOR: Visa:

10063

T

Cuenta de zhorros No.: I3z

Dojela de: Crédito:

/" + . 5.3
(D Sl0% Vi

pento: | 1SCOC | Plazo: ~
o 9 Plazo: 1 oy
Forma da Pago: Lugar y Fecha: d;er\g,\‘ 20 de C’:—\bh&‘ del 2011
Primer Apelido Segundo Apaliido Nombres i
:R‘C'!I‘ . '9-:‘{ } - Vowdio X 2 s i )
i ISl tez el opewn | EOSGK Yoy
> Actual (Calie nimeo, |n|erse:.c.on)/_‘)\l.,[m,‘{c 35 Dchack 5 C1y T ece I'cm_\\‘%‘Parroqua Rellavolc, | Guded (7 aney,
Teiéfono Celular: ! Email: Fecha ge Maci {
C8mi 4lenl, { Bus/i2/ 1
En caso de ser extranjero: EstadoCivil  viydo ]  |Separacién de Bienes:

Residente Visa Tipo {7 Casado |
No resi Soliero

Divorciado
Union libr

Tiempo de domicitio aclual: | Nivel de educacion: Primaria [ Secundan

w

Progia ]:_} Arrendeda |__]
Familiar [_] Otra x] Aﬁos_'z_ﬁ__ Meses O | Tiiuo Obtenico

la empresa:

Fax No. Posicion / Cargo:
Fetna de ingresc: I Antiguedad ’ Nombre de ia empresa anterior (s: fiempo de anticbedad es menor a 2 anos) Antigiiedad: ! Gargo:

|

Direccion: |1 aléfono: [Ciudad:

Documento d Primar Apelkdo

Nombras Nacionaiidad
Email Teif. Celutar Fecha de Nacinuenio (aa/mme¢d) Edad

Profesion | En caso de ser extranjero: Nivel de edu
Primaria |

Titulo Obtenido

Secundaria [ | Técnicos Maestria ]

| Residente {71 visaTigo[] Mo residente|

Nombre de fa empresa / Lugar de trabajo: } Actividad de ia empresa:
| !
Teielo Fax No. i Pusicion / Cargo:
1
Fecha deingreso: | Antigliecad Nombre de Ia emoresa anterior (i fiempoe de antigiiedad es menor & 2 anos) [ Cargo:
| |
Direccion: %Te{éfm' i Ciudad: -

Alimentacion:
Vivienda: iarriendo, quardiaria servicio o Uss
lilidades / Acciones: Uss Servicios Basicos: (igua luz. einiono.cabiei uss 8 O
Susaido Mansual Conyuge: Uss Vestimenta: USSH
Otros ingresos Educaciéa: 1SS
Total e Ingresos: USs %30 Salud: uss .
Especificacion: (0tros ingresos) Transporte: uss 5 O _
Otros Gastos: (page prastama m
Total de Egresos: “\3’ o

Ingreso Disponible: (Total ingreso familiar - total gastos mensuales familiares) USS IL 50
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“ISOLICITUDNo
N Mufuoallsfa Azuay soucnunnscnsono OFICIAL No.

-
1]/ /
_ FECHA RECEPCION 2V

Deudor: ] Codeudor: [} Garante: i:] NOMBRE DEL DEUDOR: l g
g DATOS PERSONALES

Cuenta de ahorros No.: \6cC ]68358 Recibiré mi correspondencia: Domicilio 5 Trabajo ] Retener en oficina |
Objete del Crécito; G ')'l‘o < vavios
/ Monto: 1300 Plazo:
| Forma de Pago: & | Ve g;m\cv\“b_) Lugary Fecha: Coenccr , 24 de 5’9@‘9‘“\3\@ cel 201y
- ¢ | Documento de Identidad No. | Primer Apellido Segundo Apellido Nombres S"?XO—I Nacicnalidad
10082277 -2, Felo TReadlez ookl Copaanza i Ecalonan ¢
Dormicilio ActufiNCalleynimeroy intergescide) M Fars Parroquia § ~
ﬁ Chardo O Mo KoCJc \ r(mu:fs'CO lane N2 i BC [ "ZVLST? 5 S Cuenc
Teléfono Domicilio: Teléfono Celular; [ f“":{; Email: ts % ) Fecha de Nacimiento (aaimm/dd) Edad
2533921 coougdlbiz o 19498 /12/ 11 ¢l
./ | Profesién En caso de ser extranjero: Estado Civil Viudo d Separacion de Bienes: No. de Cargas
W \ Residente Visa Tipo [ ] Casado (L] Divorciado O i k z
W lods 4 saTipo || i si [ No [y N
Jobs No ! Sollero [1]  yaion e [ L
Vivienda e [ st ] Tiempo de domiciio actual: Nivel de educacion: Primaria (k] Secundaria{ ] Técnico ] Superior [[] Maestria[_

Famiir [] Otra Aﬁos_—_ZQ_ Meses ___ | Titulo Obtenido

Nombre de la empresa / Lugar de |raba;o: }

Teiglono: ‘Fax No.
Fecha de ingreso: I Antigiiedad Nombre de la empresa anterior (s; tieipo de antigiedad es menor a 2 afios) Antigiiedad: ‘ Cargo:
Direccion:

lTeléfono: |Ciudad:

Decumenio de Identidad No.

Primer Apeliido pell NGmbres Nacionaiidad

= — -
Email: Telf. Celular //i : B Fecha de Nacimiento {aa/mm/dd) Edad
2 Cor |
Profesion En caso de ser exlranierp'// "I Nivel de educacion:
- S

Primaria ] Secundaria
Titulo Obtenido

Técnicos ] Superior [} Maestria [

Residente [ | ,/Visa Tipo [ ] No residente ]
v il

Nombre de la empresa / Lugar de trabajt: Acnvmud de w&/ Direccion de/m empresa:

Teléfono: \ Fax No. o P’o@ﬂwear‘gé':f

=1
Fecha de ingreso: | Antigliedad Nombre de la W amevior/(si jiempoﬁnigﬂedad s menor a 2 afos) Antigledad: Cargo:
Direccion: (/' |Te‘é’°n° I Ciudad:

Sueldo mansual: Uss 4ce Alimenta Uss 250
Negacio propio / Profesion : uss Vivienda: (arriendo, guardiania servicio coméstico)  US$ i
Uliidades / Acciones: uss — Servicios Basicos: {agua.luz. teléfono.cabte) Uss (3]
Sueldo Mensual Conyuge: Uss o Vestimenta: Uss e
Otros ingeesos US$ (1) Educacion: Uss —
Total de Ingresos: uss 540 Salud: Uss =
Especificacion: (otros ingresos) Transporte: uss 50
Otros Gastos: (pago préstamo mensual) uss e
Total de Egresos: us$ 460
Ingreso Disponible: (Total ingreso familiar - total gastos mensuales familiares) USS 0
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Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda
Entidad: Azuay

Componente: Otorgamiento de Crédito PT/A-07
Papel de Trabajo: |Analitica de Capacidad de pago
Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE

PAGO
Capacidad de

Tipo de Crédito Fecha Monto Pago Cuotas Plazo
Consumo 03-Jul-14 10,000.00 36.95% 279.32 48 M
Hipotecario 03-Jul-14 17,400.00 19.20% 237.52 120M
Consumo 28-Ago-14 2,000.00 - 97.16 24 M
Consumo 05-Sep-14 15,000.00 33.09% 358.43 60 M
Consumo 14-Nov-14 4,500.00 12.02% 156.41 36 M
Microcrédito 01-Dic-14 5,000.00 48.80% 247.43 24 M

Conclusiones

El Gerente Comercial o Jefe Comercial podran autorizar por razones debidamente justificadas plazos
para entregar documentacion o cumplimientos de requisitos siempre y cuando no afecte la
traumatologia y a la evaluacion de crédito.

El desembolso del crédito se efectuara una vez que se cumpla todos los requisitos establecidos, la
Unidad de Riesgos revisard las operaciones de crédito, cuyo andlisis se basa en el monto, plazo,
garantia, etc. De igual manera tiene que por lo minimo revisar aspectos generales como capacidad de
pago, scoring, verificacion de la informacion, patrimonio, etc.

Después de haber revisado una muestra de créditos se verifico que la capacidad de pago debe estar
dentro del rango del 50% para que el deudor pueda cumplir con las cuotas mensuales, en el caso que
el deudor no alcance la capacidad de pago, se le ofrece menor monto o mayor plazo, solo en el caso
de los creditos hipotecarios pueden pasar del porcentaje establecido hasta un maximo del 64% ya que
la garantia de ese crédito es un bien inmueble.

Dentro de la verificacion se encontré un crédito de consumo que se pasa del limite establecido, es
decir cuenta con una capacidad de pago ajustada la misma que es autorizada por el Gerente
Comercial.
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MANUAL DE PROCESOS DE CREDITO

Version 25 Febrero 2014

1.1. Crédito comercial empresarial quirografario
1.2. Crédito comercial empresarial back to back (autoliquidables)
1.3. Crédito comercial empresarial hipotecario

2. Los productos que se establecen para el segmento pequefias y medianas empresas (Pymes) son:
2.1. Creédito comercial Pymes quirografario
2.2. Crédito comercial Pymes back to back (autoliquidables)
2.3. Crédito comercial Pymes hipotecario

MERCADO OBJETIVO

3. El mercado objetivo para este tipo de créditos lo constituyen las personas naturales, ecuatorianos o

extranjeros que cuenten con el permiso de residencia; personas juridicas con un tiempo de
funcionamiento minimo de dos afos. Los ingresos por ventas u otros conceptos redituables anuales,
directamente relacionados con la actividad productiva y/o de comercializacion sean menores a
$5.000.000,00.

Se atenderd al segmento empresarial (ingreso anual mayor o igual a $1.000.000,00 y menor a
$5.000.000,00) y al segmento de pequefias y medianas empresas (Pymes) (con un ingreso anual mayor
o igual a $100.000,00 y menor a $1.000.000,00)

OTORGAMIENTO

5.

El otorgamiento de las operaciones de crédito comprenden las fases de evaluacion, aprobacion,
instrumentacion y desembolso.

La evaluacion se realizara conforme a la metodologia aprobada por el Directorio, la misma que
considera la capacidad de pago y la situacion financiera del deudor; experiencia de pago; riesgo, y
entorno econémico.

Capacidad de pago y situacion financiera del deudor: el objetivo de la evaluacion del sujeto de crédito
consiste en identificar la estabilidad y predictibilidad de la fuente primaria (capacidad de pago) de
reembolso del crédito a través de la evaluacion del flujo de caja proyectado y las razones financieras
claves, del deudor y sus codeudores, teniendo en cuenta las caracteristicas de la actividad productiva y
del crédito, de conformidad con informacion financiera actualizada, documentada, de calidad y oportuna.

7.1. Los factores cuantitativos minimos a evaluar son:

Flujo de caja.

Estado de flujo de efectivo.

Indicadores financieros

Andlisis horizontal y vertical de las cuentas de balance general y estado de resultados; y,

7.2. Los factores cuantitativos tienen como objetivo de evaluacion el identificar la capacidad de la
administracion, de mantener en el tiempo al negocio viable, financiera y econémicamente, con
controles apropiados y un adecuado apoyo por parte de los accionistas. Los aspectos minimos a
evaluar son:

Competencia de la administracion.
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Superintendencia de Bancos y Seguros y que se presentara en la “Tabla de
ponderaciones por factores de riesgo” que sera emitida mediante circular.

La categoria de riesgo a la que pertenece cada sujeto de crédito determinara el nivel de
constitucion de provisiones conforme o establece el articulo 6 de este capitulo.

La descripcion de los factores de riesgo se presenta a continuacion:
21 CAPACIDAD DE PAGO Y SITUACION FINANCIERA DEL DEUDOR
2.1.1. Aspectos cuantitativos

La capacidad de pago se mide en la posibilidad que un prestatario actual o
potencial pueda generar los beneficios econémicos necesarios para honrar sus
obligaciones y mantener en el tiempo un nivel de solvencia y rentabilidad.

La capacidad de pago constituye el principal factor en la evaluacion de los
deudores, la cual se determina sobre la base del analisis financiero, la
capacidad de generacion de flujo de caja de las actividades propias del giro del
negocio, su estabilidad, su tendencia, la suficiencia de los mismos en relacion
con la estructura de pasivos y los factores internos y externos que podrian
motivar una variacién de la capacidad de pago, tanto en el corto cuanto en el
largo plazo.

Para el analisis financiero se deben considerar indicadores de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento, solvencia y eficiencia, asi como realizar un
analisis vertical y horizontal del estado de situacion y del estado de pérdidas y
ganancias, estacionalidad de la produccién o las ventas y factores criticos que
pueden sensibilizar su situacion financiera.

El flujo de caja proyectado es la acumulacion neta de activos liquidos en un
periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la
liquidez de una empresa.

El estado de flujo de efectivo es el estado financiero basico que muestra el
efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y
financiacion. Un estado de flujos de efectivo es de tipo financiero y muestra
entradas, salidas y cambio neto en el efectivo de las diferentes actividades de
una empresa durante un periodo contable, en una forma que concilie los saldos
de efectivo inicial y final.

2.1.2. Aspectos cualitativos

2.1.2.1. Competencia.- La competencia de la administracion se determina en
primera instancia mediante la experiencia y conocimiento del negocio,
afirmandolo con un historial exitoso en términos de la rentabilidad y
manejo prudente de la operacion de negocios. Se presta atencion a la
capacidad de la administracion para desarrollar y cumplir con sus
expectativas del plan operativo y presupuesto para establecer
controles internos adecuados, asi como para adaptarse a cambios
externos e internos;

2.1.2.2. Estructura organizacional.- El principio guia para evaluar la
estructura organizacional consiste en determinar si la estructura
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23

favorece o no al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa en forma exitosa. Si la estructura no favorece y limita el éxito
de las actividades de negocios, este factor debe considerarse
negativamente en la calificacion de riesgo financiero; y,

2.1.2.3. Estructura accionaria y de gobierno.- Se evalla la tendencia de la

composicion accionaria con el fin de conocer los niveles de
concentracion, el grado de incidencia en el control de la empresa y
los factores de riesgo en la toma de decisiones. Al evaluar la
representacion de los accionistas, las instituciones deben determinar
si la capacidad de la empresa se ve fortalecida o debilitada por las
decisiones tomadas.

EXPERIENCIA DE PAGO

2:21.

2.2.2.

Morosidad.- Este factor debe analizarse como el indicador cuantitativo
del cumplimiento oportuno de las obligaciones del sujeto de crédito. La
morosidad deberd ser considerada como un elemento de riesgo
progresivo, a mas dias de mora mayor riesgo, asi también la institucion
del sistema financiero debera observar la frecuencia de la mora como
otro elemento que defina el perfil de riesgo del cliente.

Para el reporte de morosidad y la respectiva clasificacion de la cartera de
crédito se consideraran las tablas de morosidad constantes en este
capitulo; y,

Comportamiento de pago.- Se refiere al analisis de la informacion
acerca del deudor que permite conocer el grado de cumplimiento de sus
obligaciones en general, esto es, tanto el comportamiento histérico de
pagos en la institucion, cuanto en el sistema financiero y/o en el sector
real. También se considerara el cumplimiento de sus demas
obligaciones, siendo antecedentes relevantes, entre otras, el
incumplimiento en su responsabilidad patronal, tributarias y pagos de
servicios publicos.

RIESGO DE ENTORNO ECONOMICO

La industria a la que pertenece la empresa juega un papel relevante en la
determinacion de su perfil de riesgo. De ahi que la evaluacion del grado de riesgo
de la industria es un elemento critico para establecer los factores exogenos que
podrian impactar en la capacidad financiera del deudor, para cumplir con sus
obligaciones en forma oportuna y conforme alas condiciones pactadas.

Los principales factores a evaluar que tienen un impacto en la industria en la que
participa el deudor se resumen en los siguientes:

2.3.1.

Determinar los pronosticos de crecimiento, estabilidad y/o declinacion de
la industria. Para este analisis debera tomarse en cuenta el volumen de
ventas, produccién e ingresos; asi como los resultados y los cambios
que pudieran surgir ocasionados por los ciclos econdémicos nacionales o
internacionales en la industria o en el sector.

Ademas, se debera evaluar otros factores que incidan directa o
indirectamente sobre la industria, tales como el comportamiento en los
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actividades productivas y de comercializacion a una menor escala que el segmento
empresarial, con ingresos por ventas u otros conceptos redituables anuales, directamente
relacionados con la actividad productiva y/o de comercializacion, que en conjunto sean
mayor o igual a cien mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 100.000,00) y
menor a un millén de délares de los Estados Unidos de América (US$ 1.000.000,00) y cuya
fuente de pago provenga de dicha actividad.

Para el manejo operativo y administrativo de los expedientes de crédito de los deudores de
los créditos comerciales, las instituciones del sistema financiero deberan contar con la
informacion completa y actualizada que consta en el anexo No. 11

111. METODOLOGIA A APLICAR PARA LA CALIFICACION DE CREDITOS
COMERCIALES: CORPORATIVO, EMPRESARIALY PYMES (incluido con resolucion
No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

En la evaluacion de los sujetos de créditos comerciales se debera considerar, sin excepcion,
los siguientes factores para la calificacion de la cartera crediticia y contingentes, teniendo en
cuenta que la evaluacion de la capacidad de pago y situacion financiera del deudor, es el
factor principal para el efecto. El detalle de estos factores de riesgo se encuentra expuesto
en el documento denominado “Especificaciones técnicas para calificacion de créditos
comerciales o créditos de desarrollo productivo (corporativo, empresarial y pymes)’, que se
incorporan como anexo No. 4. Las ponderaciones de los factores de riesgo que establezca
la Superintendencia de Bancos y Seguros se emitira a través de circular. (reformado con
resolucion No. JB-2012-2217 de 22 de junio del 2012)

1.1.1.1. Capacidad de pago y situacion financiera del deudor (incluido con resolucion No.
JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

El objetivo de la evaluacion consiste en identificar la estabilidad y predictibilidad de la fuente
primaria (capacidad de pago) de reembolso del crédito a través de la evaluacion del flujo de
caja proyectado y las razones financieras claves, del deudor y/o sus codeudores, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la actividad productiva y del crédito, de conformidad con
informacion financiera actualizada, documentada, de calidad y oportuna.

14.1.1.1. Factores cuantitativos minimos a evaluar:
Flujo de caja proyectado;
Estado de flujo de efectivo;
Liquidez;
Apalancamiento;
Rentabilidad y eficiencia;
Los indicadores financieros deberan definirse en funcion de umbrales,
construidos con estadisticos descriptivos de tendencia central, dispersion o de
posicion, tales como la media, mediana, desviacion estandar, moda o
percentiles, que permitan diferenciar los limites maximos y minimos entre los
que esta contenido un indicador en una determinada categoria de riesgo; la
estimacion de dichos parametros debera inferirse a través de distribuciones
estadisticas que presenten los indicadores de la industria al que pertenece el

sujeto de crédito evaluado. Las entidades que no desarrollen estas
metodologias, deberan acogerse a los umbrales que defina la
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1.1.1.1.2

1.1.1.2.
2011)

Superintendencia de Bancos y Seguros, la tabla de umbrales de los
indicadores financieros por cada categoria de riesgo se remitira al sistema
financiero a través de circular.

Analisis horizontal y vertical de las cuentas de balance general y estado de
resultados; vy,

En la evaluacion de proyectos no se consideraran los factores antes descritos,
en su lugar, para el proceso de otorgamiento y seguimiento de las operaciones,
se evaluaran el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el analisis de
sensibilidad, entre otros aspectos a considerar, hasta tanto se acumule
informacion suficiente que le permita a la institucion del sistema financiero
efectuar una evaluacion consistente de todos los factores cuantitativos minimos
previstos en este numeral. De igual manera, en el caso de los sujetos de
crédito, personas naturales o juridicas, que no cuenten con experiencia en el
mercado y por tanto tampoco con la informacion que se requiere en los incisos
precedentes, se evaluaran los factores que garanticen la aplicacion de un
eficiente proceso de otorgamiento, seguimiento y calificacion de las
operaciones, hasta tanto se acumule informacion cuantitativa suficiente que le
permita a la institucion financiera efectuar una evaluacion consistente de todos
los factores requeridos. (sustituido con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre
del 2011)

Factores cualitativos minimos a evaluar.- El objetivo de la evaluacion es
identificar la capacidad de la administracion de mantener en el tiempo al
negocio viable, financiera y economicamente, con controles apropiados y un
adecuado apoyo por parte de los accionistas:

Competencia de la administracion;

Estructura organizacional;

Tamafio y dependencia en el grupo econémico, si fuere del caso; y,
Composicion de la estructura accionarial.

En el caso que existan proyectos que no cuenten con este tipo de informacion en
el momento del otorgamiento o seguimiento de las operaciones, ésta no sera
incluida en su evaluacion, por lo que no sera considerada como un factor de
ponderacion para la calificacion de riesgo, hasta tanto se acumule informacion
suficiente que le permita a la institucion del sistema financiero efectuar una
evaluacion consistente de estos factores. De igual manera, en el caso de los
sujetos de crédito, personas naturales o juridicas, que no cuenten con
experiencia en el mercado y por tanto tampoco con la informacion que se
requiere en los incisos precedentes, se evaluaran los factores que garanticen la
aplicacion de un eficiente proceso de otorgamiento, seguimiento y calificacion de
las operaciones, hasta tanto se acumule informacion cualitativa suficiente que le
permita a la institucion financiera efectuar una evaluacion consistente de todos
los factores requeridos. (incluido con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del
2011)

Experiencia de pago (incluido con resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del
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El objetivo de este aspecto es evaluar el desempefio de pago del deudor, la voluntad de
pago y su cardacter o actitud frente a sus deudas, evaluadas a través de su historial de pago
en la propia institucion del sistema financiero (morosidad, comportamiento de pagos e
identificacion de las formas de pago de las operaciones abonadas y/o canceladas).
(reformado con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del 2011)

La institucion del sistema financiero evaluara y determinara la razonabilidad y validez de los
procesos y calculos efectuados para la medicion de este factor, establecidos sobre la base
de las metodologias y/o modelos internos propios.

Adicionalmente, considerara las demas fuentes de informacion comercial de que disponga,
respecto de la experiencia crediticia del deudor.

Factores minimos a evaluar.- Historial de pagos de todas las operaciones crediticias en la
propia institucion. (reformado con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del 2011)

En el caso que existan proyectos que no cuenten con este tipo de informacion en el
momento del otorgamiento o seguimiento de las operaciones, ésta no sera incluida en su
evaluacion, por lo que no sera considerada como un factor de ponderacién para la
calificacion de riesgo, hasta tanto se acumule informacion suficiente que le permita a la
institucion del sistema financiero efectuar una evaluacion consistente de estos factores. De
igual manera, en el caso de los sujetos de crédito, personas naturales o juridicas, que no
cuenten con experiencia en el mercado y por tanto tampoco con la informacion que se
requiere en los incisos precedentes, se evaluaran los factores que garanticen la aplicacion
de un eficiente proceso de otorgamiento, seguimiento y calificacion de las operaciones,
hasta tanto se acumule informacién de experiencia de pago suficiente que le permita a la
institucién financiera efectuar una evaluacion consistente de todos los factores requeridos.
(incluido con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del 2011)

1.1.1.3. Riesgo de entorno econémico (incluido con resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de
marzo del 2011)

El objetivo de este aspecto es establecer y evaluar los principales factores exogenos al
deudor que podrian impactar en su capacidad financiera para cumplir con sus obligaciones,
que se analizara mediante una evaluacion del mercado, la industria y el sector econémico
inherentes al giro del negocio del deudor, que puede estar determinada por una notacion
que identifique el riesgo del sector, establecida por la propia entidad o a través de fuentes
especializadas de informacion, debidamente aprobadas por el directorio o el organismo que
haga sus veces.

El analisis en conjunto, de los factores indicados en los numerales 14314, 112y 14438
permitira calificar la totalidad de las obligaciones que tiene un deudor de una institucion, en
las categorias de riesgo que abajo se detallan, en cuyo proceso se debera aplicar de
manera obligatoria lo siguiente:

1.1.2. CLASIFICACION DE RIESGO DE LOS CREDITOS COMERCIALES (sustituido con
resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011)

A efectos de identificar el perfil de riesgo de los sujetos de crédito comercial, a continuacion
se describen las caracteristicas de los factores de riesgo para cada una de las nueve
categorias. Sin embargo, estas caracteristicas no son determinantes para clasificar a un
sujeto de crédito en una u otra categoria de riesgo, ya que el analisis en conjunto de los
factores seran los que determinen la calificacion.
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MEDIO DE APROBACION

Actualizacion 01-02-2014

Fecha: 26-Jun-14
Solicitud N° 18882 Oficial No. 10401 Clasificacion: CONSUMO
Monto U.S. $ 10.000,00 ./ Objeto: GASTOS VARIOS
Cuota U.S, $ 279,32 4 Nombrie: SACAQUIRIN ZHUNIO DANNY HERNAN
Otros Créditos U.S. $ 350,00 GARCIA RUIZ LUCIA MARTHA
Créditos otras Inst. $ 330,00 Total U.S. $ 959,32 |Ocupacion: Técnico Social
Plazo: 48 Meses Cl. /R.U.C.: 0102232691 / 0602011231
Dividendos/Ingreso: 50,87% Cuota/Ing.Disponil 36,95% |Ingreso MENSUAL: U.S. | $ 1.886,00 | /
= P
Tasa Nominal: 15,20% Tasa Efectiva: 1656% Egresos I $ 1,130,00 f ¢
Ingreso Neto U.S. $ 756,00
Ingreso Anual: U.S. $ 22.632,00
PUNTAJE SCORING 894 RESULTADO APROBAR
Cuenta N° 66555| Saldos Promedios
VISA CUPO TOTAL 180 dias:| § 143,52
CcaLIFIcAcion || 90 dias: | $ 75,35
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § 3L
XXX QuI 30 dias:| § 117,90
Saldo Actual:| § 75,77
Operaciones con la Mutualista: Si XXX No
= Tipo Valor Original __ Valor Actual Plaza Punt Fecha de conces.
QVs-8157 $ 1.800,00 $ = 24 Meses cancelado 45-16 02-06-00
QVS-9549 $ 1.400,00 $ - 24 Meses cancelado  31-27-21-17 12-02-01
QVS-12179 $ 4.000,00 $ - 24 Meses cancelado Puntual 04-09-02
QVS-14220 $ 3.500,00 $ - 18 Meses cancelado Puntual 30-01-04
QVS-16179 $ 5.200,00 §$ - 24 Meses cancelado 34/ 11 veces 09-09-05
QVS-18895 $ 1.200,00 $ - 24 Meses cancelado Puntual 05-10-07
QVs-20393 $ 3.500,00 $ - 16 Meses cancelado 15 24-07-09
QVS-21160 $ 2.000,00 $ - 18 Meses cancelado Puntual 05-03-10
QMA-23510 $ 1.300,00 ¢ - 12 Meses cancelado Puntual 09-09-11
Crédito Pr (1) Total:| § 10.000,00
QMA-26434 $ 1.300,00 $ 7.222,07 12 Meses Vigente Puntual 03-06-13
JE Créditos Vi Mutualista: (2) Total:| ¢ 7.222,07
Visa Mutualista Azuay (2) Total: § -/
MICRO-25538 $ 6.000,00 $ 1.436,00 24 Meses Vigente 18-16 13-Jun-13
QMA-26002 $ 10.000,00 $ 5.143,67 30 Meses Vigente Puntual 22-Feb-13
Garantias Vi Mututalista: (3) Total:| § 6.579,67,
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total:l $ =
Total Directas y C Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4):| $ 23.801,74
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 6.037,00°]
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES
Activo:| § 135.000,00 TOTAL $ 29.838,74
[ Pasivo:| § 12.953,00
Patrimonio:| § 122.047,00
REF. BANCO Mut. Azuay
APERTURA 15-Sep-94
S. PROMEDIO 2 Altas
S. ACTUAL 2 Altas
C. VIGENTES No Crédito 3
CTE. OBSERVADO: NO CT,E.’ VINCULADO: NO
C. RIESGOS Directo: 2 § 6.037,00 )
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 19,50% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) #iREF!

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucién: mayor al 2% SI NO xxx
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Fecha: 18-Jun-14
Solicitud N° 18762 Oficial No. 10101 Clasificacidn: VIVIENDA
Monto U.S. $ 17.400,00 ~ Objeto: RENOVACION CREDITO (VIVIENDA)
Cuota U.S. $ 237,52 ¢ fombra AREVALO TAPIA ESPERANZA DEL ROCIO
Otros Créditos U.S. i CHAVEZ RODRIGUEZ LUIS ALFREDO
Créditos otras Inst. Total U.S. $ 237,52 |Ocupacion: DOCENTE
Plazo: 120 Meses C.I / R.U.C.: [010244284-5 / 010220239-7
Dividendos/Ingreso: 11,54% Cuota/Ing.Disponil 11;9,20"/0 Ingreso MENSUAL: U.S. $ 2.058,94 |,
Tasa Nominal: 10,780%  Tasafectiva: 11,33  [C9reSOS $ —B200 ¢
Ingreso Neto U.S. $ -5 1.236,94 P
Ingreso Anual: U.S. $ 24.707,28
PUNTAJE SCORING 910 RESULTADO APROBAR "A"
Cuenta N° 1000154565| Szldos Promedi
VISA CUPO TOTAL 180 dias:| $ 22,82
caricacion || 90 dias:| § 18,17
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| $ 16,60
plo.0e HIP 30 dias:| $ 11,30
Saldo Actual:| $ 330,41
Operaciones con la Mutualista: Si XOXX No
L Tipo Valor Original  Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces.
Crédito Propuesto: (1) Total:| § 17.400,00 |
HIP 17814 $ 36.000,00 $ 17.381,67 92 MESES VIGENTE MORA 4 VECES MAX.61 22-Sep-06
L Créditos Vi Mutualista: (2) Total:| $ 17.381,67 |
Visa Mutualista (2) Total: § =
Garantias Vigentes Mututalista: (3) Total:l $ - J
HIP 17814 $ 36.00000 $ 17.381,67 92 MESES VIGENTE MORA 4 VECES MAX.61 22-Sep-06
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total:[ $ 17.381,67
Total Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4):| $ 17.400,00
Riesgo directo con otras Instituciones Financieras $ 10.537,90.
Riesgo indirecto con otras Instituciones Financieras $ =
Activo:| § 108.000,00 TOTAL $ 27.937,%0
Pasivo:| $ 17.400,00
Patrimonio:| $ 90.600,00
REF, BANCO
APERTURA 2
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES
CTE. VINCULADO NO CTE. OBSERVADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $38.891,79 (3A)
OTRAS REFERENCIAS:
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 19,21% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) 17,01%
Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucién: mayor al 2% SI NO 300

164



/% Muiualista Azua

Syt g

MEDIO DE APROBACION

Actualizacion 01-02-2014

Fecha: 05-sep-14
Solicitud N° 19404 Oficial No. 11 Clasificacion: CONSUMO
Monto U.S, § 15.000,00 Objeto: GASTOS VARIOS
Cuota U.S. $ 358,43 Nombre: TERREROS MESA ENRIQUE TEGD ORO
Otros Créditos U.S. AGUIRRE OCHOA RUTH CECILIA
Créditos otras Inst. $ 747,74 Total U.S. $ 1.106,17 |Ocupacion: ARQ.LIB.EJERCICIO / JUBILADOS
Plazo: 60 Meses C.I / R.U.C.: [010000553-7 / 0100031947
Dividendos/Ingreso: 45,32% Cuota/Ing.Disponib 33,09% |Ingreso MENSUAL: U.S. I $ / 2.441,04
Tasa Nominal: 15,20% Tasa Efectiva: 16,30% Egresos | $ \,/ L7 7 v
Ingreso Neto U.S. s * 1.083,30
Ingreso Anual: U.S. $ 29.292,44
PUNTAJE SCORING 974 RESULTADO APROBAR ;
Cuenta N° 1020014369[ Saldos Promedios
VISA CUPO TOTAL 180 dias:| $ 96,57
CALIFICACION 90 dias:| § 369,10
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § 206,98
XXX QUI 30 dias:| § 44,91
Saldo Actual:| § 9,31
Operaciones con la Mutualista: Si No XXX
§ Tipo Valor Original __ Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces. |
HIP-1304 $ 5.719,83 $§ - 22 MESES CANG:4 MORAS MAX 139~ 31/9/96~
QVs-18828 $  2.500,00 $ - 24MESES -"CANC.6 MORAS MAX.35 14-sep-07
QVs-20307 $ 4.000,00 $ = 18 MESES (\ CANC.MORA—:ZS‘__, v 29-jun-09
| Crédito Propuesto: (1) Total:| § 15.000,00 |
l Créditos Vi Mutualista: (2) Total:l S - |
Visa Mutualista Azuay (2) Total:  § - l
Garantias Vigentes Mututalista: (3) Total:l 5 -
Créditos Vi a Cancelarse: (4) Total:| $ -
Total Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4)'.1 $ 15.000,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES S 26.418,35
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 8.215,79
Activo:| § - 356.000,00 TOTAL $ 49.634,14
Pasivo:| $ ~ 26.418,35
Patrimonio:| ¢ __329.581,65
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIC
S. ACTUAL
C. VIGENTES
CTE. OBSERVADOQ: NO CTE. VINCULADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $26.418,35 INDIRECTO §8.215,79

Total Riesgo/Patrimonic Cliente:

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucién: mayer al 2% SE

4,55% T. Riesge/M. Garantia(garantias reales)

#IREF!
NO o
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Actualizacion 01-02-2014

MEDIO DE APROBACION

A-0%. )6

Fecha: 14-nov-14
Solicitud N°© 19923 Oficial No. 9 Clasificacion: CONSUMO
Monto U.S. $ 4.500,00 /; Objeto: CONSUMO
Cuota U.S. $ 156,41 Nombre: QUINTANILLA GONZALEZ TOMAS ESTEBA
Otros Créditos U.S. S - FERNANDEZ ESCOBAR MARIA CRISTINA
Créditos otras Inst. $ 1.210,00 Total U.S. $  1.366,41 |Ocupacion: CONSULTOR/ DOCENTE
Plazo: 36 Meses C.I. / R.U.C.: |0102288164/ 0102045994
Dividendos/ Ingreso: 35,85% Cuota/Ing.Disponil 1/3,02"/0 Ingreso MENSUAL: U.S, l $ 3.811,00,4,
Tasa Nominal: 15,19% Tasa Efectiva:  16,30%  |[LOeS0S s 251,00
Ingreso Neto U.S. $ 1.301,00
Ingreso Anual: U.S. $ 45.732,00
PUNTAJE SCORING 979 RESULTADO APROBADO ,.‘"
Cuenta N° 100-0272821 | Saldos Promedios
VISA CUPO TOTAL 180 dias:| § 56,35
CALIFICACION 90 dias:| § 538,23
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § 7,10
XXX QuI 30 dias:| § 9,28
Saldo Actual:| 1.003,40
Operaciones con la Mutualista: Si 300 No
L Tipo Valor Original  Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces. |
QUI21531 $ 10.000,00 36M 3 MORAS DE MAX.36 DIAS 04-jur-10
QMA24854 $ 4.500,00 36M 1 MORA DE 17 DIAS 19-jun-12
Crédito Propuesto: (1) Total:[ $ 4.500,00
Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total:| § =
Visa Mutualista Azuay (2) Total: $ 3.000,00 |
Garantias Vigentes Mututalista: (3) Total: | $
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total: I S 5
Total Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4): 1 $ 7.500,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 77.603,86
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES
Activo:| $ 122.300,00 TOTAL $ 85.103,86
Pasivo:| $ 63.700,00
Patrimonio:| $ 58.600,00 ,
Vé
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO: § 77,603,86 //‘
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 12,80% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) #iREF!

Total Riesge/Patrimonioc Técnico de la Institucién: mayor al 2% SI

NO 00t
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@ mutualista Azuay

MEDIC DE APROBACION

Actualizacion 01-02-2014

Fecha: 01-dic-14
Solicitud N° 20048 Oficial No, 110-02  (Clasificacion: MICROCREDITO ACUM. SIMPLE
Monto U.S. $ 5.000,00 Objeto: COMPRA DE MERCADERIA
Cuota U.S. $ 247,43 / Norabre: VINTIMILLA ORTIZ SEGUNDO MIGUEL
Otros Créditos U.S.
Créditos otras Inst. $ - Total U.S. $ 247,43 |Ocupacion: PROPIETARIO
Plazo: 24 Meses C.1./R.U.C:
Dividendos/Ingreso: 17,93 Cuota/Ing.Disponil 4;,80 Ingreso MENSUAL: U.S. | $ 1.380,00 |/
Tasa Nominal: 17,09% Tasa Efectiva: 18,5% Egresos l $ 875,00 4
Ingreso Meto U.S. $ 507,00
Ingreso Anual: U.S. $ 16.560,00
PUNTAJE SCORING 740,00% RESULTADO APROBADO
Cuenta N° 1100048634 Saldos Promedios
VISA CUPO TOTAL 180 dias:| § -
cauricacion || 90 dias:| § .
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| $ -
XXX MIC 30 dias:| $ 5,00
Saldo Actual:| $ 115,00
Operaciones con la Mutualista: Si No AXX
[ Tipo Valor Original __ Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces. —]
LL Crédito Prop (1) Total:| § 5.000,00
Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total:| ¢ |
Visa Mutualista Azuay (2) Total:  $ |
Garantias Vi Mututalista: (3) Total:| $
Créditos Vi 2 Cancelarse: (4) Totaiz| $ 28
Total Directasy C Total (1)-+Total (2)+Total (3)-Total (4):| $ 5.000,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIDNES FINANCIERAS  § 867,47
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO COM OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS § =
Activo:| § 150.000,00 TOTAL $ 5.867,47
= Pasivo:| § 567,00
Patrimonio:| $ 149.433,00
REF. BANCO MUT.AZUAY
APERTURA 21-nov-14
S. PROMEDIO
S. ACTUAL 38
C. VIGENTES NO
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULARD:| ~
C. RIESGOS 1DIR($867,47)

Total Riesgo/Patrimonio Cliente:

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucion: mayor al 2% SI

3,35% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales)

MO socx

#iDIV/0!
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MEDIO DE APROBACION

A izacion 01-02-2014
Fecha: 28-ago-14
Solicitud N° 19341 Oficial No. 15 Clasificacién: CONSUMO
Monto U.S. $ 2.000,00 Objeto: COMPRA DE MUEBLES Y OTROS
Cuota U.S. $ 97,16 Noribres MOROCHO CRIOLLO CARLOS ALBERTO
Otros Créditos U.S. CHACHA YUNGA CARMEN DOLARIZA|
Créditos otras Inst. $ 60,00 Total U.S. $ 157,16 |Ocupacion: JUBILADO
Plazo: 24 Meses C.I. / R.U.C.: [0100745132/0101016558
Dividendos/Ingreso: 33,32% Cuota/Ing.Disponit 60,11%|Ingreso MENSUAL: U.S. | $ 471,65
- 5 i Egresos [s /310,00
Tasa Nominal: 15,20% Tasa Efectiva: 16,30% Ingreso Neto U.S. ! 77 16165
Ingreso Anual: U.S. $ /565980
PUNTAJE SCORING 989 RESULTADO APROBADO X
Cuenta N° 1000154334| Saldos Pr
VISA CUPO TOTAL 180 dias: [ $ 0,92
auarciciovy | 90 dias: | $ 51,34
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § 0,54
XXX QuI 30 dias:| $ 0,49
Saldo Actual: | $ 4,85
Operaciones con la Mutualista: Si X0000XX No
Tipo Valor Original  Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces.—|
QMA,25140 $ 2.000,00 $ - 24 MESES  CANC. 15,16,16,17 D. MOR 13/08/2012
| Crédito Propuesto: (1) Total: | $ 2.000,00 |
s SR
Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total: | $ = |
Visa Mutualista Azuay (2) Total: $ - |
L Garantias Vig Mututalista: (3) Total: | $ -
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total: | $ -
Total Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4): | $ 2.000,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 500,00
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 1.854,59
Activo:| $ N\ 65.000,00 TOTAL $ 4.354,59
| Pasivo:| § ~ 500,00
Patrimonio: | $ ' 64.500,00
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $595,95 INDIRECTO $1,354,59 CALIFICACION "A"
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 3,10% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) #iREF!

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucién: mayor al 2% SI NO o0

168



Entidad: Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay
Componente: Otorgamiento de Crédito PT/ A - 08
Papel de Trabajo: | Analitica Proceso de Crédito
Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014
ANALISIS DE CREDITO
TIPO DE
CREDITO ANALISIS RESPONSABLE
Cliente con excelente patrimonio. ElI 70% del inmueble respalda la
operacion crediticia. Tres créditos anteriores con 3 atrasos pero en
_ !os dos ultimos créditos _e! cliente es puntual. _Considerando los ficial de Crédito
Comercial ingresos declarados y la utilidad esperada por el cliente nos da como Oficia

resultado un ingreso promedio lo que compromete el 63.45% de la
capacidad de pago, por lo que se recomienda la aprobacion de éste
crédito.

Senior

Microcrédito

Cliente posee estabilidad de 1 afio como albafiil, comprometen sus
gastos en un 22.39% no registran informacién en la central de
riesgos. Presente garante con buen patrimonio y buena experiencia
en la Institucién, se recomienda la aprobacion ya que no tiene
deudas que le comprometan a este crédito.

Oficial de Crédito
Senior

Hipotecario

Cliente con capacidad de pago inferior al monto solicitado, cuenta
con estabilidad laboral, ademas de registrar un buen record de pago
en obligaciones mantenidas con diferentes instituciones financieras.
El avalué del inmueble cubre riesgo directo ya que el riesgo
indirecto esta cubierto por la hipoteca de un bien. Para el analisis se
considera los ingresos del deudor y codeudor, se recomienda la
aprobacion de éste crédito llegando a la cuota de ingresos
disponibles del 64.40%

Oficial de Crédito
Senior

Consumo

Cliente tiene estabilidad laboral de 2 afos, perciben giros del
exterior, compromete el 47.47% de sus ingresos, en la central de
riesgos posee calificacion "A", ademas presenta garantes con
estabilidad laboral de 4 afios y reportan buen patrimonio, se
recomienda la aprobacion del mismo a 3 afios plazo con lo que
compromete el 40.27% de ingresos disponibles.

Oficial de Crédito
Senior
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Conclusiones

Mutualista Azuay elabora el analisis de cada crédito otorgado en los medios de aprobacién, y define los
puntos clave de cada solicitante, tal como lo dispone la normativa en cuanto al grado de cumplimiento
que debe tener cada uno de ellos. No obstante, la falta de documentacion basica en los solicitantes no
impide el analisis crediticio que deben efectuar a través de cada medio de aprobacion.

Referencias
A-08.01
A-08.02
A-08.03
A-08.04
A-08.05
A-08.06

Realizado por: MBJG

Revisado por: CRCC

Fecha: 26/09/2015
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.J@@Mufualista Azuqy

MEDIO DE APROBACION

A-08.01

Fecha: 14-ago-14
Solicitud N° 19255 Oficial No. 102-02 Clasificacion: CONSUMO
Monto U.S. $ 3.000,00 // Objeto: COMPRA DE MUEBLES
Cuota U.S. $ 145,75 Nombra: MOSQUERA OCHOA CAROLINA ELIZAB
Otros Créditos U.S. $ - ENCALADA CHAVEZ FABIAN VICEN
Créditos otras Inst. $ 913,00 Total U.S. $  1.058,75 |Ocupacion: CONTDORA / ARQUITECTO
Plazo: 24 Meses C.I. / R.U.C.: |0704243807/0105253298
Dividendos/Ingre so: 58,40% Cuota/Ing.Disponil 56,27%|Ingreso MENSUAL: U.S. I $ 11812,97 |/,
- " i : Egresos $ /1.553,97 |
Tasa Nominal: 15,20% Tasa Efectiva: 16,30% Ingreso Neto U.S. 5 7 359,00
|Ingreso Anual: U.S. $ 21.755,64
PUNTAJE SCORIN G 954 RESULTADO APROBADO
Cuenta N° 1020042204/ Saldos Pr dis
VISA cPoTOTAL [§ - | 180 dias:| § -
cauFrcacion || 90 dias:[ § -
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § -
XXX QUI 30 dias:| $ =
Saldo Actual:| § 65,00
Operaciones con la Mutualista: Si No XXXXX
L Tipo Valor Original  Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces. ]

Crédito Propuesto: (1) Total:[ $ 3.000,00 |
| Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total:| § = 1
Visa Mutualista Azuay (2) Total: § - I
L Garantias Mututalista: (3) Total:‘ $ 2
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total:l $ =
Total Directas y Conti Total (1)-+Total (2)+Total (3)-Total (4):[ $ 3.000,00
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES $ 47.352,57
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES
Activo:| § - - 90.800,00 | TOTAL % 50.352,57
Pasivo:| § * 47.352,00
Patrimonio:| § 43.448,00 | X
X
\
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULADO:| -~ NO
C. RIESGOS $47.352,57DIRECTO (3A) A
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 6,90% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) #IREF!
Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucion: mayor al 2% SI NO xxx
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A-0B .02

Garante N°1 Nombre:

YGURNA ESPINOZA JUAN SANTIAGO

[ENCALADA CHAVEZ DORYS MARICELA

010344850-2

CL# 7
010310391-7

Ocupacion: AUX. ODONTOLO/PRdR,TRANSP.ESCOLAd

Ingreso

I: $ / 1.775,00

Activo: $ Y- 134.000,00 |Pasivo:

$ 13.600,00

Operaciones con la Mutualista: INO

REF. BANCO

APERTURA

S. PROMEDIO

S. ACTUAL

C. VIGENTES

CTE. OBSERVADO: NO

NO

CTE. VINCULADO:
C. RIESGOS 4

DIRECTO $14.606,50(3A)

OTRAS REFERENCIAS: PATRIMONIO US$

120.400,00

Garante N°2 Nombre:

CL #

Ocupacion: |

Ingreso M

Activo: $ - ]Pasivo:

$ -

Operaciones con la Mutuali [

REF. BANCO

APERTURA

S. PROMEDIO

S. ACTUAL

C. VIGENTES

CTE. OBSERVADO

CTE. VINCULADO:

C. RIESGOS

OTRAS REFERENCIAS: PATRIMONIO US$

GARANTIAS HIPOTECARIAS

GARANTIAS PRENDARIAS

Descripcidn:

Descripcion:

Area:

Afio: |

Informe Técnico:

Compafiia Aseguradora:

Informe Legal:

Poliza:

Avalio: Fecha:

Avalio: [ Fecha:

Comentario:

Comentario: |

Analisis y r

i{Cliente solcita credito para compra de muebles tienen estabilidad laboral de 2 afios, perciben giros del

exterior, compromete el 47,47% de sus ingresos reporta un Score entre 954 y 9

61, en central 20 calificaciones "2", presenta

garantes con estabilidad laboral de 4 afios y conyugue de 14 afios, Central de 54 A, reporta buen patrimonio, por lo expuesto

recomiendo la aprobacion de este credito a tres afios plazo con lo que compromete el 40,27% de los ingresos disponibles.

Revisado por: Ma. Paz Ramirez C.

EL DINERO SE ENTREGARA: N/C cuenta # 1020042204
Monto: U.S. $.
NIVEL I XXXXXX Cuota: U.S. $. IPIazo: Séira
NIVEL II Pagos: MENSUALEE | _ cosmemcccor
NIVEL IIT Reajuste de Intereses: |C/90 DS+14 PTOS. TEPR 61 A90DS /.
NIVEL IV Tasa Ap! 1) 15,20% ITasa Efectivi;26,30% /—-
> Fecha de aprobacion: | S-Ca-llv L

APROBADO:— 1 (N

</ I AT ! —

o e & T N .. -

CATALI‘IGI\_QQEZADA VIDAL IN(&\ﬁ) E ANTO! LLOA PABLO LOYOLA ALVARADO|

ASES'QE\.COMERGAL / JEFE DE AGENCIA JEFE

GERENTE kOMERCIAI.,’ (E) |
] j

/4

—f

st ’\
Nal- "%

¥

ORDEN

4 e o
DE CONTABILIZAR
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Mutualista Azuay

"~ MEDIO DE APROBACION

Actualizacion 01-02-2014

Fecha: 11-ago-14
Solicitud N° 19128 Oficial No. 103-02 Clasificacion: MICROCREDITO ACUM. SIMPLE
Monto U.S. $ 7.000,00 ¢, Objeto: COMPRA DE MUEBLES NEGOCIO
Cuota U.S. $ 249,88 4 A MOROCHO FAREZ GEOVANNY PATR!
Otros Créditos U.S. VILLA TENEMPAGUAY INES MARIBE
Créditos otras Inst. Total U.S. $ 249,88 |Ocupacion: ALBANIL / PROPIETARIA
Plazo: 36 Meses C.I. / R.U.C.: [010565741-5 / 010453636-2
Dividendos/Ingreso: 1566  Cuota/Ing.Disponil 22,39 [Ingreso MENSUAL: U.S. |3 1.596,00 |
Tasa Nominal: 17,09% Tasa Efectiva: 18,5% Egresos s 480,00
Ingreso Neto U.S. $ : 1,116,00
Ingreso Anual: U.S. $ 19.152,00
PUNTAJE SCORING = RESULTADO ANALISTA
Cuenta N° 1030057028| Saldos Promedios
VISA cweoTotAL [$ -] 180 dias:| § -
caurFrcaciov || 90 dias:| § -
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros 60 dias:| § -
XXX MIC 30 dias:| § 109,68
Saldo Actual:| § 200,09
Operaciones con la Mutualista: Si No AXX
Tipo Valor Original Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces.
Crédito Propuesto: (1) Total:l $ 7.000,00 | ./
Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total:| $ < ]
Visa Mutualista Azuay (2) Total: §$ J
l Garantias Vigentes Mututalista: (3) Total:| $ -
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Tatal:| $ =
Total Directas y Contingentes:Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4):[ $ 7.000,00-
TOTAL DE RIESGO DIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS _ § £
TOTAL DE RIESGO INDIRECTO CON OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS § 5
[ Activo:| § i 25.000,00] TOTAL 7.000,00
| Pasivo:| $ \ -
Patrimonio:| § " 25.000,00
REF. BANCO i
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES NO
CTE. OBSERVADO: NO CTE. VINCULADO: | NO
C. RIESGOS NO REGISTRA -
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 28,00% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) #iDIV/0!

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de

la Institucion: mayor al 2% SI NO xxx

A-08.03
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A-c8.04

Garante N°1

Nombre:

TENEMPAGUAY ILLAREZ MARIA INES

CIL # 010157380-6

Ocupacion:

PROPIETARIA

Ingreso M

I § 1.474,00

Activo:

$ " 57.000,00 |Pasivo:

§ 2.714,52

Operaciones con la Mutualista:

IMICRO 26936/$3,500,00/ SALDO $2,700,92/ VIGENTE PUNTUAL 36 MESES

REF. BANCO

MUT. AZUAY

APERTURA

S. PROMEDIO

S. ACTUAL

C. VIGENTES

48

CTE. OBSERVADO:

NO CTE. VINCULADO:

NO

C. RIESGOS

DIRECTOS (1A)($2,700,92)

OTRAS REFERENCIAS:

PATRIMONIO US$

Garante N°2

54.285,48
- T

Nombre:

Ocupacion:

I Ingreso

Activo:

$ - [Pasivo:

$ =

Operaciones con la Mutualista: J

REF. BANCO

APERTURA

S. PROMEDIO

S. ACTUAL

C. VIGENTES

CTE. OBSERVADO

CTE. VINCULADO:

C. RIESGOS

OTRAS REFERENCIAS:

PATRIMONIO US$

GARANTIAS HIPOTECARIAS

GARANTIAS PRENDARIAS

Descripcion:

XXXXXXXXXAXXXXXXXXX

Descripcion: XXXXOOXXXXXHXXXKX

Area:

Afio:

Informe Técnico:

Compaiia Aseguradora:

Informe Legal:

Péliza:

Avalto:

Fecha:

Avaliio: 1 Fecha:

Comentario:

Comentario: I

Analisis y reci dacig

EL SR. GEOVANNY MOROCHO TIENE ESTABILIDA DE 1 ANOS COMO ALBANIL Y SU ESPOSA ES PROPIETA

DE CRIADERO DE AVES POR 5 ANOS, ELLOS COMPROMETEN SUS INGRESOS EN UN 22,39% NO REGISTRAN INFORMACION

EN CENTRAL DE RIESGO. PRESENTA GARANTE CON PATRIMONIO Y BUENA EXPERIENCIA EN LA INSTITUCION. EL SCORE ENVIA

A ANALISTA'Y N DA PUNTAJE. RECOMIENDO LA APROBACION YA QUE NO TIENE DEUDAS QUE LE COMPROMETAN PARA ESTE

CREDITO. | 4,

e

e

|

EL DINERO SE ENTREGARA:

N/C cuenta # 1030057028

Monto: U.S. $.

S s e o /

NIVEL I

XXXXXXXXX |Cuota: U.S. $.

[Plazo: Sy — /]

NIVEL IT

————.__|pagos: MENSUALES

[ ——— /

NIVELHI

Reajuste de Intereses:

C/90 Dias + 15 PTOS. TEPR DE 61/A 90 DIAS

INIVEL 1v

Tasa Aprobada (nominal)

N
APROBADO: / )

ST NO Fecha de aprobacion:

-17,09% |Tasa Efectivi 18/5%
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{
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PABLO LOYOLA ALVARADO
GERENTE COMERCIAL ( E)~

ORDEN DE CONTABILIZAR
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A-CE.05

%Mutuclisic Azuay

S’
MEDIO DE APROBACION
(HIPOTECARIO)

Iﬁ: Tl T
Actualizacion 01-02-2014

Fecha: 05-ago-14
Solicitud N°© 19119 Oficial No. 10 Clasificacion: VIVIENDA
Monto U.S. $ $0.000,00 Objeto: COMPRA DE CASA
Cuota U.S. $  1.010,54 Nombre: SARMIENTQ RAMOS RODRIGO PATRICIO |/
Otros Créditos U.S. ) RIVERA ANGUMBA BLANCA LEONOR
Créditos otras Inst. $ 508,60 Total U.S. S 1.519,14 |Ocupacion:  |TAXISTA - ARRENDA DORA
Plazo: 180 Meses C.1. / R.U.C.: [0101682920-0101096808
Dividendos/Ingreso: 57,59% Cuota/Ing.Disponib 64,40% |Ingreso MENSUAL: U.S. 5 i 2.637,71
Tasa Nominal: 10,780% Tasa Efectiva: 11,33% Egresos : ‘ L.065,60
Ingreso Neto U.S. S 1.569,11 |
Ingreso Anual: U.S. S 31.652,52
PUNTAJE SCORING 956 RESULTADO APROBAR ]
Cuenta N° 1010019394|_Saldos Promedios
VISA CUPO TOTAL 180 dias:| s 129,87
aurcaciov || ;[ 3 3.826,22
Forma de Pago: Mensual Trimestral Otros % 136,24
XXX HIP 30 dias:| § 378,04
Saldo Actual:| § 306,71
Oper con la Mutuali: Si XXX No
Tipo Valor Original Valor Actual Plazo Puntualidad Fecha de conces. ]
QVs-12242 $ 3.000,00 $ - 24 MESES CANC.PUNTUAL 13-sep-14
| Crédito Pr (1) Total:| § 90.000,00 -
| Créditos Vigentes Mutualista: (2) Total:| $
Visa Mutualista (2) Total: § =
HIP 27838 PILLAGA RIVERA FREDDY $ 84.877,44 VIGENTE PUNTUAL
L Garantias Vigentes Mututalista: (3) Total:[ $ 84.877,44
Créditos Vigentes a Cancelarse: (4) Total:[ $ = ;
Total Directas y Conti Total (1)+Total (2)+Total (3)-Total (4):[ $ 174.877,44 |
Riesgo directo con otras Instituciones Financieras $ 30.968,55
Riesgo indirecto con otras Instituciones Financieras § -
Activo:| § '\ 21500000 TOTAL § 205.845,99
Pasivo:| § \ % 28.000,00
Patrimonio:| § * _ 187.000,00
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES
CTE. VINCULADO NO CTE. OBSERVADO: NO
C. RIESGOS DIRECTO $30.968,55
OTRAS REFERENCIAS:
Total Riesgo/Patrimonio Cliente: 93,52% T. Riesgo/M. Garantia(garantias reales) 110,39%

Total Riesgo/Patrimonio Técnico de la Institucién: mayor al 2% SI

NO xxx
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A-0&. C6

S BEIBER T Nombre:  SARMIENTO RIVERA MARIA FERNANDA C1 g 0103793428
e (n——
Ocupacidn: PROFESORA Ingreso § ' e87,71
Activo: S 8.000,00 |Pasivo: S
Operaciones con la Mutualista: INO REGISTRA
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES NO
CTE. OBSERVADO NO CTE. VINCULADO NO
C. RIESGOS NO REGISTRA
OTRAS REFERENCIAS: PATRIMONIO US$: 8.000,00
Garante N°2 Nombre: | (=% 7 -
Ocupacion: | Ingreso Mensual:
Activo: lPasivo:
Operaciones con la Mut
REF. BANCO
APERTURA
S. PROMEDIO
S. ACTUAL
C. VIGENTES
C. RIESGOS
OTRAS REFERENCIAS: PATRIMONIO US$ g
GARANTIAS HIPOTECARIAS INFORMACION AVALUO MUNICIPAL

Descripcion: VIVIENDA FAMILIAR Tipo Predio: Urbano
Area: 140,00M2 TERRENO 378,00M2 CONSTRUCCION No. Clave Catastral: 0502002103000
Informe Técnico: FAVORABLE Ano Carta Predial: 2014
Informe Legal: CORRECTO Valor Predio: $ 49.248,89
Avalo: $ 158.412,10 Fecha:  28-jul-14 |Observaciones:
Comentario: EL 70% DEL AVALUO ES US$ 110.888,47
Analisis y recomendacion: |CLIENTE CON CAPACIDAD DE PAGO INFERIOR AL MONTO SOLICITADO, CUENTAN CON ESTABILIDAD LABO
RAL EN SU ACTIVIDAD ECONOMICA. REGISTRAN BUEN RECORD DE PAGO EN OBLIGACIONES MANTENIDAS EN EL BURO DE CREDITO
LAS MISMAS QUE SON A CORTO PLAZO. PARA EL ANALISIS NO SE CONSIDERA EL CREDITO DE CONSUMO DE LA COOP.JEP YA QUE
PRESENTA RECIBO DE CANCELACION DEL MISMO. EL AVALUO DEL INMUEBLE CUBRE RIESGO DIRECTO EN LA INSTITUCION YA QUE
EL RIESGO INDIRECTO ESTA RESPALDADO POR LA HIPOTECA DE UN BIEN CUYO AVALUO ES $143.817,00; PARA EL ANALISIS DE |
ESTA SOUCITUD SE HAN CONSIDERADO INGRESOS DE DEUDOR Y CODEUDOR=SE HA PRESENTADO RESPALDO DEL OBJETO DE ES-
TE PRESTAMO. RECOMIENDO LA-APROBACION DE ESTA OPERACION POR’§90.000 LLEGANDO LA CUOTA ING.DISP.AL:64,40%. /1

5 R T T = T

)

ING.JUANA-MOSQUERA V..

§ OLOYOLAA.

- .
, A (i TN !
ASESOR_COMERCIAL/JEFE COM.(E) "ASESOR COMERCIALT, GERENTE COMERCIAL (E )
EL DINERO SE ENTREGARA: N/Ccuenta # 1070019334 X
Monto: US. 82\ | . Qo b
NIVEL I Cuota: U.S. $. 1 JLiSY ™~ [Plazo: > o
NIVEL II Pagos: MENSUALES | % -
NIVEL IIT Reajuste de Intereses: IC/90 DS+9 PTOS. TEPR 61 A 90 DS
NIVEL IV XXX Tasa Aprobada (nominal) . 10,78% |Tasa Efective 11,33%
SI NO Fecha de aprobacion: / OE- 8% - 1Y
APROBADO - YA
et ; A
"/ e \ o
DR. FERNANDO GONZALEZ CORRAL ING. JUAN MALO’JARAMILLO ING. GERARDO AREVALO L.
GERENTE-GENERAL A PRESIDENTEE VIGEPRESIDENTE |
b i / A a 1 4
p \ ! 4
e . ) | § / P 4 F ;
[ PR AT LAY - ! i 4//% o
LDA"MARCELA VINTIMILLA ARQ:RAMON VALDIVIESO V. ICARDO DARQUEA C.

VOCAL

VOCAL

VOCAL
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Entidad:

Asociacion Mutualista de Ahorro y Credito para la Vivienda Azuay

Componente:

Otorgamiento de Crédito

Papel de Trabajo:

Analitica Seguimiento de Crédito

Periodo:

Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

PT/A-09

CONSTATACION DE SEGUIMIENTO AL CREDITO

TIPO DE FECHA DE
CREDITO CLIENTE OTORGAMIENTO |SEGUIMIENTO
VELESELA CARCHIPULLA
MICROCREDITO | [Fos LA SARCHIPL L 03/12/2014 S|
MICROCREDITO | MORALES DELGADO AVELING 24/09/2014 NO
MIGUEL
MICROCREDITO | ASTUDILLO CABRERA MIGUEL 03/10/2014 NO
HILARIO
ALVAREZ VANEGAS ROSA
CONSUMO | AV AR=e V! 31/10/2014 NO
CONSUMO | JETON RIERA CARLOS EDMUNDO 17/10/2014 NO
PESANTEZ MERCHAN DIEGO
CONSUMO | oofiR TE2 MERE VY 18/07/2014 NO
VALLEJO VALLEJO WILSON
HIPOTECARIO | “ALLEIO] 18/08/2014 NO
LLIVIPUMA PULLA RUTH
HIPOTECARIO | cIVIFLE 24/09/2014 NO
HIPOTECARIO | TAPIA PENA TELMO IVAN 13/07/2014 NO

Conclusiones

Mediante una constatacion de visita a los clientes asi como en otros casos la realizacion de llamadas
telefonicas permitié al equipo auditor cerciorarse de que Mutualista Azuay no cumple con los
procedimientos descritos en el Manual de Procesos de la Institucion con respecto al seguimiento del cliente
una vez entregado el crédito.

Referencias
A-09.01

Marcas

SI= Se ha realizado el seguimiento respectivo
NO= No se ha realizado el seguimiento

respectivo

Realizado por:

MBJG

Revisado por:

CRCC

Fecha:

05/10/2015
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Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda
Entidad: Azuay

Componente: Otorgamiento de Crédito
Papel de Trabajo: |Indicadores de Gestion
Periodo: Del 1 de Julio al 31 de Diciembre del 2014

PT/A-10

INDICADORES DE GESTION

, Unidad de | Picacion i
Formula Medida Mutualista Resultado Interpretacion
Azuay
EL 68% es la
Satisfaccion del trabajo del personal 6 prop_orcic')n exacta de
& del personal de crédito 100 % 60% bienestar de |0§
10 empleados en el area
de crédito
o El 90% es el
#de creditos concedidos . . 4.502 . porcentaje de créditos
#de créditos planificados % 90% concedidos por parte
5.000 de Mutualista Azuay
S o 3.064 El 68% de los créditos
#de creditos destinados para iaw E"!E‘?‘lﬂﬂz 100 % 68% Concedidos son
£ de créditos concedidos destinados para la
4.502 vivienda
e 1 Del total de clientes en
#de clientes que solicitan m‘c—mmr 00 o 12.001 -y el periodo examinado
Total de clientes ' ° ° el 22% solicitaron
53.453 créditos
y . L 4.502 El 38% de créditos
#de creaEmE aprobados 100 % 28% son aprobados
Total de creditos solicitados 19,001 respecto a t(_)d_os los
: créditos solicitados
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Conclusiones

Mutualista Azuay cuenta con Indicadores de Gestion relacionados al area de crédito, se definieron
varios puntos a recalcar entre algunos de ellos estda més de la mitad de créditos concedidos estan
relacionados a la vivienda, lo cual esta ligado a las politicas constantes en el plan estratégico y operativo
de la Institucion, siendo un fin comun otorgar créditos de vivienda a la familia cuencana y del Azuay.
Por otra parte un punto importante es que del total de clientes un 22% solicitaron créditos en el periodo
auditado, lo cual refleja un déficit en la planificacion de Mutualista Azuay. Respecto de la planificacion
se cumplidé la meta en el total de créditos concedidos en un semestre puesto que se llegd al 90% de
aprobaciones, lo que refleja efectividad en el trabajo realizado por el personal de captaciones crediticias.

Referencias

A-10.01 A-10.06
A-10.02 A-10.07
A-10.03 A-10.08
A-10.04 A-10.09
A-10.05 A-10.10
Realizado por: MBJG
Revisado por: CRCC
Fecha: 05/10/2015
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3.3 Hojas de Hallazgos

Hoja de Hallazgos No. 1
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Desconocimiento de Base Legal

Condicion:

En base a entrevistas con los asesores comerciales de Mutualista Azuay se determind
que los mismos desconocen la base legal emitida por la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

Criterio:

De acuerdo a la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria, todo el proceso de crédito de Bancos, Mutualistas,
Cooperativas y demas instituciones del Sistema Financiero Nacional deben estar
encaminadas a lo dispuesto por este codigo como lo estipula en el articulo 2 del Titulo
IX DE LOS ACTIVOS Y LIMITES DE CREDITO que indica “La calificacion de los
activos de riesgo se efectuard para los créditos comerciales, sobre cada sujeto de
crédito, sea ésta persona natural o juridica, considerando las obligaciones directas y
contingentes vigentes, vencidas y que no devengan intereses. Cuando se trate de
créditos de consumo, para la vivienda o microcréditos, la calificacion se realizara por

’

cada operacion.’

Causa:
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e Falta de directrices emitidas por la Jefatura de Crédito al personal.

Efecto:

e Desconocimiento de registros, documentos y demas normativa externa que debe
estar asociada al proceso de crédito.

e Responsabilidades administrativas por incumplimiento de la ley.

Conclusion:

El personal que labora en el Departamento de Crédito y que cumple las actividades de
informacién y venta (asesores comerciales), desconoce los procedimientos para el
otorgamiento de créditos emanados desde la codificacion de resoluciones emitidos por la
Superintendencia de Bancos y Seguros aunque ésta haya sido la base para la elaboracion
del manual de procesos de Mutualista Azuay en el periodo auditado.

Recomendaciones:

El Gerente General dispondré a la Jefatura de Crédito y Cartera la aplicacion inmediata
de la normativa emanada por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros respecto

al proceso de crédito.
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Hoja de Hallazgos No. 2
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Politicas establecidas de crédito

Condicion:

En base al método cuestionario respondido por el Gerente Comercial y la Jefa del
Departamento de Riesgos se considera que las politicas de crédito aplicadas para el
otorgamiento de crédito en la Institucion cumplen con lo establecido por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Criterio:

De acuerdo al Manual de Procesos de Crédito que posee Mutualista Azuay en el numeral
sexto POLITICAS GENERALES en los numerales del 1 al 90 expresa lo siguiente: ...
PRODUCTOS. 1 La creacion de los productos de crédito necesita autorizacion del
Directorio, organismo que debe establecer, modificar o eliminar las politicas para el
adecuado funcionamiento de los productos crediticios que la Institucion brinde a sus
clientes...” Numeral séptimo POLICITAS ESPECIFICAS numerales del 1 al 15 que
expresa: “... 1. CREDITO COMERCIAL. Son todos aquellos créditos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades de
produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases...” , mismo
en el que se establece cada politica a seguir, se define que las politicas generales y las
especificas de cada crédito son parte importante para el logro de objetivos del
departamento, puesto que estos son los encargados de mantener los procedimientos

adecuados en cada uno de los créditos que otorga la Institucion.
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Causa:

e Conocimiento de las funciones a realizar en el cargo del Oficial de Credito.

Efecto:

e Cumplir con lo que establece la Superintendencia de Bancos y Seguros.
e Cumplir con el Manual de procedimientos de Crédito de la Institucion.

e Logro de objetivos.

Conclusion:

En definitiva Mutualista Azuay posee politicas establecidas en el manual de
procedimientos de crédito acerca del otorgamiento de crédito, lo cual ha servido para
qgue la Institucion cumpla con lo que establece las Normas Generales para las
Instituciones Financieras emitidas por la Superintendencia de Bancos y asi mediante el
manual de crédito la Institucion pueda alcanzar los objetivos establecidos para el area.

Recomendaciones:

Al Jefe de crédito, deberd informar al personal sobre las actualizaciones que se realizan
en el manual de procedimientos de crédito ya que mediante el mismo se podréa estar al

tanto de las nuevas disposiciones que emite la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Hoja de Hallazgos No. 3
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Tasas de Interés

Condicion:

Después de haber revisado una muestra significativa de créditos otorgados se comprueba
que las tasas aplicadas para el otorgamiento de los mismos no superan las tasas

maximas establecidas por los organismos de control.

Criterio:

Conforme lo establece el manual de procesos de crédito numeral 14 expresa lo siguiente:
“La tasa de interés que regira para un crédito, es aquella que se encuentre vigente al
momento de su aprobacién; siempre y cuando ésta no sea superior a la Tasa de Interés
Activa Efectiva maxima por segmento de crédito expedida por el Banco Central del
Ecuador, al momento de la liquidacion del crédito. «, la institucién cumple con lo que
exige los organismo de control y el Directorio se encarga de establecer criterios técnicos

sobre las tasas de interés.

Causa:

e Conocimiento del Manual de procesos de Crédito por parte de Gerentes y
Directorio.
e Conocimiento del Boletin Mensual de Tasas de Interés emitido por el Banco

Central del Ecuador.
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Efecto:

e Cumplir con lo que establece el Banco Central del Ecuador y los organismos de
control.

e Cumplir con el Manual de procedimientos de crédito de la Institucion.

Conclusion:

La Institucion establece debidamente las tasas de interés segun lo establecido por los
organismos de control, el Directorio de la Mutualista adopta estrategias sobre politicas,
procedimientos, procesos para establecer criterios técnicos sobre las tasas de interés para
los productos de crédito. La Gerencia General informa al Comité de Riesgos y a las
areas involucradas en el proceso de crédito los limites establecidos para las tasas de

interés.

Recomendaciones:

A las Gerencias Involucradas, informar sobre cambios en el boletin de tasas de interés
emitidas por el Banco Central del Ecuador y a su vez informar al personal sobre las
actualizaciones que se realizan en el manual de procedimientos de crédito ya que
mediante el mismo se podré estar al tanto de las nuevas disposiciones que emiten los

organismos de control.
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Hoja de Hallazgos No. 4
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Incumplimiento en documentacion base para otorgamiento de créditos

Condicion:

En base a la revision realizada con la documentacion adherente a la solicitud de crédito y
conforme lo establece el manual de procesos de Mutualista Azuay, se generan varios

incumplimientos en la documentacion basica.

Criterio:

Conforme lo establece el Manual de Procesos de Crédito segun lo sefialado en el Titulo
EXPEDIENTES numeral 15 que expresa lo siguiente: “Los expedientes de clientes
clasificados como cartera comercial (empresariales y pymes), deberan ser actualizados
por los menos semestralmente, y contendran la siguiente informacién para el adecuado
manejo de la cartera y para respaldar el proceso de calificacion y control de los activos
de riesgo...”, en el cual se define los requisitos para la obtencidn de un crédito, no se
han cumplido con la documentacion referente a balances internos de los dos ultimos
trimestres en el crédito comercial PYMES; estado de cuenta de las tarjetas de crédito de
los ultimos tres meses; informe por parte del Departamento de Riesgos en donde conste
una opinion sobre los riesgos asociados a la operacion propuesta, para el caso de
revision solamente se presenta en el crédito hipotecario en los otros tres no existe;
memorandum de visita a los clientes independientemente el tipo de crédito a otorgar y
firmas en la hoja de control (inexistente) a las personas que retiran expedientes de

archivo.
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Causa:

e Desconocimiento de resoluciones actualizadas emitidas por la Superintendencia

de Bancos y del Manual de procesos existente en Mutualista Azuay.
Efecto:
e Aprobacién de un crédito sin contar con la documentacion preestablecida.
e Cartera incobrable lo que genera pérdidas significativas en términos monetarios
para Mutualista Azuay
Conclusion:
El personal a cargo de la recopilacion de la documentacion no esté informado sobre los
requisitos preestablecidos por la Superintendencia de Bancos y constantes en el manual
de Procesos de la institucién, es por ello que se han aprobado créditos sin contar con la

documentacidn basica requerida.

Recomendaciones:

El Jefe de Crédito se encargara de capacitar a su personal a cargo sobre los requisitos
minimos establecidos en el Manual de Procesos de Mutualista Azuay. Dispondra que

existan custodios de los archivos fisicos sustentados con firmas de responsabilidad.
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Hoja de Hallazgos No. 5
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Inconsistencias Base Maestra

Condicion:

De acuerdo a lo revisado en la base maestra de créditos que utiliza el area de Crédito y
Cartera ésta es una herramienta que no presenta la seguridad necesaria para el manejo de

la informacion ya que se encuentra en hojas de Excel y puede ser alterado facilmente.

Criterio:

Conforme lo establece la resolucion Nro. JB-2011-1987 expedida el 15 de marzo de
2015 por la Superintendencia de Bancos y Seguros en su Anexo Nro. 1 Numeral 1.1.1
expresa lo siguiente: “Informe Bésico del cliente.- Este formulario debidamente suscrito,
debe ser llenado y mantenerse en forma actualizada para todos aquellos créditos
comerciales..., a fin de identificar y suministrar informacion basica y general de las
personas naturales o juridicas, la cual debera contener como minimo lo siguiente:
Informacion general de la empresa, datos de identificacion del deudor y/o representante
legal (nombres completos, numero de cedula de ciudadania para el caso de
ecuatorianos, numero de cedula de identidad o pasaporte, para el caso de extranjeros),
edad, nacionalidad, ..... “en concordancia con los avances tecnoldgicos es necesario
contar con un programa especializado que brinde agilidad y seguridad de los créditos

que verdaderamente tienen los clientes evitando cualquier tipo de alteracion.

Causa:
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e Falta de tiempo del personal para realizar procesos operativos extensos.
e Inexistencia de politicas para definir la realizacion de procesos operativos a

cargo del personal.

Efecto:

e Desconocimiento del nimero de créditos reales de los clientes.
e Proporcionar informacion erronea segin el software que se maneja en Mutualista

Azuay con la base de datos constantes en la hoja electronica.

Conclusion:

El &rea de crédito y cartera maneja una base maestra en hojas electrdnicas lo cual es
inconsistente con el numero de créditos de los clientes que se mantiene en la institucion,
segun lo revisado con el AS/400 (software informatico de la Institucion) hay un error de
informacion del total de créditos por cliente, es decir la base maestra no contiene
informacion 100% real.

Recomendaciones:

Al Jefe de cartera, dispondra a los asistentes de cartera la revision de la Base Maestra
con el software sistematizado para evitar informacion erronea del nUmero de créditos

por clientes y asi obtener informacién real.
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Hoja de Hallazgos No. 6
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Verificacion de la Capacidad de Pago

Condicion:

En base a la verificacion de una muestra se comprobd que la Institucion otorga créditos
segun lo establecido en el manual de procesos de crédito, con algunas excepciones en la

capacidad de pago bajo la responsabilidad del Gerente Comercial.

Criterio:

Acorde al manual de procesos de crédito dentro del numeral VII. POLITICAS
ESPECIFICAS subnumeral 5 OTORGAMIENTO enuncia lo siguiente: “El
otorgamiento de las operaciones de crédito comprende las fases de evaluacion,
aprobacion, instrumentacion y desembolso. La evaluacion se realiza conforme a la
metodologia aprobada por el Directorio, la misma que considera la capacidad de
pago... La capacidad de pago y situacion financiera del deudor: el objeto de la
evaluacion del sujeto de crédito consiste en identificar la estabilidad y predictibilidad
de la fuente primaria (capacidad de pago) de reembolso del crédito..., teniendo en
cuenta las caracteristicas de la actividad productiva y del crédito, de conformidad con

informacion financiera actualizada, documentada, de calidad y oportuna.”

Causa:

e Conocimiento del Manual de proceso de Crédito por parte de la Gerencia

Comercial y Directorio.
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Efecto:

e Cumplir con el Manual de procedimientos de crédito de la Institucion.

e Cumplir con los objetivos establecidos del Departamento de Crédito.

Conclusion:

La capacidad de pago de la mayoria de los deudores se encuentran dentro de lo
estipulado por la Institucion sin embargo existen créditos que estan sobre el rango del
50% que debe ser el porcentaje maximo de la capacidad de pago esto se debe a que el
Gerente Comercial autoriza y se convierte en una capacidad de pago ajustada, dicho

crédito queda estrictamente bajo la responsabilidad del Gerente Comercial.

Recomendaciones:

Al Gerente Comercial, debera en lo absoluto tratar de no aprobar la capacidad de pago

ajustada para evitar en un futuro la probabilidad de morosidad en dichos créditos.
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Hoja de Hallazgos No. 7
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Anadlisis de créditos

Condicion:

En base al analisis de los créditos concedidos asi como sus politicas se definieron los

medios de aprobacion para su autorizacion y entrega.

Criterio:

Conforme lo establece el Manual de Procesos de Crédito que posee Mutualista Azuay
acorde a lo sefialado en el Titulo: Instrumentacién y Desembolso numeral 53 “El asesor
comercial elaborara el medio de aprobacién incorporando en su analisis el resultado
del scoring que debe incluir: Monto aprobado, calificacion, puntaje.”

Causa:

e Politica interna enfocada en el analisis a través del medio de aprobacion en cada

solicitante de crédito.

Efecto:

e Correcta entrega de créditos a los clientes solicitantes.

e Cumplimiento de la normativa en caso de una eventual auditoria.

Conclusion:
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Mutualista Azuay elabora el andlisis de cada crédito otorgado en los medios de
aprobacién, y define los puntos clave de cada solicitante, tal como lo dispone la
normativa en cuanto al grado de cumplimiento que debe tener cada uno de ellos. No
obstante, la falta de documentacion basica en los solicitantes no impide el analisis

crediticio que deben efectuar a través de cada medio de aprobacion.

Recomendaciones:

El Jefe de Crédito promocionaré e impulsara el seguimiento adecuado en los medios de
aprobacién, asi como su evaluacion periddica para constatar el veraz cumplimiento de lo

sefialado en el manual de procesos de Mutualista Azuay
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Hoja de Hallazgos No. 8
Asociacion Mutualista de Ahorro y Creédito para la Vivienda Azuay
Departamento de Crédito y Cartera
Del 1 de Julio al 31 de Diciembre de 2014

Hallazgo

Seguimiento a Créditos otorgados

Condicion:

En base a la revision de la muestra seleccionada que contempla los créditos otorgados a
un cierto numero de clientes se constatd el seguimiento que la institucion realiza con

cada uno de ellos posterior a la entrega del mismo.

Criterio:

Conforme lo establece el Manual de Procesos de Crédito que posee Mutualista Azuay
acorde a lo sefialado en el Titulo: Seguimiento y Control numeral 62 "El seguimiento y
control del crédito implica un proceso continuo a ser realizado por el asesor comercial
a cargo del cliente, en primera instancia; y por el Jefe Comercial y Gerente Comercial,

como administradores del portafolio de créditos.”

Causa:

e Falta de tiempo del personal para actualizacion de informacion crediticia

relacionada a cada otorgamiento con los respectivos clientes.

Efecto:

e Incremento de cartera vencida por falta de informacion de clientes propensos a

situaciones econdmicas desfavorables.
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¢ Riesgo de perdida de informacion y que las bases de datos no sean actualizadas.
Conclusion:
Mediante una constatacion de visita a los clientes asi como en otros casos la realizacion
de llamadas telefonicas permitio al equipo auditor cerciorarse de que Mutualista Azuay
no cumple con los procedimientos descritos en el Manual de Procesos de la institucion

con respecto al seguimiento del cliente una vez entregado el crédito.

Recomendaciones:

1. Al Jefe de Crédito. Instaurara control y seguimiento a través de una matriz clara y
concisa por parte de sus subordinados hacia una muestra perioddica de clientes. 2. Al
asesor comercial. Sugerirad la adopcion de medidas tendientes a mitigar el riesgo de

crédito.
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3.4 Informe General del Diagndstico al Proceso de Otorgamiento de Crédito y Propuesta
de mejoras a través de la Auditoria de Gestion a Mutualista Azuay

INFORME GENERAL

DIAGNOSTICO AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO Y
PROPUESTA DE MEJORAS A TRAVES DE LA AUDITORIA DE GESTION A
MUTUALISTA AZUAY.
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Cuenca, 12 de Octubre de 2015

Doctor

Fernando Gonzélez Corral

GERENTE GENERAL

ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA AZUAY

Cuenca — Azuay

De mi consideracion

Hemos efectuado el Diagndstico al Proceso de Otorgamiento de Crédito y Propuesta de
Mejoras a través de la Auditoria de Gestion a Mutualista AZUAY, por el periodo

comprendido entre el 01 de Julio y el 31 de Diciembre de 2014

Nuestra auditoria se efectu6 de acuerdo a la Normativa Bancaria emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Estas normas requieren que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener la certeza razonable de que la documentacién e

informacidén auditada no contienen exposiciones erroneas de caracter significativo.

Debido a la naturaleza de la auditoria efectuada, los resultados se encuentran expresados

en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente
Dios, Patriay Libertad,

Ing. Santiago Jaramillo
AUDITOR GENERAL
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CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA.

Motivo de la auditoria

Por solicitud del Gerente de Mutualista Azuay y para realizar la tesis de grado aceptado

por la empresa mediante el oficio No. 0265-GG, con fecha 06 de Junio del 2014.

Obijetivo de la Auditoria

Verificar que los sistemas de crédito cumplan con las politicas y procedimientos
vigentes, lo que nos permitird determinar sus deficiencias y formular recomendaciones
para el mejoramiento de las operaciones de la Institucion, incrementando tanto su

rentabilidad como la satisfaccion de sus clientes.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria cubre los altimos 6 meses del 2014 y se relaciona con la Gestion de
Crédito. Asi como también el conocimiento general del proceso administrativo; el
cumplimiento de disposiciones legales, la misidn, vision, objetivos, metas, estrategias,
politicas y acciones realizadas por el departamento; la evolucién preliminar del sistema
de control interno; y, la determinacién de componentes a base de los objetivos y enfoque
de la auditoria.

Indicadores utilizados

Entre los indicadores de gestion en el departamento auditado se utilizaron los siguientes:
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Aplicacion

Férmula Umda_d de Mutualista | Resultado Interpretacion
Medida
Azuay
6 EL 68% es la
Satisfaccitn del trabajo del personal 100 . . proporcion exacta de
# del personal de crédito " % 60% bienestar de IO,S
10 empleados en el area
de crédito
s o 4,502 El 9_0% es el _
#de cr’ea.ms concedidos . ” 0% porcentaje de créditos
#de creditos planificados concedidos por parte
5,000 de Mutualista Azuay
3064 El 68% de los créditos
#de créditos destinados para lavivienda ! i
—— P i L 100 % 68% cor_lcedldos son
F e creaitos conceaidos destinados para la
4,502 vivienda
e e 12.001 Del total de clientes en
#de clientes que soliditan credito . ' el periodo examinado
. ¥ % 22% ..
Total de clientes el 22% solicitaron
53,453 créditos
. i . 4502 El 38% de créditos
# de creditos aprobados o ’ oy son aprobados
. — ., 0 0
Total de creditos solicitados 12,001 respecto a todos los

créditos solicitados
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CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién

Brindar productos y servicios financieros e inmobiliarios de calidad, que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes, creando valor para nuestros socios, colaboradores y la

comunidad

Vision

Mutualista Azuay es una institucion innovadora, altamente competitiva, socialmente

responsable, que presta soluciones financieras e inmobiliarias integrales a sus clientes.

Base Legal

Las actividades y operaciones de Mutualista Azuay, estan normadas por las siguientes
disposiciones legales, mismas con las que trabajaremos en la ejecucion de la Auditoria:

e (Cddigo de Trabajo

e Codigo Tributario Interno

¢ Reglamento Interno de Trabajo
e Codigo de Etica

e Resoluciones del SRI

¢ Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros

Estructura Orgéanica

NIVEL DIRECTIVO:

Gobierno Corporativo
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El gobierno de Mutualista Azuay se ejerce a traves de la Junta General de Asociados,
que es su organo directivo y se considera legalmente constituida cuando los asociados
son legalmente convocados y se encuentran reunidos con el quérum legal y estatutario.
La Junta General de Asociados esta formada por todas las personas que mantienen
depositos de ahorro exigibles, mediante la presentacion de libretas de ahorro u otros

mecanismos de pago Y registro.

La administracion de Mutualista Azuay le corresponde al Directorio, al Gerente General
y a los Gerentes de éarea, que tendran las atribuciones y responsabilidades que
determinan la Ley, sus nombramientos o poderes, los Reglamentos y el Manual de

Procedimientos.

Nivel de Alta Direccién

Esta conformado por la Junta de General de Socios, el directorio y auditoria externa,
para la toma de decisiones cada socio y miembro del directorio tiene el equivalente
porcentual de sus acciones como peso en votos, este organismo se retne en forma
regular una vez por afio, en sesion ordinaria y puede ser convocada a sesion

extraordinaria.

Nivel Ejecutivo

En este nivel se encuentra la gerencia general en donde sus funciones sera el de dirigir,
coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las actividades de la
Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas por la Junta Directiva, presentar a la
Junta Directiva los planes que se requieran para desarrollar los programas de la Entidad
en cumplimiento de las politicas adoptadas, presentar a la Junta Directiva informes de
gestion anual, es responsabilidad del Gerente General el buen rendimiento y desempefio
de la entidad.

Nivel Staff
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Es un nivel de apoyo el cual aporta con el asesoramiento a distintos niveles como:
unidad de seguridad y salud en el trabajo, unidad de marketing, unidad de riesgos,

asesoria juridica, secretaria general, Auditoria interna.

Nivel Auxiliar

Se incluyen en este nivel, todas aquellas unidades administrativas de las cuales la
entidad procura la disposicion y administracion de recursos humanos, materiales,
financieros, estructurales y que ademas prestan a la misma los servicios indispensables
para el desarrollo de actividades, programas y funciones encomendadas y asignadas a
cada unidad administrativa o en su conjunto, esta conformado por Recursos Humanos y

Asistencia de Gerencia.

Nivel Operativo

En este nivel se encuentran los encargados de cumplir las funciones de la entidad
financiera, como ser la captacion y colacidn de recursos, prestar servicios, etc. y esta
conformada por la Gerencia Comercial, Gerencia de Negocios Inmobiliarios, Gerencia

de Operaciones.

Se puede decir que el Nivel Operativo es el apoyo directo principal del Nivel Ejecutivo
porque ejecuta las decisiones de la Gerencia General.

Objetivos de la institucién

Los temas estratégicos se desglosaron en objetivos de manera que Se presenta a

continuacion:

Mejorar la rentabilidad de la Institucion

e Incrementar la rentabilidad de la cartera de créditos
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¢ Incrementar la rentabilidad del negocio inmobiliario
e Gestionar la estructura del fondeo
e Gestionar el gasto operativo

e Gestionar una mejor rentabilidad de las inversiones

Generar una oferta inmobiliaria permanente vy diversificada

e Desarrollar proyectos inmobiliarios, para diferentes sectores, manteniendo una

oferta constante

Incrementar el valor para los clientes

e Atender la demanda de productos y servicios del mercado objetivo

e Incrementar el uso de productos y servicios por cliente

Fortalecer la gestion interna

e Mejorar los modelos de gestién
e Mejorar los procesos

e Usar la tecnologia de manera intensiva

Desarrollar el talento humano

e Contar con recurso humano altamente calificado
e Mejorar la productividad del talento humano
e Estructurar un modelo de cultura organizacional orientada al logro

e Implementar un sistema de comunicacion organizacional

Mantener la participacién de mercado

e Mantener la cuota de mercado por plazo
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e Ampliar la base de clientes por oficina

Servidores Relacionados

FUNCIONARIOS QUE LABORARON DURANTE EL PERIODO 2014
CARGO NOMBRE
Gerente General Dr. Fernando Gonzélez Corral
Gerente Financiero - Administrativo Ing. Patricio Abad Alvarado
Gerente de Talento Humano Psc. Pablo Vargas Larriva
Gerente Comercial Sr. Pablo Loyola Alvarado
Gerente de Mercadeo Ing. Pablo Gonzélez Loyola
Gerente Legal Dra. Catalina Aguilar Ramos
Gerente Inmobiliario Arg. Veronica Monsalve Diaz
Gerente de Operaciones Ing. Esteban Lopez Sacoto
Subgerente de Tecnologia Ing. Juan Carlos Castro Piedra
Jefe de Captaciones Sra. Diana Loyola Donoso
Jefe Administrativo Sr. Cristian Pereira Ugalde
Jefe de Seguridad Ing. Gustavo Torres Veintimilla
Jefe de Visa Econ. Vinicio Rubio Moreno
Jefe de Cartera Sr. Wilson Sénchez VVasquez
Contador General Econ. Bertha Torres Reyes
Jefe de Tecnologia Sr. Marco Timbi Ulloa
Jefe de Produccion Sr. Ricardo Garate Bernal
Jefe de Proyectos Econ. Lorena Alvear Cérdova
Jefe de Riesgos Ing. Elena EIl Habil Marifio
Auditora Ing. Gabriela Coronel Gonzalez
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CAPITULO Il
RESULTADOS ENCONTRADOS

Desconocimiento de Base Legal

En base a entrevistas con los Asesores Comerciales de Mutualista Azuay se determind
que los mismos desconocen la base legal emitida por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, de acuerdo a la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, todo el proceso de crédito de Bancos,
Mutualistas, Cooperativas y demas instituciones del Sistema Financiero Nacional deben
estar encaminadas a lo dispuesto por este codigo como lo estipula en el articulo 2 del
Titulo IX DE LOS ACTIVOS Y LIMITES DE CREDITO que indica “La calificacion
de los activos de riesgo se efectuara para los créditos comerciales, sobre cada sujeto de
crédito, sea ésta persona natural o juridica, considerando las obligaciones directas y
contingentes vigentes, vencidas y que no devengan intereses. Cuando se trate de
créditos de consumo, para la vivienda o microcréditos, la calificacion se realizard por

cada operacion.”

Conclusion:

El personal que labora en el Departamento de Crédito y que cumple las actividades de
informacion y venta (asesores comerciales), desconoce los procedimientos para el
otorgamiento de créditos emanados desde la codificacion de resoluciones emitidos por la
Superintendencia de Bancos y Seguros aunque ésta haya sido la base para la elaboracion
del manual de procesos de Mutualista Azuay en el periodo auditado.

Recomendaciones:

Al Gerente General
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1. Dispondra a la Jefatura de Crédito y Cartera la aplicacion inmediata de la
normativa emanada por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros

respecto al proceso de crédito.

Politicas establecidas de crédito

En base al método cuestionario respondido por el Gerente Comercial y la Jefa del
Departamento de Riesgos se considera que las politicas de crédito aplicadas para el
otorgamiento de crédito en la Institucion cumplen con lo establecido por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, lo cual de acuerdo al Manual de Procesos de
Crédito que posee Mutualista Azuay en el numeral sexto POLITICAS GENERALES en
los numerales del 1 al 90 expresa lo siguiente: “... PRODUCTOS. 1 La creacion de los
productos de crédito necesita autorizacion del Directorio, organismo que debe
establecer, modificar o eliminar las politicas para el adecuado funcionamiento de los
productos crediticios que la Institucion brinde a sus clientes...” Numeral séptimo
POLICITAS ESPECIFICAS numerales del 1 al 15 que expresa: “... 1. CREDITO
COMERCIAL. Son todos aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de actividades de produccion y comercializacién de bienes

b

v servicios en sus diferentes fases...” , mismo en el que se establece cada politica a
seguir, se define que las politicas generales y las especificas de cada crédito son parte
importante para el logro de objetivos del departamento, puesto que estos son los
encargados de mantener los procedimientos adecuados en cada uno de los créditos que

otorga la Institucion.

Conclusion:

En definitiva Mutualista Azuay posee politicas establecidas en el manual de
procedimientos de crédito acerca del otorgamiento de crédito, lo cual ha servido para
gue la Institucion cumpla con lo que establece las Normas Generales para las
Instituciones Financieras emitidas por la Superintendencia de Bancos y asi mediante el

manual de crédito la Institucion pueda alcanzar los objetivos establecidos para el area.
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Recomendaciones:

Al Jefe de crédito

2. Deberd informar al personal sobre las actualizaciones que se realizan en el
manual de procedimientos de crédito ya que mediante el mismo se podra estar al
tanto de las nuevas disposiciones que emite la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

Tasas de Interés correctamente empleadas

Después de haber revisado una muestra significativa de créditos otorgados se comprueba
que las tasas aplicadas para el otorgamiento de los mismos no superan las tasas
maximas establecidas por los organismos de control conforme lo establece el manual de
procesos de crédito numeral 14 expresa lo siguiente: “La tasa de interés que regiré para
un crédito, es aquella que se encuentre vigente al momento de su aprobacién; siempre y
cuando ésta no sea superior a la Tasa de Interés Activa Efectiva maxima por segmento
de crédito expedida por el Banco Central del Ecuador, al momento de la liquidacion del
crédito. “, la institucion cumple con lo que exige los organismo de control y el

Directorio se encarga de establecer criterios técnicos sobre las tasas de interés.

Conclusion:

La Institucion establece debidamente las tasas de interés segun lo establecido por los
organismos de control, el Directorio de la Mutualista adopta estrategias sobre politicas,
procedimientos, procesos para establecer criterios técnicos sobre las tasas de interes para
los productos de credito. La Gerencia General informa al Comité de Riesgos y a las
areas involucradas en el proceso de crédito los limites establecidos para las tasas de

interés.

Recomendaciones:
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A las Gerencias Involucradas

3. Deberan informar sobre cambios en el boletin de tasas de interés emitidas por el
Banco Central del Ecuador y a su vez informar al personal sobre las
actualizaciones que se realizan en el manual de procedimientos de crédito ya que
mediante el mismo se podra estar al tanto de las nuevas disposiciones que emiten

los organismos de control.

Incumplimiento en documentacion base para otorgamiento de créditos

En base a la revision realizada con la documentacion adherente a la solicitud de crédito y
conforme lo establece el manual de procesos de Mutualista Azuay, se generan varios
incumplimientos en la documentacion basica segin lo sefialado en el Titulo
EXPEDIENTES numeral 15 que expresa lo siguiente: “Los expedientes de clientes
clasificados como cartera comercial (empresariales y pymes), deberan ser actualizados
por los menos semestralmente, y contendran la siguiente informacion para el adecuado
manejo de la cartera y para respaldar el proceso de calificacion y control de los activos
de riesgo...”, en el cual se define los requisitos para la obtencién de un crédito, no se
han cumplido con la documentacion referente a balances internos de los dos ultimos
trimestres en el crédito comercial PYMES; estado de cuenta de las tarjetas de crédito de
los Gltimos tres meses; informe por parte del Departamento de Riesgos en donde conste
una opinién sobre los riesgos asociados a la operacidon propuesta, para el caso de
revision solamente se presenta en el crédito hipotecario en los otros tres no existe;
memorandum de visita a los clientes independientemente el tipo de crédito a otorgar y
firmas en la hoja de control (inexistente) a las personas que retiran expedientes de

archivo.

Conclusion:

El personal a cargo de la recopilacion de la documentacion no esta informado sobre los

requisitos preestablecidos por la Superintendencia de Bancos y constantes en el manual
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de Procesos de la institucidn, es por ello que se han aprobado créditos sin contar con la

documentacion bésica requerida.

Recomendaciones:

Al Jefe de Crédito

4. Se encargarad de capacitar a su personal a cargo sobre los requisitos minimos
establecidos en el Manual de Procesos de Mutualista Azuay. Dispondré que
existan custodios de los archivos fisicos sustentados con firmas de

responsabilidad.

Inconsistencias en Base Maestra de créditos

De acuerdo a lo revisado en la base maestra de créditos que utiliza el area de Crédito y
Cartera ésta es una herramienta que no presenta la seguridad necesaria para el manejo de
la informacion ya que se encuentra en hojas de Excel y puede ser alterado facilmente.
Conforme lo establece la resolucion Nro. JB-2011-1987 expedida el 15 de marzo de
2015 por la Superintendencia de Bancos y Seguros en su Anexo Nro. 1 Numeral 1.1.1
expresa lo siguiente: “Informe Bésico del cliente.- Este formulario debidamente suscrito,
debe ser llenado y mantenerse en forma actualizada para todos aquellos créditos
comerciales..., a fin de identificar y suministrar informacion basica y general de las
personas naturales o juridicas, la cual debera contener como minimo lo siguiente:
Informacion general de la empresa, datos de identificacion del deudor y/o representante
legal (nombres completos, numero de cedula de ciudadania para el caso de
ecuatorianos, numero de cedula de identidad o pasaporte, para el caso de extranjeros),
edad, nacionalidad, ..... “en concordancia con los avances tecnoldgicos es necesario
contar con un programa especializado que brinde agilidad y seguridad de los créditos

que verdaderamente tienen los clientes evitando cualquier tipo de alteracion.

Conclusion:
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El &rea de crédito y cartera maneja una base maestra en hojas electronicas lo cual es
inconsistente con el nimero de créditos de los clientes que se mantiene en la institucion,
segun lo revisado con el AS/400 (software informatico de la Institucion) hay un error de
informacién del total de créditos por cliente, es decir la base maestra no contiene

informacion 100% real.

Recomendaciones:

Al Jefe de cartera

5. Dispondra a los asistentes de cartera la revision de la Base Maestra con el
software sistematizado para evitar informacién erronea del nimero de créditos

por clientes y asi obtener informacion real.

Capacidad de Pago de clientes

En base a la verificacion de una muestra se comprobd que la Institucién otorga créditos
segun lo establecido en el manual de procesos de crédito, con algunas excepciones en la
capacidad de pago bajo la responsabilidad del Gerente Comercial, acorde al manual de
procesos de crédito dentro del numeral VII. POLITICAS ESPECIFICAS subnumeral 5
OTORGAMIENTO el cual enuncia lo siguiente: “El otorgamiento de las operaciones de
crédito comprende las fases de evaluacion, aprobacion, instrumentacién y desembolso.
La evaluacién se realiza conforme a la metodologia aprobada por el Directorio, la
misma que considera la capacidad de pago... La capacidad de pago y situacion
financiera del deudor: el objeto de la evaluacion del sujeto de crédito consiste en
identificar la estabilidad y predictibilidad de la fuente primaria (capacidad de pago) de
reembolso del crédito..., teniendo en cuenta las caracteristicas de la actividad
productiva y del crédito, de conformidad con informacion financiera actualizada,

documentada, de calidad y oportuna.”

Conclusion:
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La capacidad de pago de la mayoria de los deudores se encuentran dentro de lo
estipulado por la Institucion sin embargo existen créditos que estan sobre el rango del
50% que debe ser el porcentaje maximo de la capacidad de pago esto se debe a que el
Gerente Comercial autoriza y se convierte en una capacidad de pago ajustada, dicho

crédito queda estrictamente bajo la responsabilidad del Gerente Comercial.

Recomendaciones:

Al Gerente Comercial

6. Debera en lo absoluto tratar de no aprobar la capacidad de pago ajustada para

evitar en un futuro la probabilidad de morosidad en dichos créditos.

Analisis minucioso de créditos concedidos

En base al anélisis de los créditos concedidos asi como sus politicas se definieron los
medios de aprobacion para su autorizacion y entrega conforme lo establece el Manual de
Procesos de Crédito que posee Mutualista Azuay acorde a lo sefialado en el Titulo:
Instrumentacion y Desembolso numeral 53 “El asesor comercial elaborara el medio de
aprobacion incorporando en su andlisis el resultado del scoring que debe incluir:

Monto aprobado, calificacion, puntaje.”

Conclusion:

Mutualista Azuay elabora el anéalisis de cada crédito otorgado en los medios de
aprobacion, y define los puntos clave de cada solicitante, tal como lo dispone la
normativa en cuanto al grado de cumplimiento que debe tener cada uno de ellos. No
obstante, la falta de documentacién basica en los solicitantes no impide el analisis

crediticio que deben efectuar a través de cada medio de aprobacion.

Recomendaciones:
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Al Jefe de Crédito

7. Promocionara e impulsara el seguimiento adecuado en los medios de aprobacion,
asi como su evaluacion periddica para constatar el veraz cumplimiento de lo

sefialado en el manual de procesos de Mutualista Azuay

Falta de Seguimiento a Créditos otorgados

En base a la revision de la muestra seleccionada que contempla los créditos otorgados a
un cierto nimero de clientes se constatd el seguimiento que la institucién realiza con
cada uno de ellos posterior a la entrega del mismo, conforme lo establece el Manual de
Procesos de Crédito que posee Mutualista Azuay acorde a lo sefialado en el Titulo:
Seguimiento y Control numeral 62 “El seguimiento y control del crédito implica un
proceso continuo a ser realizado por el asesor comercial a cargo del cliente, en primera
instancia; y por el Jefe Comercial y Gerente Comercial, como administradores del

portafolio de créditos.”

Conclusion:

Mediante una constatacion de visita a los clientes asi como en otros casos la realizacion
de Ilamadas telefonicas permitié al equipo auditor cerciorarse de que Mutualista Azuay
no cumple con los procedimientos descritos en el Manual de Procesos de la institucion
con respecto al seguimiento del cliente una vez entregado el crédito.

Recomendaciones:

Al Jefe de Crédito

8. Instaurara control y seguimiento a través de una matriz clara y concisa por parte

de sus subordinados hacia una muestra periodica de clientes.
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Al Asesor Comercial

9. Sugerira la adopcion de medidas tendientes a mitigar el riesgo de crédito.

3.5 Cronograma al seguimiento de las conclusiones y recomendaciones

Del informe presentado a la Gerencia, a continuacion se detalla el cronograma al

seguimiento de las recomendaciones.

Ene-16 Feb-16

Recomendaciones

Al Gerente General

Dispondra a la Jefatura de Crédito yj
Cartera la aplicacion inmediata de la X
normativa emanada por parte de Ia
Superintendencia de Bancos y Seguros
respecto al proceso de crédito.

Al Jefe de Crédito

Debera informar al personal sobre las
actualizaciones que se realizan en el
manual de procedimientos de crédito ya
que mediante el mismo se podra estar al
tanto de las nuevas disposiciones que
emite la Superintendencia de Bancos VY
Seguros.

A las Gerencias Involucradas

Deberan informar sobre cambios en el
boletin de tasas de interés emitidas por el
Banco Central del Ecuador y a su vez
informar  al  personal sobre las
actualizaciones que se realizan en el
manual de procedimientos de crédito ya
que mediante el mismo se podra estar al
tanto de las nuevas disposiciones que
emiten los organismos de control.
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Recomendaciones

Ene-16

Feb-16

Al Jefe de Crédito

Se encargara de capacitar a su personal a
cargo sobre los requisitos minimos
establecidos en el Manual de Procesos de
Mutualista Azuay. Dispondra que existan
custodios de los archivos fisicos
sustentados con firmas de
responsabilidad.

Al Jefe de Cartera

Dispondra a los asistentes de cartera la
revision de la Base Maestra con el
software  sistematizado para evitar
informacion errénea del numero de
créditos por clientes y asi obtener
informacion real.

Al Gerente Comercial

Deberd en lo absoluto tratar de no
aprobar la capacidad de pago ajustada
para evitar en un futuro la probabilidad de
morosidad en dichos créditos.

Al Jefe de Crédito

Promocionara e impulsard el seguimiento
adecuado en los medios de aprobacion,
asi como su evaluacion periddica para
constatar el veraz cumplimiento de lo
sefialado en el manual de procesos de
Mutualista Azuay

Al Jefe de Crédito

Instaurara control y seguimiento a través
de una matriz clara y concisa por parte de
sus subordinados hacia una muestra
periddica de clientes.

Al Asesor Comercial

Sugerird la  adopcidn de medidas
tendientes a mitigar el riesgo de crédito.
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Anexos

ANEXO NO. 1

MUTUALISTA AZUAY

%‘Mutuallsfcx Azuay

CUESTIONARIO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO ERM.

No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

Integridad y Valores

¢Posee Mutualista Azuay un codigo
de ética? En caso de existir, el
Departamento lo aplica?

Es obligatorio su cumplimiento

¢Las relaciones con los empleados,
proveedores, clientes, acreedores,
aseguradoras, auditores, etc., se basan
en la honestidad y equidad?

¢Se incorporan los codigos de ética en
los procesos y en el personal?

¢Los funcionarios y empleados
presentan denuncias sin temor a
represalias?

¢Hay presion por cumplir objetivos de
desempefio irreales, particularmente
por resultados de corto plazo y
extension, en la cual la compensacion
esta basada en la consecucion de tales
objetivos de desempefio?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Filosofia y Estilo de
la Alta Direccion

¢cLa filosofia y estilo de la
Administracion se reflejan en la forma
en que establece las politicas,
objetivos, estrategias su difusion y la
responsabilidad de informar sobre su
cumplimiento?

¢Participa la Direccion a menudo en
las operaciones de alto riesgo o0 es
extremadamente prudente a la hora de
aceptar riesgos?

¢El Directorio como la Gerencia
incentivan y comprometen a sus
funcionarios en el cumplimiento de las
leyes, politicas y otras disposiciones?

¢El Directorio y las Gerencias cuidan
la imagen Institucional?

¢La Administracion presenta
oportunamente informacion financiera
y de gestion?

Mensualmente

Consejo de
Administracion y
comités

¢La Entidad observa la Constitucion, la
ley Organica de Régimen Tributario
Interno y demas leyes?

¢La Entidad actualiza los reglamentos,
politicas, leyes, etc.?

Cada vez que existe un cambio
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No. FACTOR PREGUNTAS Sl NO | N/A OBSERVACIONES
¢El Directorio estad integrado vy
organizado de acuerdo con lo previsto X Adicionalmente de acuerdo a la
en el manual, cédigos, reglamentos de norma exigida por la SBS
la entidad?

CQ”_SGJ'O 0_'? ¢Mutualista Azuay brinda atencion a
3 | Administraciony  |novedades importantes cuando existe| X
comites una violacion de su cédigo de ética?

¢Las diferentes comisiones que existen
en Mutualista Azuay cumplen con su| X En el caso de ser necesario
labor de asesoria a toda la Entidad?
¢Existe idoneidad en la estructura X
organica y funcional?
¢Existen manuales de procesos? ¢En
caso de existir, el departamento los| X
aplica?

4 Estructura ¢Se identifican con claridad los niveles|

Organizativa de autoridad y responsabilidad?

¢Existe  comunicacion interna Yy X
externa?
¢Se actualiza el Reglamento Organico X Cada que exista un cambio

Funcional? (Organigramas)
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No. FACTOR PREGUNTAS Sl NO | N/A OBSERVACIONES
¢Existe responsabilidad y delegacion X
de autoridad?
¢Existen normas y procedimientos

. . relacionados con el control y| X

Autoridad Asignada _— .
o ripcion r ?
5 | y Responsabilidad descripciones de puestos de trabajo

Asumida ¢El numero del personal existente en el
departamento estd de acuerdo con el
tamafio de la entidad asi como la| x
naturaleza y complejidad de sus
actividades y sistemas?
¢Existe un sistema de gestion del «
recurso humano?
¢Existen politicas y procedimientos
para la contratacion, formacién, «
promocion y remuneracion para los

. TSP
. Gestion del Capital servidores de la Institucion?

Humano . . .
¢Se aplican sanciones disciplinarias? X
¢Se revisan los expedientes de los X
candidatos a puestos de trabajo?
¢Existen métodos para motivar a los X Remuneracion variable por

empleados?

cumplimiento de metas
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

Gestion del Capital
Humano

¢Existe comunicacion de politicas,
normas y sistemas al personal del
Departamento?

¢El Gerente y el Directorio orientan al
personal sobre la mision, vision
institucional para alcanzar los objetivos
del plan estratégico y operativo, en
base de un plan de motivacion?

¢La Entidad cuenta con un plan de
incentivos en relacion con los objetivos
y logros alcanzados?

Responsabilidad y
Transparencia

¢Se  establecen  objetivos  con
indicadores de rendimiento?

¢Existen politicas de responsabilidad
en todos los niveles de la organizacion
y se verifica su cumplimiento?

¢Existen informes comparativos entre
lo planificado y lo ejecutado?

¢Se revisan periodicamente en forma
interna  y externa los informes
financieros y de gestion?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

Responsabilidad y
Transparencia

¢Se ponen a disposicion de la
ciudadania y otros usuarios internos y
externos, la informacion que manda la
Superintendencia de Bancos y Seguros,
Sri y demas instituciones reguladoras?

;Se ha instaurado una cultura
empresarial dirigida a la
responsabilidad?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos
Estratégicos

¢Mutualista Azuay cuenta con un plan
estratégico  difundido interna y
externamente?

¢La Entidad cuenta con mision, vision
y objetivos?

¢Los diferentes niveles de la Entidad
cumplen con estos objetivos y sus
respectivas estrategias?

¢El Directorio ha fijado los objetivos,
estrategias y operativos y se han
establecido las estrategias para su
cumplimiento?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

Objetivos
Estratégicos

.Se  ha formulado indicadores de
gestion institucionales y por cada
direccion, que permitan medir y
cuantificar las metas, objetivos y
actividades  planificadas con lo
ejecutado?

Unicamente sobre el area
comercial

(El POA es evaluado al menos
trimestralmente a fin de tomar las
acciones correctivas?

Se evalla cada 6 meses
aproximadamente

Objetivos Especificos

¢Se ha fijado objetivos especificos
(operativos  de  informacion y
cumplimiento) en los diferentes niveles
y actividades tales como direcciones,
unidades y secciones?

¢Existe una conexién de los objetivos
especificos con los objetivos y planes
estratégicos de la entidad?

¢Existe una relacion directa entre los
objetivos y los procesos?

¢Se identifican factores criticos de
éxito, indicadores de gestion, en cada
direccion, unidad, seccion, programa o
proyecto y a sus integrantes.
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

Objetivos Especificos

¢El personal participa en la propuesta
de objetivos y consecucion de los
mismos?

Gerentes y Jefes departamentales

¢Existe la comunicacion oportuna y
suficiente para comunicar los objetivos
al personal del departamento?

10

Relacion entre
objetivos y
componentes del
CORRE

¢Existe compromiso del Gerente,
Directorio y de todos los niveles
gerenciales para alcanzar los objetivos
cumpliendo los controles y la gestion
de los riesgos?

¢ Existe rotacion de personal asignado a
operaciones en funciones clave que
garanticen el funcionamiento
apropiado de la entidad en la prestacion
de sus servicios?

¢En razén de que la Entidad ha
asumido nuevas competencias, ha
actualizado el marco normativo que
viabilice las mismas?

11

Consecucion de
Objetivos

¢Existe calidad de la informacion sobre
eventos externos relacionados con los
objetivos, principalmente los
estratégicos y de operacion?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

11

Consecucion de
Objetivos

¢Se cuenta con la supervision adecuada
para medir el grado de consecucion de
los objetivos en todos los niveles
institucionales?

¢La Entidad cuenta con el apoyo de los
informes de los auditores internos,
principalmente en lo relativo a
deficiencias y recomendaciones para el
departamento?

¢El departamento ha incorporado
controles en los procesos para cumplir
a cabalidad con los objetivos
propuestos?

¢Se han implantado mecanismos de
calidad en la supervision de todos los
niveles?

¢Existen informes de cumplimiento de
indicadores y estandares?

¢Se evalla periodicamente el POA a
fin de tomar las acciones correctivas?

12

Riesgo Aceptado y
Niveles de
Tolerancia

¢Existen acciones para determinar el
nivel de riesgo aceptable y su
tolerancia?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

12

Riesgo Aceptado y
Niveles de
Tolerancia

¢Existe supervision y evaluaciones
internas para medir la razonabilidad de
los niveles de riesgo aceptado asi como
su tolerancia, con base en los
resultados obtenidos?

¢Existe atencion de los directivos a los
cambios ocurridos entre el riesgo
aceptado y los resultados?

IDENTIFICACION D

E EVENTOS

13

Factores Internos y
Eternos

¢El departamento cuenta con el apoyo
de las autoridades para determinar los
factores de riesgo internos y externos?

¢Existen mecanismos para identificar
eventos de riesgos tanto internos como
externos?

¢Los funcionarios y demas personal de
la entidad aportan para la
determinacion de estos riesgos?

¢Participan  los  funcionarios vy
empleados clave en la determinacion
de los factores de riesgo?

14

Identificacion de
Eventos

¢ Existe confiabilidad de la metodologia
utilizada para identificar eventos que
puedan afectar el logro de los
objetivos?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

14

Identificacion de
Eventos

¢Los funcionarios participan en la
identificacion de eventos?

¢Se ha implantado técnicas para la
identificacion de eventos tales como:
inventario de eventos, analisis interno,
talleres de trabajo, entrevistas, analisis
del flujo del proceso, etc.?

¢Se han implantado técnicas para la
identificacion de eventos tales como:
inventario de eventos, analisis interno,
talleres de trabajo, entrevistas, analisis
del flujo del proceso que puedan
afectar el logro de los objetivos?

15

Categoria de
Eventos

¢Existe idoneidad en la metodologia
utilizada para sistematizar y ordenar
los eventos identificados?

¢Existe apoyo de la administracion a
las acciones orientadas a categorizar
los eventos relacionados con la mision
de la institucién?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

EVALUACION DE

RIESG

OS

16

Estimacion de
Probabilidad e
Impacto

¢La Entidad cuenta con el apoyo de la
Gerencia y de los Directores para la
planeacion y ejecucion de los estudios
de probabilidades e impactos de los
riesgos?

¢Se evalla los riesgos periddicamente
para conocer la forma en que los
eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos
institucionales?

.Se evalta los acontecimientos desde
la perspectiva de la probabilidad e
impacto, a base de métodos cualitativos
y cuantitativos?

17

Evaluacion de
Riesgos

¢Existe idoneidad en la metodologia y
recursos utilizados para establecer y
evaluar los riesgos?

¢Se han implantado técnicas de
evaluacion de riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los
objetivos tales como: benchmarking,
modelos probabilisticas y modelos no
probabilisticas?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

17

Evaluacion de
Riesgos

¢Existe transparencia de la informacion
sobre los resultados de la evaluacion
del riesgo?

18

Riesgos Originados
por los Cambios

¢Existen mecanismos para identificar y
reaccionar ante los cambios que
pueden afectar al departamento?

¢La informacion interna y externa
ayuda a conocer hechos que pueden
generar cambios significativos en el
departamento?

¢Se monitorea los nuevos riesgos,
originados por cambios que pueden
afectar la consecucion de los objetivos
tales como: cambios en el entorno
operacional, en el contexto econémico,
legal y social, en los sistemas de
informacion nuevos o modernizados,
en el rapido crecimiento de la
organizacion, tecnologias modernas,
nuevos  servicios y  actividades,
restructuraciones internas,
transacciones con el extranjero?

Implantaciébn de mecanismos para
identificar y reaccionar ante los
cambios que pueden afectar a la
institucion de una forma mas dramética
y duradera, y que pueden requerir la
intervencion del alto mando.
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

RESPUESTA A LOS RIESGOS

19

Categorias de
Respuestas

¢Existen mecanismos para el analisis
de alternativas?

¢Existe la evidencia suficiente que
respalde al analisis de alternativas?

(La  Administracion determina la
cartera de riesgos, y si el riesgo
residual global concuerda con el riesgo
aceptado por la institucion?

¢El Departamento ha establecido las
respuestas a los riesgos identificados,
tales como: evitar, reducir, compartir y
aceptar los riesgos?

¢Existe apoyo de la Administracion en
acciones orientadas al estudio de
alternativas?

20

Decision de
Respuestas

¢ Existen mecanismos para la toma de
decisiones?

¢Existe la evidencia suficiente que
respalde la toma de decisiones?

¢El directorio, la gerencia vy el
personal, tienen los conocimientos
necesarios para tomar la mejor
decision?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

20

Decision de
Respuestas

¢Para decidir la respuesta a los riesgos,
la gerencia como los directores
consideran; los costos y beneficios de
las respuestas potenciales, las posibles
oportunidades para alcanzar los
objetivos institucionales?

¢Se comunica a los diferentes niveles
institucionales, las decisiones
adoptadas?

21

Integracion con las
Decisiones sobre
Riesgos

¢Existe calidad de informacion vy
comunicacion sobre las decisiones
adoptadas por la direccién sobre el
estudio de los riesgos?

¢La Institucion a base de las respuestas
al riesgo seleccionadas, implantan
mecanismos de control para disminuir
los riesgos y alcanzar los objetivos
estratégicos, operacionales,
informacion y cumplimiento?

¢Se establece una matriz que relacione
los riesgos seleccionados con los
controles establecidos con el objeto de
brindar una seguridad razonable de que
los riesgos se mitigan y de que los
objetivos se alcanzan?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

22

Principales
Actividades de
Control

¢Existe apoyo de la Administracion
para el disefio y aplicacion de los
controles en funcion de los riesgos?

¢Existen mecanismos para analizar las
alternativas de controles a seleccionar?

¢Se emite politicas y procedimientos
de las actividades de control, en todos
los niveles gerenciales encargados de
ejecutarlos?

¢Las actividades de control, incluyen
los controles preventivos, detectivos,
manuales, informéticos y de direccion?

La Institucion implanta actividades de
control en funcién de los riegos y
objetivos, tales como: revisiones vy
supervisiones, gestion directa de
funciones o actividades, procesamiento
de la informacion, repeticion,
validacién, aseguramiento,
especializacion  funcional, controles
fisicos, indicadores de rendimiento y
segregacion de funciones?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

23

Controles sobre los
sistemas de
Informacion

¢Existe un plan estratégico de
tecnologias de informacion que guarde
relacion con los objetivos
institucionales y la gestion de los
riesgos?

¢Existe apoyo para la implantacién de
planes estratégicos de tecnologia de
informacion?

¢Se han implantado actividades de
control de los sistemas de informacion
que incluyan a las fases informatizadas
dentro del software para controlar el
proceso?

¢Se han establecido controles generales
sobre la gestion de la tecnologia de
informacion, su infraestructura, la
gestion de seguridad y la adquisicion,
desarrollo 'y mantenimiento  del
software?

¢Se han implantado controles de
aplicacion  relacionados con la
integridad, exactitud, autorizacion y
validez de la  captacion vy
procesamiento de datos?
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No. FACTOR PREGUNTAS Sl NO | N/A OBSERVACIONES
.Se han realizado controles de
aplicacion tales como: captacion de
Controles sobre los o
93 sistemas de errores en los c_laf[os, digitos de control, «
Informacion listados predefinidos de datos, pruebas
de razonabilidad de datos y pruebas
I6gicas?
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existen  politicas  Institucionales
relativas a la  informacion vy «
comunicacion asi como su difusion en
todos los niveles?
.Se ha establecido comunicacién en
sentido amplio, que facilite la
Culturg,de circulacion de la informacién tanto
24 Informacion en X

todos los Niveles

formal como informal en las
direcciones, es decir ascendente,
transversal, horizontal y descendente?

¢La Gerencia ha dispuesto a todo el
personal la  responsabilidad de
compartir la informacién con fines de
gestion y control?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

24

Cultura de
Informacion en
todos los Niveles

¢Los informes deben reunir atributos
tales como cantidad suficiente para la
toma de decisiones, informacién
disponible en tiempo oportuno, datos
actualizados y que correspondan a
fechas recientes?

¢La informacion de las operaciones
sustantivas y adjetivas se produce
periddicamente, y se difunden en forma
sistematica a los niveles responsables
de la gestion Institucional?

¢Se comunica al personal de Ila
Instituciéon  sobre  los  resultados
periodicos de las direcciones y
unidades de operacién, con el fin de
lograr su apoyo, en la consecucion de
los objetivos?

¢Se  han  implantado  politicas
Institucionales de informacion vy
comunicacion y su difusion en todos
los niveles?

25

Herramienta para la
Supervision

¢Se suministra la informacién a las
personas adecuadas, permitiéndoles
cumplir con sus responsabilidades de
forma eficaz y eficiente?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

25

Herramienta para la
Supervision

¢La informacion Institucional
constituye  una  herramienta  de
supervision, para conocer si se han
logrado los objetivos, metas e
indicadores?

26

Sistemas
Estratégicos e
Integrados

¢Existen sistemas y procedimientos
para la integracion de todas las
unidades?

¢Se ha emitido un plan estratégico de
tecnologias de informacion que guarde
relacion con los objetivos y la gestion
de los riesgos?

¢Existen politicas que permitan la
integracién de la informacion?

¢Los sistemas de informacién integran
la totalidad de operaciones,
permitiendo que en tiempo real, el
Gerente, Directores 'y  demas
funcionarios accedan a la informacion
financiera y operativa, para controlar
las actividades?

27

Confiabilidad de la
Informacion

¢Existen sistemas y procedimientos
que aseguran la confiabilidad de los
datos?

.Se realiza con frecuencia la
supervision de los procesos y de la
informacién?

Frecuencia anual
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

27

Confiabilidad de la
Informacion

¢La informacion, ademas de oportuna,
es confiable?

¢El flujo de informacion en tiempo
real, es coherente con el ritmo de
trabajo de la Gerencia y Directores,
evitando la “sobrecarga de
informacion”?

¢La informacion es de calidad, su
contenido es adecuado, oportuno, esta
actualizado, es exacto, esta accesible?

¢La informacion identifica los riesgos
sobre errores o irregularidades, a través
de los controles establecidos?

¢Existen mecanismos de control por
parte de la Auditoria Interna para
evaluar los procesos y los sistemas de
informacién?

28

Comunicacion
Interna

¢Se comunica oportunamente al
personal respecto de sus
responsabilidades?

¢Se denuncia posibles actos indebidos?

¢Las autoridades toman en cuenta las
propuestas del personal respecto de
formas de mejorar la productividad y la
calidad?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

28

Comunicacion
Interna

¢Existe comunicacion con clientes y
proveedores?

¢La comunicacion interna  sobre
procesos y procedimientos se alinea
con la cultura deseada por la Gerencia
y el Directorio?

¢Los funcionarios de la Institucion
saben como sus actividades se
relacionan con el trabajo de los demés?

La Unidad de Comunicacion ha
establecido lineas de comunicacion
para la denuncia de posibles actos
indebidos?

No existe una Unidad de
Comunicacion

.Se ha establecido un nivel de
comunicacion sobre las normas éticas
de Mutualista Azuay?

En el proceso de induccion al
personal

¢La Institucion ha realizado reportes
periddicos sobre los resultados de
ejecucién del POA evaluando el avance
fisico de las metas y objetivos
programados por cada éarea de
operacion?

29

Comunicacion
Externa

¢Se comunica a terceros sobre el grado
de ética de la entidad?
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

29

Comunicacion
Externa

¢La Administracion toma en cuenta
requerimientos de clientes,
proveedores, organismos reguladores y
otros?

¢Se actualiza permanentemente la
pagina WEB de Mutualista Azuay?

¢Los reportes periddicos internos
sirven de base para la preparacion de
los informes de gestion de la
Institucion?

¢(La Unidad de Comunicacion ha
implantado canales externos a los
usuarios sobre el disefio o la calidad de
los servicios?

¢En los mecanismos de comunicacion
existen manuales, politicas,
instructivos, escritos internos, correos
electronicos, novedades en los tablones
de anuncios, videos y mensajes en la
pagina web?

¢Se ha difundido al personal el
compromiso de la Administracion en la
entrega  de informacion a los
organismos de control?

SUPERVISION Y MONITOREO

30

Supervision
Permanente

¢Con que frecuencia se compara los
registros del sistema contable con los
activos fijos de la Entidad?

Mensual
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No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

30

Supervisién
Permanente

¢Se evalla y supervisa en forma
continua la calidad y rendimiento del
sistema de control interno, su alcance y
la frecuencia, en funcion de Ila
evaluacion de riesgos?

¢Las deficiencias en el sistema de
control interno, son puestas en
conocimiento al Directorio por la
Auditora Interna con recomendaciones
para su correccion?

¢Los Directores deben definir los
procedimientos para que se informe las
deficiencias de control interno?

¢Se ha implantado herramientas de
evaluacion, que incluyan listas de
comprobacion, cuestionarios, cuadros
de mando y técnicas de diagramas de
flujo?

¢Los Auditores y asesores internos y
externos deben facilitar periodicamente
recomendaciones para reforzar la
gestion de riesgos corporativos?

241




No.

FACTOR

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

30

Supervisién
Permanente

¢La Entidad cuenta con una estructura
organizativa racional que incluya las
actividades de supervision apropiadas
gue permitan comprobar que las
funciones de control se ejecutan y que
en caso de deficiencias importantes
sean identificadas?

31

Supervisién Interna

¢Se ha tomado en cuenta resultados de
auditorias anteriores?

¢ Existe planes de accion correctiva?

¢La Auditoria Interna accede a la
informacidn sin restriccion para que
actle con oportunidad?

¢Existe apoyo a la Unidad de Auditoria
Interna para que oriente sus actividades
a la evaluacion de riesgos importantes,
relacionados con actividades que
generan valor?

¢Existe apoyo del alto mando ala
ejecucion del POA de Auditoria
Interna?

32

Supervision Externa

¢Las autoridades toman atencién a los
informes de auditores internos,
externos y del SRI?
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No. FACTOR PREGUNTAS Si NO N/A OBSERVACIONES
¢Existen planes de accion correctiva 'y
e : X
el grado del cumplimiento del mismo?
¢ Existe coordinacion entre Auditores
X
5 o Internos y Externos?
32 | Supervision Externa ¢Gerente y Directores disponen el
cumplimiento inmediato y obligatorio
de las recomendaciones de los X De manera mensual

informes de auditoria interna y de la
SBS?
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ANEXO NO. 2

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

AGENTE ACTIVIDADES DE
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO CONTROL
Falta de establecer | Incumplimiento de Co(r:lfjrrsll W;?:ﬁ?cl) de
Incumplimiento Obijetivos de objetivos con metas por parte de P

de objetivos

desempefio irreales

Gerente Comercial

indicadores de

los oficiales de

alcanzables de metas
para determinar

rendimiento crédito . .
indicadores de gestion
- Capacitacion a Jefes
Falta de un plan de Incumplimiento de P
. . . Jefes Falta de - Departamentales
Improductividad incentivos con . objetivos
Departamentales compromiso e respecto a su
logros alcanzados especificos "
supervision
Involucrar al personal
Propuesta de __ g
Falta de . Desconocimiento de crédito para que
S mejoras y Gerentes y Jefes Metas . .
participacion del - . de decisiones del | conjuntamente con las
. consecucion de Departamentales inalcanzables . . ;
personal operativo - personal operativo gerencias definan
objetivos
metas
No se implantan Falta de politicas Realizar una

Riesgo de venta

mecanismos de

Gerente Comercial

para el control de

Insatisfaccion del
cliente

evaluacion por parte

control de calidad calidad de los clientes
La informacion Generar
Acontecimientos | externa no ayuda a Gerentes y Jefes Falta de Perjuicio en el

Externos

conocer hechos
significativos

Departamentales

observacion

mercado

procedimientos de
informacién de calidad
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2 AGENTE ACTIVIDADES DE
RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO CONTROL
Constatar la informacion
., . Generacion de que se ingresa
Infor_m_acmn fals,a N | Oficial de Crédito Falta de cgpamdad créditos diariamente a traves de
la solicitud de crédito profesional . .
incobrables un formato previamente
establecido
Analisis de la Inadecuada Sanciones .
. . Ny . . Actualizacion constante
informacion Analista Leaal asimilacién de administrativas de la Legislacion
proporcionada por g disposiciones por parte de la Ecuat%riana
parte del garante legales SBS
Error Falta de revision
Analisis erroneo de la prelldrglgzjr(::é;aves Entrega Asegurarse de revisar la
capacidad de pago Oficial de Crédito . . desproporcionada | informacion antes de dar
. informacion con - ) X
del cliente | . del crédito su dictamen final
0S 0rganismos
financieros
Demora en la Agilidad en los tramites
Presentacion del Oficial de Crédito, aorobacion del La no captacion crediticios y que las
analisis Analista de Riesgos P crédito del crédito sesiones de directores
sean mas frecuentes
Falta de
- Pérdida de documentacion )
Perdida fj,e documentos antes de | Oficial de Crédito Faltfi de_ para respaldar la De3|g_nfe1r
Informacion experiencia responsabilidades

entregar al cliente

otorgacion del
crédito
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AGENTE

ACTIVIDADES DE

RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO CONTROL
Otorgar
Pérdida de I_:altq Qe . - Canales anticuados informacion Evaluacion de atencién
s, comunicacion con el | Oficial de Crédito . errada acerca del ;
Informacion . de comunicacion i por parte del cliente
cliente crédito a
proporcionar
No existe el Descuido por parte | Incumplimiento Supervisar el
Falta de profesionalismo por por p P P

predisposicion

parte del oficial de
crédito

Oficial de Crédito

de la Gerencia de
Talento Humano

al codigo de ética

de la Institucion

cumplimiento del codigo
de ética

Inequidad

Los créditos
otorgados no tienen
un trato equitativo

Oficial de Crédito

Falta de
profesionalismo

Otorgar un
crédito
inadecuado

Revisar la informacion
minuciosamente para dar
un trato equitativo al
mismo como con los
demas clientes

Falta de
supervision

No se cuenta con la
supervisién para
medir el grado de

consecucion de
objetivos

Jefe de Crédito

Falta de tiempo

Incumplimiento
de los objetivos

Dar a conocer al
personal pertinente sobre
los objetivos
institucionales a los
cuales se deben alinear a
través de su trabajo

No se supervisa la
calidad y el
rendimiento del
sistema de control
interno

Jefe de Crédito

No existen
procedimientos que
delimiten el
adecuado
seguimiento

Indicadores de
gestion y
financieros por
debajo de lo
esperado

Implementacion de
procedimientos que
permitan definir un
monitoreo periodico
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AGENTE

ACTIVIDADES DE

RIESGO DESCRIPCION GENERADOR CAUSA EFECTO CONTROL
No existen Establecer guias en el
. mecanismos para Falta de politicas . depgrtamento que
Riesgo de S . N Control previo permitan al personal
o identificar los Gerente Comercial | institucionales para .
prondstico incorrecto estar al tanto de los

cambios que se dan
en el departamento

definir los procesos

movimientos a nivel
interno
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVILJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién, en sesion del 27 de
noviembre de 2014 conocid la peticion de MARIA BELEN JARAMILLO GUERRERO
(46444) y CAROLYN ROSE CAMPOVERDE CANTOS (45198) que denuncian su
trabajo de titulacién denominado: DIAGNOSTICO AL PROCESO DE OTORGAMIENTO
DE CREDITO Y PROPUESTAS DE MEJORAS A TRAVES DE LA AUDITORIA DE
GESTION A MUTUALISTA AZUAY EN EL PRIMER SEMESTRE 2013 presentado como
un requisito previo a la obtencién del Grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Se
acepta la recomendaciéon de la Junta Académica y previa reforma al titulo que dira
DIAGNOSTICO AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO Y
PROPUESTAS DE MEJORAS A TRAVES DE LA AUDITORIA DE GESTION A
MUTUALISTA AZUAY se aprueba la denuncia. Se designa como Director al ingeniero
Santiago Jaramillo Baca y como integrantes del Tribunal Examinador a los ingenieros José
Robalino Sanchez y Luis Quezada Siéalima; De conformidad con la disposicion general
tercera del Reglamento de Régimen Académico, el peticionario tiene un plazo equivalente a
dos periodos académicos ordinarios (semestres) para desarrollar y terminar su trabajo de
titulacion, esto es hasta el 27 de noviembre de 2015.-

Cuenca, novier 8 de 2014
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Contabilidad Superior, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulaciéon “DIAGNOSTIVO AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y
PROPUESTAS DE MEJORAS A TRAVES DE LA AUDITORIA DE GESTION A
MUTUALISTA AZUAY EN EL PRIMER SEMESTRE 2013, presentado por las
estudiantes Marfa Belén Jaramill9o Guerrero con codigo 46444 y Carolyn Rose
Campoverde Cantos con cddigo 45198, previa a la a la obtencién del grado de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, para el dia LUNES 27 DE OCTUBRE DE 2014 A LAS
19HO00.

Cuenca, 20 de octubre de 2014

J

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Eco. Teodoro Cubero Abril
Ing. José Robalino Sanchez

Ing. Luis Quezada Sisalima
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Sustentacion del Disefio de Tesis (Doctora Jenny Rios C.)

Fecha: 17-10-2014

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Disefios de Monografia
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante: Maria Belén Jaramillo Guerrero con cddigo No. 46444 y Carolyn Rose Campoverde
Cantos con codigo 45198.

Tema: “DIAGNOSTICO AL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y PROPUESTAS DE
MEJORAS A TRAVES DE LA AUDITORIA DE GESTION A MUTUALISTA AZUAY EN EL PRIMER
SEMESTRE 2013”

Para: La obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Econ. Teodoro Cubero A.

Tribunal: Ing. José Robalino S.

Tribunal: Ing. Luis Quezada S.

DIA: lUIJgS. )
FECHA: 27— DE Oc/é“A‘% /20/4/
HORA: /? LLOO
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 292 - ECA

ASUNTO:  Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacién

FECHA: Cuenca, 15 de Octubre de 2014

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 15 de Octubre del
afio en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Diagnéstico al Proceso de Otorgamiento de Créditos y Propuestas de Mejoras a través de la
Auditoria de Gestion a Mutualista Azuay en el primer semestre 2013”, presentado por las
estudiantes, sefiorita Maria Belén Jaramillo Guerrero, con c6digo 46444, y la sefiorita Carolyn
Rose Campoverde Cantos, con codigo 45198, estudiantes de la Escuela de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, presenta una estructura teérica, metodoldgica, técnica, objetiva
y coherente, que cumple con todos los requisitos establecidos en la guia antes mencionada,
por lo que de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad, resolvié designar
el tribunal que estard integrado por el Econ. Teodoro Cubero A., como Director, y como
miembros del tribunal al Ing. José Robalino S., y al Ing. Luis Quezada S., quienes recibiréan la
sustentacion del disefio del trabajo de titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

) A
Ing. HimbertoJaramilld-Granda

Miembro Junta Académica

Atentamente,

R

i

ng\Jorge Espinoza Idrovo
Miembro Junta Académica

Director de la'Escuela deContabilidad Superior
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Guia para Trabajos de Titulacion
1. Protocolo/Acta de sustentacion

UNIVERSIDAD DEL ,;
s, AZUAY

SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Maria Belén Jaramillo Guerrero y Carolyn Rose Campoverde Cantos
1.1.1 Cddigo 46444y 45198

1.2 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal:  Ing. José Robalino Sanchez / Luis Quezada Sisalima

1.5 Titulo propuesto: “Diagndstico al Proceso de Otorgamiento de Créditos yPropuestas de
Mejoras a través de la Auditoria de Gestion de Mutualista Azuay en el primer semestre 2013”

1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

Lol o ﬂﬁﬁ%%ﬂh ‘ zz/sz‘érze P\Me /gé)Z/Zw

?gkw%ﬁuﬂ% éﬁ / (,( Q‘Mfé’/@ WZ/ ) ;@ws/ % Lz,ﬁ,_/ad»»
() Credks (= ] ‘77

e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Eco. Teodoro Cubero
Abril.

1.6.3 No aceptado
e Justificacion:

/] Tribunal

Dra Jenny RIOS Coello
Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacion: Lunes 27 de octubre de 2014
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% UNIVERSIDAD DEL
MRIURY ™

B

Guia para Trabajos de Titulacién

1.

Protocolo/Rdbrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Maria Belén Jaramillo Granda y Carolyn Rose Campoverde

Cantos
1.1.1 Codigo 46444y 45198

1.2 Director sugerido: Eco. Teodoro Cubero Abril

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: “Diagndstico al Proceso de Otorgamiento de Créditos y Propuestas de
Mejoras a través de la Auditoria de Gestién a Mutualista Azuay en el primer semestre

2013”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. José Robalino Sanchez / Ing. Luis Quezada Sisalima
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple *)
Linea de investigacion
1. ¢El contenido se enmarca en la linea ’/*”"
de investigacion seleccionada?
Titulo Propuesto g
2. (Esinformativo? ,,
3. ¢Es conciso? 7
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y il
regional del tema del trabajo?
5. ¢Describe la teoria en la que se /"
enmarca el trabajo
6. ¢Describe los trabajos relacionados
més relevantes? &
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? -
Problemadtica y/o pregunta de
investigacién
8. ¢Presenta una descripcion precisa y ;
P
clara?
9. (Tiene relevancia profesional y S
social? -
Hipétesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara? —
11.¢Es factible de verificacion? P
Objetivo general
12.¢Concuerda con el problema /
formulado? .
13.¢Se encuentra redactado en tiempo e

253



Guia para Trabajos de Titulacién
1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacion, explicacién o recomendacién.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

Ing. José Robalino S. [
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1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre de las Estudiantes

Campoverde Cantos Carolyn Rose

1.1.1 Cédigo: 45198

1.1.2 Contacto: 4203087, 0983706186, krito c.c@hotmail.com

Jaramillo Guerrero Maria Belén
1.1.3.Cédigo: 46444
..} 1.4...Contacto: 2863427,.0983385842,.belenjaramillo1991 @hotmail.com

...1.2 Director. Sugerido: Cubero. Abril Teodoro.Eca

............................ 1.2.1...Contacto:.4037710,.0986678624, tcubero@uazuay.edu.ec

...1.3.Co-director.Sugerido:.(opcional)

.................... A-Asesor-.Metodol.égim- (nprinn ::I)
-------------------- 1.5 Tribunal Designado: {de acuerdo-ala-normativa.interna.de-cada-Facultad) -

.................... 1.6 Aprobacion:

-1.7Linea deinvestigacion-deta-Carrera:

............................. 1 .7.1CédigoUNESCO:5311.0ZG€Stk’JnFl’nanaerayAUditOrl"a

“"'""""‘1‘."7'.‘2""“Tipvde‘trabaju.

a)"Aaditoriade Gestion

............................................... b Thvestigacion Formativa

1.8 Area de estiidio: Alditoria de GEstion

1.9 Titulo "Propuesto: Diagndstico al "proceso de otorgamiento de créditos y

propuesta de mejoras a través de la'Auditoria de Gestion a Mutualista Azuay en

el primer semestre 2013.

1.10 Subtitulo: (opcional)

1.11 Estado del proyecto: Nuevo
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2. CONTENIDO

2.1 Motivacion de la investigacion: La entidad no ha sido objeto de una Auditoria

de Gestion al area de crédito que permita evaluar el desempefio administrativo

y el cumplimiento de los objetivos preestablecidos, su eficacia.y eficiencia en el

manejo.de los recursos.

..Cansecuentemente....mediante....este...trabajo...podremos...determinar....Sus. ...
............................. deficiencias.y.formular.conclusiones.y.recamendaciones.para.el.mejoramiento...............

.de..las..operaciones..de..la..Institucion, ..incrementando...su...rentabilidad...y..[a......c.e

satisfaccidn.de.sus.clientes

e 22 Problematicar-Mutualista-Azuay-es-una-institucion-financiera; solida-y-solvente ...

............................. Go-n--més~-de~-~50-»aﬁos~de»experieneia-,—«-dura-n-te-todo«este-tiem-po»-ia»-»entidael--h-a-------A~«~»-~---~-~-

venido-ofreciendo-a-la-colectividad-del-Austre-del-pais-diversos-servicios; entre:

--------------------------- ellos-se-puede-destacar-su-producto-de-crédito;-como-crédito-hipotecario-de -

concentracion de cartera esta-destinada-hacia el crédito-de viviendatanto en

............................. proyectos - propios - a través desu - dres - inmobiliaria; - como ™ en - proyectos

una gran debilidad én la tramitologia, instrumentacion y desembolso de una

opeéracion de crédito ocasionando considerables retrasos para los clientes al

momento de cubrir sus obligaciones antes adquiridas.

LE_LS

257



UNIVERD DEL
AZUAY

2.4 Resumen: La auditoria de gestion se empleard como una respuesta a la

necesidad de obtener un mejor control de los diferentes procesos vy

actividades, y de esta manera poder evaluar las condiciones en las que se

encuentra el departamento y poder establecer los cambios requeridos y su

aplicaciéon dentro de la misma.

Ayudard s analizar, - didgnosticar y establecer recomendaciones; con el

propasite - de conseguir el éxito "deseado constituyendo uiia Werramienta ata

hora de formular e implementar |as estrategias que nos permitan alcanzar los

objetivos.

Todas estas propuestas van a ser [levadas a cabo con una Auditoria de Gestion

al proceso de otorgamiento de créditos con la finalidad de proponer mejoras a

Mutualista Azuay.

2.5 Estado del Arte y marco tedrico: La Auditoria de Gestion se enfocard en un

programa de auditoria al Departamento de Crédito, en donde se podra evaluar

la eficiencia, eficacia y economia con lo que se ha venido desarrollando la

utilizaciéon de los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en

cantidad y calidad de manera oportuna.

La auditoria que se realizard a Mutualista Azuay permitird contar con una

herramienta de analisis de la gestién financiera en donde se profundizaran las

posibles causas que pueden afectar al departamento y poder tomar las

medidas necesarias para su erradicacion.

Realizar una Auditoria de Gestion al departamento de crédito es muy

importante, pues por medio de este examen podremos determinar si el

departamento esta llevando a cabo de manera correcta los procedimientos y

politicas con lo cual va a permitir el logro de sus objetivos establecidos.

=

il

NEEQO AN -t
Uo uJO‘
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Seglin el Manual de Auditoria de Gestion:

"Auditoria de Gestion es la evaluacidn de planes, proyectos y operaciones de

una organizacion o entidad publica o privada, cuyo fin es medir e informar

sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los recursos en forma

Bancos.y. Qngnrnc y.estas.son:

- Conocimiento Institucional

Dimmnif 2o I
e-Flantricacron-oeneral

sDesarrotlo-delaSupervision

e Lomunicacion de Resultados

e Seguimiento

La primera fase se caracteriza por el conocimiento y comprension global de Ta

Institucion, su situacion organizacional que debe ser analizada por el auditor,

de igual manera su familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad de

la entidad. En esta fase se debe tomar en cuenta que el archivo permanente

debe ser lo méas actualizado posible. Si se realiza un analisis correcto en esta

fase se facilitard ejecutar una evaluacion progresiva sobre las propuestas de

planteamiento a corto, mediano y largo plazo asi como también la gestién que

se realice para la consecucidn de objetivos y metas.

En la fase de la planificacion general el principal objetivo es disefiar estrategias

importantes para lograr resultados exitosos, hace referencia a una evaluacién

de control interno, andlisis y calificacién de riesgos. Los programas de Auditoria
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son fundamentales en esta fase puesto que los mismos serdn desarrollados en

la_ejecucion. Por ultimo en la planificacion se registra el cronograma de

actividades a realizar durante toda la auditoria.

En la_fase de. ejecucion. se. desarrollan_los programas. de auditoria cuyos

procedimientos.se aplicaran_en base a.pruebas. sustantivas.y.de cumplimiento................

las..cuales. generardn. hallazgos..(favorables..o. desfavorahles..para..la..entidad),

............................. mismos..que..deberdn.estar.sustentados.en.papeles.de.trabaja.que.a.su.vez

............................. seran.archivados.y.referenciados..En.esta.fase.se obtiene hallazgos.y.se.recopila.............

----------------------------- procedimientos.definidos.en-cada-programa,-que-sustentan.-las.conclusiones. y ...

recomendaciones-del-informe

............................. El-propésito-de-la-siguiente-fase-es-la-comunicacion-de-resultados; y-poder-

Auditoria“de "Gestion, cliyo monitoresy evaliacion nos permitira Verificar su

cumplimiento. Esta es una fase posterior a la finalizacion de Ta auditoria 'y

consiste en la verificacion del cumplimiento al cronograma establecido

respetando los plazos acordados, ademas comprobar que tanto la alta

gerencia, cuanto los funcionarios y empleados de Mutualista Azuay hayan

alcanzado los niveles de eficiencia, eficacia y economia como producto del

cumplimiento.

2.6 Hipatesis: (opcional)
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2.7 Objetivo general: Efectuar una Auditoria de Gestién al Departamento de

Crédito y Cartera de Mutualista Azuay para el primer semestre 2013.

2.8 Objetivos especificos:

e Realizar un conocimiento y compresién de la Entidad

e Fundamentar tedricamente el objeto de estudio.

e Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cartera, y

emitir un informe con recomendaciones validas para su mejoramiento.

2.9 Metodologia: Nuestro trabajo estd enfocado en una investigacion aplicada, ya

que la Auditoria de Gestion nos brinda las pautas necesarias para implementar

un control adecuado en el departamento al momento de otorgar un crédito.

Ademas se realizara una investigacion documental y de campo, con el fin de

conocer de cerca los procesos y procedimientos que conlieven hacia el analisis

e instrumentacion de un nuevo crédito.

............................. Por.otra.parte.utilizaremos.el.métoda descriptivo,.ya.que.sera.una.guia.muy. Otil..........

para.la.identificacion.de. cada.una.de las.caracteristicas.al. momenta.de.otorgar.

............................. un.crédito.por.parte.de.Mutualista.Azuay.y.su.respectiva.contabilizacién

o § il
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2.10 Alcances y resultados esperados: Mutualista Azuay es una institucion

financiera que estd enfocada a un constante cambio y actualizacion en sus

procesos, de tal suerte que la Auditoria de Gestién que pretendemos aplicar

sera una herramienta muy util para diferenciar las debilidades al momento de

realizar el diagnodstico, siendo fundamental poder. establecer con. criterios

adecuados las recomendaciones propuestas.

............................. El.trabajo. desarrollado.serd. el punto.de. partida. para.que. Mutualista.Azuay.

............................. implemente.adecuados.controles.y.de.esta.manera.se.mejoren. |0s.procesos. . ...

se.cumplan.con.los.abjetivos.del.departamento.de.crédito

gest{énespecﬁ}caa] ...... depa.pt.’amento,.“.,de ...... erédito;—ademas--destacar = [SA—————

desconocimiento-del-manual-de-funciones-del-personal-que-labora-en-digh@-

A . +.
Gepartamento:

.................... 2 ';1'2"PresupUESlo.

Denominacion Precio.Total Justificacion
Suministros.de Recopilacion de Ja
gl 30.00 = 5
Oficina informacion
. Copias de procedimientos,
Copias 40:00
etc.
e __ | Obtencidén de informacion y
mernet £ZU.UU
consulta
Transporte 20.00 Visita.a.Mutualista Azuay.
" - Impresion del Disefo de
Halas de Sullid 50.00-1-acuerdo-al-reglamento-de-la
UDA ’ : 4
Universidad
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..................................... ...Denominacidn. . |. Precio Total Justificacion
Impresn.on del Impresién.final.del-trabaio
trabajo de 50.00 h A
S de Investigacion
..................................... |- lnvestigacion
Derecho de Tesis 67.00 Derechos
= el ZO-NO D A L 4 J 1 F o =
cifpastauo QU.UU Fresciriacion-aeia tesis
CD’s 2.00 | Respaldo de la informacion
QOtros 40.00. Imprevistos
p t
369.00

................... 2.13 Financiamiento: Fondos.propios

2014 ESQUEMA tentativo:

Introduccion

Capitulo I.- Conocimiento de la Empresa

1.1 Antecedentes

1.1.1 Resefia Historica

1.1.2 Servicios

1.1.3 Planificacion Estratégica

1.1.3.1.Mision

1.1.3.2..Vision

1.1.3.3...Objetivos

1.1.3.4...Valores.Institucionales

1.1.4.EODA.Mutualista Azuay.

1.1.5 ﬂrg:nig_r:\m: Estructural.de-Mutualista A7||:\’/

TR 1. ..,1....6,.D.epaf.tamen.te.de..(;pédjtg.y.cartera ...............................................................................

1:6.1--Politicasy Objetivos

nt

[<2]
N

E; H Aol n. rt o
runciones - ae1os-vepartamentos

[E2y
i

Fof + Arai £i H
couucturacLonommcay inancicira

N
[N
[2}
w

=
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Capitulo Il.- Fundamentacion tedrica

2.1 Concepto de Auditoria

2.1.1 Tipos de Auditoria

2.

2

Concepto de Auditoria de Gestion

2.2.1 Propdsito y Objetivos

2.2.2 Enfoque

2.3.1 Eficiencia

2.3.2.Eficacia

2.3.3.Calidad

Riesgos.de.Auditoria

Control.Interno

Evidencia.de-Auditoria

Papeles-de-trabaje

2:10Fases-para-la-reatizacion-de-una-Auditoria-de-Gestion

Hallazgos-de-Auditoria

""""" Capituto tit: Auditoria de Gestion at Departamento de Créditoy Cartera s

3.1 Convcimiento preliminar

3.2 Planimcacion

3.3 Ejecucion

3.4 Comunicacion de Resultados

3.5 Seguimiento

2.15 Cronograma:

|
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Objetivo
Especifico Actividad Resultado Esperado | Tiempo (semanas)
Realizar un Recopilar
conocimientoy | Conocimiento de informacion
i Fo oda o i 2 semanas
-|-comprension-de-la-|--la-tnstitucién precedente-at
Entidad analisis
Obtener el
Definicidn.v. conocimiento
Fundamentar iy

tedricamente.el

componentes de

tedrico necesario

3.semanas

objeto de estudio

la Auditoria de

Gestidn

para poder realizar

la-Auditoria.de

Gestion

Evaluacion del

Control-lnterno

Preparar un informe

de.controlinterno.e

2.semanas

Especifico identificar riesgos
Determinar
AT ¢ Fartalezas
nalisis matriz 4
— Oportunidades, 2 semanas
: Debilidades'y
Realizar una
Amenazas.
Auditoria de
.Gestién.al

Departamento de

Preparacion de

Ectahl
cSiauieceruria

buena planificacion

Crédito y Cartera,
........... y-emitir-un

; L)
memoranaum Y

POA

y ajustarse a los

1semana

informe con

tiempos

recomendaciones

Alid
variaas-para-su

Preparacion de

p. m d
rrogramas-ae

Cumplir con todos

lo
|

mejoramiento

Auditoria

5.0 dimient.
OS5 -proceaimentos

en la ejecucion

Desarrollo de

Obtener hallazgos

3 semanas
Drngr:m:\: buenos.o.malos.
Evaluacion de los | Verificar eficiencia,
Indicadores de | eficacia y efectividad 2 semanas

Gestion

de iUb Procesos
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mejoramiento

Resultados

Objetivo
Especifico Actividad Resultado Esperado | Tiempo (semanas)
Elaboracién de | Resumir informacién ‘
2 L5€ermdrd
Hojas de Hallazgos encontrada
B . gl A)iucf;:r lo.necesario
; reparacion de :
Realizar una P en concordancia con 1 semana
Informe.Borrador.
Auditoria de la Gerencia
Gestidn.al
Departamento de Elaborar la hoja Obtener
resurmien de recomenaacionesen
Crédito y Cartera, ; 2 P
y-emitir.un congclusiones.y beneficio de la
informe con recomendaciones Institucion
recomendaciones
NELdEE B AeL sy Cambios en la
b | sl e comunicacionae G .z
administracion de los 1 semana

procesos

Preparacion del

Presentacion de

documento final

Vs 4 1
LESISyoptencrer

titulo de graduacion

a
L5€0Tdalia

2.16 Referencias:

...ARENS, ALVIN_A.; ELDER, RANDAL.J;.(2007).Auditoria;.un.enfoque.integral/ Pearson......

Educacion. México..11..800.p

CONTALORIA.GENERAL.DEL.ESTADQ.(2002)..Manual.de.Auditaria.de.Gestién.-. Acuerdo

031.CG

[ Ecuad
G

CLnervician.
0perviIsion /- ccuato

o
58p:
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MALDONADO E., MILTON K. (2006), Auditoria de gestion. Quito. 3ra edicion. 276 p.

USAID, IAl, (2004) “SI SE PUEDE”, Marco Integrado de Control de los Recursos y los

Riesgos-Ecuador CORRE, (COSO ERM).

2.17 Anexos:

........... areas.involucradas.por.parte.del Dr..Fernando.Gonzalez. Corral,.Gerente. General.de............

Mutualista.Azuay.

.2.18 Firmas.de Responsabilidad.(estudiantes)

Vi Olgﬁ(e;j:mmﬂb@/.

-
_Capdga. Q%wgrpfg@

------------------- 2 :19'@;“-respensibiIid-ad(df}e‘rtor--sugc. ido)

U]
| =

/

"""""""""" z;zﬁecha'de'entrega.
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Cuenca, 6 de junio de 2014
Oficio No.0265-GG

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Universidad del Azuay

Ciudad

De mi consideracion:

La sefioras Maria Belén Jaramillo Guerrero y Carolyn Rose Campoverde Cantos, empleadas de
Mutualista Azuay, han presentado una solicitud en la cual indican que son egresadas de la Escuela
de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay, y que van a realizar el trabajo de fin de
carrera, como requisito previo para obtener su titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

El trabajo de fin de carrera consistira en una auditoria de gestion a los departamentos de Crédito y
Cartera de Mutualista Azuay, teniendo como resultado esperado el diagnéstico de la situacion
actual y la recomendacién de planes de mejora.

El tema propuesto y los resultados esperados, apoyarian en las tareas de mejoramiento que se
van a cumplir a los procesos institucionales, razén por la cual se ha autorizado a las solicitantes el
acceso respectivo para que puedan cumplir con su trabajo universitario, particular que hago de su
conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Fernan nzalez Corral
GERENTE GENERAL

Hermano Miguel 10-13 y Simén Bollvar, Edificio Mutualista Azuay - P

93-7) 284-2377  Fax: (5
www.mutazuay.com

-

93 —7)235- 5934 - info@mutazuay.com - Cuenca - Ecuador
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Cuenca, 1 de Octubre del 2014.

Sefior,
Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez,

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

’

Su Despacho.

De mi consideracion:

Luego de haber revisado el disefio de tesis titulado “Diagnostico al proceso de otorgamiento de
créditos y propuesta de mejoras a través de la Auditoria de Gestién a Mutualista Azuay en primer
semestre 2013”, presentado por Carolyn Campoverde Cantos y Maria Belén Jaramillo
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Administracién de la escuela de Contabilidad Superior,
considero que este deberia ser aprobado puesto que presenta las condiciones necesarias
planteadas por la Universidad para que el tema sea desarrollado como requisito previo para la
obtencién del titulo de graduacién.

Por la favorable acogida que le sepa dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

/]
o/

Ecé. Teodor&ml,
7 r

i
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Cuenca, 09.de juniode 2014 ...

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Su Despacho

-------- comedidamente-se-nos-conceda-la-aprobacion-de nuestro-tema-de-Tesis-Titulado “DiagnRostico ...

-...al-Proceso-de-Otergamiento-de. Créditos.y.Propuesta.de.Mejoras.a-través.de.la.Auditoria.de ...

..Gestién..a.. Mutualista.Azuay..en..el.primer..semestre..2013”,..previo.a.la.obtencidn. del. titulo...

...profesional.de.Ingenieras.en Contabilidad.y. Auditoria

Por la atencion prestada a la presente, le anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente;

- /.

/ r

Caphyy) Yompoerde bfﬁra, AT/
; J 7

...,..,............A.....‘..Carolyn..Cam;io.verde ................................................................................ Maria.BelénJaramillo.. ...

L3 45100 FaP 9 H AAAAA
Coaigoas1ss LoaIgo: 4444
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
TCIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY ™

CERTIEICA:

Que, la_Sefiorita Maria Belén Jaramillo Guerrero, registrada con cédigo 46444

perteneciente a la Escuela de Contabilidad Superior, luego de cumplir con todas las

asignaturas de su Pensum de estudios, egresé de la Facultad el dia 14 de Marzo de 2014.

Cuenca, 03 de Junio de 2014

Derecho No. 100933

vet.-
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

CERTIFICATL

Que, Ta sefiorita Carolyn Rose Campoverde Cantos, con cddigo 45198 Tuego de cumplir

con todas las asignaturas del pensum de Ia Escuela de Contabilidad Superior y aprobar €l

Trexaiien desuficiencia de ingles; egresd de ta Facultad ¢l 5 de Septiembre de 2074 s

Cuenca, 16 de Septiembre de 2014

AD DRL

SETAY

) hFAC‘JL TAD pr

ADIN S TRACIOY
ECAETARIA

... Derecho-No..65501
SCV.-

064773
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Cuenca, 12 de Noviembre de 2014/

Sefior

Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De mi consideracion:

Por medio de la presente solicito de la manera mas cordial se autorice la aprobacién del disefio
de tesis titulado “Diagndstico al proceso de otorgamiento de créditos y propuesta de mejoras a
través de la Auditoria de Gestién a Mutualista Azuay en el primer semestre 2013”, ya que el
tema antes mencionado fue sustentado y corregido segln lo dispuesto por mi persona y el

tribunal designado por la Facultad de Ciencias de la Administracion.

Por la favorable acogida que le sepa dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Abril

irector Sugeri
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