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RESUMEN.

El Hospital José Carrasco Arteaga, es un hospital publico cuyo
propdsito es contribuir a la prestacion de servicios médicos y de salud a

la comunidad de manera oportuna, dindmica y eficiente.

De tal manera se ve en la importancia de verificar y constatar a través
de un Examen Especial a las subcuentas mas relevantes que posee
cuentas por cobrar del Hospital José Carrasco Arteaga, sean manejadas
de manera eficiente, que sus canales de captacion sean eficientes como
sus indices de incobrabilidad sean lo mas minimos posibles, para

garantizar una eficiente exigibilidad de su cuenta.

El alcance del Examen Especial a las subcuentas mas relevantes que
posee cuentas por cobrar del Hospital José Carrasco Arteaga,

comprende el segundo semestre del afio 2012.
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ABSTRACT.

Jose Carrasco Arteaga Hospital is a public hospital whose purpose is to
contribute to the provision of medical and health services to the

community in a timely, dynamic and efficient manner.

Therefore, it becomes important to check and verify through a special
examination, the most relevant subaccounts receivables of José
Carrasco Arteaga Hospital, so that they are managed efficiently, that its
acquisition channels are efficient, and that its indicators for no —
recoverability are as minimal as possible in order to ensure efficient

enforceability of its account.

The scope of the Special Review to the most relevant subaccounts

receivables the Hospital has covers the second half of 2012.

Lic. Lourdes Crespo



INTRODUCCION.

El examen especial es una herramienta de aseguramiento y control
valioso en la auditoria, pues ayuda a identificar de una manera concreta
y especifica un analisis de las politicas, procesos, procedimientos,
cantidades y saldos con la finalidad de constatar que todo se haya

realizado de una manera eficaz.

Por lo tanto, se ve en la necesidad de ejecutar dicho examen, aplicando
y aportando conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera
universitaria al trabajo de campo, el mismo que reflejara en su Informe
Final las conclusiones y recomendaciones obtenidos previa
identificacion de hallazgos, riesgos y analisis de la razonabilidad de la

cuenta.

De igual manera la elaboracion del examen especial contribuira un
aporte hacia el departamento analizado aportando valor agregado para

la ejecucion y consulta de futuras actividades.



CAPITULO I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR ACERCA DE
LAS OPERACIONES DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO

ARTEAGAY EL MARCO NORMATIVO QUE LAS REGULA.

1.1. Introduccion.

El Hospital Jose Carrasco Arteaga es una entidad que presta servicios
médicos de especialidad y profesionalismo, basandose en los principios
de igualdad y solidaridad; dicho servicio es obligatorio para todo el
Ecuador, pues brinda a los sectores sociales un aporte préacticamente

simbalico.

Mediante la pagina web: www.iess.gob.ec, ofrece servicios online a sus
afiliados, empleadores, pensionistas, trabajadores independientes y a las
personas que realizan trabajo no remunerado en el hogar y de igual
manera una amplia gama de cobertura médica a todos sus afiliados a

través de Hospital José Carrasco Arteaga.

La regional de Cuenca ofrece sus servicios a las provincias del Azuay,
Loja, Cafiar, Morona Santiago y Zamora Chinchipe los 365 dias de afio
contribuyendo con la comunidad con profesionales altamente

capacitados.
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1.2. Resefia Historica.

El 13 de marzo de 1928 a través de Decreto Ejecutivo N° 018 publicado en el
Registro Oficial N°591, el gobierno del doctor Isidro Ayora Cueva, crea la Caja
de Pensiones que comprendia cajas de fondos para Jubilaciones y Montepio
Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa, institucion de crédito
con personeria juridica.; EI 1° de mayo de 1936, su finalidad fue establecer la
practica del Seguro Social Obligatorio, fomentar el Seguro Voluntario y ejercer
el Patronato del Indio y del Montubio. Naci6 asi la Caja del Seguro Social. En
septiembre de 1963, se fusiond la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para
formar la Caja Nacional del Seguro Social. En 1964 se establecieron el Seguro
de Riesgos del Trabajo, el Seguro Artesanal, el Seguro de Profesionales, el
Seguro de Trabajadores Domésticos. En 1986 se establecio el Seguro
Obligatorio del Trabajador Agricola, el Seguro Voluntario y el Fondo de
Seguridad Social Marginal a favor de la poblacién con ingresos inferiores al
salario minimo vital; ElI IESS, se mantiene como entidad autébnoma, con
personeria juridica, recursos propios y distintos de los del Fisco. ElI 30 de
noviembre del 2001se publica la LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, que
contiene 308 articulos, 23 disposiciones transitorias, una disposicion especial

unica, una disposicion general.

(Recuperado de: http://www.iess.gob.ec)
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1.3. Valores.

1.3.1. Valores de la Institucion Nacional.

Los valores en los que se base el Hospital Jose Carrasco Arteaga son los
siguientes:

e Solidaridad

e Eficiencia

e Suficiencia

e Equidad

e Obligatoriedad

e Suficiencia

1.4. Misién.

Brindar proteccidn en las contingencias de la salud mediante la Satisfaccion de
las necesidades bio-psico-sociales de sus usuarios internos y externos a través
de la prestacion de servicios médicos integrales, éticos, actualizados y de
especialidad, contando con infraestructura médico sanitaria Optima,
equipamiento adecuado, tecnologia moderna y profesionales capacitados que
cumplen con los programas de salud, con oportunidad, calidad, calidez y

eficiencia.

(Recuperado de: htpp://www.iess.gob.ec)
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1.5. Vision.

Brindar en sus servicios de salud un valor agregado tanto en la atencion a los clientes
como en el equipamiento del hospital; y a la vez contar con personal altamente
calificado en todo nivel de especialidad y que ademas realice procesos continuos de

investigacion cientifica y de docencia.

1.6.0Objetivo.

El principal objetivo es convertirse en un hospital con personal capacitado con

profesionalismo y responsabilidad social, brindando un servicio de calidad.
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Responsables: Los autores.

16




1.8. Organigrama.

Estructura Organica de los Procesos Operativos.
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Estructura Orgénica de los Procesos de Apoyo.
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Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DEL EXAMEN ESPECIAL.

2.1. Examen Especial.

El examen especial es una auditoria de alcance limitado que puede comprender la
revision y andlisis de una parte de las operaciones efectuadas por la entidad, con el

objetivo de verificar el adecuado uso de los recursos.

2.2. Objetivos.

El Examen Especial tiene como objetivo el analizar la materialidad, razonabilidad,
deficiencias en una parte o partes especificas de un sistema, componente o
subcomponente, cuentas del que una auditoria lo realizaria de forma global; se
diferencia porque el examen expresa conclusiones y recomendaciones de los hallazgos

realizados de manera parcial.

2.3. Alcance.

Al momento del examen el auditor debe entender que el enfoque que se realizara debe
abarcar el conocimiento total del control interno; como sus pasos para identificar,

evaluar y controlar los riegos identificados en el examen.

Como resultado de la evaluacion de riesgos el auditor debe tener clara la naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas que se deberan ejecutar; al igual que
los saldos de cuentas individuales y otra informacion contenida en las subcuentas a
analizar descritas anteriormente, para la realizacion de las mismas identificando los

siguientes aspectos:
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1. Monitorear de manera coordinada las operaciones.
2. Coordinar los procedimientos a realizar en la empresa.
3. Identificar el riesgo inherente para mitigarlo.

4. Revisar minuciosamente el area, componente gque se sido objeto a examen.

2.4. Enfoque.

Tomando como base los riesgos de auditoria hallados, el auditor procedera a crear las
herramientas apropiadas que den una medicién exacta de la realidad como pueden ser

pruebas sustantivas o pruebas de cumplimiento segun el caso.

Pruebas Sustantivas de Detalle.

Las pruebas de detalle se utilizan para obtener seguridad en la ejecucion de la auditoria
y se convierten en una aseveracion de los estados financieros, mas alla de lo que
proporcionan las pruebas de controles y los procedimientos analiticos sustantivos. Su
principal objetivo es obtener evidencia de auditoria relacionado con la integridad,

exactitud y validez de los saldos de los estados financieros auditados.

Las pruebas de detalle implican cuatro tareas generales.
- Escoger el tipo de procedimiento.

- Escoger las partidas de la prueba.

- Probar en tiempo real las partidas seleccionadas.

- Evaluar los resultados.
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Los tipos de prueba de detalle incluyen entre otros, los siguientes:

Examen fisico.

Indagar.

Observar.

Recalcular

Conciliar

Confirmar

Comprobar contra documentacion
Pruebas de corte.

Examinar

Estas pruebas sustantivas se combinaran con las pruebas analiticas y procedimientos,
las cuales se utilizan para ir haciendo comparaciones entre dos 0 mas estados
financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de la entidad para observar

su comportamiento.

El enfoque se materializa tomando en cuenta la estimacion de riesgos de la auditoria y
se complementa con la matriz de planeacién del trabajo de auditoria, donde se establece
la secuencia légica a desarrollar en cuanto a tiempo y la cobertura de la auditoria que

se implementara en la empresa.

2.5. Papeles de Trabajo.

Son evidencias que deja el auditor de su trabajo en la empresa y al mismo tiempo le
sirve como recordatorio para hacer su informe estas pueden ser analiticas o de

comprobacion de datos numeéricos o contables.
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Son documentos que el auditor ha recopilado y custodiado previamente notificando a
la organizacion; los mismos que serviran para dar un criterio veridico de los hallazgos,

errores u omisiones que se estarian dando al momento de realizar el examen.

Marcas o Indices en el Examen de Auditoria.

Las marcas de auditoria son mecanismos simbdlicos que el auditor los realiza al
momento de ejecutar el examen, utilizando para referenciar sus papeles de trabajo;
estos le dan una guia para tener la certeza de que se aplicaron distintos procedimientos
como conciliaciones, cuadres, valores confirmados, aprobados, etc., para ayudar a

simplificar la obtencién de la evidencia.

2.6. Pruebas de Auditoria.

La evidencia de auditoria se obtiene mediante pruebas de cumplimiento y pruebas

sustantivas.

La relacidn entre ambos tipos de pruebas es inversa, de manera en que la medida en la
que el auditor confié en las pruebas de cumplimiento y por lo tanto en los controles
internos realizados por la entidad, realizara menos pruebas sustantivas e incrementara
las de cumplimiento para confirmar que el sistema de control interno funcionaré

eficazmente.

Pruebas de Cumplimiento.
Tienen como objeto obtener evidencia de los procedimientos de control interno estan
siendo aplicados en la forma establecida. Buscan por tanto asegurarse de la existencia,

efectividad y continuidad del sistema de control interno.
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Pruebas Sustantivas.

Su objeto obtener evidencia de la integridad, exactitud y validez de la informacion
financiera auditada, es decir evidenciar que:

-Los activos y pasivos estén en una fecha dada.

-Los activos son bienes y derechos de una entidad y los pasivos son obligaciones a la
fecha dada.

-Las transacciones o hechos registrados tuvieron lugar.

-No hay activos, pasivos o transacciones que no estén debidamente registrados.

-Los activos y pasivos estan registrados por su valor adecuado.

-Las transacciones por su justo importe, y los costos y gastos han sido imputados
correctamente al periodo.

-La memoria tiene la informacion necesaria y suficiente para la interpretacion y

comprension adecuada de la informacion financiera auditada.

2.7. Control de Auditoria.

2.7.1. Normas de auditoria.

Es necesario indicar que se requiere de normas referenciales para el empleo de
procedimientos adecuados en la auditoria para la ejecucién del examen, por lo tanto,
se toma como referencia las NAGA emitidas por la contraloria general del estado en lo
que se aplicare a este examen que se desarrollara. Ecuador, Constitucion Politica del

Estado Ecuatoriano Articulo 211(11 de agosto de 2008), de la Carta Magna, textualmente
sefiala:

“La Contraloria General del Estado es el organismo técnico Superior de Control (...). La

Contraloria dictara regulaciones de caracter general para el cumplimiento de sus
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funciones. Dar& obligatoriamente asesoria, cuando se le solicite, en materias de su

competencia”.

2.7.2. Procesos de Auditoria.

Ejecutar actividades previas al trabajo.

Se establece un entendimiento mutuo entre la entidad y el auditor de acuerdo con los
objetivos y alcance que tendré la auditoria financiera, el grado de responsabilidades, la
forma del informe y la ayuda que se espera de la entidad.

Ejecutar la planeacion preliminar.

En este proceso conocemos la actividad del cliente, el proceso contable que tiene la
entidad y se realiza los procedimientos analiticos preliminares; reunir informacion que
nos permita evaluar el nivel de riesgo para que se desarrolle un plan de auditoria

adecuado.

Importancia relativa en la Auditoria.

Debera considerar la importancia relativa y su relacion con el riesgo de auditoria desde
el inicio del plan para detectar en forma cuantitativa las representaciones erréneas que

se podrian llevar a dar en los Estados Financieros de las organizaciones.

Evaluar el nivel de Riesgo.

Una vez identificado los riesgos se debe calificarlo y proceder a aplicar los controles

necesarios para mitigarlo y de ser posible tratar de minimizar el riesgo inherente.
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2.8. Componentes del Riesgo de Auditoria.

Riesgo inherente. Es aquel tipo de riesgo que esta presente en todo momento, es aquel
que a pesar de los controles previamente establecidos no puede ser eliminado ya sea

por la actividad que asi lo amerite.

Riesgo de Control. Es aquel riesgo que a pesar de los controles que el auditor ha
establecido para monitorear en el examen las cuentas, procesos, procedimientos no ha
sido detectado por falta de precision u observacién en la aplicacion de mecanismos,

pasando completamente desapercibido después de la ejecucién de la auditoria.

Riesgo de Deteccion. El nivel de riesgo de deteccidn se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control,
junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos sustantivos que deben desempefiarse para reducir el
riesgo de deteccion y por tanto el riesgo en la auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.
Algun riesgo de deteccion estaria siempre presente aun si un auditor examinara 100 por

ciento del saldo de una cuenta o clase de transacciones.
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2.9. Analisis FODA.

FORTALEZAS

oF 1. Posicionarmiénto del IESS én todo él
terntono nacional

F2. nibilidad de recursos economicos
al corto plazo (lquidez)

F3. Disponibilidad de infraestructura
equipamiento y tecnologia.

F4. Vinculac de profesionales jovenes,
dinamicos y tecnicos

OPORTUNIDADES

*01. Nuevas leyes y Normativas Estatales
(posibles cambios)

02 Alia 2strategicas con Instituciones
nacionaies e internacionaies

03 Red madica con cohartura nacional
{red publica)

04, Cambio de I3 Matnz productiva.

05: Ohligatoriadad legal y legitima

Fuente: www.iess.gob.ec

Responsables: Los autores

DEBILIDADES

*D1. Limitada capacidad de gestion inatitucional.
D2. Minima gestion integral de talento humano.
D3. Deficiente sistema de planificacion.

D4, Limitaciones en el acceso opartuno a ks
entrega de prestaciones.

DS. Confusa normativa para la gestion
institucional,

D6, Imagen corporativa devaluada.

D7. Mala Administracion para el financiamiento
de la atencion de salud,

D8, Falta de control y seguimiento en &l gasto
administrativo

D9; Recuperacién de cartera ineficiente.

AMENAZAS

*Al. Cambios &n las variables demograficas
(estructura poblacional) y economicas (mercado
faborzal, informahdad y desemplea),

A2. Poca cultura orientada a la seguridad social y
riesgo moral.

A3. Injerencia politica & Inastabliidad de las
autoridades.

Ad. Incumplimiento de pago de las obligaciones
por parte del Estado.

A5, Crisis economica mundial,
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CAPITULO IIl. APLICACION DEL PROCESO DEL EXAMEN
ESPECIAL A LAS SUBCUENTAS MAS RELEVANTES QUE

POSEE CUENTAS POR COBRAR.

3.1 Fase de Planificacion.

La Planificacion es la primera fase del proceso de auditoria abarca la
recopilacion, clasificacion, andlisis de todo documento, evidencia que de
sustento para la elaboracién de la cada una de las planificaciones a seguir para

el desarrollo l6gico y ordenado del examen de auditoria.

3.1.1. Planificacién Preliminar.

Es la primera sub-fase de la Planificacion, en dicha fase Preliminar se trata de
obtener cualquier tipo de evidencia veridica, suficiente y competente que
brinde un conocimiento sobre la misién, vision, objetivos, metas, estructura
organizativa, financiamiento, fortalezas, debilidades etc. sobre la institucion
en la que se realiza el examen, con el proposito de brindar un conocimiento

previo del entorno.
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3.1.1.1. Ordenes de Trabajo.
ORDEN DE TRABAJO PROVISIONAL
OFICIO: 001
ORDEN DE TRABAJO N°001
FECHA: Cuenca, 21 de octubre del 2013
Boris Reinoso.
Maria José Cabrera.
AUDITORES OPERACIONALES.
Ciudad.
De mi consideracion:

De conformidad a la aprobacién del tema del examen de auditoria, para el
presente afio dispongo a usted la realizacion del “Examen Especial a las
subcuentas mas relevantes que posee Cuentas por Cobrar del HOSPITAL
JOSE CARRASCO ARTEAGA del segundo semestre correspondiente al
periodo fiscal 2012”.

Atentamente:
Maria Eugenia Elizalde.

DIRECTORA DE TESIS.
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA AL DIRECTOR
GENERAL.

Oficio No. 002
Seccién: Departamento Financiero
Cuenca, 21 de octubre de 2013
Asunto: Notificacion inicio de examen
Sefior Ingeniero.
José Borrero Maldonado
DIRECTOR GENERAL
Presente.
De mi consideracion

Luego de la autorizacion impartida por usted mediante oficio No 150- SUBD
con Fecha 29 de julio del 2013 para realizar el Examen Especial, me permito
comunicar que se dara inicio al analisis del Departamento de Contabilidad por

el periodo comprendido entre el 1 de Julio al 31 de diciembre de 2012.
Los objetivos generales del examen son:

Identificar la razonabilidad, con la que se ha manejado Cuentas por Caobrar.
Evaluar la eficacia, en el manejo de recuperacion de cartera.

Analizar posibles deficiencias en el control del alcance del examen.
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Para este Control el equipo de Auditores estard conformado por la Sra. Maria
José Cabreray el Sr. Boris Reinoso por lo que expresamos nuestra gratitud por
proporcionarnos la informacién requerida para hacer posible la ejecucion de

este trabajo

Atentamente.

Econ. Maria Eugenia Elizalde

Directora de Tesis
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NOTIFICACION INICIO DE AUDITORIA AL PERSONAL
VINCULADO CON EL EXAMEN.

Oficio N° 003

Seccion: Direccion Financiera

Cuenca, 12 de agosto de 2014
Asunto: Notificacion inicio de examen
Economista.
Adrian Vega Mufioz
DIRECTOR FINANCIERO
Presente.
De mi consideracion:

Segun oficio No 2, NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA AL
DIRECTOR GENERAL, pongo en conocimiento que los estudiantes de la
Universidad del Azuay: Maria José Cabrera y Boris Reinoso Séanchez
realizaran el EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS MAS RELEVANTES
DE CUENTAS POR COBRAR.

De manera encarecida sirvase dar la disponibilidad de cualquier informacion
que se requiera para la elaboracién de dicho examen cuyo alcance es al

segundo semestre del afio 2012.

Atentamente.

Econ. Maria Eugenia Elizalde

Directora de Tesis.
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3.1.1.2. Memorando de Planificacion.

Supervisor: Maria Jose
Cabrera.

Realizado por: Boris
Reinoso

Fecha: 15 de diciembre de 2015

PT: mpPP 1/4

MEMORANDO DE PLANIFICACION.

Examen Especial a: Las subcuentas mas relevantes Periodo
de Cuentas por Cobrar.
01/07/2012 | 31/12/2012
Preparado por: Boris
Reinoso. Fecha: 29 de
septiembre de 2014
Revisado por: Maria Jose
Cabrera. Fecha: 29 de
septiembre de 2014
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA.
Informes.
Programas
Cronograma de Cumplimiento
2. FECHAS DE INTERVENCION
Fecha Dias
estimada Laborables
Orden de Trabajo 01/07/2014 | 12/08/2014 30
Conocimiento
Preliminar 12/08/2014 | 29/09/2014 34
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Supervisor: Maria Jose Cabrera Fecha: 15 de diciembre de 2015

Realizado por: Boris Reinoso PT. mpPP 2/4

MEMORANDO DE PLANIFICACION.

Examen Especial a: Las subcuentas mas relevantes de Periodo

Cuentas por Cobrar
01/07/2012 | 31/12/2012

Preparado por: Boris Reinoso. Fecha: 29 de
septiembre de 2014

Revisado por: Maria Jose Cabrera. Fecha: 29 de
septiembre de 2014

Planificacion preliminar 20/09/2014 | 08/12/2014 50

Planificacion Especifica 08/12/2014 | 15/04/2015 92

Ejecucion 15/04/2015 | 27/11/2015 162

Informacion y Comunicacion de

Resultados 27/11/2015 | 14/12/2015 11

Presentacion del informe final 14/12/2015 15/12/2015 1

3. EQUIPO DE AUDITORIA (multidisciplinario).

Nombres y Apellidos

Ing. Maria Jose

Auditor Cabrera.
Auxiliar de auditoria Ing. Boris Reinoso.
Director de Tesis Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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Supervisor: Maria Jose Cabrera

Realizado por: Boris Reinoso

Fecha: 15 de diciembre de 2015

PT. mpPP 3/4

MEMORANDO DE PLANIFICACION.

Examen Especial a: Las subcuentas mas relevantes Periodo

de Cuentas por Cobrar.

01/07/2012 31/12/2012

Preparado por: Boris Reinoso

Fecha: 29 de septiembre de
2014

Revisado por: Maria Jose Cabrera

Fecha: 29 de septiembre de
2014

4. DIAS PRESUPUESTADOS: 380 DIAS LABORALES.

380 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASE I, Planificacion. 206 dias
FASE II, Ejecucion. 162 dias
FASE III,

Comunicacion de

Resultados. 12 dias
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Supervisor: Maria Jose
Cabrera Fecha: 15 de diciembre de 2015
Realizado por: Boris Reinoso PT: mpPP 4/4

MEMORANDO DE PLANIFICACION.

Examen Especial a: Las subcuentas mas Periodo

relevantes de Cuentas por Cobrar 01/07/2012 |31/12/2012

Preparado por: Boris Reinoso Fecha: 29 de septiembre de
2014

Revisado por: Maria Jose )

Cabrera Fecha: 29 de septiembre de
2014

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES.

Recursos Financieros y Materiales

Proceso de Tesis $ 380.00

Sistematizacion y Presentacion de la Tesis $ 358.60

Enfoque de la Auditoria:

Mision.

Asesorar de manera efectiva e independiente para alcanzar el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Vision

Ser un equipo de auditoria eficiente, multidisciplinario, con amplio
reconocimiento en la regidn, hacia los requerimientos de la comunidad.
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3.1.1.3. Programa de la Planificacion Preliminar.

Programa de la Planificacion Preliminar a las Sub-cuentas mas relevantes
gue posee Cuentas por Cobrar.

OBJETIVOS:

- Obtener informacion acerca del mayor general de Cuentas por Cobrar y
sus sub-cuentas relevantes.
- Analizar la dindamica de los estados financieros.

- Recopilar evidencia confiable, para la creacion de los papeles de trabajo.

# Procedimientos Ref. en | Realizado | Supervisado
P.T por: por:

1 Obtener los mayores referentes | maPPlal | Boris Maria Jose
a las sub cuentas mas relevantes 70 Reinoso Cabrera
por monto de Cuentas por
Cobrar.

2 Obtener el mayor general de | maPPlal | Boris Maria Jose
Cuentas por Cobrar. 70 Reinoso Cabrera

3 Recopilar reportes de | rcPP 1al | Boris Maria Jose
incobrabilidad y de cartera. 20 Reinoso Cabrera

4 Solicitar informaciéon  sobre | anexPP | Boris Maria Jose
organizacién, funcionamiento, Reinoso Cabrera
misién, visién, objetivos.

5 Pedir el reporte de clientes cuya | repcliPP | Boris Maria Jose
exigibilidad sea menor a un afio Reinoso Cabrera
del periodo 2012.

6 Solicitar documentacion de | N/A Boris Maria Jose
politicas 'y manuales de Reinoso Cabrera
procedimiento.

7 Elaborar el informe de Boris Maria Jose
Planificacion Preliminar. ingP 1 | Reinoso Cabrera

a
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3.1.1.4. Informe de la Planificacion Preliminar.

PT:infPP 1/ 8

Cuenca, 2 de enero del 2013.

INFORME DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR.

Ingeniero.
José Alfredo Borrero Maldonado.
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEGA.

Su Despacho.

La Sub-fase de la Planificacion Preliminar del Examen Especial a las Sub-
Cuentas mas relevantes de Cuentas por Cobrar, previa autorizacion del
memorando de inicio del examen nimero IESS-HIJCA-CGI-2015-0050-M

procedio a la recopilacion de la siguiente informacion detallada:

- Politicas y manuales de procedimientos sobre el manejo de la Cuentas
por Cobrar, del Departamento de Contabilidad, Financiero.

- Flujogramas del proceso de Cuentas por Cobrar.

- Reportes de Cartera como de cuentas incobrables.

- Estado Financiero del ejercicio 2012.

- Reporte de clientes con deudas exigibles al 31 de diciembre 2012.
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PT: infPP 2/ 8

Dicha informacidn sera custodiada para el examen la misma que servird mas
adelante para los pertinentes analisis, asi como seran los papeles de trabajo de

los auditores.

Aparte de la informacion pertinente se obtuvo un conocimiento general sobre
El Hospital José Carrasco Arteaga en el que se detalla a continuacion los

siguientes puntos:

NOMBRE DE LA ENTIDAD.

Hospital José Carrasco Arteaga.

UBICACION.
José Carrasco Arteaga entre Popayan y Pacto Andino, Camino A Rayoloma,

Cuenca- Ecuador.

NATURALEZA DE LA INSTITUCION.

El Hospital Jose Carrasco Arteaga es una institucion publica que ofrece
servicios médicos de especializacion como lo es emergencia, hospitalizacion
y cirugias, perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS,
aportando un servicio profesional de calidad a sus afiliados, fundado en el afio

de 1936.
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PT: infPP 3/ 8
MISION.
Brindar proteccion en las contingencias de la salud mediante la Satisfaccion de las
necesidades bio-psico-sociales de sus usuarios internos y externos a través de la
prestacion de servicios médicos integrales, éticos, actualizados y de especialidad,
contando con infraestructura medico sanitaria Optima, equipamiento adecuado,

tecnologia moderna y profesionales capacitados que cumplen con los programas de

salud, con oportunidad, calidad, calidez y eficiencia.

VISION.

Brindar en sus servicios de salud un valor agregado tanto en la atencion a los clientes
como en el equipamiento del hospital; y a la vez contar con personal altamente
calificado en todo nivel de especialidad y que ademas realice procesos continuos de

investigacion cientifica y de docencia.

OBJETIVO GENERAL.

El principal objetivo es convertirse en un hospital con personal capacitado con

profesionalismo y responsabilidad social, brindando un servicio de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Maximizar el grado de atencion a los afiliados en los servicios de salud

y hospitalizacion.
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PT: infPP 4/ 8

- Coordinar el uso eficiente del presupuesto hacia el uso de los bienes
del hospital.

- Modernizar el call center para un servicio de calidad a la comunidad,
dando turnos de preferencia de acuerdo a la gravedad de la
enfermedad.

- Gestionar de una manera oportuna los procedimientos.

VALORES.

- Solidaridad

- Eficiencia

- Suficiencia

- Equidad

- Obligatoriedad

- Suficiencia

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES.

- Incrementar la infraestructura del hospital, para dar cabida a la

atencion de mas pacientes, mejorando el servicio demandado.

- Fomentar el trabajo de campo, en las investigaciones con fines

académicos.
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PT:infPP5/8

- Mejorar el servicio de Ilamadas telefénicas del call center, brindando

turnos de manera eficiente y oportuna los 365 dias de afio.

-Ampliar convenios internacionales con instituciones que aporten un

beneficio a los socios.

- Fortalecer los canales de comunicacion a los usuarios requirentes de

consultas y tramites.

- Contratar personal altamente capacitado para maximizar la

operatividad en las operaciones.

FINANCIAMIENTO.

El Hospital José Carrasco Arteaga es una institucion publica descentralizada
lo que significa que ya sea sus transferencias, competencias y recursos son

aportados por parte del Estado y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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FODA.

FORTALEZAS

oF 1. Posicionamiento del IESS én todo &l
ternto nacional

libilidad de recursos economicos
al corto plazo (liquidez)

F3. Disponibilidad de infraestructura
equipamiento y tecnologia.

F4. Vinc de profesionales jovenes,

dinamicos vy técnicos

OPORTUNIDADES

*01. Nuevas leyes y Normativas Estatales
bios)
2as estrategicas con Instituciones
ies e Internacionales
03 Red madica con cohartura nacional
{red publica)
04, Cambic de a8 Matnz productiva.
05: Ohligatoriadad legal y legitima

PT:infPP6/8

DEBILIDADES

*D1. Limitada capacidad de gestion inatitucional.
D2. Minima gestion integral de talento humano.
D3. Deficiente sistema de planificacion.

D4, Limitaciones en el acceso opartuno a ka
entrega de prestaciones.

D5. Confusa normativa para la gestion
institucional,

D6, Imagen corporativa devaluada.

D7. Mala Administracion para el financiamiento
de la atencion de salud,

D8, Falta de control y seguimiento en &l gasto
administrativo

D9; Recuperacién de cartera ineficlente.

AMENAZAS

*Al. Cambios en las variables demograficas
(estructura poblacional) y economicas (mercado
faborzal, informahdad y desemplea),

A2. Poca cultura orientada a la seguridad social y
riesgo moral.

A3. Injerencia politica & Inastabliidad de las
autoridades.

Ad. Incumplimiento de pago de las obligaciones
por parte dal Estado.

A5, Crisis economica mundial,
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PT:infPP7/8
INDICES O REFERENCIAS DEL EXAMEN.

P = Planificacion.

PP = Planificacién Preliminar.

pPP = Programa de la Planificacion Preliminar.

ptPP = Papeles de trabajo de la Planificacion Preliminar.
infPP = Informe de la Planificacion Preliminar.

PE = Planificacion Especifica.

pPE = Programa de la Planificacion Especifica.

ptPE = Papeles de trabajo de la Planificacion Especifica.
infPE = Informe de la Planificacion Especifica.

hgPE = Hallazgos de la Planificacion Especifica.

E = Ejecucion.

pE = Programa de la Ejecucion.

ptE = Papeles de trabajo de la Ejecucion.

infE = Informe de la Ejecucion.

cedsumE = Cedulas sumarias de la Ejecucion.

cedanaE = Cedulas analiticas de la Ejecucién.

CR = Comunicacion de Resultados.
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PT:infPP 8/8

infCR = Informe final de la Comunicacién de Resultados.

anxCR = Anexos de la Comunicacion de Resultados.

MARCAS A UTILIZAR DEL EXAMEN.

SIMBOLO SIGNIFICADO DE LA MARCA
> Sumatoria
NEY Cuadrado Y Revisado
\ Cuadrado
X No cuadrado.
O Verificado Fisicamente.
[ Verificacion que sustente documento o
anexo.
- Esta conciliado.
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3.1.1.5. Recursos del Examen.

Costo USD
Rubro/ Denominacion Cantidad C/U CIT Justificacion
1. Transporte 2 120 240,00
2. Comuplcacmn (internet, 2 50 100,00 Proceso de Tesis
celular, teléfono)
3. _ I_\/Iatenales y Utiles de 1 40 40,00
Oficina
. 350 hojas
4. Impresiones (0,30) 52,5 105,00
Sistematizacion y
5. Empastados Y Anillados 2 20 40,00 presentacion de la
tesis
6. Tramite de Grado 2 70 140,00
7. Imprevistos (10% CT) 1 73,6
TOTAL 738,6

3.1.1.6. Financiamiento del Examen.

El Financiamiento necesario para la elaboracion del presente tema de auditoria

sera de fuente propia que provendra de ingresos por actividad laboral de los

integrantes que realizaran el presente trabajo de titulacion.
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3.1.1.7. Planificacion del Equipo de auditoria.

TIPO AUDITORIA:

PLANIFICACION DEL EXAMEN
RECURSO HUMANO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
EXAMEN ESPECIAL A LAS SUBCUENTAS RELEVANTES DE CUENTAS X COBRAR

PROVINCIA: AZUAY
CIUDAD: CUENCA
DIRECCION: JOSE CARRASCO ARTEAGA ENTREPOPAYAN Y PACTO ANDINO
TELEFONOS: 2861500
ANOS DEEXPERIENCIA
PERSONAL CARGO PROFESION EN AUDITORIA
EN LA UAI OTROS
MARIA JOSE CABRERA AUDITOR ING. CONTABILIDAD Y AUDITORIA 1 1
AUXILIAR DE
BORIS REINOSO AUDITORIA ING. CONTABILIDAD Y AUDITORIA 1 1
MARIA EUGENIA ELIZALDE DIRECTOR DE TESIS ECONOMISTA 1 1
DIAS/HOMBRES DISPONIBLES
NUMERO DIAS/HOMBRE
Director de Tesis 1 80
Auditores Jefes de Equipos/Operativos 2 300
TOTAL DIAS/HOMBRE (D/H) 3 380
DISTRIBUCION DEL TIEMPO
% D/H
Actividades Planificadas 90 342
Imprevistos 10 38
TOTAL DIAS/HOMBRE (D/H) 100 380
DIRECTOR AUDITOR
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3.1.1.8. Cronograma del Examen.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA Y ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL PARA EL ANO: 2012

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PROVINCIA: DEL AZUAY. |

ACTIVIDAD, PROYECTO O UNIDAD PERIODO ° PERSONAL DIAS HOMBRE FECHAS ESTIMADAS
No. ADMINISTRATIVA IAREA O RUBRO LUGAR| TIPO DIAS
EXAMINADO | DESDE | HASTA CONTROL| _LAB. AUDIT | AUX | DIREC | AUDIT | AUX | DIREC | TOTAL | INICIO | TERMINO
1 EXAMENES DEARRASTRE
2 | NUEVOS EXAMENES PLANIFICADOS
EXAMEN ESPECIAL A LAS
21 | SUBCUENTAS MAS RELEVANTES QUE [Orden de Trabajo| 01/07/2012 | 31/12/2012 |cuencal 27 1 1 1 57 1065 | 1065 27 00/07/2014 | 12/08/2014
POSEE CUENTAS POR COBRAR
COP”rzlcir';?r']ea”rm 0v/07/2012 | 31/12/2012 [cuencal P 30,6 1 1 1 6,44 12,08 12,08 306 | 12/08/2014 | 29/09/2014
P'F‘;"r”e'lfl'r:]?:::” 0v/07/2012 | 311272012 [cuencal P 45 1 1 1 9,48 w76 | 1776 45 20/09/2014 | 08/12/2014
P:ssnp'zz;‘;zn 0v/07/2012 | 31/12/2012 [cuencal P 82,8 1 1 1 17,42 32,60 32,60 828 | 08122014 | 15/04/2015
Ejecucion | 01/07/2012 | 31272012 [cuencal  E 1458 1 1 1 307 5755 | s755 | 1458 | 1s/042015 | 271w2015
Informacion y
Comunicacion | 01/07/2012 | 311272012 |cuencal ¢ 9,9 1 1 1 2,08 391 391 99 271112015 | 1411272015
de Resultados
Presentacion del| o) 70015 | 311122012 |cuencal 1 09 1 1 1 0,18 0,36 036 09 14/12/2015 | 15/12/2015
informe final
ACTIVIDADES
PLANIFICADAS 342
s IMPREVISTOS
EXAMEN ESPECIAL A LAS
SUBCUENTAS MAS RELEVANTES QUE |INFORMACION| 01/07/2012 | 31/12/2012 |cUEnca| — 1m 38 1 1 1 8 15 15 38 14/1212015 | 15/12/2015
31 POSEE CUENTAS POR COBRAR FALTANTE
380
TOTAL
DIRECTOR AUDITOR IMPREVISTOS 38
TOTAL D/H 380
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3.1.2. Planificacion Especifica.

Es la segunda sub-fase de la Planificacién, aqui se planeara que instrumentos,
técnicas, pruebas se llevaran a cabo para evaluar el control interno en el area

o0 elemento examinado, como evaluar y calificar el riesgo del examen.

3.1.2.1. Programa de la Planificacion Especifica.

Programa de la Planificacion Especifica a las Sub-cuentas mas relevantes
que posee Cuentas por Cobrar.

OBJETIVOS:

- Medir el grado de control interno.
- Identificar el riesgo del examen.

- Conocer la materialidad o importancia relativa de las cuentas a

examinar.
# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
PT
1 Realizar la técnica de cuestionario | cciPE | Boris Maria Jose
de control interno, para las 4reas | 1 de | Reinoso Cabrera
que manejan la cuenta y 3
subcuentas por cobrar.
2 Tabular los resultados obtenidos | tabPE | Boris Maria Jose
en los cuestionarios. % de | Reinoso Cabrera
3 Interprete los resultados | infPE | Boris Maria Jose
obtenidos. Reinoso Cabrera
4 Identificar ~ sesgos  en la | evPE | Boris Maria Jose
informacion  que  representen Reinoso Cabrera
riesgos.
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Programa de la Planificacion Especifica a las Sub-cuentas mas relevantes
gue posee Cuentas por Cobrar.

OBJETIVOS:

- Medir el grado de control interno.

- Identificar el riesgo del examen.

- Conocer la materialidad o importancia relativa de las cuentas a

examinar.
# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
PT
5 Determinar el enfoque del examen | infPE | Boris Maria Jose
Reinoso Cabrera
6 Realizar pruebas de cumplimiento | cciPE | Boris Maria Jose
0 sustantivas, segun el criterio de Reinoso Cabrera
auditor.
7 Elaborar el informe  de | InfPE | Boris Maria Jose
Planificacién Especifica Reinoso Cabrera
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3.1.2.2. Cuestionario de Control Interno.

HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. CCiPE. 1/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del
2012

CUESTIONARIO ESPECIFCO DE CONTROL INTERNO AL
SUBCOMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR DEL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA.

PREGUNTAS. SI [ NO | N/A OBSERVACIONES DE
AUDITORIA

¢Las politicas internas, | 2
manuales de procedimientos
son claros y precisos?

¢La cuenta por cobrar general | 2
esta sujeta a revision frecuente
y se concilia con sus
subcuentas?

¢El sistema contable, cuenta | 2
con usuario y claves de acceso,

para sus funcionarios
designados a la gestion de
cobro?

¢Las cuentas por cobrar de | 2
saldos riesgosos estan en
funcién del monto y tiempo,
son revisadas minimamente
una vez por mes?

¢Los informes oficiales que se | 2
emiten son firmados, sellados
por el Jefe inmediato superior?

;Las partidas contables | 1 1
registradas en el libro son
registradas debidamente previa
revision?

¢La constatacion, actualizacion | 1 1
y registro de obligaciones de
los clientes como
devengamiento son realizados
a tiempo?

¢Se escoge una vez al mes una | 1 1
muestra de clientes para
constatacion de saldos?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

PT: cciPE 2/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del

2012

PREGUNTAS.

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES DE
AUDITORIA

¢La custodia de la informacion
fisica como documentos es
almacenada en cajas fuertes?

10

¢Las claves de custodia de
cajas fuertes son
proporcionadas por el
Departamento de Seguridad al
Jefe inmediato y a un delegado
conjuntamente?

11

¢Se realizan arqueos a las
cuentas por cobrar de manera
sorpresiva minimamente 1 vez
al mes?

12

¢Se han realizado auditorias
externas minimo dos veces al
afo?

13

¢Se manejan cronogramas
aprobados para la gestion de
cobro?

14

¢Se tiene aprobado un Plan de
Recuperacion de cartera?

15

¢Los nlimeros de autorizacion
de las facturas a cobrar estan
vigentes?

16

¢Los documentos que soportan
transacciones se encuentran
amparados en los balances?

17

¢Se analiza constantemente la
racionalidad de los costos
imputados?

18

¢Las operaciones crediticias, se
registran  contablemente al
momento de su hecho?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT: cciPE 3/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del

2012
# PREGUNTAS. Sl NO | N/A OBSERVACIONES DE
AUDITORIA
19 | ¢Los intereses que generan las 2
operaciones vencidas son
debidamente calculados en
plataformas informaticas?
20 | ¢Las prestaciones 2
correspondientes son
adjuntadas a su documentacion
respectiva?
TOTALES: 33 6 1
PORCENTAJES: 825% | 15% | 2.5%
RANGO: EFICIENTE A
ELABORADO SUPERVISADO
Boris Reinoso. Maria José Cabrera.
RANGO % ESTADO
A 76 100 EFICIENTE
B 51 75 MEDIANAMENTE EFICIENTE
C 26 50 REGULAR
D 1 25 DEFICIENTE

Comentario: Después de aplicar la técnica de cuestionario se constaté en el
Departamento de Contabilidad que se tiene un nivel de control interno
eficiente, en el conocimiento de la politicas, procedimientos y control

referentes al manejo de cuentas por cobrar.

53




HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

PT: cciPE 1/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Facturacion.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del

2012

CUESTIONARIO ESPECIFICO DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE FACTURACION.

PREGUNTAS.

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Las politicas internas de
facturacion  son  aplicadas
acorde a normativa vigente?

2

¢Se  realiza  evaluaciones
practicas de conocimientos
sobre el proceso de
facturacion?

¢El sistema informatico, cuenta
con usuario y claves de acceso,
para sus funcionarios
designados a la gestion de
cobro?

¢Los documentos anulados
quedan custodiados y se
elabora el reporte respectivo?

¢Existe un registro de deudores
incobrables actualizado?

¢Las bases de datos de los
clientes son verificadas en base
a informacién proporcionada
de terceras personas y empresas
previamente comprobadas?

¢El cruce de informacion a los
departamentos solicitantes y
dependientes de informacidn es
proporcionada
inmediatamente?

¢Se escoge una vez al mes una
muestra de clientes para
constatacion de cumplimiento?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

PT: cciPE 2/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Facturacion.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del

2012

PREGUNTAS.

Sl

N/A

OBSERVACIONES

¢La custodia de la informacién
fisica como documentos es
almacenada en cajas fuertes?

10

¢Las claves de custodia de
cajas fuertes son
proporcionadas por el
Departamento de Seguridad al
Jefe inmediato y a un delegado
conjuntamente?

11

:Se realizan arqueos
documentarios de manera
sorpresiva minimamente 1 vez
al mes?

12

¢Se han realizado auditorias
externas minimo dos veces al
afo?

13

¢Se manejan calendarios para
el cobro a cada cliente?

14

¢ Se tiene aprobado un Plan de
Recuperacion de Cuentas por
Cobrar?

15

¢Los nimeros de autorizacion
de las facturas a cobrar estan
vigentes?

16

¢Se aplica el andlisis de razones
financieras?

17

¢Se supervisan y validan las
notas de crédito de acuerdo con
las normativas y reglamentos
vigentes?

18

¢Se controla eficiente el
efectivo receptado en las
operaciones de cobro?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

PT: cciPE 3/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Facturacion.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del

2012

PREGUNTAS.

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Los montos, intereses, y
demaés cargos que generan las
operaciones son debidamente
calculados en plataformas
informéticas?

20

¢Los documentos
sustentatorios de obligaciones
son enviados oportunamente a
instituciones de control?

TOTALES:

32

8

0

PORCENTAJES:

80%

20%

0%

RANGO:

EFICIENTE

ELABORADO

SUPERVISADO

Boris Reinoso.

Maria José Cabrera.

RANGO %

ESTADO

OO w>

76

51

26
1

100
75
50
25

EFICIENTE

MEDIANAMENTE EFICIENTE
REGULAR
DEFICIENTE

Comentario: Después de aplicar la técnica de cuestionario se constatd en el

Departamento de Facturacion que se tiene un nivel de control interno eficiente,

en el conocimiento de la politicas, procedimientos y control referentes al

manejo de cuentas por cobrar.
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

PT: cciPE 1/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesoreria y

Presupuesto

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del

2012

CUESTIONARIO ESPECIFICO DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA'Y PRESUPUESTO.

PREGUNTAS.

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Las politicas internas de
facturacion  son  aplicadas
acorde a normativa vigente?

2

;Se  realiza  evaluaciones
practicas de conocimientos
sobre el proceso de
facturacion?

¢El sistema informatico, cuenta
con usuario y claves de acceso,
para sus funcionarios
designados a la gestién de
cobro?

¢Los documentos anulados
quedan custodiados y se
elabora el reporte respectivo?

¢Existe un registro de deudores
incobrables actualizado?

¢Las bases de datos de los
clientes son verificadas en base
a informacién proporcionada
de terceras personas y empresas
previamente comprobadas?

¢El cruce de informacion a los
departamentos solicitantes y
dependientes de informacidon es
proporcionada
inmediatamente?

¢Se escoge una vez al mes una
muestra de clientes para
constatacion de cumplimiento?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

PT: cciPE 2/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesoreria y

Presupuesto

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del

2012

PREGUNTAS.

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢La custodia de la informacién
fisica como documentos es
almacenada en cajas fuertes?

2

10

¢Las claves de custodia de
cajas fuertes son
proporcionadas por el
Departamento de Seguridad al
Jefe inmediato y a un delegado
conjuntamente?

11

:Se realizan arqueos
documentarios de manera
sorpresiva minimamente 1 vez
al mes?

12

¢Se han realizado auditorias
externas minimo dos veces al
afo?

13

¢Se manejan calendarios para
el cobro a cada cliente?

14

¢ Se tiene aprobado un Plan de
Recuperacion de Cuentas por
Cobrar?

15

¢Los nimeros de autorizacion
de las facturas a cobrar estan
vigentes?

16

¢Se aplica el andlisis de razones
financieras?

17

¢Se supervisan y validan las
notas de crédito de acuerdo con
la normativa y reglamentos
vigentes?

18

;Se controla eficiente el
efectivo receptado en las
operaciones de cobro?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT: cciPE 3/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesoreria y
Presupuesto

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del
2012

# PREGUNTAS. Si NO N/A OBSERVACIONES

19 | ¢Los montos, intereses, y 2
demas cargos que generan
las operaciones son
debidamente calculados en
plataformas informaticas?

20 | ¢Los documentos 2
sustentatorios de
obligaciones son enviados
oportunamente a
instituciones de control?

TOTALES: 26 13 1
PORCENTAJES: 65% 32,5% | 2,5%
RANGO: MEDIANAMENTE B
EFICIENTE
ELABORADO SUPERVISADO
Boris Reinoso. Maria José Cabrera.
RANGO % ESTADO

A 76 100 EFICIENTE
B 51 75 MEDIANAMENTE EFICIENTE
C 26 50 REGULAR
D 1 25 DEFICIENTE

Comentario: Después de aplicar la técnica de cuestionario se constato en el
Departamento de Tesoreria y Presupuesto previa tabulacion se obtuvo un nivel
de control interno medianamente eficiente, en el conocimiento de la politicas,

procedimientos y control referentes al manejo de cuentas por cobrar.
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3.1.2.3. Identificacion de Riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGOS

CAUSA

EFECTO

Establecer créditos sin un analisis previo.

Deficiencias en el conocimiento de politicas de
crédito

Incobrabilidad de cartera

Deficiencia de los canales de informacion

Generacion de multas e intereses

Demora en la recaudacion de los valores exigibles

El Soat y Fonsat asumen la obligacidn de cancelar,
en el caso de los seguros demorando el pago al
hospital

Incapacidad de solventar obligaciones

No existe flujo de efectivo corriente para solventar
gastos

Desde el momento que se genera la obligacion, el
tiempo en los tramites es excesivamente alto, para
que asuma responsabilidades econdmicas el Soat y
Fonsat

Tramites largos y no especificos

Aumento del valor de cartera

Desconocimiento de existencias de flujogramas de
procesos

Carencia de controles de
evaluaciones internas

supervision y

Personal poco calificado en sus actividades a cargo

No existe custodia de documentos sustentatorios de
crédito almacenados en cajas fuertes.

Falta de observaciones en politicas de seguridad

Perdida o traspapeleo de informacion que sustente
obligacion

No existen claves conjuntas para el ingreso y
registro de Cuentas por Cobrar

Falta de observaciones en politicas de seguridad

Manipulacién y registro de cuentas por cobrar por
personas ajenas a sus funciones

No se realizan actualizaciones de datos a clientes
para verificar que la informacion este actualizada

Se manejan dos sistemas administrativos distintos
en Cuenca y la Matriz Quito

Retraso en la solicitud de informacién

PT: idPE1/1
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3.1.2.4. Evaluacion de Riesgos.

TABLA DE
PROBABILIDAD DE TABLA DE IMPACTO DE
OCURRENCIA DE RIESGO
RIESGO
FRECUENCIA | VALOR IMPACTO VALOR
ALTA 6 GRAVE 6
MEDIA 4 MODERADO 4
BAJA 2 LEVE 2
NIVEL GENERAL DE RIESGO
NIVEL DESDE HASTA
INACEPTABLE 26 36
MODERADO 16 25
ACEPTABLE 4 15

3.1.2.5. Matriz de Nivel de Riesgo.

a ALTA Inaceptable Inaceptable Inaceptable
<9E MEDIA Moderado Moderado Inaceptable
D_—DI BAJA Aceptable Moderado Inaceptable
é LEVE MODERADO GRAVE
o IMPACTO

Elaborado por: Boris Reinoso,

Supervisado por: Maria Jose Cabrera.
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3.1.2.6. Calificacion del Riesgo.

TABLA CALIFICACION DEL RIESGO

RIESGOS FRECUENCIA | IMPACTO TOTAL [ CALIFICACION
Moderado

Establecer créditos sin 4 6 24
un analisis previo.
Deficiencia de los Moderado

; ., 6 4 24
canales de informacion.
El Soat y Fonsat Inaceptable
asumen la obligacion de
cancelar, en el caso de 6 6 36

los seguros demorando
el pago al hospital.

Desde el momento que Inaceptable
se genera la obligacion,
el tiempo en los tramites
es excesivamente alto,

6 6 36
para que asuma
responsabilidades
econdmicas el Soat y
Fonsat.
Desconocimiento  de Moderado
existencias de 4 4 16
flujogramas de
procesos
No existe custodia de Aceptable
documentos
sustentatorios de 2 6 12
crédito almacenados en
cajas fuertes.
No existen claves Moderado
conjuntas  para el 6 4 24
ingreso y registro de
Cuentas por Cobrar
No se  realizan Moderado
actualizaciones de datos
a clientes para verificar 4 4 16
que la informacion este
actualizada
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3.1.2.7. Informe de la Planificacion Especifica.

PT:IinfPE 1/ 5

Cuenca, 11 de noviembre del 2013.

INFORME DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

Ingeniero.
José Alfredo Borrero Maldonado.
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEGA.

Su Despacho.

De acuerdo al programa establecido de la Planificacion Especifica se ha
podido cumplir los objetivos planteados como fueron:

- Evaluar el grado de control interno de la cuenta por cobrar.

- ldentificar el riesgo inherente y el nivel de confianza de cuentas por
cobrar.

- Identificar los principales riesgos en el Departamento de cobranzas.

De igual manera se aplicaron técnicas de cuestionario para posibles
deficiencias del control interno y a la vez aplicar evaluaciones de
calificaciones del riesgo a los departamentos que se interrelacionan entre si
como son: Departamento de Contabilidad, Facturacién y Tesoreria y

Presupuesto.

Los Departamentos de Contabilidad, Facturacion y Tesoreria obtuvieron una
calificacion de control interno del 82,50%, 80% y 65% respectivamente, lo
que significa que las dos primeras areas mantienen en control aceptable, en el

rango eficiente que equivale al rango A que va desde el 76% al 100%.

63



PT: infPE 2/ 5

Por otra parte, el Departamento de Tesoreria obtuvo la calificacion del 65%
equivalente a Medianamente Suficiente colocandose en el rango medio, que
va desde el 51% al 75%, es decir que el control en ese departamento debe ser

mejorado sustantivamente.

Aplicando técnicas de observacion, indagacion, cuestionarios, pruebas
sustantivas y analiticas, se puede decir que, en el Departamento de
Contabilidad y Facturacion a pesar de haber obtenido una calificacion
eficiente en las politicas, procedimientos, manejo, resguardo en el registro de
Cuentas por Cobrar y sus sub cuentas no alcanza niveles altos u éptimos que
se acerquen al 100% y de igual manera el Departamento de Tesoreria Y
Presupuesto se encuentra en el limite intermedio del rango B mediamente

eficiente.

Por lo tanto, se enlistara los siguientes hallazgos obtenidos en la Fase de la

Planificacion Preliminar:

- Las partidas contables no son siempre analizadas y consultadas antes
de su registro en libros.

- Laactualizacion del listado de clientes con obligaciones a cobrar hacia
el Hospital no se realiza de manera oportuna.

- No se constata una muestra del universo de clientes para constatacion
de saldos, informacion de manera frecuente.

- Los documentos a custodia de los tres departamentos que sustentan

informacidn directa o indirecta sobre cuentas por cobrar, no estan
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PT: infPE 3/5

- custodiados de una manera segura con loquers o cajas fuertes con
claves.

- No se realizan de manera frecuente arqueos sorpresivos.

- No se tiene actualizada las plataformas internas del hospital como es
el Software Interno Zebra 2.2.46 con sus instituciones anexas como es
Zebra 2.1.204, pues genera cruces de informacion lentos y
comunicacion de manera demorada de cualquier requerimiento.

- No se tiene calendarios automatizados para el cobro a cada cliente.

- No se tiene un Plan de Contingencia para Recuperacion de Cartera.

Conclusiones:

No se realizan anélisis crediticios de manera minuciosa sobre la situacién de

cada cliente antes de calificar cualquier tipo de créedito.

Existe a criterio como auditores una falta control en la implementacion de
actualizaciones, seguridades, dinamismo en la gestion del manejo de cuentas

por cobrar.

Existe una falta de gestion por parte de hospital hacia las aseguradoras como
son SOAT y FONSAT para que asuman de manera oportuna la transferencia

de haberes de los clientes.

Los departamentos de Contabilidad, Facturacion y Tesoreria no estan

familiarizados con los flujogramas.
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PT: infPE 4/5

La documentacion fisica no es resguardada en cajas fuertes como no existe

claves por niveles para acceder a las plataformas informaticas.

Recomendaciones:
A los Jefes de Contabilidad, Facturacion y Tesoreria:

Los controles a estos departamentos deben ser mejorados sustantivamente,
recomendandose realizar procedimientos encaminados a que sus empleados
conozcan los manuales de procedimientos y aplican correctamente con el

asesoramiento del Director Financiero.

Gestionar con la maxima autoridad competente la creacién de un Plan de
Mitigacion de Cartera y cuentas incobrables, para afrontar futuras

eventualidades de cobro por factores externos e internos.

Socializar y evaluar una vez al mes el conocimiento y aplicacion de los
Flujogramas correspondientes sobre cada uno de los procesos que maneja
cada departamento sobre las partidas y sub partidas de cuentas por cobrar.

Solicitar al Departamento de Sistema la implementacion de claves de

seguridad para cada médulo en el manejo del sistema informatico.
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PT: infPE 5/5
Al Jefe del Departamento de Contabilidad:

Gestionar al departamento de auditoria, la contratacion de un auditor interno

para el examen.

Respaldar cada asiento contable de cuentas por cobrar la descripcion del hecho

como numero de documento, para dar transparencia a cada asiento.

Al Jefe del Departamento de Facturacion.

Socializar a los empleados del area el manual de procedimientos para la

calificacion de créditos exigibles.

Simplificar a través de diferentes canales como internet la recepcion de
documentaciéon y extender prorrogas de pago Unica y exclusivamente a
clientes que cuenten con aseguradoras que se encuentren en fase de

tramitacion.

Al Jefe del Departamento de Tesoreria y Presupuesto.

Coordinar y gestionar de la manera méas oportuna los plazos de recaudo que

se tiene con las aseguradoras.
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3.2. Fase de Ejecucion.

Corresponde la segunda fase del andlisis del examen de auditoria, en dicha
fase se aplicara: indicadores, ratios, pruebas analiticas, sustantivas y cualquier
técnica que ayude al auditor a identificar razonabilidad y seguridad en las
evidencias obtenidas en la primera fase, para detectar hallazgos los mismos

que seran expuestos en el informe de ejecucion.

3.2.1. Programa de la Ejecucion.

Programa de la Ejecucion a las Sub-cuentas més relevantes que posee
Cuentas por Cobrar.

OBJETIVOS:

- Comprobar la razonabilidad de las Sub cuentas mas relevantes a cuentas
por cobrar.

- Verificar la idoneidad de la cartera de créditos.

- Identificar que las provisiones se realicen de acuerdo a lo que establece
la ley.

- ldentificar hallazgos en evidencias encontradas.

# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
P.T
1 Realizar el Analisis Horizontal al | ahE:1 | Boris Maria Jose
Balance General 2012 y 2011, Reinoso Cabrera
para justificar el analisis.
2 Interpretar los resultados ahE: | Boris Maria Jose
1 Reinoso Cabrera
3 Elabore el Analisis Vertical de los | avE: | Boris Maria Jose
Balances Generales de julio a |2 Reinoso Cabrera
diciembre 2012.
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Programa de la Ejecucion a las Sub-cuentas mas relevantes que posee
Cuentas por Cobrar.

OBJETIVOS:

- Comprobar la razonabilidad de las Sub cuentas mas relevantes a cuentas
por cobrar.

- Verificar la idoneidad de la cartera de créditos.

- Identificar que las provisiones se realicen de acuerdo a lo que establece
la ley.

- ldentificar hallazgos en evidencias encontradas.

# Procedimientos Ref. | Realizado | Supervisado
en por: por:
P.T

4 Determinar los saldos promedios | heE3 | Boris Maria Jose
que la aseguradora SOAT tiene Reinoso Cabrera
con el hospital.

5 Determinar los saldos promedios | heE4 | Boris Maria Jose
que la aseguradora FONSAT tiene Reinoso Cabrera
con el hospital.

6 Verifique la relevancia de las | HeES | Boris Maria Jose
subcuentas més importantes de Reinoso Cabrera
Cuentas por cobrar de acuerdo a la
materialidad por montos.

7 Establezca el tiempo promedio de | heE6 | Boris Maria Jose
cobro de cartera con las planillas Reinoso Cabrera
generadas.

8 Analice que la Provision de cartera | heE7 | Boris Maria Jose
que no exceda los limites Reinoso Cabrera
permitidos por ley.

9 Calcule la Rotacion de cartera que | heE8 | Boris Maria Jose
tiene el hospital. Reinoso Cabrera

10 Boris Maria Jose

Reinoso Cabrera
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3.2.2. Hojas de Trabajo de la Ejecucion.

HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION. PT: heE 3

NOMBRE DEL Promedio semestral de montos
INDICADOR: adeudados SOAT.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULO.
Mide el monto promedio |3 Valor total de Julio:
semestral que la aseguradora | cada planilla de 18950,78/ 50 =
SOAT tiene que responder en el 3@%@:}?3 é SNd“e”éggz i\g%g{if
p,ago_ al hospital, _expresado en mes. 9538.25 / 5 =
términos monetarios. 1907.65
septiembre:
342,471 4 =
85,62 octubre:
22263,71/59
= 376,84
noviembre
9125,62 /28 =
328,42
diciembre:
14760 /36 =
410,00
> de los Promedios
semestrales de 379,02+
montos adeudados / | 1907,65+
6 85,62+376,84+
328,42+ 410/
6 = 581,26
INTERPRETACION: El monto semestral que la

aseguradora SOAT debe al Hospital
Jose Carrasco Arteaga por cada
cliente es de es $ 581,26

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION.

PT: heE 1
NOMBRE DEL Eficiencia de las cuentas relevantes
INDICADOR: por cobrar.
DESCRIPCION. FORMULA.

Nos da a conocer en términos
porcentuales el nivel de
eficiencia de cada una de sus
subcuentas comparadas en dos
ejercicios econdmicos.

E.C.R. = VARabs/saldo afio base

DATOS DEL BALANCE HORIZONTAL.:

Servicios Médicos Prestados al SSC: 49,9% de variacion relativa.
Atencion Médica a Particulares: 7,6% de variacion relativa.
Atencién Médica SOAT: -15,80% de variacion relativa.
Atencion Médica FONSAT: 9,60% de variacion relativa.

INTERPRETACION:

Previa elaboracion del Analisis
Horizontal se dio a conocer de las
cuatro cuentas relevantes en lo que
respecta a Atencion Médica SOAT
hubo una disminucion del 15,80%
con respecto al afio 2011 en la cartera
hacia la aseguradora; mientras que
hubo un aumento del 49,9% con
respecto del periodo 2011 en la cuanta
perteneciente a los servicios médicos
prestados al SSC.

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION.

PT:avE 2
NOMBRE DEL Nivel porcentual de cuentas por
INDICADOR: cobrar.
DESCRIPCION. FORMULA.

Detalla el grado de importancia
que tienen las subcuentas por
cobrar, con respecto al total del
activo del hospital expresado en
nivel porcentual.

N.P.CxC = (Saldo Cuenta / Total
valor de grupo o subgrupo) x 100

DATOS OBTENIDOS PREVIA ELABORACION DEL

ANALISIS VERTICAL:

Servicios Médicos Prestados al SSC: 24,65%
Atencion Médica a Particulares: 0,33%

Atencion Médica SOAT: 0,21%

Atencion Médica FONSAT: 0,18%

INTERPRETACION:

Previa Elaboracion de Andlisis
Vertical se puede observar que la
Cuenta Servicios Prestados al SSC
tiene un peso del 24,65% del total de
activos del Hospital Jose Carrasco
Arteaga, por lo cual al ser una cuenta
exigible debe proceder con un analisis
meticuloso de la documentacion para
evitar cualquier riesgo que implique
incobrabilidad.

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION. PT: heE4

NOMBRE DEL Promedio semestral de montos
INDICADOR: adeudados FONSAT.
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.

Mide el monto promedio
semestral que la aseguradora
FONSAT tiene que responder
en el pago al hospital,
expresado en términos
monetarios.

> Valor total de Julio:

cada planilla de 14860,08 / 79
cada mes/ Numero | = 188,10

de Planillas de cada | agosto:

mes. 2999,98 /1 =
2999,98
septiembre:
820,88/3 =
273,63
octubre:
28728,08 /88
= 326,45
noviembre:
8347,66 /20 =
417,38
diciembre:
16208,86 / 45
= 360,20

> de los Promedios | 188,10+
semestrales de 2999,98+
montos adeudados / | 273,63+326,45
6 +417,38+360,2
0/6=760,96

INTERPRETACION:

El  monto semestral que la
aseguradora FONSAT debe al
Hospital Jose Carrasco Arteaga por
cada cliente es de es $ 760,96

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION.

PT: heE5

NOMBRE DEL
INDICADOR:

Relevancia de las sub cuentas por
cobrar.

DESCRIPCION.

FORMULA.

Mide el grado de relevancia de
las sub cuentas por cobrar con
respecto de la cuenta principal

(Saldo subcuenta por cobrar al 31
diciembre 2012 / Saldo Cuentas por
Cobrar al 31 diciembre 2012) x 100

Cuentas por Cobrar, expresado
en términos porcentuales.

CALCULO: SEGUN CUENTAS DEL BALANCE GENERAL AL 31 DIC 2012:
(Servicio Médico Prestado al SSC: 19.725.183,62 / Saldo cuentas por cobrar: 28.992.360,64)
x100 = 68,04%

(Atencién Médica Pacientes particulares: 266.237,39 / 28.992.360,64) x 100 = 0,92%
(Atencién Medica SOAT: 169.450,58/ 28.992.360,64) x 100 = 0,58%

(Atencién Medica FONSAT: 142.270,41/ 28.992.360,64) x 100 = 0,49%

(Responsabilidad Patronal Prestacion 97.754,73/ 28.992.360,64) x100=0,33%
(Responsabilidad Patronal 100% multa: 41.010,80/28.992.360,64) x100=0,14%

(Cargos Provisionales Empleados: 497.407,67/28.992.360,64) x100=1,72%

(Cargos Definitivos: 4.986,41/28.992.360,64) x100= 0,01%

(Anticipos a contratista:4.885.487,24/28.992.360,64) x100=16,85% (Anticipos a Proveedores:
180,00/28.992.360,64) x100=0,01%

(Arrendatarios 2.309,72/28.992.360,64) x100=0,79% (IVVA x Cobrar
3.098.096,19/28.992.360,64) x100=10,69%

(Cuentas Varias por Cobrar: 61.985,88/28.992.360,64) x100=0,21%

INTERPRETACION: Luego del andlisis porcentual de cada
subcuenta se ha establecido su
relevancia en las siguientes: Cuentas
por Cobrar Servicio Médico Prestado
SSC, Cuentas por Cobrar cargos
profesionales, Cuentas por cobrar
Anticipos a contratistas y Cuentas por
cobrar IVA, Cuentas por cobrar
SOAT y FONSAT, identificando su
materialidad segin criterio para el
examen de auditoria

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

REALIZADO POR:

SUPERVISADO POR: Econ. Maria Eugenia Elizalde.

74



HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION. PT: heE6

NOMBRE DEL Tiempo promedio de cobro.
INDICADOR:
DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Mide el tiempo que el cliente 0 | T.P.C.= (fecha
la aseguradora cancelan las promedio de T.P.C=(30-
obligaciones contraidas desde | Planillas generadas | 38) = -8
— fecha pago)

el momento de la generacion
de la planilla.

INTERPRETACION:

En promedio los beneficiarios a los
servicios del hospital pagan 8 dias
después al tiempo permitido; dicha
demora se debe a falta de agilidad en
presentar la documentaciéon
respectiva que de soporte a la
responsabilidad de las aseguradoras
con las obligaciones de sus clientes.

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION. heE 7

NOMBRE DEL Anélisis provision de cartera.
INDICADOR:

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Compara el saldo de Cuentas Saldo Cuentas por
por Cobrar contra el saldo de la g_opfarbm 31 ig;iizfggfgs’é‘%
cuenta Provision Cuentas 1:)%'/5'“ re 2012 x

Incobrables; que no exceda los
porcentajes establecidos de
acuerdo a la ley.

Saldo Provisiones
Cuentas
Incobrables 12
diciembre 2012

0,00

INTERPRETACION:

Se ha podido comparar y verificar
segun Norma Técnica de
Contabilidad Gubernamental 3.2.12.3
Provisiones. Y la Ley Organica de la
Contraloria del Estado, establece que
se provisione las deudas incobrables
de cartera sin que las provisiones no
excedan en 10%por lo tanto se
cumple los limites establecidos por la

ley.

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION. PT: heE 8

NOMBRE DEL Rotacion promedio de cartera.
INDICADOR:

DESCRIPCION. FORMULA. CALCULDO.
Mide el tiempo promedio (28.992.360,64/

en el que los valores
adeudados a cartera son
restablecidos o cobrados,
expresado en dias.

Saldo Cuentas por 6) /146.986,37/
cobrar al 31 diciembre | =32,87

2012 /6 /(Valor de
Planillas generadas)

INTERPRETACION:

El tiempo promedio que la cartera ha
rotado es de 33 dias en el ultimo semestre
del 2012.

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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HOJA DE TRABAJO DE LA EJECUCION.

EVENTO:

Listado Control Documentacion Cartera.

DOCUMENTOS

Si NO N/A

Reportes de Cartera
emitidos de manera
semanal

X - -

Estados de cuentas de los
clientes.

Planillas

Control sobre facturacion.

Entrega de comprobantes
por anticipos.

Reportes de Asignacién de
cupos de crédito a cada
cliente.

INTERPRETACION:

Para el manejo eficiente, ordenado y
seguro de las cuentas por cobrar se ha
procedido a verificar la documentacion
enlistada en la cual se puede observar que
no generan un estado de cuenta a cada
cliente, no hay reportes que ratifiquen
asignacion de cupos de cada cliente en el
caso de clientes que respondan las
aseguradoras y no entregan comprobantes
de abonos que los clientes realizan
unicamente el soporte es el comprobante
del banco entregado.

REALIZADO POR:

Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR:

Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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CEDULA NARRATIVA DE LA EJECUCION.

PT: ptE 1/2

Para comprobar los procedimientos de tiempo de morosidad conversamos
con la Ing. Sandra Salcedo a través de la técnica de indagacion nos informo:

El Ing. Jose Quito estd encargado del departamento de facturacion a través de
la red publica nos comunic6 que no hay un tiempo definido basado en las
normas para el cobro de dicha cuenta, puede ser de 2 3 4 meses, existen cuentas
pendientes hasta del 2008 a la presente fecha.

Para personas particulares. se factura la planilla y al no ser cancelada
inmediatamente comienzan a correr intereses hasta el dia en que sean
canceladas.

Correspondiente al Soat y Fonsat nos indicaron que estas planillas tienen un
tiempo maximo de cancelacion de 30 dias, no hay prorrogas ya que se maneja
a través de aseguradoras las cuales se encargan de la cancelacion de las mismas
Referente a las cuentas en mora de gente fallecida:

En caso de que el fallecido sea un particular la deuda se extingue.

En caso de que el afiliado fallezca y haya estado asegurado por el patrono la
deuda es cancelada por el mismo.

REALIZADO POR: Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO Econ. Maria Eugenia Elizalde.
POR:

79



CEDULA NARRATIVA DE LA EJECUCION.

PT: | ptE 2/2

Para comprobar la gestion del cobro de cartera nos informé la Ing.
Sandra Salcedo:

A través del Departamento de Facturacion, la Ing. Monica Palacios esta
encargada de todos los procesos de facturacion, notificando
primeramente a Audimédica el detalle de los servicios entregados por el
hospital a través de la planilla, los cuales son encargados de auditar cada
uno de estos documentos, verificando que lo planillado es lo correcto, el
cual emite la autorizacion para el cobro de las planillas.

Una vez autorizado por Audimédica, pasa al Departamento de Tesoreria
el cual es el encargado de notificar las planillas emitidas y verificar el
cobro.

En caso de incumplimiento en los pagos de planillas.

1 Se hace la notificacion.

2 Corren intereses.

3 Solo en caso de responsabilidad patronal se pasa a departamento legal,
encargado Dr. Sebastian de los Reyes.

En lo referente a juicios:

El hospital José Carrasco Arteaga no se encarga de realizar juicios por
las cuentas que se encuentren pendientes de cobro, pasa directamente a
a la direccién provincial de salud, los cuales son los encargados de
realizar el juicio coactivo de cada planilla que no sea cancelada.

REALIZADO POR: Maria Jose Cabrera.
Boris Reinoso Sanchez.

SUPERVISADO POR: Econ. Maria Eugenia Elizalde.
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3.2.3. Informe de la Ejecucion.

PT: infE 1/4

Cuenca, 27 de noviembre 2015

Ingeniero.
José Alfredo Borrero Maldonado.
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEGA.

Su Despacho.

De acuerdo a los andlisis realizados y debidamente sustentados en el programa
establecido en la fase de ejecucion; Se ha determinado que las cuentas mas
significativas de cuentas por cobrar son:

Cuentas por Cobrar Servicios Médicos prestados al SSC.

Cuentas por Cobrar Cargos provisionales empleados
Cuentas por Cobrar Atencion Medica SOAT
Cuentas por Cobrar Atencion medica FONSAT

Previo a ello se ha obtenido los siguientes hallazgos en la Fase de Ejecucién:

- No se emite una copia de la planilla por los servicios generados a los

pacientes, sino Unicamente a las aseguradoras correspondientes.

- No existe reportes que ratifiquen asignacion de cupos de cada persona

en el caso de clientes que respondan las aseguradoras.
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PT: infE 2/4

- No se entregan comprobantes de abonos a los beneficiarios,
unicamente su unico soporte es el comprobante del banco entregado al

momento del pago.

- En el Reporte de Planillas Generadas por SOAT Y FONSAT que
administra el hospital, no consta la fecha de las facturas canceladas, ni

el tiempo adeudado.

- No existe un reporte cuadrado de las planillas que elabora el hospital
de sus pacientes contra la informacién enviada a Departamento de

Contabilidad para su registro en libros.

Conclusiones:

Identificado los hallazgos en la fase de ejecucion al Hospital Jose Carrasco
Arteaga se puede concluir respecto a las cuentas por cobrar que su saldo se

encuentra cuadrado con sus sub-partidas.

Los reportes de operaciones realizadas como cobros a aseguradoras, a
pacientes no son realizados a formatos previamente establecido o autorizados
gue informen y ayuden de manera a una recopilacion amplificada de

informacion.

En el analisis de relevancia a las sub-cuentas mas relevantes de cuentas por

cobrar la Cuenta IVA por Cobrar que obtuvo un porcentaje de importancia del
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PT: infE 3/4

10,69% con respecto de la cuenta por cobrar general, no fue objeto de analisis

tanto por autorizacion como justificacion, pues que es un valor recuperable

para el hospital que asume el Servicio de Rentas Internas y a la vez no
plantillan el IVA en la generacion del servicio.

La rotacion de Cuentas por Cobrar es de 33 dias en promedio, debido a que el
plazo en el pago de cartera de las aseguradoras y de los pacientes es de 30

dias, después de este plazo generan los correspondientes intereses.

Recomendaciones:

A los jefes de los Departamentos de Contabilidad, Facturaciéon y
Tesoreria.

Establecer de la manera mas efectiva la implementacién de un mecanismo o
sistema de constatacion y cuadre para las diferencias existentes de las planillas
generadas contra los registros contables generados a fin de justificar posibles
diferencias irrecuperables al momento de su registro en el sistema contable

del hospital.

Al Jefe del Departamento de Tesoreria.

Gestionar de forma oportuna el envié a la Direccion de salud de aquellas

planillas que han pasado los 360 dias de no haber podido ser cobradas, para la
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PT: infE 4/4

exigibilidad de estos valores a través de juicio coactivo, evitando que la
provision de la cuenta; Provision Cuentas Incobrables no sufra aumento lo que

recurrird en un gasto irrecuperable para el hospital.

Al Jefe del Departamento de Contabilidad.

Capacitar al personal encargado del registro contable de las operaciones que
genere cuentas por cobrar en el conocimiento, actualizacion y manejo del
nuevo Sistema Contable Zebra para maximizar el tiempo de la informacion
registrada para la correcta administracion e interpretacion de los saldos

exigibles que tiene el hospital.
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3.3. Comunicacion de Resultados.

Es la tercera y Gltima fase del proceso del examen de auditoria en la que se
realiza el informe final sobre las evidencias obtenidas previa aplicacion de
técnicas, herramientas, procedimientos de auditoria que ayudaron a encontrar
hallazgos; los mismos que seran dados a conocer a los usuarios de la
informacion que les compete como son Directores, gerentes, jefes
departamentales con la finalidad de establecer la razonabilidad en la
informacion presentada y aportar con conclusiones y recomendaciones que

aporten a agregar valor agregado a la organizacion.
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3.3.1. Informe del Examen de Auditoria.

HOSPITAL

JOSE CARRASCO ARTEAGA

INFORME FINAL.

Examen a las Sub-cuentas mas relevantes de la partida Cuentas por
Cobrar, por el periodo comprendido del 1 de julio 2012 hasta el 31 de

diciembre 2012.

Cuenca — Ecuador.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS.

NIC: Normas Internacionales de Contabilidad.

PT: Papel de trabajo.

HJCA: Hospital José Carrasco Arteaga.

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

CGE: Contraloria General del Estado.

SOAT: Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito.

FONSAT: Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME.
PT: infCR 1/ 2
Cuenca, 13 de diciembre del 2015.

Notificacion de Carta de Presentacion del Informe Final.

Ingeniero.
José Alfredo Borrero Maldonado.
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEGA.

Su Despacho.

Muy atentamente le hacemos llegar nuestro cordial saludo el equipo de
auditoria interna; y a la vez informarle que se ha concluido con el Examen
Especial a las Sub-cuentas mas relevantes de la partida contable cuentas por

cobrar del periodo comprendido al segundo semestre del 2012.

Se efectud el examen en tres fases establecidas como son: Planificacion,
Ejecucion y Comunicacion de Resultados segun las disposiciones
reglamentarias de la Contraloria General del Estado Acuerdo 047-CG-2011.

Se analiz6 la evidencia obtenida en base a las Normas Internaciones de
Contabilidad 39 Instrumentos Financieros, Reglamentos y politicas internas,
como elaboracion de cuestionarios, indicadores, que ayudaron a dar un criterio

de razonabilidad de las partidas analizadas.
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PT: infCR 2/ 2

De esta manera dando concluido el trabajo de auditoria, el mismo que se

encuentra clasificado en los cinco capitulos como se detallan a continuacion.

Atentamente:
Maria Jose Cabrera. Boris Reinoso Sanchez.
Auditor. Auditor.
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CAPITULO I. ENFOQUE DEL EXAMEN.

1.1. Motivo.

El motivo del examen realizado es aplicar todos los conocimientos
posibles obtenidos a lo largo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
aplicados al trabajo de campo, para la obtencion de titulo profesional de

Ingenieros en Contabilidad y Auditoria.

1.2. Objetivos.
Conocer la naturaleza de las cuentas a examinar.
Identificar posibles deficiencias en el control interno del hospital.
Constatar la existencia de manuales de procedimientos.
Determinar la materialidad de las cuentas.
Analizar la correcta ejecucién de los procedimientos que intervienen
en Cuentas por Cobrar, contra su flujograma.
Comprobar que los tiempos de cobro no sobrepasen mas de un afio.
Verificar que la provisién de cartera vendida no se encuentre inflada.
Determinar que la rotacion de cartera, este acorde segun criterio del
auditor.
Comprobar que exista soportes documentarios del todo el proceso
desde la generacion de la obligacion hasta el cobro.

Establecer la razonabilidad de los saldos.
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1.3. Alcance.
El alcance de Examen Especial de Auditoria sera: Las Sub-Cuentas més
relevantes de la partida contable cuentas por cobrar del segundo

semestre del afio 2012, como sus procedimientos, tiempos de cobro.

1.4. Cuentas Analizadas.

Cuentas por Cobrar Servicios Médicos prestados al SSC.
Cuentas por Cobrar Cargos provisionales empleados.
Cuentas por Cobrar Atencién Medica SOAT.

Cuentas por Cobrar Atencién medica FONSAT.
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CAPITULO Il. INFORMACION DEL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA.

2.1. Actividad.
El Hospital Jose Carrasco Arteaga es una institucion publica que ofrece
servicios médicos de especializacion como lo es emergencia, hospitalizacion
y cirugias, perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS,

aportando un servicio profesional de calidad a sus afiliados y particulares.

2.2. Mision.
Asesorar de manera efectiva e independiente el examen, para alcanzar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.3. Vision.
Ser un equipo de auditoria eficiente, multidisciplinario, con amplio

reconocimiento en la regién, hacia los requerimientos de la comunidad.
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2.4. Objetivo General.

El principal objetivo es convertirse en un hospital con personal capacitado con
profesionalismo y responsabilidad social, brindando un servicio de calidad.

2.5. Objetivos Especificos.

- Maximizar el grado de atencidn a los afiliados en los servicios de salud
y hospitalizacion.

- Coordinar el uso eficiente del presupuesto hacia el uso de los bienes
del hospital.

- Modernizar el call center para un servicio de calidad a la comunidad,
dando turnos de preferencia de acuerdo a la gravedad de la
enfermedad.

- Gestionar de una manera oportuna los procedimientos.

2.6. Valores.

- Solidaridad

- Eficiencia

- Suficiencia

- Equidad

- Obligatoriedad

- Suficiencia
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2.7. Estrategias.

Incrementar la infraestructura del hospital, para dar cabida a la atencion de mas

pacientes, mejorando el servicio demandado.

Fomentar el trabajo de campo, en las investigaciones con fines académicos.

Mejorar el servicio de llamadas telefonicas del call center, brindando turnos de

manera eficiente y oportuna los 365 dias de afio.

Ampliar convenios internacionales con instituciones que aporten un beneficio

a los socios.

Fortalecer los canales de comunicacion a los usuarios requirentes de consultas

y tramites.

Contratar personal altamente capacitado para maximizar la operatividad en las

operaciones.
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2.8. Organigrama.

Estructura Orgénica de los Procesos de Apoyo.
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2.9. FODA.

FORTALEZAS

oF1. Posicionamiento del IESS én todo &l
terntorio nacional
lbilidad de recursos economicos

o plazo (lquidez)
. Disponibilidad de infraestructura
equipamiento y tecnologia.
F4. Vincul de profesionales jovenes,
dinamicos

OPORTUNIDADES

*01. Nuevas leyes y Normativas Estatales
cambios)

5 estrategicas con Instituciones

ies e internacionales
03 Red madira con cohartura nacional
{red publica)
04, Cambic de 1a Matnz productiva.

05: Ohligatoriadad legal y legitima

DEBILIDADES

*D1. Limitada capacidad de gestion inatitucional.
D2. Minima gestion integral de talento humano.
D3. Deficiente sistema de planificacion.

D4, Limitaciones en el acceso opartuno a ka
entrega de prestaciones.

DS. Confusa normativa para la gestion
institucional.

D6, Imagen corporativa devaluada.

D7. Mala Administracion para el financiamiento
de la atencion de salud,

D8, Faita de control y seguimiento en &l gasto
administrativo

D9; Recuperacién de cartera ineficlente,

AMENAZAS

*Al. Cambios en las variables demograficas
(estructura poblacional) y economicas (mercado
laboral, informahdad y desemplea),

A2. Poca cultura orientada a la seguridad social y
riesgo moral.

A3. Injerencia politica & inestabllidad de las
autoridades.

A4, Incumplimiento de pago de las obligaciones
por parte dal Estado.

A5, Crisis economica mundial,
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CAPITULO I1l. RESULTADOS DE HALLAZGOS.

3.1. Conclusiones:

Identificado los hallazgos en la fase de ejecucion al Hospital Jose Carrasco
Arteaga se puede concluir respecto a las cuentas por cobrar que su saldo se

encuentra cuadrado con sus sub-partidas.

Se pudo observar que los hechos econdémicos como son: registros,

conciliaciones, se los realizan, pero no de manera oportuna.

Segun criterio en la Norma de Control Interno para Contabilidad

Gubernamental 210-05 oportunidad en los hechos econémicos.

Establece: “Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren,
a fin de que la informacion continde siendo relevante y util para la entidad
que tiene a su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones. El
registro oportuno de la informacién en los libros de entrada original, en los
mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar la

oportunidad y confiabilidad de la informacion”.

Segun criterio en la Norma de Control Interno para Contabilidad

Gubernamental 210-06 Conciliacion en las Cuentas.

Establece: “Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar

la conformidad de una situacion reflejada en los registros contables.
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Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes
0 de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la
informacidn financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas

efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias”.

“Los saldos de los auxiliares se conciliaran periodicamente con los saldos de
la respectiva cuenta del mayor general, sean éstos elaborados en forma
manual o computarizado, con la finalidad de detectar la existencia de errores
para efectuar los ajustes correspondientes. Los funcionarios o empleados
encargados de realizar la conciliacion, serén independientes del registro,

autorizacion y custodia de los recursos .

A criterio como auditores existe una falta control en la implementacion de
actualizaciones en los reportes que emiten tanto los departamentos de
facturacion como tesoreria y presupuesto, seguridades, esto permite que no
exista una informacion oportuna incluso para llamar a los clientes como una

politica de gestion de cobro.

La documentacion fisica no posee ninguna seguridad y no existe una politica
ni una persona responsable de los archivos correspondientes; cabe indicar que
la misma informacién y medios magnéticos obtenida del sistema de coémputo
estan guardadas en una caja fuerte como existe claves por niveles para acceder

a las plataformas informaticas.

Segun criterio en base al Acuerdo 039 CG-2009 de la Contraloria General
del Estado. 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

Determina: “La mdxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas y

procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos
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fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas
vigentes. Toda entidad publica dispondré de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de
transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria,
asi como para informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus
derechos. Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacidn de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad, esto permitira la identificacion de la transaccion
ejecutada y facilitard su verificacion, comprobacion y anélisis. La
documentacién sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su

seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion.”

Existe una falta de gestion por parte de hospital hacia las aseguradoras como
son SOAT y FONSAT para que asuman de manera oportuna la transferencia

de haberes de los clientes.

Basandose en criterio segun Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Establece: “405-10 Anélisis y confirmacion de saldos. El andlisis permitira
comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar esten debidamente
registrados y que los saldos correspondan a transacciones efectivamente
realizadas. Los valores pendientes de cobro seran analizados mensualmente
y al cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas
y del ejecutivo maximo de la unidad de Administracién Financiera para

determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la
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antigliedad del saldo de las cuentas. Los problemas encontrados seran
resueltos o superados de manera inmediata, para impedir la prescripcion o
incobrabilidad de los valores. El analisis mensual, permitira verificar la
eficiencia de la recaudacion de las cuentas vencidas. En caso de determinar
alguna irregularidad en el saldo, éste sera investigado y analizado para
efectuar las acciones correctivas y los ajustes que amerite. El responsable de
la unidad de Administracién Financiera, por lo menos una vez al afio, enviara
a los deudores los estados de cuenta de los movimientos y saldos a fin de

confirmarlos, siempre que la naturaleza de las operaciones lo justifique.”

Los departamentos de Contabilidad, Facturacion y Tesoreria no estan

familiarizados con los flujogramas.

Segun criterio en las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las personas Juridicas de Derecho

Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Establece: “407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo. Los directivos
de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos
los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un

’

mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.’

Los reportes de operaciones realizadas como cobros a aseguradoras, a
pacientes no son realizados a formatos previamente establecido o autorizados
que informen y ayuden de manera a una recopilacion amplificada de

informacion.
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Segun criterio en base al Acuerdo 039 CG-2009 de la Contraloria General
del Estado. 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas.

Establece: “Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar
la conformidad de una situacién reflejada en los registros contables.
Constituyen pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes
0 de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la
informacidn financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas

efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias”.

Segun criterio en base al Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las personas Juridicas de Derecho

Privado que dispongan de Recursos Publicos.

Establece: “405-11 Conciliacion y constatacion. Una persona independiente
del registro y manejo del mayor auxiliar o general de anticipos de fondos y
cuentas por cobrar se encargara de efectuar la conciliacion entre estos
registros, verificando que los saldos de los auxiliares concilien con el saldo
de la cuenta del mayor general, para identificar si los saldos responden a
operaciones realizadas y oportunamente registradas en la contabilidad. Se
efectuaran constataciones fisicas sorpresivas de los valores a cobrar por lo
menos trimestralmente y al finalizar cada ejercicio, por servidoras y
servidores independientes del control, registro o manejo de efectivo,
comprobando la legalidad de los documentos de respaldo, que garanticen la

integridad y existencia fisica”.

En el analisis de relevancia a las sub-cuentas mas relevantes de cuentas por
cobrar la Cuenta IVA por Cobrar que obtuvo un porcentaje de importancia del
10,69% con respecto de la cuenta por cobrar general, no fue objeto de analisis

tanto por autorizacion como justificacion, pues que es un valor recuperable
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para el hospital que asume el Servicio de Rentas Internas y a la vez no
plantillan el IVA en la generacion del servicio.

Segun criterio en la Norma Internacional de Auditoria NIA 320.

Establece: “El auditor determinara la importancia relativa para la ejecucion
del trabajo con el fin de valorar los riesgos de incorreccion material y de
determinar la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los

procedimientos posteriores de auditoria’.

La rotacion de Cuentas por Cobrar es de 33 dias en promedio, debido a que el
plazo en el pago de cartera de las aseguradoras y de los pacientes es de 30

dias, después de este plazo generan los correspondientes intereses.

Segun criterio en la Norma Internacional de Contabilidad NIC 37, literal
8. Establece: “Las provisiones deben ser objeto de revision en cada fecha del
balance, y ajustadas consiguientemente para reflejar en cada momento la
mejor estimacion disponible. Cuando ya no sea probable que vayan a salir de
la empresa recursos, que incorporen beneficios econémicos, para satisfacer

la obligacion, la provision debe ser objeto de reversion”.
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3.2. Recomendaciones:

A los Jefes de Contabilidad, Facturacion y Tesoreria:

Monitorear, sustantivamente los controles del personal a cargo, respecto a la
ejecucion correcta de procedimientos, conocimiento de los manuales y
politicas pertinentes a su correcta interpretacion con el asesoramiento del

Director Financiero.

Gestionar, con la maxima autoridad competente la creacion de un Plan de
Mitigacion de Cartera y cuentas incobrables, para afrontar futuras

eventualidades de cobro por factores externos e internos.

Socializar, y evaluar una vez al mes el conocimiento y aplicacion de los
Flujogramas correspondientes sobre cada uno de los procesos que maneja

cada departamento sobre las partidas y sub partidas de cuentas por cobrar.

Solicitar, al Departamento de Sistema la implementacion de claves de
seguridad para cada médulo en el manejo del sistema informatico y prevenir

riesgos de manipulacion de la informacion no autorizada.

Establecer, de la manera més efectiva la implementacion de un mecanismo o
sistema de constatacion y cuadre para las diferencias existentes de las planillas

generadas contra los registros contables generados a fin de justificar posibles
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diferencias irrecuperables al momento de su registro en el sistema contable

del hospital.

Al Jefe del Departamento de Contabilidad:

Gestionar, a la autoridad competente del Departamento de Auditoria, la

contratacion de un auditor interno para el examen.

Respaldar, cada asiento contable de cuentas por cobrar la descripcion del

hecho como numero de documento, para dar transparencia a cada asiento.

Capacitar, al personal encargado del registro contable de las operaciones que
genere cuentas por cobrar en el conocimiento, actualizacion y manejo del
nuevo Sistema Contable Zebra para maximizar el tiempo de la informacion
registrada para la correcta administracion e interpretacion de los saldos
exigibles que tiene el hospital.
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Al Jefe del Departamento de Facturacion.

Socializar, a los empleados del area el manual de procedimientos para la

calificacion de créditos exigibles.

Simplificar, a traves de diferentes canales como internet la recepcion de
documentacién y extender prorrogas de pago Unica y exclusivamente a
clientes que cuenten con aseguradoras que se encuentren en fase de

tramitacion.

Al Jefe del Departamento de Tesoreria 'y Presupuesto.

Notificar, de la manera mas oportuna los plazos de recaudo que se tiene con
las aseguradoras para garantizar el recaudo oportuno de los valores exigibles

de cartera.

Tramitar, de forma oportuna él envi6 a la Direccion de salud de aquellas
planillas que han pasado los 360 dias de no haber podido ser cobradas, para la
exigibilidad de estos valores a través de juicio coactivo, evitando que la
provision de la cuenta; Provision Cuentas Incobrables no sufra aumento lo que

recurrird en un gasto irrecuperable para el hospital.
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Maria Jose Cabrera. Boris Reinoso Sanchez.
Ing. Contabilidad y Auditoria Ing. Contabilidad y Auditoria

Auditor. Auditor.
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CAPITULO IV. ANEXOS DEL INFORME.

HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.1/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesoreria y Presupuesto.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio de! 2012 al 31 de diciembre del 2012

CUESTIONARIO ESPECIFCO DE CONTROL INTERNO AL SUBCOMPONENTE DE CUENTAS POR
COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

# PREGUNTAS. sl | NO| N/A | OBSERVACIONES DE AUDITORIA
1. élas politicas internas,
manuales de procedimientos |
son claros y precisos?

2 éla  cuenta por cobrar
general estd sujeta a revision
frecuente y se concilia con
sus subcuentas?

3 ¢El sistema contable, cuenta
con usuario y claves de
acceso, para sus funcionarios X
designados a la gestion de
cobro?

4 ¢ Las cuentas por cobrar de
saldos riesgosos estan en
funcién del monto y tiempo, |
son revisadas minimamente
una vez por mes?

5 ¢Los informes oficiales que
se emiten son firmados,
sellados por el Jefe inmediato | *
superior?

6 ¢las  partidas  contables
registradas en el libro son
registradas debidamente | *
previa revision?

7 ila constatacion,
actualizacién y registro de
obligaciones de los clientes
como devengamiento son K
realizados a tiempo?

8 ¢ Se escoge una vez al mes
una muestra de clientes para X
constatacion de saldos?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

PT.2/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesorerfa y Presupuesto.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

delegado conjuntamente?

# PREGUNTAS. Sl NO l N/A OBSERVACIONES DE AUDITORIA

9 ¢ Lla custodia de la Unmeamerte /\,\/_,YV oy
informacion ~ fisica como garantses bancaried, cbegery
documentos es almacenada < 'S oo /,,‘/.{74,,‘-,(’/‘%,;,%;/#,.
en cajas fuertes? by e ’

10 | ¢ Las claves de custodia de / e #
cajas fuertes son Z", s ”,"/,,i:j(' C/ o
proporcionadas ~ por el ef Tete of Recavelaclon
Departamento de Seguridad X
al Jefe inmediato y a un

11 | éSe realizan arqueos a las

afo?

cuentas por cobrar de
manera sorpresiva | X
minimamente 1 vez al mes?
12 | ¢ Se han realizado auditorfas
externas minimo dos veces al
¥

13 | ¢ Se manejan cronogramas
aprobados para la gestion de
cobro?

e makeran crorqy reme © )
snterrol </4"/,’"’ AV N7 il

(/ /:2 caelaco”

14 | ¢ Se tiene aprobado un Plan
de Recuperacion de cartera?

< ’ £ = /
Se mape)'a on play ok Kecadodacks
Iy g 7

/’ '//r 2'3 (71 // " O/C/

15 | ¢élos numeros de
autorizacion de las facturas a
cobrar estdn vigentes?

¢ Los documentos que
soportan transacciones se
encuentran amparados en
los balances?

¢Se analiza constantemente
la racionalidad de los costos
imputados?

18 | ¢Las operaciones crediticias,
se registran contablemente
al momento de su hecho?

Ne se n.g/s/mn ol momento ot/

hecho cﬂ;:/c: bl vofower (//rmf

L

| gere s rec A‘
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INSTITUCION: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL. PT.3/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesorerfay Presupuesto.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del2012al31de diciembre del 2012

PREGUNTAS. SERVACIONES DE AUDITORIA

¢ Los intereses que generan
las operaciones vencidas son
debidamente calculados en
plataformas informaticas?

¢ Las prestaciones
correspondientes son
adjuntadas a su
documentacion respectiva?

Maria José
Cabrera.
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.1/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesoreriay Presupuesto.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

CUESTIONARIO ESPECIFCO DE CONTROL INTERNO AL SUBCOMPONENTE DE CUENTAS POR
COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

[ N/A | OBSERVACIONES DE AUDITORIA

PREGUNTAS.
ilas  politicas internas,
manuales de procedimientos
son claros y precisos?
ila cuenta por cobrar
general est4 sujeta a revision
frecuente y sé concilia con
sus subcuentas?

¢El sistema contable, cuenta
con usuario y claves de
acceso, para sus funcionarios
designados a la gestion de
cobro?

¢ Las cuentas por cobrar de
saldos riesgosos estan en
funcion del monto 'y tiempo,
son revisadas minimamente
una vez por mes?
¢Los informes oficiales que
se emiten son firmados,
sellados por el Jefe inmediato
superior?
ilas partidas contables
registradas en el libro son
registradas debidamente
previa revision?
ila constatacion,
actualizacién y registro de
obligaciones de los clientes
como devengamiento son
realizados 3 tiempo?
§ Se escoge una vez al mes
una muestra de clientes para
c

onstatacion de saldos?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.2/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesoreriay Presupuesto.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de jutio del 2012al31de diciembre del 2012

[ N/A | OBSERVACIONES DE AUDITORIA

é custodia
informacién fisica como
documentos €s almacenada
en cajas fuertes?
¢ las claves de custodia de
cajas fuertes son
proporcionadas por el
Departamento de Seguridad
al Jefe inmediato VY a un
delegado con]untamente?
iSe realizan arqueos 3 las
cuentas  por cobrar de
manera sorpresiva
minimamente 1Vvez al mes?
¢ Se han realizado auditorias
externas minimo dos vecesal
afio?
¢ Se manejan cronogramas
aprobados para la gestion de
cobro?
e
de Recuperacion de cartera?
ilos nameros de
autorizacion de las facturas a
cobrar estan vigentes?
¢ Los documentos  qué
soportan transacciones S€
encuentran amparados en
los balances?

¢Se analiza constantemente
la racionalidad de los costos
imputados?

iLas operaciones crediticias,
se registran contablemente

al momento de su hecho?
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lNSTlTUCIéN: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL. PT.3/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Tesoreriay Presupuesto.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012al31de diciembre del 2012

_ma!m—nmm
¢ Los intereses que generan
las operaciones vencidas son
debidamente calculados en
plataformas informéticas?
e 'Il_
correspondientes son
adjuntadas a su
documentacio’n respectiva?
|

ORCENTAJES: --
~

5= ELABORADO SUPERVISADO
Boris Reinoso. Maria José

!

|
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.1/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

CUESTIONARIO ESPECIFCO DE CONTROL INTERNO AL SUBCOMPONENTE DE CUENTAS POR
COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

# PREGUNTAS. Sl NO | N/A OBSERVACIONES DE AUDITORIA

1 ¢ Las politicas internas acerca
de los periodos de cobro son | X
claros y precisos?

2 ;La cuenta x cobrar general
estd sujeta a revision |,
frecuente y se concilia con X
sus subcuentas?

3 ¢El sistema informatico de
cobros, cuenta con usuario y
claves de acceso, para sus )<
funcionarios designados a la =
gestion de cobro?

4 ¢ Las cuentas por cobrar de
saldos riesgosos estan en
funcion del monto y tiempo, | X
son revisadas minimamente
una vez por mes?

5 ¢Los informes oficiales que
se emiten son firmados,
sellados por el Jefe inmediato X
superior?

6 ¢ Las bases de datos de los
clientes son constatadas su
veracidad en base 2
informacién proporcionada

de terceras personas Y X
empresas previamente
comprobadas?

7 éila constatacion y

actualizacion de datos a
clientes por medio de
llamada telefonica, es Y
gravada sin excepcion?

8 ¢ Se escoge una vez al mes
una muestra de clientes para X
constatacion de saldos?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.  PT. 2/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

PREGUNTAS.

Sl

NO | N/A | OBSERVACIONES DE AUDITORIA |

;i la custodia de la
informacion  fisica como
documentos es almacenada
en cajas fuertes?

10

¢ Las claves de custodia de
cajas fuertes son
proporcionadas por el
Departamento de Seguridad
al Jefe inmediato y a un
delegado conjuntamente?

11

iSe realizan arqueos a las
cuentas por cobrar de
manera sorpresiva
minimamente 1 vez al mes?

12

¢ Se han realizado auditorias
externas minimo dos veces al
afio?

13

¢ Se manejan cronogramas
aprobados para la gestion de
cobro?

14

¢ Se tiene aprobado un Plan
de Recuperacion de Cuentas
por Cobrar?

15

ilos nimeros de
autorizacion de las facturas a
cobrar estan vigentes?

16

¢ Los documentos que
soportan transacciones se
encuentran amparados en
los balances?

17

¢ Se supervisan y validan las
notas de crédito de acuerdo
con las normativa Yy
reglamentos vigentes?

18

¢las operaciones crediticias,
se registran contablemente
al momento de su hecho?
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INSTITUCION: INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL.
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

# PREGUNTAS.

19 | ¢ Los intereses que generan
las operaciones vencidas son
debidamente calculados en A \
plataformas informaticas?

20 | ¢ Se autoriza

oportunamente el cargo a la
cuenta contable de las X
provisiones irrecuperables?

TOTALES:
PORCENTAJES:
o ELABORADO SUPERVISADO

Boris Reinoso. Maria José
Cabrera.

PT.3/3

Sl NO | N/A OBSERVACIONES DE AUDITORIA
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.1/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

CUESTIONARIO ESPECIFCO DE CONTROL INTERNO AL SUBCOMPONENTE DE CUENTAS POR
COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

_mm_nm
i Las politicas internas acerca
de los periodos de cobro son
claros y precisos? l§
2 ¢la cuenta x cobrar general
estd sujeta a revision | .
frecuente y se concilia con X
sus subcuentas?
3 ¢El sistema informatico de
cobros, cuenta con usuario y
claves de acceso, para sus |
funcionarios designados a la
gestion de cobro?
4 i Las cuentas por cobrar de
saldos riesgosos estan en
funcién del monto y tiempo, 7(
son revisadas minimamente
una vez por mes?
¢Los informes oficiales que
se emiten son firmados,
sellados por el Jefe inmediato K
superior?
¢ Las bases de datos de los
clientes son constatadas su
veracidad en base 2
informacion proporcionada
de terceras personas Y
empresas previamente
comprobadas?
7 ila constatacion y
actualizacién de datos @
clientes por medio de \/\
llamada telefénica, es
gravada sin excepcion?

i Se escoge una Vez al mes
una muestra de clientes para
constatacion de saldos?

s
o] i o S S
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.2/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

la custodia de la
informacién  fisica como
documentos es almacenada
en cajas fuertes?

¢ Las claves de custodia de
cajas fuertes son
proporcionadas  por el
Departamento de Seguridad
al Jefe inmediato y a un
delegado conjuntamente?
iSe realizan arqueos 2 las\

cuentas por cobrar de
manera sorpresiva
minimamente 1 vez al mes?
¢ Se han realizado auditorias
externas minimo dos veces al
afio?
¢ Se manejan cronogramas
aprobados para la gestion de
cobro?

¢ Se tiene aprobado un Plan
de Recuperacion de Cuentas
por Cobrar?
iLos numeros de
autorizacion de las facturas a
cobrar estan vigentes?

¢ Los documentos que
soportan transacciones Ssé
encuentran amparados en
los balances?

¢ Se supervisan y validan las
notas de crédito de acuerdo
con las normativa Y
reglamentos vigentes?

las operaciones crediticias,
se registran contablemente
al momento de su hecho?
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INSTITUCION: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL. PT.3/3

COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Contabilidad
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

# PREGUNTAS.

19 | ¢ Losintereses que generan
las operaciones vencidas son
debidamente calculados en

plataformas informaticas?
¢ Se autoriza
oportunamente el cargoala
cuenta contable de las

provisiones irrecuperables?

20
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.1/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Facturacion.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

CUESTIONARIO ESPECIFCO DE CONTROL INTERNO AL SUBCOMPONENTE DE CUENTAS POR
COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

[NO | N/A | OBSERVACIONES DE AUDITORIA

ilas politicas internas de
facturacién son aplicadas
acorde a normativa vigente?
¢ Se realiza evaluaciones
practicas de conocimientos
sobre el  proceso de
facturacion ?

iEl  sistema informatico,
cuenta con usuario Y claves
de acceso, para  sus
funcionarios designados a la
gestion de cobro?

¢Llos documentos anulados
quedan custodiados y se
elabora el reporte
respectivo?

iExiste un registro de
deudores incobrables
actualizado?

¢ Las bases de datos de los
clientes son verificadas en
base a informacion
proporcionada de terceras
personas y empresas
previamente comprobadas?
¢Elcruce de informacion a los
departamentos solicitantes y
dependientes de
informacion es
proporcionada
inmediatamente?

¢ Se escoge una vez al mes
una muestra de clientes para
constatacion de
cumplimiento?
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.2/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Facturacion.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

¢ Lla custodia de la
informacion  fisica como
documentos es almacenada
en cajas fuertes?
¢ Las claves de custodia de
cajas fuertes son
proporcionadas  por el
Departamento de Seguridad
al Jefe inmediato y a un
delegado conjuntamente?
iSe realizan arqueos
documentarios de manera
sorpresiva minimamente ik
vez al mes?
¢ Se han realizado auditorfas
externas minimo dos veces al
afo?
L ot [y | |
para el cobro a cada cliente?
 Se tiene aprobado un Plan
de Recuperacion de Cuentas
por Cobrar?
éLos nimeros
autorizacion de las facturas a
cobrar estan vigentes?

e I
razones financieras?

¢ Se supervisan y validan las
notas de crédito de acuerdo
con las normativa Y
reglamentos vigentes?
iSe controla eficiente el
efectivo receptado en las
operaciones de cobro?

122



lNSTlTUCIéN: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL. PT.3/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Facturacion.

SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 al 31 de diciembre del 2012

¢ Los montos, intereses, Y
demas cargos que generan
las operaciones son
debidamente calculados en
plataformas informaticas?
¢ Los documentos
sustentatorios de
obligaciones son enviados
oportunamente a
instituciones de control?

PORCENTAIES: i
] ELABORADO SUPERVISADO

Boris Reinoso. Maria José
Cabrera.
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HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA. PT.1/3
COMPONENTE SUJETO A EXAMEN: Departamento de Facturacion.
SUBCOMPONENTE: Cuentas por Cobrar.

PERIODO DEL EXAMEN: 01 de julio del 2012 ai 31 de diciembre del 2012

CUESTIONARIO ESPECIFCO DE CONTROL INTERNO AL SUBCOMPONENTE DE CUENTAS POR
COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

PREGUNTAS.

ilas politicas internas de
facturacién son aplicadas
acorde a normativa vigente?

¢ Se realiza evaluaciones
practicas de conocimientos

sobre el proceso de
facturacion ?

¢El sistema informatico,
cuenta con usuario y claves A )

de acceso, para sus i
funcionarios designados a la t
gestion de cobro? 4\___
4 ¢Los documentos anulados
| quedan custodiados Yy seI ; %
| % |

]
1
l l
1 elabora el reporte I l

ivo? |

' r.esPectnvor . | |
|5 | éExiste un registro  de i
deudores incobrables \

actualizado?

6 ¢ Las bases de datos de los
clientes son verificadas en
base a informacion | ¥
proporcionada de terceras
personas y empresas
previamente comprobadas?

7 Elcruce de informacion a los
departamentos solicitantes y G
dependientes de K~
informacion es
proporcionada
inmediatamente?

8 ¢ Se escoge una vez al mes
una muestra de clientes para %
constatacion de
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones: Este trabajo de titulacion nos ha servido para aplicar de
una manera integra el trabajo de campo, a través de todos los

conocimientos adquiridos en estos afios de carrera universitaria.

De igual manera es de agrado que este trabajo pueda dar un valor
agregado en la aplicacion de sus respectivas conclusiones y
recomendaciones expresadas en el informe final, para futuros exdmenes

especiales a cartera.

Por lo tanto, ha servido a la vez como una fuente de autoconocimiento

a través de la investigacion en cada etapa de este examen.

Recomendaciones:

A los directores de escuela, que previamente generen dialogo con los
Directores o Jefes de las empresas para que faciliten de manera
convenios con opciones de contrato posterior a la terminacion del

trabajo de titulacion.

Se deberia implementar trabajos de titulacion con temas innovadores,
nuevos y que intervengan dos carreras en un tema para generar un aporte

de calidad hacia la universidad y comunidad.
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4.3.Anexos.
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CANCELADO

1l -
['Tniq INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD N° 002097
o HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
ES INGRESO DE CAJA Cuenca, 09/01/2012
LATINA DE SEGUROS Y 0991311637
i PERSONA COMPROMETIDA CON EL PAGO cil. L SOAT
§ Concepto
3 TENEZACA JADAN MARIO :
PACIENTE O QUIEN CANCELA clL.
DETALLE VALOR
SOAT
V3|0f7qyre Se .COb,ra L e o
| COBRO POR ATENCION MEDICA SEGUN RECLAMACION 44372011 40.55
' Y FACTURA 2123 DE FECHA 9 DE NOVIEMBRE DEL 2011 Qe
] S =
TOTAL EFECTIVO USD 0.00
TOTAL CHEQUE USD 40.55
SUMAN USD
SON: (cuarenta 55/100 DOLARES)
q
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SEGURO SOAT
RECIBO DE INDEMNIZACION

Pdliza / Certificado No.:11151407071 Siniestro No.: 15179/23998/23998
Asegurado: CARCHI MOROCHO JOSE CRISTOBAL

Afectado: TENEZACA JADAN MARIO DANIEL

Reclamante: IESS HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

Se hace constar por el presenie que he recibido de LATINA SEGUROS Y
REASEGUROS C.A, a mi entera satisfaccion la suma de CUARENTA 55/100 ddlares
por concepto de indemnizacién del siniestro sefialado, por lo antes indicado yo
IESS HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA Libero a LATINA SEGUROS Y REASEGUROS
, C.A, de cualquier reclamacion presente o futura derivada del presente reclamo.

DETALLE DE LA LIQUIDACION

GASTOS MEDICOS US$S. 40.55

Con mi firma doy por aceptada la presente indemnizacién y me obligo a
£ reconocer mi fiima y rubrica, en las instancias legales correspondientes.

Cuenca 3 de Enero de 2012

IESS HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

El Contratante y/o Asegurado podrad solicitar a la Superintendencia de
Bancos y Seguros la verificacién de este texto.

_XE_WKOSYREASEGUROS CcA.

e, R 7

I ',"l“"'-;@d"go Chayez Gonzzlez, Urdesa Norte, Parque EmpresarialColén, Edif Corporativo 3, Pianta Baja, PBX: (593-4) 2590-500 SUCURSALES: Quito: Av Republica £7-197 y
%yeﬂ,; L‘:ﬁim 3‘Dp,Puso4,AP8)t(593~2) 2504444« Cuenca: Av. 10 de Agosto No. 4120y Av.Solana, frente a a Virgen de Bronce,Telfs: (593-7) 2886-003 / 2885-398  Ambato: Av.
5 1251 ; Ef’"f’ff: Eiqulﬂf (Barrio H(oa].'[ells_[sgﬁ] _282&4‘72_{ 2_42{)046 / 25246523 12426461+ Manta: Malecon y Calle 16, Edif. I Timonel, Piso 2, 0fic. 201, Telfs. (593-5)
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ROA & ROA DEL ECUADOR S.A. AJUSTADORES DE SINIESTROS
(CREDENCIAL No. 00173

Quito, D. M. a 10,de Agosto de 2011

Senores:
LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A.
Presente.-
REF.No. de siniestro.15179
No. de Ajuste. 12557
INFORME DE LIQUIDACION DE SINIESTROS
RAMO : SOAT
ASEGURADOR - LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A.
ASEGURADO - JOSE CRISTOBAL CARCHI MOROCHO
ACCIDENTADO : MARIO DANIEL TENEZACA JADAN
RECLAMANTE - [ESS HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
POLIZA : 1407071
SINIESTRO 115179
RECLAMO : 23988

FECHA DEL SINIESTRO  : 19/06/2011

LUGAR DEL SINIESTRO  : CUENCA(VIA GUALACEO)
FECHA DE ASIGNACION :28/07/2011

TIPO DE SINIESTRO : Accidente de Tréansito
COBERTURA AFECTADA : Gastos médicos

Circunstancias y causas del evento

La victima se movilizaba en calidad de ocupante del vehiculo de placas, ock0794 el mismo que sufre
volcamiento.

Analisis de la documetacion.

El reclamante, ha presentado la siguiente documentacién:

- Formulario de reclamacion - Formulario 8 Emergencias
- Historia Clinica - Copia de péliza
- Prefactura

Analisis de la péliza
ASEGURADO: JOSE CRISTOBAL CARCHI MOROCHO

POLIZA No: 1407071
VIGENCIA DESDE: 31/05/2011 HASTA: 31/05/2012

OBJETO DEL SEGURO:

Cobertura de lesiones corporales causadas a personas en accidentes de transito ocurrido dentro del
territorio nacional, ocasionadas por el vehiculo descrito en el certificado de cobertura SOAT

Andalucia N24-118 y Galicia, Quito - Ecuador
E-MAIL: info@roayroa.com / PBX: (593-2)2973-169

139




ROA & ROA DEL ECUADOR S A. AJUSTADORES DE SINIESTROS
CREDENCIAL No. 00173

RIESGOS CUBIERTOS Y LIMITES DE INDEMNIZACION:

POR MUERTE: USD $5000 POR GASTOS MEDICOS: USD $2500
GASTOS FUNERARIOS: USD $400 POR TRANSPORTE: USD $50
INCAPACIDAD PERMANENTE O TOTAL: USD $3000

EXCLUSIONES:
Este seguro no cubre los riesgos descritos en el articulo 8 de las condiciones generales.

AJUSTE Y LIQUIDACION.
Una vez analizada la documentacion, la cobertura y exclusiones de la péliza, debemos manifestar que el
reclamante se encuentra facultado de presentar su reclamo ante la compafiia aseguradora.

Documentalmente se ha determinado que el presente evento, se ha producido como consecuencia de un
accidente de transito y en el cual se encuentra involucrado el vehiculo asegurado por la poliza descrita
anteriormente.

Por el andlisis efectuado y bajo consideracioén de la compaiiia aseguradora, la liquidacién del presente
evento, es:

RIESGOS CUBIERTOS: Gastos médicos

VALOR PRESENTADO: USD $40.55

VALOR GLOSADO: USD $0

TOTAL A INDEMNIZAR: USD $40.55

Por lo tanto y en base a esta liquidacion, se recomienda a la aseguradora considerar como liquidacion total
de este siniestro cubierto bajo la poliza SOAT, la cantidad de USD $40.55.

Adicionalmente, recomendamos a la aseguradora iniciar las acciones de subrogacion contra el responsable
causante del siniestro bajo los téminos de la péliza S.0.A.T. en caso de existir causales determinadas por
ley.

Particular que comunicamos, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Patricia Jaque

Apoderado Especial

ROA & ROA DEL ECUADOR S.A. AJUSTADORES DE SINIESTROS
CREDENCIAL No. 00173

Andalucia N24-118 y Galicia, Quito - Ecuador
E-MAIL: info@roayroa.com / PBX: (593-2)2973-169
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Quito, 10 de Agosto del 2011
R.23988

S.15179
Sefior/(a):
|ESS HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
CUENCA MONAY
2861500
CUENCA

Presente.-
De mis consideraciones:

La compaiifa “LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. " por medio de la presente
comunicacion le informa que, en virtud del contrato que regula el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (S.0.A.T.) lo cual se encuentra respaldado mediante poliza No. 1407071
emitida por nuestra compaiiia y con ocasion al accidente de transito ocurrido el dia 19 de Junio
del 2011, producto del cual ol Sefior/(a) MARIO DANIEL TENEZACA JADAN; resultd
afectado/(a), una vez realizada la auditoria médica, se procede a indemnizar de la siguiente
manera de acuerdo al Tarifario Soat emitido por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

_____'_/-——r————,_______’
| LIQUIDACION COBERTURA GASTOS MEDICOS Limite 2500 USD

-Pago Clinica 40.55 USD
-Glosa Clinica 0UsD
Total Neto a Hospital 40.550003 USD

Por lo expuesto, “‘LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A." en cabal cumplimiento a las
normas que regulan el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (S.0.A.T.), y de acuerdo a
la justificacion presentada sobre el siniestro, procede con la cancelacion de $40.65 USD por
concepto de Gastos médicos.

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. |ESS HOSPITAL JOSE CARRASC ARTEAGA
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LIQUIDACION DE RECLAMACIONES SOAT
LATINAiEﬂROS Y REASEGUROS C.A.

S A
NO. EGRESO

|

No

23988 lSinies!rn ‘ 15179
Coris

Siniestro

15179 | |

No.
Factura

|z123

Reclamacion

IGastos médicos

[Fecha siniestra [19/06/2011

Coberturd 3

Aseguradora
Fecha aviso |28/07/2011 _|Fecha recepcion 03/08/2011
Péliza [1407071 Vigencia desde 31/05/2011_|hasta {31/05/2012

Liquidacién:
~ [JANINE.VELASTEGUI

Fecha formalizacién_[03/08/2011 |Fecha liquidacién |10/08/2011
1d tomador 0702759549 |Nombre tomador JOSE CRISTOBAL CARCHI MOROCHO
d peneficiario (0)1600174000 Nombre beneficiario |IESS HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
|d accidentado 0106617475 |Nombre accidentado |MARIO DANIEL TENEZACA JADAN
|d reclamante 81600174000 Nombre reclamante  |IESS HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA 1C!udad lCUENCA
Diagnosticos POLITRAUMATISMO
Gant. |Codigo Procedimiento Observaciones % Cobrado |Glosado _|Liquidado
1 38935 | Sala de observacion 100% 3168 00 31.68
1 77701 | MEDICAMENTOS 100% 81 .00 .81
1 99281 | Visita en Emergencia para evaluacion y manejo 100% 8.08 .00 8.06
de un paciente que requiere de estos tres
pi - Historia i al p! =
Examen fisico focalizado al problema - Decision
médica simple y directa el
es autolimitado y menor
1004 |Pago a Hospital 40.55
1020 Glosa Hospitai Q
1005 Total pago a hospital 40.55
Revision: Aprobaclén: VoBo. Médico:
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'LE.S.S. HOSPITAL REGIONAL “}OSE CARRASCO ARTEAGA”

CONTRIBUYENTE ESPECIAL SEGUN RESOLL/‘:"I N 5504 DEL 9 DE DICIZWBRE DE 1996
) - DIRECCION: RAYOLOMA S/N 'Y POPAYAN » TELFS.: 072861500 - 072867345 » FAX: 072808¢71 » E-mai: cserrano@etapa.com * uUE!\-_,—. - ECUADOR

5
6 Bee FACTURA N°001-001-0002123

ion SRIN°® 1110202183

FECHA:

R.U.C.

DESCRIPCION P. UNITARIO PRECIO TOTAL

s Jf [/ g~ SHMANS ok
VA §

i,
A
FIRMA-EMISOR ~

_ FIFTCLENTE TOTAL §

3INAL: ADQUIRENTE  12. COPIA CELESTE - EMISOR: Sin valor para Grédilo Tributario 25, COPIA AMARILLA - ARGHINO: Sin valor para Grédito Tributario
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
0102 - HOSPITAL NIIT JOSE CARRASCO ARTEAGA
SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR

3 ESS GRPSoftware
it Zebra Ver.: 2.2 Impreso: 18/08/2011 NATALIA SANCHEZ VASQUEZ Pag.: 1
! u;l};lﬂd Médica: HOSPITAL NIIL JOSE CARRASCO ARTEAGA BOLETIN DE
INGRESO
 cantidad: 40.55 Fecha: 18/08/2011
CUARENTA DOLARES 55/100 NO. 010203974
Cliente:  LATINA DE SEGUROS COPIAS:
i Mayor
Maquinas
Tesoreria
Concepto 099131163700] SOAT RECLAMACION 443/2011 PACIENTE TENEZACA Contabilidad
ADAN MARIO DANIEL. SRI
Varios =
Decripeién |Cuenta SubCta: | Debe Haber |
‘Atencion Médica SOAT 140505 | 080200 40.55 0.00
via.Serv.Médicos en Emergencias i ‘ 510505 |010100 0.00 39.74
fenta Medicinas 1510505 |020100 0.00 0.81
|
sl _
USD: 40.55 40.55
;'nama_do en:18/08/2011 11:37:13 am. / o Aplicacién de Cuentas T
or: NATALIA SANCHEZ VASQUEZ // A
Modlﬁcado en: 18/08/2011 11:37:13 am. '
°"_ NATALIA SANCHEZ VASQUEZ
Beonvormes 0l e
CONTADOR
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‘ IESS-HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA P
g ’"h UNIDAD DE FACTURACION * os3gA0a.
4, ] 4083553
PREFACTURA SOAT NUMERO DE TRAMITE |___ ;
[ ZR700RA | LATINA DE SEGUROS See e S ISR C o SRR URI TS5 0T
0o TENEZACA JADAN MARIO DANIEL ; P )
Moauc 0106617475
L ———
oS | 074077145/080025572 = R
S — | 582183 TIPO AFILIADO: PARTICULAR
f SeRrE. opodme o -
‘P,L‘;so 49108111 - - - ST |
PREs0 | 1oiositt
ESTANCIA | 1 —]
EiEsO | T00.T07 TRAUMATISOS QUE AFECTAN MULTIPLES ES REGIONES DEL CUERPO =)
J£50 | T00.T07 TRAUMATISMOS QUE AFECTAN MULTIPLES REGIONES DELCUERPO
=
PRECIO
FECHA  CANT UNIT. ANEST. P.TOTAL
| i |
[ 1 3168 3168
TR 3 5.06 .06
=l 39.74
| FARMACOS | :
52| KETOROLACO AMPOLLAS 60MG/2ML e 1 0.32 | 032]
G 9 i 0.06 0.50!
AR 0.81
LABORATORIO
SUBTOTAL LABORATORIO
IMAGEN
SUBTOTAL IMAGENOLOGIA
DESGLOSE DE LA PRESTAGION PARA CONTABILIZACION
SUBTOTAL EMERGENCIA 39.74
_SUBTOTAL FARMACIA i 0.81
| SUBTOTAL LABORATORIO =
SUBTOTAL IMAGENOLOGIA ] i
VALOR TOTAL DE LA PRESTACION I i 40.55|

?_
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()"\\\c.ﬁ.);‘\xg\‘ i '~'

FORMULARIO UNICO DE RECLAMAGION DE LOS SERVICIOS DE SALUD -
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO  _ ol

DEL S SERVICIO DE SALUD

nATos =,
. = IESS-HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
S ) Nombre del Servicio de Salud
0160017400001 [ 44312011
Codlgo del Servicio de Salud | N° Tramite
~ Cuenca, Azuay, Cuenca, Monay ; nsanchez@iess.gob.ec 2861500
/‘B;;cz 6n:Ciudad,Provincia,Cantén,Parroquia [ Correo Electrénico Teléfonos
| ;oATOS DEL ACCIDENTE
; pformacién del Accidentado N '
= TENEZACA L JADAN . MARIO DANIEL | 0106617475 ']
aner Apellido Primer Apellido Nombres | CloPasaporte Sexo
JADAN CUENCA | o74077148/080025372
Direccién Ciudad Teléfono
[ e — Z — =
?;11; de Nacimiento 1991 06 24 | Edad | 20 | | Condicién del Accidentado | OCUPANTE i
3 ,,zl_dentificacién del Accidente o
= VIA GUALACEQ " 2011 06 19 N 16:45
Calles en donde ocurrié el Accidente Afio Mes Dia Hora
AZUAY CUENCA , JADAN % JADAN
Provincia Cantén | Parroquia | Barrio

Informe del Accidente (Relato breve de los Hechos)

e, = g ]
| PACENTE OCUPANTE DE VEHICULO SUFRE ACCIDENTE DE TRANSITO YA QUE EL VEHICULO EN EL QUE SE {
TRASLADABA SE VOLCO, SUFRIENDO EL PACIENTE POLITRAUMATISMOS |

% S P -

3Informacién del Vehiculo

'ASEGURADO 407071 1 OCK0794 | 11151407071 |
Tipo C.C.Cobertura | Placa Vehiculo N° Chasis (VIN) | N° Motor N°_Certificado SOAT \
LATINA DE SEGUROS Desde 2011 05 31 |Hesta| 2012 05 31

Nombre de la Aseguradora y Codigo Vigencia de la Péliza

2011 06 19 | 18:30| 2011 08 19 |  ss2183 |
,__Fecha Ingreso | Hora | Fecha Egreso N° Historia Clinica |
.:;Mii_liLATORIO | x | osservacion | | HosprALizacioN | | N°DIASESTADA | 1 |
Sandsticos ‘
_ngreso | T00-T07 TRAUMATISMOS QUE AFECTAN MULTIPLES REGIONES DEL CUERPO
T00-T07 TRAUMATISMOS QUE AFECTAN MULTIPLES REGIONES DEL CUERPO
52\R§ferencua
é:g:‘zdzgReferido de:
'ﬁ*ﬂrado Referido a:
1 Nombre del Servicio de Salud Ciudad Fecha
DATOS SOBRE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO
@i_wmene; BASICA § DIRECTA Fecha | Hora
‘\‘\._
18 - -
= fpclicos yNombres celliedico e fmoieliGoiticadodeDetinadn B9 o otdgoeeiedieo |

I}ECLARACIC)N DEL SERVICIO DE SALUD Hae Ty
.. Enrepresentacion del Servicio de Salud de la referencia, dW fines Isg 5.

e o es clerta y puede ser verificada por la
Mpafia se segurcs yio FONSAT
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iPag. 1

SEGURO OBLISATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO - SOAT ° L.z

FORMULARIO DE LIQUIDACION DE SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS MEDICOS e
yodola Aseguradora: | i PolizaSOATN® | {i1s1407071 |

~ cod de Confirmacién: T soro7

i3 g : A —
edel Serviciode Salud: | IESS-HOSPITAL JOSE CARR ASCO ARTEAGA o f Godigo: 0160017400001 :
3 DEL PACIENTE n P B CUENTA N°
fomt TENEZACA JADAN MARIO DANIEL
APELLIDOS Y NOMBRES -
0106617475 ! . 58 T |
CEDULADECIUDADANIAOPASAPORTE o AU HISTORIA CLINICA N°
2011 / 06 [ 19 | Fecha de Egreso | 2011 / 06 / 19 |
ANO / MES / DIA Dias deestada | { | ANO / MES / DIA
DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS - SERVICIOS - MATERIALES - INSUMOS - MEDICAMENTOS
I CONCEPTO I CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
| TOTAL DE EMERGENCIA | o | 39.74 | 39.74 |
I TOTAL DE CONSULTA EXTERNA i i )
[ TOTAL DE HOSPITALIZACION |
[ TOTAL DE FARMACOS ! 1 0.81 [ 0.81 !
| TOTAL DE LABORATORIO =
[ TOTAL DE IMAGEN
I [
I i : DOLARES 40.55 ]

naresentacion del centro asistencial en mencién, declaro b:
ipaiia s& seguros y/o FONSAT antes de los (30) treinta dia:

RACION DEL CENTRO ASISTENCIAL
ajofa gravedad de e il iada en este es clertay puede ser verificada por la
e 1a fecha.

CUENCA |, 20 de Julio de 2011
FECHA

FORMATO No 2 - SOAT

DR. MARCO CARRION C.
NOMBRES Y APELLIDOS

§
T
e, fima y sello Autorizados (Director del Servicio de Salud o R m‘esenta_nie/
P ke

gdominguez
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UNIVERSIDAD DEL
7

AZUAY

BST-Y oY ol 1011 11T o N

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
2 .Su,.despacho....... T g

De nuestra consideracion:

‘Nosotros, MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA con codigo No 46499y BORIS DAMIAN REINOSO

SANCHEZ con codigo No 45587; estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
“Facultad de Administracion, en-atencion a la solicitud entregada por nosotros el 25 de mayo del

la manera mas comedida se nos considere una prorroga, tiempo que necesitamos para terminar
¢l Trabajo de Titulacion, requisito previo para obtener el Titulo. e -

Por lo antes expuesto, reiteramos nuestro agradecimiento, esperando que la presente solicitud o
...sea.aceptada....

- Con sentimientos de consideracion y estima, nos-suscribimos de-Usted. s

“UAtentamente,
@4@ s 7 Bw ‘)’]\‘T//
I 7 !
Maria José Cabrera Siglienza S Boris Damian Reinoso Sanchez -
Cédigo N0 46499 Cédigo No 45587

0688832
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVILJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS BE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que. el H, Conscjo de Facultad de Ciencias de la Administracion en sesién del 7 de julio de
2014, considerando que en sesion inmediata anterior conocié y aprobo la denuncia del trabajo de
titulacion del sefior BORIS DAMIAN REINOSO SANCHEZ y la sefiorita MARIA JOSE
CABRERA SIGUENCIA, cuyo titulo decia: “Auditoria Financiera a la subcuentas mds relevantes
que posee cuentas por cobrar del Hospital José Carrasco Arteaga del segundo semestre
correspondiente al periodo fiscal 2012, y en atencién al informe ampliatorio de Junta Académica
presentada el 4 de julio de 2014 resolvié acoger la recomendacion del Tribunal Examinador de
reforma al titulo ¢l mismo que dird: “EXAMEN ESPECIAL A LAS SUBCUENTAS MAS
RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR COBRAR DEL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE CORRESPONDIENTE Al
PERIODO FISCAL 2012”. El Conscjo aprueba dicha reforma y en consecuencia el titulo serd de
“examen especial...”. En lo demds se mantiene la designacion del Director y del Tribunal asi como
los plazos de presentacion. De conformidad con la disposicion general tercera del Reglamento
de Régimen Académico, los peticionarios tienen un plazo equivalente a dos periodos
académicos ordinarios (semestres) para desarrollar y terminar su trabajo de titulacion, esto
cs hasta el 27 de junio de 2015.-
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVLJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H, Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién en sesion del 9 de junio
de 2014, conocié la peticién de la sefiorita MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA

CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE CORRESPONDIENTE AL
PERIODO FISCAL 2012” presentado como requisito previo a la obtencion del Grado de
Ingeniero en Contabilidad Yy Auditorfa. EI Consejo acoge el informe de la Junta Académica
Y aprueba la denuncia. Designa como Director de dicho trabajo al ingeniero José Robalino
Sénchez y como miembros del Tribunal Examinador al economista Teodoro Cubero Abril y
a la economista Maria Eugenia Elizalde Raad.

B2
G
(9%
}

Cuenca, junio
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Contabilidad Superior CONVOCO
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacion denominado: “AUDITORIA FINANCIERA A LAS
SUBCUENTAS MAS RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR
COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA DEL
SEGUNDO SEMESTRE CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL
20127 presentado por el sefior BORIS DAMIAN REINOSO SANCHEZ
(45587) y la seforita MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA (46499),
previa a la obtencién del grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditorfa, para
el dia JUEVES 22 DE MAYO DE 2014, a las 19h00

Cuenca, 16 ?n?yo de 2014

Dr. Romel Machado Clavijo
Secretario de la Facultad

( — /
Eco. Ma. Eugenia Elizalde /4/5(&/11’4 fﬂ/egé/zé/

Eco. Teodoro Cubero L

| 117
Ing. José Robalino JM L-\_ 7
N
\CJE,)
o Ay
S 8
IS
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Sustentacion del Disefio de Tesis (DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIIO)

Fecha: 16-05-2014

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Disefios de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante:Maria José Cabrera Siguenza con cddigo 46499 y Boris Damian Reinoso Sdnchez con
codigo 45587.

Tema: “AUDITORIA FINANCIERA A LAS SUBCUENTAS MAS RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS
POR COBRAR DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE
CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL 2012”

Para: La obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria

Director: Econ. Maria Eugenia Elizalde.

Tribunal: Econ. Teodoro Cubero

Tribunal : Ing. José Robalino

DIA:
FECHA:

HORA:
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 198 - ECA

ASUNTO:  Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 25 de Mayo de 2014 ,~

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vésquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 25 de Mayo
de 2014, conoci6 la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
“Auditoria Financiera a las subcuentas mas relevantes que posee Cuentas por Cobrar del
‘Hospital José Carrasco Arteaga del segundo semestre correspondiente al periodo fiscal
20127, presentado por la sefiorita Maria José Cabrera Siglienza, codigo 46499, y el
sefior Boris Damian Reinoso Séanchez, cédigo 45587, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de
trabajo de titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la
propuesta presentada por los estudiantes, cumple con todos los requisitos establecidos
en la gufa antes mencionada, por lo que de conformidad con el Reglamento de
Graduacién de la Facultad, resolvié designar el tribunal que estard integrado por la
Econ. Marfa Eugenia Elizalde R., como directora, y como miembros del tribunal al
Econ. Teodoro Cubero, y el Ing. José Robalino S., quienes recibiran la sustentacion del
disefio del trabajo de titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la
Directora del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba
el acta de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

cleez;
Ing. H Ber??énill randa
Miembro Jdnta Académica

Ing. Aug

Atentamente,

% te Fajardo

isto Bustdma
Director de la Escuela de Contabilidad Superior

orge Espinoza Idrovo
Miembro Junta Académica
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

11.1 Nombre del estudiante: MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA y BORIS
DAMIAN REINOSO SANCHEZ

1.1.2  Cédigo 46499 y 45587,

Director sugerido: Eco. Ma. Eugenia Elizalde

Codirector (opcional):

1.2 Tribunal: Eco. Teodoro Cubero e ing. José Robalinp

1.3 Titulo propuesto: AUDITORIA FINANCIERA A LAS SUBCUENTAS MAS
RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR COBRAR DEL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE CORRESPONDIENTE AL
PERIODO FISCAL 2012

1.4 Resolucion:

141  Aceptado sin modificaciones
1.4.2  Aceptado con las siguientes modificaciones:

R N ! N A
:“-,.,_J\»-‘:.; SN T‘“L Lol - T \L\\ ip)
5 =3

i
el o T s‘_‘; (Sl
\

Responsable de dar seguimiento a las modificaciones (designado por la Junta Académica de
entre los Miembros del Tribunal): Eco. Ma. Eugenia Elizalde
No aceptado

e Justificacidon:

;7 Tribunal K )
ézf&w/c&m e N (1—7
§ li

S A
Ecoe, Ma. Eugent alde Ing. José Rob\a oS

Ny ' "
St ) flictetsy.
Eco/Teodoro Cubero Srta. Marfa José Cabrera S.
Sr. Boris D. Reinoso S. Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: _ < 2 ~ON"— 2014
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1Nombre del estudiante: MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA y BORIS DAMIAN
REINOSO SANCHEZ (46499 y 45587)

1.2 Director sugerido: Eco. Marfa Eugenia Elizalde

1.3 Codirector (opcional):

1.1 1.4. Titulo propuesto: AUDITORIA FINANCIERA A LAS SUBCUENTAS MAS
RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR COBRAR DEL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE CORRESPONDIENTE

AL PERIODO FISCAL 2012

1.2 1.5 Revisores (tribunal): Eco. Teodoro Cubero e ing. José Robalino
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

)

Linea de investigacion

1. ;El contenido se enmarcaen la
linea de investigacién
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ;Esinformativo?

3. ;Es conciso?

Estado del arte

4. ;ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ;Describe la teorfa en la que se
enmarca el trabajo

6. ;(Describe los trabajos
relacionados més relevantes?

7. (Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. (Presenta una descripcién
precisay clara?

9. (Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10. ;Se expresa de forma clara?

11.  ;Esfactible de verificacién?

Objetivo general

12.  ;Concuerda con el problema
formulado?

13 ¢Se encuentra redactado en
tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14. ¢Concuerdan con el objetivo
general?

Causpuny & E)L,‘Si‘i"“(

15; :Son comprobables
cualitativa o cuantitativamente?
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Metodologia

16. ;Se encuentran disponibles
los datos y materiales
mencionados?

17. ¢Las actividades se
presentan siguiendo una
secuencia l6gica?

18. ¢Las actividades permitiran
la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

19. ¢Los datos, materiales y
actividades mencionadas son
adecuados para resolver el
problema formulado?

Resultados esperados

20. ;Son relevantes para
resolver o contribuir con el
problema formulado?

21.  ;Concuerdan con los
objetivos especificos?

22. ;Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23. ¢Los resultados esperados
son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

24. ¢Se mencionan los supuestos
y riesgos mas relevantes?
25. ¢Es conveniente llevar a cabo

el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados?

Presupuesto

26. (El presupuesto es
razonable?

27 ¢Se consideran los rubros
mas relevantes?

Cronograma

28. ¢Los plazos para las
actividades son realistas?

Referencias

29. :Se siguen las
recomendaciones de normas
internacionales para citar?

Expresion escrita

30. ¢Laredaccién es clara y
facilmente comprensible?
31. ¢El texto se encuentra libre

de faltas ortogréficas?

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacién.
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A

« Opcional cuando cumple totalmente,
« Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

[

y : ;Jéz;;wzp %Aé/ﬂr)

Eco. Ma. Eugenia Elizalde

Fco. Teodoro Cubero

Ing. José Robalino
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UNIVERSIDAD DEL

L f=

Cuenca, 30 de mayo del 2014

Seﬁorlngemero

'DECANOC DE"!;;N'FA’CULTAD'D‘E‘AUM'IN’ISTR'AC!UN'DE EMPRESAG C

e R

De mis consideraciones

Quien suscribe, Econ. Maria Eugenia Elizalde R., debo indicar que se ha revisado el Trabajo de
' g lleva por titulo: "Examen ‘Egpecial a'1as subclientas Giie posee Clientas por Co brap T
_del Hospital José Carrasco Arieaga del segundo semestre correspondiente al periodo fiscal 20127, ...

_De los Sefiores Maria José Cabrera Siglienza con cédigo 46499y Boris Damian. Reinoso.SANchez ...
con codigo 45587, estudiantes de la Escuela de Contabilidad Superior; y se puede indicar que
~ ciimiple con 168 FEGUISItS T

Atentamente, ) V o o o

s

(T S
s P i S

_ Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

N

{Ed Autarizada de’20,000 ¢
Dl 558,501l 578.500

i Na
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Cuenca, 30 de Mayo del 2014

L i

g EHEBIDAGN 70 S S s

" Nosotros, Reinoso <ihez Boris Damian con codigo 45587y Cabrera Siguenza Marfadosécon T
- c6digo46499; de far ‘Facultad-de-Administracion de ta- Escuela-de Contabilidad le hacemos llegar-
_nuestro ¢ yy.alavez ‘comunicarle que nuestro disefio de trabajo. de titulacion del tema:

Examen Espeaal a |as subcuentas de Cuentas por Cobrar del Hospntal José Carrasco Arteaga

Le pednmos encarecndamente que nos de !a aprobacmn de nuestro trabajo de t|tulacmn para de
esta manera poderlo sustentar ante el respectlvo jurado de5|gnado

L ALENTAMEBNLE, oo

.-Boris-Reinoso Sanchez--

A R S —
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Cuenca, 27 de Mayo de 2014

Ing. Xavier Ortega Vdsquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY
CIUDAD.

De mis consideraciones:

Con la presente me permito informar a usted que el trabajo de titulacion con el
tema “Examen especial a las subcuentas que posee Cuentas por Cobrar del
Hospital José Carrasco Arteaga del Segundo Semestre correspondiente al periodo
fiscal 2012, de los estudiantes Maria José Cabrera y Boris Reinoso, ha cumplido

con las cambios solicitados en la sustentacién del Disefio de Monografia.

Atentamente, B 7
\ e

F fi,, \H Y. =

Gprvicr ozl
Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad
PROFESORA Y
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Cuenca, 20 de Diciembre del 2013

Licenciado.
Pablo Merchan
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA (IESS)

De mis consideraciones

Por medio de esta solicito a Ud. De la manera mas comedida se sirva proporcionar la informacién
de Cuentas por Cobrar del afio 2012 para que los sefiores estudiantes de la escuela de
Contabilidad Superior puedan proceder a realizar la debida planificacién preliminar y especifica y
efectuar el disefio de tesis previo a la obtencién del titulo de Ingenieros de Contabilidad y
Auditoria.

Por la favorable atencién que se sirva dar a la presente comunicacién le anticipo mis
agradecimientos.

Atentamente,

DIRECT@RA DE TESIS
T a2 -2w/3

J3I/23
DEc_ .,

161



Cuenca. 4 de Noviempbre del 2013

Ingeniero

DiYDC{"TﬁQ ADMINISTRATIVO.

DELINSTITUTOECUAL CORIANT CESECUTIDAD SULIAL

De mis consideraciones

por medio de esta solicito a Ud. De la manera mas comedida se sirva proporcionar una copia de

los Estados Financiercs, para que los sefioras estudiantes de la ascueia de Contabilidad Superior

puedan proceder a realizar ia debida pianificacién preliminar y especifica y efectuar el disefio de

tesis previo a la obtencién del tituic de ingenieros de Contabilidad y Auditoria.

oar. I3 favorable.. atencién..que..se..sirva..dar..a la._presente...COMUNICACION. . |8, 30HCIRQ... IS ..o

agradecimientas

Atentamente ’

DIRECTORA DE TESIS

HospTAL JO3E GA

crvide.T.

Jacquelhne Ly

T S i

S
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Cuenca, 21 de Octubre del 2013

Doctor.
Leonardo Alvarado Cordero
DIRECTOR GENERAL

DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGUDIDAD SOCIAL

De mis consideraciones

Por medio de esta solicito a Ud. De la manera mas comedida se sirva proporcionar una copia de
los Estados Financieros, para que los sefiores estudiantes de la escuela de Contabilidad Superior
puedan proceder a realizar la debida planificacion preliminar y especifica y efectuar el disefio de
tesis previo a la obtencién del titulo de Ingenieros de Contabilidad y Auditoria.

pPor la favorable atencién que se sirva dar a la presente comunicacion le anticipo mis
agradecimientos.

Atentamente _— /
s /

DIRECTORA DE TESIS f{* SECRETARIA DIRECCH

REClBIDO_/_f_’_/_’;"_‘:’_f/‘A/ A
FECHA G2t B L2~ &L

FIRMA
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

LAADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

CERTIFICA:

Que, la sefiorita Maria José Cabrera Siguenza, obtuvo matricula en Sexto Nivel de la Escuela

de Contabilidad Superior para el periodo Sep. 2013-Feb. 2014 y se encuentra asistiendo a clases

hasta la presente fecha.

Que, en su calidad de estudiante ha aprobado 178 créditos que corresponden al 84,43% de su

7
malla curricular

G 10-de-O by de-. 2013
14-Qf ae--2Ut

Derecho No. 44936

SCV.-

L(u
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA TENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA ADMINISTRACION DE LA 'UNIVERSIDAD DEL AZUAY

CERTIFICA:

Que, el sefior Boris Damién Reinoso Sanchez, luego de cumplir con todas las asignaturas del

pensum de la Escuela de Contabilidad Superior y aprobar el examen de suficiencia de Inglés el

30 de Agosto de 2007, egreso6 de la Facultad el 20 de Julio de 2013 / :

Cuenca, 10 de Octubre de 2013

N
\ e

Nz

Derecho No. 44938

SCV.-
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

OFICIO: N° 150-SUBD
ASUNTO: Solicitud para realizar Tesis de Graduacion.
FECHA: Cuenca, Julio 29 de 2013

Doctor

Leonardo Alvarado Cordero
DIRECTOR DEL IESS

Su despacho.

El presente tiene por objeto solicitar a usted de la manera mas comedida, se digne autorizar a los
egresados de esta universidad, Maria José Cabrera Sigiienzay Boris Damian Reinoso Sanchez, que
realicen su tesis de graduacién en el drea de “AUDITORIA FINANCIERA” al interior de la institucion

_~ de su acertada direccién, para lo cual los egresados requieren la informacién pertinente, la misma
que deberé ser facilitada por los sefiores funcionarios responsables de la misma.
Cabe sefialar que la informacién obtenida y procesada seréd utilizada (nicamente con fines
académicos, cuyos resultados estaran siempre a su entera disponibilidad.
Por la favorable atencién que le dé a la presente, anticipo nuestros agradecimientos.

)

Ecor. Rodrigo Cueva Malo
sqt{DECANo DE A FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

= DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

[Py, FAE
291 2=26 - 96
/’\ ]
7 ')’
Govoreided del Azvay Av. 2 do Mayo 777 y Hemdn Malo  Telf: (593 072881333 Fax: (393 (07) 2815997 Apartado T = e e
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1.1. Nombre de 10s Estu@iamtes: ...

Cabrera Sigiienza Maria José.

Reinoso Sanchez Boris Damian.

1.1.1  Cédigos:
46499
45587

1.1.2  Contactos:
0999083990, majitocs_90@hotmail.com
2866699, 0998702399, borisr87@hotmail.com

1.2Director Sugerido: Elizalde Raad Maria Eugenia — Economista.
1.2.1. 0995141131, melizalde@uazuay.edu.ec

1.3. Asesor de Metodologia:

Eco. Maria Eugenia Elizalde

140 Tribunal Asignado:
“Eco. Maria Eugenia El‘izal‘de‘,‘"Ing.'Teod‘oro'Cub’ero;"Ing;"Jose"'Robatin'o'""""""'"“““"""""""'

1.5. Aprobacién:
22 de Marzo det 2014
+1:6: Linea de Investigacién de la carrera:

e 1.6:1- Codigo- UNESCO:-5311.02-Gestion Financiera y AUAIOFI@. i,

1.6 .2. Tipo de Trabajo: a) Estudios comparados.

b) Investigacion Formativa.

1.7. Area dé Estudio: Examen Especial
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Procedemos. a. realizar el estudio de la cuenta y desglosar.como. ya lo.mencionamos...para. .
_tener.una razonabilidad de que.todo. se.estd.llevando. de. manera. correcta.y. los registros. se...

— estan llevando acorde a lo establecido.por las distintas leyes, normas y reglamentos............

2.3. Pregunta de Investigacion. . .

Al realizar el Examen Especial y el detalle de las subcuentas més importantes del Activo

Cuentas por Cobrar: ;Se estd aplicando correctamente las normas, leyes, reglamentos y

politicas del Hospital José Carrasco Arteaga para el registro de las Cuentas por Cobrar con

sus respectivos respaldos?

2.4. Resumen.

El presente Examen Especial y el desglose de la cuenta contribuird a un control mas

adecuado y a un mejor seguimiento de cada una de las subcuentas.

El Examen Especial es de gran importancia ya que nos ayuda a manejar las cuentas por

cobrar para tener una mayor credibilidad ante los Directivos del Hospital José Carrasco

Alverificar 14 tazonabilidad de los saldos, y al detallar cada una de las subcuentas podemos ™
"""'r‘é'com‘e'ﬁdar"dis’tin’ta‘s“t‘é'c‘ﬁi‘cas"'de“‘re‘g‘istm"'en"caso’"de"S'er"n‘ece'sario;'“0'"11evar"e'sta“'cuenta"lo""
-~ més detatlado posible:

~En ---nuestro.-A-ttabajo-»-de----tinﬂaciofn-utenemos~un---Enfoque--.-Cuantita.tivo.-vel..‘.m.ismo...que.ues‘.'
.-..‘deductivo..por.que.aplicamos,.la.relacién.emre..]asudistintas.subcuenias..y..lo..registradn.en..eI..,
...total.de. cuentas. porucobxar,‘.y.,.di.ferentes,.papeles..de...trabajo._que,.se..r.ealiza..como..anexo.de...

_..cada uno. de los procedimientos................

¥ Gomo resultado final podemos obtener un informe, con su respectivo dictamen.
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_una empresa, de acuerdo.con.los principios.de.contabilidad generalmente. aceptados”.

resultados delas operaciones, las variaciones.y los.cambios.en. la situacién. financiera.de..

_..Fases de la auditoria financiera

Fase 1. Planificacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar

alcance y objetivos.

Fase 1.1.Conocimiento Preliminar

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo relacionado con la

" entidad a examinar, para poder elaborar el plan en forma objetiva. Este anélisis debe

contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional, giro del negocio, capital,

estatutos de constitucién, disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza,

volumen de “sus ventas, y todo aquello que sirva para comprender exactamente como

funciona la empresa.

Para Examen Especial que-seva-a realizar; se debe elaborar un plan: Esto lo contemplan las

- Normas para la ejecucién: Este plan-debe ser-técnico y-administrativo:

Fase 2. Ejecucion

.. Se realizan diferentes. tipos.de. pruebas.y. analisis.a los.estados. financieros. para. determinar..
_surazonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evalian los.resultados.de.las pruebas..

...y se identifican los hallazgos
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ijehvosdelContpo]lnterno e AR

relativos.a. las.cuentas.por cobrar (Flujograma);. de tal forma que le permita. establecer la .

las pruebas sustantivas

El primer paso en el proceso del Examen Especial de cuentas por cobrar es revisar la

informacién que se origina. Los auditores suelen sacar una muestra de clientes o el libro

mayor de la empresa cuenta por cobrar y revisar la informacion que se origina como

resultado del saldo actual. Este es un paso importante ya que las empresas pueden crear

facilmente saldos contables fraudulentos, simplemente afiadiendo clientes falsos y el

balance de cuentas por cobrar para reforzar su estado financiero. La revisién de la

informacion de ventas originales revela a los auditores que las ventas a cuenta que

realmente ocurrieron, resultando en un saldo de cuentas por cobrar.

Tos auditores normalmente entrevistaran a los empleados que manejan las cuentas de los

clientes para determinar lo bien que la empresa opera. Los empleados de contabilidad

puede ser necesarios para verificar la informacién matematica a cobrar y asegurar que el

respaldo suficienteé se incliye con la documentacion del cliente.

“(Migiiel Angel Arpi. 2011)

“Papeles de Trabajo:

--------------------- “Son-los-archivos 0-legajos-que-maneja-el-auditor y que contienen-todos-los-documentos -

- que sustentan su-trabajo-efectuado durante la-auditoria:
..Estos - archivos.-se -dividen.-en - Permanentes..y-Corrientes;...el..archivo.. permanente - estd.
...conformado. por todos.los. documentos que tienen el carcter de permanencia en.la empresa, ..

...es.decir, que no cambian y.que.por lo. tanto se.pueden volver a utilizar en auditorias futuras;...
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...2.9. Metodologia

siguientes métodos:

Método cualitativo.- En donde "se “evaluard cada uno de 1os exdamenes obteénidos en 10§

"""""""""" procesos de Examen Especial:

Meétodo Inductivo.- se realizar un andlisis sobre los datos obtenidos y los requerimientos de

la organizacion.

-..Método-Historico.~ La misma-que-se-obtendra. de-la recopilacion de informaecion-(dentro-y--

.fuera.de-la.empresa), documentos. y. normativas.vigentes.en.el. periodo. 2012.de la.cual.se.
...procederd a realizar el Examen Especial

2.10. Alcances y resultados esperados.

De acuerdo con los distintos papeles de trabajo analizados, podemos Tlegar a otorgar un”

""""""""""" cumplimento-de normaseyes 'y reglamentos ‘que gobiernandichascuentas;Todoslos'
-------------------- puntos-que se-encuentran-inmersos-dentro-de-cada-uno-de--los-objetivos-especificos-nos-

--ayudaran-con la culminacién del trabajo-de titulacién planteado.

......................................... 2.1 1...,Supuestos..y. .Riesgqs_

...Al realizar la tesis.en una Institucién publica como lo.es el Hospital José Carrasco. Arteaga, .

...se.tiene ¢l riesgo.de retrasos.en. la entrega. de. informacion necesaria para la elaboracion,.

constantemente para recoger la informacion del periodo 2012 el mismo que es el afio a

_analizar y en el que se centra nuestro estudio, por lo que pudieran surgir contratiempos. En
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-2.,13.-Financiamiento.

ntegrantes que realizaran el presente trabajo de titulacion.

2.14. Esquema Tentativo:

Capitulo I Introduccién

1. Conocer los aspectos generales del Hospital José Carrasco Arteaga.
1.1 Introduccién
1.2 Reseiia Histérica
1.3 Base Legal
1.4 Valores
1.5 Misién
1.6 Vision
1.7 Objetivos

1.8 Ejes Estratégicos

1.9 Organigrama

Capitulo TI

~2rInvestigar-y-efectuar-la ﬁmdamentacién--teérica-~sobte~el--Examen"Especial--aAias‘-Guentas .

por-Cobrar.

2.1, Examen Especial
2.1.1. Definicién
2.1.2. Objetivos

st R N G ANGE
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2.1.3. Papeles de Trabajo

.Cuentas. por. Cobrar

Ala fundamentaciéon
tedrica para el examen |2.1.4. Pruebas de Auditoria
“lespecial de cuentas por Segundo
cobrar Mes
2.2. Control de Auditoria
"""""" ki Tipva de Control
CAPITULO III 3.1 Fase I: Planificaciéon
3:1:1 Conocimiento
Pralistibiu Tercer mes
3.12 Planificacion
Especifica
3...Aplicacién..practica
del Examen Especial a|3.2 Fase II: Ejecucion Poner en practica la | Cuarto mes
it tas por cobrar
3.3 Fase III: Conclusion teoria del capitulo Quinto mes

3.4 Recomendaciones

anterior para obtener

iarazonabitidad ~de

Anexos Sexto mes

las
Elaboracion del Informe Cuentas por Cobrar S
Revision del Informe Octavo mes |

2.16. Referencias.

http://scholar.google.com/

it/ WwWw latindex: unam s/

“httpy//www.scopus.convhome:urt

.,....hnp;//redalyc';uaemcx.mm
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Facultad de Ciencias de la Administracion.

Carrera de Contabilidad.

i Trabajo--de - Titulaciéns - Examen - Especial -a..las..sub tas..que

i

i Cuentas.-por.. Cobrar..del..Hospital . José..Carrasco.. Arteaga.. del..segundo................
............................... semestre correspondiente al periodo fiscal 2012

Trabajo de Titulacion, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria.

“Autores: - "Maria José Cabrera:

Rivie s
g 0w B L o 5 6 4 S it b o ) S G S Vg 33 47 s e it i

-Director sugerido: Eco. Maria Eu genia Elizalde

Cuenca — Ecuador.

Edicion: autorizada de 20.000 ejemplares N°
Det 618501 al 638.500
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1.8. Titulo propuesto.

..Examen Especial a las subcuentas que posee Cuentas por. Cobrar del Hospital Jos¢ Carrasco .

1.9. Estado del proyecto.

En el Hospital José Carrasco Arteaga a pesar de que posee un control por parte de la

Contraloria General del Estado, es recomendable realizar un Examen Especial. En este caso

se realizard de una cuenta importante y extensa como lo es Cuentas por Cobrar, tomando en

consideracién las distintas leyes de la contraloria, que nos ayudaran a presentar de manera

razonable la cuenta anteriormente mencionada y aportar en la toma de mejores decisiones

futuras dentro de la organizacion al otorgar un dictamen acertado.

2. CONTENDO.

2.1. Motivacién de la Investigacién.

El presente Examen Especial estd orientado a examinar y detallar las subcuentas que posee

Cuentas por Cobrar del Hospital Jos€ Carrasco Arteaga, ya que dicha cuenta €s muy amphia

y'con gran incertidumbre del monto adeudado por cada tino de 1os afiliados, pertenecientea

16§ Activos del Hospital ‘el cual es controlade y registrado por el departamento contable;

2.2 Problemétiea:

--Al-individualizar; analizar ycodificar-cada-una-de las subcuentas.de.la.cuenta principal del............

Activo..que--es..Cuentas..por..Cobrar..se..puede..verificar,..examinar.. los.. procedimientos

..establecidos.por.el. Hospital José.Carrasco. Arteaga.para el registro. de.esta cuenta.y. ver.que ... .

..los.valores. tanto. del. . préstama. como. los. intereses. y.. lo. cobrado.no. contenga errores. ni.......

omisiones de ningin tipo.de indole

Edicién aulorizada de 20,000 ejemplares NQACE QA
Del 618.501 2l 638.500 3 D I
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En el proceso de realizacion de la presente Auditoria a las Cuentas por Cobrar se utilizaran

los siguientes conocimientos.

“La Auditoria Financiera es un examen sistematico de los estados financieros, registros y

operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con

cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas.

Auditoria Verificativa o de procedimientos: El objetivo de la auditoria verificativa es la

revision de la puesta en practica de los sistemas, politicas y procedimientos establecidos por

la direccién.

Auditoria Operativa: No es una auditoria distintiva caracterizada por programas y técnicas

especiales, sino mas bien una actitud mental del auditor. Se trata del control sobre las

actividades desarrolladas por und sociedad. Es un enfoque encaminado a examinar 10s datos

“gommo medio para miejorar 1as actividades de Ta empresa.

“Auditorfa especial: T:adireccion general u érgano competente fija un objetivo yet-alcance

del trabajo-de auditorfa.”

- El Examen Especial tiene como objeto-averiguar la exactitud, integridad y autenticidad. ...

EXAMEN . ESPECIAL

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares: No AO2ARCON
Del 618501 al 638.500 B 383982
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Fase 4. Emision del dictamen:

Una vez que el auditor ha concluido con todos los procedimientos es necesario combinar la

informacién obtenida para llegar a una conclusién global a cerca de si los estados

financieros se presentaron con imparcialidad o no, es un proceso subjetivo que depende en

gran medida del criterio profesional del auditor y se emite un informe de auditoria”

(Auditoria un Enfoque integral. Alvin A. Arens)

“Las Cuentas por Cobrar comprenden en General todos los derechos de cobro que se

presentan en los libros o en el balance, bajo distintas clasificaciones y terminologias, se

refieren en general a la representacion financiera por lo cual se adquiere el derecho legitimo

de recibir efectivo u otra clase de bienes o servicios.

Las cuentas por cobrar representan cantidades por parte de clientes, adelantos a

funcionarios y empleados y otros tipos de intangibles que pueden considerarse en proceso

de cobro y que se mantienen tinicamente con ese objeto. Las cuentas por cobrar mantienen

muchas formas como cuentas abiertas, documentos, aceptaciones, reclamaciones y planes

de pago a plazos, cuyo convenio es oral o escrito, orden de compra o contrato, ventas en

transito, devoluciones de materiales a proveedores o sobre cargo de los miisiios. En cada

¢as6'se gspera Tecibir everitaliiente i wionto igual al mioito de Ta deuda deducida.

~=A-Corto Plazo: Aquellas cuya-disponibilidad-es inmediata dentro-de un plazo-no-mayor de--

“umrafio:

- A Largo Plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el Balance General como activo

circulante y las cuentas por cobrar a largo plazo deben presentarse fuera del activo

circulante

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares No
Del 618.501 al 638.500
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AZUAY. .
durante el desarrollo de su trabajo y que le permitiran emitir su informe previo y final”.

..(Auditoria un Enfoque integral. Alvin A, Arens)..............

2.6. Hipotesis.

El Examen Especial es una herramienta de gran ayuda para el Hospital José Carrasco

Arteaga, ya que por este medio se verifica el cumplimiento de normas y reglamentos,

paralelamente el detalle de las subcuentas a analizar que posee Cuentas por cobrar en el

periodo julio-diciembre del afio 2012, lo que ayudara a emitir un informe que posea

recomendaciones y mejoren la practica en el manejo de esta cuenta.

2.7. Objetivo General.

Determinar la razonabilidad de los saldos, detallar las subcuentas mas importantes que

posee cuentas por cobrar y la verificacion del cumplimiento de las normas, leyes™y

reglamentos que hayan sido aplicados en la cuenta mencionada.

""""""""""" 2.8. Objetivos Especificos.

ez Conocer-los aspectos - generates del-Hospital-José- Carrasco-Arteaga:

Investigar-y-efectuar-la-fundamentacion-teérica-sobre-el-Examen- Especial -a-las...........

- CUEDEAS POF- CObFAL:

- Aplicacion. prctica del. Examen Especial a las Cuentas por Cobrar del Hospital José

i CATTASCO. ATtAZA

-.... Verificar el monto al que asciende la cartera de Cuentas por Cobrar.

Edcién autorizada de 20,000 sempiares. o
Del 618.501 al 638.500
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AZUAY
caso de sucederlo antes mencionado podriamos compensarlo de algin modo aumentando

las fechas.en. nuestro.cronograma. cubriendo. de tal forma cualquier inconveniente 0 retraso ...

_que pudiera surgir o presentarse en el lapso de elaboracion de nuestra tesis.

2.12. Presupuesto:

Costo
USD
Rubro/
Cantidad C/Y C/T Justificaciéon
Denominacién
1. Transporte 2 80,00 160,00
2. Comunicacion (
Proceso de
internet,  celular, |2 25,00 50,00
Tesis
teléfono)
3. Materiales y
- y 40,00 40,00
Utiles de Oficina
4. Impresiones 350 hojas 30,00 60,00
Sistematizacion
“““ 5.~ Empastados Y
o 20,00 40,00 y presentacion
Aladus
de la tesis
6. Tramite de
2 67,00 134,00
Grado
7. Imprevistos
1 30,00
(10% CT)
514,00
TOTAIL

Edicion’ aul
Del 618.50°
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2.1.4. Enfoque
... 2.1.5. Papeles de Trabajo

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

2.2. Control de Auditoria

2.2.1 Definicién de Control de Auditoria

2.2.2 Objetivos del Control de Auditoria

2.2.3 Tipos de Control

Capitulo III

Aplicacién prictica del Examen Especial a las Cuentas por Cobrar del Hospital José

Carrasco Arteaga.

3. Fases de Auditoria

3.1. Fase I: Planificacion

3.1.1. Conocimiento Preliminar

3.1.2 Planificacion Especifica

3.2. Fase II: Ejecucion

3.3. Fase I1I: Conclusion

- i 5.5 - Tiem
Objetivo Especifico “Actividad Resultado Esperado PO
(meses)
CAPITULO'T 1:1 Introduccidén
1.2 Resefia Historica
1.3 Base Legal Conocer mas
~+1:-Conocer-los-aspectos | 1:4-Valores a-fondo-los
; s iz PRIMER
-} Generales delHospnal 1.5 Misién aspect@s.generales....... T R
- José Carrasco -Arteaga...|-1 6.Vision del Hospital José

1.7 Objetivos

Carrasco Arteaga

1.8 Ejes Estratégicos
1.9 Organigrama

CAPITULO II

2.1 Examen Especial

z. 1o Dennicion

Teoria del Examen

2:1:20Alcance

Especial a las

Edicién autorizada de: 20.000 ejempiares: No

Del 618.501.al 638.500
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[_(AZ A[ DEL
2.18. Firmas de Responsabilidad (Estuyi;ntes.)

f’%d’ e ﬂ?’,/

2.19. Firma de Responsabilidad (Director Sugerido.)

/'[{Fzgf//(((, /gc’/ﬂh’f {’)

/

2.20. Fecha de Entrega.

Nk

) SN

VA

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares No
Del 618.501 al 638.500

181



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
less HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
1~ [ | COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION
ACTA DE ENTREGA RECEPCION
TESIS DE FIN DE CARRERA

En la ciudad de Cuenca, a los 07 dias del mes de octubre del presente afio, recibo un

documento:

FECHA DE RECEPCION | 07/10/2014

FECHA DE

ACEPTACION

TITULO EXAMEN ESPECIAL A LAS SUBCUENTAS MAS
RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR COBRAR DEL
HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO |
SEMESTRE CORRESPONDIENTES EL PERIODO FISCAL |
2012. |

CONTENIDO ‘

AUTORES BORIS DAMIAN REINOSO SANCHEZ, MARIA JOSE |
CABRERA SIGUENZA

CORREO borisr87@hotmail.com

ELECTRONICO

DIRECCION URBANIZACION RIO SOL S/N

TELEFONO 2866699 |

|
CELULAR 0998702399 ‘
REVISORES

Para constancia de lo actuado se firma en original y una copia
P

TANIA CT?ESPO ASTUDILLO BORIS DAMIAN REINOSOVSANCHEZ

SECRETARIA ESTUDIANTE

Av. José Carrasco Arteaga entre Popayan y Pacto Andino Conmutador: 07 2861500 Ext. 2053 P.O. Box
0101045 Cuenca — Ecuador, Docencia telf: 07 2864898 E-mail: idocenciahjca@hotmail.com
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Cuenca, 11 de Junio de 2015

Sefior.Ingeniero.

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
2 ~-SU'-deSp”‘h",

De nuestra consideracion:

Nosotros, MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA con codigo No 46499 y BORIS DAMIAN REINOSO

SANCHEZ con cédigo No 45587; estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
“Facultad de Administracion, enatencion ala soficitud entregada por nosotros el 25 de mayo del
2015 pidiendo prorroga esperamos.se.nos.de contestacion y reiteramos en segunda ocasion.de. .

la manera mas comedida se nos considere una prérroga, tiempo que necesitamos para terminar

el Trabajo de Titulacion, requisito previo para obtener el Titulg. e

Por lo antes expuesto, reiteramos nuestro agradecimiento, esperando que la presente solicitud
sea 2rppfad:

TAtentaments,

Yt

L
‘Maria José Cabrera Sigiienza S " Boris Damian Reinoso Sanchez
T T o T o
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PROCESO PARA PRESENTAR PROYECTOS DE INVESTIGACION,
TESIS, ENCUESTAS, EN EL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

97@‘ .M}(f:o ')Z‘veya U//aun‘

e Eltrabajo de tesis sera presentado al Comité de Bioética para su aprobacion.

e Encaso de requerir informacién del Sistema AS-400 sobre Historias Clinicas se elaborara
un oficio para el Coordinacion general de Control de Calidad.

e Los resultados alcanzados a la Investigacién serdn presentados al comité Cientifico del
Hospital José Carrasco Arteaga a fon de publicar en la Revista Médica.

Nota: El consentimiento informado debe tener una explicacion sencilla y concreta del estudio. En
caso de encuestas la preguntas expuestas deben ser comprensibles para el Usuario comun que
acude a nuestra institucion.
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i . INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
s f'l :es HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
L COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION

Cuenca, 11 de noviembre de 2014
Ofc. Nro. 133031241-006

Mags.

Sonia Abril Abril

COORDINADORA GENEZRAL FINANCIERA
Presente

De mi consideracion:

La Coordinacién General de Investigacion, informa a usted, haber autorizado a los
sefiores estudiantes de la Universidad del Azuay, Boris Damién Reincso Sanchez,
Maria José Cabrera Siguenza, el acceso a la informacién con el fin de que pueda
desarrollar su trabajo de graduacién, sobre el tema: “EXAMEN ESPECIAL A LAS
SUBCUENTAS MAS RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR COBRAR DEL
HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE
CORRESPONDIENTES AL PERIODO FISCAL 2012

Sirvase en disponer a quién corresponda, dar las facilidades necesarias para la
ejecucion de dicha investigacion.
¥

De usted,

Atentamente,

HOSHITAL J0SE GARRASCO ARTEAGA ~€4_
* i R/t
)

Drl Marco Rivera Ullaurl

COOGRDINACIGN GENERAL
B2 DE INVESTIGACION

DR. MARCO RIVERA ULLAURI

COORDINADOR GENERAL DE INVESTIGACION
Elaborado por: | Tania Crespo
Revisado por; | Dr. Marco Rivera
Aprobado por: | Dr. Marco Rivera
Fecha: 11/11/2014

Av. José Carrasco Arteaga enve i‘opayan y Pacio Andino Conmutador: 07 2861500 Ext. 2083 +.0. Boy !
0101045 Cuenca — Ecuador, Investigacion telf: 07 2864898 E-mail: idocenciahjca@hotmet!.cor
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UNIVERSIDAD DEL

Cuenca, 22 de Septiembre del 2014

Doctor,

Marco Rivera Ullauri,

CORDINADOR GENERAL DE INVESTIGACION,

Presente.

De nuestra consideracion:

Administracion de la Universidad del Azuay; y a su vez nos dirigimos a Ud. de la manera mas comedida, param -
-solicitarle -se--nos-permita-empezar-el- trabajo-de -investigacion - titulado - “EXAMEN ESPECIAL A --LAS:

SUBCUENTAS MAS RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR COBRAR DEL HOSPIT OSE CARRASCO

ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE CORRESPONDIENTES EL PERIODO FISCAL 2012” ap o previamente
..por-la.Universidad. del-Azuay;.como. es.de.su.conocimiento, todas. las.instituciones .publicas.y.privadas.se......... po—

estan direccionando hacia nuevos modelos de gestion técnica, administrativa, financiera y otros en

cumplimiento de las normativas vigentes; por este motivo estamos seguros que el presente trabajo
.......... realizado..con..responsabilidad. brindara. un._aporte. sustancial. al. HOSPITAL JOSE. CARRASCO.ARTEAGA......
permitiendo la revision de procesos, acordes con las normas emitidas por los entes reguladores, politicas de
“UlaTempresa’y principios coritables; resultados que se plasmaran en el informe final con las conclusionesy
recomendaciones que ofreceran garantia de la informacién confiable, razonabilidad de saldos, disminucion

de riesgos de errores, mejora de la eficiencia, enfoque de la mision y visién empresarial que ayudaran al

mejoramiento continuo:

Cabe sefialar informacion obtet
cuyos resultados estaran siempre a su entera disponibilidad.

Por la favorable atencion que brindara a la presente, anticipo nuestros agradecimientos.

Atentamente,

ING. XAVIER ORTEGA VASQUEZ,
- DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRAGIQN i

0652769
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UNIVERSIDAD DEL
: Y

 DOCTORA JENNY RIOS COELLO, SECRETARIA DE LA FAGULTADDE .
___CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE A UNIVERSIDAD DEL AZUAY. ..

e RT T TC A

“‘Maria Jos¢ Cabrera Siguenza, luego de cumplir con todas las

“TQue, la sefiorita

“asighaturas del pensum. de ‘la Escuela d
"""" exam‘en“'de"suﬁ'cie'm:'ia"d’e"ingté's“‘el"'5"dé“Sepﬁemb‘re""de“20'l‘4‘,"egres(5 ‘dela Facultad el 5

Cuenca, 30 de Septiembre de 2014

........ Dmcho‘No*%st vieenesasasanenseasaeneteatsRs ISR SR SRR LSRR RS e 4SS R0

SCV.-

0652770
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVLJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H, Conscjo de Facultad de Ciencias de la Administracion en sesion del 9 de junio
de 2014, conocié la peticién de la sefiorita MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA
(46499) y del seiior BORIS DAMIAN REINOSO SANCHEZ que denuncian su trabajo
de titulacion denominado: “AUDITORIA FINANCIERAA LAS SUBCUENTAS MAS
RELEVANTES QUE POSEE CUENTAS POR COBRAR DEL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA DEL SEGUNDO SEMESTRE CORRESPONDIENTE AL
PERIODO FISCAL 2012” presentado como requisito previo a la obtencion del Grado de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. El Consejo acoge el informe de la Junta Académica
y aprueba la denuncia. Designa como Director de dicho trabajo al ingeniero José Robalino
Sanchez y como miembros del Tribunal Examinador al economista Teodoro Cubero Abril y
a la economista Maria Eugenia Elizalde Raad. De conformidad con la disposicion general
tercera del Reglamento de Régimen Académico, los peticionarios tienen un plazo
equivalente a dos periodos académicos ordinarios (semestres) para desarrollar y terminar su
trabajo de titulacion, esto es hasta el 9 de junio de 2015.-

Cuenca,juniz ?201? A
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 18 de junio de 2015, conocid la
peticion de los estudiantes MARIA JOSE CABRERA SIGUENZA y BORIS DAMIAN
REINOSO SANCHEZ, que solicita prérroga para presentar el trabajo de titulacion
denominado “Examen especial a las subcuentas mds relevantes que posee cuentas por
cobrar del Hospital José Carrasco Arteaga del segundo semestre correspondiente al Periodo
Fiscal 2012”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria y
cuya fecha de presentacién vence el 27 de junio de 2015. El Consejo de Facultad, de
conformidad con las disposiciones reglamentarias, le concede la prorroga de seis meses,
esto es hasta el 27 de diciembre de 2015.

Cuenca, junio 25 de 2015
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Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad
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