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RESUMEN

La presente tesis consiste en € andisis de la Parroquia Principal del Canton
Chordeleg, y su potencial turistico con el objetivo de implementar un Centro de
Informacion Turistico; esta investigacion constituye un gran aporte para el desarrollo
del turismo, ya que la parroguia no cuenta con un lugar donde se facilite la
informacién de las diferentes zonas de visita turistica, asi también como los servicios

con los que €l turista podra contar al momento de su arribo ala Parroquia Principal.



ABSTRACT

This thesis is an analysis of the Main Parrish of the Canton of Chordeleg
and its touristic potential, with the purpose of implementing a Tourist
Information Center; this research has turned into a great contribution for
the development of tourism, given that the Parrish does not have a place
to provide information of the different touristic sights or on the services
the visitors can encounter at their arrival to the Parrish.
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INTRODUCCION

La siguiente tesis es una investigacion que tiene por objetivo evaluar la factibilidad
de implementacion de un Centro de Informacién Turistico en la Parroquia Principal,
tomando en cuenta los atractivos turisticos, tanto naturales como culturales y asi
también los atractivos materiales e inmateriales, la planta turistica y actividades

turisticas que se pueden realizar, en esta Parroquia.

Estainvestigacion se llevd a cabo con visitas constantes ala comunidad, mediante un
didlogo con los comuneros y a las personas vinculadas con € desarrollo de la
actividad Turistica en la Parroquia Principal, también visitamos los atractivos
turisticos, naturales ,el centro artesanal, la planta de procesamiento de mermeladas
entre otros lugares de interés turistico. Todas las investigaciones fueron realizadas en
la Parroquia Principal del Canton Chordeleg, desde el mes de junio hasta el mes de
noviembre del 2011.

En e presente trabajo, citamos las generalidades de la parroquia, como llegar, la
ubicacién y distancias, entre otros datos propios de la Parrogquia. Describimos y
caracterizamos los atractivos turisticos con los que cuenta Principal. Vaoramos la

plantaturisticay los centros de ventay expendio de artesanias.

Una vez realizado todas las investigaciones anteriores, procedimos a analizar €
marco legal para e establecimiento de un Centro de Informacion Turistico, asi
mismo se determind €l espacio fisico donde se ubicara € “Itur” y se andiz6 la

inversion econdomica



Establecimos |as estrategias de marketing y promocion, las alianzas estratégicas con
empresas turisticas y se analizd el proceso para la obtencion de folleteria turistica

para promocion provincial.

Analizamos el perfil del recurso humano turistico, también proponemos un programa
de capacitacion dirigido a los estudiantes de turismo del “Colegio Técnico
Fasayfian”, e mismo que consta de dos talleres, donde el primer taller se trata de la
Identidad, y el segundo taller se trata de la historia, organizacién politica, y geografia
del Ecuador.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA PARROQUIA PRINCIPAL.

1.1.- Antecedentesdela Parroquia Principal

1.1.1.- Ubicacién

La Parroquia Principal pertenece a Canton Chordeleg, en la Provincia del Azuay,
esta ubicada cerca de la Ciudad de Cuenca, aproximadamente a 65 km. de distancia
hasta el canton Chordeleg, a una hora. Desde Chordeleg hasta Principal hay 18 km.
de distancia aproximadamente a 40 minutos en transporte publico y a 25 minutos en

transporte privado.

1.1.2.- Extension y limites

Principal tiene una extension territorial de 11.500 hectéreas. Limita a Norte con la
Parroquia Luis Galarza Orellana, a Sur con la Parrogquia urbana Sigsig del cantén
Sigsig, a Este con la Parroquia Luis Cordero Vega del Cantén Gualaceo y a Oeste
con laParroquia Guel del cantdn Sigsig.



1.1.3.- Clima

Principal se encuentra a 2.609 metros de altura; goza de un clima templado los
meses de octubre a marzo y frio desde el mes de abril a septiembre, con una

temperatura que flucttia desde los 8 a 20 grados centigrados.
1.1.4.- Poblacién

Segun el CENSO del afio 2.001 la Parroquia Principal estaba compuesta por 1.231
habitantes, de los cuales €l 56,30% de mujeres 993 habitantes, mientras que €l
43,70% son hombres que representa a 538 habitantes.

Segln las encuestas redlizadas a 290 familias de la Parroquia se obtienen los

siguientes resultados.

POBLACION TOTAL 1092 %
Hombres 295 27,01
Mujeres 401 36,72
Nifios menores de 15 afios 205 18,77
Nifias menores de 15 afios 191 17,49
TOTAL NINOS 396 36,26

Fuente: Resultado de encuestas Socio-Organizativas, FEPP, Principal, 2007

1.1.5.- Culturay Réligién

L os pobladores de esta parroquia se identifican con sus formas tradicionales de vida
a pesar de tener una fuerte influencia externa en torno a la construccion, ya que se
esta sustituyendo la arquitectura andina ancestral con la moderna.

Las festividades son en honor a la Virgen del Perpetuo Socorro, a Patrono de la
Parroquia Sefior de los Milagros, en Julio a Nifio Vigjero y las fiestas de aniversario

de Parroquializacion en el mes de Junio.




e Enero 6 fiestade los Tres Reyes, 31 San Juan Bosco (fiesta de la juventud),
Ao Nuevo.

e Febrero: Carnaval.

e Marzo;, San José (celebrado por los esposos significando ser esposo de
Maria).

e Abril; Fiesta de la Manzana (accion de gracias a la produccion de la
Manzana).

e Mayo; Virgen del Perpetuo Socorro (Patrona de Principa); Maria
Auxiliadora en (Celel Patrona de Celel); celebracion del dia de las Madres a
nivel barrial.

e Junio; Aniversario de la Parroquia.

e Julio; e Nifio Vigero, celebrado por los residentes del exterior 1o que
simboliza alos migrantes de la Parroquia.

e Agosto; Jornadas vacacionales, concurso de la Mazorca de Maiz (accién de
gracias) cosechas.

e Septiembre; Fiesta del sefior de los Milagros, se refiere a un recorrido que
realiza la imagen por todas las comunidades del Cantén iniciando en la
Parroquia Principal .

e Noviembre; Celebracion del Diade los difuntos.

e Diciembre Navidad, Fin de afo.

La Religion que en su mayoria profesa es la catdlica, la misma que segin sus
seguidores indican es una herencia de |os antepasados con la venida de |os espafiol es.
En los ultimos afios se evidencia la presencia de otras sectas religiosas que cada vez

se adhieren més seguidores.

1.1.6.- Edafologia

La mayoria de los suelos de la parroguia son muy ricos en materia organica, y su
superficie mantienen entre e 20 y 25 por ciento de carbon, con precipitaciones
anuales que van desde los 1.000 a 2.000 mm en la parte méas alta denominado paramo
pluvial sub-alpino. En atitudes que van desde los 2.400 m.s.n.m. hasta los 3.500

m.s.n.m. tienen una mezcla de las caracteristicas antes descritas con suelos que



contienen epidedon muy negro en areas muy humedas. Los relieves son muy
variables van desde el 12 a 70 % y su altitud méximallega alos 3.600 m.s.n.m. Los
suelos de la parroquia también contienen epideddn pero més claro en areas himedas
y sus relieves van de colinados a fuertemente colinados y pendiente variables en

altitudes inferiores alos 2.600 m.s.n.m.

1.1.6.1.- Hidrologia

Por su ubicacion geogréfica 'y su topografia esta Parroquia se encuentra banada por
manantiales muy importantes para € desarrollo de la parroquia y su Cantén. Los
yacimientos mas altos se encuentra a 3.800 m.s.n.m. que en su confluencia forman el
rio Burra Playa, la unién de las quebradas tres lagunas cuya naciente es en las
lagunas del mismo nombre y la Quebrada Huigra forman el rio Aznayacu, la unién
del rio Aznayacu y € rio la Burra Playa conforman € rio Zhio, esta confluencia
histéricamente se los denomina como dos encuentros; aguas abagjo se aimenta de la
quebrada La Toma, quebrada Gullanguaico, arroyo Sarar, arroyo Pasabreve y Rio
Celd, finalmente €l rio Zhio desemboca en € rio Santa Bérbara. La Parroquia en su

totalidad es parte de la Micro-cuenca del Rio Zhio.

1.1.7.- Vias de acceso

La via mas importante de comunicacion es la carretera que une a Principal con
Chordeleg, actualmente esta carretera se encuentra lastrada y en mantenimiento
constante, una segunda opcion para llegar a Principal, es la via Sigsig — Guel —
Principal.

1.1.7.1.- Distancias

L a distancia de Cuenca a Chordeleg es de 65 km. una hora en transporte publico.

Desde Chordeleg hasta Principal es de 18 km. de distancia, a 40 minutos en
transporte publico.



1.2.- Historia

Principal, nace como parroquia de acuerdo al decreto Ejecutivo Nro. 690, expedido
el 12 de junio de 1953, durante la Presidencia del Dr. José Maria Velasco lbarra,
siendo el Dr. Luis Guillermo Pefia, Presidente €l honorable Consgjo Provincia y €l
sefior Alberto Vasguez, Presidente del Consegjo Cantonal, con la decision patridticay
luchadora del sefior Lednidas Cambizaca y algunos compatriotas, moradores de la
parroquia. La parroquia Principal, esta situada el sur del Cantén Chordeleg, a 18
Kilémetros de distancia. Su extension aproximada es de 32 km. Se encuentra a
2.700m de altura sobre € nivel del mar. Con una poblacion de 1.600 habitantes
aproximadamente.

La parroquia Principal cuenta con seis barrios o sectores. Celel, Alizal, Llazhipal-
Guacamullo, El Centro, Virgen del Cisney Alianza Remate- Gausal, cada barrio se
distingue por su gente trabajadora, uniday solidaria, con su identidad cultural, siendo

Su expresion en ladanzay lamusica

La parroquia Principal considerada como un regalo del Cielo, posee terrenos muy
féertiles y cuenta con factores climaticos favorables. Produce aproximadamente unas
35 clases de plantas frutales, entre ellas sobresale la manzana, pera durazno, capuli,
reina claudia, santa rosa, sacsuma, mora, tomate, taxos, etc. Asi mismo se cultiva,
ceredles y hortalizas y cultivo de peces, y ademés de la agricultura, las mujeres se
dedican ala artesania de pajatoquilla, confeccionando diversos disefios de acuerdo al

gusto del cliente.

Considerando las bondades que tiene la parroquia Principal, tanto en su gente como
en su suelo, con € apoyo del Cuerpo de Paz, El Feep, Organizaciones de la
parroquia, se crearon agunos servicios turisticos como Restaurante, Hosta
“Anabel”, Guias turisticos capacitados debidamente, caballos para el transporte a los
turistas a los diferentes lugares como: las Tres Lagunas, Los dos encuentros,
Fasayfian, Cruz de Mision, El Infiernillo y otros lugares encantadores que tiene
nuestra parroquia. Invitamos a todos a visitar este hermoso lugar, donde gozamos de

un aire puro, y produccion eminentemente organica.



1.3.- Simbolos Patrios:

1.3.1.-Bandera

El Color azul representa la riqueza hidrica con que cuenta la parroquia en sus rios y

arroyos, asi como €l claro y hermoso cielo que o cubre.

El Amarillo Representa la habilidad de nuestras mujeres en la elaboracion de
artesanias de paja toquilla. El verde sintetiza la gran y extensa vegetacion de nuestro
paramo, los huertos de manzana y la extensa produccion agricola, sustento

econémico de sus familias.

La estrella roja representa la fuerza que corre por la venas de cada uno de los
pobladores, misma que fue derramada por € héroe Olivo Rivera, defendiendo su

pueblo y su patriaen la Guerradel Cenepa.

1.3.2.- EI Himno a Principal
Principal entu historiay leyenda del cafiar y del inca ofrenda.
Al paisgetgido en latierracon los hilos dorados del sol.

Al paisgetgido en latierracon los hilos dorados del sol.



Paraiso escondido en la cierra te aclamaron vendita riqueza soberana de la luna

dteza

Vientoy luz de tu gente esplendor de la patriael orgullo estu suelo e perfume de tus
manzanal es de la sabia que brota a raudal es cultivando nuestro porvenir.

Principal entu historiay leyenda del cafiar y del inca ofrenda.

Al paisgje tgjido en latierra con los hilos dorados del sol.

Al paisgje tgjido en latierra con los hilos dorados del sol.

Autores:

Samuel Zhunio.

Ximena Castro Otavalo.

Carmen Peléez Zhunio.

1.3.3.- El Escudo

El Escudo tiene una forma de 6valo.
En su interior esta dividido en tres partes:

» Laprimeray de color celeste ocupa toda la mitad superior en donde se destaca las
infaltables tres laguna y e majestuoso Fasayfian lugares mas exoticos de la

parroquia.



» La mitad inferior se divide en dos partes iguales. La izquierda de color amarillo
hace notar €l trabgjo de paja toquilla representada con un sombrero, las frutas y
verduras € trabajo agricola que se desempefian sus pobladores para su sustento
familiar.

« La parte derecha de color rojo representa la valentiay e trabgjo que redizan la
gente de nuestra parroquia, saliendo a relucir la estrella del mismo color que

representa el triunfo.

» Asi mismo en la parte superior contiene una antorcha con unas ramas de laurel y un
libro que representan ansias de sus pobladores por buscar mejores dias con la fe en
Dios.

1.4.- Actividad Econdmica

Chordeleg cuenta con 10.859 habitantes, de los cuales 4.848 son hombres y 6.011
son mujeres. Esta diferencia entre hombres y mujeres se debe ala fuerte emigracion,
lo cual también se reflgja en la pirdmide poblacional que demuestra que cada vez hay

menos poblacion joven.

Aungue, la poblacién urbanay rural en su mayoria son jovenes, a nivel general € 70
% de la poblacion esta entre los 0 y 40 afios de edad. El 49.55 % de la poblacion
viven en las cuatro parroquias rurales, el 21.86 % en € centro cantonal y un 28.5 %
en sectores rurales del centro cantonal.

Desde los afios 70 hasta la fecha, y profundizada desde 1994, con el desastre de la
Josefina la migracion es permanente y un porcentaje importante de la poblacion ha
emigrado a exterior, principalmente a Estados Unidos y Espafia, teniendo en la
actualidad un indice migratorio de alrededor de un 30 % con un consecuente impacto
socia profundo en lo que atiene a nifios/as que se encuentran a cuidado y proteccion

de parientes como abuel og/as tiog/as.

La poblacion estudiantil asiste a 15 establecimientos educativos, estando concentrada
la mayor parte, el 60 % en el area urbana. La poblacién escolar generamente todos

los que ingresan a la escuela ingresan a un bachillerato, a la universidad accede un
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porcentaje muy bajo, en virtud de que lajuventud intenta por todos los medios viajar

a otros paises, en busca de mejores dias.

En el area urbana la ocupacion laboral prioritaria estd basada en las artesanias y €l

comercio, mientras que en el arearural eslalabor artesanal y agricolala que prima.

La labor agropecuaria es basicamente de subsistencia y abastece el autoconsumo
familiar, su excedente es comercializado en las ferias 0 se aplica € trueque a nivel

rural.

Es asi que la labor artesana sigue siendo una de las actividades primordiales y de
ingresos que permiten cubrir las principales necesidades de la familia, gracias a
potencial turistico tanto en el area urbana como rural en el cua se puede sobrevivir

con dignidad.

Las actividades turisticas se estén difundiendo y potencializando en €l sector rural,
como por gemplo, en la parroquia de Principal, pionera en desarrollar una aternativa
de turismo comunitario, se esta aprovechando sus recursos naturales y sus cultivos

frutales, convirtiéndose en un sector ecol 6gicamente sustentable.

Una de las actividades para e sustento econdmico que prima en la Parroquia
Principal, son los tgjidos en paja toquilla que redizan las mujeres, e inclusive

también lo practican hombres y nifios.

Foto: Toquilleras

Fuente: Alexandra Arévalo

11



Otra fuente de ingreso econémico para los pobladores de Principa es la agricultura,
gue gran parte de esta es para consumo familiar y el excedente para abastecimiento

local.

Foto: Sembriosde maiz

Fuente: Alexandra Arévalo

En las parroquias Luis Gaarza Orellana, La union y Puzhio, el producto de la
migracion se ha invertido en la construccion de viviendas, dandose una muestra de

gue los migrantes suefian con su tierra'y quieren regresar a su tierra natal .

Asociacion Artesanal “ El Paraiso de Principal”

<2

&T (T

Foto: Mermeladaslista para el mercado

Fuente: Sandra Suarez
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Es una micro-empresa juridico dedicado a la elaboracion de mermeladas y pulpa de
manera artesanal, es decir sin ningun tipo de conservante ni colorante. Creada en

Septiembre del afio 2.008, en la actualidad cuenta con 51 socios activos.

La mermelada que se procesa en Principal es elaborada en base a frutos que maduran
en dicha parroquia, los cuales se compran a los productores locales dependiendo la
temporada de produccién, estos frutos son y se compran de la siguiente manera:

Fruta Medida
Mora Libras
Siglalén Kilos
Manzana Cajas, porciones
Durazno Cajas, porciones
Fresa Libras

Foto: Mermeladas sabor afrutilla Foto: Mermeladas sabor a durazno

Fuente: Sandra Suarez

Su envase de presentacion es de vidrio, disponible en dos tamafios:

Gramos PV.P. PV.M
250 $1,50 $1,30
500 $2,50 $2,30
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Las frutas que mas se producen en principal son: la manzana durante los meses de
marzo ajunioy el durazno en los meses de Marzoy Abril.

La elaboracion del producto depende de la demanda del mercado, subiendo su
produccion durante €l mes de diciembre por las festividades navidefas celebradas a
nivel internacional; por el momento este micro-empresa ha ofertado su producto en

los siguientes lugares:

e Ciudad de Cuenca.
0 Supermercados Santa Cecilia.
o Camari Cuenca.

e Cantén Chordeleg.

e Canton Gualaceo.

e Parroquia San Juan-Gual aceo.

e Cantdn El Pangui-Zamora Chinchipe

Otra derivacion de las frutas es la pulpa, usada para hacer jugos, la misma que es
ofertada y vendida en la Parroquia Principal, no se puede ofertar a todo el mercado,
puesto que este producto necesita mantenerse congelado. El precio de venta a
publicoesde $ 1,25y a por mayor $ 1,11 por litro.

Planta Procesador a;

= Cuartosfrios
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= Despulpadora

= Tinade escaldado.-Para esterilizar los frascos. Tienen una capacidad superior
a 100 envases.

= Licuadoraindustrial.- Capacidad para siete litros.
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= Embazadoray Selladora

= Marmita.- Para cocer lafruta, tiene capacidad para 300 litros de pulpa cocida.

= Cocina
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En esta micro-empresa laboran tres personas, las mismas que reciben capacitacion

permanente para el mejoramiento de laempresay también es una fuente de empleo.
Para pedidos: tel éfonos 72296245 / 098149427.

1.5.- CooperativaDe Ahorro Y Crédito “ Fasayfian” Ltda.

Foto: interiores de la Cooperativa Foto: exterior dela Cooperativa

Fuente: Alexandra Arévalo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian es una Entidad Financiera Local,
forma parte de redes y otras organizaciones de integracion cooperativista, que
mediante sus servicios financieros (Ahorro a la vista y ahorro a plazo fijo) y no
financieros de alta calidad, creariquezalocal y brinda mejores oportunidades de vida
a los socios agricultores, comerciantes, artesanos y mas emprendedores de la
Parroquia principal y sectores aledafios a Canton Chordeleg, enmarcados en la
solidaridad e igualdad social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito FasayfianLtda.Fue creada en € afio 2001, como
idea de un grupo de 28 personas, entre ellos lideres de la Parroquia conjuntamente

con el apoyo del grupo social Fondo Ecuatoriano Popular y Progreso (FEPP), € cual
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es un ente de apoyo y ayuda para cooperativas especialmente de zonas rurales. En la

actualidad cuenta con 2.628 socios.

La matriz esta ubicada en la calle Oscar Gonzales, Barrio Virgen del Cisne, en la
Parroguia Principal; cuenta con tres sucursales y proximamente en la Ciudad de
Cuenca en la ventanilla Multiservicios de REFLA, Direccién: Benigno Malo y Gran

Colombia esg.

e Agencia Delegsol.- En la Parroquia Luis Galarza Orellana. Teléfonos:
72290996 / 084164692. Horarios de atencion: de Lunes a Viernes de 08:15-
13:00/ 13:30-16:00

e Agencia Chordeleg.- Ubicada en la Calle Juan Bautista Cobosy 4 de octubre
esq. Teléfonos: 72223909 / 084141636. Horarios de atencidn: de Lunes a
Viernes de 08:15-13:00 / 13:30-16:00.

e AgenciaLa Union.- teléfonos. 3051625 / 092767119. Horarios de atencion:
de Lunes a Viernes 09:00-13:00.

Para poder adquirir un crédito debe ser socio y pertenecer a la zona cantonal
Chordel eg.

A continuacion describiremos los diferentes créditos micro-empresariales que otorga

la Cooperativa Fasayian Ltda.

» Agropecuario.-Este tipo de crédito es Unicamente para productores de:
agricultura, sembrios de huertos, crianza de animales mayores y menores.
Tiene una tasa de interés del 8 % anual, e monto va desde $ 20,00 hasta $
25.000,00, con un plazo de 0 hasta 9 afios. Garantizado por dos personas
desde O hasta $ 8.000,00 a partir de este monto en adelante con crédito
hipotecario.

» Inversion.- Para compras de bienes, terrenos, vehiculos. Con una tasa de
interés del 9 % anual, € monto va desde $ 20,00 hasta $ 25.000,00, con un
plazo de 0 hasta 9 afios. Garantizado por dos personas desde O hasta $
8.000,00 a partir de este monto en adelante con crédito hipotecario.

» Vivienda- El crédito es otorgado para construccién de vivienda popular.
Tiene una tasa de interés del 8,5 % anual, el monto va desde $ 20,00 hasta $

25.000,00, con un plazo de 0 hasta 9 afios. Garantizado por dos personas

18



desde O hasta $ 8.000,00 a partir de este monto en adelante con crédito
hipotecario.

Consumo.- De libre disponibilidad. Con unatasa de interés del 11 % anual, €l
monto va desde $ 20,00 hasta $ 25.000,00, con un plazo de 0 hasta 9 afios.
Garantizado por dos personas desde 0 hasta $ 8.000,00 a partir de este monto
en adel ante con crédito hipotecario.

Migrante.- Para el pago de deudas cuando la persona haya llegado hasta su
lugar de destino. Tiene unatasa de interés del 12 % anual, el monto va desde
$ 20,00 hasta

$ 25.000,00, con un plazo de O hasta 9 afios. Garantizado por dos personas
desde O hasta $ 8.000,00 a partir de este monto en adelante con crédito
hipotecario.

Cash.- Este tipo de crédito es emergente, va desde $ 0 hasta 500,00, con una
tasa de interés del 10 % anual, con un plazo maximo de seis meses;

garantizado por dos personas.

El total de personas que laboran en esta Cooperativa y sus sucursales son 10, las

mismas que proceden desde los mismo sectores, de esta manera se incrementa

fuentes de trabgjo parala gente local.

Servicios Complementarios.- Ofrece diferentes tipos de servicios a través de alianzas

con:

(\

Western Unién.- Para el pago Avon, Yambal, etc., Remesadora.
Vigo.- Remesadora.
Co-Desarrollo.- Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos:
0 Pago del Bono de Desarrollo humano.
0 Pago deremesas desde el extranjero
0 Transferencias bancarias.
RIA.- Para servicios de:
0 Transferencias bancarias.
0 Remesadora
0 Pago deRoles.
Centro Sur.- Pago de:
0 Luzeléctrica
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o Teéfono.
o TV Cable.

Todos estos servicios disponibles en todas sus sucursales.

Gerente Genera: Sra. Norma Castro.

1.6.- Centros Educativos del Canton Chordelegy dela Parroquia Principal.
El cantén Chordeleg cuenta con tres establecimientos de Primaria:

e Dos escuelas fiscales mixtas:

0 “Federico Gonzélez Suéarez’ hasta e Décimo Afio de Educacion
Bésica
0 “Sor Mariasanto Tomas de Alvarado”.

e UnaUnidad Educativa Mixta “ Santa Maria de la Esperanza’, cuenta con Pre
kinder, Escuelay Colegio; las especialidades que se imparten en este colegio
son:

o Aplicaciones Informaticas.

o Ciencias Generales.
Chordel eg también cuenta con dos colegios més:

e “Colegio Fiscal Nacional Chordeleg” cuenta con dos especialidades:
0 Fisico Matematico.
0 Quimico Bidlogo.
e Colegio a Distancia “Monsefior Lednidas Proafio”, hasta sexto curso con la
especialidad de Ciencias Sociales.
e Guarderiadel INNFA, que cuidan a nifios de hasta los cinco afios de edad.
e Guarderia FODI, es una organizacion del estado, que también cuidan a nifios

de hasta cinco afios.
En la Parroquia Principal existen dos establ ecimientos educativos:

e Escuela Fisca Mixta “Francisco Calderon”.- va desde € primer afio de
educacion inicial hasta el séptimo afio de educacién basica, cuenta con 165

alumnos.
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e Colegio Técnico Mixto “Fasayfian”.- este establecimiento educativo cuenta
con la especialidad de Informacién y Comercializacion Turistica, la misma

que fue creada en €l afio lectivo 2007 — 2008; cuenta con 110 alumnos.
Teléfonos. 072296018.

' ESCUELA FISCAL MIXTA , COLEGIO NACIONAL
FRANCISCO CALDERO TECNICO MIXTO FASAYNAN

Foto: Escudo de la Escuela Foto: Escudo del Colegio

Fuente: Sandra Suarez

1.7.- Servicios de Salud

El cantén Chordeleg cuenta con un Sub-centro de salud, farmaciay consulta externa.
Ubicado en las calles Antonio Serrano y Juan B. Cobos. Teléfonos. 072223398. O en
casos de que se requiera de mayor gravedad se podria trasladar hasta € canton
Gualaceo en donde si existen clinicas o en su defecto la ciudad de Cuenca.

El Sub - centro de Salud de la Parroquia Principal esta ubicado en la calle Oscar
Gonzalesy g/n.

Dispone de dos especiadistas y una Auxiliar de enfermeria:

e Medico en Odontologia.
e Meédico Especialistaen Medicina General.

El Sub — Centro de Salud cuenta con cuatro salas:

e Unasalade hidratacion.
e Odontologia.
e Consultorio.

e Enfermeria
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Este centro de salud esta equipado para brindar ayuda de primeros auxilios;
disponible en los siguientes horarios. domingo a jueves de 08: am. — 16: 30pm.
Teléfono: 072296277.

Foto: Exterioresdel Sub-centro de Salud-Principal

Fuente: Alexandra Arévalo

1.8.- Mercados L ocales o abastecimiento de Productos

Dentro del Cantén Chordeleg el centro de abastecimiento local y a sus alrededores es
el “Mercado Municipal de Chordeleg”; en donde se podra encontrar hortalizas,
legumbres, granos, frutas, carnes e incluso comida tipica y articulos de primera
necesidad, etc. Las personas gque en este mercado tienen sus negocios se abastecen
con productos llevados desde la Ciudad de Cuenca, el Cantdn Gualaceo y en algunas
veces |0 que ellos mismos producen en sus campos. Los dias que estas personas se
abastecen de alimentos son los martes y viernes; de esta manera se podra hacer la
feria los dias domingos con concurrencia local y desde las diferentes parroquias. El
horario de atencion es de lunes a viernes de 6:00 am. a 19:00 p.m. y tiendas
localizadas hacia los alrededores del canton donde se puede proveer de articulos de

primera necesidad o |0 que se necesite.

El abastecimiento de alimentos de mercado para los habitantes de la Parroquia
Principal se realiza el dia lunes de cada semana, ubicado en la cancha al frente de la
Iglesia, los comerciantes se dan cita desde €l Canton Sigsig, los productos que €ellos
comercializan son: hortalizas, legumbres, granos, carnes, harinas, etc. Esta feria
empieza desde las 05:00 am. hastalas 11:00 am.
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También, si se necesita adquirir algin tipo de alimento se lo puede encontrar en

cualquiera de las tiendas ubi cadas alrededor de la Parroquia.

Trabajos Comunitarios.- Una de las muestras de organizacion para e mejoramiento
de su parroquia entre los pobladores de la Parroquia principal, es el trabao

comunitario, como por jemplo:

1.9.- Vivero Comunitario

Foto: Semilleros Foto: Sra. trabajando Foto: Trabajo comunitario

Fuente: Sandra Suarez
Este vivero consiste en la siembra de semillas de las diferentes plantas que servirén

para la forestacion, el proceso para llegar ala siembra en las areas destinadas es la

siguiente:

e Preparacion de latierra para semilleros.

e Siembradelasemilla

e Seleccion de las plantas aptas para el trasplante a recipientes individuales.

e Seguidamente se debera esperar de cuatro a siete meses dependiendo €l tipo

de planta para gue finalmente sea plantada en la zona destinada.
Este proyecto esta integrado por dos entidades:

El llustre Municipio del Cantén Chordeleg conjuntamente con e Consgo de
Gestién de la Cuenca de Paute (C.G.Paute), €l proyecto integra a 70 participantes de
la Parroquia Principal, |os mismos que no tienen como objetivo fines de lucro sino la
proteccion y conservacion del medio ambiente, a través de la forestacion con plantas
propias de la zona, tales como: €l aliso, la retama, el urapan, e fresno, las mismas

gue estén siendo sembradas en las diferentes zonas comunales de la Parroquia
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CAPITULO 2

INVESTIGACION Y DESCRIPCION DE LOSDIFERENTESATRACTIVOS
TURISTICOS
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2.2.- Atractivos Turisticos Naturales

2.2.1.CerroFasayfian

Fuente: Alexandra Arévalo

L a pal abra Fasayfian significa“ Camino de Adoratorio”, se encuentra a una altura que

alcanzalos 3.970 m.s.n.m., esta rodeado por un paisaje espectacular.

Algunas personas que han visto al Cerro Fasayfian lo conocen como volcan porque
dicen gque esta constituida por roca volcanica, y que se trata de un alto pilar que
domina a todos los paisgjes de la zona. Fasayfian es el guardian de la gente, que
fueron desde las pequefias tribus nOmadas hasta la gente de hoy en dia; quienes han
vivido a su pie por siglos. Desde su cumbre se puede observar una vista pintoresca

fuera de su imaginacion.

Fasayfian es el punto mas ato en toda e &rea y arededor, diferente a muchos
volcanes del norte del Ecuador este es un volcan inactivo.

En el Volcan o Cerro Fasayfian se puede encontrar una gran cantidad de floray fauna
en el cual e visitante puede disfrutar de todo el paisgje que lo rodea.

Aqui € visitante puede redlizar varias actividades como: camping, fotografia,

avistamiento de aves, una excelente vista panoramica a la Parroquia Principa y a
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otras cercanas a esta, caminatas.En este hermoso atractivo €l visitante puede relgjarse

mientras escucha el sonido de la natural eza.

Tradicion Oral.- Algunas personas afirman que la palabra Fasayfian se deriva del
idioma quichua que significa “camino de llanto”, tomando en cuenta el sufrimiento

de la gente indigena durante la conquista.

Leyenda.- Existe una leyenda que siempre ha estado presente dentro de las historias
de la gente que habita cerca a Cerro Fasayfian, cuenta que en tiempos antiguos y en
los alrededores del Fasayfian presuntamente estaban habitados por las tribus
némadas, pero un dia empezo a llover produciéndose un diluvio universal. Se cree
gue todos los habitantes murieron por el desastre natural. Sin embargo dos hermanos
canaris Ilamados Ataorupaqui y Cusicayo, fueron quienes subieron a la cumbre de
este cerro para escapar de las aguas, sobrevivieron gracias a las bondades y
alimentos preparados por dos bellas guacamayas (mujeres mitad mujer y mitad ave),
con quienes e hermano menor tuvo amorios y engendré a la gran confederacion
cafari un pueblo indigena que alin vive es esta area.

Ruta

CERRO FASAYNAN

PRINCIPAL

Excursion hacia el “Cerro Fasayfian” .- ES una excursion un poco dificil para quienes
no estan preparados fisicamente, generalmente esta excursion toma un dia, y dos s se
desea acampar una noche. Si se lo va hacer en un dia es recomendable gque salga

maximo alas 7:00 am. y darse tiempo suficiente pararegresar.
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Esta excursion requiere de un guia nativo y con conocimientos acerca de la zona y
todo lo que le rodea, esto es solo para amantes de la aventura y riesgo, ya que

algunas partes pueden resultar peligrosas.
Datos Generales de la Ruta

e Provincia Azuay

e DistanciadelaRuta: 10 km.

e Tiempo estimado de laRuta: 6 horas.

e Tipo de Camino: Lastrado y sendero.

e Nivel Fisico: Medio.

e Punto de Partida: Centro de laParroquia Principal.

e Punto de Llegada: Cumbre del Cerro Fasayfian.

e Clima Frio.

e Alturadel punto de Partida: a 2.609 msnm.

e Alturadel punto de Llegada: 3970 msnm

e Epoca Recomendada: verano.

e Atractivos Principales. Cerro Fasayfian, lalagunadel créter.

e Recomendaciones. es indispensable un guia, tener cuidado a momento de
subir las faldas del Cerro ya que es empinado y peligroso.

e Vestimenta e Implementos. chagueta o rompe vientos para €l frio, botas de
caucho en épocas lluviosas, liquidos, alimentacion, lentes de proteccion para

el sol, cAmara fotogréfica, gorra para proteccion del sol o del frio.
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2.2.2.- LasTresLagunas

Fuente: Sandra Suarez

Ubicacion.- Las tres Lagunas estan ubicadas a pie del cerro Huarmi Fasayfian.
Huarmi es la compafiera del Volcan Fasayfian. Las tres Lagunas forman una
gigantesca grada de tres espgos ubicados en orden descendiente, formando un
paisaje de gran belleza natural. La cascada que se origina arriba en la montafia, detrés
de la tercera laguna cae en una formacion de roca grande colgando encima de la
laguna. Una vez estando aqui, se puede observar las cascadas, |las flores maravillosas
y las diversas plantas que rodean las tres lagunas. Por muchos afios se han valorado

Las Tres Lagunas por su bellezay sus aguas curativas.

Distancia.- Las Tres Lagunas se encuentran ubicadas aproximadamente a 6 Km. De
distancia desde la Parroquia Principal; caminando 2 Km. Mé&s hacia adelante

encontramos ala Cuarta Laguna, esta esla mas grande de todas y de dificil acceso.

Tradicion Oral.- Cuentala comunidad que los indigenas de la zona se bafiaban en las
lagunas para aliviar y curar enfermedades. La practica sigui6 hasta hace poco tiempo,
pero actualmente los guias nativos y la comunidad han tomado ciertas medidas,
tratando de evitar las précticas de estos ritos por conciencia de conservaciéon al medio
ambiente, tema que en la actualidad es de muchaimportanciay vitalidad.
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Ruta.

LA CUARTA LAGUNA

LAS TRES LAGUNAS

8 Km

6 Km PRINCIPAL

Excursion hacia “Las Tres Lagunas’.- Es una excursion moderadamente dificil que
se la puede realizar en un dia, pero s se desea acampar, vale la pena tomarse dos o
tres dias disfrutando de la pesca deportiva, fotografia, paisgjes panoramicos,
observacion de los pgjaros, tomar un barfio refrescante en la cascada del lugar, sentir
una paz, tranquilidad y relgjacion Unica e inigualable lgjos de larutina diaria En este
lugar usted puede observar su espectacular belleza natural donde encontrara una gran

variedad de floray faunay podra disfrutar de estas.
Datos Generales de la Ruta

e Provincia Azuay

e DistanciadelaRuta: 6 km.

e Tiempo estimado de la Ruta: 4 horas.

e Tipo de Camino: Lastrado y sendero.

e Nivel Fisico: Medio.

e Punto de Partida: Centro de la Parroquia Principal.

e Puntodellegada: Las Tres Lagunas.

e Clima Frio.

e Epoca Recomendada: verano.

e Atractivos Principales. la Cascaday las tres lagunas.
e Recomendaciones:. es indispensable un guia, tener cuidado a momento de la

excursion ya gue existen partes resbal osas.
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¢ Vestimenta e Implementos: chagueta o rompe vientos para el frio, botas de
caucho en épocas lluviosas, liquidos, aimentacion, lentes de proteccién para

el sol, camara fotografica, gorra para proteccion del sol o del frio.

2.2.3.- Burra Playa

Fuente: Alexandra Arévalo

La Burra es un hermoso valle rodeado de las cerros Fasayfian grande, Fasayfian
huarmi, y la cordillera del Codorniz. La Burra Playa esta ubicada entre el Volcan
Fasayfian y el Huarmi Fasayfian, es un valle lleno de biodiversidad que le llenara de
emociones a quien lo visite, se presume que la propia naturaleza le puso a Fasayfian
una compafiera llamada Huarmi Fasayfian porque se divisan el uno del otro atan solo
200 metros de distancia, es un excelente destino para una larga excursion en €l dia
Para los amantes de la flora pueden pasar todo un dia fotografiando la gran
diversidad de orquideas escondidas dentro del bosquey en las orillas del rio.

Distancia.- Burra Playa se encuentra ubicada a 4 Km. De distancia desde &l Centro
Parroquial Principal. Tomatres horas parallegar a este atractivo.
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Atractivos.- Paisgje del Volcan Fasayiian, €l bosque primario, la gran diversidad de
orguideas, los arboles de quinua, o simplemente disfrutar de un hermoso valle que

ofrece este lugar.

A pocos metros de caminata, vamos a encontrar otros atractivos como: El Rio del
Salado, ideal paralaaventura, pesca deportivay fotografia; y a unos cuantos minutos
més se puede apreciar las espectaculares Piedras Figuradas, formadas por |a propia
natural eza del agua.

En este lugar podemos encontrar la misma flora y fauna que existe en e volcan

Fasayfian y en Las Tres Lagunas.

Ruta.

LA BURRA PLAYA

PRINCIPAL

4 Km

Excursion hasta la“Burra Playa’ .- Es una excursion moderadamente dificil, tomaun
dia de caminata, es necesario salir en compariia de un guia nativo y muy temprano en
la mafiana para quedarse en el lugar y disfrutar el tiempo suficiente de los paisgjes
panoramicos del valle y apreciar de cerca las tradicionales casas andinas hechas de
adobe, pajay bahareque.

Datos Generales de la Ruta

e Provincia: Azuay

e DistanciadelaRuta: 4 km.

e Tiempo estimado de la Ruta: 3 horas.
e Tipo de Camino: Lastrado y sendero.
¢ Nivel Fisico: Medio.

e Punto de Partida: Centro de la Parroquia Principal.
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e Punto delLlegada: LaBurraPlaya.

e Clima Frio.

e Epoca Recomendada: verano.

e Atractivos Principales: Paisge del Volcan Fasayfian, € bosqgue primario, la
gran diversidad de orquideas, los arboles de quinua.

e Recomendaciones:. es indispensable un guia, tener cuidado al momento de la
excursion ya gue existen lugares empinados.

e Vestimenta e Implementos. chagueta o rompe vientos para €l frio, botas de
caucho en épocas lluviosas, liquidos, alimentacion, lentes de proteccion para

el sol, cAmara fotogréfica, gorra para proteccion del sol o del frio.

2.2.4.- El Salado

Fuente: Sandra Suarez

El Salado es un rio € mismo que se encuentra ubicado a 3.300 m.s.n.m. toma de
cuatro a cinco horas, es decir 6 Km. para llegar hasta este atractivo. En este lugar se
puede encontrar mucha naturaleza 'y gran cantidad de floray fauna, cabe recalcar que
es de facil acceso, ya que se puede llegar sin dificultades y si se desea, la excursion

selo puederealizar acaballo o apie.
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Ruta.

ELSALADO |——

PRINCIPAL

6 Km

Datos Generales de la Ruta

e Provincia Azuay

e DistanciadelaRuta: 6 km.

e Tiempo estimado de la Ruta: 4 horas.

e Tipode Camino: Lastrado y sendero.

e Nivel Fisico: Medio.

e Punto de Partida: Centro de la Parroquia Principal.

e Punto de Llegada: El Salado.

e Clima Frio.

e Epoca Recomendada: verano.

e Recomendaciones:. es indispensable un guia, tener cuidado a momento de la
excursion ya gue existen lugares empinados.

e Vestimenta e Implementos. chagueta o rompe vientos para €l frio, botas de
caucho en épocas lluviosas, liquidos, alimentacion, lentes de proteccion para

el sol, cAmara fotogréfica, gorra para proteccién del sol o del frio.
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2.25.- CruzDeMision

Fuente: Alexandra Arévalo

Cruz de Misién es un hermoso balcon natural, ubicada en e cerro mas cercano a

Principal. Toma aproximadamente una hora parallegar ala cima de la montafia.

Tradicion Oral.- Se dice que la cruz gque se encuentra ubicada en esta montafia fue
colocada hace 100 afios sobre una roca que brota de la montafia. La cruz fue
reemplazada hace 10 afios por un Padre de la Iglesia Catélicay un grupo de jovenes

cambiandola de madera a una cruz de metal en color blanco.

En este atractivo se puede realizar diferentes actividades como: fotografia, cabalgata,

camping, caminata, avistamiento de aves.

Este lugar es muy importante para todos los pobladores y en especial para los
catélicos, porque en tiempo de cuaresma se realiza la via crucis hasta este atractivo,
recordando la muerte del Sefior Jesucristo.

Flora.- Se trata de un bosgue primario, encontrandose chaparrales y pajonales; otras
especies son la payama, valeriana, gafal, flor de cristo pequefio, frutas comestibles

como lajayapay lastiras.
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Fauna.- En este lugar se puede observar congjos de monte, venados y pgjaros de

varios colores.

Ruta.

LA CRUZ DE MISION

1% Km

PRINCIPAL

Excursion a*“Cruz de Mision” .- Es una excursion de fécil acceso, donde usted puede
disfrutar de su encantadora naturaleza y de la flora y fauna que lo rodea, ademas

puede tener una excel ente vista panoramica de la Parroquia.
Datos Generales de la Ruta

e Provincia Azuay

e DistanciadelaRuta: 1 1/2 km.

e Tiempo estimado de la Ruta: 2 horas.

e Tipo de Camino: Lastrado y sendero.

e Nivel Fisico: Medio.

e Punto de Partida: Centro de la Parroquia Principal.
e Punto de Llegada: La Cruz de Mision.

e Clima Frio.
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e Epoca Recomendada: verano.

e Atractivos Principales: Paisgje del volcan Fasayiian, vista panoramica de la
Parroquia, lagran diversidad de flora.

e Recomendaciones: Indispensable un guia, tener cuidado al momento de la
excursion ya que existen lugares empinados y resbal 0sos.

e Vestimenta e Implementos. Chagueta o rompe vientos para € frio, botas de
caucho en épocas lluviosas, liquidos, alimentacion, lentes de proteccién para

el sol, camara fotografica, gorra para proteccion del sol o del frio.

2.2.6.- El Chorro Y El Infiernillo

Fuente: Sandra Suarez

El Infiernillo es un cafién natural y e Chorro una hermosa cascada de aguas
cristalinas que desciende desde lo ato hasta caer en € rio Zhio, fue creado a través
de los anos por la propia naturaleza, debido a las fuertes correntadas que hubo en

esos tiempos, las cuales fueron dando figuras a estos atractivos.

Siguiendo el caudal de las aguas rio abgjo, este se ampliay varias lagunas naturales
reflgjan laluz del sol caliente, estas pequefias lagunas no peligrosas representan una
oportunidad maravillosa para tomar un bafio. Esta lleno de pecesy es el lugar ideal

paralos amantes de la pesca.
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Este atractivo natural es el mas frecuentado sobre todo por |as personas que les gusta
la natacién y la pesca deportiva, debido a que este lugar se encuentra muy cercade la

Parroquia.

Distancia.- EI Chorro esta ubicado a 2.698 m.s.n.m., toma tan solo 20 minutos llegar

aeste lugar.

Es €l recorrido mas corto y mas fécil que ofrece la Parroquia Principal, y es una de
las excursiones mas espectaculares y agradables para tomar un bafio refrescante y
para la pesca deportiva. “Por la cercania del lugar es una excursion que se la puede
realizar ya sea en la mafiana o en la tarde, en compafiia de un guia nativo para mejor

apreciacion del atractivo.

Atractivos.- Cascadas, cuevas, El Rio Zhio, piscinas naturales, tipicas casas andinas,
arboles milenarios, terrazas agricolas, vista panoramica del Fasayfian y de la Cruz de
Mision.

Flora- Clavelillo, Sauco Blanco, Nogal, Guagual, Nogalillo, Pichul, Gafial, Chilca,
Pumamaqui y otras especies importantes por su valor comestible: Guagual, Frutilla
Silvestre, Capuli, Joyapa, Guyan, Mora silvestre, Jalo, Mortifio, Huilan, Cacheton, se
consume ademas €l néctar del Gafal, de la Salvia y de una gran variedad de

orquidess.

También se puede encontrar especies medicinales en este lugar como: Manzanilla,
Ruda, Clavel blanco y negro, Toronjil, Cedrén, Violeta, Borrgja, Diente de Leon,
Romero, Menta Negra, etc.

Fauna.- en cuanto a la fauna de este lugar, podemos citar: la trucha de rio, muy
apetecida por los pobladores locales, colibries de varias especies y una gran variedad

de insectos, avesy reptiles como ranasy lagartijas.
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Ruta.

EL CHORRO Y EL
INFIERNILLO

PRINCIPAL

1% Km

Excursion hasta el “Chorro y el Infiernillo”.- Este atractivo natural es e més

frecuentado sobre todo por las personas que les gusta la natacién y la pesca

deportiva, debido a que este lugar se encuentra muy cerca de la Parroquia.

Datos Generales de la Ruta

Provincia: Azuay
Tiempo estimado de la Ruta: 20 minutos.
Tipo de Camino: Lastrado y sendero.
Nivel Fisico: Medio.
Punto de Partida: Centro de la Parroquia Principal.
Punto de Llegada: Infiernillo.
Clima: Frio.
Alturadel punto de Partida: a 2.609 msnm.
Alturadel punto de Llegada: 2.698 msnm.
Epoca Recomendada: verano.
Atractivos Principales: Cascada del Infiernillo, cabafia, lugar para practicar la
pesca deportiva.
Recomendaciones. Es indispensable un guia, tomar en cuenta la época en la
que se visite el lugar, ya que s llueve sera necesario tener cuidado con las
partes empinadas.
Vestimenta e Implementos: Chagueta o rompe vientos para € frio, botas de
caucho en épocas lluviosas, liquidos, alimentacion, lentes de proteccion para
el sol, cAmara fotogréfica, gorra para proteccion del sol o del frio.
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2.2.7.- Los Dos Encuentros

Los Dos Encuentros estén ubicados en un &rea muy cercana a Principal, ubicado casi
al pie del Volcan Fasayiian ali el Rio Burra Playa se junta con El Rio Blanco para
formar el Rio Zhio. Esta unién es Unica, ya que podemos observar como el poder de

la natural eza nos sorprende cada dia més.

Este atractivo es idea para conectarse con la naturaleza y readlizar diferentes
actividades como: pesca deportiva, natacion, camping, cabalgata, fotografia y

también es un sitio ideal pararelgjarse.

Distancia- Los Dos Encuentros estan ubicados a tan solo 2 Km. Es decir toma 45

minutos parallegar a atractivo y de regreso media hora.

Atractivos.- La union de los rios, el paisge del Volcan o Cerro Fasayfian, un plano

grande de césped. También existe una gran variedad de floray fauna.

Ruta.

LOS DOS EMCUENTROS

PRINCIPAL

1% Km

Excursion “Los Dos Encuentros’.- Es de facil acceso, se trata de una emocionante

excursion de medio dia

Datos Generales de la Ruta

e Provincia Azuay
e DistanciadelaRuta: 1 1/2 km.

e Tiempo estimado de la Ruta: 45 minutos.
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e Tipode Camino: Lastrado y sendero.

e Nivel Fisico: Medio.

e Punto de Partida: Centro de la Parroquia Principal.

e Punto de Llegada: Los Dos Encuentros.

e Clima Frio.

e Epoca Recomendada: verano.

e Atractivos Principales: Los Dos Encuentros, flora, fauna.

e Recomendaciones: Es indispensable un guia, tener cuidado al momento de la
excursion ya que existen partes resbal osas.

e Vestimenta e Implementos. Chagueta o rompe vientos para €l frio, botas de
caucho en épocas lluviosas, liquidos, alimentacion, lentes de proteccién para

el sol, camara fotografica, gorra para proteccion del sol o del frio.

2.3.- Flora Endémica De Principal

Laflora que se encuentra en los diferentes lugares turisticos de esta Parroquia es muy

abundante y entre las més conocidas encontramos las siguientes:

Foto: Flor de Cristo Gigante Foto: Valeriana sp.
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Foto: Calceolaria Zapatitos

Foto: Chuquiragua o Flor del andinista

Foto: honguito de Musgo

Foto: DiplostephiumGladulosum
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Foto: Ortiga Silvestre

Fuente: Sandra Suarez

Arboles Frutales. Los méas sobresalientes son: Nogal, capuli, durazno, tomate de

arbol, siglalén, manzana, mora, frutilla entre algunos otros.

Foto: Arbol de Durazno Foto: Arbol de Tomate de Arbol
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Foto: Plantade Mora Foto: Planta de Fresa

Fuente: Alexandra Arévalo

2.4.- Fauna

Dentro de las especies mas sobresalientes estan: €l 0so de anteojos, la danta o tapir,
varias especies de ranas y reptiles que son endémicas del sur del paisy que han sido
catalogadas como extintas en zonas donde antes eran abundantes, conejos silvestres,

venadosy zorrillos.
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Foto: congo silvestre

Fuente: Sandra Suarez

2.4.1.- Especies En Peligro De Extincion

El Oso de Anteojos (TremarctosOrnatus).- Tiene un tamafio aproximadamente de
1.500 mm. Sin cola visible, las patas son cortas, gruesas y encorvadas, terminan en
cinco dedos que estan provistos de garras largas, ensanchadas y encorvadas. Su
pelaje es de color negro, abundante y desordenado, presenta una mancha

caracteristica de color blanco amarillento alrededor de los 0jos.

Se lo conoce como 0so aguaronguero porque su principal recurso alimenticio es €
Aguarongo del género Puya. Sin embargo, al 0so se lo cataloga como omnivoro. Esta
especie provoca mucho respeto ya gque actia como humano en su forma de comer y
de movilizarse. El 0so de anteojos cumple un rol importante en los ecosistemas
debido a que recorre grandes distancias en busca de alimento y es un agente

dispersor clave de semillas del bosque.

Foto: Oso de Anteojos

Fuente: Terraecuador.net
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La Danta o Tapir (TapirusPinchaque).- Llamada también Gran bestia, son animales
rechonchos que miden alrededor de 2 m. de largo y pesan alrededor de 400 libras.
Presentan una prolongacion del hocico que termina en una trompa carnosa 'y movil
con una mancha blanca entre el extremo del hocico y la unién con la boca. El pelagje
es negro largo y tupido, sus extremidades son cortas | as anteriores terminan en cuatro

dedosy las posteriores en tres.

Se alimenta de los brotes tiernos de ciertos vegetales y les agrada lamer las sales
minerales que se encuentran en latierra. Puede permanecer mucho tiempo sumergida
en el agua ya que nada con destrezay tiene gran habilidad paratrepar en terrenos con
pendientes.

Foto: tapir de montafia (TapirusPinchaque)

Fuente: Terraecuador.net

El Venado o Yamala (Mazama Rufina).- Se lo conoce como Yamala o Chivicabra.
Es un venado de tamafio medio, mide aproximadamente 60 cm. de largo y 50 cm. de
alto. Su particularidad es tener cuernos pequefios de unos 8 cm pero no ramificados,
la coloracion es predominante entre castafio rojizo y café rojizo que cambia a blanco

en la pequeia cola. Las extremidades y la cara son de color negruzco.

Se alimentan de frutos, brotes tiernos y flores caidas, habitan en los chaparros
andinos desde los 3.000 a 4.000 m.s.n.m. Los venados son animales sensibles a la
perturbacion, que al sentirse amenazados emprenden veloz carrera en sentidos
opuestos. Su presencia es un indicativo de la salud de un ecosistema por lo que es

importante su conservacion.
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Foto: Venado (M azama Rufina o Chivicabra)

Fuente: Terraecuador.net

2.5.- Avifauna

En lo que es Avifauna en los diferentes atractivos turisticos naturales de Principal
podemos observar el tucan andino, el pgaro azul conocido como pollito por su forma
de trinar, pdjaros carpinteros, loros, colibries, gorriones, chugos y jilgueros de

diferentes colores.

Foto: Gorrién Foto: Colibri
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Foto: Jilguero Foto: Loro

Foto: Tucan Andino

Fuente: Terraecuador.net

2.6.- Inventario De Los Atractivos Turisticos De La Parroquia Principal

La valoracion de los atractivos de la Parroquia Principal se lo realizd en base a un
listado de Inventario Turistico otorgado por € Ministerio de Turismo Gerencia

Regional del Austro, en donde constan los siguientes datos. nombre del atractivo,
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categoria, tipo, subtipo, jerarquia, provincia, canton, parroquia, altura, accesos y

fotografias.

De lo citado anteriormente podemos decir que para la valoracion de los atractivos,
partimos de la recopilacion de datos, registro de la informacion, evaluacion y
jerarquizacion; asentando toda esta informacion mediante |a técnica de una ficha que
se utiliza pararealizar €l inventario de atractivos.

49



2.6.1.- NATURALES.

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“LAGUNA DEL CERRO FASAYNAN"

Atractivo:
Laguna del
Cerro

Fasayfnan.

Categoria
Sitios
Naturales.

Tipo:
Ambientes
Lacustres.

Subtipo:
Lagunas.

Jerarquia: 11

Provincia:

Azuay

Ciudad:
Cuenca

Canton:
Chordeleg

Parroquia
Principal

Altura: 3.907

m.s.n.m.

Accesos:

Laviade
conexion
principa y de

primer orden es:

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordeleg.

-De Chordeleg a
Principal son
vias asfaltadas.

-De Principa al
Cerro Fasayiian
sepuedeir apie
0 acaballo,
siguiendo
correctamente

|os senderos.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“CERRO FASAYNAN"

Atractivo: Cerro

Fasayian.

Categoria: Sitios
Naturales.

Tipo: Montafia.

Subtipo: Colinas

Jerarquia |

Provincia:

Azuay

Ciudad: Cuenca

Canton:
Chordeleg

Parroquia
Principal

Altura: 3.970

m.s.n.m.

Accesos:

Laviade
conexion
principal y de

primer orden es:

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordeleg.

-De Chordeleg a
Principal son vias
asfaltadas.

-De Principa a
cerro Fasayfan se
puedeir apieoa
caballo, siguiendo
correctamente los

senderos.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“CRUZ DE MISION”

Atractivo:

Cerro Cruz de

Mision.

Categoria
Sitios
Naturaes.

Tipo:

Montaha

Subtipo:

Colinas

Jerarquia |

Provincia:

Azuay

Ciudad:

Cuenca

Canton:
Chordeleg

Parroquia:
Principal

Altura:

Accesos:

La via de
conexion
principa y de

primer orden es:

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordel eg.

-De Chordeleg a
Principal son
vias asfaltadas.

-Desde Principal
hasta Cerro
Cruz de Mision
se puede ir a pie
0 a cabdlo,
siguiendo
correctamente

|os senderos.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“LASTRESLAGUNAS’

Atractivo: Las

Tres Lagunas.

Categoria:

Tipo:
Ambientes

Lacustres.

Subtipo:
Lagunas

Jerarquia 11

Sitios naturales.

Provincia:

Azuay

Ciudad:

Cuenca

Canton:
Chordeleg

Parroquia
Principal

Altura: 3.440

m.s.n.m.

Accesos:

Laviade
conexion
principal y de

primer orden es:

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordeleg.

-De Chordeleg a
Principal son
vias asfaltadas.

-DePrincipa a
Las Tres
Lagunas se
puedeir apieoa
caballo,
siguiendo
correctamente
|os senderos.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“LA CUARTA LAGUNA”

Atractivo: La

Cuarta Laguna.

Categoria: Sitios

naturales.

Tipo: Ambientes

Lacustres.

Subtipo: Lagunas

Jerarquia: 11

Provincia: Azuay

Ciudad: Cuenca

Cantén: Chordeleg

Parroquia:
Principal

Altura: 3.590

m.s.n.m.

Accesos:

Laviade conexiéon
principa y de

primer orden es:

-Cuenca-Gual aceo-
Chordeleg.

-De Chordeleg a
Principal son vias
asfaltadas.

-De principal hasta
Las Tres Lagunas
sepuedeir apieoa
caballo, y para
llegar hastala
Cuarta Laguna se

continGlaapie.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“RiO EL SALADO”

Atractivo: Rio
El salado. o
Provincia:
Azuay
Categoria:
Sitios
natural es.
Ciudad:
Cuenca
Tipo: Rio
Canton:
Subtipo: Chordeleg
Recursos
Hidricos.
Parroquia:
Jerarquia: | o
Principal
Altura: 3.300
m.s.n.m.

ACCesos:

Laviade
conexion
principa y de
primer orden

€S

-Cuenca-
Gualaceo-
Chordeleg.

-De Chordeleg
aPrincipal son
vias asfaltadas.

-De Principa
haciael Rio El
Salado se
puede llegar a
piey s seva
en caballo a
éste hay que
dgarloauna
hora antes de
adentrarse a

atractivo.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“CASCADA DEL CHORRO”

Atractivo: Provincia Accesos:
Cascada del Azuay )
Laviade
Chorro. .
conexion
principal y de
) primer orden es:
Categoria _
Ciudad: Cuenca
Sitios Naturales. -Cuenca
Gual aceo-
Chordeleg.
Tipo: Rios
i -De Chordeleg a
Canton:
Principal son
Chordeleg
vias asfaltadas.
Subtipo:
Cascada -Desde Principal
Parroquia hasta la Cascada
Principa del Chorro seva
apie por medio
. de los senderos
Jerarquia: |
0 caminos
Altura: 2608 | VECInaes
m.s.n.m.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“PIEDRA FIGURADA EL INFIERNILLO”

Atractivo:
Piedra Figurada

El Infiernillo

Categoria: Sitio
Natural.

Tipo: Piedra.

Subtipo: Rocas

Jerarquia: |

Provincia:

Azuay

Ciudad: Cuenca

Canton:
Chordeleg

Parroquia:
Principal

Altura: 2.698

m.s.n.m

Accesos:

Laviade
conexion
principal y de

primer orden es:

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordeleg.

-De Chordeleg a
Principal son
vias asfaltadas.

-Desde Principal
haciaLaPiedra
figurada El
Infiernillo seva
apie por medio
de los senderos
0 caminos

vecinales.
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2.6.2.- CULTURALES

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA”

Atractivo: Provincia Accesos:
Sombreros de Azuay
Paja Toquilla.
Laviade
conexionprincipal
Categoria: de primer orden
eg _ Ciudad: yep
Manifestaciones €s.
Cuenca
Culturales.
-Cuenca-
Tipo: Gualaceo-
Etnogréfica Chordel eg.
Canton:
Chordeleg
-De Chordeleg a
. Principal son vias
Subtipo:
) asfaltadas.
Artesanias.
Parroquia:
Principal.
Jerarquia 11
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“GASTRONOMIA DE PRINCIPAL”

Atractivo: Provincia:

Gastronomia. Azuay

Categoria:

Cultural. )
Ciudad:
Cuenca

Tipo:

Etnogréfica )
Canton:
Chordeleg

Subtipo:

Comidasy )
Parroquia:

Bebidas o

_ Principal.
Tipicas.
Jerarquia 11

Accesos:

Laviade
conexion
principal y de
primer orden

€s

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordeleg.

-De
Chordeleg a
Principal son
vias
asfaltadas.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“IGLESIA DE PRINCIPAL”

Atractivo: Iglesia
de Principal.

Categoria:
M anifestaciones
Culturales.

Tipo: Historicas.

Subtipo:
Arquitectura

Religiosa.

Jerarquia: |

Provincia:

Azuay

Ciudad: Cuenca

Canton:
Chordeleg

Parroquia:
Principal

Accesos:

Laviade
conexion
principal y de

primer orden es:

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordeleg.

-De Chordeleg a
Principal son
vias asfaltadas.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“FESTIVAL DE LA MANZANA”

Atractivo: Provincia:
Festival dela Azuay

Manzana.

Categoria:
eg Ciudad:

Cuenca

M anifestaciones
Culturales.

Tipo:
Acontecimientos

Programados. i
Canton:

Subtipo: Fiestas. | Chordeleg

Jerarquia | Parroquia:
Principal

Accesos:

Laviade

conexion

principal y de

primer orden

€es.

-Cuenca-
Gual aceo-
Chordel eg.

-De
Chordeleg a

Principal son

vias
asfaltadas.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO:

“CENTRO POBLADO DE PRINCIPAL”

Atractivo: Centro | Provincia Accesos.
Poblado de Azuay
Principal.
Laviade
conexion
Categoria: rincipal y de
e_g _ Ciudad: Cuenca P _ pay
M anifestaciones primer orden es:
Culturales.
-Cuenca-
Tipo: Etnografica. Gualaceo-
Chordel eg.
Canton: 0
Chordeleg
. -De Chordeleg a
Subtipo: o
_ Principal son
Arquitectura
] vias asfaltadas.
Vernacula. .
Parroquia:
Principal
Jerarquia: |
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2.7.- ATRACTIVOSTURISTICOSINMATERIALES

GASTRONOMIA, TRADICIONES, COSTUMBRESY LEYENDAS

2.7.1.- Gastronomia de la Parroquia Principal.

La Parroquia Principal posee muchos alimentos tradicionales que han sido y siguen

siendo consumidos, de esta manera se mantiene la tradicion en cuanto a la

gastronomia.

Principal es alimentos tipicos de |la Parroguia:

Mote: Este alimento que es consumido mayoritariamente en las provincias de
laregion Sierraes el maiz seco cocinado. El mote se lo consume diariamente
acompariado de las comidas.

Papa: con la que se prepara muchos platos, siendo el més apetecido por €
pueblo, el locro de papasy los llapingachos.

El locro de papas es una sopa de papas |la misma que puede ser cocinada en
pura leche o combinada, al momento de servirla se la puede acompafiar con
queso, aguacate y hierbitas de acuerdo a gusto.

Los llapingachos también son elaborados a base de papa, para la realizacion
de este plato tipico es necesario hacer un puré de papas sazonado, ir
formando pequefias tortillas rellenas de queso para luego freirlas en poco
aceite hasta que se doren, finalmente suele servirse con ensalada de cebollay

tomate acompaiiado del tradicional ornado o con lo que deseen.

Machica: es una mezcla de las harinas de maiz, cebadatostaday molida.

En cuanto a maiz se lo consume como choclo (maiz tierno), mote pillo (mote
pelado y cocido refrito con huevos, leche y alifios), chumales (es una mezcla
del maiz tierno molido con especias luego se los coloca en las mismas hojas
del choclo rellenas de queso para ser cocinados a vapor, se los suele servir
con café), tortillas de maiz (es una mezcla de maiz molido, con huevos y
manteca de chancho, luego con las palmas de las manos se va formando una

tortilla de medio centimetro de grosor, se la agrega quesillo en la mitad de la
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tortilla, evitando que el quesillo sea visto porque de lo contrario se quemara,

finalmente selo lleva a un tiesto de barro pre-calentado a carbén) etc.
e También consumen: leche, haba, fr§ol, trigo, truchay la carne de animales

gue son criados en la zona como: ganado vacuno, ovejas, y cerdos.

Platos tipicos de Principal:

Estos platos se elaboran con productos de la zona antes mencionados, entre sus

especialidades estan:

Cuy con papas

Fuente: platostipicos del ecuador.com

Ingredientes:

1 cuy.

2 libras de papa cocinada.

2 ramas de cebolla blanca

2 gjos machacados.

1/2 taza de salsa de mani.

Hojas de lechuga.

Sal, pimienta, comino, gjo a gusto.
Preparacion:

Lavar e cuy sacandole las visceras, alifielo con sal, pimienta, comino y ao
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machacado. Refriegue una cebolla blanca sobre el cuy. Para asarlo colocar un palo a
través del cuy desde la cabeza hasta las patas. Aselo sobre carbon haciéndolo girar
hasta que éste se cocine por dentro y por fuera, Untele achiote de vez en cuando. Se
sirve sobre una hoja de lechuga con papas cocidas bafadas en salsa de mani y gji.

Caldodegallinacriolla

Fuente: platostipicos del ecuador.com

Ingredientes:

1 gallinaen presas.

1 taza de cebolla blanca picada.

1 taza de cebolla colorada picada.
1 taza de pimiento picado.

1 tomate maduro.

1/2 librade arvejas cocidas.

4 onzas de arroz.

Sal, pimienta, culantro a gusto

Preparacion:

Ponga a cocinar la gallina en dos litros de agua con una cucharada de gjo molido; una
vez blanda, cierna el caldo y ponga a cocinar la zanahoria con €l arroz, afiada un
refrito echo de cebolla, pimiento, culantro, achiote, sal y pimienta. Cuando € arroz
esté abriendo agregue las arvejas, cocinar a fuego lento removiendo de vez en
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cuando para evitar que se queme €l arroz y por Ultimo vuelva a anchar las presas.

Verifique e punto de sal.

Caldo de arroz de cebada

Fuente: platostipicos del ecuador.com

Ingredientes:
2libras de costillas de res.

2 tazas de arroz de cebada.

1 cebolla colorada.
1 cebolla blanca.

1 pimiento.

1 cucharada de gjo licuado.

2 hojas de apio picado.

2 cucharadas de aceite con achiote.
Hojas de col.

5 papas cortadas en 4 partes

Preparacion:

Lavar lacarney ponerlaahervir en 3 litros de agua. Ponga a remojar las dos tazas de
arroz de cebada, haga un refrito con las cebollas, pimiento, apio, ao, eche € refrito a
la olla donde est4 hirviendo la carne; Una vez blanda la carne agregue las dos tazas
de arroz de cebada, previamente remojadas, deje hervir por 20 minutos e incorpore la

col picada con las papas. Sirvalo caliente.
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Locro de papay choclo

Fuente: platostipicos del ecuador.com

Ingredientes:

2 papas grandes cortadas en cuadros.
2 choclos desgranados.

1 zanahoria cortada en cuadros.

1 taza de leche.

2 cucharadas de mantequilla.

1/4 libra de queso.

2 huevos.

1/2 taza de cebolla blanca picada.

Preparacion:

En un recipiente sofria la cebolla con la mantequilla, cuando la cebolla se vea
marchita, aflada una pizca de achiote, el choclo y la zanahoria, dgje cocinar durante
15 minutos. Luego agregue las papas, €l queso y los huevos partidos, antes de sacar

laolladel fuego, afladalaleche. Sirvala bien caliente.
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Dulce de higos con tortillas

Fuente: parrquiaprincipalchordeleg.gob.ec

Ingredientes:

20 higos, maduros pero firmes, lavados.

Una pizca de bicarbonato.

1 %1b de panela o piloncillo.

Canela, clavo de olor y otras especias — opcional.
Agua

Para acompaniar — Quesillo o queso fresco.

Preparacion:

1. Haga una incision o corte en forma de cruz en la parte superior — la parte
angosta— de cada higo.

2. Pongalos higos en un recipiente y cubralos con agua, déelos remojar durante
un dia entero.

3. Ciernaloshigosy péngalos en una olla, clbral os con agua, aproximadamente

8 tazas de agua.
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. Afada la pizca de bicarbonato y haga hervir el agua con los higos, cocinelos
durante 15 a 20 minutos o hasta que estén suaves.

Dejelos higos en € agua en el que se cocinaron durante otro dia entero.

6. Al dia siguiente cierna el agua y escurra cada higo —con delicadeza — hasta

sacarle lamayor cantidad de agua.

Ponga la panela o piloncillo y las especias en una olla de buen tamafio,
agregue 6 tazas de agua y cocinela a fuego lento hasta que la panela este
completamente disueltay se empiece a convertir en miel.

. Afadalos higos y siga cocinando a fuego lento hasta que la miel este espesa,
aproximadamente unas 2 a 3 horas.

. Sirva los higos — calientes o frios — acompafiados con rodajas o tgjadas de

quesillo, queso o en este caso las deliciosas tortillas de maiz.

Chancho ornado

Fuente: platostipicos del ecuador.com

Ingredientes:

Una pierna entera de chancho (la que use pesaba 20 libras).

El jugo de 3 limones.

40 dientes de g0, machacados.

3 cucharadas de comino molido.

3 cucharadas de sal.
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1 cucharada de pimienta molida.

8 tazas de cerveza (o chicha) para marinar y 6 tazas de cerveza (o chicha) para

hornear.
12 onzas de mantequilla (o manteca).
2 cucharadas de achiote molido.

Opcional — 10 papas de tamafio mediano, peladas.

Preparacion:

1. Limpie bien la pierna de chancho y péngalo en una bandegja de hornear (que
no sea de aluminio)

2. Prepare el alifio con el g0 machacado, comino molido, sal y pimienta
Rocie la pierna de chancho con €l jugo de limoén

4. Haga varias incisiones de buen tamafio en la pierna de chancho y rellene las
incisiones con €l alifio, frote la pierna con € resto del alifio, cubray dee
reposar en a refrigeradora por 24 horas.

5. Bafie la pierna de chancho con las 8 tazas de cerveza o chichay deje marinar
por 48 horas, voltee la pierna cada 6 a 8 horas.

Pre-caliente el horno a 350 F.

7. En unaolla pequefia derrita 4 oz de mantequillay mezcle con una cucharada
de achiote, bafie la pierna de chancho con esta mezcla.

8. Hornee la pierna de chancho por 3 horas, para evitar que la carne se seque y
gue se queme es importante bafiar 1a pierna con los jugos cada 20-30 minutos.
Cuando los jugos se empiecen a secar, derrita las restantes 8 oz de
mantequilla, mezcle con la cucharada restante de achiote y las 6 tazas de
cerveza y bafie la pierna de chancho (asegurese de esta mezcla este caliente
paraevitar que el cuero se reviente —esto |o puede hacer al final).

9. Terminadas las primeras 3 horas, bae la temperatura a 325 F y voltee la

pierna.
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10. Continte bariando la pierna con los jugos cada 20-30 minutos y hornee por 3
horas més.

11. Voltee la pierna otra vez, es posible que la piel se haya pelado un poco,
pongala en su lugar y hornee por 2 horas mas, agregue las papas durante la
ultima hora.

12. El tiempo total de coccion para una pierna de chancho de 20 libras es 8 horas,
latemperaturainterna debe ser por 1o menos 160 grados.

13. Antes de sacar la pierna de chancho del horno lo puede rociar con agua
helada para que el cuero reviente (esto es opcional).

14. Sirva con los acompafiantes de su preferencia, incluyendo las papas
horneadas con la pierna de chancho, mote refrito en la salsa del ornado,
curtido de cebolla y tomate, tajas de aguacate, lechuga y gi criollo. Otros

acompariantes pueden ser arroz blanco, yucas, pléatanos fritos, o |lapingachos.

Truchafrita

Fuente: platostipicos del ecuador.com

Ingredientes:

6 truchas limpias.
100 grs. de manteca.

Harinay leche en cantidad necesaria.

71



Pergjil picado en cantidad abundante.
1 limén exprimido.
6 medias rodajas de limon.

Sal y pimienta.

Preparacion:

Se salpimientan las truchas, se pasan por laleche, luego por la harinay se frien en la

manteca ligeramente dorada, por ambos lados durante 5 6 6 minutos.

Se sirven decoradas con €l pergil picado y bafiadas en € jugo de limén y las medias

rodajas de limén.

Se puede reemplazar la manteca por un muy buen aceite de oliva, para quienes

gustan de la fritura contundente.

Sopa de mote pelado con frijoles

Ingredientes:

e 1librade mote pelado.
e llibradefrijoles.

e 2librasdetocino.

e Sd y achiote a gusto.

e Alifios a gusto (go, comino, sabora, mostaza, aceite, pimiento).

Preparacion:

Se sazonalaolla con 1 cucharada de aceite, media cuchara de achiote, media cebolla

picada en cuadritos.
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Se agrega 4 vasos de agua, en lamisma agregar el tocino y dejar hervir durante 20

minutos, después de este tiempo transcurrido agregar €l motey losfrijolesy

comprobamos el sabor, dejar hervir hasta que espese. Este plato se sirve con gji.

Bebidas:

Dentro de las bebidas esta e mishqui (jugo que se obtiene del corazon del
penco)

L as aguas aromaticas de caracter medicinal.

La chicha de jora que se hace de maiz en cantaros de barro.

El guarapo maduro.

El canelazo o drague, que se elabora con aguardiente, agua de canela,
naranjillasy azlcar.

Bebidas Principales de la Parroguia y su elaboracion:

Chicha de Jora: Esta bebida es una de las principales que se consumen en
fiestas y reuniones del pueblo, sin duda es la bebida acohdlica mas
importante entre los lugarefios. Existen variedades de chichas pero

indudablemente la de Jora es la difundiday apreciada.
Laelaboracion de la chichade joraeslasiguiente:

El maiz morocho se le degja en remojo y luego se lo tiende y se deja reposar
en la oscuridad sobre hojas de aliso hasta que le salgan las patitas a maiz,
generalmente por 8 dias se muele lajoray se pone a cocinar en agua, luego se
cierne y se deja madurar por algunos dias en cantaros de barro los que toman

por nombre, maduradores o pucuchidores.

Mishqui de panela: Se lo prepara en ciertas ocasiones con agua hervida y
panela alas que se afiade pan.
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e Aguade Pitimas: Es unatradicion que se pasa generacion tras generacion de
padres a hijos, esta bebida es considerada como curativa ya que ayuda a sanar
enfermedades como: hemorragias, dolores de cabeza, cdlicos, infecciones,
inflamaciones, estrés, nervios, tos, trancazo y también sirve de energizante y

cicatrizante por esta razon es también conocida como el agua milagrosa.

Ingredientes que se utiliza en la preparacion:

Shullo, llantén, moradilla, ataco, verdolaga, toronjil, manzanilla, flores de
mortifio, flor de cristo morada, borrgja, vaeriana, anis de castilla, anis
estrellado, canela, mazorca negra, tomate de arbol, siglalén, chamburo, malva

blanca, semillas de linazay limon.

Todos estos ingredientes se los juntan y se divide en 4 partes

e Laprimeraparte selahierve hasta encontrar el punto exacto.

e Lasegunda parte se lapicamuy fino.

e Laterceraparte se lamuele hasta obtener el zumo.

e Lacuarta parte se la pone en su estado origina en una olla grande
con agua hirviendo degjandola con los montes suficientes para que de

esta manera cure cualquier dolencia.
e Colada dezambo con leche

Ingredientes:

e 1 zambo maduroy grande
e 2tazasdeleche

e 3ramitasde canela

e 1 hishpingo

e Mediapanelamolida

74



Preparacion:
Agregar 4 vasos de agua, agregar el zambo desmenuzado y sin pepa, lacanelay €l
hishpingo. Degjar hervir hasta que el zambo este blando y espeso, agregar la panela,

dejar hervir durante 5 minutos, retirar del fuego y agregar laleche. Servirlo caliente.

e ColadadeOcas
Ingredientes:

e 1llibradeocas.

e 1/2tazade panelamolida
e 3tazasdeleche (opcional).
e 3 pepas de pimientadulce.
e lanisestrellado

e 2ramitade canela

e 2clavosdeolor.

Preparacion:

Lavar las ocasy dividirlas en 4 partes, agregar tres vasos de agua, agregar las ocas en

trocitosy las especias (pimientadulce, estrella, canelay €l clavo de olor).

Dejar hervir durante 20 minutos. Retirar de lahornillay agregar lapanelay laleche

(opcional) y mezclarlo bien. Servirlo caliente.
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2.7.2.- Tradiciones Relacionadas Con Los Alimentos

2.7.2.1.- Pampa M esa

Fuente: Sandra Suarez

Una de las tradiciones més sobresdlientes es la Pampa Mesa, esta tradicion
generalmente se lleva a cabo durante las fiestas de la Parroquia, en mingas y

reuniones de la comunidad.

La Pampa Mesa: es una manera de compartir la comida cuando existe una minga o
reunion de comunidades, es unaforma de mostrar 1os alimentos que se consume en €
pueblo y se les brinda a todos |os participantes sean estos propios o extrafios. Todos
pueden consumir lo que les parezca mas agradable de la pampa mesa lo importante
es compartir sin importar la cantidad de gente que haya o preferencias en el caso de

autoridades presentes.

La Pampa Mesa se |a prepara de la siguiente manera: se coloca varios manteles en €l
piso de manera lateral, sobre estos se colocan; el mote, los choclos, pedazos de cuy,
trozos de fritada, pedazos de pollo, arroz, papas, gi y luego se brinda la tradicional
chichadejora
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2.7.3.- Vestuario el ndumentaria

La forma de vestir en la mayor parte de la poblacion femenina de Principal, es muy
atractiva, sobresale € uso del sombrero blanco de paja toquilla, € bolsicon y el
pafiolon. El centro o pollera, es una falda de lana hilada a mano con bordados de
flores en su borde interior, una blusa bordada que generamente lleva lentgjuelas, con
un fruncido llamado nido de abeja, €l pafiolén. Lo més importante de esta vestimenta
es el pafio, una prenda de lujo, que utilizan solo en las ceremonias religiosas, y para

el diario usan lachaina.

En su diario vivir e hombre viste cominmente y muy pocos son los que aln utilizan
e poncho.

Foto: Blusa bordada Foto: Pollera

Foto: Pafo Foto: Sombrero de pajatoquilla

Fuente: Sandra Suarez
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2.7.4.- Fiestas Tradicionales

En la Parroquia Principal se mantienen diferentes tradiciones y estas se ven

reflejadas especialmente en las fiestas religiosas y de Parroquializacion.

Las fiestas tiene mucho colorido, algunas duran hasta una semana, dado que la
mayoria de la poblacion de la parroquia es catdlica, todos participan en estas
festividades.

L as festividades més conocidas de la comunidad Principal son:

e El Festival de laManzana

e El Carnaval.

e LaEscaramuza.

e Parroquializacion.

e Festividades en honor a San José.

e Fedtividades en honor alaVirgeny €l diade las Cruces.
e a sefior delos milagros.

e Festividades en honor a Divino Nifio de Principal.

e Festividades de Navidad.

e Festividades en honor a Divino Nifio.

Lafiestadela manzana

LA

Fiesta de la Manzana Principal 2011

Fuente:parroquiaprincipalchordeleg.gob.ec
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Esta fiesta se realiza en honor a la fruta maravillosay colorida como es la manzana,
en e mes de abril de cada afio es celebrada con la eleccion de lareinay e meor
caballo decorado. Este acto se inicia con €l desfile de las autoridades, € jurado, las
candidatas, sus caballeros y sus respectivos caballos con una representante de cada
barrio (el Cisne, Alisal, e Centro, el Remate, Llasipal).

El Carnaval

Fuente: parroquiaprincipalchordeleg.gob.ec

Ha sido siempre una fiesta popular que se celebra en el mes de febrero; se celebra
con abundante comida; mote pata, chancho en sus diferentes presentaciones, caldo de
patas, dulce de higos.

Popularmente se juega con agua, picadillo, maicena y en otros casos se juega

también con otras cosas, eso depende de la tradicion de cada poblacion.
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L a Escaramuza

Fuente: parroquiaprincipalchordeleg.gob.ec

La escaramuza es un juego a caballo que consiste en redlizar diversas figurasy frases
en honor a Sefior de los Milagros, el minimo de jugadores es doce, esta compuesta
por un guia que dirige €l juego mediante pitadas, es € que tiene “la guia de labores’
y €l plano de ellos.

Lalistade figuras o frases que realizan son las siguientes: “Bienvenido Sefior de Los
Milagros ala Parroquia Principal” y entre sus figuras tenemos: el caracol, la guia del

zambo, la cruz, la culebra, €l trébol, el corazdn, entre otros.

Parroquializacién

Fuente: parroquiaprincipalchordeleg.gob.ec
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La Parroquializacion se celebra el 11 de junio de cada afio, inicia con la eleccion de
la reina de la Parroquia una semana antes y la semana posterior empieza las fiestas
con el desfile civico de las diferentes autoridades de la Parroquia, se realizan el
embandera miento, misas, danzas folkldricas, el baile de gala en la noche de la
coronacion de la reina, juegos deportivos, y se culmina esta festividad con el gran

baile popular e mismo que esta a cargo de alguna orquesta invitada.

Festividades en honor a San José

Fuente: Alexandra Arévalo

Estas festividades se llevan a cabo en € mes de marzo, asi mismo se realizan misas,

procesiones con laimagen, y deferentes actividades en honor a este santo.
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Festividadesen honor alaVirgeny e dia delas Cruces

Fuente: parroquiaprincipalchordeleg.gob.ec

Esta festividad tiene lugar en el mes de mayo, donde se lleva a cabo la procesién con
la imagen y varias cruces que traen los asistentes en la mano, esta procesion va
acompafada de canticos y lecturas biblicas, de igual manera se realiza una misa en
honor a estas imégenes, y se llevan a cabo varios juegos populares como las ollas
encantadas.

El Sefior delosMilagros

Fuente: Alexandra Arévalo
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Los primeros en celebrar a este santo fueron los misioneros Jesuitas cuando |legaron
aviditar esta zona, la imagen permanece siempre dentro de la iglesia ya que es muy
antiguay se teme el deterioro de la misma si se la extrae del templo, este santo esta
en lalglesia de Chordeleg pero se o festeja en Principal también, durante las fiestas
se realizan danzas folkldricas, bailes populares, y €l ultimo dia se cierra con lamisa

y €l baile de la escaramuza.

Divino Nifio de Principal

Fuente: parroquiaprincipalchordeleg.gob.ec

Sus devotos lo consideran como el patron y protector de los migrantes del sector, y
estos son los que hicieron posible la construccion de la gruta donde reposa laimagen

del divino nifo.

En el mesdejunio se celebralafiestaen honor aeste santo y se realiza unaromeriao
procesion con la imagen hasta la iglesia, también es tradicion en esta fiesta la misa
campal, torneo de cintas, ollas encantadas, vacas locas, etc.
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Festividades de Navidad

Fuente: parroquiaprincipalchordeleg.gob.ec

Una de las festividades mas importantes de la Parroquia es la celebracion de la
Navidad que se llevan a cabo en & mes de Diciembre, donde se realizan pases del
Nifio Dios, acompaiiados de personas disfrazadas de diferentes personajes como la

Virgen Maria, San José, los tres reyes magos, €etc.

También se llevan a cabo misas, agasajos alos nifios, bailes y juegos popul ares.

Nifito Jeslis

Fuente: parroquiaprincipalchordeleg.go.ec

Celebrado en el mes de diciembre fecha en la que la comunidad saca a santo de la
iglesia 'y se dirige a la casa de una persona discapacitada o anciana 'y se redliza la
novena. Los dias 24 y 25 se realizan misas y posterior a estas |os priostes de la fiesta

se dirigen a su casa a obsequiar fundas de caramel os a los presentes.
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2.7.5.- Leyendas Tradicionales De Principal

Las historias, leyendas y mitos son parte del patrimonio intangible de la Parroquia,
son relatos orales gque se transmiten de generacién en generaciéon y que dan a conocer
el ingenio y la gran imaginacién de este pueblo.

Ta vez, las personas mayores del pueblo caigan en la ingenuidad de épocas

anteriores pero sus historias y relatos representan tesoros invalorables.
El gallo encantado

Habia un gallo que se decia que estaba encantado y la gente llevo sal, alcohol para
soplar a la pefiay tomar a gallo, se dirigieron hacia donde se encontraba este y le
echaron la sal, € animal azo vuelo y fue a dar atras de la pefia donde habia una
laguna, volé y se metié ahi, lo siguieron y vieron que el gallo se par6 en la mitad de
lalaguna, la gente pensaba que era obra del diablo.

Llegaron los misioneros jesuitas y la gente del pueblo les dio a conocer de estos
hechos y que posiblemente ahi estaba el diablo y la huaca a los que no ha podido
capturar, entonces e padre reunié a todos los jévenes y decidieron poner ahi una

Cruz en semana santa.

Huacayfian

La gente del pueblo divisaba a lo lgjos a una mujer vestida con pollera que hilaba
encima del Fasayfian, muchas veces estas personas se acercaban al cerro a ver de
cercaalamujer pero a llegar ella desaparecia, después de algunos intentos la vieron
y se dieron cuenta que era la huaca 'y que a su alrededor habia un jardin encantado
con flores de todos los colores y ahi también se encontraba un hombre que conocia €l

uso de lasfloresy era capaz de curar todo mal en base a estas flores.

Desde entonces las mujeres de principal empezaron atrabajar con lalana del copo de

borrego, ya gue antiguamente no trabajaban con la paja toquilla, si no tgjian con la
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lana de borrego, con € hilo que se sacaba de la lana se elaboraban chalinas, polleras,

los ponchos.

Y en cuanto a los hombres, ellos trabagjaban extrayendo e oro de las faldas del

Fasayfian y en laagricultura.

L aguna encantada de Tambor cocha

Alrededor de esta laguna hay varias tolas (montes de tierra) y la gente no la toca
porgue se dice que ahi estan enterrados los Canaris y € agua que existe ahi no se les

daalos animales ya que eran pantanosas.

Dice la leyenda que ahi existia una gallina con doce pollitos, los mismos que salian
cuando salia €l sol o cuando llovia, un dia € animal fue visto y trataron de atrapar a
los pollitos sin éxito porque estos se metieron a la laguna, €l rumor se esparcid y se

Ileg6 ala conclusion de que lalagunateniaoro en su interior.

Existe otraleyenda a cerca de esta misma laguna:

Dos hermanos pastaban el ganado en los alrededores de la que es hoy la laguna de
Tambor Loma, un dialos hermanos encontraron un hacha de color amarillo y pesaba
mucho. Como € papa no aceptada que se sustragjeran cosas genas los hermanos
decidieron no decirle nada y escondian € hacha después de trabajar con dla, la
escondian en un lugar donde nadie podia encontrarla 'y un dia después de regresar a
casa cayo un torrencial aguacero y se llen6 de agua el lugar donde escondieron el
hacha, formandose la laguna de aproximadamente 8 metros de didametro y desde

entonces se cuenta que en lalaguna hervian las aguas cuando se acercaba la gente.
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2.7.6.- PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

2.7.6.1.- lglesia De La Parroquia Principal

Fuente: Sandra Suarez

Historia: laiglesiade Principal fue construido en un terreno cuya mitad era donado y
la otra parte comprada por €l pueblo, parala construccion se utilizé adobe y madera
la misma que fue traida de distintos lugares de Principal como: el Rincon, la Burra
Playa, Ventanillas, utilizando la tradicional yunta. Jovenes, sefioritas, y personas de
toda la comunidad se organizaban mediante mingas y aportes, todas las personas de
la Comunidad buscaban la manera de recaudar dinero para la construccion y
realizaban rifas con premios donados por personas que tenian un factor econémico

mas elevado a de las demés personas.

Entonces comienza la construccion de la iglesia con la ayuda de los sindicos,
pastores y las personas de la comunidad, también contaron con la ayuda de otras
organizaciones como €l municipio de Gualaceo, la construccién se demoré dos afios,

cuando laiglesia habia concluido completamente moradores de la zonay los priostes
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de los diferentes santos donaron para |os acabados como lamparas, custodia, puertas,
etc.

Festividades religiosas de la Iglesia de Principal: Al principio las fiestas de todos

lossantos se realizaban en una sola semana, actualmente las fiestas de los diferentes
santos se los lleva a cabo seguin la fecha del calendario elaborada cada afio por €l
Padrey los directivos de la Parroquia Principal.

2.7.6.2.- Viviendas De Adobe

En esta Parroquia alin se conserva la costumbre de hacer casas de barro o de adobe y
son disefiadas de la siguiente manera:

e Loscimientos son realizados con una gran variedad de piedras.

e Sehace lacolocacion de pilares.

e Se mezcla bien el barro preparado, €l cua esta compuesto de: tierra, paja
picada, estiércol de ganado vacuno y agua.

e Se coloca la mezcla de en moldes, los cuales tienen una forma rectangular y
les da estaformaal barro preparado y este toma por nombre de adobe, se degja
secar por unos dias parala construccion de lavivienda.

e Después gque estén secos |os adobes se procede a colocarlos hasta ir formando
la pared.
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2.7.6.3.- Viviendas De Bahar eque

Estas viviendas son elaboradas con el mismo materia pero de diferente manera:

e Loscimientos se realizan con una gran variedad de piedras.

e Luego se procede a colocar los pilares y carrizos de acuerdo a modelo
deseado.

e Se mezcla bien el barro preparado, €l cua esta compuesto de: tierra, paja
picada, estiércol de ganado vacuno y agua.

e Unavez mezclado todos estos materiales, se prosigue a batir o pisar con los
pies hasta conseguir un barro apropiado el cual sirve para dar la forma
deseada ala pared o ala construccion de la vivienda.
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CAPITULO 3

PLANTA DE SERVICIOSTURISTICOS.
3.1.- Servicios Turisticos
3.1.1.- Concepto

Segun la OMT (Organizacion Mundial de Turismo) € servicio Turistico es €
conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma arménica y coordinada con el objeto de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-

econdmica de una determinada corriente turistica.

Este va de la mano con el conjunto de interacciones humanas, como transportes,
hospedgjes, diversiones, ensefianzas, derivados de los desplazamientos transitorios,
temporales o de transelntes de fuertes nlcleos de poblacién con propositos tan
diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de

motivaciones.

“El servicio turistico comprende €l conjunto de técnicas relativas a la transferencia'y
venta de bienes turisticos del productor a consumidor”. Constituye politica de
entidades turisticas en relacion con la oferta y la demanda, preparacion del producto
turistico para la venta, distribucién del mismo, comercio y satisfaccion optima de

necesi dades de un segmento determinado de consumidores.

El servicio turistico esté directamente mandado a satisfacer la corriente turistica, cual
comprende personas con fines turisticos que se desplazan de un lugar a otro,
constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales paralarealizacion de
actividades gjenas a la rutina, para asi satisfacer la demanda turistica en cualquier
ambito hotelero o no hotelero.
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3.2.- Servicio De Transportacion

3.2.1.- Concepto

Son compafiias de transporte aguellas destinadas a trasladar o transportar viajeros de

un punto a otro. Se clasifican en:

e Transporte aéreo (lineas regularesy chérter)
o Transporte terrestre (autocar, tren, Automdvil y alquileres de automoviles)

e Transporte maritimo (lineas regulares y cruceros)

Se considera como "Transporte Terrestre Turistico”, a la movilizacion de personas
que tengan la condicién de turistas de conformidad con la denominacion otorgada
por la Organizacion Mundial de Turismo, en vehiculos de transporte terrestre
debidamente habilitados, desde y hacia los establecimientos o sitios de interés
turistico, con objetivos especificos de recreacion, descanso 0 sano esparcimiento,
mediante el pago acordado libremente por las partes, que contemplara €l arriendo del

vehiculo, con chofer y la prestacién del servicio.

El contrato de transporte terrestre turistico vincula exclusiva y directamente al
contratante y a las personas naturales o juridicas, que cuenten con los permisos

otorgados por la Comision Interinstitucional de Transporte Terrestre Turistico.
3.2.2.- Historiadel Transporte

Transporte, medio de traslado de personas o bhienes desde un lugar hasta otro. El
transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos los
medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi
como los servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes. El
transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasgjeros y el de

bienes como servicio de mercancias. Como en todo e mundo, el transporte esy ha
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sido en Latinoameérica un elemento central parael progreso o €l atraso de las distintas

civilizacionesy culturas.

Ya en el periodo precolombino los incas poseian un rudimentario pero eficiente
sistema de caminos interconectados a lo largo y ancho de su Imperio, por e cual
trasladaban distintos tipos de mercaderias. Bien a pie o a lomo de llamas sus
mercaderias lograban llegar a destino. A veces a través de puentes de cuerdas entre

las montafias. Otros pueblos utilizaron canoas o botes como medio de comunicacion.

La llegada de los europeos —espafioles y portugueses— a lo largo de casi toda
América produjo grandes cambios en los medios de transporte. El principal modo de
comunicacion era e maritimo, dado que era mas eficiente y rdpido para puertos
naturales y paralos lugares en los que se construyeron puertos, tanto de mar como de

| 0s caudal 0sos rios americanos.

En & siglo XX laformacion e instalacion de grandes corporaciones de fabricantes ha
dado un gran impulso a la produccion de vehiculos tanto para el uso particular como
para el transporte publico y de mercancias, asi como la exportacion a terceros paises.
Con € crecimiento econdémico de los Ultimos afios se espera que Brasil y Argentina
alcancen en poco tiempo cotas de utilizacion de vehiculos al mismo nivel que los

paises més desarrollados.

3.2.3.- Compaiiias de Transporte que operan las rutas Chordeleg Principal y

viceversa

Existen dos compafiias que brindan e servicio de trasporte desde el Canton
Chordeleg hasta la Parroquia Principa y viceversa, CHORDEXPRES Y
CHORPRINCI, las mismas que tienen frecuencias muy continuas, esto nos
demuestra que la Parroquia Principal tiene gran actividad y entre las actividades

principales se encuentra el turismo comunitario.

En los siguientes gréficos estan detallados cada una de las empresas y sus

frecuencias:
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RUTAS Y FRECUENCIAS PARA LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE DE

PASAJEROS: CHORDEXPRESY CHORPRINCI

RUTAS: CHORDELEG —PRINCIPAL

Frecuencia delunesaviernes: de 06H 20ma 19H 30m.

Operadora Origen Destino Frecuenciaen hrs
Chordexpres Chordeleg Principal 6:20
Chordexpres Chordeleg Principal 7:00
Chordexpres Chordeleg Chocar 7:30
Chorprinci Chordeleg Principal 7:40
Chordexpres Chordeleg Principal 8:20
Chordexpres Chordeleg Principal 9:00
Chorprinci Chordeleg Principal 9:40
Chordexpres Chordeleg Principal 10:20
Chordexpres Chordeleg Principal 11:00
Chorprinci Chordeleg Principal 11:40
Chordexpres Chordeleg Principal 12:20
Chordexpres Chordeleg Principal 13:00
Chorprinci Chordeleg Principal 13:20
Chordexpres Chordeleg Principal 13:40
Chordexpres Chordeleg Principal 14:00
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Chordexpres Chordeleg Chocar 14:30
Chorprinci Chordeleg Santa Teresita 14:40
Chorprinci Chordeleg Principal 14:40
Chordexpres Chordeleg Principal 15:20
Chordexpres Chordeleg Principal 16:00
Chorprinci Chordeleg Principal 16:40
Chordexpres Chordeleg Principal 17:20
Chordexpres Chordeleg Principal 18:00
Chordexpres Chordeleg Chocar 18:30
Chorprinci Chordeleg Principal 18:30
Chorprinci Chordeleg Santa Teresita 18:40
Chorprinci Chordeleg Principal 19:00
Chordexpres Chordeleg Principal 19:30
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RUTAS Y FRECUENCIAS PARA LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS: CHORDEXPRESY CHORPRINCI

RUTAS: PRINCIPAL —CHORDELEG

Frecuenciadelunesaviernes: de05H 50m a 18H 20m

Operadora Origen Destino Frecuenciaen hrs
Chorprinci Principal Chordeleg 5:50
Chordexpres Principal Chordeleg 6:10
Chordexpres Principal Chordeleg 6:30
Chordexpres Chocar Chordeleg 6:30
Chorprinci Santa Teresita Chordeleg 6:40
Chorprinci Principal Chordeleg 6:50
Chordexpres Principal Chordeleg 7:10
Chordexpres Principal Chordeleg 7:30
Chorprinci Santa Teresita Chordeleg 7:50
Chorprinci Principal Chordeleg 7:50
Chordexpres Principal Chordeleg 8:10
Chordexpres Chocar Chordeleg 8:10
Chordexpres Principal Chordeleg 9:00
Chorprinci Principal Chordeleg 9:40
Chordexpres Principal Chordeleg 10:20
Chordexpres Principal Chordeleg 11:00
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Chorprinci Principal Chordeleg 11:40
Chordexpres Principal Chordeleg 12:20
Chordexpres Principal Chordeleg 13:00
Chorprinci Principal Chordeleg 13:40
Chordexpres Principal Chordeleg 14:20
Chordexpres Principal Chordeleg 15:00
Chordexpres Chocar Chordeleg 15:20
Chorprinci Principal Chordeleg 15:40
Chordexpres Principal Chordeleg 16:20
Chordexpres Principal Chordeleg 17:00
Chorprinci Principal Chordeleg 17:40
Chordexpres Principal Chordeleg 18:20

RUTAS Y FRECUENCIAS PARA LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS: CHORDEXPRESY CHORPRINCI

RUTAS: CHORDELEG —PRINCIPAL

Frecuencia delos dias SABADOS : de 7H 00m a 19:00m

Operadora Origen Destino Frecuenciaen hrs
Chordexpres Chordeleg Principal 6:00
Chordexpres Chordeleg Principal 6:40
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Chorprinci Chordeleg Principal 7:20

Chordexpres Chordeleg Principal 8:00

Chordexpres Chordeleg Chocar 8:10

Chordexpres Chordeleg Principal 8:40

Chorprinci Chordeleg Principal 9:20

Chordexpres Chordeleg Principal 10:00
Chordexpres Chordeleg Principal 10:40
Chorprinci Chordeleg Principal 11:20
Chordexpres Chordeleg Principal 12:00
Chordexpres Chordeleg Principal 12:40
Chorprinci Chordeleg Principal 13:20
Chordexpres Chordeleg Principal 14:00
Chordexpres Chordeleg Principal 14:40
Chorprinci Chordeleg Principal 15:20
Chordexpres Chordeleg Principal 16:00
Chordexpres Chordeleg Principal 16:40
Chorprinci Chordeleg Principal 17:20
Chordexpres Chordeleg Principal 18:00
Chordexpres Chordeleg Principal 18:40
Chorprinci Chordeleg Principal 19:20
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RUTAS Y FRECUENCIAS PARA LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE DE

PASAJEROS: CHORDEXPRESY CHORPRINCI

RUTAS: PRINCIPAL —CHORDELEG

Frecuencia delosdias SABADOS: de 6H 10m a 19H 20m

Operadora Origen Destino Frecuenciaen hrs
Chorprinci Principal Chordeleg 6:10
Chordexpres Principal Chordeleg 6:30
Chorprinci Santa Teresita Chordeleg 7:00
Chordexpres Principal Chordeleg 7:20
Chorprinci Principal Chordeleg 8:00
Chordexpres Chocar Chordeleg 8:20
Chordexpres Principal Chordeleg 8:40
Chordexpres Principal Chordeleg 9:20
Chorprinci Principal Chordeleg 10:00
Chordexpres Principal Chordeleg 10:40
Chordexpres Principal Chordeleg 11:20
Chorprinci Principal Chordeleg 12:00
Chordexpres Principal Chordeleg 12:40
Chordexpres Principal Chordeleg 13:20
Chorprinci Principal Chordeleg 14:00
Chordexpres Principal Chordeleg 14:40
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Chordexpres Principal Chordeleg 15:20
Chorprinci Principal Chordeleg 16:00
Chordexpres Principal Chordeleg 16:40
Chordexpres Principal Chordeleg 17:20
Chorprinci Principal Chordeleg 18:00
Chordexpres Principal Chordeleg 18:40
Chordexpres Principal Chordeleg 19:20

RUTAS Y FRECUENCIAS PARA LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS: CHORDEXPRESY CHORPRINCI

RUTAS: CHORDELEG - PRINCIPAL

FrecuenciadelosdiasDOMINGOS: de 7H 00OmA 18H 40m

Operadora Origen Destino Frecuenciaen hrs
Chordexpres Chordeleg Principal 7:00
Chordexpres Chordeleg Principal 7:20
Chorprinci Chordeleg Principal 7:40
Chordexpres Chordeleg Principal 8:00
Chordexpres Chordeleg Principal 8:20
Chorprinci Chordeleg Principal 8:40
Chordexpres Chordeleg Principal 9:00
Chordexpres Chordeleg Principal 9:20
Chorprinci Chordeleg Principal 9:40
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Chordexpres Chordeleg Principal 10:00
Chordexpres Chordeleg Principal 10:20
Chorprinci Chordeleg Principal 10:40
Chordexpres Chordeleg Principal 11:00
Chordexpres Chordeleg Principal 11:20
Chorprinci Chordeleg Principal 11:40
Chordexpres Chordeleg Principal 12:00
Chordexpres Chordeleg Principal 12:20
Chorprinci Chordeleg Principal 12:40
Chordexpres Chordeleg Principal 13:00
Chordexpres Chordeleg Principal 13:20
Chorprinci Chordeleg Principal 13:40
Chorprinci Chordeleg Santa Teresita 13:50
Chordexpres Chordeleg Principal 14:00
Chordexpres Chordeleg Chocar 14:00
Chordexpres Chordeleg Principal 14:20
Chorprinci Chordeleg Principal 14:40
Chordexpres Chordeleg Principal 15:00
Chordexpres Chordeleg Principal 15:20
Chorprinci Chordeleg Principal 15:40
Chorprinci Chordeleg Santa Teresita 15:50
Chordexpres Chordeleg Principal 16:00
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Chordexpres Chordeleg Principal 16:20
Chorprinci Chordeleg Principal 16:40
Chordexpres Chordeleg Principal 17:00
Chordexpres Chordeleg Principal 17:20
Chorprinci Chordeleg Principal 17:40
Chordexpres Chordeleg Principal 18:00
Chordexpres Chordeleg Principal 18:20
Chorprinci Chordeleg Principal 18:40

RUTAS Y FRECUENCIAS PARA LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS: CHORDEXPRESY CHORPRINCI

RUTAS: PRINCIPAL - CHORDELEG

Frecuenciadelosdias DOMINGOS: de 5H 50ma 19H 30m

Operadora Origen Destino Frecuenciaen hrs
Chorprinci Principal Chordeleg 5:50
Chordexpres Principal Chordeleg 6:10
Chordexpres Principal Chordeleg 6:30
Chorprinci Principal Chordeleg 6:50
Chordexpres Principal Chordeleg 7:10
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Chordexpres Principal Chordeleg 7:30
Chorprinci Santa Teresita Chordeleg 7:50
Chorprinci Principal Chordeleg 7:50
Chordexpres Principal Chordeleg 8:10
Chordexpres Chocar Chordeleg 8:10
Chordexpres Principal Chordeleg 8:30
Chorprinci Santa Teresita Chordeleg 8:50
Chorprinci Principal Chordeleg 8:50
Chordexpres Principal Chordeleg 9:10
Chordexpres Principal Chordeleg 9:30
Chorprinci Principal Chordeleg 9:50
Chordexpres Principal Chordeleg 10:10
Chordexpres Principal Chordeleg 10:30
Chorprinci Principal Chordeleg 11:30
Chordexpres Principal Chordeleg 12:30
Chordexpres Principal Chordeleg 13:30
Chorprinci Principal Chordeleg 15:30
Chordexpres Principal Chordeleg 16:30
Chordexpres Principal Chordeleg 17:30
Chorprinci Principal Chordeleg 18:30
Chordexpres Principal Chordeleg 19:00
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Cooperativas unificadas Cenepa y Express Sigsig laboran en los siguientes

horarios:

Cuenca-Sigsig

e Todoslosdias

e Desdelas5:30 am. hastalas 13:00 p.m. cada media hora.

e Desdelas 13:00 p.m. hastalas 19:00 p.m. cada veinte minutos

Sigsig - Cuenca

e Desdelas4:45 am. hastalas 13:00 p.m. cada veinte minutos.

e Y desde 13:00 p.m. hasta 18:30 p.m. cada media hora

Cooper ativas unificadas Santiago de Gualaceo y Santa Barbara trabajan con €l

siguiente horario:

Cuenca-Gualaceo

e LunesaViernes

e Desdelas 06:30 am. hastalas 15:00 p.m. cada cuarto de hora.

e De 15:00 p.m. hastalas 17:00 p.m. cada veinte minutos.

e De17:00 p.m. a19:00 p.m. cada cuarto de hora.

e De19:00 p.m. a20:00 p.m. cada veinte minutos.

e De20:00 p.m. hasta las 21:30 cada media hora.

e 21:50p.m.y € dltimo turno alas 22:20 p.m.
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L os dias sdbados

e Desdelas 06:30 am. hastalas 15:00 p.m. cada cuarto de hora.

e De 15:00 p.m. hastalas 17:00 p.m. cada veinte minutos.

e De17:00 p.m. a19:00 p.m. cada cuarto de hora.

e De19:00 p.m. a20:00 p.m. cada veinte minutos.

e De20:00 p.m. hastalas 21:30 cada media hora, siendo este €l Ultimo turno.

L os dias Domingos

e Desdelas 06:00 am. hastalas 20:00 p.m. cada cuarto de hora.

Gualaceo - Cuenca

LunesaViernes

e Desdelas05:00 am. hastalas 6:45 am. cada cuarto de hora.

e Desdelas07:20 am. hastalas 08:40 p.m. cada veinte minutos

L os dias sAbados

e Desdelas05:15 am. hastalas 19:00 p.m./19:30 p.m. cada cuarto de hora.

L os dias Domingos

e Desdelas05:15 am. hastalas 19:00 p.m. / 19:30 p.m. cada cuarto de hora.

Estas dos empresas son otras alternativas para que laspersonas que deseen llegar
hasta Chordeleg-Principal. Las empresas unificadas Cenepa y Express Sigsig pasan
por e canton Chordeleg mientras que la Cooperativa unificada Santa Bérbara y
Santiago de Gualaceo llega hasta € cantén Gualaceo, entonces quien desee visitar
Chordeleg-Principal deberatomar otro bus que le conduzca hasta Chordel egpudiendo
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ser Chordexpress, empresa de transporte que labora también desde Gualaceo hasta
Chordel eg.

Transporte Particular

En cuanto a transporte particular €l canton Chordeleg cuenta con cinco cooperativas

de transporte privado; clasificados como taxis (camionetas), las mismas que prestan

sus servicios hacia las parroquias, comunidades, etc. Dependiendo la necesidad de

quienes o soliciten ya sea para movilizar cargaliviana, pasajeros, turistas, etc.

Entre este tipo de servicio de transportacion tenemos las siguientes cooperativas:

Radio Taxi Gama Oro.- Esta cooperativa de transporte cuenta con 17
unidades, sus horarios laborales son de lunes a domingo de 6:00 am. a 22:00
p.m. Direccion: Cale Juan B .Cobos-frente a Parque Central. Teléfonos:
2223336 / 084865112. Por ejemplo el precio de una carrera hastala Parroquia
Principal es de $ 8,00. Ruta: dentro y fuera del cantén.

Radio Taxi PunguaycoChordeleg.- Cuenta con 16 unidades, labora dentro
de los siguientes horarios: de Lunes a Domingo desde 5:00 am. hasta 24:00
p.m. Direccion: Rodrigo Borja 3-79 (Frente al Mercado Central). Teléfonos
2223622 [ 093404420. El precio de una carrera hasta la Parroquia principal es

el mismo. Ruta: Servicio de alquiler local einterprovincial.

DelegsolChordeleg.- Esta es otra cooperativa de transporte, por el momento
no posee oficing; cuenta con 3 unidades, labora de Lunes a Domingo las 24
horas del dia, dependiendo la disponibilidad de los sefiores choferes, en vista
de que solo son tres unidades. La tarifa de trasportacion es la misma

comparada con |as anteriores cooperativas.

HuacoroChordeleg.- Cuenta con 7 unidades, tampoco posee oficina por €l
momento, sus horarios laborales son: de 6:00 am. a 21:00 p.m. El valor de

una carrera también es de $ 8,00. Hasta Principal .
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Chaurinzhin.- Esta es la cooperativa de Transporte mas grande del Canton
Chordeleg, cuenta con 32 unidades, pero a momento Se encuentran
laborando 18 unidades, todavia no cuenta con oficina ni radio, segin sus
Socios muy pronto estara implementada con |os servicios antes mencionados.
Labora de 6:00 am. a 22:00 p.m. Direccion: Juan B. Cobos, frente a parque
Central .Teléfono: 2223292; pero en caso de que se solicite su servicio fuera
de estos horarios a través de una llamada a cualquier socio, estan dispuestos a
servir. Latarifa es la misma que en las cooperativas antes mencionadas. Ruta:

dentro y fuerade la ciudad.
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3.3.- SERVICIO DE ALIMENTACION

3.3.1.- Conceptoy tipos

Segun la OMT son establecimientos de alimentacion (restaurantes) aquellos cuya
actividad principa es la de suministrar habitualmente y mediante precio alimentos y
bebidas para su consumo dentro o fuera del local. Aungue estos establecimientos son
considerados de utilizacion publica podran sus propietarios establecer normas o

consideraciones sobre €l curso de sus servicios e instalaciones.
L os establecimientos de restauracion se dividen en dos tipos:

o Alimentacion comercial: es aguella cuya clientela no es cautiva
encontrandose alternativas a su disposicion. Estas se dividen a su vez en:

o Tradicional: relacionadas con las tradiciones y costumbres
gastronOmicas de la zona (marisquerias, pulperias, parrilladas,
raxerias, arrocerias, jamonerias, bares de tapas, cervecerias, sidrerias).
También un chino y una pizzeria se consideran también tradicionales
en cuanto a modo de gestionarlo.

o Neo-alimentacion: establecimientos de restauracion que responden a
innovaciones culinarias (cocina de autor) y medios de gestion
novedosos. (Mc. Donald’s, maguinas de vending,).

o Alimentacion social: es aguella cuya clientela, por su condicion de
colectividad, es cautiva, 0 que en su mayoria lo acaban siendo (grandes
superficies comerciales, autopistas, estaciones de tren, de servicio,
aeropuertos, los colegios,...). Se caracteriza porque reduce €l precio a costa
de disminuir la oferta. Este tipo de restauracién cubre los costes fijos con una
clientela habitual.

L os establ ecimientos principal es de alimentacion son:

o Restaurante: dispone de cocinay comedor con €l fin de ofrecer comidas y/o

cenas mediante precio para ser consumidas en el mismo local. Se clasifican
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en: 5, 4, 3,2y 1 tenedor. Aquellos que relinen especiales caracteristicas de
edificacién, antigliedad y localizacién geogréfica, fijadas en las disposiciones
gue se establecen, podran usar (previa autorizacion administrativa) la

denominacion de “ casas de comidas”.

Cafeteria: establecimiento que en una misma unidad espacial dispone de
barra y servicios de mesa, careciendo de comedor, con €l fin de ofrecer a
publico mediante precio y a cuaquier hora del horario de apertura: helados,
refrescos, bebidas en general, tapas frias o calientes, bocadillos y platos
combinados/simples de elaboracion sencillay rapida en frio o ala plancha. Se

clasificanen: 3, 2 0 1 taza

Bar: establecimiento que dispone de barra y que, careciendo de comedor,
también puede disponer de servicio de mesa en la misma unidad espacial con
el fin de proporcionar al publico bebidas acompafiadas o no de tapas y
bocadillos, y como méximo de 1 plato del dia. Aquellos que relnen
caracteristicas especiales (reconocidas por la administracion) de edificacion,
antigliedad y localizacién geogréfica, podran usar la denominacién de
“tabernas’.

3.3.2.- Servicio De Alimentacién En El Canton Chordeleg

Café Aleman

Fuente: cafealeman.gob.ec
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Café Alemén ofrece variedad en comida tipica, platos a la carta, desayunos,

almuerzosy meriendas.
Entre los platos que ofrece estan los siguientes:

Churrasco: Es normamente una racion grande de arroz, debgjo de un pedazo de
carne con dos huevos fritos arriba, algunas papas fritas, rodajas de cebollay un poco

de ensalada de verduras.
Apanado: Es un filete empanado con papas fritas, arroz y ensalada de verduras.

Lomo a la Plancha: Un pedazo flanco de carne de vaca con papas fritas o puré de

papasy un poco de verduras.
Seco de Chivo: Un gulasch de carne de cabra con arroz seco.
Seco de Pollo (o seco de gallina): Pollo cocido con arroz.

Locro: Es uno de los platos més auténticos de la cocina ecuatoriana. ES una sopa de

patatas y queso.

Fritada: En una paila grande se marean pedazos de carne de cerdo en el propio jugo.

Con esto se come un acompafiamiento de maiz (por €jemplo mote).

Hornado: Carne de cerdo frito, con puré de patatas o llapingachos y un poco de
ensalada.

Cuy Asado: Hoy es un plato fino en los pueblos del campo y en las ciudades
pequefias.

Atencion de lunes a domingo desde las 9h00 a 22h00.

Direccion: Via Guacaleo-Chordeleg Sector Curpan.
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Pampa M esa Restaur ante

Un sitio alegre y acogedor del hotel Zhirogallo es el restaurante donde los sabores de
antafio y €l de hoy se mezclan en la exquisita y sana gastronomia azuaya Yy

ecuatoriana. Si prefiere algo distinto también encontrara comidainternacional.

El amor por € buen gusto se reflga en la variedad de platos elaborados con
productos frescos y naturales. El restaurante estd ubicado en la planta baja donde un
establo con un imponente caballo dan €l estilo rustico al acogedor ambiente.

El lugar es comodo, con una excelente vista panoramica del cantén por la amplitud
de sus cristales. La decoracion es rustica con toques de modernidad. Las mesas de

madera se complementan con los individual es tejidos en pagja toquilla.

A un costado esta la barra bar con bebidas a su gusto y exigencia: vinos de América
Latina, Europay de Azuay. Variedad en cocteles con y sin alcohol, acompafiados de
sabrosos piqueos. Un equipo de chefs ofrece desayunos, menus, platos a la carta,
especialidades en mariscos, parrilladas y buffets que deleitaran a su paladar.

Para quienes prefieren un ambiente informal y moderno esta Café Terraza Azul, en el
tercer piso del mismo hotel. Cocinamos con verduras y frutos de nuestra tierra,
conjugando la diversidad de las culturas gastronémicas que nos visitan todo el

tiempo. Hacemos |las cosas pensando en usted, nuestro cliente.

Ofrece Desayunos; Platos Fuertes, MenU Tipicos, Mariscos, Pastas, Comida
Répiday Cafeteria.

Direccién: Calle Guayaquil y Rodrigo Borja esq.

Teléfono: 072224-138
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Restaurante“LaTinaja’

Fuente: Sandra Suarez

Ofrece platos ala carta, admuerzos y s Ud. desea pasar una tarde de campo junto a

familiares y amigos ofrece también €l servicio de parrilladas.

Direccion: Calle Carlos Serrano entre 24 de septiembre y Eduvides Serrano.

Teléfono: 072223-323.

3.3.3.- Servicio De Alimentacién En La Parroquia Principal

Restaur ante HualloK indi

Fuente: Alexandra Arévalo

Con capacidad para cuarenta personas, ofrece cuy con papas, trucha, comida

vegetariana, jugos naturales etc.; los precios varian de acuerdo a plato.
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Para tener acceso a este servicio se debe hacer sus reservaciones con anticipacion.
Contactos: Sefiora Cecilia Cabizaca de Salinas.
Direccion: Oscar Gonzales, frente al Hostal Anabel.

Teléfono.2296104.

Restaurante “ El Cantaro Caiari”

Fuente: Alexandra Arévalo

Con capacidad para veinte personas, ofrece comida tipica de Principal, elaborado con
productos sanos de la zona. Entre sus especialidades estan papas con Pepa de
zambo, sopa de mote pelado con habas o, frijolitos, colada de ocas, colada de zambo

con lechey otras delicias de la comida criolla de Principal

Para tener acceso a este servicio se debe hacer sus reservaciones con anticipacion,

tomando en cuenta que este restaurante brinda solo el servicio de cena o merienda.
Contactos: Sefior Fidel Antonio Peléez

Direccion: Cale Oscar Gonzales Y Bartolomé Peléez.
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3.4.- SERVICIO DE ALOJAMIENTO.

3.4.1.- Concepto Y Clasificacion

La Hoteleria es una rama del turismo, que brinda e servicio del aojamiento al

turista. Este puede tener diversas clasificaciones, segun el confort y € lugar donde se

encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus propias cualidades. La hoteleria es

muy importante dentro del mundo turistico, ya que brinda la estadia del turista en €l

vige.

L os establ ecimientos hotel eros se clasifican en:

Hoteles. Establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin comedor y
otros servicios complementarios, ocupan la totalidad de uno o varios edificios
(o una parte independizada de ellos) constituyendo sus dependencias todo un
homogéneo con accesos, escaleras 'y ascensores de uso exclusivo y que relina
los requisitos técnicos minimos para cada categoria. Se clasifican en 1 estrella
0 categoriabasica, 2, 3, 4, 4 superior, 5 estrellasy Gran lujo.

Pensiones. establecimientos que, ofreciendo al ojamiento con o sin comedor y
otros servicios complementarios, tienen una estructura y caracteristicas que

les impide alcanzar |os requisitos y condiciones exigidas en |os hoteles.

Otros establ ecimientos destinados a al ojamiento turistico son:

Apartamentos turisticos:Blogues de apartamentos, casas, bungalows y
demas edificaciones similares que, disponiendo de las necesarias

instalaciones y servicios. Se clasifican por categoriasen 1, 2, 3y 4 llaves.

Ciudades de vacaciones: Son gue debido a su situacion fisica, instalaciones
y servicios, permiten al usuario la vida a aire libre, el contacto con la
naturaleza y la practica del deporte en espacios abiertos, facilitindole
hospedaje mediante contraprestacion econdmica. Se clasificanen 1, 2y 3
estrellas.
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Campings. El camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y
acondicionado para la ocupacion temporal por personas que pretendan hacer
vida al aire libre con fines vacacionales o de ocio y que pasen las noches en
tiendas de campafia (acampada), remolques, caravanas u otros elementos
similares fécilmente transportables. Sus instalaciones pueden tener caracter
de residencia permanente desde e punto de vista constructivo aunque la
Administracion puede autorizar construcciones fijas s son destinadas a
aojamiento temporal, siempre y cuando se encuentren instalaciones
independientes y no superen e 25% de las plazas total del camping. Se

clasifican en: lujo, 12 22y 32 categoria.

Time Sharing: Se trata de alojamiento en régimen de aprovechamiento por
turnos. Se entiende aquel que atribuye a su titular la facultad de disfrutar con
caracter exclusivo durante un periodo concreto de cada afio. Dicha facultad

no permite al titular alteraciones en e apartamento ni en el mobiliario.

Establecimientos de turismo rural: Edificaciones ubicadas en el medio
rural que, reuniendo caracteristicas rurales de construccién, antigiiedad y
tipicidad y desarrollando o no actividades agropecuarias, prestan servicios de
alojamiento turistico mediante contraprestacion econdmica. Tienen diversas

clasificaciones locales.

Viviendas Vacacionales. Unidades de alojamiento aisladas en apartamentos,
bungalows, viviendas uniformesy en general cualquier vivienda ofrecida por
motivos vacacionales mediante contraprestacion econdémica. En todo caso se

referiraa alojamiento del piso completo, pero nunca por habitaciones.

Balnearios: Empresas de Aguas Termales, minerales, de manantial, asi como
los centros de talasoterapia, siempre y cuando dispongan de instalaciones

turisticas complementarias.
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3.4.2.- Establecimientos De Hospedaje En EI Cantén Chordeleg

Hosteria“ Chorro De Oro”

Esta hosteria tiene una capacidad para 30 personas, distribuida de la siguiente

manera

e Cabafiafamiliar para 7 personas.

e 2 habitaciones matrimoniales.

e 2 habitaciones dobles.

e 2 habitacionestriples.

e Habitacion familiar para 9 personas con bafios privados, agua calientey TV
Cable.

El costo por nochey por personaes de $ 15,00 més VA eimpuestos. Incluye piscina

con tobogén, turco, hidromasaje, sauna, canchas deportivasy espacios verdes.
Servicios adicionales:

e Desayuno americano $ 2,50.
e Platosalacartadesde $ 2,50 hasta $ 3,50

Direccion: Viaa Chordeleg-Sigsig. Teléfono: 072223800.

Hostal “ Candonga”

Fuente: hostalcandonga.com.ec

La Hostal Candonga tiene capacidad para 31 personas, distribuida de la siguiente

manera
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e 5 habitacionestriples.

e 1 habitacion doble.

¢ 3 habitaciones matrimoniales.

e 1 habitacion familiar para 8 personas con bafios privados y agua caliente,

vistas desde un hermoso mirador.

El costo por noche y por persona es de $ 15,00, incluye impuestos, VA, desayuno
continental, gargje, TV Cable,

Direccién: Juan Bautista Cobos 4-20.
Teléfono 072224130.
Web: mcrespo@cue.satnet.net.

Hostal “Viguz”

Direccion: Calle Guayaquil y 5 de Febrero.

El Hostal “Viguz® tiene 12 habitaciones con capacidad para 31 personas, se

encuentra distribuido de la siguiente manera:

e 5 habitaciones triples
e 3 habitaciones matrimoniaes
e 1 habitacion cuadruple

e 3 habitaciones dobles

Costo de la habitacion con bafio $ 10,00, con bafio compartido $ 7,00 por persona

por noche; las habitaciones poseen TV por cabley agua caliente.

Teléfono: 072223313.
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Gran Hotd “ Zhirogallo”

Fuente: www.zhirogallo.com

El Gran Hotel Zhirogallo dispone de 12 habitaciones amplias y confortables,
decoradas con afombras de cabuya, pinturas con temas locales, veladores y closets
coloniales. Cada alcoba cuenta con internet inalambrico con tecnologia Wi-Fi,

television plasma por cable, frigo bar y caja fuerte.

Servicios.- Restaurante, cafeteria, bar, museo y galeria.

Suite.- SUper Suite: Una cama de estilo kuin de tres plazas, sof4 cama, mini salay
una excelente vista panordmica. El bafio cuenta con una tina hidromasaje, misica,

cabina de bafio y servicio telefonico.

Suite presidencial.- Amplio espacio con una cama "tuing” de dos plazasy media mas
una litera. En e bafio hay una cabina a vapor, bafio hidro jets, masge para pies,

teléfono y musica.

Habitaciones
Habitacion sencilla.- Con una cama de dos plazas; en €l bafio una cabina de vidrio

templado y accesorios de vidrio quirdrgico.

Habitacion compartida.- Un acogedor dormitorio con dos literas y en el bafio una
cabinade vidrio templado y accesorios de vidrio quirargico.
Habitacién premier.- Una alcoba con una cama de dos plazas mas una litera con bafio

de cabina templada de la més alta calidad, con accesorios de acero quirdrgico.
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Parqueadero y servicio de limpieza del vehiculo.- Las 24 horas del dia, Hotel
Zhirogallo ofrece e servicio de parqueo privado con la limpieza, incluida del

vehiculo. Se dispone de guardias de seguridad y cdmaras de monitoreo.

Convenciones.- Hotel Zhirogallo dispone del area de restaurante para reuniones de
trabajo 0 eventos sociales; esto con previa adecuacion en equipamiento, decoracion y
servicios de alimentacién y bebidas. El espacio tiene la capacidad de acoger a mas de

60 personas.
Servicios adicionales:

e Lavanderiay Planchado.
e Servicio alahabitacion.
e Cgade Seguridad.

e Servicios Bilinglies
Direccion: Calle Guayaquil y Rodrigo Borja esq.

Teléfono: 072224138Web: www.zhirogallo.com

3.4.3.- Establecimientos De Hospedaje En La Parroquia Principal

e Hospedaje Comunitario Hostal “Anabel” .- Fue creado en € afio 2002,
Como una opcion para los amantes del turismo alternativo, tiene capacidad
para 11 personas, distribuidas en tres habitaciones: dos cuadruples y una
triple con bafio y ducha privada, €l costo por personay por noche es de $
5,50 este costo incluye Unicamente el hospedaje.
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Foto: Fachada del Hostal “ Anabel”
Fuente: parroquiaprincipalchor deleg.gob.ec

Fuente: Alexandra Arévalo

Servicios adicionales, aquiler de:

Implemento a alquilar Precio
Ponchos de agua $1,00
Botas de caucho $0,50
Sleeping $2,00
Carpas (6 personas) $8,00

Horario de atencién: lunes a domingo de 07:00 am. a22:00 p.m.
Teléfono: 072296132
Propietaria: Sra. Nelly Rivera.

119



Hospedaje Comunitario “ El Manzanal” .- este tipo de hospedaje ofrece una

estadia acogedora como para que la persona que haga uso de estos servicios
se sienta como estar en casa. Tiene capacidad para 8 personas, distribuidas en
tres habitaciones. una cuédruple y dos dobles con agua caliente y bafios
compartidos, el costo por noche y por persona es de $ 5,50 este costo incluye
solo alojamiento; fue establecido hace seis afos.

Direccion: Calle Luis Cordero entre Gualaceo y Oscar Gonzalez g/n.
Reservaciones: Teléfono 72296159.

Propietaria: Sra. Matilde Suarez.

Servicios adicionales:

- Servicio de desayunos $ 1,50.

Hospedaje Comunitario “El Farol de la Abuela’.-Tiene capacidad para 4

personas, con 3 habitaciones disponibles: una doble y dos sencillas con bafios
compartidos y agua caliente; justo para quienes gustan de la privacidad. El
costo por noche y por personaes de $ 5,50. Fue creado hace tres afios.
Reservas: teléfono 72296173
Administradora: Sra. Matilde Cambizaca
Servicios adicionales:

- Cocina totalmente equipada con (cocina, refrigeradora, microondas,

vgjillay agua caliente).
- Teléfono.
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“El Farol dela Abuela”

Foto:Habitacion doble Foto: Bafio y ducha-planta baja Foto: Sala de estar

Foto: Cocina Foto: Comedor
Fuente: Sandra Suarez
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3.5.- Establecimientos De Venta Y Expendio De Artesanias

El arte de tgfer sombreros de paja es una costumbre que se viene dando generacion
en generacion y es una de las fuentes principales de ingreso de las mujeres de esta
region del Ecuador. Sin embargo, la ganancia no es buena, por la baja demanda de
este producto y la cantidad de intermediarios presentes en la cadena de

comercializacion.
3.5.1.- Centro Artesanal de Principal

Este Centro Artesanal esté ubicado contiguo a las oficinas de la Junta Parroquial, a
momento consta con € nombre de “Centro Artesanal de Principal”, pero se esta
tramitando los documentos pertinentes para e cambio de nombre, y se llamara

“Asociacion de Toquilleras Don Bosco™.

El Centro Artesanal inicia sus actividades desde el afo de 1983, pero empiezan como
organizacién en € 2002, con la ayuda del grupo de “PAZ” conformado por
estadounidenses, ellos apoyaron laintegracion de esta organizacion de las toquilleras

de la Parroquia.

Esta asociacion esta compuestapor 18 toquilleras, cuentan con unadirectiva, la cual
realiza reuniones cada dos semanas, en estas reuniones se organizan para las

exposiciones, los pedidos, asistencia a diferentesferias, etc.

Las mujeres que conforman el Centro Artesanal estén obligadas a entregar cada 15
dias las artesanias, esta es una disposicion que fue creada para un mejor
funcionamiento del mismo, por esta razén la mitad de las toquilleras (9) entregan
sombreros y la otra mitad (9) entrega artesanias, cada dos semanas van rotando y las
personas que entregaron sombreros entregan las artesanias y asi las que entregaron
las artesanias entregaran sombreros, de esta manera la ganancia econdémica es
equitativa paratodas las integrantes. Y en cuanto a las exposiciones ellas van rotando

de unaen unay asi laresponsabilidad es de todas las socias.
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Las socias ganan segun lo que hayan vendido menos €l 10% el mismo que queda
para la organizacion para los diferentes gastos que este demanda, como €l

mantenimiento del local, su limpieza etc.

Esta organizacion exporta sus productos a diferentes partes del Ecuador, asi también

adiferentes paises como a México, Colombiay Estados Unidos.

También lared Pakarifian es uno de |os compradores de |as artesanias de la Parroquia

Principal.

LA PAJA TOQUILLA.

Es cultivada en algunas provincias de la costa Ecuatoriana. Tiene la forma de una
Palmera de mediano tamafio. Sin embargo las principales zonas donde este producto
es cultivado estan ubicadas en la Provincia de Manabi; en las Zonas de Pile,
Montecristi, Jipijapa y San Lorenzo. También hay sembrios en las provincias de
Esmeraldas y Guayas y esporédicas zonas de cultivo en la Provincia de Morona
Santiago, pero no son tan prominentes como en el caso de la provinciade Manabi. La

paja Toquilla necesita ser cultivada en suelos hiimedos.

Temporadas de cultivo y cosecha.- Puede ser cultivada en cualquier época del afio ya

gue no necesita de mucho cuidado; tiene aproximadamente de 4 a 5 meses desde que
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es sembrada hasta que esté lista para ser recolectada y haya acanzado un desarrollo

de por lo menos 1.5 metros.

Proceso de Produccion.- La Paja Toquilla es una especie de pamera sin tronco
cuyas hojas en forma de abanico salen desde el suelo, sostenidas por largos tallos
cilindricos. Cada planta tiene hojas anchas que alcanzan de 2 a 3 metros de largo. La
parte exterior de las hojas tiernas o cogollo es de color verde, siendo el centro de las
mismas de color marfil o blanco perla; esta es la parte de la que se obtiene la pgja

paralaelaboracion de las artesanias.

Cosecha.- Una vez cosechada, es transportada generalmente en acémilas. Lo
importante es la separacion de la cascara o piel del corazon o lo que se va a utilizar

posteriormente para tejer.

Cocinado.- Generamente todo este proceso se hace en la costa ecuatoriana, en
tanques con agua a 100° C con lafinalidad de eliminar la clorofila de la plantay por
ende eliminar el color verdoso de la misma, este proceso dura aproximadamente 2

horasy luego se deja secar.

Secado.- La paja se secay se blanquea por lainfluencia de los rayos ultraviol etas del
sol. Se requiere minimo 1 dia para que se seque bien; de lo contrario, por ser fibra
vegetal, se puede podrir.

Con la fibra de la paja toquilla se pueden elaborar diversos tipos de artesanias,
carteras, cinturones, gorrasy los sombreros; el Ecuador es el Unico pais que reline las
condiciones favorables, por la rigueza de minerales de sus suelos, para € cultivo de

la“pajatoquilla’ que luego es utilizada para fabricarl os.

Hay que tener en cuenta que las artesanas compran la paja del color original (blanco)
y posterior ellas compran la ANELINA (tintura), para el posterior tinturado de la
paja, teniendo en cuenta que los colores bésicos son: amarillo, verde, morado y

fucsia, a partir de estos tonos se obtiene una gama extensa de colores.

Las artesanias variardn su precio segun el tamafio, €l tejido y los colores que estos

tengan ya que, la anilina para € tinturado tiene un costo bastante elevado,
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especialmente el color negro este cuesta $ 200,00 lalibray paralos demés colores el

costo es de $0,25 centavos por un paguete muy pequefio.

Productos Elaborados En Paja Toquilla Por Las ArtesanasDe L a

Parroquia

JOYEROS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Estos productos estan hechos y decorados a mano, e color que
presentan son muy variados, encontramos en diferentes tamafio y precios, van desde

$ 1 ddlar hasta $3,50 ddlares, dependiendo del tejido y el color los mismo.
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TAPETES O PORTA PLATOS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcién: Existe gran variedad de tapetes, los mismos que son hechos a mano y
los colores son obtenidos con las diferentes mezclas de los colores primarios que
usan las artesanas de la zona. Los precios varian desde |os $14,00 dolares hastalos $
18,00 ddlares.

SOMBREROS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Los sombreros son la artesania més sobresaliente de la Parroquia,
existen en diferentes tamanos, colores y modelos, todos ellos elaborados con las
laboriosas manos de las toquilleras gque conforman la asociacion. Los precios varian
de acuerdo a modelo a tamafio, van desde los $ 8 ,00 ddlares hasta los $ 25,00
ddlares
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PAPELERA

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Existen de diferentes tamafios y colores el costo de cada uno varia de
acuerdo al tamafio, de esta manera se puede encontrar desde los $ 3,500 ddlares hasta
los $12,00 ddlares.

PORTA VASOS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Los portavasos se pueden encontrar de diferentes colores y estos se

venden por juegos, tienen un costo de $ 4, 50 dolares.
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SERVILLETEROS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Los servilleteros se los encuentra en todos los colores, son realizados a
mano, los mismos son vendidos por juegos, su costo varia desde los $4,50 dolares
hasta los $14,00 ddlares, dependiendo del tejido y los colores.

PANERAS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcién: Se elaboran paneras a mano y en crochet, las encontramos en un sin
numero de colores y tamarios, € precio va desde los $ 2,50 ddlares hasta los $5,00
ddlares dependiendo € tejido.
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LLAVEROS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Los llaveros son una de las artesanias més vendidas, ya que |os piden
para diferentes actos sociales como matrimonios, bautizos donde los mismos son
entregados como recuerdos, se los encuentra en diferentes colores, tiene un costo de

$ 0,50 centavos la unidad y $1,50 conjuntamente con una cgjitadonde va el llavero.

BOINAS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcién: Estas boinas se las encuentran en diferentes colores, son tejidas a mano,

su precio es de $8.00 ddlares.
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BOMBONERAS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Estas bomboneras también son usadas para los caramelos, se los
encuentra en diferentes colores y tamarfios, su costo varia desde 0,50 centavos hasta
los $3,00 dolares

MANILLAS

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcién: Estas manillas las encontramos en diferentes colores y disefios, tienen

un costo de $ 0,50 centavos.
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PORTA LATA

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcién: Esta porta lata se utiliza para llevar las latas de cerveza, gaseosas etc.

Es elaborada amano y con diferentes colores su costo es de $2,50 dolares.

JUEGO DE MESA

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Este juego de mesa es hecho a mana, lo encontramos en diferentes

colores, el precio esde $ 30,00 dolares el juego.
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PORTA BOTONES

Fuente: Alexandra Arévalo

Descripcion: Esta pequefia artesania es utilizada para guardar botones, gjugas etc.

Existen de varios coloresy su costo es de $2,00 délares.

3.5.2.- Centro Agro artesanal Chordeleg

Fuente: cachapaonline.net.ec

El centro agro artesanal Chordeleg, que reline a mas de 250 familias tejedoras de paja
toquilla, pertenecientes a varias comunidades del Canton Chordeleg, y Gualaceo. es
la organizacion econémica en el sur del Ecuador que mas afios de vida activa registra
(18 afos) y pese a conjunto de adversidades por los que ha atravesado, se encuentra
bastante consolidada y conectada con importantes mercados nacionales e

internacional es de artesanias.
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El grupo de mujeres que hoy conforman representan el talento humano y la calidad
artesanal acumulada. El proceso de desarrollo con las mujeres del CACH, ha
contribuido a fortalecimiento de la identidad local, €l empoderamiento de las

mujeresy la estabilidad de la economiafamiliar.

Hoy e centro es un lugar donde las artesanas asociadas pueden comercializar sus
productos directamente evitando los canales de intermediacion. Con un local donde

se exhiben y venden los productos manufacturados y terminados de primera calidad.

Una organizacion madura con capacidad de gestion estructurada con roles y
funciones para las socias y dirigentes ha pasado de ser una organizacién objeto de
ayuda a una organizacion que define alianzas estratégicas y socios para la
cooperacion, personas especializadas en determinadas funciones, dirigenciales,

administrativas y de comercializacion, innovacion, disefio, calidad.

Conceptos claros de mercadeo calidad competitividad conocimiento de mercadeo

relaciones comerciales sobre todo con comercio justo.

Cuenta con una infraestructura para e procesamiento de la paja toquilla, ofrece a

toda la comunidad, paja blangueada o tefiida a precios competitivos.

Organizacion econdémica posesionada en € mercado y con capacidad de generar

utilidad que se redistribuye anual mente.

El centro Agro-artesanal Chordeleg, continuara en la luchay la busqueda de nuevas
oportunidades evitando ser marginados e integrandose a la realidad de una sociedad
de consumo mejorando cada dia la calidad y la variedad de sus productos para

competir amejor nivel, cumpliendo asi con €l objetivo principal de la organizacion.

Las artesanias que se venden en este centro artesanal son elaboradas manua mente
por las artesanas que conforman CACH, cada una de las piezas demuestran la
habilidad, destreza y paciencia en la elaboracion, asi como también expresan la

identidad artesanal y cultural de su pueblo.

Direccion: 23 de Enero 4-25 y J. Bautista Cobos. Teléfonos: 072223317. Fax:

2223316. E-mail: cachapaonline.net.ec. www.cachordeleg.com.
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CAPITULO4

IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INFORMACION TURISTICO EN
LA PARROQUIA PRINCIPAL.

4.1.- Marco Legal que Autoriza la Implementacion de un Centro de

Informacién Turistica

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen nimero de provisiones regulatorias y leyes

interrel acionadas entre si.

Su fundamento en muchos paises es La Constitucion como suprema legislacion, que
se complementa con la legislacion promulgada por un parlamento o legislatura donde
se incluyen leyes, cddigos penales, y Regulaciones, que incluyen Codigos de
Conducta/Etica, dados a conocer por distintas instancias reguladoras que guardan

estrechos vincul os con la materia en cuestion.

El marco legal faculta a la autoridad correspondiente para que lleve a cabo las
labores de administracion de conformidad a la estructura detallada dentro de sus

mismas provisiones.

En muchos paises, el marco legal en materias varias ha evolucionado en una
complgja combinacion de estatutos y regulaciones legales, reglas judiciales y la
précticareal. Ciertas legislaciones pueden ser de nueva creacidn o estar actualizadas,
otras pueden basar su funcionamiento en estatutos obsoletos que estan

desactualizados, pero que sin embargo aln estan vigentes.
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Marco Legal Para Establecer un Centro de Informacién Turistico.

Seguin la investigacion de campo que se realizé en e Ministerio de Turismo de la
Ciudad de Cuenca, se concluyd que no existe un marco legal determinado para
establecer un Centro de Informacion Turistico “Itur”; el proceso que se sigue es
efectuar un acuerdo entre el Ministerio de Turismo y las partes interesadas, a
continuacion un gemplo de los acuerdos que se llevan a cabo, hay que tener en
cuenta que todos los acuerdos tienen el mismo formato y solo se le cambia €l nombre

de las personas que representan la Provincia, Parroquia, Canton, etc.
Ejemplo:

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA OFICINA DE INFORMACION TURISTICA.

En la ciudad de Cuenca, comparecen a la celebracion del presente Convenio
Interinstitucional, por una parte € Ministerio de Turismo, Gerencia Regional
Austro, representado legalmente por el Lcdo. Cristidn Cobos Guillén, Gerente
Regional, a quien en lo posterior se le podrd denominar EL MINISTERIO; y por
otra, € |. Municipio de Biblian, representado legamente por el Dr. Bolivar
Montero, Alcalde del Canton Biblian y la Dra. Diana Maldonado,  Procurador
Sindico Municipal, a quienes en lo posterior se les denominara EL MUNICIPIO,
con € fin de suscribir €l presente instrumento, a tenor de las clausulas que se
detallan a continuacion.

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

1.01.- El Sr. Alcalde del canton Biblian, mediante oficio No.344-ACB-2010 de fecha
22 de Noviembre de 2010, en la que solicita conjuntamente con la Cooperativa de
Transporte Interprovincia Mixto “BIBLIAN”, la implementacion de una oficina de
informacion turistica, con lafinalidad de fortalecer la actividad turistica, €l buen trato
a los visitantes, e informar oportunamente de la riqueza natural, cultura y religiosa
que posee este cantdn de la Provinciadel Cafar.
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1.02.- Los articulos 1y 2 de la Ley Organica de Régimen Municipal establecen alos
gobiernos seccionales como una sociedad politicay auténoma subordinada a orden
juridico constitucional del Estado, cuya finalidad es e bien comin local,
congtituyendo cada Municipio una persona juridica de derecho publico con
patrimonio propio y con capacidad de realizar actos juridicos que fueren necesarios
para € cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que determinen la

Congtituciony laLey.

1.03.- El articulo 3 literal b) de la Ley de Turismo contempla como uno de los
principios de la actividad turistica, la participacién de los gobiernos provinciales y
cantonales en el impulso y apoyo al desarrollo turistico.

1.04.- Al Ministerio de Turismo, como 6rgano rector de la actividad turistica en el
Ecuador, le corresponde planificar, fomentar normas, incentivar y facilitar el
desarrollo del Turismo, alavez que de conformidad con las disposiciones legales,
debe celebrar convenios con los organismos tanto publicos como privados que
propendan a desarrollo sostenible de la actividad turistica

1.05.- En este contexto, el Ministerio de Turismo ha desarrollado, implementado y
giecutado diversas iniciativas con el proposito de crear canales de acceso para la
informacion de los recursos turisticos del Ecuador, brindando la satisfaccion que se
requerida por los turistas y la mejora de servicios, considerando de esta manera,
como un proyecto de gran importancia y beneficio para € sector turistico, la
implementacion de una Oficina de Informacion Turistica, I-TUR, en el Cantdn
Biblian.

1.06.- Mediante sesion efectuada €l dia....el 1. Municipio de Biblian, en sesion de
Consgjo, ha aprobado la suscripcion de este instrumento, sin objecion de ninguna

naturaleza.
SEGUNDA .- OBJETO.

2.01.- El Objeto del presente Convenio es la implementacién de una Oficina de

Informacién Turisticaen el Cantén Biblian, Provinciadel Cariar.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
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Para € eficaz cumplimiento del objeto materia de este Convenio, las partes se

comprometen alo siguiente:
DEL MINISTERIO DE TURISMO, GERENCIA REGIONAL AUSTRO:

1.- El Ministerio aportara la suma de $7.000 dolares (SIETE MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), valores que serdn manejados
directamente por la Gerencia Regional Austro para destinarlos en forma exclusiva a
cumplimiento del objeto del presente Convenio.

2.- El Ministerio se encargara del control y seguimiento de la g ecucién del proyecto.

3.- Proporcionar un técnico en turismo para la atencion del centro de informacion

turistica.

4.- Apoyar ad |. Municipio de Biblian en eventos de difusién, promocién y
capacitacion en temas de Calidad de Servicios Turisticos y otros relacionados con
este fin.

5.- Dotar de material promocional con el que cuente la Gerencia Regional Austro

para su distribucion gratuita, ala Oficina de Informacion Turistica.

6.- Adquirir los implementos y equipos para la dotacion del Centro de Informacion
Turistica, de acuerdo a las normas de contratacion publica y bajo su exclusiva
responsabilidad.

7.- Redlizar laevaluaciéon en € cumplimiento del presente Convenio.

8.- Inaugurar en coordinacion con e Municipio de Biblidn, la Oficina de
Informacién Turisticaen e plazo maximo de 30 dias a partir de la suscripcion de este

Convenio.
DEL I. MUNICIPIO DE BIBLIAN

1.- Destinar, para el funcionamiento de la Oficina de Informacion Turistica, unaloca
propiedad del 1. Municipio que cuente con todos los servicios basicos, incluyendo
ademés €l servicio de Internet. El local deberd encontrarse en un lugar visible y de

gran afluencia de publico.
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2.- Dedtinar para la atencion a publico de la Oficina de Informacion Turistica, un

Técnico en turismo.

3.- Llevar un registro ordenado y sistemético de visitantes que concurran ala Oficina

de Informacioén Turistica.

4.- Mantener en la Oficina de Informacion Turistica, un horario de atencion
compatible paralaatencion a turista, horario en el que se incluiran los dias sébados,
domingosy dias feriados, especialmente.

5.- El I. Municipio de Biblian tendra bajo su exclusiva responsabilidad el pago de las
remuneraciones del personal que contrate para la atencion de la Oficina de
Informacién Turistica, asi como del pago de los servicios basicos y de Internet del

mismo.
CUARTA.- COORDINACION.

Para efectos de coordinacién en la gecucion del proyecto a desarrollarse, el

Ministerio y el Municipio, designaran alos funcionarios responsables para este fin.

Luego de la suscripcion del Convenio las partes haran conocer los nombres de los

funcionarios designados mediante comunicacion escrita.
QUINTA.- SEGUIMIENTO Y CONTROL.

El seguimiento y control del presente Convenio estard a cargo del Ministerio a
través de la Unidad de Desarrollo de Destinos y Facilitacién Turistica, con el
responsable del area financiera, en coordinacion con la Unidad o Direccién de

Turismo del Municipio.
SEXTA.- PLAZO.

El presente Convenio tendra una duracion de CINCO ANOS, contados a partir de

Su suscripcion.

El plazo podra ser modificado o ampliado siempre que exista solicitud expresa por
parte del Municipio, peticion que deberd ser debidamente fundamentada vy
expresamente aceptada por el Ministerio antes de la fecha de vencimiento del plazo,
aceptacion que se dard através de la suscripcion de un Convenio modificatorio.
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SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONVENIO.

El Ministerio podra terminar el presente Convenio en forma unilateral o por alguna
causal determinada sin que exista recurso O indemnizacion alguna ante €
incumplimiento de una de las obligaciones que la suscripcion del presente documenta
asume el Municipio, para lo cual bastara la sola afirmacion del Ministerio en este
sentido.

Deigua forma, € presente Convenio podra terminar en cualquier momento sin dar
lugar aindemnizacion alguna, si incurriere cualquiera de las partes en las siguientes

causas:
a) Por mutuo acuerdo de las partes.
b) Por incumplimiento de alguna de las partes de sus obligaciones.
c) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito.
d) Por incumplimiento del plazo.
€) Por asi convenir alos intereses institucional es.
f) Por terminacion del objeto por el cual fue suscrito.

En el caso de que se determine que e Centro de Informacion Turistica no se
encuentra prestando sus servicios o que se encuentre incumpliendo las obligaciones
contraidas en este instrumento, el Ministerio de Turismo, terminara unilateralmente
el Convenio y retirara todos los equipos, mobiliarios y enseres que haya aportado, sin

lugar aindemnizacion o reclamo aguno por parte del Municipio.
OCTAVA.- CESIONES Yy RESPONSABILIDAD.

Este convenio es obligatorio para las partes y tendra los efectos previstos en €l
mismo. De ningunaforma, las partes podran ceder o transferir bgjo ningun titulo o
mecanismo, los derechos u obligaciones constantes en e mismo, sin previo
consentimiento expreso y por escrito de la contraparte. El incumplimiento de esta
cldusula dara lugar a la terminacion unilateral del Convenio por parte del Ministerio
de Turismo y al retiro inmediato de los equipos, mobiliarios y enseres aportados, sin
lugar aindemnizacion o reclamo alguno por parte del Municipio.
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EL MINISTERIO no asume ninguna responsabilidad administrativa o laboral para
con los funcionarios que € Municipio designe para la gjecucion del objeto de este
Convenio, ni paracon cualquier persona que contrate para cumplir con €l mismo, asi
como tampoco €l pago de valores por obligaciones econdémicas contraidas por el

Municipio a amparo de este Convenio.
NOVENA.- CONTROVERSIAS.

Todo reclamo o controversia que pudiera derivarse del presente Convenio, debera ser
comunicada por escrito a la contraparte, con e fin de procurar resolverla en forma
amistosa y por mutuo acuerdo, mediante la negociacion directa, atendiendo al

espiritu que motivo su suscripcion.

De no exigtir un acuerdo luego de 30 dias plazo de recibida la comunicacion por
parte del reclamado (entendiendo que esta condicion se entenderd cumplida cuando
una de las partes rechace por escrito la reclamacion de la otra), las partes acuerdan
someter el problema para su solucion ante los Centros de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado.

De no existir acuerdo por los medios enunciados, |as partes se sujetaran a los jueces

competentes de esta ciudad y canton Cuenca.
DECIMA.-ASPECTOS NO CONTEMPLADOS EN ESTE CONVENIO.

Todo aquello no previsto en el presente Convenio asi como |as modificaciones que se
deriven por imperativo de normas legales y constitucionales, seran determinadas de
comun acuerdo, a través de la suscripcion de los respectivos Ademdums, Convenios

ampliatorios o modificatorios, segun el caso.
DECIMA PRIMERA.- DOCUMENTOS HABILITANTES.
Forman parte integrante de este Convenio |os siguientes documentos:

¢ Nombramiento del Gerente Regional Austro del Ministerio de Turismo.
e Nombramientos del Sefior Alcalde y Procurador Sindico Municipal.

e Certificacion de fondos del Ministerio de Turismo.

EECIMA SEGUNDA .- LEGISLACION APLICABLE.
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Este Convenio se rige de acuerdo alo regulado en la Constitucion y leyes vigentes de
la Republica del Ecuador. Las partes podran modificarlo de comun acuerdo, previa

peticidn por escrito de su voluntad, con la justificacion respectiva.

Leido que fuera el contenido integro de este Convenio, las partes se ratifican en su
contenido y para constancia firman en tres gemplares de igual tenor y valor en la
ciudad de Cuenca, alos 20 dias del mes de Agosto de 2010.

Lcdo. Cristian Cobos Guillén Dr. Bolivar Montero
Gerente Regional Austro Alcalde del Cantén Biblian
Ministerio de Turismo

Dra. Diana Maldonado

Procurador Sindico Municipio de Biblian

4.2.- Determinacion del espacio geografico para la ubicacion del Centro de

I nformacién Turistica.

El Centro de Informacién Turistica estara ubicado dentro de los predios del Colegio
Técnico Fasayfan, en un espacio fisico de unadimension de 2.83 x 2.75 m. , frente a
la parada de buses de la Parroquia Principal, adyacente a restaurante El Cantaro; €
lugar que ha sido destinado para la ubicacion del Centro de Informacién Turistica,
cuenta con todos los servicios bésicos necesarios para su funcionamiento, tales

como: el servicio de agua potable, luz eléctrica, internet, telefonia, telefonia celular.

Mueblesy enseres necesarios para la implementacion de este Centro de Informacion

Turistica
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4.3.- Muebles y enseres necesarios para la implementacion de este Centro de

Informacion Turistica.

Muebles: Se entiende por mueble a todo elemento que esté pensado, disefiado y

construido a fin de ser utilizado en & espacio de una vivienda o edificacién con

diferentes usos de acuerdo a su forma o propdésito. Una de las caracteristicas bésicas

ala hora de definir 1o que es un mueble es, justamente, el hecho de que es un objeto

movible que puede ser trasladado de un lugar a otro.

Enseres de oficina: se entiende por enseres a todo elemento que se utilizara en una

oficina, tales como: hojas, esferos, grapas, perforadoras, etc.

A continuacion presentamos un cuadro de los muebles que serédn necesarios para la

implementacion del Centro de Informacion Turistica.

Cantidad Descripcién Precio Valor
por Total
unidad
1 Escritorio
Dimensiones 150 x 60 da ancho. Dispone gavetade3 | $133,93 | $133,93
servicios, pasa cables, portateclado de melaninay
porta CPU
1 Estante
Dimensiones 200 alto x 80 de ancho x 40 fondo.
Dispone de 3 espacios superiores, puertade vidrio
P o &ep P -p _ Y $22321 | $22321
2 espacios inferiores para unarepisainterna
fabricado en melanina. Incluye seguridades.
5 Sillas Censa
Estructurametalicade 1” x 2 mm de espesor.
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Recubierta con pintura electrostética. Regatones
internos para evitar deslizamientos. Apoyabrazos
importados. Madera de espaldar y asiento pos
formadas ergondmicas. Esponja de ata densidad,

tapizadas en tela o cuerina.

$ 36,61

$ 183,05

1 Mesa de centro

Estructura metdlica cubierta con pintura
electrostatica. Nivelador de piso, tablero en vidrio o

melanina.

$ 53,57

$ 53,57

1 Computadora: Procesador Intel 30 CoreDuo,
Mainboard G41, tarjeta de red, tarjeta de sonido 5.1
canales, tarjeta de video, memoria RAM 260 DDR3,
lector de memorias, DVD Writer 2 capas, Disco
duro, 320 USB, mouse, teclado, parlantes, regulador
de 8 tomas, impresora 3 en 1 (copiadora, impresora,
scanner). Disco duro 500 GB, camaraweb y sistema

detintas

$ 698,00

$ 698,00

1 Lineatelefénica

$ 90,00

$ 90,00

TOTALES

$1.235,32

$1.381,76

4.4.- Andlisisdelalnverson Econdmica

Fuentes de financiamiento

La principal fuente de financiamiento es el Ministerio de Turismo, a través de la

Gerencia Regiona Austro, ya que es esta entidad publica la cual entrega un aporte

econémico para €l establecimiento del Centro de Informacion turistica, esto esta

estipulado en un item del convenio que se firma previamente entre las partes

interesada:
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1.- El Ministerio aportara la suma de $7.000 dolares (SIETE MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), valores que serdn manejados
directamente por la Gerencia Regional Austro para destinarlos en forma exclusiva a

cumplimiento del objeto del presente Convenio.
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CAPITULO5

ESTRATEGIASDE MARKETING Y PROMOCION

L as estrategias de Marketing, también conocidas como Estrategias de Mercadotecnia,
Estrategias de Mercadeo o Estrategias Comerciales, consisten en acciones que se

llevan a cabo paralograr un determinado objetivo relacionado con el marketing.

Ejemplos de objetivos de marketing pueden ser: Captar un mayor nimero de clientes,
incentivar las ventas, dar a conocer nuevos productos, lograr una mayor cobertura o

exposicién de los productos, etc.

El disefio de las estrategias de marketing es una de las funciones del marketing. Para
poder disefiar las estrategias, en primer lugar, debemos analizar nuestro publico
objetivo para que, en base a dicho andlisis, podamos disefiar estrategias que se
encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, 0 aprovechar sus caracteristicas o

costumbres.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen dividir o
clasificar en estrategias destinadas a 4 aspectos 0 elementos de un negocio:
estrategias para € producto, para e precio, para la plaza (o distribucién), y
estrategias para la promocién (o comunicacion). Conjunto de elementos conocidos

como las 4 Pso laMezcla (o el Mix) de Marketing (o de Mercadotecnia).

Veamos a continuacion algunos ejemplos de estrategias de marketing que podemos

aplicar para cada elemento que conformalaMezcla de Marketing:
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5.1.- Estrategiaspara €l producto

El producto es el bien o servicio que ofrecemos o vendemos a los consumidores.

Algunas estrategias que podemos disefiar, relacionadas al producto son:

e Incluir nuevas caracteristicas a producto, por jemplo, darle nuevas mejoras,
nuevas utilidades, nuevas funciones, nuevos usos.

e Nuevos atributos a producto, por gemplo, darle un nuevo empague, un
nuevo disefio, nuevos colores, nuevo logo.

o Ampliar nuestralinea de producto, por € emplo, aumentar e menu de nuestro
restaurante, 0 sacar un nuevo tipo de champu para otro tipo de cabello o crear
un nuevo paguete turistico.

o Nuevos servicios a cliente, que les brinden un mayor disfrute del producto,
por jemplo, incluir la entrega a domicilio, el servicio de instalacion, nuevas

garantias, nuevas facilidades de pago, una mayor asesoria en la compra.

APLICACION: Para nuestro caso €l producto o los productos serian los atractivos
turisticos que se daran a conocer por medio del Centro de Informacién Turistica que
se establecerd en la Parroquia Principal.

Con las estrategias para € producto podremos realizar diferentes paquetes turisticos,
incluyendo nuevos servicios a cliente, como recorridos por cada uno de los
atractivos con guias preparados, visitando también la planta de procesamiento de
mermeladas con la que cuenta la Parroquia Principal, también se podra poner en
marcha la visita a los ancianos ya que ellos tienen mucho conocimiento en cuanto a
los mitos y leyendas de la Parroquia Principal, y asi seird dando un valor agregado a

el producto gue se esta dando a conocer.

5.2.- Estrategias para €l precio

El precio es €l valor monetario que le asignamos a nuestros productos al momento de
ofrecerlos a los consumidores. Algunas estrategias que podemos disefiar,

relacionadas al precio son:
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e Lanzar a mercado un nuevo producto con un precio bao, para que, de ese
modo, podamos lograr una répida penetracion, una rapida acogida, o
podamos hacerlo rapidamente conocido.

e Poner a mercado un nuevo producto con un precio ato, para que, de ese
modo, podamos aprovechar las compras hechas como producto de la
novedad.

e Exhibir en el mercado un nuevo producto con un precio alto, paraque, de ese
modo, podamos crear una sensacion de calidad.

e Reducir el precio de un producto, para que, de ese modo, podamos atraer una
mayor clientela.

o Disminuir los precios por debajo de los de la competencia, para que, de ese

modo, podamos bloguearlay ganarle mercado.

APLICACION: En cuanto a precio se pondra en préctica en los paguetes turisticos,
en los servicios que ofrece la Parroquia, procurando tener precios accesible y més
econdmico a que se encuentra en € mercado, que sean factibles para los turistas
locales, nacionales y extranjeros, pero manteniendo la calidad del servicio y del
producto, de esta manera se lograra conservar y aumentar el nimero de turistas en la

Parroquia Principal.

5.3.- Estrategias para la plaza o distribucion

La plaza o distribucién consiste en la seleccion de los lugares o puntos de venta en

donde se venderan u ofrecerdn nuestros productos a los consumidores, asi como en
determinar la forma en que los productos seran trasladados hacia estos lugares o
puntos de venta. Algunas estrategias que podemos aplicar, relacionadas a la plaza o

distribucién son:

o Ofrecer nuestros productos via Internet, llamadas telefonicas, envio de
correos, vistas adomicilio.

e Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura de
nuestros productos, 0 aumentar nuestros puntos de ventas.
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e Ubicar nuestros productos en todos los puntos de ventas habidos y por haber
(estrategia de distribucion intensiva).

e Situar nuestros productos solamente en los puntos de ventas que sean
convenientes para e tipo de producto que vendemos (estrategia de
distribucion selectiva).

e Colocar nuestros productos solamente en un solo punto de venta que sea

exclusivo (estrategia de distribucion exclusiva).

APLICACION: En este caso se tratara de crear una opcion en la pagina web que
tiene la Parroquia Principal, para ofrecer diferentes servicios y nuevos paguetes

turisticos que ofrece la Parroquia.

5.4.- Estrategias parala promocion o comunicacion.

La comunicacion es la manera por la cual la empresa transmite lainformacion de sus
productos y su imagen misma a los clientes. Permite a la empresa conocer las
necesidades de los clientes y la reaccién que éstos tienen con su producto. Los
clientes necesitan conocer el producto antes de la compra del mismo y esto serealiza
mediante la comunicacién. Ademas la compafiia se comunica aunque nosotros no 1o

hayamos planeado por eso no se debe dejar nada a azar.

La empresa comunica a través de su proceso de comunicacion, que es e gue nos

dice:

- Quién esta comunicando;

- Qué eslo que esta diciendo;
- Qué canal esta utilizando;

— A quién esta dirigido;

- Y con qué propésito.

Comunicacion Efectiva

Pasos:
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1. | dentificar la audiencia meta

2. Determinar |os objetivos de la comunicacion
3. Disefiar el mensgje
4. Seleccionar |os canales de comunicacion

5. Distribuir € presupuesto total de promocién
6. Decidir sobre laMezclade Marketing

7. Medir los resultados de la promocion

8. Administrar y coordinar todo el proceso
5.4.1.- Instrumentos De Promocion

e Publicidad

e Promociones

e Relaciones Publicas
e Merchandising

e Fuerzade Ventas

e Esponsorizacion

e Ferias

5.4.1.1.- PUBLICIDAD.

I ntroduccion:

L as actitudes de los consumidores, €l gobierno, los competidores, 1os intermediarios
y agencias de publicidad deben tomarse en cuenta en las decisiones de publicidad.
Por eemplo, las agencias japonesas de publicidad, a diferencia de las
estadounidenses, a menudo manejan cuentas de la competencia, por lo tanto la
publicidad comparativa entre agencias es considerada desagradable en Japon. El
gobierno puede prohibir completamente la publicidad, proscribir su contenido o
determina los tipos de productos que pueden anunciarse. Existen también problemas
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al preparar los anuncios. La decision para la seleccion de los medios a menudo
requiere adaptaciones. El uso de los medios impresos esta muy limitado en paises
con un ato grado de analfabetismo. Muchos paises no tienen television, y algunos
periédicos no aceptan publicidad. Los comerciales de televisién en algunos paises
deben de ser contratados a un afo de su aparicion y es comun que aparezcan hasta
cincuenta comerciales de television juntos en una sola emision. Las cifras de
circulacién para revistas y periédicos a menudo son dudosas. Esto hace més dificil
elegir la mezcla publicitaria adecuada. La compariia puede tener que seleccionar una
agencia de publicidad. Puede elegir una agencia en su propio pais o diferentes
agencias locales en cada pais anfitrion o alguna gran agencia multinacional con

filiales en los paises anfitriones del publicista.
Definicion de Publicidad.

e Esunadisciplina cientifica cuyo objetivo es persuadir a publico meta con un
mensagje comercial para que tome la decision de compra de un producto o
Servicio que una organizacion ofrece.

e [Esunatécnicadel marketing mix cuyo objetivo fundamental es crear imagen
de marca, recordar, informar o persuadir a publico para mantener o
incrementar las ventas de |os bienes o servicios ofertados.

e Es la utilizacion de los medios pagados por un vendedor para informar,
convencer y recordar a los consumidores un producto u organizacién, es una
poderosa herramienta de promocion.

e Cuaquier forma pagada de presentacion y promocién no persona de ideas,
bienes o servicios por un patrocinador bien definido.

e Es una herramienta fundamental para la comunicacion de valores y la

creacion de necesidades en la sociedad.

La publicidad Ilega a su publico objetivo a través de los medios de comunicacion.
Los medios de comunicacion a cambio de una contraprestacion previamente fijada
(ya sea econdémica 0 no) ceden al anunciante o a la agencia unidades de tiempo o
espacios disponibles y se comprometen a desarrollar la actividad técnica necesaria
para lograr la difusion de la pieza publicitaria. Este compromiso queda plasmado en

un contrato denominado contrato de difusion.
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Difer encia entr e Propaganda y Publicidad

La Publicidad tiende a la obtencién de beneficios comerciales, en tanto que la
Propaganda tiende ala propagacion de ideas politicas, filosoficas, morales, sociales o

religiosas, es decir, comunicacion ideol 6gica.
Objetivos:

e La publicidad educa.- Informa a consumidor sobre los beneficios de un
determinado producto o servicio, resaltando la diferenciacion por sobre
otras marcas.

e Lapublicidad dalibertad alos medios de comunicacion.- Porque a través del
auspicio los canales son libres y no dependen del estado. De este modo se
generalalibertad de prensa generando independenciay Ilevando informacion
alos ciudadanos. Esto promueve la democracia.

e La publicidad embellece la ciudad.- Porque plantea maneras gréficas,
estimulantes y llenas de creatividad sobre soportes innovadores que buscan

[lamar la atencion de un modo atractivo y agradable.

Uno de los principales objetivos de la publicidad es crear demanda o modificar las
tendencias de demanda de un producto (bien o servicio)/marca. Entendiendo que la
comercializacién busca identificar e mercado apropiado para cada producto, la
publicidad es la comunicacion por la cua la informacién sobre e producto es
transmitida a estos individuos (publico objetivo). Los gemplos de informacion de
producto que la publicidad trata de comunicar son los detalles del producto o sus
beneficios y la informacion de la marca. Los anuncios intentan generamente
encontrar un UPV (Unica Proposicién de Venta), de cualquier producto y
comunicarla al usuario. Esto puede tomar la forma de una caracteristica Unica del
producto o de una ventaja percibida. Frente a la competencia creciente dentro del
mercado, debido a los crecientes de sustitutivos, cada vez se produce més creacion de
marca en publicidad. Esta consiste en comunicar las cualidades que dan una cierta
personalidad o reputacién a una marca de fébrica, es decir, un valor de marca que la

hace diferente a las de su competencia.
Paradigmas de las Estrategias Publicitarias

Algunas estrategias para la realizacion de una publicidad efectiva son:
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Asociacion psico-emotivaa consumidor: por medio de:

e Estética: imagenes, mlsica, personas, €tc.

e Humor.

Oportunidad: €l mensgje deberia aprovechar el momento, coyuntura o situacion del

tiempo de referencia.

e Frecuencia € consumidor comienza a retener un mensgje cuando este es
repetitivo.

e Sinceridad: El fraude produce frustracion en el consumidor.

Propuesta Unica de Venta. (USP) (UNIQUE SELLING PROPOSITION): Todo

anuncio debe hacer una proposicion concretaa consumidor.

e La proposicién debe distinguirse de la competencia (ventgja competitiva,
elemento diferenciador o posicionamiento); esta es la condicion méas
importante del USP.

e Debe ser tan atractiva que influya sobre la totalidad del mercado meta del
producto.

e Actuamente la proposicién de venta es de caracter emocional cambiando su

denominacion a (ESP)

Necesidades

Es e estado psicofisico que nos marca lo que nos falta para obtener 1o que deseamos.

La publicidad realza las necesidades para poder vender.

Lafinalidad de la publicidad es mostrar que se puede satisfacer una necesidad con el

producto o servicio que se esta vendiendo.

La posibilidad de armar una publicidad se gesta en el departamento de Marketing de
una empresa, que es € encargado de estudiar a consumidor, € nicho de mercado,
etc.
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Publicidad y T ecnologia

La publicidad es una herramienta fundamental para la comunicacion de valoresy la
creacion de necesidades en la sociedad. Detrés de cada pieza publicitaria existe un

complejo y enorme aparato de produccion econdmico, pero también social.

Resulta interesante observar los valores gue se promueven en € discurso publicitario
en relacion alos productos, ya que componen un entramado ideol 6gico para que los

consumidores deseen obtener esos productos.

En las piezas publicitarias de productos tecnol 6gicos se puede encontrar un nexo que
une atodas ellas: los productos son ofrecidos como €l ultimo adelanto que ofrece la
cienciay latecnologia, que beneficiara nuestras vidas. Esto también estaligado auna
cuestion de estatus social, porque poseer lo Ultimo, o més avanzado en productos
gue ofrece e mercado, se inscribe en € imaginario colectivo como algo bueno,
positivo, “moderno”; y es uno de los motivos de su adquisicion.

La pregunta que surge es la de la necesidad: ¢Realmente son necesarios para la vida
cotidiana? ¢Son indispensables? Aunque la publicidad de estas tecnologias intente
mostrarlos asi, ademas de su funcién especifica, tienen otras funciones -como ya se
expresd anteriormente, funciones sociales que determinan jerarquia para € que los
obtenga, ideoldgicas, econémicas, entre otras- que van mas ala, y que nos hacen
pensar que si son necesarios, y que aungue no |o sean, necesitemos tenerlos.

MEDIOSPUBLICITARIOS

Estos son a gunos de |os medios publicitarios:

e Publicidad televisiva: Es un medio caro pero rentable. Solo utilizable para
productos o servicios de amplio consumo. Se han introducido nuevas
formulas como el patrocinio de programas o recomendacion de presentadores

(placement).
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e Publicidad radiofénica: Aparcada por latelevision, sigue siendo fundamental
para amas de casa y jévenes, destacando su presencia en las emisoras
musicales.

e Publicidad en prensa y revistas. Medio muy segmentado por su naturaleza:
existen revistas de nifios, jovenes, mujeres, profesionales, etc. Se trata de un
medio leido por personas que gustan de informacion por lo que la publicidad
puede ser mas extensay precisa.

e Publicidad exterior o via publica: Vallas, marquesinas, transporte publico,
letreros luminosos,etc. Debe ser muy directa e impactante, "Un grito
cuadrado en lacalle’.

e Publicidad Online: Conformado por las campaias basadas en respuestas e
interactividad por parte de usuarios altamente focalizados. La tendencia
apunta hoy en dia a la Web 2.0. Es importante no confundir con simples
anuncios de banners o boletines informativos puesto que no son publicidad
Sino simples anuncios sin estrategia.

APLICACION: Para nuestro caso, se tomara en cuenta la publicidad de prensay
revista, ya que se tratara de dar a conocer la Parroquia Principal y sus atractivos por
medio de la prensa colocando avisos semanales en la parte de sociales dando a

conocer |las actividades que se pueden realizar en Principal.

Se procurara en lo posible de colocar también mensajes mediante volantes en los
principales medios de transporte publico que facilitan el servicio de transporte a la
Parroquia Principal de esta manera las personas que usan este servicio conoceran a

breves rasgos |0 que ofrece turisticamente la Parroquia.

5.4.1.2.- PROMOCIONES.
Definicion

Existen diferentes interpretaciones sobre el concepto de Promocién de Ventas, pero
en un sentido amplio, la promocién se puede definir como:

“Alicientes o incentivos directos para aumentar las ventas tanto a distribuidores

como a consumidores buscando ventas inmediatas, acciones de tipo comercial bajo
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una estrategia de marketing, que se enfocan en meorar € nivel de ventas

principalmente a corto plazo”.

Como es légico, la promocion de ventas busca un impacto directo en e
comportamiento de los compradores de una marca o una empresa. Como un punto
adicional es necesario tener en cuenta que la promocién aunque no genere una
compra inmediata, ayuda a fortalecer 1a“identidad de marcas de |as organizaciones’,

mejorando el reconocimiento alargo plazo.

A primera vista pareceria que hacer promocion es sencillo y f&cil, pero un buen plan
de promocion puede hacer la diferencia entre e éxito y el fracaso de agunos

productos o servicios.

En definitiva, se trata de una serie de técnicas cuya finalidad consiste en alcanzar
objetivos especificos a través de diferentes estimulos y acciones limitadas en el
tiempo y dirigidas a un target determinado.

Hoy en dia, representa una aternativa o complemento a la publicidad, ya que
consigue, de unaforma eficaz, mantener e incrementar las ventas de unaempresa. La
promocion, bien planteada y elaborada, puede ser utilizada ademés como una

estrategia para potenciar laimagen de marcay de la empresa.

Caracteristicas

e Comunicacion: Captan la atencion y proporcionan informacion acerca del

producto.
e Incentivo: Incorporan agun incentivo o contribucién al consumidor.
e Invitacion: Incluyen una invitacion para redizar la transaccion

inmediatamente.

Objetivos

e El objetivo de una promocion es ofrecer a consumidor un incentivo para la

compra o adquisicion de un producto o servicio a corto plazo, lo que se
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traduce en un incremento puntual de las ventas. Se utiliza € término
promocion refiriéndonos ala accién de promocion de ventas.

e Incrementar el tréfico o la llegada de consumidores: El primer paso es hacer
que el comprador se acerque a punto donde esta el producto o los productos
ofrecidos.

e Incrementar lafrecuenciay la cantidad de compra: Consiste en buscar que los
compradores compren masy de manera mas seguida los productos.

o Fidelizar e uso del punto de ventaa Que e consumidor se acerque
frecuentemente a sitio de venta, que lo prefieray se acostumbre a usarlo.

e Incrementar las ventas. Megorando la relacion con proveedores y
consumidores.

e Disminuir latemporalidad de las compras. Buscar romper con las tendencias
de temporadas paratener un tréfico establey fluido en el punto de ventas.

M ecanismos

e Ofertas especiales: Pague 1 lleve 2, lleve un 30% mas de cantidad, etc...

e Cupones de compra: Volantes que ofrecen alguna ventaja adicional por
comprar €l producto.

e Volantes promocionales. Que se entregan en e establecimiento invitando a
una degustacion arecoger una muestra gratis etc...

e Concursos: Por lacompradel producto participe en larifade...

e Planes de fidelizacion: Si es posible personalizar compras, seguimiento del
comprador, atencion con amabilidad en fin, todas las herramientas posibles
gue hagan que el comprador sea creyente” de lamarca.

e Complementacién: Que e uso de un producto influya sobre e consumo de
otro, por gjemplo, compre nuestra cera para autos y lleve nuestro brillador de
espejos...

e Programas de premios por puntos. Acumular puntos por ventas para ganar
algun producto adicional.

e Regalos en producto: Muy utilizados en segmentos infantiles. Llevar un
mufieco, un juego etc. dentro del producto.

e [EXxisten muchos mecanismos a saber: Muestras por correo, degustacion,

demostracion, visitas y muchos que se pueden idear.
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APLICACION: teniendo en cuenta que este tipo de estrategia publicitaria va
directamente ligado con € producto, entonces se propondra hacer unas promociones
con € producto que en nuestro caso son los atractivos turisticos y servicios que
ofrece la Parroquia Principal, por gemplo: si un turista compra un paguete turistico
de la Parroguia entonces como promocion tendra una visita gratis a la organizacion
de toquilleras y se les obsequiara un presente hecho a mano en paja toquilla. Es una
manera de dar un valor agregado y como parte de una promocién que incentivara a

turista.

5.4.1.3.- RELACIONESPUBLICAS.
Definicion

Se llama relaciones publicas a arte, técnica y ciencia de gestionar la comunicacion
entre una organizacion y publico clave para construir, administrar y mantener su
imagen positiva.

Es una disciplina planificada y deliberada que se lleva a cabo de modo estratégico.
Tiene la caracteristica de ser una forma de comunicacion bidireccional, puesto que
no solo se dirige a su publico (tanto interno como externo) sino que también o
escucha y atiende sus necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension entre la
organizacién y su publico.

Importancia

Actualmente existe una creciente similitud de productos y servicios debido a que €l
mercado es cada vez mas amplio. Frente a esto la publicidad ya no basta porque ha
perdido credibilidad y se hace sumamente necesario encontrar una herramienta que
permita diferenciarse a las empresas. Aqui entran en juego las relaciones publicas
como disciplina que, mediante una gestién estratégica, logran diferenciar a la
organi zacién de sus competidoras.

Paralograrlo, las relaciones publicas trabajan con diversos intangibles:

e I|dentidad: Es e ser de la organizacion, aguello que la caracteriza y

diferencia del resto. Sobre la identidad trabajan las relaciones publicas,
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basicamente gestionando otros dos intangibles: la cultura organizaciona y la
filosofia.

e Filosofia: Plantea el objetivo global de la organizacion y e modo de llegar a
él. Establece:

e Unamision (el beneficio que la organizacion proporciona a su publico)

e Valores (por los cuales se rige la organizacion)

e Visidn (a donde quiere llegar, que debe ser un objetivo dificil de alcanzar
pero no utopico).

e Cultura: Se da por €l proceder o modo de actuar de la organizacion en su
conjunto. Tiene que ver con los valores que se fomenten y e modo de
orientar la actuacion de la organizacion.

e |magen: Es aquella representacion que la organizacion desea construir en los
stakeholders con los cuales la organizacion se relaciona o construye vincul os
comuni cativos.

e Reputacion: Es aguella representacion mental que se hace el publico sobre
una organizacion através de las experiencias (directas o indirectas) que hayan
tenido con lamismay de la forma como la organizacion se comunica con sus
stakeholders.

APLICACION: Las relaciones publicas se utilizaran para dar a conocer |a Parroquia
Principal para crear, modificar y/o mantener la imagen positiva de los servicios que
ofrece la Parroquia, y de esta manera se fortalecerdn los vinculos con todos sus
clientes o consumidores(Internos, externos o indirectos), con la misién de informar,

convencer e integrar.

5.4.1.4- MERCHANDISING.
Definicion

El término "merchandising”, es el resultado de unir el sustantivo "merchandise”, que
significa "mercancia’ y el radical "ing", que expresa la accion, es decir, la accion
mediante la cual se pone € producto en poder del consumidor, por ello podemos

definir el "merchandising” diciendo que:
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"Es & conjunto de técnicas encaminadas a poner los productos a disposicion del

consumidor, obteniendo unarentabilidad alainversién hecha en el establecimiento”.

Se define merchandising como el método utilizado para reforzar los anuncios, la
informacion hacia €l cliente y la promocién a través de medios de comunicacion no

masivos.

El merchandising incluye folletos, visualizacién del producto en el punto de venta,
posters, y cuaquier otra forma de comunicar las caracteristicas del producto, su
posicionamiento, su precio e informacion de promocion a través de vehiculos de

comunicacion no pagados.
Finalidad

Lafinalidad de las técnicas de merchandising son las de poder seguir argumentando
e influir sobre el publico, de forma constante aungue no se encuentre el vendedor
presente o este no exista. Los circulos sociales actuales de nivel medio y medio alto,
cada vez gustan més de independenciay libertad ala hora de la compray sobre todo

en el momento de la decisiéon de la compra.

Los comercios de mafana tenderan a sustituir en las ventas la argumentacion verbal
por la visual. Un buen plan de "merchandising” permite que €l propio producto se
presente y ofrezca megjor al cliente. Se puede afirmar, que e "merchandising” sirve
paravender masy mejor de formadirecta.

Estéa comprobado cientificamente, que el proceso de ventas no es mas gue un proceso
de comunicacién visual, ya que la vista representa el 80 % de la percepcion humana,
el oido implicael 10 %y € resto de los sentidos tacto, olfato y gusto, € otro 10 %.
Esto significa que lo visual es fundamental para vender, a igual que la participacion
del cliente en el proceso de compra. El Merchandising proporciona esa posibilidad al
acercar las mercancias alos 0jos y alas manos de |os compradores.

Darle vida a un producto e incrementar su venta, objetivo primordia en el

Merchandising
Principios

¢ Rentabilidad
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e Ubicacion

e Impacto

e Disponibilidad

e Precio

e Exhibicién
Tipos

1. Merchandising de Organizacion:

e Determinacion del lugar més indicado y apropiado en el punto de venta.

e Estructuracion del espacio por familias de productos.
2. Merchandising de Gestion:

e Determinacion del tamario lineal de cada seccion.

Reparto lineal en familias.

Conocer larotacion del producto.

Conocer larentabilidad del metro lineal.

Redlizar andlisis comparativos entre marcas y familias de productos.
3. Merchandising de Seduccién y Animacion:

e Crear secciones atractivas.

e Buscar muebles perfectamente concebidos para presentar (gondolas). Para asi

identificar - informar - decorar y ganar espacio.

En los consumidores, e 80% de sus compras son planificadasy €l otro 20% son por
impulso, por este motivo € merchandising es cada vez més importante en los

Supermercados y en las Tiendas por Departamentos.
Beneficios

Son muchos los beneficios que el merchandising nos ofrece desde el punto de vista
estratégico. Entre ellos destacan |os siguientes:

e Cambio del concepto de «despachar» productos por «venders.
e Reduccion del tiempo de compra.

e Conversion de zonas frias en lugares con vida.
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e Potenciacién de larotacion de productos.

e Sustitucién de la presencia «pasiva» por una presencia «activam.

e Aprovechamiento a maximo del punto de venta, debido a los siguientes
aspectos. el producto sade a encuentro del comprador, el comprador se
encuentra a gusto en el punto de venta, el ambiente, lacomodidad a coger los
productos, la decoracion del punto de venta, €l «servicio» en general que
recibe...

e Potencia los «productos iméan» del punto de venta (aquellos que por sus
caracteristicas peculiares tienen dificil rotacion, pero que nos interesa su
venta).

e Creacion y coordinacion de una adecuada comunicacion integral en el punto

deventa

APLICACION: Sin duda alguna el merchandising es uno de los medios de
promocion que se aplicara a cien por ciento en e presente proyecto ya que
proponemos un folleto, donde se visualizan los servicios, productos y sus

caracteristicas de cada uno de los lugares que podra visitar € turista.

54.15.- FERIAS.
Definicion

Las ferias son mercados vivos de operaciones comerciales y e mayor centro

neural gico para poder intercambiar opinionesy tendencias.

En elas se encuentra concentrada en vivo y en directo la meor fuente de
informacion del sector, hecho que las convierte en una excelente herramienta de

marketing parafomentar el desarrollo de una empresa.

Etapas o Periodos

Para un mejor aprovechamiento de las ferias, hay que distinguir tres etapas o

periodos:
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e Preferia En los ultimos afios han surgido numerosas ferias de caracter
nacional y local que obligan a hacer una reflexion sobre a qué feria acudir.
Para ello, lo megjor esinformarse adecuadamente sobre laferia:

- Suantigiiedad

- Su reconocimiento dentro del sector

- Sudimension nacional o internacional

- Superiodicidad

- Y lo que es mas importante, su poder de convocatoria, ya que,
evidentemente, cuando se realiza un esfuerzo economico, como es €l
exponer en una feria, la ratio del coste por impacto real ha de ser
medida cuidadosamente para que sea rentable para quien rediza esa

inversion.

Se trata, en definitiva, de elegir la feria mas adecuada para la promocién y

consolidacion de laimagen de la empresa.

Una vez tomada la decisén mas correcta para nuestros intereses, debemos
involucrarnos totalmente sin querer escatimar en medios, ya que €ello repercutira

«muy mucho» en la rentabilidad de la operacion.

Tras este andlisis, se debe hacer una adecuada planificacion de fechas y trabajo en €l

caendario:

e Reservadel stand

e Eleccion deladecoracion

e Quién sevaaencargar delarecepcion en el stand
e Inauguracién

e Productos a exponer

e Materid listo

e Montagje

e Determinacion de persona cualificado

Cuando la decision esta tomada, es aconsgjable comunicar a nuestros clientes
potenciales, a través de un mail, nuestra presencia en e evento con una finalidad

clara: que nos visiten, o al menosinvitarles a hacerlo.
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El antes

e Decidir donde exponer, para €llo es necesario tener toda la informacion
posible del evento e historial de afos anteriores. Comprobar que € tipo de
publico asistente coincide en su mayor parte con nuestro Publico Objetivo, la
cantidad de visitantes, y toda la informacién que pueda conseguir de
expositores de anos anteriores.

e Eleccién del espacio: El mgor espacio para instalar su stand no esta
esperando a que Ud. Llegue. De hecho, posiblemente ya lo €igié la empresa
que se inscribid justo antes. La eleccion del espacio donde se ubicara el stand
es el primer paso, y con prisa, que debe hacer tras su inscripcion. Y recuerde
que “El megjor stand es el que esta situado en e pabellén mas importante, no
lejos de la entrada principal y en € cruce de los principales pasillos”.

e Marcarse objetivos a conseguir. No participe en una feria 0 exposicion sin
definir claramente qué objetivos pretende conseguir. Esto es fundamental
para determinar € Presupuesto de Participacion, la Estrategia de actuacion y,
posteriormente, calibrar el éxito obtenido.

e Seleccione los productos a presentar en la Feriaz Un error clasico es
aprovechar al maximo el espacio para poner “todo lo que quepa’. Con ello se
consigue desviar la atencién de los productos principal es (objetivos).

e Disefio del Stand: Disefie el stand pensando principalmente en los visitantes,
en mayor medida que en la comodidad de los que lo van a atender. Prevea
gue, en momentos de aglomeracion, los visitantes no se estangquen y se pueda
mantener €l flujo de paso.

e Comunique su participacion en € evento: Determine la campafia de
comunicacion y captacion de visitantes (no se olvide de sus clientes actuales).

e Dossier de Prensa: La prensa del sector agradecera su informacion. Y la

publicara.

FERIA: En primer lugar, hay que tener muy claros los objetivos que se quieren

conseguir cuando se acude aunaferia

e Darse aconocer
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e Captar nuevos clientes
e Reforzar laimagen de laempresa

e Eclipsar y estudiar ala competencia...

Aungue lo que es evidente es que el acudir a una feria constituye una ocasion unica
para relacionarse, para conseguir contactos, promocionar la imagen de marca y

expandir un negocio.
Por ese motivo, hay que dedicar una atencion especial atodos los detalles:

e El personal que atiende a publico en € stand debe estar suficientemente
cuaificado y preparado como para aportar toda la informacion necesaria, asi
como atender alos visitantes con la maxima profesionalidad.

e En cuanto alainformacion a entregar, es muy recomendable tener preparados
varios tipos de documentaci on:

e Losdipticos o tripticos, con un coste muy moderado, son més que suficientes
para ofrecer unainformacién general sobre la empresay sus productos.

e Los catdlogos o dossieres suponen un coste quiza més elevado, pero son
imprescindibles si se quiere incluir documentacion mas especifica sobre la
actividad empresarial, su envergadura, dimension, proyeccion de futuro...

e De la misma forma, deben registrarse todas las entrevistas mantenidas
durante la feria en unas fichas especificas, preparadas a tal efecto, en las que
se recojan los datos de las personas que se han atendido con su nombre,
teléfono, direccion, e-mail, personals de contacto, y una pequefia evaluacion
de laentrevista, asi como toda lainformacion interesante u observaciones que
sea necesario realizar. Algunas ferias ya tienen informatizado parte de este

proceso.

El durante

e Empatice con sus visitantes:. Somos Personas que trabgjamos para las
Personas, hagamos notar la diferencia.

e Organice: horariosy turnos de comida, logisticade stand, etc.
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e Evite los errores frecuentes en un stand: Abrir tarde, “asaltar” a visitante,
evitarlo en momentos de cansancio, ser demasiado agresivos, formar grupos,
sentarse, leer en e stand, mostrar prisa ante e visitante, repartir
documentacion sin criterio, cerrar antes de hora (sobre todo el dltimos dia)...

e Procure. Extremar la cortesia, demostrar entusiasmo, conocer bien el

producto, interesarse por € cliente, mirarle alos ojos, sonreir.

Posferia

Esta etapa se distingue por la necesidad de perseveranciay de paciencia. Se trata de
una tarea generalmente condicionada por 1o que hicieron otros anteriormente. Llega
el momento de comprobar y verificar si la planificacion, gestion y atencién durante
la feria fueron las correctas y los contactos y referencias adquiridas en € stand se
convierten en resultados tangibles. Por este motivo, siempre se dice que € periodo

posferia se encuentra subordinado al de exposicion en laferia.

No sirve de nada deslumbrar a las personas que han visitado un stand s

posteriormente no se les atiende con la misma profesionalidad y rapidez.

Precisamente esta cualidad, la rapidez posferia, es una de las caracteristicas que
definen a las empresas que saben rentabilizar su presencia en un certamen de este

tipo.

El uso adecuado de toda la informacion recabada en los dias de exposicion es
fundamental. He aqui la importancia de las tarjetas de las que anteriormente se
hablaba, ya que todas las personas o empresas que figuren en ellas han de recibir la
visita de un gecutivo o comercia y, ademas, este contacto debe producirse lo antes

posible.

El Después

e Y ahora ¢Qué?. Atencion, la Feria ain no ha terminado. Este es €l punto en
donde muchos expositores fracasan y malogran todo el esfuerzo econémico y
personal invertido en laFeria.
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e Actuar... jAhoral: Clasificar los datos de los contactos obtenidos. Elaborar la
estrategia de seguimiento de los contactos. Empezar a usar € teléfono, la

agenda.

APLICACION: Se fomentara la asistencia de la Parroquia Principal alas diferentes
ferias de turismo que se lleven a cabo, de esta manera se dard a conocer |0s atractivos
turisticos, los servicios, las actividades que se pueden realizar dentro de la Parroquia,
el Centro Artesanal, la planta procesadora de mermeladas y todo lo que la Parroquia

ofrece.

5.5.- ALIANZASESTRATEGICAS.

La Alianza Estratégica es uno de los principal es instrumentos que deberén utilizar las
organizaciones para resolver exitosamente los desafios planteados por la
Globalizacion y Competitividad.

La Alianza Estratégica es un entendimiento que se produce entre dos 0 més actores
sociales diferentes, quienes gracias a didlogo y a la deteccién de objetivos de
consenso, pueden definir un Plan de Accidn conjunto paralograr beneficios de mutua

conveniencia

Para su realizacion, hay que cambiar nuestra mentalidad y volver amirar el escenario
gue nos rodea, para reevaluar a enemigos, amigos y desconocidos, buscando aquello

gue a nosotros nos conviene y que a ellos también les podria convenir.
Las Alianzas Estratégicas sirven para varias cosas.

e Para cumplir con los objetivos especificos de la empresa. ES decir, para
conseguir todo aguello que le conviene de manera directa (ganancia
econdmica, consolidacion institucional, bases de estabilidad, contactos,
prestigio, influencias, etc.)

e Para ayudar a crear un sistema de convivencia mas armonioso, favoreciendo
asi a conjunto de toda la sociedad.

e Para generar oportunidades de desarrollo que no sélo sirvan para la propia
empresa, Sino para que otros también se beneficien. De esa manera, hay
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también un beneficio indirecto, pues habran més clientes, mas amigos, mas
aliados, mas apoyos, una interaccion méas agradable y més posibilidades para
todos.

Para mejorar la integracion social y para propiciar formas de participacion
més eficaz. Si las alianzas estratégicas se multiplican, ser4d més facil
entenderse entre los distintos sectores; la gobernabilidad ser& més simple y
eficiente; la coordinacion préctica de actores diferentes sera més fluida y
efectiva;, y se incrementaran las posbilidades para que meorar la
informacion, la participacion en las decisiones, en las acciones y en los
beneficios, por parte de todos | os sectores.

Para lograr meorar la calidad de vida y dar mejores oportunidades de
desarrollo humano a todos los miembros de la sociedad. Es decir, |as alianzas
estratégicas pueden ser un factor clave en el desarrollo integral de un pais.
Hay que promover la toma de consciencia sobre la importancia y utilidad
préctica de las alianzas estratégicas, en los diferentes niveles de la Empresa,
comenzando por su direccion general, para que la empresa pueda hacer un
uso eficiente de este recurso estratégico.

La alianza estratégica debe ser tratada en forma similar a cualquier proyecto
de inversién, es decir, se deben estimar las inversiones y resultados

econdémicos de modo de mantener un control econdémico racional y objetivo.

¢;Con quién se puede hacer Alianzas Estr atégicas?

Las Alianzas Estratégicas son instrumentos que pueden ponerse en practica con todas

las personas naturales o juridicas con quienes nos relacionamos, de alli que lo

importante es establecer prioridades y evaluar con quienes resulta mas conveniente y

hasta imprescindible su establecimiento.

En principio, hay que desarrollarlas con todo e mundo, pues asi como todos tienen

defectos, también todos tienen ago positivo que aportar. Hasta quienes

aparentemente son insignificantes, pueden ser (tiles y su alianza para la empresa

puede resultar beneficiosa.
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S06lo en lo que se refiere a beneficio directo de la empresa (ya que también pueden
plantearse alianzas estratégicas para €l desarrollo de lacomunidad, €l desarrollo de la
cultura, la proteccion del medio ambiente, la defensa de los derechos de la mujer, la
prevencién de ladelincuencia, etc.), los candidatos més obvios son:

e Proveedores

e Trabajadores de la propia empresa

e Clientesreales (los que ya son)

¢ Clientes potenciales (los que pueden llegar aser, s esque...)

e Competidores (el antagonismo aparente, puede dar paso a un racional
entendimiento paralograr beneficios comunes)

e Representantes del Gobierno Central (ministerios, etc.) o de gobiernos
seccionales (Juntas Parroquiales, Municipios, Consejos Provinciales)

e Representantes de la Sociedad Civil (Fundaciones, ONG's, entidades
culturales, deportivas, religiosas, financieras, etc.)

e Agenciasinternacionales de desarrollo.

En general, toda persona, natural o juridica, toda institucion, que quiera lograr algo
similar o coherente a lo que quiere lograr uno mismo. Es decir, todo el mundo, ya
que siempre habra aspectos de interés comin y siempre serd posible identificar

beneficios compartidos que pueden ser alcanzados mediante la cooperacion.

cQuéfactoresfacilitan el desarrollo delas Alianzas Estr atégicas?

Existen multiples aspectos a ser considerados para lograr que una Alianza sea
exitosa, por ello lo fundamental es seguir una metodologia apropiada de modo de
aumentar las probabilidades de éxito.

Para hacer una Alianza Estratégica, es necesario que existalo siguiente:

1.- Dos 0 més actores sociales, que tengan la capacidad potencial de identificar

intereses comunes.

2.- Una convocatoria a un didlogo, la cual puede provenir de cualquiera de | as partes,
0 puede ser impulsada por otra institucién, publica o privada, a la cua le interesa

promover formas de concertacion social.
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3.- Una estrategia de concertacion, que incluya:

La convocatoria a didlogos.
Objetivos especificos alograr.
Un plan de persuasion (pues lo fundamental es convencer y cambiar

actitudes, para ello es necesario saber qué plantear y como hacerlo).

4.- Lograr consensos sobre problemas y soluciones compartidas.

5.- Expresar esos consensos en un Plan de Accidn, que debera ser e sustento

conceptual y operaciona de la alianza, y que deberd ser elaborado siguiendo los
principios de la Planificacion Participativa.

Los aspectos cruciales a considerar para verificar las condiciones basicas de la

Alianza son:

El grado deinterés de los posibles aliados.

La conveniencia mutua, la cual debe responder a un sentido de equilibrio y
justicia.

Ladisponibilidad de los recursos requeridos que surgen araiz de la aianza.
La capacidad de administrar €l proceso de negociacion y su posterior puesta
en marcha, incluyendo la retroalimentacion y evaluacion de logro de los
objetivos.

La disponibilidad de los mecanismos de informacién que garanticen la
transparenciaen el proceso.

¢;CoOmo hacer las alianzas estr atégicas?

Hay 7 pasos recomendados para establecer una Alianza Estratégica exitosa, €llos

son:

o g~ w D PRF

Tener clarala conveniencia para nuestra empresa

Detectar oportunamente que es lo que les conviene alos demas
Analizar coincidenciasy diferencias

Hacer un primer plan estratégico

Diaogar para persuadir y lograr consensos

Hacer una planificacion participativa con |os aliados estratégicos
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7. Ejecutar esta planificacion participativa y hacerle su seguimiento y

evaluacion parareciclar todo el proceso.

Las situaciones nunca son iguales, por o gque es indispensable adaptarse a las
caracteristicas propias de cada coyuntura. Por otra parte, es muy peligroso suponer
gue existen recetas que pueden ser aplicadas de manera mecanica, dénde y cuando se
quiera.

5.5.1.- ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EMPRESAS TURISTICAS.

Se procederd a redlizar dianzas estratégicas con diferentes empresas del area
turistica, como agencias de viges, agencias de transporte turistico, aeropuerto,
centros de informacion turistica de los centros poblados mas cercanos (Cuenca,
Chordeleg, Gualaceo, etc.)

El primer paso, sera redizar la adianza estratégica con e Centro de Informacion
Turistica del Cantén Chordeleg, ya que Principal es una Parroquia de este Canton y
es el centro poblado més cercano, de esta manera se podra facilitar ejemplares del
folleto de la Parroquia Principal, y los turistas que visiten Chordeleg tendran una
opcion mas, y conoceran de ante mano las actividades y servicios con los que podran

contar si visitan la Parroguia Principal .

Es muy importante también realizar alianzas estratégicas con € Centro de
Informacién Turistica de la Ciudad de Cuenca, ya que existen turistas locales y
extranjeros que visitan este Centro de Informacion con lafinalidad de obtener alguna
sugerencia de visita a las diferentes Cantones y Parroquias dentro de la Ciudad,
entonces se incrementara el porcentaje de posibilidades de visita a la Parroquia

Principal.

Y delamismamaneray con e mismo fin se irdn incrementando las alianzas con los
demas Centros de Informacion Turistica, asi también como con las agencias de vigjes

y de transporte.
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5.6.- OBTENCION DE FOLLETERIA PARA PROMOCION PROVINCIAL.

Folleteria turistica: la folleteria turistica es una publicacién impresa de hasta
cincuenta paginas que se distribuye, por lo general gratuitamente, con finalidad

informativa o publicitaria de un destino, monumento, hotel, etc.

Lafolleteriaturistica va dirigido a quien quiera conocer un lugar y adentrarse en su

cultura, sus costumbres, sus gustos, su gastronomia, etc.
Generalmente lafolleteria turistica contiene:

e Muestras de lugares historicos, las huellas de culturas aborigenes, los restos
arqueol 6gicos que puedan apreciar en un recorrido.

e Losatractivos naturalesy culturales quetiene el pais o unaregion.

e Datos acerca de los servicios turisticos, aeropuertos o sitios de llegada y
posibilidades de desplazamiento.

¢ Algunos mapas de vias de desplazamiento.

e Centros de expendio de artesanias, recuerdos, etc.

e Fechas de las festividades que se llevan a cabo en el pais o regién que son de
interés para €l visitante.

e También tiene un breve menu de los platos tipicos de tu zona, y la
descripcién de ciertos alimentos propios de tu pais.

Obtenciéon de Folleteria

La obtencion de lafolleteria, se realizara através de una solicitud impresa que estara
dirigido a los Gobiernos Municipales de las Provincias y Cantones, solicitando
folleteria promocional turistica, para unamejor difusion de cada uno de los atractivos
turisticos se mantendra comunicacién permanente con los Gobiernos Municipales, ya
gue de esta manera si lafolleteria turistica de cada provincia o cantén se actualiza, €l

Centro de Informacion Turistica de La Parroquia Principal también podra actualizar

lainformacion.
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CAPITULO 6

RECURSO HUMANGO.

6.1.- Perfil Del Recurso Humano Turistico.

En un primer lugar el trabajador turistico se considera ubicado para su estudio en dos
niveles: el delagestion y el de la operacion, desde este punto de vista consideramos

que:

e El trabagjador turistico de gestion debe mangjar un temperamento asténico-
picnico, esto es un individuo pensante y emotivo: pensante por ser €l que
manejalas politicas, las estrategias, |0s cambios y la organizacién, y emotivo
porgue su rol es mas de carécter social, a tener como meta el servicio ala
sociedad.

e El trabgjador turistico operativo debe manegar un temperamento picnico-
atlético, esto es un individuo activo y emotivo: activo por € volumen de
actividad que registra diariamente y emotivo por € hecho de estar més que

nadie en contacto permanente con el turista.

El trabgjador turistico debe razonar la vida y €l trabajo, buscar siempre lo que
conviene hacer ante el turistay la sociedad; percibir e integrar los aspectos positivos
y negativos de larealidad; ser ético y justo, y tener la habilidad para distinguir o que

conviene de lo que no conviene.

En este mismo sentido en su vocabulario deben primar €l: correcto, de acuerdo y €l
porqué de las cosas, evitando las incongruencias y desviaciones alos temas redes; €
tono debe ser uniforme, serio y modulado, evitando €l tono burlén, fuerte 0 sumiso;
su actitud debe responder a una expresion serenay espontanea, sin cefios fruncidos ni
temores. En una palabra, su actitud ante los demas debe ser de atencion y reflexion y
de dinamismo. Debe actuar siempre de manera positiva, de caraa presente, viviendo

el “agui y ahora’ con planteamientos y respuestas adecuadas.
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En e trabajador turistico deben tener cabida preferencial las emociones agradables
de satisfaccion, afecto y alegria; su sensibilidad debe orientarse a lograr la empatia
con lo demas; por tanto, la sensibilidad y la emotividad en el trabajador turistico
deben responder a lograr un trabgjador sensible y receptor de las inquietudes de los

turistasy clientes en general.

La actitud del trabagjador turistico debe responder a las emociones auténticas
naturales, como la alegria, €l afecto, e miedo, latristezay €l corage, que le permiten

un aprendizaje emocional permanente de larealidad.

Otra de las caracteristicas del trabajador turistico es que debe ser mas objetivo y
menos subjetivo, ya que é esta siempre expuesto a una realidad actualizada en la que
su momento es el ahora, su futuro es la prevision, sus emociones son las naturales,
sus decisiones son libresy sus resultados son su desarrollo persona y la satisfaccion
del turista.

Su resonancia o grado de persistencia, preocupacion, rencor y prevision deben
mantenerse en un estado de equilibrio medio, esto es que suele a veces cambiar de
ideas persistentes; se preocupa por sus problemas pero los olvida; a veces siente
inclinacién a no olvidar las ofensas y es previsor, preparando detalles y a veces

improvisando.

En el amplio aspecto de las motivaciones el trabajador turistico debe estar motivado
principalmente por su seguridad, la conservacion del empleo, la comprension, €
trabgo en grupo, € respeto, € estatus, € reconocimiento, los valores y e
conocimiento adquirido, el medio ambiente laboral positivo y por el logro de los

objetivos, laeficacia, el éxitoy la participacion.

Para é sus principales productores de satisfaccion deben ser logros, su desarrollo
personal, e reconocimiento hacia su labor y trabajo interesante, su responsabilidad y

la afectividad con que efectla sus tareas.

El trabajador turistico debe mantener un estado de animo afectivo positivo, resultado
del estado de animo integrado por su personalidad, la que expresa al exterior un alto
grado de confianza, evitando en todo momento los extremos, es decir un estado de

animo dominante o de egocentrismo, 0 sumiso o de abandono.
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El control emocional debe basarse en mangjar las emociones auténticas antes que las

rebuscadas, ya que es mas fécil controlar sus causas cuando éstas alteran las

emociones volitivas, fisicasy mentales.

6.2.- PROGRAMA DE CAPACITACION-TALLER 1

6.2.1.- Identidad

En este médulo estudiaremos diversos aspectos que conforman nuestra identidad,

tanto a nivel personal como colectivo. También analizaremos como nuestra sociedad

ha ido construyendo sociedades carentes de justicia social, que hacen que la mayoria

de personas vivan en condiciones de inequidad.

6.2.1.1.- Identidad Y Como Se Construye

suefios.

No solo somos problemas, si no cualidades y oportunidades: Si bien en todas
las comunidades pueden existir problemas, en la comunidad de Principal
existe un gran nimero de cualidades como la union de todos los comuneros
para brindar un servicio de calidad en cuanto al turismo, toquilleras muy
preparadas en su area y dispuestas a ofrecer sus artesanias, un bachillerato en
turismo y esto ayuda de gran manera a la comunidad ya que en e futuro
tendran profesionales que pueden fomentar € turismo en “la Parroquia de

Principal.

No solo somos organizaciones sociales sino individuos con una vida personal
y familiar: si bien esimportante tener una buena organizacién social, también
es importante tomar en cuenta laforma de vida, las costumbres, lafamiliaala
que pertenece un individuo, ya que esto repercutira en la forma de proceder

de cada persona.

No solo somos seres racionales, Sin0 personas con emociones, deseos y

Nuestra identidad estd compuesta por muchas partes o elementos.

Laidentidad es un conjunto de cualidades que dan ala persona o a un grupo una
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Particularidad que los caracterizay los diferencia de los otros grupos.

6.2.1.2.- Laldentidad Como Reconocimiento

La identidad nos permite reconocernos como individuos y como seres sociales
integrantes de un grupo o una comunidad. Es en ese momento en que la identidad
colectiva cobra sentido y nos permite reconocernos como parte del grupo, aportando

asi ala construccion de nuestra personalidad o identidad particular.

6.2.1.3.- Laldentidad Como Orientacion.

L as identidades colectivas nos permiten responder ala pregunta de ¢Quiénes somos?,
pero también alas interrogantes ¢A donde vamos?, ¢Qué queremos hacer? En € dia
adia nuestras acciones y pasamientos responden a nuestra identidad. Asi, en relacion
con nuestros valores y formas de pensar, “ sabemos’ 1o que debemos o no hacer y nos

comportamos de una determinada manera.
Para Reflexionar

. Laidentidad no es estética, va cambiando y construyendo gracias alarelacion

Con otras personas.

. Si bien tenemos una identidad personal, esta, esta compuesta por multiples

identidades compartidas por grupos mas amplios.

. La familia, escuela, trabgjo, iglesia a lo largo de la vida van cambiando
nuestra identidad.

. Un individuo puede tener muchas identidades segun las ditintas

comunidades a las que se encuentra integrado.

. El reconocimiento de nuestras identidades, de la valoracion de lo que somos,
de nuestras capacidades, laidentificacion de las reivindicaciones particul ares,
nos va configurando como sujetos capaces de demandar y eercer nuestros

derechos.
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6.2.1.4.- Identidad Etnica

La etnicidad no es ago que se produce “naturalmente” como comer o respirar se
trata de una realidad construida por los procesos historicos de las personas que
pertenecen a una etnia. Aunque € pasado comun y las caracteristicas fisicas de las
personas son elementos que estan presentes en la identidad étnica, no es o Unico que
los define como grupo étnico tiene como su componente fundamental el sentido de

pertenencia e identificacion.

6.2.1.5.- |dentidades Gener acionales

Tanto la nifiez como en la juventud, la familiay la sociedad deben tener una funcién
tutelar. La familia debe garantizar las condiciones para su desarrollo y crecimiento
integral. Sin embargo la realidad es muy distinta, las familias cada vez en mayor
nimero, se ven impedidas de gercer esta funcion tutelas y la sociedad, cada vez
menos garantiza sus derechos, a contrario, nifios, nifias y adolescentes estan
obligados a trabajos prematuros, son usados como objetos de explotacion, siendo las

nifias las que corren un altisimo riesgo.

La Construcciéon DelLa ldentidad En La Adolescencia'Y La Juventud

Dentro de la misma cultura también hay diferentes maneras de entender la
adolescenciay juventud, dependiendo de la posicion econdmicay socia en e que se
encuentren. No se puede hablar de la juventud, sino de “las juventudes’, pues,
diferentes son las percepciones culturales de lo joven, y diferentes los roles que
asume este grupo, de acuerdo a entorno social en el que vive. Aunque hay diversas

maneras de ser joven.
- Ser joven, esVivir una época del ser humano en el que se viven intensidades,

contrastes, sentidosy momentos de resistencia.
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- Un joven no es un objeto sino un ciudadano con posibilidades de

autodeterminacion.
- Laintegracion de la juventud es esencial para g ecucion de programas que permitan
demostrar su compromiso con la comunidad.

Lo que distingue a dos individuos de diferente clase son sus relaciones de propiedad
con respecto a los medios de produccion. Hay quienes monopolizan los medios de
produccion, los explotadores, “los opresores’ y quienes carecen de todo acceso a
ellos y por lo tanto de todo recurso econdmico, los explotados, “los oprimidos”’.
Entre estas dos clases se dan relaciones de explotacién y de dominio de parte de los

opresores hacialos oprimidos.

6.2.1.6.- LaInterculturalidad

A partir de los distintos procesos y vivencias que experimenta un determinado grupo
humano, se construye una serie de normas, costumbres, comportamientos y
creencias, que dan origen a una forma especifica de ver y entender la vida y €

mundo a sus miembros.

A todo este conjunto de normas y preceptos que practica un grupo y sobre el cual se
fundamenta su vida es sociedad, es o que se conoce con € nombre de cultura. Y asi

como la humanidad es extensa en nimero, lo es en diversidad cultural.

La desigualdad y discriminacién han estado presentes en casi todas las etapas de
desarrollo de la humanidad, colocando a las sociedades subordinadas y empobrecidas

como culturas devaluadas, impidiéndoles el gercicio digno de sus derechos.

La interculturalidad est4 basada en € dialogo, donde ambas partes se escuchan,
donde ambas partes se dicen y cada una toma lo que puede ser tomado de la otra, o
sencillamente respeta sus particularidades e individualidades. No se trata de imponer,

de avasallar, sino de concretar.

Interculturalidad y sus principios

- lgualdad
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- Respeto y Comprension Mutua
-Interaccion Positiva

Proceso I nter cultural

Respeto y reconocimiento

- Trato con dignidad

Dialogo

- Reconocimiento que no hay unaverdad Unica

Comprension M utua

- Entendimiento del otro, enriquecimiento mutuo

En e contexto actual muchas culturas se enfrentan a problemas de pérdida de
identidad, de marginacién o de riesgo de asimilacion por otros grupos. Estos
fendmenos son causados a menudo por comportamientos racistas, que justifican la
dominacion de unos grupos sociales sobre otros. El racismo se constituye en uno de
los principales obstaculos para el progreso socia, €l desarrollo humano, la garantia

de los derechos humanosy €l gercicio de la ciudadania en condiciones de igualdad.

Para lograr sociedades verdaderamente interculturales, donde coexistan diferentes
culturas, y tengan buena relacion entre si, es importante crear espacios de

intercambio que permitan e conocimiento mutuo.

Se trata de propiciar el respeto y la tolerancia (convivir con la diferencia), a través
del encuentroy el didogo.

6.2.1.7.- LaInterculturalidad Como Principio Normativo

- Implicalaactitud de asumir positivamente la situacién de diversidad cultural en el

queuno se encuentra
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- Combate contra las formas de discriminacion y desigualdad social.

- La interculturalidad es fundamental para la construccién de una sociedad

democrética

6.2.1.8.- Interculturalidad Como Lograrlo

» Creando espacios de encuentro y didlogo

* Propiciando €l respeto y latolerancia

« Defendiendo € derecho a que cada pueblo pueda construir sus propios proyectos
del presentey futuro.

» Rompiendo lavision universalista del poder.

» Dgjando de mirar alas culturas indigenas como “primitivas’.

* Garantizar laigualdad de oportunidades para el acceso a poder.

« Propiciando la convivenciaentre lo diverso.

* Impulsar un dialogo intercultural basado en el conocimiento del otro.

6.2.2.- DerechosHumanos Y Género

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacionalidad o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos 1os mismos
derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes eindivisibles.

Dada |la naturaleza del ser humano, todos deberiamos ser iguales y disfrutar de los
bienes, servicios, recursos y gozar de los derechos humanos en igualdad de
condiciones. Sin embargo, aspectos como la fuerza, capacidad econdmica, habilidad,
politica, sexo, raza, etc. han dado origen a distintos grados y formas de poder, que en
el transcurso del tiempo se ha polarizado hasta llegar a las sociedades actuales, en las
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que esas diferencias son més evidentes y lesivas respecto de quienes no detentan €l

poder.

6.2.2.1.- Caracteristicas De L os Der echos Humanos

Universales el nalienables

Nadie puede ser excluido de los Derechos Humanos, ya que toda persona tiene la
misma dignidad. Tampoco se puede renunciar a ellos, porque estos no son

negociables.

I nter dependientes e I ndivisibles

Todos los derechos humanos, ya sean derechos civiles y politicos, como el derecho a
la vida, la igualdad y la libertad de expresion, todos son derechos indivisibles,
interrelacionados e interdependientes. El avance de uno facilita el avance de los
demés. D e la misma manera, la privacion de un derecho afecta negativamente a los

demas.

Iquales Y No Discriminatorios

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. La no
discriminacion es un principio transversal en el derecho internacional de derechos
humano y prohibe la discriminacion sobre la base de una lista no exhaustiva de
categorias tales como sexo, raza, color y asi sucesivamente.

6.2.3.- GENERO

6.2.3.1.- Diferencia Entre Sexo Y Género

Sexo: Es e conjunto de caracteristica biologicas que diferencian a mujeres de
hombres, definidas por los érganos genitales y € aparato reproductivo. Estas
cualidades son naturales y esencialmente inmodificables.

Género: se refiere a las cualidades que cada sociedad establece para € hombre y la

mujer como apropiados. Son cualidades aprendidas. Por gemplo, la valentia, la
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politica, el trabajo remunerado, son caracteristicas de nuestra sociedad ha asignado a
los hombres; en cambio la docilidad, € trabajo doméstico, el cuidado de los nifios y

nifias, son funciones otorgadas a las mujeres.

6.2.3.2.- Los Roles De Genero

Los roles de género son los comportamientos que cada sociedad asigna como
apropiados para € hombre y para la mujer diferenciadamente. Por ejemplo, se
considera que lamujer debe ser bella, joven, aegre, sentimental, intuitiva. EI hombre
en cambio debe ser fuerte, seguro, inteligente, discreto etc.

En nuestra sociedad, €l rol de la mujer implica un triple rol, como es el reproductivo,

el productico y el comunitario.

El Rol Reproductivo

. Reproduccion biolbgica
. Reproduccion de lafuerza de trabajo
. Reproduccion socia

El Rol Productivo

. La mujer realiza actividades destinadas a generar ingresos, como en la

agriculturay empresas informales o formales.
El Rol Comunitario

. Es la que comprende numerosas actividades voluntarias, que muchas mujeres

realizan paramejorar las condiciones de vida

Recapitulando
. El género es un aprendizaje cultural y socidl.
. Cada cultura, a partir de su historia, tradicién define y va construyendo las

relaciones entre hombres y mujeres.
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. El rol de las mujeres se ha invisibilizado y e de los hombres tiene

reconocimiento y valor.

. La situacion de la mujer se profundiza cuando son mujeres indigenas, negras,
pobres.

. Hay necesidad de construir sociedades mas equitativas entre hombre y

mujeres.

6.2.3.3.- Enfoque De Género

El enfogue de género significa considerar la situacion de las mujeres con respecto a
los hombres, y trabgjar contra la discriminacion existente para lograr relaciones més
justas entre ambos.

Caminando Hacia La Equidad
Equidad De Género

Implica cambiar las relaciones de poder de mujeres y hombres mediante la blsgueda
de tratamientos y oportunidades justas.

Igualdad De Género

Implica la igual valoracion de mujeres y hombres, la igualdad de derechos y
responsabilidades y oportunidades para ambos.

Aplicacién Practica Del Enfoque De Géner o Para L as Organizaciones

Cuando utilizamos €l enfoque de género, debemos empezar a conocer cuédles son las
diferencias entre hombre y mujer en el lugar donde vamos a trabgjar, para que
nuestras acciones consigan tener un impacto positivo en la reduccion de estas

diferencias.
Promover La Participacion De La Mujer

Promover la participacion de hombres y mujeres por igual en talleres con la

comunidad, de forma que todos expresen sus necesidades y problemas propios.
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Asegurar Que Los Proyectos Beneficien A Las Mujeres

Es necesario priorizar aquellos proyectos donde las mujeres sean las beneficiarias

directas.
Educacion No Sexista

La educacion no sexista que desarrollan las organizaciones es muy importante, e
incluye ladifusion de material con lenguaje critico e inclusivo, donde se considere €l
trabajo no remunerado de las mujeres como aportacion de la comunidad, y se
cuestionen los estereotipos y prejuicios culturales dominantes a través de juegos,
actividades educativas, etc.

Lalgualdad De Oportunidades

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, implica establecer
componentes de justiciay equidad, en beneficio especialmente de las mujeres, pues
aunque ellas representan mas de la mitad de la poblacién mundial, son quienes se han

visto mayoritariamente privadas y excluidas de sus Derechos Humanos.

6.2.4.- Valores

Se denomina valores a conjunto de pautas que la sociedad establece para las
personas en las relaciones sociales. “el valor es aquello que da sentido alavida’. Los
valores son considerados referentes, pautas 0 andlisis que orienten el comportamiento
humano haciala trasformacion social y realizacion de la persona.

Como Se Expresa Sus Valoraciones

Las valoraciones se expresan mediante creencias, interese, sentimientos,
convicciones, actitudes, juicios de valor y acciones. Los valores son, por tanto,
cualidades de las cosas, de las acciones, de las personas, que atraen porque nos

ayudan a hacer un mundo habitable.
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6.2.4.1.- El Respeto

El respeto consiste en el reconocimiento de los intereses y sentimiento del otro en
una relacion. El respeto es una actitud nace con el reconocimiento del valor de una
persona. Otra forma importante de este concepto consiste en el respeto a uno mismo.
El respeto es una habilidad esencial para vivir la vida de manera satisfactoriay llena
de significado. Ademas, es vita parala vida en sociedad que Ilevamos. Por todo eso,

respetémonos a Nosotros mismos y alos demas.

6.2.4.2.- |lgualdad y Equidad

Es un valor social, que supone e derecho de las personas a tener las mismas
oportunidades o derechos de acuerdo a diferentes campos, dicho de otro modo,

equivale atratar por igual atodos los miembros de la sociedad.

La igualdad y equidad son conceptos muy distintos, pues la primera trata a las
personas como seres uniformes e idénticos, la equidad trata de poner énfasis en las
diferencias y particularidades que existen entre las personas de acuerdo a diversas

situaciones sociales como el sexo, cultura, etnia, edad, creenciareligiosa etc.

6.2.4.3.- La Solidaridad

Es uno de los valores mas importantes del ser humano. Se define como la forma en
que las personas colaboran entre si, para alcanzar el bienestar de todos, y se hace mas
evidente sobre todo en momentos dificiles como: desastres naturales, guerras,

pobreza, miseria etc.

6.2.4.4.- Cooperacion y El Trabajo En Equipo

La cooperacion es la forma en que las personas se organizan y se unen para llevar a
cabo un objetivo en comun, esto supone la utilizacion de métodos comunes. La
cooperacion y € trabajo en equipo, es la forma de trabajo maés eficaz al momento de
conquistar objetivos comunes para un determinado grupo de personas.
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La cooperacion y e trabagjo en equipo traen importantes ventgjas tanto a nivel

individual como colectivo.
A nivel Individual
. Se trabgja con menos tension al compartir los trabajos mas durosy dificiles

. Se comparte la responsabilidad

. Se comparte los incentivos y reconocimientos

. Las decisiones que se toman con la participacion de todos tienen mas
aceptacion

. Permite distintos puntos de vista ala hora de tomar una decision

. Intercambio de opiniones

. Permite una mayor integracion

A nivd colectivo

. Aumentala calidad de trabajo

. Se fortalece el espiritu de cooperacion
. Se reduce el tiempo de investigacion

. Disminuyen gatos

. Surgen nuevas ideas

6.2.4.5.- Honestidad Y Trasparencia

La honestidad es uno de los valores y componentes més importantes de una
personalidad saludable, si entendemos por esta capacidad de obrar € bien en todas

las distintas relaciones y actividades que |as personas sostienen.

La honestidad no es facil aislarla por su vinculo directo con otros valores. Este es un
valor que nos ensefia a ser auténticos, a respetar €l estilo de vida de los demés. Una
persona honesta sabe hasta donde puede llegar con sus actitudes y comportamientos.
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La transparencia no implica un acto de rendir cuentas a una persona en especifico,
sino la préactica democrética de colocar la informacion gubernamental en la vitrina
publica, para la gente pueda revidarla y en un caso, usarla como mecanismo de

sancion.

Finalmente no debemos dejar de lado practicar dia a dia los valores humanos, porque

de esa forma fortificaremos nuestros derechos humanos.

6.2.5.- Liderazgo

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabgjen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de

tomar lainiciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar au

grupo o equipo.

El liderazgo implica que haya una persona (lider) que pueda influir y motivar a los

demés (seguidores).

El Arte De Liderar

El lider Es
. llusiona, inspiraa grupo
. Se preocupa por la personas

. Motivael trabajo
. Piensa en “nosotros”
. Facilitalos éxitos

. Lograel desarrollo del trabajo

. Sabe guiar
. Llega antes de la hora sefidlada
. Trata de conocer alas personas
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. Dagemplo al grupo

EL LIDER NO ESNO HACE

. Da 6rdenes

. Inspiratemor

. Preocuparse solo por €l objetivo
. Hace penoso €l trabgo

. No sabe delegar

. Repite criticas

. Impone su autoridad

. Sefalala pena

. Reprende enfrente de otras personas

. Dice los que deben hacer

6.2.5.1.- CualidadesDe L osL ideresHombresY Mujeres

Consideramos que las principales caracteristicas ideol 6gicas, politicas y de estilo que

todo lider y dirigente debe cultivar son:
Profundo Compromiso Con La Organizacion

Su principal preocupacion debe ser el avance del proposito y la consolidacion de la

organizacion.
Honestidad y Sencillez

Lo fundamental es hablar con franqueza, asumir las respectivas responsabilidades
con un sentido de servicio y no con vanidad. La sencillez es la capacidad de
socidlizar y comunicarse, de escuchar antes de hablar, de desterrar actitudes

prepotentes.
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Sentido De Responsabilidad

La responsabilidad implica hacer 1o que se dice. Y hacer las cosas pensando,por qué
las hacemos, cuales son las razones. La responsabilidad también es tener la

capacidad de priorizar, de valorar que es primero y que es después.
Capacidad Politico-Organizativa

Muchas veces los dirigentes terminan haciendo de todo un poco: organizan las
reuniones, los festivales, hacen hojas volantes. Entonces en lugar de lideres, tenemos
hacedores de cosas, activistas. No hay espacio para su formacion y mucho menos
paralade otros cuadros.

Exigencia Con Uno Mismo Y Con Los Demas

No se puede exigir puntualidad si se es impuntual, no se puede exigir orden s se es
perezoso. La exigenciaa uno mismo y alos demés debe ser una practica permanente

para garantizar la calidad en las acciones que realizan las organizaciones.

Per sonalidad Politica

Es & conjunto de actitudes y valores que cada uno debe poner en practica en €l
desarrollo del trabgjo. El dirigente es tal, en todos los actos de su vida. No podemos
jugar a la doble moral, ser de una forma dentro de la organizacién y de otra en
nuestro trabgo o vidafamiliar.

Paciencia’Y Obstinacion

Hay que partir de un principio de que solo se cosecha lo que se ha sembrado, la
paciencia debe ser otra caracteristica que desarrollaremos. Un trabajo en € que se
persiste con calidad, poco a poco deja ser parcia y en un momento resulta ser

puntual, se consoliday se multiplica.
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Objetividad

El dgjarse llevar por sentimientos y emociones, y analizar las situaciones a partir de
ellos, a menudo conduce a errores e injusticia. No ser riguroso con erroresy faltas de
alguien con quien tenemos una buena relacién o ser stper criticos con quienes no

relacionamos bien puede ser perjudicial.
Firmezay Seguridad

Son cualidades que van de mano con e compromiso. La firmeza es una actitud
constante de fuerza y confianza en la necesidad y en la posibilidad de fortalecer la
organizacion, de que su accionar sea coherente con sus objetivos y principios.

Claridad y Precision

Un dirigente no puede improvisar su trabajo, debe mangar adecuadamente el
proyecto, las lineas generales, e plan, etc. no podemos permitirnos procesos de

formacion eternos, se requiere actuar con certezay precision.

Orden ySistematizacién

Las tareas que debe desarrollar un dirigente, obliga a que necesariamente deba ser

ordenaday sistemética.

6.2.5.2.- Actitudes Ddl lider

. Cumple sus promesas

. No tiene pregjuicios

. No culpaa otros

. Apreciay reconoce el esfuerzo realizado
. Dainstrucciones claras
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. Tomaen cuenta el bienestar personal

. Se ganalaconfianzay el respeto

. Facilita alas persona que se alineen en lamismadireccion
. Transmite inspiracion

. Escuchainquietudes

. Ayudan alas demaés personas estén dispuestas a cambio

. Tiene un alto grado de credibilidad

El lider Nace 0 Se Hace

La preparacion y la experiencia son aspectos que hay gque cuidar en la formacion de
toda persona y es conveniente empezar a hacerlo desde su juventud, para ir
desarrollando sus capacidades de liderazgo. El liderazgo se basa en un
reconocimiento espontaneo por parte del resto del equipo, por lo que le exigiradar la

tallg, estar aladturade las circunstancias.

El lider debe ser una persona coherente, capaz de mantenerse fiel a sus principios 'y
de no renunciar a ellos en pro de sus intereses personales. El lider debe defender sus

principios aunque suponga graves contratiempos profesional es.

El liderazgo conlleva un alto grado de responsabilidad y de presion, requiere de
mucha ilusién y optimismo. El liderazgo hay que gercerlo alo largo de la vida, es
carreraalargo plazo.

6.2.6.- Desarrollo Inclusivo

Se entiende la elaboracién e implementacién de acciones y politicas enfocadas al
desarrollo socio-econdmico y humano que apunten a la igualdad de oportunidades y
de derechos para todas las personas, independientemente status social, genero,
condiciones fisicas 0 mentales. Valoriza la contribucion de cada ser humano a

proceso de desarrollo que es concebido de forma amplia, superando los limitados
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model os economistas y asistencialistas que acostumbran caracterizar la lucha contra

ladesigualdad y la pobreza.

El desarrollo inclusivo implica

- Politicas

- Desarrollo econdmico, socia y humano
- Ayuda humanitaria

- Medios de comunicacion

- Empleo y reduccion de pobreza

- Servicios de salud basicos

- Participacion civica

6.2.6.1.- Principios Del Desarrollo Inclusivo

Accesibilidad

El medio fisico, educacion, empleo, transporte, informacion y comunicacion, salud,

culturay deporte.

Equidad

L as personas con discapacidad deben tener un proceso equitativo alos benéficos que
resulten de actividades de desarrollo. Estas actividades deben promover la no

discriminacion e igualdad de las oportunidades de |as personas.

Inclusion

Personas con discapacidad deben ser incluidas como socios iguales en todas las

actividades de desarrollo como los planificadores y practicantes.
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6.2.7.- Desarrollo Sustentable Y Ambiente

Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las

posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.

El reto del desarrollo sustentable, implica mirar a futuro, pero teniendo en cuenta
salvar valores culturales que se han ido perdiendo y son actores a esta vision
ecologica. Prueba de ello son muchas de las practicas andinas que se estén

recuperando en la actualidad por considerarse model os en este sentido.

Algunos indicadores de sostenibilidad

. Reducir los impactos que tiene la actividad humana sobre el ambiente.

. No superar la capacidad de carga de |os recursos naturales y ambientales.
. Integrar los objetivos de largo plazo econdmico, social, ambiental.

. Preservar ladiversidad bioldgica, cultural y econémica.

Las Diferentes Apariencias Del Desarrollo
- El desarrollo conlleva el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano.

- La calidad de vida comprende la satisfaccion de las necesidades humanas

materiales y no materiales.

- Podria decirse que hay no-desarrollo, cuando ni mejora la calidad de vida, ni

hay crecimiento economizo.

- La combinacion de una calidad de vida cada vez mejor con crecimiento

econdémico material eslo que generalmente se concibe como desarrollo.
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6.3.- PROGRAMA DE CAPACITACION -TALLER 2

HISTORIA'Y GEOGRAFIA DEL ECUADOR

6.3.1.- Epoca Aborigen.

Para los conquistadores, los pueblos conquistados no tienen historia. Por €elo, en la
version tradiciona, la época anterior a la invasién europea se denomina
“Prehistoria’, como si la historia hubiera comenzado con la conquista. Pero la verdad
es gue los pueblos aborigenes no fueron meros receptores sino actores de un proceso
iniciado milenios antes. Por eso, € extenso lapso que va desde €l poblamiento inicial
de Andinoamérica Ecuatorial hasta el fin del Imperio Incaico debe ser considerado
como una época historica especifica, la Epoca Aborigen.

L os arquedl ogos han trabajado mucho en un esfuerzo de periodizacion de esta época,
enfatizando criterios de ocupacion espacial y avances en la produccion de artefactos.
Se ha establecido de ese modo la secuencia: Pre cerédmico, Formativo, Desarrollo
regiona e Integracion. Sin negar los aportes valiosos de esta perspectiva de analisis,
alaluz de los avances de la investigacion reciente, vamos a enfatizar mas bien los
hitos que marcan las grandes transformaciones que sufrio la sociedad en su conjunto,
desde la ocupacion territorial originaria hasta pueblos en donde se dio e desarrollo
del Estado.

L os primeros Pobladores.- Hay un amplio acuerdo sobre el origen del hombre en
América. Se sabe que vino del Asia por el estrecho de Bering, entre cuarenta y
cincuenta mil afios antes de Cristo. En el espacio que se ha Illamado “Area
Septentrional Andina”, que debe denominarse con mayor propiedad Andinoamérica
Ecuatorial, y que corresponde a territorio del actual Ecuador, hay evidencias de
poblamiento de hace doce mil afios. Para entonces |las condiciones climaticas habian
variado, elevandose significativamente la temperatura y posibilitando mejor la vida
de las sociedades. Los vestigios mas antiguos de asentamientos humanos se

encuentran en los valles alto andinos. En €l sitio de El Inga,
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En la zona del 11al, cerca de Quito, se han encontrado numerosos artefactos liticos.

Se han dado descubrimientos similares en Chobshi, Cubiléan y otros lugares.

Los primeros habitantes fueron cazadores especializados. Se agrupaban en bandas
nomadas dedicadas a la caceria de la fauna andina. El bosgue de los valles bajos les
proporcionaba alimento vegetal, obtenido por larecoleccion. En los paramos cazaban
animales y obtenian plantas medicinales. Las armas eran confeccionadas con
materiales liticos fuertes como € basato y la obsidiana. Los hombres vivian en
cuevas 0 en construcciones muy simples, hechas de ramas y paja. Los asentamientos
eran temporales y se ubicaban en lugares que permitieran la cazay la provision de
materias primas paralas herramientas.

Con €l tiempo, € poblamiento se extendid a otros lugares. Los asentamientos de la
Costa son mas recientes, pero en ellos puede verse un control variado de |0s recursos,
puesto que a la caceriay recoleccion se afiade la pesca. El sitio megjor estudiado es

Las Vegas, en laPeninsula de Santa Elena.

6.3.2.- Epoca Colonial

1492 fue un afio clave para América, Espafia y la humanidad. Con la llegada de la
expedicion de Cristdbal Colon'y € inicio de la subyugacion violenta de los pueblos
aborigenes comenzd una época nueva para nuestro continente. También en ese afio
culmind el proceso de unidad politica de todos los reinos hispanicos bajo los Reyes
Catolicos. Y Europa, que salia del feudalismo, avanzo con el aporte americano hacia
una erade predominio mundial.

Al “descubrimiento” del nuevo continente y su ocupacion inicial sucedié una corta
etapa de conquista militar. Luego se inicid en estas tierras una extensa Epoca
Colonial, que durd casi tres siglos. La historiografia tradicional suele caracterizar ala
Epoca Colonia del actual Ecuador, como un lapso de gran estabilidad, sin cambios
significativos, en todos los érdenes, en oposicién a la inestabilidad que se dio en los
afos republicanos. La “Colonia” se solia ver sin mayores modificaciones en la
estructura social y econdmica. Esta vision no es correcta. Durante |os tres siglos que
estas tierras permanecieron vinculadas a la metropoli espafiola, se produjeron

transformaciones muy significativas, perfilandose a menos tres periodos diversos.
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En los tiempos coloniaes la vida de la sociedad y del Estado fue muy complejay su
caracterizacion escapa las simplificaciones. Entender la sociedad colonial como
“feudal” o “semifeuda”, tal como lo repite una mala costumbre interpretativa que
recogen algunos autores, es un error. La formacion econdmico-socia de lo que luego
Ileg6 a ser Ecuador esta llena de complejidades. En medio de permanentes cambios,
se dio un conjunto organico y articulado de relaciones sociales de distinto caracter y
origen histérico diverso, cuya integracion escapa de | as caracterizaciones simplistas.

Si vemos a la sociedad colonia desde la perspectiva de sus relaciones econdémico-
sociales bésicas, luego de la conquista encontramos tres grandes periodos en la vida
de lo que ahora es el Ecuador. Desde €l fin de la conquista hasta fines del siglo XVI
se dio un periodo de asentamiento e inicia consolidacion del régimen colonial
espanol. Desde entonces y hasta las décadas iniciales del siglo XVIII, es decir una
centuria y unas décadas mas, se dio un segundo periodo en e que la actividad
econdémica articulante de la sociedad fue la produccion textil. Por fin, desde inicios
del siglo XVIII y hasta cerca de cien afios después, cuando se inicid la
Independencia, se dio un tercer periodo, caracterizado por la crisis, la readecuacion

de las relaciones sociaes y €l agotamiento del régimen colonial.

La Conquista.- Cristébal Colén, que era un navegante profesional a servicio de
Espaiia, logré armar una expedicion y llegar aunaisadel Caribe el 12 de octubre de
1492. Sus habitantes denominaban a estastierras de diversa manera. Los indios cuna,
por giemplo, la llamaban Abya-Yala (tierra en plena madurez). Por confusién, 1os
conquistadores llamaron Indias a nuevo continente. Luego, otra confusion
generdlizada lo bautizaria como tierras de Ameérica, por Américo Vespucio, €

gedgrafo y navegante que trazd uno de sus primeros mapas.

Designar la llegada de Colon como “descubrimiento” es pensar desde la perspectiva
de los invasores. Con este “primer contacto”, ademas de probarse en la practica la
teoria de la redondez de la tierra, se incorpor6 todo un continente a la vida del resto
de la humanidad, puesto que América se vincul 6 por ese medio a Europay alos otros
continentes. No cabe duda de que ese contacto tuvo aspectos positivos, pero con €
éstas fueran consideradas “tierras de conquista’ y sus habitantes como objetos de
explotacion. El inicio de la colonizacion de nuestro continente, al mismo tiempo que
la apertura de una época, fue también el comienzo de un inacabado atropello a los

pueblos aborigenes.
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Colon redlizé varios vigjes a las recién descubiertas tierras e inicio su colonizacion.
A sus empresas se sumaron las de otros espafioles que, a inicios del siglo XVI,
habian conquistado ya el Caribe y se adentraron atierra firme, cruzando el istmo de
Panam@, en cuya ribera opuesta hallaron un océano que denominaron Pacifico. Los
descubrimientos y conquistas fueron tareas emprendidas privadamente por
aventureros espafoles que obtenian autorizacion y privilegios de la Corona de
Cadtilla. Sin embargo, conforme se regularizaba la colonizacion, la influenciay la
autoridad del Estado se acentuaban.

6.3.3.- Independencia Etapa de la Gran Colombia

El proceso de emancipacion latinoamericana no puede ser explicado por
motivaciones puntuales o0 aisladas sino por sus causas estructurales complejas.
Aungue se dio en un marco internacional favorable, €l principal motor de la
Independencia fue interno. La decadencia del imperio espafiol, la independencia de
Estados Unidos y la Revolucion francesa con todo su impacto en Europa tuvieron
influencia muy significativa, pero el movimiento autonomista americano tuvo sus
principales raices en e agotamiento del propio proceso colonia y en las
contradicciones que se dieron en su interior. La Independencia se inicio con lo que
debe considerarse como la Revolucién Americana contra el Antiguo Régimen. En €l
curso de dos décadas, € subcontinente cambi6 de fisonomia politica y surgieron en
él quince nuevos paises independientes.

La crisis de los 1700 afectd a equilibrio de poder que se habia establecido entre el
Estado colonial, representante de los intereses metropolitanos, y los grupos de
propietarios locales. Al consolidarse e sistema hacendario, la burocracia estatal
perdid su injerencia en la vida econdmica. La mayoria de los trabajadores quedaron
vinculados en forma directa y cada vez més estrecha a poder latifundista. Por otra
parte, las trabas comerciales implantadas por la metropoli afectaban a los grupos
importadores y exportadores. Las clases terratenientes y los comerciantes
consolidaron su control de las economias locales y regionaes, en tanto que la
burocracia espariola conservaba solo e manejo politico. Este divorcio entre el poder
econdémico social y €l poder politico se resolveria en favor de las clases dominantes

locales, que, una vez que manejaban ya el aparato productivo, se lanzaron a captar la
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direccion politica. Los cabildos que tenian a su haber una vigja tradicion de protesta

delos criollos cobraron afines del siglo XVI11 enorme importancia.

Los grandes protagonistas de la Independencia, los patriotas, fueron los notables
latifundistas, a los que se sumaron lo que podriamos denominar grupos medios de la
sociedad colonial, entre ellos los intelectuales, que dieron un sesgo radical d
proceso. Los grupos populares urbanos, basicamente artesanales y € pequefio
comercio, fueron reticentes a principio, y solo apoyaron la rebelion anticolonial en
estadios posteriores de la lucha. En las masas indigenas, protagonistas de muchos
alzamientos en las décadas previas, habia la conciencia de que los beneficiarios de la
autonomia eran justamente los terratenientes que habian contribuido a la sangrienta
represion de esos alzamientos. Por €ello, los pueblos indios solo excepcional mente
apoyaron las luchas independentistas. Y cuando lo hicieron, en muchos casos
respaldaron a las fuerzas espafiolas. Los negros, en cambio, cuando vieron que su
participacion en la guerra les permitiria librarse de la esclavitud o ascender en la
sociedad, se integraron en los gjércitos patriotas. La jerarquia de la Iglesia, por su
parte, se mantuvo leal a la Corona, aunque hubo muchos clérigos que abrazaron la
causa independentista.

En los territorios de la jurisdiccion de la Audiencia de Quito, en €l periodo que va
desde la primera década del siglo XIX hasta la fundacion de la Republica del
Ecuador, se distinguen dos etapas. La primera cubre €l proceso independista. En ella
pueden distinguirse tres momentos: de 1808 hasta 1812, de 1812 hasta 1820 y de
1820 a 1822. La segunda etapa corresponde a los afios de vida del pais dentro de la

Gran Colombia.

6.3.4.- Epoca Republicana

El 13 de mayo de 1830 las corporaciones y padres de familia de Quito resolvieron
“Congtituir un Estado Libre e Independiente, con los pueblos comprendidos en el
Distrito del Sur y los més que quieran incorporarse, mediante las relaciones de
naturaleza y de reciproca conveniencia’. Semanas después, en agosto, se reunio en
Riobamba la primera Asamblea Constituyente. Uno de los problemas que afrontaron
los “padres de la Patrid’ fue cdmo bautizarian al nuevo pais. El tradicional nombre

de Quito, herencia indigena mantenida por la Real Audiencia, desperto resistencia

197



entre |os representantes guayaquilefios y cuencanos. En aras de la unidad se resolvio
[lamar a nuevo Estado como lo habian hecho los sabios franceses que lo visitaron
anos atras para hacer estudios sobre la linea equinoccial. De este modo naci6 €l
Ecuador.

La caracteristica del pais en su nacimiento fue la regionalizacion. Tres espacios que
habian prevalecido en el Ultimo periodo colonia se consolidaron. La Sierra centro-
norte, con su ge Quito, retuvo la mayoria de la poblacion y la vigencia del régimen
hacendario. La Sierra sur, nucleada alrededor de Cuenca, tuvo una mayor presencia
de la pequefia propiedad agricola y la artesania. La cuenca del rio Guayas, con su
centro en Guayaquil, experimentd un acelerado crecimiento del latifundio cada vez
mas vinculado a la exportacion, y sufrié una declinacion de la pequefia propiedad
agricola. Estas regiones mantenian precarias relaciones entre si. Cada cual estaba
vinculada econdmicamente al sur de la actual Colombia, al norte del Perti o ala costa
pacifica, pero no constituian entre ellas un mercado que las articulara.

Las guerras de la independencia deterioraron los frégiles vinculos econdmicos y
sociales entre las regiones y redujeron el comercio internacional que, con la ruptura
colonial, fue orientandose cada vez méas hacia las potencias capitaistas,
especialmente a Gran Bretafia, que luego de las dos primeras décadas de la Republica
se constituyé en la principal contraparte comercial. El desarrollo del comercio
externo acelerd e crecimiento poblacional y econdémico de la Costa, pero a principio
no logro articular toda la economia del pais. Eso sucederia en las décadas finales del
siglo XIX.

Ecuador nacié dominado por los grandes latifundistas, sefiores de la tierra que
controlaban el poder regional. La mayoria de la poblacién eran campesinos
indigenas, sujetos a la hacienda por el concertgje. En algunos lugares de la Sierra 'y
Guayaquil se mantenia la esclavitud de los negrosy la pequefia propiedad campesina,
asi como relaciones de corte pre capitalista denominadas precarias. En las ciudades,
concentradas en su mayoria en la Sierra, vivian grupos de artesanos y pequefios
comerciantes con una cupula de burécratas, clérigosy propietarios rurales.

Las primeras décadas de la Republica fueron de inestabilidad y desarticulacion. El
control terrateniente reemplazd a la autoridad metropolitana y se desplazé a
instancias regionales y locales, asentadas en el régimen hacendario. Los latifundistas,

sin embargo, no pudieron unificar a la comunidad cultural y socia de los
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ecuatorianos, y se consolidd una ruptura entre las clases dominantes criollas y el
pueblo. Se mantuvo e control oligarquico por medio de una votacion restringida de
tipo censatario que excluia a las mujeres, los analfabetos (que eran la mayoria) y los
no propietarios, del mantenimiento de mecanismos de represion y manipulacion
ideol6gica de los campesinos y trabajadores urbanos. Con la fundacion de la
Republica surgié un Estado Nacional débil y excluyente, cuyo conflictivo proceso de
construccion se ha extendido hasta nuestros dias. Los latifundistas impusieron su
vision de continuidad hispanica y ruptura con la mayoria del pueblo. Hasta fines del
siglo XIX prevalecié un proyecto naciona criollo, limitado y excluyente, que no

pudo expresar ala mayoria de la poblacion.

La naciente republica surgié sobre bases de dominacion econdmico-socia de los
indigenas, campesinos mestizos y grupos populares urbanos. Por ello, € largo
proceso de construccion nacional no ha estado exento de conflictos. No solamente de
aquellos que enfrentan a los detentadores del poder, del control de la economiay la
sociedad toda, con las mayorias de trabajadores sujetos a explotacion; sino también
los que expresan las contradicciones regionales o la dominacién racista sobre los

pueblos indigenas 'y negros.

6.3.5.- ORGANIZACION POLIiTICA DEL ECUADOR
Acorde con la Constitucion, los poderes del estado se dividen en cinco funciones:

e La Funcion Ejecutiva: Es gercida por e Presidente de la Republica y €l
presidente de la junta 'y abanderado, quien gerce lafuncion gjecutiva, es Jefe
de Estado y del Gobierno, responsable de la administracion publica. La
Funcién Ejecutiva estd integrada por la Presidencia 'y Vicepresidencia de la
Republica, los Ministerios de Estado y los demés organismos e instituciones
necesarios para cumplir, en el @mbito de su competencia, las atribuciones de
rector, planificacion, eecucion y evauacion de las politicas publicas
nacionales y planes que se creen para gjecutarlas, segun € articulo 141 de la

Constitucion vigente de la Republica del Ecuador.
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El Vicepresidente representa al Presidente cuando este se encuentra ausente

temporalmente y cumple con las funciones que el Presidente de la Republica le

asigne. El Vicepresidente de la Republica deberd tener los mismos requisitos

necesarios para cumplir las funciones del Presidente de la Republica y tendra las

mismas prohibiciones e inhabilidades.

Los Ministros de Estado son los encargados de cumplir las funciones como

personeros de los Ministerios a los que e Presidente de la Republica les asigne,

siendo de libre nombramiento y remocion.

La Funcion Legidativa: Cumple las funciones de creacion de leyes y
fiscalizacion, incluyendo la posibilidad de plantear juicio politico en contra
del Presidente de la Republica, € Vicepresidente y alos Ministros de Estado,
en Ecuador se denomina como Asamblea Nacional, con sede en Quito gjerce
la funcion legidativa 'y es unicameral. Excepcional mente podré reunirse en
cualquier parte del territorio nacional. Se integra por asambleistas elegidos
para un periodo de cuatro afos, determinada por quince asambleistas por
circunscripcion territorial y dos asambleistas por cada provincia, aumentando
en e nimero de un asambleista por cada doscientos mil habitantes por

provincia o fraccion de ciento cincuenta mil.

La Funcion Judicial: La funcion esta encargada de la administracion de
justicia, denominada como Corte Nacional de Justicia, las cortes, tribunales y
juzgados que establece la Constitucién y laley, y el Consegjo Nacional de la

Judicatura.

La Funcién de Transparenciay Control Social: Su funcién es de promover
e impulsar "e control de las entidades y organismos del sector publico, y de
las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad ,transparencia y equidad;" ademés, "fomentara e incentivara
la participacién ciudadana; protegera el gercicio y cumplimiento de los
derechos; y prevendray combatira la corrupcion.” segun el articulo 204 de la

Constitucion de la Republica vigente.
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e La Funcion Electoral: Tiene como funcion "garantizar €l gercicio de los
derechos politicos que se expresan a través del sufragio, asi como los

referentes ala organizacion politica de la ciudadania.”

6.3.6.- Geografia Del Ecuador

Ecuador (nombre oficial: Republica del Ecuador) es un pais situado en la parte
noroeste de América del Sur. Ecuador limita al norte con Colombia, a sur y al este
con Pert y a oeste con € océano Pacifico. El pais tiene una extension de 256.370
km2. Ademés del territorio continental, Ecuador est4 formado por el archipiélago de
Coldn, aparte de otras cercanas a continente, como Puna, Santay, y la Isla de la
Plata.

6.3.6.1.- Region Costa o Litoral

Es parte del Choco biogeogréfico. Se ubica al oeste del pais; €l territorio de la Costa
esta formado por llanuras fértiles, colinas, cuencas sedimentarias y elevaciones de
poca altitud. Por su territorio corren rios que parten desde los Andes hasta llegar a
Océano Pacifico. Sus seis provincias cuentan con playas 'y balnearios muy atractivos
para € turista. En esta zona se encuentra la mayor ciudad de Ecuador: Guayaquil y
otras importantes ciudades ecuatorianas. Portovigjo, Manta, Machala, Duran y
Quevedo. La Costa esta dividida en siete provincias. Esmeraldas, Santo Domingo de
los Tsachilas, Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Riosy El Oro.

6.3.6.2.- Region Sierra o I nterandina

Se encuentra ubicada entre el Nudo de los Pastos a norte hasta el de Loja a sur,
ocupando una franja de 600 km de largo por 100 km a 120 km de ancho, la atura
media es de 4 000 metros. La estacion lluviosa o invierno dura de octubre a mayo,
con una temperatura anual promedio gque varia de 12 °C a 18 °C. Esta regién se

caracteriza por sus impresionantes elevaciones montafiosas, volcanes y nevados.
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Entre los més importantes estan el Chimborazo y el Cotopaxi. Sus diez provincias
cuentan con ciudades de gran importancia historica como Quito y Cuenca, y centros
artesanales como Otavalo. Igualmente, existen varios parques nacionaes con floray
fauna muy ricas y variadas. Est4 conformada por 10 provincias: Carchi, Imbabura,

Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Cafiar, Azuay y Loja.

6.3.6.3.- Region Oriental o Amazoénica

Comprende las provincias de Orellana, Pastaza, Napo, Sucumbios, Morona Santiago,
Zamora Chinchipe. Se extiende sobre un aea de 120.000 kn? de exuberante
vegetacion, propia de los bosgues himedo-tropicales. Sus limites estan marcados por
la Cordillera de los Andes en la parte occidental de esta region, mientras que Pert y
Colombia el limite meridional y oriental, respectivamente. El relieve de la Amazonia
est4 conformado por una serie de colinas que se originan en los Andes orientales y
descienden hasta la llanura del Amazonas. Existen dos regiones geogréficas. la Alta
Amazonia y la Llanura Amazénica. En la primera region se pueden encontrar las
cordilleras de Napo Galeras, Cutuct y Condor. Los relieves méas importantes de la
Amazonia se encuentran en la parte norte de la regién, cercaa volcan Sumaco, y los

mas bajos hacia el este de laregion.

6.3.6.4.- Region insular o Galapagos

Las islas Galgpagos (también islas de los Galapagos y oficialmente archipiélago de
Coldn) constituyen un archipiélago del océano Pacifico ubicado a 972 km de la costa
de Ecuador. Esta conformado por 13 grandes islas volcanicas, 6 islas mas pequeias y
107 rocas e idotes, distribuidas arededor de la linea del ecuador terrestre.
Administrativamente, las islas constituyen una provincia de Ecuador, cuya capital es
Puerto Baquerizo Moreno (oficialmente, también se le denomina Regién Insular del
Ecuador). El 12 de febrero de 1832, bajo la presidencia de Juan José Flores, las idas
Gal4pagos fueron anexadas a Ecuador. Desde € 18 de febrero de 1973 constituyen
una provincia de este pais. Se estima que la formacion de la primera isla tuvo lugar

hace més de 5 millones de anos, como resultado de la actividad tectonica. Las islas
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mas recientes, llamadas Isabelay Fernandina, estan todavia en proceso de formacion,
habiéndose registrado la erupcion volcanica mas reciente en 2009. Todo €

archipiélago tiene una extension total de 8 010 kmz2.

Las principalesidas son:

ISLA km?
Isabela 4275
Fernandina 750
San Cristébal 430

Espariola 103

Pinta 50
Pinzén 17
Baltra 15

SantaCruz 1020
San Salvador 570
Floreana 130
Marchena 96
Santa Fe 25
Genovesa 17

Rabida 10

6.3.6.5.- Rios

Casi todos los rios en € del Ecuador nacen en laregion de la Sierra'y descienden al
este hacia el rio Amazonas o e oeste hacia el Océano Pacifico. EI aumento de los
rios por € deshielo en los bordes de los picos nevados o de las abundantes
precipitaciones que caen en las elevaciones més atas. En laregion Sierra, los arroyos

y rios son estrechos y €l flujo répidamente en laderas escarpadas. Los rios pueden ir
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lento y ampliar a medida que cruzan las hoyas |legando a ser répidos una vez mas a
medida que fluyen desde las alturas de los Andes hasta |l as elevaciones mas bajas de

las otras regiones.

En laregion de la Costa, la Costa Externa tiene en su mayoria rios intermitentes que
son alimentados por las constantes lluvias de diciembre a mayo y se convierten en
cauces vacios durante la estacion seca. Las pocas excepciones son los mas largos,
rios perennes que fluyen alo largo de la Costa del Externa Interna Costay la Sierra
en su camino hacia e Océano Pacifico. La Costa Interna, por € contrario, es
atravesado por los rios perennes que pueden inundarse durante la temporada de

[luvias, aveces formando pantanos.

El sistema del rio Guayas, que fluye hacia € sur hasta € Golfo de Guayaquil,

constituye el méas importante de los sistemas de drenagje en € interior de Costa. La
Cuenca del Rio Guayas, incluida la tierra drenada por sus afluentes, es de 40.000
kildmetros cuadrados de superficie. El rio Guayas, de sesenta kilémetros de largo
nace, a norte de Guayaquil en la confluencia de los rios Babahoyo y Daule. En pocas
palabras constrefiido a Guayaquil por las colinas, € Guayas se amplia al sur de la
ciudad y fluye a través de una red de pequefias islas del deltay los canales. En su
desembocadura, €l rio forma un amplio estuario con dos canales en torno a lsla Pung,

la més profunda de |o que se utiliza para la navegacion.

El segundo gran sistema fluvial-Costa del Esmeraldas, se levanta en la Hoya de
Guayllabamba en la Sierra como €l rio Guayllabamba y fluye hacia € oeste para
desembocar en e Océano Pacifico a este de la ciudad de Esmeraldas. El rio
Esmeraldas es de 320 kildmetros de largo y tiene una cuenca de drengje de 20.000

kil dmetros cuadrados.

Los principales rios en € Oriente incluyen el Pastaza, Napo y Putumayo. El Pastaza
esta formado por la confluencia de los rios Chambo y Patate el, ambos nacen en la
Sierra. El Pastaza incluye la cascada de Agoyan, que a los sesenta'y un metros es la
cascada mas alta de Ecuador. El Napo se levanta cerca del monte Cotopaxi y es el rio
principal utilizado para el transporte en las tierras bajas orientales. EI Napo rangos de
ancho de 500 a 1.800 metros. En su curso superior, e Napo fluye répidamente hasta
la confluencia con uno de sus principales afluentes, el rio Coca, donde se hace mas
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lento y se nivela. El Putumayo forma parte de la frontera con Colombia. Todos estos

rios desembocan en €l rio Amazonas.

Las Islas Galapagos no tienen rios importantes. Varias de las islas més grandes

tienen, sin embargo, fuentes de agua dulce.

Vertientes del Pacifico

« Daule

« Babahoyo

o Guayllabamba - Esmeraldas
e Chone

e Jubones

o Matage

e Guayas

e Mira

Vertiente del Amazonas

o Putumayo
e Napo

o Pastaza

e Curaray

e Morona

e Zamora

e Santiago

e San Miguel
e Aguarico

e Quijos- Coca

e Upano
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6.3.6.6.- Provinciasy Capitales de Ecuador.

PROVINCIA CAPITAL
Pichincha Quito
Guayas Guayaquil
Azuay Cuenca
Loja Loja
Cafiar Azogues
Morona Santiago Macas
Carchi Tulcan
Bolivar Guaranda
Chimborazo Riobamba
Cotopaxi Latacunga
El Oro Machala
Esmeraldas Esmeraldas
Galpagos Puerto Baguerizo Moreno
Imbabura Ibarra
Los Rios Babahoyo
M anabi Portovigo
Napo Tena
Orellana Puerto Francisco de Orellana
Pastaza Puyo
Santa Elena Santa Elena
Sto. Domingo de los Tsachilas Santo Domingo
Sucumbios Nuevaloja
Tungurahua Ambato
Zamora Chinchipe Zamora
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el presente trabgo investigativo, a cerca de la
implementacion de un Centro de Informacion Turistico en la Parroquia Principal,

perteneciente a Canton Chordeleg, hemos llegado alas siguientes conclusiones:

Que € establecer un Centro de Informaciéon Turistico en un lugar donde existe

afluencia turistica es indispensabl e para quienes visitan la parroquia.

De esta manera se podria promocionar y brindar un mejor servicio en lo que
concierne a la facilitacion de informacién de servicios turisticos: tales como
alojamiento, alimentacién, transportacion, servicio de guianza, lugares para la
adquisicién de artesanias; complementando con las actividades de turismo
comunitario, la visitacion de los diferentes atractivos turisticos tanto naturales como

culturales y demas actividades que €l visitante necesite.

Al facilitarles dicha informacion el visitante se vera mas interesado en conocer sus
diferentes atractivos turisticos, realizar diferentes actividades y a su vez hacer uso de

los diferentes servicios que la Parroquia Principal ofrece.

Teniendo en cuenta que la Parroquia Principal cuenta con gente muy organizada,
responsable, educada, amable y con un amplio conocimiento del valor que tiene €
turismo sustentable y sostenible dentro de su parroquia; ademas del alto potencial
turistico tanto natural como cultural, tangible como intangible es necesario ampliar

los conocimientos a sus guias nativos para el desenvolvimiento de tal funcion.

En lo que concierne a la visitacion de atractivos turisticos tanto naturales como
culturales, hace falta sefial ética.

Otro aspecto muy importante es la falta de una buena promocion turistica a nivel

cantonal como provincial.
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2. ANEXOS

Anexo 1: Croquis de laOficina
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Anexo 2: Triptico de Promocion de Principal.
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FAUNA

Principal es poseedor de unagran
variedad de fauna ,dentro de las
especies mas sobresalientes estan:
el 0so de anteojos, ladanta o tapir,
congos silvestres, varias especies
deranas, reptilesy aves, que son
endémicas del sur del paisy que
han sido catalogadas como extintas
en zonas donde antes eran
abundantes.

La parroquia Principal considerada
como un regalo del Cielo, posee
terrenos muy fértilesy cuenta con

factores climaticos favorables para
la produccion de unagran
variedad de plantas frutales,
cerealesy hortalizas; ademésde la
agricultura, las mujeres se dedican
alaelaboracion de artesanias en
paja toquilla, confeccionando
diversos disefios de acuerdo al
gusto del cliente.

UBICACION
La Parroquia Principal pertenece a P RI N CI PAL
OFICINA DE INFORMACION Cantén Chordeleg, de la Provincia del
TURISTICA DE PRINCIPAL i-Tur Azuay, estd ubicada a 18 km de UN RINCON LLENO DE
Calle Oscar Gonzalesy s/ n g:z:s::eg y a 80km dela Ciudad de MAGIA

Telf. : (593 7) 2296018



FLORA

La flora de esta Parroquia es muy
abundante, entre las mas conocidas
encontramos: Zanahoria  dSilvedtre,
Helecho gigante, Aguarongo, Valeriana
sp, Flor de Cristo Gigante, Calceolaria
Zapatitos, Flor de Payama.

CENTRO
ARTESANAL

El Centro Artesanal inicia sus
Principales Atractivos Turisticos actividades desde d afio de
Naturales 1982, pero empiezan como
organizacion en el 2002, con la
ayudade grupo de“PAZ”
LASTRESLAGUNAS conformado por
estadounidenses, |os mismos
. : gue apoyaron laintegracion de
CRUZ DEMISION esta organizacion de toquilleras
de la Parroquia

CERRO FASAYNAN

BURRA PLAYA

EL CHORRO Y EL INFIERNILLO




