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RESUMEN

Hoy en dia las exigencias y preferencias de los consumidores han dado paso a que
las industrias se vuelvan méas competitivas, a través de la busqueda de nuevas estrategias

que permitan obtener una ventaja frente a las demas de su sector industrial.

En el Ecuador, el crecimiento agigantado de la industria lactea ha incentivado a
los directivos de las empresas para expandir su mente ante los cambios que presenta el

mercado, con el objetivo de liderar el mismo.

El presente trabajo muestra un estudio integro de la organizacion, con la finalidad
de generar una propuesta que fortalezca la competitividad a nivel nacional de “Lacteos
San Antonio C.A.”; en el caso de esta empresa su oportunidad se encuentra en la
distribucidn, es por ello que hemos optado por un sistema de geo localizacion el cual es

elaborado por la empresa Saga.



ABSTRACT

Nowadays, the demands and preferences of consumers have given way to the
industries to become more competitive through the search for new strategies so as to get
an advantage over the others in their field. The gigantic growth of the dairy industry in
Ecuador has encouraged their managers to expand their ideas toward the changes
demanded by the market in order to lead it.This paper presents an overall study of the
company, aimed at generating a proposal to strengthen the competitiveness of “Lacteos

San Antonio C.A” Company nationwide .

it il
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INTRODUCCION

Basandonos en esta nueva matriz productiva, propuesta por el actual gobierno de
Rafael Correa, se realiz6 una evaluacion estratégica de la industria de la leche en el
Ecuador, con el fin de conocer el mercado, los competidores directos de la empresa y
porque se diferencian éstas marcas y asi proponer una alternativa que le permita a la
empresa Lacteos San Antonio C.A. tener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo

en el mercado ecuatoriano.

El primer capitulo comprende la realizacion del estado del arte y el analisis el

marco legal para las normas, leyes y limitaciones que se presentan respecto al tema.

El segundo capitulo cosiste en un analisis de la industria de leche en los periodos
2009-2014 debido a que en estos afios se transformo la matriz productiva y ademas es

una etapa con cambios significativos para las empresas del sector.

El tercer capitulo abarca la evaluacion del impacto de la nueva matriz productiva,
la cual hace énfasis en un analisis de su estructura y la interpretacion del aporte positivo

que brinda a la industria lactea del Ecuador.

El cuarto capitulo es un analisis de las ventas las cuales nos permiten comparar
con otras empresas de mayor relevancia, productoras de leche, para conocer porque se

destacan en el mercado.

Finalmente el quinto capitulo genera una propuesta para la empresa “Lacteos San
Antonio C.A.” con el fin de mejorar su ventaja competitiva y que la misma sea sostenible

en el tiempo.



CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL

1.1 Analisis Marco Legal

La transformacién de la matriz productiva del actual Gobierno dirigido por el
Economista Rafael Correa se ha basado en incentivar a la poblacién para generar un
cambio al pais, esto se debe a que el Ecuador desde afios atrds ha estado enfocado
solamente a la exportacion de materia prima y a la importacion de productos cuyo valor
agregado fueron dados por otro pais utilizando nuestros recursos.

El andlisis de la nueva matriz productiva que se realizara en el presente trabajo
tomara en cuenta los principales objetivos del Plan Nacional del gobierno de Rafael
Correa 2009-2013 y 2013-2017, relacionados con la industria de lacteos.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) El Plan de Desarrollo
denominado por el Gobierno Ecuatoriano matriz productiva es el “conjunto de
interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su

disposicion para llevar adelante las actividades productivas™.

Tomando en cuenta que, en la matriz productiva se abarcan todos los procesos
productivos, los productos elaborados en el pais y las relaciones sociales que resultan de
estas actividades. ElI Codigo Organico de Produccidn, Comercio e Inversiones (Nacional
A., 2010) define actividad productiva como “el proceso mediante el cual la actividad
humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen

valor agregado’.

Desde décadas anteriores el Ecuador se ha considerado un pais primario-
exportador, lo que nos ha puesto en desventaja frente al mercado internacional, es decir

existe una desigualdad entre lo que el pais aporta al exterior y lo que compra. La materia
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prima que el Ecuador ha venido exportando durante varios afios atrds son a precios
sumamente bajos a comparacion de lo que el pais importa, como maquinaria o tecnologia,

es por eso que se ha visto obligado a explotar sus recursos naturales para poder subsistir.

El Gobierno de Rafael Correa quien adquirio el poder desde el afio 2007 se ha
puesto como objetivo primordial, desde su inicio, la modificacién y transformacion de la
matriz productiva del pais, dejar de ser primario-exportador para llegar a una economia
de produccion diversificada y de productos con valor agregado, logrando asi que la
riqueza del Ecuador no solo dependa de los ingresos por la exportacion de materia prima
si no por las capacidades y conocimientos de todos los ciudadanos de la Republica. Es
por eso que la ley respalda a la produccién nacional mediante EI Cddigo de Produccién,
Comercio e Inversion (2014).

(Nacional A. , 2010) Este Codigo tiene como objetivo “regular el proceso
productivo en cada una de sus etapas de produccidn, sean estas transformacion,
comercializacion, comercio, distribuciéon, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas, siempre que estén orientadas al plan de desarrollo del pais. Por
lo que esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz
productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que
permitan generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, ecoeficiente

y sostenible con el cuidado de la naturaleza.”

(Nacional A. , 2010) EI proposito final de la legislacién ecuatoriana, considera

como principales los siguientes fines:

“a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como

ambientalmente sostenible y ecoeficiente;
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b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y
solidaria;

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de

tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia
y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la

construccién de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas y
de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo al

Plan Nacional de Desarrollo;

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean
afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas monopdlicas,

oligopdlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad
sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en
forma coordinada los objetivos de caracter macroeconémico, los principios y patrones
basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y empresas; vy el

entorno juridico -institucional;

I. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;
n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado transparente;

ya

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y

transferencia tecnoldgica.”
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(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) Tomando en cuenta la
legislacion del Ecuador y los objetivos que tiene para apoyar a las industrias nacionales,
podemos notar que es una ventaja para la empresa Lacteos San Antonio ya que su
produccidn es originada en el pais. El actual Gobierno pretende la transformacion de la
economia ecuatoriana para el beneficio de todos los ciudadanos y para el desarrollo

productivo del pais, lo cual nos permitira:

- “Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion de la
riqueza;

- Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;

- Eliminar las inequidades territoriales; e,

- Incorporar a los actores que historicamente han sido excluidos del esquema de
desarrollo de mercado.” (Senplades, Transformacion de la Matriz Productiva,
Quito-Ecuador,2012)

Como nos indica el Plan Nacional, (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2012) "Los ejes para la transformacion de la matriz productiva los cuales son una
motivacién para las empresas nacionales, ya que el gobierno apoya y promueve la
produccion de dichas organizaciones, en este caso Lacteos San Antonio, son los

siguientes:

1. Diversificacion productiva basada en el desarrollo de industrias estratégicas-refineria,
astillero, petroquimica, metalurgia y siderurgica y en el establecimiento de nuevas
actividades productivas-maricultura, biocombustibles, productos forestales de madera

que amplien la oferta de productos ecuatorianos y reduzcan la dependencia del pais.

2. Agregacion de valor en la produccién existente mediante la incorporacion de
tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos de biotecnologia

(bioquimica y biomedicina), servicios ambientales y energias renovables.
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3. Sustitucion selectiva de importaciones con bienes y servicios que ya producimos
actualmente y que seriamos capaces de sustituir en el corto plazo: industria farmacéutica,

tecnologia (software, hardware y servicios informaticos) y metalmecanica.

4. Fomento a las exportaciones de productos nuevos, provenientes de actores nuevos -
particularmente de la economia popular y solidaria-, o que incluyan mayor valor agregado
-alimentos frescos y procesados, confecciones y calzado, turismo-. Con el fomento a las
exportaciones buscamos también diversificar y ampliar los destinos internacionales de

nuestros productos.”

Lo que busca Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la Republica,
es transformar la matriz productiva para alcanzar el Ecuador del Buen Vivir, este Plan
(Desarrollo, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2009-2013) ~ es el
instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de
los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y
los gobiernos autdbnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio
para el sector publico e indicativo para los demas sectores.” Lo cual nos permite como
ciudadanos tener un respaldo del pais en cuanto a infraestructura, creacion de capacidades

y financiamiento productivo.

(Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir , 2009-2013) La constitucion del
Ecuador explica que el Buen Vivir es “ una apuesta de cambio que se construye
continuamente desde esas reivindicaciones por reforzar la necesidad de una vision mas
amplia, la cual supere los estrechos margenes cuantitativos del economicismo, que
permita la aplicacion de un nuevo modelo economico cuyo fin no se concentre en los
procesos de acumulacion material, mecanicista e interminable de bienes, sino que
promueva un modelo econdmico incluyente; es decir, que incorpore a los procesos de
acumulacion y (re)distribucion, a los actores que historicamente han sido excluidos de las
I6gicas del mercado capitalista, asi como a aquellas formas de produccion y reproduccion

que se fundamentan en principios diferentes a dicha l6gica de mercado.
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Para la economia social y solidaria el ser humano es el centro de la actividad
economica y, por lo tanto, la economia debe estar al servicio de la vida y no a la inversa.
Esto supone revertir la l6gica perversa del capitalismo, para el que la acumulacion del
capital constituye el motor de la vida. La economia social, por el contrario, plantea la
generacion de una economia plural en donde las l6gicas de acumulacion del capital y del
poder estén subordinadas a la I6gica de la reproduccion ampliada de la vida. Para ello, el
trabajo es una nocion central. Se trata entonces de apoyar las iniciativas econémicas de
la poblacion desde la perspectiva del trabajo y no desde la perspectiva del empleo, con el
fin de garantizar que la riqueza quede directamente en manos de los trabajadores
(Nacional B. V., 2009-2013).

La estrategia que nos plantea el actual gobierno radica en la implementacion de
politicas publicas, las cuales transformen e incentiven el modelo de matriz que se ha
venido llevando afios anteriores, por lo que la inversién puablica, incentivos tributarios
para la produccién t el crédito productivo pretenden motivar a las empresas nacionales a
crear e incrementar la productividad, dando como efecto la generacion de empleo y de

produccidn cuyo producto en su transformacion adquiera un valor agregado.

El Ecuador cuenta con una ventaja y es la biodiversidad, es por ello que el pais
busca promover a los ciudadanos para que la aprovechen, a través de la elaboracion de
nuevas fabricas, industrias, elaboracion y transformacion de materia prima y la creacion
de empresas propias que tengan una ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo si
los ciudadanos no tienen conocimiento no se puede proseguir a la implementacion de
industrias, es por eso que el Gobierno ecuatoriano ha invertido en el conocimiento, en la
creacion de universidades y escuelas donde los ciudadanos vayan adquiriendo la
informacidn necesaria para que en un futuro sean ellos los productores y generadores de
riqueza del pais. (Buen Vivir, 2013-2017).

Por otro lado se han generado fases que ayuden a cumplir con los programas del

(Buen Vivir, 2013-2017), entre ellos la tercera fase, la cual hace referencia a la
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transformacion de la matriz productiva trata sobre ~ una estrategia de diversificacion y
sustitucion de exportaciones, donde se espera que la industria nacional satisfaga la
demanda interna y genere excedentes para lograr una posible exportacién. Asimismo, la
estrategia busca sustituir exportaciones por bienes con mayor valor agregado y no
exclusivamente dependientes de procesos extractivos. En esta fase, el peso relativo de la
industria nacional seria igual al peso relativo en la economia de los bienes primarios
(exportables). Es por ello que la inversion en ciencia y tecnologia deberd impulsar la

innovacion productiva en aspectos relacionados con la industria.

(Buen Vivir, 2013-2017) Estas estrategias que se plantean buscan la generacién
de riqueza en el Ecuador y lograr una ventaja comparativa con sus recursos para lograr
un mayor valor agregado a la produccion nacional teniendo como objetivo ™ iniciar un
proceso de transformacién del patron de especializacion de la economia que permita
superar el modo de acumulacion primario-extractivista-exportador y revertir las
externalidades negativas que éste genera para la calidad de vida, individual y colectiva,
de la poblacién. EI modo de acumulacion que se impone en la sociedad depende y se

reproduce a través del patron de especializacién de la economia.

De aqui deviene la importancia de esta estrategia para el mediano y largo plazo,
el cual permite aumentar la participacion en la economia de una serie de industrias
nacientes, que cumplen con unas caracteristicas generales que implican externalidades
positivas para el Buen Vivir. Esto permite la reproduccién de un circulo virtuoso en que
la economia social y solidaria, al servicio de las necesidades humanas y en armonia con
el ecosistema, aumenta la participacion en el mercado de industrias nacientes, permite la
creacion de enclaves (clusters) que fortalecen los encadenamientos productivos, aumenta
laescala de produccién y permite alcanzar rendimientos crecientes, desarrolla el potencial
de la demanda domeéstica y fortalece la soberania comercial sin dejar de aprovechar las

ventajas que ofrece el comercio exterior.” (Nacional B. V., 2009-2013)
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Entre todas las estrategias que contiene (Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir
, 2009-2013), existen tres relacionadas plenamente con el tema a realizar en este trabajo

las cuales son:

- “La transformacion del patron de especializacion de la economia a través de la
sustitucion selectiva de importaciones para el Buen Vivir; y,
- El aumento de la productividad real y diversificacion de las exportaciones,

exportadores y destinos mundiales.”

Donde los objetivos relacionados con las estrategias, anteriormente mencionadas,
(Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir , 2009-2013) son:

- “Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania;

- Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas: vy,

- Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.” (Desarrollo, Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2009-2013)

El actual Plan Nacional que va del periodo 2013-2017, que mismo Gobierno plantea
es un conjunto de objetivos en donde el Estado busca la transformacién del pais, sin
embargo existen dos objetivos que estan relacionados directamente con nuestro tema a
tratar, el primero es objetivo es el numero cuatro del Plan Nacional: Fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania, el cual trata sobre todas las politicas y
lineamientos que se utilizaran para cumplir las metas establecidas, en donde se toman en
cuenta todas las estrategias necesarias para garantizar educacion y potencializar las
capacidades de estudio a nivel nacional, de igual manera brinda la oportunidad de generar
becas profesionales y de especializacion tanto para estudiantes como para profesores, con
el objetivo de generar profesionales de alta calificacion. Sin embargo dentro de este
objetivo se encuentra su subdivision relacionada con la matriz productiva donde se
analiza sobre: Promover la interaccion reciproca entre la educacién, el sector productivo
y la investigacion cientifica y tecnologica, para la transformacion de la matriz productiva
y la satisfaccion de necesidades, dentro del mismo se busca impulsar el talento humano

para que de esta misma manera sea aplicado en las industrias ecuatorianas, teniendo como
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meta: Promover la transferencia, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica, a fin de
impulsar la produccion nacional de calidad y alto valor agregado, con énfasis en los
sectores priorizados. En este punto se toma en cuenta principalmente sobre la
privatizacion del pais en cuanto a investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) y el
entusiasmo por aportar a la educacion superior, la ciencia y la tecnologia, con el proposito
de dejar de ser un pais de industrializacion tardia, esto con el proposito de que en los
siguientes afios el ecuador siga teniendo una inversion en 1+D+i, por ejemplo en el afio
2006 hasta el afio 2010 la inversion a aumentado un 0.3%, para el afio 2010 alcanzo un
0.48%. (Desarrollo, Plan Nacional para el Buen Vivir , 2009-2013).

El Ecuador busca promover e impulsar politicas, planes, estrategias, programas y
proyectos para fomentar la investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnolégica de

informacién y comunicacion.

El objetivo niumero ocho (Buen Vivir, 2013-2017), es el segundo objetivo relacionado

con nuestra investigacion la cual trata sobre:

Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible y sus estrategias

son:
“8.8 Minimizar el riesgo sistémico de la economia

8.8.a. Incorporar instrumentos de resguardo de la balanza de pagos en negociaciones
internacionales y mecanismos legales, dentro de la normativa vigente, que se activen en

caso de contingencias.

8.8.b. Consolidar la Red de Seguridad Financiera de los sectores financieros privado y

popular y solidario.

8.8.d. Controlar el poder de mercado y los conflictos de interés en el sector financiero

para garantizar su sostenibilidad y precautelar los intereses de los depositantes.

8.8.e. Implementar un sistema integral de riesgo crediticio que permita diferenciar los

niveles de tasas de interés, en funcion de perfiles de los sujetos de crédito.
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8.8.f. Fortalecer el sistema de garantia crediticia para facilitar el acceso al crédito y

reducir el nivel de riesgo.
8.10 Avrticular la relacion entre el Estado y el sector privado

8.10.a. Incentivar las inversiones nacionales y extranjeras, otorgadndoles estabilidad en el

tiempo y articulandolas a los objetivos nacionales de desarrollo.

8.10.b. Establecer mecanismos integrales para fortalecer el clima de negocios, la

inversion en el pais, y promover la imagen del Ecuador a nivel internacional.

8.10.c. Impulsar el financiamiento al desarrollo de nuevas industrias y/o sectores

priorizados.

8.10.d. Impulsar la formacion técnica y especializada dirigida al sector privado nacional,
en el marco de su incorporacion en los procesos de sustitucion de importaciones y en la

produccion de los sectores priorizados.

8.10.e. Impulsar el otorgamiento de crédito a empresas extranjeras exclusivamente para

la importacion de productos ecuatorianos.

8.10.f. Promover la inversion extranjera directa como complementaria a la inversion
nacional, orientada a cumplir con los objetivos de desarrollo y bajo criterios de

responsabilidad con el Estado, con los trabajadores, con la sociedad y con el ambiente.
8.10.g. Propender a la reduccion de las tasas de interés activas.

8.10.h. Desarrollar un marco normativo que garantice la priorizacion de encadenamientos

productivos locales en la contratacion publica, incluyendo la subcontratacion.

8.10.i. Aplicar incentivos sujetos a resultados al sector privado, hacia la inclusion
productiva de los actores de la economia popular y solidaria y del sector rural.

8.10.J. Contratar trabajadores locales en los diferentes niveles de encadenamiento

productivo territoriales bajo condiciones dignas.”

El tercer objetivo (Buen Vivir, 2013-2017) y mas importante debido a la relacion con
nuestro tema a tratar es el objetivo nimero diez, Impulsar la transformacion de la matriz

productiva. Donde los puntos a sobresalir son los siguientes:

“10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional.
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10.1.b. Articular la gestion de los sectores estrategicos a la Estrategia Nacional para el
Cambio de la Matriz Productiva y a la vocacion productiva de los territorios y su
diversidad poblacional.

10.1.c. Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales y
de manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que maximicen el

componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de aprendizaje colectivo.

10.1.e. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad

en los procesos productivos y garantice los derechos de consumidores y productores.

10.1.f. Articular la educacion y la investigacion a la generacion de capacidades técnicas

y de gestion, para dinamizar la transformacion productiva.

10.1.g. Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcién del potencial

endogeno territorial, con vision de encadenamiento de industrias basicas e intermedias.

10.2 Promover la intensidad tecnoldgica en la produccién primaria, de bienes intermedios

y finales.

10.2.a. Articular la investigacion cientifica, tecnoldgica y la educacion superior con el
sector productivo, para una mejora constante de la productividad y competitividad
sistémica, en el marco de las necesidades actuales y futuras del sector productivo y el

desarrollo de nuevos conocimientos.

10.2.b. Tecnificar los encadenamientos productivos en la generacion de materias primas
y la produccion bienes de capital, con mayor intensidad tecnoldgica en sus procesos

productivos.

10.2.c. Crear y fortalecer incentivos para fomentar la inversion privada local y extranjera

que promueva la desagregacion, transferencia tecnolégica y la innovacion.

10.2.d. Implementar mecanismos de reactivacion y utilizacion éptima de la capacidad

instalada del Estado en actividades de produccion y de generacion de trabajo.

10.2.e. Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, considerando la innovacién y
tecnologia como componentes fundamentales del proceso productivo, con vision de

encadenamiento de industrias basicas e intermedias.
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10.2.f. Asegurar que los encadenamientos productivos de las industrias estratégicas
claves, los sectores prioritarios industriales y de manufactura, generen desagregacion y

transferencia tecnoldgica en sus procesos productivos.

10.2.g. Articular los programas de innovacion participativa en el sector rural, en sistemas
formales e informales, con acceso y uso de TIC (tecnologia, informacién y comunicacion)
para incrementar la cobertura de los servicios y fomentar el intercambio de conocimientos

entre actores locales

10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen

servicios.

10.3.f. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestién de calidad
y de control de poder de mercado en la prestacién de servicios, para garantizar los

derechos de los proveedores y de los consumidores.

10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro, pequefias y medianas

empresas —Mipymes— en la estructura productiva.

10.5.a. Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas y de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa o
indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas

productivas por sector, la intensidad de mano de obra y la generacién de ingresos.

10.5.b. Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la
capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en los

mercados.

10.5.c. Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacion de la

produccién y comercializacion en el mercado local.

10.5.d. Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico,
y la capacitacion especializada, para mejorar la diversificacion y los niveles de inclusién

y competitividad.

10.5.e. Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia crediticia, en

el marco de un modelo de gestion que integre a todo el sistema financiero nacional.
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10.5.f. Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y

solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial productivo y de servicios.

10.5.g. Simplificar los tramites para los emprendimientos productivos y de servicios de

las micro, pequefias y medianas unidades productivas.

10.5.h Implementar un sistema integrado de informacion para el sector productivo y de

servicios, con énfasis en las micro, pequefias y medianas unidades de produccion.

10.5.i. Fomentar, incentivar y apoyar la generacion de seguros productivos solidarios, de

manera articulada, al sistema de proteccion y seguridad social.

10.6 Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la

transformacion productiva.

10.6.a. Profundizar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcion de las
condiciones productivas potenciales en los territorios, que reserven mercados locales y
aseguren una escala minima de produccién para el desarrollo de los sectores prioritarios,

industrias intermedias conexas y la generacién de industrias basicas.

10.6.b. Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarios, incluido el cultural, para
potenciar sus encadenamientos productivos, diversificar los mercados de destino,

fortalecer el comercio electrdnico, los servicios postales, la integracién regional.

10.6.c. Incrementar, mejorar y diversificar la oferta exportable de bienes y servicios, con

la incorporacién de nuevos actores, especialmente de las Mipymes y de la EPS.

10.6.d Establecer medidas comerciales relativas a importaciones y barreras no
arancelarias, necesarias para promover el desarrollo industrial y que garanticen la

sostenibilidad del sector externo.

10.6.e. Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de protecciéon a
inversiones que fomenten la transformacion productiva mediante la acumulacion de
capital dentro del territorio nacional y fortalecimiento del trabajo de ecuatorianos y

ecuatorianas en los sectores primario, industrial y manufacturero, y de servicios.

10.6.g. Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a
inversiones, que eviten una competencia desleal entre proveedores ecuatorianos e

internacionales, y promuevan una prestacion justa y de calidad en los servicios.
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10.8 Avrticular la gestion de recursos financieros y no financieros para la transformacion

de la matriz productiva.

10.8.c. Impulsar incentivos para fomentar la inversion privada local y extranjera que
promueva la desagregacion, transferencia tecnoldgica y el desarrollo endogeno de los

territorios.

10.8.e. Impulsar créditos a la produccion mediante la profundizaciéon de las finanzas

populares con pertinencia territorial, como alternativa a la banca privada tradicional.

10.8.f. Generar nuevas formas de captacion de recursos que permitan fondear a las

entidades financieras pablicas.

10.8.g Fomentar el ahorro de largo plazo y canalizarlo hacia la inversion productiva

mediante el desarrollo del Mercado de Valores.

10.8.h. Fortalecer los mecanismos de seguros y reaseguros para el sector productivo y de

servicios.

10.9 Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica necesarias
para viabilizar la transformacion de la matriz productiva y la consolidacion de estructuras

mas equitativas de generacién y distribucién de la riqueza.

10.9.a. Ampliar y mejorar la provision, acceso, calidad y eficiencia de los servicios
publicos de agua potable, riego y drenaje, saneamiento, energia eléctrica,

telecomunicaciones, gas natural y el servicio postal.

10.9.b. Fomentar la inversion en logistica, transporte e infraestructura y
telecomunicaciones, para fortalecer la comercializacion de la produccion nacional,
fomentar las actividades encadenadas a las industrias basicas y crear condiciones locales
a nivel tecnoldgico y organizacional, con pertinencia cultural y ambiental, garantizando

la inclusién y sostenibilidad.

10.9.c. Fomentar un sistema integral logistico de comercializacién y transporte de carga
pesada, bajo consideraciones de eficiencia energética y alternativa al sistema tradicional

de transporte terrestre.

10.9.d. Fomentar un sistema integral logistico de comercializacion y transporte maritimo

que se ajuste a la planificacion nacional y a las demandas internacionales.
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10.9.e. Articular las acciones y metas de generacion de energias limpias y eficiencia

energeética, con la estrategia de transformacion de la matriz productiva.

10.9.g. Fortalecer y ampliar el acceso al servicio de transporte multimodal, facilitando la

movilidad de pasajeros y mercancias.”

1.2 Estado del Arte

1.2.1 Historia de la Empresa

Lacteos San Antonio C.A.: La siguiente informacion es proporcionada por la

misma empresa por el Sr. Carlos Gonzales, Gerente de la misma. (C.A., 2015)

Lacteos “San Antonio” C.A. se constituyd el 20 de diciembre de 1975 en la
provincia del Cafiar en la Zona Austral del pais, siendo su mentalizador y gestor el Sr.
Alejandrino Moncayo, quien agrupd un pequefio nimero de importantes ganaderos de la
region, quienes despues de enfrentar algunas dificultades de caracter financiero,
incluyeron como un socio estratégico al llustre Municipio de Guayaquil; asi en ese afio
se acopia un volumen aproximado de 6000 litros diarios de leche cruda, los mismo que

eran comercializados principalmente en la ciudad de Guayaquil.

Después de cinco afios se empieza con el montaje de la primera planta de
produccion que tenia una capacidad de 2000 litros/hora en el envase ‘“Purepak”,
presentacion que no tiene la acogida esperada por lo que se cambia a una funda de
polietileno para la presentacion de leche pasteurizada de 1 litro, la misma que tiene una

excelente acogida en las ciudades de Cuenca, Duran y Guayaquil.

Comenzando la década de 1990 la infraestructura de la planta estaba notablemente
mejorada por lo que permitio llegar a una produccion diaria entre los 50000 litros y se

amplio las lineas de produccion con yogurt de sabores, mantequilla y queso fresco.
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Para 1997 debido al éxito de la funda de leche pasteurizada, se toma la estratégica
decision de construir una segunda planta de proceso en el parque industrial de la ciudad
de Cuenca para cubrir las provincias del Azuay, El Oro y Loja, mientras que la primera
planta del cantén Cafar logra abastecer a las provincias del Guayas y Cafiar; aqui se
procesa leche con la mas alta tecnologia utilizando la técnica de tratamiento UHT y
envasado aséptico, lo que permite que el producto se conserve mas tiempo en éptimas

condiciones.

Hoy en dia la empresa cuenta aproximadamente con 53 items como: leche,
néctares, leche en polvo, crema, mantequilla, yogurt, queso, avena, entre otros. De los
cuales el item con mayor nimero de venta es la leche en funda, sin embargo es la crema
la que representa mayor margen de utilidad. La produccion diaria es de 350,000 litros de
leche, los cuales pueden ser ampliados a 400,000 litros, debido a la capacidad tecnologica.
La empresa pretende alcanzar los 600,000 litros diarios para el mes de diciembre del

presente afo, para lograr abastecer el resto del mercado.

Nutri Leche se encuentra presente en el Azuay, Cafar, Esmeraldas, Guayas,
Manabi, Loja, Machala y en diferentes zonas del oriente, la provincia en la que mayor
mercado han ganado en el Azuay con un 80% de participacion, siendo los lideres frente
a la competencia. Sin embargo, Pichincha y Guayaquil son las zonas a las que no se ha
logrado introducirse, lo que representa una debilidad actual pero una posible oportunidad
en el futuro, pues son el 70% del mercado nacional. Una de las razones por las que no se
ha logrado abastecer este mercado es debido al manejo de la distribucion, dado que este

es contrato a terceros y representa el mayor inconveniente para la empresa.

Lacteos San Antonio C.A. considera que todas las industrias dedicadas a la
produccion de leche son su competencia, tales como: Nestlé, Vita, Toni, Rey Leche y
Parmalat, pero ellos presentan ventajas como la seriedad y el cumplimiento que las ha
caracterizado durante 40 afios en el mercado y la continua innovacion en tecnologia, que

les ha permitido tener la mejor planta de produccion del pais.
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La materia prima se obtiene de una de sus haciendas donde solo se logra obtener
500 litros, es por ello que necesitan adquirir sus recursos de seis provincias: Azuay,
Caiiar, Chimborazo, Cotopaxi, Loja y Zamora. Los envases y todo lo necesario para el

empaque de la leche son importados debido la inexistencia de produccion nacional.

Nutri Lecha cuenta con 270 trabajadores, los cuales se encuentran distribuidos en las

dos plantas y aproximadamente con 40 socios los cuales se detallan a continuacion:

e Mocayo Alvarado Alejandrino
e Molina Coello Julio César

e Santacruz Arce Ricardo

e Castro Ordofiez Ignacio

e Herederos del Sr. Fassler Javier
e Moncayo Salavarria L. David

e Véazquez Véazquez Julia Raquel
e Moncayo Salavarria Magdalena
e Moncayo Correa Marina

e Calderon Alvear Cornelio

e Moncayo Salavarria Carmita

e Alvarez Gonzélez Patricio

e Herederos del Dr. Verdugo Ricardo
e Alvarado Moncayo Bernardo

e Alvarado Moncayo Fabian

e Santacruz Martinez Lourdes

e Jiménez Verdugo Luis

e Gonzélez Merino Carlos

e Calderon Alvarado Fredy

e Calderon Alvarado Diego

e Calderon Alvarado Patricia

e Moncayo Molina Rigoerto

e Coello Moncayo Fredy

e Moncayo Salavarria Lili
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e Fernandez de Cdrdova Carlos
e Correa Santacruz Enrique

e Moncayo Alvarado Ricardo

e Moncayo Moncayo Elena

e Cordero Espinoza Juan

e Flores Zamora Jorge

e Moncayo Moncayo Nelly

e Rivera Molina Lauro

e Molina Molina Luis Alfonso
e Aguilar Gonzalez Juan Pablo
e Gonzélez Merino Bernardo

e Gonzélez Merino Lorena

e Astudillo Molina Francisco

e Gonzélez Andrade Maria Emilia

e Gonzélez Andrade Carlos

Misidn

“Alimentar de forma nutritiva a la sociedad con productos de alta calidad, elaborados
con ética y responsabilidad, incentivando al sector productivo, cumpliendo con el
compromiso adquirido frente a nuestros colaboradores e inversionistas”.

Vision

“Para el 2015, ser la empresa lider en calidad y tecnologia, en el mercado de la

nutricién, manteniendo un crecimiento promedio de ventas netas del 20% anual .
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VALORES DE LA EMPRESA

HONRADEZ: Mantener siempre rectitud e integridad en el obrar.

RESPETO: Actuar con la debida consideracion con todos los colaboradores.
CUMPLIMIENTO: Cabal con las obligaciones de la empresa.

JUSTICIA: Estableciendo acciones que den a cada uno lo que le corresponden todo
ambito.

HUMILDAD: Virtud de quien conoce sus capacidades y las utiliza para su desarrollo

y el de los demas.

POLITICAS DE INOCUIDAD

Todos los colaboradores de Lacteos San Antonio C. A., estamos comprometidos con

el Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos, a fin de garantizar a nuestros

clientes, productos cuyo consumo no cause dafo, de acuerdo con el uso previsto.

Logramos productos inocuos:

Eliminando los peligros mediante el aseguramiento y mejora continua de los
procesos en recepcion, procesamiento, almacenamiento y despacho de los
productos.
Atendiendo los requisitos legales y las expectativas de los clientes en productos y
Servicios.

Preservando la salud de los colaboradores.

El cumplimiento de esta politica es condicién de trabajo con nuestra organizacion.

1.2.2 Estrategias para generar una ventaja competitiva

Para que una empresa pueda destacarse el mercado en el cual desarrolla sus

actividades puede hacerlo utilizando diferentes estrategias entre las cuales se pueden

mencionar las mas empleadas por su gran valor:
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1.2.2.1 Competitividad

(Porter & Campos, 2010) Definen “La competencia determina la propiedad de las
actividades de una empresa que pueden contribuir a su desempefio, la estrategia
empresarial es la basqueda de una posicion competitiva favorable en un sector industrial,
ademas trata de establecer una perspectiva provechosa y sostenible contra las fuerzas que
determinan la competencia en el sector industrial. La ventaja competitiva, nace
fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus compradores,

que exceda el costo de esa empresa por crearlo”

Asi mismo, la competitividad que una empresa pueda desarrollar estd en su
capacidad para suministrar bienes y servicios igual o0 mas eficiente que sus competidores.
(Labarca, 2008)

La competencia establece la conveniencia de las actividades que puedan favorecer
su rendimiento, como innovaciones, una cultura cohesiva o una adecuada implantacion.
La estrategia competitiva es la bldsqueda de una posicion favorable dentro de una
industria, escenario fundamental donde se lleve a cabo la competencia. Su finalidad es
establecer una posicion rentable y sostenible frente a las fuerzas que rigen la competencia

en la industria.

La estrategia de una empresa puede ser basicamente ofensiva o defensiva,

cambiando de una posicion a otra segun las condiciones del mercado.

Para poder seleccionar una estrategia competitiva hay dos aspectos a tomar en
cuenta segun (Porter & Campos, 2010), el primero es el atractivo de los sectores
industriales desde la perspectiva de la rentabilidad y de los factores que depende, el
segundo aspecto son los factores de la posicién competitiva que se ocupa dentro de un
sector industrial. Los dos aspectos son dindmicos, ya que de manera constante cambia el

atractivo de la industria y la posicion competitiva.
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Para nuestro estudio nos centraremos en el segundo punto que hace referencia a
la posicion que la empresa tiene dentro de la industria, si su rentabilidad esta por encima
o por debajo del promedio del sector y como criterio basico de rendimiento sostenible en

el tiempo es la ventaja competitiva.

“Contentar a todo mundo es sinonimo de mediocridad, y de un rendimiento por
debajo de la media, porque a menudo significa que no existe en absoluto una ventaja
competitiva” (Porter & Campos, 2010)

Es por esto que el concepto de estrategias genéricas se fundamenta en que la
ventaja competitiva es la esencia de cualquier estrategia y para lograrle es indispensable
tomar una decision escoger los resultados que esperamos obtener y en que ambito desean

moverse.

Ha continuacion se describen las tres estrategias genéricas utilizadas por Michael
Porter (Porter & Campos, 2010) para generar una ventaja competitiva, liderazgo en

costes, diferenciacion y segmentacion.

1.2.2.2 Liderazgo en costes

Luchar por ser el productor lider en costos de la industria en la que se encuentra. Las
fuentes para poseer esté ventaja son diferentes y dependen de la estructura de la industria,
entre ellas la basqueda de economias de escala, la obtencion de una patente, el acceso
preferencial a materias primas; es preciso encontrar y explotar todas las fuentes de esta

ventaja que nos sean posible.

Si laempresa logra el liderazgo en costos de manera global y lo mantiene, sera un
participante por encima de media en su sector industrial, su posicién origina rendimientos

mayores con precios equivalentes o mas bajos que los de los rivales.
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Para lograr que esta estrategia sea viable se deben dar una serie de condiciones.
Primero, es preciso alcanzar una elevada cuota de mercado que posibilite la colocacién
de grandes volimenes de productos, después de debe conseguir una alta productividad de
los factores que nos permita una reduccion de los costes variables unitarios de
produccién; ademas de un control riguroso de los costes a fin de eliminar o reducir los

gue no sean necesarios.

Cabe mencionar que no todo es positivo en la estrategia de liderazgo en costes,
debido a que si se sigue de un modo continuado y no se toman constantemente las medidas
necesarias para que se sigan dando las condiciones apropiadas se corre el riesgo de ver

como su ventaja competitiva puede desaparecer.

1.2.2.3 Diferenciacion

La empresa busca distinguirse en aspectos que valoran los compradores, se escoge uno o
varios atributos que se juzgue importantes y se adopta un posicionamiento especial para
atender necesidades especiales en un segmento determinado y es asi como la compafiia

ve premiada su singularidad con un precio més alto de su producto.

Para diferenciarnos nos podemos valer de diferentes tipos de tacticas como por ejemplo:

e Producto, la marca se diferencia por los atributos del productos como la forma,
duracién confiabilidad, estilo, disefio.

e Personal, la especializacion de la fuerza de ventas, ofreciendo al cliente un asesor
en lugar de un vendedor.

e Imagen, las personas reaccionaran positivamente ante los productos que les
brindan un estatus, con una imagen moderna les hace sentir identificados.

e Canal, las empresas pueden destacarse por su cobertura en los canales de

distribucion porque le facilita a su cliente adquirir el producto.
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1.2.2.4 Enfoque y especializacion

Centrarse en una porcion méas limitada del mercado, dentro de un sector industrial; la
empresa escoge un segmento o grupo de segmentos y adapta una estrategia para
atenderlos excluyendo a los restantes, al centrarse en ellos, intenta conseguir una ventaja

competitiva a pesar de no poseerla en absoluto.

Esta estrategia tiene dos variantes, puede hacer referencia a la segmentacion
basada en costes, donde la empresa busca una ventaja de este tipo en el segmento elegido,

mientras que en la segmentacion basada en la diferenciacion procura distinguirse en él.

Es asi como la empresa puede lograr una ventaja competitiva enfocandose en un
segmento exclusivamente, el cual presenta una amplitud variable, lo importante de esta
estrategia es que se aprovecha las pequefias diferencias del segmento respecto al resto de

la industria.

Aun asi, con una segmentacion estricta es importante mencionar que no se
garantiza en absoluto un rendimiento sobresaliente. EI segmento en el que se va a enfocar
la compafiia debe ser bien estudiado pues a veces suele fracasar por no ser distinto de

otros.

Después de analizar cada una de las estrategias genéricas podemos concluir que
cada empresa debe escoger cual de ellas va a poner en practica, pues resulta muy
complicado y practicamente imposible llevar a cada 2 estrategias de manera simultanea
pues sus conceptos se contraponen, por ejemplo una compafiia que busca diferenciarse
presentara costos altos y otra que busca ser lider en costes al contrario busca que sus

gastos sean lo minimos posibles para destacarse en su sector industrial.

A pesar de esto algunas compafiias han descubierto como medios de realizar la
reduccion de costes no sélo sin afectar a diferenciacion sino incluso mejorandola, sin

embargo, reducir los costes no es lo mismo que luchar por el liderazgo del sector y
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alcanzar una ventaja con ello, sin sacrificar la diferenciacion, es por esto que al final las

estrategias se vuelven incompatible y se debe tomar una decision.
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CAPITULO 2.- ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE LECHE EN LOS
PERIODOS 2009-2014

2.1 Desarrollo del analisis PESTA a la empresa Lacteos San Antonio C.A. en la

ciudad de Cuenca.

El anélisis PESTA es una herramienta que nos ayuda a conocer y comprender el macro
entorno mediante un estudio estratégico, para determinar factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgico y Ambientales los cuales pueden afectar el entorno en que se encuentra la
empresa. Se realiza con el fin de determinar las amenazas y oportunidades que se pueden presentar

en el mercado que influyen directamente en la empresa.

La metodologia utilizada para la elaboracion del analisis PESTA se basa en
entrevistas personales con preguntas abiertas, realizadas a jefes departamentales de la
empresa Lacteos San Antonio C.A.; en el departamento de Finanzas se entrevisto a la
Ing. Susana Rodas y en al encargado de la Produccion Ing. Juan Carlos Romero.

2.1.1 Factores Politicos:

Normas y leyes que el Gobierno establece y que puede limitar o beneficiar los intereses

de la sociedad.

(Ministerio de Coordinacion de la Produccion, 2015) En el &mbito politico la empresa Lacteos
San Antonio se ha visto beneficiada durante los tltimos afios, debido a que EI Gobierno mediante

el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) incentiva el consumo de la leche.

El proposito del programa anteriormente mencionado, es brindar de manera gratuita servicios
de alimentacidn escolar a instituciones educativas publicas, fisco misionales y municipales de las
zonas rurales y urbanas, donde se brindan 3 tipos de desayunos para Educacion Inicial, Educacion
General Bésica y Bachillerato los cuales estan compuestos ademés de colada, cereal y galletas

por 200 ml en envase tetra pak de leche de sabores y entera, a finales del 2013 El Gobierno
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también comenz6 con la distribucion gratuita de almuerzos escolares para las Unidades

Educativas del Milenio, donde también se incluye la leche en envases de 200 ml.

La demanda de leche que genera este programa impulsado por el Gobierno representa el 8%
de los ingresos anuales de la empresa Lacteos San Antonio. Este ingreso se mantendra siempre y

cuando gane los concursos de mejor precio frente a la competencia.

Otro factor de gran incidencia es que no existe fabricacion nacional de los envases Tetra Pak,
siendo esto una necesidad para la venta de sus productos, por lo que opta por la importacion a su
Unico proveedor Tetra Pak Envases S.A., con fabricas de produccién en Argentina y Brasil; esto
serfa una desventaja debido a los aranceles que ElI Gobierno estableci6 a los productos
importados, pues el costo del envase aumentaria en un 45 por ciento, pero como mencionamos
anteriormente la empresa se ve exenta de este impuesto al no existir quien produzca este tipo de

envases en el Ecuador.

Sin embargo en la rama de produccion de jugos Lacteos San Antonio S.A. las pulpas no se

encuentran libres de este impuesto, dado que éstas son importadas.

2.1.2 Factores Econdmicos

Aguellos indicadores econémicos que afectan el poder de compra de la sociedad y que tengan

relevancia en el sector a tratar.

Basandonos en el actual Gobierno que tiene como objetivo la redistribucién de la riqueza, que
pretende disminuir la brecha entre las personas de mayor ingreso en el pais frente a los de escasos
recursos; segun el Instituto de Estadisticas y Censos entre el 2006 y 2014, la pobreza por consumo
se redujo a nivel nacional 32,6% lo cual representa un 1,3 millones de personas que salieron de
la pobreza; lo que les permite tener un mayor poder de adquisicion el cual puede ser destinado a

la compra de leche. (Inversiones., 2015)
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Otro indicador econémico es el precio de la leche, en la actualidad dejo de ser
determinado por el Estado y ahora es fijado por cada empresa, en el caso de Nutri Leche lo hacen
mediante el costeo estdndar el cual es una herramienta de planificacion y control en la industria
de produccidn, politicas de margen de utilidad y el precio de mercado; sin embargo gracias al
Acuerdo Ministerial 394 del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesa
(MAGAP), se establecio un precio minimo de $0.42 en la adquisicion de leche cruda, tomando
en cuento que a este precio se le suma un extra al percibir una leche de mayor calidad. (Ministerio
de Agricultura, 2014)

En el caso del Azuay los productores han llegado a vender hasta $0.30 por litro e inclusive
por menos, pero a estos precios se deben sumar altos costos de insumos y tecnologia, como son

tanques de enfriamiento, medicina, veterinaria, fertilizantes y demas equipos.

Estos costos por el valor agregado que se le da en el proceso de produccion como

resultado dan un precio que no es competitivo en mercados internacionales.

Ademas, uno de los aspectos fundamentales que se debe tomar en cuenta para que
personas externas realicen futuras inversiones en la economia ecuatoriana, es el riesgo pais, sobre
todo en una economia emergente, este indice afecta al momento de efectuar decisiones teniendo
como referencia las condiciones del mercado en el cual se estd considerando invertir,
considerando la probabilidad que el Ecuador no sea capaz de cumplir con sus obligaciones en el
pago de la deuda externa; incluyendo otros factores como los servicios basicos que son
deficientes, el acceso a varias zonas es dificil, los caminos no estan en buenas condiciones, no se
cuenta con mano de obra calificada, los niveles de educacion y capacitacion son relativamente
bajosy la pobreza en el pais es evidente, por lo que las normas y los reglamentos deben incentivar

al sector agricola para promover la eficiencia de la industria.

Por otro lado se debe tomar en cuenta la posibilidad de crecimiento del mercado en la
industria lactea dando un mayor énfasis en el procedimiento, calidad y precio con el fin de poder
exportar los sobrantes de materia prima, logrando ofrecer un producto que este a la par con el

mercado internacional.
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El pais cuenta con una industria lactea bastante desarrollada donde seis empresas son
consideradas las méas grandes en su sector, entre ellas: Nestlé, Andina, Nutri, Rey leche,

Pausterizadora Quito y Toni.

Hoy en dia el sector lacteo presenta un balance positivo, esto se debe a que los ganaderos
han aumentado su produccion; pero el consumo de lacteos en el pais ha disminuido, no se conoce
exactamente los motivos pero se puede atribuir de alguna manera a la etiqueta conocida como
semaéforo la cual desmotiva el consumo de productos con base leche dado que son alimentos ricos

en grasa, azlcar y sal.

Segun la etiqueta de seméaforo es mas saludable consumir una Coca-Cola Light que un
producto lacteo, esto sumado a la falta de criterio de la ciudadania y a la desinformacion por parte
del Gobierno hacia los consumidores, limitando el conocimiento de los estandares en los cuales
se basa ésta etiqueta, confundiendo al cliente al momento de realizar su compra. Es por estos
motivos que existe la sobreproduccion de lacteos, pero las industrias del sector pueden aprovechar
esta situacion exportando la leche, aprovechando la erradicacién de la fiebre aftosa que se dio en

febrero del presente afio.

En los Gltimos afios el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(Ministerio de Agricultura, 2014) junto con Agro Calidad han venido desarrollando una camparia
para la erradicacion de la Fiebre Aftosa en el Ecuador hasta el afio 2015, mediante la vacunacion

de la poblacién bovina del pais, reglamentacion de higiene y sanidad animal y control de precios.

Gracias al éxito de esta campana “La Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE)
declara al Ecuador libre de fiebre aftosa. Se abren las puertas a la exportacion de carne y leche”,

sefialo la estatal Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (Agro Calidad).

(Rodas, 2015) Por otro lado esta industria se ve favorecida por la oportunidad de crédito
que otorga el Gobierno a bajas tasas de interés (6,9%) a mediano y largo plazo lo cual incentiva

a la empresa a realizar posibles inversiones.
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(Rodas, 2015) Si la empresa accede a un tipo de crédito productivo mediante instituciones
financieras privadas la tasa nominal es del 8.95% vy la efectiva 9.33% dado que se encuentra en
un segmento corporativo esto debido a su alto nivel de ventas, en el siguiente cuadro podemos
observar las diferentes tasas de interés que se manejan en el pais por los diferentes bancos; la tasa

puede variar dependiendo del monto de la deuda y del plazo del mismo

Tabla 1: Tasas Maximas Efectivas del BCE

Tasas Maximas Efectivas del BCE

Tasa Tasa
Tipo de Credito Segmento  Efectiva  Nominal (*)
Productivo Pyme 11,83% 11,23%
Empresarial 10,21% 9,76%
Consumo Consumo 16,30% 15,20%
Vivienda Vivienda 11,33% 10,78%
Minorista 30,50% 26,92%
Acum.
Microcrédito Simple 27,50% 24,54%
Acum.
Ampliada 25,50% 22,93%
(*) Tasa nominal calculada con periodos de pago
mensuales.

Fuente: Banco Central del Ecuador

2.1.3 Factores Sociales

El Estado busca regular de alguna manera los diferentes sectores para proteger al consumidor.

La tendencia al consumo de leche es a nivel mundial y hasta ahora no se ha encontrado
un sustituto que aporte todos los nutrientes que posee la leche, sin embargo los gustos y
preferencias de los consumidores varian, y hay productos que ofrecen caracteristicas similares

pero a un precio mayor como lo es la leche de soya, almendras y coco.
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Segun la revista (Industria Lactea, 2007) varias empresas lacteas del pais han informado
que menos del 50% de la poblacién consumen productos lacteos esto se debe a un problema

cultural y adquisitivo presente en la sociedad.

Para cubrir este mercado la empresa se encuentra en un proceso de implementacion de la
leche de soya dentro de su portafolio; por lo que se han visto en la necesidad de realizar los
estudios y pruebas pertinentes, dados los resultados obtenidos de dicha investigacion vieron un
mercado potencial por explotar pues en el pais ninguna empresa lactea es productora a gran escala
de leche de soya, hoy en dia el producto esta finalizado s6lo se encuentran ultimando detalles para

su préximo lanzamiento a finales del presente afo.

También es importante mencionar que la empresa tiene dos épocas durante el afio donde
sus ventas disminuyen sin tener mayor relevancia en sus ingresos y son los meses de julio y

agosto, febrero y marzo que son los periodos de vacaciones en la sierra y costa respectivamente.

Para no generar un alto impacto negativo a la salud de la sociedad Nutri-Leche verifica a
todos sus proveedores mediante analisis en el laboratorio y ademas brinda soporte técnico donde
cuenta con dos ingenieros y un médico veterinario, que se encargan de validar a sus provisores

de leche.

Ademas Lacteos San Antonio nos informa mediante su pagina web que cuenta con “la
POLITICA INTEGRADA DE GESTION INOCUIDAD, SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
(C.A., 2015)

Para el cumplimiento de esta politica se comprometen a:

e Cumplir las leyes y reglamentos vigentes aplicables a los procesos asi como

los demas requisitos y obligaciones contractuales a los cuales la organizacion se suscriba.

o Capacitar, educar y concientizar a los colaboradores para reforzar el compromiso de la

fuerza de trabajo reflejado en el desempefio en los Sistemas Integrados de Gestion.
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e Incorporar el principio de Mejora Continua en todos los &mbitos de gestion de la empresa
mediante el establecimiento de programas que desarrollen los contenidos de
esta politica y asignando sus recursos necesarios consecuentes con los objetivos y metas

planteadas.

o Documentar, implementar, mantener y actualizar permanentemente esta politica para
garantizar su pertenencia y difundirla a todos sus colaboradores y a las partes

interesadas.”

2.1.4 Factores Tecnoldgicos

Aquellos que presentan la oportunidad de innovar con la finalidad de mejorar el producto, reducir

costos y aumentar la satisfaccion al cliente.

Hoy en dia las empresas deben mantenerse a la vanguardia en los cambios y la innovacion
tecnoldgica con el objetivo de ofrecer productos de calidad y de manera eficiente, es por esto que

siempre se buscan los mejores proveedores de tecnologia, entre ellos el siguiente:

Andinox S.A. es una empresa ubicada en la ciudad de Quito dedicada a la importacién y
construccion de equipos y maquinaria para el procesamiento de la leche desde hace més de 30
afios, siendo esta la que satisface las necesidades de la industria lactea ecuatoriana en cuanto a

calidad, servicio y certeza en fechas de entrega. (Romero, 2015).

Las principales maquinarias que posee Nutri leche de marca Andinox son la pasteurizadora
y dos envasadoras asépticas, las cuales se pueden observar en las siguientes fotografias ademas

podemos encontrar otras marcas de maquinaria de alta calidad como Tetra Pak:

llustracion 1 Maquinaria:
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Fotografia tomada por: Lacteos San Antonio C.A

llustracion 2: Planta de Produccion

£ Tetra Pak®
A3/CompactFlex 0200
—— — S R¥
e

Fotografia tomada por: Ximena Borrero
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llustracion 3: Maquinaria

Fotografia tomada por: Ximena Borrero

[lustracion 4: Proceso de Impresion de carton

Fotografia tomada por: Ximena Borrero
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Léacteos San Antonio dispone de tecnologia lo suficientemente avanzada para la produccion
de la leche y cumplir con los reglamentos de calidad exigidos por el INEN vy otras instituciones
que son organismos de control los cuales dan una certificacion que el producto cumple con todos
los requisitos de seguridad alimentaria.

(INEN, 2012) El Instituto Ecuatoriana de Normalizacion nos indica que las empresas del
sector lacteo deben regirse al cumplimiento de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN las
cuales nos establecen los procedimientos, requerimientos, modo de inspeccidn, requisitos fisicos

y quimicos de la leche; entre ellas tenemos las siguientes:

“Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 4
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 9

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 10
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 11

Leche y productos lacteos. Muestreo
Leche cruda. Requisitos
Leche Pasteurizada. Requisitos

Leche. Determinacion de la densidad relativa.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 12
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 13
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 14
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 15

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 16
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 18
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 19

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 076

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 701
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1500

la determinacion de la calidad.”

Leche. Determinacion del contenido de grasa.
Leche. Determinacion de la acidez titulable.
Leche. Determinacion de sélidos totales
Leche. Determinacion del punto de
congelacion

Leche. Determinacion de proteinas.

Leche. Ensayos de reductasas.

Leche Pausterizada. Ensayo de la fosfatasa.
Leche y Productos Lacteos

Leche Larga Vida. Requisitos

Leche. Métodos de ensayo cualitativos para

Ademés que la empresa Nutri leche cuenta con todas las normas INEN mencionadas
anteriormente, dispone también de la ISO 20000:2005 ya cual se trata de la tecnologia de la
investigacion para lograr una optimizacion de las estructuras de los sistemas de los servicios
tecnoldgicos que ayuda a reducir los riesgos, a disminuir los gastos y generar mayores ganancias
mediante métodos que ayudan a medir y evaluar el rendimiento, los procesos y las practicas

proporcionando mas oportunidades estructuradas para la mejora continua. (INEN, 2012)
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En el Anexo 1 se encuentra el Mapa de Procesos de Lacteos San Antonio S.A. donde se
puede observar claramente todo el proceso de planeacion de la produccién de sus diferentes
productos.

2.1.5 Factores Ambiental

La incidencia que puede tener la industria de manera directa y negativa sobre el medio ambiente.

(Romero, 2015) Lacteos San Antonio esta comprometidos con la preservacion del medio
ambiente es por tal motivo que durante sus procesos de produccion sus impactos son
relativamente pequefios, esto se debe en gran medida a la tecnologia que emplean en todas sus

etapas de elaboracion de la leche.

En la planta de produccién no se dan desperdicios de agua empleada en la limpieza debido
a que todos los equipos son automaticos y programados para utilizar solamente la cantidad
necesaria; por factores econémicos se han propuesto planes para invertir en la reutilizacion del

agua.

No hay desperdicio de agua sino una condicion de operacion necesaria para cumplir con las

siguientes etapas:

1. Equipos limpios

2. Esterilizados

3. Régimen de produccion
4

Limpieza

Debido a que es una industria y consumo demasiada agua, por lo que se intenta optimizar
lo més posible, gracias a la maquinaria moderna que permite la opcion de inactividad que ayudan
a que los equipos estén prendidos y no consuman energia en caso de cualquier inconveniente por

ejemplo que la materia prima no llegase a tiempo.

Cabe mencionar que la empresa se ha caracterizado por poseer la maquinaria mas moderna

de Latinoamérica dentro de la industria lactea.
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Para minimizar el desperdicio de envases Tetra Pak y cartones la empresa busca invertir en
una maquina que se encarga de reciclar estos insumos para poder enviarlos al Grupo Cartopel

para su posterior reciclaje.

En la siguiente foto podemos apreciar los controles de calidad que se realizan
permanentemente a la leche con el fin de ofrecer el mejor producto al consumidor, en caso de que
no se cumpla con todos los requerimientos de calidad la leche se envia al laboratorio para
determinar la causa del problema y solucionarlo.

llustracién 5: Control de calidad en el laboratorio

Fotografia tomada por: Ximena Borrero
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CAPITULO 3.- EVALUAR EL IMPACTO DE LA NUEVA MATRIZ
PRODUCTIVA EN LA INDUSTRIA DE LECHE

3.1 Andlisis la estructura de la nueva matriz productiva.

Afios atras el pais se ha caracterizado por tener una estructura econémica primario
exportador, hoy en dia el actual Gobierno representado por el Economista Rafael Correa
Delgado ha planteado la transformacion del patron de especializacion de la economia

ecuatoriana, con el objetivo de promover las industrias nacionales.

Fomentar y diversificar las exportaciones, facilitar el comercio exterior, apoyar la
investigacion industrial asi como la innovacién y la transferencia tecnolégica son unos
de los objetivos primordiales para lograr el cambio de la matriz productiva y promover el
desarrollo de la produccion nacional.

(Nacional B. V., 2009-2013) En el cambio de la matriz productiva participan
varias entidades publicas que conjuntamente con la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (Senplades), procuran cumplir a cabalidad con los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, entre las entidades que aportan para el desempefio de las metas
se han establecido dos grupos con objetivo y aportes distintos, los cuales son los

siguientes:

e Grupo I: esta formado por empresas que aportar al proceso de innovacion,
desarrollo agricola, sociedad de la informacion, atraccion de inversién

extranjera, infraestructura, las cuales son:

o SENESCYT, Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.
o MIPRO, Ministerios de Industrias y Productividad.

o MAGAP, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
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o MRECI, Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion.
o MRL, Ministerio de Relaciones Laborales.

e Grupo IlI: las empresas que conforman este grupo se encargan de coordinar la

implementacion de la transformacion productiva y son:

o SENPLADES, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
o MCPEC, Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad.

o MCPE, Ministerio Coordinador de Politica Econdmica.

(@]

Todas instituciones promueven el mejor desarrollo del Plan del Buen Vivir,
cumpliendo con su rol dentro de la implementacién de la nueva matriz productiva,
garantizando la educacion de calidad, ofreciendo profesionales capaces para que aporten
sus conocimientos y sumado con la innovacidn tecnoldgica de las empresas alcanzar las

competencias necesarias para que el producto nacional pueda enfrentarse a mercados
internacionales.

El siguiente grafico tomado de la SENPLADES, nos explica la estructura de las

exportaciones e importaciones por nivel tecnolégico (2006-2012).
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Gréfico 1: Estructura de las exportaciones e importaciones por nivel tecnologico
(2006-2012)

Estructura de las exportaciones e importaciones por nivel tecnolégico (2006-2012)
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Como observamos el grafico muestra la composicion de las exportaciones e
importaciones por nivel tecnolégico, el pais se ha caracterizado por exportar productos
primarios y basados en recursos naturales, con un nivel de tecnificacion bastante escaso;
a diferencia de las exportaciones donde podemos notar la incorporacion de tecnologia en
sus diferentes niveles sea este alto, medio y bajo, representan aproximadamente un 80%

de la estructura del producto.

Uno de los motivos principales que fomenté el cambio de la matriz productiva fue
minimizar la brecha entre las exportaciones e importaciones, debido a que nuestras
exportaciones presentan un porcentaje muy reducido de valor agregado lo que nos hace
vulnerables en el precio, es decir exportamos recursos naturales mientras importamos

productos con un alto valor agregado.
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Gréfico 2: Balanza Comercial Total del Ecuador
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Segun el grafico anterior basado en datos del Banco Central del Ecuador, podemos
notar que las importaciones durante el periodo 2009 al 2014 siempre han sido mayores a

las exportaciones, resultando asi una balanza comercial negativa.

Dado el cambio de estructura en el actual Gobierno, el Presidente busca impulsar
la produccion nacional mediante la reformacion de la matriz productiva, desde un punto
de vista de innovacién y de facilitar mediante créditos que la CFN otorga para posibles
inversiones de las empresas privadas, para que de esta manera sea posible un crecimiento

industrial del sector lacteo tanto como de otras industrias.

Uno de los principales impulsos que da el Gobierno al sector industrial, para
fortalecer el cambio de la matriz productiva, lo hace mediante la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), los créditos que la institucion otorga con el objetivo de brindar un

financiamiento estable a las industrias para incrementar su produccion nacional y de
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alcanzar posibles exportaciones de los productos ecuatorianos hacia mercados

internacionales.

La Corporacién Financiera Nacional nos indica que en el primer semestre del afio
2014 ha otorgado alrededor de $170,7 millones de dolares al sector lacteo dado que es
fundamental promover la inversion para lograr el objetivo del cambio de la matriz
productiva en el Ecuador. Este dinero ha sido destinado a 22 mil emprendimientos de la
industria lactea los cuales se han beneficiado del mismo para la compra de herramientas
0 recursos necesarios para la expansion de su negocio o para el aumento de su produccién.
(Nacional C. F., 2015)

Segun informa el Centro de la Industria Lactea (CIL) (L&ctea, 2015), el promedio
de produccion de leche en el pais es de 5,5 millones de leche cruda que se producen
diariamente en el pais, de los cuales 4,5 millones son consumidos directamente y su
diferencia se destina a la produccién de derivados de leche. Esta produccion abastece de
forma habitual solo a un tercio de la poblacion ecuatoriana, permitiendo a las industrias
beneficiarse de los créditos que otorga el Gobierno para aumentar su produccion;
sabiendo que existe la demanda del producto.

Ademas el Gobierno impulsa una campafa desde el afio 2014 denominada “Tres
lacteos al dia”, que busca aumentar el consumo de leche y sus derivados, esto se debe a
que los nutricionistas recomiendan el consumo de 270 litros por persona al afio, sin
embargo en el Ecuador la cifras son muy bajas dado que alcanzando 110 litros per céapita

por afio, (LActea, 2015).

Segun datos del Ministerio de Salud, el 20% de los nifios menores de cinco afios
en el pais tienen problemas de desnutricion, mientras que el 28% tienen problemas de
anemia, uno de los motivos de estos inconvenientes es la falta de acceso y consumo de

lacteos.
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El Gobierno busca disminuir estas cifras mediante el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), el cual brinda de manera gratuita servicios de alimentacion escolar, que
incluye en su refrigerio 200ml de leche, donde cualquier industria lactea que cumpla con
los requisitos otorgados por la PAE puede beneficiarse siendo proveedor de este

programa. (Ministerio de Coordinacion de la Produccion, 2015)

El proposito de esta estructura economia es generar valor agregado y fomentar el
consumo de productos nacionales con el objetivo de minimizar las importaciones e
incentivar a las industrias ecuatorianas para exportar productos de calidad, beneficiando

a todos los ciudadanos y al desarrollo productivo del Ecuador.

Hasta el 2014 se tenian registradas aproximadamente 65 empresas entre pequefias
y medianas, cifra que ha aumentado debido a las facilidades que el Gobierno otorga para
promover la industria lactea. (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, 2015).

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones nos indica que segun
estudios previos el consumo mundial por productos lacteos aumentara aproximadamente
en un 24% en el periodo 2012 al 2022, esto se debe a una mayor capacidad adquisitiva de
la poblacion en diferentes paises del mundo. (Inversiones., 2015).

(Inversiones., 2015) Por otro lado ProEcuador nos informa que el consumo de
lacteos en el pais es de manera creciente y que se proyecta que el consumo anual aumente
los 100 litros por persona, lo cual da apertura a las empresas productoras de lacteos para
aumentar su produccion; tomando en cuenta también la facilidad de acceso y bajas tasas
de interés para solicitar créditos lo cual les permite a las empresas productoras de lacteos

aumentar su capacidad productiva.
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3.2 Interpretar el aporte positivo o negativo de la nueva matriz productiva a la

industria de leche en el pais.

Como se ha venido analizando desde el primer capitulo, conocemos los objetivos
de la matriz productivos y de qué manera estd vinculada a la industria lactea. A
continuacion se mostrara una sintesis de los aspectos positivos y negativos que se pueden

evidenciar concretamente en la empresa Lacteos San Antonio S.A.

Entre sus aportes positivos podemos destacar los siguientes:

La oportunidad de crédito que otorga el Gobierno a una tasa de 6.9% a mediano
y largo plazo; cabe mencionar que la empresa no ha tomado esta oportunidad debido a
que se han manejado con financiamiento propio para inversiones pequefias.
Actualmente la empresa esta tomando en cuenta esta oportunidad que el Gobierno

ofrece con el proposito de realizar futuras inversiones.

El apoyo del Gobierno al impulsar programas como el PAE, que fomenta el
consumo de leche desde temprana edad.

Las restricciones que se han establecido en el actual régimen a los productos
lacteos importados con el objetivo de dar apertura a las industrias de lacteos para que su

produccién sea de calidad y que la misma sea aceptada por el consumidor.

El sector lacteo es uno de los sectores que se han visto privilegiados en este
cambio de la matriz productiva, contando con todo el apoyo del Gobierno para impulsar
el desarrollo de la industria nacional. Es asi como esta en marcha el Proyecto Nacional
de Ganaderia Sostenible, el cual cuenta con un presupuesto de aproximadamente $248
millones, donde se ven favorecidas las industrias de lacteos al aumentar el nUmero de

proveedores disponibles.
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Después del analisis anteriormente realizado hemos llegado a la conclusion de
que no existen aspectos negativos dado que el Gobierno esti promoviendo el desarrollo
de la industria nacional y el consumo de productos lacteos ecuatorianos, tomando en
cuenta que no existe un producto que pueda sustituir a la leche por completo debido a

los nutrientes que posee.
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CAPITULO 4.- ANALIZAR LAS VENTAS DE LECHE EN EL PERIODO 2009-

2014 EN LA EMPRESA LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

4.1 Analizar las ventas de leche de la empresa Lacteos San Antonio C.A. en el
periodo 2009-2014 en el pais.

(C.A., 2015) Analizando los datos de las ventas totales y de leche liquida de la

empresa Lacteos San Antonio C.A. entre los afios 2009 al 2014, podemos notar un

crecimiento permanente en ambos. Sin embargo el crecimiento de las ventas de leche

liquida tiene tendencia decreciente exceptuando en el afio 2012 al 2013 que se da un

incremento del 13.23%, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla 2: Tabla de Ventas Anuales Totales de L&cteos San Antonio en Délares y

Porcentaje

Anos

2009-2010

2010-2011

2011-2012

2012-2013

2013-2014

Crecimiento en Ddlares

$7,324,453.89

$4,401,327.27

$1,734,350.65

$7,110,313.16

$3,562,025.91

Crecimiento en

Porcentaje

18.19%

9.25%

3.34%

13.23%

5.85%

Fuente: Lacteos San Antonio C.A.

Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feijéo

El crecimiento decreciente en el caso de la leche liquida se debe a que en ciertos

afios la empresa ha visto la oportunidad de penetrar con sus productos en nuevas zonas,

es por ello que las ventas suben, ya que al ser un producto nuevo, los consumidores optan

por probar, eso explica el crecimiento tan significativo en algunos afios y en otros no.

Por otro lado Lacteos San Antonio C.A., nos explica que durante estos periodos

el precio de la leche ha aumentado, dado que el Gobierno ha dejado de fijar el precio.
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Gréfico 3: Crecimiento de las Ventas de leche liquida
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Por otro lado las ventas totales también nos muestran una tendencia similar al

crecimiento de la leche liquida, sin embargo los valores son mas alto dado que se

considera todos los productos que la empresa vende como: leche en polvo, bebidas con y

sin leche, derivados lacteos y otros.

Tabla 3: Tabla de Venta de Leche Liquida Anuales de Lacteos San Antonio en Délares

y Porcentaje

Anos

2009-2010

2010-2011

2011-2012

2012-2013

2013-2014

Crecimiento en ddlares

$8,558,680.01

$12,080,000.64

$5,570,000.22

$12,430,000.06

$5,168,999.39

Crecimiento en porcentaje

18.90%

22.44%

8.45%

17.39%

6.16%
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Fuente: LActeos San Antonio C.A.

Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feij6o
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Con los siguientes datos se puede observar cuanto representa la leche

liquida, en comparacion
totales.

de los otros productos que tiene la empresa con las ventas
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Tabla 4: Ventas Totales en porcentaje de los afios 2009-2014

PORCENTAJES DE VENTAS TOTALES

CATEGORIA 2009 2010 2011 2012 2013 2014
LECHE LiQUIDA 88.93% 88.40% 78.88% 75.16% 72.50% 72.29%
LECHE EN POLVO 0.01% 0.11% 6.28% 9.15% 8.61% 7.84%
BEBIDAS 1.96% 1.50% 1.86% 1.68% 2.62% 2.71%
BEBIDAS CON LECHE 3.85% 3.08% 2.62% 4.13% 2.48% 1.45%
DERIVADOS LACTEOS 4.93% 5.66% 5.48% 6.55% 6.87% 6.21%
OTROS 0.32% 1.26% 4.88% 3.33% 6.92% 9.50%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: LActeos San Antonio C.A.

Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feij6éo

La tabla nos muestra claramente que la leche liquida es el producto mas

representativo en las ventas totales de la empresa, con un porcentaje de mayor relevancia.

Por otro lado podemos notar que la leche liquida con el pasar de los afios su porcentaje

en las ventas va decreciendo.

Esto se debe a la implementacion de nuevos productos, a pesar de tener la misma

cantidad de recepcion de materia prima, esta es destina a diferentes derivados, lo cual

explica el incremento de otros productos y la disminucion de la leche liquida.

En el siguiente cuadro podemos observar los mismos valores en délares.

Tabla 5: Ventas Totales en d6lares de los afios 2009-2014

) VENTAS TOTALES EN DOLARES
CATEGORIA
2009 2010 2011 2012 2013 2014
LECHE
LIQUIDA 40,270,258.55 47,594,712.44 51,996,039.71 53,730,390.36 60,840,703.52 64,402,729.43
LECHE EN
3,659.73 58,918.36 4,142,953.75 6,544,167.88 7,228,253.77 6,985,215.20
POLVO
BEBIDAS 885,419.87 807,035.25 1,224,302.67 1,200,359.64 2,198,483.37 2,410,201.73

57




BEBIDAS QUE
INCLUYEN 1,743,492.06 1,657,271.68 1,725,420.48 2,952,144.81 2,077,481.94 1,294,426.88
LECHE
DERIVADOS

, 2,232,782.92 3,045,287.65 3,614,472.56 4,683,731.12 5,764,312.26 5,530,470.35
LACTEOS
OTROS 145,705.94 676,773.70 3,216,810.55 2,379,206.13 5,810,765.14 8,465,955.80
VENTAS
—TALTE 45,281,319.07 53,839,999.08 65,919,999.72 71,489,999.94 83,920,000.00 89,088,999.39

Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feijéo

Fuente: Lacteos San Antonio C.A. (Departamento de Ventas)

Gréfico 5: Ventas Lacteos San Antonio C.A.
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Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feijoo
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4.2 Analisis comparativo de las ventajas competitivas que poseen las empresas

productoras de leche mas relevantes para la empresa Lacteos San Antonio C.A.

Metodologia: Para realizar este andlisis hemos optado por una investigacion
cuantitativa porque partimos de datos primarios y ademas buscamos cuantificarlos y para
el muestreo se aplica uno no probabilistico dentro del cual se ha escogido el (Malhotra,
2008) “muestreo por conveniencia, el cual busca obtener una muestra de elementos
convenientes, la seleccion de unidades de muestreo se deja principalmente al

entrevistador”.

Por lo que hemos seleccionado 309 consumidores a nivel nacional de las
provincias mas relevantes del pais, desagregados de la siguiente manera: Azuay (86), El
Oro (48), Guayas (59), Loja (49) y Pichincha (68).

Esta investigacion fue realizada de manera personal y via pagina web, y se puede
observar en el Anexo 2y 3, donde se adjunta el modelo del cuestionario y las respuestas

obtenidas respectivamente.

Con los resultados obtenidos pudimos observar que los limites de edades son
desde 15 hasta 70 afios, las cuales fueron escogidas al azar, y ademas las marcas de mayor
consumo en las zonas anteriormente mencionadas, que tienen relacion y coinciden con

las que la empresa habia identificado como mayormente competitivas, estas son:

e LalLechera
e Nutri leche
e Parmalat

e Vitaleche
e Rey leche

e Toni

En la entrevista se identifica 3 preguntas de gran importancia, ¢Con qué marca
relaciona la palabra leche? , ““; Cual es la marca de leche que usted consume?”; la primera

pregunta para conocer la importancia del marketing que maneja cada empresa como parte
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del desarrollo de una ventaja competitiva y como queda grabado en la mente del
consumidor, y la segunda nos permite analizar la compra realmente dicha de la marca de
preferencia, para finalmente elaborar un cuadro con los factores de preferencia que se
obtienen gracias a la tercera pregunta que es ¢Por qué adquiere esta marca?, donde las
personas entrevistadas dan su punto de vista; primero presentamos los resultados con los

gréaficos de las compras en cada provincia.

Grafico 6: Compra en la Provincia del Azuay
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Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feij6o

Como observamos el grafico Nutri leche abarca préacticamente todo el mercado
Azuayo esto se debe a varios factores entre ellos, al ser una marca Cuencana, por varios
afios fue la Unica opcidén en esta zona convirtiéndose en la primera alternativa para el
cliente pasando a ser una costumbre el consumirla, tiene varias presentaciones que se
acomodan a las preferencias de los consumidores en cuanto a tamafio y precio; ademas
de la magnifica calidad que tiene debido a los diferentes procesos a los cuales es sometida
y su envase tetra pak es bastante practico para servir y mantiene la leche en buen estado

para tranquilidad del consumidor.
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Gréfico 7: Compra en la Provincia de EI Oro

Compra en la Provincia de El Oro
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Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feijéo

En El Oro encontramos una notable preferencia por Nutri, ésta preferencia se debe

a la relacion precio-calidad que tiene la marca, destacandose asi entre las otras.

61



Gréfico 8: Compra en la Provincia del Guayas
Compra en la Provincia del Guayas
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Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feijéo

La marca predominante en ésta provincia es La Lechera seguida de Toni y el tercer
lugar le pertenece a Nutri, situdndose estas como las predilectas. La preferencia por la
marca La Lechera es debido a que los consumidores afirman “Aunque no es la barata es

la de mayor calidad, tiene el mejor sabor” y ademas es la favorita de las amas de casa.
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Gréfico 9: Compra en la Provincia de Loja
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Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feijéo

En ésta provincia la marca de mayor consumo es Nutri Leche, seguida de La

Lechera, Toni y Rey leche, la preferencia por Nutri se debe a su presentacion, sabor,

precio, marketing y al ser una marca tradicional, por costumbre.
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Gréfico 10: Compra en la Provincia de Pichincha
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En la provincia de Pichincha, principalmente en la ciudad de Quito la leche que
mas adquiere el consumidor es Vita leche, seguida por La Lechera y luego Nutri leche,
siendo estas tres marcas las que mayor presencia tienen en este mercado, esto debido a su
sabor y por ser una marca propia de la ciudad, la gente la adquiere por costumbre, asi

como lo es Nutri leche en Cuenca.

A continuacion vamos a presentar una comparacion entre la primera y segunda
pregunta de nuestra entrevista con la finalidad de analizar como los diferentes mercados

perciben a una marca y la compra propiamente dicha en las 5 provincias.

En la provincia del Azuay, podemos notar que tanto la percepcion como la
compra de la marca Nutri leche son muy parecidas, la pequefia diferencia puede estar en
que al ser una marca propia de la zona la gente la tiene siempre en su mente aunque

muchas veces compren otras marcas o0 quiza ni siquiera consumen leche, la empresa
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abarca més de % partes del mercado dejando en notoria desventaja a todas las otras

empresas productoras de leche, por muchas de las razones anteriormente mencionadas.

Graéfico 11: Percepcion en la Provincia del Azuay
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Gréfico 12: Compra en la Provincia del Azuay
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En la provincia de El Oro encontramos una gran diferencia entre el grafico de
percepcién y compra de los consumidores, en este caso podemos ver que la publicidad de
La Lechera llega a los oidos de los consumidores de leche sin embargo esto no quiere
decir que sea su marca predilecta, peritiendo a Nutri leche abarcar el mercado con menor

publicidad, mientras que las otras marcas no tienen gran influencia en este mercado.
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Gréfico 13: Percepcion en la Provincia de EI Oro

Percepcion en la Provincia de El Oro

41,67%

45,00%
40,00%
35,00%

2. 30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

)

Porcenta

Marcas de leche

B Nutri B La Lechera m Rey leche ®Parmalat ™ Toni m Vitaleche

B La Vaquita m Svelty B Indulac  ®Supermaxi B Ranchito

Fuente: Entrevistas

Elaborado Por: Valeria Vintimilla y Andrea Feijéo

Grafico 14: Compra en la Provincia de El Oro
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En el caso de la provincia del Guayas podemos notar una mayor diversificacion
de marcas, donde todas son aceptadas aunque sea en un porcentaje minimo, caso que no
se da en las otras provincias donde no hay tanta competitividad como en este mercado.

Sin embargo La Lechera sobresale tanto en percepcion como en compra en esta
zona, mientras que Nutri leche y Toni tiene un porcentaje de percepcion muy cercano,

pero Toni mayor aceptacion a la hora de efectuar la compra.

Graéfico 15: Percepcion en la Provincia del Guayas
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Gréfico 16: Compra en la Provincia del Guayas
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En la provincia de Loja identificamos que tanto la percepcion como la compra de
la marca Nutri leche tienen la misma tendencia, sin embargo en el caso de La Lechera
no sucede lo mismo pues podemos notar un descenso de casi 10 puntos entre el primer y
segundo grafico, esto se debe a que a pesar de ser una marca conocida a nivel nacional

no siempre es la favorita en los hogares.
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Porcentaje

Gréfico 17: Percepcion en la Provincia de Loja
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Graéfico 18: Compra en la Provincia de Loja
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En el norte del pais la percepcion que tienen los consumidores por una marca los
lleva a efectuar la compra, es por eso que podemos notar dos gréficos sumamente
parecidos que se presentan a continuacion, donde las marcas que tienen mayor presencia

son Vita leche, La Lechera y Nutri Leche.

El primer lugar de Vita leche es debido a que es una marca de la ciudad de Quito,
siendo una de las primeras pasteurizadoras de la zona dandole una mayor ventaja ante las

otras marcas.

Gréfico 19: Percepcion en la Provincia de Pichincha
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Gréfico 20: Compra en la Provincia de Pichincha
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4.2.1 Cuadro comparativo de las ventajas competitivas que poseen las
empresas productoras de leche mas relevantes para la empresa Lacteos San

Antonio

Después del analisis realizado mediante las entrevistas a las principales
provincias del pais, hemos obtenido como resultado las empresas que mayor
presencia tienen a nivel nacional y los factores por los cuales las personas las

adquieren.

Tabla 6: Tabla comparativa entre las marcas mas relevantes del pais

Marcas mas relevantes del pais Factores de Preferencia
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Nutri Leche

Sabor

Precio

Calidad

Costumbre

Envase, practico
Nutritiva

Presentacion

Confianza

Tecnologia de primera
Popularidad, referencias, boca a
boca

Influencias del hogar
Facil adquisicion

Por ser marca cuencana

Abastece a sectores rurales

La Lechera

Sabor

Calidad

Costumbre

Envase

Publicidad

Seguridad

Confianza de marca
Influencias del hogar
Variedad de productos

Producto tnico, Svelty

Vita Leche

Sabor
Precio
Calidad
Costumbre
Confianza

Publicidad, referencias
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- Vinculacién con la marca
- Influencias del hogar

- Por ser marca quitefia

- Sabor
Parmalat

- Sabor
Rey Leche _
- Precio

- Promociones

- Mayor comercializacion

- Sabor
- Calidad
- Publicidad

Toni

- Variedad en productos

4.3 Analisis FODA de Léacteos San Antonio C.A.

La metodologia utilizada para el analisis FODA, se basd en informacion
recolectada de las entrevistas realizadas a los diferentes departamentos de la empresa
principalmente los departamentos de Finanzas y Produccion. (Rodas, 2015) (Romero,
2015).

4.3.1 Fortalezas

e Liquidez, Lacteos San Antonio C.A. cuenta con un mausculo financiero
sumamente fuerte el cual le permite realizar las inversiones que se vean
necesarias, en el momento que se crea pertinente, siendo Nutri Leche la

empresa mas solvente en la industria lactea ecuatoriana.
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Innovacion tecnoldgica, la empresa se ha caracterizado por contar con la mejor
maquinaria del pais hasta incluso a nivel de Latinoamericano, permitiendo que
la produccion sea mas eficiente, optimizando todos sus recursos como la leche,
el agua y la electricidad y logrando minimizar el impacto ambiental.
Capacidad Instalada, gracias a las contantes inversiones que se han realizado
por parte de L&cteos San Antonio C.A., puede procesar toda la materia prima
que es entregada por los proveedores, siendo esta hoy en dia 340 mil litros
diarios, ademas cuenta con una bodega para almacenar los productos de larga
vida, la cual esta evaluada en su maxima capacidad alrededor de 4°300.000
dolares.

Solidez, la empresa se encuentra presente en el mercado 40 afios, sirviendo al
pais con productos de excelente calidad, lo que ha permitido la aceptacion del
consumidor y donde ha logrado establecer una excelente relacién con los
proveedores.

Lineas de produccion, Nutri Leche es la Unica empresa nacional de lacteos que
posee tanta variedad de productos de derivados de leche, entre ellos: leche
pasteurizada, ultrapauterizada, néctares, quesos, mantequilla, crema de leche,
leche en polvo, yogurt, leche saborizada, nata, leche con avena, entre otros.
Proveedores Fidelizados con insumos certificados con calidad, la empresa
otorga todas las facilidades a sus proveedores desde control de calidad de
excelencia donde veterinarios y técnicos de Lacteos San Antonio C.A. visitan
a sus proveedores, en caso de ser necesario, para determinar posibles
anomalias que se puedan presentar, hasta financiamiento para cualquier
necesidad del proveedor como adquisicion de un nuevo vehiculo.

Constante capacitacion, Nutri Leche mantiene actualizando a su personal en
el uso adecuado de las nuevas maquinas y de los procesos que se van
implementando.

Control de Calidad, poseen tres laboratorios en los que se realizan pruebas de
calidad en las diferentes etapas de produccion.

El primer control de calidad se da en el momento de la recepcion de la leche,
en donde se toma una muestra y pasa al laboratorio, para constatar que la leche

cuente con las propiedades adecuadas y evitar que haya sido adulterada.
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4.3.2

Al iniciar las etapas de produccion se realiza un muestreo en cada una de ellas
y al finalizar la produccion se toma muestras de los diferentes lotes, para
realizar un proceso exhaustivo de control de calidad.

Publicidad, en los ultimos afios la empresa ha destinado mayores recursos para
campanas publicitarias a nivel nacional, dando a conocer sus productos y su
calidad.

Inexistencia de burocracia, las decisiones se toman de acuerdo del
departamento a cargo, solamente en casos de inversiones grandes se consulta
con la gerencia de la empresa.

Estabilidad Laboral, la empresa presenta una baja rotacion del personal lo cual
le da prestigio laboral en el mercado y brindando seguridad a sus empleados.
Reconocimientos, en los afios 2004, 2010 y 2013 la empresa fue premiada con

la mencién Ekos de Oro.

Oportunidades

Crédito del Gobierno, el Estado otorga a la industria lactea créditos a un tasa
del 6.9% anual para mediano y largo plazo, donde la empresa puede optar por
este crédito para futuras inversiones.

Expansion, laempresa tiene planificado realizar una inversion de tres millones
de dolares en los préximos dos afios, para aumentar su capacidad de
almacenaje, en donde la produccién aumentaria a 600 mil litros diarios, y esta
mercaderia seria destinada al extranjero, hoy en dia Nutri Leche se encuentra
presente en Cuba y esta realizando todos los tramites necesarios para una
posible exportacion a Estados Unidos, Colombia y Peru.

Por otro lado tiene planificado invertir un millon de doélares para la
implementacién de una planta quesera.

Nuevos productos, en la actualidad la empresa ha desarrollado la férmula de
la leche de soya, para atender a un nuevo segmento que se ha sido descuidado
por industrias ecuatorianas, asi como se realizo la implementacion de este
producto, se pueden hacer los estudios necesarios para la creacion de otros

como la formula para bebe, de la cual no existe produccién nacional.
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El Gobierno continua promoviendo la campafia “Mucho Mejor Si Es Hecho
En Ecuador” y Nutri-Leche forma de la misma mostrando el logo y el slogan
en sus envases.

Aumento de aranceles en importacion de productos lacteos, debido a estas

restricciones el consumo por productos nacionales aumenta.

4.3.3 Debilidades

4.3.4

Distribucion,

Falta de enfoque estratégico,

Comercializacion,

Dependencia de proveedores, Nutri leche depende de Tetra Pak quienes son
los nicos en el mundo que se encargan de la maquinaria y el material Tetra

Pak para envasar.

Amenazas

Ley de poder de mercado,

Grandes competidores, actualmente Tony Corp esta recibiendo una fuerte
inversion desde México debido a que Arca Continental compro la empresa.
Precios, dado que la competencia puede alterar sus precios perjudicando a
Nutri Leche.

Preferencias del consumidos, debido a las diferentes costumbre y tradiciones
de los ciudadanos sol fieles a una marca y muchas veces renuentes a probar
otra.

Falta de liquidez del gobierno para generar créditos a la industria lactea.
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CAPITULO 5.- GENERAR UNA PROPUESTA QUE FORTALEZCA LA
COMPETITIVIDAD DE LACTEOS SAN ANTONIO C.A.

5.1 Propuesta del Modelo de Competitividad

5.1.1 Modelo de Competitividad para PYMES

Este modelo desarrollado por Ing. Xavier Ortega Vasquez (MBA, 2015), busca
generar una ventaja competitiva que sea sostenible en el tiempo a traves de la estrategia
empresarial, se basa en ocho puntos fundamentales los cuales son: innovacion, calidad,
efectividad, servicio, diferenciacion, posicionamiento, internacionalizacion y

modelo/concepto de empresa.

Sin embargo para generar una propuesta para la empresa Lacteos San Antonio
C.A. nos basaremos en los primeros seis puntos, enfocandonos a la distribucion, dado que
es el punto méas vulnerable para la empresa en la actualidad, logrando asi ofrecer una
alternativa la cual pueda ser aplicable a corto plazo y permita un mayor control de los

distribuidores, puntos de entrega e inventarios.

Hemos considerado pertinente desarrollar el modelo basado en la distribucién
debido a que durante el proceso de investigacion en los anteriores capitulos se ha logrado
detectar una deficiencia en esta etapa, pues carecen de un sistema de distribucion, por lo
tanto la empresa no tiene ningin control sobre los puntos, ni cantidades de venta,
ocasionandoles serios problemas en el caso de que un distribuidos deje de trabajar para
la empresa, dejando sin informacion sobre la zona y lugares que abastecia, como sucedio
en la ciudad de Ambato, donde su unico distribuidor no pudo continuar con su trabajo y
la empresa quedo fuera de ese mercado hasta lograr conseguir un nuevo distribuidor que

asuma la responsabilidad y que inicie su trabajo desde cero.

Ademas se presentan otros inconvenientes, como el sobre stock de inventario,

dado que dependen en su totalidad de la distribucion de terceros y son ellos quienes fijan
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las cantidades de compra; es importante saber que la empresa los denomina
“distribuidores”, sin embargo la funcién de ellos consiste en comprar los producto en la
planta, la cantidad que deseen, y posteriormente venderla en la zona que le corresponda,

a las tiendas mas accesibles, siendo asi mas un mayorista que un distribuidor.

Otro factor critico de la distribucion para Lacteos San Antonio C.A. es la falta
inversion para un buen sistema de distribucion que permita el respaldo de toda la
informacion de los puntos de venta y que en un futuro puedan contar con camiones
propios y los choferes tantos como ayudantes formen parte de la empresa. Sin embargo
el problema no radica en la inexistencia de recursos monetarios, si no en la ausencia de
una propuesta solida y con un estudio previo que garantice su efectividad y beneficios

futuros para la empresa.

Es por tal motivo que nos hemos visto en la necesidad de consultar con diferentes
profesionales expertos en el tema de creacidn de sistemas de geolocalizacién, el cual sea
un integrador o mediador entre las diferentes aplicaciones administrativas de la
organizacion para efectos de: actualizacion, mantenimiento y gestion de sus datos de
operacion; y después de analizar sus propuestas hemos considerado la que mejor se adapta

a nuestras exigencias y con minima inversion posible.

Sistemas Sagacorp es una empresa ecuatoriana que se encuentra brindando sus
servicios desde 1998. Hoy en dia asisten a 250 empresas en diversas ciudades el pais,
entre ellas: Cuenca, Quito, Guayaquil, Sto. Domingo, Manta, Portoviejo, Loja, Cafiar,

Sta. Isabel, entre otras.

Tienen como objetivo principal automatizar los procesos, disminuyendo el
tiempo de procesamiento de informacion, evitando la duplicacion de trabajo y el registro
de errores mediante el desarrollo de un adecuado software que se adapte a las necesidades

cualquier empresa, en este caso a Lacteos San Antonio C.A.
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Ademas, Sagacorp es un sistema integrado el cual simplifica el flujo de datos
permitiendo un control de sus actividades y emitiendo reportes que permiten el facil

andlisis del estado de la empresa.

A continuacion se presenta el desarrollo del Modelo de Competitividad para la
implementacion del sistema “Andlisis de localizacion y distribucion de ventas para la

empresa Lacteos San Antonio C.A.”:

5.1.1.1 Innovacion

Es la mejora continua que puede darse en cualquier area dentro de una organizacién, con

la finalidad de ser mas eficientes, mejorar procesos, reducir costos, etc.

El sistema que Sagacorp ofrece, permitird que Lacteos San Antonio C.A. se
innove en dos &mbitos:

1. Sistema para dispositivos moviles

e Aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo
Androide.

e Registro de clientes con su respectivas coordenadas de ubicacion.

e Registro de productos entregados al cliente.

e Sincronizacion de informacion con el servidor de datos.

e El sistema puede funcionar en modo “Offline” (sin conexion a
Internet y el momento gue se tenga disponibilidad se actualizara

la informacion)

2. Sistema para servidor de datos

e Webservice para enlace del servidor con los dispositivos moviles.
e Reporte de distribucion de clientes.

e Reporte de distribucion de productos.
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e Analisis de visitas por sector.

e Andlisis de ventas por periodos.

De esta manera la empresa generara una base de datos la cual le permita conocer
e identificar los puntos de ventas a los cuales esta llegando a nivel local y nacional, con
el propdsito que en un futuro cuenten con sus propios distribuidores, eliminando asi la

tercerizacion.

Este sistema ayudara a que la empresa no incurra en pérdidas en caso de que uno
de sus distribuidores decida desvincularse de la misma, permitiendo ademas tener el

control de su ruta y la cantidad de productos vendidos.

El sistema lo que propone es tener una aplicacion para dispositivos moéviles donde
los distribuidores puedan hacer el registro de las coordenadas de ubicacion de cada cliente
a lo largo del pais y las cantidades entregadas a cada uno de ellos, para esto no es
necesario la conexion permanente a internet, por lo que no necesitan de un plan de datos,
que encareceria los costos de la empresa. Sin embargo el distribuidor al momento que
tenga disponibilidad de una red wi-fi la informacién se actualizara automaticamente,

Ilegando a una base de datos ubicadas en las oficinas de Lacteos San Antonio C.A.

5.1.1.2 Calidad

Es el conjunto de cualidades inherentes a un bien o un servicio que le da un valor

agregado al producto y/o servicio.

Dado que Sistemas Sagacorp ha brindado su servicio por 17 afios y sus servicios
han sido probados y aceptados por varias empresas a nivel nacional, nos da la seguridad
y confianza que vamos a trabajar con un grupo de personas profesionales que garantizan
la calidad en nuestro servicio de distribucion. Logrando asi ser méas eficientes en un area
que anteriormente estaba totalmente desatendida y permitiéndonos ser mas competitivos

a nivel nacional.
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5.1.1.3 Efectividad

Es la suma de la eficacia (cumplimiento de objetivos) y eficiencia (es la utilizacion

Optima de los recursos).

Nutri leche actualmente no tiene un empleo dptimo de sus factores productivos
lo cual le permita ser més eficientes. Hoy en dia la empresa cuenta aproximadamente con
50 items entre los cuales existen productos de larga vida (UHT), factor imprescindible
ante el mal manejo de inventarios, debido a que en determinadas épocas del afo existe
abundancia de materia prima pero no aumenta la demanda y ciertas veces esta disminuye,
dado que el producto permanece en las bodegas de la empresa por varias semanas e
incluso meses. Lo que les obliga a tomar medidas precautelares como promocionar el

2X1 en los productos de menor rotacion, para asi retornar al equilibrio en bodegas.

Con la adquisicién del nuevo sistema operativo para obtener una mejora en la
distribucion de los productos de Lacteos San Antonio C.A., la empresa conseguira una
base de datos donde se pueda localizar cada uno de los puntos de venta alrededor del pais,
la cantidad que se abasteciendo en cada tienda, cuales son los productos de mayor

rotacion y la frecuencia con la que se visita cada tienda.

Por otro lado con los datos que el sistema proporciona serd mucho mas fécil para
los departamentos de ventas y logistica tomar decisiones las cuales generen mayor

apertura en el mercado.

En el departamento de ventas la informacion obtenida del nuevo sistema nos
puede ayudar a promocionar de mejor manera los productos segun los requerimientos de
cada punto de venta, es decir conocer que productos se venden en ciertos locales para
ofrecer una atencion personalizada, la cual permita llegar con toda la lineas de items que

ofrece la empresa.
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Por otro lado en el departamento de logistica, la informacion que brinda el sistema
es esencial, dado que cada encargado de la distribucidn en el pais puede conocer e
informar a la empresa las necesidades de sus clientes y de esta manera que la empresa

disponga de las cantidades suficientes y exigidas por el cliente.

Ademaés el sistema de geolocalizacion identificard las rutas en donde nuestros
productos se venden actualmente y a los nuevos mercados en los que se puede penetrar,
intentado llegar a establecimientos que otras marcas no lo han hecho, ni lo han

considerado por varios factores, principalmente la distancia.

Otro beneficio que aporta el sistema es que en el caso de que un transportista este
en su recorrido normal y no cuente con el suficiente producto para abastecer sus puntos
de ventas, a través de la aplicacion puede notificar a laempresa para que el sistema busque
otro transportista cercano a la ruta que pueda cubrir con ese pedido; de esta manera la
empresa garantiza la entrega de las cantidades necesarias a sus clientes para evitar que

otra marca se beneficie de los inconvenientes que se pueden suscitar a diario.

La aplicacion cuenta también con un sistema de GPS, el cual permite informar al
transportista y a la empresa la ubicacion actual con el fin de proporcionar la mejor ruta

que efectivice el tiempo de entrega a sus diferentes destinos.

5.1.1.4 Servicio

Segun Stanton, Etzel y Walker, son actividades intangibles, las cuales son el objeto
principal de una transaccién buscando asi la satisfaccion de los clientes en cuanto a sus

deseos y necesidades.
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Sagacorp permite el registro de todos los productos que los distribuidores entregan
en sus distintos puntos de venta, con este analisis de visitas por sector y ventas por
periodos, podran cubrir de mejor manera las necesidades de los clientes e incluso
adelantarse a ellos ofreciendo nuevos productos o promociones, un aspecto que

anteriormente no se tomaba en cuenta.

Por otro lado Sistemas Sagacorp brindara el soporte técnico durante el periodo de
tres meses, desde la fecha de adquisicion, donde el costo de mantenimiento y
asesoramiento del sistema sera gratuito, se proporcionaran varios nimeros de teléfono y
de correos electronicos del personal idéneo, en el caso de ser requerido la presencia fisica

de sus técnicos.

Para esto se procedera a instalar un programa de acceso remoto mediante el cual
se podré revisar y corregir cualquier inconveniente, logrando asi tener un sistema que
funciona de manera éptima en cualquier circunstancia permitiéndonos la confiabilidad en

los datos que nos suministre.

Lacteos San Antonio C.A. puede beneficiarse de esta aplicacion también en el
largo plazo, eliminando la distribucién tercerizada, obteniendo sus propios camiones y el
personal requerido para que ellos mismo puedan encargarse de la distribucion a nivel del
Austro y posiblemente a nivel nacional; dado que gracias a este sistema ya conocen las

rutas y el personal necesario para sustituir la tercerizacion.

Lo que le permitird a la empresa ser lideres en la distribucion de sus productos a
nivel nacional, logrando ofrecer el mejor servicio de venta y post venta mediante la
interaccién directa con los puntos de ventas y en el futuro llegar al cliente de manera
directa, creando un establecimiento en el cual los clientes puedan encontrar toda la

variedad de productos que Lacteos San Antonio C.A. dispone.
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5.1.1.5 Diferenciacion

Son las cualidades que le distinguen a un producto o servicio de la competencia, dandole

un valor agregado.

Con la implementacion de todo este sistema, el cual es disefiado a la medida de
las necesidades que actualmente presenta Lacteos San Antonio C.A. La empresa tendra
un plus en comparacion con las otras del sector lacteo, dandole una ventaja competitiva

que serd bastante notoria a largo plazo.

Permitiéndole tener una pauta para que en un futuro la empresa sea pionera en la
distribucion de productos lacteos, complementando con este sistema la adquisicion de
camiones propios y del personal necesario (chofer y ayudante) para una distribucion

efectiva.

Al poseer personal propio y debidamente capacitado permite realizar una efectiva
venta y post venta de los productos de Nutri Leche, y que este mismo personal sea el
encargado y asuma la responsabilidad de cobranzas, beneficia tanto a la empresa como a

los clientes.

5.1.1.6 Posicionamiento

Es el lugar que se crea en la mente del consumidor en cuanto a imagen y marca, con el

fin de sobresalir frente a la competencia.

Con la adquisicion de este nuevo sistema de geolocalizacion, permitira a la
empresa conocer con mayor precision los puntos de ventas que se estan abasteciendo,
consolidando la presencia de Lacteos San Antonio C.A., y también las zonas o tiendas a
los cuales no se esta atendiendo, para de esta manera lograr penetrar en nuevos mercados

y dar a conocer a mayor magnitud nuestros productos.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia el Ecuador ha pasado por varios cambios econdémicos y politicos de
los cuales la ciudadania se ha visto beneficiada en ciertos aspectos, pero afectada en otros.
Uno de los mas importantes y en los que nos hemos enfocado para la realizacion de esta
tesis, es en el cambio de la matriz productiva, propuesta por el actual gobierno del
Economista Rafael Correa Delgado, quien esta impulsando la produccién nacional de

manera permanente y concisa.

Nos fue imprescindible conocer la estructura legal que compone la matriz
productiva, para de esta manera determinar el impacto positivo que ha generado a la
industria lactea a nivel nacional y conocer las ventajas que esta transformacion puede

proporcionarle a la empresa para un crecimiento futuro.

Por otro lado, situdndonos en el sector industrial de lacteos, concretamente en la
empresa “Lacteos San Antonio C.A.”, pudimos observar los mecanismos y métodos que
emplea una de las empresas mas distinguidas del pais con una relevante trayectoria;
conocer las fortalezas y debilidades, el macro entorno mediante el analisis PESTA, con
la finalidad de conocer en primera instancia la situacion actual de la empresa en su sector

industrial.

Para profundizar en el tema realizamos un analisis de las ventas de la empresa en
el periodo 2009-2014, para conocer sus fluctuaciones y si el cambio de la matriz
productiva a afectada o no a los ingresos de la empresa y en que porcentajes.

Mediante la elaboracion de entrevistas a nivel nacional pudimos observar las
marcas de mayor aceptacion, las mas competitivas para “Lacteos San Antonio C.A.”, las
preferencias de los consumidores y el porqué de ello, siendo estas: La Lechera, Nutri
Leche, Parmalat, Vita Leche, Rey Leche y Toni. Con los resultados de este estudio

pudimos observar que Nutri Leche se encuentra muy bien posicionado a nivel nacional,
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teniendo una gran aceptacion en las diferentes ciudades del pais, y siendo la marca de

mayores ventas y participacion de mercado en el Austro.

En el andlisis FODA de la empresa pudimos notar que existen dos puntos
esenciales los cuales se pueden corregir para beneficiarse de ello, estas son la distribucion

y la falta de enfoque estratégico.

En cuanto a la distribucidén hay mucho por hacer, es por eso que optado por realizar
una propuesta que fortalezca la competitividad de Nutri Leche, mediante el “Modelo de
Comepetitividad para PYMES” elaborado por el Ing. Xavier Ortega Vasquez, MBA. El
cual se adapta de mejor manera a las necesidades de la empresa; por otro lado la falta de
enfoque estratégico es muy dificil de corregir, debido a que la empresa ha venido
funcionando de manera efectiva con el paso de los afios, sin embargo hay que tomar en
cuenta que estamos en un mundo cambiante y que por ello no podemos quedarnos

estancados.

87



RECOMENDACIONES

Despueés de varios meses de estudio sobre la empresa Lacteos San Antonio, la
situacion del pais, la industria en la que se desenvuelve, las estrategias que utiliza la
competencia, entre otros factores, la principal recomendacion es la obtencion inmediata
del sistema de “Analisis de localizacion y distribucion de ventas”, elaborado por la
empresa Sistemas Sagacorp, que como lo hemos analizado en el Gltimo capitulo resolvera

varios de los problemas que se presentan actualmente.

El sistema tiene un costo de $3000 (tres mil ddlares americanos), en los cuales
debera sumarse el valor del 1.V.A, dando un total de $3360 ( tres mil trescientos ddlares
americanos), siendo un valor bastante econdémico para los beneficios que les
proporcionara su adquisicion. De esta manera “Lacteos San Antonio C.A.” podra generar

una base de datos con todos sus clientes.

Ademas se sugiere en un futuro la empresa se encargue de la contratacion del
personal necesario (chofer y ayudante por camién) para la distribucion a nivel nacional,
obteniendo una ventaja frente a la industria en la que se encuentra, permitiendo también

que el contacto con el cliente sea méas directo haciéndolo personalizado, eficiente y eficaz.
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Anexo 2

Modelo de Entrevista a Clientes

Esta encuesta es realizada por estudiantes de la Universidad del Azuay para una evaluacion de
la industria lactea con el objetivo de conocer la marca que mas se comercializa en el Ecuadory
los factores por los que tiene aceptacion en el mercado. Agradecemos su honestidad.

Edad:

Zona de residencia:

1. ;Con qué marca relaciona la palabra “leche”?

2. ;Qué marca de leche usted compra?

3. ¢(Por qué adquiere esta marca?

4. ;Usted encuentra la marca de leche que consume con facilidad en cualquier
establecimiento?
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Anexo 3

Timestamp Edad:  Zona de residenci 1. ;Con qué marz 2. ;0ué marca de leche usted compra 3. ; Por qué adguiere esta marca? 4. ¢ Usted encuentra la marca de leche que consume con facilidad en cualquier establecimiento?
B24/2015 16:25:1 61 afos Guayaguil Nido Lechera Me gusta Si
B2472015 16:26:0 26 Cumbaya La Lechera La Lechera Porgque confio en Mestié Si
B2402015 16:26:3 23 Ballavista Murri leche Mutri leche Porque me gusta y tiene un precio accesibl | Si
B24/2015 16:27:0 26 Cumbaya La lechera La lechera Me gusta Si
B24/2015 16:27:0 23 Cumbaya Wit ita Sabar Si
B24201516:27:3 37 Samborondon Muriri leche Mutri leche Me gusta el sabor Si
B24/2015 16:27:5 38 Samboronden Nesté Mestié Por que es buena Si
B2472015 16:28:3 25 Cuito Lechara Swalty Por qué es deslaciosada Si
W24/2015 16:20:3 28 Quito ‘italeche Toni Porgue me llama la atencion Si
W242015 16:44:4 33 Loja La lechera La lechera E= fresca Si
B2472015 16:47:3 28 Loja Meste Rey leche Me gusta su sabor Si
2452015 16:48:3 37 Quito Vita \ita precio si
2472015 16:55:3 joseluis Loja la Lechera la lechera me gusia el sabor y el empague 5i
B2452015 16:58:4 40 Sanborondom Nesile Lechera Lo maxdma la mejor Si
2472015 17:01:2 30 efos Loja Murri Leche Mutri leche me gusia s
W24/2015 17:02:1 50 afios Cuenca Mustri Mutr Por su calidad Si
B24/2015 17134 23 Cumbaya Lechera Tony Porgue e: |a mejor deslaciosada Solo en supermaxi
B242015 17161 35 Cuito Nesta Swalty Por las caracteristicas de la leche es descre Si
W24/2015 171821 34 loja Nutrileche Mutrileche calidad Si
W24I201517:18:3 30 loja Iz lechera 1a lechera por su sabor si
B2472015 17:20:5 50 Samborondon La vaquita Pharmalat o toni Me gusta su sabor Si
W24/2015 17:21:1 34 loja mutri witri precio y calidad =i
W24/2015 17:21:4 34 loja niutri witri precio y calidad si
B2472015 172423 20 Azuay Murrileche Mutri Sabaor y precio Siempre
B247201517:28:3 25 loja andina andina porgue he probado ofras y esa me sale mej si
Bi24/2015 17:30:2 36 afos sierma .. loja huesos nuitri leche buen sabar =i
Q2472015 17:30:4 36 afos siema .. loja huesos nuitri leche buen sabar s
Q2472015 17:35:2 27 Quito ‘acs Mo tomo leche Ko tomo leche Mo tomo leche
W24/2015 17:35:4 33 Loja Iz lechera nutrileche economia sabor si
Bi24/2015 17:36:2 35 loja lechera lechera o nutri por su sabor =i
Q2472015 17:38:0 33 afos loja toni o nufri leche  toni o nutr por el sabaor s
B2472015 17:40:2 34 Loja Tony Tomy sabor =i
2452015 17:41:0 43 Loja ita Witafnutrileche Me gusta el sabor Si
W24/2015 17:48:2 41 Loja Nutri leche Mutri leche E= buena y econdmica Si
B2452015 18:04:0 38 Loja La lechera Mutrileche Me gusta el sabor vs precio S
B2472015 18:08:1 n T Desayuno Mutrileche La compro regular Si
Q2472015 18:06:0 38 arfos loja nutrileche nutrileche me gusta s
B2472015 18:06:1 38 arfos loja nutrileche nutrileche me gusia s



2402015 18:11:2
W24/2015 1812:0
W24/2015 18:16:4
2412015 18:20:1
W2412015 18:30:3
W2412015 18:36:4
2412015 18:36:5
W24/2015 18:37:5
2412015 18:38:1
W2412015 18:42:1
2412015 18:42:3
W2412015 18:42:5
W2412015 18:43:0
W24/2015 18:431
W2412015 18:44:0
2412015 18:45:5
2472015 18:456:1
W2412015 18:47:4
W2412015 18:48:2
2412015 18:56:2
W2412015 18:56:4
W2452015 18:57:1
2412015 19:00:2
2412015 18:00.3
2412015 18:01:0
2412015 19:01:3
W2412015 16:03:4
W2412015 16:04:3
W2412015 16:06:5
2412015 18:08:1
2412015 18:11:0
2412015 18:11:2
W2412015 18:18:1
W2412015 16:20:5
W2412015 16:20:5
2412015 18:23:0
W24/2015 18:23.2
2412015 19:22:4
2412015 19:28:3
2412015 20:29:5
W2412015 20:33:3
W2412015 20361

34 Loja

21 Cuite

35 Centro

38 Loja

35 Quite

20 Guayaguil
34 Guayaguil
20 Daule

18 milagro

20 guayquil

37 Loja

37 Loja

41 Morte

41 Norte

21 ibamra

21 urdesa central
18 guayaquil

35 Loja

18 Guayaguil

18 guayaquil, nore
20 Machala

20 Guayas

20 Guayaguil

18 Machala

20 Machala

20 guayaquil

20 samborondon
18 Guayaguil

18 Guayaguil

31 Condado

18 Quito

41 Ecuador

18 Sauces 4 mz 2 il
45 Loja

45 Loja

20 Guayaguil
20 guayadquil

20 afios Guayaguil

18 Guayaguil
38 Loja

18 Machala
43 Loja

Tony

Vita Leche
Leche
Nestile
Ninguna
Pura crema
‘Vakita

Toni

Tany

Fura Crema
Pura crema
Mo tomo leche
Floralp

Pura crema
Mutri

Toni

la lechera de nestl la lechera de nestie

nestle
Nudrileche
Nudrilache

Vita
Parmalat
M

La vaquita
Hutrileche
Nurtrileche
La Lechera
La lechera
vaquita
indulac
‘Vaca

Mutri
‘Vaca

nestle

Pura crema
Pura crema
Lechera
Lechera
wita leche
nestle

pura crema
Toni

Rey Leche
nutrileche
Mesté
nestlé

Taoni

Mutri leche
Mutrileche
indulac
nestle
Mutrileche
Toni

\ita
Farmalat
Mutri

Rey leche
Mutrileche
Mutrileche
La Lechera
indulac
vaquita
indulac
Lechera Nestls
Mutri

Mutri

Me gusia el sabor

Porgue es grasosa y tiene sabor
Muy busna

Adquiria anfes por ser mas cremosa
Calidad precio

Sabor

Sabor diferentes

es excelenie

porque &5 buena

a5 la mejor

Porg es nica

Porg es rica

Su sabor

Su sabor

Es despasieurizada y procesada
por su calidad

porgque s bien rica

Considerd es la mejor

Por me agrada el sabor

pOf SU PIECIo Y SU BNVEsE

Es buena calidad

es muy buena

Me parece la major

For su calidad

Calidad y sabor

econdmica y buena

porque es buena, y fiene un conitrod de calid

Popularidad

Por que es muy buena
‘finculacidn con la marca
por su sabor

Es buena

Precio
Sabor y presentacion
Sabor y presentacion

Por que es agradable
porque la necesito

=& disuelve rapido v s rica
25 la que mejor sabor tiene (para mi)
Calidad

Mutritiva

Por costo y calidad

Si
Mo solo en supermaxi
Mo

Mo, quisiera una leche vegetal

Mo
Supermercados

Si

Si

=i

=i

Solo en Supermaxi
Solo en Supermaxi

]

2 ee e s ReReRRE RE RS IRRIRE QR R Z R RER
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Timestamp

2412015 21:44:2
2412015 21:52:5
2412015 22:00:2
2412015 22:05:1
2412015 22:18:4
2412015 22:34:2
2412015 22524
2412015 22:53:0
2472015 22074
252015 0:45:24
252015 9:48:08
2512015 9:48:51
252015 9:51:43
2512015 9:53:54
252015 9:56:04
2512015 9:57:35
2512015 9:56:54
W2SR2015 10:00:4
252015 10:02:4
252015 10:03:1
252015 10:03:2
252015 10:04:0
252015 10:04:3
2512015 10:06:1
252015 10:08:3
BA5R2015 10:11:1
W2AER015 10125
252015 10:21:0
2512015 10:38:5
252015 10:38:5
W2AS2015 10:43:0
252015 10:44:0
252015 10:44:1
252015 11:06:3
W2SR201511:17:4
2512015 11:18:0
252015 11:27:2
252015 11:32:0
252015 12:05:4
252015 12:05:5
2512015 12:28:3

Edad: Zonade residenci 1. ;Con qué marc 2. ; Cuwé marca de keche usted compra | 3. ; Por qué adguiere esta marca?

40 Cuenca Mudri Lechera
21 El Ejido desayLng la lechera
3B Loja La lechera La lechera y foni
40 afios  Cuite - Cunuyacu Mudri Mutri
48 Challusbamba Mudri Mutri
30 Quito ninguna la lechera
21 guayadquil parmalac wvita leche
21 guayaquil parmalac wita leche
37 Loja La Lechera La Lechera
25 Chiguintad Mudri Mutrileche
32 Cuito ita leche vita Leche
40 afios Cumbaya, Quito  Lechera Mutrileche
38 Tumbaco Lechera Lechera
44 Chuito La lechera La lechera
42 Tumbaco Rey leche Rey leche
37 Cumbaya Lechera Lechera
a7 Quito Vita, Mestlé, Parm Vita y Nestle
40 tumbaco Reyleche Reyleche
38 Tumbaco Minguna Mestle
47 Tumbaco Nesile Lechera
47 Tumbaco Nesile Lechera
47 Tumbaco Nesile Lechera
47 Tumbaco Meste Lechera
30 Tumbaco Vita leche ‘ita leche
30 Cruito Salud ‘ita
34 Urbana - Cumbay Lechera, \WVita lech ita leche
35 Cuito Parmalat “ita
33 tumbaco nutrileche nutrileche
24 La prensa Salud Mutri
26 Samborondon La lechera ‘ita
35 Puertas delsol  Tony Mutri
33 Salesianos Mudri Mutri
23 Cuenca Mudrileche Mutrileche
41 Tumbaco (Quito) VITA Leche WITA Leche
27 El Oro nestle Reyleche
25 Gualaceo Musri Mutri
22 Sayausi Muri Mutri leche
51 El Bosque Mudri Mutri leche
22 Gapal- Cuenca  Caloio Mutrilecha
22 Gapal- Cuenca  Calio Mutrileche
23 Calle Vieja y Turu Mestle MutriLeche

por calidad

costumbre

Sabor

Tiene un excelents sabor
Porvel sabor

confianza

me gusia pues -.

me gusta puss -.
calidad y sabar

Porgue es confiable v tiene tecnologia de p

La tomo desde pequeria

por su precio y buena calidad
Por qué es muy buena
Porgue a mis hijos les gusta
Me gusia el sabor

Me gusta

Porgue son buenos productos y marcas con

porgue es de muy buena calidad
Presentacitn y sabor

Mo tiens grasa

Mo tiens grasa

Mo tiens grasa

Mo tiene grasa

Me gusta el sabir

Me gusta el sabor

por calidad y recomendadion
Calidad

el sabor e delicioso

La compran en mi familia

Es la que compran en mi casa
Empaque

Sabor

Precio

Costo y calidad

Es la mas comercializada
Mas conocida

Por.su mnombre y calidad

Tiene buen sabar

4_ ; Usted encuentra la marca de leche que consume con fadlidad en cuslquier establecimiento?
=i
=i

Mo mucho porque es deslactosada

Si
Si

ke ow

S
S
Si

Por que es conocida y la fadlidad de encont S8
Por que es conocida y la fadlidad de encont S8

Por su calidad

Si
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W2E2015 14:13:1

252015 14:18:3
W2E2015 14:2001
W2E2015 14:30:0
W2E2015 14:36:1
WIE2015 14:50:3
W22015 14:50:4
W2H2015 14:51:0
WIE2015 15:46:0
W2E2015 16:11:1
WIE2015 16:26:4
W2H2015 16181
W2E2015 10:05:1
252015 19:08:3
W2E2015 22260
22015 11:11:5
WIE2015 11183
W2E2015 11:23:3
W2E2015 11:234
W2E2015 11:27:0
22015 11:32:5
W2E2015 11:331
22015 11:362
22015 11:30:4
W2E2015 11:425
22015 11:44:0
22015 12:54:1
W2E2015 13:10:2
WIE2015 13:14:2
W2B2015 14:17:1
W2AE2015 14173
262015 16:40:3
W2Er2015 16:40:3
262015 17083
W2Tr2015 8:26:05
W2TRA015 14:18:2
272015 14:21:0
W2Tr2015 15:03:0
W2TR2015 16575
W2Tr2015 22:25.0
AIA2015 10:58:0
W2B2015 21:37:3
BA02015 14:40:1

22 Guayaquil

25 Macas

23 cafiar

38 Ecuador Quita Cu

SGaflis  Sangolqui

45 Qyito

45 Qyito

45 Qyito

16 Guayaquil
38 Quito

13 Cuenca
42 Quito

25 Quito

22 cuenca
18 samborondon
23 Cuenca
23 Cuenca
21 cuenca
25 Cuenca

Lechera

Mustri
parmalat
Vaca
Lechera
Reyleche
Reyleche
Reyleche
La lechera la lech
‘Vaca

ustri

nutri leche
‘ita leche
Iz lechera
Ia lechera

Mustri
b
mutri
Mutri

30 Empresa eléctrica Mudri

23 Cuenca

22 Ucubamba
23 Cuenca

20 Guayaquil
26 cuenca

31 av 12 de abwil
44 Cuenca

22 Cuenca

20 El estadio

23 misicata

23 misicata

35 Pifias

35 Pifias

38 Cuenca

31 av 12 de abwil
53 Pifias

42 Pifias

21 puertas del sol
27 Residencial
26 San Joaguin
23 Pifias

23 Cuenca

23 GYE

ustri

Muri leche
Mutri leche
parmalat
Ia lechera
nutri

Mutri

Mutri
nutrileche
Ia lechera
Ia lechera
La lechera
La lechera
Mustri

nutri

La lechera
La lechera
Hlustri

Toni
Parmalat
La lechera
mutri

lalechers  lalechers ~~~ economica

Mutri

Pura crema
Andina
Reyleche
Reyleche
Reyleche
La lechera
‘ita Leche
Mutri

nutri leche
\fita leche
la lechera y nutrileche
la lechera
Mutri

nari
nutrileche
Mutri roja
La lechera
Mutri

Mutri leche
Mutri leche
parmalat
la lechera
nuri

Mutri

Mutri
nutrileche
la lechera
la lechera
svelty
svelty
Mutri

nutri

Mo toma leche
Mutri

Mutri

Toni

La lechera
Mutri leche
ntri

Sabor

E= la que venden en |a ienda
el saber es rico
Calidad y sabor

Hay menos probabiidad que s dafé al est

Calidad de la materia prima que usan
Calidad de |a materia prima que usan
Calidad de la materia prima que usan
Porgue es buena

Confiable

Es rica

rica y econimica

Precia

es la que compran en mi casa
siempre la he comprado

Me gusta

Econdmica buena y cuencana
porgue 5 13 que mas me gusta
Sabe rica y no 85 cara como |a lechera
Me gusta el sabor

Sabor

Porque e& la mejor

Calidad

mejor sabor

calidad

buena bonita y barata

Buena y barata

Tradicidn

Calidad

Por que es la mas rica

Por que es la mas rica

Sodo en esa marca hay libre de grasa
Sdlo en esa marca hay libre de grasa
FPor ser cuancana

buena bonita y barata

Mo tomo leche

Econdmica y envase practico

Es la mejor

Es rica

Gusto

Muy buena

calidad sabor origen

=i

Si
no mucho
Sélo en megamasi

veezropRRespee e DRRZZZR
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Timestamp Edad: | Zona de residenci 1. ;Con qué marc 2. ;Oué marca de leche usted compra | 3. ¢ Por qué adquiere esta marca? 4_ ;|Usted encuenira la marca de leche que consume con fadlidad en cualquier establecimiento?

GrANI0TS 14:42:1 23 loja ecolac ecolac por la economia y calidad =i
TFA2015 16:02:4 28 guayaquil la lechera la lechera porgue parece ser una de las mejores y por si
G015 17375 23 pifias Iz lechera la lechera porgue es el mejor producto =i
GFA2015 17:38:2 23 pifias nestleth nestleth porgue es la g mejor sabor fiene en cualquier establecimisnts
BFA2015 18:50:4 28 Pifias Ranchiio Ranchito E= mas economica y es ricasi Si
GFAF2015 20:38:3 23 Pifias Nutry Mutry Por el sabor y calidad Si
GrAN2015 23121 26 Pifias Nestle Mestle Mas confianza y muy buena Si
10/1/72015 14:34:1 20 Pifias Nestie MutriLeche Porque es la que mas me gusta es saludabl Si en todo lugar
10M72015 17:38:2 20 Pifias av.8 de nov Toni Toni deslactosada buena calidad =i
10/1/72015 18:37:5 20 Pifias Nutrileche Mutrileche pargue suena bastante y no s muy costosa si
10/172015 18:38:1 20 Pifias Nutrileche Mutrileche pargue suena bastante y no s muy costosa si
100672015 8:49:43 24 Saracay tony mairi Me gusia el sabor 5i
12152015 16:53: 23 Pifias Nesta La lechera Porque e& rica Sl
1002172015 16:54: 32 Guayaquil Muri Mutri For el precio Ei
10/2152015 16:55: 22 Loja Mutri Rey leche Siempre hay promociones Si
1052172015 16:55: 24 |Loja Rey leche Rey leche Precio i
1052152015 16:56: 24 Cuenca Swelly Svelty Porgue es rica, no es pesada Si
10/2152015 16:5T: 24 Auto pista Tur Murtri Mutri Porgue vienen a dejamos en la casa Si
10/2172015 16:58: 18 Totoracocha Nustri Mutri de cartdn Porgue es la mas comoda de utilizar Si
10/2172015 16:58: 25 Paute Rey leche Rey leche Por ser espera Si
1052172015 17:00: 25 Puertas del Sol  Nuiri Mutri Porgue es rica Si
10/2172015 17:01: 32 Secfor 3 puentes  Nudri Mutri Porgue es buena Si
1052172015 17:02: 26 12 de Octubre Cu Nuiri Mutri Porque me gusta Si
10/21/2015 17:03: 35 La Fatima Cuenc  Nudri Mutri Porgue es buena =]
10/21/2015 17:04: B0 Monay Nudri leche Ray leche El sabar Si
10/21/2015 17:05: 30 12 de Octubre Cu Nutri Mutri Porque la encuentro facimente perome gu  Si
1012172015 17:06: 37 Ricaurte Nuri Mutri Porgque vienen un Fitro Si
1052172015 17:06: 42 Ricaurte Mudri Mutri Pracio Sl
1012172015 17:07: 48 Ricaurte Nuri Mutri Envases Tetra pak Si
1052172015 17.08: 28 Cuenca Muri Mutri Mas conocida Ei
1002172015 17.00: 52 Monay Muri Mutri Es ficil conseguir Ei
1052172015 17.00: 48 Chaullabamba  MNuiri Mutri Es limpia Sl
1002172015 17:10: 22 Chaullabamba  MNuiri Mutri Precio Ei
102172015 17:13: 36 Paule Muri Mutri Es buena Ei
1002172015 17:13: 28 Paute Nuri Mutri Sabor Si
0/ 172015 17:14: 21 Gualaceo i Mutri Mo tiena quimicos Si
10/21/2015 17:15: 25 Gualaceo Nudri leche Mutri leche Por el sabor Si
10/21/2015 1T:15: 22 Gualaceo Nutri leche Rey leche Sabor y precio 5i, con mucha facilidad
1002172015 17:16: 30 Pifias Nuri Mutri Por el sabor Si
10/21/2015 17:17: 50 Piflas huri Mutri Forgue es barata Si

02172015 17:18: 23 Pifias Nustri Mutri Por el precio Si



10/21/2015 17:18:
10/21/2015 17:18:
10/21/2015 17:18:
10/21/2015 17:20:
102172015 17:22:
10/21/2015 17.23:
10/21/2015 17:24:
10/21/2015 17:24:
10/21/2015 17.26:
10/21/2015 17.27:
10/21/2015 17:28:
10/21/2015 17:28:
10/21/2015 17.28:
10/21/2015 17:30:
10/21/2015 17:31:
102172015 17:33:
10/21/2015 17:33:
10/21/2015 17:34:
10/21/2015 17.37:
10/21/2015 17.38:
10/21/2015 17.40:
10/21/2015 17:41:
10/21/2015 17.42:
10/21/2015 17.43:
10/21/2015 17.44:
10/21/2015 17.44:
102172015 17:45:
10/21/2015 17.48:
10/21/2015 17.50:
10/21/2015 17.51:
10/21/2015 17.52:
10/21/2015 17.53:

23 Fifias Muri

23| Portovelo Farmalat
25|Centro Cuenca  Nuri

18| Cuanca Muri

20 Machala Farmalat
18 Machala huri

28 Machala Farmalat
28 Machala Hestié

26 Guayaquil hesté

23 Puertas del 5ol Nutri

24 Cuenca Vita

23 Cuenca Mutri

22| Cajas San Josqui Nutri

24 Vi al Cajas La lechera

24| Yanuncay La lechera
42 Fifias La lechera
22 Fifias Muri

24 Fifias huri

25 Machala La lechera
32| Portovelo La lechera
35| Quito Vita leche
46 Loja Muri

32 Loja La lechera
20 Loja Ecolac
50 Loja Muri

30 Loja La lechera
40 Loja Ecolac
32 Quito huri

36| Guayaquil Toni y Nutri
14 |\ia Samborondd  Swelty
14 |\ia Samborondd  La lechera

14| Guayaquil La lechera

Mutri
Parmalat
Mutri deslactosada
MNutri o \ita
Parmalat
Mutri

Mutri

Toni

La lechera
La lechera
Mutri
Swelty
Supermad
Mutri o la lechera
La lechera
Mutri

Mutri

Mutri

La lechera
La lechera
\ita leche
Mutri

Toni o Mutri
Ecalac
Mutri

La lechera
Hinguna
Mutri

Las 2

Toni

La lechera, Svelty
La lechera

For el precio

Porgue no me gusta la Mutri
Para mi hija

Costurmbre

Precio

Es més barata

Porgue 5 |a que més s& consume
Sabaor

Por costurmbre

Porgue compran en mi casa
For el sabor

Libre de grasa

Mas barata

Es la més rica

5

Si es facil de encontrar hasta en las fiendas
5

5

5

5

Con reguizridad

5

5

5

5

Si en supermercados grandes

Si porque sélo compro en el Supermaxi
5

Porgue me da |a impresién que es lamés i Si
Porgue es mas econdmica y ahora viene en S

Por costumbre, en mi casa siempre me dab S

Sabor
Por el sabor

Porgue 5 |8 que compran en mi casa

Costumbre

Porgue dicen que &s mejor

Buena relacion precio calidad
Porgue me gusta fiene buen sabor
Por recomndaciones

Confianza

Mo tomo leche de vaca

Confianza

Sabor

Tiene el mejor sabor

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
o
Si
Si
Si

i mama me acostumbrd a esta leche desd S en supsrmercados

Porgue es saludable y rica

]

98



Anexo 4

TABULACION DE LAS DOS PRIMERAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA A NIVEL NACIONAL

1. (Con qué marca relaciona la palabra “leche”?

1.Azuay Nutri 63 73,26% 1.EIOro |Nutri 18 37,50%
La Lechera 11 12,79% La Lechera 20 41,67%
Rey leche 2 2,33% Rey leche 0 0,00%
Parmalat 6 6,98% Parmalat 3 6,25%
Toni 2 2,33% Toni 4 8,33%
Vitaleche 1 1,16% Vitaleche 0 0,00%
La Vaquita 0 0,00% La Vaquita 0 0,00%
Svelty 1 1,16% Svelty 2 4,17%
Indulac 0 0,00% Indulac 0 0,00%
Supermaxi 0 0,00% Supermaxi 0 0,00%

Ranchito 1 2,08%




1. Guayas

Nutri 9 15,00% 1. Loja Nutri 22 44,00%
La Lechera 22 36,67% La Lechera 15 30,00%
Rey leche 2 3,33% Rey leche 1 2,00%
Parmalat 3 5,00% Parmalat 0 0,00%
Toni 10 16,67% Toni 5 10,00%
Vitaleche 2 3,33% Vitaleche 2 4,00%
La Vaquita 4 6,67% La Vaquita 1 2,00%
Svelty 2 3,33% Svelty 0 0,00%
Indulac 3 5,00% Indulac 0 0,00%
Pura crema 2 3,33% Supermaxi 0 0,00%
Andina 1 1,67% Andina 1 2,00%
Ecolac 3 6,00%
Pura crema 0 0,00%
[TotaL [ 60| 10000% [TotaL [ 50 100,00%

1. Pichincha Nutri 15 21,43%

La Lechera 18 25,71%

Rey leche 2 2,86%

Parmalat 4 5,71%

Toni 5,71%

Vitaleche 26 37,14%

La Vaquita 0 0,00%

Svelty 0 0,00%

Indulac 0 0,00%

Supermaxi 0 0,00%

Pura crema 1 1,43%
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2.Azuay

2.  ¢Qué marca de leche usted compra?

Nutri 62 72,09%
La Lechera 11 12,79%
Rey leche 3 3,49%
Parmalat 5 5,81%
Toni 1 1,16%
Vitaleche 1 1,16%
La Vaquita 0 0,00%
Svelty 2 2,33%
Indulac 0 0,00%
Supermaxi 1 1,16%

2. El Oro

Nutri 23 47,92%
La Lechera 13 27,08%
Rey leche 2 417%
Parmalat 2 4,17%
Toni 4 8,33%
Vitaleche 0 0,00%
La Vaquita 0 0,00%
Svelty 3 6,25%
Indulac 0 0,00%
Supermaxi 0 0,00%
Ranchito 1 2,08%
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2. Guayas

Nutri 9 15,25% 2. Loja Nutri 23 46,94%
La Lechera 19 32,20% La Lechera 10 20,41%
Rey leche 2 3,39% Rey leche 3 6,12%
Parmalat 2 3,39% Parmalat 0 0,00%
Toni 11 18,64% Toni 7 14,29%
Vitaleche 5 8,47% Vitaleche 2 4,08%
La Vaquita 2 3,39% La Vaquita 0 0,00%
Svelty 1 1,69% Svelty 0 0,00%
Indulac 3 5,08% Indulac 0 0,00%
Supermaxi 1 1,69% Supermaxi 0 0,00%
Pura crema 2 3,39% Andina 1 2,04%
Andina 2 3,39% Ecolac 2 4,08%
Pura crema 1 2,04%
[TotaL [ 59| 10000% [TotaL [ 9] 100,00%

2. Pichincha Nutri 14 20,59%

La Lechera 17 25,00%

Rey leche 2 2,94%

Parmalat 1 1,47%

Toni 7,35%

Vitaleche 23 33,82%

La Vaquita 0 0,00%

Svelty 3 4,41%

Indulac 0 0,00%

Supermaxi 0 0,00%

Pura crema 3 4,41%
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesion realizada el 18 de junio de 2015, conocid la
peticion de las estudiantes VALERIA VINTIMILLA OCHOA con cédigo 60204 y
ANDREA CAROLINA FEIJOO GONZALEZ con cédigo 61302, que denuncia su
trabajo de titulacion denominado: “EVALUACION ESTRATEGICA DE LA
INDUSTRIA DE LECHE 2009-2014 EN EL ECUADOR Y EL IMPACTO DE LA
NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA, APLICADO A LA EMPRESA LACTEOS SAN
ANTONIO C.A PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD.”, presentado como
requisito previo a la obtencion del titulo de Economista mencion Economia Empresarial.-
El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la denuncia del
trabajo de titulacion de titulacion.- Designa como Director al Ing. Xavier Ortega
Vasquez y como miembros del Tribunal Examinador al economista Andrea Freire
Pesantez e Ing. Marco Rios Ponce.- De conformidad con el Instructivo para la Creacion y
Funcionamiento de la Unidad de Titulacion Especial y las disposiciones superiores Of, No
660-V-15-UDA del Vicerrectorado, el peticionario, para desarrollar y presentar su trabajo
de titulacion, tienen un plazo de DIECIOCHO MESES, contados a partir de la fecha de
aprobacion del Consejo de Facultad, estos es hasta el 18 de diciembre de 2016 .

Cuenca, 23 de juniode 2015

Dra. Yenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad



CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Economia, se convoca a los Miembros del
Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de Titulacién :
“Evaluacion Estratégica de la Industria de Leche 2009-2014 en el Ecuador y el Impacto de la
Nueva Matriz Productiva, Aplicado a la Empresa Lacteos San Antonio C.A. para Fortalecer su
Competitividad”, presentado por la estudiante Valeria Vintimilla Ochoa con c6digo 60204 y
Andrea Carolina Feij6o Gonzélez previa a la obtencién del grado de Economista mencién
en Economia, para el dia MARTES 12 DE MAYO DE 2015 A LAS 17H00.

Cuenca, 7 de mayo de 2015

Dra. Jenmy Rios Coello

Secretaria de 1a Facultad

Ing. Xavier Ortega Vasquez
Eco. Andrea Freire Pesantez

Ing. Marco Rios Ponce




Cuenca, 29 de abril de 2015

ing.

Xavier Ortega Vasquez

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la Universidad del Azuay
Ciudad.-

De mi consideracion:

La Junta Académica de la Carrera de Economia Empresarial, reunida el 28 de abril de 2015 conocio
el disefio de trabajo de graduacidn titulado: “Evaluacién estratégica de la industria de leche 2009 -
2014 en el Ecuador y el impacto de la nueva matriz productiva, aplicado a la empresa Lacteos San
Antonio C.A. para fortalecer su competitividad”, elaborado y presentado por las Sefioritas
estudiantes: Valeria Vintimilla Ochoa con cddigo N°. 60204 y Andrea Carolina Feijoo Gonzalez con
cédigo N°.61302, como requisito previo a la obtencion del titulo de Economista Empresarial.

Una vez revisado el documento en referencia que cumple con todos los requisitos legales y
académicos que dispone el Reglamento de Graduacidn de ia Facultad, la Junta resolvid sugerir
como miembros del Tribunal correspondiente al Ing. Xavier Ortega gomo director del trabajo; Eco.
Andrea Freire e Ing. Marco Rios cgpao miembros del tribunal.

re -

En tal sentido, agradeceré a Usted se sirva -a nombre de la Junta- realizar el tramite
correspondiente.

Di(ector de la Carrera de Economfia Empresarial

N



Fecha: 29-02-2014

ESCUELA DE ECONOMIA EMPRESARIAL

Disefios de Tesis
Escuela de Economia Empresarial

Estudiante: Valeria Vintimilla Ochoa ccy/cédigo 60204 y Andrea Carolina Feijéo Gonzalez con
cédigo 61302.

Tema: “EVALUACION ESTRATEGICA DE LA INDUSTRIA DE LA LECHE 2009-2014 EN El ECUADOR Y
EL IMPACTO DE LA NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA, APLICADO A LA EMPRESA LACTEOS SAN
ANTONIO C.A. PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD.”

Para: La obtencién del titulo de Economistas Mencién en Economia Empresarial

Director: Ing. Xavier Ortega Vasquez

Tribunal: Econ. Andrea Freire Pesantez

Tribunal: Ing. Marco Antonio Rios Ponce.

piA: 7B RrES
FECHA: /2 be [UPTU /Zc’//f

dom /3 s



Gufia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Ribrica

% UNIVERSIDAD DEL 7
. AZUAY

1

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Valeria Vintimilla Ochoa y Andrea Carolina Feijéo
Gonzélez
1.1.1 Cédigo 60204y 61302

1.2 Director sugerido: Ing. Xavier Ortega Vasquez

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: : : “Evaluacién Estratégica de la Industria de Leche 2009-2014 en el
Ecuadory el Impacto de la Nueva Matriz Productiva, Aplicado a la Empresa Lacteos San
Antonio C.A. para Fortalecer su Competitividad”

1.5 Revisores (tribunal): Eco. Andrea Freire Pesantez / Marco Rios Ponce

1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple (*)

Linea de investigacion

1. éEl contenido se enmarca en la linea / .
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo? I -

3. ¢{Esconciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, globaly
regional del tema del trabajo?

enmarca el trabajo

6. (Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

5. éDescribe la teorfa en la que se /
-

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacién

8. iPresenta una descripcion precisay
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y
social?

Hipotesis (opcional)

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

10.¢Se expresa de forma clara? e
-
—

13.¢Se encuentra redactado en tiempo




Guia para Trabajos de Titulacién
1.

Protocolo/Rubrica

verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14.¢{Concuerdan con el objetivo
general?

15.:Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Vietodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.éilas actividades se presentan
siguiendo una secuencia logica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados? :

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.iConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.iSe detalla la forma de
presentacién de los resultados?

23.éLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.:Se mencionan los supuestosy
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresidn escrita

30.¢ La redaccién es clara y facilmente
comprensible?

31.iEl texto se encuentra libre de faltas
ortogréficas?
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{*) Breve justificacién, explicacion o recomendacién.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

...........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

.............. o G,
ing. Xavier Ortega Vasquez Eco/Andrea Freire Pesantez
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1.7 Area de estudio:

------------------ Las-matertas que-engloban-el presente estudioson principatmente-la Macroeconomfay =
-Microeconomia -debido al-andlisis-del-entorno-que-debe - realizarse ~como-introduccidn-al-
-mercado-de-leche-en el pais; y Estrategia-Empresarial-que nos-ayudard-a-formular-ideas-de-—
~m€j0&"c‘z-c0n-‘1pet3ti-vaara-ia»@mpre-sa-LéG{BOS»Sem-»An‘mnio- G OO PSS O SR

-------------- Para este-andlisis hemos-considerado-importante tomar en-cuenta variables como:-la =
-tnexistencia-en investigacién-y-desarrollo; deficientes procesos de reinversién en-las empresas

-de-la-ciudad-de-Cuenca dedicadas-a la-produccidn-de-leche; y-aungue con-menor-importancia--

Edicon autonzada de 30 000 ejemplares N°
: DE! 5_78 so1al 708560 .
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comparar la idoneidad de la compaiifa en los afios 2009-2014.

.................... 2 .SEstadodelArteywlarcorre()rico:

........................................................................................................................................................................................................................................

“bisico pard una dieti balanceada y porende existe un alto nivel de competitividad dentrode

“estemercado; tanto empresas productoras como distribuidoras; buscan constantemente ta

innovacion y las cstrategias necesarias  para mantenerse en el mercado; ser preferidos portos
CHCrlfCS‘ y . C;Ida" ver: ab.d.rc.ar..nn . mﬁyor' pOI‘CCrlt‘de' del 'miSm‘O"’l ................................................................................................
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sirven para cubrir este déficit: primero que el pafs se encargue de aumentar la produccién de

leche y segundo que el Ecuador opte por generar nuevos productos, los cuales sean mds

e Bogrestudios de Gabriet-Mendieta y Juan José Cajas {2013y muestran-que “ta mayorfa~—
-de habitantes en-la ctudad-de Cuenca que-consumen leche Se-encuentran-entre-los 16 a 50 affos
-de-edad;-sin-tmportar-su-género, el producto-que-mdas-se-consume es-la-leche-en funda y-con-
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...................................................................................................................................................................................................................

.............................. El..actual..Gobierno.-de..Rafael. Correa--ha..creado.-un. -modelo..de..restriccion--de.-.

............ importaciones . buscando.impulsar.la.industria nacional. mediante.la.creacion. de.aranceles que.....

........... inciden. directamente..sobre.]os.insumos. extranjeros..que. permiten..el .resguardo..de..nuestra

_.economia.frente.a.la_competencia. de_empresas. internacionales; el enfoque de esta estrategia
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""""" o Aplicar-aranceles selectivos; -subsidios yotras medidas para regular-etcomercio en

.................... tunméndeiosmtcrcscsnacxonates
""""" o Disefary difundir-campanas cducativas para-tapromocion-del consumo-de biencs y
''''''''''''''''''' servictos producidos-w-nivet-nactonal;-que-no-sean-suntuartos y-que no-afecten-a ta-—
USRS nafmalezaya}asa}ud ...........................................................
----------- o Facilitar el comereio-de-exportacton-e-importacion; mediante un-manejo-adecuado-de- -
.................... 1O SREVECLOS AGRIARIBIOS oot oo
........... o--Bstablecer normas-y estdndares de-productos y servicios que-garanticen-los derechog de-
..................... lQS,Congun}ido;gg_.yvq.ue.,pyo;nuey&n.{a.p;gducei{)n FVAGCHOTYAL oot e
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2.9 Metodologia:

~~~~~~~~~~~~~~~~ El-tipo-de -metodologfa empleado-es-la-investigacion -dual -porque-comprende la- - -
investigacién documental-o bibliogrifica y-la-investigactén de campoy las cualesnos-permitirdn e
-consultar-informacion previa-realizada por-otros-autores-y-ademas-obtendremos-informaeién-—— .
AKdi.recta‘de[,.ijetgvd@eg{u dio, Lacteos Sam ARLONIO Cul i i I

encuestas donde se entrevistard a los directivos, operarios de la empresa, andlisis FODA y

.................................................................................. B S L UL T Tt REE T LS L O o DO U PP

durdnte nuestra formacion acadéniica y fortalecerlos con'el analisis e se realizara

o A b L s A L A ¢ L A A s L e

“alsectorde leche enel pary durante los afios anteriormente mencionados con el fin'de beneficiar

“principalmente a-ta-empresa Ldcteos San An tonio C A con la culminacidn de ona propuesta
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................................................................................................... Presupuest. ...

................................................................ COSTIO o e ettt h kbt a a2 e bbbttt eb gt e nnnsee

.............. RUBRO. b JUSTIFICACION i

Unitario | Total

Papeleria e impresiones |l $150,00 | Papeles, carpetas, esferos, cuadernos, impresiones, copias, Cds.
Transporte $80,00 | Traslado a diversos lugares como empresas, universidad, copiadoras,etc
Asesoria $50,00 | Asesoria a profesionales en temas diversos T
o T PErR E S —
Equipos Taformaticos | §00.00 | Arreglo d6 computadoras. compra de Usb,
A A — - §T00,00 CONTACLATIOS COM ERPrEsas o PErsOHas PATA BHIFEVIStag:
Trémi{es 'Uﬂiversi'tariﬂs ............................... [ $100;OO Traﬁ—n' teS‘,‘ ‘SOHCi‘tudeS‘,' ‘hojaS' ’uﬁi‘Vﬂr’Si‘taﬂ’as. ...............................................................
MISCEIANOS oo e BB0,00. L EXULAS ..ottt s sres s s e85 5ttt
TOYAL s BTS00, e sttt s

..........................................................................................................................................................................................................

................................................ I O S0z Ye fa e 1<) - N £ SO

................................................ 1.2 Anédlisis Marco. Legal



UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

CAPITULO 1L- ANALISIS DE LA INSUSTRIA DE LECHE EN LOS PERIODOS

CAPITULO 1II.- EVALUAR EL IMPACTO DE LA NUEVA MATRIZ

..................................... 4.1 Analizar-las-ventas.de-leche de-la-empresa Lacteos San Antonio C.A-en-el
.................... periodo 2009-2014 €M1 PAIS.

............................................................................................................................................................................................................

T T P

.................... CAPITULQ..V.-..GENERAR .. UNA.PROPUESTA QUE. FORTALECEZCA LA ... .. ..
................... COMPETITIVIDAD DE LACTEOS SAN. ANTONIO.C A

............................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................... TiempO““ -

(Semanas)

Anélisis de oferta y demanda competencia y que participacion de mercado 3
e e bl ettt anene o POSCE.CAGA TNATCAL oo e
b e e e SODOCET JOS, beneficios aportados porlanueva..
Andhsis de la estructura de la matnz .
) ) matriz al sector de leche de la empresa Licteos 3
Evaluarel impactodela | . ... productiva TS SR
.................................. ‘ SE ARioRiS A
Matriz Productiva en la
"""""""""""""" Industria deleche = | Thterpretar el Aporte positive s negative 1 Conocer e dé Tpacts de lanteva matiz en a7 1
4
....... delaestructuraeconémica | industdadeleche
"""""""""""" Analizar las ventas de leche de la
................................................................... -empresa-Lécteos‘San'AntoniOG:A-en‘el- COHOCCTI&SVC‘HC&SMS{C’)UC‘HSZ

periodo 2009-2014 en e} pais.

Analizar las ventas de leche

Andlisis comparativo de las ventajas

................. ..en. €l period0 20002014 £IL. Lo ittt emis it 8RR bbb e
) .competitivas que poseen las empresas
la empresa Lacteos San o . Conocer las fortalezas de Nutri Leche frente a la
oo gt ... productoras.de Jeche MaS-LEIEVARLES ... forrrerrecrrirceer e e s oo e O
Antonio C.A, en €l Ecuador : competencia y viceversa.
para la empresa Lacteos San Antonio .
S = N e
. ceremiisinenee s e ADALSIS FODA de Lacteos San..... L., Conogcer. aspectos. MICINOS. y. 6X1ermn0s. de.gran ... ...
........................... i
Antonio C.A. importancia para la empresa

Propuesta del modelo de

...................... cormpetitividad

de Licteos San Antonio
...................................... c‘.A:.,.u...‘..".u.u.. B T T R T L T T T T T T TP PP




......................................................................................................................................................................

-Mayra lsabel Lema Guachichulica, J..E.{2012}..Anfiglisis delos.segmentos.de.consumidores-de.lg............
leche encontrados en el sector urbano de la ciudad de Cuenca segun sus comportamientos de

Mufioz, G. F. (2013). Estudio para determinar las caracteristicas del consumidor segin su preferencia
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ de-consumo de leche; mediante clister; en-a-ciudad de Cuencaen el periodo- 20132012, s
Cuenca: Universidad del Azuay.
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Cuenca, 30 de marzo de 2015

Ingeniero

Xavier Ortega Vasguez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

Por la presente, yo Econ. Juan Diego Alvarado Karste, en mi calidad de Gerente Comercial
de la empresa “Lacteos San Antonio C.A.”, me comprometo a brindar las facilidades a las
sefioritas Valeria Vintimilla Ochoa con cédigo 60204 y Andrea Carolina Feijéo Gonzélez
con codigo 61302 para la realizacién de su tesis con el tema “Evaluacidn estratégica de la
industria de feche 2009-2014 en fa tiudad de Cuenta y el impacto de la matriz productiva
aplicado a la empresa Lécteos San Antonio S.A. para fortalecer su competitividad” a ser
desarrollado para nuestra empresa. '

Atentamente
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Econ. Juan Diego Alvarado Karste

‘Gerente Comercial
Lacteos San Antonio C.A.



Cuenca, 13 de Abril de 2015

ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad

De mis consideraciones:

Sefior Decano, reciba un cordial saludo, al mismo tiempo informarle que luego de haber revisado
el disefio de tesis intitulado “EVALUACION ESTRATEGICA DE LA INDUSTRIA DE LECHE 2009-2014
EN EL ECUADOR Y EL IMPACTO DE LA NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA APLICADO A LA EMPRESA
LACTEOS SAN ANTONIO CA PARA FORTALECER SU COMPETITIVIDAD” previo a la obtencién del
titulo de Economista con mencién en Economia Empresarial, realizado por las estudiantes Feijoo
Gonzalez Andrea Carolina y Vintimilla Ochoa Valeria estudiantes de la carrera de Economis; la
misma cumple con los pardmetros para una investigacion de tercer nivel, razén por la cual
considero oportuno que sigan los tramites respectivos en el proceso de graduacién.

Finaimente comunico a usted que acepto la direccién de la presente investigacién,

Sin mas por el momento, me despido de usted.

Atentamente,

Ing. Xavier Ortega Vasquez, MBA
DOCENTE

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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