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Resumen.

En el presente trabajo se detallan y analizan las diferentes fuentes de energia
utilizadas para generar energia eléctrica; determinando el bajo impacto ambiental de la
energia solar, por lo que se investigara la factibilidad para el ensamblaje y la
comercializacion de cargadores solares portatiles para el uso en dispositivos
electronicos. Mediante el analisis del entorno y la investigacion cuantitativa y
cualitativa, se determinaran los aspectos positivos y negativos que puedan generarse
para el proyecto y también el nivel de aceptacion del producto en el mercado.
Utilizando la informacién obtenida se proyectaran los flujos operacionales e indicadores

financieros que determinaran la viabilidad del proyecto.
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ABSTRACT

This paper describes and analyzes the different energy sources used to generate
electricity, establishing the low environmental impact of solar energy. Therefore, the
feasibility for the assembly and marketing of portable solar chargers for its use in
electronic devices will be investigated. By analyzing the environment, and by means of
a quantitative and qualitative research, the positive and negative aspects that will serve
as data for the project, as well as the level of acceptance of the product on the market
will be determined.  Then, by using the information obtained, the cash flow and

financial indicators that will determine the viability of the project will be projected.

Dpto. ldiomas

Lic. Lourdes Crespo
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Introduccion.

La presente tesis, Estudio de las Energias Limpias y su Aplicacion en
Cargadores Solares para la Ciudad de Cuenca, tiene como principal objetivo determinar
el nivel de aceptacion de Productos de Energia Limpia en la Ciudad de Cuenca y
realizar el analisis de factibilidad del proceso de ensamblaje y comercializacion de

cargadores solares para dispositivos electrénicos.

El trabajo de investigacion estard dividido en 4 capitulos, los cuales abarcan: la base
teodrica relacionada con el problema formulado; marco metodoldgico, en el que se
detallara la poblacion y muestra, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion,
métodos para el analisis de la informacidn, interpretacion de los resultados y andlisis;
desarrollo y aplicacién de la informacion obtenida aplicada a las ventas, produccion,

comercializacion y mercadeo.

Finalmente presentando conclusiones, recomendaciones para el presente proyecto.
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1. Capitulo I.
Energia Limpia y Cargadores Solares.
1.1.Energia Limpia.

1.1.1. Inicios de la Energia Limpia.

Partiendo desde el punto de vista social y econdmico, la energia es un recurso natural,
primario o derivado que facilita la satisfaccion de necesidades en la produccion de
bienes y servicios; es un recurso escaso que permite también realizar trabajos o servir de
subsidiario a actividades economicas independientes en la produccion de energia.
(Sardon, 2003) (Merino)

La energia limpia se encuentra dentro de la energia renovable, la cual es generada por
un sistema de produccién, que utiliza recursos naturales que en teoria son inagotables,
ya sea por una gran cantidad de energia que contienen, o la capacidad de regenerar
dicha energia por medios naturales, que ademas permite que no exista contaminacion o

genere residuos que afecten al medio ambiente. (Merino)

Se ha evidenciado que en el sector energético mundial, existe un excesivo uso de
energias fosiles, como fuente primaria de energia, ocasionando un deterioro acelerado
del medio ambiente. (Ramirez, Alonso Montoya, & Montoya , 2012). Es preocupante
que hasta la fecha, no se haya tomado la debida seriedad sobre el tema, ya que sin
importar donde se produzca el dafio medio ambiental, afecta a cada individuo; existe
una cantidad muy considerable de productos, que son derivados del petréleo, como por
ejemplo: medicinas, pinturas, textiles, fertilizantes, plasticos, productos alimenticios y
materiales para la construccion, entre otras, lo que sugestiona que en la sociedad
moderna, se posee un vinculo muy arraigado, con la energia fésil, debido a que forma
parte del vivir humano directamente o indirectamente. (Ramirez, Alonso Montoya, &
Montoya , 2012)

Debido al vinculo de la sociedad con la energia fosil, es un motivo por el cual se deben
desarrollar fuentes de energia que sean mas amigables y flexibles, aunque esto ha
desencadenado debates politicos, sociales, economicos y empresariales. (Ramirez,
Alonso Montoya, & Montoya , 2012). Hoy en dia, la sociedad debe investigar y
desarrollar nuevas fuentes energéticas que sean no solo sostenibles con el tiempo, sino

que también logren cubrir con las expectativas, que la sociedad demanda.



Desde que las civilizaciones humanas que han existido durante el desarrollo del ser
vivo, revelan que siempre la evolucion de las fuerzas productivas, no han sido
aprovechadas eficientemente. Las fuentes energéticas han sido producto de un juego de
intereses de diferentes grupos de poder; actualmente se puede apreciar como en el
mercado petrolero prima la economia politica, en la cual paises, debaten sobre dominios
de espacios geograficos, reservas de explotacion, asi como rutas para el trafico
comercial. Por lo tanto, el juego de intereses ha provocado que no solo los gobiernos se
preocupen sobre el tema sino también las organizaciones, que buscan controlar las
disponibilidades de abastecimiento y consolidar las rentas de explotacion, las mismas
que estan en contante negociacion, y que no estan libres de la accion militar, pero es una
interdependencia mutua, ya que grandes potencias necesitan de paises pequefios que

también cuenten con el recurso disponible. (Albavera, 2006).

A partir de la sucesion de los atentados a Estados Unidos en el 11 de Septiembre en el
2001 y la posterior invasion a Irak, se hicieron mas frecuentes las conversaciones sobre
el término de la era energética basada en los minerales fosiles, los mas optimistas dicen,
que sera a finales de la década de los 50 en este siglo, aunque existe pensamientos
negativos, que dicen que va a ser entre 2020 y 2030. Aunque la discusion no deberia
terminar asi, debido a que debemos seguir avanzando y pensando en las alternativas

energéticas, para lograr sostener lo que la sociedad demanda. (Albavera, 2006).

Es dificil determinar el periodo de tiempo en el que el ser humano decidié aprovechar
las caracteristicas ofrecidas por las fuentes de energia renovables para el beneficio del
mismo, entre algunas referencias historicas sobre el uso de energias renovables se

encuentran la energia edlica, hidraulica y solar.

La energia eoblica es la energia obtenida a partir del movimiento generado por efecto de
las corrientes de aire en las aspas las cuales producen energia cinética; esta energia ha
sido aprovechada por diferentes culturas mediante el uso de velas para impulsar barcos
y ha hecho funcionar la mecanica de los molinos para generar movimiento en las aspas.
(Lépez, 2004)

La referencia mas antigua en cuanto al uso de molinos de viento, son el uso de los
mismos para el funcionamiento de un 6rgano musical en el siglo I; en cuanto los
molinos de viento de uso practico, estos fueron construidos en Sistan, Afganistan en el

siglo VII, estos molinos eran utilizados para la extraccion de agua en caudales y moler
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trigo, contaban de 6 a 8 velas de molino cubiertas con tela. Actualmente la energia
edlica es utilizada para generar electricidad mediante aerogeneradores, conectados a las
grandes redes de energia eléctrica; la energia del viento es utilizada mediante el uso de
maquinas edlicas capaces de transformar la energia eolica en energia mecanica de
rotacion utilizable, ya sea para accionar directamente maquinaria o para generar energia
eléctrica, para lo que se necesita un generador eléctrico con los sistemas de control y de
conexidn a la red, conocido como aerogenerador. (Moragues & Rapallini, 2015)

La energia hidraulica es aquella que se obtiene a partir del aprovechamiento de la
energia cinética y potencial generado por las corrientes de agua, saltos de agua o
mareas. Tiempo atras se utilizaba la corriente fluvial de un rio para mover las ruedas de
palas y generar movimiento aplicado; hoy en dia el principal aprovechamiento se
encuentra en las centrales hidroeléctricas de presas, que utilizan la energia potencial
gravitatoria que posee la masa de agua de un cauce natural con desnivel, el agua en su
caida entre dos niveles del cauce se la hace pasar por una turbina hidraulica, la cual
transmite la energia a un generador donde se transforma en energia eléctrica. (Gonzélez
Velasco, 2009)

La energia solar ha sido aprovechada de diversas formas, que van desde la
deshidratacion de alimentos para facilitar su transporte y mejorar la conservacion de los
mismos hasta la de artefactos que aprovechan el calor solar para generar fuego; entre los
principales inventos que aprovecharon la energia solar se encuentra el Skaphia creado
por la cultura Griega en el sigo Il A.D., que consiste en un recipiente de metal con
forma parabdlica con el cual se podia dirigir la energia térmica del sol para generar
fuego, el mismo principio del instrumento fue utilizado por Arquimedes entre los afos
213 — 211 A.C. con el uso de espejos se concentré el calor del sol en los navios
enemigos para incendiarlos. En el afio 1767 el Suizo Horace de Saussure, invento la
“caja caliente”, teniendo conocimiento del efecto invernadero que se produce en todo
espacio cerrado que cuenta con una apertura acristalada por donde entra la radiacion
solar, decidida potenciar al maximo dicho efecto y que las temperaturas que se podrian
conseguir, el interior de la caja acristalada fue pintado de negro y todas sus caras a
excepcion de la acristalada, contaban con una capa de aislante para la retencion de calor
que se produce en el interior, la caja alcanz6 temperaturas de hasta los 109°C. (Gonzélez
Velasco, 2009)



Con el invento de Saussure existi6 un desarrollo exponencial de instrumentos que
permitian aprovechar la energia térmica del sol, entre los que se encuentran los
calentadores solares de agua de placa plana, las hornos solares que fueron utilizados
para la coccion de alimentos y también con la adaptacion de dos lentes que potenciaban
la radiacion solar en un foco, se podria alcanzar altas temperaturas para fundir metales.
(Gonzalez Velasco, 2009)

Actualmente se aprovecha la energia solar fotovoltaica obtenida directamente de la
radiacion solar mediante un dispositivo semiconductor denominado célula fotovoltaica
0 también mediante una disposicion de metales sobre un sustrato denominada célula
solar de pelicula fina. La primera célula solar fue fabricada por Charles Fritts en el afio
1883, recubriendo una muestra de selenio semiconductor con pan de oro para formar la
unién, con este dispositivo se demostré la produccion de electricidad con energia solar.
Gracias a los estudios del sigo XIX por James Clarck Maxwell, Nikola Tesla, Michael
Faraday, Heinrich Hertz y Albert Einstein sobre induccion electromagnética, fuerzas
eléctricas y ondas electromagnéticas, se proporcionaron la base teérica al efecto
fotoeléctrico que es el fundamento de la conversion de la energia solar en electricidad.
(Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

El efecto fotovoltaico fue reconocido por primera vez en el afio 1939 por el fisico
francés Becquerel; la primera célula solar moderna fue patentada por el Estadounidense
Russell Ohl en el afio 1946 pero no fue hasta el afio de 1954 cuando en los Laboratorios
Bell se descubri6 la sensibilidad a la luz de los semiconductores de silicio dopado con
ciertas impurezas, dicho descubrimiento contribuyo en la fabricacion de la primera

célula solar comercial. (Ugalde Gonzalez, 2015)

1.1.2. Usos de la Energia Limpia.

El uso de Energias Limpias, es una de las maneras en las que el ser humano puede
disminuir el impacto ambiental que genera el proceso de produccién de energia eléctrica
y las consecuencias que consigue el mencionado acontecimiento, disminuyendo el

aporte de gases que causan el calentamiento global.

En el proceso productivo de energia eléctrica mediante fuentes de energia limpia no

existen desperdicios ni impacto al ambiente de ningun tipo pero su costo de produccién
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es considerablemente alto, tomando en cuenta los factores de la infraestructura de
transformacion y la materia prima. La energia limpia utiliza fuentes de energia
renovables y como materia prima recursos gratuitos, pero las instalaciones o
infraestructura tienen un costo alto de fabricacion; el rendimiento productivo de las
instalaciones es relativamente bajo a las usualmente utilizadas y el periodo de

amortizacion de las instalaciones es mas prolongado.

La energia eléctrica limpia en esencia tiene la misma aplicacion que cualquier otra
fuente de energia, Unicamente varia la materia prima o fuente de energia primaria la
cual es tedricamente inagotable y el proceso de produccion de la energia eléctrica,

siendo este amigable con el medio ambiente.

1.1.3. Energia Limpia en el Ecuador.

Al momento en el pais, se ha incursionado en energias renovables como es la energia
edlica, energia solar y principalmente la energia hidroeléctrica, la cual es aprovechada
para la generacion de energia eléctrica para el abastecimiento del pais, al momento el

gobierno mantiene grandes proyectos e inversiones en este campo.

Energia eolica, en la provincia de Loja, a 2700 metros de altura sobre el nivel del mar,
se encuentra el parque edlico Villonaco, en este lugar se situaron once aerogeneradores
los cuales generan 16,5 megavatios de energia, 0.03 al sistema nacional interconectado,
asi evitando la emision de 38.000 toneladas de CO2, seglin Santiago Lopez Gerente de

la unidad de Negocios de CELEC. (Corporacion Electrica del Ecuador, s.f.)

Los proyectos de mayor impacto en el pais, son los realizados en Galdpagos, con
proyectos de plantas de energia e6lica, fotovoltaica y biocombustibles; en la provincia
de Galdpagos existen 3 aerogeneradores ubicados en la Isla de San Cristdbal, que
abastece un 30% de la demanda de energia eléctrica en la isla; de igual manera en la Isla
de Baltra se ha iniciado un proyecto que promete energia limpia y renovable. A nivel
nacional los estudios de implementacion de parques eolicos se refieren a las siguientes
provincias: Santa Elena, Carchi e Imbabura, Minas de Huascachaca. (Ministerio de

Electricidad y Energia Renovable, s.f.)



Energia solar, el Gobierno Ecuatoriano mantiene acuerdos con el Gobierno Aleman,
esto permite la implementacion de paneles solares fotovoltaicos, centrales termo solares
y luminarias solares; estos programas principalmente se centran en pequefias
comunidades aisladas y de escasos recursos, en las que se dificulta el tendido eléctrico.

(Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, s.f.)

El gobierno ecuatoriano con el apoyo de la Republica Popular de China, mantiene la
elaboracion de 8 proyectos con una vigencia desde el afio 2016 con un plazo méximo de
entrega para el afio 2018, en los que se implementaran plantas hidroeléctricas que
permitiran la eliminacién del subsidio del gas natural y asi la suspension de su uso
doméstico. (El Telegrafo, 2014)

1.1.4. Beneficios de la Energia Limpia.

Los beneficios del uso de energia limpia permiten sustituir la utilizacion de recursos
fosiles, para la generacién de energia eléctrica y la disminucion de emisién de toneladas
anuales de Oxido de Carbono ,que afecta de manera directa la preservacion del medio
ambiente, la contaminacién del aire, generacion de efecto invernadero, contaminacion

del agua, entre otras. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

La energia limpia requiere de inversiones altas y periodos de amortizacion prolongados,
no se han realizado investigaciones y avances tan profundos como en los métodos de
produccién de energia convencionales, ya que estos son mas econdémicos, su uso y su
aplicacion es mas simple. Antiguamente se pensaba que todas las fuentes energéticas
eran ilimitadas y no tenian repercusiones en el medio ambiente; actualmente existe
escases de recursos para la generacion de energia lo que ha llevado a buscar nuevas

fuentes energéticas que sean inagotables y no sean dafiinas con el medio ambiente.



1.2.Alternativas Energeticas.

Las fuentes de energia se dividen en energias Renovables y No Renovables, entre las

cuales se describira cada una de ellas.

1.2.1. No Renovables.

Son aquellas fuentes de energia que se encuentran en la naturaleza de una manera
limitada, son también llamadas energias convencionales o energia no renovable, ya que
una vez consumidas en su totalidad, no puede generarse mas energia, este tipo de

energia por lo general tiene un impacto ambiental alto. (Sardédn, 2003)

Ventajas:

- Son las principales fuentes energéticas del mundo.
- Poseen alto rendimiento.
- Algunos de los subproductos de las fuentes primarias de energia son importantes

en la economia.

Desventajas:

Generan un impacto ambiental negativo.

Escases de la fuente primaria de energia.

Los procesos productivos no son ambientalmente amigables.

Posee una alta variacion de precios de la fuente primaria de energia.

Entre las energias No Renovables podemos encontrar:

1.2.1.1.Combustibles Fosiles.

Son combustibles fésiles, el carbdn, petréleo y el gas natural, provienen de seres vivos
enterrados hace millones de afos, que bajo condiciones adecuadas de presion vy

temperatura, se convirtieron en sustancias dotadas de propiedades energéticas. El



combustible fosil puede ser utilizado directamente, quemandolo en hornos, estufas,
calderas y motores para la obtencion de calor y movimiento. También puede ser
utilizado para la produccion de electricidad en centrales térmicas o termoeléctricas.

(Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)
Ventajas.

Los combustibles fosiles son de facil extraccion.

Tienen una gran disponibilidad temporal

Poseen una vasta continuidad cronoldgica.

Comparativamente su costo es bajo.

Desventajas.

- La emision de gases contaminantes en la atmdsfera por el uso de combustibles
fosiles es toxica.

- Esun recurso limitado y existe la posibilidad de que las reservas se agoten.

- Existe una disminucién de disponibilidad de materias primas aptas para fabricar

productos.

Gas Natural.

Es una de las fuentes de energia no renovables mas importantes, se encuentra formada
por una mezcla de gases ligeros que se encuentran en yacimientos de petréleo, disuelto
0 asociado con el petréleo o en depobsitos de carbon. La composicion del gas varia en
funcion del yacimiento del que se extrae, principalmente se encuentra compuesto por
metano en cantidades que cominmente superan el 90% y también contiene otros gases
como nitrégeno, acido sulfhidrico, helio y mercaptanos. El gas natural puede obtenerse
también mediante procesos de descomposicion de restos organicos en las plantas de
tratamiento de restos, el gas obtenido se denomina biogas. (Viloria, Energias

Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

Algunos gases como el nitrdgeno y el CO2 son extraidos del gas natural por no tener

una capacidad energética o no pueden depositarse en las tuberias usadas para la



distribucion por su alto punto de ebullicion. EIl propano, butano e hidrocarburos, siendo
mas pesados en comparacion con el gas natural, son extraidos ya que su presencia puede
generar accidentes durante la combustion del gas natural; el vapor de agua también es
eliminado por estos motivos y porque a temperaturas cercanas a la temperatura
ambiente y presiones altas forma hidratos de metano que podrian obstruir los
gasoductos. Los compuestos de azufre son eliminados hasta niveles muy bajos para
evitar la corrosién y olores perniciosos, asi como para disminuir la emision de

compuestos causantes de lluvia acida. (Enreparaciones, 2006)

Carbon.

Es una roca sedimentaria de color negro, rica en carbono y con cantidades variables de
otros elementos como hidrogeno, azufre, oxigeno y nitrogeno; la mayor parte de carbon
se formo durante el periodo Carbonifero, hace aproximadamente 3459 a 299 millones

de afos. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

El carbdn se origina por la descomposicion de vegetales terrestres que se acumulan en
zonas pantanosas, lagunares o marinas, con poca profundidad., tras acumularse los
restos vegetales en el fondo de una cuenca, quedan cubiertos de agua y por lo tanto
protegidos del aire que los degradaria., mediante una lenta transformacion por accién de
bacterias anaerdbicas, se produce un progresivo enriquecimiento en carbono,
posteriormente pueden cubrirse con depoésitos arcillosos, lo que contribuira al
mantenimiento del ambiente anaerobio adecuado para que el proceso de carbonizacion

continte. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

Existen varias clases de carbdn las cuales son clasificadas segun caracteristicas como:
humedad, porcentaje en materias minerales no combustibles, el poder calorifico y la
inflamabilidad. Para determinar la variedad de carbdn se realiza un andlisis elemental, el
cual es un ensayo quimico que proporciona la fraccion mésica de cada uno de los cinco
elementos que componen todos los tipos de carbon: Carbono IDEA, Nitrogeno (N),
Oxigeno (O), Hidrégeno (H) y Azufre (S). (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay
que saber, 2012)



Tipos de Carbon:

- Carbon Mineral. Es un elemento solido de consistencia pétrea, se lo encuentra
comUnmente bajo tierra.

- Carbdn Vegetal. Obtenido a partir de la combustion incompleta de madera.

- Carbon de Petrdleo. Se lo obtiene mediante la destilacion del petréleo.

- Carbodn Activado. Usualmente utilizado como material absorbente.

- Carbon de Coque. Utilizado como combustible en la siderurgia, se lo obtiene a
partir de la destilacion de hulla impregnada de sustancias bituminosas. (Viloria,

Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

El primer uso del carbon fue como combustible doméstico, actualmente aun se lo utiliza
para calefaccion, principalmente en paises en vias de desarrollo, mientras que en los
paises desarrollados ha sido desplazado por otras fuentes energéticas para disminuir el

indice de contaminacion.

Las centrales térmicas de carbon pulverizado constituyen la principal fuente mundial de
energia eléctrica; actualmente las centrales de dicho fluido a presion son utilizadas para
mejorar el rendimiento y reducir las emisiones contaminantes. El coque es el producto
de la pirolisis del carbon en ausencia de aire, este es utilizado como combustible
reductor en diferentes industrias, principalmente en los altos hornos o coque
siderdrgico. La mayor parte del acero mundial es producido mediante el uso de coque
de carbon. Mediante la mezcla de minerales de hierro con carbon, se obtiene una
aleacion en la que el hierro se enriquece en carbono, obteniendo una mayor resistencia y
elasticidad, los resultados son: hierro dulce, acero y fundicion. En las fabricas de
cemento y ladrillos el carbon es utilizado con mucha frecuencia, ya que se necesita una
gran cantidad de energia en los procesos productivos. Con el proceso de licuefaccion
directa, el carbon puede ser transformado en un crudo similar al petréleo, siendo
Ilamado petréleo sintético. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)
(Viloria, Fuentes de Energia, 2008)
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Petroleo.

Es una mezcla homogénea de compuestos organicos e hidrocarburos insolubles en el
agua, conocido como crudo o petroleo crudo, es producido en el interior de la Tierra por
la transformacion de la materia organica acumulada en sedimentos del pasado geolégico
y puede acumularse en trampas geologicas naturales, en donde se lo extrae mediante la
perforacion de pozos. El petroleo es un liquido bituminoso que puede presentar gran
variacion en diversos pardmetros como el color, viscosidad, densidad, capacidad
calorifica, etc.; dichas variaciones se deben a la diversidad de concentraciones de los
hidrocarburos que componen la mezcla. El petroleo es la principal fuente de energia y
produccién mundial debido a su importancia en la industria y transporte, entre otros el
incremento del precio del petréleo es responsable de fuertes impactos en la economia
global. (Viloria, Fuentes de Energia, 2008)

El petrdleo se encuentra principalmente conformado por hidrocarburos, que son
compuestos de hidrégeno y carbono, junto a cantidades variables de derivados saturados
homologos del metano. Aparte de los hidrocarburos, el petréleo se encuentra
conformado por compuestos que se encuentran dentro del grupo organico, entre ellos
estan los sulfuros organicos, compuestos de nitrégeno y de oxigeno, compuestos
metalicos como: sodio, hierro, niquel, vanadio y plomo, y también se encuentran trazas

de porfirinas. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

Siendo de origen f6sil, el petroleo es el resultado de la transformacion de materia
organica procedente de zooplancton y algas que depositados en grandes cantidades en
fondos andxicos de mares o zonas lacustres del pasado geoldgico, fueron
posteriormente enteradas bajo pesadas capas de sedimentos; originados a partir de restos
de plantas y microorganismos enterrados por millones de afios y sujetos a diferentes
procesos fisicos y quimicos. La transformacién quimica debida al calor y la presion
durante la diagénesis, produce en sucesivas etapas, desde betin a hidrocarburos mas
ligeros que ascienden a la superficie por su menor densidad gracias a la porosidad de las
rocas sedimentarias, cuando las circunstancias geologicas impiden el ascenso de estos
productos, se forman los yacimientos petroliferos. (Viloria, Energias Renovables: Lo

que hay que saber, 2012)

El petroleo crudo no se lo usa como se lo extrae de la naturaleza, se lo separa en

mezclas mas simples de hidrocarburos con usos especificos, proceso conocido como
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destilacion fraccionada. El petroleo natural hirviente se introduce a la parte baja de la

torre, todas las sustancias que se evaporan a la temperatura de 400° Celsius pasan como

vapores a la camara superior que se encuentra a menor temperatura y en ella se

condensan las fracciones mas pesadas que corresponden a los aceites lubricantes, gases

y gases licuados. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

Aceites lubricantes: nafta, ligroina o éter de petréleo, gasolina, queroseno,
gasoleo, fueldlero, asfalto, parafina, vaselina, alquitran, entre otros.

Gases: metano, etano

Gases licuados del petréleo: propano y butano.

Otros productos: plasticos, disolventes, detergentes, negro de humo,
fertilizantes, pinturas, insecticidas, cauchos artificiales, entre otros. (Viloria,
Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

1.2.1.2.Combustibles Nucleares.

Entre los combustibles nucleares se encuentran el uranio, plutonio y todo aquel

elemento quimico fisible adecuado para la operacién de reactores. La energia nuclear se

utiliza para generar electricidad en centrales nucleares, utilizando un proceso similar al

de las centrales termoeléctricas, variando Unicamente en que el calor se genera mediante

fision de materiales y no por combustion. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay
que saber, 2012)

Ventajas.

Los combustibles nucleares no emiten gases de efecto invernadero en su
funcionamiento.

Posee produccion continua de energia abundante.

12



Desventajas.

- Se poseen reservas limitadas de combustibles nucleares.
- Encaso de accidente las catastrofes ambientales son de suma gravedad.
- Genera residuos radioactivos potencialmente nocivos durante miles de afos.

- El desarrollo tecnoldgico en algunas centrales nucleares no es vanguardista.

Energia Atémica.

Es llamada también energia nuclear, es la energia liberada de manera espontanea o
artificialmente en las reacciones nucleares, esta energia es aprovechada para la
obtencion de energia eléctrica, térmica y mecanica a partir de reacciones atdmicas y su
aplicacion. Dichas reacciones se dan en los nucleos de algunos isétopos de algunos
elementos quimicos, siento la mas conocida la fision del Uranio-235, con la que
funcionan los reactores nucleares y la méas habitual en la naturaleza. Para generar esta
energia aprovechando reacciones nucleares también pueden ser utilizados otros is6topos
como el Torio-232, Plutonio-239, Estroncio-90 o el Polonio-210. (Viloria, Energias

Renovables: Lo que hay que saber, 2012) (Viloria, Fuentes de Energia, 2008)

En cuanto a la obtencién de la energia aprovechable a partir de la energia nuclear de
forma masiva los sistemas mas trabajados e investigados son la fision nuclear y fusion
nuclear, mediante su control en reactores nucleares se produce energia eléctrica, energia
mecanica 0 energia térmica, en cada caso tanto las instalaciones como los materiales
usados son diferentes. (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)
(Viloria, Fuentes de Energia, 2008)

En los procesos nucleares la energia desprendida aparece en forma de particulas
subatémicas en movimiento, estas particulas al frenarse en la materia que las rodea,
producen energia térmica, utilizando motores de combustion externa se transforma la
energia térmica en energia mecanica, y ésta puede ser empleada en transporte o en el
proceso de generacion de energia eléctrica en centrales nucleares. (Viloria, Energias

Renovables: Lo que hay que saber, 2012) (Viloria, Fuentes de Energia, 2008)
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La energia nuclear genera una cantidad alta de energia consumiendo poco material pero
los desperdicios por ineficiencia superan el 80%, aun asi es el método que mayor
energia genera en relacion con la cantidad de insumos utilizados; hay que tomar en
cuenta que no utiliza combustibles fdsiles en su proceso por lo que no genera gases de
efecto invernadero, pero los residuos nucleares que genera el proceso son peligrosos y
deben ser ubicados en depositos aislados y controlados durante largo tiempo por su
grado de toxicidad. (Viloria, Fuentes de Energia, 2008) (Viloria, Energias Renovables:

Lo que hay que saber, 2012)

Centrales Nucleares.

Son instalaciones industriales empleadas para generar energia eléctrica partiendo de la
energia nuclear, el combustible utilizado puede ser utilizado para la fision nuclear
mediante reacciones nucleares que proporcionan energia térmica, que calentard agua
transforméndola en vapor para asi generar movimiento en las turbinas de vapor, la
energia mecanica generada por este proceso es utilizada para generar movimiento de
alternadores que transforman el trabajo mecanico en energia eléctrica, por lo general las
centrales nucleares constan de uno o mas reactores nucleares. (Viloria, Fuentes de

Energia, 2008) (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

El nacleo del reactor nuclear estd conformado por un contenedor cuyo interior posee
bloques de un material aislante de la radioactividad, cominmente es grafito u hormigén
relleno de combustible nuclear. En el proceso de generar energia, se establece una
reaccion sostenida y moderada gracias al uso de elementos auxiliares Ilamados
moderadores, que absorben el exceso de neutrones liberados generados en la reaccion
en cadena del material radioactivo. Un reflector rodea al ndcleo del reactor nuclear, el
cual devuelve al nacleo parte de los neutrones que se fugan de la reaccion. Las barras de
control, usualmente de acero al boro, de una aleacion de plata y cadmio, tienen una gran
capacidad de absorcion de neutrones, son utilizadas para controlar la reaccién de fision
nuclear, ya sea para moderar o acelerar el factor de multiplicacion del proceso de
reaccion en cadena. El reactor se encuentra rodeado por un blindaje especial que
absorbe la radiactividad emitida en forma de neutrones, radiacion gamma, particulas

alfa y particulas beta. Basado en principios de termodinamica y mecanica de fluidos, se
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utiliza un circuito de fluidos para extraer el exceso de calor generado. (Viloria, Fuentes

de Energia, 2008) (Viloria, Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

El reactor nuclear, siendo el encargado de la fision o fusién de dtomos del combustible
nuclear, genera idea residuo plutonio, liberando una cantidad alta de energia térmica por
unidad de masa de combustible. Posteriormente en el generador de vapor de agua, se
transmite el calor del circuito primario, por el que circula el agua que se calienta en el
reactor al circuito secundario, transformando el agua en vapor de agua, posteriormente
se expande en las turbinas produciendo movimiento de las mismas y que
simultaneamente hacen girar los generadores, produciendo energia eléctrica, con el uso
de un transformador se aumenta la tension eléctrica a la de la red de transporte de
energia eléctrica. Posterior a la expansion en la turbina, el vapor pasa por un
condensador, donde cede calor al agua fria refrigerante, este procede de las torres de
refrigeracion en los Reactores de Agua a Presidn, una vez condensado, vuelve al reactor
nuclear para empezar el ciclo nuevamente. (Viloria, Fuentes de Energia, 2008) (Viloria,

Energias Renovables: Lo que hay que saber, 2012)

1.2.2. Renovables.

Son también conocidas como energias verdes, ya que la energia generada a partir de
fuentes de energia primaria es amigable con el medio ambiente al no generar
contaminantes, su modo de obtencién o uso no emite subproductos que ocasionen dafios
o afecten negativamente al medio ambiente. Las fuentes de energia tradicionales no son
ilimitadas y con el transcurso de los afios se han agotado paulatinamente, lo cual causa

que algunos paises adquieran energia o recursos de otros paises. (Castells, 2012)
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Ventajas:

- Son de procedencia natural.

- No son contaminantes

- Generan independencia de los combustibles fosiles.
- Son abundantes.

- Son gratuitas.

- Pueden obtenerse en lugares remotos.

Desventajas:

La continuidad de la fuente primaria de energia no es constante.
- Dificultad en el almacenaje de la energia producida.

- Alto costo de produccion.

- Latecnologia no se encuentra totalmente desarrollada.

- Bajo rendimiento de las instalaciones en comparacion.

La toma de conciencia global y la escasez de este tipo de insumos como es el petréleo y
el gas, dieron como resultado la busqueda de fuentes de energia renovables y de facil

obtencidn, entre las que podemos encontrar:

Energia Eodlica.

Obtenida a partir de la energia cinética proporcionada por el viento, es utilizada para la
para generar energia eléctrica mediante aerogeneradores conectados a las redes de
distribucion de energia eléctrica. Los parques edlicos construidos en tierra representan
una fuente de energia barata y competitiva con los métodos de produccion de energia
eléctrica convencionales, ademas ayudan a proporcionar electricidad a regiones remotas
y aisladas sin acceso a redes eléctricas. Teniendo en cuenta que en el mar la energia del
viento es més estable y fuerte que en tierra, se han construido parques eélicos marinos

sitiandolos en las cercanias de las costas. (L6pez, 2004)
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La energia eolica posee una alta estabilidad y es predecible a escala anual, con
significativas variaciones a escalas menores de tiempo. Al incrementarse la proporcién
de energia edlica producida en una region, es imprescindible realizar mejoras en la red
eléctrica; se puede mitigar dichos problemas mediante la modificacion de la capacidad
de almacenamiento de energia, distribuir de manera amplia geograficamente los
aerogeneradores, poseer fuentes de energia de respaldo, poseer la alternativa de exportar
0 importar energia de regiones aledafias. (L6pez, 2004)

La energia eolica siendo un recurso renovable, abundante y limpio, ademés ayuda con la
disminucion de gases de efecto invernadero mediante el remplazo de fuentes de energia

basadas en combustibles fosiles, evitando asi la emision de dichos gases. (Lopez, 2004)

Para aprovechar la energia eolica es imprescindible tener conocimiento de las
variaciones diurnas, nocturnas y estacionales del viento, asi como la variacion de la
velocidad del viento en base a la altura sobre el suelo, es importante también tener
conocimiento sobre la velocidad méxima del viento. Es necesario que el viento alcance
una velocidad minima dependiendo del aerogenerador que se utilice, se comienza con la
velocidad llamada “cut-in speed” que se encuentra entre los 3 m/s y 4m/s, y no debe

superar la velocidad llamada “cut-out speed” que se encuentra en los 25m/s. (L6pez,

2004)

Un parque edlico es una instalacion integrada de un conjunto de aerogeneradores
interconectados eléctricamente, aquellos aerogeneradores maquinas rotativas de 40 a 50
metros de altura, compuestas por tres aspas de aproximadamente 20 a 25 metros unidas
por un eje, el rotor que se encuentra unido al eje absorbe la energia del viento y el
movimiento de las aspas generado por el viento activa un generador eléctrico que
convierte la energia mecéanica de la rotacion en energia eléctrica. La energia producida
por el movimiento de las aspas puede ser utilizada directamente para el accionar de
maquinaria o para la produccion de energia eléctrica utilizando el generador eléctrico

conectado a las aspas. (Lépez, 2004)

La energia edlica es una de las alternativas de energia verde que mas beneficios trae,
pero existen aspectos a considerar que la vuelven poco atractiva al uso. Los
aerogeneradores no generan energia constantemente, ya que necesitan viento para el
movimiento de las aspas, si no hay viento en todo momento existiran lapsos en que no

se producira energia, lo que generaria intermitencia en la produccion y distribucion de la
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misma. La pérdida de la calidad del paisaje es un impacto que se da cuando la
alineacion de los aerogeneradores en los parques eolicos, limita la visibilidad del
espacio, también se generan interferencias electromagnéticas en los sistemas de
comunicacion. En un inicio los aerogeneradores rotaban sus aspas a gran velocidad, lo
que causaba que la avifauna se vea afectaba tanto por el ruido generado por los
aerogeneradores como la falta de visibilidad de las aspas cuando se encuentran en
movimiento, causando varios accidentes averias e impactos a la avifauna, actualmente
las aspas de los aerogeneradores giran a una velocidad moderada que disminuye el ruido

y ayuda a que las aves visualicen los movimientos de las aspas. (Lépez, 2004)

Energia Geotérmica.

La energia geotérmica es obtenida aprovechando el calor interno de la Tierra, siendo
este de 5000° C aproximadamente. Usualmente las capas freaticas existentes en capas
interiores de la Tierra se ven afectadas por las altas temperaturas y el agua subterranea
contenida en las capas freaticas se evapora, el momento de ascender, en forma de agua
caliente o vapor, se manifestara en la superficie en forma de yacimientos geotérmicos,
como son los yacimientos secos, los geiseres y los yacimientos de agua caliente.
(Castells, 2012)

Los yacimientos de agua caliente se los puede encontrar ya sea en forma de fuente o de
manera subterranea en acuiferos. Desde hace ya tiempo los yacimientos de agua caliente
que forman fuentes han sido utilizados como bafios termales; los subterraneos son
principalmente yacimientos de agua caliente situada a una profundidad media, esto
permite aprovechar el calor del interior de la Tierra. El agua caliente o vapor contenido
en los acuiferos pueden fluir ya sea por bombeo, de manera natural o mediante impulsos
de agua y vapor. Existen también yacimientos en los que el agua es expulsada en forma
de vapor, lo que facilita la generacion de energia, aprovechando directamente el vapor

mediante una turbina. (Castells, 2012)

La Geotermia no es una energia inagotable, pero ayuda a disminuir la dependencia de
combustibles fdsiles, los residuos que se generan en el proceso son minimos y su
impacto ambiental es menor en comparacion al del petroleo y carbén, siendo su emision

de CO2 casi nula al utilizar procesos productivos adecuados; por contraparte genera
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contaminacion térmica, el agua cercana se puede ver contaminada y se producird un
deterioro notable del paisaje. El proceso para generar energia no requiere de
construccion de grandes infraestructuras para su funcionamiento. La energia geotérmica
no puede ser transportada como energia primaria y se encuentra disponible en

determinados lugares. (Castells, 2012)

Energia Hidraulica.

Se encuentra basada en el aprovechamiento de la fuerza del agua aplicada a turbinas
para generar energia eléctrica. Obtenida a partir de la energia potencial y cinética del
agua, se aprovecha la caida del agua en dos niveles para producir movimiento en una
turbina hidraulica que transmite la energia a un alternador, generando energia eléctrica.

(IDAE Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia., 2006)

Las centrales hidroeléctricas son las instalaciones en donde se produce electricidad
mediante el aprovechamiento de la energia hidraulica; dichas centrales hidroeléctricas
deben tener en cuenta dos caracteristicas para sus actividades, la potencia, que se
encuentra en funcion del desnivel existente del caudal y la capacidad de los generadores
instalados, y la energia, que se encuentra en funcién del volumen Gtil del caudal y de la
potencia instalada. (Enel S.A., 2014)

La central hidroeléctrica se encuentra principalmente compuesta por:

Presa. Se encuentra encargada de la contencion del agua y su almacenamiento en
un embalse, posee un determinado desnivel de agua que es aprovechado para la
produccidn de energia eléctrica.

- Rebosaderos. Son los elementos que permiten la liberacion de una parte del agua
retenida sin que fluya por la sala de méaquinas.

- Destructores de energia. Utilizados para evitar que el agua el momento de caer
de grandes alturas, produzcan erosiones importantes en el terreno;
principalmente existen dos tipos de destructores de energia:

- Dientes o Prismas de cemento. Provocan un aumento de la turbulencia y de los

remolinos.
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- Deflectores de salto de esqui. Disipan la energia mediante la friccion del agua
con el aire y usando también un colchon de agua que se encuentra en la caida.

- Sala de Maquinas. Sala central donde se encuentran ubicados los alternadores y
turbinas para generar energia eléctrica.

- Turbina. Elemento mecanico encargado de la transformacion de la energia
cinética del agua en mecanica.

- Alternador. Generadores eléctricos que transforman la energia mecénica de las
turbinas en energia eléctrica.

- Conducciones. Abarca un sistema complejo de canales destinados a alimentar
las turbinas con agua que se encuentra en la presa.

- Vélvulas. Dispositivos que permiten el control y regulacion de la circulacion de
agua por las tuberias y canales.

- Chimenea de Equilibrio. Pozos de presion de las turbinas encargados de
disminuir el impacto generado por un repentino cambio de presion en el flujo del

agua por las canales.

(Enel S.A., 2014)

Energia Mareomotriz.

Es la energia obtenida mediante el uso de un alternador en las mareas, aprovechando de
esta manera el ascenso y descenso del mar, para asi producir energia eléctrica. Es una
energia renovable y limpia, ya que su energia primaria no se agota por su explotacion y
en el proceso de transformacion de energia eléctrica no se generan contaminantes. Una
central Mareomotriz fundamentalmente funciona con el almacenamiento de agua en un
embalse que se forma por la construccion de un dique que permite la entrada de agua a
las turbinas para la produccion de energia eléctrica. (IDAE Instituto para la

Diversificacion y el Ahorro de la Energia., 2015)

La energia eléctrica mediante el uso de la energia mareomotriz puede ser generada
utilizando un Generador de la Corriente de Marea, dicho generador hace uso de la
energia cinética del agua en movimiento a las turbinas de la energia; también es
utilizada la Presa de Marea que hace uso de la energia potencial que existe en la

diferencia de altura entre la marea alta y baja, esta energia potencial es aprovechada
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mediante un embalse que el momento de llegar a su nivel maximo, impedira la salida de
agua, para aprovecharla previamente cuando la marea descienda, abriendo las
compuertas que permitan la salida de agua hacia las turbinas que generan energia
eléctrica. (Mufioz, GEMA, 2011) (Mufioz, GEMA, 2011)

Energia Solar.

Es una fuente de energia renovable que se obtiene a partir del aprovechamiento de la
radiacion solar, dicha radiacion puede ser transformada en energia térmica o eléctrica,
entre los diferentes captadores de radiacion se encuentran las células fotovoltaicas,
helidstatos o colectores térmicos. La tecnologia utilizada para el aprovechamiento de la
energia solar se encuentra clasificada principalmente en activas y pasivas. (IDAE

Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia., 2006)

Energia Solar Activa y Pasiva.

La tecnologia solar activa se refiere las tecnologias que son utilizadas para transformar
la energia solar en calor utilizable, para producir o almacenar calor para uso futuro
mediante el uso de equipos mecanicos o eléctricos como son bombas y ventiladores, a
fraccion solar que ofrecen estos equipos es superior a otros, por las mejoras en las
transferencias y transporte de calor. La tecnologia solar pasiva abarca al conjunto de
técnicas de aprovechamiento de la energia solar de forma directa, sin hacer uso de
sistemas mecanicos 0 aportes externos de energia, su finalidad es la utilizacién
inmediata. Se caracteriza principalmente por su bajo costo de uso y mantenimiento, no

emite ningun desperdicio que perjudique al ambiente. (Gonzéalez Velasco, 2009)

Energia Solar Térmica.

La energia solar térmica consiste en el aprovechamiento de la energia del sol para
generar calor; basandose en la energia solar térmica, la Central Termo Solar genera
energia eléctrica a partir del calentamiento de un fluido mediante radiacion solar y su

uso en un ciclo termodinamico convencional, con la potencia generada se mueve una
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turbina o alternador para generar energia eléctrica, la energia térmica residual se
almacena en nitratos que son principalmente sales fundidas para almacenamiento
térmico, ya que en los periodos nocturnos no se genera energia solar térmica, se extrae
el calor de este medio de almacenamiento para el funcionamiento de las turbinas o
alternadores eléctricos. (Green Peace, s.f.) (IDAE Instituto para la Diversificacion y el
Ahorro de la Energia., 2006)

Energia Solar Fotovoltaica.

La energia solar fotovoltaica es obtenida directamente a partir de la radiacion solar
mediante un dispositivo semiconductor llamado célula fotovoltaica, usualmente estos
dispositivos tienen la finalidad de abastecer energia a dispositivos o viviendas
autéonomas, o que se encuentren aisladas de la red eléctrica. La primera célula solar fue
fabricada en el afio 1883 por el Charles Fritts, basandose en el efecto fotovoltaico
descubierto por el fisico Alexandre-Edmond Becquerel en 1939, la célula solar moderna
fue patentada por el Ingeniero Russel Ohl en el afio 1946. (Becquerel Energia, 2010)

Las células fotovoltaicas funcionan bajo el efecto fotovoltaico, que consiste en la
conversion de luz en electricidad. Este proceso se consigue con algunos materiales que
tienen la propiedad de absorber fotones y emitir electrones; cuando los electrones libres
son capturados, se produce una corriente eléctrica que puede ser utilizada como
electricidad. (ECA, Mendez Mufiz, & Cuervo Garcia, 2007).

Biomasa.

Es la utilizacion de la materia organica como fuente de energia, la biomasa abarca un
conjunto de materias organicas caracterizadas por su heterogeneidad, tanto por su
procedencia y su naturaleza. Se considera a la biomasa como materia organica
procedente de un proceso bioldgico, espontaneo o provocado, utilizable como fuente de
energia. (IDAE Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia., 2007)
(Asociacion de Empresas de Energia Renovables, 2009).Se encuentran agrupados
principalmente en agricolas y forestales. Existen tres procesos basicos mediante los que

se puede aprovechar a la biomasa como fuente de energia:

22



Termoquimica. Dependiendo de las condiciones operatorias de temperatura,
presion, concentracion de agentes oxidantes, humedad, la materia organica
utilizada generara diferentes compuestos, pueden ser soélidos, liquidos o
gaseosos. (PostEnergie Espagne SL, s.f.). Los principales sistemas utilizados
dentro de la termoquimica se encuentran:

o Combustion con exceso de Oxigeno. Genera calor de manera directa por
la oxidacion total de la biomasa.

o Pirolisis. Bajo el efecto del calor se descompone la materia organica con
ausencia de oxidantes; al terminal el proceso se obtienen tres elementos,
carbono (solido), alquitran (liquido) y gases no condensables.

o Gasificacion. Oxidacion generada bajo el efecto de presion sometida al
ambiente, produciendo gases combustibles y cenizas.

o Licuefaccion. Utilizando catalizadores y desoxigenantes en un proceso
de alta presurizacion, se obtienen bio-combustibles que poseen niveles
altos en oxigeno y agua.

o Conversion Biologica. Abarca procesos que incurren en el uso de
microorganismos y enzimas para deterior la biomasa. (PostEnergie
Espagne SL, s.f.)

El proceso de transformacion de la biomasa en biogas, compuesto por metano y
diéxido de carbono, es conocido como digestion anaerobia, que aprovecha los
microorganismos que se encuentran presentes en la biomasa para deteriorarla y
asi obtener gases aprovechables y también un residuo del proceso Ilamado
digestat, que es considerado un abono compuesto para la agricultura.

Para la produccion de bio-alcohol y gas carbénico es necesaria la fermentacion
alcohdlica de los hidratos de Carbono por levaduras contenidas en la biomasa.
Conversion Quimica. Se encuentra apoyado sobre una esterificacion de aceites
vegetales como el metanol, para producir un éster metilico de aceites vegetales
que entra en la composicién del diester o biosiesel. (PostEnergie Espagne SL,
s.f.)
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Segun su procedencia, la biomasa se clasifica en:

- Biomasa Natural, es producida en la naturaleza sin intervencién humana.

- Biomasa Residual, es generada por las actividades agricolas, siento un
subproducto o residuos que se generan.

- Cultivos Energéticos, se encuentran destinados a la produccion de
biocombustibles. (IDAE Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la
Energia., 2007)

1.3.Cargadores Solares.

1.3.1. Funcionamiento de los Cargadores Solares.

El cargador solar se encuentra constituido por cinco partes principales que generan
energia eléctrica, la almacenan ya la dirigen al dispositivo electrénico que sera cargado.

Las células fotovoltaicas o celdas solares, son las encargadas de la conversion de la
radiacion solar en corriente eléctrica mediante el efecto fotovoltaico. Usualmente las
células fotovoltaicas se encuentran constituidas por silicio monocristalino, existen
también células de silicio policristalino y silicio amorfo pero no se obtiene su mejor

rendimiento con dichos materiales. (ECA, Mendez Mufiiz, & Cuervo Garcia, 2007)

Caracteristicas del Silicio Monocristalino:

- Posee una estructura completamente ordenada.

- Comportamiento uniforme.

- Monocromia azulada oscura y metalica.

- Obtenido a partir de silicio puro fundido y dopado con boro.

- Posee un rendimiento del 15% al 18%

La energia eléctrica generada por la célula solar es obtenida a partir del efecto
fotovoltaico que se produce en el interior de la misma, siendo este efecto la conversién
de energia solar en electricidad, este proceso es llevado a cabo con el uso de materiales

que poseen la propiedad de absorber fotones y emitir electrones; cuando los electrones
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libres son capturados, se produce una corriente eléctrica que puede ser utilizada como
electricidad. (ECA, Mendez Mufiiz, & Cuervo Garcia, 2007)

Las células solares se encuentran constituidas por silicio, el mismo que anatdbmicamente
se constituye por electrones que giran alrededor del nucleo en distintas bandas de
energia y compensan la carga positiva de éste, formando un conjunto estable y
eléctricamente neutro. (ECA, Mendez Mufiiz, & Cuervo Garcia, 2007). Eléctricamente

el &tomo posee tres tipos de materiales:

- Conductores. Electrones de valencia que son poco ligados al nucleo.

- Semiconductores. Electrones de valencia que se encuentran mas ligados al
ndcleo, basta una pequefia cantidad de energia para que se comporten como
conductores.

- Aislante. Poseen una configuracion estable, los electrones de valencia se
encuentran altamente ligados al ndcleo, es necesaria demasiada energia para
separarlos. (ECA, Mendez Mufiiz, & Cuervo Garcia, 2007)

Las células fotovoltaicas utilizan materiales semiconductores, en el que la energia que
liga a los electrones de valencia con su nucleo es similar a la energia de los fotones;
cuando la luz solar incide sobre los semiconductores de silicio, se rompen los enlaces
entre el nucleo y los electrones de valencia, dichos electrones quedan libres para circular
por el material semiconductor. El lugar que deja el electron al desplazarse se llama
hueco y tiene carga eléctrica positiva. Usualmente los electrones libres y los huecos
creados por la radiacion tienden a recombinarse, perdiendo su actividad, creando un
campo eléctrico en el interior del semiconductor se aprovechara la libertad de los
electrones. Para la creacion de dicho campo eléctrico en los semiconductores, se unen
dos regiones de silicio tratadas quimicamente. (ECA, Mendez Mufiiz, & Cuervo Garcia,
2007)

La célula fotovoltaica se encuentra formada por una lamina de material semiconductor

e

de silicio, esta se encuentra dividida en una delgada capa tipo “n” y una de mayor
espesor tipo “p”, separadas las capas tienen un campo eléctrico neutro, pero el momento
de juntarlas se genera un campo eléctrico en la union llamado “p-n”. El momento de

recibir luz sobre la célula solar, los fotones rompen el par electron-hueco, el campo
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eléctrico de la union los separa para evitar que se recombinen, llevando los electrones a
la zona “n” y a los huecos a la zona “p”. Utilizando un conductor externo se conecta la
capa negativa a la positiva, generando un flujo de electrones o corriente eléctrica de la

zona “p” a la zona “n”. (ECA, Mendez Mufiiz, & Cuervo Garcia, 2007)

Una vez generado el flujo eléctrico en la célula solar, es transmitido a una base de
almacenamiento de energia utilizando como puente un diodo el cual anula la entrada de
energia a la placa solar, el almacenamiento de la energia generada puede realizarse en
baterias recargables de litio, para esto es usado un porta bateria donde sera transmitida
la energia; mediante un regulador de voltaje la energia obtenida de la célula solar y
almacenada en las baterias, es transmitida mediante un puerto USB al dispositivo

electrénico compatible que recibira la carga eléctrica.

1.3.2. Beneficios y Utilidades de los Cargadores Solares.

Los beneficios de los cargadores solares son principalmente, ciertas caracteristicas
Unicas y que hacen que sea una opcion verdadera a considerar, que pueda remplazar a al

cargador normal en un toma corriente.

Portatil

Uno de los principales beneficios, que tiene el cargador solar es su portabilidad, ya que
este puede ser usado en cualquier lugar ya sea, en nuestro hogar, en nuestro trabajo, en
nuestro automovil, que son lugares donde normalmente podemos cargar nuestros
dispositivos mdviles; pero la verdadera ventaja de este cargador, es que puede ser usado
en lugares donde no hay una conexion eléctrica, o el acceso a esta es muy dificil como
puede ser en el campo, aviones, lugares que sean inhdspitos, o también en lugares donde

se necesite comunicacion ya que el cargador es portado por el usuario.

Alta eficiencia

Otra ventaja que posee el cargador solar, es su alta eficiencia; antes existia la creencia,

que estos cargadores solares solo recargaban cuando existia sol, estos cargadores solares
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funcionan mediante los rayos ultra violetas los cuales estan en torno de la atmosfera, por
lo cual siempre se recarga, lo que si es verdad que con la presencia del sol la recarga es

mas rapida, por lo que existe la bateria de litio.

Autonomia

La autonomia de estos cargadores solares, se centra en su bateria de litio la cual permite
recargar la beteria de los dispositivos moviles, en todo momento, ante cualquier
condicion. Los paneles solares lo que hacen es recargar las baterias de litio, y luego las

beterias recargan al dispositivo movil.

Pequefio y ligero.

Su tamafio y peso, es ideal para su transporte y para la comodidad del usuario.

Producto ecoldgico.

Es un producto ecoldgico, ya que este utiliza una energia renovable emitida por el sol,

asi evitando el consumo de energias producidas por recursos fosiles.

Ahorro de dinero

Nosotros mediante el uso de este cargador solar, a largo plazo vamos a tener un ahorro

de energia, hasta que recuperemos la inversion del costo del cargador.

Todos los puertos en uno.

El cargador solar, tiene otra ventaja notable, que es la que este posee algunos puertos,

entre estos el USB, que este lo hace compatible con casi todos los dispositivos moviles.
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2. Capitulo 1.
Investigacion y Plan de Mercadeo. (Mercado)
2.1.Concepto, Aplicacion y Objetivos.

También conocida, como investigacion comercial o investigacion de marketing; esto se
debe a que la disciplina, no se limita a solo determinar el mercado objetivo de la
empresa, sino su alcance va més alla, pero por comodidad de las personas alrededor del
mundo que quieran utilizar la investigacion de mercados, se mantiene la misma
terminologia, ya que es conocido internacionalmente. La investigacion de mercados
implica el diagndstico de necesidades de informacién para la empresa, la cual se debe
realizar de una manera sistémica y objetiva mediante el uso de métodos para su
obtencidn, andlisis e interpretacion con el fin de identificar y solucionar problemas y
aprovechar oportunidades en el campo de marketing. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez
Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 31).

La investigacion de mercados pretende ayudar al decisor responsable dentro de la
organizacion, otorgando toda la informacion obtenida en la investigacion para la toma

de decisiones.

Busqueda sistémica y objetiva de la informacion; la investigacion de mercados es una
investigacion cientifica, por lo tanto es objetiva y comprobable, por lo que la

informacidn esta garantizada para el uso de los interesados en esta informacion.

Para que la investigacion, sea realizada de la mejor manera y principalmente arroje los
mejores resultados para la investigacion se debe identificar los problemas vy la
aplicacion de las metodologias iddneas (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, &
Bello Acebron, 2005, pag. 31).

Utilidades y aplicaciones de la investigacion de mercados

La investigacion de mercados pretende eliminar la incertidumbre que existe antes de

crear una estrategia de marketing; de esta manera con el uso de informacion oportuna,
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fiable y objetiva, se pueden llegar a tomar decisiones y asi obtener mayores

oportunidades de éxito.

Los mercados se encuentran en constante cambio, por lo que se deben realizar
investigaciones, que nos permita obtener la informacion necesaria para la planificacion,
ejecucion y control de las actividades de marketing. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez
Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 32)

Las principales aplicaciones de la investigacion de mercados se dividen en:

a. Analisis del Entorno Comercial.

i Analisis del Mercado Objetivo

Mediante la investigacion de mercados, se puede observar cuales son los
comportamientos de los clientes: entre los que se encuentran las actitudes o motivos de
compra, los comportamientos de compra, satisfaccion del cliente, tendencias y gustos de
los clientes la calidad percibida del producto o servicio; esto ayudara para saber
especificamente lo que requiere el cliente, y que sea lo mas satisfactorio para él,

cumpliendo todas sus expectativas del producto que requiere.

También dentro del anélisis del mercado objetivo se tiene lo que es el analisis de la
demanda: entre estas se obtiene lo que es la demanda actual y potencial, previsiones de
la demanda y segmentos de mercados; este anlisis se lo realiza para que los usuarios de
la informacion puedan ver, cual es el mercado actual del producto, es decir a las
personas que esta dirigido el producto, como también a las personas que en un futuro a
mediano y largo plazo van a estar interesadas en adquirir el producto o servicio.

(Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pég. 33)
ii. Andlisis de la Competencia

Este analisis es muy importante en la investigacion de mercados, porque abrir el
panorama, para ver cudles es la verdadera competencia, para el producto o servicio que
se quiere introducir, es pensar que existen los segmentos de mercados, marcas, y
también nos posiciona al producto en un terreno real de competitividad. (Trespalacios

Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 33)
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iii. Analisis del Entorno

El analisis del entorno ayuda a la investigacion de mercados, para comprender cual es el
entorno que favorece o desfavorece el desarrollo de las actividades que se quiere
investigar, por ejemplo: andlisis de proveedores, alianzas estratégicas, situacion
econdmica de los mercados, legislacion vigente, tecnologia, tendencias socio
demogréafica y cultural, etc. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello
Acebron, 2005, pag. 33)

b. Investigacion Relativa a las Politicas de Marketing.

i. Andlisis del Producto.

El anélisis del producto es importante dentro de la investigacidn, mediante el mismo se
podré ver cuales son las cualidades que diferencian al producto frente al resto, y de esta
manera podra permitir al producto transcender frente a la competencia y posicionarse en
el mercado. Asi, también permitira al producto desarrollarse y reinventarse para abrir
nuevos mercados e implementacion de nuevos productos. (Trespalacios Gutierrez ,
Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 33)

ii. Andlisis de la Politica de Precios

Mediante este analisis, se podra determinar los cambios que se generan en un mercado
frente a la variacién de precios; por lo que es de alta relevancia la eleccién de un precio
que se ajuste al segmento de mercado al que se desea insertar el producto, para que sea
accesible para los consumidores, pero de la misma manera satisfaciendo las expectativas
de compra que tiene el consumidor. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, &
Bello Acebron, 2005, pag. 33)

iii. Andlisis de la Distribucién Comercial

Es importante el analisis de la distribucion comercial, ya que se podra analizar la
manera mas eficaz y eficiente para la distribucion de los productos hacia los
consumidores, analizando todo el proceso que conlleva, para una satisfactoria eleccion
de los canales de distribucion, relacion de poder y dependencia con los distribuidores,
cooperacion en los canales de distribucion. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles,
& Bello Acebron, 2005, pag. 33)
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iv. Analisis de la Comunicacion

Basicamente este analisis de centra en la forma que se deberia publicitar el producto,
para que los consumidores conozcan las caracteristicas, imagen, detalles, caracteristicas,
en este analisis se hace: seleccion y planificacion de medios publicitarios, medidas de
audiencia, eficacia publicitaria y promocional, motivacion y eficacia de las fuerzas de
ventas, alcance de nuevas tecnologias. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, &
Bello Acebron, 2005, pag. 33)

c. Investigacion y Control de resultados.

En el analisis final se verificard los resultados obtenidos mediante el uso de la
investigacion en el que se analizard: producto, linea de producto, segmento y clientes.
Toda esta informacion servira para encontrar en qué posicion se encuentra el producto
para la venta; marketing y situacion de la situacion comercial, es decir basicamente los
canales de venta y finalmente tendencias en la demanda y en la competencia.

(Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 33)

Obijetivos

Segun (Mercadotecnica y Turismo, s.f.), se pueden definir principalmente como tres los

objetivos de la investigacién de mercados, que son:

- Conocer al consumidor; Es importante conocer a los consumidores, ya que este
conocimiento ayudara a adaptar el plan de mercadotecnia, a las necesidades
expectativas, deseos y motivaciones que poseen los consumidores.

- Disminuir los riesgos; La principal tarea que tiene la investigacion de mercados
es ser un vinculo o una conexion, entre la empresa y la sociedad, lo cual ayuda a
definir la mejor estrategia de mercados, lo cual desencadenara en tomar la mejor
decision con la mayor certeza, disminuyendo de esta manera el riesgo.

- Anadlisis de la informacién; La investigacion de mercados es una fuente de
informacidn, que intenta prever una probable consecuencia, a fin de evaluar las
ventajas y desventajas a las que se podria enfrentar, para de esta manera

antelarse en los métodos de accion.
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2.2.Analisis del Entorno.
2.2.1. Andlisis de Mercado Objetivo.

Todo mercado se encuentra conformado por el entorno econdmico y social en el que se
desenvuelve el mercado como un todo; los consumidores o conjunto de personas u
organizaciones que demandan determinados bienes y servicios; las empresas que
participan como oferentes en el mercado y las estructuras intermediarias, propias o
ajenas, que establecen el vinculo fisico entre empresas ofertantes y consumidores
demandantes. (Marketing Publishing Center, 1991).

El mercado objetivo abarca a un grupo de personas que poseen un perfil demogréafico y
socioeconémico determinado al que se ofrecerd un producto, para su correcta

delimitacién hay que tomar en cuenta diferentes variables como son las siguientes:

Variables Demogréficas:
Sexo.

Edad.

Profesion.

Ocupacion.

Lugar de residencia.

Nivel Socioeconémico.

Delimitando el mercado objetivo del Cargador Solar de la siguiente manera:

Hombres y mujeres mayores a 20 afios que residan en el sector urbano de la ciudad de
Cuenca, con un nivel socioecondmico medio-alto, que hagan uso de dispositivos

electronicos como celulares y tablets.
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2.2.2. Analisis de Competencia.

En la ciudad de Cuenca no existe una Ensambladora de Cargadores solares, pero si
existe una distribucion y venta de los mismos por parte de comerciantes. Estos
comerciantes obtienen el producto mediante importaciones lo cual encarece al producto
por los altos impuestos y las constantes variaciones arancelarias. La venta del producto
se encuentra distribuida basicamente por tres canales: Locales Deportivos, Internet y

Comerciales Tecnolégicos.

Cada distribuidor se caracteriza por realizar le importacion del producto terminado y
centrarse en su comercializacion; los locales deportivos ofrecen productos seguros que
tienen una alta resistencia a precios altos; en Internet se puede encontrar una gran
variedad de Cargadores Solares a precios muy accesibles pero con un alto riesgo por la
incertidumbre de su procedencia y la ausencia de garantias por parte del vendedor ya
que este en su mayoria es un comerciante informal; los comerciales tecnolégicos
usualmente importan los Cargadores Solares desde China, en donde pueden conseguir la
mercaderia a precios bajos por realizar importaciones con volimenes altos y asi obtener

un porcentaje mayor de ganancia.

Los Comerciales Tecnoldgicos son los unicos que afectan al proyecto de una manera
directa, poseen un capital alto para realizar importaciones y al manejar precios bajos,
pueden ofrecer a una gran parte del mercado un producto econémico, ampliando asi su
cadena de distribucién, ya que su producto no se ofrece Unicamente en sus puntos de

venta sino en diferentes comercios pequefios que se encuentran en la ciudad.

2.2.3. Andlisis F.O.D.A.

F.O.D.A. proviene del acrénico en inglés S.W.O.T. (strenghts, waknesses,
opportunities, theats); que en espafiol corresponden a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. El F.O.D.A. es una herramienta utilizada para realizar analisis
en relacion con los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican una
situacion interna de una organizacion fortalezas y debilidades; asi como su evaluacién

externa, es decir, las oportunidades y amenazas. (Ponce Talancén, 2007)
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Matriz F.O.D.A.

La matriz F.O.D.A. es el punto de partida para la formulacion de estrategias, en esta se

delimitaran las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que posee el

proyecto.

Tabla N° 1.

Titulo: Matriz F.O.D.A.

Fortalezas

Debilidades

-Materia prima de alta calidad.
-Costos bajos de produccion.

-Control de la cantidad a producir.

-Linea de productos limitada.
-No posee reconocimiento en el mercado.

-Empresa nueva en el mercado.

-Unico productor en el pais. -Escasa inversion en sistemas de
o marketing.
-Servicio post-venta.
Oportunidades Amenazas

-Escasa competencia.
-Diversificar la linea de productos.
-Diversificar en productos relacionados.

-Alta aceptacion del producto en el
mercado.

-Producto nacional

-Avance tecnoldgico acelerado.
-Politica arancelaria variable.

-Cambios en los gustos y necesidades de
los consumidores.

-Facilidad de ingreso al mercado por
parte de la competencia.

(Los Autores, 2016)
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Matriz de Evaluacién de los Factores Internos.

Tabla N° 2.

Titulo: Matriz de Evaluacion de los Factores Internos.

Factor a Analizar Peso | Calificacion Peso
ponderado

FORTALEZAS 1.70
1. Materia prima de alta calidad. 0.11 4 0.44
2. Costos bajos de produccion. 0.09 4 0.36
3. Control de la cantidad a producir. 0.12 3 0.36
4. Unico productor en el pais. 0.09 2 0.18
5. Servicio post-venta. 0.12 3 0.36
DEBILIDADES 1.10
1. Linea de productos limitada. 0.13 2 0.26
2. No posee reconocimiento en el mercado. | 0.11 3 0.33
3. Empresa nueva en el mercado. 0.09 1 0.09
4. [Escasa inversion en sistemas de | 0.14 3 0.42
marketing.
TOTAL 1.00 2.80

(Los Autores, 2016)

En la matriz anteriormente mostrada se realiz6 una evaluacion de la situacion interna
del proyecto; otorgando un peso y una calificacion a cada una de las Fortalezas y
Debilidades que se poseen, se obtuvo un peso ponderado que nos dio a conocer que las
fuerzas internas son favorables, ya que el peso ponderado total de las fortalezas (1.70)
es mayor al peso ponderado total de las debilidades (1.10). El peso total ponderado
correspondiente a 2.80 indica que el proyecto se encuentra sobre el promedio del
seguimiento de estrategias que permitan aprovechar las fortalezas para contrarrestar las
debilidades del proyecto.
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Matriz de Evaluacién de los Factores Externos.

Tabla N° 3.

Titulo: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos.

Factor a Analizar Peso | Calificacion Peso
ponderado

OPORTUNIDADES 1.45
1. Escasa competencia. 0.07 3 0.21
2. Diversificar la linea de productos. 0.14 3 0.42
3. Diversificar en productos relacionados. 0.12 2 0.24
4. Alta aceptacion del producto en el |0.13 4 0.52
mercado.
5. Producto nacional 0.06 1 0.06
AMENAZAS 1.37
1. Avance tecnologico acelerado. 0.10 2 0.20
2. Politica arancelaria variable. 0.14 4 0.56
3. Cambios en los gustos y necesidades de | 0.11 2 0.22
los consumidores.
4. Facilidad de ingreso al mercado por parte | 0.13 3 0.39
de la competencia.
TOTAL 1.00 2.82

(Los Autores, 2016)

En la matriz anterior se realizé una evaluacion de la situacion externa del proyecto, al
otorgar un peso y una calificacion a cada una de las oportunidades y amenazas que
posee, se obtuvo un peso ponderado que nos dio a conocer que las fuerzas externas son
favorables para el proyecto, ya que el peso ponderado total de las oportunidades (1.45)
es mayor al peso ponderado total de las debilidades (1.37). El peso total ponderado
correspondiente a 2.82 indica que el proyecto se encuentra sobre el promedio del
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seguimiento de estrategias que permitan aprovechar las oportunidades para disminuir el

riesgo latente de las amenazas del proyecto.

Analisis Estratégico de Matriz MAFE.

Tabla N° 4.

Titulo: Matriz M.A.F.E.

Matriz MAFE

Fortalezas

-Materia prima de alta calidad.
-Costos bajos de produccion.
-Control de la cantidad a producir.
-Unico productor en el pais.

-Servicio post-venta.

Debilidades
-Linea de productos limitada.

-No posee reconocimiento en el
mercado.

-Empresa nueva en el mercado.

-Escasa inversion en marketing.

Oportunidades
-Escasa competencia.
-Diversificar la linea de productos.

-Diversificar en
relacionados.

productos

-Alta aceptacién del producto en el
mercado.

-Producto nacional

Estrategias FO

Ampliacién de linea de productos en
accesorios  autosustentables  para
dispositivos mdviles (F1, F2, F3, 02,
03)

Incrementar la participacion en el
mercado nacional (F4, O1, 04, O5)

Estrategias DO

Incrementar los canales de
distribucion utilizados (D2, D3,
01, 04)

Aumentar la  inversion en
publicidad y promociones (D2,
D4, O4)

Amenazas
-Avance tecnoldgico acelerado.
- Politica arancelaria variable.

-Cambios en los gustos 'y
necesidades de los consumidores.

-Facilidad de ingreso al mercado
por parte de la competencia.

Estrategias FA

Reemplazar los insumos del cargador
solar, el momento que se puedan
obtener insumos con  mejores
caracteristicas a precios similares
(F1, F2, F4, A1)

Producir mercaderia diversificada
por su presentacion gque se encuentre
acoplada a los necesidades y gustos
del consumidor (F2, F3, F4, A3)

Estrategias DA

Lanzamiento de campanas
publicitarias a nivel local vy
nacional basadas en el Feedback
obtenido de los consumidores
(D3, D4, A3)

(Los Autores, 2016)
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En la matriz M.A.F.E. (Matriz Analitica de Formacion de Estrategias), a partir de la

matriz F.O.D.A. se desarrollan cuatro tipos de estrategias basandose en lo siguiente:

Estrategias FO: Utilizando las fortalezas internas se aprovecharé de la mejor manera las

oportunidades externas que se poseen.

Estrategias DO: Tiene la finalidad de superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas que se presentan.

Estrategias FA: Aplicando la fortalezas internas se disminuira el impacto que puedan

generar las amenazas externas.

Estrategias DA: Pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas

externas. (Ponce Talancon, 2007)

2.2.4. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter.

El analisis de las 5 fuerzas es un modelo creado por un ingeniero y profesor Michael
Porter de las Universidad de Harvard, propuesto en su libro (Porter, 1998). Segun lo que
intenta expresar Porter con este analisis, es determinar cuéles son las fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o un
segmento de este, lo importante de este andlisis es que las organizaciones evalten los

objetivos y recursos frente a las fuerzas expuestas por Porter.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

En primera instancia, hay que considerar que el proyecto que se desea
desarrollar es una ensambladora de cargadores solares, lo cual representa una amenaza
alta para la entrada de nuevos competidores, debido a que al ser un proyecto nuevo no
cuenta con una marca reconocida, por lo que los consumidores pueden preferir marcas

conocidas.
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Poder de negociacion de los proveedores.

Las partes necesarias para, elaborar el producto, son algunas; existen proveedores
internacionales como nacionales, lamentablemente para el proyecto no se puede lograr
un vinculo importante con los proveedores, ya que las cantidades que se pueden

producir para proyecto, no son las suficientes para tener una relevancia.

Poder de negociacion con los compradores

El poder de negociacion, es limitado para el proyecto ya que el mercado cuencano es
pequefio, por lo que el producto se venderd en minorias, por lo tanto no se podra

establecer descuentos y precios preferenciales.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

La amenaza, por el ingreso de productos sustitutos, es alta, debido a que el
avance tecnoldgico y los bajos costos de algunos paises, puede dejar el producto

obsoleto en pocos afios.

La rivalidad entre los competidores.

La competencia que existe entre los diferentes fabricantes de tecnologia
alrededor del mundo es muy fuerte, ya que los ofertantes, continuamente investigan y
desarrollan productos que se acomoden a las exigencias de los mercados que son muy

cambiantes.

En conclusion se puede observar que para el proyecto, no se puede determinar una

fuerza que haga, que el producto se destaque y se mantenga en el tiempo.

2.3.Método Cuantitativo: Encuesta.

Los métodos cuantitativos de informacion, se utilizan para recoger informacion que es

relacionada con el marketing, estos datos son recolectados, mediante procedimientos
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estadisticos, normalmente a una muestra extraida de la poblacion objetiva. (Trespalacios

Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 96).

Para realizar la investigacion, se debe elegir una muestra de la poblacién de la ciudad de
Cuenca; los métodos cuantitativos buscan obtener informacién mas precisa y detallada
sobre un tema, necesita unos instrumentos mas estructurados, los cuales tengan en
cuenta cada detalle y pueda permitir apreciaciones de la conducta de toda la poblacion
objetivo, por lo que la encuesta es el método cuantitativo mas utilizado en este tipo de

investigacion.

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva, las que necesitan
previamente definir las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en la muestra
representativa, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger
la informacién que se vaya obteniendo. También es preciso delimitar el tamafio de la
muestra y el procedimiento de eleccion de los componentes. Mediante la encuesta nos
permite conocer diferentes tipos de informacién, que arroja la poblacion seleccionada
mediante sus respuestas para la encuesta. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles,
& Bello Acebron, 2005, pag. 97).

Esta informacion puede ser:

- Comportamiento del comprador o cliente: conducta pasada, reciente o habitual
incluso acciones futuras.

- Actitudes, predisposicion de las personas hacia una marca, un servicio o0 una
empresa.

- Caracteristicas del entrevistado, atributos demogréaficos socioeconoémicos.

Las ventajas de las encuestas son muchas, la principal ventaja es que las encuestas
permiten recoger gran cantidad de informacion, que con las debidas garantias
estadisticas, se puede recoger mucha informacion confiable, esto hace posible la
aplicacion de diversos andlisis estadisticos, que permiten comprender la relacion entre

variables, cuenta con caracter versatil por lo que se puede utilizar a diferentes
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situaciones en el plano comercial. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello
Acebron, 2005, pag. 97).

La encuesta también cuenta con limitaciones, que se pueden dar por aspectos del
comportamiento humano y actitudes que no es posible apreciar mediante preguntas
directas, sobre todo cuando interviene una elevada carga emotiva o el entrevistado
percibe algun tipo de riesgo social; las encuetas con un planteamiento deficiente puede
dar una falsa imagen de lo que en realidad sucede en el mercado, por lo que por ese
motivo se debe seguir de manera sistematica el procedimiento previsto para realizar una
encuesta considerando una serie de decisiones clave para obtener la mejor informacion,
estas recomendaciones son: elegir el tipo de encuesta, definir el plan de muestreo,
disefiar el cuestionario, realizar el trabajo de campo con la recogida final de la
informacion. (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag.
98).

De acuerdo a (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag.
99), existen diferentes tipos de encuestas, estas diferentes encuestas tienen su razén de
ser y se utiliza en funcién de los objetivos del estudio, el alcance previsto, el tiempo
necesario y los recursos financieros, técnicos y humanos disponibles por el equipo de
investigadores, estas encuestas son: encuesta personal directa, encuesta personal a

distancia, encuesta auto administrada.

Para la investigacion prevista, para la recoleccion de informacion para los Cargadores
Solares, sera la Encuesta Personal Directa; este tipo de encuesta se caracteriza por ser
aplicada por personas que contactan directamente con los entrevistados seleccionados
en la muestra. Este tipo de encuesta es conveniente para la investigacion debido a que
permite la interaccion con los consumidores, ayudando a aclarar dudas ante preguntas
complejas, motivar la respuesta y asegurar que no se generen cuestiones sin contestar.
Es conveniente también porque se puede explicar al encuestado més sobre el servicio o
producto generando mayor sinceridad e interés. Pero se deberan vencer limitaciones

también con la imparcialidad que tengan los encuestados.

2.3.1. Poblacion y Muestra.
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Para realizar, la recoleccion de los datos, se eligid a la ciudad de Cuenca en el pais del
Ecuador; debido a que el mercado se encuentra en la ciudad de Cuenca. Para la
recoleccion de datos, se procedera por segmentar a la poblacion, para que la
informacidn a recolectar sea lo mas representativa posible. Por lo cual, se segmentara a
la poblacion entre mujeres y hombres que se encuentren entre 20 y 50 afios de edad,
también que se encuentren, en viviendas urbanas dentro de la ciudad de Cuenca y por
ultimo que tengan sus ingresos mayores al gasto, 1o cual sugiere que sean personas que

tengan la capacidad adquisitiva suficiente para ahorrar.

Segun el Anexo 1, se puede determinar la cantidad de personas que residen en el casco
urbano de la ciudad de Cuenca, obteniendo un total de 329.928 personas. Ecuador:
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Viviendas Urbanas, Provincia del Azuay, Canton

Cuenca.
Acorde al Anexo 2, las personas, que se encuentran entre 20 y 50 afios, son 153.543.

Una vez segmentada la poblacion segun edades y que se encuentre en la zona urbana de
la Ciudad de Cuenca es necesario determinar la cantidad de personas dentro del Canton
de Cuenca, que tengan sus ingresos mayores al gasto. En el cantén de Cuenca el
porcentaje de la poblacion con ingresos mayores a su gasto es de 55.1% de acuerdo a
(Rivas, 2013, pag. 222). El tamafio de la poblacion que serd utilizado para el célculo del
tamario de la muestra es de 84.602.

Para el célculo del tamafio de la muestra es necesaria la formula de (Hair F., Bush, &
Oetinau, 2007):

PxQ

n= (Zﬁv,zvc)(e—z)

Una vez aplicada la formula para el célculo del tamafio de la muestra, se obtiene un
resultado de 383 encuestas que seran necesarias realizar a la poblacion de la ciudad de

Cuenca, dentro del casco urbano para obtener la informacion necesaria.

2.3.2. Disefio y Aplicacion de Encuesta.

Para el disefio de la encuesta es necesario introducir en la encuesta las preguntas

correctas, ya que la informacién que se obtendra servird para la futura toma de
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decisiones para la elaboracion del plan de mercadeo. Dentro de la encuesta existiran
diferentes tipos de preguntas como: dicotomicas, filtro y seleccion multiple.
(Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 105).

Aplicando el método antes mencionado se obtiene la plantilla de encuesta del Anexo 3.

2.3.3. Recopilacion de Informacion.

La recopilacion de informacion se la llevo a cabo dentro de la parte urbana en la ciudad
de Cuenca, a las personas que se consideraron aptas para la investigacion, que cumplan
los requisitos previos que se han planteado como son: hombres y mujeres ,que tengan de
20 a 50 afios y finalmente que posean sus ingresos mayores al gasto. Para este punto nos
servird la encuesta directa ya que mediante el contacto directo se podra distinguir
articulos que posea la persona, como por ejemplo articulos que sugestionen un nivel de
ingresos mayores; como son: zapatos, carteras, relojes, celulares, gafas, prendas de
vestir, anillos, collares, etc. En mucho de los casos estos articulos, tanto como en
hombre 0 mujeres, pueden sugestionar, que esta persona posea ingresos medios altos, ya

que su valor en el mercado es alto.

Las encuestas seran realizadas, dentro del casco urbano de la ciudad; se elegiran
lugares donde sea alta la densidad de personas o de una alta concurrencia, ya que esto
permitira la recoleccion de datos mas agil y rapidamente, estos lugares seran; El Centro

de la ciudad, Universidad del Azuay, centros comerciales.

En el andlisis de la informacion, para interpretar los resultados se analizara segun el
namero de variables, en especifico la técnica de analisis univariable que mediante el
uso de tablas de frecuencia permiten observan la importancia de las diversas categorias
en funcién del nimero de casos que incluye cada una. De esta forma dan una idea clara

del grado de concentracién de los datos en una categoria y el grado de dispersion.
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2.3.4. Analisis de Resultados.
1) ¢Posee usted dispositivos electronicos como Tabletas o Teléfonos Inteligentes?
Tabla N° 5.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 1.

Tablet 175|32%

Teléfono Inteligente | 360 [67%

Ninguno 6 |1%

Total Encuestas 383|100%

(Los Autores, 2016)

Grafico N° 1.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 1.

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

1%

H Tablet
H Telefono Inteligente

Ninguno

(Los Autores, 2016)

En este grafico, se puede observar que, de las 383 personas a las que se les realizo las
encuestas, el 67% de las personas posen un celular inteligente, el 32% tabletas y apenas
un 6% no cuenta con unos de dichos dispositivos. Lo cual nos hace reflexionar que, en
la ciudad de Cuenca, las personas que poseen mayores ingresos al gasto, cuentan con
uno de estos dispositivos porque existe la necesidad. Y es el mercado objetivo al que se
pretende llegar, mediante esta respuesta se puede deducir que se deberia dar mayor

énfasis en la publicidad a los celulares inteligentes.
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2) ¢Cuantos de estos dispositivos posee en su hogar?
Tabla N° 6.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 2.

Tablet 268 |23%

Teléfono Inteligente | 926 |77%

Total Encuestas 383 |100%

(Los Autores, 2016)

Grafico N° 2.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 2.

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

H Tablet

H Telefono Inteligente

(Los Autores, 2016)

En los hogares de las personas que se encuestaron, existe una mayor cantidad de
dispositivos electrénicos debido a que un nucleo familiar usualmente consta de 3 0 mas
personas, por este motivo se puede apreciar que la cantidad de tablets disponibles es del

23% y los teléfonos inteligentes posee un porcentaje de representacion del 77%.
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3) ¢Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracion de la

bateria?
Tabla N° 7.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 3.

Si 329 | 88%

No |48 [12%

Total | 377 | 100%

(Los Autores, 2016)

Grafico N° 3.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 3.

DURACION DE BATERIA COMO
DESVENTAIJA

mSsl
mNO

(Los Autores, 2016)

En el gréafico anterior, se puede observar que el 88% de encuestados opina, que la
duracion de la bateria es una desventaja, mientras que el 12% no encuentra una

dificultad en cuanto a la duracién de la bateria.
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4) ¢Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electronico de mas uso?
Tabla N° 8.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 4.

1 vez al dia 102 31,00%
2 veces al dia | 168 51,06%
3veces al dia |57 17,33%
Mas de 3 veces |2 0,61%
Total 329 100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 4.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 4.

NUMERO DE VECES DE RECARGA
DEL DISPOSITIVO

17.33% 0.61%

m1vezaldia
m 2 veces al dia
3 veces al dia

Mas de 3 veces

(Los Autores, 2016)

En el gréafico anterior se puede observar, que el 51.06% de los encuestados cargan su
dispositivo 2 veces al dia y un 17.33% de que lo hacen 3 veces. Lo cual sugiere que la

bateria de estos no cubre con sus expectativas de los usuarios.
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5) ¢Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electronicos?
Tabla N° 9.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 5.

Local Comercial 255|73%

Internet 45 113%

Vendedores Ambulantes |50 |14%

Total 350|100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 5.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 5.

QUE METODO USO PARA COMPRAR
CARGADORES

M Local Comercial
M Internet

Vendedores Ambulantes

(Los Autores, 2016)

El 73% de la poblacion encuestada posee la preferencia de compra en los locales
comerciales que se encuentran especializados en los articulos electrénicos, ya que estos
lugares permiten a los consumidores recibir asistencia técnica y un servicio posventa.
Unicamente el 14% realiza compras a vendedores ambulantes y el 13% realiza compras

por Internet.
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6) ¢Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores

convencionales, de computadora o de pared?
Tabla N° 10.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 6.

Si 185 |56%

No |144|44%

Total | 329 | 100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 6.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 6.

CONOCE ALTERNATIVAS DE CARGA
PARA LOS DISPOSITIVOS

m Sl
mNO

(Los Autores, 2016)

El 56% de los encuestados tiene conocimiento sobre las alternativas de carga para

dispositivos electronicos, pero un 44% no posee conocimiento.
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7) ¢Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?

Tabla N° 11.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 7.

Si 78 |24%
No |251|76%
Total | 329 | 100%

(Los Autores, 2016)

Grafico N° 7.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 7.

POSEE ALTERNATIVAS DE
CARGADORES

mSsi
mNO

(Los Autores, 2016)

En el grafico anterior se puede observar que Unicamente un 24% de las personas que

consideran como desventaja la duracién de la bateria de los dispositivos electronicos,

posee un dispositivo alternativo de carga, lo que indica que se puede aprovechar el 76%

de las personas que no lo poseen dispositivos alternativos de carga movil.
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8) ¢Existen cargadores que poseen independencia energética llamados cargadores

solares, estaria dispuesto usted a adquirirlo?
Tabla N° 12.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 8.

Si 265|81%

No |64 |[19%

Total | 329 | 100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 8.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 8.

ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR
CARGADORES SOLARES

mSl
mNO

(Los Autores, 2016)

Se puede observar en el gréfico anterior que la poblacién encuestada posee una
aceptacion del 81% a los cargadores solares y unicamente el 19% no posee interés en la

adquisicion de los mismos.
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9) ¢Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria

dispuesto a adquirirlo?
Tabla N° 13.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 9.

Si 278|84%

No |51 |16%

Total | 329 | 100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 9.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 9.

CON LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO, ESTA DISPUESTO A
ADQUIRIRLO

m sl
mNO

(Los Autores, 2016)

Posterior a la explicacion de las caracteristicas con las que cuenta el cargador solar, la
aceptacién aumento al 84% y la poblacion que no posee interés en los cargadores

solares se ha reducido al 16%.
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10) ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar?

Tabla N° 14.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 10.

$40 |253|77%

$70 |66 |20%

$90 {10 |3%

Total | 329 | 100%

(Los Autores, 2016)

Grafico N° 10.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 10.

CUANTO PAGARIA

3%

w40
m70
m o0

(Los Autores, 2016)

El 77% de la poblacion encuestada se encuentra dispuesta a adquirir el producto por un

precio de 40 $, el 20% de la poblacién acepto el precio de 70$ y Unicamente el 3% se

encuentra dispuesto a pagar 70 $ por el producto.
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11) ¢ Cual es el principal medio por el cual conoce nuevos productos tecnoldgicos?
Tabla N° 15.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 11.

Television 108 | 26%

Internet 211(51%

Amigos o Familiares |94 |23%

Total 413|100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 11.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 11.

MEDIO POR EL QUE CONOCE
PRODCUTOS TECNOLOGICOS

= TLEVISION
W INTERNET
AMIGOS O FAMILIARES

(Los Autores, 2016)

El 51% de la poblacion encuestada indico que conoce los nuevos productos electronicos
mediante Internet, un 26% conoce los productos por television y 23% conoce de nuevos
productos por sus amigos o familiares, tiene como representacion la publicidad de boca

en boca.
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12) ¢Que deberia resaltar en el mensaje publicitario de este producto para que resulte

interesante a usted y o0 sus conocidos?
Tabla N° 16.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 12.

Imagen 87 |19%

Aspecto Ecoldgico 121|27%

Autonomia Energética | 110|25%

Portatil y Facil de Llevar | 130 |29%

Total 4481100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 12.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 12.

QUE MAS RESALTA EN UN MENSAIJE
PUBLICITARIO

® IMAGEN
m ASPECTO ECOLOGICO

AUTONOMIA ENERGETICA

PORTATILY FACIL DE
LLEVAR

(Los Autores, 2016)

Como se puede observar en el graOfico presentado, las personas indicaron que los
mensajes publicitarios que deben resaltar para la promocion del producto son las
caracteristicas del producto y los beneficios que este genera al usuario, principalmente
cualidad de ser facil de llevar y portatil, el aspecto ecologico posee el 27% siendo el

segundo aspecto mas importante.
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13) ¢ Recomendaria la compra de este cargador solar?
Tabla N° 17.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 13.

Si 266 | 81%

No |63 |[19%

Total | 329 | 100%

(Los Autores, 2016)
Grafico N° 13.

Titulo: Resultados encuesta pregunta 13.

RECOMENDARIA EL CARGADOR
SOLAR

m Sl

mNO

(Los Autores, 2016)

Se puede observar en el grafico anterior, que el 81% de la poblacion encuestada que se
recomendaria a otras personas la compra del cargador solar, lo que permite al producto
darse a conocer por las mismas personas; Unicamente el 19% de la poblacion indica que

no recomendaria el producto a otras personas.
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Conclusiones:

La informacién que se obtuvo a partir de las encuestas, es muy Util ya que puede tener
aplicacion en diferentes campos como: Mercadeo, Costos y Produccion. En cuanto a
mercadeo se puede observar que las personas poseen mas Teléfonos Inteligentes, por lo
que la publicidad deberia ser mas dirigida preferentemente, mas que hacia las personas
que poseen Tabletas, y se debe utilizar también como ventaja para el proyecto, que la
mayoria de Teléfonos Inteligentes tienen poca duracién de sus baterias, debido a que
son muchos encuestados que cargan su bateria repetidas ocasiones, al mismo tiempo no
cuentan con alternativas de cargas. La mitad de los encuestados sefialaron que el mejor
método es el Internet, y eso es conveniente ya que el proyecto es nuevo y se podrian

evitar altos costos en publicidad.

Se pudo deducir que un gran porcentaje de personas estas interesadas en el producto
debido a sus caracteristicas que posee, lo cual nos puede ayudar a determinar el
marcado meta, con el que cuenta el producto, ademas que en un porcentaje alto los
encuestados sefialaron que un precio que seria mas aceptado es de $40, por que no se

deberéa superar este precio, para que sea plausible su consecucion.

Por ultimo, segun la informacion recolectada para el campo productivo, se obtuvo que
la aceptacion del producto en la Ciudad de Cuenca es de un 84%, lo cual representa
71065 personas, que estan dispuestas a adquirir el producto, es decir que a partir de esta
cifra de personas, se determinara la demanda potencial, para posteriormente planificar la

produccién y comercializacion.
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2.4.Método Cualitativo.

Acorde a (Trespalacios Gutierrez , Vazquez Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 56),
hoy en dia gran parte del éxito que tienen las organizaciones es producto de conocer,
escuchar y observar a sus consumidores para adaptarse a sus necesidades y deseos.
Luego de obtener informacion mediante el método cuantitativo, se debera mediante el
uso del método cuantitativo, profundizar la informacion, haciendo énfasis en el disefio
del producto, de esta manera llegar de la mejor manera al mercado objetivo, brindando
un producto que cumpla con todas las expectativas de compra.

Existen varias técnicas cualitativas, que son: Técnicas Directas y Técnicas Indirectas,
en la investigacion; para el desarrollo de la investigacion se utilizara las técnicas
directas. Dentro de las Técnicas Directas existen las Grupales e Individuales, para el

proyecto se emplearan la Técnica Grupal, para utilizar la Dindmica de Grupo.
Especificar los objetivos de la investigacion.

Mediante la Dindmica de Grupo, se pretende analizar, cuales son los requerimientos y

deseos del mercado, de los siguientes aspectos:

- Determinar el disefio 6ptimo del producto.
- Definir los canales de distribucion preferidos por el consumidor.

- Analizar los medios publicitarios en Internet.

a. Planificar Dindmica de Grupo

I Seleccionar los integrantes de la dindmica de grupo

Los Integrantes a participar en la Dindmica de Grupo, deberan ser personas que
cumplan con los requerimientos, del segmento de mercado que se analizo previamente,
se caracteriza por centrarse en personas del canton de Cuenca que Se encuentren entre

20 a 50 afios y posean ingresos mayores al gasto.
ii. Composicion de la Muestra

Para la Dinamica de Grupo, se planifica realizar una reunién unica, conformada por 5
integrantes, en la que no se buscard una representatividad estadistica, sino una

representatividad tipoldgica; entre los integrantes de la Dindmica de Grupos se
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encontrardn consumidores, proveedores y distribuidores potenciales, asegurando asi

diferentes puntos de vista, pero aportando a un fin comun que es la generacion de ideas.
iii. Temas a Tratar en la Dindmica de Grupo.

Una vez conformado el grupo con los integrantes, que participaran en la Dinamica de
Grupo, se procedera a explicar las reglas de interaccion entre los miembros y los
objetivos que se pretenden cumplir en la reunion. Siguiendo el esquema planteado para
realizar la Dinamica de Grupo, mediante preguntas introductorias y principales se guiara
a los integrantes a la discusion de los temas a tratarse; posteriormente los integrantes
junto al moderador resumiran las conclusiones que se obtuvieron en la discusion de los
temas. Contando con 3 temas principales a tratarse, se los desglosara en las siguientes

preguntas:

- Disefio del Producto.
o ¢Cudl es la forma que el producto necesita?
o ¢Que colores considera adecuados para el producto?
o ¢Prefiere tener un modelo Unico del producto o varias presentaciones?
o ¢Enqué casos usaria el producto?
o ¢Queé accesorios considera adecuados para el producto?
- Canales de Distribucion.
o ¢Considera que el producto deba encontrarse a la venta en un solo lugar?
o ¢Cree que el servicio postventa es necesario?
- ¢Qué tipos de servicios postventa considera necesarios?
- Publicidad en Internet.
o ¢Cudl red social considera de mayor impacto?
o ¢En qué redes sociales considera adecuado publicitar el producto?
o ¢Que tipo de informacion desearia que se encuentre publicitada junto al
producto?
o ¢En internet, aparte de las redes sociales que otro medio considera

importante para la publicidad?
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b. Reclutamiento de los Participantes.

Al no disponer de una base de datos para la obtencion de participantes, se procedera a
solicitar la colaboracion de personas que sean tipoldgicamente adecuadas para obtener
la mayor variedad de puntos de vista posibles. Entre los participantes de la dindmica de
grupo se encontraran tanto Proveedores, Distribuidores y Consumidores potenciales que

presentaran sus opiniones y criticas a los temas a tratar.

c. Moderacion de la Dinamica de Grupo.

Utilizando la ayuda de un moderador, se buscara motivar las mejores ideas de cada
participante y estimular las discusiones espontaneas y detalladas; el moderador se
encargara de conducir al grupo de manera correcta e interactuar de manera adecuada

con todos los participantes del grupo para obtener los mejores resultados.

d. Andlisis y Presentacion de Resultados.

Al finalizar la dindmica de grupo se organizara toda la informacion obtenida en la
actividad, el moderador junto a los participantes analizaran las anotaciones e ideas
generadas para obtener conclusiones de los temas tratados. EI moderador presentara a
los investigadores las conclusiones y aspectos relevantes obtenidos de la actividad para

asi aprovechar la informacion obtenida en la investigacion.

Luego de haber realizado, la dinamica de grupo, se obtuvo informacién, valiosa para la
investigacion de mercados, en los diferentes bloques: disefio del Producto, canales de
distribucidn, publicidad en Internet.

En cuanto a disefio del producto, los participantes describieron que su forma deberia de
ser, rectangular, con el menor espesor posible, que este posea, un orificio en una de sus
esquinas, para que en este orificio, pueda introducirse un arnés, para que del mismo
pueda ser colgado. Las participantes también sefialaron que prefieren los colores neutros
en colores mates, ya que ellos consideran, que es mas importante la funcionalidad que el
disefio, en un producto de este tipo. Los participantes, también prefieren varias

presentaciones en el producto, ya que el tamafio del mismo, dependa cuantas cargas da y
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la velocidad de carga, asi que deberiamos dar la opcién al consumidor. Este producto
puede ser muy Util para personas que no cuenten con un punto de carga proximo, estas
personas pueden ser algunas, como por ejemplo estudiantes, ingenieros, transportistas,
profesores, médicos, personas que viajen, entre otras. Para que este producto sea mas
interesante y practico, se deberia incluir accesorios, como por ejemplo llaveros, estuches
de caucho para evitar rallones, variedad de puertos de salida, velcro que se pueda

acondicionar al tablero de un automovil.

En cuanto, a los Canales de Distribucion, los participantes sefialaron que, para comprar
un producto deberiamos venderlo en diferentes lugares, mas que en un solo local, ya que
las personas prefieren ver el producto en varios sitios, ya que genera mas confianza en
el consumidor, también se deberia prestar un servicio post venta, para responder todas

las preguntas que se tengan sobre el producto, brindar mantenimiento, garantias.

Por ultimo en cuanto a la publicidad, la red social de mayor impacto es Facebook,
aunque existen algunas maés, también de un fuerte impacto para promocionar el
producto, como es el Instagram o el WhatsApp, dentro de esta publicidad deberemos
anunciar, el precio del producto principalmente, accesorios con el que cuenta, su
funcionamiento, fotos y lugares donde adquirir, aparte de las redes sociales, se puede
utilizar otros medios para anunciar el producto, via Internet como son, el Correo

Electrénico y YouTube.

2.5.Plan de Mercado.
2.5.1. Producto.

Una vez concluido el proceso productivo, el producto terminado posee una capacidad de
carga de bateria interna de 6v 500mAnh, el tiempo necesario de carga varia entre 10 y 12
horas dependiendo del estado climatico; también posee una capacidad de carga al
dispositivo electrénico de 6v 5000mAh., que tendrd una duracién aproximada de 5
horas, dependiendo de las caracteristicas del dispositivo electronico. EI Cargador Solar

cuenta con los siguientes insumos:
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Tabla N° 18.

Titulo: Componentes e Insumos de Cargador Solar.

Definiciones
Insumo Uso y Caracteristicas
] Estructura que mantendra y protegerd a los componentes electronicos.
Armazon.

Medidas: 20cm x 15cm x 3cm.

Cable con Aislamiento

Cable de cobre recubierto, flexible; es utilizado para la transmision de
energia entre componentes electronicos.

Diodo

Se encuentra unido al terminal positivo del panel solar para que la energia
se dirija en un solo sentido.

Porta Baterias

Lugar donde se colocan las baterias recargables con la finalidad de
incrementar su capacidad de 3.7v a 7.4v.

Silicon

Utilizado para unir y aislar los componentes al armazon para asi evitar
contacto entre los componentes.

Caja - Empaque

Presentacion del producto, en donde se encontrara el cargador solar sellado
junto a su correspondiente manual y garantia.

Manual Indicaciones y modos de uso para mantener el producto.
Garantia Certificado en el que se encuentran las normas a cumplir para solicitar un
mantenimiento o cambio en caso se presentarse problemas con el producto.
Caia Lugar de empaque del producto terminado, en el que se trasportard a los
J distribuidores para mantenerlo seguro.
Cautin Herramienta utilizada para estafiar los terminales electronicos de los

insumos.

Pistola Silicon

Herramienta utilizada para aplicar silicdn en los dispositivos electronicos.

Herramienta utilizada para medir el flujo de energia de los insumos

Multimetro L. . . .

electronicos y verificar su correcto funcionamiento.

Herramienta utilizada para unir los cables recubiertos al regulador de
Desarmador .

voltaje.
Estafio Utilizado para unir o soldar las terminaciones de los componentes

electronicos.
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Regulador de Voltaje

Permite regular las fluctuaciones de energia que transmite el panel solar y
las baterias hacia el dispositivo electrénico, tiene la capacidad de regular
de 4v a 40v de entrada y 1.25v a 37v de salida. Medidas: 6.1 x 3.4 x 1.2.
Modelo: DC LM2596

Panel Solar

Fuente de energia del cargador solar, con una capacidad generar un flujo
de energia de 6.0 voltios y 500 miliamperios hora (6V 500mAh), Medidas:
18cm x13cm x 2cm, Modelo N° BS180130-123.

Baterias Recargables

Almacenaran la energia generada por el panel solar, poseen una capacidad
de 3.7 voltios y 5000 miliamperios hora (3.7v 5000mAh) cada una.

USB 3.0

USB (Universal Serial Bus) Dispositivo de transmision de energia y datos,
brinda una mayor estabilidad con un soporte de 5v.

Mano de Obra

Tiempo total de trabajo invertido para cumplir el proceso productivo.

(Los Autores, 2016)
2.5.2. Ciclo de Vida del Producto.

Es una herramienta de marketing que determina la evolucion de las ventas generadas de
un producto durante el periodo de tiempo que el producto se encontrara en el mercado,
las variables del marketing mix deben ajustarse para prolongar el tiempo de vida del
producto, tomando en cuenta en qué fase del ciclo de vida se encuentra el producto. Las
variables del marketing mix son también conocidas como “las 4 P’s” y son las
siguientes: precio, promocidn, publicidad y plaza o distribucion. (Rivera Camino &
Lopez-Rua, 2012) (Marketing Publishing Center, 1991)

El ciclo de vida de un producto posee 4 etapas y la fase de desarrollo del proyecto en las

que segun (Marketing Publishing Center, 1991), se las define de la siguiente manera:

Desarrollo del Proyecto. Inicia el momento en que la empresa define y desarrolla la idea
del nuevo producto; comienza la estructuracion y preparativos para produccion, también
se analizan los canales de distribucién a utilizar; durante esta fase las ventas son nulas y

los costos de inversién son altos.

Introduccion. Las ventas poseen un crecimiento lento en esta fase y el producto se da a
conocer y se introduce en el mercado; por los gastos considerables incurridos en la
introduccién del producto en el mercado, y el financiamiento inicial, las utilidades de

este periodo se caracterizan por tener saldo negativo.
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Crecimiento. Esta etapa se caracteriza por ser un periodo de aceptacion rapida en el
mercado y de aumento de ventas, el producto comienza a ser reconocido en el mercado

y las utilidades comienzan a visualizarse.

Madurez. Durante esta fase el incremento de ventas se reduce en comparacion al
anterior, el producto posee la aceptacion de la mayor parte de los compradores
potenciales y se estabilizan las ventas, las utilidades se nivelan; se genera un
incremento en los gastos de marketing incurridos para defender al producto de la
competencia las utilidades pueden disminuir en esta fase ya que el producto se

encuentra posicionado en el mercado.

Declinacion. Es la fase en que las ventas y utilidades disminuyen, usualmente este
efecto es generado por la falta de renovacion en la imagen del producto. Para
contrarrestar este efecto, el producto se encontrard en constante evolucion, ya que los
avances tecnoldgicos ocurren en temporadas mas cortas, se puede beneficiar de esta
situacion, al obtener productos tecnoldgicos de siguiente generacion a costos similares a
los que se obtenia anteriormente los insumos, de esta manera se ofrecerdn siempre
productos con mejores caracteristicas a precios bajos y con nuevos disefios; con esta
estrategia se espera obtener un incremento de ventas en el mercado y mantener el

producto estable en la etapa de madurez.

2.5.3. Definicién de Precio en base a Costos, Oferta y Demanda del Mercado.

El costo de un producto abarca la sumatoria de en términos econémicos de todos los
insumos que conforman al producto terminado; se consideran insumos de Costos
Directos aquellos que forman parte concreta del producto terminado y que permiten su
funcionamiento, en cambio los insumos que se consideran Costos Indirectos, son

aquellos que nos permiten ensamblar al cargador solar.

En los siguientes cuadros se pueden apreciar los nombres, cantidades, unidades de
medida, precios unitarios y costos de cada insumo utilizado en el ensamblaje del

cargador solar.
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Tabla N° 19.

Titulo: Costos Directos.

Costos Directos

Insumo Cantidad Unidad de Medida Precio
Total
Armazon 1,0000 Und. 1,790000
Cable con Aislamiento 15,0000 |[Cm. 0,084821
Diodo 1,0000 und. 0,803571
Porta Baterias 1,0000 Und. 0,758929
Silicon 3,0000 Grm. 0,018750
Caja - Empaque 1,0000 und. 0,107200
Manual 1,0000 Und. 0,008040
Garantia 1,0000 Und. 0,008040
Caja 0,0200 Und. 0,030714
Estafo 0,0262 Grm. 0,002343
Regulador de Voltaje 1,0000 Und. 4,788525
Panel Solar 1,0000 Und. 8,392082
Baterias Recargables 2,0000 und. 2,001782
USB 1,0000 uUnd. 0,420127
Mano de Obra 1.453,25 | Tiempo uso/segundos |0,782131
Total 19,997056

(Los Autores, 2016)
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Tabla N° 20.

Tiluto: Costos Indirectos

Costos Indirectos

Insumo Cantidad | Unidad de Medida Precio

Total
Cautin 210,0000 | Tiempo uso/segundos | 0,006510
Pistola Silicon 90,0000 | Tiempo uso/segundos | 0,002790
Multimetro 165,0000 | Tiempo uso/segundos |0,007673
Desarmador 108,0000 | Tiempo uso/segundos |0,001674
Total 0,018648

(Los Autores, 2016)

Los costos directos totales generan un valor de 19,997056 $ y los costos indirectos
totales un valor de 0,018648 $, lo que da un valor total de 20,015704 $.

Para el célculo del precio de venta a distribuidores y precio de venta al publico, se

tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

Costo Total, el valor asignado al costo total del producto es de 20,015704 $, ya que al
no contar con todos los insumos dentro del pais, se tomo la decision de importar
aquellos materiales que necesitan un avance tecnoldgico superior para producirse, tales

como son: Regulador de Voltaje, Panel Solar, Baterias Recargables, Puerto USB 3.0.

Demanda del Mercado, segun la investigacién de mercado realizada, se obtuvo una
aceptacion del producto del 84%, y un 70% de dicha poblacién se encuentra dispuesta a
pagar un valor de 40$ incluido IVA por el producto.

Precio de venta de la competencia, los productos que se pueden conseguir en el mercado
tienen diferentes caracteristicas, el producto de menor precio es de 20 $ y posee
caracteristicas menores (5v 1100mAh de carga; panel solar de 5v 110mAh); también se
ofrecen en el mercado productos con caracteristicas superiores a precios mas altos 55 $
(5v 6000mAnh de carga; panel solar 5v 600mAh).
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Precio en el extranjero, usualmente los consumidores traen productos del extranjero
para conseguir mercaderia de calidad a precios accesibles, por las variables politicas
arancelarias que tiene el pais, se ha dificultado la compra de productos extranjeros,
siendo méas econdémicos el momento de comprar, pero al realizar la importacion su

precio se encarece por los aranceles.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados, para delimitar un precio
que pueda cubrir los costos y gastos incurridos y también generar una utilidad aun
siendo competitivo en el mercado, se propone un precio de venta al distribuidores de
40$ incluido IVA (35,713%) como precio de venta al pablico, de esta manera el productor

tendra una utilidad de 43,96% y el costo tendra una representacion del 56,04%.

2.5.4. Canales de Distribucion para Comercializacion.

De acuerdo a, (Fernandez, 2008, p. 6), los canales de distribucion, también conocido
como canal de Marketing, es la via que se elige, para que los productores hagan llegar,
sus productos a manos de los consumidores, también definida como una especie de
alianza que hacen diferentes organizaciones, que tienen los mismos intereses de

mercadeo.

Acorde a la informacion, que se obtuvo mediante la investigacion, la gente prefiere que
el producto se encuentre en diferentes lugares de venta, ya que esto genera confianza en
el consumidor, por lo cual se debera introducir el producto en el mayor numero de
lugares para generar esa confianza que se busca. En la ciudad de Cuenca existen
muchos lugares que venden productos tecnolégicos pero son pocos los que se
especializan en estos productos, por lo tanto este tipo de negocios seran los destinados
para la distribucion. Ademas la venta de los productos se los realizara, en un local

propio, que sera en la parte frontal, del lugar que se destine la produccion del mismo.

2.5.5. Estrategias de Comunicacién y Publicidad.

Las personas que fueron entrevistadas y encuestadas en la investigacion, sefialaron que
hoy en dia, los medios publicitarios mas importantes, en la generacion actual, son los

medios via Internet, en especial las redes sociales, el impacto de estas redes de
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comunicacion es muy alta, ya que las personas demandan mucho tiempo de sus vidas en
esto, y se puede anunciar un producto mediante este método. Las personas indicaron
que la red social de mayor impacto es el Facebook, ya que millones de personas cuentan
con esta red, y cuenta con varias ventajas, ya que también sirve para publicitar

productos de la siguiente manera.

Campafias Publicitarias; Facebook, brinda a sus usuarios la opcion de crear de manera
gratuita una pagina personalizada, en la que se podra publicitar, la pagina y sus
publicaciones. Las campafias publicitarias consisten en pagar un valor, por un
determinado nimero de anuncios en un periodo de tiempo. Para la facturacion de la
publicidad realizada, Facebook lo realiza de tres maneras: una en la que se facturara el
momento en que se alcance el objetivo contratado, es decir, cuando los usuarios hayan
accedido a la publicidad el nimero de veces que se ha requerido a la red social sin
importar el tiempo que haya transcurrido, hay que tener en cuenta que hay que cancelar
la factura mediante tarjetas de crédito o Pay-Pal; otro método es facturar al finalizar el
mes, Unicamente facturando el nimero de ingresos a la publicidad. Un dltimo es una

asignacion diaria de presupuesto en el cual nosotros elegimos, para las publicaciones.

Medicién de Resultados

Mediante la publicidad de Facebook, existen herramientas que son muy utiles, ya que
mediante estas herramientas se puede ver, el impacto que tuvo la campafa publicitaria,
mediante el uso de tablas estadisticas en las que se muestra, el impacto de las visitas, los
me gusta, las publicaciones, entre otras. Por lo cual se decidié que la publicidad estara

enfocada, en esta red social.

Ademas como otro método publicitario, se utilizara los volates, que son impresiones
pequefias que se reparte en las calles, para que los posibles consumidores conozcan del
producto, sus caracteristicas, precio, etc.

Por lo que los gastos de publicidad se distribuiran de la siguiente manera:

Campafias publicitarias: mediante el uso de las campafias publicitarias que posee
Facebook, se procedera a la contratacion mensual con un valor mensual de $150,

durante la duracion de 5 afios del proyecto.
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Material Publicitario: Dentro del material publicitario se encuentran, los volantes que se
repartirdn en lugares estratégicos y diversos dentro de la ciudad de Cuenca, en este
rubro se utilizara $100 mensuales, para la impresion de los mismos, durante la duracion

de 5 afios del proyecto.

2.5.6. Demanda Potencial.

Esla diferencia absoluta o porcentual que se pueda establecer entre la demanda total que
representa el 100% de las peticiones de los consumidores para un servicio o un bien y la
demanda especifica de un servicio o de una compafiia en particular, es lo que se llamara

demanda potencial para la empresa. (Vega, 1991)

Para determinar la demanda total del producto, se tendrd en cuenta que la poblacion del
mercado al que se encuentra dirigido el producto es de 84.602 personas y se posee un
84% de aceptacion por parte del mismo, obteniendo como resultado 71.065 personas
como demanda total. Estimando un 10% como valor para la demanda potencial del
mercado, el proyecto abarcarad un total de 7.103 personas del mercado para proyectar
los flujos de ventas correspondientes.
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3. Capitulo I11I.
Planificacion Operativa, Organizacional y Legal.
3.1.El Producto.

La motivacion de la creaciéon del producto es ofrecer un cargador para dispositivos
electronicos que posea independencia energética y sea ecoldgicamente amigable,
apoyando tambien al cambio de la matriz productiva del pais mediante la creacién de
puestos de trabajo y la satisfaccion de necesitades del consumidor.

Las caracteristicas operativas y de disefio del producto se encuentran basadas en los
resultados de las investigaciones cuantitativa y cualitativa. En la primera etapa se
procedié a ensamblar un modelo beta del producto, que permitiria comprobar el
correcto funcionamiento del mismo y la factibilidad de produccién. En la segunda etapa
son afiadidas las caracteristicas obtenidas en las investigaciones que determinarén:

colores, capacidad y tiempo de carga.
El producto se conforma de:

- Panel solar, es la fuente de energia del cargador y posee una capacidad de carga
de 6v 500mANh, se encarga de suministrar enegia a la bateria interna.

- Bateria interna, conformada por dos baterias de litio con capacidad de 3.7v
5000mAnh, utilizando un porta baterias se aumenta el voltaje a 7.4v; se encuentra
encargada de almacenar la energia proporcionada por el panel solar, para
posteriormente cargar el dispotivo electrénico.

- Regulador de voltaje, encargado de regular a 5v 5000mAh el flujo de energia
proveniente de la bateria al puerto USB 3.0, permite que el cargador genere una
carga homogeénea y no perjudique al dispotivo electrénico.

- USB 3.0, es el punto de coneccidn entre el cargador y el dispotivo electronico,
transmitira la energia en un flujo de 5v 5000mAnh.

- Armazon, todas las partes antes mencionadas que conforman el cargador se
encuentran dentro del armazon, es la estructura que protege y une a cada uno de
los componentesposee un tamafio de 20cm largo, 15cm ancho y 3cm
profundidad; en el armazén también se delimita el color o presentacion del
cargador, que podra ser en colores sobrios como: Gris, Azul Marino, Blanco y

Negro
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de las partes antes mencionadas, el cargador

brindara al dispositivo electronico cargas de un flujo de energia de 5v 5000mAh, que

permitira que el dispositivo se encuentre totalmente cargado en su totalidad en un lapso

se 3 a 5 horas dependiento de sus caracteristicas, también sera capaz de brindar 2 cargas

completas a dispositivos estandar. Posee un gran tamafio por su fuente de poder ubicada

en la perte superior, el indicador de carga y el puerto USB 3.0 se encuentran ubicados

en el costado superior derecho.

3.2.Planificacion para la Fabricacién y Comercializacion.

3.2.1. Compras — Adquisiciones.

Las adquisiciones que se realizan para obtener los insumos necesarios para la

produccién son tanto nacionales como extranjeras, a continuacion se desglosaran los

insumos utilizados segun su procedencia de compra.

Tabla N° 21.

Tiluto: Procedencia de Insumos.

Procedencia de Insumos
Item Producto Procedencia
1 Regulador de Voltaje |Extranjero
2 Panel Solar Extranjero
3 Baterias Recargables | Extranjero
4 USB Extranjero
5 Armazon Nacional
6 Cable con Aislamiento | Nacional
7 Diodo Nacional
8 Porta Baterias Nacional
9 Silicon Nacional
10 Caja — Empaque Nacional
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11 Manual Nacional
12 Garantia Nacional
13 Caja Nacional
14 Cautin Nacional
15 Pistola Silicon Nacional
16 Multimetro Nacional
17 Desarmador Nacional
18 Estafio Nacional

(Los Autores, 2016)

En la adquisicién de insumos extranjeros es necesario realizar importaciones de los
mismos con anticipacién para prever demoras, para este proceso se debe obtener toda la
informacion pertinente para realizar las declaraciones correspondientes. Con toda la
informacidn recolectada del insumo se procede a delimitar la clasificacion y partida
arancelaria en el “Indice Alfabético de la NANDINA”, posterior a la categorizacion del
insumo se desglosaran los impuestos y sobretasas arancelarias que posee cada uno para
realizar el calculo de la liquidacién de importacion (Departamento de Estudios de
PUDELECO Editores S.A., 2002). Segln la partida arancelaria de cada insumo, en el
“Arancel Integrado de Importaciones del Ecuador” y en “Régimen Legal de
Importaciones”, se registran todos los impuestos que posee determinado insumo y sus
extensiones, notas, observaciones, restricciones y autorizaciones (Arias Barriga, Arancel
de Importaciones Integrado del Ecuador, 2002) (Arias Barriga, Regimen Legal de

Importaciones, 2002).
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Tabla N° 22.

Tiluto: Categoria Arancelaria de Insumos Extranjeros.

Descripcion Categoria del Producto Partida
item | Producto |Procedencia del Arancelaria Nota
Producto 1 2 3
- Dispositivo de
Regulador Electronicos Componentes | control de
1 guiador i opina DC LM2596 |y Juegos de | oo ol %19032.89.11 |-
de Voltaje . Electronicos | distribucion
Video ..
de electricidad
Wholesale Electronicos Baterias y | Cargador solar
2 Panel Solar | China 6V 500mA y_Juegos de Cargadores de Bateria 8541.40.10 |-
Video
25 x 18650
] 4000mAh | Electronicos . .
B . B B
3 aterlas China Rechargeabl |y Juegos de aterias y | Baterias ”de 8506.50.10 |2119
Recargables . . Cargadores lones de Litio
e Li-ion | Video
Battery
Cables y
Electrénicos adaptadores  /
4 |usB China USB  Jack] " egos de| COMPonentes | Dispositivo de ooy 5 16 |
3.0 Socket . Electronicos | control de
Video e
distribucion
de electricidad

(Los Autores, 2016)

Las compras de insumos nacionales no requieren ser procesadas con un tiempo alto de

anticipacion; son productos de fécil acceso que se pueden obtener a precios bajos, para

realizar la compra de los insumos es necesario cancelar el valor de la compra y en caso

de presentarse, el valor del envio de los insumos.
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3.2.1.1.Mapa de Proceso: Compras

Imagen N° 1.

Tiluto: Flujograma de Proceso de Compras.
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(Los Autores, 2016)
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3.2.2. Produccioén.

El proceso de produccion del cargador solar cuenta con 21 actividades o subprocesos y

para cumplir todas las actividades serd utilizada la fuerza productiva de 1 persona;

tomando en cuenta la tabla de concesiones del Anexo 4 se procedié a realizar el calculo

del tiempo de produccion que se encuentra detallado en el Anexo 5 en el siguiente

cuadro se encontraran los tiempos de produccion calculados, considerando una mejora

anual del 5% por las capacitaciones otorgadas al personal y la pericia obtenida en el

trabajo.

Tabla N° 23.

Tiluto: Tiempo de Produccién.

Tiempo de Produccion (minutos)

Afol | Afo2 | Afio3 | Aho 4

Afo 5

Tiempo de Produccion (Minutos) (24,22 [23,01 [21,86 |20,77

19,73

(Los Autores, 2016)

Las actividades o subprocesos de produccién se encuentran detallados en la siguiente

tabla:

Tabla N° 24.

Tiluto: Proceso de Produccion.

Proceso de Produccion

NO

Procesos

Verificar el Correcto Funcionamiento del Panel Solar.

Estafar los Terminales del Panel Solar.

Soldar el terminal "Anodo™ del Diodo al terminal positivo
del Panel Solar.

Soldar el Cable Recubierto al "Catodo" del Diodo.

Verificar el Correcto Funcionamiento del Regulador de
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Voltaje.

Unir el Cable Recubierto proveniente del Panel Solar al
Regulador de Voltaje en el terminal de entrada.

Verificar el Correcto Funcionamiento de las Baterias.

Colocar en posicion las Baterias en el Porta Baterias.

Unir el Cable Recubierto proveniente del Porta Baterias al
Regulador de Voltaje en el terminal de entrada.

10

Soldar Cable Recubierto al USB.

11

Unir el Cable Recubierto proveniente del USB al
Regulador de Voltaje en el terminal de salida.

12

Verificar el Correcto Funcionamiento del USB.

13

Aislar con silicon los componentes.

14

Ensamblar el armazon junto al cargador.

15

Armado de caja — empaque.

16

Colocar el cargador terminado en su empaque.

17

Colocar Manual en el empaque.

18

Colocar Garantia en el empaque.

19

Cerrar y sellar el empaque.

20

Guardar producto terminado en caja Master.

21

Abastecer insumos a planta productiva

(Los Autores, 2016)
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3.2.2.1.

El panel solar debe generar un flujo de
energia de 6.0 voltios y 500
miliamperios (6V 500mA), se verifica
el correcto funcionamiento con el uso
de un multimetro.

Las baterias deben generar

individualmente un flujo de
energia de 3.7 voltios y
5000 miliamperios (3.7V

Mapa de Proceso: Produccion.

Imagen N° 2.

Tiluto: Flujograma de Proceso de Produccion.
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(Los Autores, 2016)
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3.2.2.2.Ubicacion y Planos

Como se puede observar en el Anexo 6, las instalaciones se dividen en dos secciones:

oficinas de administracion y planta productiva.

Oficinas, en esta seccion se encuentran: Adquisicion y Ventas. En oficinas se llevan a
cabo todas las actividades que permiten en funcionamiento y gestion.

Planta productiva, se conforma por: bodega de materia prima, producto terminado y
herramientas; planta de trabajo, que dispone de un puesto de trabajo en el que se
realizara el proceso de ensamblaje del cargador solar llevando a cabo todos el proceso

de produccion.

3.2.2.3.Proyeccién de Resultados de Produccion.

Para la proyeccion de produccion anual del proyecto, es necesaria la informacion del
flujo de ventas, ya que la produccién dependera directamente de la cantidad proyectada
a venderse en determinado periodo de tiempo. Las principales variables para realizar
una planificacion de produccion son: dias laborados en la semana, cuello de botella,
jornada diaria de trabajo y tiempo neto de trabajo. En el cuadro siguiente se encuentra

delimitada la forma de calculo de produccion anual.
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Tabla N° 25.

Tiluto: Planificacién de Produccion Anual

Planificacion de Produccion

Anol | Afo2 | Aio3 | Aho4 | AfobS
Dias Laborados a la Semana 2 2 4 3 3
Jornada Diaria (minutos) 300 300 180 300 300
Tiempo de Entrada y Salida 30 30 30 30 30
Minutos Dia (Netos) 270 270 150 270 270
Cuello de Botella (Minutos) 24,22 23,01 21,86 20,77 19,72
Tiempo de Produccion (Minutos) | 24,22 23,01 21,86 20,77 19,72
Unidades Producidas al Dia 11,15 11,73 6,86 13,00 13,68
Unidades Producidas a la Semana |22,29 23,47 27,45 39,01 41,05
Unidades Producidas al Mes 89,18 93,87 109,79 |156,02 |164,23
Unidades Producidas al Afio 1070,15 |1126,48 |1317,52 |1872,26 |1970,80

(Los Autores, 2016)

3.2.3. Comercializacién — Ventas.

3.2.3.1.Mapa de Proceso: Venta.
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Imagen N° 3.

Tiluto: Flujograma de Proceso de Venta.
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3.2.4. Servicio Post-Venta.
3.2.4.1.Mapa de Proceso: Post-Venta.

Imagen N° 4.

Tiluto: Flujograma de Proceso de Post-Venta.
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3.2.5. Proyeccién de Ventas.

La proyeccion de ventas se encuentra encargada se la planificacion de ventas anual y
mensual del proyecto; basdndose en la demanda potencial establecida se obtiene el valor
porcentual anual y mensual de ventas para el desarrollo del Flujo de Ventas que se
puede observar a detalle en el Anexo 7. En los siguientes cuadros se puede observar

como se realizo la distribucion porcentual de ventas para cada afio y para cada mes.
Tabla N° 26.

Tiluto: Valores Porcentuales de Ventas Anuales.

Valores Porcentuales de Ventas Anuales.
Periodo Valor Porcentual | Cantidad

Afio 1 13,00% 923

Afio 2 16,00% 1136
Afio 3 20,00% 1421
Ao 4 25,00% 1776
Ao 5 26,00% 1847
Total de Ventas |100,00% 7103

(Los Autores, 2016)
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Tabla N° 27.

Tiluto: Valores Porcentuales de VVentas Mensuales.

Valores Porcentuales Mensuales
Mes Valor Porcentual

Enero 5,00%

Febrero 5,00%

Marzo 6,00%

Abril 8,00%

Mayo 7,00%

Junio 7,00%

Julio 8,00%

Agosto 8,00%
Septiembre 9,00%

Octubre 9,00%
Noviembre 13,00%
Diciembre 15,00%

Total 100,00%

(Los Autores, 2016)



4. Capitulo IV.
Analisis y Proyecciones Financieras.

4.1.Recopilacion Informacion.

4.1.1. Delimitacion de Costos, Gastos e Ingresos.

En el proyecto, se debera delimitar los diferentes costos y gastos necesarios para poder
generar una unidad de producto. Para, que se pueda generar un producto hay que
considerar que los componentes que conforman el producto se encuentran en diferentes
lugares, algunos componentes provienen de la importacion desde China y otros
componentes que no representar un valor significativo en su costo, son adquiridos en el

Ecuador.

Los productos importados son algunos, entre estos se encuentran: Regulador de Voltaje,
Panel Solar, Baterias recargables y USB (Universal Serial Bus), los cuales son
importados desde el pais de la China, debido a que el costo de los componentes en este
pais son mucho méas competitivos. Para el calculo del costo, se considerara los costos
que se generan por la importacion de productos y los costos que se generan dentro del
pais, en el caso de productos nacionales.

Costos.
- Costos de Insumos Importados Generados fuera del Pais.

Los costos generados fuera del pais, son varios, pero al momento de adquirir los
productos fuera del pais, se debe negociar con los proveedores, acorde a los
ICOTERMS (International Comercial Terms), es decir los términos en los que el
proveedor se compromete, con el consumidor, para de esta manera facilitar los pagos y

obligaciones que mantienen ambas partes durante una compra exterior. (Ortiz, 2014).

Debido a que los proveedores son de otro pais y no conoce con certeza el mercado
Chino, los productos seran negociados bajo el Icoterm CIF, este Icoterm contempla los
siguientes aspectos: entrega de mercaderia dentro del buque, el proveedor se encarga de
pagar el costo del flete hasta Ecuador y también un seguro con cobertura minima, con la

opcion de ampliacion de cobertura del seguro. De esta manera se asegurara que el
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producto llegue a Ecuador, para un posterior manejo de costos de handling de la carga

en el puerto ecuatoriano.

- Costos de Insumos de Importados Generados dentro del pais.

Una vez que la mercaderia ha llegado al pais, de acuerdo a la ley, para poder disponer
de esa mercaderia se pagaran tributos y tasas pre establecidas y de esta manera poder
generar nuestro producto. Al momento que la carga llega al puerto nosotros deberemos

pagar con los siguientes tributos:

o Ad Valorem. Este es un tributo que se graba directamente al valor del
producto, este tributo se genera de acuerdo a la partida arancelaria que
posee cada producto, la partida arancelaria se puede decir que es un
cbdigo que tiene cada bien para que pueda ser diferenciado sobre el resto
y de esta manera podra ser grabado con el tributo. El valor para el
calculo de este tributo se lo hace a partir del costo CIF.

o FODINFA. Sus siglas significan Fondo de Desarrollo para la Infancia,
este es un tributo exclusivo de la republica ecuatoriana, el valor es
estandarizado para todos los productos 0,5% del CIF.

o ICE. Sus Siglas son Impuesto al Consumo Especial, es un tributo que
recae sobre algunos productos pero no todos, los cuales estan
clasificados como productos suntuarios, no indispensables para la vida.
Y este se calcula de pendiendo a la partida arancelaria del bien.

o IVA. Impuesto al Valor Agregado, que en nuestro pais es del 12%.

o Salvaguardas. Es un tipo de impuesto generado, para proteger productos
frente a la competencia que son fabricados en el pais, para que asi con el

aumento de su precio, el producto nacional sea mas competitivo.

Luego de que la mercaderia atraviesa el pago de todos estos tributos, el consumidor
puede disponer del bien. Aunque también se pueden generar unos costos extra ya que
nosotros, necesitamos de un Agente Aduanero para nacionalizar la carga, debido a que
ellos estan autorizados por la SENAE para realizar, los diferentes tramites y también se
deben incluir costo de transporte de la carga de la Aduana hasta donde nosotros
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necesitemos de esta. Y si fuera el caso de que el producto pague por dias de bodegaje en

la aduana también se los debe hacer.

Tiluto: Tabla Arancelaria.

Tabla N° 28.

Tabla Arancelaria

Impuesto
. de Salida | AD- .
item | Producto Partida I Nota | de VALOREM Fodinfa | ICE | (IVA) | Salvaguarda
Arancelaria . % % |% - Sobretasa
Capital |[%
(ISC) %
Regulador
1 . 19032.89.11 |- 5% 5% 0,50% 12% |15%
de Voltaje -
8541.40.10
2 Panel Solar - 5% 0% 0,50% | 12% -
Batert
3 [P orns 50,10 [2119 5% 0% 0,50% 12% i
Recargables -
4 USB 8536.90.10 |- 5% 5% 0,50% | 12% -

(Los Autores, 2016)

- Costos de Insumos Nacionales Generados dentro del Pais.

Existen componentes forman parte del producto, que son importados, pero debido a que

no conforman una parte importante del costo del producto, estos seran adquiridos dentro

del pais como por ejemplo: Diodo, Silicon, Cautin, Estafio. También el mercado

ecuatoriano ofrece productos de calidad con precios competitivos como son: el

Armazon, Cable de Aislamiento, Empaques, Manual.

Los costos generados por la compra de materia prima nacional esta detallada la Anexo

8.

86




- Flujo de Compras

De acuerdo a la capacidad productiva que tiene la planta de produccion y la cantidad de
ventas que se tiene proyectado para el producto, se debera proyectar también un flujo de
compras, una herramienta que servira para que la adquisicién de insumos nacionales e
importados, cumpla con los requerimientos del departamento de produccion para que
esto no genere un estancamiento en la produccion debido a un desabastecimiento de
productos y también esta herramienta sera Gtil para que los insumos no se acumulen y
generen un costo adicional. Es importante sefialar que para el célculo del flujo de
compras por el tiempo en el que la materia prima tanto Internacional y Nacional tarde
en llegar a la planta de produccion, dichas compras seran en compras internacionales
con una anticipacion de dos meses y en cuanto a productos nacionales con una

anticipacion de un mes.

El detalle de la Tabla de Flujo de Compras de cada insumo se encuentra en el Anexo 9.

Ingresos.

De acuerdo a (Acarria Jaime , 2008, pag. 28), ingreso se conoce como el aumento del
Patrimonio Neto, como consecucion de las actividades econdmicas realizadas por una
organizacion, por la venta de bienes o servicios. En el caso del proyecto, los ingresos
seran generados a partir de la venta de los cargadores solares, los cuales seran
distribuidos en el local propio del proyecto y también en tiendas especializadas en el
expendio de productos tecnoldgicos, los que dependeran de la proyeccion de ventas que
se tiene planificada. Detallado el Flujo de Ventas en el Anexo 7.

Gastos.

De acuerdo a (Fullana Belda & Paredes Ortega, 2008, pag. 42), se define al gasto como
el valor que se obtiene a partir del consumo de bienes o servicios, que se generan dentro
de la organizacién en un periodo econdémico. A los gastos se los puede clasificar por

grupos, para la facilidad de organizacion y clasificacion de los mismos:
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o Por servicios recibidos desde el exterior: sueldos y salarios, luz, agua,
teléfono, publicidad, Internet.

o Por bienes consumidos: Utiles de oficina, combustible.

o Por depreciacion de activos: depreciacion y amortizacion de activos.

o Por servicios financieros de préstamos y aplazamientos.

o Los principales gastos que tiene el proyecto estadn clasificados de la
siguiente manera

o Por servicios recibidos desde el exterior

De acuerdo a la normativa vigente en la replblica ecuatoriana para el afio de acuerdo a
(Ministerio de Trabajo, 2015), el Salario Béasico Unificado es de $354, para el calculo
de los sueldos a pagar se tomara como referencia una remuneracion de $360,
aumentando el 5% con respecto al afio anterior durante 5 afios de la duracion del
proyecto, este calculo estard aplicado para los trabajadores que se encuentran en la
planta productiva, el salario de la persona que se encargue de la fabricacion de los
productos estard sujeta a la necesidad de produccion, mientras que el personal
administrativo y gerencial mantendrdn un salario constante aumentando solo el 5%

anual.
Tabla de Sueldos y salarios Anexo 10.

Los servicios basicos que se generan en el proyecto también estdn comprendidos como:
luz, agua, teléefono e internet; rubros que no infieren un costo en la fabricacion de
producto y no seran de un precio alto, pero indispensables para el desarrollo de las

actividades de la organizacion.

Los servicios de mantenimiento y soporte técnico, rubros necesarios para la correcta

instalacion de software para la organizacién y su correcto funcionamiento.

Los servicios de capacitacion para el personal, de esta manera el personal se encuentra

motivado y actualizado con los procesos productivos.

Los pagos de tasas municipales, certificados y multas, son gastos generados por los

servicios, que el Municipio de Cuenca brinda para el funcionamiento de la organizacion.

Gastos por servicios de contabilidad, que solo pueden ser realizados por una persona

especializada en la elaboracion de los mismos.
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La publicidad, en el proyecto sera un rubro importante, ya que debido a este se
procederd con la promocion del producto por lo cual, se deberd contar con campafias
publicitarias y materiales publicitarios.

Los gastos generados por servicios exteriores estan detallados en el Estado de

Resultados Anexo 11.
Por bienes consumidos

Los bienes consumidos que generan un gasto en el proyecto son: muebles y enceras,
equipos de computacion, arriendo, seguridad y monitoreo, transporte e uniformes.

Representados en la tabla del Estado de Resultados Anexo 11.
Por depreciacion de activos

Los gastos de depreciacidn seran dos, muebles de oficina y equipos de computacion,
para la elaboracion de los cargadores solares, no serd necesaria la utilizacion de

maquinaria por lo que no existe depreciacion para el mismo.
Por servicios financieros

No existe, gasto por servicios financieros debido a que, el proyecto se va a financiar con

recursos propios.

4.2.Requerimientos y Fuentes Financieras.
4.2.1. Anélisis Financiero

El andlisis financiero para el proyecto, es el analisis del Estado de Resultados en el cual
basicamente, es una sumatoria entre los ingresos percibidos por el proyecto a base de la
venta de los cargadores solares, menos los costos de las unidades vendidas y menos
todos los gastos incurridos, para gque el proyecto se ponga en marcha. Como se puede
observar en el Estado de Resultados la empresa genera perdida los 3 primeros afos de
vida, y los dltimos dos genera un margen minimo de utilidad, esta informacion que se

obtuvo, sera posteriormente utilizada para la elaboracion del flujo de caja. Anexo 11.

4.2.2. Flujo de Caja Operacional.
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El Flujo de Caja permite calcular la cantidad de efectivo que el proyecto manejara en el
trascurso de los afios; de la totalidad de las ventas generadas en el periodo, es necesario
restar todos los costos y gastos incurridos para asi determinar la cantidad de efectivo
con la que cuenta el proyecto en determinado afio. El Flujo de Caja Acumulado permite
observar la totalidad de efectivo que manejara el proyecto hasta determinado afio; es
necesaria la suma de los totales provenientes del afio anterior y el afio presente. El Flujo
de Caja Pre-Operativo indica la cantidad de efectivo real que dispone cada afio el
proyecto, considerando los egresos pre-operativos generados anteriormente al inicio de

las actividades. El Flujo de Caja Anexo 12.
4.2.3. Proyecciones e Indicadores Financieros.

Gracias a la elaboracién de del flujo de caja y flujo de caja acumulado, se procede a la
elaboracion de los indicadores financieros del proyecto; para el proyecto se decidid
utilizar los siguientes: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y Tiempo de
Recuperacion del Proyecto.

Valor Actual Neto. Mediante el uso de este indicador, se podra ver cudl es el valor
actual del dinero que se quiere invertir en comparacion al costo de oportunidad para esa
misma suma de dinero, para el costo de oportunidad se tomara en cuenta el 12% debido
a que es la tasa de interés anual de los bancos , tomando en cuenta los flujos de efectivo
futuros que genera el proyecto, realizado el calculo se obtuvo que después de la
inversion de $50000, el valor presente de ese mismo dinero con ese proyecto es -
$62659,65 lo cual indica que se estd perdiendo dinero de manera alta por que el

proyecto no es rentable.
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Tabla N° 29.

Tiluto: Calculo Valor Actual Neto

Valor Actual Neto
Afo| Flujo de Caja VAN

0| $ (50.000,00) ($50.000,00)

1| $ (13.270,94) ($11.849,05)
2|$ (2.478,62) ($1.975,94)
3| (1.437,70) ($1.023,33)
4% 1.924,45 $1.223,03
5% 1.701,79 $ 965,64
VAN ($ 62.659,65)

TI 12,00%

(Los Autores, 2016)

Tasa Interna de Retorno. Mediante el uso de este indicador se podra observar, cual es la

tasa maxima a la que se puede endeudar un proyecto sin que este genere perdidas, ya

que encera el valor presente del dinero. Se puede tener como referencia que mientras

mas alta sea la Tasa Interna de Retorno, mas rentable serd el proyecto. Después del

calculo de la misma para el proyecto, de los Cargadores Solares se obtuvo es -51,80%,

un valor negativo que indica que el proyecto no es rentable.

Tabla N° 30.

Tiluto: Tasa Interna de Retorno.

Tasa Interna de Retorno

VAN
Afo| Flujode Caja |(comprobacion)
0| $ (50.000,00) ($50.000,00)
11 $ (13.270,94) ($27.531,04)
2| $ (2478,62) ($10.667,22)
31$ (1.437,70) ($ 12.836,06)
41 % 1.924,45 $ 35.644,41
5/$ 1.701,79 $ 65.389,90
VAN $0,00
TIR -51,80%

(Los Autores, 2016)
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Tiempo de Recuperacion del Proyecto, con este indicador se puede observar cual es el
tiempo en el que el inversionista recuperara el dinero invertido en un proyecto. En el
caso del proyecto de los cargadores solares, este tiempo es de 11 afios 11 meses y 18
dias. Un tiempo demasiado largo ya los productos tecnoldgicos poseen un tiempo de

vida en el mercado de aproximadamente 2 afios debido a su pronta obsolescencia.
Tabla N° 31.

Tiluto: Tiempo de Recuperacion.

Periodo de Payback (Periodo de Recuperacion)
Periodo anterior al cambio de signo 3
valor absoluto del flujo acumulado $ 15.262,80
Flujo de caja en siguiente periodo $ 1.701,79
Periodo de Payback 11,96867901
Afos 11
Meses 11
Dias 18

(Los Autores, 2016)
4.3.Conclusiones y Recomendaciones.

Las conclusiones del proyecto fueron determinadas segin los diferentes aspectos
analizados en el trascurso del proyecto.

Dentro del Anélisis del Entorno, en la aplicacion de la Matriz F.O.D.A. y las 5 Fuerzas
de Porter, se determind un gran numero de Amenazas y Debilidades que afectan al
proyecto; tomando en cuenta que el mercado en que se encuentra dirigido es altamente
competitivo ya que existe una cantidad alta de oferentes que invierten sumas altas de
dinero en investigacion y desarrollo de productos tecnoldgicos, con la finalidad de
posesionarlos como lideres y pioneros del mercado y de esta manera captar mas
consumidores. Los constantes cambios de gustos y preferencias de los consumidores
junto a las acciones por parte de los competidores, hace que el tiempo de vida de un
producto tecnologico se vea afectado, disminuyéndolo y generando productos con
tecnologia superior en tiempos mas cortos de tiempo, haciendo que productos anteriores
queden obsoletos. Determinando que el mercado tecnolégico de Cargadores Solares,
posee un riesgo alto, debido a que el proyecto se basa en el ensamblaje nacional de

cargadores por lo que no se puede mejorar directamente los insumos utilizados y se
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depende directamente del proveedor; la competencia se encuentra en la capacidad de
importar productos de caracteristicas superiores a los que se ofrece en el proyecto

satisfaciendo de mejor manera las necesidades de compra de los consumidores.

Con la informacién obtenida de la investigacion de mercado y el uso de técnicas
cuantitativas y cualitativas se determind: El tamafio del mercado de la ciudad de Cuenca
es demasiado pequefio para el proyecto ya que existen diferentes alternativas al
producto ofrecido, lo que no permite un crecimiento de ventas, es recomendable ampliar
el mercado al que se encuentra dirigido abarcando otras ciudades para asi obtener
mejores resultados. Los consumidores buscan productos con avances tecnoldgicos
superiores a precios bajos, reduciendo de esta manera los margenes de ganancia del
proyecto; también requieren una alta variedad de productos, formas, colores y
accesorios, por la estandarizacion del producto no se lo puede ofrecer en diferentes
formas Unicamente se pueden hacer cambios en los colores volviéndolo mas llamativo,
incluir accesorios para el producto aumenta el costo del mismo y el margen de utilidad

no permite incluirlos.

Dentro del analisis del producto se pueden apreciar algunas limitaciones: ausencia de
canales de distribucion debido a los bajos volimenes de ventas, ya que los posibles
distribuidores o compradores mayoristas no se encuentra interesados en un producto que
no posea alta rotacion; la inestabilidad de la politica arancelaria del pais genera
incertidumbre y altos aranceles a cancelar el momento de realizar importaciones que
encarecen al producto; el producto ya ha desarrollado en diferentes paises, razén por la

que no es posible patentar para tener una exclusividad sobre el mismo.

De acuerdo al analisis e indicadores financieros se determind que el proyecto produce
pérdida hasta el tercer afio, ya que los gastos que se deberan afrontar para que el
proyecto funcione en comparacion a los volimenes bajos de ventas son superiores; los
indicadores financieros VAN y TIR (-51,8%) sugieren que el proyecto no es rentable y

el tiempo de recuperacion de la inversion inicial es sumamente prolongado.

Como conclusion final se ha determinado que el proyecto no es economicamente viable
por: tamafio del mercado, problemas en las politicas arancelarias del pais, alto grado de
dependencia a los proveedores extranjeros, facilidad de ingreso de nuevos

competidores, ausencia de investigacion y desarrollo de productos, tiempo de
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recuperacion de inversion demasiado prolongado e indicadores financieros que generan

resultados poco favorables para el proyecto.

Se recomienda buscar alternativas para obtener la viabilidad del proyecto como:
ampliacion del mercado para cargadores solares a nivel del Austro o en su defecto una
ampliaciéon a nivel nacional del producto; ampliar la gama de productos a ofrecer,
desarrollando diferentes productos tecnologicos relacionados y accesorios como baterias
portétiles, cables para celulares, parlantes portatiles y mas; importacion del producto

terminado para centrarse Gnicamente en la comercializacion de productos tecnoldgicos.
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Anexos:

Anexo N° 1.

Tiluto: Poblacién del Casco Urbano — Cuenca. Poblacién del Casco Urbano —
Cuenca, personas de 20 a 50 afios.

Fuente: (Instituto Nacional De Censos y Estadisticas INEC, 2010)

Poblacion del Casco Urbano, Poblacion del Casco Urbano,
Cuenca Poblacion del Casco Urbano, Cuenca Cuenca

Edad |[Hombre |Mujer |Total Edad |[Hombre |Mujer |Total Edad |Hombre |Mujer |Total
0 2960 2706 |5666 36 2046 2396 4442 72 408 627 1035
1 3015 2922 |5937 37 1980 2389 4369 73 390 579 969
2 3099 2890 (5989 38 1937 2426 | 4363 74 356 532 888
3 2947 2935 [5882 39 1928 2321|4249 75 433 505 938
4 2908 2921 |5829 40 1749 2316 |4065 76 357 456 813
5 2870 2834 |5704 41 1659 2157 | 3816 77 328 430 758
6 2950 2769 |5719 42 1664 2178 |3842 78 312 419 731
7 2992 2870 |5862 43 1619 2112|3731 79 269 377 646
8 3077 2980 |6057 44 1614 2007 3621 80 330 448 778
9 3020 2959 |5979 45 1650 2123 | 3773 81 252 322 574
10 3037 3137 |6174 46 1551 2037 | 3588 82 218 315 533
11 3027 3038 |6065 47 1635 2070 |3705 83 191 280 |471
12 2983 2933 [5916 48 1559 1858 | 3417 84 202 253  |455
13 2945 2901 |5846 49 1500 1778 |3278 85 181 295 | 476
14 3066 2877 5943 50 1509 1962 | 3471 86 155 235 390
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15 3031 2974 | 6005 51 1300 1678 2978 87 139 206 345
16 3093 3026 |6119 52 1263 1571 |2834 88 122 156 2178
17 3272 3338 |6610 53 1286 1549 2835 89 84 157 241
18 3676 3499 | 7175 54 1184 1539 2723 90 101 131 232
19 3680 3504 |7184 55 1199 1475 |2674 91 61 93 154
20 3422 3522 | 6944 56 1100 1460 |2560 92 55 102 157
21 3249 3373 | 6622 57 1091 1274 2365 93 55 75 130
22 3476 3554 | 7030 58 966 1216 |2182 94 32 62 94
23 3283 3469 |6752 59 1031 1144 2175 95 29 50 79
24 3342 3404 |6746 60 965 1172|2137 96 22 34 56
25 3178 3466 |6644 61 892 949 1841 97 12 35 47
26 3028 3170 |6198 62 827 1019 |1846 98 10 22 32
27 3070 3208 |6278 63 827 1006 |1833 99 14 20 34
28 3117 3145 |6262 64 777 949 1726 100 5 15 20
29 2809 3150 |5959 65 728 939 1667 101 4 11 15
30 2771 3035 |5806 66 630 828 1458 102 4 3 7
31 2510 2881 |5391 67 578 792 1370 103 1 3 4
32 2401 2707 |5108 68 655 830 1485 104 - 2 2
33 2307 2612 |4919 69 555 695 1250 107 - 2 2
34 2139 2540 |4679 70 595 809 1404 110 1 - 1
35 2044 2431 | 4475 71 450 546 996 Total 157426 i7250 329928
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Anexo N° 2.

Tiluto: Poblacion del Casco Urbano — Cuenca, personas de 20 a 50 afios.

Fuente: (Instituto Nacional De Censos y Estadisticas INEC, 2010)

Poblacion del Casco Urbano, Cuenca
Personas de 20 a 50 afios

Edad |Hombres Mujeres Total
20 3422 3522 6944
21 3249 3373 6622
22 3476 3554 7030
23 3283 3469 6752
24 3342 3404 6746
25 3178 3466 6644
26 3028 3170 6198
27 3070 3208 6278
28 3117 3145 6262
29 2809 3150 5959
30 2771 3035 5806
31 2510 2881 5391
32 2401 2707 5108
33 2307 2612 4919
34 2139 2540 4679
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35 2044 2431 4475
36 2046 2396 4442
37 1980 2389 4369
38 1937 2426 4363
39 1928 2321 4249
40 1749 2316 4065
41 1659 2157 3816
42 1664 2178 3842
43 1619 2112 3731
44 1614 2007 3621
45 1650 2123 3773
46 1551 2037 3588
47 1635 2070 3705
48 1559 1858 3417
49 1500 1778 3278
50 1509 1962 3471
Total |71746 81797 153543
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Anexo N° 3.
Tiluto: Disefio de Encuesta.

(Los Autores, 2016)

La finalidad de la encuesta es la recopilacion de informacion sobre las personas que
tienen afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su

colaboracion.

Nombre:

Edad: Sexo:
- ¢Posee usted dispositivos electronicos como tablets o Teléfonos Inteligentes?
Tablet
Teléfono Inteligente
Ninguno
- ¢Cuantos de estos dispositivos poseen en su hogar?
Tablet
Teléfono inteligente

- Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién

de la bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
Si

No
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- ¢Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electronico?
Cada ___ Dias
lvezaldia
2vecesaldia
3vecesal dia_
Maés de 3vecesal dia
- ¢Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electronicos?
Local Comercial
Internet

Vendedores ambulantes

Otro:
- ¢Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?
Si
No
- ¢ Posee usted este tipo de alternativas de cargadores? ¢ Cual?
Si__ ¢Cual?:
No
- ¢Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?
Si__
No
Porque:
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- ¢Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria

usted dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
-Compatibilidad con todos los
. dispositivos electrénicos.

Si - Es portatil.

- Posee autonomia.

- Producto ecoldgico.

No [ - Ahorra energia, su principal
fuente es la energia solar.
_ . z 2 A ) -Es pequeiio y ligero.
¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar? | - Genera independencia de la red
eléctrica.
$90
$70
$40
- ¢Cual es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?
Television
Internet

Amigos o Familiares

Otro:

- ¢Qué deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte

interesante a usted y/o sus conocidos?
Imagen
Aspecto ecolégico
Autonomia energética

Portétil y facil de llevar

Otro:

- ¢Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
Si__
No Agradecemos su colaboracion.
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Anexo N° 4,
Tiluto: Concesiones O.1.T.

Fuente: (Coronel, 2009)

Tabla de Concesiones

Concesiones Constantes (FIJAS)

Necesidades personales 5% 7%
Basica por fatiga 4% 4%
Concesiones Variables

Por trabajar de pie 2% 4%

Por postura normal

-Ligeramente molesta 0% 1%
-Molesta (cuerpo encorvado) 2% 3%
-Muy molesta (acostado, extendido) 7% 7%

Calidad del aire

-Buena ventilacion o aire libre 0% 0%
-Deficiente ventilacion 5% 5%
-Malas condiciones de temperatura 5% 15%
[luminacion

-Suficiente o levemente inferior alo ideal 0% 0%
-Bastante inferior a lo ideal 2% 2%
-Insuficiente 5% 5%

Uso de fuerza y vigor muscular (levantamiento de peso), segun el peso

en kilogramos
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Tension visual del trabajo (precision, exactitud,

etc.)

-Cierta precision 0%
-Preciso o fatigoso 2%
-Muy preciso 5%

Tension auditiva

-Sonido continuo 0%
-Intermitente y fuerte 2%
-Intermitente y muy fuerte 5%

Tension mental del proceso
-Bastante complejo 1%

-Atencién dividida o requerimiento de

amplia atencion %
-Muy complejo 8%
Monotonia mental del trabajo

-Algo mon6tono 0%
-Bastante mondtono 1%
-Muy monotono 4%
Monotonia fisica del trabajo (tedio)

-Algo aburrido 0%
-Aburrido 2%
-Muy aburrido 5%

0%

2%

5%

0%

2%

5%

1%

4%

8%

0%

1%

4%

0%

2%

2%

-2,5:

-7.5:

-10:

-15:

-17.5:

-20:

-22.5:

-25:

30:

40:

50:

0%

1%

2%

3%

6%

8%

10%

33%

58%

19%

33%

38%

1%

2%

3%

4%

9%

12%

15%

18%
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Anexo N° 5.

, Procesos e Insumos.

iempos

T

Tiluto

(Los Autores, 2016)

Procesos, Tiempos e Insumos
Herramientas Insumo 1 Insumo 2 Insumo 3 Tiempo
' Procesos Herramienta Cantidad Und. Manejo Insumo Cantidad Und. Manejo | Insumo |Cantidad|Und. Manejo| Insumo |Cantidad| Und.Manejo |Personal i % Und. Manejo
1 |Verificar el Correcto Funcionamiento del Panel Solar Multimetro 41,25| Horas Uso (seg) - - - - - - - - | Planta1 55 7,15 13% segundos
2 |Estafiar los Terminales del Panel Solar Cautin 52,50| Horas Uso (seg) Estafio 0,01 grms - - - - - - |Planta1 70 10,5 15% segundos
Soldar el terminal "Anodo" del Diodo al terminal positivo del Panel ” 4
3 |cotar Cautin 52,50| Horas Uso (seg) Estafio 0,01 grms. Diodo 1,00 und PanelSolar | 1 und Planta1 70 10,5 15% segundos
4 |Soldar el Cable Recubierto al "Catodo" del Diodo Cautin 52,50| Horas Uso (seg) Estafio 0,01 grms Cable 5,00 cm - - - | Planta1 70 10,5 15% segundos
5 |Verificar el Correcto Funcionamiento del Regulador de Voltaje Multimetro 41,25 Horas Uso (seg) = o = o . " “ - | planta1 55 7,15 13% segundos
Unir el Cable Recubierto proveniente del Panel Solar al Regulador "
6 " - Desarmador 36,00| HorasUso (seg) | Regulador de Voltaje 1,00 und - - - - - - | Planta1 a5 5,85 13% segundos
de Voltaje en el terminal de entrada
7 |Verificar el Correcto Funcionamiento de las Baterias Multimetro 41,25| Horas Uso (seg) - - - - - - - |Planta1 55 715 13% segundos
8 |Colocar en posicién las Baterias en el Porta Baterias Porta Baterias 1,00 und Baterias 2,00 und - - - | Planta1 30 39 13% segundos
Unir el Cable Recubierto proveniente del Porta Bate:
9 5 < Desarmador 36,00| Horas Uso (seg) Cable 5,00 cm - - - - - - | Planta1 a5 5,85 13% segundos
Regulador de Voltaje en el terminal de entrada
10/Soldar Cable Recubierto al USB Cautin 52,50| Horas Uso (seg) Estafio 0,01 grms. Cable 5,00 cm UsB 3.0 1,00 und Plantal 70 10,5 15% segundos
Unir el Cable Recubierto proveniente del USB al Regulador de
1 5 5 Desarmador 36,00| Horas Uso (seg) - - - - - - - - | Planta1 a5 5,85 13% segundos
| Voltaje en el terminal de salida
12|Verificar el Correcto Funcionamiento del USB Multimetro 41,25| Horas Uso (seg) - - - - - - - - | Planta1 55 715 13% segundos
13 Aislar con silicén los componentes pistola de Silicon 90,00| Horas Uso (seg) silicon 3,00 grms. - - - - - - | Planta1 120 18 15% segundos
14|Ensamblar el armaz6n junto al cargador - - - Armazon 1,00 und - - - - - - |Planta1 150 25 15% segundos
15|Armado de caja - empaque - - - Caja- Empague 1,00 und - - - - - - | Planta1 60 7.8 13% segundos
16/ Colocar el cargador terminado en su empaque - - - - - - - - - - - | Planta1 20 26 13% segundos
17|Colocar Manual en el empaque - - - Manual 1,00 und - - - - - - |Planta1 20 26 13% segundos
18 |Colocar Garantia en el empaque - - - Garantia 1,00 und - - - - - - | Planta1 20 2,6 13% segundos
19|Cerrary sellar el empague - - - - - - - - - - - |Planta1 50 65 13% segundos
20|Guardar producto terminado en caja Master - - - Caja 0,02 und - - - - - - | Planta1 50 8 16% segundos
21 |Abastecer insumos a planta productiva - - - - - - - - - - - | Planta1 120 15,6 13% segundos
Tiempo Proceso 1275 178,25 Segundos
Tiempo Total Proceso 24,22 Minutos
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Tiluto: Planos de Oficinas y Planta Productiva.

(Los Autores, 2016)
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Anexo N° 7,

FLUJO DE VENTAS (unidades)

INCREMENTO % MENSUAL 5% 5% 6% 8% 7% 7% 8% 8% 9% 9% 13% 15%

Afi0 ENERO |FEBRERO|MARZO |ABRIL| MAYO |JUNIO| JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE|OCTUBRE| NOVIEMBRE |DICIEMBRE <mz§w= _wuc?mw >z,“__w_rqmsww§
1 16 I3 5% | 74 | 6 | 6 74 7 83 83 120 138 923 5 3296429
2 57 57 8 | 91 | 80 | 80 91 91 102 102 148 170 1136 $ 2057143
3 7 2 85 | 114 | 99 | 99 114 114 128 128 185 213 1421 $ 5075000
: 89 89 107 | 142 | 124 | 12 142 142 160 160 231 266 1776 S 6342857
5 92 92 1 | 148 | 129 | 129 148 148 166 166 240 277 1847 $ 6596429

Total 7103 $  253.678,57
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Tiluto: Tabla de Adquisiciones Nacionales.

(Los Autores, 2016)
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Anexo N° 9.
Tiluto: Flujo de Compras.

(Los Autores, 2016)

FLUJO DE MATERIA PRIMA (CABLE CON AISLAMIENTO) ANO1

Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 3 3 2 2 1 3 2 2 1 1 3 2
Ingresos a Inventario 3 2 2
Stock de Seguridad 1) 1) 1) ) ) 1) 1) ) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Inventario Final 2 2 1 1 0 2 1 1 0 (0) 2 1 1
Inventario Real 3 3 2 2 1 3 2 2 1 1 3 2 2 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CABLE CON AISLAMIENTO) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2 1 3 2 2 1 3 2 2 1 3 2
Ingresos a Inventario 2 2 2
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Inventario Final 0 2 1 1 0 2 1 1 0 2 1 1
Inventario Real 1 3 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CABLE CON AISLAMIENTO) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2 1 3 2 2 1 3 2 4 3 3 4
Ingresos a Inventario 2 2 2 2
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) ) (1) (1)
Inventario Final 0 2 1 1 0 2 1 3 2 2 3 2
Inventario Real 1 3 2 2 1 3 2 4 3 3 4 3 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CABLE CON AISLAMIENTO) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 3 3 4 3 2 4 3 4 3 2 4 3
Ingresos a Inventario 2 2 2 2 2
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Inventario Final 2 3 2 1 3 2 3 2 1 3 2 3 |
Inventario Real 3 4 3 2 4 3 4 3 2 4 3 4 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CABLE CON AISLAMIENTO) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2
Ingresos a Inventario 2 2 2 1
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Inventario Final 2 1 3 2 3 2 3 2 2 2 1 0
Inventario Real 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2 1
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,000 1,964 1,929 1,893 1,857 1,822 1,786 1,750 1,715 1,679 1,643 1,608
Ingresos a Inventario 2
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036) (0,036)
Inventario Final 1,000 0,964 0,929 0,893 0,857 0,822 0,786 0,750 0,715 0,679 0,643 0,608 0,572 |
Inventario Real 2,000 1,964 1,929 1,893 1,857 1,822 1,786 1,750 1,715 1,679 1,643 1,608 1,572 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,572 1,534 1,497 1,459 1,422 1,384 1,347 1,309 1,272 1,234 1,196 1,159
Ingresos a Inventario
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038) (0,038)
Inventario Final 0,534 0,497 0,459 0,422 0,384 0,347 0,309 0,272 0,234 0,196 0,159 0,121 |
Inventario Real 1,534 1,497 1,459 1,422 1,384 1,347 1,309 1,272 1,234 1,196 1,159 1,121 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,121 1,077 2,034 1,990 1,946 1,902 1,858 1,814 1,770 1,726 1,682 1,638
Ingresos a Inventario 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044) (0,044)
Inventario Final 0,077 1,034 0,930 0,946 0,902 0,858 0,814 0,770 0,726 0,682 0,638 0,594 |
Inventario Real 1,077 2,034 1,990 1,946 1,902 1,858 1,814 1,770 1,726 1,682 1,638 1,594 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,594 1,532 1,470 1,407 1,345 1,282 1,220 1,157 1,095 2,033 1,970 1,908
Ingresos a Inventario 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062) (0,062)
Inventario Final 0,532 0,470 0,407 0,345 0,282 0,220 0,157 0,095 1,033 0,970 0,908 0,845 |
Inventario Real 1,532 1,470 1,407 1,345 1,282 1,220 1,157 1,095 2,033 1,970 1,908 1,845 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,845 1,780 1,714 1,648 1,583 1,517 1,451 1,386 1,320 1,254 1,189 1,123
Ingresos a Inventario
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066) (0,066)
Inventario Final 0,780 0,714 0,648 0,583 0,517 0,451 0,386 0,320 0,254 0,189 0,123 0,057 |
Inventario Real 1,780 1,714 1,648 1,583 1,517 1,451 1,386 1,320 1,254 1,189 1,123 1,057 |
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FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA-EMPAQUE) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 10 6 8 9 6 7 9 10 6 8 9 6
Ingresos a Inventario 10 5 5 5 5 5 5 5 5
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (2) (1)
Egresos Inventario (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4)
Inventario Final 9 5 7 8 5 6 8 9 5 7 8 5 6 |
Inventario Real 10 6 8 9 6 7 9 10 6 8 9 6 24 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA-EMPAQUE) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 7 8 10 6 7 8 10 6 7 8 10 6
Ingresos a Inventario 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4)
Inventario Final 7 9 5 6 7 9 5 6 7 9 5 6 |
Inventario Real 8 10 6 7 8 10 6 7 8 10 6 7 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA-EMPAQUE) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 7 8 8 9 10 10 11 6 ¥4 8 8 9
Ingresos a Inventario 5 5 5 S5 5 5 5 5 5 5 5
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4) (4)
Inventario Final 7 7 8 9 9 10 5 6 7 7 8 8
Inventario Real 8 8 9 10 10 11 6 7 8 8 9 9 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA-EMPAQUE) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 9 8 12 11 9 8 12 11 15 8 12 16
Ingresos a Inventario 5 10 5 5 5 10 5 10 10 10
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6) (6)
Inventario Final 7. 11 10 8 7. 11 10 14 7. 11 15 9 |
Inventario Real 8 12 11 9 8 12 11 15 8 12 16 10 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (CAJA-EMPAQUE) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 10 13 16 10 13 17 10 14 17 15 14 7
Ingresos a Inventario 10 10 10 10 10 10 5 5
Stock de Seguridad @ ()] ()] @ @ (1) (1) () @) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (7) 7) 7) (7) (7) 7) 7) (7) (7) 7) 7) (7)
Inventario Final 12 15 9 12 16 9 13 16 14 13 6 (0)
Inventario Real 13 16 10 13 17 10 14 17 15 14 7 1
FLUJO DE MATERIA PRIMA (DIODO) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 100 111 122 132 93 104 115 126 137 97 108 119
Ingresos a Inventario 100 100 100 100 50 100 100 100 100 50 100 100 100
Stock de Seguridad (11) (12) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89)
Inventario Final 89 100 111 122 83 93 104 115 126 87 98 108 119 |
Inventario Real 100 111 122 132 93 104 115 126 137 97 108 119 130 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (DIODO) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 130 136 142 148 154 110 117 123 129 135 141 147
Ingresos a Inventario 100 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 100
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94)
Inventario Final 125 131 138 144 100 106 112 118 124 130 137 143 |
Inventario Real 136 142 148 154 110 117 123 129 135 141 147 153 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (DIODO) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 153 144 134 124 164 154 145 135 125 165 155 146
Ingresos a Inventario 100 100 100 150 100 100 100 100 150 100 100 150
Stock de Seguridad (1) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11) (1) (12) (11) (11)
Egresos Inventario (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110)
Inventario Final 133 123 113 153 144 134 124 114 155 145 135 175 |
Inventario Real 144 134 124 164 154 145 135 125 165 155 146 186 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (DIODO) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 186 180 174 168 212 206 200 194 188 182 176 170
Ingresos a Inventario 150 150 150 200 150 150 150 150 150 150 150 200
Stock de Seguridad (12) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156)
Inventario Final 169 163 157 201 195 189 183 177 171 165 159 203 |
Inventario Real 180 174 168 212 206 200 194 188 182 176 170 214 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (DIODO) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 214 199 185 221 207 192 178 214 200 185 221 207
Ingresos a Inventario 150 150 200 150 150 150 200 150 150 200 150 -
Stock de Seguridad (1) (11) (11) (1) (1) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164)
Inventario Final 189 174 210 196 182 167 203 189 175 211 196 32 |
Inventario Real 193 185 221 207 192 178 214 200 185 221 207 43 |
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FLUJO DE MATERIA PRIMA (ESTANO) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,000 1,977 1,953 1,930 1,906 1,883 1,860 1,836 1,813 1,789 1,766 1,743
Ingresos a Inventario 2
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023) (0,023)
Inventario Final 1,000 0,977 0,953 0,930 0,906 0,883 0,860 0,836 0,813 0,789 0,766 0,743 0,719
Inventario Real 2,000 1,977 1,953 1,930 1,906 1,883 1,860 1,836 1,813 1,789 1,766 1,743 1,719 ‘
FLUJO DE MATERIA PRIMA (ESTANO) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre = Diciembre
Inventario Inicial 1,719 1,694 1,670 1,645 1,621 1,596 1,571 1,547 1,522 1,497 1,473 1,448
Ingresos a Inventario
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025) (0,025)
Inventario Final 0,694 0,670 0,645 0,621 0,596 0,571 0,547 0,522 0,497 0,473 0,448 0,423 ]
Inventario Real 1,694 1,670 1,645 1,621 1,596 1,571 1,547 1,522 1,497 1,473 1,448 1,423 ‘
FLUJO DE MATERIA PRIMA (ESTANO) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Inventario Inicial 1,423 1,395 1,366 1,337 1,308 1,279 1,251 1,222 1,193 1,164 1,135 1,106
Ingresos a Inventario
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029) (0,029)
Inventario Final 0,395 0,366 0,337 0,308 0,279 0,251 0,222 0,193 0,164 0,135 0,106 0,078 ]
Inventario Real 1,395 1,366 1,337 1,308 1,279 1,251 1,222 1,193 1,164 1,135 1,106 1,078 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (ESTANO) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre = Diciembre
Inventario Inicial 1,078 2,037 1,996 1,955 1,914 1,873 1,832 1,791 1,750 1,709 1,668 1,627
Ingresos a Inventario 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041) (0,041)
Inventario Final 1,037 0,996 0,955 0,914 0,873 0,832 0,791 0,750 0,709 0,668 0,627 0,586 |
Inventario Real 2,037 1,996 1,955 1,914 1,873 1,832 1,791 1,750 1,709 1,668 1,627 1,586 ‘
FLUJO DE MATERIA PRIMA (ESTANO) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
Inventario Inicial 1,586 1,543 1,500 1,457 1,414 1,371 1,328 1,285 1,241 1,198 1,155 1,112
Ingresos a Inventario
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043) (0,043)
Inventario Final 0,543 0,500 0,457 0,414 0,371 0,328 0,285 0,241 0,198 0,155 0,112 0,069
io Real 1,543 1,500 1,457 1,414 1,371 1,328 1,285 1,241 1,198 1,155 1,112 1,069
FLUJO DE MATERIA PRIMA (GARANTIA) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,000 1,822 1,643 1,465 1,287 2,108 1,930 1,751 1,573 1,395 1,216 2,038
Ingresos a Inventario 2 1 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178)
Inventario Final 1,000 0,822 0,643 0,465 0,287 1,108 0,930 0,751 0,573 0,395 0,216 1,038 0,860 |
Inventario Real 2,000 1,822 1,643 1,465 1,287 2,108 1,930 1,751 1,573 1,395 1,216 2,038 1,860 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (GARANTIA) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,860 1,672 1,484 1,296 2,109 1,921 1,733 1,545 1,358 2,170 1,982 1,794
Ingresos a Inventario 1 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188)
Inventario Final 0,672 0,484 0,296 1,109 0,921 0,733 0,545 0,358 1,170 0,982 0,794 0,607 |
Inventario Real 1,672 1,484 1,296 2,109 1,921 1,733 1,545 1,358 2,170 1,982 1,794 1,607 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (GARANTIA) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,607 1,387 2,168 1,948 1,728 1,509 1,289 2,070 1,850 1,630 1,411 2,191
Ingresos a Inventario 1 1 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220)
Inventario Final 0,387 1,168 0,948 0,728 0,509 0,289 1,070 0,850 0,630 0,411 1,191 0,972 |
Inventario Real 1,387 2,168 1,948 1,728 1,509 1,289 2,070 1,850 1,630 1,411 2,191 1,972 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (GARANTIA) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,972 1,660 1,348 2,036 1,724 1,411 2,099 1,787 1,475 2,163 1,851 1,539
Ingresos a Inventario 1 1 1 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312)
0,660 0,348 1,036 0,724 0,411 1,099 0,787 0,475 1,163 0,851 0,539 1,227 |
Inventario Real 1,660 1,348 2,036 1,724 1,411 2,099 1,787 1,475 2,163 1,851 1,539 2,227 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (GARANTIA) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,227 1,899 1,570 2,242 1,913 1,585 2,256 1,928 1,599 2,271 1,943 1,614
Ingresos a Inventario 1 1 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328)
Inventario Final 0,899 0,570 1,242 0,913 0,585 1,256 0,928 0,599 1,271 0,943 0,614 0,286 |
Inventario Real 1,899 1,570 2,242 1,913 1,585 2,256 1,928 1,599 2,271 1,943 1,614 1,286 |
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FLUJO DE MATERIA PRIMA (MANUAL) AfO1

Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,000 1,822 1,643 1,465 1,287 3,108 2,930 2,751 2,573 2,395 2,216 2,038
Ingresos a Inventario 2 2
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178) (0,178)
Inventario Final 1,000 0,822 0,643 0,465 0,287 2,108 1,930 1,751 1,573 1,395 1,216 1,038 0,860 |
Inventario Real 2,000 1,822 1,643 1,465 1,287 3,108 2,930 2,751 2,573 2,395 2,216 2,038 1,860 |

FLUJO DE MATERIA PRIMA (MANUAL) ANO 2

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,860 1,672 1,484 1,296 3,109 2,921 2,733 2,545 2,358 2,170 1,982 1,794
Ingresos a Inventario 2
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188) (0,188)
Inventario Final 0,672 0,484 0,296 2,109 1,921 1,733 1,545 1,358 1,170 0,982 0,794 0,607 |
Inventario Real 1,672 1,484 1,296 3,109 2,921 2,733 2,545 2,358 2,170 1,982 1,794 1,607 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (MANUAL) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,607 1,387 3,168 2,948 2,728 2,509 2,289 2,070 1,850 1,630 1,411 3,191
Ingresos a Inventario 2 2
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220) (0,220)
Inventario Final 0,387 2,168 1,948 1,728 1,509 1,289 1,070 0,850 0,630 0,411 2,191 1,972 |
Inventario Real 1,387 3,168 2,948 2,728 2,509 2,289 2,070 1,850 1,630 1411 3,191 2,972 |

FLUJO DE MATERIA PRIMA (MANUAL) ANO 4

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,972 2,660 2,348 2,036 1,724 1,411 3,099 2,787 2,475 2,163 1,851 1,539
Ingresos a Inventario 2

Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312) (0,312)
Inventario Final 1,660 1,348 1,036 0,724 0,411 2,099 1,787 1,475 1,163 0,851 0,539 0,227 |
Inventario Real 2,660 2,348 2,036 1,724 1,411 3,099 2,787 2,475 2,163 1,851 1,539 1,227 |

FLUJO DE MATERIA PRIMA (MANUAL) ANO 5

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,227 0,899 0,570 2,242 1,913 1,585 1,256 0,928 0,599 1,271 0,943 0,614
Ingresos a Inventario 2 1
Stock de Seguridad (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)
Egresos Inventario (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328) (0,328)
Inventario Final (0,101) (0,430) 1,242 0,913 0,585 0,256 (0,072) (0,401) 0,271 (0,057) (0,386) (0,713)|
Inventario Real 0,899 0,570 2,242 1,913 1,585 1,256 0,928 0,599 1,271 0,943 0,614 0,286
FLUJO DE MATERIA PRIMA (PANEL SOLAR) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1.300 1.211 1.122 1.032 943 854 765 676 587 437 408 319
Ingresos a Inventario 1.300
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (1) (11) (11) (1) (12) (11) (11) (1) (12) (11)
Egresos Inventario (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89)
Inventario Final 1.289 1.200 1111 1.022 933 843 754 665 576 487 398 308 219
Inventario Real 1.300 1.211 1.122 1.032 943 854 765 676 587 497 408 313 230

FLUJO DE MATERIA PRIMA (PANEL SOLAR) ANO 2

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 230 1.336 1.242 1.148 1.054 960 867 773 679 585 491 397
Ingresos a Inventario 1.200

Stock de Seguridad (11) (11) (1) (11) (11) (11) (12) (11) (11) (1) (12) (11)
Egresos Inventario (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94)
Inventario Final 1.325 1.231 1.138 1.044 950 856 762 668 574 430 387 293
Inventario Real 1.336 1.242 1.148 1.054 960 867 773 679 585 431 397 303

FLUJO DE MATERIA PRIMA (PANEL SOLAR) ANO 3

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 303 1.594 1.484 1.374 1.264 1.154 1.045 935 825 715 605 496
Ingresos a Inventario 1.400

Stock de Seguridad (11) (11) (1) (11) (11) (11) (12) (11) (11) (1) (12) (11)
Egresos Inventario (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110)
Inventario Final 1.583 1.473 1.363 1.253 1.144 1.034 924 814 705 595 485 375
Inventario Real 1.594 1.484 1.374 1.264 1.154 1.045 935 825 715 605 496 386

FLUJO DE MATERIA PRIMA (PANEL SOLAR) ANO 4

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 386 2.130 1.974 1.818 1.662 1.506 1.350 1.194 1.038 882 726 570
Ingresos a Inventario 1.900

Stock de Seguridad (11) (11) (1) (11) (11) (11) (12) (11) (11) (11) (13) (11)
Egresos Inventario (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156)
Inventario Final 2.119 1.963 1.807 1.651 1.495 1.339 1.183 1.027 871 715 559 403
Inventario Real 2.130 1.974 1.818 1.662 1.506 1.350 1.194 1.038 882 726 570 414

FLUJO DE MATERIA PRIMA (PANEL SOLAR) ANO 5

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 414 1.817 1.653 1.489 1.325 1.160 996 832 668 503 339 175
Ingresos a Inventario 1.568

Stock de Seguridad (11) (11) (1) (11) (11) (11) (13) (11) (11) (11) (13) (11)
Egresos Inventario (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164)
Inventario Final 1.807 1.642 1.478 1.314 1.150 985 821 657 493 329 164 0
Inventario Real 1.817 1.653 1.489 1.325 1.160 996 832 668 503 339 175 1
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FLUJO DE MATERIA PRIMA (PORTA BATERIAS) AfO1

Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial - 11 22 32 (7) 4 15 26 37 (3) 8 19
Ingresos a Inventario 100 100 100 50 100 100 100 100 50 100 100 100
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (1) (11) (11)
Egresos Inventario (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89)
Inventario Final (11) 0 11 20 (17) (7) 4 15 26 (13) 2) 8 19 |
Inventario Real = 11 22 32 (7) 4 15 26 37 (3) 8 19 30 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (PORTA BATERIAS) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 30 36 42 43 54 10 17 23 29 35 41 47
Ingresos a Inventario 100 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 100
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94)
Inventario Final 25 31 38 44 (0) 6 12 18 24 30 37 43 |
Inventario Real 36 42 438 54 10 17 23 29 35 41 47 53 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (PORTA BATERIAS) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 53 44 34 24 64 54 45 35 25 65 55 46
Ingresos a Inventario 100 100 100 150 100 100 100 100 150 100 100 150
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110)
Inventario Final 33 23 13 53 44 34 24 14 55 45 35 75
Inventario Real 4 34 24 64 54 45 35 25 65 55 46 86 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (PORTA BATERIAS) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 86 80 74 68 112 106 100 94 88 82 76 70
Ingresos a Inventario 150 150 150 200 150 150 150 150 150 150 150 200
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156)
Inventario Final 69 63 57 101 95 89 83 77 71 65 59 103 |
Inventario Real 80 74 68 112 106 100 94 88 82 76 70 114 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (PORTA BATERIAS) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 114 99 85 121 107 92 78 114 100 85 121 107
Ingresos a Inventario 150 150 200 150 150 150 200 150 150 200 150 o
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164)
Inventario Final 89 74 110 96 82 67 103 89 75 111 96 (68)
Inventario Real 99 85 121 107 92 78 114 100 85 121 107 (57)
FLUJO DE MATERIA PRIMA (REGULADOR DE VOLTAJE) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1.300 1.211 1122 1.032 943 854 765 676 587 497 408 319
Ingresos a Inventario 1.300
Stock de Seguridad (11) (12) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89)
Inventario Final 1.289 1.200 1111 1.022 933 843 754 665 576 487 398 308 219
Inventario Real 1.300 1.211 1122 1.032 943 854 765 676 587 437 408 319 230
FLUJO DE MATERIA PRIMA (REGULADOR DE VOLTAJE) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 230 1.336 1.242 1.148 1.054 960 867 773 679 585 491 397
Ingresos a Inventario 1.200
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94)
Inventario Final 1.325 1.231 1.138 1.044 950 856 762 668 574 480 387 293
Inventario Real 1.336 1.242 1.148 1.054 960 867 773 679 585 491 397 303
FLUJO DE MATERIA PRIMA (REGULADOR DE VOLTAJE) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 303 1.594 1.484 1.374 1.264 1.154 1.045 935 825 715 605 436
Ingresos a Inventario 1.400 -
Stock de Seguridad (1) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110)
Inventario Final 1.583 1473 1.363 1.253 1.144 1.034 924 814 705 595 485 375
Inventario Real 1.594 1.484 1.374 1.264 1.154 1.045 935 825 715 605 496 386
FLUJO DE MATERIA PRIMA (REGULADOR DE VOLTAJE) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 386 2.130 1.974 1.818 1.662 1.506 1.350 1.194 1.038 882 726 570
Ingresos a Inventario 1.900
Stock de Seguridad (1) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156)
Inventario Final 2.119 1.963 1.807 1.651 1.495 1.339 1.183 1.027 871 715 559 403
Inventario Real 2.130 1.974 1.818 1.662 1.506 1.350 1.194 1.038 882 726 570 414
FLUJO DE MATERIA PRIMA (REGULADOR DE VOLTAJE) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 414 1.817 1.653 1.489 1.325 1.160 996 832 668 503 339 175
Ingresos a Inventario 1.568
Stock de Seguridad (1) (11) (11) (11) (1) (11) (11) (11) (1) (12) (11) (11)
Egresos Inventario (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164)
Inventario Final 1.807 1.642 1.478 1.314 1.150 985 821 657 4393 329 164 0
Inventario Real 1.817 1.653 1.489 1.325 1.160 996 832 668 503 339 175 11
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FLUJO DE MATERIA PRIMA (SILICON) ANO 1

Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 3,000 2,732 2,465 2,197 1,930 1,662 2,395 2,127 1,860 1,592 2,325 2,057
Ingresos a Inventario 3 1 1
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (2) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268) (0,268)
Inventario Final 2,000 1,732 1,465 1,197 0,930 0,662 1,395 1,127 0,860 0,592 1,325 1,057 0,730 |
Inventario Real 3,000 2,732 2,465 2,197 1,930 1,662 2,395 2,127 1,860 1,592 2,325 2,057 1,790 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (SILICON) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,790 1,508 2,226 1,945 1,663 2,381 2,100 1,818 1,537 2,255 1,973 1,692
Ingresos a Inventario 1 1 1 1
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282) (0,282)
Inventario Final 0,508 1,226 0,945 0,663 1,381 1,100 0,818 0,537 1,255 0,973 0,692 1,410 |
Inventario Real 1,508 2,226 1,945 1,663 2,381 2,100 1,818 1,537 2,255 1,973 1,692 2,410 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (SILICON) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,410 2,081 1,751 2,422 2,093 1,763 2,434 2,104 1,775 2,446 2,116 1,787
Ingresos a Inventario 1 1 1 1
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329) (0,329)
Inventario Final 1,081 0,751 1,422 1,093 0,763 1,434 1,104 0,775 1,446 1,116 0,787 1,458 |
Inventario Real 2,081 1,751 2,422 2,093 1,763 2,434 2,104 1,775 2,446 2,116 1,787 2,458 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (SILICON) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2,458 1,989 2,521 2,053 2,585 2,117 2,649 2,181 2,713 2,245 1,777 2,309
Ingresos a Inventario 1 1 1 1 1
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468) (0,468)
Inventario Final 0,989 1,521 1,053 1,585 1,117 1,649 1,181 1,713 1,245 0,777 1,309 0,841 |
Inventario Real 1,989 2,521 2,053 2,585 2,117 2,649 2,181 2,713 2,245 1,777 2,309 1,841 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (SILICON) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 1,841 1,348 0,855 1,363 0,870 1,377 0,885 1,392 0,899 1,406 0,914 1,421
Ingresos a Inventario 1 1 1 1 1
Stock de Seguridad (1) (1 ()] @ @ (1) ()] (1] () (1) (1) (1)
Egresos Inventario (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493) (0,493)
Inventario Final 0,348 (0,145) 0,363 (0,130) 0,377 (0,115) 0,392 (0,101) 0,406 (0,086) 0,421 (0,072)
Inventario Real 1,348 0,855 1,363 0,870 1,377 0,885 1,392 0,899 1,406 0,914 1,421 0,928
FLUJO DE MATERIA PRIMA (USB) ANO 1
Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 13 12 11 10 9 9 8 7 6 5 4 3
Ingresos a Inventario 13
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Inventario Final 12 1 10 9 8 8 7 6 5 4 3 2 1
Inventario Real 13 12 11 10 9 9 8 7 6 5 4 3 2 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (USB) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 2 13 12 11 1 10 9 8 7 6 5 a4
Ingresos a Inventario 12
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Inventario Final 12 11 10 10 9 8 7 6 5 4 3 2
Inventario Real 13 12 11 11 10 9 8 7 6 5 4 3 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (USB) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 3 16 15 14 13 12 10 9 8 7 6 5
Ingresos a Inventario 14
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Inventario Final 15 14 13 12 1 9 8 7 6 5 4 3
Inventario Real 16 15 14 13 12 10 9 8 7 6 5 4 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (USB) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial a4 21 20 18 17 15 13 12 10 9 7 6
Ingresos a Inventario 19
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2)
Inventario Final 20 19 17 16 14 12 11 9 8 6 5 3
Inventario Real 21 20 18 17 15 13 12 10 9 7 6 4 |
FLUJO DE MATERIA PRIMA (USB) ANO 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 4 18 17 15 13 12 10 8 7 5 3 2
Ingresos a Inventario 16
Stock de Seguridad (1) (1) (1) (1) () (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Egresos Inventario (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2)
Inventario Final 17 16 14 12 11 9 7 6 4 2 1 (1)|
Inventario Real 18 17 15 13 12 10 8 Th 5 3 2 0 |
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FLUJO DE MATERIA PRIMA (ARMAZON) ANO 1

Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 100 111 122 132 93 104 115 126 137 97 108 119
Ingresos a Inventario 100 100 100 100 50 100 100 100 100 50 100 100 100
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (1) (11) (11)
Egresos Inventario (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89) (89)
Inventario Final 89 100 111 122 83 93 104 115 126 87 98 108 119
Inventario Real 100 111 122 132 93 104 115 126 137 97 108 119 130
FLUJO DE MATERIA PRIMA (ARMAZON) ANO 2
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 130 136 142 148 154 110 117 123 129 135 141 147
Ingresos a Inventario 100 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 100
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94) (94)
Inventario Final 125 131 138 144 100 106 112 118 124 130 137 143
Inventario Real 136 142 148 154 110 117 123 129 135 141 147 153
FLUJO DE MATERIA PRIMA (ARMAZON) ANO 3
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 153 144 134 124 164 154 145 135 125 165 155 146
Ingresos a Inventario 100 100 100 150 100 100 100 100 150 100 100 150
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110) (110)
Inventario Final 133 123 113 153 144 134 124 114 155 145 135 175
Inventario Real 144 134 124 164 154 145 135 125 165 155 146 186
FLUJO DE MATERIA PRIMA (ARMAZON) ANO 4
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 186 180 174 168 212 206 200 194 188 182 176 170
Ingresos a Inventario 150 150 150 200 150 150 150 150 150 150 150 200
Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)
Egresos Inventario (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156) (156)
Inventario Final 169 163 157 201 195 189 183 177 171 165 159 203
Inventario Real 180 174 168 212 206 200 194 188 182 176 170 214

FLUJO DE MATERIA PRIMA (ARMAZON) ANO 5

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Inventario Inicial 214 199 185 221 207 192 178 214 200 185 221 207
Ingresos a Inventario 150 150 200 150 150 150 200 150 150 200 150

Stock de Seguridad (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11) (11)

Egresos Inventario (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164) (164)

Inventario Final 189 174 210 196 182 167 203 189 175 211 196 32

Inventario Real 199 185 221 207 192 178 214 200 185 221 207 43
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Anexo N° 13.
Tiluto: Encuestas.

(Los Autores, 2016)

Encuesta para Cargadores Solares | 2014

La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacién sobre lzs personas que tienen
afinidad con productos de energia limpizg, agradecemos de antemano su colaboracion.

~

1
Nombre: __ W<y Salowen

Edad: )N Sexo: f/l

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet_~

b. Teléfono Inteligente _ <~
c. Ninguno___

2. Cudntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet |

b. Teléfono inteligente |
3. Usted considera como un tipo de desventaja parz estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si __f
b. No__
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada___ Dias
b. 1vezaldia ___
c. 2vecesaldia =
d. 3vecesaldia__
e. Madsde3vecesaldia
Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electronicos?

w

a. Local Comercial _ 7
b. Internet__
¢. Vendedores ambulantes ___
d. Otro: )
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores

convencionales, de computadora o de pared?

a. Si___
b. No ;
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:
b. No _i

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?
/

a. Si
b. No
Porque:
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10.

11

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo?
a. Si -

b. No

Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar?
a. $90__
b. 870~
c. $40__

Caracteristicas
-Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.

- Es portatil.

- Posee autonomia.

- Producto ecoldgico.

- Ahorra energia, su principal
fuente es la energfa solar.

-Es pequefio y ligero.

- Genera independencia de la red
eléctrica.

Cual es el principal medio por el cual tiene Ilega a conocer de nuevos productos

tecnolégicos?
a. Television____
b. Internet
c. Amigoso Familiares
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte

interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen__
b. Aspecto ecoldgico :
c. Autonomfiaenergética
d. Portétily facil de llevar ____
e. Otro:

Recomendarie/a,g un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si
b. No

Agradecemos su colaboracién.
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Lz finalidad de !a encuesta es la recopilacién de informacién sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energiz limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: X ERNBUINY Reoso

Edad: 1 & Sexo: i_
1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet_
b. Teléfono Inteligente _x
¢. Ninguno ___
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet

b. Teléfono inteligente 1 ‘
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a.: Si_ 22
b. No_
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1lvezaldia__
c. 2vecesaldia__
d. 3vecesaldia X
e. Midsde3vecesaldia
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial ____
b. Internet_)f
c. Vendedores ambulantes
d. Otro:
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si__
b. No _i
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:
b. No__X

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si
b. No
Porque:
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10.

11.

12,

13.

estaria usted

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si ZS -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
- Es portatil.
- Posee autonomia.
- Producto ecoldgico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuenteesla energfa solar.
-Es pequefio y ligero.

b. No

a. $90 _ - Genera independencia de la red
b. $70__ eléctrica.
c. $40_x

Cual es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnolégicos?

a. Televisién ___

b. Internet X

c. Amigos o Familiares

d. Otro:
Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen__

b. Aspecto ecolégico

c. Autonomia energética ____

d. Portatily facil de llevar s

e. Otro:__
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. si_X

b. No

Agradecemos su colaboracion.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacion sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

(orplivz Cordero

Nombre:

Edad: ZO_ Sexo: _d/_

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet
b. Teléfono Inteligente ____
c. Ninguno ¥ _
2. Cudntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet__
b. Teléfono inteligente __
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la

bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si__
b. No ¥
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada___Dias
b. 1lvezaldia__
c. 2vecesaldia___
d. 3vecesaldia___
e. Masde3vecesaldia
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrdnicos?
a. Local Comercial ___
b. Internet
c. Vendedores ambulantes
d. Otro:
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores

convencionales, de computadora o de pared?

a. Si
b. No__
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si___ Cual?:
b. No_

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo? )

a. Si
b. No
Porque:
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10.

11.

12:

A3.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
b. No.___. - Es portétil.

- Posee autonomia.

- Producto ecolégico.

- Ahorra energia, su principal
Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente es la energia solar.
-Es pequefio y ligero.

a. $90 —_— - Genera independencia de la red
b. §70 eléctrica.
c. $40

Cuadl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?
a. Television

b. Internet __
c. Amigos o Familiares ____
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen___

b. Aspecto ecoldgico

c. Autonomia energética ___

d. Portétil y facil de llevar ___

e. Otro:
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si____

b. No__

Agradecemos su colaboracion.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacién sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su celaboracién.

Nombre: Do Apod

Edad: Zb Sexo:_h

1.

Posee usted dispositivos electronicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet
b. Teléfono Inteligente x _

c. Ninguno ___
Cudntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet 9

b. Teléfono inteligente % o
Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos fa duracién de la
baterfa (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si_x
b. No___
Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1vezaldia____
c. 2vecesaldia X
d. 3vecesaldia__
e. Mdsde3vecesaldia___
Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electronicos?
a. Local Comercial X
b. Internet ___
c. Vendedores ambulantes ____
d. Otro:___
Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?
a. Si_X
b. No__
Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si_¥ Cual?: _(ay©
b. No__
Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquiririo? )

a. si_X
b. No
Porque:
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10.

11.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si -Compatibilidad con todos los
b - dispositivos electrénicos.
- No —X— - Es portatil.

- Posee autonomia.
- Producto ecolégico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? fuente es la energia solar.
-Es pequefio y ligero.

a. $90____ - Genera independencia de la red
b, $70 _K eléctrica.
c. $40

Cual es el principal medic por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?

a. Television X

b. Internet

c. Amigos o Familiares ___

d. Otro:
Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen__

b. Aspecto ecol6gico _x

c. Autonomia energética

d. Portatily facil de llevar ___

e. Otro:__

Recomendarfa a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
a. Si_ X
b. No__

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacion de informacién sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: F(CLL““:} Bavues
Edad: "{3 Sexo: f~

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet __
b. Teléfono Inteligente _/_
c. Ninguno ___
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet
b. Teléfono inteligente j_
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la

bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si_7
b. No__
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1lvezaldia__
c. 2veces aldia;
d. 3vecesaldia
e. Mdsde3vecesaldia
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial ____
b. Internet__ /
c. Vendedores ambulantes
d. Otro: __
6. Esta consiente de la existencia de diferéntes alternativas a los cargadores

convencionales, de computadora o de pared?

a. Si
b. NOZ
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si___ Cual?:
b. No_7

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estarfa dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si
b. No
Porque:
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9. Sise le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si - -Compatibilidad con todos los
b dispositivos electrénicos.
- No_ - Es portétil.

- Posee autonomiz.
- Producto ecaldgico.
- Ahorra energia, su principal

10. Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente esla energia solar.
-Es pequefio y ligero.

a. $90 [ : - Genera independencia de la red
b. $70__ eléctrica.
c. $40 -~

11. Cudl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?
a. Televisién ___
b. Internet _~~
c. Amigos o Familiares ___
d. Otro:
12. Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen___
b. Aspecto ecolégico /_/_
c. Autonomia energética
d. Portétil y ficil de Iievarl

e. Otro:
13. Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
. -
a. Si

b. No

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacién sobre tas personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracidn.

Nombre: fng%M “f/)QCNEL

Edad:j_ Sexo: i ’

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?

a. Tablet v« )
b. Teléfono Inteligente i
c. Ninguno
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet 1
b. Teléfono intehgentei
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Six
b. No__
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. lvezaldia_
c. 2vecesaldia X
d. 3vecesaldia
e. Médsde3vecesaldia
5. Donde compra ¢ ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial _»_
b. Internet
c. Vendedores ambulantes
d. Otro:
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si
b. No_xX
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:
b. No N

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. si_X
b. No
Porque:
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10.

1L

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo?

a. Si_ x
b. No

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar?
a. $90
b. $70

Caracteristicas
-Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.

- Es portatil.

- Posee autonomfa.

- Producto ecoldgico.

- Ahorra energia, su principal
fuente es ia energfa solar.

-Es pegquefio y ligero.

- Genera independencia de la red
eléctrica.

c. $40__ x
Cudl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?

a. Television

b. Internet .

c. Amigos o Familiares ___

d. Otro:
Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen ___

b. Aspecto ecoldgico

c. Autonomia energética ___

d. Portatil y facil de llevar _x

e. Otro:___
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si__ <

b. No__

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacion de informacidn sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: ’///% //0 (/ fQ
Edad:ﬁLﬂ Sexo:)/_/_//

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?

a. Tablet (

b. Teléfono Inteligente _/(

c. Ninguno ___
2. Cuantos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet 7
_7/ P

b. Teléfono inteligente

3. Usted considera como un tipd de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)

a. siy

b. No__
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?

a. Cada__ Dias

b. 1lvezaldia ___

c. 2vecesaldia _Z\

d. 3vecesaldia ___

e. Masde3vecesaldia __
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?

a. Local Comercial >4

b. Internet

)
c. Vendedores ambulantes_}x’_
d. Otro:

6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionakle/s, de computadora o de pared?

a. Si )
b. Nov__
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si_ Cual?:
b. No\ -

8. Existen cargadores que poseen independencia energéticg llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?
- R
b. No__

<

Porquer_ =, oo = 2 S //(’/3 ' '/:f,/fff/_(
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10.

13.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a ad/quirirlo? Caracteristicas
U (I -Compatibilidad con todos los
b. No dispositivos electrénicos.
N — - Es portatil.

- Posee autonomia.
- Producto ecoldgico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuentees l2 energia solar.
-Es pequefio y ligero.

a. $90 SR & - Genera independencia de la red
b. $70 _>é/ eléctrica.
c $40°

Cudl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?

a. Television _\[

b. Internet\/ !

c. Amigos o Familiares ____
d. otro: «—zebosX
Que deberfa resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen__
b. Aspecto ecoldgico
c. Autonomia energética X~
d. Portétil y facil de llevar
e. Otro:__
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
a. Si 5’/ —
b. No____

Agradecemos su colaboracidn.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacidn sobre fas personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

\\ i
Nombre: JUa \'@'V\“O\HAO @O@ZQAQ'\
Edad: _77 Sexo: _

1. Posee usted dispositivos electronicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet ____
b. Teléfono Inteligente L

c. Ninguno ___
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet
b. Teléfono inteligente Y
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si i
b. No___
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada___ Dias
b. 1lvezaldia___

rl

c. 2vecesaldia
d. 3vecesaldia___
e. Mésde3vecesaldia___
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electronicos?
a. Local Comercial «~
b. Internet ____
c. Vendedores ambulantes
d. Otro:___
6. Esta consiente de |a existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si
b. No ¥~ _
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si___ Cual?:
b. No

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo? ;
a. Si_/
b. No__

Porque:Vna_beena _ allerpoitvo parey e\ ecosiSler o
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10.

11

12

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estarfa usted

dispuesto a a\d}uirirlo?
a. Si

b. No

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar?
a. $90_
b. S70
c. S40 «

Caracteristicas
-Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.

- Es portatil.

- Posee autonomia.

- Producto ecolégico.

- Ahorra energia, su principal
fuente es la energia solar.

-Es pequefio y ligero.

- Genera independencia de la red
eléctrica.

Cual es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos

tecnolégicos?
a. Television

b. Internet __
c. Amigos o Familiares 1
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte

interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen :

b. Aspecto ecolégico

¢. Autonomia energética

d. Portétil y facil de llevar ___

e. Otro:__

Recomendatn’}a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
a. Si
b. No__

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es |a recopilacién de informacion sobre las personas que tienen

afinidad con productos de energiz limpia, agradecemos de antemano su colaboracidn.

Nombre: __Y /o :\:Va/\as‘co (aldves

Edad: Z‘/f Sexo: MQYJMO
1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?

a. Tablet__
b. Teléfono Inteligente _{
c. Ninguno
Cudntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet§
b. Teléfono inteligente
Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracion de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Sivx_
b. No_
Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1vezaldia
c. 2vecesaldia___
d. 3vecesaldia _)_/
e. Mdsde3vecesaldia ____
Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial *

b. Internet 7%
c. Vendedores ambulantes
d. Otro:

Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?
a. Si -1
b. No__
Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. si¥X_  cual
b. No__
Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores

solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si_ ¥
b. No
Porque:
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10.

11,

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si ~¢ -Compatibilidad con todos los
b. N i dispositivos electrénicos.
: o - Es portatil.

- Posee autonomia.
- Producto ecoldgico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuenteesla energia solar.

a.
b.
c.

-Es pequefio y ligero.

$90 — - Genera independencia de la red
S70 eléctrica.
$40

Cudl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos

tecnoldgicos?

a.
b.
c.
d.

Television¥<
Internet—

Amigos o Familiares
Otro:

Que deberfa resaltar el mensaje publicitaric de este producto para que le resulte

interesante a usted y/o sus conocidos?

a.
b.
c.
d.
e.

Imagen _Tz7

Aspecto ecoldgico =¥
Autonomia energética
Portatil y facil de llevar
Otro: __

Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a.
b.

Si_

No

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacién sobre las personas gue tienen

afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracion.

Nombre: gwo 00‘(‘@%})

Edad: L Sexo: ﬂ_
1. Posee usted dispositivos electronicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet _/
b. Teléfono Inteligente _ 7
c. Ninguno ___
2. Cuantos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet

b. Teléfono inteligente 4_
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si

b. No /.

4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1vezaldia _{
c. 2vecesaldia___
d. 3vecesaldia
e. Masde3vecesaldia ____
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial_/_
b. Internet__
c. Vendedores ambulantes ____
d. Otro: _
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si_/
b. No__

7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:

b. No y
8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?
a. Si

b. No/

Porque: MD h;@)k
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10.

11,

12

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracterfsticas
a. Si -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
b. No____ - Es portatil.

- Posee autonomfa.
- Producto ecolégico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente esla energfa solar.
-Es pequefio v ligero.

a. $90___ - Genera independencia de la red
b. S70 eléctrica.
c sa0_ /

Cudl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnolégicos?
a. Television

b. Internet =~
¢. Amigos o Familiares ___
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen_

b. Aspecto ecolégico_é

c. Autonomia energética ___

d. Portétil y facil de llevar ___

e. Otro:__
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si

b. No__

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es fa recopilacion de informacién sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracidn.

Nombre: /t)O.DlS:j\O Foees .

Edad: _Jl Sexo: _t -
1. Posee usted dispositivos electrdnicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet___
b. Teléfono Inteligenteé
c. Ninguno __
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet

b. Teléfono inteiigenteg,
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracion de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si_ X
b. No___
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada___ Dias
b. 1vezaldia____
c. 2vecesaldia X
d. 3vecesaldia___
e. Masde3vecesaldia
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial ____
b. Internet_
c. Vendedores ambulantes ____
d. otro: WO N Convpa®O
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si_/~
b. No
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:
b. No_X_

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si_&

b. No

Porque:_ SO0 peESCRIGS |, NO SN X2 RlecTrica
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10.

11.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si_¥ -Compatibilidad con todos los
b. No dispositivos electrénicos.
. _ - Es portétil.

- Posee autonomia.
- Producto ecoldgico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente esla energia solar.
-Es pequefio y ligero.

a. $90___ - Genera independencia de la red
b. $70 eléctrica.
c. $40_X

Cual es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoloégicos?

a. Television Y

b. Internet

c.  Amigos o Familiares X _

d. Otro:
Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen %

b. Aspecto ecologico X

c. Autonomia energética

d. Portatil y facil de llevar ___

e. Otro:__
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si_~

b. No_

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacion sobre las personas que tienen

afinidad con preductos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: C\\S”‘ W\.:;. l'k’iﬂ&«\tj@?
Edad: 2@ Sexo: H

1.

Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfoncs Inteligentes?
a. Tablet Y,
b. Teléfono Inteligente

c. Ninguno
Cudntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet

b. Teléfono inteligente .
Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duraciéon de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si__
b. No
Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada___ Dias
b. 1vezaldia__
c. 2vecesaldia___
d. 3vecesaldia__
e. Mdésde3vecesaldia
Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial ____
b. Internet
¢. Vendedores ambulantes
d. Otro:
Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si
b. No__
Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si_ Cual?:
b. No__

Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo? )

a. Si
b. No
Porque:
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10.

i 5

2

13

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracterfcticas
a. Si -Compatibilidad con todos los
dispositivos electronicos.
b. No — - Es portétil.

- Posee autonomia.
- Producto ecolégico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente es la energia solar.
-Es pequefio y ligero.

a. $90 _— : - Genera independencia de la red
b. $70 eléctrica.
c. $40

Cual es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnolégicos?
a. Television

b. Internet __
c. Amigos o Familiares ___
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen__

b. Aspecto ecoldgico ____

c. Autonomia energética ____

d. Portatil y facil de llevar ____

e. Otro:
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si___

b. No__

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacién scbre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracion.

Nombre: i‘x@@ ?@maﬁdei

£dad: )7 Sexo: A

1. Posee usted dispositivos electronicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet
b. Teléfono Inteligente _{
c. Ninguno ___
2. Cudantos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet
b. Teléfono inteligente 3
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracion de la

bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si_7

b. No
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1lvezaldia___
c. 2vecesaldia___

e

d. 3veces al dia
e. Masde3vecesaldia__

5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electronicos?
a. local Comercial _7
b. Internet___
c. Vendedores ambulantes
d. Otro: _

6. Esta consiente de la existencia de diferentes aiternativas a los cargadores

convencionales, de computadora o de pared?

/

a. Si
b. No__
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:
b. No_ 7

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si_~
b. No__
Porgue:
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10.

11.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si i -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
b. No____ - Es portatil.

- Posee autonomia.

- Producto ecolégico.

- Ahorra energia, su principal
Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente es la energia solar.
-Es pequefio y ligero.

a. $90___ : - Genera independencia de la red
b. $70__ eléctrica.
c. $40 “

Cudl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?
a. Televisién _~
b. Internet _/
c. Amigos o Familiares ___
d. Otro:
Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen__
b. Aspecto ecolégico
c. Autonomia energética _ 7
d. Portédtil y facil de llevar ____
e. Otro:____
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
a. Si
b. No__

5

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacion de informacion sobrz las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: /Véufo L(SPQZ

Edad: %6 Sexo: V!'

1. Posee usted dispositivos electronicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?

a. Tablet /

b. Teléfono Inteligente

c. Ninguno __ _
2. Cuantos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet__

b. Teléfono inteligente Z

3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)

a. si
b. No___
4, Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1vezaldia__
c. 2vecesaldia i
d. 3vecesaldia___
e. Masde3vecesaldia
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial l

b. Internet ____
c. Vendedores ambulantes
d. Otro:

6. Esta consiente de la existencia de difereéntes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si__
b. No o
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:
b. Noi

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquiririo? '

a. si_ V
b. No
Porque:
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10.

11.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo?

a. Si_v

b. No

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar?
a. $90__
b. $70
c. 540‘_/

Caracteristicas
-Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.

- Es portétil.

- Posee autonomia.

- Producto ecolégico.

- Ahorra energia, su principal
fuente es |a energia solar.

-Es pequefio y ligero.

- Genera independencia de la red
eléctrica.

Cual es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos

tecnoldgicos?
a. Television ____
b. Internet o~
c. Amigos o Familiares ___
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte

interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen o~
b. Aspecto ecoldgico _V/
c. Autonomia energética ____
d. Portatil y facil de llevar ___

g 10troy.....

Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
a. Si_i
b. No___

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacién sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: ﬂ/€ erw}é/ pa%i;?;/vt’&\
74

Edad: ﬁ_% Sexo: ”7_
1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet
b. Teléfono Inteligente __>£
c. Ninguno ___
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet_71

b. Teléfono inteligente 3
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)

a. si X
b. No___

4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada_ 2 Dias

b. 1vezaldia_ _
c. 2vecesaldia___
d. 3vecesaldia__
e. Mdsde3vecesaldia___
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrdnicos?
a. Local Comercial __)(

b. Internet
c. Vendedores ambulantes
d. Otro: [

6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si
b. No L
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si____ Cual?:
b. No_X

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si_ X

b. No__

(597
Porque:_ €2 ¢co ?/!7/ cP

151



Encuesta para Cargadores Solares | 2014

10.

11.

12.

13,

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo?
a. Si_ X
b. No

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador soiar?
a. $90
b. §70

c. $40 A

—
Caracteristicas

-Compatibilidad con todos los

dispositivos electronices.

- Es portatil.

- Posee autonomia.

- Producto ecoldgico.

- Ahorra energia, su principal

fuente es |z energfa solar.

-Es pequefio y ligero.

- Genera independencia de la red

eléctrica.

Cual es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos

tecnoldgicos?
a. Televisidn

b. Intemetx
c. Amigos o Familiares X
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte

interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen ,.>_<
b. Aspecto ecologico
c. Autonomia energética ___
d. Portétily facil de llevar X
e. Otro:___

Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si_X

b. No

Agradecemos su colaboracion.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacién sobre las personas que tienen

afinidad con productos de energfa limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

) T
Mora (avdeva

Nombre:
Edad: _%_ Sexo: IV
1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?

a. Tablet
b. Teléfono Inteligente

c. Ninguno _y_
Cudntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet

b. Teléfono inteligente

Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la

baterfa (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si___
b. No_ ¥
Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1vezaldia___
c. 2vecesaldia__
d. 3vecesaldia
e. Médsde3vecesaldia
Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial
b. Internet_
¢. Vendedores ambulantes ___
d. Otro:
Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?
a. Si
b. No__
Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si___ Cual?:
b. No___
Existen cargadores que poseen independencia energética llamados "cargadores

solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si
b. No
Porque:
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10.

11.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
b. No____ - Es portétil.

- Posee autonomia.
- Producto ecolégico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? fuente es la energfa solar.
-Es pequefioy ligero.

a. $90 — . - Genera independencia de la red
b. $70 eléctrica.
c. $40

Cuél es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnolégicos?

a. Television

b. Internet__

¢. Amigos o Familiares

d. Otro:
Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen___

b. Aspecto ecoldgico ____

c. Autonomia energética ___

d. Portétil y facil de llevar ___

e. Otro:___
Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si

b. No_

Agradecemos su colaboracion.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacion sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: juﬁ(f Co(,k\v
Edad: “LQ Sexo: H

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet £
b. Teléfono Inteligente ___

c. Ninguno___
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tabletf__

b. Teléfono inteligente __
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si__
b. No X
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada___ Dias
b. 1vezaldia ___
c. 2vecesaldia___
d. 3vecesaldia___
e. Masde3vecesaldia___
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrdnicos?
a. Local Comercial ___
b. Internet_
c. Vendedores ambulantes ___
d. Otro:
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si___
b. No__
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
aL, Sh. Cual?:
b. No_

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?

a. Si
b. No
Porque:

155



Encuesta para Cargadores Solares | 2014

10.

11.

12,

13:

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. Si -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
b. No-—— - Es portétil.

- Posee autonomia.
- Producto ecolégico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente es la energia solar.

a.
b.
c.

-Es pequefio y ligero.

$90 —_— - Genera independencia de la red
$70 eléctrica.
$40

Cudl es el principal medio por el cual tiene Ilega a conocer de nuevos productos

tecnolégicos?

a.

b.
¢
d

Television ____
Internet ___

Amigos o Familiares ____
Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a.
b.
c;
d.
e.

Imagen ___

Aspecto ecoldgico
Autonomia energética
Portétil y facil de llevar ___
Otro: ___

Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a.
b.

Si

No

Agradecemos su colaboracién.

156



Encuesta para Cargadores Solares | 2014

La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacion sobre las personas gue tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracién.

Nombre: ahand (OIC'*G &)

Edad: 27 Sexo:

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet
b. Teléfono Inteligente .~

c. Ninguno
2. Cudntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet

b. Teléfono inteligente fj_
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracion de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si .L/
b. No___
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1vezaldia___
c. 2veces aIdia_}Z
d. 3vecesaldia___
e. Masde3vecesaldia____
S. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comerciallé
b. Internet__
c. Vendedores ambulantes ___
d. Otro:_
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a. Si v
b. No

7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:

b. No/r

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, esta/rl'adispuesto usted a adquirirlo?

a. Si_l
b. No
Porque:
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10.

11.

12.

33;

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracteristicas
a. si L~ -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
b. No _— - Es portatil.

- Posee autonomia.
- Producto ecolégico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente es la energia solar.

a.
b.
c.

-Es pequefo y ligero.

$90 S - Genera independencia de la red
$70 ol eléctrica.
$40

Cuél es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos

tecnolégicos?

a.
b.
c.
d.

Television ___

Internet _\_/

Amigos o Familiares[
Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a.
b.
¢
d.
e.

Imagen ____

Aspecto ecoldgico _(
Autonomia energética
Portatil y facil de llevar ____
oty

Recomendariy un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a.
b.

Si

No

Agradecemos su colaboracién.
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La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacidn sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracion.

Nombre: (_ALLOS //%ﬁc’z
Edad: 25 Sexo: /7

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos !nteligentes?

a. Tablet
b. Teléfono Inteligente X
c. Ninguno ___
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet__

b. Teléfono inteligente 3
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si
b. No__
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1lvezaldia_
c. 2vecesaldia X _
d. 3vecesaldia___
e. Mdasde3vecesaldia
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial ___

b. Internet
c. Vendedores ambulantes _)Z
d. Otro:

6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

& X
b. No
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?

a. Si__ Cuai?:
b. No X
8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?
3 S X -
b. No__ )
D CorseHe BLECTEAiDAN

Porque:_!

159



Encuesta para Cargadores Solares | 2014 -

10.

11.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a gdquirirlo? Caracteristicas

a. Si_/~ -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
- Es portatil.
- Posee autonomia.
- Producto ecoldgico.
- Ahorra energia, su principal
Cuanto esta dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente esla energia solar.

-Es pequefio y ligero.

a. $90___ - Genera independencia de la red

b. $70 eléctrica.

b. No

c. 540_:/“(___“
Cudl es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos
tecnoldgicos?

a. Television

b. Internet X
c. Amigos o Familiares ___
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a. Imagen X_

b. Aspecto ecolégico

c. Autonomia energética

d. Portétil y facil de llevar ___

e. Otro:___
Recomendarfa a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a. Si_ X

b. No__

Agradecemos su colaboracion.
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Encuesta para Cargadores Solares | 2014

La finalidad de la encuesta es la recopilacién de informacion sobre las personas que tienen
afinidad con productos de energia limpia, agradecemos de antemano su colaboracion.

Nombre: Gina kc«v‘ ay

Edad: 2.5 sexo: M

1. Posee usted dispositivos electronicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?
a. Tablet_X
b. Teléfono Inteligente i

c. Ninguno__
2. Cuéntos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet_7

b. Teléfono inteligente L
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracién de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si_X_
b. No__ _
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrénico?
a. Cada__ Dias
b. 1vezaldia X
c. 2vecesaldia__
d. 3vecesaldia ___
e. Mdsde3vecesaldia
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial X
b. Internet__
c. Vendedores ambulantes
d. Otro:
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores
convencionales, de computadora o de pared?

a- Si X
b. No__
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si_x Cual?: USB Para uchicilo
b. No__

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo?
a. Si__x<

b. No

Porque: ﬁ'lvlf(ow@ dé,f;/&'j{cl
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Encuesta para Cargadores Solares | 2014

10.

11.

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo? Caracterfsticas
a. Si ﬁ -Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.
b. No —— - Es portétil.

- Posee autonomia.
- Producto ecoldgico.
- Ahorra energia, su principal

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar? | fuente es la energia solar.

a.
b.
c.

-Es pequefio y ligero.

$90 _— - Genera independencia de la red
$70._3¢ eléctrica.
$40

Cudl es el principal medio por el cual tiene Ilega a conocer de nuevos productos

tecnoldgicos?

a.

b.
C.
d

Television ___
Internet <

Amigos o Familiares ____
Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte
interesante a usted y/o sus conocidos?

a.
b.
c:
d.
e.

Imagen ____

Aspecto ecoldgico _ X<
Autonomia energética _><
Portatil y facil de llevar ____
Otro:

Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?

a.
b.

Si_ X

No

Agradecemos su colaboracién.
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Encuesta para Cargadores Solares | 2014

La finalidad de la encuesta es la recopilacidn de informacion sobre las personas que tienen
afinidad cen preductos de energfa limpia, agradecemos de antemano su colaberacion.

Nombre: Flone BeND J

Edad: 0 Sexo: ifjv

1. Posee usted dispositivos electrénicos como tabletas o Teléfonos Inteligentes?

a. Tablet _x
b. Teléfono Inteligentex
c. Ninguno ___
2. Cuéantos de estos dispositivos poseen en su hogar?
a. Tablet %
b. Teléfono inteligente _j_
3. Usted considera como un tipo de desventaja para estos dispositivos la duracion de la
bateria (si su respuesta es negativa la encuesta termina.)
a. Si _ﬁ
b. No___
4. Cuantas veces al dia carga usted su dispositivo electrdnico?

a. Cada___Dias
/

b. 1vezaldia
c. 2vecesaldia ___
d. 3vecesaldia ___
e. Méasde3vecesaldia ____
5. Donde compra o ha comprado cargadores para sus dispositivos electrénicos?
a. Local Comercial ____
b. Internet
¢. Vendedores ambulantes ___
d. Otro:
6. Esta consiente de la existencia de diferentes alternativas a los cargadores

convencionales, de computadora o de pared?

a. Si__~
b. No__
7. Posee usted este tipo de alternativas de cargadores?, Cual?
a. Si__ Cual?:
b, No- _

8. Existen cargadores que poseen independencia energética llamados “cargadores
solares”, estaria dispuesto usted a adquirirlo? '

a. Si
b. No
Porque:
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Encuesta para Cargadores Solares | 2014 -

10.

11

12.

13.

Si se le ofreciera un cargador que posea las siguientes caracteristicas, estaria usted

dispuesto a adquirirlo?
a. Si_ ~
b. No__

Cuanto estd dispuesto a pagar por un cargador solar?
a. $90
b. S70 .

c. $40

Caracteristicas
-Compatibilidad con todos los
dispositivos electrénicos.

- Es portétil.

- Posee autonomia.

- Producto ecolégico.

- Ahorra energia, su principal
fuente es la energia solar.

-Es pequefio y ligero.

- Genera independencia de la red
eléctrica.

Cuél es el principal medio por el cual tiene llega a conocer de nuevos productos

tecnologicos?
a. Television ___
b. Internet
c. Amigos o Familiares ____
d. Otro:

Que deberia resaltar el mensaje publicitario de este producto para que le resulte

interesante a usted y/o sus conocidos?
a. Imagen_
b. Aspecto ecoldgico
c. Autonomia energética
d. Portatil y facil de llevar _ <~

e. Otro:_

Recomendaria a un amigo, familiar o conocido la compra del cargador solar?
a. Si_~
b. No__

Agradecemos su colaboracién.

<
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DOCTOR ROMEL MACHADO CLAVIJO,
SECRETARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY,
CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién en sesién efectuada el 2
de octubre de 2014, conoci6 la peticién de los sefiores ESTEBAN XAVIER DELGADO
ORAMAS (48838) y KLEBER AUGUSTO GARCIA BARROS (48520), que denuncian
su trabajo de titulacion denominado “ESTUDIO DE ENERGIAS LIMPIAS Y SU USO
EN LA INNOVACION DE PRODUCTOS, APLICADO A CARGADORES DE
CELDAS SOLARES PARA LA CIUDAD DE CUENCA” presentado como un requisito
previo a la obtencién del grado de Ingeniero Comercial. El Consejo acoge el informe de la
Junta Académica y designa como Director al Ing. Francisco Ampuero V. y como miembros
del Tribunal Examinador a los Ings. Ivdn Coronel y Marfa José Gonzalez. De conformidad
con la disposicion general tercera del Reglamento de Régimen Académico, el peticionario
tiene un .plazo equivalente a dos periodos académicos ordinarios (semestres) para
desarrollar y terminar su trabajo de titulacion, esto es hasta el 3 de octubre de 2015.-

N ]

o)\

Cuenca, octubre
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CONVOCATORIA

Por disposiciéon de la Junta Académica de Administracion de Empresas
CONVOCO a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del
Protocolo del Trabajo de Titulacion denominado: “ESTUDIO DE
ENERGIAS LIMPIAS Y SU USO EN PRODUCTOS INNOVADORES”
presentado por los sefiores ESTEBAN XAVIER DELGADO ORMAS
(48838) y KLEBER AUGUSTO GARCIA BARROS (48520), previa a la
obtencién del grado de Ingeniero Comercial, para el dia MARTES 22 DE
JULIO DE 2014, a las 18h30

Cuenca, 1;{ de julio de 2014

Dr. Romel Machado Clavijo
Secretario de la Facultad

Ing. Francisco Ampuero V.

Ing. Maria José Gonzalez C.

Ing. Ivén Coronel Wi ~
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION
1.1Nombre del estudiante: ESTEBAN XAVIER DELGADO ORMAS y KLEBER
AUGUSTO GARCIA BARROS,
1.1.1. Codigo 48838 y 48520
1.1.2. Director sugerido: Ing. Francisco Ampuero V.
1.1.3. M.1.1.3 Codirector (opcional):
1.2 Trlbunal Ings. Maria José Gonzalez C. e lvén Coronel
1.3 Titulo propuesto: ESTUDIO DE ENERGIAS LIMPIAS Y SU USO EN PRODUCTOS
INNOVADORES
1.4 Resolucién:

1.4.1 Aceptado sin modificaciones

1.4.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

Re&co&m QCB\Q}N O~
Mc u&)w 4 omhauw"b‘\wk’o
@L&& L ké’v'\ Cﬂm‘\ux\'h -

1.1.1 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones (designado por la Junta
Académica de entre los Miembros del Tribunal): Ing. Francisco Ampuero V.
1.1.2 Noaceptado
o Justificacién:

Tribunal

Sr. Esteban X. Delgado O.

Sr. I(leber A Garc1a B Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: ‘22! ’)‘u\l 2014
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.11.1Nombre del estudiante: ESTEBAN XAVIER DELGADO ORMAS y KLEBER

AUGUSTO GARCIA BARROS,

1.1.1. Cddigo 48838 y 48520

1.1.1. 1.2 Director sugerido: Ing. Francisco Ampuero V.

1.1.2. 1.3 Codirector (opcional):

1.21.4. Titulo propuesto: ESTUDIO DE ENERGIAS LIMPIAS Y SU USO EN

PRODUCTOS INNOVADORES

1.3 1.5 Revisores (tribunal): Ings. Marfa José Gonzalez C. e Ivan Coronel
1.4 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

)

Linea de investigacién

1. (El contenido se enmarca en la
linea de investigacién
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. (Es informativo?

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4. ;1dentifica claramente el contexto
histdrico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ;Describe los trabajos
relacionados mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacién

8. (Presenta una descripcién
precisa y clara?

9. ;Tiene relevancia profesional y
social?

Hipoétesis (opcional)

10. ;Se expresa de forma clara?

11 ;Es factible de verificacién?

Objetivo general

12 ;Concuerda con el problema
formulado?

13. (Se encuentra redactado en
tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

14. ;Concuerdan con el objetivo
general?

>(><)< 1 XX WA XX XA || X

15. ¢Son comprobables
cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia
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16. ;Se encuentran disponibles
los datos y materiales
mencionados?

17. ¢;Las actividades se
presentan siguiendo una
secuencia légica?

18. ¢;Las actividades permitiran
la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

19. ;Los datos, materiales y
actividades mencionadas son
adecuados para resolver el
problema formulado?

Resultados esperados

20. ;Son relevantes para
resolver o contribuir con el
problema formulado?

21. ;Concuerdan con los
objetivos especificos?

22. ;Se detalla la forma de
presentacién de los resultados?

23. ;Los resultados esperados
son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades
mencionadas?

Supuestos y riesgos

24. ;Se mencionan los supuestos
y riesgos mds relevantes?

25. ¢Es conveniente llevar a cabo
el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados?

Presupuesto

26. ¢El presupuesto es
razonable?

27 ¢;Se consideran los rubros
maés relevantes?

Cronograma

28. ;Los plazos para las
actividades son realistas?

Referencias

29. ;Se siguen las
recomendaciones de normas
internacionales para citar?

Expresion escrita

b Db e bel | ox TSP PS X (KX | x

30. ;Laredaccién es claray
facilmente comprensible? X
31 (El texto se encuentra libre )<

de faltas ortograficas?

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacion.

¢ Opcional cuando cumple totalmente,
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e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

Ing. Francisco Ampuero V.

Ing. Maria José Gonzélez C.

Ing. Ivan Coronel
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Sustentacidon del Disefio de Tesis (DOCTOR MACHADQ)

Fecha: 15-07-2014

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Disefios de Tesis
Escuela de Administracidn de Empresas

Estudiante: Delgado Oramas Esteban Xavier con cddigo 48838 y Garcia Barros Kleber Augusto
con codigo 48520.

Tema: “ESTUDIO DE ENERGIAS LIMPIAS Y SU USO EN PRODUCTOS INNOVADORES”

Para: La obtencidn del titulo de Ingeniero Comercial

Director: Ing. Francisco Ampuero V.

Tribunal: Ing. Maria José Gonzélez C.

Tribunal: Ing. Ivdn Coronel

pla: 22
FECHA: 3'«>}\10 fLO\'\J
ora: 12h 00
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Cuenca, 08 de juiio de 2024
Oficio: EA-305-2014-UDA

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciancias de la Administracidn
Ciudad.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de
Trabajo de Titulacién, presentado por Delgado Oramas Esteban Xavier vy Garcia Barros Kleber
Augusto, tema: ESTUDIC Df ENERGIAS LIMPIAS Y SU USO EN PRODUCTOS INNOVADORES,
resuelve:

Cumple con todos los reguisitos, nor lo tanto es Aprobado.

Director: Ing. Ampuarc Francisco

Tribunal: Ing. Gonzalez Maria José

Ing. Coronel ivén

Atentamente,

ING. /AN CRELANA QSTRIO
Pregldente de |&Junta de &dministracidn
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Cuenca, 31 de Julio de 2014

Ingeniero

Xavier Ortega Vazquez.

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMNISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion:

Estimado Sefior Decano, Yo, Francisco Xavier Ampueuro Veldsquez, presento el disefio de tesis que de
acuerdo las disposiciones del tribunal al cual se defendié el disefio de tesis de los sefiores Kleber
Augusto Garcia Barros y Esteban Xavier Delgado Oramas, se realizaron los cambios pertinentes en el

documento sefialado.

Por la favorable acogida que brinde Usted a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente.
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Cuenca, 7 de Julio del 2014
Sefior
Xavier Ortega Vasquez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Su despacho

Yo, Ing. Francisco Ampuero Veldzquez, luego de haber revisado el proyecto de tesis planteado
por los estudiantes: Kleber Garcia Barros y Esteban Delgado Oramas. Acepto realizar la tutoria
del proyecto: Estudio de energias limpias y su uso en Productos Innovadores.

Atentamente.
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRE-

TARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

VERSIDAD DEL AZUAY.

CERTIFICA:

Que,.¢l.sefior Esteban Xavier.Delgado-Oramas,.con.codigo.48838.obtuvo. matricula.en.Décimo.........

Nivel'deTa Escuela de Administracion de Empresas para €l periodo Iectivo Marzo-Julio/2014,

tiene aprobado 223 créditos de 225 requeridos, equivalente al 99.11% de su plan de estudios.

O

C/D)

/

Y

UNIVERS: 114D pi
AZLIAY "=

FACULTAD D

ADRIN TRASIGH
SECRETABMJ

No. Derecho 057054

ren

TEP:
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRE-

......... TARIA DELA FACULTAD DE CIENCIAS

= DE LA ADMINISTRACION-DE LA TN

" VERSIDAD DEL AZUAY.

CERTIFICA:

Que,-¢el-seflor-Kleber. Augusto. Gareia.Barros,.una.vez que aprobé.todas.las.asignaturas.del.plan.....

‘deestiidios deTa carrera d& Administracion dé Emprésas; ¢préss de 1a Facultad el 12 deé Mo del

2014,

Cuenca, Junio 17 de 2014

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares Nq

Del 618.501 al 638.500
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Cuenca, 1 de Julio 2014

Sefor

Xavier Ortega Vésquez

DECANQ.DE.LA.EACULTADA. DE.CIENCIAS.DE LA ADMINISTRACION

Su.despacho

Yo,-Kleber-Gareia-Barros con-cédigo- 48520y Esteban-Xavier- Delgado.Oramas, con cédigo

Oyl R

48838, estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas, solicitamos a usted que se

nos revise y delegue a una junta para la posterior aprobacién de nuestro tema de disefo de

#, ie-t¥itrlados-Fetrdia-dAe. F. {; 1 H n-Prod + Innovador
tesistittdiadorostuaio-ae-cnergias-cimpias-y-su-use-en-Proguctosinnovadores.
Aicepses s s goize
ANUCTPO MIS"TABradecimientos
Ateéntamente

—

/

e
.

Kleber Garcia Esteban Delgado

Edicién autorizada de 20.000 ejemplares No
Del 618.501 al 638.500
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AZUAY

UNIMERSIDAD.DE]

AZUAY R

....Carrera de. Administracion de Empresas..

"Disefio de Trabajo de Titulacién

Esteban Xavier Delgado Oramas.

Kleber Augusto Garcia Barros.
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1. Datos Generales
LU Nombre del Estlidiante: Garcia Barros Kieber Augusto; Delgado Oramas Esteban Xavier.
1.1.1.CAdigo:.48520
1.1.2.Contacto.
1.1.2.1.  Teléfono: 072812670 - 0984691908
o2 2i 2o Matl-marklega@hotmait:com

1.1.3.Cédigo: 48838
i B 5 B Tetéforno: 074075068 = 0987171475
1:.1:3.2: Mail; mondo2791@botmail.com

1.2. Director Sugerido: Ampuero Velasquez Francisco Xavier, Ingeniero Comercial.
1.2.1.Contacto
1.2.1.1.  Teléfono: 0991794600 - 072817446
1.2.1.2. Mail: fampuero@uazuay.edu.ec

1.3. Co-director Sugerido. (opcional)
1.4. Asesor Metodolégico. (opcional)

.................. 1.6. . Aprobacién
1.7. Linea de Investigacién de la Carrera.
1.7.1.Codigo UNESCO.
5311.87. EMPRENDIMIENTO

1.7.2.Tipo de trat;ajo.
a) Dispositivos tecnolégicos, plan de negocio, proyectos.

b} tnvestigacidon Formativa:

1.8. Area de Estudio.
1.8.1.Investigacion de Mercados.

1.8.2.Elaboracién.de.Proyectos

1.8.3.Emprendimiento.
1.8.4.Elaboracién y Gestidn de Proyectos.

1.9. Titulo Propuesto.

1.9.1.Estudio de Energias Limpias y su Uso en la Innovacién de Producto, aplicado a

cargadores de celdas solares para la ciudad de Cuenca.

1.11; Estado del Proyecto.
1.13.1. El proyecto es nuevo.

Edicion autorzada de 20000 siemplares o SRR /l INE

Del 618.501 al

179



2. Contenido.
"""""""""""""""""""" 2.1 Motivacion de la tnvestigacion:

consumo de productos de energia limpia para el posterior ensamblaje y
comercializacion de Cargadores Solares en'la ciudad de Cuenca

2.2. Problematica.
2.2.1.Definir el nivel de aceptacion que tendrian los productos que funcionan con

energia-timpia-en-la-Ciudad-de-Cuenca, mediante ta-apticacién-de-las-diferentes-
técnicas y métodos que se han estudiado y asi obtener los resultados de dicha
investigacion, los cuales determinaran la factibilidad de producir y comercializar
el products "analizadc como caso practico: "cargadores “solares para equipos

electrdnicos.(celulares, smartphones, tablets,.cdmaras,.etc.)

2.3. Pregunta de Investigacion.

2.3.1.¢Qué nivel de aceptacion tendria la introduccién de un nuevo producto de

pia.en-al do.-d
tmpia-en-et-mercaao-ae-ia YUencar

a.lim la.-ciudad - de . Ciienca?.
energia-t ae

2.4. Resumen.
2:4:1:Para el trabajo-de-titulaciona-realizarse, se-pretende investigar el grado de”
_____________________________________________________________________ aceptacion y las caracteristicas que demanda el mercado para la.introduccién de .
cargadores solares en la ciudad de Cuenca, para lo cual se realizar4 la respectiva
investigacion de mercado en la que se determinara el conocimiento'y apertura

de.los.clientes.a.este fipn de prnr{urfn: y. definird.el.mercado.-meta.al.cual.se

direccionard la distribucién del mismo. Asi también se realizard el anélisis

financiero para determinar la viabilidad econémica del proyecto, presupuestos
--------------------------------------------------------------------- para-puesta-su-funcionamiento-y-alternativas-de-fuente-de-financiamiento: Se-
desarrollard un plan de accidn para la introduccién del producto en el mercado,
asi definiendo posibles canales de distribucién, andlisis de posibles

competidorés, productos sustitutos. Se definiran 1354 P s dél producto, siendo

estas:.Producto,.Precio,.Plaza.y. Promocién
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2.5. Estado del Arte y Marco Teérico.

Para.el proyecto de cargadores de-energia-solar-se-necesita poseer-un-conocimiento-en-cuanto

al funcionamiento de los mismos, como precede su nombre, su funcionamiento a base de

energia solar o energia radiante, se aprovecha la propiedad fotovoltaica de este tipo de

*-energfapara‘cargarfos'ceIu1areS'o'tableta‘smedlante"lustargadbre‘ssrsla‘res.

INICIOS

El"precursor de la"energia con un us6 comerdial fue, Nicola fesla quien fue un ingeniero

mecanico,.ingeniero. electricista,.inventor y-fisico..Durante.su.vida.fue.uno..de-los principales

aportadores para muchas aplicaciones dentro del mundo como lo conocemos ya quien fue

uno de los inventores que aprovecho el poder de la energia para nuestro uso, entre estos

oty
T

tos-+ Radi AR Ly S| ATO SR STt Y S 1
peEREEeTEnEinusRadiO;-entendienaose - como-radroronia; radrodifusion queresun'mearoen

el cual se envian sefiales de audio mediante las ondas de radio; fue quien invento la ldmpara

fluorescente o bombilla sin filamento; la bobina de tesla entre otros grandes inventos.

Para el desarrollo. de estos.inventos.se.debia.aprovechar.un tipo.de energia que.les.del.poder.

funcionamiento, para lo cual vamos a ver que es la energia y que tipos de energia nosotros

queremos aprovechar para nuestro producto.
Energia

La energia es una propiedad asociada a los objetos y sustancias que existen dentro de toda la

naturaleza de nuestro planeta y se manifiesta mediante transformaciones; esta se manifiesta

calentarlo. Del mismo modo est4 presente en los cambios quimicos _como al quemar un trozo

de madera o en la descomposicién de agua mediante la corriente eléctrica.

Nttp.//WWW.newton.chicemec.es/matériales didacticos/energia/index. html

La Energia radiante

Para Luis Montoya Andrade (2003)

-El-sol-irradia-energia-en-todas-las-direcciones y-parte-de-ese-flujo-llega-a-la-tierra-a-través- del

espacio vacio. Esta energia se emite como radiacién electromagnética que incluye los rayos

ultravioletas, los rayos x, la luz visible, infrarroja, microondas y ondas de radio. La radiacién

fotovoltaicos y termo solares. (p22)

“promedioque liega ala parte exteriia de Ta atmosfars terrestre & de 1367 Wit ESta VAT g6
conoce. como l.a“..C,Q.n.S,,ta.n,te“ASQJ.a..r...y.“.se.u.usa...e.n‘...célculos....de4AAr.a.di.acic’).n...solar“.para“.sistemas.....w.......4......

Energia.solar.fotovoltaica

Para Jacinto Guillen Garcia (2002)

Es la conversion directa de energia solar en energia eléctrica, se realiza por medio de células

solares; dispositivos-que-aprovechan-ef-efecto fotovoltaico; es decir; la-capacidad de algumneg

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares
Del 618.501 al 638.500
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materiales semiconductores para generar electricidad al incidir sobre ellos una radiacién

luminosa.-Una-célula-solar-tipica-esta-constituida--por-una-ldmina-de-silicio-de-gran-pureza;
tratada quimicamente con boro y fosforo, dotada de electrodos metalicos en ambas caras. La

energia solar que incide en la célula, rompe parte de los enlaces atémicos de silicio creando

pares electron-hueco {negativo-positive) que dan-lugar-a campos etéctricos, y por tantola”

Actualmente en el pais segun:
Jacinto.Guillen.Garcia (‘mm)

Pese a los avances tecnoldgicos de los ultimos afios en el campo de las energias renovables, su

contribucién al avance energético es todavia modesta: de los aproximadamente 9.000
‘mittones-de tonetadas equivatentes de petréleo en-que-cifra-la-produccién mundial de-energia-
primaria, en el afio del 1998, apenas una valor cercano al 1% se obtienen a partir de recursos

renovables.

En el futuro mediato, la Comision Europea de enéergia renovable considera que la contribucion

de.estas.energias.al.total, podria.representar.entre.un.2.y.un.8%

En el Ecuador se aspira, segun el plan Nacional de Electrificacién para el periodo comprendido

entre los afios 2002-2011, preparado por el Consejo Nacional de Electricidad, CONELEC que el

--2%-de-la-potencia-total-de-generacion-Hlegue-a-ser-cubierta por-diferentes-formas-de-energias-

alternativas.(p274)

Porlo que actualmente en el pais se quiere generar Un 5o mas consiente de energia; quese™
quiere impulsar en el planeta, debido que las. maneras de_producir energia.en.el.planeta.que..

no provienen de energia renovable son peligrosas, contaminantes y conllevan a un sin niimero

de consecuencias, entre las que tenemos contaminacion del agua, del aire, etc. Produciendo el
calentamiento-global.que-hoy-tenemos-en-nuestro.planeta..Por.todas.estas.razones-lo-que.se.-
ha tratado es crear una conciencia ambientalista dentro de las personas ya que debemos

preservar nuestro hogar por lo que debemos usar mas una energia que siempre este presente

-y seacompletamente gratis; “tomoestaenergiasolar; ~aprovechandotacaracteristica

para nuestro uso de las tan utilizados productos inteligentes, los cuales son una necesidad hoy

en dia.
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2.6. Hipétesis. (opcional)

2.6.1.

2.7. Objetivo General

2.7.1.Analizar la factibilidad de producir y comercializar Productos de Energia Limpia

equipos electronicos, aprovechando energia solar.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ en-la-Ciudad de-Cuenca-y-aplicar-en-producto-innovador-come-es-un-cargador g

2.8. Objetivos Especificos.

2:8:1:Analizar ta-evotucién y resultados de productos gue usan-energias-timpias-en
mercados similares.

2.8.2.Anélisis del entorno que determinen el posible nivel de aceptacion, demanda y

las caracteristicas para cargadores solares en la ciudad de Cuenca.

.......................... 2.8.3.Definir.un.plan.de accién.parala.introduccién.de cargadores solares.en.la.cuidad

de Cuenca, desde el ambito de mercadeo, produccién, organizacional, etc.

2.8.4. Definir recursos necesarios para la fabricacién y comercializacién de cargadores

...................................... solares-en-la-ciudad-de-Cuenca; con-el-fin-de-proyectar-resultados tentativos-en

términos de rentabilidad.

2.9  Mietodologia:

2.9.1.La.investigacion. se. realizard. mediante..un. enfoque. cuantitativo,.ya..que. se

utilizara la técnica de la encuesta para la recolecciéon de informacién y datos

necesarios para la investigacion, posteriormente se formulara un cuestionario

celulares inteligentes y tabletas que sean mayores de 18 afios. Se implementara

...................................... de..encue.stas..que..s,e..apli@aré..a..Apersonas..de..la.,@iudadAde,.cuencauqueu.po.sean.............,........

un muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya que se pretende obtener

-------------------------------------- muestras representativas que'sean-acorde a nuestra investigacion:

2.10. Alcances y Resultados Esperados.

2710710 SE réalizara Un estidio del mercado al cual se planea‘incursionar, en el que

...................................... se.analizard.a.la.competencia,.oferta.demanda.mercado.objetivo.y.entorno;.en

dicho estudio de mercado se recopilara informacién que ayudard a determinar

la factibilidad de introduccién de los cargadores solares en el mercado de la

d.de-Ci

Ciud
Ciudad-detuenca:

2.10.2. Mediante un andlisis del entorno que abarca las 5 Fuerzas de Porter y

analisis F.0.D.A.,, se determinarédn los factores externos que intervienen en la

sean.estos factores negativos.o.positivos, 10s.cuales se evitaran.o. aprovecharan..................

Edicibn autori e 20.000 ejemplares No

Del 618501 al 0
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2.10:3. t‘n""et"'desa'r‘r"oﬂb”“del'"rjl‘a"n'"‘pa‘ra"'fa'b'rit:‘a'ci‘éh'"y'"Corn"e‘rc‘ia'lifatidn""dé""lcs‘
cargadores solares.se_pretende obtener.informacion que servird de base para..

saber la situacién en la que se encuentra, en la mente de los consumidores, este

tipo de productos para su introduccidn al ‘mercado y que acciones se deberin

llevar.a.cabo para.que éste.se posicione.en.el.mercado

2.10.4.  Se determinardn los recursos necesarios para la fabricacién vy

comercializacién de los cargadores solares, examinando el aspecto financiero,

h : " o} i . o W ~ I
i bdasCa nuestromercCaaopotencialy estimaciones ae ventas-npasaagas-en-la

investigacion de mercado. Se estimardn_presupuestos para produccidn,

maquinaria necesaria, mano de obra, infraestructura y posibles fuentes de

financiamiento. Se realizara "lin"analisis "de 163 riesgos en 165 §iie "s& "puedan

incurrir.en. fabricacién.y.comercializacién,.analizando.asi los. riesgos. industriales, .

politicas gubernamentales y restricciones que podrian ocurrir en la puesta en

marcha del proyecto.

o

i~ Mediant 1 Llieia:... 61 3 del ot b o i
(=5 vicdiante—cr—analists--rinancieroaet-proyecto; -abarcandoosfiujos

operacionales e indicadores financieros, se determinard la rentabilidad del

proyecto asi como las tasas de rendimiento y el tiempo de recuperacién de la

TAVErsion.

2.11.

Supuestos y Riesgos.

2.11.1.La veracidad de la informacidn proporcionada por las personas encuestadas se

puede.ver.afectada; para-evitar-dicho-riesgo-se-utilizard-el-método-de-muestreo--

intencional o de conveniencia para asi obtener informacién adecuada y

directamente relacionada con nuestra investigacién, ademas el tamafio se la

muestra-serd proporcionalatos-habitantes de fatiudad de'Cuencague tengan-en-su-

posesion y hagan uso de celulares inteligentes y tabletas.
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............ 2.12, .. Presupuesto.
PRESUPUEST O .cverrernroossseoenereeeeeeeeseoooesesessere e e
VALOR
Ne _M_PAI_;NOMINANCION TOTAL JUSTIFICACION
1 Hojas Papel Bond $30.00 Impresién de informacion, esquemas y encuestas.
2 |Copias $10.00 | Obtencion de informacion necesaria de fuentes secundarias,
3 Transporte $75.00 Movilizacién al hogar, universidad, biblioteca, etc.
47 Utiles de Oficina $20.00 Elaboracion de tésis.
5 Alimentacion $180:00 AT G s
6 Internet +$170:00 -1 Bésqueda-de-informacién para-la tesis:
7. Imprf-air'\n $40.00. Imprpair‘m de.la.tesis
8 Elaboracion de Prototipo $70.00 Elaboracién de cargador solar funcional.

Imprevistos( 12% del total)

$71.50 Imprevistos.

TOTAL

$666.40

2.13. Financiamiento.

2.13.1. El financiamiento del proyecto

sera proporcionado por fuentes propias de los

~integrantes:

Edicion autorizada de 20.000 ejemplares N°
Del 618.501 al 638,500
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2 %] Esquema Tentativo

"INTRODUCCION

2.14.1. Capitulo I. Energia Limpia y Cargadores Solares.

2.14.1.1. Energia Limpia.

214111 Inicios deta Energia-Limpia:
2.14.1.1.2. Usos de la Energia Limpia.

2.14.1.1.3. Energia Limpia en el Ecuador.

2141714, Beneficios de la Energia Limpia.

21412 Alternativas Ennrgéﬁr:c

2.14.1.3. Cargadores Solares.

2.14.1.3.1, Funcionamiento de los Cargadores Solares.

2:14:1:3.2: Utilidades de los Cargadores Sotares:
2.14.1.3.3. Beneficio de los Cargadores de Energia Solar.

2714.2. Capitulo Il Tnvestigacion y Plan de Mércadeo

2.14.2.1 Concepto, Aplicacién.y.Qbjetivos

2.14.2.2.  Andlisis del Entorno.

2.14.2.2.1. Analisis de Mercado Objetivo.

£ 1% 7. Gte Bw B0 )
LiXRLvLe

Analicic-de-C. 1+, i
Analisis-ae-tompetencia:

2.14.2.2.3. Andlisis F.0.D.A. Cruzado

2.14.2.2.4. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter.

2:14:2:3. 7 Método Cuanititative: Encuesta:
2:.14.2.3.1. Determinacion. de la Poblacién.y. Muestra

2.14.2.3.2. Disefio y Aplicacion de la Encuesta.

i

................................................................ 2.14.2.3.4..........Presentacion de.Cuadros.y-Gréficos-de-Resultados

2.142.33. Recopilaciony Analisis de la Informacion.

2.14.2.4. Método Cualitativo: Entrevistas a Profundidad

2.14.2.4.1. Eleccion de Posibles Entrevistados

kD AeD. R, I [ e V. .
2182840 prseno aeias Preguntas'Guiaagiaentrevista

2.14.2.4.3. Anadlisis y Presentacion de Resultados

2.14.2.5. Plan de Mercadeo

2.14.2.51. Producto y su Ciclo de Vida.

.2.14.2.5.2.........Definicién.de.precio.basado.en.costos, oferta.y.demanda

2:14:2.5:3; Canales de Distribucién para Comercializacion

2.14.2.5.4. Estrategias de Comunicacién y Publicidad

+2:14:2:5:5:Determinacion-de-ta-Demanda-Potenciat
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2143 Capituls 111, Planificacion Operativa, Organizacional'y tegal
2.14.3.1.... Planificacion.para.la.Fabricacion.y. Comercializacion

2.14.3.1.1. Produccién y Manufactura

2.143.1.1.1. Mapa de Proceso: Ensamblaje y Produccion
2.14.3.1.1.2. Planta Productiva: Ubicacién.y-Plano
2.14.3.1.1.3. Proyeccién de Resultados de Produccion
2.143.1.2. Comercializacién.
o 3421 Mapade Procesor Preventa; Venta y Postventa;
2.14.3.1.2.2. Canales de Venta
234:3.1.23. Determinacion de Proveedores
2.14.31.2.4. Proyeccion de Ventas

2.14.4. Capitulo IV. Andlisis y Proyecciones Financieras

2.14.4.1. Recopilacién de Informacion

2:14:4:1:1: Delimitacién-de-Cost Gastos —ingresos

2.14.4.1.2. Requerimiento y Fuentes de Financiamiento
2.14.4.2. Andlisis Financiero.

2:14:4:2:1: Flujo Opeéracional:

2.14.4.2.2 Proyecciones e Indicadores Financieros.

2.14.4.3. Conclusiones y Recomendaciones.

de 20000 ejemplares. o

o

8.500 Uhsd/
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2.15. Cronograma.

Meses
Actividade! Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero
1/2(3(4|1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1/2|3]|4

Introduccidn. X

Introduccion-ala
troduccionala

Energia Limpia:
-Inicios.

-Usos. XX
-Energia limpia en el
g idor:
-Beneficios.
Alternativas

Energeticas

Cargadores Solares:
-Funcionamiénto.
-Utilidades.
-Beneficios.

Presentacion-de

Borrador Capitulo |. AR
Correcciones Capitulo
I
Presentacion
Capitiilo T Terminado.
Desarrollo de
Concepto y Objetivos

de-la-lnvestigacién-de
l/\cado.

Analisis del Entorno:
-Mercado.Objetivo
-Competencia. X | X
-F.ODA:

-5 Fuerzas de Porter.
Método Cuantitativo:
-Definir-poblacién-y
Muestra X | X
-Disefio'y aplicacion
de la Encuesta
Método Cuantitativo:
-Andétisis de
Informacion. X
-Presentacion de
Resultados.
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Método Cualitativo:
-Seleccion de

entrevistados.
-Disefio de.preguntas

(entrevista)

-Entrevista:
-Analisis y

presentacion de

resultados

Plan de Mercado:

-Producto y Ciclo de
Vigh,

F._.1 de Mercado:

-Definicion-de

precios.

-Definir canales de
distribucion

-Definir estrategias de

publicidad.
-Delimitar demanda

potencial.

Presentacién-de
Borrador Capitulo II.

Correcciones Capitulo
Il

Presentacion

Capitulo 11
Terminado.

Pl== de Produccion:

-l Anir mapas de
procesos.

-Ubicacién y
distribucion de la

planta productiva.

-Proyeccién-de
Produccion.

Plan de
Comercializacion:

-Definir mapas de

proceso.
-Desarrollo de puntos

de venta.
-Definir prc\lnnrlnrac

Proyeccion de

Ventas.
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Presentacion de
Borrador.Capitulo Il}

Correcciones Capitulo

Presentacion

Capituto 1t
Terminado.

X

Recopilar
Informacién:

-Costos, Gastos e

Ingresos.
-Requerimiento y

fuentes de
_ff\'}eiu...;u.tv.

Anélisis Financiero:

-Flujo de Caja
Operacional

-Definir Proyecciones

Financieras:
-Definir Indicadores

financieros.

Pri tacién.de.

Borrador Capitulo IV.

Correcciones Capitulo
1V,

Presentacién Capitulo

1V Terminado:

Conclusiones y

Recomendaciones.

x

Presentacidon

?" ador Tesis

Terminada.

Carrecciones.

imprevistos.

Presentacion Tesis
Final...
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2.16.

Citado mediante APA

-------- tuis-Montoya-Andrade-(2003}-Aprendamos-sobre-Energias-Renovables: guia-para-adelescentes-de

bachillerato.
& - ://recursostic.educacion.es/newtan/web/index.html...Gobierna..de...Espada.... Ministerio..de. ...
Educacion, Cultura y Deporte.
2957 Anexo:
2.18. Firma de Responsabilidad. (Estudiante)
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2.19. Firma de Responsabilidad (Director Sugerido)
£ W sl
k—\—*‘ : Yaw Q“ﬁ !
Vi \
e
2.20. Fecha de Entrega.
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