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Resumen

Se realizara un plan de negocios para implementar una nueva linea de helados
elaborados con fructuosa para la empresa Heladerias Tutto Freddo S.A., con el
proposito de ver la factibilidad de incluirla en su portafolio de productos. Es por esto
que se llevard a cabo diversos estudios: de mercado, técnico, organizativo, legal,
econdmico, financiero y proyecciones con y sin la nueva linea; para tomar una decision
acertada con el fin de reducir el riesgo si se implementara el proyecto. Se espera que se
incremente la rentabilidad de la empresa y que el helado con fructuosa aporte un

producto mas saludable para la sociedad.
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FEASIBILITY STUDY TO IMPLEMENT A LINE OF FRUCTOSE ICE-CREAM
FOR TUTTO FREDDO S.A. COMPANY

ABSTRACT

A business plan to implement a new line of ice cream made with fructose for Tutto Freddo
Ice Cream Parlors S.A. Company will be performed in order to seek the feasibility of
including this in the company’s product portfolio. Therefore, a market, technical,
organizational, legal, economic, and financial studies will be conducted, as well as
projections with and without the new line with the objective to take the appropriate
decision in order to reduce the risk if the project is implemented. It is expected that
profitability will increase and that the fructose ice-cream represents a healthier product for

the clients.
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Introduccion

En la actualidad existe una tendencia en la sociedad que opta por una alimentacion mas
saludable. Tutto Freddo S.A. no cuenta con una linea de helados elaborados con
edulcorantes naturales; actualmente para la preparacion de sus helados utiliza aztcar
comun (sacarosa). Desde estudios que se remontan afios atras se reveld que recurrir a la
fructuosa en la preparacion de alimentos es considerado méas benévolo para el
organismo (Ulate, 1997). Por lo tanto se ha identificado la necesidad de crear una nueva
linea de helados elaborados con fructuosa (azucar natural, proveniente de frutas) con la
finalidad de cubrir la demanda del mercado actual por la comida saludable, siempre y
cuando el plan de negocios demuestre una contribucién econémica para la empresa y no

una pérdida de recursos.

El estudio de factibilidad que se desarrollara servira para evaluar la implementacion del
proyecto propuesto; se requiere de un estudio de mercado, técnico, organizativo,
administrativo, legal y financiero, que destaque los aspectos mas importantes del plan
de negocios con el fin de realizar un analisis sistematico del proyecto al disponer de una
vision general y completa, que mostrara si los resultados finales son los esperados.

En el estudio de mercado se llevara a cabo un analisis de la demanda, oferta, y todo lo

referente al producto, precios y estrategias (promocionales y de ventas).

En el estudio técnico se analizara diversos criterios para la seleccién de la maquinaria y

equipo, los principios de la distribucion y la localizacion que deberéa tener el proyecto, el
costo requerido del producto, los procesos, los recursos tanto humanos como fisicos y el
analisis de la capacidad.

En el estudio organizativo y administrativo se describiran los costos e inversiones que
se derivan de los aspectos administrativos, ademas de definir los perfiles para los
diferentes cargos, el organigrama y las funciones de los empleados.

Se establecera el marco legal, el cual debera estar estructurado con toda la

reglamentacion, normas y leyes que se requieran para la implementacion del proyecto.

Se realizara un analisis economico-financiero para estudiar la viabilidad econdémica de

este plan de negocios.



Y por altimo se evaluara el impacto social, es decir los beneficios que puede brindar el

proyecto para la comunidad.



Capitulo I: Anélisis y Diagnéstico

Para desarrollar el capitulo se recurrio a la informacion brindada por la empresa Tutto
Freddo S.A.

1.1 Antecedentes historicos de Tutto Freddo S.A.

tto
'm FREDDO

Heladerias

Figura 1. Logo Tutto Freddo S.A. De “Heladerias Tutto Freddo S.A.”, por G. Galarza,
s.f. Reproducido con permiso.

Heladerias Tutto Freddo S.A. empez6 a funcionar en la ciudad de Cuenca en el afio
2000 innovando el mercado del helado, gracias a la variedad de sabores que ofrece y a
la excelente calidad de la materia prima que emplea, que en su mayoria es importada

desde ltalia.

El crecimiento y aceptacion de la heladeria fue de inmediato; la empresa cuenta con mas
de 60 locales entre propios y franquiciados a lo largo de todo el pais. Tutto Freddo S.A.
se encuentra en las siguientes ciudades: Cuenca, Ambato, Quito, Ibarra, Latacunga,
Guayaquil, Riobamba, Salinas, Esmeraldas, Manta, Azogues, Bafios de Tungurahua,
Gualaceo, Gualaquiza, Loja, Macas, Machala, Milagro, Pelileo, Pifias, Puyo, Santo

Domingo, Sucla, Tena y la Troncal.

En la actualidad es la cadena de mayor crecimiento y éxito en el mercado ecuatoriano

dentro del segmento de heladerias artesanales.

Las franquicias salieron a partir del afio 2007, con un dindmico sistema desarrollado
para franquiciar el negocio, que permitieron cubrir rapidamente las regiones: Costa,
Sierra y Oriente, y consolidarse como la franquicia de helados artesanales mas rentable

y atractiva del pais.



Para satisfacer sus locales y optimizar el proceso de logistica cuenta con dos plantas de

produccion, ubicada la principal y matriz en Cuenca y la otra en la ciudad de Quito.
Tutto Freddo S.A. produce mas de 40 sabores diferentes.

Este afio obtuvo la certificacion de Buenas practicas de manufactura (BPM) en sus
plantas, con lo que garantizan procesos de produccion con altos estandares de calidad, al

cumplir con las normas establecidas.

Las plantas cuentan con la Gltima tecnologia para la preparacion de helados y toda la

linea complementaria que ofrece.

En el afio 2015 instal6 una nueva planta de insumos que aporta ain mas al crecimiento
del negocio, permitiendo de esta manera ser mas competitivo con productos elaborados
directamente por la empresa de similar calidad que los importados. Tutto Freddo

elabora sus propios aderezos, mermeladas y toppings.

Heladerias Tutto Freddo S.A. como su nombre lo dice es propiamente una heladeria,
pero en ciertos locales funciona bajo el modelo de restaurante ofreciendo una diversidad
de lineas de productos como: pizzeria, creperia, pasteleria, panaderia, cafeteria, entre
otros.

1.2 Misién

Ser reconocidos por ofrecer cada dia productos de excelencia, con la mejor atencion,

utilizando materias primas 100% naturales en beneficio de nuestros clientes.
1.3 Vision

Posicionarnos como lideres en el segmento de heladerias a nivel nacional logrando una
completa satisfaccion entre nuestros clientes, colaboradores, franquiciados y

accionistas.
1.4 Objetivos

Convertirnos en la cadena de heladerias mas grande del Ecuador ofertando un producto

de calidad con un excelente servicio.



1.5 Analisis FODA

Se ha realizado un andlisis a la empresa y se han encontrado las siguientes fortalezas y
debilidades:

Fortalezas

e Marca conocida en el mercado.

e Locales repartidos a nivel nacional que permiten dar una amplia cobertura en todo el
Ecuador.

e Excelente calidad del producto.

e Solidez financiera.

e Empresa bien posicionada en el mercado.

e Amplia capacidad instalada.

e Dispone de una amplia gama de productos.

e Productos saludables por la utilizacion de grasa vegetal en lugar de animal.

Debilidades

e No se realizan sondeos de satisfaccion al cliente.

e Falta de capacitacion del personal que atiende en vitrinas.

e Falta de espacio fisico en el local principal (centro de la ciudad de Cuenca).

o Fallas en las 6rdenes de pedido a la planta de produccion que ocasionan
desabastecimiento.

e Falta de estandarizacion en la atencion al publico.

o Diferencias entre los distintos locales de la franquicia.

e Publicidad insuficiente.

e Falta de parqueo en algunos locales.

Se ha realizado un andlisis externo, del entorno a Tutto Freddo S.A. y se han encontrado

las siguientes oportunidades y amenazas:

Oportunidades

e Proveer a empresas ecuatorianas que requieran helados.

e Expandir la franquicia y locales propios.



e Crear una linea artesanal de helados con fructuosa.

e Existen créditos productivos con tasa de interés competitiva a largo plazo.

Amenazas

e Pérdida de convenios con proveedores estratégicos.

e Cambios en los gustos y preferencias de los consumidores.

e Incremento en aranceles y salvaguardias en las importaciones de insumos necesarios
para la produccién.

e Cambio en las politicas de comercio exterior.

e Productos sustitutos como el helado de yogurt.

e Costo elevado en la obtencion de registros sanitarios (por producto oscila entre los
$1.000,00).

e Tramite para sacar un registro sanitario.

e Cambio en las politicas laborales.

1.6 Anélisis financiero

Analizando el Estado de fuentes y usos y el Estado de flujo de efectivo, las heladerias
Tutto Freddo S.A. generan en un 65% ingresos de la misma operacion del negocio.
También han recurrido para obtener ingresos al financiamiento en 21%. La heladeria ha
aplicado mayormente estos fondos para la inversion, lo cual es 6ptimo porque se esta
reinvirtiendo dinero en la misma empresa. Tutto Freddo S.A. no ha recurrido a los
accionistas para dicho financiamiento, mas bien se ha financiado con las utilidades de

los afios anteriores.

Haciendo un analisis horizontal y vertical del estado de resultados y el balance general,
las ventas se han incrementado del 2014 al 2015 en un 4% pese al transcurso
complicado que experimentd la economia ecuatoriana el afio 2015 (EI Comercio,
2015), ademas se ha reducido el costo de ventas demostrando una eficiencia de la
heladeria este afio, esto se debe a que en la actualidad la empresa produce por su propia
cuenta parte de su materia prima. El gasto mas significativo en el que se incurre es: el
gasto de ventas, que se ha incrementado en un 9% debido al nuevo rubro que ahora
maneja la empresa, que es el mercadeo, antes Tutto Freddo no realizaba publicidad;

pese a ser un gasto también puede ser una de las razones por la cual crecieron las ventas



el ultimo afio. Cabe recalcar el incremento de la utilidad neta para el 2015 en mas del
100%. La buena gestion del departamento de cobranzas muestra una disminucion en las
cuentas por cobrar, con respecto a los afios anteriores. Se ha incrementado los activos
fijos para el afio 2015. Se ha reducido el pasivo por el pago de los préstamos que tenia

la empresa a corto plazo con los bancos en un 61%.

Segun el analisis de indicadores financieros: en cuanto a liquidez la empresa depende
de sus inventarios, lo cual no es un problema porque la rotacion de los mismos es
eficiente; en cuanto al endeudamiento se refleja una estructura adecuada de
financiamiento ya que el 69% esta en manos de terceros y el 31% es capital propio; en
cuanto a la actividad se ha mejorado del 2014 al 2015 cobrando en menos tiempo a los
clientes y en cuanto a la rentabilidad: el indice rendimiento sobre el patrimonio es
bueno ya que demuestra que hay mas ganancias para los propietarios y el indice
rendimiento sobre activo muestra que la administracion ha actuado con més eficacia

respecto al afio anterior para generar utilidades con los activos que tiene la empresa.

Tratando el tema financiero, para el afio 2015 la heladeria necesité menos dinero para
financiar sus recursos, y en tema de efectivo Tutto Freddo S.A. tuvo contablemente

318.707,57 dolares, pero lo que efectivamente quedd en la empresa es $204.021,72. El
flujo de caja de los recursos del inversionista es de 197.883,60 dolares, es decir lo que

gener0 el negocio de la inversion que hicieron los accionistas.

Para mayor informacién véase apéndice A, que incluye todos los célculos.



Capitulo I1: Formulacion del proyecto

2.1 Perfil del proyecto

Se aspira que con el proyecto propuesto las heladerias Tutto Freddo S.A. consideren
incrementar una nueva linea de helados elaborados con fructuosa, ya que pensamos que

de esta manera podra ofrecer al consumidor un producto més saludable.

Se espera que el estudio de mercado demuestre una aceptacién del publico hacia el

producto.

Con un analisis de la situacion historica, actual y proyectada de las heladerias se
determinaré la factibilidad de realizar la inversion que requiere este proyecto que se
estima que seré de aproximadamente $40.000,00 destinados a maquinaria, equipos y

herramientas.

Se analizara si Tutto Freddo S.A. cuenta con estructura adecuada, porque se busca que
de esta manera pueda la heladeria con sus recursos propios cubrir los nuevos costos y
gastos en los que incurrira el proyecto, como el arriendo y los servicios basicos de la
planta, el seguro de la maquinaria a comprarse y el de su mantenimiento preventivo, y
los sueldos de los trabajadores adicionales que se requerira para la produccion, entre

otros.

Se tiene la expectativa de que al ser un proyecto netamente productivo no se requiera

de cambios en la estructura administrativa y financiera de la empresa.

No se necesitaran tramites de caracter legal para el proyecto debido a que la planta ya

se encuentra en pleno funcionamiento.

Ademas de un beneficio que creemos que recibira directamente el consumidor al

comprar el nuevo helado, se desea que este genere una mayor rentabilidad para la
empresa, con un incremento en las utilidades que suponemos que favorecera a los
propietarios del negocio. También se quiere captar un nuevo nicho de mercado de

clientes que cuidan de su salud.



2.2 Andlisis del mercado:
2.2.1 Poblacién

Para determinar el tamafio de la poblacién se recurrio a la informacion que contiene la

pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Debido a que la matriz de Heladerias Tutto Freddo S.A. radica en la ciudad de Cuenca,

se considerd para este estudio solo a la provincia del Azuay.

Se tomd en cuenta Unicamente el area urbana porque es poco probable que las personas

que vivan en zonas rurales puedan frecuentar los locales que tiene la heladeria.

La poblacién que se considero para el andlisis es la econémicamente activa por lo que

representa a las personas que pueden llegar a comprar el producto.

El rango de edad va desde los 15 a 54 afios, debido a que personas menores a la edad
establecida no consideran como prioridad el consumo de alimentos més saludables y las
personas gue tienen 55 afios de edad en adelante disminuyen conforme pasan los afios

el consumo de postres de su dieta en general.

Después de estas consideraciones se definio que la poblacion es de 195.963 personas.

Véase apéndice B para calculos.

2.2.2 Muestra

Se determiné el tamafio de la muestra de la siguiente manera:
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N [tamario | )45 o63
del universo]
p
[probabilidad 0.95
de

ocurrencia]

—I Formula empleada I
Nivel de 2(1-

Confianza | 1-alfa/2 alfal2) n 7 ( 1- o ) 2
(alfa) 0 dondes - pr-p* 2
90% 0,05 1,64 n=—_ ' n,= P d
95% 0,025 1,96 1+ o
97% 0,015 2,17 N
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 195.963 con una p de 0,95
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza | 10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 13 16 20 26 35 51 80 142 319 1.269
95% 18 23 29 37 51 73 114 203 455 1.808
97% 22 28 35 46 62 89 140 248 558 2.211
99% 32 39 49 65 88 126 197 351 787 3.112

Gréfico 1. Célculo de la muestra. Adaptado de “Matriz de tamafios muestrales para
diversos margenes de error y niveles de confianza al estimar una proporcion en
poblaciones finitas”, por V. Rojas, 2013. Elaborado por D. Dumas & M. Ochoa.

Mediante la aplicacion de la formula, en donde la probabilidad de ocurrencia es de
0.95, la probabilidad en contra es de 0.05, el grado de confianza es del 95%, el valor
numérico de la curva de probabilidad de una distribucién normal es de 1,96 y con un

error maximo de estimacion del 5%, se obtuvo que la muestra es de 73 personas.
2.2.3 Encuesta

El formato de la encuesta (ver apéndice C) permite obtener la informacion necesaria

para la investigacion de mercados.

De acuerdo al tamafio de la muestra se realizaron 73 encuestas para analizar el mercado

(se adjunta un ejemplo en el apéndice D).
2.2.4 Producto

Nueva linea de helados para la empresa Tutto Freddo S.A.: helados artesanales, 100%

naturales, de frutas, elaborados con fructuosa es decir con edulcorante natural.
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La diferencia entre un helado normal y el propuesto es el reemplazo del aztcar comdn

(sacarosa) por la fructuosa azucar proveniente de las frutas.

Se recurrird a la fructuosa en la preparacion del helado por considerarse méas benévolo

para el organismo, por ende para la salud de la persona que lo consume.

De acuerdo al resultado obtenido mediante las encuestas:

SABORES
¢De qué sabores compraria sus helados?
Mora 41
Frutilla 11
Naranja 18 MA?Q;,UYA
Limén 11
Naranjilla | 25
Maracuyé 21 FRUTILLA
Otros: 11 NARANJILLA 8%
TOTAL |144 7%

NARANJA
12%

Gréfico 2. Preferencia de sabores para el helado con fructuosa. De las encuestas
realizadas, por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

Se propondra 6 sabores de helado basados en el gusto del consumidor, estos seran:

mora, maracuyd, naranjilla, naranja, frutilla y limén.

Por la acogida que tenga a futuro, se incrementaran nuevos sabores a la nueva linea de

helados.
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OTROS SABORES
TOMATE DE
ARBOL; 1%
OTROS SABORES [8%
Guanabana 1%
Kiwi 1%
Pistacho 1%
Mango 2% MANDARINA; KIWI; 1%
Mandarina 2% 2% w
Tomate de arbol 1% ;1%

MANGO; 2%

Gréfico 3. Sabores adicionales para el helado con fructuosa. De las encuestas
realizadas, por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

Segun la investigacion realizada al consumidor le gustaria tener la opcion de un helado

de mango, mandarina y guanabana.

PRESENTACION

¢En qué presentacion le gustaria recibir este helado? NN [16]
Cono 36
Vaso 22
Tulipdn |16
TOTAL |74

Grafico 4. Formas de servir el helado con fructuosa. De las encuestas realizadas, por
D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

Se seguird manteniendo las mismas presentaciones que ofrece Tutto Freddo S.A. en la
actualidad para sus helados, que son las opciones de cono, vaso o tulipan.

Pese a que este producto esta destinado para un publico que cuida mas de su salud, la
mayoria de personas ha preferido comprar el helado en cono que en vaso, tomando en

cuenta que la opcion de cono o tulipan tiene un valor cal6rico; aproximadamente un
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cono tiene 17 calorias y un tulipan 121 segun el departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (Mccoy, s.f.). El ofrecer al pablico un producto mas saludable
corrobora con la sociedad al reducir la ingesta de calorias al comprar un helado. Por lo

tanto las caracteristicas del helado con fructuosa propuesto son: natural, sano y rico.

Figura 2. Logo publicitario Tutto Freddo S.A. De “Heladerias Tutto Freddo S.A.”,
por G. Galarza, s.f. Reproducido con permiso.

Las encuestas revelaron que el 35% de los motivos que tienen las personas para
consumir mas helado van de acuerdo con las caracteristicas que presenta este producto,

como se muestra en el gréafico 5.
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Light, bajo en calorias, azlcary
grasa

Mas saludable ‘

Mas naturales, menos
productos quimicos y
colorantes

Sin leche y crema de leche

Menos dulce

Frutas

Gréfico 5. Motivos para consumir helado. De las encuestas realizadas, por D. Dumas
& M. Ochoa, 2015.

2.2.5 Oferta

Tutto Freddo. S.A. produce anualmente 447.122,78 kilogramos de helado artesanal

(véase apéndice E).

A nivel nacional existen diversas heladerias que fabrican helados de forma industrial o
artesanal y de diferentes tipos como los de crema, agua, mantecado (soft) y hielo

(conocidos vulgarmente como helados de palito).

Las heladerias industriales mas reconocidas a nivel nacional son: Pinguino la lider en el
mercado (El Universo, 2007), Topsy ubicada como “la segunda marca con mas
presencia en el pais” (EI Universo, 2015), Eskimo que tiene el 15% de participacién del
mercado (Rojas, 2010), Los Coqueiros con cobertura en 9 provincias: Pichincha,
Imbabura, Esmeralda, Manabi, Los Rios, Guayas, Sucumbios, Napo y Francisco de
Orellana (Los Coqueiros, s.f.), Helados Salcedo distribuidos en todo el pais originarios
de Cotopaxi (Helados Salcedo, s.f.), entre otros.
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Existen cadenas de heladerias internacionales introducidas en el pais como Baskin

Robbins con 18 locales en Quito, Guayaquil y Ambato (El Tiempo, 2014).

Las heladerias artesanales mas reconocidas a nivel nacional son: Sorbetto con 15
locales a nivel nacional (EI Universo, 2012), Fragola con 3 locales en las ciudades de
Guayaquil y Montafiita (El Telégrafo, 2011), Rosalia Suérez con los famosos helados

de paila en Ibarra, etc.

En Cuenca existe una decena de heladerias (El Tiempo, 2011). Las heladerias mas
visitadas en Cuenca se encuentran en el casco colonial o en los barrios tradicionales de
la ciudad, van desde tiendas pequefias hasta grandes locales (EI Tiempo, 2009). Entre
las mas conocidas estan los helados tradicionales de La Tienda producidos desde hace
35 afios, la heladeria Monte Bianco que cuenta con una produccion industrial,
Frutilados con més de 19 afios de servicio y Tutto Freddo S.A. que desde “hace 15 afios
es una de las heladerias mas grandes de la ciudad, con una produccion mensual de unos
60.000 kilos de helado artesanal y mantecado con los que abastece principalmente a sus

franquicias ubicadas en todo el pais” (El Tiempo, 2011).
2.2.6 Competencia directa e indirecta
Competencia directa

Existe una heladeria a nivel nacional que produce helados elaborados con fructuosa, es
Sorbetto, con su linea de helados light que son de frutas naturales endulzados con

fructuosa (Sorbetto, s.f.).
Anélisis

Pese a que Sorbetto ha sacado al mercado primero este producto; por los datos
obtenidos en las encuestas podemos inferir que su producto no es conocido por el

mercado cuencano, apenas el 2% conoce su helado con fructuosa.

Tutto Freddo todavia no oferta este producto, pero el consumidor cuencano
erroneamente piensa que ya vende este helado. En la misma proporcion del 3% se

conoce a la heladeria Sorbetto y a Tutto Freddo por el helado con fructuosa, lo cual es



favorable para Tutto Freddo porque le esta quitando la ventaja competitiva que tiene

Sorbetto por ser la primeriza en sacar al mercado este helado.

¢ Conoce usted algun local o empresa que ofrezca helados con fructuosa?

No 60 OFERTA DE HELADOS CON FRUCTUOSA

SI 4 SORBETTO_ TUTTO FREEDO
TOTAL 64 3% 3%

Mencionelo:

Sorbetto 2
Tutto Freddo| 2

Gréfico 6. Heladerias que ofertan helados elaborados con fructuosa. De las
encuestas realizadas, por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

Tutto Freddo S.A. cuenta con 45 locales mas a nivel nacional que Sorbetto, y con 9
locales més en la ciudad de Cuenca (8 propios y 2 franquiciados) que esta heladeria;
esta puede ser una ventaja para contrarrestar la competencia, ya que si se diera una
introduccion masiva del producto en el pais o en la ciudad se pudiera llegar a mas
destinatarios que Sorbetto y por ende el consumidor pudiera conocer primero el

producto por parte de Tutto Freddo.

Competencia indirecta

Existen heladerias que ofertan diferentes tipos de helados saludables.

16

Como son los helados light de crema, que se ofertan a nivel nacional por: Sorbetto con

helados de tipo artesanal endulzados con splenda (Sorbetto, s.f.), Pingiino con helados

de tipo industrial que tienen el 50% menos de calorias (EI Universo, 2007), y Rosalia

Suéarez con helados de paila bajos en azucar (El Universo, 2007).
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Tutto Freddo S.A. cuenta con una linea de helados light para poder competir con estas

empresas mencionadas.

El helado light pese a que posee menos azucar de igual manera engorda al consumidor,
por las grasas que contiene la crema. El helado de agua como el propuesto en este
proyecto es solo azucar (fructuosa) y agua, por ende tiene calorias que son vacias, es
decir sin valor caldrico (Consumity, 2014), por lo tanto el contenido en grasa es
minimo. El helado con fructuosa propuesto tendréa por ende menos calorias que los
helados hechos a base de crema o de leche (Elena, 2015), de esta manera se

contrarrestard a los competidores.

Otro tipo de helados saludables son los de yogurt. En la ciudad de Cuenca esta Frutiyog

con sus helados a base de yogurt con frutas que son bajos en grasa (El Tiempo, 2012).

Tutto Freddo S.A. cuenta con la linea de helados Yogu-Berry de Nice Cream que son

helados de yogurt con frutas para competir con empresas como Frutiyog.

St yogurt frozen natural

Figura 3. Logo Yoguberry. De “Heladerias Tutto Freddo S.A.”, por G. Galarza, s.f.
Reproducido con permiso.

Si se diera por elegir entre un helado de agua como el que se ha propuesto y un
mantecado de yogurt, se deberia optar por la primera opcion, que es menos calorica e
incluso mas refrescante, por consiguiente el helado con fructuosa deja a un lado las
grasas y rebaja calorias en comparacién con los mantecados de yogurt (Lara, 2010), por

lo que un helado con fructuosa es mas saludable que un mantecado.

Cualquier heladeria con propia capacidad de produccién puede tratar de incrementar en

su portafolio de productos un helado elaborado con fructuosa.
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Las heladerias Monte Bianco y Mixx Gourmet cuentan con la capacidad de crear un
producto similar de fructuosa, por lo que hay que considerarlos como competidores a

futuro.

El helado industrial también seria competencia indirecta de la linea de helados con
fructuosa. Pinguino tiene la opcion Casero con sabores de frutilla y mora (EI Universo,
2013). Topsy tiene el helado Yofrut que es un helado de yogurt con un alto sabor a
frutas (Urdesa, s.f.). Los Coqueiros con su lema el helado que alimenta que oferta
helados frutales (Coqueiros, s.f.). Los helados Salcedo elaborados con productos

naturales: frutas y lacteos (Helados Salcedo, s.f.).

“No serd lo mismo tomar un helado artesanal o realizado con ingredientes naturales que
uno industrial que suelen contener muchos mas azUcares adicionales (que engordan
mucho) y otros conservantes”. La clave del producto propuesto es que sustituye a la
composicion industrial de estos helados de componentes artificiales, grasas y azucares
saturados, por azucar fructuosa lo que ocasiona que el contenido calérico del helado
disminuya (Elena, 2015), de esta manera el helado con fructuosa seria mejor que el
industrializado propuesto por la competencia.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas en la ciudad de Cuenca solo el 23%

consume helados light, dietéticos, bajos en calorias o0 bajos en grasas.

¢Ha consumido helados light, dietéticos, bajos en calorias o bajos en grasas?

No 50 CONSUMO DE HELADOS LIGHT, DIET, BAJOS
S 15 EN CALORIAS O EN GRASAS
TOTAL 65|

Gréfico 7. Consumo de helados light, dietéticos, bajos en calorias o en grasas. De
las encuestas realizadas, por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.
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Se conoce como proveedor local a Tutto Freddo S.A, una minoria conoce a Sorbetto, y

han mencionado que existen locales en Quito, Ibarra y Salinas que ofertan helados mas

saludables.
OFERTA HELADOS LIGHT, DIETﬁTICOS, BAJOS EN
CALORIAS O BAJOS EN GRASAS

Dénde: )

AV.GONZALEZ

SUAREZ; 2%

SALINAS; 2%

Tutto Freddo 11%
Quito 4%
Rosalia Suarez, Ibarra (2%
Sorbetto 4% SORBETTO; 4%
Salinas 2%
Av. Gonzalez Suarez |2%
TOTAL 239 ROSALIASUAREZ,

IBARRA; 2%

Gréfico 8. Oferta de helados light, dietéticos, bajos en calorias o bajos en grasas.
De las encuestas realizadas, por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

Productos sustitutos

Cualquier postre que sea mas saludable de lo comun es decir light, dietético, bajo en
calorias o en grasas como por ejemplo: galletas light, ensalada de frutas, tortas
reducidas en azUcar, yogurt de dieta, entre otros, pueden convertirse en un producto
sustituto de la linea de helados con fructuosa, estos pueden ser adquiridos por ejemplo

en supermercados o son preparados propiamente por el consumidor.
Anélisis

Los datos obtenidos en las encuestas reflejan que el consumo de postres light,
dietéticos, bajos en calorias, bajos en grasa o mas saludables es relativamente bajo
(12%), por lo que no seria una amenaza fuerte para el producto propuesto,

considerando que el porcentaje de aceptacién hacia el helado de fructuosa es del 97%.



20

¢ Consume postres light, dietéticos, bajo en calorias, bajo en grasas o mas saludables?

Si 9
No 63
TOTAL |72

CONSUMO DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

NO
88%

Gréfico 9. Consumo de productos sustitutos. De las encuestas realizadas, por D.

Dumas & M. Ochoa, 2015.

¢Usted compraria un helado elaborado con fructuosa?

Si

64

No

2

TOTAL

66

ACEPTACION HELADO CON
FRUCTUOSA

Gréfico 10. Aceptacion hacia el helado con fructuosa. De las encuestas realizadas,
por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

2.2.7 Demanda

En el 2010 las personas consumian aproximadamente 1,8 litros de helado, para el afio

2015 se ha llegado a consumir 2,7 litros por persona (EI Universo, 2015), esto

demuestra un crecimiento progresivo de la demanda en el sector del helado.
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CONSUMO ANUAL DE HELADO
Consumo anual de helado
2,5
ANO | LITROS v 2
2010 1,8 o
2015 27 [ 15
i
0,5
0
2010 2015
ANOS

Gréfico 11. Consumo anual de helado por persona en el Ecuador. De “Mas
competencia en el mundo de los helados”, por diario El Universo, 2015. Elaborado por
D. Dumas & M. Ochoa.

Guayaquil es la ciudad que méas helado consume seguida de Quito, el resto del consumo
se distribuye en las provincias de la Costa y de la Sierra. Gracias a que las heladerias
Tutto Freddo S.A. cubren las 3 regiones del Ecuador se puede llegar a cubrir la

demanda.

Segun los datos obtenidos en las encuestas: al 92% le gusta el helado, por lo que la
demanda hacia este producto es alta.

DEMANDA DE HELADO
. No

8%

¢Le gusta el helado?

Si 67
No 6
TOTAL |73

Gréfico 12. Demanda del helado de fructuosa. De las encuestas realizadas, por D.
Dumas & M. Ochoa, 2015.
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La industria heladera de produccion masiva se enfoca en un target de 9 a 12 afios. Por
lo que existe una gran oportunidad para Tutto Freddo de cubrir otro nicho de mercado.
La demanda que se pretende cubrir con el producto nuevo esté destinada para personas
en un rango de 15 a mayores de 54 afios de edad. La demanda del helado con fructuosa
seria de 171.803 personas segun la investigacion realizada, véase el calculo en el
apéndice F. Ademas el 26% consumiria helado con fructuosa 2 veces a la semana, el
46% 1 vez por semana, y el 28% consumiria 1 vez cada 15 dias 0 1 vez al mes.

CONSUMO HELADO CON FRUCTUOSA

1 VEZALMES NUNCA
4% 0% 2 VECES POR

SEMANA
26%

¢Con qué frecuencia consumiria este helado ?
1VEZCADA 15

DIAS

2 veces por semana |17 14%
1 vez por semana 30
1 vez cada 15 dias 9
1 vez al mes 9

TOTAL 65

1VEZPOR
SEMANA
46%

Gréfico 13. Consumo del helado con fructuosa. De las encuestas realizadas, por D.
Dumas & M. Ochoa, 2015.

2.2.8 Precio

Para alcanzar el éxito es importante encontrar una relacion precio-calidad y asi
satisfacer lo que el consumidor busca, es por esto que los precios en el mercado de
helados oscilan entre 0,15 y 1,35 de dolar (EI Comercio, 2011).

Los precios actuales que manejan las heladerias Tutto Freddo S.A. varian entre 0,90
centavos de un cono simple hasta $2,50 que son generalmente copas elaboradas.

Se ha sacado un promedio de los precios que maneja la empresa, estos varian de
acuerdo a si se vende a franquicias 0 a mayoristas o si es para venta en locales propios.
En lo que respecta al helado artesanal también hay variacion de precios, ya que la linea

premium es mas cara que el resto.



El precio promedio por kilo de helado artesanal es de $3,40 y el precio promedio por

kilo de helado soft (mantecado) es de $3,12, (no incluyen impuestos).

En los locales de las heladerias se vende el litro de helado de sabores tradicionales en

$4,00 y de sabores Premium en $4,50, incluido impuestos.

El precio del litro de helado con fructuosa es de $6,00 (igual para todos los sabores

propuestos).
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Se determing el precio de la nueva linea de helados analizando el costo y las ganancias

que el producto pueda dejar en la empresa, ademas de considerar los precios de venta
de otras heladerias en el mercado que generalmente oscila entre 6,50 a 8,00 dolares el

litro.
2.2.9 Comercializacion

La nueva linea de helados se va a comercializar en los locales propios con los que
cuenta la heladeria, de esta manera se llegara al consumidor final sin emitir un costo
adicional por la comercializacion del mismo, ya que estos costos ingresarian como

parte de la logistica normal que tiene la empresa.

Para iniciar el proyecto, se vendera el producto en los dos locales mas grandes que

posee Tutto Freddo S.A, estos son los de modelo heladeria-restaurante:

“Angelus” se encuentra ubicado en la calle Benigno Malo y Simén Bolivar esquina;

local que més ventas tiene por la concurrencia de gente.



Fotografia 1. Local Angelus. De “Street view”, por Google earth, 2015, Google maps.
Recopilado por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

“La Corte” se encuentra en la avenida José Peralta y Alfonso Cordero.

Fotografia 2. Local La Corte. De “Street view”, por Google earth, 2015, Google
maps. Recopilado por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.
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2.2.10 Estrategias de Marketing

¢Mediante qué medios publicitarios le gustaria llegar a conocer este nuevo producto?

MEDIOS PUBLICITARIOS OTROS

1%
Redes sociales 47
Pégina web de la empresa 4
Correo elec':tron!co 7 MUESTRAS
Vallas publicitarias 27 DEGUSTACIONES

- 24% REDES SOCIALES
Ho Jgs volantes 5 e
Radio 16 RADIO
Muestras (degustaciones) 34 gL
VALLAS .

Otros 1 PUBLICITARIAS 4 PAGIN:-\ WEB
TOTAL 141 HOJAS 19% CORREQD 7%

VOLANTES ELECTRONICO
4% 9
5%

Gréfico 14. Preferencia hacia los medios publicitarios. De las encuestas realizadas,
por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

Para las estrategias de marketing, después de las encuestas, se lleg6 a la conclusion, que
el 33% prefiere conocer el producto a través de las redes sociales.

Se ha elegido a Facebook debido a que la empresa maneja una cuenta en esta pagina
web, con 21.596 seguidores, de esta manera sera mas facil difundir el helado con

fructuosa.

Ademas se invertird $20,00 dolares mensuales para que Facebook publique anuncios
del producto propuesto durante los 3 primeros meses (por ser tiempo de lanzamiento).

Tutto Freddo tiene como politica mantener informado al cliente por lo que en su pagina

web oficial también dara a conocer el producto.

No se incurrird en costos adicionales ya que la empresa cuenta con personal

exclusivamente dedicado a publicidad.

Debido a que el 24% prefiere conocer al helado con fructuosa con una muestra, se
planificaran degustaciones para los dias sabados y domingos; por ser los dias en que
mayor numero de clientes llegan a las heladerias. El tiempo estimado sera de un mes,

para que los clientes frecuentes puedan conocer el producto, sus sabores y el beneficio
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que aporta el helado elaborado con fructuosa; de esta manera se espera que en la
siguiente compra se convierta el producto en una opcién de pedido. Se tiene previsto
utilizar una bacha de helado de diferente sabor cada dia que se realice la degustacion.

Se pondra durante 1 mes una valla publicitaria en la calle Remigio Crespo y Ricardo
Mufioz Davila esquina, que tiene un costo de $200,00 mensuales. Se realizara en

material micro perforado que cuesta alrededor de $150,00.

En los 2 locales que va a venderse el producto se colocara un afiche informativo en
cada mesa que explique los beneficios de consumir el helado con fructuosa, se
realizaran alrededor de 45 impresiones en material cuché que cuesta 0,50 centavos cada
uno, con un costo total $22,50, cada bacha de helado en exhibicion (6 sabores) debera
contar con “habladores de helado” que seran de material adhesivo sobre cintra, cada
uno cuesta 0,30 centavos con un costos total de $3,60 y adicionalmente se contara con
paletas de material acrilico sobre el helado que cuestan $1,20 cada una con un costo
total de $14,40.

Se seguiré realizando las impresiones de la publicidad con Makma la misma empresa

con la que ha venido trabajando Heladerias Tutto Freddo S.A.

2.3 Estudio técnico:
2.3.1 Tamafo 6ptimo

Los mismos duefios de Heladerias Tutto Freddo S.A. tienen la empresa Equindeca Cia.
Ltda., que en su edificio ubicado en la calle Mariscal Lamar 24-205 y Av. de las
Américas cuenta con una planta de produccion pequefia que funciona en la actualidad
como un show-room para su negocio, por lo que generalmente pasa inutilizada.
Ultimamente le ha prestado a la heladeria para el desarrollo e innovacion de sus

productos.



27

AREA 169.10 m
PLANTA DE PRODUCCION TUTTO FREDDO

Figura 4. Area de la planta de produccion. Plano estructural. De “Planta de
produccion Tutto Freddo”, por I. Coellar, 2015. Reproducido con permiso.

Esta planta tiene un area de 169,10 metros cuadrados.

PLANTA DE PRODUCCION TUTTO FREDDO ) +]

Figura 5. Distribucion de la planta de produccion. Plano arquitectonico. De “Planta
de produccion Tutto Freddo”, por I. Coellar, 2015. Reproducido con permiso.

El disefio de la planta propuesto es el 6ptimo para la produccion de helados; con la
ubicacion estratégica de la maquinaria, equipo y herramientas que permitira realizar el

proceso productivo con eficiencia y eficacia.
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Equindeca va a arrendar esta planta a Tutto Fredddo S.A. para la produccidn de lineas
complementarias de helados, como pudiera ser la de fructuosa, en $1.000,00 al mes, por
tiempo indefinido.

En la actualidad el precio por metro cuadrado del edificio esta en alrededor de $800,00,
eso quiere decir que la planta costaria aproximadamente 135.280,00 ddlares, en caso de

que a futuro Tutto Freddo quiera comprar la planta.
2.3.2 Andlisis de disponibilidad de insumos y materias primas
Insumos

Tutto Freddo cuenta con los insumos necesarios que pueda requerir la produccion del
helado con fructuosa. La planta matriz (ubicada aproximadamente a 2 cuadras) siempre
podra proveer en caso de que se necesite algin insumo adicional, por tener un

inventario alto de los mismos.

Los insumos que se necesitan son para el empaque: bandejas de acero inoxidable de 3,5
y 7 kilos dependiendo del requerimiento; plastico strech de 45cm x 1.400 metros y
etiquetas adhesivas Propal que vienen por rollos, y para el transporte del producto:
gavetas plasticas de 60 x 40.

BANDEIA\
NG

Fotografia 3. Insumos del helado. Fotografia de una bacha de helado. De “Produccién
mas limpia aplicado en la empresa Tutto Freddo S.A.”, por M. Ochoa, 2014. Copia en
posesion de la autora
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Los insumos se seguirdn comprando a los mismos proveedores con los que ha venido

trabajando la heladeria.

Las etiquetas y el plastico aproximadamente se compran cada 3 meses a Vindelpo.
Cada etiqueta esta en alrededor de 5 centavos y el precio de un rollo de pléstico esta de
25,00 a 34,00 dolares.

En caso de deterioro se compra 1 vez al afio: los baldes y gavetas a Coral
Hipermercados (precios varian cada afio) y las bandejas de acero inoxidable a
Equindeca. Cia. Ltda. (alrededor de $26,00 las 6 unidades).

Materias primas

Las materias primas que se necesitan para la elaboracion del helado son: una base
madre de agua (formulacion secreta) y pulpa de frutas: mora, frutilla, naranja,
naranjilla, limén y maracuya dependiendo el sabor; algunos sabores como la naranja y

frutilla requieren adicionalmente de una pasta.

La base madre es realizada propiamente por el duefio, bajo requerimiento, usualmente
cada 15 dias. Para el helado con fructuosa se debera realizar una nueva base de agua

hasta conseguir que la fructuosa reemplace al aztcar comun en la formulacion.

En la actualidad Tutto Freddo S.A. elabora sus propias pulpas de frutas, las cuales tiene
siempre en stock. Abastece de frutas a la heladeria el Sr. Quilligana a excepcion del
limén por el Sr. Geovanny Zambrano. Se seguira trabajando con estos proveedores ya
que ofrecen fruta de buena calidad al mejor precio. Antiguamente trabajaban con un
proveedor de un invernadero en Paute que cerro el negocio. El costo de una unidad de:
limoén es $0.12, naranja $0.10, naranjilla $0.16, maracuya $0.12. El costo por kilo de:
mora es $1.80 y frutilla $2,25.

La fructuosa viene en presentacion de sacos de 23 kilos, la heladeria ya ha comprado

este insumo al proveedor Sr. Luis Pacheco.
2.3.3 Andlisis de la capacidad

La capacidad méaxima de la maquina de helado mantecadora Frigomat es de 30 kilos

por hora, cada carga tiene una capacidad de 6,5 kilos.
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En un dia normal de trabajo de 8 horas diarias se pudiera producir 240 kilos, pero
siempre por imprevistos dejamos un margen de 5%, por lo que la maquinaria pudiera

producir aproximadamente 230 kilos diarios de helado.
2.3.4 Anélisis de la ubicacion
Ventajas

Una de las ventajas es la cercania de esta planta, ubicada en la calle Mariscal Lamar 24-
205y Av. de las Américas, con la planta principal de produccion y las oficinas

administrativas de la heladeria, en aproximadamente 2 cuadras.

Otra ventaja es que cualquier requerimiento de insumos se dard de manera inmediata,

por el alto stock que maneja la heladeria en sus bodegas.

Los proveedores tienen facil acceso a esta planta para la entrega de pedidos, por la

ubicacién de la misma que es en la avenida de las Américas.
Desventajas

Una de las desventajas que presenta la planta es que al frente pasara el tranvia, es decir
por la calle Mariscal Lamar. Esto ha creado incertidumbre al no saber exactamente
coémo funcionara y como podria llegar a afectar a la planta. Hay que considerar que
puede dificultarse la recepcion de materias primas en caso de que el tranvia genere
trafico al sector; al igual que la posible demora en cargar el camidn con el producto
terminado.

La planta no cuenta con parqueadero propio para la recepcion de productos, pero se
puede utilizar el parqueadero de Equindeca Cia. Ltda. Hay que considerar que en
ocasiones puede que esté se encuentre ocupado con clientes de la oficina, y se pueda

Ilegar a retrasar la entrega de productos.
2.3.5 Proceso productivo

Para procesar el helado con fructuosa se seguiran los mismos lineamientos que contiene

el manual de produccion de la heladeria.

El proceso productivo comprende 6 pasos:
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Paso 1. Recepcion de materias primas e insumos

Se inspecciona el estado del vehiculo del proveedor al llegar a la planta, se revisa en
qué condiciones se encuentran los insumos y las materias primas, se registra la
conformidad de los productos recibidos (deben contar con guias de remision y los
certificados de calidad respectivos) y se almacenan. En caso de inconformidad, se

procede a la devolucién de los mismos.
Paso 2. Planificacion

Se planifica la produccion de acuerdo al requerimiento del producto. Se emite una orden
de produccion, se verifica que haya los insumos en stock (caso contrario se realiza el
pedido al proveedor) y se coordina la utilizacion del equipo para evitar pérdidas de

tiempo por limpieza de la maquinaria.

Paso 3. Pesaje

Se pesan los insumos a ocupar en la produccion.

Paso 4. Mezclado, pasteurizado y enfriamiento

Se mide el agua filtrada correspondiente al nimero de bases a preparar, se lo coloca en
la pasteurizadora y se la calienta a una temperatura entre 40 - 45°C maximo. Se mezcla
bien todos los ingredientes agitando la funda que los contiene, se los vierte en la
maquina de helado, que lleva a cabo un proceso automatico de pasteurizacion hasta que
llega a los 85°C por 5 segundos. Una vez alcanzada la temperatura deseada, comienza el
proceso de enfriamiento. Finalmente afiadir la pasta de helado antes de ingresar a la
mantecadora a una temperatura de 20°C, se realiza un segundo enfriamiento hasta tener
una temperatura de 4°C. Se colocan el resto de ingredientes dependiendo del sabor del
helado, agitando bien la mezcla, hasta que se homogenice en la mantecadora, se saca el
helado a -8 (+/- 1) °C aproximadamente en la presentacion de bachas de 3,507

kilogramos y se las forran con plastico film.

Paso 5. Envasado, codificado/ etiquetado

Se coloca la etiqueta de identificacion con: sabor, fecha de elaboracion, caducidad y lote

respectivo.
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Paso 6. Almacenamiento y despacho

Se almacena en el congelador inmediatamente a una temperatura de -18 a -32 °C. Se
mantiene en congelacion por lo menos 48 horas antes del despacho. Por ultimo se

despacha el producto terminado.
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Diagrama 1. Diagrama de flujo del helado. De “Manual de produccion Heladeria”,
por P. Pulla, s.f. Reproducido con permiso.

De esta base de agua se elaboraran los siguientes sabores de helados: naranjilla, naranja,

maracuya, fresa, moray limon.



El siguiente diagrama de flujo sustenta las entradas y salidas de: materias primas,

materiales de empaque, aditivos, ingredientes, etc. en el proceso productivo:
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Entradas Operaciones o etapas Salidas
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Pulpa de mora, fresa,
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Diagrama 2. Diagrama de entradas y salidas. De “Manual de produccion Heladeria”,

por P. Pulla, s.f. Adaptado por D. Dumas & M. Ochoa.
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2.3.6 Maquinaria, equipos y herramientas

El proveedor de la maquinaria, equipo y herramientas necesarias para la planta de
produccién de helados con fructuosa es Equindeca Cia. Ltda., empresa de los mismos
duefios de Heladerias Tutto Freddo S.A por lo tanto se obtendra a precios bajos (véase

la cotizacion en apéndice G).
A continuacion se detalla cada uno de los items comprados:

e Mantecadora: maquina de helado, marca Frigomat, modelo G30, produce por hora
30 kilogramos y su precio de $16.841,34.

e Pasteurizadora: maquina de helado que realiza el proceso de pasteurizacion, a un
precio de $11.771,12

o Refrigerador: de acero inoxidable, vertical, de una puerta, marca Desmon, su
temperatura va desde -2 hasta +8 °C, sus dimensiones son: 72cm de ancho por
80cm de altura por 212cm de profundidad y su precio es $2.956,01.

e Congelador: vertical, para bachas de helado: marca Desmon, su interior y exterior
son de acero inoxidable, cuenta con 5 cubiertas, su temperatura va desde -10 hasta
-25 °C. Su precio es de $4.048,50.

e Mesa de trabajo pared: es de fabricacion nacional su material es de acero inoxidable
y sus medias son 2,30 x 0,60 x 0,90. Su precio es de $672,00.

e Mesa de trabajo central: es una mesa marca Ace de acero inoxidable y sus medidas
son de 2,35 x 1,10 x 0,90. Su precio es de $672,00.

e Lavabo de manos: quirurgico, de fabricacion nacional marca Ace, de acero
inoxidable, incluye desaguie, canastilla y griferia. El precio es de $310,00.

e Anaquel: Es una repisa de alambre, marca Focus Foodservice, sus medidas son
53,34cm de ancho por 121,92cm de largo. Su precio unitario es de $243,14.

e Contenedor de desechos: marca Rubbermaid, es un contenedor rodante con
capacidad de 95 galones y su precio es de $264,62.

e Estanterias y repisas: se sujetan a la pared, marca Ace, tiene doble nivel y su precio
es de $268,80.

e Mezclador sumergible de alimentos: marca Robot Coupe, es una batidora potente
de mano de acero inoxidable a un precio de $626,22.
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e Filtro de agua: marca Everpure, tiene 27.000 galones de capacidad con un costo de
$196,27.

e TermOmetro: marca Winco, digital, a un precio de $10,17.

e Contenedor de comida: paquete de 3 unidades, su precio total es de $55,20. Es
resistente a las manchas y su material es policarbonato.

e Cucharén para servir: marca Thunder, su material es de acero inoxidable y su precio
es de $1,11.

e Bol para sacar helado: marca Vollrath, de acero inoxidable, su precio es de $11,17.

e Espétula: marca Vollrath, su precio es de $2,94 y su medida es de 34,29cm.

e Pala: de acero inoxidable, precio unitario de $4,54. Se necesitan 2 a un precio total
de $9,08.

e Balanza porcionadora: es marca Custom, pesa en kilogramos, libras y onzas. Su
precio es de $83,75.

e Cucharas: de seis pulgadas que se necesitan para probar los helados, vienen en
paquete de seis y su precio total es de $4,92.

e Bandejas: tiene 15,24cm de profundidad, es de acero inoxidable, vienen en paquetes
de 6 a un precio total de $26,07.

e Contenedor para comida: su material es de policarbonato transparente y su precio es
de $30,13.

La inversion en maquinaria, equipo y herramientas para el proceso productivo del

helado con fructuosa es de $39.104,56 dolares (véase calculo en apéndice H).

Adicionalmente los trabajadores de la nueva planta necesitaran de una portatil, esta
puede ser de cualquier tipo, marca, dimensiones, afio, entre otros. Para equipos de

computacion se destinara 446,00 dolares en total.
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Tabla 1

Inversiones del proyecto

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS VALOR

Maquinaria, equipo y herramientas 39.104,56
Equipo de computacion 446,00
TOTAL $ 39.550,56

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

Por lo tanto de inversion total se tendra un rubro de $39.550,56.

2.3.7 Talento humano

Se necesita contratar a 2 trabajadores para el proceso productivo:

Jefe de planta

Programa y planifica la produccién del dia, mediante drdenes de produccién.

Realiza el requerimiento a bodega de perecibles, productos secos, insumos y materiales
necesarios para la produccién, para que el operario no sufra de desabastecimiento en
ningun momento. Realiza el inventario de produccion y despachos. Organiza y archiva

las notas de entrega, produccién y despacho.

Al final del turno revisa que todos los productos entregados por la bodega hayan sido
utilizados y no queden residuos en el area de produccion. Supervisa la limpieza del area

de trabajo, equipos y utensilios, pre y post operacional.

Controla el despacho de la mercaderia, en caso de que el encargado esté ausente, debera
llenar las guias de remisidn para cada local y chequear que el camion y el chofer se

encuentren en condiciones Gptimas para realizar el traslado del producto.

Supervisa al operario y le apoya en el etiquetado, almacenaje de productos y en la

produccién del helado en caso de que este lo requiera.
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Hace que las operaciones y estatutos de la empresa se cumplan en la planta.
Organiza, controla y orienta las distintas areas de trabajo.
Operario de planta

Cumple a cabalidad todos los procesos y procedimientos para uso de equipos y para la

recepcion de materia prima.

Selecciona bases y pastas en la bodega que se requieran para la produccion del turno,

conjuntamente con el jefe de produccion.
Pesa correctamente la materia prima que se utiliza en la elaboracién del helado.
Controla el tiempo y la temperatura de batido de helados.
Limpia y desinfecta utensilios, equipos y superficies del &rea de trabajo.
Debe regirse a la politica interna de la empresa.
Salarios

Tabla 2

Salarios del personal de produccion del helado con fructuosa

Total a | Décimo|Décimo . Fondos de| Aporte |IECEy |Total Ben.
EMPLEADOS ganar |Tercero| Cuarto Vacaciones Reserva | Patronal] SECAP| Sociales TOTAL
Jefe de planta 773,33| 64,44| 64,44 32,22 64,42| 86,23 7,73 319,49 1.092,82
Operario de planta [ 368,47 31,21| 30,71 15,60 41,08 3,68 122,28 490,75
TOTAL 1.141,80] 95,65| 95,15 47,82 64,42 127,31 11,42 441,77| $1.583,57

Nota: Adaptado de “Heladerias Tutto Freddo S.A. Rol de pagos noviembre 2015, por
P. Rodriguez, 2015. Elaborado por D. Dumas & M. Ochoa.

El jefe de planta tendréd un sueldo mensual de $1.092,82 y el operario de planta de

$490,75, incluido todos los beneficios de ley.
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Tabla 3

Costo de mano de obra para el proyecto

Salario
mensual Costo total
Cargos USD |No. Personas| USD anual
Jefe de planta (proyecto) 1.092,82 1 13.113,84
Operario de planta (proyecto) | 490,75 1 5.889,00
TOTAL 2 19.002,84

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

Se incurrird en un costo adicional de 19.992,84 ddlares anual por adicionar 2 personas a

la némina de mano de obra directa.
2.3.8 Costos de produccion

Tutto Freddo S.A. maneja sus costos por kilos. Se mantendra este mismo estandar para

este proyecto.

Tabla 4

Costo de los helados

TIPO DE HELADO|COSTO / KILO

Artesanal 2,34
Soft 1,66
Fructuosa 3,87

Nota: Adaptado de “Costos de helado”, por J. Montero, s.f. Elaborado por D. Dumas &
M. Ochoa.

En promedio el costo del kilo de helado artesanal es de $2,34, de helado soft $1,66 y de

helado con fructuosa de $3,87 (véase calculo en apéndice I).

El costo del helado nuevo es mayor debido a que la materia prima es mas costosa

especificamente por la fructuosa que es cara comparada con el aztcar normal.



Dependiendo del sabor el costo del kilo de helado variara:
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HELADO DE LIMON HELADO DE NARANJA HELADO DE MORA
INSUMOS INSUMOS INSUMOS
Jugo de limén $0,60 | |Fruta (naranja) $0,50 | |Fruta (mora) $0,68
Base de agua (incluye fructuosa) | $1,51 | [Base de agua (incluye fructuosa) | $2,35 | |Base de agua (incluye fructuosa) | $2,39
Agua $ - Agua $ - Agua $ -
TOTAL| $2,11 | |Base &cida de limén $0,08 | |Limon $0,03

Gasto de fabricacion 0,83| |Pasta $0,13 TOTAL| $3,10

COSTO TOTAL POR KILO| $2,94 TOTAL| $3,06 | |Gasto de fabricacion 0,83

Gasto de fabricacion 0,83] | COSTO TOTAL POR KILO| $3,93

COSTO TOTAL POR KILO| $3,89

HELADO DE NARANJILLA

HELADO DE MARACUYA

HELADO DE FRUTILLA

INSUMOS INSUMOS INSUMOS
Fruta (naranjilla) $0,89 | |Fruta (maracuya) $0,94 | |Fruta (frutilla) $0,90
Base de agua (incluye fructuosa) | $2,39 | [Base de agua (incluye fructuosa) | $2,37 | |Base de agua (incluye fructuosa) | $2,37
Agua $ - Agua $ - Agua $ -
TOTAL| $3,27 TOTAL| $3,31 | |Limon $0,03
Gasto de fabricacion 0,83| |Gasto de fabricacion 0,83] |Pasta $0,06
COSTO TOTAL POR KILO| $4,10 COSTO TOTAL POR KILO| $4,14 TOTAL| $3,36
Gasto de fabricacion 0,83

COSTO TOTAL POR KILO| $4,19

Gréfico 15. Costo del kilo por sabores de helado con fructuosa. De los datos
obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2015.

2.4 Estudio organizativo, administrativo y legal:

2.4.1 Tamafo de la estructura organizativa

La empresa esta conformada por varios departamentos que son: produccién, talento

humano, servicio técnico, planificacion, gestién y control, seguridad y salud

ocupacional, contabilidad y finanzas y el comercial.

Al afio 2016, en las heladerias trabajan 185 personas en todo el Ecuador.

En el area administrativa laboran 24 personas distribuidas en distintos departamentos

como el contable, financiero, planificacién, etc. Para el proyecto propuesto se necesita

incrementar la nGmina Unicamente en el departamento de produccion, por lo que pasara

de 23 a 25 trabajadores. Tutto Freddo tiene mayor personal (138 personas) dedicado a

ventas.



Tabla5

Mano de obra total

MANO DE OBRA DIRECTA

Cargos No. Personas
Personal de produccion 20
Jefe de planta (proyecto) 1
Operario de planta (proyecto) 1
SUBTOTAL 22
MANO DE OBRA INDIRECTA
Cargos No. Personas
Personal indirecto 3
SUBTOTAL 3

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargos No. Personas
Personal administrativo 24
SUBTOTAL 24

PERSONAL DE VENTAS

Cargos No. Personas
Personal de ventas 138
SUBTOTAL 138
TOTAL MANO DE OBRA 187

Nota: Adaptado de “Personal de las Heladerias Tutto Freddo S.A”, por P. Rodriguez,

s.f. Elaborado por D. Dumas &

2.4.2 Tipo de organizacion

M. Ochoa.
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José Ochoa fundador de la heladeria, empieza el negocio formando una sociedad con el

italiano Remo Bertoto llamada CORITALY, para el afio 2000 se independiza y crea

junto a su esposa Gina Galarza el 9 de noviembre la sociedad anonima llamada

Heladerias Tutto Freddo S.A.

José Ochoa cuenta el 93% de las acciones y es el gerente general y Gina Galarza con el

7% es la presidenta de la empresa.



2.4.3 Organigrama

El organigrama de la empresa es el siguiente:

CACION GESTION ¥

CONTROL

TECKICD
UNIDAD DE

SEGURIDAD Y e

OCUPACIONAL

ENFERMERA

42

1 1
GERENCIA CONTADOR
COMERCIAL A GEN

ASISTENTE

CONTARILDAD

EoaNDINADORA
.mmw W s

¥

DISTRIBUCION

-

TECKICO [
ANTENIMIERTD

SUPERVISOR

y PAGADOR O s

(OPERARICS

TESQRERD
OE
PASTELERLY

g CARTERA

AX|LIARES

CONTABLES

SUPERVIS0
R COCINA

1

TALEKTD
HUMARG

JEFATURA B

JEFATURA DE
TECHOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

ASISTENTE DE
TRUENTD
HUMAND

Diagrama 3. Organigrama Tutto Freddo S.A. De “Manual de produccion Heladeria”,
por P. Pulla, s.f. Reproducido con permiso.

Cabe recalcar que con el proyecto propuesto el organigrama no cambia.
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2.4.4 Funciones del personal

Heladerias Tutto Freddo es una empresa ya establecida, con personal en
funcionamiento que conocen sus funciones diarias dependiendo de su puesto de trabajo

y en el &rea en la que se encuentren.

Se han especificado las funciones del personal que se necesita para este proyecto en el
literal 2.3.7.

2.45 Permisos

La planta en la cual se llevara a cabo el proyecto cuenta con todos los permisos

necesarios para su funcionamiento.

Al incrementar una nueva linea de helados se debera tramitar el registro sanitario para
cada sabor propuesto, aproximadamente cada registro cuesta $1.471,00, es decir en
total se necesitara una inversion de alrededor de $8.826,00.
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Capitulo I11: Estudio econémico, evaluacion del proyecto y medicion de impactos

3.1 Plan de inversiones y fuentes de financiamiento

Tabla 6

Plan de inversiones comparativo entre aplicar o no el proyecto

INVERSION:

SIN PROYECTOl CON PROYECTO

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

FASE
PREOPERATIVA

Propiedad, planta y equipo 794.493,68
Maquinaria, equipo y herramientas (proyecto) 39.104,56
Equipo de computacion (proyecto) 446,00
SUBTOTAL 794.493,68 39.550,56
ACTIVOS DIFERIDOS
Registro sanitario 8.826,00
Imprevistos (5% de activos diferidos) 441,30
SUBTOTAL 1.172.964,64 9.267,30
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo operativo 649.945,60 336.592,83
Capital de trabajo administracion y ventas 199.739,70
SUBTOTAL 649.945,60 536.332,53
INVERSION TOTAL 2.617.403,92| 585.150,39|
IPOR FINANCIAR | 585.150,39)

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.

Después de analizar el plan de inversiones sin aplicar el proyecto: la empresa en total

tiene activos de $794.493,68, pero para el proyecto se va a invertir en una maquina para

elaborar el helado con fructuosa como también en herramientas e insumos con un costo

de $39.104,56, ademas una computadora para que el jefe de produccion pueda realizar

sus actividades que tiene un costo $446,00; con la nueva linea de helados que se va a
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implementar no es necesario un aumento en activos fijos porque Tutto Freddo ya

cuenta con todo lo necesario para el correcto funcionamiento del mismo.

Para el nuevo proyecto existen activos diferidos que son los registros sanitarios ya

explicados en la seccion 2.4.5.

Tabla 7

Capital de trabajo con y sin el proyecto

Factor caja (ciclo de caja) |Dias 30

SIN PROYECTO|CON PROYECTO |
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO VALOR
Materiales directos 3.177.822,55 3.338.040,55
Suministros y servicios 121.471,28 132.293,36
Mano de obra directa 186.079,20 205.082,04
Mano de obra indirecta 23303,76 23.303,76
Mantenimiento y seguros (activos fijos operativos) 97.325,48 97.857,92
Otros costos indirectos 242.536,37 242.536,37
SUBTOTAL 3.848.538,64 4.039.114,00
Requerimiento diario 10.690,39 11.219,76
Requerimiento ciclo de caja 320.711,55 336.592,83
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 320.711,55 336.592,83
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS
Gastos administrativos que representan desembolso 622.725,69 622.725,69
Gastos de ventas que representan desembolso 1.771.391,18 1.774.150,66
SUBTOTAL 2.394.116,87 2.396.876,35
Requerimiento diario 6.650,32 6.657,99
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS 199.509,74 199.739,70
CAPITAL DE TRABAJO | 520.221,29) 536.332,53

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

En el capital de trabajo operativo la empresa en la actualidad solo en materiales directos
paga $3°177.822,55, aparte de suministros, mano de obra directa e indirecta paga un
total de $3°848.538,64 al afio, para 360 dias, quiere decir que Tutto Freddo necesita
para su operacion $10.690,39 diarios, por 30 dias que es lo minimo que se necesita de
capital para poder operar el negocio sin ningin problema, se requiere $320.711,55 para

la operacion del negocio.
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Si se realiza el mismo analisis con el personal de administracion y ventas, el
requerimiento diario es de $6.650,32 por 30 dias del mes, da en total de $199.509,74.

Si se suma $199.509,74 més los $320.711,55, da un total de $520.221,29, que es lo que
Tutto Freddo necesita financiarse en la actualidad sin el proyecto. Actualmente no se

necesita ninguna nueva inversion, porque esto ya esta financiado.

Con el nuevo proyecto, es logico que en materiales directos y demas cuentas
incrementen siendo el requerimiento diario de $11.219,76, por 30 dias da un valor de
$336.592,83, sumado al capital de trabajo en administracién y ventas, el capital total es
de $536.332,53, quiere decir que el nuevo proyecto necesita financiarse los $16.111,24
de diferencia, méas los $39.550,56 de maquinaria y equipo de computacion y mas
$9.267,30 de activos diferidos, y mas los $520.221,29 que era lo que debia financiarse
sin el proyecto entonces el total a financiarse para el nuevo proyecto es de $585.150,39,
la diferencia entre sin proyecto y con proyecto es de $64.929,10. El financiamiento va a

ser propio del Tutto Freddo.
3.2 Punto de equilibrio

Se realizé un analisis del punto de equilibrio proyectado a 5 afios (véase apéndice J).
Sin considerar el proyecto el punto de equilibrio para las heladerias Tutto Freddo S.A.
seria de 84,37% y considerando el proyecto el punto de equilibrio seria del 83,51%.
Estos porcentajes reflejan que realizar el proyecto seria beneficioso para la empresa,
porgue con menos ingresos se llega al punto de equilibrio; es decir la heladeria con un

menor nimero de ventas ya cubre los gastos y costos en los que incurre.

Con el proyecto propuesto los costos y gastos aumentan. En cuanto a la mano de obra
directa: por contratar personal para operar en la planta. EI producto necesita de
materiales directos y de suministros que son indispensables para su elaboracion. Para
dar a conocer el helado con fructuosa se debera invertir en publicidad lo que representa
un nuevo gasto por ventas. El proyecto considera un mayor pago por los servicios
béasicos, al darse la produccion en una planta nueva. Un gasto adicional se dara por los

seguros y mantenimientos pertinentes de la maquinaria.
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Al ser la heladeria una empresa establecida, el proyecto no se ve afectado en algunos
costos y gastos como por ejemplo los administrativos; ya que la empresa seguira
funcionado de manera habitual.

Tabla 8

Punto de equilibrio promedio comparativo con y sin el proyecto

SIN PROYECTO CON PROYECTO
COSTOS Y GASTOS TIPO F1JO VARIABLE F1JO VARIABLE
Mano de obra directal Fijo 186.079,20 205.082,04
Mano de obra indirecta Fijo 23.303,76 23.303,76
Materiales directos Variable 3.177.822,55 3.338.040,55
Suministros y servicios Variable 121.471,28 132.293,36
Costos indirectos Variable 242.536,37 242.536,37
Mantenimiento y seguros Fijo 97.325,48 97.857,92
Depreciaciones Fijo 79.449,37 83.508,49
Amortizaciones Fijo 234.592,93 236.446,39
Gastos administrativos Fijo 622.725,69 622.725,69
Gastos de ventas Fijo 1.699.915,63 1.700.265,63
Comisiones sobre ventas Variable 71.475,55 73.885,03
Gastos financieros Fijo 38.500,89 38.500,89
TOTAL 2.981.892,95( 3.613.305,75| 3.007.690,81| 3.786.755,31
VENTAS 7.147.555,12 7.388.503,12
| PUNTO DE EQUILIBRIO | 84,37% | 83,51% |

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

En conclusidn si se diera el proyecto se debe cumplir aproximadamente el 84% de lo

que se esta proyectando, para que este sea viable.
3.3 Balance general proyectado

Se ha proyectado el balance general a 10 afios con y sin el proyecto (véase apéndice K),

en promedio tenemos los siguientes resultados.



Tabla 9

Balance general promedio comparativo con y sin el proyecto
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SIN PROYECTO|CON PROYECTO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 3.396.851,73 3.604.411,92
Cuentas y documentos por cobrar 297.814,80 307.854,30
Inventarios:
Productos terminados 99.271,60 102.618,10
Materias primas 39.722,78 41.725,51
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3.833.660,91 4.056.609,82
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Propiedad, planta y equipo 794.493,68 794.493,68
Magquinaria, equipos y herramientas (proyecto) 39.104,56
Equipo de computacion (proyecto) 446,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Subtotal activos fijos 794.493,68 834.044,24
(-) depreciaciones 436.971,52 459.118,30
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 357.522,16 374.925,94
ACTIVO DIFERIDO 1.172.964,64 1.182.231,94
Amortizacién acumulada 351.889,39 354.669,58
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 234.592,93 236.446,39
TOTAL DE ACTIVOS 4.425.775,99 4.667.982,15
PASIVO CORRIENTE
Porcion corriente deuda largo plazo 92.923,35 92.923,35
Cuentas y documentos por pagar proveedores 129.962,79 136.638,54
Gastos acumulados por pagar 233.389,83 247.868,01
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 456.275,98 477.429,91
PASIVO LARGO PLAZO 146.699,50 146.699,50
TOTAL DE PASIVOS 602.975,48 624.129,40
PATRIMONIO
Capital social pagado 600.221,29 665.150,39
Reserva legal 271.790,78 284.554,72
Utilidad (pérdida) retenida 2.491.626,84 2.606.502,27
Utilidad (pérdida) neta 459.161,60 487.645,38
TOTAL PATRIMONIO 3.822.800,51 4.043.852,75
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 4.425.775,99| 4.667.982,15|

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.

Si se diera el proyecto los activos se incrementarian en 5,47% es decir en $242.206,16;

los pasivos en 3,51% es decir en $21.153,93 y el patrimonio en 5,78% es decir en

$221.052,24.



Tabla 10

Incremento por activo, pasivo y patrimonio en el Balance general proyectado

(promedio) si se aplicara el proyecto

INCREMENTO

% MONTO

Activos 5,47%| 242.206,16

Pasivos 3,51%| 21.153,93

Patrimonio| 5,78%| 221.052,24

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.

El activo corriente es el que mas representa con 92,05% al total de activos, con el

proyecto se aumenta en $222.948,92.
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Del pasivo se incrementa con el proyecto Gnicamente la porcion corriente, mientras que

el pasivo a largo plazo permanece igual.

Analisis vertical con respecto a Activos, Pasivos y Patrimonio del balance general del

Tabla 11
proyecto
L% |
INCREMENTO
Activo corriente 92,05%
Activo fijo 7,19%
Activo diferido 0,77%
TOTAL DE ACTIVOS 100%
Pasivo corriente 0%
Pasivo a largo plazo 100%
TOTAL DE PASIVOS 100%
Capital social pagado 29,37%
Reserva legal 5,77%
Utilidad (pérdida) retenida 51,97%
Utilidad (pérdida) neta 12,89%
TOTAL PATRIMONIO 100%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.
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Del activo corriente la cuenta que mas aumenta con el proyecto es caja y bancos en
6,11% es decir en $207.560,19, debido a que la nueva linea de helados generara

mayores ingresos para la heladeria.

Del pasivo corriente los gastos acumulados por pagar son los que mas se incrementan
(6,20%) a causa del proyecto en $14.478,18, por el pago que debera realizarse al nuevo

personal de la planta: el operario y el jefe.

En el patrimonio se ve reflejado que con el proyecto aumentan las utilidades en 6,20%
es decir en $28.483,78 por la venta de los nuevos sabores de helado con fructuosa, esto

demuestra que es positivo incrementar el proyecto.



Tabla 12

Incremento en el Balance general si se aplicara el proyecto

INCREMENTO
% MONTO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 6,11%]| 207.560,19
Cuentas y documentos por cobrar 3,37%| 10.039,50
Inventarios:
Productos terminados| 3,37%|  3.346,50
Materias primas| 5,04% 2.002,73
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5,82% | 222.948,92
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Propiedad, planta y equipo 0% 0,00

Maquinaria, equipos y herramientas (proyecto)

Equipo de computacion (proyecto)

ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Subtotal activos fijos| 4,98%| 39.550,56

(-) depreciaciones 5,07%| 22.146,77
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 4,87%| 17.403,79
ACTIVO DIFERIDO 0,79%| 9.267,30
Amortizacion acumulada 0,79%| 2.780,19
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 0,79%]| 1.853,46
TOTAL DE ACTIVOS 5,47%| 242.206,16
PASIVO CORRIENTE
Porcion corriente deuda largo plazo 0% 0,00
Cuentas y documentos por pagar proveedores 5,14% 6.675,75
Gastos acumulados por pagar 6,20%| 14.478,18
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 4,64%| 21.153,93
PASIVO LARGO PLAZO 0% 0,00
TOTAL DE PASIVOS 3,51%| 21.153,93
PATRIMONIO
Capital social pagado 10,82%| 64.929,10
Reserva legal 4,70%| 12.763,94
Utilidad (pérdida) retenida 4,61%| 114.875,43
Utilidad (pérdida) neta 6,20%| 28.483,78
TOTAL PATRIMONIO 5,78%| 221.052,24
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 5,479%| 242.206,16]

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.
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3.4 Estado de resultados proyectado
(\VVéase apéndice L).

Al analizar el estado de resultados con y sin proyecto podemos observar que las cuentas
mantienen su estructura analizando los dos casos, existe un incremento en las ventas
netas con las que aporta el nuevo proyecto en un total de $240.948,00 como también un
incremento en el costo de ventas pero en menos del 1% ,las razones son la compra de
materia prima para elaborar el helado con fructuosa, pero dejando una utilidad bruta en
ventas mayor realizando el proyecto, lo cual sin duda es beneficioso para la empresa.

En gastos de administracion aumenta el valor en $882,60, porque para la nueva planta
se necesita incurrir en gastos de limpieza y seguros, en gastos financieros se mantiene
el mismo valor, dejando una utilidad neta mayor aplicando el proyecto con un valor
adicional de $28.483,78.

Tabla 13

Estado de resultados promedio comparativo con y sin el proyecto

SIN PROYECTO | CON PROYECTO

MONTO % MONTO %
Ventas netas 7.147.555,12| 100,00} 7.388.503,12( 100,00
Costo de ventas 4.041.636,36| 56,55|4.235.980,33| 57,33
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 3.105.918,75| 43,45|3.152.522,79| 42,67
Gastos de ventas 1.771.391,18| 24,78|1.774.150,66| 24,01
Gastos de administracion 622.725,69| 8,71] 623.608,29| 8,44
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 711.801,88| 9,96] 754.763,84| 10,22
Gastos financieros 19.250,45| 0,27] 19.250,45| 0,26
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES PARTICIPACION 692.551,44| 9,69] 735.513,39| 9,95
Participacion utilidades 103.882,72| 1,45 110.327,01| 1,49
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMPUESTO A LA RENTA 588.668,72| 8,24] 625.186,38| 8,46
Impuesto a la renta 22%| 129.507,12| 1,81 137.541,00f 1,86
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 459.161,60| 6,42 487.645,38| 6,60

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.
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3.5 Flujo de caja proyectado

El flujo de caja se proyecto a 10 afios (véase apéndice M), a continuacion presentamos
un promedio de cémo seria con y sin el proyecto (véase el total del flujo de caja
promedio en apéndice N).

Tabla 14

Flujo de caja promedio comparativo con y sin el proyecto

SIN PROYECTO|CON PROYECTO
Flujo operacional 1.030.770,65 1.076.520,80
Flujo no operacional -387.655,57 -397.400,22
Flujo neto generado 643.115,08 679.120,59

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

Desde la compra de la materia prima e insumos, el tiempo en que toma realizar el
proceso productivo y por ultimo darse la venta del producto, las heladerias generan
$1.030.770,65 en caso de darse el proyecto se generaria $1.076.520,80 de flujo
positivo, siendo este mayor en 45.750,16 ddlares (es decir se incrementaria en un
4,44%).

Si consideramos los costos y gastos que no tienen que ver con el producto como tal es
decir en los que se incurre por la administracion y las ventas, con el proyecto propuesto
estos son mayores en un 2,51% de $387.655,57 a $397.400,22 (un aumento de
$9.744,65), pese a esto el proyecto tiene un mayor valor agregado con $679.120,59 de
flujo neto contra $643.115,08 es decir del 5,60% (36.005,50 dolares). El incrementar el
margen del negocio demuestra que esta propuesta al adicionar una nueva linea de
helados beneficia a Tutto Freddo S.A.
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Tabla 15

Incremento en el Flujo de caja si se aplicara el proyecto

INCREMENTO

% |MONTO
Flujo operacional | 4,44%] 45.750,16
Flujo no operacional | 2,51%| -9.744,65
Flujo neto generado | 5,60%| 36.005,50

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

Al ser un incremento pequefio en cuanto al flujo de efectivo se puede determinar que
las acciones planeadas para la nueva linea de helados si son deseables y aprobadas a la

luz de los flujos de efectivo resultantes.

Tabla 16
Incremento en el Flujo de efectivo si se aplicara el proyecto
USD
SIN PROYECTO 609.263,07
CON PROYECTO 643.475,57

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

3.6 Evaluacion del proyecto:
3.6.1 Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 17

Tasa interna de retorno comparativa con y sin el proyecto

SIN PROYECTO| CON PROYECTO
Tasa interna de retorno financiera (TIR) 30,49% 31,15%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.



Existe un incremento en la tasa interna de retorno si llevamos a cabo el proyecto, en
0,66%, quiere decir que genera un valor agregado a la empresa y a los inversionistas,
por esta razon el proyecto debera ser aceptado pues existe un rendimiento mayor al

requerido aparte de recuperar la inversion, utilizando una tasa de descuento del 12%.

3.6.2 Valor actual neto (VAN)

Tabla 18

Valor actual neto comparativo con y sin el proyecto

SIN PROYECTO| CON PROYECTO
Valor actual neto (VAN) 2.092.033,76 2.228.126,33 |USD

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

El valor actual neto nos permite saber que el proyecto es viable, y lo mas importante
comparar entre dos propuestas, que en este caso seria si se aplicaria la nueva linea de
helados elaborados con fructuosa o dejar la produccién de helados con la que se
encuentra en la actualidad en Tutto Freddo, después de realizar, aplicando el proyecto
el VAN es mayor en un valor de $136.092,57, aparte de recuperar la inversion.

3.6.3 Periodo de recuperacién de inversion

Tabla 19

Periodo de recuperacién comparativo con y sin el proyecto

SIN PROYECTO] CON PROYECTO
Periodo de recuperacion (nominal) 2,90 2,85 |ANO

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.
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El tiempo en el que se va a recuperar la inversion, es menor si se lleva a cabo el

proyecto; es un indice que aporta a la toma de decisiones.

3.6.4 Indices financieros

Se realiz6 un analisis financiero de una proyeccion a 3 afios de Tutto Freddo S.A. sin el

proyecto y con el proyecto propuesto (véase apéndice O).

Tabla 20

indices financieros promedio comparativa con y sin el proyecto

SIN PROYECTO [CON PROYECTO |

Composicion de activos

Activo corriente/activos totales 59%| 59%|
Apalancamiento

Pasivos totales/activos totales 31% 31%
Pasivos corrientes/activos totales 16% 16%
Patrimonio/activos totales 69% 69%
Composicion de costos y gastos

Costos indirectos/costos y gastos totales 12% 12%
Gastos administrativos/costos y gastos totales 9% 9%
Gastos financieros/costos y gastos totales 1% 1%
Costo suministros y servicios/costos y gastos totales 2% 2%
Costo mano obra directa/costos y gastos totales 3% 3%
Liquidez uUsD

Indice de liquidez 4 4
Prueba acida 3 3
Retormo

Utilidad neta/ventas 5%| 5%|
Rotaciones

Rotacién cuentas por cobrar 24] 24]
|Costo de oportunidad | 12%)| 12%)|
Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.
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En general se puede deducir que el proyecto no va a cambiar la estructura de la
empresa, por lo tanto algunos ratios seguiran siendo los mismos. Con la nueva linea de
helados no hay mayores modificaciones en cuanto al apalancamiento, la composicion

de activos, gastos y costos.

Por ejemplo los costos en los que se puede incurrir por los servicios basicos de la nueva
planta, la mano de obra directa a contratarse y los suministros que se necesitan para
elaborar el producto, no cambiaran la manera en la que estos costos representan parte
de los costos totales de la heladeria; lo cual es 6ptimo porque el proyecto en si no esta

teniendo un mayor impacto en cuanto a generar mayores costos para la empresa.

De igual manera algunos gastos como los financieros y administrativos seguiran
representando la misma proporcion de los gastos totales si se llegase a dar el proyecto,
y esto se debe a que la creacion de un nuevo producto tiene por si un mayor enfoque al

area productiva.

Los indices financieros que representan la liquidez de la empresa son iguales con o sin
el proyecto, ya que la linea de helados con fructuosa no va a cambiar la manera en
como la empresa se desenvuelve y se ha manejado durante tantos afios. También la
rotacion de las cuentas por cobrar no cambia, ya que se seguira dando el mismo plazo

para que paguen los clientes.

Tabla 21

indice de liquidez comparativo con y sin el proyecto

Liquidez SIN PROYECTO |CON PROYECTO
Prueba acida 3,3 3,3

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

La empresa tiene dependencia de sus inventarios para obtener liquidez sin y con el

proyecto, demostrado con la prueba &cida de 3,3.
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Tabla 22

Indicadores de rentabilidad comparativos con y sin el proyecto

Retorno SIN PROYECTO |CON PROYECTO
Utilidad neta/patrimonio (ROE) 16% 17% A1%
Utilidad neta/activos totales (ROA) 11% 12% A 1%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

Pero con respecto a indicadores de rentabilidad se muestra como el proyecto contribuye
considerablemente con la empresa al incrementarse en un punto porcentual (1% puede
Ilegar a representar miles de ddlares). El ratio rendimiento sobre activos totales pasa de
11% al 12%, es decir que al darse la inversidn propuesta los activos fijos como la
maquinaria, los equipos y las herramientas, actian de manera eficiente para generar un
mayor nimero de ventas. El indicador rendimiento sobre patrimonio se incrementa del
16 al 17 por ciento, demostrando que el proyecto va a generar mayores ganancias para
los propietarios, por ende los propietarios estaran dispuestos a poner el dinero que se

requiera para la inversion de este proyecto.

Tabla 23

Indicadores de gestién comparativos con y sin el proyecto

Composicion de costos y gastos SIN PROYECTO |CON PROYECTO
Costo de ventas/costos Yy gastos totales 63% 64% A 1%
Costo materia prima/costos y gastos totales 48% 49% A 1%
Composicion de activos SIN PROYECTO | CON PROYECTO
Activo fijo/activos totales 19% 20% A 1%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

A causa del proyecto se incrementara en 1% el indicador de gestion costo de ventas que

representa el 64% de los gastos totales, pero solo de estos gastos la materia prima
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representa el 49% que es relevante, por lo tanto se recomienda fidelizar al proveedor

que otorgara la fructuosa para estar siempre abastecido.

En lo referente a la composicion de los activos podemos apreciar el incremento del 1%
que generaria el proyecto por la inversién en maquinaria, equipo y herramientas,
pasando del 19% al 20%.

3.6.5 Andlisis de sensibilidad

Tabla 24

Andlisis de sensibilidad

VARIABLE PORCENTAJE |SENSIBILIDAD
* Productividad -10% Si
* Precio mercado -10% Si
* Costo de materia prima 19% Si
* Costo de materiales indirectos 0% No
* Costo de suministros y servicios 0% No
* Costo de mano de obra directa 0% No
* Costo de mano de obra indirecta 0% No
* Gastos administrativos 0% No
* Gastos de ventas 40% No
* Inversion en activos fijos 0% No
* Tasa de interés promedio (puntos porcentuales) 0% No

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.

Para realizar el anélisis de sensibilidad se consideraron varias variables como:

productividad, precio, inversion, tasa de interés, gastos y costos.

Se identifico que el proyecto presenta sensibilidad a 2 variables: productividad y
precio. Por lo tanto si se llevase a cabo el proyecto y se diera una reduccion en un 10%
de la produccidn, ingresos, ventas, del precio y de las cantidades; el VAN seria 0, es

decir la nueva linea de helados con fructuosa no seria rentable.
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El costo de materias primas tiene una sensibilidad del 19%; no se considera la
sensibilidad de esta variable, debido a que es muy improbable que suba en un
porcentaje tan alto el costo de las materias primas. Tutto Freddo S.A. tiene como
politica trabajar con distintos proveedores, para estar siempre abastecido en caso de que

alguno falle y también para adquirir las materias primas al precio mas bajo.

3.7 Impactos:
Sociales

Si bien el proyecto y Tutto Freddo S.A. busca un beneficio econémico; paralelamente se
aporta a la sociedad, generando trabajo a 185 personas que en la actualidad laboran en la
empresa, se paga por ndmina $1°625.490 anuales con lo cual pueden subsistir las
familias de los trabajadores, siendo aproximadamente méas de 700 personas las
beneficiadas con un sueldo para destinarlo a educacion, alimentacién, salud, vivienda,

etc.

Con el nuevo proyecto se contrataran dos personas adicionales aportando
monetariamente con $19.002,84, generando de esta manera el proyecto plazas de

trabajo.

Por otra parte la empresa por su actividad paga sus impuestos mensualmente, con lo
cual el gobierno obtiene més dinero para distribuirlo con acciones como obras publicas

que beneficia a la sociedad.

Con la nueva linea de helados elaborados con fructuosa, se suprime el uso de azucar
artificial creando un helado mas saludable para las personas y por ende aportando a la

sociedad para que cuide de su alimentacion y salud.
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Conclusiones

La empresa Tutto Freddo S.A tiene 16 afios de experiencia en el mercado de
helados, un mercado ganado en donde sus ventas anuales sobrepasan los
$7°000.000,00 con mas de sesenta locales en todo el Ecuador entre propios y
franquiciados. Este afio las plantas de produccién recibieron la certificacion de las
BPM, con lo cual gano prestigio la empresa y aseguro a sus clientes un proceso
Optimo de produccion para la elaboracion de sus productos. Con la adecuada
estructura en todos sus departamentos, Tutto Freddo demuestra que camina a paso
firme hacia un futuro prometedor, en donde sus ventas suben cada afio y se reducen
Sus costos.

Cuenta con la capacidad para poder realizar inversiones para mejorar su portafolio
de productos. Lo cual se evidenci6 en el analisis financiero realizado, que muestra
una empresa sana en cuanto a liquidez, sélida por contar con una estructura

adecuada de financiamiento, y rentable al generar ganancias para sus propietarios.

Después de realizar la investigacion de mercado por el método de la encuesta se
dedujo que la aceptacion que puede llegar a tener del helado con fructuosa es del
97%; lo que demuestra que si existe mercado para el producto propuesto.

El estudio técnico refleja que la planta a utilizarse tiene el tamafio y la ubicacion
Optima para que se lleve a cabo la produccion del helado. Existe la disponibilidad
de los insumos y las materias primas necesarias para la elaboracion del producto,
siendo ofertados por los mismos proveedores que trabajan con la empresa en la
actualidad. La planta se equipara facilmente a un precio muy bajo, con un rubro de
$39.550,56.

La parte organizativa y administrativa de la empresa no va a verse afectada a causa
del nuevo producto, més bien se va a aprovechar esta estructura que esta dada para
Ilevar a cabo el proyecto.

En aspectos legales para el proyecto s6lo se necesita obtener los registros sanitarios
del helado con fructuosa.

El estudio econdmico refleja que con el proyecto, el balance general y el estado de
pérdidas y ganancias proyectado no van a cambiar su forma estructural, al igual que

los diversos indicadores financieros que son adecuados para la nueva linea de
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helados con fructuosa; esto demuestra ser 6ptimo ya que Tutto Freddo podra seguir
funcionando de manera habitual. Cabe recalcar el incremento de ganancias y un
mayor flujo positivo que brindaria la implementacion del proyecto. Ademas de que
con un menor nimero de ventas, se cubren los costos y gastos totales en los que
incurre la empresa. Con la tasa interna de retorno y el valor actual neto se evalla el
proyecto, demostrando que a mas de recuperar la inversion se generaria un mayor
retorno y rentabilidad para los propietarios que si no se llevaré a cabo el proyecto.

Ademas de que la recuperacion de la inversion es en pocos afios: 2 afios 10 meses.
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Recomendaciones

La recomendacion que hacemos a la empresa Tutto Freddo S.A. es llevar a cabo el
proyecto, que es sencillo, no conlleva de una inversion grande, ademés que no
afecta la estructura de la empresa.

Tomar en consideracién que el proyecto tiene una ligera sensibilidad a la
produccidn, al precio y al costo de la materia prima; por lo tanto hay que mantener
a los proveedores de las materias primas como aliados y no bajar jamas la
produccion o las ventas en un 10% ya que de esta manera el proyecto no seria
viable.

Planificar estrategias de marketing para publicitar el nuevo producto y captar al
nuevo segmento de clientes, informando los beneficios de la nueva linea de helados

como cada uno de sus sabores.
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Apéndices

Apéndice A

Anadlisis financiero histérico de Tutto Freddo S.A.

Tabla Al

Balance general historico afios 2012 — 2015

BALANCE GENERAL 2012 2013 2014 2015
2.830.052,80 3.089.957,48 2.908.327,40 3.213.141,49
CORRIENTES 1.511.955,92  1.434.933,79 1.232.233,60 1.245.683,17
Efectivo 128.694,04 222.308,55 162.111,96 106.533,73
Cuentas por cobrar 750.368,10 683.769,49 555.328,19 489.203,84
Clientes 304.410,19 257.409,39 234.889,56 184.958,71
Deudas a empleados y compafiias relacionadas 72.824,89 61.623,93 112.766,85 165.761,83
Pagos anticipados 186.392,96 268.609,91 145.384,06 61.333,95
Otras cuentas por cobrar 186.740,06 96.126,26 62.287,72 77.149,35
Inventarios 502.887,65 528.855,75 514.793,45 649.945,60
Impuestos corrientes 130.006,13 - - -
FI1JOS 1.318.096,88 1.655.023,69 1.676.093,80 1.967.458,32
Participaciones en otras empresas - - - -
Propiedad, planta y equipo 3.346.556,12  3.786.173,43 3.871.163,28  3.825.720,85
Activos por impuestos diferidos 725.137,63 872.990,95 737.422,42 1.172.964,64
Depreciaciones y amortizaciones (2.753.596,87) (3.004.140,69) (2.932.491,90) (3.031.227,17)
PASIVOS 2.452.202,92 2.547.470,06 2.225.111,64 2.211.218,16
CORTO PLAZO 1.746.527,06 1.797.021,66 1.111.570,34 1.083.168,34
Proveedores 973.587,31 952.979,54 622.069,84 574.732,34
Préstamos bancos 512.516,65 423.521,41 119.183,23 46.585,42
Impuestos corrientes y otros 94.569,36 154.850,23 121.824,49 119.965,30
Provisiones sociales 165.853,74 265.670,48 248.492,78 341.885,28
LARGO PLAZO 705.675,86 750.448,40  1.113.541,30  1.128.049,82
Préstamos bancos a largo plazo 523.385,32 486.344,88 802.591,88 784.128,06
Jubilacion patronal, garantias y otros 182.290,54 264.103,52 310.949,42 343.921,76
PATRIMONIO 377.849,88 542.487,42 683.215,76  1.001.923,33
Capital social 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00
Aportes futura capitalizacion
Reserva legal y de capital 20.360,80 57.435,43 87.641,35 87.641,35
Revaluaciones
Resultados NIIF 38.834,55
Resultados ejercicios anteriores (61.714,48) 102.992,85 374.846,07 515.574,41
Resultado ejercicio actual 300.369,01 302.059,14 140.728,34 318.707,57

PASIVO + PATRIMONIO

2.830.052,80

3.089.957,48 2.908.327,40  3.213.141,49

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.
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Tabla A2

Estado de resultados historico afios 2012 — 2015

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2012 2013 2014 2015
VENTAS 7.038.001,54 7.208.635,53  6.949.996,86  7.203.148,01
- COSTO DE VENTAS (4.044.964,96) (3.840.497,73) (3.714.447,08) (3.701.196,76)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 2.993.036,58 3.368.137,80 3.235.549,78  3.501.951,25
GASTOS OPERATIVOS (2.692.667,57) (2.842.050,64) (2.985.975,15) (3.021.246,01)

GASTOS EN VENTAS ~ 1661.936,84 1.820.43057 1.948.17821 2.121.704,09

GASTO DE ADMINISTRACION 475.724,63  552.967,03  590.806,68  546.868,20

GASTOS FINANCIEROS 202.359,02  165541,00  147.942,15 93.848,33

OTROS GASTOS 195.367,43  110.819,14 80.305,93 36.536,77

AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 211.647,11  206.784,40 24343540  253.461,83

OTROS INGRESOS 54.367,46 14.491,50 24.693,22 31.173,21
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 300.369,01 526.087,16 249.574,63 480.705,24
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES (78.913,07) (37.436,19) (72.105,79)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 300.369,01 447.174,09 212.138,44 408.599,45

IMPUESTO A LA RENTA - (145.114,95)  (71.410,10)  (89.891,88)
UTILIDAD NETA 300.369,01  302.059,14  140.728,34  318.707,57

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.
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Tabla A3

Estado de origen y aplicacion de fondos - histérico

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

CUENTA ORIGEN APLICACION
Efectivo 55.578,23 55.578,23 -
Clientes 49.930,85 49.930,85 -
Deudas a empleados y compariias relacionadas (52.994,98) - 52.994,98
Pagos anticipados 84.050,11 84.050,11 -
Otras cuentas por cobrar (14.861,63) - 14.861,63
Inventarios (135.152,15) - 135.152,15

Impuestos corrientes - = -
Participaciones en otras empresas - - -

Propiedad, planta y equipo (291.364,52) - 291.364,52
Proveedores 47.337,50 - 47.337,50
Préstamos bancos 72.597,81 - 72.597,81
Impuestos corrientes y otros 1.859,19 - 1.859,19
Provisiones sociales (93.392,50) 93.392,50 -
Préstamos bancos a largo plazo 18.463,82 - 18.463,82
Jubilacién patronal, garantias y otros (32.972,34) 32.972,34 -
Capital social (318.707,58) " 5 gy =

Aportes futura capitalizacion - - -
Reserva legal y de capital - - -

Revaluaciones 50,00 - -
Resultados NI1IF 51,00 - -
Resultados ejercicios anteriores (140.728,34) 140.728,34 -
Resultado ejercicio actual (177.979,24) 177.979,24 -

634.631,61 634.631,60

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.



Tabla A4

Anélisis horizontal y vertical del balance general historico

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
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PASIVO + PATRIMONIO

2.830.052,80

100,00%

3.089.957,48

100,00%

2.908.327,40

100,00%

3.213.141,49

100,00%

9,18%

-5,88%

2012 2013 2014 2015

BALANCE GENERAL V ABSOLUTO Ac;/rljvo VABSOLUTO % ACTIVO | V ABSOLUTO AC'(:{(IJVO V ABSOLUTO AC'(I){(I)VO 2012 vs 2013) 2013 vs 201412014 vs 2015

2.830.052,80 100,00% 3.089.957,48 100,00% 2.908.327,40 100,00% 3.213.141,49 100,00% 9,18% -5,88%
CORRIENTES 1.511.955,92  53,43%| 1.434.933,79 46,44% 1.232.233,60 42,37%| 1.245.683,17 38,77% -5,09% -14,13%| 1,09%
Efectivo 128.694,04 4,55% 222.308,55 7,19% 162.111,96 5,57% 106.533,73 3,32%) 72,74% -27,08% -34,28%
Cuentas por cobrar 750.368,10 " 26,51% 683.769,49 22,13% 555.328,19 " 19,09% 489.203,84 15,23% -8,88%) -18,78% -11,91%
Clientes 304.410,19 10,76% 257.409,39 8,33% 234.889,56 8,08% 184.958,71 5,76%) -15,44% -8,75% -21,26%
Deudas a empleados y compafiias relacionadas 72.824,89 2,57% 61.623,93 1,99% 112.766,85 3,88% 165.761,83 5,16% -15,38% 82,99% 47,00%
Pagos anticipados 186.392,96 6,59% 268.609,91 8,69% 145.384,06 5,00% 61.333,95 1,91% 44,11% -45,88% -57,81%
Otras cuentas por cobrar 186.740,06 6,60% 96.126,26 3,11% 62.287,72 2,14% 77.149,35 2,40%) -48,52%) -35,20% 23,86%
Inventarios 502.887,65 17,77% 528.855,75 17,12% 514.793,45 17,70% 649.945,60 20,23% 5,16% -2,66% 26,25%
Impuestos corrientes 130.006,13 4,59% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -100,00%) N/A| N/A
FI1JOS 1.318.096,88  46,57%]| 1.655.023,69 53,56% 1.676.093,80 57,63%| 1.967.458,32 61,23% 25,56% 1,27% 17,38%
Participaciones en otras empresas - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% N/A| N/A| N/A|
Propiedad, planta y equipo 3.346.556,12 118,25%| 3.786.173,43 122,53% 3.871.163,28 133,11%| 3.825.720,85 119,06% 13,14% 2,24% -1,17%
Activos por impuestos diferidos 725.137,63  25,62% 872.990,95 28,25% 737.422,42  25,36%| 1.172.964,64  36,51%) 20,39%) -15,53% 59,06%,
Depreciaciones y amortizaciones 2.753.596,87) -97,30%| (3.004.140,69 -97,22% 2.932.491,90) -100,83%| (3.031.227,17) -94,34% -9,10%) 2,39%) -3,37%)

2.452.202,92 86,65% 2.547.470,06 82,44% 2.225.111,64 76,51% 2.211.218,16 68,82% 3,88% -12,65%
CORTO PLAZO 1.746.527,06 61,71%| 1.797.021,66 58,16% 1.111.570,34  38,22%| 1.083.168,34 33,71% 2,89%| -38,14%| -2,56%
Proveedores 973.587,31  34,40% 952.979,54 30,84% 622.069,84 21,39% 574.732,34 17,89% -2,12%) -34,72% -7,61%)
Préstamos bancos 512.516,65 18,11% 423.521,41 13,71% 119.183,23 4,10% 46.585,42 1,45% -17,36%) -71,86% -60,91%
Impuestos corrientes y otros 94.569,36 3,34% 154.850,23 5,01% 121.824,49 4,19% 119.965,30 3,73%) 63,74% -21,33% -1,53%)
Provisiones sociales 165.853,74 5,86% 265.670,48 8,60% 248.492,78 8,54% 341.885,28 10,64% 60,18% -6,47% 37,58%
LARGO PLAZO 705.675,86  24,94% 750.448,40 24,29% 1.113.541,30 38,29%| 1.128.049,82 35,11% 6,34%| 48,38% 1,30%
Préstamos bancos a largo plazo 523.385,32 18,49% 486.344,88 15,74% 802.591,88 27,60% 784.128,06 24,40% -7,08%) 65,03% -2,30%)
Jubilacién patronal, garantias y otros 182.290,54 6,44% 264.103,52 8,55% 310.949,42 10,69% 343.921,76 10,70% 44,88%) 17,74% 10,60%
PATRIMONIO 377.849,88 13,35% 542.487,42 17,56% 683.215,76  23,49% 1.001.923,33 31,18% 43,57% 25,94% 46,65%
Capital social 80.000,00 2,83% 80.000,00 2,59% 80.000,00 2,75% 80.000,00 2,49%) 0,00%) 0,00%) 0,00%)
Aportes futura capitalizacion - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%, N/A|] N/A] N/A]
Reserva legal y de capital 20.360,80 0,72% 57.435,43 1,86% 87.641,35 3,01% 87.641,35 2,73% 182,09%) 52,59% 0,00%
Revaluaciones - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% N/A| N/A| N/A|
Resultados NIIF 38.834,55 1,37% - 0,00% - 0,00% - 0,00% -100,00%) N/A| N/A|
Resultados ejercicios anteriores (61.714,48) -2,18% 102.992,85 3,33% 374.846,07  12,89% 515.574,41  16,05% 266,89%) 263,95% 37,54%
Resultado ejercicio actual 300.369,01  10,61% 302.059,14 9,78% 140.728,34 4,84% 318.707,57 9,92% 0,56%) -53,41% 126,47%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.
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Tabla A5

Anélisis horizontal y vertical del estado de resultados histdrico

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

2012 2013 2014 2015
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS % % % 2012 vs 2013|2013 vs 2014|2014 vs 2015
0
V ABSOLUTO VENTAS V ABSOLUTO % VENTAS | VABSOLUTO VENTAS V ABSOLUTO VENTAS
VENTAS 7.038.001,54 100,00%]| 7.208.635,53 100,00%| 6.949.996,86 100,00%| 7.203.148,01 100,00% 2,42% -3,59% 3,64%
- COSTO DE VENTAS (4.044.964,96) -57,47%)| (3.840.497,73) -53,28%| (3.714.447,08) -53,45%| (3.701.196,76) -51,38% 5,05% 3,28% 0,36%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 2.993.036,58 42,53% 3.368.137,80 46,72%  3.235.549,78  46,55% 3.501.951,25 48,62% 12,53%

GASTOS OPERATIVOS (2.692.667,57) -38,26%| (2.842.050,64) -39,43%| (2.985.975,15) -42,96%| (3.021.246,01) -41,94% -5,55% -5,06% -1,18%
GASTOS EN VENTAS| 1.661.936,84  23,61%)| 1.820.430,57 25,25%| 1.948.17821  28,03%| 2.121.704,09  29,46% 9,54% 7,02% 8,91%

GASTO DE ADMINISTRACION| ~ 47572463  6,76%| 552.967,03 7,67% 590.806,68 8,50%|  546.868,20 7,59% 16,24% 6,84% -7,44%

GASTOS FINANCIEROS|  202.359,02  2,88%|  165.541,00 2,30% 147.942,15 2,13% 93.848,33 1,30%; -18,19% -10,63% -36,56%

OTROS GASTOS|  195.367,43  2,78%| 110.819,14 1,54% 80.305,93 1,16% 36.536,77 0,51% -43,28% -27,53% -54,50%

AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 21164711  3,01%| 206.784,40 2,87% 243.435,40 3,50%|  253.461,83 3,52% -2,30% 17,72% 4,12%

OTROS INGRESOS 54.367,46  0,77% 14.491,50 0,20% 24.693,22 0,36% 31.173,21 0,43% -73,35% 70,40% 26,24%]

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 300.369,01  4,27%  526.087,16 7,30% 249.574,63  3,59%  480.70524  6,67% 75,15% -52,56% 92,61%

15% PARTICIPACION A TRABAJADORES (45.055,35)  -0,64% (78.913,07) -1,09% (37.436,19)  -0,54% (72.105,79) -1,00% -75,15% 52,56% -92,61%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 25531366  3,63%  447.174,09 6,20% 212.13844  3,05%  408.599,45  5,67% 75,15% -52,56% 92,61%

IMPUESTO A LA RENTA - 0,00%| (145.114,95) -2,01% (71.410,10) -1,03%|  (89.891,88) -1.25%||  N/A 50,79%|  -25,88%)

UTILIDAD NETA 255.313,66  3,63%  302.059,14 4,19% 140.728,34  2,02%  318.70757  4,42% 18,31% -53,41% 126,47%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.
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Tabla A6

indices financieros histdricos

ANALISIS DE RATIOS 2012 2013

LIQUIDEZ

Liquidez corriente 0,87 0,80 1,11 1,15
Prueba acida 0,58 0,50 0,65 0,55
Pasivo / patrimonio 649% 470% 326% 221%
Pasivo / activo 87% 82% 77% 69%
Patrimonio / activo 13% 18% 23% 31%
Endeudamiento de corto plazo 462% 331% 163% 108%,
Apalancamiento 881% 670% 501% 377%

Act. libre gravamen *0.5 / linea de crédito
Act. fijo libre de gravamen / linea de crédito
RENTABILIDAD

Utilidad neta / ventas 4% 4% 2% 4%)
Utilidad neta / patrimonio ROE 68% 56% 21% 32%
Utilidad neta / activo ROA 9% 10% 5% 10%
Utilidad operacional / activos 11% 17% 9% 15%
Variacion del margen bruto 18% -53% 126%
Anadlisis horizontal de situacion financiera 4,32 2,26 4,39
Var. pasivo / var. activo 0,42 2,15 0,06
Var. patrimonio / var. activo 4,74 4,41 4,45
Gastos administrativos y ventas / ventas 30% 33% 37% 37%
Rotacion de activos 2,49 2,33 2,39 2,24
Rotacion de activos fijos 5,34 4,36 4,15 3,66
Rotacion de fondos propios 18,63 13,29 10,17 7,19
Rotacion de existencias 8,04 7,26 7,22 5,69
Rotacion de existencias 8,04 7,26 7,22 5,69
Periodo de existencias 45 50 51 64
Rotacion de clientes 23,12 28,00 29,59 38,94
Periodo de cobro 16 13 12 9
Rotacion de proveedores 4,06 5,95 6,68
Periodo de pago 90 61 55
PERIODO MEDIO DE MADURACION 61 -27 2 19
Flujo neto / (interes + comisiones + P cte. deuda a LP) 0% 112% 272% 1109%
Flujo neto / pasivo corriente 0% 26% 29% 48%
Total de proveedores 16.911.649,49
Proveedor més grande -
Concentracion -
Capital Social / activos 3% 3% 3% 2%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.
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Tabla A7

Flujo de efectivo histérico

Variacion de existencias 25.968,10 (14.062,30) 135.152,15
Variacion de cuentas por cobrar (66.598,61) (128.441,30) (66.124,35)
Variacién de deuda corto plazo 50.494,60 (685.451,32) (28.402,00)
Variacion de deuda largo plazo 44.772,54 363.092,90 14.508,52
Variacién de activo fijo 336.926,81 21.070,11 291.364,52
Variacion de patrimonio 164.637,54 140.728,34 318.707,58

CASH FLOW 2012 2013 2014 2015
UTILIDAD NETA 255.313,66 302.059,14 140.728,34 318.707,57
202.359,02 165.541,00 147.942,15 93.848,33
- Intereses X (1-t 153.792,86 125.811,16 113.915,46 73.201,70
NOPAT Beneficio de explotacion neto luego de impuestos 303.879,82 341.788,98 174.755,03  339.354,21

Amortizaciones 211.647,11 206.784,40 243.435,40  253.461,83

FGO Flujo generado por las operaciones 515.526,93 548.573,38 418.190,43  592.816,04

Incremento de NOF 91.125,11  (542.947,72)  (97.429,80)

CGO 639.698,49  (124.757,29) 495.386,24

FREE CASH FLOW 302.771,68  (145.827,40) 204.021,72

- Intereses (165.541,00) (147.942,15)  (93.848,33)
Intereses X (1-t) 125.811,16 113.915,46 73.201,70

Variacion de deuda largo plazo 44.772,54 363.092,90 14.508,52

EQUITY CASH FLOW 307.814,38 183.238,81  197.883,60

Variacion de patrimonio 164.637,54 140.728,34  318.707,58

CASH FLOW NETO 47245191  323.967,15 516.591,18

TESORERIA 128.694,04  222.308,55 162.111,96  106.533,73

TESORERIA % ACTIVO 5% 7% 6% 3%

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,
2016.
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Apéndice B
Célculo de la poblacion
Poblacion:

e Provincia del Azuay.

e Avrea urbana.

e EconOmicamente activa.
e De 15 a 54 aios.

Tabla B1

Proyeccion de la poblacion ecuatoriana, afio 2010 y 2015, provincia del Azuay, sexo
masculino y femenino

POBLACION MASCULINA DEL AREA URBANA

REGIONES Y ANOS
PROVINCIAS 2.010 2.015
AZUAY 187.892 210.434

POBLACION FEMENINA DEL AREA URBANA

REGIONES Y ANOS

PROVINCIAS 2.010 2.015
AZUAY 206.672 229.193
Nota: De “Proyecciones poblacionales”, por Senplades, s.f. Elaborado por D. Dumas &
M. Ochoa.

Tabla B2

Poblacion econémicamente activa del Azuay

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Mujeres Hombres

138.109 178510

Datos del censo realizado en 2010

Nota: De “Fasciculo provincial del Azuay”, por Senplades, s.f. Elaborado por D. Dumas
& M. Ochoa.
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Tabla B3

Poblacion econémicamente activa en el rango de 15 a 54 afios

POBLACION
ECONOMICAMENTE
ACTIVA EN EL RANGO DE
15-54 ANOS

Rango de edad %

DE 15 A 19 ANOS 10,5%

DE 20 A 24 ANOS 9,70%

DE 25 A 29 ANOS 8,50%

DE 30 A 34 ANOS 6,90%

DE 35 A 39 ANOS 5,90%

DE 40 A 44 ANOS 5,20%

DE 45 A 49 ANOS 4,80%

DE 50 A 54 ANOS 4%

55,5%

Nota: De “Fasciculo provincial del Azuay”, por Senplades, s.f. Elaborado por D. Dumas
& M. Ochoa.

Ecuacion B1

. ) .. ) 100 x 178.510
% Poblaciéon masculina econdmicamente activa = 187892 = 95%
Ecuacion B2

., ) L ] 100 x 138.109
% Poblacién femenina econdmicamente activa = 206.672 =67%
Ecuacion B3

Poblacion masculina econdmicamente activa aiio 2016 = 210.434 X 95%

= 199.927

Ecuacion B4

Poblaciéon femenina econdmicamente activa aiio 2016 = 229.193 X 67%

= 153.159



Ecuacién B5
Poblacidén econdmicamente activa = 199.927 + 153.159 = 353.086
Ecuacién B6

Poblacién del proyecto = 353.086 X 55.5% = 195.963
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Apéndice C

Formato de encuesta

ENCUESTA

Su opinidn es valiosa para nosotros, por favor tdmese unos minutos para completar el
siguiente cuestionario:

1.

Indique su género y en qué rango de edad se encuentra.

79

Masculino Femenino

15 a 20 afos
21 a 30 afos
31 a 40 afos
41 a 50 afios
Mayor a 50 afios

oooon

¢Consume postres light, dietéticos, bajos en calorias, bajos en grasa, 0 mas
saludables?
SI_ NO

En caso de que su respuesta sea positiva:

a. Mencione qué postres
consume

b. ¢Donde los
adquiere?

¢Le gusta el helado?
SI__ NO__

Su encuesta termina aqui, si su respuesta es NO.

¢ Qué le motivaria a usted para consumir méas helado?

+¢+ La fructuosa es el azlcar que proviene de las frutas, a diferencia del azicar comin

¢Sabe usted la diferencia entre el azGcar comun y la fructuosa?
Sl NO

esta es natural y no es quimicamente procesada.

Heladerias Tutto Freddo S.A. empresa cuencana quiere lanzar al mercado una
nueva linea de helados elaborados con fructuosa ofreciendo un producto mas
saludable.

6.

¢Usted compraria un helado elaborado con fructuosa?



7.

8.

Sl NO__ Porqué

Si su respuesta es positiva:
a. ¢Con que frecuencia consumiria este helado?
1 vez por semana
2 veces por semana
1 vez cada 15 dias
1 vez al mes
Nunca

oooon

b. ¢De que sabores compraria sus helados?

Mora
Frutilla
Naranja
Limon
Naranjilla
Maracuya
Otros:

oooooon

80

c. ¢Mediante qué medios publicitarios le gustaria llegar a conocer este
nuevo producto?

Redes sociales

Pagina Web de la empresa

Correo electrénico

Vallas publicitarias

Hojas volantes

Radio

Muestras (degustaciones)

Otros:

oooooooOood

d. ¢En qué presentacion le gustaria recibir este helado?
O Cono
O Tulipan
O Vaso
O Otro:

¢ Conoce usted algun local o empresa que ofrezca helados con fructuosa?
NO Sl

Mencionela

¢Ha consumido helados light, dietéticos, bajos en calorias 0 bajos en grasas?
NO S| Dobnde
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Apéndice D

Ejemplo de encuesta realizada

ENCUESTA

Su opinidn es valiosa para nosotros, por favor tdmese unos minutos para completar el
siguiente cuestionario:

1. Indique su género y en qué rango de edad se encuentra.

Masculino Femenino é

O 15a20afios
W 21 a30afios
O 31a40aiios
O 41a50afios
a

Mayor a 50 afios

2. éConsume postres light, dietéticos, bajos en calorias, bajos en grasa, o mds saludables?
St NO é
En caso de que su respuesta sea positiva:

a. Mencione qué postres consume,

b. ¢Dénde los adquiere?

3. ¢Legusta el helado?

st _A NO___

Su encuesta termina aqui, si su respuesta es NO.

4. ¢Qué le motivaria a usted para consumir méas helado?

la l)ﬂfno cvlen{‘fu'c'i\ Cll o,ﬁ’eu e

5. ¢Sabe usted la diferencia entre el azicar comtn y la fructuosa?

Si_ NO_A

La fructuosa es el aziicar que proviene de las frutas, a diferencia del aziicar comtn esta es
natural y no es quimicamente procesada.

-
.

"

Heladerias Tutto Freddo S.A. empresa cuencana quiere lanzar al mercado una nueva linea de
helados elaborados con fructuosa ofreciendo un producto més saludable.



6. ¢Usted compraria un helado elaborado con fructuosa?

Si A NO__ Porqué_ PO lo nodvra !

Si su respuesta es positiva:
a. ¢Con que frecuencia consumiria este helado?

1 vez por semana

2 veces por semana
1 vez cada 15 dias
1 vez al mes

Nunca

DDﬂDD

b. ¢De qué sabores compraria sus helados?

Mora
Frutilla
Naranja
Limén
Naranjilla
Maracuyd
Otros:

O¥sx0000

c. ¢Mediante qué medios publicitarios le gustaria llegar a conocer este nuevo producto?
O Redes sociales .
O Pagina Web de la empresa
O Correo electrénico
TA\ Vallas publicitarias
O Hojas volantes
O Radio
ﬁ Muestras (degustaciones)

O Otros:

d. ¢En qué presentacion le gustaria recibir este helado?

Cono
O Tulipan
O Vaso
O Otro:

7. éConoce usted algtn local o empresa que ofrezca helados con fructuosa?

No_i SI___Mencidnela

8. ¢Ha consumido helados light, dietéticos, bajos en calorias o bajos en grasas?

NO R SI_ Dénde



Apéndice E
Produccion helado artesanal en gramos afio 2015
Tabla E1

Produccion al 2015

PLANTA |GRAMOS

Cuenca 209.974,277
Quito 237.148,500
TOTAL 447,122,777

Nota: De “Produccion helado artesanal en gramos afio 2015, por J. Ullauri, 2015.
Recopilado por D. Dumas & M. Ochoa.



Apéndice F

Célculo de la demanda

Consideraciones:

e 73 personas entrevistas
e 64 personas entrevistadas compraria el helado elaborado con fructuosa

e Poblacion para el helado con fructuosa: 195.963

Ecuacion F1

y o 100 x 64
% Poblacion que consumiria helado con fructuosa = 3 = 87,67%
Ecuacion F2

Demanda del helado con fructuosa = 195.963 X 87,67% = 171.803 personas
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Apéndice G

Cotizacion maquinaria, equipos y herramientas para la planta procesadora de

helado con fructuosa

[f7EQUINDECA Quote

03f02/2016
SOLUCIONES PARA HOTELERIA Y GASTRONDMIA Cia LTDA
Project: From:
HELADERIAS TUTTO FREDDOC Equindeca

Wilson Cantos F.
Mariscal Lamar 24-205y
Ave. de las Americas
Cuenca, AZ EC010150
+{593) 72 B25 555 (Contact)
Job Reference Mumber: WF.15.11 31
tem Oty Description Sell Sell Total

EQUIPOS

1 lea MANTECADORA 51684134 516,241.34
Custom Model No. G30
Marca: Frigomat
Airefagua. Carga por capacidad: 6,5 kg.
Produccion por hora: 30 kg.
CODIG0: 607344
2 lea PASTEURIZADORA S1177112 51177112
_B Custom Model No. PASTO 60
Marca: Telme

ES Una pastewrizadora A circulacién DE glicol.

ES Una Maquina electrénica profesicnal conexion funciones
automaticas para Una mejor funcicnalidad yun Alto tratamiento DE Las
mezclas.

Sleccion automatica DE Los tiempes DE mantenimiento EN funcidn DE
La temperatura preseleccionada.

Completa ausencia DE pernos Y ejes para Una maxima higiens.
Frontal yplamo superior EN acero inoxidable

Mandos alimentados A baaj tensién conexion ciclos automaticos DE
Alta ybaja pasteurizacion. Cuba redondeada para Una meojr agitacicn
DE Los ingredientes yla maxima limpieza.

Medida:

Ancho (mm) 420

Fondo (mm) 7380

Alto [mm) 1100

tapa/capacidad. cuba.fAgua hirviendo. (Lts) 60
Dwra.ciclo (minutols).) 100-100

Condensacion Agua

Poténcia (W) 2000

Alimentacion Eléc. 380/3

3 lea REFRIGERADOR VERTICAL, 1 PUERTA, ACERD 52.956.01 5285501

Initial:
HELADERIAS TUTTO FREDDO Page 1 of 5
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Equindeca
Item Oty Description

Sell

03/02/2016
S5ell Total

b Desmon Professional Refrigeration Model No. ISM7-A

Controles electranicos. Ventilado. Descongelamiento automatico.
Aislamiento DE poliuretano DE &0mm. interior ¥ exterior EM acero
inowidable. Patas ajustables DE pldstico. 3 Repisas recubiertas DE
plsatico. Puertas reversibles ¥ autocierre. Temperatura: -2C A +8C.
Capacidad: 700its. 375 vatios. Dimensiones: T2xB0x212CM

CODIGO: B051501

1ea CONGELADOR VERTICAL PARA BACHAS DE HELADO, 1 PUERTA, ACERD |
Desmon Professional Refrigeration Model Mo. SCBE-O
interior ¥ exterior EN acero inowidable. 5 Repisas recubiertas DE
pléstico. Capacidad POR repisa:2GMN 53CE5CM. Temperatura: -10C A
-25C. Capacidad: 600Its. 578Wats. Dimensiones: T0xB6x193CM

CODIGO: B052541

404850

54,048 50

5 1ea MESA DE TRABAID PARED
Ace Fabrication Model No. FABRICACION NACIONAL
EN La parte superior forrado conexion acero inoxidable 1.5 mm 304
Mate, patas regulables EN acero inoxidable conexidn regatones
importados. Incluye entrepano EN acero inoxidable Mate 0.7 mm.
Medidas: 2.30d0.60x0.90

S672.00

S672.00

& lea MESA DE TRABAID CENTRAL
Ace Fabrication Model No. FABRICACION NACIOMNAL
EN La parte superior forrado conexidn acero inoxidable 1.5 mm 304
Mate, patas regulables EN acero inoxidable conexidn regatones
importados. Incluye entrepano EN acero inoxidable Mate 0.7 mm.
Medidas: 2. 35«1 10=0.90

S672.00

7 lea LAVABO DE MANOS QUIRURGICO
Ace Fabrication Model No. FABRICACION NACIONAL
Armado EN ldmina DE acero inocxidable 1.5 mm Mate, lleva espaldar
sanitario DE 20 CM. Induye: desagiie canastilla. Incluye: griferia. no
induye: vilvula activada POR rodilla, instalacion DE desagiie ¥ Agua.
Medidas: 0450, 35x0.50

5310.00

5310.00

8 lea ANAQUEL DEALAMBRE

Focus Foodservice Model No. FF2148G  Packed 4 ea

repisa, alambre, 53.34cm de ancho x 121.92cm L, acabado con
— revestimiento de epoxi verde

lea FGO74G poste, 187 96cm H, estacionariofa), revestimiento de epood
verde con SaniGard™

524314

524314

9 1ea CONTEMEDOR DE DESECHOS
Rubbermaid Model No. FGRW2X200GRAY
BRUTE® Contenedor rodante, 95 galon(es), 89.916cm x 69.4267cm x
115.824cm H, gris

5264.62

S264.62

hli] lea E’SI'.HNI'EIII.FE,-'HEF‘E.RE
Ace Fabrication Model No. FABRICACION NACIONAL

HELADERIAS TUTTO FREDDO

5268.80

526880

Imitial:
Page 2 of 5
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Sell Total

Armado EM lamina DE acero inoxidable Mate 1mm, sujetado A La
pared. Medidas: 2,00x0.30/0.25 (Doble nivel).

1 lea MEZCLADOR SUMERGIBLE DE ALIMENTOS 5626.22
Robot Coupe Model No. MP 350 TURBOD
g Series B Comercial batidora potente, de mano, 35.56cm de acero
i inoxidable eje, removible de acero incxidable & heoja/cuchilla, incluye
1 de acero inoxidable soporte en la pared & hoja/cuchilla
desmontable herramienta, automatico(a) de una sola velocidad 12,000
revoluciones por minuto, 120%/60/1-PH, 5.5 Amperios, 680 vatio, 1 HP,
ETL eléctrice(a) & condiciones de salubridad, CETL
lea CODIGO: 371520

$626.22

1z lea FALTRO DE AGUA 519627

Everpure Model Mo, EVS32803
-m- COLDRINE 3- MC? sistema, 27,000 galdn(es) de capaddad, 5 gpm
i | velocidad del flujo, 0.5-micrones (3) MC2 Cartuchos, EC210 gruesc(a)
il pre-filtro, cierre de agus, entrada & salida presidn , vdlvula de
aspersion, soporte de pared
CODIG0: 665841

519627

MENAIJE

1 lea TERMOMETRO, BOLSILLO 51017
Winco Model No. TMT-DG2  Packed 144 ea
Termémetro de Bolsillo, digital, range de temperatura -30 a 450°F/-40
a230°C, 3.175cm LD cara, 7.9375cm sonda de penetracidn, funcion de
f mantenimiento, incorporado(s)/para empotrar gancho, proteccion
funda/cubierta, HACCP [APPCC Anilisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos), NSF (2 unidades por caja interior, 144 unidades por
cajals) al por mayor)

==

51017

2 Jea REDONDEADD DE COMIDA CONTEMEDOR 518.40
Cambro Model No. RFESCW4135  Packed 12 ea

Camwear® contenedor para almacenaje redondeado, 4 cuartos de

galon., resiste temperatura de -40 a 210° F, resistente a las manchas,

- manijas moldeadas, duraderc hecho de policarbenato, [cubiertas

vendido por separado), transparente, NSF

45520

3 lea CUCHARON PARA SERVIR s11
Thunder Group Model No. SLTL002  Packed 120 ea

I'||".- Cuchardn, 1 onzas. (de) capacidad, construccién de dos piezas, mango

con gancho, de acero inoxidable

5111

4 lea ESTANDAR REDONDEADO BOL 51117
Er.i} Vollrath Model No. 47156 Packed 12 ea
i porcicnador, bol redondo, (de) tamafio 30 (1-1/4onzas. (de)

capacidad), 4. 7625cm didmetro del bol., mango universal a presion, de
/ acero inoxidable, Importado

51117

5 lea ESPATULA 5294

HELADERIAS TUTTO FREDDO

5254

Initial:

Page 3 of 5
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Sell

03/02/2016
5all Total

;"!?

Volirath Model No. 57113 Packed 6 ea

SOFTSPOON ™, 34.29cm en forma de cuchara termoplastica
hojafcuchilla & blanco de polipropileno viga-l manija/mango son
moldeado juntos para formar un sello sanitario, puede lavarse en el
lavavaiillas, blanco cuchilla flexible retiene forma hasta 212° F (100° C),
NSF, hecho en USA

2ea

PALA
Volirath Model No. 46730  Packed 24 ea

pala, 12-8 tipo 304 acero inoxidable, 24.13cm largo, 5 x 6.35cm tamaho
del bol, Importado

454

lea

BALANZA PORCIONADORA

Custom Model No. LEQ 5-10

Modelo: L-EQ-5/10. Funcion DE TARA acumulable.

Portatil. Pesa EM kilogramo{s), libras Y onzas. 5000

divisiones. Capacidad: 5 kilograme(s). / 10 libra(s). Divisicn
Minima 1 G f 0.002 libra(s). Dimensiones DE plato:

20024 CM. Peso: 3,5 kilogramols). Dimensiones exterior.: 25 x
25,5 x 11 CMW. CODIGOD 748132

SE3TS

8375

bea

CAFE / CUCHARITA

Vollrath Model No. 48100 Packed 1 dz

cubierto(s), cucharita, acero inoxidable, 15.24cm de largo total, Queen
Anne, mango satinado, muy resistente, Importado

BANDEIA PARA MESA DE BANO MARIA

Vollrath Model No. 30462  Packed 6 ea

Super Pan 3% 1/4 GN bandeja, 15.24cm de profundidad/ profundo
(1%0mm), 22 indicador/de calibre, 300 series acero incxidable,
esquinas del reborde superior con hendidura concava, anti-atascos,
lados elevados, bordes aplanados de forma inversa, borde enmarcado,
intercambiable(s) con 5PV linea de cubetas de plastico, cumple con
Gastronorm [EM 631-1) estandar, NSF, hecho en USA

52607

$26.07

B

i'

]

-
g

CUADRADO CONTENEDOR PARA COMIDA

Thunder Group Model No. PLSFTD2ZPC  Packed 12 ea
Contenedor para alimentos, 22 cuartos de galon, cuadrado,
inastillable, policarbonato, transparente, N5F

43013

43013

Merchandise
Tax 1M
Total

Acceptance: Date:
Printed Name:
Project Grand Total: 543,797.11

539,104.56
%4692 55
%43,797.11

HELADERIAS TUTTO FREDDO

Imitial:

Paged of 5
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Tabla H1

Costo de la maquinaria, equipo y herramientas

Apéndice H

Costo de la maquinaria, equipo y herramientas

MAQUINA, EQUIPO Y HERRAMIENTA

DESCRIPCION|CANTIDAD| PRECIO| TOTAL
Mantecadora 1 16.841,34 16.841,34
Pasteurizadora 1 11.771,12 11.771,12
Refrigerador 1 2.956,01 2.956,01
Congelador 1 4.048,50 4.048,50
Mesas de trabajo 2 672,00 1.344,00
Lavabo 1 310,00 310,00
Anaquel 1 243,14 243,14
Basurero 1 264,62 264,62
Repisas 1 268,80 268,80
Batidor 1 626,22 626,22
Filtro de agua 1 196,27 196,27
Termdmetro 1 10,17 10,17
Recipientes 3 18,40 55,20
Cucharén 1 1,11 1,11
Bol 1 11,17 11,17
Espatula 1 2,94 2,94
Pala 2 4,54 9,08
Balanza 1 83,75 83,75
Cuchara 6 0,82 4,92
Bandeja 1 26,07 26,07
Contenedor 1 30,13 30,13
COSTO TOTAL $ 39.104,56

89

Nota: De “Project WF.15.11.21: Heladerias Tutto Freddo S.A.”, por W. Cantos, 2015.
Adaptado por D. Dumas & M. Ochoa.



Apéndice |

Célculo del costo promedio del helado con fructuosa

Ecuacién 11

Costo x del kilo de helado con fructuosa =

2,94+3,89+3,93+4,10+4,14+4,19

6

= 3,87kg

90



Tabla J1

Apéndice J

Punto de equilibrio proyectado a 5 afios con y sin el proyecto

Punto de equilibrio proyectado a 5 afios sin proyecto

91

1 [ 2 | [ 4 5 1 2 3 | 4 5
COSTOS Y GASTOS TIPO Fijo Variable
Mano de obra directal Fijo 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20
Mano de obra indirecta Fijo 23.303,76 23.303,76 23.303,76 23.303,76 23.303,76
Materiales directos Variable 3.177.822,55|3.177.822,55|3.177.822,55| 3.177.822,55| 3.177.822,55
Suministros y servicios Variable 121.471,28| 121.471,28| 121.471,28| 121.471,28| 121.471,28
Costos indirectos Variable 242.536,37| 242.536,37| 242.536,37| 242.536,37| 242.536,37
Mantenimiento y seguros Fijo 97.325,48| 97.325,48| 97.325/48| 97.325,48| 97.325,48
Depreciaciones Fijo 79.449,37 79.449,37 79.449,37 79.449,37 79.449,37
Amortizaciones Fijo 234592 93| 234.592,93| 234.592,93| 234.592,93| 234.592,93
Gastos administrativos Fijo 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69
Gastos de ventas Fijo 1.699.915,63|1.699.915,63| 1.699.915,63| 1.699.915,63| 1.699.915,63
Comisiones sobre ventas Variable 71.475,55 71.475,55 71.475,55 71.475,55 71.475,55
Gastos financieros Fijo 65.294,53| 53.096,64| 39.754,49| 25.160,76 9.198,04
TOTAL 3.008.686,58| 2.996.488,69| 2.983.146,54| 2.968.552,82| 2.952.590,10] 3.613.305,75| 3.613.305,75| 3.613.305,75| 3.613.305,75| 3.613.305,75
VENTAS 7.147.555,12|7.147.555,12|7.147.555,12( 7.147.555,12| 7.147.555,12
| PUNTO DE EQUILIBRIO | 8513%| 84,78%|  8441%|  8399%|  83,54%)|

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.



Tabla J2

Punto de equilibrio proyectado a 5 afios con proyecto

92

1 HE HE [ 4 HE 1 2 HE | 4 5
COSTOS Y GASTOS TIPO Fijo Variable
Mano de obra directa| Fijo 205.082,04| 205.082,04] 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04
Mano de obra indirectal Fijo 23.303,76| 23.303,76] 23.303,76] 23.303,76] 23.303,76
Materiales directos Variable 3.338.040,55| 3.338.040,55| 3.338.040,55| 3.338.040,55| 3.338.040,55
Suministros y servicios Variable 132.293,36 132.293,36] 132.293,36| 132.293,36| 132.293,36
Costos indirectos Variable 242.536,37| 242.536,37| 242.536,37| 242.536,37| 242.536,37
Mantenimiento y seguros Fijo 97.857,92| 97.857,92| 97.857,92] 97.857,92| 97.857,92
Depreciaciones Fijo 83.508,49| 83.508,49] 83.508,49| 83.508,49| 83.508,49
Amortizaciones Fijo 236.446,39 236.446,39| 236.446,39| 236.446,39| 236.446,39
Gastos administrativos Fijo 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69
Gastos de ventas Fijo 1.700.265,63| 1.700.265,63| 1.700.265,63| 1.700.265,63| 1.700.265,63
Comisiones sobre ventas Variable 73.885,03 73.885,03 73.885,03 73.885,03 73.885,03
Gastos financieros Fijo 65.294,53|  53.096,64| 39.754,49] 25.160,76 9.198,04
TOTAL 3.034.484,45| 3.022.286,55| 3.008.944,41] 2.994.350,68| 2.978.387,96| 3.786.755,31[3.786.755,31| 3.786.755,31| 3.786.755,31| 3.786.755,31
VENTAS 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12
| PUNTO DE EQUILIBRIO | 8425%|  83919%|  8354%|  8314%|  82,69%)|

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.



Apéndice K

Balance general proyectado a 10 afios con y sin el proyecto
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Tabla K1
Balance general proyectado a 10 afios sin proyecto
Saldos
iniciales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 32.790,52| 1.028.566,61| 1.502.572,36] 1.962.135,77| 2.417.202,87| 2.867.351,88] 3.576.232,32| 4.202.955,20] 4.829.678,08] 5.456.400,95 6.125.421,24]
Cuentas y documentos por cobrar 297.814,80] 297.814,80] 297.814,80] 297.814,80] 297.814,80] 297.814,80 297.814,80] 297.814,80] 297.814,80] 297.814,80
Inventarios:
Productos terminados| 62.790,54 99.271,60 99.271,60 99.271,60 99.271,60 99.271,60 99.271,60 99.271,60 99.271,60 99.271,60 99.271,60
Materias primas|  176.148,81 44.136,42 44.136,42 44.136,42 44.136,42 44.136,42 44.136,42 44.136,42 44.136,42 44.136,42 0,00
Materiales indirectos|  411.006,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 682.736,12 | 1.469.789,43 | 1.943.79518| 2.403.358,59 | 2.858.425,69 | 3.308.574,70 | 4.017.45514| 4.644.178,02| 5.270.900,90 | 5.897.623,77 | 6.522.507,64
ACTIVOS F1JOS OPERATIVOS
Propiedad, planta y equipo 794.493,68]  794.493,68|  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68]  794.49368|  794.493,68] 794.493,68]  794.493,68]  794.493,68
ACTIVOS F1JOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Subtotal activos fijos|  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68|  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68]  794.493,68
(-) Depreciaciones 79.449,37|  158.898,74|  238.348,10]  317.797,47|  397.246,84| 476.696,21] 556.145,58]  635.594,94|  715.044,31]  794.493,68
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 794.493,68| 715.044,31| 63559494 | 556.14558| 476.696,21| 397.246,84| 317.797,47| 238.348,10| 158.898,74 79.449,37 0,00
ACTIVO DIFERIDO 1.172.964,64] 1.172.964,64| 1.172.964,64] 1.172.964,64] 1.172.964,64] 1.172.964,64] 1.172.964,64] 1.172.964,64] 1.172.964,64| 1.172.964,64] 1.172.964,64
Amortizacion acumulada 234.592,93]  469.185,86] 703.778,78]  938.371,71 1.172.964,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 1.172.964,64| 938.371,71| 703.778,78| 469.185:86| 234.592,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 2.650.194,44] 3.123.20545| 3.283.168,91| 3.428.690,02| 3.569.714,82| 3.705.821,54| 4.335.252,61| 4.882.526,12] 5.429.799,63| 5.977.073,14| 6.522.507,64
PASIVO CORRIENTE
Porcion corriente deuda largo plazo 198.816,33|  211.014,22] 224.356,37| 238.950,09]  254.912,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuentas y documentos por pagar proveedores 0,00  109.783,50]  132.409,27] 132.409,27| 132.409,27| 132.409,27| 132.409,27| 132.409,27|  132.409,27|  132.409,27]  130.570,26
Gastos acumulados por pagar 0,00 189.408,77] 181.22535] 185.721,65] 190.639,74]  196.019,17| 278.176,73] 278.176,73| 278.176,73| 278.176,73]  278.176,73
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 198.816,33| 510.206,49| 537.990,99| 557.081,02| 577.961,82| 328.42845| 410.586,00| 410.586,00| 410.586,00 | 410.586,00| 408.746,99
PASIVO LARGO PLAZO 929.233,49]  718.219,27|  493.862,91] 254.912,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE PASIVOS 1.128.049,82| 1.228.425,76| 1.031.853,89] 811.99383] 577.961,82] 328.428,45 410.586,00] 410.586,00] 410.586,00]  410.586,00]  408.746,99
PATRIMONIO
Capital social pagado 600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29]  600.221,29
Reserva legal 87.641,35 87.641,35]  124.904,86]  160.558,39]  197.096,51] 234.602,19] 273.166,20] 327.893,55] 382.620,90|  437.348,25]  492.075,60
Utilidad (pérdida) retenida 515.574,41]  834.281,98] 1.169.653,54] 1.490.535,34| 1.819.378,39] 2.156.929,52] 2.504.005,61| 2.996.551,77| 3.489.097,93] 3.981.644,08] 4.474.190,24]
Utilidad (pérdida) neta 318.707,57| 372.635,07| 356.535,33] 365.381,17| 375.056,81| 385.640,10| 547.27351| 547.273,51| 547.27351] 547.27351] 547.273,51
TOTAL PATRIMONIO 1.522.144,62] 1.894.779,69| 2.251.315,02] 2.616.696,19] 2.991.753,00] 3.377.393,10] 3.924.666,61] 4.471.940,12| 5.019.213,63| 5.566.487,14] 6.113.760,65
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO [ 2.650.194,44] 3.123.205,45] 3.283.168,91] 3.428.690,02] 3.569.714,82] 3.705.821,54] 4.335.252,61] 4.882.526,12] 5.429.799,63] 5.977.073,14] 6.522.507,64]

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.
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Tabla K2
Balance General proyectado a 10 afios con proyecto
Saldos
iniciales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 48.901,76] 1.086.794,72| 1.593.140,05| 2.086.263,52| 2.574.890,68| 3.058.599,76| 3.801.040,26| 4.460.252,58| 5.119.910,91| 5.779.569,24| 6.483.657,50
Cuentas y documentos por cobrar 307.854,30] 307.854,30| 307.854,30| 307.854,30| 307.854,30] 307.854,30| 307.854,30| 307.854,30| 307.854,30| 307.854,30
Inventarios:
Productos terminados 62.790,54| 102.618,10] 102.618,10f 102.618,10) 102.618,10/ 102.618,10| 102.618,10/ 102.618,10| 102.618,10/ 102.618,10| 102.618,10
Materias primas|  176.148,81 46.361,67 46.361,67 46.361,67 46.361,67 46.361,67 46.361,67 46.361,67 46.361,67 46.361,67 0,00
Materiales indirectos|  411.006,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 698.847,36 | 1.543.628,79 | 2.049.974,12 | 2.543.097,59 | 3.031.724,75 | 3.515.433,83 | 4.257.874,33 | 4.917.086,65 | 5.576.744,98 | 6.236.403,31 | 6.894.129,90
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Propiedad, planta y equipo 794.493,68| 794.493,68] 794.493,68| 794.493,68| 794.493,68| 794.493,68| 794.493,68| 794.493,68| 794.493,68| 794.493,68| 794.493,68
Maquinaria, equipos y herramientas (proyecto) 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56 39.104,56
Equipo de computacion (proyecto) 446,00 446,00 446,00 446,00 446,00 446,00 446,00 446,00 446,00 446,00 446,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Subtotal activos fijos|  834.044,24| 834.044,24| 834.044,24| 834.044,24| 834.044,24] 834.044,24| 834.044,24| 834.044,24| 834.044,24| 834.044,24| 834.044,24
(-) depreciaciones 83.508,49| 167.016,98| 250.525,47| 334.033,96] 417.542,45[ 501.050,94| 584.113,43[ 667.621,93] 751.130,42| 834.638,91
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 834.044,24| 750.535,75| 667.027,26| 583.518,77| 500.010,28| 416.501,79| 332.993,30| 249.930,81| 166.422,31 82.913,82 -594,67
ACTIVO DIFERIDO 1.182.231,94| 1.182.231,94| 1.182.231,94| 1.182.231,94| 1.182.231,94| 1.182.231,94( 1.182.231,94| 1.182.231,94( 1.182.231,94| 1.182.231,94| 1.182.231,94
Amortizacion acumulada 236.446,39] 472.892,78| 709.339,16] 945.785,55| 1.182.231,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 1.182.231,94| 945.785,55| 709.339,16| 472.892,78( 236.446,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 2.715.123,54| 3.239.950,09| 3.426.340,54( 3.599.509,13| 3.768.181,42| 3.931.935,62| 4.590.867,63| 5.167.017,46| 5.743.167,30| 6.319.317,13| 6.893.535,23
PASIVO CORRIENTE
Porcion corriente deuda largo plazo 198.816,33| 211.014,22] 224.356,37[ 238.950,09] 254.912,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuentas y documentos por pagar proveedores 0,00 116.551,97] 139.085,02[ 139.085,02] 139.085,02| 139.085,02] 139.085,02| 139.085,02] 139.085,02] 139.085,02| 137.153,29
Gastos acumulados por pagar 0,00] 204.589,64| 195.278,44| 199.774,74] 204.692,83| 210.072,27| 292.854,44| 292.854,44| 292.854,44| 292.854,44| 292.854,44
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 198.816,33| 532.155,83| 558.719,83| 577.809,86| 598.690,67| 349.157,29| 431.939,46| 431.939,46| 431.939,46| 431.939,46| 430.007,73
PASIVO LARGO PLAZO 929.233,49| 718.219,27| 493.862,91| 254.912,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE PASIVOS 1.128.049,82| 1.250.375,10| 1.052.582,74| 832.722,67| 598.690,67| 349.157,29| 431.939,46] 431.939,46| 431.939,46] 431.939,46| 430.007,73
PATRIMONIO
Capital social pagado 665.150,39] 665.150,39] 665.150,39] 665.150,39| 665.150,39| 665.150,39| 665.150,39| 665.150,39| 665.150,39| 665.150,39] 665.150,39
Reserva legal 87.641,35 87.641,35| 127.891,48| 166.309,76] 205.612,62| 245.883,05( 287.211,81| 344.826,79| 402.441,78| 460.056,76| 517.671,74
Utilidad (pérdida) retenida 515.574,41| 834.281,98| 1.196.533,13| 1.542.297,66| 1.896.023,44| 2.258.457,31| 2.630.416,13| 3.148.950,98| 3.667.485,83| 4.186.020,68| 4.704.555,53
Utilidad (pérdida) neta 318.707,57| 402.501,28| 384.182,81| 393.028,65| 402.704,29| 413.287,58 576.149,83| 576.149,83] 576.149,83| 576.149,83] 576.149,83
TOTAL PATRIMONIO 1.587.073,72| 1.989.575,00| 2.373.757,81| 2.766.786,46| 3.169.490,75| 3.582.778,33| 4.158.928,16| 4.735.078,00( 5.311.227,83| 5.887.377,67| 6.463.527,50

|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

| 2.715.123,54] 3.239.950,09] 3.426.340,54] 3.599.509,13] 3.768.181,42] 3.931.935,62] 4.590.867,63] 5.167.017,46] 5.743.167,30] 6.319.317,13] 6.893.535,23)

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.
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Apeéndice L

Estado de resultados proyectado a 10 afios con y sin el proyecto

Tabla L1

Estado de resultados proyectado a 10 afios sin proyecto

l ! 3 : 5 6 ! 8 g 10

MONTO | % | MONTO | % | MONTO | % | MONTO | % | MONTO | % | MONTO | % | MONTO | % | MONTO | % [ MONTO | % | MONTO | %
Vertas et 1.147.555,12/10000] 7.147.553,12{100,00] 7.147.555,120100,00] 7.147.535,12)100,00] 7.147.555,12]100,00] 7.147.553,12{ 100,00} 7.147 555,121 100,001 7.147.555,12]100.00{ 7.147.995,12{00,00{ 7.147 535,12 1000
Costode vents 4126.099.88) 57,73 | 4162.580,93( 58,24 | 4.162.980,98) 9824 | 4.16258093) 58,24 | 4162.58093] 58,24 | 3921.988,01| 54,9 | 3,927 988,01 54,%{3.927.988 01| 54 %6 | 3.927.988,01| 54,9 | 3.927 988,01 54 %
UTILIDAD BRUTAEN VENTAS 30204524 42,07 | 2984974,16( 4176 | 2984974181 41,76 | 2984 97418) 4LT6 | 2984.974 18] 41,76 | 3219967 11| 45,04 [3.219.567,11] 45,0413:219,567 11| 40,04 | 3219967 11| 45,04 |3.219.567,11] 45,4
Gasto de vents LTTLOLG| 2478 | LITL3OLI8 2478 | L77L30018) 2478 | LT7L30L18) 2476 | LT70.39L,18| 24 78| 1771391181 2478 1771391 18] 24781 LT70.39L,18) 2478 | 77139118 2478 LT7L.39L18] 248
(Gastos de adminstacon 607509 87 | 62272509 871 62272049) 871 | 62272569 871 | 6227509 8L | 62272509 871 62272049 871 62272569 871 | 622.72509) 871 | 6227254 §71
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 6733837 876 | 9085731 827 | 5086731 827 | 50873l 827 | S9086731) 827 | 82045024 1155 ) §254024) 1055 82545024 1155 | 82545024 1155 ] G2640.24/ 1155
Gastos frerciros 60.0453) 091 | 930%64[ 074 | 30754490 056 | 2516076 03] 919804 013 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES PARTICIPACION SG204304) 786 | 937.760068) 152 | SHLI0ZGZ| T71| 5656%.55| 791 | 58LGGG27) 814 | 82045024 1155 ) G54N024) 1155 82045024 1155 | 82540024 1155 ] G404/ 1155
Particpacin s 8L30658] 118 | 6066410 113 | 8266542 116 | 486448 119 8124889 122 | 1238174 173 | 12381704 173 1238175 173 | 12381754 173 | 12381754 LT3

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES INPUESTO ALARENTA  471737.26( 668 | 45709658 640 | 468.45740) 655 | 48084207| 673 | 40441038 692 | T0L63271] 982 | T0063271| 982 70183271 982 | TOL6%T1) 982 | TOLeR11| 982
Impuesto a e 2% 10510020 14T | 10056125 1AL | 10306623 144 | 10578529 148 | 10877028 15| 1o4359.20) 216 | 15435920 2.16) 154359.20) 210 | 154359.0) 216 | 154359.0] 210
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 26301 521 | 363533 499 | ORI S1L | I068L 525 | 06A0M0) 540 | ATAT30N] 16 | SATT3NL TH6| MTZT3AL| 786 | 4T.2T30L] 166 | SAT2T3AL] .66

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.
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0]7388303. 1211000
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1.388305,12) 100,00} 7.38.303.12/10,00{7.388.203.12{100,00)7.388305,12) 100,00} 7.38.503,12/10,00}7.388.203 2110000 7 388305 121 100,00} 7.38. 503,12/ 10,00} 7388 203 1,100

Estado de resultados proyectado a 10 afios con proyecto

Tabla L2

UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL

UTILIDAD BRUTAEN VENTAS
(Gastosfranceros

(Gastos e ventzs
Gastos e acmmstacion

Costo ge vertas

Vents et

070092 822 | TO4L%0| TR | SOLA0340] 801 | GOT0TL2) 820 | GI33GA8 844 | S6900428 176 6R00426( 1176 | SG200426| 1LT0| 8G9004.28) 1176 Bed00428) 1176

I 11350800 154 | 10835925) LT | 11085428 130 | 11358326) 154 | 11056829) 18 | 162503800 220 | 16250880] 220 | 16250380) 20 | 16250380) 220 | 16250340) 200
ANSOL 540 | SRA1GLAL 520 | 30300865 930 | ADTOA2Y 5o | dIS0To6] 50 | STB.LA983| TA0 | aT61483) T80 | Sre.43e| 780 | 1614083 TH0 | aT6 14383 740

TILIDAD (PERDIDA)ANTESIVPUESTO ALARENTA| SI602728] 698 | 45054200( 667 | SIGSR09| 682 | 51628755 609 | S208888T) 1.7 | TS088363 1000) T90AG368 00| TORAGasd) 00| TaResasd] 000 TaR369 1000

Impuest b et

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES PARTICIPACION

Patiaoin tidaces
UTILIDAD (PERDIDA)NETA
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Apéndice M

Flujo de caja proyectado a 10 afios con y sin el proyecto

Flujo de caja proyectado a 10 afios sin el proyecto
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PREOPERATIVO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas 489.203,84(6.849.740,32( 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12|7.147.555,12( 7.147.555,12( 7.147.555,12
Parcial 489.203,84(6.849.740,32(7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12| 7.147.555,12( 7.147.555,12( 7.147.555,12
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 0,00] 2.646.491,70| 3.276.668,06| 3.299.293,83| 3.299.293,83| 3.299.293,83| 3.299.293,83| 3.299.293,83| 3.299.293,83| 3.299.293,83| 3.256.996,43
Mano de obra directa e imprevistos 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20| 186.079,20[ 186.079,20
Mano de obra indirecta 23.303,76] 23.303,76| 23.303,76| 23.303,76] 23.303,76| 23.303,76| 23.303,76] 23.303,76| 23.303,76] 23.303,76
Gastos de ventas 1.771.391,18|1.771.391,18|1.771.391,18|1.771.391,18(1.771.391,18| 1.771.391,18| 1.771.391,18| 1.771.391,18( 1.771.391,18| 1.771.391,18
Gastos de administracion 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69
Costos de fabricacion 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85| 339.861,85
Parcial 0,00{5.589.853,38|6.220.029,73| 6.242.655,51| 6.242.655,51| 6.242.655,51| 6.242.655,51| 6.242.655,51|6.242.655,51|6.242.655,51( 6.200.358,10
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 489.203,84]1.259.886,95| 927.525,39] 904.899,61| 904.899,61 904.899,61| 904.899,61| 904.899,61| 904.899,61| 904.899,61| 947.197,02
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Aportes de capital 520.221,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,
Parcial 520.221,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses 65.294,53| 53.096,64| 39.754,49] 25.160,76 9.198,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de créditos de corto plazo 46.585,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de principal (capital) de los pasivos 0,00 198.816,33| 211.014,22| 224.356,37| 238.950,09| 254.912,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de cuentas y documentos historico 574.732,34
Pago participacion de trabajadores 0,00 84.306,58| 80.664,10( 82.66542| 84.854,48| 87.248,89| 123.817,54| 123.817,54| 123.817,54| 123.817,54
Pago de impuesto a la renta 461.850,58 0,00] 105.102,20{ 100.561,25| 103.056,23| 105.785,25| 108.770,28| 154.359,20| 154.359,20| 154.359,20 154.359,20
Parcial 1.083.168,34| 264.110,86| 453.519,63| 445.336,21| 449.832,51| 454.750,59| 196.019,17| 278.176,73| 278.176,73| 278.176,73| 278.176,73
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -562.947,05| -264.110,86| -453.519,63| -445.336,21| -449.832,51| -454.750,59( -196.019,17| -278.176,73| -278.176,73| -278.176,73| -278.176,73
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) -73.743,21| 995.776,09| 474.005,75| 459.563,40| 455.067,10[ 450.149,01| 708.880,44| 626.722,88| 626.722,88| 626.722,88| 669.020,28
H. SALDO INICIAL DE CAJA 106.533,73|  32.790,52| 1.028.566,61| 1.502.572,36|1.962.135,77| 2.417.202,87| 2.867.351,88| 3.576.232,32| 4.202.955,20| 4.829.678,08| 5.456.400,95
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 32.790,52|1.028.566,61| 1.502.572,36| 1.962.135,77|2.417.202,87| 2.867.351,88| 3.576.232,32( 4.202.955,20 4.829.678,08| 5.456.400,95| 6.125.421,24

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.
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Flujo de caja proyectado a 10 afios con el proyecto
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PREOPERATIVO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas 489.203,84|7.080.648,82| 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12( 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12( 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12
Parcial 489.203,84|7.080.648,82 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12 7.388.503,12| 7.388.503,12| 7.388.503,12
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 0,00] 2.812.988,563.447.800,85| 3.470.333,91| 3.470.333,91|3.470.333,91( 3.470.333,91| 3.470.333,91| 3.470.333,91( 3.470.333,91| 3.425.903,97
Mano de obra directa e imprevistos 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04| 205.082,04] 205.082,04
Mano de obra indirecta 23.303,76] 23.303,76| 23.303,76| 23.303,76] 23.303,76| 23.303,76| 23.303,76] 23.303,76| 23.303,76| 23.303,76
Gastos de ventas 1.774.150,66| 1.774.150,66| 1.774.150,66| 1.774.150,66| 1.774.150,66| 1.774.150,66| 1.774.150,66(1.774.150,66( 1.774.150,66 1.774.150,66
Gastos de administracion 622.725,69| 622.725,69] 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69] 622.725,69| 622.72569| 622.725,69| 622.725,69| 622.725,69
Costos de fabricacion 340.394,29 340.394,29| 340.394,29| 340.394,29| 340.394,29 340.394,29| 340.394,29| 340.394,29| 340.394,29 340.394,29
Parcial 0,00]5.778.645,00] 6.413.457,30( 6.435.990,35( 6.435.990,35| 6.435.990,35| 6.435.990,35| 6.435.990, 35 6.435.990,35| 6.435.990,35| 6.391.560,41
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 489.203,84|1.302.003,82| 975.045,82| 952.512,77| 952.512,77| 952.512,77| 952.512,77| 952.512,77| 952.512,77| 952.512,77| 996.942,70
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Aportes de capital 585.150,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parcial 585.150,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses 65.294,53| 53.096,64| 39.754,49] 25.160,76 9.198,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de créditos de corto plazo 46.585,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de principal (capital) de los pasivos 0,00 198.816,33| 211.014,22| 224.356,37| 238.950,09| 254.912,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de cuentas y documentos histérico 574.732,34
Pago participacion de trabajadores 0,00 91.063,64| 86.919,19| 88.920,51| 91.109,57| 93.503,98| 130.350,64| 130.350,64| 130.350,64| 130.350,64
Pago de impuesto a la renta 461.850,58 0,00] 113.526,00] 108.359,25| 110.854,23| 113.583,26| 116.568,29| 162.503,80| 162.503,80| 162.503,80( 162.503,80
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Maquinaria, equipos y herramientas (proyecto) 39.104,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de computacion (proyecto) 446,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 446,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS
Activos diferidos 9.267,30
Parcial 1.131.986,20| 264.110,86| 468.700,50| 459.389,30| 463.885,60| 468.803,69| 210.072,27| 293.300,44| 292.854,44| 292.854,44| 292.854,44
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -546.835,81| -264.110,86| -468.700,50| -459.389,30| -463.885,60| -468.803,69| -210.072,27| -293.300,44| -292.854,44| -292.854,44| -292.854,44
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) -57.631,97|1.037.892,96| 506.345,33| 493.123,47| 488.627,16 483.709,08| 742.440,50| 659.212,33| 659.658,33| 659.658,33| 704.088,26
H. SALDO INICIAL DE CAJA 106.533,73|  48.901,76| 1.086.794,72| 1.593.140,05| 2.086.263,52| 2.574.890,68| 3.058.599,76 3.801.040,26| 4.460.252,58| 5.119.910,91|5.779.569,24
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 48.901,76(1.086.794,72| 1.593.140,05| 2.086.263,52| 2.574.890,68( 3.058.599,76| 3.801.040,26| 4.460.252,58|5.119.910,91(5.779.569,24| 6.483.657,50
REQUERIMIENTOS DE CAJA 481.553,75| 534.454,77| 536.332,53| 536.332,53| 536.332,53| 536.332,53| 536.332,53| 536.332,53| 536.332,53| 532.630,03
NECESIDADES EFECTIVO (CREDITO CORTO PLAZO) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa, 2016.
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Flujo de caja proyectado promedio con y sin el proyecto

Tabla N1

Flujo de caja promedio con y sin proyecto
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SIN PROYECTO |CON PROYECTO

A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas 7.117.773,64 7.357.717,69

Parcial 7.117.773,64 7.357.717,69
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 3.227.521,30 3.397.903,08
Mano de obra directa e imprevistos 186.079,20 205.082,04
Mano de obra indirecta 23.303,76 23.303,76
Gastos de ventas 1.771.391,18 1.774.150,66
Gastos de administracion 622.725,69 622.725,69
Costos de fabricacion 339.861,85 340.394,29

Parcial 6.170.882,98 6.363.559,52
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 946.890,66 994.158,17
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Aportes de capital 0,00 0,00

Parcial 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses 19.250,45 19.250,45
Pago de principal (capital) de los pasivos 112.804,98 112.804,98
Pago participacion de trabajadores 91.500,96 97.291,94
Pago de impuesto a la renta 114.071,20 121.290,62
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Maquinaria, equipos y herramientas (proyecto) 0,00
Equipos de computacion (proyecto) 44,60
ACTIVOS FIJOS ADMINISTRACION Y VENTAS

Parcial 337.627,59 350.682,60
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -337.627,59 -350.682,60
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 609.263,07 643.475,57
H. SALDO INICIAL DE CAJA 2.787.588,66 2.960.936,35
I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 3.396.851,73 3.604.411,92
REQUERIMIENTOS DE CAJA 0,00 530.296,63
NECESIDADES EFECTIVO (CREDITO CORTO PLAZO) 0,00 0,00

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.
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Indices financieros proyectados a 3 afios con y sin el proyecto

Tabla O1
Indices financieros proyectados a 3 afios sin proyecto

Periodo 1 | 2 | 3
Composicion de activos
Activo corriente/activos totales 47,1% 59,2% 70,1%
Activo fijo/activos totales 22,9% 19,4% 16,2%
Activo diferido/activos totales 30,0% 21,4% 13,7%
Apalancamiento
Pasivos totales/activos totales 39,3% 31,4% 23,7%
Pasivos corrientes/activos totales 16,3% 16,4% 16,2%
Patrimonio/activos totales 60,7% 68,6% 76,3%
Composiciéon de costos y gastos
Costos directos/costos y gastos totales 50,8% 50,9% 51,0%
Costos indirectos/costos y gastos totales 12,1% 12,1% 12,1%
Gastos administrativos/costos y gastos totales 9,4% 9,4% 9,4%
Gastos de ventas/costos y gastos totales 26,8% 26,8% 26,9%
Gastos financieros/costos y gastos totales 1,0% 0,8% 0,6%
Costo de ventas/costos y gastos totales 62,3% 63,0% 63,1%
Costo materia prima/costos y gastos totales 48,0% 48,1% 48,2%
Costo suministros y servicios/costos y gastos totales 1,8% 1,8% 1,8%
Costo mano obra directa/costos y gastos totales 2,8% 2,8% 2,8%
Costo mano obra indirecta/costos y gastos totales 0,4% 0,4% 0,4%
Gastos personal administrativo/costos y gastos totales 4,5% 4,5% 4,5%
Gastos personal ventas/costos y gastos totales 16,9% 16,9% 16,9%
Total remuneraciones/costos y gastos totales 24,5% 24,6% 24,6%
Liquidez USD
Flujo operacional 1.259.886,95 927.525,39 904.899,61
Flujo no operacional -264.110,86| -453.519,63| -445.336,21
Flujo neto generado 995.776,09 474.005,75 459.563,40
Saldo final de caja 1.028.566,61| 1.502.572,36| 1.962.135,77
Requerimientos de recursos frescos 0,00 0,00 0,00
Capital de trabajo 959.582,94( 1.405.804,20| 1.846.277,57
Indice de liquidez 2,88 3,61 4,31
Prueba acida 2,60 3,35 4,06
Retormo
Tasa interna de retorno financiera (TIRF) 30,49%
Tasa interna de retorno del inversionista (TIRI) 42,61%
Valor actual neto (VAN) 2.092.033,76 |USD
Periodo de recuperacion (nominal) 2,90 |[ANO
Coeficiente beneficio/costo 1,79
Utilidad neta/patrimonio (ROE) 19,67% 15,84% 13,96%
Utilidad neta/activos totales (ROA) 11,93% 10,86% 10,66%
Utilidad neta/ventas 5,21% 4,99% 5,11%
Punto de equilibrio 85,13% 84,78% 84,41%
Cobertura de intereses 9,61 11,13 14,86
Rotaciones
Rotacién cuentas por cobrar 24 24 24
Rotacién de inventarios 8 22 22
Sociales UsSD
Sueldos y salarios 1.625.490,48 [1.625.490,48 | 1.625.490,48
Valor agregado 2.252.828,85 |2.216.347,79 [2.216.347,79
Costo de oportunidad 12,009%| AN O

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.
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Tabla O2
indices financieros proyectados a 3 afios con proyecto

Periodo 1 2 3 |
Composicion de activos
Activo corriente/activos totales 47,6% 59,8% 70,7%
Activo fijo/activos totales 23,2% 19,5% 16,2%
Activo diferido/activos totales 29,2% 20,7% 13,1%
Apalancamiento
Pasivos totales/activos totales 38,6% 30,7% 23,1%
Pasivos corrientes/activos totales 16,4% 16,3% 16,1%
Patrimonio/activos totales 61,4% 69,3% 76,9%
Composicion de costos y gastos
Costos directos/costos y gastos totales 51,9% 52,0% 52,1%
Costos indirectos/costos y gastos totales 11,9% 12,0% 12,0%
Gastos administrativos/costos y gastos totales 9,2% 9,2% 9,2%
Gastos de ventas/costos y gastos totales 26,0% 26,1% 26,1%
Gastos financieros/costos y gastos totales 1,0% 0,8% 0,6%
Costo de ventas/costos y gastos totales 63,3% 64,0% 64,1%
Costo materia prima/costos y gastos totales 48,9% 49,0% 49,1%
Costo suministros y servicios/costos y gastos totales 1,9% 1,9% 1,9%
Costo mano obra directa/costos y gastos totales 3,0% 3,0% 3,0%
Costo mano obra indirecta/costos y gastos totales 0,3% 0,3% 0,3%
Gastos personal administrativo/costos y gastos totales 4,4% 4,4% 4,4%
Gastos personal ventas/costos y gastos totales 16,4% 16,4% 16,4%
Total remuneraciones/costos y gastos totales 24,1% 24,2% 24.2%
Liquidez USD
Flujo operacional 1.302.003,82| 975.045,82| 952.512,77
Flujo no operacional -264.110,86 -468.700,50| -459.389,30
Flujo neto generado 1.037.892,96| 506.345,33| 493.123,47
Saldo final de caja 1.086.794,72| 1.593.140,05| 2.086.263,52
Requerimientos de recursos frescos 0,00 0,00 0,00
Capital de trabajo 1.011.472,97] 1.491.254,29| 1.965.287,73
Indice de liquidez 2,90 3,67 4,40
Prueba acida 2,62 3,40 4,14
Retomo
Tasa interna de retorno financiera (TIRF) 31,15%
Tasa interna de retorno del inversionista (TIRI) 43,15%
Valor actual neto (VAN) 2.228.126,33 |USD
Periodo de recuperacién (nominal) 2,85 |ANO
Coeficiente beneficio/costo 1,82
Utilidad neta/patrimonio (ROE) 20,23% 16,18% 14,21%
Utilidad neta/activos totales (ROA) 12,42% 11,21% 10,92%
Utilidad neta/ventas 5,45% 5,20% 5,32%
Punto de equilibrio 84,25% 83,91% 83,54%
Cobertura de intereses 10,30 11,91 15,91
Rotaciones
Rotacion cuentas por cobrar 24 24 24
Rotacion de inventarios 8 22 22
Sociales USD
Sueldos y salarios 1.644.493,32 [1.644.493,32 |1.644.493,32
Valor agregado 2.316.878,77 |2.277.051,21 | 2.277.051,21
Costo de oportunidad 12,00%|ANO

Nota: Datos obtenidos de los estudios previos realizados, por D. Dumas & M. Ochoa,

2016.



Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 05 de noviembre de 2015, conocio la
peticion del (los) estudiante(s) Daniel Esteban Dumas Narvaez y Malena
Estefania Ochoa Galarza con cédigo(s) 43650 y 64178 respectivamente,
registrado(s) en la Unidad de Titulacion Especial, quien(es) denuncia(n) su
trabajo de titulacion denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
IMPLEMENTAR LA LINEA DE HELADOS CON FRUCTUOSA EN TUTTO
FREDDO S.A.” en la modalidad: Modelo de negocio y presentado como
requisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/a Comercial .-El Consejo
de Facultad acoge el informe de la Junta Académica/y aprueba la denuncia.
Designa como Director(a) a Econ. Cristian Palacios Manzano y como miembro
del Tribunal Examinador a Ing. Pablo Bernal Aguir;c:/[)e conformidad con el
cronograma de la Unidad de Titulacién el (los) peticiorfario(s) debe presentar su
trabajo de titulacion hasta el 11 de marzo de 2016.

Cuenca, 09 de noviembre de 2015

Dra. Jénny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Cienéias Administracion
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Cuenca, 04 de noviembre de 2015
Oficio: EA-736-2015-UDA

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Ciudad.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracion, en relacién a la Denuncia/Protocolo
de Trabajo de Titulacién, presentado por DUMAS NARVAEZ DANIEL ESTEBAN y OCHOA
GALARZA MALENA ESTEFANIA, tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR LA
LINEA DE HELADOS CON FRUCTUOSA EN TUTTO FREDDO S.A.”, informa que, este trabajo
cuenta con la aceptacion del Tribunal designado.

La Junta Académica considera que la documentacion cumple con las normas legales y

reglamentarias del a Universidad, por lo tanto pone en conocimiento del Consejo de
Facultad y sugiere su aprobacién.

Atentamente,

I ARIA JOSE GONZALEZ
Presidente de la Junta de Administracion




Cuenca, 5 de noviembre de 2015

Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente tengo a bien comunicar a Usted., que he procedido a revisar el
protocolo de tesis de Daniel Esteban Dumas Narvdez, con codigo estudiantil 43650 y Malena
Estefania Ochoa Galarza, con cddigo estudiantil 64178 para la obtencion del titulo de Ingeniero
Comercial, con el tema Estudio de factibilidad para implementar la linea de helados con
fructuosa en Tutto Freddo S.A., el cual cumple con los requisitos académicos y metodolégicos
que exige la carrera, por lo cual me permito sugerir la aprobacion final de dicho protocolo.

"




CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de Administracion de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Estudio de factibilidad para implementar la linea de helados con fructuosa en
Tutto Freddo S.A.”, presentado por los estudiantes Dumas Narvdez Daniel{Esteban, con
c6digo 43650 y Ochoa Galarza Malena Estefania, con codigo 64178, previa a la obtencion

del grado de Ingeniero Comercial, para el dia MIERCOLES. 28 DE OCTUBRE A LAS
17H30

Cuenca, 27d ubre de 2015

\

Dra. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Cristian Palacios Manzano /

Ing. Pablo Bernal Aguirre
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ACTA

SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Daniel Esteban Dumas Narvéez y Ochoa Galarza Malena Estefania
Codigo: 43650y 64178
1.2 Tutor sugerido: Ing. Cristian Palacios Manzano

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Pablo Bernal Aguirre

1.5 Titulo propuesto (Modelo de Negocios): “Estudio de Factibilidad para implementar la linea de
helados con Fructuosa en Tutto Freddo S.A.”

1.6 Resolucién:

161

1:6.2

1.6.3
164

Aceptado sin modificaciones /

Aceptado con las siguientes modificaciones:

Responsable de dar seguimiento a las madificaciones:
No aceptado

e Justificacion:

Ing. Crlstlan Iauos Manzano Ing. Pablo Bernal Agurrre

Enni;&.l@@ms N. Mzm@\mG

/

Sr. Daniel Dumas Narvéez Sr. Malena Ochoa Galarza Dra Jenny Rxos Coello

Secretaria de Facultad

Fecha de sustentacidn: Miércoles, 28 de octubre de 2015.
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1. Protocolo/Ribrica

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Daniel Esteban Dumas Narvdez y Ochoa Galarza Malena
Estefania
Codigo 43650y 64178

1.2 Director sugerido: Ing. Cristian Palacios Manzano

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Titulo propuesto: “Estudio de factibilidad para implementar la linea de helados con
fructuosa en TUTTO FREDDO S.A.”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Pablo Bernal Aguirre

1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente | cumple ™)

Linea de investigacidn

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /
de investigacion seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢éEsinformativo?

b I

3. ¢éEs conciso?

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

\\_\ N

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcion precisa y
clara?

9. ¢éTiene relevancia profesional y
social?

NN

Hipdtesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara? i

11.¢Es factible de verificacion? /

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema &
formulado?
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Guia para Trabajos de Titulacién

1.

Protocolo/Rubrica

13.¢éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?

g

Objetivos especificos

14.iConcuerdan con el objetivo
general?

\

15.¢Son comprobables cualitativa o
. Cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.¢éLas actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢Las actividades permitirdn la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

AN

19.élos datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

™~

Resultados esperados

20.éSon relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

NN NN

Supuestos y riesgos

24.¢Se mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

AN

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.éSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.éSe siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢éLa redaccion es clara y facilmente
comprensible?




Guia para Trabajos de Titulacion

1. Protocolo/Ribrica

31.¢El texto se encuentra libre de faltas A
ortograficas?

(*) Breve justificacidn, explicacion o recomendacion.
® Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

Ing. Pablo Bernal Aguirre




Cuenca, 22 de octubre de 2015
Oficio: EA-715-2015-UDA

Ingeniero

XAVIER ORTEGA

Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Ciudad.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracion, en relacion a la Denuncia/Protocolo
de Trabajo de Titulacién, presentado por DUMAS NARVAEZ DANIEL ESTEBAN y OCHOA
GALARZA MALENA ESTEFANIA, tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR LA
LINEA DE HELADOS CON FRUCTUOSA EN TUTTO FREDDO S.A.”, informa que, este trabajo
cumple con la metodologia propuesta en la Guia de la Unidad de Titulacion Especial de la
carrera de Administracion de Empresas.

Tutor sugerido: Cristian Palacios /

Tribunal sugerido: Pablo Bernal /

Atentamente,

XOSE GONZALEZ

esidente de la Junta de Administracién
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Yo, Daniel Esteban Dumas Narvaez, cédigo estudiantil: 43650 y Malena Estefania Ochoa
---Galarza; codigo-estudiantit: 64178; estudiantes de-fa-escuela de:-Administracion de-Empresas;
_de la Facultad de Ciencias de la Administracion, solicitamos comedidamente que nos apruebe
Celp protocolo de trabajo ‘de titulacién con el tema Estudio de facnbnhdad para lmplementar la
---------- linea-de-hetados con fructuosa-en-Tutto-Freddo S:A:
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Daniel Dumas N. Malena Ochoa G.




Cuenca, 30 de octubre de 2015

Sefor Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
Decano de la Facultad de Ciencias de la Administracion

Presente.

Yo, Juan Carlos Galarza Ochoa Cl. 0102762788 en calidad de apoderado del Ing. Jose
Ochoa Garcia representante legal de Heladerias Tutto Freddo S.A. con nimero de RUC.
0190169839001 certifico que:

La Sra. Malena Estefania Ochoa Galarza con Cl. 0104057559 y el Sr. Daniel Esteban
Dumas Narvaez con C1.0103674180 cuentan con la autorizacion necesaria para realizar
la tesis “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTAR LA LINEA DE HELADOS
CON FRUCTUOSA" previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizo a los peticionarios a hacer
uso del presente como lo estimen conveniente.

Atentamente,

Apoderado

Cl. 0102762788

O e
@ FREDDO %7

Heladerias

ariscal Lamar 24-205 y Av. de Las Américas  Telf.: (593 -7) 28 20300 Fax: (593-7) 28 38 888 www.freddo.com.ec www.nicecream.com.ec

imbnnfomdd e amee o Fimnma P aiiaadas



X

UNIVERSIDADPDEL AZUAY

Escuela de Adm1n1strac1on de Empresas

_ Protocolo de trabajo de tltulacmn

~—PEiie 05 e e e S R A
S S S S A
__ Nombresdelosestudiantes:

_.Daniel Esteban Dumas Narvaez =~~~

...Malena Estefania Ochoa Galarza................coo. ..

-.Director sugerido:

Sbvrnrmre st Economista: ChrlstlanAndréspalaclgsManzano,MAE

Edicion autonzada de 30.000 ejemplares N°

Del 708.501 al 738,500




@
UNIVERSIDAD DEL
1 Datos Generales
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1.8 Areas de estudio:

__Emprendimiento, Elaboracion y Evaluacion de Proyectos ...

Freddo S.A.

0 Ut O e

111Estad0delpmyecto R —



Enla actualldad exlste una tendenma en la soc;edad que opta por una ahmentac:on mas

=a
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2 Contenido

2.1 Motivacion de la investigacion:

' saludable. La. empresa “Tutto Freddo S. A al ser una  heladeria deberia amphar su

portafollo de productos para satlsfacer a este NUEVO mercado por 1o tanto se ha

fructuosa, azlicar proveniente de la fruta (azicar natural), sustituto de la sacarosa.

~ Debido a esto se estructurard un plan de negocios con la visién de abarcar este mercado

identificado la necesidad de crear una nueva linea, como son los helados elaborados con

~ cambiante, ofreciendo un producto innovador y mas amlgable con la salud.

~ Ademas el pais estd encaminado al cambio de la matriz producnva el proyecto sigue

dicho lineamiento y se encuentra en el eje de la diversificacion.

" La empresa Heladerias Tutto Freddo S.A. no cuenta con productos elaborados con

~ edulcorantes naturales, en los helados actualmente, se ufiliza azicar comun, demesa

Esta problematlca Justlﬁca la elaboracmn de un proyecto nuevo, que debera ser

evaluado para conocer la fact1b1hdad de 1mplementa01on del mismo ¥ la rentabllxdad

que este bnndara a la empresa Se busca cubnr la demanda del mercado actual por | la

comlda saludable swmpre y cuando este plan de ncgocws demuestre contnbumon

econdémica a la empresa y no una perdlda de tlempo y de Tecursos.

wesrnansans

, ..,.Z‘eé,._l?.rggup_.ta..dg‘inygstiga.cién.;..A.A.._..._. R

¢ El implementar una nueva linea de helados con fructuosa mejorara ta rentabilidad deta~

.empresaHeladeriaSTuttoFrcddoSA.? ......................................................................... Cenneesien P AR R A R

2.4 Resumen:

__Plan de negocios para implementar una nueva linea de helados elaborados con fructuosa

__para la empresa Heladerias Tutto Freddo S.A., con el propésito de ver la factibilidadde

_incluirla en su portafolio de productos.




__Es por esto que se llevara a cabo diversos estudios: de mercado, técnico, organizativo,
. legal, econdmico, financiero y proyecciones con y sin la nueva linea; para tomaruna

decision acertada con el fin de reducir el riesgo si se implementara el proyecto.

wissamsssbeniniil Se-espera que se incremente la rentabilidad de la-empresa-y que el helado con fructuosa--

................... a poﬂeunproduetomésSa}udab]e paralaSOCiedad.
s T T BTy st
.. Desde estudios que se remontan afios atras se revel¢ que recurrir a la fructuosaenla
__preparacién de alimentos es considerado més benévolo para el organismo (Ulate, 1997);

e esta manera se ha planteado la idea de este proyecto con la finalidad de resolverla

necesidad humana que se presenta por cuidar de la salud.

-.Luna,.en. 1999, menciona que el estudio de factibilidad es el analisis-de- una-empresa ...
<o para determinar:. si.el negocio propuesto.es. bueno 0.malo, y.en.qué.condiciones.se.debe.......

..desarrollar el plan de negocios. para. que un. proyecto. SEa EXI0SQu ...

El'plan de negocios es una técnica que permite analizar de manera sistematicalas
TUventajas 'y desventajas de asignar récursos a una determinada iniciativa, éneste caso'la’
"""""""""" elaboracién de helados con fructuosa para 1a empresa Tutto Freddo S AT Este
"""""""""" instrumento es de uso prioritario para evaluar la implementacion del proyecto s
~propuesto: Buscar una nueva linea de helados-es una solucion intetigente para resolver-—
--¢}-problema-que se presenta-en-la-actualidad-en-la-empresa (Sapag;-Sapag & Sapag, -

~ El estudio de factibilidad a nivel de perfil nos dara una idea mas clara de si convieneo

~ no realizar el proyecto antes de adentrarnos a estudios mas profundos (Fernandez,

Sapag et al. (2014), indica que el proceso de preparacion y evaluacion de proyectos
requiere de un estudio de mercado, técnico, organizativo, legal, financiero y del impacto
ambiental y social; que es igual a lo establecido en la guia de la unidad de titulaciéon

especial de la carrera de Administracion de Empresas (Universidad del Azuay, 20]”5);”
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promocionales, de ventas (Garcia, 2010) v S#eva a cabo un analisis de la demanda y la
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oferta (Mukodsi, 2009). AZUAY
...ELestudio téenico analizard diversos criterios para. la seleccion de la maquinariay . ...
...equipo, los principios de la distribucion y localizacion que debe tener el proyecto ...
...(Erossa, 1994), el costo requerido del producto, los procesos, los recursostanto

..humanos como fisicos y el andlisis de la capacidad (Correa, Ramirez & Castafio, 2010).

~Se Incorporard un analisis organizativo que-describira costos-e inversiones que se S
-------------- derivan-delos aspectos-administrativos {Sapag; 2007).-En esta-fase se-definen-fog s
~-perfiles paralos diferentes cargos; el organigrama-y-las funciones-delos empleadog e
PR 12 77 T 1T 1) SRR USSR OSSR —————————

~ Para desarrollar efectivamente un plan de negocios es necesario que se establezca bien
el marco legal, el cual deber4 estar estructurado con toda la reglamentacién, normasy
B e e ey
El andlisis econémico-financiero es un drea de investigacion principal porque es la base
para cualquier practica de gestion empresarial que se desee llevar a cabo (Platikanova,

2005), tal como la nueva linea de producto que se propone.

”""'El"iih“}'j"aé'té"ébéiéil"y"éfﬁbi’éﬁté;l'"S'é"é’ifa]ﬁéii‘é'}‘jé'r'é'é'c‘i‘ﬁdééf'l‘dé‘Bé'ﬁ'é’ﬁé’i6'5"Q’iié"';‘jiiédé”Bﬁﬁ'd‘af""""""'"'""

el proyecto para la comunidad. Esta €s nia nueva vision del plan de tiegocio qiie integra

“el'respeto pot el miedio ambierite; Tas persotias y 1a comunidad (Sapag etal:; 2014y
26 Hindtess: , e .

...No.aplica

O BB L
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2. Elaborar el proyecto, el cual consta de un estud10 de mercado tecmco

organizativo y legal.

3. Realizar ¢l estudio economico, la evaluacion financiera y la mediciondel ... . .

_.impacto social y ambiental del provecto.

Se llevaré a cabo una 1nvest1gac1on aphcada porque se utlllzara los conocumcntos
obtenidos mediante varios estudios como el de mercado tecmco orgamzatlvo legal y
financiero para realizar un anahsls de fact1b1hdad para la 1mplementac10n de un nuevo
producto enla empresa

Serd .1.9.1..&..inys?ﬁti.gﬁ@.iép..93.999@9!1191‘p.q.r.qu.@.a. través de documentos, escritos, registros, .

. bibliografia, etc. se encontrara informacién que ayude a llevaracabo el plande .

negocios. R et oSN ./ OO o ————

- Lainvestigacion-descriptiva servira para conocer con mas-detatle las-caracteristicas del-

""Por el enfoque es una investigacién cualitativa ya que se determinara gustos y
mpreferenc:as sobre la nueva linea de helados.
El método a tilizarse s c analitico debido a que dirigiremos atencion a todas las dreas
de la empresa para saber si se puede implementar los heladc_ns confructuosa

""‘"[Qé'bli;r;éi"vmé{é'iéﬁ'iﬁ&ifééié'ﬁéfﬁéﬁiéﬁéf'iﬁféﬁﬁé‘é'i‘éﬁ‘Aé&iﬁfé"é‘l"i'é"rﬁ"éé"éﬁ'Hiéﬁﬁiﬁé heladerias
.....que Y e productos hght 3

_ ___El grupo focal para recolectar 1nformac10n sobre los gustos y preferencias hacm el

nuevo producto El grupo focal estara integrado por seis personas: ingeniero de la

-.2.10-Alcances y. resultados esperados: ...

" Es el documento que contiene estudios: de mercado, técnico, organizativo, legaly
~ financiero, que permite realizar el estudio de factibilidad de la implementacion de una
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Con este documento se podra verificar sj.el plandepegocios es econdmicamente viable

cumpliendo con los objetivos especificos p%gp%%stos.
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... Transporte.y movilizacion......|....
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e

....................................................................

.| Se.utiliza para.comunicarse con.el

tutor y con la empresa

Iﬁt‘éﬁiet“'“' trrrerssivasrararsresraahane

.| Utiles de.oficina.......ooocerc.

,Anota;.datos‘.imponantes .........................

| USB

Guardar informacién

Coplas SRR, e

| Libros y documentos

Universidad del Azuay

‘Hojas - membretadas dela-

Hojas de papel bond, tamafio |

Tinta para imprimir la tesis

permisos para realizar la tesis

_|Hojas para imprimir latesis |

Anillado

Anillar la tesis

tesis

_|Imprevistos mientras se realizala |

Total.”A“.....”,

Se financiara con recursos propios de los autores.
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