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RESUMEN

El proyecto presenta un analisis acerca de la Innovacién industrial en la provincia del Azuay,
gracias a una serie de comparaciones e investigaciones realizadas en paises con economias

y crecimientos similares a los de Ecuador, como México y Colombia.

El objetivo de la investigacion fue analizar los motivos y alcances que genera la innovacion
en la industria local, asi como también conocer los tipos de innovacioén a los que se enfrentan

estas empresas y sus ventajas dentro de un mercado competitivo.

Una investigacién de campo (encuestas) permitié la obtencion de datos importantes para

conocer el nivel de innovacién desarrollado en la provincia.
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Innovacién; Crecimiento econdémico; Productividad; Producto; Servicio; Procesos;

Investigacion y Desarrollo (1+D); Indicadores de Innovacién; Avance Tecnholdgico;



ABSTRACT

The project presents an analysis of industrial innovation in the province of Azuay,
thanks to a series of comparisons and investigations conducted in countries with

similar economies and growth to those of Ecuador, Mexico and Colombia.

The aim of the research was to analyze the reasons and scope that innovation
generates in local industry, as well as the types of innovation faced by these

companies, and its advantages in a competitive market.

A field research (surveys) enabled us to obtain important data to know the level of

innovation achieved in the province.

KEYWORDS: Innovation; Economic Growth; Productivity; Product; Service;
Processes: Research And  Development (R & D): Innovation Indicators;

Technological Advance.
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INTRODUCCION

El anadlisis de Innovacién en la provincia de Azuay, en los sectores industriales de
Metalmecanica y Agroindustrias, surge de la necesidad de dar a conocer la importancia de la

innovacion como herramienta para el crecimiento y desarrollo econémico y social.

La innovacion es una herramienta de transformacion empresatrial, ya que a medida que una
empresa pueda reinventarse, una y otra vez, serd mas eficiente en dimensién del tamafio de

su cambio, reflejando asi sus resultados en la rentabilidad de la misma.

La innovacién es un proceso que se desarrolla a nivel global. Y actualmente existen estudios
e investigaciones a nivel internacional y a nivel nacional, considerados como los ejes para el

crecimiento econémico.

Para este trabajo se desarrollé una investigacion de campo a través del uso de una encuesta,
con la finalidad de conocer si los sectores industriales de la provincia localidad de estudio,
reconocen y generan procesos de innovacion. Con esta encuesta se pudo determinar el nivel
de innovacién en la provincia, ademas de identificar las problematicas y necesidades de las

empresas para involucrarse en el desarrollo.

El presente trabajo investigativo consta de cinco capitulos, en los que se plantea un marco
tedrico (Capitulo I), informacién sobre innovacién en Ecuador y Latinoamérica (Capitulo II),
caracteristicas de los sectores industriales en la provincia del Azuay y la determinacion del
universo y la muestra (Capitulo Ill), resultados de las encuestas (Capitulo 1V) y por ultimo las

conclusiones y recomendaciones (Capitulo V).
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CAPITULO |

1. Marco Tedrico

1.1. LaInnovacién
Actualmente, la sociedad azuaya atraviesa una era de cambios, de mejoras y principalmente
de innovacion, que destaca por su acelerado avance tecnolégico, Por esta razén, la

necesidad de definir el término “innovacién”, y todo lo que conlleva el mismo.

Lo que se pretende es ilustrar varios conceptos académicos e instruir sobre la innovacion,

considerada a nivel mundial como una herramienta de transformacion empresarial.

Dada la complejidad del concepto y las posibles interpretaciones del mismo, es necesario

establecer un marco comun entre los conocimientos presentados por distintos académicos:

Peter Druker (1994), sefiala que la innovacion es “trabajo duro”, “mas que una genialidad”,
ademas agrega que las ideas buenas pueden generar ventajas competitivas para las

empresas, y que deben ser generadas de manera continua.?

Por su parte, Peter Senge da dos definiciones, donde muestra la diferencia entre “inventar e
innovar”, la primera, dice, es un proceso donde se muestra como funciona una nueva idea,
mientras que la segunda va un paso mas alla, es el poder reproducir una nueva idea sin

problemas, a gran escala y cumpliendo los objetivos econémicos de la empresa.?

Para Joseph Schumpeter (1911), reconocido como el padre de las primeras teorias, la
innovacion es la accion de dar un recurso con la capacidad de generar riqueza, es decir como

un proceso de transformacién econdmica, social y cultural.®

El aporte de Joseph Schumpeter, dice que la innovacién fomenta el desarrollo econémico, y
esto se puede confirmar porque en la actualidad es considerada como una herramienta para

el crecimiento de la produccion y la productividad de una empresa.

Las empresas pretenden alcanzar los siguientes objetivos al implementar un proceso de

Innovacion:

“Mejorar la calidad de productos y servicios
e Crecimiento del negocio

e Reduccion de costos

e Ganar agilidad y Flexibilidad

e Reduccién del personal

! La Innovacién Como Herramienta de Transformacién Empresarial, eoi, escuela de negocios (2007), Pag. 13, primer parrafo.
2 La Innovacién Como Herramienta de Transformacion Empresarial, eoi, escuela de negocios (2007), Pag. 14 segundo parrafo.
8 La Innovacién Como Herramienta de Transformacién Empresarial, eoi, escuela de negocios (2007). Pag. 15, primer parrafo.
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e Mejorar el entorno del trabajo y la motivacion de los empleados

e Diferenciacion de la competencia™

La Real Academia, en su diccionario la define como “la accion y el efecto de innovar”.®

Ahora bien, luego de algunas apreciaciones y vinculaciones con la tecnologia, se puede decir
gue la Innovacion es la introduccién de una nueva idea, la experimentacién y por ultimo la
reproduccién a escala de esa idea, tomando en cuenta que puede darse en cualquier area de
la empresa. Innovacién en el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicacion,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Y se considera Innovacion si el producto o

servicios resultantes son verdaderamente Utiles y novedosos para el usuario final.

La innovacion es entonces una herramienta empresarial, que apoya y fortalece a quienes
buscan sobrevivir al cambio de generacidn, obteniendo nuevas ideas y rompiendo

paradigmas dentro de las mismas organizaciones.

Dentro de este marco, hay que considerar a la tecnologia como un instrumento para
desarrollar innovacién en productos, servicios, procesos o al tratarse de una innovacion de

tecnologia.

Las empresas planifican y determinan sus objetivos de tal manera que cuentan con
departamentos de investigacion y desarrollo, los que estan en constate estudio y desarrollo
tanto de productos, tecnologias, procesos, de acuerdo a sus necesidades, para asi continuar

en el mercado como una organizacion en constante crecimiento y desarrollo.

1.2. Tipos de Innovacién
Si se toma a la innovacion como una herramienta de desarrollo econémico y que no esta
ligada sélo al cambio tecnoldgico, sino a cada una de las areas de la empresa, se debe definir
cual es su impacto y cudles son sus efectos. Para ello se conoceran diferentes tipos de
innovacion apegados a la realidad latinoamericana:
Innovaciéon de Producto: “introduccion de un bien o servicio nuevo, 0

significativamente mejorado”.®

Ejemplos de Innovacion de Producto en Latinoamérica:

e Handtalk, es una aplicacién para teléfonos y tabletas inteligentes, la
compalfiia cre6 un programa para poder convertir un mensaje de texto normal

a un menaje en sefas, hoy en dia, en todo el mundo hay mas de 200 millones

4 OSLO, Manual de Oslo, Directrices ara la recogida e Interpretacion de informacion relativa a innovacion, IV PRICIT (2005-2008)
Plan Regional de Ciencia y Tecnologia de la Comunidad de Madrid

5 La Innovacion Como Herramienta de transformacion Empresarial, eoi, escuela de negocios (2007). Pag. 15, segundo parrafo.

® La Innovacién Como Herramienta de Transformacion Empresarial, eoi, escuela de negocios (2007). P4g. 16.
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de personas que padecen de deficiencias auditivas, o que genera una
barrera entre sordos y oyentes; lo que esta aplicacion permitié, es poder
comunicarse de manera rapida y efectiva aunque no se tenga conocimiento

alguno del lenguaje de sefias.

Handtalk (Brasil), empresa brasilefia, que nace en 2012, gracias al ingenio
de Ronaldo Tenorio, Carlos Wanderlan Thadeu y Luz, quienes desarrollaron
la idea, generando una plataforma de traduccién automatica de lenguajes.
Solo en Brasil ha beneficiado a mas de 10 millones de personas en el afio
20137

e Leetech Ltda. (Uruguay). Chipsafer, innovacion de producto en el sector
agroindustrial de Uruguay. El producto permite poseer una base de datos o
historial de la salud del ganado, asi como también rastrear su posicion y
enviar alertas cuando detecta anomalias en la salud de los animales. Las
alertas son enviadas a unos dispositivos moviles y guardados en una

plataforma de base de datos.

Los usuarios de este dispositivo gozan de algunos beneficios como: un
historial de cada animal, alertas sobre la salud del ganado y rastreo, lo que
disminuye el riesgo de enfermedades y pérdida de animales, el dispositivo se
recarga de manera automatica, sin necesidad de quitarselo a la vaca y
conectarlo a la red eléctrica, el dispositivo lleva una placa solar que optimiza
el consumo, aprovechando la energia solar y del propio animal. “Este
dispositivo también esta disefiado primordialmente para evitar epidemias
como las surgidas en el 2001, cuando se sacrificaron 27.000 animales y se
generaron pérdidas por un valor aproximado de 500.000 millones de délares,
este chip ayudara a contralor las anomalias en temperatura y comportamiento

del ganado”.®

Esta empresa Uruguaya, fundada por Victoria Alonsoperez y Sebastian
Berchesi.®

e Banca por internet, es un ejemplo muy claro de los efectos de la globalizacion,
esto surge por las necesidades del cliente, las instituciones financieras se han
visto forzadas a brindar servicios mas agiles, por medio del servicio
electrénico, que mejora de manera continua. Los usuarios del servicio
electrénico se benefician de algunos servicios, tales como: acceder a sus
cuentas desde cualquier parte del mundo mediante el internet, realizar

compras y pagos de cualquier tipo, como: servicios de internet, tarjetas de

7 www.iadb.org/es/eventos/idear-soluciones/2014/ganadores,17912.html?id=40
8 https://www.technologyreview.es/tr35argentinayuruguay/1515/victoria-alonsoperez/
¢ www.ieetech.com/?gq=node/1950
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crédito, servicios basicos, transferencias internacionales, negociaciones

internacionales, entre otras. Asi que el usuario no necesita estar presente en

una instituciéon financiera, ciudad, pais para realizar una transaccion

monetaria.

Se puede notar que en cada uno de los ejemplos citados anteriormente a nivel de

Latinoamérica,

los fundadores de las empresas desarrollaron productos que estan

directamente relacionados con software, pero eso no determina que la innovacion es

tecnoldgica, lo que determina su tipo de innovacion es lo que genera, es decir los resultados

obtenidos, en el caso de “Handtalk”, una aplicacién para poder comunicarnos entre sordos y

oyentes, “Chipsafer”, es un dispositivo que mediante un software monitorea el estado de salud

y ubicacion del ganado.

Innovacién de proceso: es introducir un nuevo o mejorado proceso de produccion,

distribucion, sistemas de direccion y/o métodos de organizacion.

Los beneficios para las empresas que aplican innovacion de procesos podrian ser la

reduccién de costos de produccion, tanto en mano de obra como en materiales o la

mejora significativa en la calidad de productos o servicios.

Ejemplos de Innovacion de procesos:

“Equipo industrial para optimizar el proceso de limpieza de maiz en Ecuador.

Innovacién de procesos, una nueva tecnologia para maximizar la productividad

de un proceso productivo. EI CDEI UPC ha disefiado una maquina deshojadora

gue permite la mecanizacién del proceso de limpieza del maiz durante su

recoleccion. El equipo aumenta la productividad en un 150%, ya que se pasa de

6-8 mazorcas deshojadas por minuto de forma manual a 18-20 mazorcas

procesadas en el mismo tiempo”.10

Como innovacion de procesos, para empresas que brindan servicios, se
tiene por ejemplo aquellas que introducen dispositivos de localizacion
GPS, para servicios de transporte de carga liviana o pesada, mejorando
asi sus tiempos de envios y entregas.

Los Grobo, empresa argentina que ha generado innovacion en algunos
campos, especialmente en el sector agroindustrial, utiliza un sistema de
siembra directa, que no es otra cosa que “plantar, cultivar y cosechar sin
renovar la tierra, las principales ventajas de este proceso, es la
posibilidad de desarrollar un doble cultivo, menor impacto
medioambiental, al disminuir los impactos de la erosion del agua y viento

que degradan la tierra, reemplazando el paradigma de la produccién

10 www.cit.edu/es/proyectos_destacados
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basada en el arado mecéanico. Argentina practicamente triplicé su
produccién en menos de 10 afios con este nuevo proceso de siembra
directa, estimando que mas del 70% de la produccion actual se lleva a
cabo con este proceso”.!

RetiDiag (Chile), es un software que detecta lesiones asintomaticas de
la retina, evitando la pérdida de vision de los pacientes a mediano plazo,
a causa de la diabetes, uno de los mayores problemas de salud a nivel
de Latinoamérica; entre sus beneficios estan: generar reportes con
eficiencia y velocidad, reduciendo los costos globales del proceso y el
aprovechamiento de periodos no productivos de los médicos
oftalmdlogos. En la ciudad de Santiago, en Chile, se han examinado

5.000 pacientes en menos de 5 meses.'?

Los ejemplos muestran que la innovacion de procesos tiene un objetivo recurrente, que es

reducir los tiempos de produccion y el costo de mano de obra, ya sea especializada o no. Al

mejorar los métodos o procesos de produccion, la empresa empieza a romper paradigmas en

cuanto al cambio.

Innovacién de mercadotecnia: “es la aplicacion de un nuevo método de

comercializacion que involucre cambios significativos en la presentacién del producto,

posicionamiento o promocién con el objetivo de incrementar sus ventas”.*®

Se debe aclarar que la innovacion de mercadotecnia no pretende alterar la forma,

apariencia o caracteristicas funcionales o de uso del producto, sino que busca mejorar

o innovar su comercializacion.

Ejemplos:

Una estrategia que algunas empresas han utilizado para dirigirse a un
nuevo segmento de mercado es por ejemplo la aplicada por la
“Corporacion La Favorita S.A.”, aquella constituida por empresas como
Supermaxi y Megamaxi y que ahora ofrece su nuevo modelo de negocio
“Gran Aki”, con la que esta llegando a un nuevo segmento de mercado,
de la clase media y media-baja.

Quala S.A, multinacional colombiana, se dedica a la produccién y
comercializacién de productos pertenecientes a las categorias de
bebidas, culinarios, golosinas y congelados, con su presencia en el
Ecuador. Quala Ecuador recurrié a una estrategia comercial en el cambio

del sabor en una bebida, para dirigirse a un nuevo segmento de

11 www.losgrobo.com/es/technology-a-innovacion/the-no-till-farming-revolution.html
12 www.iadb.org/es/eventps/idear-soluciones/2014/ganadores17912.html?id=46
13 La Innovacion Como Herramienta de Transformacion Empresarial, eoi, escuela de negocios (2007). Pag. 18
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mercado, de esa forma ha creado un té con gas, Suntea con gas, “la
Unica bebida que te da lo mejor de los dos mundos; lo bueno y saludable
del té y ahora con lo refrescante y burbujeante de la gaseosa™4, la idea
es ingresar a un segmento de mercado, en el que los clientes prefieren

las gaseosas.

Innovacion de organizacion: “la introduccién de un nuevo método organizativo en

las practicas”.*®

La diferencia entre la innovacién de organizacién y los cambios organizativos es la
introduccién de un método que no haya sido implementado anteriormente por la

empresa.

Asi como también los cambios organizativos que son aplicados a raiz de una nueva
estrategia empresarial, son innovaciones, por ejemplo cuando se aplica una
estrategia a través del uso real de un software para transformar la informacion y

difundir entre todos los departamentos de la empresa.

Ejemplos:

o Netflix, es una empresa comercial estadounidense de entretenimiento,
empresa que desplazo a las empresas de alquiler de peliculas, ofreciendo
el mismo servicio de manera online. “Esta empresa norteamericana vio
como una oportunidad la baja en las ventas de televisores y la creciente
adquisicion de tablets y Smartphones para ver peliculas y series desde
sus dispositivos portatiles”6, a precios accesibles y con la comodidad de
elegir, cuando y dénde. Esta empresa comenzé con 100.000 titulos, en
1997, ahora factura 2.600 millones de ddélares anuales. Los estudios
cinematogréaficos estan utilizando esta plataforma para promocionar sus
contenidos.

e Bancolombia, Banco en el mercado Colombiano, ha encontrado una serie
de competidores que no se encontraban en el panorama bancario y que
desean participar de este tipo de negocio financiero, como las empresas
de celulares que aprovechan sus redes para ampliar su participacién, por
lo que Bancolombia dispuso reinventar sus procesos y sus productos del
sector bancario. “Lo que hizo esta compania financiera fue desarrollar
una caja de herramientas, (radar de innovacion, permite explicar las

variables claves para buscar nuevas oportunidades en un

14 www.quala.com.ec/colombia/nuestras-marcas/bebidas/suntea-con-gas/
15 La Innovacién Como Herramienta de Transformacion Empresarial, eoi, escuela de negocios (2007). Pag. 18
16 www.ntcpuce2014.wordpress.com/2014/11/26/netflix-el-comienzo-de-una-nueva-forma-de-ver-tv/
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emprendimiento)”.'” Los autores de esta herramienta detectan
oportunidades observando cuatro variables:

o Laoferta

o Procesos

o Clientes

o Presencia
Con cada una de sus dimensiones que son plataformas, soluciones,
experiencia del consumidor captura de valor, organizacion, cadena de

suministros, red de distribucién y marca.

1.3. Actividades Innovadoras y No innovadoras

Existen algunas confusiones o mal interpretaciones y para aclarar esto se tomaran algunas

ideas del Manual de Oslo?8:

Dejar de usar un proceso, método comercial, método organizativo o dejar de
comercializar un producto no es considerado innovacion.

Los cambios que se deben realizar por los cambios estacionales y periddicos en los
instrumentos comerciales no son innovaciones comerciales.

Las ampliaciones y actualizaciones menores de equipo o software existente, no son
consideradas innovaciones.

El cambio en el precio de un producto o el cambio en su productividad, que resulte
exclusivamente resultado por cambios en el precio.

Es considerado innovacion de usuarios, cuando se elabora un producto de acuerdo
a especificaciones del cliente, pero tiene que ser significativamente deferente a los
productos de la empresa.

Los conceptos nuevos para el mercado y para el mundo buscan diferenciar entre
innovaciones ya aplicadas con anterioridad en otras empresas y las que se lanzan

por primera vez en el mercado y en el mundo.

1.4. Proceso Innovador

El director de la Oficina de Patentes de Estados Unidos, Charles Duell, en 1899, dijo que ya

no podia inventarse nada mas, que todo ya habia sido inventado. Pero la realidad es diferente,

mas de un siglo después el ser humano se ha sorprendido con numerosas innovaciones que

han mejorado nuestro habitual modo de vivir, siendo la pregunta mas frecuente cuales son

los elementos que hacen que una empresa sea innovadora y como genera cambios y cuales

son los pasos para conseguirlo, es decir ¢ cuales son las etapas del Proceso Innovador?

17 www.eafit.edu.co/cice/emprendedores-eafittDocumentes/Bancolombia. pdf
18 Oslo, Manual de Oslo, Directrices para la Recogida e Interpretacion de Informacion Relativa a Innovacion. Tercera Edicion,
Comunidad de Madrid, Consejeria Educacion, Direccion General de Universidades de Investigacion. (2005-2008)



Chica Contreras 20

Existen diferentes teorias que indican el camino que una empresa debe seguir para llevar una
innovacion al mercado, pero por el momento se presentaran dos de los modelos mas
utilizados:

El modelo Lineal
Este modelo va de acuerdo a la consecuencia de eventos en la actividad de investigacion y

desarrollo, jugando un papel primordial al desencadenar el proceso.

GRAFICO 1: Modelo Lineal del Proceso Innovador
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Fuente: Rosseger, 1980

La Innovacién como herramienta de la Transformacion Empresarial

El modelo lineal tiene tres etapas:

1. La primera etapa define el proceso de investigacion; Bésica, Aplicada, Desarrollo
Tecnoldgico y por ultimo se tiene la Investigacion de Aprendizaje.

2. Lasegunda etapa es el resultado de la etapa de investigacion, generando una cadena
de resultados que va del descubrimiento, la invencion, la informacion y por dltimo a
la innovacion.

3. A la tercera etapa se la puede definir como aquella en la que se genera el

conocimiento, patentes, conocimiento tecnolégico.

Se podria concluir que el modelo lineal del proceso innovador inicia con una etapa de
actividades, es decir de investigacién, la segunda etapa es el proceso de los resultados y por
ultimo se tiene la etapa de la evaluacion de los resultados y si genera un efecto econémico.
Tambien es importante identificar que no se considera innovacion si la investigacion concluye

en productos o servicios poco aplicables o que no sean Utiles.

Este modelo se enfoca en procesos y sectores en los que la ciencia tiene un peso muy
importante, ya que da respuestas a innovaciones de tipo de conocimientos.
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El modelo de Kline o de enlaces en cadena
Un aspecto muy importante que se podria tomar en cuenta en este modelo es que relaciona

la ciencia y la tecnologia en todas sus partes.

GRAFICO 2: Modelo de Kline o de enlaces en cadena
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Fuente: Adaptado de Kline y Rosemberg, 1986

La Innovacion como herramienta de la Transformacion Empresarial

Este modelo tiene cinco formas diferentes de llegar a conseguir una innovacion:

e Laidea de uninvento que va seguida de las etapas de produccion y
comercializacion.

e El producto final al mercado potencial.

e Enbase alas necesidades de las empresas, éstas tienen que realizar investigacion
y desarrollo de tecnologias para después patentarlas.

e Los descubrimietnos.

¢ Entre productos y la investigacion se genera un vinculo que después de ser
comercializados pueden ser el soporte para elaborar nuevas investigaciones.

1.5. Sistema de Innovacién
La innovacién es una herramienta de transformacion empresarial y un proceso que se
desarrolla a nivel global, por lo que se debe estudiar el sistema y sus agentes de innovacion.
Freeman Lundval y Nelson la definen como “el conjunto de elementos y relaciones que actian

en la creacion y difusion del conocimiento econdmicamente atil”.*°

El sistema de innovacién se encuentra conformado por cinco elementos:
e Empresa, como el elemento central: el elemento fundamental del proceso innovador,

ya que es el que puede ofrecer productos y servicios en el mercado interno o externo.

19 www.personales.upv.es/igil/libro_blanco.pdf
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e Administracion publica: fomentan el trabajo en investigacion y desarrollo, para el
desarrollo de innovacion, mediante politicas.

¢ Infraestructura de soporte a la innovacion: centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico que son proveedores de servicio a empresas.

e Sistema publico de Investigacion y Desarrollo: son los entes investigadores
denominados organismos publicos de investigacion.

e El entrono: son los factores externos a la empresa.

El objetivo de cada uno de los elementos del sistema es aumentar la eficiencia de la

innovacion, con una mayor y mas rapida entrada de productos y servicios en el mercado.

La capacidad de innovacidn esta directamente relacionada con la calidad, la frecuencia e
intensidad de los diferentes agentes del sistema, debido a que cada uno de los agentes
participa en actividades de creacién, adaptacién y difusion de los conocimientos que se
necesitan para la produccion de bienes y servicios.

Las actividades de cada uno de los agentes del sistema van desde generacion y adquisicion

de conocimiento, preparacion para la produccion y preparacion para la comercializacion.

Entre los agentes involucrados se puede destacar a las universidades y organismos publicos
de investigacion, que son los que se dedican a la generacién de conocimiento, a través de la
investigacion; Administracion Publica, aqui trabajan las instituciones gubernamentales
mediante la generacién de politicas para el apoyo y desarrollo de la actividad innovadora; la
Infraestructura, éste proporciona los recursos econémicos y humanos; el entorno, éste es el

cuarto agente que envuelve a una serie de factores externos que influyen en el proceso.

Lo mas importante es el equilibrio y la armonia entre todos los miembros del sistema de

innovacion, para generar innovacion a nivel pais.
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CAPITULO Il

2. Informacién de Innovacién en Ecuador y Latinoamérica
El objetivo de este capitulo es revisar los tipos de estudios, investigaciones e indicadores de
los Planes Implementados en paises latinoamericanos para luego determinar los aportes a

futuras estrategias en la implementacién de un plan de innovacion a nivel de Ecuador.

2.1. Resultados de Actividad de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Ecuador (ACTI,
2009-2011)%

El objetivo de analizar y presentar los resultados de la investigacion realizada por un

organismo publico de nuestro pais, Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, con el apoyo del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), es el de

mostrar qué tipo de estudio se ha realizado, adicionalmente cuéles son los datos estadisticos

que el estudio presentd, para asi determinar en qué areas se han realizado innovacion y

cuales son los avances debido a ello.

El estudio realizado por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, en
conjunto con el INEC, se define como una “Investigacion de Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén®, dirigidas hacia instituciones publicas y privadas del Ecuador, que
se encuentran involucradas en el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la economia. Los datos
e informaciéon que este organismo publico obtuvo se concentran en el desarrollo de
conocimiento y la tecnologia. El estudio aplicé sus encuestas a Universidades, Instituciones
de Investigacién, Entidades Gubernamentales, ONG’s y Hospitales publicos de docencia y
empresas publicas y privadas en el sector de Manufactura, Servicios, Comercio y Extraccién

de Minas y Canteras.

¢Por qué es relevante esta informacion dentro de este trabajo? Porque debido a que no se
tienen otro tipo de informacidn sobre innovacién, se puede tener una base de datos de lo que
se ha realizado sobre innovaciéon en Ecuador y conocer cuales son las areas en las que se
ha dado mas énfasis, asi como también el monto de inversién en funcién del PIB (Producto
Interno Bruto) que se ha destinado a la innovacidn y en qué areas o actividades representan

los mayores rubros.

Resultados de los Indicadores:

Indicadores de Cienciay Tecnologia:

La informacién corresponde a los afios 2009, 2010 y 2011, investigacion realizada por la

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en conjunto con el INEC,

20 www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Econmicas/Cienca_Tecnologia/Presentacion_de_principales_resultados_resultados_ACTI.pdf
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con el tema “Principales Indicadores de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI) Periodo 2009 -2011”.%
e En 2011, el gasto total en actividades de ciencia y tecnologia e innovacién fue de
$1.210,53 millones de ddlares.??; con un PIB para el mismo afio registrado por el
Banco central del Ecuador del 7.8,%® como se observa en el siguiente grafico:
GRAFICO 3: El Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador, 2005 a 2012
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Fuente: Banco Central del Ecuador

e En 2011, el gasto en I+D en investigacién se enfocé de la siguiente manera:
Investigacion Aplicada 74,9%; Investigacion Basica 16,4%; y por desarrollo

experimental 8,7%.

La investigacion basica “consiste en trabajos experimentales o tedricos que no tienen
ninguna aplicacién determinada”.?*

Investigacion aplicada esta dirigida a un objetivo practico especifico.

Investigacion experimental, trabajo sistematico para establecer nuevos materiales,

productos o dispositivos.

2t www.ecuadorencifras.gob.ec/ciencia-tecnologia-e-innovacion/

2www.ecuadircifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas/Ciencia_Tecnologia/Presentacion_de_prinipales_resultados_ACTI.pdf

23 http://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro012014.pdf

2“Metodologia del Censo de Actividades de Ciencia y Tecnologia (ATC): 2009-2011; Pag.27, parrafo 6. www.ecuadorencifras.gob.ec
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GRAFICO 4: Gasto en Investigacion y Desarrollo 2009, 2010, 2011
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.

e En 2011, el Gasto en Investigacién y Desarrollo por sector de Financiamiento:
Gobierno 67.9%; Empresas 1%; Educacion Superior 19.3%; ONG 1.1%; Exterior 10.7%.

GRAFICO 5: Gasto en Investigacion y Desarrollo por sector de Financiamiento
2009, 2010, 2011
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.

El gobierno se encuentra en un plan del cambio de la matriz productiva, por lo que pretende
el desarrollo de fuentes energéticas, entre uno de sus planes de investigacion, por ello cuenta
con el 68% invertido en investigacion y desarrollo, considerado por el INEC como un gasto;

el gobierno también deberia enfocarse en el desarrollo de las empresas, ya que es una fuente
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de ingresos presupuestarios externos que impulsan la consecucion de sus planes y como se
observa en el gréfico 4, las empresas sélo invierten el 1%.

e En 2011, el gasto de I+D por disciplina cientifica fue:
Humanidades 2,3%; Ciencias Naturales y Exactas 32,9%; Ciencias Médicas 3,9%;

Ciencias Sociales 13,9%; Ciencias agricolas 22,3%; Ingenieria y Tecnologia 25%.

GRAFICO 6: Gasto de Investigacion Cientifica
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.

e En 2011, el nimero de personas fisicas dedicadas a la ciencia y tecnologia:
Investigadores (3.743); Becarios de Doctorado (284); Técnicos y personal (1.734);
Personal del Apoyo (1.049); Personal de servicios (974).

GRAFICO 7: Niumero de personas fisicas dedicadas a la Cienciay Tecnologia
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.
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El Ecuador no cuenta con un namero significativo de personas que trabajen en el desarrollo
de la investigacion y la ciencia, esto deberia considerase como un pilar de desarrollo para la

consecucion de innovacion.

e En 2011, para las personas que trabajan una jornada completa, en [+D es 5.453.
e Los investigadores por disciplinas, el mas alto es del 20% y se destina a Ingenieria y
Tecnologia; y el 14,6% a Ciencias Naturales.

Indicadores de Innovacion:

¢ Durante el periodo 2009 a 2011, las empresas Innovadoras por actividad econémica:
Servicios 27,7%; Manufactureras 20,31%; Minas 1,15%; Comercio 9,72%.

GRAFICO 8: Empresas Innovadores por Actividad Econémica
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.

En las actividades econdémicas anteriormente sefialadas se destacan los cuatro tipos de
innovacion, con los siguientes resultados, en el periodo 2009 a 2011: Procesos 36,88;
Producto 36.21%; Comercializacion 21,35%; Organizacional 20,94%.
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GRAFICO 9: Innovacién destacando por tipos
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.

¢ Resultados de Innovacion, durante el periodo 2009 a 2011, desagregado por
actividad econdmica:

Comercio: Producto 12,3%; Proceso 15,2; Organizacional 17,1% vy
Comercializacion 13,6%.
Manufactura: Producto 37,5%; Proceso 37,9%; Organizacional 29,8% vy
Comercializacién 40,3%.
Minas y Canteras: Producto 0,8%; Proceso 2,6%; Organizacional 1,4% y
Comercializacion 1,0%.
Servicios: Producto 49,4%; Procesos 44,3%; Organizacional 51,6% vy
Comercializacion 45,1%.

GRAFICO 10: Innovacion desagregado por actividad Econdmica
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.
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e Los resultados de la investigacion, realizada por el INEC, levantamiento de
informacion mediante una encuesta, reflejan que del total de empresas Innovadoras

en servicios, el 43,3% han introduciendo un servicio “significativamente mejorado”.

GRAFICO 11: Tipo de Innovacidén lograda en producto durante el periodo 2009 a 2011
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.

Si se relacionan el gréafico 8 con el 9, es decir los resultados obtenidos por INEC, se demuestra
gue las compafiias del Ecuador se encuentran todavia en un proceso de mejora continua, e
iniciando un proceso de desarrollo de nuevos productos. Gracias al grafico 10 se puede
concluir que la mayor innovacion tanto en manufactura, minas, servicios y comercio es
organizacional, pero en el gréfico 11 se indica que la innovacion de producto es mas un Bien
y Servicio significativamente mejorado, y para que la economia pueda mantenerse dentro de
un mundo globalizado es necesario el desarrollo de nuevos productos que deberian

impulsarse mediante herramientas de investigacion y desarrollo.

e En 2011, se destinaron recursos para investigacion y desarrollo de la siguiente
manera:
Servicios 83,16 millones de dolares.
Minas y Canteras 7,76 millones de dolares.
Manufactura 61,97 millones de dolares.

Comercio 3,73 millones de doélares.
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GRAFICO 12: Gastos en Investigacion y Desarrollo por Actividad Econdmica
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.

El Ecuador cuenta con una diversidad de productos naturales, humanos, entre otros, para

potenciar el desarrollo de investigacién dentro la manufactura. Potenciando el desarrollo

industrial.

e Dentro del periodo 2009 a 2011, el 67% de las actividades son financiadas por

los recursos propios de las empresas, 7

recursos provenientes del exterior,

% apoyos gubernamentales, 8%

y 17% por la banca privada.

GRAFICO 13: Fuentes de Financiamiento para el Desarrollo de Actividades

de Innovacién de Produccidn y Proceso,

durante el Periodo de 2009 a 2011
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Fuente: Instituto Nacional de Ciencias y Estadisticas.
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La gréfica nos indica que las empresas que quieren desarrollar planes o estrategias de
innovaciéon no cuentan con el apoyo gubernamental requerido, lo que para compaiias
pequefias y medianas resulta mucho mas complicado, pero no imposible, desarrollar

innovacion.

e En la Innovacidon de productos y procesos se ha invertido en el periodo 2009 a 2011

Maquinaria y equipos 32,22%. Software 14,36%.
Capacitacion 20,18%. Estudios de Mercado 14,3%.
Investigaciéon y Desarrollo 15,03%. Ingenieria y Disefio Industrial 3,82%.

Hay que destacar que las empresas que se encuentran en proceso de desarrollo y crecimiento
apuestan sus mayores esfuerzos a una de las herramientas anteriormente descritas, con el
objeto de mejorar la calidad de los bienes y servicios existentes, incrementar la capacidad
instalada y el nimero de productos, asi como también aumentar la participacién de mercado,

mejorar la seguridad ocupacional y reducir costos por unidad de produccion.

2.2. Sinopsis del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién, para el
desarrollo de los sectores de Electronica, Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Republica de Colombia

Este andlisis pretende conocer la consideracion que el pais vecino de Colombia le da al tema
de innovacion, sobre todo en qué areas y sectores enfocan sus esfuerzos, y lo mas importante

gué esta haciendo el estado para contribuir con el desarrollo de innovacion.

“El Plan Nacional de la Republica de Colombia, como su titulo lo dice, se enfoca en ciencia y
tecnologia para el desarrollo de los sectores de: Electrénica, Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones”.?® Lo que este plan establece es investigacion y desarrollo enfocado a la

tecnologia en cualquier area de desarrollo.

Los colombianos pretenden enfocar su desarrollo en tecnologias inalambricas,
intercomunicaciones. Han apostado sus recursos al desarrollo de herramientas de
telecomunicaciones, pues es un plan de estado, para mejorar la calidad de vida sus
habitantes. Colombia, dentro de su plan, ha identificado 2.165 iniciativas de actuaciéon de
agentes cientificos tecnolégicos empresariales en diferentes sectores y las regiones que se
han desarrollado con planes son San Andrés (206 planes), Santander (205), Bolivar (175)
Valle del Cauca (105) y Cauca (93).

Mas del 70% de agentes cientificos tecnoldgicos se concentran en 6 grupos de Impacto Multi-
sectorial:

% plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo de los sectores Electrénica, Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, 2013: documento electrénico,
www.fiti.gov.co/Imagenes/Recursos/5_Plan_Nacional_de_CTI.
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Colombia ha descuidado el enfoque de como motivar a la empresa privada al desarrollo de

innovacion, ya sea en productos, procesos, organizacional o de comercializacién, ya que su

trabajo se enfoca actualmente en la prestacion de servicios o productos dentro del plan de

ciencia y tecnologia.

Colombia se preocupa actualmente en dar servicios de comunicacion y tecnologia a

multinacionales como Nestlé, Abb, Siemens, Roche, entre otros, y adicionalmente empresas

grandes y pequefias, a las que se les brinda desarrollo de software. Existen 224 iniciativas, el

44% telecomunicaciones, 9% software y 8% call center.

Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

La informacidon corresponde al afio 2011, investigacion realizada por el Observatorio

Colombiano de Ciencia y Tecnologia y el Departamento Nacional de Planeacién.?®

Los datos obtenidos no se determinan por sector industrial, es informacion general de ACTI,

I+D; Innovacién que se presenta a continuacion:

GRAFICO 14: Evolucidon de lainversién en actividades de ciencia, techologia e

innovacion, como del porcentaje del PIB, 2006 a 2011

0,509%

0,436%

0,377%

0193%
0,170% 0181%

0,142%

0,497%

0,102%

0,487%

0,186%

2006 2007 2008 2009

2010

2014

gy

.

Inversidn en ACTI
Expenditure in STA

Inversion en +D
Expenditure in R&D

En adelante la fuente Universidad
Nacional de Colombia corres-
ponde a el libro: Vicenrectoria de
Investigacién. (2008). Capacidades
de Investigacion en la Universidad
Nacional de Colombia 2000-2008
Una aproximacién desde el capital
intelectual. Bogots, D.C.: Universi-
dad Nacional de Colombia.

Fuente: OCyT, DANE-EDIT lll y EDIT IV, Universidad de Colombia.

Calculos: OCyT.

El grafico 14 muestra el crecimiento anual, tanto en Inversion en ACTI e Inversién de 1+D,

claro que el incremento no es representativo, ya que no llega ni a un punto porcentual, pero

26Observatorio  Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT,
http://ocyt.org.co/Portals/0O/LibrosPDF/libro_indicadores_2011.pdf

2011,

Edicion de

Bolsillo:

documento electrénico,
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Colombia indica que se encuentra en periodo de investigacion y evaluacion desde el afio
2006, ya que posee datos histéricos que corroboran su trabajo, es decir que de alguna manera
intenta apuntar a un desarrollo mediante las herramientas ACTI e I+D, esperando que se

llegue al objetivo principal que seria alcanzar la correcta Innovacion.

GRAFICO 15: Participacion de las ACTIl en la inversién nacional, 2006 a 2011
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Fuente: OCyT, DANE-EDIT lll y EDIT IV, Universidad de Colombia.
Calculos: OCyT.

En el caso de Colombia, el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas) ha
desarrollado un proyecto de investigaciéon para identificar y valorar el desarrollo Actividad de
Ciencia y Tecnologia, I+D o Innovacion, mostrando cuéles han sido sus variaciones anuales

tanto positivas 0 negativas, como muestra el gréfico.

TABLA 1: Financiacion de las ACTI por recurso, 2006 a 2011

Publicos / Public 53,08% 48,11% 46,38% 50,44% 4597% 47,61% 48,76%
Privados / Private 43,34% 49,80% 50,95% 45,95% 50,73% 49.84% 48,20%
Internacionales / Intemnational 3,58% 2,09% 267% 3.62% 3,30% 2,55% 3.04%
Total (millones de pesos de 2010 / milon COP of 2010) 1.735587 2131952 2375686 2669522 2727433 2849884  14.490.064
Total (miles de US§' / thousand USS) 614.586 005287  1.148125  1.199.984  1.437.087 1626977  6.932.046

Fuente: OCyT, DANE-EDIT lllY EDIT IV, Universidad Nacional de Colombia.
Célculos: OCyT.

La tabla 1, la financiacion de ACTI por parte de fuentes privadas y publicas para el 2011, es
del 47% y 49% respectivamente, en comparacion con el Ecuador, el 1% de privadas y 68%
de publicas, pero en términos monetarios, Colombia invierte 6 millones de délares, mientras
que el Ecuador invierte 1.200 millones de dolares en ACTI, lo que demuestra que Colombia
se encuentra con una inversion del 95% por debajo de la inversidn del Ecuador en ACTI, pero

con un PIB de:
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GRAFICO 16: Evolucién del Producto Interno Bruto, 2009 a 2011
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Fuente: DANE- Direccion y Sintesis de Cuentas Nacionales

El en grafico 16 se observa el crecimiento del PIB a pesar de que la inversion en ACTI, para

el mismo afio es inferior.?’

TABLA 2: Financiacion de la I+D por recurso, 2006 a 2011

Pblicos / Public

Privados / Private

Internacionales / International

Total (millones de pesos de 2010 / millon COP of 2010)
Total (miles de US$' / thousand US$)

58,95%
36,07%

4,98%
651.277
230.623

54,47%
41,39%

4,14%
832.501
353.503

48,46%
47,10%

443%
918.372
443.832

58,55%
37,01%
4.44%
1.012.796
455.264

50,04%
46,32%
3,65%
1.053.628
555.158

49,19%
46,94%
3,88%
1.087.690
620.954

52,81%
42,27%
4,92%
5.556.265
2.659.335

Fuente: OCyT, DANE-EDIT llIlY EDIT IV, Universidad Nacional de Colombia.

Célculos: OCyT.

En Colombia la inversion de 1+D, para el 2011, es de 620 mil délares, correspondientes al

49% de fuentes publicas, 46% privadas e internacionales del 4%.

TABLA 3: Inversion nacional en ACTI por sectores de ejecucion, 2006 a 2011

Empresas

Firms

Instituciones de educacion superior

Higher education institutions

Entidades del gobierno central

Government organizations

Centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico
Research and technological development centers
Hospitales y clinicas

Hospitals and clinics

IPSFL al servicio de las empresas

Private non-profits organizations serving the businesses
ONG, asociaciones y agremiaciones profesionales
Professional associations and NGOs

Total (millones de pesos de 2010 / millon COP of 2010)

35,63%
26,34%
21,92%
10,94%
2,82%
1,80%

0,54%
1.735.587

42,08%
23,55%
18,17%
11,37%
2,07%
2,28%

0,48%
2.131.952

45,37%
21,59%
17,95%
10,27%
1,62%
2,40%

0,80%
2.375.686

41,81%
20,72%
21,54%
10,38%
2,28%
2,34%

0,94%
2.669.522

42,19%
21,62%
20,46%
10,00%
2,50%
2,30%

0,93%
2.727.433

42,24%
21,60%
20,04%
10,15%
2,55%
2,32%

1,10%
2.849.884

41,95%
22,20%
20,01%
10,43%
2,30%
2,27%

0,84%
14.490.064

Fuente: OCyT, DANE-EDIT llIlY EDIT IV, Universidad Nacional de Colombia.

Célculos: OCyT.

27 http://Iwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IVtrim11.pdf
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En la tabla 3 se observa que las empresas son las que mas se preocupan en la inversion en
ACTI, ya que tienen los porcentajes mas altos en comparaciéon a las Instituciones de
Educacion Superior y el gobierno central, y lo mas significativo de sus resultados es que no
tienen variaciones negativas muy significativas, es decir que estan en un periodo de desarrollo

y crecimiento.

TABLA 4: Inversion en ACTI de las entidades del gobierno central, 2006 a 2011

:{&DD 16,03% 12,00% 8.47% 8,73% 12,61% 7,54% 10,60%
Apoyo a la formacidn y capacitacion cientifica y tecnologica 11.84% 10.05% 1338% 15.35% 14.80% 21 33% 14.96%
Suppoart for scientific and technological training ! ! ! ! ’ ! !
e 1876%  3058%  40,85%  3949%  4903%  5560% 40,79%
Scientific and technological services

BT o R e TS e 30,30%  2608%  12,89%  585%  445%  547% 12,45%
Administration and other support activities

Riiidariosdalinvacion 2307%  2130%  2442%  3058%  1911%  10,06% 21,19%
Innovation activities

Total ACTI / STA (millones de pesos de 2010 / million COP of 2010) 380.524 387.376 426.403 574.913 558.158 571.094 2.898.468

Fuente y Célculos: OCyT.

El gobierno central se enfoca en la inversion de servicios cientificos y tecnolégicos, y en
actividades de innovacién como muestran los resultados, pero si se toma en cuenta que el
total de financiamiento es de 6.932 millones de délares y el gobierno central s6lo apoya con
el 20%, que representa 1.386 millones del total, se puede decir que los montos de inversiéon
todavia son muy pequefios para visualizar efectivamente un desarrollo de innovacion clara 'y

concreta.

2.3. Sinopsis del Programa Nacional de Innovacién, Estados Unidos Mexicanos,
México 2011

Asi como se han expuesto los resultados del Plan de la Republica de Colombia, el mismo

analisis se hara con el “Plan Nacional, Estados Unidos Mexicanos, México, 2011728, para

determinar cudles son sus objetivos, estrategias y como desarrollan su plan, segin sus

caracteristicas industriales y gubernamentales.

La situacion geografica de México, cercana a los Estados Unidos, el socio comercial mas
grande del mundo, le ha permitido y le auto-exigido estar todo el tiempo en constante
innovacion, ya que su naturaleza de productos (Estados Unidos) no le permite entrar con
productos de baja calidad y peor con menor generacion que los productos actuales,
destacdndose en productos, en el sector de auto-partes, electronica, electrodomésticos,

equipos de cdmputo y componentes, equipos de transporte y maquinaria pesada.

28Plan Nacional de Innovacién, Estados Unidos Mexicanos, México 2011,
documento electrénico,www.economia.gob.mx/files/comunidad_negocios/innovacion/Programa_Nacional_de_Innovacion.pdf
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Planeacion Estratégica de la Innovacion:
El Estado de México emprendié un plan para identificar los sectores que debian priorizar la
innovacion a corto plazo, entre estos se destacan los desafios en materia ambiental, salud,

seguridad y energia, es decir que es prioridad la innovacion cientifica y tecnolégica.

Por otra parte, el gobierno de México desarrolla un Plan para promover la innovacion por
medio de las compras publicas, solicitando productos con altos niveles de calidad, con esto
las empresas se obligaban a presentar nuevos productos y servicios, completamente
diferentes e innovadores, acorde con las necesidades o exigencias del mercado. Para ello
existe una sana competencia entre los sectores publico y privado, quienes en su momento se
unieron con alianzas estratégicas para trabajar en conjunto y desarrollar centros de
investigacion, instituciones de educacién superior, laboratorios de pruebas y desarrollos de

productos y servicios.

Para esto, el gobierno mexicano destina anualmente el 7% del PIB a las compras publicas,
sin embargo no todo este monto esté destinado a productos de innovacion, pero creando una
altisima expectativa de las empresas a participar de estos procesos, y con esto resolver el
problema financiero (principal problema de empresas pequefias que no cuentan con los

recursos para investigacion y desarrollo).

Adicionalmente se crea el marco legal adecuado para el registro de la propiedad intelectual,

patente de marcas y la proteccion de la propiedad industrial.

Inversién en ciencia, tecnologia e innovacion:
El objetivo del programa es estimular la capacidad de innovar, de tal manera que estos
elementos sean claves para el desarrollo equilibrado y sostenible de las sociedades

modernas.

“El programa especial de ciencia, tecnologia e innovacion, México, 2014 a 2018,2® ilustra con

la siguiente informacion:

2%Programa especial de ciencia, tecnologia e innovacion. 2014-2018, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), México,
D.F: documento electrénico, www.conacyt.mx/siicyt/PECiTI-2014_2018.pdf.
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TABLA 5: Gasto Federal en Ciencia, Tecnologia e Innovacion por actividad, 2006 a
2012, en Millones de Pesos

_— -
Actividad Estructura porcentual Variacion real (%)

2006 2012 2012-2006

Investigacion Cientifica

y Desarrollo Experimental (IDE) 26,964 39,474 60.6 63.0 46.4
Educacion de Posgrado 9,474 13,894 21.3 22.2 46.7
Servicios Cientificos
y Tecnolbgicos (SCyT) 8,061 7,075 18.1 11.3 -12.2
Innovacion 2,228 3.6

TOTAL 44,500 62,671 100 100 40.8

Fuente y Elaborada: CONACYT.

Tomando en consideracion que el tipo de cambio segun la “Secretaria de Economia, Estados
Unidos Mexicanos, 2012, $1 dolar americano equivale a 12.885 pesos mexicanos™®, el total
de gasto federal es de $4 millones de doélares, concentrando un rubro exacto de innovacion
de $173 mil délares.

GRAFICO 17: Miembros del Sistema Nacional de Investigadores, 2006 a 2012
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Fuente y Elaborada: CONACYT.

En el grafico 17 se ve una tendencia de crecimiento del nimero de Investigadores con datos,
desde el 2006, con 12 mil miembros hasta 18 mil miembros, en el 2012, mientras que en el
Ecuador para el 2011 se cuenta con tan solo 3.700 investigadores, aun asi, México considera
seguir con su estrategia del desarrollo del conocimiento para los siguientes afios.

30 Secretaria de Economia, Estados Unidos mexicanos;www.portalweb.sgm.gob.mx/economia/es/tipos-de-cambio/449-tablas-peso-
mexicano.us-délar.html
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GRAFICO 18: Balanza Comercial de Bienes de Alta Tecnologia (Millones de délares)
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Fuente: INEGI- CONACYT, Encuestas sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y Médulo sobre Actividades de
Biotecnologia y Nanotecnologia 2012(ESIDET.MBN).

En el grafico 18 se observa como ha ido disminuyendo la brecha entre bienes de alta
tecnologia, importados y exportados, en los ultimos afos, para el 2012 lleg6 a 10 millones de

ddlares, lo que refleja los resultados de trabajar en el desarrollo de ciencia y tecnologia.

Por esta razén, México se encuentra en una etapa de consolidacion de la base cientifica y
tecnoldgica, para orientar y estructurar el desarrollo cientifico y resolver problemas
especificos e impulsar el desarrollo social y econdémico que promuevan la Innovacion por

sectores, regiones y empresas.
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CAPITULO I

3. Caracteristicas de los Sectores Industriales de la provincia del Azuay

Una de las metas que persigue esta investigacion es determinar los motivos para implementar
innovacion dentro de las industrias nacionales. Y para poder entender esto es necesario

analizar los resultados en torno a las importaciones y exportaciones que se realizan en el

pais:
GRAFICO 19: Balanza Comercial Ene-Oct. 2011, 2012, 2013, 2014
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W Balanza Comercial - Total -396.4 -110.6 -1,213.8 135.2
Bal. Comercial - Petrolera 6,614.0 7,349.8 6,865.0 6,386.2
Bal. Comercial - Né petrolera -7,010.4 -7,460.5 -8,078.8 -6,251.0
—e— Valor unitario promedio del barril de petroleo (eje der.) 9497 99.28 97.35 90.87

Fuente y Realizado por: Banco Central del Ecuador, SENAE, SHE, EP Petroecuador.

La balanza comercial petrolera, entre enero y octubre de 2014, presentd un saldo favorable
de 6.386,2 millones, 7% menor que el superavit obtenido en el mismo periodo del afio 2013.
La caida corresponde a la disminucion en el valor unitario promedio del barril exportado, de
6,7%. Hay que tomar en cuenta que para el 2015 el precio por barril, “Banco Central del

Ecuador™! disminuyd significativamente:

31 www.contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=petroleo
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TABLA 6: Precio del Barril de Crudo 2015

FECHA VALDR
Mowiembre-11-2015 42.93 USD
Mowiembra-10-2015 44,21 UsSD
Mowiembre-03-2015 43.87 USD
Mowiembre-08-2015 44,29 USD
Mowiembre-07-2015 44.2% USD
Mowviembre-05-2015 44.2% USD
Mowviembre-05-2015 45.20 USD
Moviembra-04-2015 45.32 USD
Mowiembre-03-2015 47.50 USD
Mowiembre-02-2015 45.14 USD
Mowiembre-01-2015 456.5% USD
Octubre-31-2015 45.3% USD
Octubre-30-2015 45.3% USD
Octubre-2%-2015 45.06 USD
Octubre-28-2015 43.94 USD
Octubre-27-2015 43.20 USD
Octubre-26-2015 43.98 USD
Octubre-25-2015 43.63 USD
Octubre-24-2015 43.65 USD
Octubre-232-2015 43.65 USD
Octubre-22-2015 44,83 USD
Octubre-21-2015 44,55 USD
Octubre-20-2015 43.35 USD
Octubre-1%-2015 43.8% USD
Octubre-18-2015 47.26 USD
Octubre-17-2015 47.26 USD
Octubre-16-2015 47.26 USD
Octubre-15-2015 45.38 USD
Octubre-14-2015 45.64 USD
Octubre-13-2015 45.66 USD

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Si el pais mantiene su esperanza en los ingresos petroleros, para el desarrollo econémico y
social, lo mas probable es que se corra un gran riesgo en la disminucién de los ingresos para
el presupuesto gubernamental, lo que a su vez generaria recortes en los gastos estatales que
afectarian significativamente la economia nacional e impedirian el desarrollo y crecimiento

econoémico.

Entre los productos no petroleros que se exportan estan:
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GRAFICO 20: Porcentaje de la participacion de productos en las exportaciones No
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Fuente y Realizado por: Banco Central del Ecuador.

En el grafico 20 se puede observar que los productos con mayores volimenes de exportacion
son productos no procesados, como el banano, platano, camarén, cacao, entre otros, lo que
indica que el pais es netamente productor agro, razon por la cual se puede inferir en que la
economia necesita un nuevo enfoque, para poder integrarse a una economia mas

globalizada.
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A 7N

IMPORTACIONES 1

Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

A =

&
Ene - Oct 2012 Ene - Oct 2013 Ene - Oct 2014 Variacién 2014 f 2013
Participacién Participacidn Participacidon
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
™ USDFOB TM™ FOB ™ USDFOB TW™ FOB ™ USDFOB TM™ FOB ™ UsD FOB
Totales| 11,743 20,062.3 100.0% 100.0%| 13,321 21,887.3 100.0% 100.0% | 14,194 21,898.7 100.0% 100.0% 6.6% 0.1%
Bienes de Consumo 919 4,168.6 7.8% 20.8% 831 4,340.1 6.2% 19.8% 936 43128 6.6% 19.7% 12.6% -0.6%
Mo duradero 687 23219 58% 11.6% 595 24605 4.5% 11.2% 702 2,3529 49% 10.7% 17.9% -4.4%
Duradero 232 1,715.2 20% B.5% 232 1,699.7 1.7% 7.8% 230 11,7705 1.6% B1% -0.9% 4.2%
Trdfico Postal internacional y Comeos Rdpidos (2) n.d. 132 0.7% 3.8 180 0.8% 38 189 0.9% 5.0%
Materias Primas 6,043 85,0130 51.5% 30.0%| 6962 66,6814 52.3% 30.5%| 7,219 66,7215 50.9% 30.7% 3.7% 0.6%
Para la agricultura 1,143 7716 9.7% 3.8%( 1,239 B77.3 93% 4.0%| 1474 10113 104% 4.6% 19.0% 15.3%
Para la industria 3,665 4,523.3 31.2% 22.5%| 4,018 5,010.0 30.2% 229%| 4,117 48624 29.0% 222% 2.5% -2.9%
Materiales de construccidn 1,235 718.2 105%  3.6%| 1,705 794.1 12.8% 3.6%| 1,627 B47.8 11.5%  3.9% -4.6% 6.8%
Bienes de Capital 460 53804 3.9% 26.8% 486 5,754.5 3.7% 26.3% 477 54808 3.4% 25.0% -1.9% -4.8%
Para la agricultura 13 855 01% 05% 14 103.4 0.1% 05% 13 935 0.1% 04% -8.4% -9.6%
Para la industria 247 3,706.1 21% 1B.5% 273 4,159.7 21% 19.0% 245 38727 1.7% 17.7% -10.3% -6.9%
Equipos de Transporte 200 15788 1.7% 7.9% 199 14914 1.5% 6.8% 219 15146 1.5% 69% 10.3% 1.6%
Combustibles y Lubricantes 4,318 44480 368% 22.2%| 5,036 50183 37.8% 229%| 5558 53298 39.2% 24.3% 10.4% 6.2%
Diversos 3.8 365 0.03% 0.2% 5 514 0.04% 0.2% 4.6 409 0.03% 0.2% -16.3% =20.4%
Ajustes (*) 15.93 0.00 41.7 0.2% 12.96 0.00 -68.9%

(1) . - . s ’ ; .
Las cifras son provisionales; su reproceso se realiza conforme a |a recepcién de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior

]EI BCE acogiendo las recomendaciones internacionales para el registro estadistico de mercancias, a parir de la publicacidn |EM N°42, ha incluido en el grupo de Bienes de Consumao,

las importaciones realizadas desde el afio 2011 bajo la modalidad de Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos, cuya fuente de informacion es el SENAE.
@ Corresponde a las importaciones del Ministerio de Defensa Nacional

Fuente y Realizado por: Banco Central del Ecuador.
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En la tabla 7, se puede apreciar que los grupos de productos cuyo valor FOB (precio de venta
incluye el valor de la mercaderia, gastos de transporte) crecieron en el afio 2014 fueron:
Combustibles y Lubricantes (6.2%) y Materias Primas (0.6%). Estos deberian ser los enfoques

para producir bienes y servicios innovadores que sustituyan los valores en las importaciones.

3.1. Agroindustria
Introduccidn: “una rama de la industria que se divide en dos actividades, la alimentaria, que
se encarga de la transformacion de los productos provenientes de la agricultura, ganaderia,
pesca, riqueza forestal, en productos elaborados para el consumo, y por otro lado, la no
alimentaria, la encargada de la transformacion de materias primas, usando sus recursos

naturales”.32

La ubicacion geografica y clima en el Ecuador producen una gran variedad de excelentes
productos agricolas, durante todo el afio y con diversas caracteristicas de acuerdo a la zona

donde se ubique, lo que resulta muy apetecible para los mercados internacionales.

“En 2014 se registraron exportaciones del sector, por un monto igual a 412.165

toneladas que representadas en dolares dan un total de USD 453. 949.000"%2,

Es muy importante considerar la tendencia de los precios internacionales, ya que se ve
reflejada en el indice de Precios Internacionales de los principales productos exportados por
Ecuador, para septiembre 2015 es a la baja con un descenso de 2.20%, debido a la
disminucion en los precios, esto provoca una disminucion en los ingresos y se necesita

mejorar e innovar en procesos y gestion de costos.

GRAFICO 21: indice de Precios Internacionales
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IPX: Indice de Precios Internacionales /Mes base: Enero 2012)

Fuente: www.sinagap.agricultura.gob.ec/2015/septiembre.

La agricultura ecuatoriana esta expuesta a cambios radicales en cuanto a esquemas

productivos y a desarrollo de conocimiento sobre nuevas especies vegetales o animales, que

32 www.definicionabc.com/economia/agroindustria.php
3www. proecuador.gob.ec.ec/esportadores/sectores/agroindustria/


http://www.sinagap.agricultura.gob.ec/2015/septiembre
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permiten identificar nuevos mercados, por lo que es importante identificar las aptitudes
agricolas en la provincia del Azuay. Las aptitudes agricolas consisten en determinar areas

fisicamente homogéneas, establecidas en categorias para cultivos, pastos, bosques o sin uso

agropecuario:
GRAFICO 22: Aptitudes Agricolas
SUPERFICIE POR APTITUD AGRICOLA
Cla AGRICULTURA SIN LIMITACIONES, MECANIZACION Y RIEGO MUY FACILES
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FACILES
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RIEGO MUY FACILES

AGRICULTURA CON LIMITACIONES MUY IMPORTANTES, (TEXTURA)
MECANIZACION Y RIEGO DIFICILES

2 AGRICULTURA CON LIMITACIONES IMPORTANTES (TEXTURA)
MECANIZACION ESPECIALIZADA Y RIEGO DIFICIL

. AGRICULTURA CON LIMITACIONES IMPORTANTES, (PENDIENTE)
MECANIZACION ESPECIALIZADA Y RIEGO DIFICTL A IMPOSIBLE
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MECANIZACION DIFICIL Y RIEGO DXFICIL A IMPOSIBLE

AGRICULTURA CON LIMITACIONES MUY IMPORTANTES, (PENDIENTE)
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DE PROTECCION, EXPLOTACION ACONSEJADA

AGRICULTURA CON LIMITACIONES MUY IMPORTANTES, (PENDIENTE),
MEDIDAS DE PROTECCION ACONSEJADAS

ZONAS MARGINALES PARA LA AGRICULTURA, MEJORAMIENTO DE PASTOS
NATURALES ENISTENTES, LIMITACIONES IMPORTANTES

FORESTACION, REFORESTACION Y MANTENIMIENTO DE LA COBERTURA
VEGETAL NATURAL, LIMITACIONES IMPORTANTES
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APTITUD AGRICOLA conico [ ?::};l“ "R{lz'l"m
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Fuente: www.geoportal.agricultura.gob.ec/mapas/azuay/mapa_aptitud_agricola_azuay.pdf.

El Ecuador posee beneficios naturales, como el climay zonas muy ricas para el cultivo, pesca
y desarrollo forestal. El estudio ayudara a determinar qué tipo de innovacién se mantiene en
la Zona 6, provincia del Azuay, y esta informacion permitira conocer qué trabajo realiza la

industria y qué apoyo esta recibiendo por parte del estado.


http://Fuente:%20www.geoportal.agricultura.gob.ec/mapas/azuay/mapa_aptitud_agricola_azuay.pdf
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3.2. Metalmecanica
Introduccion: “es un proceso de disefio y fabricacion que implica un conjunto de acciones
diversas donde se utilizan productos de la siderurgia, empleando algin tipo de
transformacion, ensamble o reparacién”.3*

El sector metalmecénico, en el Ecuador, se encuentra conformado por empresas pequefias y
medianas, que son las encargadas de la fabricacion de materiales de acero para empresas
que se dedican a la produccion de linea blanca, cables eléctricos, construccion y en gran
medida partes y piezas para los sectores alimenticio, agroindustrial, textil, maderero, entre
otros.

“Datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), reflejan que el sector tiene el
65% de generacion de empleo. El sector metalmecénico representa el 14% del Producto
Interno Bruto (PIB), creciendo un 7% promedio anual entre el 2000 hasta el 2011. Un indicador
importante de este sector es el de Encadenamiento Productivo, el que da como resultado que
el consumo intermedio de acero es del 65%, superior al de la industria manufacturera con el
59%".35

La industria metalmecénica se divide en varios sectores:
e Metélicas Basicas
e Productos Metalicos
e Magquinarias no eléctricas
e Maquinarias eléctricas
e Material de transporte y carroceria

e Bienes de capital

Los productos que se fabrican son:
e Tuberias
e Cubiertas Metalicas
e Perfiles Estructurales
e Perfiles Laminados
e Alcantarillas
e Sefializacion
e Varillas de Construccién
¢ Insumos para la elaboracion de maquinaria y equipo

e Linea Blanca

34 www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2013/11/PROEC_AS2013_METALMECANIA. pdf
35 www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2013/11/PROEC_AS2013:METALMECANICA.pdf
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Las principales empresas del sector estan ubicadas en las provincias de Pichincha,

Tungurahua, Guayas, Azuay Yy Loja.

3.3. Investigacidon mediante encuestas aplicadas en la provincia del Azuay

3.3.1.Determinacion del Universo por cada sector industrial
Se encuentran registradas en la Superintendencia de Compafiias 1603 empresas legalmente
constituidas, tanto en el sector de agroindustrias como en metalmecénica. En Ecuador la
identificacion esta divida por zonales. Cada zonal esta conformada por algunas provincias,
por cuestiones de estudio se ha tomado en cuenta la Zonal 6 (conformada por las provincias

de Azuay, Cafiar y Morona Santiago).

A través de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), se crearon

las zonas de planificacién, conformadas por dos o méas provincias.

TABLA 8: Niamero de empresas del sector Agroindustrial y Metalmecanica,

identificadas por zona

AGROINDUSTRIAS Y METAL MECANCA NUMERO DE EMPRESAS

ZONAL GRANDE | MEDIANA | PEQUENA MICRO [NO DEFINIDA |SUBTOTAL
ZONAL7 5 6 9 15 9 44
ZONAL 6 14 13 13 20 23 83
ZONALS 70 79 124 141 153 567
ZONAL 4 31 20 22 31 41 145
ZONAL 3 9 15 16 10 37 87
ZONAL 2 60 81 157 94 186 578
ZONAL 1 10 5 9 19 56 99

TOTAL 199 219 350 330 505 1603

Fuente y Elaborado: Superintendencia de Compafiias; Ministerio de Industrias y Productividad.

La tabla 8 indica la cantidad de compafiias en cada Zona, en los sectores de agroindustrias
y metalmecanica. Para el caso de la Zona 6 se cuenta con un total de 83 compafiias, divididas
por tamafio de empresas, que se clasifican en: grande, mediana, pequefia, micro y no

definida.

El tamafio de la empresa es determinado por la Superintendencia de compaifiias, de acuerdo

al Capital y numero de colaboradores.
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GRAFICO 23: Numero de Industrias por zonal en los sectores Agroindustrial y

Metalmecéanica
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600

500 /

400 /

300 /

200 /

Y pe———" == 6

0
ZONAL7 ZONAL 6 ZONALS ZONAL4 ZONAL 3 ZONAL?2 ZONAL1

O NO DEFINIDA 9 23 153 41 37 186 56
E MICRO 15 20 141 31 10 94 19
[ ] PEQUENA 9 13 124 22 16 157 9
B MEDIANA 6 13 79 20 15 81 5
B GRANDE 5 14 70 31 9 60 10

Fuente y Elaborado: Superintendencia de Compafiias; Ministerio de Industrias y Productividad.

grafico 23 muestra que el mayor niumero de agroindustrias y metalmecéanicas se

encuentran dentro del Zonal 5, conformada por las provincias de Guayas, Bolivar, Los Rios y

Santa Elena; Zonal 2 (Napo, Pichincha y Orellana).

Con los siguientes datos y graficos se analizara cuantas compafiias se encuentran registradas

en el zonal 6, catalogadas por sector industrial, Agroindustrial y Metalmecanica.

TABLA 9: Clasificaciéon de las Industrias del sector Agroindustrial y Metalmecanica,

segun su tamafio, zonal 6

AGROINDUSTRIAS Y METALMECANICA
SUMATORIA
NUMERO NUMERO DE
ZONAL SECTOR TAMARO CAPITAL T.DIRECTIVOS |T.ADMINISTRATIVOS| T.PRODUCCION | T.OTROS TRABAJADOR | EMPRESAS
ES

ZONAL 6 AGRO INDUSRIAS  [GRANDE 18,430,986.52. 20.00 448.00 831.00: 168.00 1,467.00 9|
ZONAL 6 AGRO INDUSRIAS MEDIANA 3,409,153.00! 17.00 30.00 146.00 15.00 208.00 8|
ZONAL 6 AGRO INDUSRIAS PEQUENA 2,362,602.00! 8.00 15.00 27.00 11.00 61.00 6|
ZONAL 6 AGRO INDUSRIAS MICRO 111,815,490.04 27.00 18.00 10.00 7.00 62.00 17
ZONAL 6 AGRO INDUSRIAS NO DEFINIDA 423,100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14

SUBTOTAL | 136,441,331.56 72.00 511.00 1,014.00 201.00 1,798.00 54
ZONAL 6 METAL MECANICA [GRANDE 13,427,800.00: 13.00 430.00 629.00! 10.00 1,082.00 5|
ZONAL 6 METAL MECANICA [MEDIANA 73,100.00 6.00 18.00 107.00 0.00 131.00 5|
ZONAL 6 METAL MECANICA [PEQUENA 11,130.08 10.00 11.00 19.00 2.00 42.00 7|
ZONAL 6 METAL MECANICA [MICRO 505,120.00 5.00 11.00 0.00 14.00 30.00 3|
ZONAL 6 METAL MECANICA [NO DEFINIDA 5,600.00 1.00; 1.00 0.00 0.00 2.00 9|

SUBTOTAL 14,022,750.08 35 471 755 26 1287 29

TOTAL [ 150,464,081.64 107.00 982.00 1,769.00 227.00 3,085.00 83

Fuente y Elaborado: Superintendencia de Compafiias; Ministerio de Industrias y Productividad.
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En el sector Agroindustrial del zonal 6 se tiene un total de 54 compafiias que presentan una
sumatoria de capital de $136.441.331,56 ddlares, con 1.467 colaboradores entre empleados
y trabajadores.

Mientras que el sector Metalmecanica del zonal 6 tiene 29 compafias legalmente
constituidas, con un capital de 14.022.750,08 délares y 1.287 colaboradores entre empleados

y trabajadores.

3.3.2. Determinacion de la Muestra de acuerdo a la clasificacion seguin tamafio
La investigacion se realizar4 a los Sectores Agroindustrial y Metalmecanica de la provincia
del Azuay, por lo que el universo se reduce. Anteriormente se determind que el Zonal 6 tiene
54 compafilas en Agroindustrias y 29 compafilas en Metalmecéanica, a continuacion se

determinaran por cuantas empresas esta compuesta Unicamente la provincia del Azuay.

Para el Sector Metalmecéanico se cuenta con un total de 29 industrias, en Azuay, pero se ha
reducido el universo a 24, debido a que hay compafiias que se encuentran legalmente
constituidas, pero no tienen actividad econémica o se encuentran inactivas. El término inactiva
se refiere a que la compafiia se encuentra en un proceso de cierre. A continuacion una lista
de las compafiias existentes:

TABLA 10: Empresas Metalmecénica

SUMATORIA
TIPO NUMERO N DETERMINACION
RUC DENOMINACION COMPARIA CAPITAL TRABAJADO TAMANO SECTOR DE ACTIVIDAD
RES
0190004643001 [TUBERIA GALVANIZADA ECUATORIANA S.A. ANONIMA 3,650,000.00 238 GRANDE metalmecanica
0990304211001 |INDUSTRIAS MOTORIZADAS INDUMOT SA ANONIMA 2,000.00] 256 GRANDE metalmecanica
0190027325001 |INDUMESA CIA LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 4,720.00 4 MICRO metalmecanica
0190057127001 |FIBROACERO S.A. ANONIMA 8,725,000.00 456 GRANDE metalmecanica
0190071057001 [INDUSTRIA DE RADIADORES Y REPUESTOS LUPPI C LTDA|RESPONSABILIDAD LIMITADA 4,000.00 15 PEQUERNA metalmecanica
0190112462001 [COMERCIAL MODICO C.L. RESPONSABILIDAD LIMITADA 3,530.08 3 PEQUENA | metalmecanica
0190169979001 |IMPORTADORA COMERCIAL EVERAP CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 68,000.00 17 MEDIANA metalmecanica
0190313654001 | TALLERES INDUSTRIALES AUSTROFORJA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 1,000.00 33 MEDIANA metalmecanica
0190317080001 | CARROCERIAS OLIMPICA ROSALES JACOME CIA. LTDA. |RESPONSABILIDAD LIMITADA 2,900.00 56 MEDIANA metalmecanica
0190336670001 |ARCOTELES CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00 2 PEQUENA metalmecanica
0190365751001 [INDIAN MOTOS INMOT S. A. ANONIMA 1,000,000.00 94 GRANDE metalmecanica
0190368564001 |RECOLECT METALES RECOTMET S. A. ANONIMA 800.00 9 MEDIANA metalmecanica
0190375234001 |REPIND CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00 0 IO DEFINID] _metalmecanica INACTIVA
1792370434001 [FARPOINT INTERNACIONAL S.A. ANONIMA 500,000.00 22 MICRO metalmecanica
0190388476001 | CONSTRUCTORA EFESTO CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00| 11 PEQUENA metalmecanica
0190388700001 [METMAC CONSTRUCTORA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00| 4 MICRO metalmecanica No tiene Actividad
0190390527001 | SUDAMERICANA DE MOTOCICLETAS SUDMO S.A. ANONIMA 800.00 2 IO DEFINIDF _metalmecanica
0190390721001 |DISTRIBUIDORA GARATE ANDRADE E HIJOS CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00 2 PEQUERNA metalmecanica
Inf. Financiera hasta

0190391973001 [ARMACAR S.A. ANONIMA 800.00| 0 IO DEFINID] metalmecanica 2013
0190392287001 |PROVEEDORA NACIONAL DE EQUIPAMIENTO PRONAE S.AANONIMA 800.00| 0 IO DEFINID] _metalmecanica
0190393747001 | TTINDUSTRY CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 2,000.00] 7 PEQUENA metalmecanica
0190400468001 |[COCHEZ S.A. ANONIMA 800.00 0 IO DEFINID] _metalmecanica Inactiva
0190400697001 |[ENSAMBLADORA SUDAMERICANA ENSUD S.A. ANONIMA 800.00 0 IO DEFINID] _metalmecanica No tiene Actividad
0190401987001 [MIL USOS ALUMVIDFE CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00| 0 IO DEFINID] metalmecanica
0190406008001 [FABRICA MOTO PARTES MOTORCYCLEPARTS CIA.LTDA. |RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00| 0 IO DEFINID] _metalmecanica Inicio act. 2014
0190406296001 |VICARROZAR CIA.LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00 0 IO DEFINID] _metalmecanica Inicio act. 2014
0190353575001 |ASSEMBLYMOTOS S. A. ANONIMA 50,800.00 38 GRANDE metalmecanica
0190354474001 | GALVANICA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00 16 MEDIANA metalmecanica
0190362817001 A_LBEXXUS CIA. LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 400.00| 2 PEQU% metalmecanica

Fuente: Superintendencia de Compaifiias.
Elaborado: Autoria propia.

La tabla 10 muestra el nombre de cada compafiia en la provincia del Azuay, aquellas que
componen el sector Agroindustrial. Aqui se manifiesta el tipo de compafiia, el nUmero de

empleados y su clasificacion segun la Superintendencia de Compafiias.

Las actividades del sector Metalmecanica, de acuerdo a la clasificacion de la

Superintendencia de Compaifiias son:



Chica Contreras 50

e Fabricacion de metales comunes

e Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte

e Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
e Fabricacién de equipo eléctrico

e Fabricacion de maquinaria y equipo

e Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques

Entre las actividades principales del sector:

TABLA 11: Actividades principales del sector Metalmecéanica

FABRICACION DE PRODUCTOS ACABADOS DE HERRO Y ACERO.
FABRICACION DE MOTOCICLETAS.

FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS Y SUS PARTES.
FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO.

FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y RECIPIENTES DE METAL.

FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES NO FERROSOS.
FABRICACION DE CARROCERIAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES; FABRICACION DE
REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES.

INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIALES.

FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES NO FERROSOS.
FABRICACION DE MOTORES Y TURBINAS, EXCEPTO MOTORES PARA AERONAVES,
VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES PRECIOSOS.
FABRICACION DE OTRAS BOMBAS, COMPRESORES, GRIFOS Y VALVULAS.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

FABRICACION DE HERRAMIENTAS DE MANO Y ARTICULOS DE FERRETERIA.
FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES PRECIOSOS.

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.

Elaborado: Autoria propia.

La férmula que se aplicé para determinar la muestra de un universo finito es:

n= N=Z2a Pxq
T d2(N-1)+Z2a+P+q

En donde las variables son:

n= Tamafio de la muestra

N= Universo seleccionado

Z?=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= Valor de éxito (en este caso 5% = 0.05)

g= 1- p (en este caso 1- 0.05= 0.95)

d?= precision (en la investigacion es 5%)



Chica Contreras 51

Tomando en cuenta que el universo para el sector metalmecanico de la provincia del Azuay

es de 24 compaiiias, y aplicando la formula, el resultado es de 18 encuestas.

Para el Sector Agroindustrial se cuenta con un total de 46 industrias en el Azuay, pero se

ha reducido el universo a 36, debido a que hay compafias que se encuentran legalmente

constituidas, pero no tienen actividad econémica o se encuentran inactivas. A continuacién

una lista de las compafiias existentes:

TABLA 12: Empresas del sector Agroindustrial

SUMATORIA
RUC DENOMINACION w:::ﬂm PROVINCIA CAPITAL NOWERO TAMANO SECTOR nmmmu oE
s

0190001849001 [EMBOTELLADORA AZUAYA SA EASA ANONIMA AZUAY 3,000,000.00 51 GRANDE Agroindsutrial
0190006182001 |ELABORADOS DE CARNE SA EDCA ANONIMA AZUAY 436,794.04 2 MICRO Agroindsutrial
0190055906001 |[MOLINO Y PASTIFICIO ECUADOR SA MOPASA ANONIMA AZUAY 240,000.00 3 MICRO Agroindsutrial No tiene Actividad
0190167976001 [PIGGI'S EMBUTIDOS PIGEM CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 628,800.00 162 GRANDE Agroindsutrial
0190169340001 |[MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA MOPALEX CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 1,000.00 16 PEQUENA Agroindsutrial
0190003507001 |PASTIFICIO TOMEBAMBA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 730,000.00 53 GRANDE Agroindsutrial
0190053687001 |COSMICA CIA LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 38,010.00 40 GRANDE Agroindsutrial
0190057666001 |FRUTAS VEGETALES CARNES C LTDA FRUVECA RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 1,000.00 5 MICRO Agroindsutrial
0190072037001 |INDUSTRIA DE ALIMENTOS LA EUROPEA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 3,300,355.00 324 GRANDE Agroindsutrial
0190084361001 |PASTIFICIO NILO C LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 406.00 29 MEDIANA Agroindsutrial
0190170853001 |EL HORNO PANADERIA Y PASTELERIA ELHOPAPA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 100,000.00 4 MEDIANA Agroindsutrial
0190307883001 [QUIMICALZEN CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 402.00 12 PEQUERA Agroindsutrial
0190319180001 |ALIMENTOS CHONTALAC CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 420,000.00 42 MEDIANA Agroindsutrial
0190327140001 |CADELAES CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial INACTIVIDAD
1891715621001 [BUENANO CAICEDO COMPANIA DE NEGOCIOS S.A. ANONIMA AZUAY 1,380,000.00 76 MEDIANA Agroindsutrial
0190331474001 |PROGRELAC CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 407.00 3 MICRO Agroindsutrial
0190340449001 |ITALIMENTOS CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 2,221,150.00 570 GRANDE Agroindsutrial
0190336581001 |LICORES SAN MIGUEL S.A. LICMIGUEL ANONIMA AZUAY 144,000.00 16 MEDIANA Agroindsutrial
0190336603001 [ALIMENTOS ECUATORIANOS LOS ANDES S.A. AECDESA ANONIMA AZUAY 192,000.00 34 GRANDE Agroindsutrial
0190337235001 |MARIA JOSE JACOME DE IMPORTACIONES CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial INACTIVIDAD
0190365158001 [EMBUTIDOS BENETTI EMBENET CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 12,500.00 5 MICRO Agroindsutrial
0190365085001 |COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA LACTJUBONES ECONOMIA MIXTA AZUAY 1,362,947.00 20 MEDIANA Agroindsutrial

PROCESADORA DE ALIMENTOS CARNICOS Y EMBUTIDOS SAN JORGE

PROALICARNIC CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 860,400.00 8 PEQUERA Agroi ial
0190343855001 |LICORES NACIONALES LICONACIONALS.A. ANONIMA AZUAY 1,500,000.00 8 PEQUENA Agroindsutrial
0190346927001 |PRODUCTOS TIALUCCA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 13 PEQUENA Agroindsutrial
0190374661001 |LACTEOS Y YOGURES ITALACT CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 2 MICRO Agroindsutrial No hay Actividad
0190382664001 |PANADERIA TUTTO PANE S.A. ANONIMA AZUAY 800.00 2 MICRO Agroindsutrial No hay Actividad
0190380238001 |[AQUA SOLUTIONS AND NUTRITION AQUASONUTRI S.A. ANONIMA AZUAY 800.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial INACTIVIDAD
0190380637001 |COMPANIA DE NUTRIENTES Y AROMAS SALDANA MEDINA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 2,500.00 3 MICRO Agroindsutrial No hay Actividad
0190384012001 |EUROALIMENTOS CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 1,000.00 2 MICRO Agroindsutrial
0190385205001 |AVIDERS.A. ANONIMA AZUAY 800.00 2 MICRO Agroindsutrial
0190386325001 |PROALISUR CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 15 GRANDE Agroindsutrial
0190387992001 |PECAMBELL CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 4 PEQUERA Agroindsutrial
0190391558001 |[LACTEOS MILKA LACMILK CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 8 MICRO Agroindsutrial
0190391396001 |INDEFOODS CIA. LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 1,000.00 3 MICRO Agroindsutrial No hay Actividad
0190394182001 [TRZPIT CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 2 MICRO Agroindsutrial

DISTRIBUIDORA DE LICORES DISLICO S.A. ANONIMA AZUAY 800.00 7 MICRO Agroi ial
0190398021001 [DISTRIBUIDORA PERALTA AVILA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 2,000.00 o NO DEFINIDO |Agroindsutrial No hay Actividad
0190398641001 |[TECNOLUB TECNOLOGIAS Y LUBRICANTES CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 2 MICRO Agroindsutrial
0190399559001 [HELADOS LA TIENDA HELATIENDA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 2,000.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial
0190399788001 |COMPARNIA BACHONLINE CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 1,500.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial
0190400441001 |PACILIFE CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial
0190402061001 |PLURIALIMENT S.A. ANONIMA AZUAY 800.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial

0190404196001 |INDUSTRIA PANIFICADORA ECUATORIANA INDUPANIFEC CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400,000.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial

0190407241001 |MORTEROS-PEGACER S.A. ANONIMA AZUAY 1,000.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial
0190357619001 |ALICOMSER CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA AZUAY 400.00 0 NO DEFINIDO |Agroindsutrial ACTIVADA HASTA 2011

Fuente: Superintendencia de Compaifiias.

Elaborado: Autoria propia.

Las actividades generales de este sector industrial se descomponen de acuerdo a la

clasificacion de la Superintendencia de Compaiiias, en:

Elaboracion de bebidas

Elaboracion de productos alimenticios

Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de coque y productos de la refineria del petrdleo (el coque es un

combustible solido, que se forma de la destilacién de carbono bituminoso).
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Entre las actividades principales del sector:

TABLA 13: Actividades principales del sector Agroindustrial

DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.

CONSERVACION DE CARNES Y ELABORACION DE PRODUCTOS CARNICOS Y OTROS PRODUCTOS DE LA MATANZA DE
ANIMALES.

CONSERVACION DE CARNES Y ELABORACION DE PRODUCTOS CARNICOS Y OTROS PRODUCTOS DE LA MATANZA DE
ANIMALES.

ELABORACION DE MACARRONES, FIDEOS, ALCUZCUZ Y PRODUCTOS FARINACEOS SIMILARES.

ELABORACION DE VINOS.

ELABORACION Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.

FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES.

ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS.

ELABORACION DE ESPECIAS, SALSAS Y CONDIMENTOS.

ELABORACION DE MACARRONES, FIDEOS, ALCUZCUZ Y PRODUCTOS FARINACEOS SIMILARES.

ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES.

PRODUCTOS DE MOLINERIA.

FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA USOS INDUSTRIALES N.C.P.

ELABORACION DE COMIDAS Y PLATOS PREPARADOS.

ELABORACION DE AZUCAR.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL PETROLEO.

ELABORACION DE BEBIDAS MALTEADAS Y DE MALTA.

ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS; PRODUCCION DE AGUAS MINERALES Y OTRAS AGUAS
EMBOTELLADAS.

Fuente: Superintendencia de Compaifiias.

Elaborado: Autoria propia.

Para el célculo de la muestra del sector agroindustrial de la provincia del Azuay se aplicé la
siguiente férmula:

n= N=Z2a Pxq
T d2(N-1)+Z2a+P+q

En donde las variables son:

n= Tamafo de la muestra

N= Universo seleccionado

Z?=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= Valor de éxito (en este caso 5% = 0.05)

g= 1- p (en este caso 1- 0.05= 0.95)

d?= precision (en la investigacion es 5%)

Tomando en cuenta que el universo para el calculo es de 36 compaifiias, el resultado es de

24 compainiias para la aplicacion de la encuesta.
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3.3.3.Método de elaboracion de Encuestas y aplicacién

Para elaborar la encuesta se ha tomado en consideracién los siguientes aspectos:
El objetivo
Lo que se quiere conseguir con la encuesta, y esto se define en funcién de los objetivos
especificos de este trabajo:

e Determinar el nivel de innovacién por cada empresa y sector.

¢ I|dentificar cudles han sido los principales procesos generadores de Innovacion.

¢ Identificar las problematicas y necesidades de las empresas, para involucrarse en el

desarrollo de la Innovacion.

Definir la muestra
Se determind con anterioridad que la muestra para el sector Metalmecéanico es de 18 y 24

para el sector Agroindustrial.

Definir las preguntas
Las preguntas se orientan a identificar y profundizar en el conocimiento de las innovaciones,

en cada uno de los sectores industriales en estudio.

Las preguntas son cerradas, con varias opciones y de seleccién Unica o mdltiple.

El formato de la encuesta es el siguiente:
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ANEXO 1: Encuestas

Buenos diasitardes, seriatan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para la tesis p: A
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 L)

/
Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 WAL

Inmnovacion esla introduccion de una nueva idea, la experimentacion y por dltimo la reproduccion en escala de
la misma, tomando en cuenta que podria darse en cualquier area de la empresa. Innovacidén desde el disefio,
desamollo de productos, procesos, comunicacion, marketing, talento humano, mercadotecnia. Se consdera
Innovacidn si el Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su comparnia?

Agroindustra
M etal Mecanica

2.- ¢ Cual es la actividad principal que desarrolla su compai (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTAMCIAS Y PRODUCTOS
FABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE
FABRICACION DE METALES COMUNES.
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.CP.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3- ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafia? (Una 6 mas )

a) Fomenta la generacion esportdnea de ideas

b) Estimular la creatividad de todos los trabajadores de |a empresa

C) Sistematizar la vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de heramientas de generacidn de ideas

&) Adiquisicidn de conosimiento (consultorias) o tecnologia (maguinaria y herramientas)
f) Todas las anteriores

4.- ;Cuadl de las siguentes opciones su companiia ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?
PERIODO DE TIEMPO

Una vez Una
Unawez cada 6
cada tres vez al |Munca
meses e
meses afio

a) |Saber qué hacen los demas y novolver ainventar
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar
b) |nuevos proyectos, productos o semnvicios.

Tener nuevas ideas para hacer

c) |nuevos proyectos

5_ Considra usted que la innovacidn es sdlo tecnologia?

a) Si
b) No

B.- La comparfiia cuenta con personal gue haga innovacian

a) si TIPO:
b) Mo

Enel caso de Si, explique que tipo de Innovacidny procesos se generan.

7- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicidn es:
(Selecciones una o mas)
a) UnaModa
b) Unanecesidad
c) Muevas oportunidades

8.- ¢ La estrategia de su compafiia toma en cuerta la innovacion como un factor clave para el crecimiento v desarrollo empresa

a) Si
b) Mo
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8- ¢ Ladireccion de la compafiia apoy a las actividades de innovacion?

a) Si
b) No

10. ¢, La compafiia cuerta con un departamento de Investigacién y Desarrollo?
a) Si
b} Mo
11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacion?

a) Si
b) No

12_ ¢ Lainnovacidn en su compafiia contempla (Una ¢ mas )

a) Productos o senicios
b} Organizacion

c) Mercadotecnia

dy Procesos

13.En su compafiia, Los recursos que son wilzados para Innovacion son de: (Una 6 mas )
PORCENTAJE

a

b

Recursos propios
Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Aliarz as
con otras empresas, Fondos de Inversian)

Programas Publicos

o)

C

ot

14. ¢ Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

a) Si
B) Mo

15. 4, Su compariia Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si
B) Mo

16. Con que frecuencia su compafiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos yio senicios
Procesos de Produccidn
Aprovisionamientos y en logistica
17. Su compafiiia invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si RECUENGIA: (veces al afio)
B) Mo

En caso de Si, que tan frecuente es esta inversidn.
18. Su compafiiia busca |a retroalimertacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si RECUENGIA: (veces al afio)
B) Mo

En caso de Si, con que fecuencia se generan mgjoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR:
EMPRESA:

FECHA LEVAMNTAMIENTO
MNOMBRE INFORMANTE:
CONTACTO INFORMANTE:

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.

Elaborado: Autoria propia.

Analizar las Respuestas

Es la conclusion y el resumen de la investigacion, en funcion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

4. Resultados

4.1. Resultados en el sector de Agroindustria

Los resultados serviran para analizar como se encuentra la situacion actual en términos de
innovacion.

Se realizaron 24 encuestas, con 19 preguntas, al sector Agroindustrial de la provincia del
Azuay. Las preguntas son indicadores que permiten establecer si las compafias tienen

conocimientos sobre innovacién y si se encuentran en un proceso de planificacion y
desarrollo:

GRAFICO 24: ¢ Cual es la actividad principal que desarrolla su compaiiia?

80

1]
o

Porcentaje
s

20

Elaboracion de bebidas Elaboracidn de prodcutos alimenticios

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El sector agroindustrial tiene algunas actividades que no se visualizan en el gréfico, como la
fabricacion de productos y sustancias quimicas. No obstante, para el estudio se tomé en
cuenta a las compafiias de bebidas (25%) y alimentos (75%).
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GRAFICO 25: ¢Cuales de las siguientes actividades fomenta usted en su compaiiia?

Fomentala Estimularla Sistematizarla Hacerun uso
generacion creatividad de vigelancia sistematicoy
espontaneade todos los tecnolégica continuado de
ideas trabajadores de la herramientas de
empresa generacion de
ideas
a) b) C) d)

Adiquisicion de
conocimiento
(consultorias) o
tecnologia
(maquinariay
herramientas)

e)

Todas las
anteriores

f)

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Los resultados son bastante positivos, tomando en cuenta que las actividades estan

encaminadas al desarrollo de la innovacion.

Es importante que la tenencia se enfoque en la adquisicion de conocimiento mediante

consultorias, manejo de maquinaria y herramientas con un porcentaje superior al 30% como

se muestra en el gréafico, ya que esto aportara sin duda en el crecimiento de las empresas.
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GRAFICO 26: ¢ Cual de las siguientes opciones ejecuta su compafiay con qué
frecuencia?

e sz cads o s Wen vz cade @ measy weavzzalafe tmz

®a)Saberquéhacenlos demds y novolvera inventar
# b)Detectar cambios y oporiunidades para desamollar nuevos proyedos, produdos o senidos.
= c)Tenernuevasideas parahacernuevos proyectos

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Este indicador muestra claramente los esfuerzos de innovacién por parte de las empresas.

Entre el 20 y el 40% de las empresas se dedican a investigar y estar en constante
conocimiento de lo que genera la competencia.

Entre el 19 y el 40% de las compafias generan o desarrollan nuevos productos o servicios,
con una frecuencia de 2 veces cada afio, esto refleja que poseen un plan.

Entre el 23 y el 40% de las compafiias se dedican a generar nuevos proyectos y esta actividad

tiene cada vez mayor frecuencia.

Las compafias estan pendientes de los constantes cambios del mercado y conocen las
ventajas y desventajas de desarrollar nuevos productos; pero su interés prioritario es ser
primeros en el desarrollo de los nuevos proyectos.



Chica Contreras 59

GRAFICO 27: ¢ Considera usted que la Innovacion es solo tecnologia?

Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Resulta positivo también que el 96% de las compafiias sujetas a esta investigacién no

relacionen directamente a la tecnologia con la innovacion.

GRAFICO 28: ¢La compaiiia cuenta con personal que realice innovacién?
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Porcentaje
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Segun los resultados obtenidos, el 54% de las compafiias cuenta actualmente con personal
especializado en el desarrollo de innovacion, sin embargo existe todavia un gran porcentaje
de empresas que no cuentan con este tipo de personal, sobre todo especializado para la

innovacion.
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GRAFICO 29: ;Tipo de personal con el que cuenta la compairiia para innovacion?

28.57
14.29 14.29 14.29
7.14 7.14 7.14 7.14
Departamento  Tecnologia Capital Areasde Asesores No espefican Marketing Desarrollo de
de Produccion Humano Calidad productos

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Entre las empresas con personal especializado para la innovacion resaltan aquellas cuyas
actividades son: Asesoria en innovacion (28,57%), Departamento de Produccion (14,29%),
Tecnologia (14,29%) y Desarrollo de Productos (14,29%).

GRAFICO 30: ¢,Cree usted que el gestionar innovacion dentro de su organizacion es:

moda, necesidad o nuevas oportunidades?

10% 1~

UnaModa Unanecesidad Nuevas oportunidades
a) b) <)

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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El 62% de las compaifiias, del sector agroindustrial, consideran a la innovacién como una

oportunidad, mientras que el 38% restante la considera como una necesidad.

GRAFICO 31: ¢La estrategia de su compafiia toma en cuenta a la innovacién como un
factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

En el grafico 31 se puede observar claramente que la mayoria de las empresas consideran a
la innovacion como una estrategia de desarrollo empresarial, lo que determina un marcado

enfoque de hacia donde van las empresas azuayas.

GRAFICO 32: ¢Ladireccion de la compafiia apoya las actividades de

innovaciéon?

Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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Es importante la participacion de los directores empresariales en esta actividad o por lo menos
el apoyo constante, ya que gran parte del crecimiento dependera de la direcciéon que cada
empresa tenga.

GRAFICO 33: ¢La compafiia cuenta con un departamento de Investigacion y

Desarrollo?

Porcentaje
5

(5]
o

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Dentro de los resultados encontrados también se tienen aquellos que todavia no son tan
positivos como el caso de la falta de departamentos de investigacion y desarrollo dentro de
las empresas. Tan so6lo el 33% cuenta con uno.

GRAFICO 34: ¢Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al

apartado de innovacion?
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Porcentaje
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.

A pesar de no contar con un departamento especializado en su mayoria, las compafiias en

un 54% si destinan recursos significativos para la implementacién o desarrollo de innovacion,
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lo que significa que el sector agroindustrial del Azuay se encuentra en una etapa de
crecimiento.

GRAFICO 35: La compariia contempla como innovacion a:

Productos o Organizacion Mercadotecnia Procesos
servicios

a) b) c) d)

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 49% de las compafiias del sector agroindustrial contemplan a la innovacibn como

productos, el 23% como procesos, el 18% como mercadotecnia y el 10% como organizacion.

GRAFICO 36: ¢ Los recursos que son utilizados para innovacién son propios, mixtos

0 publicos?

0% -
Propios Mixtos Publicos

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Todas las empresas asignan recursos propios, pero el 58% de ellas utiliza recursos mixtos.

En el caso de los recursos mixtos la asignacion corresponde a una porcion privada y otra
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propia. El estudio demuestra que ninguna de las compafiias cuenta con el apoyo de

organismos publicos para generar innovacion.

GRAFICO 37: Lainnovacién generada en su compafiia proviene por recursos propios

y mixtos ¢en qué porcentajes?

7000% ([~
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.

90%
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10% a 30% 31% a 75%
B Mixtos

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 66% de los recursos que apoyan el desarrollo de innovacion son propios, generando
aportes del 76% al 100% del costo total de la innovacion por las propias empresas.

El 86% de los recursos mixtos tiene una proporcién de 10 a 30%; esto significa que el aporte
maximo en el costo total de innovacidn externo es del 30%, proveniente especialmente por el

apoyo de entidades bancarias.
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GRAFICO 38: ¢ Con qué frecuencia su compafiia genera nuevos: productos, procesos,

aprovisionamientos y logistica?

45 35 28

Productosy/o servicios Procesos de Produccion Aprovisionamientosy en
logistica

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Las compafiias generan con mayor frecuencia productos nuevos (45 veces al afio), seguidos
por los procesos de produccion (35 veces al afio) y por dltimo aprovisionamientos y en

logistica (28 veces).

Las compafiias se encuentran creando nuevos productos, procesos de produccién o
aprovisionamiento por lo menos una vez en el afio y hasta un maximo de una vez por mes;

las empresas que cuentan con mas recursos son las que lo hacen con mayor frecuencia.

GRAFICO 39: ;Aprovecha lainformacién y conocimientos de sus proveedores para

generar mejoras e innovacion?

Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 83% de las compaiiias utilizan la retroalimentacién obtenida de los proveedores para

generar cambios de mejoras o innovacion, pero todavia se presenta un 17% que no lo realiza.
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GRAFICO 40: ¢ Su compafiia aprovecha la informacion de sus clientes para

generar mejoras e innovacion?

Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 88% de las companiias utilizan la retroalimentacion de sus clientes para generar innovacion
y mejoras, mientras que el 12% restante no utiliza la informacion de sus clientes. Esto quiere
decir que existen compafiias que todavia descuidan temas importantes como el conocer lo

que piensan sus clientes acerca de sus productos, servicios, procesos, entre otros temas.

GRAFICO 41: ¢{Su compainiia invierte regularmente en tecnologia?

@
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Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El estudio demuestra que el 79% de las compafiias analizadas invierten en tecnologia, ya sea

ésta en: maquinaria, ordenadores, equipo, sistemas, entre otros, y el 21% restante no lo hace.

La frecuencia con la que las compaiiias invierten en tecnologia al afio es:
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GRAFICO 42: ¢Frecuencia en la que las compafiias invierten en tecnologia?

05 1"

2 vecesalafio

1vezafio

3vecesalafio

4 vecesalafio

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Del 79% de las compafiias que invierten en tecnologia, su frecuencia minima dentro de un

periodo fiscal es de una vez y el maximo es de cuatro veces en el mismo periodo (afio).

4.2. Resultados en el sector de Metalmecanica

Los resultados serviran para analizar como se encuentra la situacién local en términos de

innovacion.

El estudio se aplicé a 10 empresas, debido a que varias de las existentes y determinadas

como muestra se encuentran inactivas, no se las ha podido ubicar o han rechazado el apoyo

al desarrollo de esta encuesta.

Para establecer si las compafiias tienen conocimientos sobre innovacion y si se encuentran

en procesos de planificacion y desarrollo, se presenta a continuacion los siguientes

resultados:
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GRAFICO 43: ¢, Cual es la actividad principal que desarrolla su compaiiia?

L
(=)

Porcentaje

Fabricacionde Fabricaciénde Fabricacion de
metales comunes maquinariay vehicuos
equipos automotores

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
El sector metalmecanico enfoca su mayor desarrollo en las siguientes tres actividades:
Fabricacion de metales comunes (40%), fabricacién de vehiculos automotores (40%) y

fabricacion de maquinaria y equipos (20%).

GRAFICO 44: ;Cuales de las siguientes actividades fomenta usted en su compaiiia?

Fomentala Estimularla | Sistematizarla | Hacerunuso |Adiquisicibnde| Todaslas
generaciéon | creatividad de vigelancia sisteméticoy | conocimiento anteriores
espontaneade todos los tecnolégica | continuado de | (consultorias)o
ideas trabajadores herramientas tecnologia
dela empresa de generacion | (maquinariay
deideas herramientas)

a) b) d) e)

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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Resulta positivo ver que cerca del 30% de las empresas fomentan la generacion espontanea
de ideas, y que ademas consideran a la innovacion como un recurso importante dentro de las

compaifiias.

GRAFICO 45: ¢ Cual de las siguientes opciones su compafiia ejecutay con qué

frecuencia?

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00% ’

0.00%

Unavez Unavez Unavezal Nunca
cadatres cada 6 ano
meses meses

®3) Saber qué hacen los demas y no volver a inventar

mh) Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos proyectos, productos
0 servicios.

B c) Tener nuevas ideas para hacer nuevos proyectos

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Entre el 23 y 38% de las empresas se dedican a investigar y estar en constante conocimiento
de lo que genera la competencia.

Entre el 19 y 38%se encuentran generando o desarrollando nuevos productos o servicios con
una frecuencia de 2 veces al afio, esto refleja que poseen un plan.

Entre el 23 y 38%, las compafiias se dedican a generar nuevos proyectos y esta actividad

presenta la mayor frecuencia, lo que también resulta bastante positivo.

Las compafias estan pendientes de los constantes cambios del mercado y conocen las
ventajas y desventajas de desarrollar nuevos productos; pero su interés prioritario es ser
primeros en el desarrollo de los nuevos proyectos.
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GRAFICO 46: ¢ Considera usted que la Innovacion es s6lo tecnologia?
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Resulta positivo también que el 80% de las compafiias metalmecanicas sujetas a esta

investigacion no relacionen directamente a la tecnologia con la innovacién; Sin embargo,

existe un 20% que si lo hace.

GRAFICO 47: ¢La compafiia cuenta con personal que realice innovacion?
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50-
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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El sector no cuenta con el suficiente personal capacitado o relacionado con investigacion,

desarrollo o innovacion, para este caso sélo el 40% de empresas lo posee.

GRAFICO 48: ;Tipo de personal con el que cuenta la compafiia para innovacion?

Disefio

Tecnologia Marketing

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Entre las empresas con personal especializado para la innovacion resaltan aquellas cuyas
actividades son: Disefio (50%), Tecnologia (25%) y Marketing (25%).

GRAFICO 49: (Cree usted que el gestionar innovacion dentro de su organizacion es:

moda, necesidad o nuevas oportunidades?

70% 1
60% 1

s0% {~

30% |~
20% 1~

10% {7~

Una Moda Unanecesidad Nuevas oportunidades
a) b) c)

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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El 69% de las compafiias del sector consideran a la innovacién como una oportunidad,
mientras que el 31% la consideran como una necesidad, y se tiene una minima pero

importante cantidad de empresas (8%) que la considera con una moda.

GRAFICO 50: ¢La estrategia de su compafiia toma en cuenta a la innovacion como un

factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.

En el sector el 70% de las compafiias consideran a la innovacion como un factor clave para
el desarrollo empresarial, pero el 30% restante no lo hace, lo que resulta negativo.

GRAFICO 51: ¢La direccion de la compariia apoya las actividades de innovacion?

Porcentaje
5

20

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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El sector cuenta con 70% del apoyo de su estructura interna, es decir que la direccion
considera a la innovacion como una herramienta empresarial, pero el 30% todavia ve esto

como un paradigma.

La direccion de una compaiiia es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la
organizacion, pues son los directores quienes toman las decisiones mas importantes en
cuanto a los lineamientos de la empresa.

GRAFICO 52: ¢La compafiia cuenta con un departamento de Investigaciéon y

Desarrollo?
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[z}
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Porcentaje

20

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Soélo el 20% de las empresas sujetas a este estudio dicen contar con un departamento de
desarrollo e investigacion.
GRAFICO 53: ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al

apartado de innovacion?

Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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El sector metalmecanico muestra una realidad congruente con los resultados que manifiesta,
es decir que los recursos que se destinan para el desarrollo de innovacién son directamente

proporcionales al nUmero de empresas con departamentos especializados.

GRAFICO 54: ¢Los recursos que son utilizados para innovacién son propios, mixtos

0 publicos?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Propios Mixtos Publicos

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
A diferencia del sector agroindustrial, este sector muestra un cambio importante, que es el
apoyo de recursos gubernamentales con un 16,67%, mientras que los recursos propios
ascienden al 66,67% y los recursos mixtos al 16,67% faltante, proveniente este Ultimo de
aportes de instituciones bancarias privadas.
GRAFICO 55: La innovacion generada en su comparfiia proviene por recursos propios,

publicos y mixtos ¢en qué porcentaje?

60.00% [~

50.00% |~

40.00% [

® Propios

3000% [
2000% |
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25% 80% 100%

Fuente y Elaborado: Autoria propia.
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En el caso de los recursos propios, aquellas que aportan con el 100% a la generacion de sus
proyectos de investigacion representan el 57,14%, mientras que aportes menores como el
80% realizan tan solo el 28,57% de las empresas y aportes como el 25% son realizados por
el 14,29% restante.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

20% 75%
B Mixtos

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

En el caso de los recursos mixtos se tiene un aporte importante proveniente de las

instituciones bancarias privadas.

m Publicos

20% 100%

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Y por ultimo se puede ver que en este sector se cuenta con un apoyo gubernamental también

significativo.
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GRAFICO 56: La compafiia contempla como innovacion a:

Productos o Organizacién Mercadotecnia Procesos
servicios
a) b) c) d)

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

Las compafiias del sector metalmecanica consideran que los procesos tienen una mayor
importancia dentro su modelo de negocio (33,33%), mientras que el aspecto menos

considerado como innovacion resulta la mercadotecnia (16,67%).

GRAFICO 57: ¢(Con qué frecuencia su compafiia genera nuevos: productos, procesos

y aprovisionamientos y logistica?

17 14 11

Productosy/o servicios Procesos de Produccién Aprovisionamientosy en
logistica

Fuente y Elaborado: Autoria propia.



Chica Contreras 77

El sector ha conseguido desarrollar 17 Productos, 14 Procesos y 11 Aprovisionamiento en un
afio fiscal, esto refleja la frecuencia con lo que las compafias generan nuevos productos,
servicios o aprovisionamiento,

GRAFICO 58: ¢ Aprovecha lainformacién y conocimientos de sus proveedores para

generar mejoras e innovacion?

100

Porcentaje

[10.00%[ N
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 90% de las compafiias utilizan la retroalimentacion obtenida de los proveedores para
generar mejoras e innovacion, pero todavia se tiene un 10% de empresas que no lo realizan.
GRAFICO 59: ¢ Su compafiia aprovecha lainformacién de sus clientes para generar

mejoras e innovacion?

Porcentaje

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 100% de las compafiias utilizan la retroalimentacion, de sus clientes, para generar

innovacion y mejoras tanto en productos como también en procesos.
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GRAFICO 60: ¢ Su compaifiia invierte regularmente en tecnologia?
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Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 70% de las compafiias analizadas invierten en tecnologia ya sea en: maquinaria,
ordenadores, equipos, sistemas, entre otros, mientras que el 30% no lo hace.

La frecuencia con la que las compaiiias invierten en tecnologia al afio es:

GRAFICO 61: ¢Frecuencia en la que las compafiias invierten en tecnologia?

0% - T T

1vez afo 2veces al afio No lo hace

Fuente y Elaborado: Autoria propia.

El 67% de las compafias que invierten en tecnologia, lo hacen una vez al afio, el 11% lo
hacen dos veces al afio y un 22% no lo hace nunca, es decir que no invierte en tecnologia.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En el primer capitulo se desarrollé6 un marco tedérico que define cual es la extension del
concepto de innovacion y cémo se han desarrollado proyectos de innovacion a nivel de
Latinoamérica, lo que permite inferir en que las innovaciones de productos, procesos y
tecnologias que se han generado han llevado a un desarrollo progresivo de la region. Es
importante sefialar que en muchos de estos ejemplos, la tecnologia se muestra como una

herramienta primordial para la generacion de innovacion.

En el segundo capitulo se analiz6 los avances de paises como Ecuador, Colombia y México
en innovacién. De esto se puede decir que cada pais maneja sus propios planes de desarrollo
tanto en ciencia, tecnologia como en innovacién, pues las culturas, indices de desarrollo,
crecimiento econémico, politico son diferentes para cada localidad, y por ende los objetivos

van de acuerdo a sus politicas de gobierno.

Algo importante es el poder conocer de donde provienen los recursos para generar
innovacion; en el Ecuador los resultados reflejan que 1.200 millones de délares, en el 2011,
provienen del Estado en un porcentaje del 68%, de la educacion, ONG’s y recursos
extranjeros en un 32%; pero esto no quiere decir que con estos recursos se haya apoyado
directamente a la industria nacional y al desarrollo de la innovacion, sino que el estado ha
generado proyectos estatales como las hidroeléctricas, la energia edlica, la universidad del

conocimiento, entre otros también importantes.

En el caso de Colombia los recursos provenientes para el desarrollo de investigacion,
tecnologia e innovacién, aunque en cifras monetarias, estan por debajo de los de Ecuador,
sin embargo, la investigacién muestra que el sector privado genera el 42% de la inversion en
ACTly la inversion publica es tan solo del 20%, lo que demuestra que los sectores industriales

en Colombia se encuentran con mayor generacion de innovacion.

En México, por su parte, se muestra que el estado ha generado una inversion para el 2012
de $173 mil ddlares, pero este pais ya ha consolidado en crecimiento constante del nimero
de investigadores que llega a 18.554 miembros del Sistema Nacional de Investigadores; en
comparacién con Ecuador, este Ultimo cuenta con 5.453 personas, en promedio, dedicadas

a investigacion y desarrollo.

Un indicador de la generacion de innovacion, muy importante, que presenta México, es su

Balanza Comercial en bienes de alta tecnologia, con 10 millones de délares en el afio 2012.
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Las compafiias analizadas en este trabajo de investigacion demuestran poseer conocimientos

sobre la innovacion, pero todavia hay trabajo por hacer para que desarrollen planes de

innovacion y que estos se conviertan en los pilares para un crecimiento econémico y social

sostenible.

Los resultados de las encuestas concluyeron que:

Ambos sectores industriales realizan algun tipo de actividad en innovacion, que
van desde la generacion espontanea de ideas hasta la adquisicion de
conocimiento en tecnologia o desarrollo de investigacion.

Utilizan la retroalimentacién de sus proveedores y clientes para generar mejoras
en sus productos, procesos y tecnologia.

En los dos sectores industriales no se relaciona directamente a la innovacién con
la tecnologia, lo que resulta positivo para la amplitud del campo.

El sector agroindustrial cuenta con el 54% de personal que genera innovacion,
mientras que el metalmecéanico cuenta con el 40%. Asimismo, tan so6lo el 30% y
20% respectivamente cuentan con un departamento de desarrollo e
investigacion, cifras importantes que de seguir en aumento generardn mayores
ventajas para las empresas del sector.

Los dos sectores consideran que la innovacion es una herramienta que genera
nuevas oportunidades y que es una necesidad para el crecimiento y desarrollo
econdmico de las empresas.

El estudio de ACTI del Ecuador y este trabajo ratifican el resultado de que la
generacion de innovacion, por parte de las industrias privadas y que el
financiamiento para su desarrollo, proviene principalmente de recursos propios o
de instituciones bancarias privadas, con una excepcion en el sector
metalmecanico que también recibe apoyo gubernamental aunque en menores
proporciones.

Los sectores agroindustrial y metalmecanico han determinado que al desarrollar
productos, procesos y aprovisionamientos se encuentran en constante mejora y
lo hacen cada vez con mayor frecuencia. El sector agroindustrial tiene una
frecuencia de minimo de una y un maximo doce veces en un afio, el sector metal
mecanico, posee frecuencias que van de 1 a 5 veces por afio como valores
minimos y maximos respectivamente, la diferencia en la frecuencia podria a

causa del modelo de negocio y la industria de la que procede.

Un indicador también importante de innovacidn en estos sectores es la inversion
en tecnologia, ya sea maquinaria, herramientas o software y la frecuencia con la
gue incurren en este tipo de inversién, El sector agroindustrial llega hasta cuatro
veces en el afios que realiza inversiéon en tecnologia a diferencia del sector metal

mecanico que su maximo es de una por afios y cuenta con el 22% de sus
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compafiias que no realizan inversiones en un afio. Esto podria ser debido a las

actividades principales que realiza cada una de estas.

5.2. Recomendaciones
El estado debe generar mayores esfuerzos e incentivos para incrementar el desarrollo de
innovacion en la industria nacional, si lo que se pretende es que los productos, bienes o
servicios tengan un mayor peso y reconocimiento no sélo a nivel nacional sino también

internacional.

El trabajo actual que realiza el estado, resulta estratégico en cuanto al desarrollo de
innovacion se refiere en el ambito publico, a través del desarrollo del conocimiento; pero, es
necesario que se genere conocimiento en todos los niveles, en cada uno de los sectores
industriales, potenciando asi los recursos con los que ya se cuenta actualmente, mediante el
desarrollo de planes estratégicos en la industrial nacional en innovacion de bienes, productos
y tecnologia, con el fin que genere nuevas fuentes de ingresos para el pais, motivando a todos
los miembros de la sociedad a contribuir con la generacién conocimiento y a su vez puedan

implementar proyectos de innovacion y de esta manera cambiar el paradigma del cambio.

Las empresas deben gestionar un modelo de innovacién en el que puedan determinar cuales
son sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, para desarrollar proyectos concretos de
innovacion e identificar cuéles son los indicadores de su gestién. Para ello es imprescindible
que se cuente con personal capacitado que impulse la labor de los miembros de la

organizacion.
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ANEXOS



f Buenos dias/tardes, seria tan geniil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para !a tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0595637340

Innovacidn es !a introduceion de una nueva idea, la experimentacién y por dltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovaddn desde el disefio, desarrolle de productos, procesos, comunicaclon,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién sl el Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final,

1.- {Cudles al sector industrial en el gue se encuentra su compaiifa?

Agroindustria £
Metal Mecdnica

3
]

ECudi es la actividad principal que desarrolla sy compafifa 7 (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS. 4
ZLABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, %
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VERICULOS AUTOMOTORES,

Ay
i

¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafifa? {Una 6 mos )

a} Fomenta la generacion espontanea de ideas

b) Estimular la creatividad de todos Jos trabajadores de la empresa

C} Sistematizar la vigelancia tecnolégica )(

d} Hacer un uso sistematico y continuada de herramientas de generacién de ideas

e) Adiquisicién de conosimiento {consultorias) o tecnotogla (maguinaria y herramientas)
{) Todas las anteriores

4.- ¢Cudl de las siguentes opclones su compafiia ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?
PERIOBO DE TIEMPO

Una vez cada] Unavezcada6 [Unavez

. Nunca
tres meses meses al afio

a) {Saber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos

b) |proyectos, productos o servicios,
Tener nuevas ideas para hacer ?{“

¢t} [nuevos proyectos

has

5._ Considra usted que |z innovacidn es séio tecnologia?

al Si
b) No ¥

(=2
il

ta compafifa cuenta con persanal que haga innovacién

) Si¥TIPO:

B) Ne

En el caso de §, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan.

7.~ 4 Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
{Selecciones una ¢ mas)
a) Una Moda
b} Unz necesidad ¥,
t) Nuevas oportunidades

8.- ¢ taestrategia de su compafila toma en cuenta fa innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarroilc empresarial?

a) i
b) No ‘A




9. ¢ La direccidn de la compafifa apoya las actividades de innovacion?

a) Si
by No .

10. ¢ La compaiifa cuenta con un departamento de Investigacion'y Desarrollo?

a} Si
b} No

11.-¢ Dedica recursos humanos, financieros ¢ materiales significativos al apartado de innovacion?

a) Si -

b) No

12. ¢ La Innovacién en su compafila centempla: (Una 6 mas )

a} Productos o servicios
b} Organizacién 3%
¢} Mercadotecnia

d)  Procesos

13. En su compafiia, Los recursos que son utilizados para Irnovacion son de: {Una 0 mas )
PORCENTAJE
a) |Recursos propios AR EF
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fondos de Inversicn) :

¢} |Programas Piblicos

14.-éAprovecha la informacidn y cenocimientos de sus proveedores para generar mejaras e innovacién?

‘a) Si ,
b) Mo

15.-iSu compafifa Aprqvecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si )
h} No X.

16. Con que frecuencia su compafila genera nuevos;
Perlodo o Tiempo {veces al afio)

Productos y/o servicios | ) )
Procesos de Produccicn 2
Aprovisionamientos y en logistica "

17.-5u compafiia invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si¥RECUENCIA: 4 {veces al afio}
b} No

En caso de Si, que tan frecuente es esta inversion,
18.-Su compaifiia busca fa retroatimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procescs

a) 5i RECUENCIA: (veces al afio)
b) No 7

e
i,
&

En caso de 5§, con gue frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOCR:
EMPRESA:

FECHA LEVANTAMIENTO
NOMBRE INFORMANTE:
CONTACTO INFORMANTE:




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para Ia tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: {ng. Maria Gabriala Chica Contreras / 0995637340

innovacién 5 I3 Introduccién de una nueva idea, la experimentacién y por tltimo fa reprotduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualguier drea de la empresa, Innovacién desde el disefio, desarroflo de productos, procesos, comunicacién,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si el Producte o Sarvicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- éCuél es el sector industrial en &f gue se encuentra su compafifa?

Agroindustria >
Metal Mecdnica

2.- ¢Cul es la actividad principal que desarrolla su compafila ?  {una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACIGN DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. ¥
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUINMICOS.
FABRICACION DE COOUE ¥ DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACIGN DE METALES COMURNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EGUIPO N.C.P,
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- 4 Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una ¢ mas )

a] Fomenta la generacion espontanea de ideas ‘

b) Estimutar la creatividad de todos los trabajadores de la empresa X

C) Sistematizar ja vigelancia tecroldgica

d} Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de gereracion de ideas

g} Adiguisicidn de conosimiento {consultor(as) o tecnologia (maquinatia y herramientas)
f) Todas las anteriores

4.- ¢Cudl de las siguentes opciones su compaiiia ejecuta, inigue la frecuencia de las mismas?
PERIODO DE TIEMPO
tUna vez cadal Unavercada 6 [Unavez
.| Nunca
tres meses meses al afio
a) !Saber qué hacen los demds y no volver a inventar L
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nueves N
b) {proyectos, productos o serviclos. e
Tener nevas ldeas para hacer ;
¢} inuevos proyectos t""“*\

5. Considra usted que la innovacidn es sdlo tecnologia?

a) Si
b} No %

_|6.- La compafiia cuenta con personal que haga innovacion

a) Si TIPO:

b} No)(

£n e caso de $i, expligue gue tipo de innovacion y procesos se generan,

7.~ ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
{Selecciones una o mas)
a) Una Moda
b} Una necesidad )
¢} Nuevas oportunidades <

8.- ¢ La estrategla de su compafila toma en cuenta la innovacion como un factor clave para ef crecimiento y desarsollo empresarial?

a) S )
b Ne X




9.- ¢ Ladireccidn de la compafiia apoya ias actividades de innovacion?
a) Si
b) No ¥
10. ¢ Ta'compaiia cuenta con un departamento de Investigacien y Desarrolio?
“a) Si
b} No ><
11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materizles significativos al apartado de innovacién?
a) Si L
b) No ¥
12. ¢ La innovacidn en su compaiiia contempla: (Urna ¢ mas )
a) Productos o servicios '
b) Organizacién
c) Mercadotecnia
d) Procesos
13. En su compaiiia, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una éd mas }
PORCENTAIE
a) [Recursos propios AL b
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fondos de Inversion)
¢} ]Programas Publicos
14.- i Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
a) s X
b) Ma
15.- ¢5u compafifa Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacién?
a) Si >
b} No
:
16.- Con que frecuencia su compaiiia genera nuevos;
‘ Perfodo o Tiempo (veces al afio)
“Productos y/o servicios F
Procesos de Produccidn o
Aprovisionamientos y en logistica o
17.-5u compaiifa invierte regularmente en tecnologia (magquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a) St RECUENCIA: 2) (veces al afio)
k) No
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversion.
18.-Su compafiia busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productes, procesos

a} Si RECUENCIA: & [veces at afio)
b) No .

En caso de 5i, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Faelun LA
EMPRESA: CArElpEST

FECHA LEVANTAMIENTO BECEEFIF N
NOMBRE INFORMANTE: PAelbn Do loi
CONTACTO INFORMANTE: R AL




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme danda respuesta a |a siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA S

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabrigla Chica Contreras / 0995637340

Innovacién es tz Introduccion de una nueva idea, la experimentadidn y por Gitimo la reproduccidn en escala de la misma, tomando en
cuenta gue podria darse en cualquler drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicaclén,
marketing, talente humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si el Producte o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.~ ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafila?

Agroindustria ¥
Metal Mecanica

2.- 4Cudl es la actividad principal que desarrolla sucompafiia 7 {una respuesta)

ELABORACIGN DE BEBIDAS,

ELABORACIGN DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, %
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS GUIMICCS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPC N.C.P.
FABRICACIGN DE VEHICULDS AUTOMOTORES,

1.- ¢ Cudles de |a siguientes actividades fomenta usted en su compafia? (Una 6 mas )

a) Fomenta la generacién espontdnea de ideas

b) Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C) Sistematizar la vigelancis tecnolggica P

d) Hacer un uso sistemitico y continuado de herram%entas de generacion de ideas

e) Adiguisicion de conosimiente (consultorfas o tecnologia (magquinaria y herramlentas)
f) Todas las anteriores

B
‘

JCus! de las siguentes opciones su compafifa ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?

PERIODG DE TIEMPO
Una vez cada| Unavezcada6 |Unavez
Nunca
tres meses meses al afio
a} {Saber qué hacen los demads y no volver a inventar “é,
Detectar cambios y oportunidades para desarroilar nuevos it
b) |proyectos, productos o servicios. )
Tener nuevas ideas para hacer P
¢} |nuevos proyectos e

5._ Considra usted que la innovacion es sélo tecnologia?

a) S

b} No X

6.- La compafila cuenta con personal que haga innovacién

a) Si TIPO:
b) No £

En ef caso de S, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan.

]
s

¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicidn es:
(Selecciones una o mas)

a} Una Moda .

b) Unanecesidad

¢} Nuavas oportunidades

o
v

¢ La estrategia de su compafifa toma en cuenta Ja innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

a s

o

b} No




]
v

¢ la direccién de la compafifa apoya las actividades de innovacidn?

a) si X
b) No

el

10.

11,

12.

13.

¢ La compafifa cuenta con un departamento de Invesiigaciony Desarrollc !

a) Si
b) No 3%

.i Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos 2l apartado de innovacién?

a} Si
b) No

¢ La innovacién en su compaiiia contempla: (Una & mas )

a) Productos o servicios H
b} Organizacién

c} Mercadotecnia

d) Procesos

En su compafifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una ¢ mas }
PORCENTAJE

a) [Recursos propios L s

Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con otras ity
s

b il
) empresas, Fondos de Inversion}

c) |Programas Piiblicos

14.

15

16,

17.

18.

¢Aprovacha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?

$Su compafifa Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si }Z

b) No

-Con que frecuencia su compafifa genera nuevos;

Perfodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios =
Procesos de Produccion

Aprovisionamientos y en logistica

-Su compafifa invierte regularmente en tecnologia (maguinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

. 3 =
a) SD<RECUENCIA: it [veces al afio)
by No

En caso de Si, que tan frecuente es esta inversidn.

.Su compafiia busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejeras de productos, procescs

a} Si RECUENCIA: (veces al afio}
B) No %

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR:

EMPRESA;

FECHA LEVANTAMIENTO

NOMBRE INFORMANTE:

CONTACTO INFORMANTE:




l’ Buenos dias/tardas, serfa tan gentil an ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para la tesis para: i
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 ' H\
L4

N 3

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

Innovadén s Iz introductién de una nueva idea, la experimentacién y por Gltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podrfa darse en cualguier 4rea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrolio de productos, procesos, comunicacién,
marketing, talento humano, mercadetecnia, Se considera Innovacién si el Producto o Servicio resultante es Fundonal y marca una
diferencia en el uso de! Usuario Final.

1.- iCud! es el sector industrial en el que se encuentra su compafifa?

. S
Agroindustria /™
Metal Mecénica

2.- 4Cudl es la actividad principal gue desarrolla su compafiia 7 {una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACIGN DE PRODUCTOS ALIMENTICICS, s
EABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICCS.

FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA

EABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P,

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una 6 mas )

a) Fomenta la generacion espontdnea de ideas ps

b) Estimular la creatividad de todos los trabajaderes de fa empresa

C) Sistematizar la vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas

e) Adiquisicién de conasimiento (consultorias) o tecnologla {maquinaria y herramientas)
f) Todas las anteriores

4.~ $Cudl de las siguentes opciones su compafifa ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?

PERIDDO DE TIEMPC
Una vez cada] Unavezcada b |Unaver
Nunca
tres meses meses ai afo
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar L
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos W
b) [proyectos, productos o servicios. )
Tener nuevas 10eas para hacer R
¢) [nuevos proyectos pt

5. Considra usted gue la innovacién es sélo tecnologla?

a) Si

b) No /<
6.- La compafifa cuenta con personal que haga innovacidn

a) Si TIPO:
b} Noe <

En el caso de Si, expligue que tipo de innovacion y procescs se generan.

~J
‘l

¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicion es:
{Selecciones una o mas)

a) Una Moda

b} Unanecesidad

¢} Nuevas oportunidades 1S

8.~ 4 La estrategia de su compafiia toma en cuenta la innovacion coma un factor clave para el crecimiento y desarroilo empresarial?

al i
b} No .




9.- ¢ La direccién de la compafiia apoya fas actividades de innovacion?
a) i i
by No "%
10. ¢ [a compafiia cuenta con T deparfamento de Investigacion 'y Désarrollo?
al Si
b) No %

11

12.

13.

14.

.£ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacién?

a) Si
b} No %

- La Innovacidn en su compafia centempla: (Una 6 mas )

a) Productos o servicios >
b) Organizacion

¢} Mercadotecnia

d) Procesos

En su compafiia, Los recursos que son utilizados para Innovacion sen de; (Una & mas }
PORCENTAJE
2) {Recursos propios N
b) Recursos de ertidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras YA
empresas, Fondos de Inversion) W
¢} |Programas Pablicos

¢ Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

‘a) Si S

15.

16.

i7

18.-

b} No

- §Su compafifa Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacian?

a s X

b} No
-Con que frecuencia su compafifa genera nuevos;
Perfodo o Tiempo {veces al afio)
Productos y/o servicios _ 4

Procesos de Produccion ,

Aprovisionamientos y en logistica Rj

~Su compafia invierte regularmente en tecnologla (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si RECUENCIA: 2 {veces al afio)
b} No

En caso de 5i, que tan frecuente es esta inversion.

Su compahia busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

5]
]

a) Si RECUENCIA:
b} No

(veces al afio)

En caso de Si, con gue frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL;
ENCUESTADOR: Fuslur LA
ENIPRESA: Parsirieria & Moo

FECHA LEVANTAMIENTO

el

NOMBRE INFORMANTE:

CONTACTO INFORMANTE:




Buenos dizs/tardes, serfa tan gentli en ayudarme dando raspuesta a la siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

Innovacién es 1s introduccién de una nueva idea, la experimentacién y por ditimo la reproduccién en escala de {a misma, tomando an

ctienta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innevacidn desde el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicacién,

marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera innovacién st el Producto o Serviclo resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- 4Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafia?

Agroindustria A
Metal Mecdnica

2.- ¢Cudl es |3 actividad principal que desarrolla se compafifa 7 (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS,

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, S
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACIGN DE METALES COMUNES,

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
EARRICACION DE VERICULOS AUTOMOTORES,

3.- ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafifa? {Una é mas )

a} Fomenta la generacion espontdnes de ideas

b) Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa =

€} Sistematizar fa vigelancia tecnolégica =

d) Hacer un use sistematico y continuado de herramientas de generacién de ideas

¢) Adiquisicién de conosimiento {consultorias) o tecnoiogla (maguinaria y herramientas}
f) Todas las anteriores

4.- (Cusl de las siguentes opciones su compalfifa ejecuta, inique fa frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Una ver cada| Unavezcada6 |Unavez
Nunca
tres meses meses al afo
a) [Saber qué hacen los demas y no volver a inventar o
Detectar camblos y oportunidades para desarrollar nuevos S
b) |proyectos, productos o servicios.
Tener nuevas ideas para hacer N
¢) {nuevos proyectos

5._ Consldra usted que la Innovacidn es sélo tecaologia?

al Si
b} No &

6.~ la compafila cuenta con persanal gue haga innovacidn

a) S TIPO:
b} No 5

£n el caso de Si, explique que tipo de Innovacion y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacién dentra de su organicion es:
(Selecciones una o mas)
2] UnaModa
b) Unanecesidad <
c) Nuevas oportunidades

8.~ ¢ 1a estrategfa de su compafia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrolio empresarial?

g) Si A
b} No




FECHA LEVANTAMIENTO

NOMBRE INFORMANTE:

CONTACTO INFORMANTE:

9.- ¢ la direccion de la compafifa apoya las actividades de innovacidn?
a) Si e
b} No
¥, ¢ [a compafiia cuenda con T departamento de nvestigacion v Desarrollo?
al Si
b) No i}‘?
11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacion?
a) Si A
b} Ne
12. ¢ La innovacidn en su compafiia contempla: (Una 6 mas )
a) Productos o servicios %
b) Organizacion 4
c} Mercadotecnia
d} Procesos
13.-En su compafiia, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: (Una 6 mas )
PORCENTAIE
a) ]Recursos propios T,
n) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras e
empresas, Fondos de Inversién) W RE
c) [Programas Publicos
14. ¢ Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?
al Si
b) No .
15.-§Su compafifa Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?
.
a) si S
b} No
16.-Con que frecuencia su compafifa genera nuevos; -
Periode o Tiempo {veces al afio)
Productos y/o servicios ] {=s
Procesos de Produccidn E)
Aprovisionamientos y en logistica %
17..5u compaiiia invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a) SiI¥.RECUENCIA: ) {veces al afig)
b} No
En caso de 5i, que tan frecuente es esta inversion.
18.-Su compafiia busca fa retrealimentacién de sus clientes para generar mejoras de productes, procesos
a}) SI RECUENCIA: o {veces al afio)
b} No -
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.
DATOS DE CONTROL;
ENCUESTADOR: Exalan Loy
EMPRESA: - Tt tuers

s




A

f Buencs dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta ala siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0955637340

Inrovacién es 1a Introducclén de una nueva idea, la experimentacién y por Gltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualguier drea de Ia empresa. Innovacidn desde el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicacidn,
marketing, talento humano, mercadotecnta. Se considera inmovacién si el Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafifa?

Agroindustria #
Metal Mecanica

2.- ¢Cudl es la actividad principal que desarrolla sucompafifa?  (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. #
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS,
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTGS DE LA

FABRICACION DE METALES COMUNES,

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- & Cudles de |a siguientes actividades fomenta usted en su compafifa? (Una 6 mas )
a) Fomenta la generacidn espontdnea de ideas
b) Estimular la creatividad de todos les trabajadores de la empresa
€) Sistematizar la vigelancia tecnoldgica
d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacidn de ideas
e} Adiquisicion de conosimiento {consultorias) o tecnologa (maquinaria y herramientas)
1} Todas las anteriores #
4.- ¢Cuil de las siguentes opciones su compafifa ejecuta, inigue la frecuencia de Jas mismas?
PERIODO DE TIEEMPO
Una ver cada] Unavezcada® |Unavez
Nunca
tres meses meses al afio
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar #,
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos R
b} |proyectos, productos o serviclos. e
Tener nuevas ideas para hacer o
c) |nuevos proyectos

5. Considra usted gue la Innovacion es solo tecnologia?

a) Si
b) No ¥

6.- La compafifa cuenta con personal que haga innovacion

=3

a} SikTIPO_Marge |
b) Ne

gt

En el caso de §i, expligue que tipo de innovacién y procesos se generan,

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
(Selecciones una o mas)
a) UnaMeoda
b} Unanecesidad S
¢} Nuevas oportunidades

8. ¢ La estrategia de su compafiia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

al Si
b} No




9.- ¢ La direccion de la compaiifa apoya fas actividades de innovacion?
a) Si A
b} No
10. ¢ La compaiiia cuenta con un departamento de Investigacian'y Desarrclio?
a) S 5
h) No
11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros ¢ materiales significativos al apartado de innovacién?
a) Si -
b} No °
12. ¢ La Innovacin en su compafifa centempla: {Una 6 mas )
a) Productos o servicios ES
b} Organizacion X
¢} Mercadotecnia o
d) Procesos i
13.-En su compafifa, Los recursos que sen utilizados para Innovacion son de: (Una 6 mas )
PORCENTAJE
a} |Recursos propios <
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fondos de Inversién)
¢} |Programas Piiblicas
14. ¢ Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
a) st %
b} No
15.-¢5u compafifa Aprevecha ia informacidn y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovaciéon?
a) Si s
by No
16. Con que frecuencia su compaiiia genera nuevos;
Parfodo o Tiemypo {veces al afio)
Praductos y/o servicios , A
Procesos de Produccidn =
Aprovisionamientos y en logistica £~
17.Su compafifa invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a) Si RECUENCIA: 3 {veces al afio)
b) No
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversion.
18.-5u compafia busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productaos, procesos
a) Si RECUENCIA: »% (veces al afig)
by No
En caso de 8i, con que frecuencia se generan mejoras.
DATOS DE CONTROL:
ENCUESTADOR: Evelurm LA
EMPRESA: Proalisouy
FECHA LEVANTAMIENTO 4 -
NOMEBRE INFORMANTE: Verdeirs  Re ) rdl
CONTACTO INFORMANTE: e R e )




{3

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabrieta Chica Contreras / 0995637340

Buenos dias/tardes, seria tan gentit en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para ia tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

innovacién es fa introduccién de una nueva idea, ia experimentacion y por Gltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drez de la empresa, Ianovacion desde el disefo, desarrolio de productos, procesos, comunicacién,

marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si 81 Producto o Servicio resultante es Funclonal y marca una
diferencia en ef uso del Usuario Final.

ey
"5

- iCudl es el sector industrial en el gue se encuentra su compaiia?

Agroindustria e
retal Mecdnica

. iCudl es la actividad principal que desarrolla st compaiia ? {una respuesta)

FLABORACION DE BERIDAS. /
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION BE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICOS,
FABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION BE VEHICULDS AUTOMOTORES,

- i Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compaiiia? {Uno 6 mas }

al  Fomenta la generacidn espontanea de ideas

bY  Estimular la creatividad de lodos los trabajadores de la empresa

C)  Sistemalizar la vigelancia tecnoldgica £

) Hacer un uso sistemitico y continuado de herramientas de generacion de ideas

o) Adiguisicidn de conpsimiento (consultorias) o tecnologia {maguinaria y herramientas)
{1 Todas las anterfores

JCudl de las siguentes opciones su compafiia ejecuta, intque fa frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Uria vez cada] Unavez cada 6 | Unavez
- Nuncs
tres meses Meses al ailo

a} |Saber qué hacen los demas y no volver a inventar ,

Detectar cambios y oportunidades para desarrotlar nuevos /
b} |proyectos, productos o servicios,

Tener nuevas 10eas para hacer /
¢} [nuevos proyectos

_ Considra usted que fa innovacion es sole tecnologia?

a) i

Iy HNo ,/

- La compafifa cuenta con personal que haga innovacion

a) i/ TIPO: C?-‘::g?.. T %..,‘{"L,li."‘ﬁ
By No

En el caso de S, explique gque tipo de Innovacién y procesos se generan.

- ¢ Cree usted gué 3l gestionar innovacién dentro de su organicion es:

{Selecciones una o mas}
a) UnaModa
b)  Una necesidad
¢) Nuevas oportunidades //

- ¢ La estrategia de su compafiia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

ay S 7
b} No




9.~ ¢ La direccidn de la compaiifa apoya las actividades de innovacién?
.
a) st/
b} No

8 acompaiifa—cuenta-conrun-departamento-de-rvestigaciony-Desarrollo?

a)y Si
b} No 7

11. ¢ Dedica recursos humanos, finanderos o materiales significativos al apartado de innovacién?

a) Si
by Mo

12.4 La innavacidén en su compafifa contempia: (Una 6 mas )
a) Productos o servicios /
b} Organizacion

t) Mercadotecnia -

d} Procesos

13.En su compafifa, Los recursos que son wtilizados para Innovacion son de; {Una 6 mas )

PORCENTAJE
a} |Recursos propios o7
b Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con otras Pr

empresas, Fondos de Inversion}
¢) |Programas Pablicos

14.- ¢ Aprovecha la Informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
a) Si /
b) No

15.- 45u compafifa Aprovecha |a Informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?
a}) Si /
b) No

16.-Con que frecuencia su compaiiia genera nuevos;
Pericdo o Tiempo [veces al afio}
Productos y/o servicios -
Procesos de Produccign e
Apravisionamientos y en logistica e

17.-Su compafifa invierte regularmente en tecnologfa {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) SE/RECUENC!A: '! {veces al afo)
b} No

En caso de 5i, que tan frecuente es esta inversion,
18.-5u compafifa busca la retrozlimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a} Si RECUENCIA: (veces al afio}
b) No/”

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL;
P |
ENCUESTADOR: { o efe
EMPRESA. ) e i?xi'méi"v}kﬁ COWOTETY N '@r&x}{%w S ?}13%5‘2 K dobetunic Cin L_J\,o}:
FECHA LEVANTAMIENTO 18107 s ’
NOMBRE INFORMANTE: Andeo  Hpwdes G
CONTACTO INFORMANTE: Arder, . oaRed0A O, et Cown




Datos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuasta a la siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA B

innovacion esta introduccién de una nueva idea, fa experimentacidn y por dltimola reproducelén en escala de la misma, fomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de [a empresa. (nnavacién desde el disefio, desarrollo de productas, procesas, comunicacion,

marketing, talento humano, mercadetecnia. Se considera Innovacién si el Producte o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el use del tsuarlo Finai,
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iCual es el sector industrial en el que se encuentra su comgnfia?

. . -
Agroindustria ©
Metal Mecanica

iCual es la actividad principal que desarrolla su compafifa?  {una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACICH DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. <~
FABRICACION BE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
EABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
EABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIFD N.C.P,
EABRICACION DF VERICULOS AUTOMOTORES,

- ¢ Cuales de la siguientes actividades fomenta usled en su compaiiia? {Uno 6 muas }

a)  Fomenta la generacidn espontanea de ideas

b} Estimular la creatividad de todos los trabajadores de ta empresa &
) Skstematizar la vigelancia tecnoldgica

d}  Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas

g) Adiguisicion de conosimignto teonsultorias) o tecnelegia lmaquinaria y hersamientas)
7} Todas las anteriores

-

(Cuat de las siguentes opclones su compafiia efecuta, inique fa frecuencia de Jas mismas?

PERIQDO DE TIEMPO
Una vez cadal Unavezcadab [Unavez N
- HNea
tres meses IMeses al afo
a) |Saber que hacen los demds y no velver a inventar s
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos .
b) [proyectos, productos o servicios. s
Tener nuevas 1deas para hacer
o
¢) |nuevos proyectos -

_ Considea usted que la innovacion es solo tecnologia?

~ la compafia cuenta con personal que haga innovacion

a) S TIPO:
by N

£n el caso de 5i, explique gue tipo de Innovacion y procesos se generan.

¢ Cree usted qué af gestionar innovacidn dentro de su organicion es:
(Selecciones una o mas)

a) UnaModa

b) Unanecesidad

¢) Nuevas oportunidades

¢ Lz estrategia de su compaiiia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

a} Si
b} No




9.~ ¢ La direccion de la compafifa apoya las actividades de tnnovacién?

a) .5t
b} No

¢ T2 companid caeitta’¢on UM departamento e Mvestigation y Desarrolio?

11.

12.

13.-

4.

15

16.-

17.-

18.-

a) Si
b} No »~

¢ Dedica recursos humanos, financleros o materiales significativos al apartado de innovacidn?

a) Si
b) No«”

¢ La innovacion en su compafifa contempla: {Una ¢ mas }

a) Productos o servicios~"
b} Organizacién

c} Mercadotecnia

d) Procesos

En su compafifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una & mas )
PORCENTAJE
a} |Recursos propios gy
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras )
empresas, Fondos de Inversion) Aoy
¢} {Programas Publicos

iAprovecha ta informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

a) Si
b} No+~

45U compafila Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si
b} No #~

Con que frecuencia su compania genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios A
Procesos de Produccidon
Aprovisionamientos y én logistica e

Su compafiia invierte regularmente en tecnologfa (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) S RECUENCIA: (veces al afio)
b) No.”

En caso de 5, que tan frecuente es esta inversion.
Su compafifa busca ia retroalimentacidn de sus ciientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si RECUENCIA: {veces al afio}
b} No -

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

i

ENCUESTADOR: { gl Lol

EMIPRESA: LoteS” o gogoneS piaioct oo Ltch
FECHA LEVANTAMIENTO Im-iragd 7 ¥

NOMBRE INFORMANTE: Ing, Jinoe AIGRE,

CONTACTO INFORMANTE: \imtg -Ho @, hadrcl-cormy,




Buenos dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para ta tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras/ 0995637340
Innovacion es la introduccldn de una nteva Idea, la experimentacién y por dltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de fa empresa. innovaclén desde el disefio, desarrolio de productos, procesas, comunicacidn,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se consldera Innovacién st el Producto o Serviclo resultante es Funclonal y marca una
diferencia en et uso del Usuarlo Final.

1.- JCudi es el secter industrial en ef que se encuentra su commafiia?

Agroindustria
Metal Mecanica

7.- $Cudl es la actividad principal gue desarrolla su compafia?  (unarespuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

"ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPC N.CLP.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOCTORES,

3- ¢ Cudles de |a siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una d mas }

al Fomenta la generacion espontanea de ideas

b} Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C) Sistematizar la vigelancia tecnologica

d)  Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas..

e) Adiguisicien de conosimientbl(f):a“r{sultor:'é's') Smlécn'ologfa {maguinaria y herramientas)
f) Todas las anteriores

4. ¢Cudl de las siguentes opciones su compafiia ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?

PERIODC DE TIEMPO
Una vez cada] Unavezcadab |Unavez
. {Nunca
tres meses meses al afio
a) [Saber qué hacen los demds y no voiver a inventar f
Detectar camblos y oportuntdades para desarrollar nuevos L
b) |proyectos, productos o servicios.
Tener nuevas ideas para hacer
¢) |nueves proyectos T

5. Considra usted que fa innovacion es sélo recnologia?

6.- La compafiia cuenta con persenal gue haga innovacion

a) S TIPO: "}(?C«’itﬂaqﬁ{f?}
b} Ne J

En e! casofde &t, explique que fipo ?e I{movac}dn ¥ procesos se generan,
TocUradsn el onicd
7.- ¢ Cree usted gué 3l gastionar innovacidn dentro de su organicidn es:
{Selecciones una o mas)
a} Una Moda
b) Unanecesidad.

¢) Nuevas oportunidades
B- ¢ La estratepia de su compafifa toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

a) Si
bl No




9,- ¢ La direccidn de la compafiia apoya fas actividades de innovacién?

a) Si_ .
b) No

10. { La compafia cuenta con un departamento de Investigacion y Desarrollo?
ay Sl
b) No
11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovaciéon?

a) Si_
b) No

12.- ¢ 1a innovacién en su compafifa contempla: {Una 6 mas )
a} Productos o servicios
b} Organizacidn
c} Mercadotecnia

d) _ Procesos.. ..

13, En su compafiia, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: (Una ¢ mas )

PGRCENTAJE
a) |Recursos propios B s
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras & of
empresas, Fondos de Inversidn) ZO Vs
¢) [Programas Publicos

i4. i Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

a} _Si...
k) No

15.- 5u compafiia Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si._.
b) Mo

16. Con que frecuencia su compafiia genera nuevos;
Pericdo o Tiempo {veces al afio)

Productos y/o servicios om0
Procesos de Produccion e,

Aprovisionamientos y en fogistica o] &0

i7.5u compafifa invierte regularmente en tecnofogfa (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

al Si RECUENCIA: i {veces ai afio}
b} No

En case de Si, que tan frecuente es esta inversién. .;j e *f @f T O

18.-Su compafifa busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos
T
a) Si RECUENCIA: = (veces al afio)
b) No

En caso de 54, con que frecuencia se generan mejoras. VIZLs, i f o ( o (O

DATQS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: ol Lot ‘

EMPRESA: CIocondciona {

FECHA LEVANTAMIENTO O { e f 22003

NOMBRE INFORMANTE: __ FO0 ks AL ANCE  /

CONTACTO INFORMANTE: fpé}é{? [RCH i cONAY Hnal. COwl




]_ Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuasta a ia siguiente encuesta para la tesis para: Wi
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 : i&&

Datos Maestrante: Ing. Marta Gabriela Chica Contreras / 0595637340

marketing, talento humano, mercadotecnia. Se constdera innovacién si gl Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

(nnovacidn es la introducclén de una nueva idea, la experimentacion y por gltimo la reproduccidn en escala de fa misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa, jnnovacén desde el disefio, desarrolio de productos, procesos, comunicacion,

1.- ¢Cudl es el sector industriat en el gue se encuentra su com@aitia?

Agroindustria -
mMetal Mecanica

2.- ¢Cudl esla actividad principal que desarralla su compafila ? {una respuasta)

ELABORACHOIN DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. '
EARRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS,
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODULCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- i Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafifa? {Una 6 mas }

a) Fomentala generacidn espontdnea de ideas ¢

b) Estimular Ia creatividad de todes los trabajadores de la empresa/

C) Sistematizar la vipelancia tecnoldgica

d) Hater un uso sistematico y continuade de herramientas de generacion de ideas

@) Adiquisicion de conosimiento {consuliorias) o tecnologia (maquinaria y herramientas)
fi  Todas!as anteriores

4. iCual de las siguentes opciones su campaiiia ejecuta, inlgue la frecuencia de las mismas?

PERIQDO DE TIEMPO
Unia ver cadal Unavezcada6 jUnavez
| Nunta
tres meses Meses al afio
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar !
Detectar cambios y oportunidades para desarroliar nuevos e
b} |proyectos, preductos o servicios,
Tener nugvas ideas para hacer L
¢} Inuevos proyectos

5. Considra usted que la innovacién es solo tecnologia?

a) S
b} No.

(=23
Y

La compafia cuenta con personat que haga innovacion

al S TIPO:
b) Mo

En el caso de $i, explique que tipo de innovacion y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
(Selecciones una o mas}
a) Una Moda
b Una necesidad «~
¢} HNuevas oportunidades/

-

oo
"

¢ La estrategia de su compafita toma en cuenta ta innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrolio empresarlal?

a) si
b} Ne

/6



9.- ¢ La direccidn de la compafiia apovya las actividades de innovacidn?

a) si "
b) No

10.- ¢ La compafiia cuenta con un departamento de Investigacidn y Desarrollo?

a) St
b} No.

11.- ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartade de innovacién?

a) Si
b) Mo,

12. ¢ La innovacidn en su compafifa contempla: {Una ¢ mas }

a) Productoso servicios
b) Organizacidn

¢} Mercadotecnia .

d) Procesos

13. En su compafifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una ¢ mas }
PORCENTAJE
a} |Recursos propios Ay,

b) Recursas de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fondos de [nversion)

c} |Programas Publicos

14. ¢Aprovecha la informacién y conochmientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?

-
a) §i°
b} No

15.- ¢5u compafifa Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras € innovacién?

a) Si 7
b) No

16.-Con que frecuencia su compafiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afio}
Productos y/o servicics Moncm trme o LA™ 4\353
Procesos de Produccidn
Aprovisionamientos y en logistica

17. 5u compaiifa invierte regularmente en tecnologia {magquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si RECUENCIA: (veces at afio)
b} No./

En caso de Si, que tan frecuente es esta inversion.
18.-Su compafifa busca la retroalimentacién de sus dientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si RECUENCIA: {veces al afio}
b) No. s

En caso de 5i, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:
£
ENCUESTADOR; _ fretban, Liicasewe
EMPRESA: ) picling o S0REUD Alerodp MOpolex g Lo
FECHA LEVANTAMIENTO A2 fans
NOMBRE INFORMANTE: TS il Navia
CONTACTO INFORMANTE: Iy Rl




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dande respuesta a la siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: 'ng. Maria Gabrigla Chica Contreras / 0995637340

LA

Innovacidn s la introduccidn de una nueva idea, Ia experimentacion y por Gitimo la reproduccidn en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovacidn desde el disefio, desarrollo de productas, procesos, comunicacicn,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se eonsidera Innovacién st el Producto o Serviclo resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final,

1.- éCudl es el sactor industrial en el que s encuentra su commafiia?

Agroindustria i
Metal Mecanica

2.- 4Cudl esia actividad principat que desarrolla su compafifa 7 {una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS./

ELARORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICHOS,
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRCDUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES,

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

[#3)
'u

¢ Cudles de |a siguientes actividades fomenta usted en s compafiia? {Uno & mos }

a) Fomenta la generacidn espantadnes de ideas

by Estimular 1a creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C) Sistermatizar ta vigelandia tecnologica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas

e) Adiguisicidn de conosimiento {consultorias) o tecnelogla (maquinaria y herramientas)
f) Todas las anteriores

4.- ¢Cudl de las siguentes opciones su compaiila ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?
PERIODO DETIEMPO

Una vez cadal Unavez cada 6 {Una vez

T Nunca
tres meses mesas al afo

a} {Saber qué hacen los demds y no volver a inventar Ve
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos / X

b} |proyectos, producios o servicios.
Tener nuevas 1deas para hacer

¢} [nuevos proyectos

5. Considra usted que la innovacién es solo tecnologia?

al Si
b} No &

6.- La compafia cuenta con personal que haga innovacion

ay s /ﬂPO: Jx: IR RONE S ‘ (Q’Qﬂ'\ SN Deteotes , TRoro eso S |
b} No

En i caso de Si, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su arganicidn es:
{Selecciones una o mas)
al  Una Moda
b) Una necestdad
¢) Muevas oportunidades

-

8.- ¢ La estrategia de su compaiiia toma en cuenta la inncvacion CoMo un factor clave para al crecimiento y desarrolio empresarial?

a) s e

B} No




9.- ¢ La direccion de la compafifa apoya las actividades de innovacién?
a) Si
b} Mo
10. ¢ ia compafia cuenta con un departamento de [nvestigacién y Desarrollo?

11.

12.

13

14.

15.

16.

i7.

18

a) Si/

b} No

-¢ Dadica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacion?

Si/

a)
b} No
¢ La innovacidn en su comparnifa contempla: (Una 6 mas )

v

a) Productos @ servicios
b} Organizacidn

¢l Mercadotecnia /
d} Procesos

En su compaliid, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una ¢ mas )
PORCENTAJE
a) |Recursos propios &R
Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
b) Lo ﬂo"ii .
empresas, Fondos de Inversidn) il
¢} [Programas Publicos

¢Aprovecha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

a) Si i
b) No

¢Su compafifa Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si/

b} No

-Con gue frecuencia su compafifa genera nuevas;

Perl’odyiempo {veces al afio)
Productes y/o servicios B

L
Procesos de Produccion

Aprovisionamientos y en logistica v 5

-5u compafifa invierte regularmente en tecnologia {maquinasia, equipo, ordenadores, etcetera]

U - v O ety o
a) Si RECUENCiA: / {veces al afio) 95?("&'\(35«: ‘ _Qg\ kYel quﬁ,:ﬁiw:l l\ﬁiﬁ? ;
b) No ' d

En caso de Sk, gue tan frecuente es esta inversion.

St compafifa busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) i “RECUENCIA: = -

b} No

(veces al afio) _i>@__pﬁm{f}<a , 3B e AR ot

En caso de 51, con gue frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

F y 0
ENCUESTADOR: Vo bis.  Flllisoge.
EMPRESA: S S Ny T ey
FECHA LEVANTAMIENTO itli2f2005 '
NOMBRE INFGRMANTE: T {aMicio Ynile e
CONTACTO INFORMANTE: DRLIBER

I




1—_ Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta 2 la sigulente encuesta para la tesis para:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

diferencia en el uso del Usuario Final,

Innovacién es la Introduccién de una nuevaldea, la experimentacién y por iiftimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicacidn,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacion si &1 Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una

1.~ iCudl es el sector industrial en el gue se encuentra su compaiiia?

Agroindustria

Metal Mecanica
2.~ ¢Cudles la actividad principal que desarrolla su compafiia ?  {una respuesta}

ELARORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICION,
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICOS,
FABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
EABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una 6 mas )

a) Fomenta la generacién espontdnea de ideas

b) Estimular (a creatividad de todos los trabajadores de la empresa

€} Sistematizar la vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas

e) Adiguisicidn de conosimiento (consultorias) o tecnologla (nwaqLainar[gmHamlez1tas)
f) Todas las anteriores )

4~ ¢Cudl de las siguentes opciones su compafifa ejecuta, Inique la frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Una vez cadal Unavezcada 6 |Unavez
_ | Nunca
tres meses meses al afip

a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar =

Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos Ve
b) |proyectos, productos o serviclos.

Tener nuevas ideas para hacer )4
c) [nuevos proyectos

5. Conpsidra usted que la innavacién es solo tecnologia?

a} G

b} HNo

@

La compaiifa cuenta con personal que haga innovacion

o) s meoy Aree o celidod.
b} No

£n el case de 5i, explique que tipo de Innovacion y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicion es:
{Selecciones una o mas)
a} Una Moda
b) Unanecasidad
c) Nuevas oportunidades

o
|

a)@

k) No

¢ La estrategfa de su compafia toma en cuenta fs innovacion Como up factor clave para el crecimiente y desarroilo empresarial?




9.- £ La direccidn de la compaiifa apoya las actividades de innovacion?
a) D)
b) No
10. ¢ La compaiifa cuenta con un departamento de Investigacion y Desarrolto?
a) Si
b) (Mo
11. ¢ Dedica recursos humanaos, financieros ¢ materiales significativos al apartado de innovacidn?
a) @
) No
12.-¢ La innovacidn en su compafifa contempia: (Una 6 mas )
Productos o servicios
h) Organizacion
¢} Mercadotecnia
d) Procesas
13. En su compafifa, Los recursos gque son utilizados para Innovacion son de: {Una d mas )
PORCENTAIE
a) [Recursos propios O
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancartas, Alianzas con otras .
empresas, Fondos de Inveérsion) 3o/
¢} |Programas Publicos o/,
14. ¢Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?
(D
b) No
15.- ¢5u campafiia Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?
a} (5D
b} No
16. Con que frecuencia su compaiiia gehera nuevos;
Periodo o Tiempo {veces al afio)
Productos y/o servicios 2
Procesos de Produccion 2,
Aprovisicnamientos y en logistica 2z
17.-5u compafifa invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a) TS0 RECUENCIA: = (veces al afio)
b} WNo
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversion.
18.- Su compafifa busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si RECUENCIA: {veces al afio)
0 (o

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: _ L/ Lada

EMPRESA: Edfoohordtod  Cia LTOj
FECHA LEVANTAMIENTO IS/i/50)s,

NOMERE INFORMANTE: Motites Aoime
CONTACTO INFORMANTE: 2 B0,




-

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

Buenos dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA B

Innovacion es ta introduccidn de una nueva ideg, la experimentacién y por dltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta gue podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrollo de productos, procesas, comunicacion,

marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacidn sl € Producto o Servicio resultante es funcional y marca una
diferencia en el uso det Usuario Final.

1.-

(s3]
N

oo
3

(Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su commafifa?
Agroindustria o
Metal Mecanica

¢CUAl es la actividad principal que desarrolla su cormpafiia ? {una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS, -~

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA ¥ EQUIPO N.C.P.
EABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

¢ Cudles de |a siguientes actividades fomenta usted en su compafia? {Una 6 mos }

a} Fomenta la generacidn espontdnes de ideas \
b) Estimular ia creatividad de todos las trabajadores de la empresa

C) Sistemmatizar la vigelancia tecnologica

d) Hacer un uso sistemétice y continuade de herramientas de generacién de ideas

e) Adiquisicidn da conosimiento (consultorfas) o tecnologla {maguinaria y herramientas)

f)  Todas las anteriores

JCual de las siguentes opciones su compafila ejecuta, inigue la frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Unavez cada|l Unavezcada 6 [Unavez
Nunca
fres meses meses al afio

a) |Saber qué hacen los demds y no velver a inventar

Detectar cambios v oportunidades para desarsoliar nuevos -
b} [proyectos, productos o servicios.

Tener nuevas laeas para hacer
¢) |nuevos proyectos 7

_ Considra usted gque la innovacion es solo tecnologia?

a) Si
b} No

La compafhia cuenta con personal que haga innovacion

a) Si TIPO:

En el caso de Si, expligue que tipo de Inpovacion y procesos se generan.

¢ Cree usted queé al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
{Seleccionaes una o mas)

a)  Una Moda

b} Unanecesidad.

c) Nuevas opertunidades
¢ La estrategia de su compahia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrolic empresarial?

a} i
b} Ne




9.- { La direccion de la comypafiia apoya las actividades de innovacion? -
a) Si
b} No
10. i 1a compafifa cuenta con un departamento de Investigacion y Desarrolio?
a) Si
h} No .
11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacién?
a) Si
b} No
12. ¢ La innovackén en su compariia contempla: (Una ¢ mas }
a) Productos o servicios «
b} Organizacidn
c) Mercadotecnia
d) Procesos
13..En su compaiifa, Los recursos que son utilizados para innovacion son de: {Una d mas }
PORCENTAJE
a} |Recursos propios QY
b} Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fandos de Inversidn) T
¢] |Programas Publicos
14.- i Aprovecha fa informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
a) S
b} No
15. ¢5u compafifa Aprovecha la informacidn y conccimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?
ay .Si
b} No
16.- Con que frecuencia su compafia genera nuevos;
Periode o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios &y oS
Procesos de Produccidn -
Aprovisionamientos y en logistica boasD
17.-Su compafiia invierte regularmente en tecnologia (maguinaria, equipo, ordenadores, eicetera)
a) Si RECUENCIA: {veces al afio)
b} No ’
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversidn.
18.-Su compafiia busca la retroalimentacidn de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos
! ; . < P
a) 51 RECUENCIA: (veces al afio)
b} No
En casa de Si, con que frecuencié se generan mejoras.
DATOS DE CONTROIL:
Py »
ENCUESTADOR: Vuoline. [ igaeen
EMPRESA: Dyrtripidon o8 Lol dsuoo A
FECHA LEVANTAMIENTO VYRS
NOMBRE INFORMANTE: Mo elo. Frondel,
CONTACTO INFORMANTE: 2 Bl BER




{ Buenos dias/tardes, seria tan genti en ayudarme dando respuasta a la siguiente encuesta para la tesis para;
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA &

w

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0395637340

Innavacién es la Introduccidn de una nueva ides, fa experimentacién y por daltimo fa reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta gue podria darse en cualquier drea de la empresa. tnnovaddn desde el disefio, desarroflo de productos, procesos, comunicacién,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si el Producto o Servicio resultante es Funclonal y marea una
diferencia en et uso de! Usuario Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su comumiiia?

Agroindustria «”
Metal Mecdnica

7.« ¢Cudl es la actividad principal que desarrofla su compafifa? (unarespuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. &
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS,
EABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACIGN DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
EABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3. ¢ Cudles de la siguienias actividades fomenta usted en su compafiia? {Una 6 mas )

a) Fomenta la generacién espontanga de ideas

b) Estimular 13 creatlvidad de todos los trabajadores de la empresa o

C} Sistematizar Ja vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas

e} Adiquisicion de conosimianto {consultorias) o tecrologfa (maquinaria y herramlentas) &
f}  Todas las anteriores

4.- ¢Cudl de las siguentes opciones su compadiia ejecuta, inigue la frecuencia de las mismas?
PERIODO DE TIEMPO

Uria vez cada| Unavezcada6 |Unavez Nunca
tres meses meses al afa
a) 1Saber qué hacen los demds y no volver a inventar &
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nueves o
b) lproyectos, produgtos o servicios.
Tener nuevas 1deas para nacer -
¢} inuevos proyecios

5. Considra usted que la innovacion es solo tecnologia?

al Si
b} No

.- La compafifa cuenta con personal gue haga innovacion

A S TIPO: Pe o oD o8 000
b} No

En el caso de Si, expiique que tipe de Innovagidn y procescs se generan.

4
4

¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicidn es:
{Selecciones una o mas}

a} Una Moda

b) Una necesidad

¢} Nuevas oportunidades

8.. ¢ La estrategia de su compafia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

a} S
b} No




9.- ¢ La direccion de [a compafifa apoya las actividades de innovacién?
a) St
b) No
10. ¢ Ta compafifa cuenta con un départamento de Investigacion y Desarrollo?
a) Si
b} Ne.
11.-¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacidn?
a}__Si
b} No
12. ¢ La innovacidn en su compafiia contempla: (Una é mas }
a) Productos o servicios
b} Organizacion
c) Mercadeotecnia
d} Procescs
13. En su compafilz, Los recursos que son utilizados para Inncvacion son de: {Una ¢ mas }
PORCENTAJE
a) |[Recursos propios [
Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
b) . e
empresas, Fondos de Inversidn) .
¢) |Programas Publicos
14.- ¢ Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
a) _Si.
b} No
15.- ¢Su compafifa Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innpvacién?
a) s
b) No
16.- Can gue frecuencia su compariia genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afic)
Productos y/o servicios 4
Procesos de Produccidn A
Aprovisionamientos y en logistica AL
17.-Su compafifa invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a) Si RECUENCIA: ‘ 4 {veces al afio)
b} No
E£n caso de 51, que tan frecuente es esta inversion,
18.-5u compafifa busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, pracesos
a) Si RECUENCIA: & (veces al afio)
by No
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.
DATCS BE CONTROL:
‘/“1 ] 4
ENCUESTADOR: {obne  Livgosage
EMPRESA: Hahmentod Clo Lidy
FECHA LEVANTAMIENTO 13 /122048 .
NOMBRE INFORMANTE: BERIID Seon MTYEN
CONTACTO INFORMANTE:




Buenos dias/tardes, seria tan gantil en ayudarme dando respuesta & la siguiente encuesta para ia tesis para: B
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 ﬂ“&‘

Datos Maestzante: Ing. Maria Gabrlela Chica Contreras / 0995637340

Innovacién es la introduccidn de una nueva idea, 1a experimentacion y por ditimo la reproduccién en escata de la misma, tomanda en
cuenta que podria darse en cualquler drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrolto de productos, proceses, comunicacion,
marketing, talento humano, mercadatecnia. Se considera innovacién si ét Producto o Servicio resultante es Funclonal y marca una
diferencia en el uso del Usuarto Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su comuaifa?

Agroinduslriaf
Metal Mecdnica

2.- ¢Cudl es la actividad principal gue desarrolla su compafiia 7 (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABCRACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.”
EABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
EABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
£ABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPD N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

Gr
s

¢ Cudles de la siguientes actividades fomenia usted en su compaiiia? {Una ¢ mas )

a) Fomenta la generacién espontanea de ldeas &

b} Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa o~

¢! Sistematizar la vigelancia tecnologica

d}  Hacer un uso sistematice ¥ continuado de herramientas de generacion de ideas

e} Adiguisiclin de conosimlento {consuitorias) o tecnofogla (maguinaria y herramientas)
f} Todas las anteriores

4.~ iCualde las siguentes cpciones su compafiia ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Una vez cada| Unavezcada6 |Unavez
Nunca
tres meses MESES al afio

al |Saber qué hacen los demds y no velver a inventar b

Detectar cambios y oportunidades para desarrotlar nuevos -

&

b} iproyectos, productos o servicios.

Tener nuevas 1deas para hacer P
¢} |nuevos proyectos -

5. Considra usted que la innovacién es solo tecrologla?

a) S
b) No

6.- La compafiia cuenta con personal gue haga innovacién

a) Si /TIPO: e toenen ey ol o g
b} Mo

En el caso de §i, explique que tipo de Innovacidn y procesos $& generan.

7.- ¢ Cres usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
{Selecciones una o mas}
a) UnaModa
b) Una necesidad
¢)  Nuevas oportunidades =
8- ¢ Ls estrategia de su compafia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

a) si ¢
b} No




¢ Ladireccidn de la compafifa apoya ias actividades de innovacién?
a) Si &7
b} No
10. ¢ La compafifa cuenta con un departamento de Investigacidn y Desarrollo?
a) Si
b} No .~
11..¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacién?
a) Si
b) No
12..¢ Lainnovacidn en su compafiia contempla: (Una 6 mas )
a) Preductos o servicios ¢
b} Organizacion
¢} Mercadotecnia
d) Procesas
13.-En su compafifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una 6 mas )
- PORCENTAJE
a) |Recursos propios ENeYd
b) Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con ofras o
empresas, Fondos de Inversion) B/,
c) [Programas Publices
14. ¢ Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
a) Si
b} No
15.-¢5u compafiia Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?
a) Si
h} No
16. Con que frecuencia su compafifa genera nuevos;
Periodo ¢ Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios A
Procesos de Produccién A
Aprovisionamientos y en logistica 3
17.-5u compaiifa invierte regularmente en tecnologia (maguinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a} _Si RECUENCIA: 4 [veces al afio}
b} Ne
En casa de Si, que tan frecuente es esta inversion.
18.-5u compafia busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos
a} Si RECUENCIA: (veces al afio)
b) Ne
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.
DATOS DE CONTROL:
L] —
ENCUESTADOR: oo JLicosace.
EMPRESA: Proopd gt eah Oro Lida
FECHA LEVANTAMIENTO AT ETS
NOMBRE INFORMANTE: C.PA Nonesge Jorerld o
CONTACTO INFORMANTE: Nonatia “daroeilo A @ prgals. o,




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a Ia siguiente encuesta para la tesis para: ai@
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 i

88

NIVEFRTAL
3

Datos Maestrante; Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 LvAtht

Innovacisn es ja introduccidn de una nueva idea, la experimentacion y por ditimo Ja reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier irea de la empresa, Innovacidn desde el disefio, desarrolio de productas, procesos, comunicacién,
marketing, talento humano, mercadotetnia, Se considera Innovacién si 6 Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una

diferencia en el uso del Usuario Final. ‘

1.~ ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su commafiia?

Agroindustria K
Metal Mecdnica

)
51

:Cudl es la actividad principal que desarrolia su compafifa ?  (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABOBACION DE PRORUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICOS.
£ABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIAY EQUIPO N.C.P,
FASRICACIGN DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- ¢ Cuales de la siguientes actividades fomenta usted en su compaiiia? {Uria 6 mas )

a) Fomentals generacian espantéaea de ideas

b) Estimuiar ja creatividad de todos los trabajadores de la empresa

Q) Sistematizar ia vigelancia tecnolégica

d}  Macer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacién de ideas

e} Adiguisicidn de conosimiento {consultorias) o tecnologia (maguinariay herramientas)
fi Todas las antariores '

4.- iCudl de las siguentes apciones su compafila ejecuta, inique la frecuencia de 1as mismas?

PERIQDO DE TIEMPO
Uria vez cada| Unavezcada6 {Unavez
~ Nunca
tres meses meses al afio
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar el
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos ~
b} {proyectos, productos o servicios,
Tener nuevas ideas para hacer s
¢} [nuevos proyectos

5._ Considra usted que la innovacion es sélo tecnologia?

al Si
b} { No

fea]
e

La compafifa cuenta con personal que haga innovacion

a) Si TIPO:
b} Np

En el caso de Si, explique que tipo de Innovacidn y procesas se generan.

7.~ ¢ Cree usted qué al gestionar innovacién dentro de su arganicion es:
(selecciones una o mas)
a) Una Moda
b} Una necesidad
¢) Mueyas oportunidades

b

¢ La estrategia de su compafiia toma en cuenta la innovaclon como un factor clave para el crecimiento y desarrolio empresarial?

a5 7
by Ne




8.« ¢ La direccidn de |a compafila apoya las actividades de innovacién?

a} L@

b)) No

10..¢ La compafiia cuenta con un departamento de Investigacidn y Desarrollo?

a} Si

b) .

11. ¢ Dedica recurses humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacién?

a) Si
b) (N0

12..¢ La innovacidn en su compaiilz contempla: {Una 6 mas )

a} Productos o servicios

b) Organizacidn

¢l Mercadotecnia
Procesos

13.En su compafila, Los recursos que son utillzados para Innovacion son de: (Una é mas )

PORCENTAJE

a) {Recursos propios Jlew)d

by Recqrsos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fondos de inversion)

c) [Programas Piblicos

14.-{Aprovecha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

o
EY
b} No

15.- ¢5u compaiiia Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacién?

a}CS\ib

bl No

16.-Con que frecuencia su compafiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo [veces al afio)
Productos y/o servicios hgEcetr o LOS S anly
Procesos de Produccién

Aprovisionamientos y en logistica
-|17.-5u compafiia invierte regularmente en tecnologia (maguinaria, 2quipo, ordenadores, etcetera)

a) SL. RECUENCIA: {veces al afio)
b) ( No

En casa de Si, que tan frecuente es esta inversién.
18.-5u compafifa busca (a retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productes, procesos

a) Si RECUENCIA: (veces al afio)
b) (g

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

el
ENCUESTADOR: o LLivd 5o cc

EMPRESA;

PoSt Hiern WD Goe Lido

FECHA LEVANTAMIENTO

A /2fio\S

NOMBRE INFORMANTE:

AOEg wos\mﬁ o1 NQUG

CONTACTQ INFORMANTE:

D9 4 {2 INES

FE s i e Wi

< ke




Auenos dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta la siguiente encuests para Ia tesis para; R
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 U
X ) A SHINEESEEAL BEL
Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 AZUAY

Innovacién es 1a introduccién de una nueva idea, Ia experimentacién y por liltimo la reproduccién en escala de fa misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovacidn desde el disefio, desarrolic de productos, procesos, comunicacion,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si &1 Producto o Servicio resultante es Funcional y marea una
diferencia en ef uso del Usuario Final.

1.- dCudl es e sector industrial en el que se encuentra su compmiiiz?

Agroindustria/ N

Metal Mecanica
2.- iCudl es |a actividad principal que desarrolia su compafiz? (una respuesta}

ELABORACION DE BEBIDAS. -
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS/
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
£ABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

EABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
EABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- ¢ Cudles de ia siguientes actividades fomenta usted en su compafia? {Ung é mas )

3} Fomentala generacion espontinea de ideas /

b} Estimular la creatividad de todos los trabajadores deia emgresa-/

C) Sistematizar la vigelancia tecnoldgica

d)  Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacidn de ideas /
e) Adiquisicion de conosimiento {consultorfas) ¢ tecnologia {maquinaria y herramientas)
f) Todas {as anteriores

4.- ¢Cuilde las siguentes opciones su compafifa ejecuta, inique Ja frecuencia de las mismas?
PERIODO DE TIEMPO

Uria vez cada| Unavezcada6 jUnavez

N Nunca
tres maeses meses al afio

a) [saber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar camblos y oportunidades para desarrollar nueves

b} |proyectos, productos o servicios.
Tener nuevas ideas para hacer

¢} |nuevos proyectos

\\\- \\

5. Considra usted que fa innovacion es sélo tecnologia?

a) Si
by Now

6.- La compafiia cuenta con personal que haga innovacidn

a) Si TIPC:
b) No

En el caso de Si, explique que tipo de Innovacion y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicion es:
{Selecciones una o mas)
a) Una Moda
b} Unanecesidad
¢} Nuevas opartunidades

8.- ¢ La estrategia de su compaiia toma en cuenta 13 innovacion como un factor clave para el crecimiente y desarrollo empresarial?

oo




¢ La direccion de [a compafifa apova las actividades de innovacién?

a) Si
b) N

10-

11

i2.

13-

14.

15.

16.

17-

18..

¢ La compafifa cuenta con un departamenteo de Investigacién y Desarrollo?

a) Si
b) N

¢ Dedica recursos humanos, financieras o materiales significativos al apartado de innovacisn?

a} Si
bl" N

¢ La innovacién en su compafifa contempla: {(Una 6 mas )

a) Productos o servicios
b} Organizacién

¢} Mercadotecnia

d) Procesos

En su compafifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: (Una & mas )
PORCENTAJE

a) |Recursos propios . eoy

Hecursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
b) . .
empresas, Fondos de Inversién) oy

¢} [Programas Pdblicos

éAprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

a) Si /

b) No

£Su compafiia Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si g
b) N

Con que frecuencia su compaiiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios —_
Procesos de Produecion —
Aprovisionamientos y en logistica -

Su compafifa invierte regularmente en tecnolegia (maguinariz, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si RECUENCIA: {veces al afio)
b} No-

En caso de Si, que tan frecuente es esta inversidn.
Su compaiiia busca Ja retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si RECUENCIA: {veces al afio)
b) N

En caso de 5i, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Corle. Lojen

EMPRESA! FigbOraday de Jore 5.4 CDOA

FECHA LEVANTAMIENTO 18 £ /21,2018 7

NOMBRE INFORMANTE: C A Mows Uoedomin F .

CONTACTO INFORMANTE: DA4G53¥H5




r Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuestz a la sigulente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA B

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0835637340
Innovacién es la introduccidn de una nueva idea, la experimentacidn y por dltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando én
ruenta que podria darse en cualquier drea de la emprasa, Innovacién desde el diseho, desasrollo de productos, procesos, comunicacion,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacion si €l Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una

diferencia en el uso de! Usuario Final. '

1. ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compefiia?

Agroindustria <
Metal Mecdnica

2.- ¢Cudl esia actividad principal que desarrolla su compafia?  {unarespuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

£LABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. v
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUICTOS QUIMICCS.
FABRICACION DE COQUE Y OF PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMURNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3]
t

¢ Cudles de |a siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una & mas )

a) Fomenta ia generacién espontanea de ideas

b) Estimular Ia creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C! Sistematizar ia vigelancia tecnolégica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacién de ideas

e} Adiquisicion de conosimiento {consultorfas) o tecnslogia (maguinaria y herramientas) /
f) Todas las anteriores

4.- (Cudl de las siguentes opciones su compafifa ejecuta, inigue la frecuencia de las mismas?

PERICDQ DE TIEMPO
Una vez cadal Unavezcada6 [Unavez
_ | Nunca
tres meses meses 3l afio

a) |Saber qué hacen Jos demds y no volver a inventar 7

Detectar camblos v oportunidades para desarrollar nuevos ;
b} |proyectos, productos o servicios. ’

Tener nuevas 1deas para hacer
¢} |nuevos proyectos i

5. Considra usted quela innovacion es solo tecnotogia?
al Si
bl No /

6.- La compafiia cuenta can personal que haga innovacion

; 3 500 Vi P?f"a)-"%'»‘f[ﬁ::" 1\
a) S TiPo: R P ORG poy(pesralane eE TEsee

b) Ne

£n el caso de i, expliqua que tipe de Innovacion y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar inngvadidn dentro de su organicion es:
(Selecciones una o mas)
a} UnaModa
b).. Una necesidad
TR \
i€} / Nuevas oportunidades
e

8.- ¢ La estrategia de su compafifa toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresarial?




9.- ¢ La direccién de la compafifa apoya fas actividades de innovacién?

& s

b) No

10-{ La compafifa cuenta con un departamento de Investigacion y Desarrollo?
al, Si
Lby No .
1. ¢ Dedica recursos humanas, finandieros o materiales significativos al apartado de innovacién?

&’ si
‘/%) No

12.¢ La innovacién en su compafifa contempla: (Una 6 mas )

5}/) Productos o servicios
C{) Organizacion

¢} Mercadotecnia

d) Procesos

13.-En su compaiifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una 6 mas )

PORCENTAJE
a) |Recursos propios Y-
b} Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras 5J/'_
empresas, Fondos de Inversidn)
¢} |Programas Publicos o

14.- {Aprovecha fa informacion y conacimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacidn?

L‘@ Si
b} No

15.- ¢5u compafifa Aprovecha fa informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacién?

ay Si

) No

16.-Con que frecuencia su compaifiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios %
Procesos de Produccin &
Aprovisionamientos y en logistica ;

17.-5u compafifa invierte regularmente en tecnologia {maguinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

<3

7~
@7)} Si RECUENCIA: i (veees al afio)
b} No

En caso de 5i, que tan frecuente es esta inversion.

18.-5u compaiifa busca ia retroalimentacidn de sus clientes para generar mejoras de productos, procesas

a) Si RECUENCIA: {veces al afio)
Bl No
o

En caso de i, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: { acde— 2L

EMPRESA: TR, B2 Ages Sola {4 mUilcPeh oA GOA
FECHA LEVANTAMIENTO jaten 7end

NOMBRE INFORMANTE: e Dides et 2.

CONTACTO INFORMANTE: TR et (G5




Datos Maestrante; ing. Maria Gabriela Chica Contreras/ 09955637340

Auenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para la tesis para: Wi
MAESTRIA EN ADMiNISTRACiON DE EMPRESAS MBA 8 J‘;

Inrrovacién es la Introduccién de una nueva idea, la experimentacién y por dltimola reproduccién en escata de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquler drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrolio de productos, procesos, comunicacion,

marketing, talento humano, mereadotecnia. Se considera Innovacién st ¢! Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final,

e

iCudt es el sector industrial en el que se encuentra su compaiiia?

Agroindusiria
Metal Mecanica

:Cual es la actividad principal que desarrolla su compafiia?  (Unarespuesta)

ELARORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES,

FABRICACICGN DE MAQUINARIA Y EQUIPD N.C.P.

FABRICACION DE VERICULOS AUTOMOTORES,

¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compaiia? {Una ¢ mas )

a) Fomentalage ifn esponténes de ideas
by Estimular ia creatividad de todos los trabajadores de lp empresa

¢y Sistematlzar la vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacian de ideas

e) Adiquisiciin de conasimiento {consultorias) o tecnclogla (maguinaria y herramientas}

f) Todas las anteriores

(Cudl de las siguantes opciones su compafifs ejecuta, Inigue la frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Unavez cadal Unavezcadab }Unavez
Nunca
tres meses meses al afie
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar s
Detectar camblos y oportunidades para desamollar nuevos o
b) |proyectos, productos o servicios.
Tener nuevas ideas para hacer L
c} |nuevos proyectos

Considra usted que la Innovacidn es sélo tecnologia?

a) _SL\
b (Re)

La compafifa cuenta con personal que haga innovaclon

a) Si TIPO:
b) No

En el caso de Si, explique que tipo de Innovacidn y procesos se generan,

¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
(Selecciones una 6 mas)

a) Una Moda

b} Yna necesidad

¢} Nueyas eportunidades

¢ La estrategia de su compafila toma en cuenta la innovacion como un factor clave para l crecimiento y desarroilo emprasarial?

;

a)  Si L
b} No




9.- ¢ ladireccidon de la compafifa apoya las actividades de innovacidn?

a)@

b} No

10.¢ La campaﬁi’é”cﬁ_e;ié con un departamento de Investigacion y Desarrollo?

a) Si
b) @

11. ¢ Dedica recursos humanas, firancieros o materiales significativos al apartado de innovacion?

a) §i
b) (N9

12.-¢ La innavacidn en su compafifa conternpla: (Ura ¢ mas )

a} Productos o servicios
b} Organizacidn
¢} Mercadotecnia

{d)) Procesos

13. En su compafiia, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: (Una 6 mas }

PORCENTAJE

a) |Recursos propios eV

b) Recursas de entidades privadas {Entidades Bancarlas, Alianzas con otras
empresas, Fondos de Inversion)

¢} |Programas Piblicos

14. ¢Aprovecha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

oy
a) St
h} No

15.- ¢5u compafifa Aprovecha fa informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacién?

a)@

b} Neo

16.- Con gue frecuencia su compaiifa genera nuevos;
Perfodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios hopcesr o oS % oRTg
Progcesos de Produccion
Apravisionamientos y en logistica

17..5u compafifa invierte regularmente en tecnologfa (maquinaria, equipo, ordenadores, etcatera)

a) Si.. RECUENCIA: (veces al afio)
\,
5 (o)

En caso de 5i, que tan frecuente es esta inversion.
18.-5u compafiia buses [a retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si RECUENCIA: [veces at afio)
b} (g

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejaras.

DATOS DE CONTROL:
pal

ENCUESTADOR: _ Pavhac 1 Lidge ce

EMPRESA: PosH ficrry MDY o Lidow

FECHA LEVANTAMIENTO YRS

NOMBRE INFORMANTE: A0y, WoswWigton nong

CONTACTO INFORMANTE: O%g 41262




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para ta tesis para:
WMAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

I

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

Innovaciéna es la Introduccién de una nueva idea, la expertmentacion y por Gitimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovactdn desde el disefio, desarrollo de productos, procesas, comunicacién,
marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si &l Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el gue se encuentra su comgmaiiia?

Agroindustria/

Metal Mecdnica

[
Ny

Cuat es 1a actividad principai que desarrolla su compafila 7 (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIO
FARRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QuiMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACIGN DE METALES COMUNES,

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

1. ¢ Cudles deja siguientes actividades fomenta usted en su compafia? {Una 6 mas )

al Fomenta la generacidn espontinea de ideas /

b) Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa-/

C) Sistemnatizar la vigelancia tecnoldgica
d) Hacer un uso sistematico y continuada de nerramientas de generacion de ideas -

g) Adiguisicion de conosimiento {consultorias) ¢ tecnologla (maguinaria y herramientas}
f) Todas las anteriores

4.~ iCual detas siguentes opciones su compaiiia ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Unia vez cada| Unaverzcada & jUnaverz
| Nunca
tres meses meses al afic
a} |Saber qué hacen los demas y no volver a inventar e
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos //'
bj {oroyectos, productos o servicios. )
Tener nuevas [deas para hacer /’
c) [nuevos proyectos

5. Considra usted que la innovacién es sélo tecnologia?

a) Si
b)Y Noe*”

&.- Lo compafifa cuenta con personal que haga innovacion

a) S TIPO:
B) N

En el caso de Si, explique que tipo de Innovacién y proceses se generan.

~t
4

¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicidn es:
{Selecciones una o mas)

a) UnaModa

b) Una necesidad

¢) Nuevas oportunidades

8.- ¢ La estrategia de su compaiifa toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimiento y desarrolio emprasarial?

i




o
“t

4 La direccidn de [a compafiia apoya ias actividades de innovacion?

a) Si
b) N

10

il.

12

13-

14.

15

16.

i7.

18.

-¢& La compafila cuenta con un departamento de Investlgaclon y Desarrollo?

a) Si
b) N

-¢ Dedica recursos humanos, finandieros o materiales significativos al apartado de innovacién?

a) Si

b} e

¢ La innovacién en su compafifa contempia: (Una 6 mas )

a) Productos o servicios
b) Organizacion

¢} Mercadotecnia

d) Procesos

En su compafiia, Los recursos que son utifizados para Innovacion son de: {Una é mas )
PORCENTAJE

a} |Recursos propios P

b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas ¢con otras
empresas, Fondes de Inversién) Ly

¢} [Programas Publicos

¢Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e inpovacion?

o e

. ¢5u compafia Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si

o

-Con gque frecuencta su compshifa genera nuevos;

Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o serviclos  ~ —
Procesos de Produccion
Aprovisionamientos y en logistica -

Su compafifa invierte regufarmente en tecnologia {(magquinaria, equipo, ordenadores, etcetera}

a} Si RECUENCIA: (veces ai afio)
b} N

En case de Si, gue tan frecuente es esta inversion,

Su compafia busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) SlfUENCIA {veces al afio)

En caso de S, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Corle Lojin

EMPRESA: ElgbOeday de Joure 54 €OCA

FECHA LEVANTAMIENTO 7o [ /2 [.2000, [ /
NOMBRE INFORMANTE: LA Ao fomedonen //ff
CONTACTO INFORMANTE: 0948573 Y85




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la sigulenta encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante; Ing. Maria Gabrlela Chica Contreras / 0995637340

Innovacién es la introduccidn de una nuevaides, la experimentacion y per dltimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que podeia darse en cualquier drea de la empresa. Innovacitn desde el disefio, desarrofie de productos, procesos, comunicacién,
marketing, talento humano, mercadotecnia, 5e considera innovacién si el Producto o Servicio resultante es Funclonal y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- JCudl es el sector industrial en el gue se encuentra su compafiia?

Agroindustria -
Metal Mecanica

7.- ¢Cudl es la actividad principal gue desarrelia su compafia?  (unarespuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS. ‘
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. /
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODLICTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES,

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P,
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- ¢ Cuales de ia siguientes actividades fomenta usted en su compafia? {Una & mas )

a) Fomenta la generacién espontdnea de ideas

b} Estimular la creatividad de todos Ios trabajadores de la empresa

C} Sistematizar la vigelandia tecnoldgica

d)  HMacer un uso sisternético vy continuade de herramientas de generacidn de ideas

e} Adiquisicién de conosimiento (consultorias) o tecnologla {(maguinaria y herramientas) 5/
fi  Todas las anteriores

4.- ¢Cudl de las siguentes ogciones su compaiifa ejecuta, inique la frecuencia de las mismas?

PERIQDO DE TIEMPO
Una vez cada| Unavezcada6 |Unavez
Nunca
tres meses meses al afio

a) [Saber qué hacen Jos demis y no volver a inventar

Detectar camblos y oportunidades para desarroliar nuevos P
b) [proyectos, productos o servicios.

Tener nuevas ideas para hacer
£) [nuevos proyectos o

5. Considra usted que fainnovacion es sdio tecnologia?

al Si )
b} No/

6.~ La compaiifa cuenta con personal que haga innovacion

al S TIPO YRR DE R peds(hesh T UF race

b} No

En el caso de Si, explique que tipo de Innavacion y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
(Selecciones una o mas)
a) Una Moda
b). Una necesidad
@)/ Nuevas oportunidades

8.- ¢ La estratepla de su compafifa toma en cuenta la innovacion como un factor ciave para el erecimiento y desarrolla empresarial?
L
rl A
A e
EB)J/: Si
b} No




9.- ¢ La diveccion de la compaiifa apoya las actividades de innovacion?

Gy i
b) No

10.- ¢ La compafiia cuenta con un departamento de mvestigacién y Desarrollo?
a}, Sl
kbl/j No .
11.-¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacidén?

A si
“b} Ne
12.- ¢ La Innovacidn en su compafifa contempta: (Una ¢ mas )
53 ' Productos o servicios
) Organizacién
¢} Mercadotecnia

d) Procesos

13.-En su compafiia, Los recurses que son utilizados para innovacion son de: (Una 6 mas )

PORCENTAIJE
a) |Recursos propios ‘;};r;s’f.
b} Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras ‘;’)v;f’"f*
empresas, Fondos de inversién)
¢) |Programas Pubiicos o

14.- ¢Aprovecha la informacién y conocdmientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
4;\*

g_i}/ Si

b} No

15.- ¢5u compafifa Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

15.- Con que frecuencia su compafiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo {veces al afio}
Productos y/o servicios =
Procesos de Produccidn
Aprovisionamientos y en logistica

S

17.-Su compaiiia invierte regularmente en tecnologfa {(maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

£
a); Si RECUENCIA: e {veces al afig)
b} WNo

£n caso de 54, que tan frecuente es esta inversién.
18.-Su compafiia busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si RECUENCIA; {veces al afio)
5} No

e

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Cack Lol

EMPRESA: SRS e MU ek (4 sloPeh b Ly
FECHA LEVANTAMIENTO yafeient

NOMBRE INFORMANTE: (i Didey gt i@

CONTACTO INFORMANTE: RGO gt 165




ety

Buenes diasflardes, seria lan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente ercuesta pasi B ﬁ
MAESTRIA EN ADMINISTRACKON DE EMPRESAS MBA 8 ’k

Datos Maestrante; Ing. Maria Gabriela Chica Conltreras / $995637340

CAZURY
innovaclan as fa Introduccién de una nueva ldea, la exparimentacion y por ditime la reproduccion an escala da la misma, tomando an cuenta que podria
darse en cualquler drea de la empresa. Innovaclén desde el disedo, desarrolio de productes, procesos, comunicacldn, marketing, talento humanse,
mercadotecnia. Se considera Innovaclon si el Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una difersncia an of uso del Usuario Final.

1.- ¢ Cual es el sector Indusiriat en el que se encuentra su compaiila?

Agroindusiria i x |
Matal Mecanica | |
2.- ¢ Cual es la actividad principal que desarrolla su cormpafiia 7 {una respuesia)
ELABORACION DF BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, X

FABRICACION DE BUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUi
REFINACION DEL PETROLEQ.
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.A.

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
REMCLQUES Y SEMIRREMOLQUES,

3.- ¢ Cudles de la sigufentes actividadas fomenta usted en su companla? (Una ¢ mas )
a) Fomenta Ja generacion espontinea de ideas X
b)  Estimular la creatividad de lodos los trabajadores de fa empresa X
£} Sislamalizar fa vigllancia tecnolbgica
dy  Macer un uso slstematice y continuado de herramientlas de generaciin de ideas X
8} Adiquisicion de conocimiento (consultorlas) o lecnotogia (maguinaria y herramientas} X

fy  Todas las anleriores

4.- pCudl de las sigeantes opcionas su compaiifa ejecula, indique la frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMFG
Una vez cada | Una vez cada 6
Una vez al afo Nunce
tres mases mases

a) | Saber qué hacen s demads y no volver a inventar X

Deteclar camblos y oporlunidades para desasrollar nuevas proyactos,
b} iproductos o sarvicios. %

para hacer nuevos
¢) lproyecios X

5. Considera usied que la innovacion es sdlo tecnologia?

a Si [ i
b No [ ]

5.- Lacompafiia cuenta con personal que haga innovacion

a) Si TPO: BSE50res,
]

h  No

i£n el caso de Si, explicue que tipo de Innovecian y procasos se generan.

7.~ ¢ Cree usted qué al gestionar innovacién dentro de su organizacion es.
(Sedecciones una o mas)
a) UnaModa
b)  Una necesidad
¢} Nueavas eporlunidades

3

3

8.- ; La eslrategia de su compania toma en cuenla la Innovacion como un factor clava para el crecimiento y desarrolio empresarial?

a S Ix |
b} No | |

9.- ¢ La direccion de la compafiia apoye les aclividades de innovacion?

a) i [x |
b} No [ i

10.- ; La compania cuenia con un departamenta de Invesligacion y Desarrollo?

a) S | |
b) No 1)': |

11.- ; Dedica recursos humanos, financieros o maleriales sighificativos el aparlado de innovaclén?



a) Si [

X

b) No [

12.- ¢ Lainnovacién en su compafifa contempla: (Una 6 mas }

a) Productos o servicios

by T O EniZacion

c) Mercadotecnia

d)  Procesos

X
X
X
X

13- En su compaiiia, Los recursos que son ufilizades para innovacion son de: (Una 6 mas )

PORCENTAJE

a) |Recursos propios -00%  Se
b Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras empresas,

) Fondos de Inversion) 1000 So

¢} |Pragramas Publicos

a) Si [

X

b} No i

a) S [

X

b) No [

Productos yio servicios

16.- Con que frecuencia su cempaiiia genera nuevos;
Periodo o Tlempo (veces al afio)

2

Procesos de Produccion

Aprovisionamientos y en

52

b) No

a) S8 FRECUENCIA:

a)  S8i FRECUENCIA: 1

17.- Su compafiia invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

({veces al afio)

En caso de Si, que tan frecuente es esta inversidn.

(veces al afio)

b) No

JOS DE CONTROL;

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

4.~ , Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

15.~ ;Bu compafifa Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras en innovacion?

18.- Su compaiiia buseca !a refroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

ENCUESTADOR: Erika Mariana Villavicencio Tenempaguay
EMPRESA: Pacilife

FECHA LEVANTAMIENTO 18/12/2015
NOMBRE.INFORMANT! Jermy Cabrera
CONTACTOINFORMANTE 832686




Buenos diasfardas, seria lan gentll en ayudarme dando respuesia a la siguiente ancuesta para la tesls para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA &

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chice Gontreras / 0995637340 11 /i,f;;.r; it
AZURY
Innovacién es la Introduceion de una nueva idea, la exparimentacidn y por titime la reproduccion en escala de la misma, tomando en cuenta que podria
darse en cuaiquier drea de la empresa. Innovaclén desde ef disefo, desarrollo de productos, procasos, comunlcacion, marketing, talento humano,
mearcadotecnia. Se consldera innovacidn si 8l Producto o Servicio resultante es Funclonal y marca una diferancla en ol uso det Usuario Final,

2y

1.- ¢ Cud es el seclorindustriai en &l gue se encuentra su compania?

Agroindustria [ X ]
Melal Mecanica [ ]

2.~} Cual es ta aclividad principal gue desarrolla su compariia ? (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. X
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS,
DEL PETROLEQ,

FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
SEMIRREMOLQUES.

3.- 2 Cudles de la slgulentes actividades fornenia usted en su compafila? {Una & mas )

a}  Fomenta la generaclén esponidnea de ideas

by Estimular la creatividad de todos ios irabajadores de la empresa

Gy Sistematizar la vigilancla tecnoldgica

d)  Hacer un uso sistematice y continuado de herramientas de generacidn de ideas

e) Adiquisictin de cenochmiento {consultorias) o tecnologla (maquiharia y herramientas}
f)  Todas las anleriores X

4.- 4 Cual de las siguentes opclones su compaitia ejecuta, indique la frecusncia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Una vez cada | Una vez cada & | Una vez
Nunca
tres mases neses al afie
a) [Saber qué hacen los demaés y no voiver & inventar X
Detactar cambios y eporiunidades para desarrollar nusvos proyecioes, producios o
b [servicios. x
Tener nuevas ldeas para hacer nuevos
¢} |proysclos X
5. Considera usled que la innovacidn es s6lo tlecnalogia?
a) i ]
8) No
6.- Lacompatiia cuenla con perscnat que haga intovacion
& S TP ]
b No
£n el caso de Si, explique gue tpo de Innovacion y procesos se generan.
7- ¢ Cree usted qué al pestionar Innovacién denlre de su organizacion es!
(Seleccionss una o mas)
a) Una Moda
b) Una necesidad X
¢} Nuevas cperiunidades X

B.- 4 La estrategia de su compaiila foma en cuenla la innovacién como un factor clava para el crecimiento y desarrollo empresarial?

a) Si
) No [

9.0 ¢ La direccion de la compafifa apoya fas aclividades de innovacién?

a) Si
£) No

10.- ¢ La compania cuenta con un depadamanio de Investigacién y Desarrollo?
a) 8l
bl Ne

11.- ¢ Dedica recursos humanos, financieros o matedales significativos al apartado de innovacidn?




& 8 ]
b} No '

12.- ¢ Lainrovacidn en su compafiia contempla: (Una & mas )

a} Productos o servicios X

By} i il
y—--Gganizacion

t) Mercadotecnia
d) Procesos X

13.- En su compaiiia, Les recursas que son uilizades para (nnovacién son de; (Una 6 mas )

PORCENTAJE

a} |Recursos propios 100%

Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras empresas, Fondos de

b) Inversion) .

¢} |Programas Plblicos

14.- L Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras € innovacion?

a) Si
]

b) Mo
15.- ;81 compafifa Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras en innovacién?

a) 8
L ]

b) Mo

16.- Con que frecuencia su compaiiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afio}
Producios yfo servicios 1
Procesos de Produccion 1
Aprovisionamientos yen logistica

17.- Su compafifa invierte regularmente en lecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si FRECUENCIA: 1 (veces al ario)
L]

by No
En ¢aso de 5i, que tan frecuente es esta inversion,

18.- Su compariia busca fa retroalimentacion de sus cllentes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si FRECUENCIA: 1 (veces al afio)

k) No
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: . Erika Mariana Villavicencio Tenempaguay

EMPRESA: FRUTAS VEGETALES CARNES C LTDA FRUVECA

FECHA LEVANTAMIENTO o 12/12/2045

NOMBRE INFORMANTE CPA. Miriam Chica

CONTAGTOINFORMANTE 0983561208-2811097




Buencs dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encu
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: Ing, Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

Innovacién es la introduccién de una nueva Idea, la experimentacién y por tltimo la reproduccion en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicacion,
marketing, talento humano, mercadotecnla. Se considera nnovacidn si el Producto o Serviclo resultante es Funcional y marca una diferencla
en el uso del Usuario Final,

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compadia?

Agroindustria X
Metal Mecénica

2. ¢Cudl es la actividad principal que desarrolla su compaiiia 7 {una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. X
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS Quimicos.

REFINACION DEL PETROLEQ,
FABRICACICN DE METALES COMLINES.
FABRICACIGN DE MAQUINARIA Y £EQUIPO N.C.P.

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES
Y SEMIRREMOLQUES.

3.~ ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una d mas )

a) Fomenta la generacidn espontanea de ideas
b)  Estimuiar la creatividad de todos los trabajaderes de la empresa X
C)  Slstematizar la vigilancia tecnoldgica

d)  Hacer un use sistematico y continuade de herramientas de generacion de ideas

e)  Adiguisicion de conocimiento (consultorias) o tecnolegla (magquinaria y herramientas)
fy  Yodas fas anteriores

4.~ ¢Cudl de las siguentes opclones su compafiia ejecuta, indique la frecuencia de las mismas?

PERIODO DE TIEMPO
Lina vez
Una vez cada 6
cada tres Una vez al afio  [Nunca
meses
meses
a) [Saber qué hacen los demds y no voiver a Inventar X
Detectar cambios v cportunidades para desarrellar nuevos
b} }proyectos, productos o servicios. X
para hacer nuevos
c} |proyectos X
5. Considera usted gue la innovacién es sdlo tecnologia?
a) Si
b) No X
6.- Lacompailia cuenta con personal que haga innovacidn
a) Si TIPO: X

b}  No

En el caso de Si, explique que tipo de innovacidn y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organizacion es;
{Selecciones una ¢ mas)
a)  Una Moda
b}  Una necesidad
t)  Nuevas oportunidades X

8.- ¢ laestrategla e su compafia toma en cuenta la innovacién como un factor ciave para el crecimiento y desarrollo empresarial?

a) Si X
b} No







5.~ ¢ Ladireccion de la compaifila apovya las actividades de innovacion?

a)
b)

Si X
No

10.- ¢ La compafiia cuenta con un departamento de investigacién y Desarroilo?

a}
b)

Si X
No

11.- { Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos &l apartado de innovacién’?

a)
Y

Si X
No

12, ¢ La innavacidn en su compafila contempla: {Una & mas }

a)  Productos ¢ servicios X
b}  Organizacién
¢} Mercadotecnia
d)  Procesos
13.- En sucempafifa, Los recursos que son utilizados para Innovacidn son de: {Una ¢ mas )
PORCENTAJE
a) JRecursos propios 20%
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alanzas con otras
empresas, Fondos de Inversidn)
¢} |Programas Publicos
i4.- ¢Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
a)  Si %
bl No
15.- ¢Su compafiia Aprovecha la informacidn y conocimientes de sus clientes para generar mejoras en innovacion?
a) S X
b) No

16.- Con gue frecuencia su compafiia genera nuevos;

Perlodo o Tiempo {veces al afio)
Productos v/o servicios
Procesos de Produccion -
Aprovisionamientosy en -

17.- Su compafifa invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a)  Si FRECUENCIA; 1 {veces al afio)
b) No

En caso de SI, que tan frecuente es esta inversidn.

18.- Su compaidiia busca la retroalimentacidn de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos
a) Si FRECUENCIA: 1 {veces al afio)
b} No

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Erika Mariana Villavicencio Tenempaguay
EMPRESA: LOS ANDES
FECHA LEVANTAMIENTO 16/12/2015

NOMBRE INFORMANTE: ™"

PAOLA REINOSO

CONTACTO INFORMANTE: -

preinoso@erupolosandes.com.ec







Catos Maestranle: Ing. Maria Gabriela Chica Conireras / 0995637340 4

Buenes diasflardas, seria tan gentll en ayudarme dands respuasia a la siguiente encuesia para a lesis para;
MAESTRIA EN ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS MBA 8

jert

NISEEAEAD ¢
AN

Innovacién es la introduccidn de una nueva idea, la experimentaclén y por iltimo ia reproduccién an escala de ia misma, tornando en cuenta que podria darse en
cualguler drea de la empresa. Innovacidn desds ei disefo, desarrolio de productos, procesos, comunicacidn, marketing, talento humano, mercadotacnla. 5e

consldera innovacion si el Producto o Serviclo resultants es Funcional y marca una diferencia en al uso del Usuario Finat,

1~

¢ Cuét es el sector industrial en el que se encuentra su compaiilat

Agroindusiria | X |
Metal Mecanica i ]

2.~ ¢ Cual es la actividad principal que desarrolla su compafila ? {una respuesta)
ELABORACION DE BEBIDAS. X
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS,
DEL PETROLEOQ.
FABRICACION DE METALES COMUNES,
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACIGON DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES ¥
SEMIRREMOLQUES.
3. ¢ Cudles de la sigulentes actividades fomenta usted en su compsiiia? {Una é mas )
a) Fomenta la genaracién aspontanes de ideas
by Eslimular la crealividad de todos fos trabajedores de la empresa X
C)  Sistematizar la vigitancia tecnoligica
d)  Hacer un uso sistamatics y continuade de herramientas de genaracion de ideas
a)  Adiquisicion de conecimiento (consultorlas) o lecnoleglia (maquinaria y herramigntas)
f}  Todas las anleriores
4.- ¢Cual de las siguentes opclones su compafiia ejecula, indlque la frecuencla de las mismas?
PERIODO DE TIEMFPO
Unavez | Unavez
cadatres | cadaG | Unavez al afc Nunca
meses mases
a) |Saber qué hacen los demas y no volver a invenlar %
b) |Defeclar cambios y pportunidades para desarsoller nueves proysclos, productos o servicios, X
Tener nuavas kleas para
¢} |hacer nusves proyectos X
5. Consldera usted gque la innovacion es sélo tecnolegia?
a}  Si [ |
by No l X |
6.- La compaiila cuenta con personal gue haga innovacion
a S TPO: _
b) No [ ]
£n el caso de Si, explique qua tpo de Innovaclén y procesos se ganeran.
7- ¢ Gree usted qué al gestionar innovaciin denirs de su organizacion es:
{$elecciones una o mas)
a)  UnaModa
9}  Una necesidad
¢} Nuevas oporiunidades X
8- ¢ La estrategia de su compafiia toma en cuenla la innovacién comoe un factor clave para el crecimiente y desarrollo empresarial?
a8 [ X |
b} No [ |
9.- ¢ La direcclon de la compafiia apoya las actividades de innovacion?
a)  Si [ X i
b} No [ l
10.- ¢ La compaiila cuenla con un departamenlo de Investigacion y Desarroldio?
a) Si | X |
b) No | 1

1.

- ¢ Dedica racursos humanos, financleros ¢ maleriales significalives al apartedo de Innavacion?




4 Si [ X |
b) Mo [ |

12.- ¢ Lainnovacion en su compania contempla: (Una é mas )

a) Productos o servicios X

b)—--Organizasién

¢)  Mercadotacnla
dy  Procesos

13.- En su compaiiia, Los recursos que son utiizados para Innovacian sen de: (Una 6 mas )

PORCENTAJE

a) iRecursos prepios

20%

by |Recursos de entidades privedas (Entidades Bancarias, Alienzas con ofras empresas, Fondos de Inversicn)

c) |Pregramas Publicos

14.- ¢ Aprovacha la Informacdion y conodimientos de sus proveedores para generar mejoras € innovacion?

a Si [ % ] |
b} No I |

15.- ;53U compatiia Aprovecha la informacion v conocimientos de sus clientes para generar meforas en innovacion?

a) S | X ]
b) No | i

16.- Con que frecuencla su compaiiia genera nuevos;
. Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios -
Procesos de Produccion -
Apravisionamientos y en logistic -

17.- Su compafia invierte regularmente en tecnofogia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcatera)

a) Si FRECUENCIA; 1 {veces al afio) .
b) No

En caso de i, que tan frecuente es esta inversion.

18.- Su comparila busca fa retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a} SI FRECUENCIA: 1 (veces al ario)

b} MNo .-
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL;

ENCUESTADOR: Erika Mariana Villavicencio Tenempaguay
EMPRESA: LICORERA SAN MIGUEL

FECHA LEVANTAMIENTO 16/12/2015

NOMBRE.INFQRMANTE PAQLA REINOSO
CONTACTO FORMANT preingso@grupolosandes.com.ec




Buenos dias/tardes, serfa tan gentit en ayudarme dande respuesta a la sigulente encuesta para ia tesls pi
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA §

Datos Maestrante: _ing. Marig Gabriela Civica Contreras £ 0995637340 TR

PR i
ASUA
Inttovaclon es 1a introduccitn de una nueva idea, la experimentacion y por tiltime la reproducclén en escala de la misma, tomando en cuenta gue podria darse en
cualquier drven de la empresa, Innovacion desde el disefto, desarrollo de productos, procesos, comunicacién, marketing, talento humano, mercadotecnia, Se consldera
innovacion si et Producte o Servicio resultante es Funcienal y marca una diferencia en el uso del Usuario Finat.

1o ;Cuil es el sector industrial en el gue se encuentra su compaiifa?

Aproindustria { X |
Metal Mecanica i |
2. gCudles b actividad principal que desarrolla su compafiia 7 {una respuesta)

ELABGRACION DE BEBIDAS,
ELABORACION DE PRODUCTCS ALIMENTICIOS, X
FABIICACION DE SUBSTARGIAS Y PRODUCTOS QuiMICC
PETRALEC.
FABRICACION DE METALES COMUNES,

FABRICACION DE MAQUINARIAY EQUIPO N.C.P.

FABRICACION DE VERICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
SEMIRREMOLQUES.

3. Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compaiifal {tinadmas )

a}  Fomenta la generacidn espontdnea de ideas
b} Estimular la creatividad de todos los tabajadores de la empresa X
) Sistesnatizar la vigilancia lecnetogica

d)  Hacer un uso sistemitico y continuada de berramientas de generacién de ideas

e) Adigulsicién de conoelmiento (cansultorfas) o teenclogia (imaquinaria y herramientas)
f) Todas las anterieres

4~ el de las siguentes opclones su compaiifa ejecuta, Indique fa frecuencla de las mismas?

PERIODO DE FIEMPO
Una vez cada § Uiz ver | Una vez
tres meses | endad | alaio

Nunca

Al [Saber gué hacen los demds ¥ no volver a invemar X

Detectar cambios ¥ oporiunidades para desarvollar nuevos proyectos, productos o
b} iservicios. X

Tener nuevas ldeas para hacer

c]  [nueves provectos X
5, Considera usted gue la innovacion s sého tecnologia?

ay) sl [ ;

B} Mo [x i

6.+ Lt compaiifn cuenta con persenal gue haga innovacién

a)  Si TIPO: Loasesoves
b) Mo ]

En et caso de Si, explique que tipo de Innovaclén y procesos se generan.

7~ ¢ Cree usted qué al gestionar innovacién dentre do su organizacion es:
(Selecciones una o mas)
&) Una Moda
b} Unanecesidad
£} Nuevas oportenidades X

8. Laestrategia de su compaitfa toma en cueta la innovaclén como un factor clave para el crechmiente y desarroilo empresariai?

a)  si [x |
b) No | ]

G- ¢ Ladireccién de la compaiifa apeya las actividades de innovacton?

a) [x ]
b Ho [ |

10.- ; Lacompaiia cuenta con un departamentd de lovestigacién y Desarrollo?

a} i | !
k) WMo {x i

11~ ; Dedica recursos humanos, Inancieros o materiales signficativos al apartado de innovacién?

a) st [ 1
b) Mo [x |

12.- ; Lainuovacién en su compadila contempla: (na 6 mas )

4} Productos o servicios
Iy} Organizacion

¢} Mercadotecnia

d)  Procesos X

=

13~ En sy compafila, Los recursos que son utiizados para Innevacion son de: (Una 6 mas)
PORCENTAJE
{a) [recursos propiocs 30% |

A



Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras empresas, Fondos de

b Inversion)

¢]__jProgramas Priblicos

14.- ;Apravecha la informacldn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacitn?

a) S [x |

B} No [ ]

a} sl [x |
b No [ ]

16.- Con que frecuencia su compafiia genera nueves;
Periodo o Tiempo [veces al afio)
Productes y/o servicios 2
Procesos de Produccion
Aprovisionamientos v en loglstica

17.- Su compafiia invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a} Si FRECUENCIA: 1 (veces al afio)
b]  MNo

En caso de 81, que tan frecuente es esta inversin,

18.- Su compaiiia busca la retroalimentacién de sus dlientes para generar mejoras de productes, procesos

a] SI FRECUENClA: 3 {veces al afio)

t) No
En caso de Si, con que firecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

IEjaras en nnovacién?

ENCUESTADOR;: Erilea Mariana Viilavicencio Tenempaguay
EMPRESA: COMPANIA DE NUTRIENTES Y AROMAS SALDANA MEDINA CIA. LTDA,
FECHA LEVANTAMIENTO 15/12/2015

'NOMBRE:INFORMANT: ing. Com. Luis Saldafia Durdn

EONTACTO INFORMANT

997118671




Buenos diasflardas, saria tan genlil en ayudarme dando respuasta a la sigulente encuesla para a lesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maesirante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 HHVE AL DEL

AZURY
Innovacién es la introduccidn de una nueva ldea, la experimentacion y por tltimo la reproduccion en escala de la rmisma, tornando en cuanta que podria darse en
cualquier drea de la empresa. Innovacién desde el disefto, desarroilo da producios, procescs, comunicaclon, marketing, talante humano, mercadotecnia. Se
considara thnovacién sl el Producto ¢ Servicio resuitanta es Funcional y marca una dlferencla en el uso del Usuario Final,

1. ¢ Cudl es al sector Industriat en &l que se encuentra su comparia?

Agroindustria [ Agroindustria |
Metal Macanica [ |

2.- ¢ Cusi es fa actividad principal que desarrolia su compafiia ? {una respuesla)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. x
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
PETROLEO.

FABRICACION DE METALES COMUNES,

FABRICACION GE MAQUINARIA Y EQUIPD N.C.P.

FABRIGACION DF VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
SEMIRREMOLQUES.

3.- ¢ Cudles de s siguiantes aclividades fomenla usted en su compania? {Una & mas }

a)  Fomenla la generaclon esponidnea de ideas

b)  Estimular la creatividad de todos los frabajadores de la empresa

() Sistemalizar la vigilancla tecnotogica

i) Hacer un uso sislematico y continuado de herramienlas de generacion de ideas

a)  Adiguisicidn de coenocimienlo {consultorias) o lecnologia (maguinaria y hesramientas)

£y Todas las anteriores X
4. 3 Cuél de las siguentes opcionas su compaltia ejecuta, indigue (a frecuencia de las mismas?
PERIODO DE TIEMPO
Una vez Una vez cada & jUna vez
cada fres Nunca
meses al afio
meses
a) | Saber qué hacen los demas y no volver a inventar X
b) |Detectar camblos y oporunidades psra desarrollar nuavos proyactos, produclos o serviclos. X
Tener nuevas ideas para hacer
c) |nuevos proyectos x

5._ Considera usled que fa innovacién es sélo tecnologia?

a o [ ]
B No [x |

6.- Lacompaiia cuenta con personal que haga innovacion

a) Si TIPO; ]
b No

En sl caso de Si, explique gue tipe de innovacién y procesos se generan,

7~ ¢ Cree usied gué al geslionar nnovacién dentro de su organizacion es:
{Selecciones una 0 mas}

a) UnaMeoda
b) Una necesidad X
¢)  Nuevas oporfunidades X

8.- ¢ La esiralegia de su compaiila toma en cuenta |2 innovacion como un Tector clave para el crecimiento y desarroflo empresariai?

a) i !x ]
b N { |

9.- ¢ Ladireccién de la compantia apoya las aclividades de innovacion?
a) S [x |
B No [ |

10.- ¢ La compaidiia cuenta con un deparlamento de Investigaclén y Desarrolio?

8} Sl [x |
B e | |

11.- ¢ Dedica recursos humanos, financleros o maleriales significativos al apariado de innovacion?




ay Si
by No

12-¢ La innovacian en su compafiia contempia: (Una é mas )

a}  Productos o servicios X
h)__OCrganizacién

(¥ lercadaecHia

d) Procesos X

13.- En su compaiiia, Los recursos gue son utilizados para Innovactén son de: (Una 6 mas )

PORCENTAJE

100

a) JRecursos propios

b) [Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Afianzas con otras empresas, Fondos de Inversién)

¢} |Programas Piblicos

14.- ; Aprovecha la Informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras & innovacién?

a  Si
b) No

[x

15.~ ¢ Su compaiiia Aprovecha la informacion y conecimientos de sus clientes para generar mejoras en innovacion?

a) &
b) No

16.- Con gque frecuencia su compafiia genera nuevos;

Productos yfo servicios

[x

[

Periodo o Tiempe (veces al afio)
3 meses

Procesos de Produccién

Aprovisionamientos y en logistica

17 - Su compafiia Invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a5l FRECUENCIA: 1
by No

En caso de Si, que tan frecuente es esta inversion.

(veces al afio)

Ii

18.- Su compaiiia busca la retroalimentacidn de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a)  8i FREGUENGIA: 1

b) No. |

(veces al afio)

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

Tedo el tiempo

ENCUESTADOR: Erka Mariana Villavicencio Tenempaguay
EMPRESA; Indupanifec Gia.Ltda

FECHA LEVANTAMIENTO 201272015
NOMBREINFORMAN Raul Lopez Q
CONTACTOINFORMANTE 994521186




[ Buencs diasftardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a ta siguiente encuesta para |a tesis para:
MAESTRIAEN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

Innovacién es la introduccidn de una nueva idea, la experimentacion y por altime la reproducdon en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovaclén desde el disefio, desarrofio de productos, procesos, comunicacion,
marketing, talento humanoe, mercadotecnia. Se considera innovaclon s el Producto o Serviclo resultante es Funcional y marea una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- JCuél es el sector industrial en el que se encuentra sy compafiia?
Agroindustria
Metal Mecdnica

2.- ¢Cudles |a actividad principal que desarrolla su compafia ?  (una respuesta}

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
EABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION RE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. L
FABRICACION DE VEH{CULCS AUTOMDTORES,

Lo fa o E Lo

3.- ¢ Cuales de la siguientes actividades fomenta usted en su compaiiia? {Una 6 mos )

a} Fomenta la generacién espontanea de ideas
b) Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa
@ Sistemnatizar la vigelancia tecnoldgica
ag Wacer ur usa sistemético y continuade de herramientas de generacion de ideas
e) Adiguisicién de conosimiento {consultorias) o tecnologla {magquinaria y herramientas)
f) Todas las anteriores

4.- :Cudl de las siguentes cpciones su compaiia ejecuta, inique ta fracuencia de las mismas?

PERIODOC DE TIEMPQ
Una vez cada| Unavezcada @ |Unavez
Nunca
tres meses meses al afio
a) [Saber qué hacen los demds y na valver a inventar v
Datectar cambios y oportunidades para desarroliar nuevos
b) lproyectos, productos o servicios, \/
Tener nuevas ideas para hacer \/
c) |nuevcs proyectos
5._ Considra usted que la innovacion es séio tecnologia?
a) S
o (19
6.- La compafia cuenta con personal que haga innovacion
g
a)<F>TIPO : ’H"’j/ l / %"Jfﬁ/ !fvx/*v¢/>
\ s

£n el casa de Si, explique que tipc de Innovacidn y procesos se generan.

7.- & Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es:
{Seleccicnes una o mas)

Unz Mada

Una necesidad

9 Nuevas oportunidades

8.- ¢ la estrategia de su compafiia toma en cuenta la innovacion como up factor clave para el crecimiento y desarrotlo empresarial?

b) Ne




9.- ¢ La direcctdn de la compafifa apoya las actividades de innovacion?

o
b} WNo

10. ¢ La compafiia cuenta con un departamento de Investigacidn y Desarrollo?
a} @
b} Na

11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacidn?

12, ¢ la innovacidn en su compaiia contempla: (Una éd mas )

Productos o servicios
COrganizacidn
Mercadotecnia
Procesos

13.-En su compaiifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una ¢ mas }

PORCENTAJE
a) |Recursos propios EA
b) Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con otras o ; y
empresas, Fondos de Inversién) F
¢} [Programas Priblicos ] —

14. i Aprovecha la informacién y conocimientas de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?

a)
b) Mo

15. ¢Su compafifa Aprovecha ta infarmacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacién?
ay( ; )
b} No

16. Con que frecuencia su compaiiia genera nuevos;

Pariodo o Tiempo (veces al afic)

Productos y/o servicios L VEES B D

Procesos de Produceidn
Aprovisionamientos y en logistica

AD

sl

17.5u compafiia invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, eteetera)

a]@ RecUencia: L VEZ 81 S4 0 (veces al afio)
b] TNo

En casc de Si, que tan frecuente es esta inversién.

18. Su compafiia busca la retroslimentacian de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) @ RECUENCIA: 7 w2 (veces al afic)
b) Ne

En caso de 5i, con gue frecuencia se generan mejoras.

DATOS BE CONTROL:

ENCUESTADGR: Yoolo, TeaDies

EMPRESA: FBoo MERD [ ZEon 78
FECHA LEVANTAMIENTO 1S ~Die ~2045

NOMBRE iNFORMANTE: BiEtms  aPrse [ AR e STEer O
CONTACTO INFGRMANTE: T D8N Gl 477 .




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la sigutente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA §

Datas Maestrante; Ing, Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 LA
Innovacitn es ia Introduccion de una nueva idea, |a experimentacidn y por lltimo [a reproduccién en escala de fa misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquier drea de fa empresa. Innovacidn desde ef disefio, desarrolio de productos,
pracesos, comunicaciin, marketing, talento humano, mercadotacnia. Se considera Innovacion si el Producto o Serviclo resultante
es Funclonal y marca una diferencla en el uso del Usuario Final,

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafiia?

Agromdustna

hiata e,
2.- 4Cual es la actividad principal gue desarrolts su compafifa ? (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABCRACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QulmMico
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
%ABRICAC(C)N DE METALES COMUNES. W05 £
FABRICACION DE MAQUINARIAY EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

3.- ¢ Cudles de ia siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una & mas )

a} Fomenta la generacion esponténea de ideas

b} Estimuiar la creatividad de todos fos trabajadores de la empresa

C} Sistematizar la vigelancia tecnoldgica

d} Hacer un uso sistemitico y continuado de herramientas de generacion de ideas

@) Adiguisicion de conogimiento {consuitorfas) o tecnologia {maguinaria vy herramientas)
&f) Todas las anteriores

4.- ¢Cudl de {as siguentes opciones su compaiila elecuta?; inique la frecuencia de las mismas.

PERIODC DE TIEMPO
Una'ver U
Unavezcada 6 na
cada tres vezal |Nunca
meses
MASAS, Y iTaY
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar v
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevaos
b} |proyectos, productos o serviclos, /
TEHET HITSVRS 1TSS Tara
¢} thacer nuevos proyectos . s

5._Considera usted que la innovacidn es sélo tecnologla?

ap Si
@b} No

6.- La compafia cuenta con personal gue haga innovacion

va) Si TIPO: A}"ﬁ‘\ﬁ‘ peeas
b} No '

En el caso de 5i, expligue que tipo de Innovacion y procesos se generan,
7.~ & Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicién es: {Seleccione ung @ mas)

a} UnaModa
b} Una necesidad
& ¢} Nuevas oportunidades

8.- ¢ La estrategia de su compaRia toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el crecimientoe y desarrolio
empresarial?
Pa) Si
b} No




9.~ ¢ La direccién de la compaiiia apoya las actividades de innovacién?

zay S
bl Mo

10 ¢ {a compafiie cuenta con un departamento de investigacion y Desarroflo?
a) S Wi
wbj No fu &%O'VW\)Q i
11 ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos aj apartado de innovacién?

sa} S
b} No

12 ¢ La innovacion en su compaiila contempla: fUng 6 mas |
& a) Productos o servicios
b)) Organizacion
w¢) Mercadotecnia

sd) Procesos

13 En su compafifa, Los recursos que son utilizados para Innovacidn son de; {Una é mas }

PORCENTAIE
a) |Recursos propios Lae7 -
Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con
b) otras empresas, Fondos de inversidn)
¢} {Programas Publicos

14 ¢Aprovecha ks informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacidn?

sa) Si
b} No

15 ¢5u compafia Aprovecha ia informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e Innovacién?

&) S
B} No

16 Con que frecuencia su compafifa genera nuevos:
Periodo o Tiempo (veces al aiio)

Productos y/o servicios
—
Procesos de Produccion e
Aprovisionamientos y en logistica fg .
17 Su compafiia invierte regularmente en tecnologla {maguinaria, eguipo, ordenadores, etceteral
a) St FRECUENCIA; 4 {veces al afic)
b} No

En caso de Si, gue tan frecuente es asta inversidn.
18 Su compafiia busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos
a} §i FRECUENCIA: 1 {veces af afio)

b} No
En caso de 5i, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Yoola  \Gpic

EMPRESA: CLUD aualg N

FECHA LEVANTAMIENTO - bl ~ D0

NOMBRE INFORMANTE: S s Snganad

CONTACTO INFORMANTE: NN T Y
|




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para la tesis para: Wi
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 Jﬂ

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabrieia Chica Contreras / 0995637340

Innovacién es la introduccion de una nueva idea, la experimentacién y por ultimo la reproduccidn en escala de la misma, tomando en
cuenta que podria darse en cualquler drea de la empresa, Innovacién desde el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicacion,
marketing, talento humano, mercadotacnia, Se considera Innovacion si el Producto o Servicio resultante es Funcional y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- 4Cud! es el sector industrial en el que se encuentra su compania?

Agroindustria
¥ Metal Mecanica

2.~ 4Cuadt es la actividad nrincipal que desarrofla su compafiia 7 (una respuesta)

ELARORACION DE BEBIDAS,
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICDS.
FABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE LA RETT SManioin v
FABRICACION DE METALES COMUNES, '
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.

# FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

3.- ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafia? {Una & mas )

-~

a‘}> fomenta la generacion espontanea de ldeas

&5) Estimular ia crestividad de todos los trabajadores de |la empresa

C) Sistematizar la vigelancia tecnologica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacidn de ideas

@) adiguisicién de conosimients {consultorias) o tecnologfa (maguinaria y herramientas)
f)  Todas las anteriores

4.~ ¢Cudl de las siguentes opciones su compaiifa ejecuta, inigue !a frecuencia de las mismas?
PERIODO DE TIEMPO

Una ver cadal Unavez cada6 |Unavez
. Nunca
tres meses meses al afio
a) [Saber qué hacen los demds y no volver a inventar W
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos W
bl iproyectos, productos o servicios.
Tener nuevas ideas para hacer w
¢} |nuevos proyecios

5. Considra usted que la innovacidn es sélo tecnclog(a?

a} Si
S
&)

6.- La compafiia cuenta con personal que haga innovacion

) si Teo_tlerketing o Tecpolinge
b} No -

En el caso de 8i, expligue que tipo de Innovacion y procesos se generan,

7.~ ¢ Cree usted qué al gestionar innovacién dentro de su organicidn es:
(Selecciones una o mas)
a) Una Moda
b) Una necesidad
{c) } Nuevas oportunidades

.- & ta estrategia de su compafifa toma en cuenta la Innovacian como un factor clave para el crecimiento y desarrollo empresariai?

@l s

5) No




9.. ¢ La direccidn de 1a compafifa apoya las actividades de innovacion?

10 La-compafia—cuenta con-un-departamento de lnvestigacion y-Desarrolio s
@
b) No
111. i Dedica recurses humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacién?

Si
b}

No

12,4 La innovacion en su compaiiia contempla: (Una é mas )

a) Productos o servicios
QOrganizacidn
¢} Mercadotecnia

@ Procesos

13. En su compaiifa, Los recursos que son utilizados para Innovacion son de: {Una o mas )

PORCENTAJE

a} |Recursas propios AB0 Y

b) Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fondos de Inversi¢n}

c} |Programas Pliblicos

14. ¢ Aprovecha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?

@) si

b} No
15.-4Su compafifa Aprovecha fa informacion y conocimientes da sus clientes para generar mejoras @ innovacidn?

si
b} No

16. Con que frecuencia su compaiiia genera nuevos;
Perfodo o Tiempo {veces al afic)

Productos y/o servicios 3
Procesos de Produccidn —
Aprovisionamientos y en logistica —

17.5u compafila invierte regularmente en tecnologia (maguinaria, eguipo, erdenadores, etcetera)

@ Si PRECUENCIA: 4 {vaces al afio)
No

En caso de §i, gque tan frecuente es esta inversion.

18.-Su compafifa busca la retroalimentacidn de sus clientes para generar mejoras de productes, procesos

St RECUENCIA: 3 {veces al afio)
b) No

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Tl i

EMPRESA: Tadosk o Tioorietdas BRI DT Sa
FECHA LEVANTAMIENTQ AS - Riciempre — 2045

NOMBRE INFORMANTE: Vickorio, Penencolo

CONTACTO INFORMANTE: OYASH LT I3




Buenos dias/tardes, seria tan gent! en ayudarme dando respuesta a a siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA B

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabrlela Chica Contreras / 0995637340 : ]

Innovacién es la Introduccién de una nueva ldea, la experimentacidn y por Oitimo i reproduccidn en escala de ta'misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovacién desde ef disefio, desarralle de productos,
procesos, comunicacién, marketing, talento humano, mercadotecnia, Se considera Innovacion si el Producto o Servicio resultante
es Funcional y marca una diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- {Cuét es el sector industrial en el que se encuentra su compafila?

Agroindustria
Metal Mecanica J

il
s

dCual es 1a actividad principal que desarrolla su compafita ? funo respuesta)

ELABQRACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SURBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICO
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE A .
EABRICACION DE METALES COMUNES. J

FABRICACIGN DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLOUES ¥

i’y
f

-~ & Cudles de la sigulentes actividades fomenta usted en su compaiia? fUna 6 mas )

a) Fomenta la generacldn espontanea de ideas J

b} Estimular fa creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C) Sistematizar la vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistemético y continuado de herramientas de generacitn de ideas

2} Adiquisicion de conocimiento {consultorfas) o tecnologia {maguinaria y herramientas)
f} Todas fas anteriores

4. {Cudl de las slpuentes opclones su compaiifa elecuta?; inigue la frecuencia de las mismas.
PERIODO DE TIEMPO

Una vez Uha
Una vez cada 6
cada tres vez al iNunca
meses
MEses ann,
) {Saber qué hacen los demas y no valver a inventar -
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos J
b} |proyectos, productos o serviclos.

TETET NUEVas [agas pard

fuk MES
c} |hacer nuevos proyectos

5._ Considera usted que la innovacidn es sélo tecnofogfa?

al Sl J
b) No

2}
'

.- La compafiia cuenta con personal gue haga Innovacion

a) siv TIRO: L Chgmien =3 L@%ﬁﬁ%m

b} No

En el caso de Si, explique que tipe de Innovacion y procesos se generan.

~i
+

~ ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es: {Seleccione uno o mas)

a) Una Moda
b) Una necesidad
¢} Nuevas oportunidades

e
3

~ ¢ La estrategia de su compafi{a toma en cuenta la innovacitn como un factor clave para ¢l crecimiento y desarrallo
empresarial?

al sl J

b} No




9.- ¢ La direccién de la compafiia apoya las actividades de lnnovacion?

a} Sii(

By Mo

10 ¢ La compafifa cuenta con un departamento de Investigacin y Desarrollo?

a) Si
b} Ne

11 ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiates significativos al apartado de innovacion?

a} Sit/

b) No
12 i La innovacion en su compafiia contempla: {Una & mas }

a) Productos o sewicius'f
b) Organizaciénaf

¢} Mercadutecniay

d) Procesos v

13 En su compafifa, Los recursos gue son utilizados para Innovacidn son de: (Una 6 mas )

PORCENTAIE

a) |Recursos progios A%
Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con

b) otras empresas, Fondos de Inversidn)

¢} [Programas Plblicos

e

14 ¢Aprovechs la informacidn y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras ¢ innovacion?

al Si
b} Nov

15 Su compafifa Aprovecha la informa'c'léhny cdnocimientos dé 5u§ c!"téh"tés 'para geﬁerar mejoras e innovacion?

a) Si "[
b} No

16 Con gue frecuencia su compafifa genera nuevos:
Periodo o Tiempo {veces al afio)

Productos y/o servicios
Procesas de Produccicn =
Apravisionamientos v en logistica =

17 Su compaiifa Invierte regularmente en tecnofogia {(maguinaria, eguipog, ordenadores, etcetera)

) s J FRECUENTIA: /i {veces al afig)
b) No
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversioh.

18 Su compafia busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

at si¥ FRecuBncia:_ wenwal mesfe  ecesatafio
b} No
En caso de i, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

EMPRESA: FrCoec

FECHA LEVANTAMIENTO A4 —Bap-001C
NOMBRE INFORMANTE: Tom. Luis cohela
CONTACTO INFORMANTE: 5 0055190




Suencs dias/tardes, serfa tan gentii en ayudarme dando respuesta a ia siguiente encuesta para |a tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: ing. Maria Gabrieta Chica Contreras / 0595637340

Innovacitn es 1a Introduccién de una nueva idea, la experimentacién y por ditimo la reproduccién en escala de la misma, tomando en
cuenta que padtia darse en cualguier drea de la empresa, nnovacién desde el disefio, desarrollo de productos, procesos, comunicacton,
markating, talento humano, mercadotecnia. Se considera innovacidn si el Producto o Servicio resultante es Funclonal y marca una
diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- iCudl es &l sector industrial en el que se encuentra su compafia?
Agroindustria /
Metal Mecdnica

2.- 4Cudl es la actividad principal que desarrolla su compafifa 7 {una respuesta)

ELABCRACION DE BEBIDAS,

ELABORACION DE PROBUCTOS ALIMENTICIOS,

FABRICACIGN DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.

FABRICACIGN DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA

FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. ;
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, Th%T 2. { gous EeN v

3.- ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una 6 mas )

a) Fomentz la generacion espontanea de ideas

b) Estimuiar la creatividad de todos los trabajadores de 1a empresa

C) Sisternatizar la vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas
.67 Adiquisicién de conosimiento {consultorfas) o tecnalogia (maquinaria y herramientas)

f]  Todas las anteriores

4.~ ¢Cuél de las siguentes opcienes su compafila ejecuta, inique |a frecugncia de las mismas?
FERIODO DE TIEMPO

Una ver cadaf Unavezcada6 jUnavez

Nunca
tres meses meses at afio
a} [Saber qué hacen los demds y no volver a inventar ~
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos
b) |proyectos, productos o servicios. ' —
Tener nuevas ideas para hacer
c) |nuevos prayectos

S._ Considra usted que la innovacion es sélo tecnclogia?

a} Si
b} No

6.- La compaifiia cuenta con personal que haga inngvacién

a) Si TIPO:
b} No-—"

En el caso de Si, explique que tipo de Innovacién y proceses se generan.
7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innavacién dentro de su organicion es:

{Selecciones una 0 mas)
a) Una Moda

b) Una necesidad -
¢} Nuevas oportunidades /
8.- ¢ La estrategia de su compafia toma en cuenta la innovacion come un factor clave para el crecimiento y desarralio empresarial?

al si
b} N




.. ¢ La direccién de la compafifa apoya las actividades de innovacién?
a) Si e
b] No."
10 ¢ LA campariia tuenta con un departamento de nvestigacian v Desarrollo?
a) si
b) No~
11. ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartade de innovacién?
a) Si -
b} Neo
12..¢ La innovacidn en su compafiia contempla: (Una & mas)
a) Productos o servicios.
b} Organizacidn
¢} Mercadotecnia
d) Procesos
13.-En su compafiia, Los recursos que son utilizados para innovacion son de: (Una & mas }
PORCENTAJE
a) |Recursos proplos
b Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con otras
empresas, Fondos de Inversién}
¢} |Programas Publicos
14. ¢ Aprovecha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacion?
-
a) Si vt
b) No
15. 45u compafiia Aprovecha la informacion y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?
a) Si/
b}y No
15.- Con que frecuencia su comparfiia genera nuevos;
Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios
Procesos de Produccidn
Aprovisignamientos y en logistica
17. Su compafiia invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenaderes, etcetera)
a) Si RECUENCIA: {veces al afio)
b} No.~"
En taso de Si, que tan frecuente es esta inversién.
18.-5u compafiia busca la retroalimentacidn de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos
a} St RECUENCIA: {veces al afio)
b} No_~"
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.
DATOS DE CONTROL:
ENCUESTADOR: A Vaent | ClomGh ey
EMPRESA: ) _ = ,\Aa‘;gp\of% Loppr Wy Ude -
FECHA LEVANTAMIENTC 5. 12 - 20y -
NOMERE INFORMANTE: (hdelio Soamien®t © -
CONTACTO INFORMANTE: - § Bl AL




Buenos dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para la tesis para: )
MAESTRIA £N ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 ne

Datos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 \f:x e
innovacidn es 1a Introduceidn de una nueva idea, fa experimentacién y por tiltimo la reproduceidn en escala de 1a misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquier drea de {a empresa. Innovacidn desde el disefio, desarrollo de preductos,
procesos, comunicacién, marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si el Producto o Servicio resuitante
es Funcional y marea una diferencia en el uso del Usuario Final.

1.~ §Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafla?

Agroindustria
Metal Mecénica~/

2.- {Cuél es ta actividad principal que desarrolia su compaiifa ? (una respuesta)

ELABORACIGN DE BEBIDAS.

ELABORACIGN DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICO.
FABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE 1A
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N_C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

3.- ¢ Cuiales de la sigulentes actividades fomenta usted en su compafifa? {Ung é mas }

a} Fomenta la generacion esponténea de ideas /

b) Estimular la creatividad de todos los trabajadores de fa empresa

€) Slstematizar la vigelancia tecnoldgica

d) Hacer un uso sistematico y continuade de herramientas de generacidn de ideas

e) Adiquisicién de conocimiento (consultorfas) o tecnologfa {maquinaria y herramientas)
fy Todas las anteriores

4.. 1Cudl de las siguentes opciones su compafifa ejecuta?; inique la frecuencia de kas mismas.

PERICDO DE TIEMPO
Una vez
Unavezcada 6 Una
cada tres vez al [Nunca
meses .
TOESES, afio i
a) |Saber qué hacen fos demds v no volver a inventar vV
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos \./
b} |proyectos, productos o servicios. /
TEMET MUEVas MEas Pard \/
¢} ihacer nuevos proyectos
5. Considera usted que la innovacidn es sélo tecnologfa?
aj Si
b) No v/
6.- La compafiia cuenta con personal que haga innovacion
a) Si TIPO:
b) No /
£n el caso de 8, explique que tipo de Innovacion y procesos se generan.
7.~ ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicion es: (Seleccione una o mas}

a} Una Moda
B} Una necesidad
¢} Nuevas oportunidades !/

8.~ ¢ La estrategia de su compafiia toma en cuenta la innovacidn como un factor clave para el crecimiento y desarrclio
empresarial?

} s
2} f\:o\/




9.- ¢ La direccién de |a corﬁpaﬁia apoya las actividades Ele innovacién?

a} Si
b) No ./

10 ¢ La compaiifa cuenta con un departamento de Investigacién y Desarrolio?
a) Si
b} No \/
11 ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovaciédn?

a) Si
b} Nol/

12 ¢ Lainnovacién en su compafifa contempla; (Ung 6 mas }

a) Productos o servicios
b) Organizacién

¢} Mercadotecnia

d) Procesos.”

13 En su compafiia, Los recursos que son utilizados para Innovacién son de: (Una 6 mas )

PORCENTAJE

a) |Recursos propias . —

b) Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con
otras empresas, fondos de Inversién)

¢} {Programas Piblicos —

14 (Aprovecha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?

a} Si 1/
b} No

15 ¢5u compafiia Ap'.rcvecha la informacidr y congcimientos de sus'cliéntés para genérar mejoras e innovacion?

a) Si‘/

by No

16 Con que frecuencia su compaiifa genera nuevos:
: Periodo o Tiempo {veces al afio)

Productos y/o servicios /U e}
Pracesos de Produccidn W
Aprovisionamientos y en logistica v}

17 5u compaftia invierte regutarmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si FRECUENCIA: {veces al afio)
b} Noy
En caso de 5, que tan frecuente es esta inversién.

18 Su compaiiia busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a} Si t/ FRECUENCIA: /I (veces al afio)

b} No

En caso de Si, con gue frecuencia se generan mejoras.
DATOS DE CONTROL:
ENCUESTADOR: ole,  Tapic
EMPRESA: Tollee 0 haigloteic ¢l Kol
FECHA LEVANTAMIENTO M bwerg 5016
NOMBRE INFORMANTE: Vet e T Valen sy ele
CONTACTO INFORMANTE: IHGCORY]




Buenos dias/tardes, seria tan gentli en ayudarme dando respuesta a la siguiente€ngiesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0895637340 iy
Innovacidn es 1a introduccin de una nueva idea, la experimentacién y por tiltimo la reproduccidn en escala dela misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquier drez de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrolio de productos,
procesos, comunicacidn, marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacidn si ef Producto o Servicio resuftante
es Funcional y iarca una diferencia en e uso del Usuario Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el gue se encuentra su compafila?

Agroindustria
Metal Mecénica'y,

2.- LCuél es la actividad principal que desarrolla su compafifa ? {uno respuesta}

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICO:
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODLCTOS DE LA
FABRICACIGN DE METALES COMUINES,

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUESY R

3. ¢ Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en su compafifa? {Una & mas )

a} Fomenta la generacidn espontanea de ideas

b} Estimular la creatividad de todos los trabajadores de ja empresa

€} Sistematizar ia vigelancia tecnoldgica

d) Macer un uso sistemético y continuado de herramlentas de generacién de ideas

e} Adiquisicidn de conocimiento {consultorias) o tecnologia {maquinaria y herramientas)
f} Todas las anteriores

4.- $Cudl de Jas siguentes opciones su compafia ejecuta?; inique la frecuencia de las mismas.

PERIQDO DE TIEMPO
Unavez Una
Unavezcada b
cada tres vez al |Nunca
meses
Meses afn
a) {Saber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos .
b} pro ectos, productos o servicios, A
TS aTS
c} hacer nuevos proyectos
5._ Considera usted que la innovacién es sélo tecnologia?
al Si
b) No ™
6.- La compaiifa cuenta con personal que haga innovacién
a) St TIPO:
b} No ¥
En ef caso de Si, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan,
7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicién es: (Seleccione una o mas)

a} Una Meda
b} Una necesidad &
¢} Nuevas oportunidades

8.~ ¢ La estrategia de su compaiila toma en cuenta la innovacién como un factor clave para el crecimiento y desarralio
empresarial?
a) St X
b} No




9.- & La direccién de la compaiiia apoya ias actividades,ﬂe-'inr{ovacién?

a) sik
b} No

10 ¢ La compafifa cuenta con un departamento de Investigacién y Desarrolio?

a) si
b} No {

11 ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacion?

a) Si
b) No %

12 ¢ Lainnovacion en su compafifa contempla: {Una 6 mas )
a) Productos o servicios
b} Organizacién
¢t} Mercadotecnia

d) Procesos A

13 En st compaiiia, Los recursos que son utilizados para Innovacién son de: (Una & mas }

PORCENTAIJE
a) [Recursos propios AC0 %
Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con
b otras empresas, Fondos de Inversidn)
c) |Programas Publicos ‘

14 iAprovecha la informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?
a) 5i A
b) No

15 &5u compaiiia Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innavacion?

a) si "~
b} No

16 Con que frecuencia su compafiia genera nuevos:
Periodo o Tiempo {veces al aig)
4

Productos y/o servicios
Procesos de Produccion A
Aprovisionamientos y en logistica A

17 Su compafifa invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si “FRECUENCIA: - i {veces al afig)
b} No )
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversién.

18 Su compafifa busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos
a) Si FRECUENCIA: 2 U26€ gl A0 (vecesalano)

b} No
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Paole lapig
EMPRESA: B ol engriet
FECHA LEVANTAMIENTO 2= Phciin e 2045
NOMBRE INFORMANTE: Fileﬂ'w\ Q&r M‘: i
CONTACTO INFORMANTE: 2863508




Buenos dias/tardes, serla tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente enfuesta para la tesls para: o
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 L

Dates Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 .
innovacidn es la Intraduccién de una nueva idea, la experimentacion y por ditimo la reproducclén en escala deia misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquler drea de fa empresa. Innovacién desde el diseflo, desarrollo de productos,
procesos, comunicacion, marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera tnnovacion si el Producto o Servicio resultante
es Funcional y marca una diferencia en gl uso del Usuario Final.

1.- {Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su campafifa?

Agroindustria
Metal Mecdnica x

2.- éCud! es 1a actividad principal que desarrolla su compafifa ? (ung respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QuiMice
FABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES. &

FABRICACION DE MAQUINARIAY EQUIPO N.C.A.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

3.- ¢ Cuéles de ia siguientes actividades fomenta usted en su compaiifa? {Una & mas )

a) Fomenta la generacion espontanea de ideas

b) Estimular 1a creatividad de todos los trabajadores de la emypresa X

C) Sistematizar la vigelancia tecnoldgica

d} Hacer un uso sistemético y continuado de herramientas de generacion de ideas

e) Adiguisicién de conotimiento {consultorlas) o tecnologla (magquinaria y herramientas)
f) Todas las anteriores

4.~ $Cudl de las siguentes opclones su compafifa ejecuta?; inigue [a frecuencia de las mismas.

PERIODQ DE YIEMPO
Una vez Una
Unavez cada 6
cada tres vez af {Nuncal
meses
MLEES, afn
a) [Saber qué hacen Jos demds v no volver a inventar
Detectar cambios y opertunidades para desarrellar nuevos
b) |proyectos, productos o servicios. K\
TENEr MUEVas Ieas para N
¢) |hacer nueves proyectos <~
5._ Considera usted que la innovacidn es sdlo tecnalogla?
a) S
b) No '/‘(
6.- La compafiia cuenta ton personal gue haga innovacion
a} Si TIPO:
h} No >,
En el caso de 54, expligue que tipo de Innovacion y procesos se generan.
7.« ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su crganicion es: (Seleccione una 0 mas)

a} UnaModa
b} Unanecesidad *a_
¢} Nuevas oportunidades

8.- ¢ La estrategia de su compaiifa toma en cuenta [ innovacién camo un factor clave para el crecimiento y desarroilo
empresarial?
a) si
b} No




9.- { ia direccidn de la compaiiia apoya las activldadeg de innovacion?

a) Si
h) No ke

10 ¢ La compafiia cuenta con un departamento de Investigacién y Desarrolio?

a) 5
b} No X_

11 ¢ Dedica recursos humanas, financieros o materiales significativos al apartado de innovacion?

a) Si
b} No xn
12 ¢ La Inmovacion en su compalifa contempia: {Una 6 mas )
a} Productos o servicios
b} Organizacién
t) Mercadetecnia

dj Procesos

13 En su compafifa, Los recursos que son utifizados para Innovacion son de: {Una 6 mas )

PORCENTAIE
a} |Recursos propics 00 %
Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con
b) otras empresas, Fondos de Inversidn)
¢} |Programas Piblicos

14 ¢Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?

2) Six
b} No

15 £5u compaiifa Aprovecha Ia informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a) Si
b} No

16 Con que frecuencia su compafifa genera nuevos:
Periodo o Tiempo {veces al afio)
Productos y/o servicios
Procesos de Produccién /
Apravisionamientos y en logistica !

17 Su compafifz invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipe, ardenadores, etcetera)

a) Si FRECUENCIA: [veces at afig)
b) No A
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversién.

18 Su compaiiia busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

81 Si FRECUENCIA: 2 (veces 2l afio)
b} No
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Yaglee (Rpig

EMPRESA: Pre Yo w o

FECHA LEVANTAMIENTO L e vrme oo i

NOMBRE INFORMANTE: e 2e N o (g S
CONTACTO INFORMARNTE: OO N UG




Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la sigulente encuesta pata Ia tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Catos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 ’ S
Innovacon es 13 introduccidn de una nueva idea, 1a experimentacion y por Gitimo la reproduccién en escala de la’ mlsma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquier drea de [a empresa, Innovacidn desde el disefio, desarrolio de productos,
proresos, comunicacién, marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera tnnovacidn si e Praducto o Servicio resultante
es Funclonal y marca una diferencia en el uso dej Usuario Final.

1.- ¢tudl es el sector industrial en € que se encuentra su compafifa?

Agroindustria /
Metai Mecdnica \

2.- ¢Cudl es 1a actividad principal que desarrolla su compafifz 7 (uno respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
EABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QuUiMICO
FABRICAC!ON DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.
FABRICACION DE MAQUINARIAY EQUIPO N.C.P.
FABRICACIGN DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES ¥ J

w
bl

¢ Cuéles de |2 siguientes actividades fomenta usted en su compafifa? {Una & mas }

a) Fomenta la generacion espontanea de ideas /

b} Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa l[

C) Sistematizar Ia vigelancia tecnclogica

d) Hacer un uso sistemdtico y continuadoe de herramientas de generacion de ldeas

e} Adiquisicion de conocimiento {consultorfas) o tecnologia (maquinaria y herramientas)
f} Todas las anteriores

4. (Cudl de las siguentes apciones su compafifa ejecuta?; inigue la frecuencia de las mismas.
PERIODQ DE TIEMPO

Unawvez Una
Unavezcada 6
cada tres vez al {Nunca
meses =
PSS, anp

2) iSaber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar carnbios v oportunidades para desarrollar nuevos

b) jproyectos, productos o servicios, ,
TEMEr MIBVaS [Ceas para ,/

¢} jhacer nuevos proyectos

5._ Considera usted gue lainnovacidn es sdlo tecnolopia?

a) S

I) No‘/
6.- La compafila cuenta con personal que haga innovacion
a) si TIPO:
by Nov
En el caso de Si, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan.
7.- & Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicién es: (Seleccione uno ¢ mas)
a} UnaModa
b} Una necesidad
¢} Nuevas oportunidades j
8.- ¢ La estrategla de su compafifa toma en cuenta la innovacidn como un factor clave para el crecimiento y desarrollo

empresariai?
a) Si
b) No




9.- ¢ La direccion de la compaiifa apoya las acﬁuldades de innovacion?

a) Si?j

b) Mo

10 ¢ La compafifa cuenta con un departamento de Investigacién y Desarrollo?
a) Si
b) No¥
11 ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartado de innovacién?

a) Si
b) NoY

12 ¢ La innovacidn en su compafifa contempla: {Una 6 mas }
a} Productos o servicios
b} Organizacidn
¢} Mercadotecnia

d) Precesos

13 En su compaiiia, Los recursos que sen utilizados para Innovacion son de: {Una 6 mas )

PORCENTAJE
a) {Recursos propios 2R,
b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarizs, Afianzas con 7 A
otras empresas, Fondos de Inversién)
¢} |Programas Piblicos

14 {Aprovecha la informacidn y conocimientos de sus proveedares para generar mejoras e innovacién?
a} Si f
BY No

15 ¢3u compaiiia Aprovecha Ia informacidn y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovacion?

a} Si‘/

b} No

16 Con que frecuencia su compaiifa genera nuevos:

Periodo o Tiempo (veces al afio)
Productos y/o servicios . —

Procesos de Productidn 4

Aprovisionamientos y en logistica -

17 Su compafiz invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ardenadores, etceteral

a} Si’(FRECUENCIA: A fveces al afio)
b} Na

En caso de Si, gue tan frecuente es esta inversidn.

18 Su compafifa busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) sid rRecusncia:_ COnsontemenl® (veces al ario)
b} No
En caso de 8i, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:
ENCUESTADOR; noy\eae  Goom on

EMPRESA: Cotgeorion Tedliceg Rowd
FECHA LEVANTAMIENTO A4 - Bnegg - 204G

NOMBRE INFORMANTE: T—}?,d@u ,E%GP{OS

CONTACTO INFORMANTE: SO ESD




e
Buenos dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la ﬁ;’ﬂ%ﬂéﬂéé{ﬁta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

W

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 M
Inmovasién es 1a iriroduccién de una nueva idea, la experimentacién y por Oltima la reproduccién en escala dela misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualguier drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrollo de productos,
procesos, comunicacién, marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Inapvacidn si el Producto o Servitio resultante
es Funcional y marca una diferencia en ef uso del Usuarlo Final.

“’@"’

1.~ ¢Cuél es el sector industriai en el gue se encuentra su compafia?

Agroindustria
Metal Mecinica X

2.- iCudl es la actividad principal que desarrofta su compafiia ? (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICG:
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOQS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES. + '\‘*s"mcfgrss
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

3.- ¢ Cuales de la siguientes actividades fomenta usted en su compafiia? {Una 6 mas )

a) fomenta la generacidn espontdnea de ideas x

b) Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C) Sistematizar la vigelancia tecnoidgica

d) Hacer un uso sistematico y continuado de herramientas de generacion de ideas

e} Adiguisicion de conocimiento {consuitorfas) o techolegia (maguinaria y herramientas)
f] Todas las anteriores

4.- iCudl de las siguentes opciones su compafifa ejecuta?; inigue ja frecuencia de las mismas.

PERIODO DE TIEMPO
Unavez Una
Una vez cada 6
cada tres vez al |Nunca
meses .
meses ANG,
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos| |
b) {proyectos, productos o servicios. k
TETTEr THIEVaS T3S pary
c} |hacer nuevos proyectos
5._Considera usted gue la innovacion es solo tecnologfa?
a) §i K
b} Neo
6.- La compahla cuenta con personal que haga innovacion
a) Si TIPO:
b} No %
En el caso de S, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan.
7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicion es: (Seleccione una o mus}

a) Una Moda
b) Una necesidad
¢} Nuevasoportunidades 3

8.~ ¢ La estrategia de su compafila toma en cuenta la innovacidn comao un factor clave para el crecimiento y desarrolic
empresarial?

a Si %
b) No




9.- ¢ La direccién de [a compafila apoya las hctividgé

a) si ¥

b} No

éﬁpnm@uwn?

10 ¢ La compaiiia cuenta con un departamento de Investigacian y Desarrolio?

a) Si
b) No K

11 ¢ Bedica recursos humanos, financieros o materiales significativos al apartadb de innovacién?

a) Si
b} No ¥

12 i {a innovacién en su compaiiia contempla: (Una 6 mas )
a) Productos o servicios 2,
b} Organizacién
¢) Mercadotecnia

d} Procesos

13 En su compafiia, Los recursos que son utilizados para innovacién son de: {Una 6 mas )

PORCENTAJE
a) {Recursos propios SNEA
b) Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con 2109
otras empresas, Fondos de lnversién) <
¢} [Programas Piblicos

14 ¢Aprovecha la informacion y conocimientos de sus praveedores para generar mejoras & innovacidn?

a) Six

b} No

a) Si ¥,
b) No

16 Con que frecuencia su compafifa genera nuevos:
Periodo o Tiempo {veces al afio)

Productos y/o servicios Slen pre
Procesos de Produccidn Stemnre
k]

Apravisionamientos y en logistica

17 Su compaiifa invierte regularmente en tecnolegia (maguinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
a) Sig FRECUENCIA: ()— {veces al afio)
b} No
En caso de 5i, que tan frecuente es esta inversion.

18 Su compaiiia busca la retroafimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si FRECUENCIA: ___ —ITH{re (veces al afio)
b) No ‘
En caso de $i, con que frecuencia se generan mejoras.

|DATOS DE CONTROL;
ENCUESTADOR: urlene (woman

EMPRESA: ~ bdvordetiere Genemiel Diern
FECHA LEVANTAMIENTO %2 - Ccierbee - J0HE !
NOMBRE INFORMANTE: tormr e

CONTACTO INFORMANTE: KOooohs




Buenos dias/tardes, serfa tan gentll en ayudarme dando respuesta a la sigulente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: Ing, Maria Gabriela Chica Contreras / 0895637340 By ]
Innovacién es fa introduccidn de una nueva idea, 12 experimentacion y por Gltimo la reproduccidn en escala de la misma,
tomando en cuentz que podria darse en cualquier drea de 1a empresa. Innovacién desde ef disefio, desarrolio de productos, .. |-
procesos, comunicacion, marketing, tatento humano, mercadotecnia. Se considera innovacién si el Producto o Servicio resultante
es Funclonal y marca una diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- {Cudt es el sector industrial en el que se encuentra su compafia?

Agrotndustria )
Metal Mecénica

2.- $Cudl es la actividad principal que desarrolia su compafia ? (una respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICO.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA

FABRICACION DE METALES COMUNES.
FABRICACION DE MAGQUINARIA Y EQLIPO N.C.P,
FABRICACEON DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

3.~ ¢ Cudles de la sigulentes actividades fomenta usted en su compafia? {Una 6 mas }

a) Fomenta la generacion espontinea de ideas /

b} Estimular fa creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C) Sistematizar la vigelancia tecnoiégica

d) Hacer un uso sistemdtico y continuado de herramientas de generacidn de ideas

e} Adiguisicién de conocimiento {consultorias} o tecnologia {maquinaria y herramientas)
f} Todas las anteriores

4.- ¢Cudl de las siguentes opclones su compafla ejecuta?; inigue fa frecuencia de las mismas.

PERIODO DE TIEMPO
tnavez , Una .
: - Unavercada 6] :
cada tres vez al INunca
meses
meses afio /
a} iSaber gué hacen los demds y no volver a inventar v
Detectar cambios y oportunidades para desarrollar nuevos \/
b} proyectos, productos o servicios. ;
TENET TIOEVAS TS [rars -
c} {hacer nuevos proyectos . N ‘/
5._Considera usted que {a innovacién es séko tecnologla?
a} S
b} Neo J
6.- La compaitia cuenta con personal que haga Innovacion
al Si TPO:
b} No ./
En el caso de S, explique gue tipo de Innovacidn y procesos se generan.
7.~ & Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicidn es: {Seleccione una o mas)

a) Una Maoda
b} Una necesidad
¢} Nuevas oportunidades t/

8.~ 4 La estrategfa de su compaRia toma en cuenta fa innovacién como un factor clave para ef crecimiento y desarrolio
empresariat? :

} Sl
:) No\/




9.- ¢ Ladireccion de la cofnpaﬁla apoyé las a'ctividade"suae innovacion?: - -

a) Si
b} No &

10ila compaﬁia cuenta con un departamento de fnvesttgac:én y Desarroilo?

a} Si :
b} No
11 ¢ Dedica recursos humanos, financieros ¢ matetiales significativos al apartado de innovacion?

a} Si
b} Nol/

12 2 La Innovacién en su compafifa contempla: (Una é mas }
a) Productos o servicios
b) Organizacton
c) Mercadotecnia

d) Procesos

13 En su compafiia, Los recursos que son utilizados para !nnovacnén sgn de: {Una 6 mas )

PORCENTAIE
a} [Recursos propios ) e
b) Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con —
otras empresas, Fondos de Inversidn) L
c) |Programas Piblicos .

14 ¢Aprovecha la Informacidn y conocimientos de sus proveedores: péra generar mejoras eiinovacion?

a) siv

b} Mo

15 ¢5u compafila Aprovecha fa informaci6n y conocimientos de sus clientes_para generar mejoras e innovacién?

a) Si‘/

b} No

16 Con que frecuencia su compafifa genéra nuevos:
) Pericdo 0 Tiempo (veces al afio)
Productos yfo servicios
Procesos de Produccidn
Aprovisionamientos y en logistica

17 Su compafifa invierte regularmente en tecnologia (maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) S FRECUENCIA; {veces al afio)
b} Noy
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversidn,

18 Su compafiia busca la retroalimentacién de sus dlientes para generar mejoras de producios, procesos

a) SiV’ FRECUENCIA: ] (veces al aﬁo)

b} No L SRR R

En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.,
|DATOS DE CONTROL:
ENCUESTADOR: ' Yuolo,  Teoro
EMPRESA: = %[or de hgvgleteie el Kollp
FECHA LEVANTAMIENTO M Cppo W0
NOMBRE INFORMANTE: Hﬁ\{\c TeesG Lo leh 7y € e
CONTACTO INFORMANTE: T RGOS




Buenos dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguientesifiliesta para la tesis para: -
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 IR
Innovacién as ia2 introduccldn de una nueva ldea, la experimentacién y por altimo 1a reproduccidn en escala de 1a misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. Innovacidn. desde el disefio, desarrolio de productos, -
procesos, comunicacién, marketing, talento humano, mercadotecnia. 52 considera nnovacién si el Producto o Servicio resultante
es Funcional y marea una diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafifa?

Agroindustria
Metal Mecadnicay,

2.- éCudl es ia actividad principal que desarrolla su compafiia ? (una respuesta)

ELABORACION DE BERIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION Df SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICO.
EABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLGUES Y &

3.~ 4 Cudles de la siguientes actividades fomenta usted en s;u.compaﬁia? (Una omas)

a) Fomenta la generacidn espontanea de ideas

b} Estimular ta creatividad de todos los trabajadores de la empresa

C} Sistematizar ta vigelancia tecnolégica

d) Hacer un uso sistemdtico y continuado de herramientas de generaclén de ideas

e} Adiguisicion de conocimiente {consultorias) o tecnologla {maquinaria y herramientas) £
f} Todas las anteriores

4.- ¢Cudt de las siguentes opciones su compafifa ejecuta?; inique la frecuencia de las mismas,

PERIODO DE TIEMPO
Tnaver o Una [ "
: Una vez cada 6 SR
cada tres vez al |Nunca
meses
MPSES afin
a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar camblos y oportunidades para desarroliar nuevos .
b} |proyectos, productos o serviclos. S
len’l,!mummmpara
¢} [hacer nuevos proyectos o R
5._ Considera usted gue ka Innovacidn es sdlo tecnologfa?
a} Si
b} No &
6.- La compalila cuenta con personal que haga Innovacion
a) §i TiPO:
b) Ne %
En el caso de Si, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan.

7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacidn dentro de su organicién es: {Seleccione ung o mas)

a} Una Moda
b} Una necesidad %
¢} Nuevas oportunidades

8.-¢la esfrategﬁa de su compafifa toma en cuenta la innovacion como un factor clave para el creclmiento y desarrollo
empresarial?
al Sio%
b} No




9.- ¢ La direccion de la compahia apoya las actividatisgdeinnovacién?: . .. oo

a) Siat
b} No

s
b} Ne

11 ¢ Dedica recursos humanos, financieros o materiales significativas al apartado de innovacién?

a) st
b) No

12 i La innovacién en su compafiia contempla: (Una 6 mas }

a} Productos o servicios
b) Organizacidn

¢} Mercadotecnia

d) Procesos K

13 En su compafifa, Los recursos que son utilizados para |nnovar.|6n son de: (Una &dmas )

PORCENTAIE

a) [Recursos propios A Y

b) Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con B
otras empresas, Fondos de Inversidn)

¢} {Programas Publicos

14 :Aprovecha la informacion y conocimientos de sus proveedores para generar mejoras & innovacion?

a) Si
b} No

15 ¢Su compafia Aprovecha la informacisn y conocimientos de sus clientes - para genefar mejoras € innovacién?

a 5 ~
b} No

16 Con que frecuencia su compafila genera nuevos:
Perfodo o Tiempo {veces al afto}
Productos y/o servicios A
Procesos de Produccion A
Aprovisionamientos y en logistica A

17 Su compafiia invierte regularmente en tecnologla {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a) Si AFRECUENCIA: - i . {veces al afio)
b} No.
En caso de Si, que tan frecuente es esta inversion.

18 Su compafiia busca [a retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) Si FRECUENCIA: }' yaley Q\ Al (veces al afia)
b) Ne :
En caso de Si, con que frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE.CONTROL:

ENCUESTADOR: Caole lup .'Q
EMPRESA; R T
FECHA LEVANTAMIENTO i1~ n,.m){ym e
NOMBRE INFORMANTE: Mogwel Soomenly
CONTACTQ INFORMANTE: 1663588




Buenos dias/tardes, serla tan gantil en ayudarme dando respuesta a fa sigulente efiSiesta para la tesis para;
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8 'x

Datos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 V 1

Innovacién es |a introduccldn de una nueva idea, Ia experimentacion y por dltima la reprotuccién en escala de la misma,
tomando en cuenta que podria darse en cualquier drea de 13 empresa. innovadién desde el disefio, desarrolio de productos,
procasos, comunicacidn, marketing, talento humano, mercadotecnia. Se considera Innovacién si ef Producto o Servicio resultante
es Funcional y marca una diferencia en el uso del Usuarlo Final,

1.- {Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafifa?

Agroindustria
Metal Mecédnica x¢

s
H

-~ &Cudl es la actividad principal que desarrolla su compafifa ? {und respuesta)

ELABORACION DE BEBIDAS.

ELABORACIGN DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICO
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES. %

FABRICACION DE MAQUINARIAY EQUIPO N.C.P.
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES ¥

ar
Ty

¢ Cudles de la sigulentes actividades fomenta usted en su compafifa? {Una 6 mas }

a) Fomenta la generacion espontinea de ideas

b} Estimular la creatividad de todos los trabajadores de la empresa *

C) Sistematizar ia vigelancia tecnoldgica

d} Hacer un uso sistemdtico y continuado de herramlentas de generacidn de ideas

e} Adiguisicién de conatimiente (consultorfas) o tecnologia {magquinarka y herramientas)
f} Todas ias antericres

4.- $Cudl de las siguentes opclonas su compafila efecuta?; inique [ frecuencia de las mismas.
PERIODO DE TIEMPO
Una vez
Unavezcada 6 Una
cada tres vez al [Nunca
meses
meses afin
&) {Saber qué hacen los demds y no volver a inventar
lsetectar cambios y oportunidades para desarroffar nuevos
b) |proyectos, productos o servicios, ><,
TeNer Nuevas oS para
¢} {hacer nuevos proyectos X

5._ Considera usted que la innovacion es sélo tecnologfa?

a} S

b) No :X

La compafiia cuenta con personal que haga innovacién

@
5

a) S TIPO:
b} No w

En el caso de 5i, explique que tipo de Innovacién y procesos se generan.

~
)

¢ Cree usted qué al gestionar innovacién dentro de su organicién es: {Seleccione ung o mas}

a) Una Moda
b) Una necesidad
c} Nuevas oportunidades y

w

¢ La estrategia de su compafiis toma en cuenta la innovacién como un factor clave para el crecimiento y desarrollo
empresarial?

a) sl %

b} No




9,- ¢ La direccion de la compafiia apoya las actividadé"é;‘de innovacion?

a} Si
b) No i

10 £ La compaftia cuenta con un departamento de investigacidn y Desarroflo?

a} Si
b) No W

11 2 Dedica recursas humanos, financieros o materiales significativos al apartade de innovacién?

a} Si
b} No =,

12 ¢ La innovacidn en su compafia contempla: (Ung 6 mas )

a} Productos o serviclos
b) Organizacién

¢} Mercadotecnia

d) Procesos

13 £n su compafiia, Los recursos que son utilizados para Innovacidn son de; {Una 6 mas )
PORCENTAIE
a) |Recursos proplos ey

b Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Altanzas con
otras empresas, Fondos de tnversidn)

¢} |Programas Péblicos

—

14 ¢Aprovecha fa informacién y conocimientos de sus proveedores para generar mejorase innovacion?

al Si X
bl Ne

15 ¢5u compaRia Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras ¢ innovactén?

a) St

b} No

16 Con que frecuencia su compafila genera nuevos:
Pericdo o Tlempo fveces al aiio}

Productes y/o servitios ri
Procesos de Produccion /
Aprovisionamientos y en logistica {

17 Su compafifa invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)

a} S FRECUENCIA: {veces al afig}
b} No A
En caso de $i, que tan frecuente es esta inversidn.

18 Su compafifa busca la retroalimentacion de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

“d_Si FRECUENCIA: b (veces al afio)
b} No
En caso de Si, con que fracuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Yoola, Tapie

EMPRESA! APy K ws e LR

FECHA LEVANTAMIENTO 11 vtwe 1wl

NOMBRE INFORMANTE: 7 e s i d s Ctiron SR g
CONTACTO INFORMANTE: QAN H G0 0%




Buenos dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a EE

eoke enoussta piata la tesls para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Maestrante: ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340 : |
Innovacldn es fa introducclén de una nueva idea, Iz experimentacion y por Gitimo la reproduccién en escala de la misma,
tomandt en cuenta que podria diirse en cuaiquier drea de la empresa. Innovacién desde el disefio, desarrollo de productos,
procesos, comunicacién, marketing, tafento bumano, mercadotecnia. Se considera innovacién si el Producto o Servicio resultante
s Funcional y marca una diferencia en el uso ded Usuario Final.

1.- ¢Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafiia?

Agroindustria /-
Metal Mecanica *

2.- $Cudl es 1a actividad principal gue desarroila su compafifa ? {uno respuesta)

ELABORACIGN DE BEBIDAS.

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUInICO
FABRICACION DE COQUE ¥ DE PRODUCTOS DE LA
FABRICACION DE METALES COMUNES.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIFD N.C.P. f
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES ¥

3.- ¢ Cuales de la siguientes actividades fomenta usted en su compaiia? {Una 6 mas }

a} Fomenta la generacion espontanea de ideas /

b) Estimular fa creatividad de todos los trabajadores de la empresa J

C) Sistematizar la vigelancia tecnoidglca

d) Hacer un uso sistemdtico y continuado de herramiantas de generactdn de |deas

e} Adiguisicién de conocimiento (consultorias) o tecnologia (maquinaria y herramientas)
f} Todas las anteriores

4.- {Cudl de |as siguentes opciones su compafiia ejecuta?; inique ta frecuencia de las mismas.

PERIODO DE TIEMPO
Una vez Una
Unavezcada b
cada tres vez al [Nunca
meses
Meses afn

a) |Saber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar cambios v opertunidades para desarroitar nuevos

b} |proyectos, productos o servicios,
TENET TOEVSS WEas Pars 7

c} |hacer nuevos proyectos

5._Considera usted que [a innovacion es sole tecnologla?

a) Si
b} No

6.~ La compafila cuenta con personal que haga innovacion

a} S TIPO:
b} Noy/

En el caso de 8, explique que tipo de Innovacldn y procesos se generan,
7.- ¢ Cree usted qué al gestionar innovacion dentro de su organicién es: {Seleccione uno o mos)

a) UnaModa
b} Una necesidad
¢} Nuevas oportunidadesf

8.- ¢ La estrategla de su compaffa toma en cuenta la innovacidn como un factor dave para el ecimiento y desarrello
empresarial?
a) Si

b} No/




9.- ¢ La direccion de la compafifa apoya las égtéﬁéﬁa’@é'é:@é'féhm@éién?

a) SEJ

bl No

10éLla compaﬁiamc"uema con un departamento de 'Envestié;c_i_gr{ Vaeéé;;fgﬂa?
a) Si
b} No ‘/

11 ¢ Dedica recursos humanos, financizros o materiales significativos al apartado de innovacién?

a} Si
b) No !

12 ¢ La innovacién en su compafifa contempla: {Ung 6 mas }
a} Productos o servitios
b} Organizacian
¢} Mercadotecnia

d} Procesos

13 En su compafiia, Los recursos que son utiizados para innovacién son de: (Una d mas ]

PORCENTAIE
a} [Recursos propios A
Recursos de entidades privadas {Entidades Bancarias, Alianzas con
k) ’ Wi
otras emprasas, Fondos de Inversidn}
¢} [Programas Plblicos

14 {Aprovecha la informacién y conocimiantos de sus proveedores para generar mejoras e innovacién?

/

a) Si°
b} No

15 ¢5u compafiia Aprovecha la informacién y conocimientos de sus clientes para generar mejoras e innovaclén?

& SE‘/

b} No

16 Con que frecuencia su compafifa genera nuevos:
Periodo o Tlempo [veces al aiio)

Praductos y/o servicios —
Procesos de Produccion X
Anrovisionamientos y en logistica =

17 Su compaiifa invierte regularmente en tecnologia (maguinaria, equipe, ardenadores, etecetera)

a) Si'r FRECUENCIA: / {vaces al afio)
b} No

En caso de $, que tan frecuente o3 esta inversidn.

18 Su compafifa busca ta retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras de productos, procesos

a) 5iY FRECUENCIA: conshon kﬁmrﬁ\e {veces al afto)
b} No
En caso de 5, con gue frecuencia se generan mejoras.

DATOS DE CONTROL:

ENCUESTADOR: Ny LENE  ogm on

EMIPRESA: Cotmeeras Uefdlieng Aok
FECHA LEVANTAMIENTO A~ Energ- 2044

NDMBRE INFORMANTE: Tediny 00O

CONTACTO INFORMANTE: PR




Buenos dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta ala# :
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS KB

pdra la tesis para:

Datos Maestrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / (0895637340 i
Innovacién es ta introduccién de una nueva idea, la experimentacién vy por Gltimo fa reproducclén en escalz de la misma, |
tomando en tuenta que podria darse en cualquier drea de la empresa. - innovacién desde el diseflo, desarrolio de productos,
| procesos, comunicacldn, marketing, talento humana, mercadotecnia. Se considera Innovacién st el Producto o Serviclo resultante
es Fundional y marca una diferencia en el uso del Usuario Final.

1.- {Cudl es el sector industrial en el que se encuentra su compafifa?

Agroindustria
Metal Mecanica ¥

2.- {Cudl es {a actividad principal que desarrolta su compafifa ¥ {uno respuesta}

ELABORACION DE BEBIDAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

FABRICACION DE SUBSTANCIAS ¥ PRODUCTOS QUIMICO.
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA

FABRICACION DE METALES COMUNES. = Sghroeborcs

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO NLC.P,
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

3.- 4 Cuales de la sigulentes actividades fomenta uste_d en su compafiia? {U;na dmas)

a} Fomenta fa generacién espontdnea de ideas ¥

b} Estimutar la creatividad de tedos los trabajadores de Ja empresa

C} Sistematizar la vigelancia tecnoldgica ;

d} Hacer un uso sistemdtico y continuado de herramientas de generacién de ideas

e) Adiguisicidn de conocimiento (consultorfas) o tecnologla {maquinaria y herramientas)
f) Todas las anteriores

4.- (Cudl de las siguentes opclones su compafila elecuta?; Inigue la frecuencia de las mismas.

PERIODO DE TIEMPO
Una ver Una
lina vez cada 6 -
cada tres vez al {Nunca
meses
Rees afin
a} [Saber qué hacen los demds y no volver a inventar
Detectar camblos y oportunidades para desarroflar nuevos] %
b} [proyectos, productos o servicios.
TOTET nuevgsm pars
t} |hacer nuevos proyectos :
5, Considera usted que la innovacion es solo tecnologia?
a) SR
b} No
6.- La compafiia cuenta con personat que haga Innovacidn
a) St TIPO:
b} No %
En el caso de §i, explique que tipo de Innovacidn y procesos se generan.
7.- ¢ Cree usted gué al gestionar innovacién dentro de su organicidn es: {Seleccione una o mos}

a) Una Moda
b} Una necesidad
¢} Nuevas oportunidades %

8.- ¢ La estrategia de su compafila toma en cuenta la innovacién como un factor clave para el crecimiento y desarrollo
empresarial? :

CI T
b} Ne




9.- ¢ La direction de la compafifa apoya las activigs

a) si ¥
b) No

10 { 1a compafiia cuenta con un departaniento de investigaclén’y Desarrollo? -~
b} No X,
11 ¢ Dedica recursos humanos, financietos o materiales significativos al apartado de innovacion?

a} Si
b} Moy

12 ¢ La innovacidn en su compafifa contemnpla: (Una 6 mas |
a)l Productos o servicios A
b) Organizacion
¢} Mercadotecnia

d} Procesos

13 En su compafifa, Los recursos que son utitizados para Innovacién son de: {Una ¢ mas )

PORCENTAJE
a) |Recursos propics Bl %
b Recursos de entidades privadas (Entidades Bancarias, Alianzas con e :
) otras empresas, Fondos de Inversién) D% ..
¢} {Programas Publicos

14 jAprovecha fa informacion y conocimientos de sus proveedores para gengrar mejoras e innovacion?

a) S }&

b} No

15 ¢Su compafiia Aprovecha la informacion y conocimientos de sus'éliéﬁfés Ppara generar mejoras e innovacién?

a sy
b) No

16 Con que frecuencia sy compafiia genera nuevos:
Perfodo o Tiempo {veces al afio}

=

Productos y/o servicios oY

Procesos de Produccidn §s!;_ \,l@r e

1

Aprovisionamientos y en logistica

17 Su compafiia invierte regularmente en tecnologia {maquinaria, equipo, ordenadores, etcetera)
[a)
a) Si« FRECUENCIA: o {veces al afic)
h) Mo .

£n caso de 5i, que tan frecuente es esta inversidn.

18 Su compaiiia busca la retroalimentacién de sus clientes para generar mejoras e productos, procesos

a) Si FRECUENCIA: - TMire {veces al afio)
b) No L
En casa de Si, con que frecuencia se generan mejoras.
DATOS DE CONTROL:
ENCUESTADOR: florlene Guoman
EMPRESA: o Riwossdere Goverled s Suepe oo
FECHA LEVANTAMIENTO 57 el e - 2008 |
NOMBRE INFORMANTE: Loma /
CONTACTO INFORMANTE: Linoophe
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Buer:

Datos Mliaestrante:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Ing. Maria Gabriela-Chica Contreras / 0995637340

10s dias/tardes, seria tan gentil en ayudarme dando respuesta a la sigutente encuesta para la tesis para:

HOJA DE _.Nca.b PARA CONTROL DE EMPRESAS VISITADAS

NOMBRE DE LA EMPRESA
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. RESULTADO
FECHA NOMBRE CONTACTO | TELEFONO CARGO ENCUESTA
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Buenqs dias/tardes, serfa tan gentil en ayudarme dando respuesta a la siguiente encuesta para la tesis para:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MBA 8

Datos Magstrante: Ing. Maria Gabriela Chica Contreras / 0995637340

HOJA DE RUTA PARA CONTROL DE EMPRESAS VISITADAS

5 . RESULTADO
NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA NOMBRE CONTACTO | TELEFONO CARGO ENCUESTA SELLO/FIRMA






