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Disefio de un modelo de Costos de Calidad para la empresa

Hospital del Rio Hospirio S.A.

RESUMEN

Los Costos de Calidad constituyen una herramienta fundamental para la alta direccion en las
empresas, con el proposito principal de contribuir a la toma de decisiones acertadas.

Mediante la aplicacion de este modelo de Costos de calidad se puede identificar las areas méas
influyentes en términos de calidad, asi se propondra invertir mas en “prevencion y evaluacion”
disminuyendo los costos de no calidad “fallas internas y fallas externas” que a su vez permitird que
se realicen mejoras en la relacién calidad / precio mediante las acciones correctivas que implemente

la organizacion.

Palabras Clave: Calidad, Costos de calidad, Modelo de Costos de Calidad



Guaman Salamea, Muiioz Collaguazo xiii

Design of a cost of quality model for Hospirio Hospital del Rio S.A Company
ABSTRACT

The cost of quality model is a key tool that assists the top management of companies in
good decision-making. By the application of this cost of quality model, it is possible to
identify the most influential areas in terms of quality; and consequently, invest more on
"prevention and evaluation", reducing costs generated by internal and external non-
quality faults. These measurements in turn, will enable improvements in price- quality

ratio through the corrective actions implemented by the organization.

> Q
Saliaidoy

Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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“Disefno de un modelo de Costos de Calidad para la

empresa Hospital del Rio Hospirio S.A.”

INTRODUCCION

Calidad es convertir las necesidades de cada uno de los usuarios en
caracteristicas medibles, de esta manera puede ser elaborado un prototipo para
complacer al usuario con un precio accesible.

En la actualidad existe un alto riesgo financiero ocasionado por un bajo control
de gastos, razén por la cual es muy importante determinar las actividades y
costos que no agregan ningun valor, con la finalidad de controlarlos y permitir
una seguridad econdmica de la empresa y su estabilidad en el mercado.

Existen estudios a nivel mundial documentados que describen los costos
invertidos en calidad, ademas las fallas en mdltiples procesos existentes,
establecidos como Costos de No Calidad, los mismos que son injustificados,
altos y que no han sido determinados, peor ain cuantificados, motivo por el cual
se considera importante el analisis exhaustivo de costos y medicion de los
mismos, con el fin de establecer una mejora e implementar estrategias de manejo
de costos que afiance la viabilidad financiera de la empresa y obtener un

beneficio tanto para el usuario como para la institucion.

Las empresas necesitan sistemas de costos para realizar tres funciones

primordiales: la valoracion de inventarios; calculo de los costos de las
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actividades, productos y clientes; y, proporcionar feedback a los directivos y

empleados con respecto a la eficiencia de los procesos.

El presente estudio tiene la finalidad de establecer estrategias en una determinada
area del Hospital Universitario del Rio, que se analizara en el siguiente capitulo,
mediante el calculo de costos de inversion en calidad de cada uno de los procesos
implicados y las causas de fallas frecuentes (no calidad), las cuales determinan

una pérdida econdmica al no ser consideradas.
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Objetivo general:

> Disefiar un modelo de costos de calidad en la empresa HOSPITAL DEL RIiO
HOSPIRIO S.A.

Objetivos especificos:

> Identificar las areas criticas en términos de calidad a ser evaluadas.
» Definir y determinar los costos totales de calidad.
> Estructurar un modelo de control de costos de calidad.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

1.1. Descripcion de la empresa

Historia del Hospital Universitario del Rio.

El Hospital Universitario del Rio surge de la iniciativa de un grupo de médicos
cuencanos de renombrado prestigio que, conjuntamente con la Universidad del Azuay —
UDA, unieron voluntades a efectos de dotar a la Zona Austral y al pais de un centro de
atencion hospitalario de primer orden y una Facultad de Medicina, cuyo objetivo

principal es la excelencia académica y cientifica.

Las maltiples debilidades de las clinicas y hospitales de la ciudad y el deseo profundo de
cambiar esas condiciones a través de la implementacion de una institucion que
cumpliera estandares internacionales y profesionales y que ademas provea servicios de
salud acordes a estandares, fue la principal motivacion de los médicos promotores que
en el afio 2001 daban forma al Proyecto Hospital Universitario del Rio.

El Hospital Universitario del Rio abri6 sus puertas al publico el 19 de abril del 2009,
desde entonces, quienes acuden a este centro hospitalario acceden a una amplia y
cémoda infraestructura dotada de tecnologia de punta y talento humano de manera que
permite a los pacientes tener acceso completo a todos los servicios dentro de un solo
edificio: emergencia, hospitalizacion, imagenes diagndsticas, laboratorio clinico,
consulta externa, farmacia, mini mall, amplios parqueaderos y la Facultad de Medicina,
todos disefiados para bridar el mejor servicio en un ambiente de seguridad y comodidad,
el edificio consta de 3 bloques distribuidos asi: el primero con 162 consultorios y 29
locales comerciales en el mini mall, el segundo para el hospital y el tercero para la

Facultad de Medicina de la Universidad del Azuay.
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Figura 1: Organigrama del Hospital Universitario del Rio
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1.2. Antecedentes de los costos de calidad

Los costos de calidad son aquellos relacionados con la produccion, identificacion y
reparacion de productos o servicios que no cumplen con las expectativas impuestas por
la organizacién que los produce. Hace muchos afios, los costos de calidad no fueron
considerados, pero a partir de la década de 1950, muchas empresas comenzaron a

evaluarlos formalmente, por diversas razones:

- Interés de comunicar mejor la importancia de la calidad a una audiencia
entrenada en el uso de variables financieras.

- Una mejor comprensién de las categorias de costos de calidad y de los diversos
costos asociados con el producto, incluyendo los costos de la mano de obra y el
mantenimiento necesarios para el aseguramiento de la calidad.

- Una mayor complejidad de los productos, asociada con nuevas tecnologias que

llevaron a un incremento en los costos de calidad.

En el Gltimo medio siglo, los costos de calidad se han transformado en un método de
control financiero que, en manos de la gerencia, permite identificar oportunidades para

reducir los costos, fortalecer sus procesos de mejora continua y actualizar estos.

Ahora en un intento por mantener el liderazgo en el mercado, las empresas se abocan a
la busqueda de sistemas, métodos y procedimientos, cuyos objetivos se basan en el
mejoramiento de la calidad y la reduccion de costos y se fijan una meta llamada “cero

defectos”.

Como resultado de estos esfuerzos se han desarrollado una serie de programas vy
modelos con tendencia a mejorar la calidad de los productos con lo que ha nacido una
nueva filosofia administrativa llamada Calidad Total, que por supuesto ha requerido el

desarrollo de herramientas y procesos que permitan su operacion.

Los esfuerzos para obtener productos con la mas alta calidad se transforman
inevitablemente en la utilizacién de recursos financieros, a estos desembolsos se les
Ilama “Costos de Calidad”. Analizamos brevemente las caracteristicas, clasificacion y

los posibles tratamientos contables de estos costos.
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La calidad es el factor basico de decision del cliente y ha llegado a ser la fuerza mas

importante y unica que lleva al éxito organizacional y al crecimiento de las empresas.

Cuando se menciona el término "calidad", por lo general lo asociamos con productos o
servicios excelentes, que satisfacen nuestras expectativas y, mas aun, las rebasan. Tales
expectativas se definen en funcion del uso que se le dard al producto o servicio en
cuestion y de su respectivo precio de venta. Cuando un producto mejora nuestras
expectativas estamos hablando de calidad. Es decir, se trata de una cualidad cuya
valoracion dependeré de lo que se perciba. (Valencia, 2015)

Debido a la gran variacion de resultados de calidad, la busqueda genuina del éxito en la
calidad se ha convertido en un asunto de gran interés en la administracion de las
compafiias de todo el mundo. Y la experiencia esta abriendo una base fundamental para

lograr ese éxito.

La calidad es en esencia una forma de administrar la organizacion. Como finanzas y
mercadotecnia, la calidad ha llegado a ser ahora un elemento esencial de la
administracion moderna. Y la eficiencia en la administracion de la calidad se ha
convertido en una condicion necesaria para la eficiencia de la administracion

empresarial en si.
1.3. Costos totales de calidad

Los costos totales relacionados con la calidad son la suma de los costos controlables de
calidad, es decir, los costos de “prevencion y evaluacién” y de los costos de “no
calidad”. Normalmente, al aumentar el costo de obtencion de la calidad se ve reducido
el costo de los fallos, por tanto, las empresas deberan buscar la zona en la que se sitla su
costo total 6ptimo de calidad y se da cuando los costos totales de Calidad son Minimos
y el Nivel de Calidad Optimo. (Salta, 2011)

Intentando una clasificacion que uniforme a los costos de calidad algunos autores como
(Juran, Gryna, & Bingham, 2005), sefialan dos tipos de costos de calidad clasificados

en.

a) Costos de calidad, que son los esfuerzos para brindar un servicio de calidad.

b) Costos de no Calidad, generados por no hacer las cosas bien.
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1.3.1. Costos de Calidad

Se definen los costos de la calidad como aquellos relacionados con el disefio,
implementacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de la calidad de una
organizacion y con procesos para su mejora continua. Son una medida de los costos
relacionados especificamente con la consecucién o no de la calidad de un producto o
servicio

“la calidad no cuesta, es gratis, pero nadie va a saberlo si no existe algin tipo de

sistema aprobado de medicion”. (Crosby & Philip, 1987)

Los costos de calidad pueden ser clasificados en: costos de prevencion y costos de

evaluacion. (Juran, Gryna, & Bingham, 2005)

1.3.1.1. Costos de prevencion de la calidad

Representa el costo de todas las actividades llevadas a cabo para la prevencion de
defectos que ocurren durante el desarrollo de todas las actividades. Se refieren a la
calidad, antes de que el producto sea elaborado. (Costos de formacion al personal,
costos de mantenimiento preventivo, equipos, capacitacion de auditores internos).
Expresado de diferente manera, es el dinero que se gasta para que los trabajadores
hagan bien su trabajo desde la primera vez.

Financieramente los costos de prevencion, se encuentran dentro de los costos indirectos,

costos fijos y costos variables. Sin lugar a dudas es una inversion a largo plazo.

Las actividades de prevencion deben supervisarse para determinar si realmente
conducen a la mejora de una manera efectiva desde el punto de vista de la rentabilidad.
Estos esfuerzos de prevencion pretenden determinar la fuente de los problemas y

minimizarla para evitar su recurrencia.
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Los componentes incluidos dentro de los costos de prevencion son usualmente los

siguientes:

e Los costos comprendidos en la planificacion y documentacion del sistema de
calidad de la compafiia.

e Los costos de entrenamiento y capacitacion para la operacion con calidad.

e El costo de programas y planes de aseguramiento de la calidad

e El mantenimiento preventivo de los equipos de procesos.

e Evaluacion a proveedores.

1.3.1.2. Costos de evaluacion de la calidad

Son los gastos incurridos en la busqueda y deteccion de fallas en los productos durante
la realizacion de los mismos y que por alguna razén no se apegaron a las
especificaciones de calidad como: Auditorias internas-externas, inspecciones de calidad,
materiales, transporte, entre otros, y por lo tanto determinar si es capaz de satisfacer las

necesidades establecidas por el cliente.

Las actividades de evaluacion son indispensables en los entornos donde se han
detectado problemas. Los costos de evaluacion pueden estar asociados con la inspeccién
de materias primas, la valoracion del trabajo en proceso o las revisiones del producto
terminado.

Cuando se logra una alta calidad del producto o servicio se pueden reducir los costos de

evaluacion.

Los componentes incluidos dentro de los costos de evaluacion son usualmente los
siguientes:
e Costos relacionados con la inspeccién y pruebas de las materias primas.
e Costos relacionados con la inspeccion de los procesos en la empresa.
e Costos internos (incluyendo muestreos y ensayos).
e Salarios del personal de inspeccién y control de calidad (profesionales, técnicos
y operarios).

e Costos relacionados con la inspeccion final, interna o externa.
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1.3.2. Costos de no calidad

Los costos de la no-calidad son aquellos en los que se incurre por fabricar productos
defectuosos o por prestar servicios ineficaces. Incluyen los reprocesos, los desechos, las
devoluciones, las reparaciones, los gastos para la atencion de las reclamaciones y las
exigencias de cumplimiento de garantias, entre otros. Estos se dividen en dos

categorias:
1.3.2.1. Costos de fallas internas

Son aquellos que se relacionan con las imperfecciones, inconformidades del producto o
defectos en el servicio, los cuales son detectados antes de que se envie el producto o el
servicio se realice. Los costos de fallas internas por defecto pueden tomar la forma de

reproceso, desperdicio, reelaboracion, re inspeccion o pruebas repetitivas.
Los costos por fallas internas incluyen lo siguiente:

e Supervision y control de materiales
e Reemplazos

e Desperdicios

e Reprocesamientos

¢ Re ensayos

e Tiempo de inactividad

e Otros costos adicionales de manejo de documentacion e inventarios

1.3.2.2. Costos de fallas externas

Son aquellos costos de los defectos encontrados después del envié al consumidor final,
en el campo de la salud se asocian con las quejas de los pacientes o demandas por
responsabilidad legal ocasionadas por mala practica médica, los reingresos de pacientes,

las reclamaciones de garantias y la solicitud repetida de productos y servicios.

Los costos por fallas externas son los que tienen un mayor impacto sobre los costos de
calidad totales ya que estos son los menos frecuentes, pero es conveniente eliminarlos
por completo.

Segun se ha visto, los costos por fallas externas, son los mas elevados para las

empresas, pero también los mas importantes para los consumidores ya que implican
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efectos molestos como largas esperas, reingresos no programados, la medicacion,

diagndsticos equivocados o la revaluacion de examenes de laboratorio.

e Reclamos de clientes

o Costos de la responsabilidad legal

e Costo de descuentos y devoluciones

e Cumplimiento de garantias

o Fallas en la facturacion

o Pérdida en la percepcidon positiva de la imagen de la empresa.
e Aumento del gasto publicitario

e Prevision de exceso de tiempo para cubrir fallas

1.3.3. Disefio de un modelo de costos de calidad

Un modelo de costos de calidad tiene como objetivo principal resumir en un solo
documento todos los costos de una organizacién relacionados con la calidad de un
producto o servicio brindado y las expresa en término de unidades monetarias, de esta
manera facilita y agiliza a la alta direccion su interpretacion, dando a conocer las areas
que mayor impacto econémico tienen y a su vez los beneficios que se obtienen al

implementar dicho modelo en base a la reduccion de costos.

Un modelo de costos de calidad es una herramienta de alto valor para la empresa ya que
proporciona informacion sobre inversion y perdida que se genera en las diferentes areas
0 procesos, esta informacion aparece en el balance general de manera diluida, lo cual no
permite dar a conocer a la Alta Direccion cuales son las areas criticas que necesitan

apoyo 0 mayor atencién por su impacto econémico.
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CAPITULO II

DESARROLLO Y DETERMINACION DE LOS COSTOS
TOTALES DE CALIDAD

2.1. ldentificacidén y determinacidn de los costos totales de calidad.

2.1.1. Areas criticas relacionadas con los costos de calidad

Para la determinacion de las &reas méas influyentes en costos de calidad, se analizaron
las areas que mayores ingresos generan al Hospital del Rio, segun reporte de ingresos
por departamentos (anexo 5), encontrando los siguientes departamentos con mayores

ingresos: emergencia, quirdfano, rayos x (iméagenes), laboratorio clinico y farmacia.

Departamentos Total ingresos
Emergencia 176.769,91
Quirdfano 634.295,02
Rayo x (imagenes) 382.783,73
Laboratorio clinico 1.074.722,20
Farmacia 2.787.712,35

Después de analizar las diferentes areas segln sus ingresos, se determind que el area
mas idonea para realizar el trabajo de disefio del modelo de costos de calidad es el
LABORATORIO CLINICO, puesto que genera un ingreso importante para el hospital y
es en donde se utiliza en gran cantidad materiales e insumos que se podrian controlar

para mejorar su rendimiento e incrementar el beneficio para el Hospital del Rio.

2.1.2. Clasificacion de actividades para calcular costos de calidad

del laboratorio clinico.

Los costos de calidad de las diferentes actividades de laboratorio clinico del Hospital
del Rio se han determinado mediante el andlisis de procesos en coordinacion con el

personal responsable del area.
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Tabla 1: Identificacion de costos relacionados con actividades de prevencion

Gastos generales

1 PREVENCION | Ejemplo Subgrupo Auxiliares
Director médico
Salarios Jefe de laboratorio clinico
Jefe de gestion de calidad
dad Costo de la capacitacion
e Actividades o Papeleria
Pllgn(lifallfiz(:';g Tjg ® | colectives gue crean Capacitaciones M(E)vilizacién y transporte
laboratorio _un plqr) global Vigticos
clinico (|n_spe_c_c|on, plan de o :
fiabilidad, otros) Investigacién de mercado sobre | Papeleria
opinion de los clientes y Movilizacién y transporte
usuarios. Vidticos
Alimentacion

Papeleria

Auditoria de la
Calidad

Diagndstico del
sistema de gestion
de la calidad.

Salarios

Jefe de gestion de calidad

Equipos

Vitrina frigo vertical

Refrigeradora

Balanza a&d

Coagulometro

Equipo monitor para eritrosedimentacion

Agitador de sangre

Autoclave eléctrico vertical

Agitador de pipetas

Centrifuga 32 tubos

Destilador de agua

Destilador desionizador

Equipo de elisa lector

Equipo de elisa lavador

Esterilizador de calor seco

Estufa de cultivo

Cabina de flujo baker

Analizador de hemoglobina

Equipo de hemocultivos

Equipo para acido léctico

Estufa para CO2

Vortex

Céamara de conteo espermatico

Materiales

Jeringuillas

Agujas

Algodén

Curita

Guantes

Mascarillas

Cubre objetos (lamina transparente)

Puntas desechables para pipeta

Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Pocillos para microelisa

Cajas petri

Hisopos de laboratorio

Capilares

Gastos generales

Papeleria
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1 PREVENCION

Ejemplo

Subgrupo

Auxiliares

Aseguramiento
de la calidad de
los proveedores

Evaluacion inicial, posterior y
seguimiento de los proveedores,
para asegurar que estan en
capacidad de cumpliry
mantener la calidad del producto
requerida.

Salarios
(Compras, control
y aseguramiento
de la calidad)

Jefe de gestion de calidad

Jefe de compras

Bioquimicos(as)

Gastos generales

Papeleria

Revision y
mantenimiento
preventivo de
materiales y
equipos de
laboratorio

Monitoreo de la calidad antes
del inicio de las actividades,
para asegurar la calidad del
producto.

Costos de disefiar, desarrollar y
documentar cualquier inspeccion
necesaria.

Costos de mantenimiento
preventivo para la calibracion,
ensayo Yy verificacion de los
equipos

Materiales

Jeringuillas

Agujas

Algodén

Curita

Guantes

Mascarillas

Cubre objetos (lamina transparente)

Puntas desechables para pipeta

Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Pocillos para microelisa

Cajas petri

Hisopos de laboratorio

Capilares

Equipos

Vitrina frigo vertical

Refrigeradora

Balanza a&d

Coagulometro

Equipo monitor para
eritrosedimentacion

Agitador de sangre

Autoclave eléctrico vertical

Agitador de pipetas

Centrifuga 32 tubos

Destilador de agua

Destilador desionizador

Equipo de elisa lector

Equipo de elisa lavador

Esterilizador de calor seco

Estufa de cultivo

Cabina de flujo baker

Analizador de hemoglobina

Equipo de hemocultivos

Equipo para &cido lactico

Estufa para CO2

Vortex

Céamara de conteo espermatico

Salarios

Jefe de gestion de calidad

Enfermera(o)

Aux. Enfermeria

Bioquimicos(as)

Tec. Aux. de Laboratorio

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracion: Los autores
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1 PREVENCION | Ejemplo Subgrupo Auxiliares

Jeringuillas

Agujas

Algodén

Curita

Guantes

Mascarillas

Cubre objetos (lamina transparente)

Material y equipo | Puntas desechables para pipeta

de entrenamiento | Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Formacion y Asistir, desarrollar, implementar Pocillos para microelisa

entrenamiento en |  operar y mantener programas Cajas petri

calidad formales de entrenamiento Hisopos de laboratorio

Capilares

Costo de la capacitacion

Papeleria

Capacitaciones ——
Movilizacién y transporte

Viaticos

Técnico especializado

Enfermera(o)

Aux. Enfermeria

Salarios Bioquimicos(as)

Tec. Aux. De Laboratorio

Jefe de Gestion de Calidad

Jefe de laboratorio clinico

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
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Tabla 2: Identificacién de costos relacionados con actividades de evaluacion

2 EVALUACION Ejemplo Subgrupo Auxiliares
Inspeccion de los Inspeccion durante el Salarios Bioguimicos(as)
examenes de proceso de elaboracion de Tec. Aux. De laboratorio
laboratorio los exar_r;gnes_y Il;_eg? como Materiales, Papeleria

una verificacion final para insumos, etc.

determinar la calidad del

resultado
Equipos Costos de depreciacion del Costo financiero | Vitrina frigo vertical

equipo e instalaciones
asociadas, el costo de
montaje y suministros del
mantenimiento correctivo

inversion en
equipos,
depreciacion

Refrigeradora

Balanza a&d

Coagulometro

Equipo monitor para
eritrosedimentacion

Agitador de sangre

Autoclave eléctrico vertical

Agitador de pipetas

Centrifuga 32 tubos

Destilador de agua

Destilador desionizador

Equipo de elisa lector

Equipo de elisa lavador

Esterilizador de calor seco

Estufa de cultivo

Cabina de flujo baker

Analizador de hemoglobina

Equipo de hemocultivos

Equipo para acido lactico

Estufa para CO2

Vortex

Céamara de conteo espermatico

Costos de
mantenimiento

Vitrina frigo vertical

Refrigeradora

Balanza a&d

Coagulometro

Equipo monitor para
eritrosedimentacion

Agitador de sangre

Autoclave eléctrico vertical

Agitador de pipetas

Centrifuga 32 tubos

Destilador de agua

Destilador desionizador

Equipo de elisa lector

Equipo de elisa lavador

Esterilizador de calor seco

Estufa de cultivo

Cabina de flujo baker

Analizador de hemoglobina

Equipo de hemocultivos
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2 EVALUACION Ejemplo Subgrupo Auxiliares
Equipos Costos de depreciacion del Costos de Equipo para acido lactico
equipo e instalaciones mantenimiento Estufa para CO2
asociadas, el costo de Vortex
montaje y suministros del Cémara de conteo espermético
mantenimiento correctivo Suministros Pape|eria
Salarios Personal de mantenimiento
Materiales Materiales consumidos o Ordenes de Jeringuillas
consumidos durante la | destruidos durante el curso compra Agujas
revision de los de la revision de los mismos -
examenes de Alggdon
laboratorio Curita
Guantes
Mascarillas

Cubre objetos (lamina transparente)

Puntas desechables para pipeta

Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Pocillos para microelisa

Cajas petri
Hisopos de laboratorio
Capilares
Salidas de Papeleria
bodega
(consumo)
Evaluacion de Evaluacion de los insumos 'y | Registros de Papeleria
existencias de materiales que tienen una inventarios
laboratorio vida limitada y que se Salarios Jefe de gestion de calidad
encuentran en el laboratorio. -
Aux. Enfermeria
Tec. Aux. de Laboratorio
Retiro de Devoluciones de insumos
producto no
conforme

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
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Tabla 3: Identificacién de costos relacionados con actividades de fallas internas

3 FALLAS INTERNAS

Ejemplo

Subgrupo

Auxiliares

Desperdicios

Jeringuillas, agujas, tubos
de ensayo, vacutainers,
etc.

Materiales: (reportes de
materiales defectuosos)

Jeringuillas

Agujas

Algodon

Curita

Guantes

Mascarillas

Cubre objetos (lamina transparente)

Puntas desechables para pipeta

Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Pocillos para microelisa

Cajas petri

Hisopos de laboratorio

Capilares

Salarios: (Inspeccion, y
control de materiales)

Enfermera(o)

Aux. Enfermeria

Bioquimicos(as)

Tec. Aux. De Laboratorio

Reemplazos, reprocesos
y reensayos

# de procesos, actividades
0 exadmenes que salen mal
y se repiten

Materiales (produccién)

Jeringuillas

Agujas

Algodén

Curita

Guantes

Mascarillas

Cubre objetos (lamina transparente)

Puntas desechables para pipeta

Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Pocillos para microelisa

Cajas petri

Hisopos de laboratorio

Capilares

Equipos utilizados

Vitrina frigo vertical

Refrigeradora

Balanza A&D

Coagulometro

Equipo monitor para eritrosedimentacion

Agitador de sangre

Autoclave eléctrico vertical

Agitador de pipetas

Centrifuga 32 tubos

Destilador de agua

Destilador desionizador

Equipo de Elisa lector

Equipo de Elisa lavador

Esterilizador de calor seco

Estufa de cultivo

Cabina de flujo Baker

Analizador de hemoglobina

Equipo de Hemocultivos

Equipo para acido lactico
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3 FALLAS INTERNAS | Ejemplo Subgrupo Auxiliares
Reemplazos, reprocesos | # de procesos, actividades Equipos utilizados Estufa para CO2
Yy reensayos 0 exdmenes que salen mal Vortex
it z e
y serepiten Cémara de conteo espermatico
Salarios (produccion, Enfermera(0)

inspeccion y control de
materiales)

Aux. Enfermeria

Bioquimicos(as)

Tiempo de inactividad
( paradas de produccion)

El costo de instalaciones y
personas inactivos, que
resultan de defectos en los
productos y de
interrupcion(es en los
procesos

Equipos (inactivos)

Tec. Aux. De Laboratorio

Refrigeradora

Balanza A&D

Coagulometro

Equipo monitor para eritrosedimentacion

Agitador de sangre

Autoclave eléctrico vertical

Agitador de pipetas

Centrifuga 32 tubos

Destilador de agua

Destilador desionizador

Equipo de Elisa lector

Equipo de Elisa lavador

Esterilizador de calor seco

Estufa de cultivo

Cabina de flujo Baker

Analizador de hemoglobina

Equipo de Hemocultivos

Equipo para &cido lactico

Estufa para CO2

Vortex

Céamara de conteo espermatico

Salarios

Enfermera(o)

Aux. Enfermeria

Bioquimicos(as)

Tec. Aux. De Laboratorio

Jefe de Gestion de Calidad

Jefe de Laboratorio Clinico

Aux. Administrativos

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracion: Los autores
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Tabla 4: Identificacién de costos relacionados con actividades de fallas externas

4 FALLAS EXTERNAS

ejemplo

subgrupo

auxiliares

Reclamos de clientes

-Investigacion
de quejas y
otorgamiento de
compensaciones
en donde estas
sean atribuibles
a productos o
instalaciones
defectuosas
- Exdmenes
encontrados
defectuosos por
el cliente y
aceptados como
responsabilidad
del laboratorio.

Costos de descuentos y

devoluciones

Descuentos al servicio

Devoluciones (n/c)

Salarios

Aux. Administrativos

Jefe de laboratorio clinico

Materiales

Jeringuillas

Agujas

Algodén

Curita

Guantes

Mascarillas

Cubre objetos (lamina transparente)

Puntas desechables para pipeta

Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Pocillos para microelisa

Cajas petri

Hisopos de laboratorio

Capilares

Equipos utilizados

Vitrina frigo vertical

Refrigeradora

Balanza a&d

Coagulometro

Equipo monitor para eritrosedimentacion

Agitador de sangre

Autoclave eléctrico vertical

Agitador de pipetas

Centrifuga 32 tubos

Destilador de agua

Destilador desionizador

Equipo de elisa lector

Equipo de elisa lavador

Esterilizador de calor seco

Estufa de cultivo

Cabina de flujo baker

Analizador de hemoglobina

Equipo de hemocultivos

Equipo para acido lactico

Estufa para CO2
Vortex
Camara de conteo espermatico
Costos de los Jeringuillas
productos Agujas
defectuosos Algodén
Productos rechazados y devueltos. Perdidas de materiales curit
devueltos Incluye urrta
acciones de Guantes
reparacion, Mascarillas

reemplazo, etc.

Cubre objetos (lamina transparente)
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4 FALLAS XTERNAS

ejemplo

subgrupo

auxiliares

Productos rechazados y
devueltos

Costos de los
productos
defectuosos
devueltos.
Incluye
acciones de
reparacion,
reemplazo, etc.

Perdidas de materiales

Puntas desechables para pipeta

Alcohol

Desinfectante neutro

Pipetas de vidrio

Tubos de ensayo

Pocillos para microelisa

Cajas petri

Hisopos de laboratorio

Capilares

Reprocesos

Costo del examen reprocesado

Salarios

Enfermera(o)

Aux. Enfermeria

Bioquimicos(as)

Tec. Aux. de laboratorio

Jefe de gestion de calidad

Jefe de laboratorio clinico

Aux. Administrativos

Responsabilidad por el
producto

Costos

incurridos como

resultado de un
reclamo sobre
el producto

Honorarios legales

Abogado

Decisiones judiciales

Indemnizaciones

Compensaciones

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracion: Los autores
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2.2. Recopilacién de informacién y datos

La informacion recolectada para desarrollar el modelo de Costos de Calidad se realizo a

través de las siguientes técnicas:

o Observacion directa; mediante esta técnica se pudo identificar en el conjunto de
actividades, asi como los recursos, la infraestructura y los equipos con los que
cuenta el laboratorio clinico.

e Analisis documental y digital obtenido a través del sistema Softcase.

e Entrevista no estructurada con la jefa de Gestion de Calidad del laboratorio
clinico, con el objetivo de obtener informacion detallada del proceso del area de

laboratorio.
2.3. Estructura del modelo de costos de calidad

2.3.1. Protocolos (instructivos) de llenado
Cada formula planteada para el célculo de los diferentes procesos del area de
laboratorio se generd en base a diferentes autores y a nuestras necesidades y en
conjunto, con los representantes del proceso se consideraron los rubros mas

representativos en cada uno de los casos.
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2.3.2. Modelo de informes

Tabla 5: Modelo de informe de costos de calidad

HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.

COSTOS DE CALIDAD
Costo de calidad = CPP (Costos de Prevencién) + CPE (Costos de Evaluacion)

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION (CPP)

PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLINICO
COSTOS DE COSTOS DE

CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO

DETALLE ACTUAL ANUAL

- Salarios

- Capacitaciones

- Investigacion de mercado

- Gasto generales

Subtotal Costos de Planificacion de la calidad (CPP) $ 0,00 $ 0,00
AUDITORIA DE LA CALIDAD

COSTOS DE COSTOS DE

CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO
DETALLE ACTUAL ANUAL
- Salarios
- Equipos
- Materiales e insumos
- Gasto generales
Subtotal Costos de Auditoria de la Calidad (CPP) $0,00 $0,00
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES
COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO
DETALLE ACTUAL ANUAL
- Salarios
- Gasto generales
Subtotal Costos de Aseguramiento de la calidad de los
proveedores (CPP) $0,00 $ 0,00
REVISION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y EQUIPOS DE LABORATORIO
CLINICO
COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO
DETALLE ACTUAL ANUAL
- Salarios
- Equipos
- Materiales
- Salarios
Subtotal Costos de revision y mantenimiento preventivo (CPP) $0,00 $0,00
FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD
COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO
DETALLE ACTUAL ANUAL
- Salarios
- Materiales y equipo de entrenamiento
- Capacitaciones
- Salarios
Subtotal Costos de Formacion y entrenamiento en calidad
(CPP) $0,00 $0,00
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION

$ 0,00 $0,00
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION (CPE)

INSPECCION DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO

COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD
CALIDAD
ACUMULA
DEL MES
ACTUAL ($) DO ANUAL
DETALLE $)
- Salarios
- Materiales e Insumos
Subtotal Costos de inspeccion de los examenes del laboratorio
(CPE) $0,00 $0,00
EQUIPOS
cosTos DE | COSTOS DE
CALIDAD
CALIDAD
ACUMULA
DEL MES
ACTUAL ($) DO ANUAL
DETALLE ($)
- Costo financiero, inversion en equipos, depreciacion
- Costo de mantenimiento
- Suministros
- Salarios
Subtotal Costos de Equipos (CPE) $0,00 $0,00
MATERIALES CONSUMIDOS
cosTos DE | COSTOS DE
CALIDAD
CALIDAD
ACUMULA
DEL MES
ACTUAL (%) DO ANUAL
DETALLE ($)
- Ordenes de compra
- Salidas de Bodega (Consumo)
Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $0,00 $0,00
EVALUACION DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO
cosTos DE | €OSTOS DE
CALIDAD
CALIDAD
ACUMULA
DEL MES
ACTUAL (%) DO ANUAL
DETALLE $)
- Registros de inventarios
- Salarios
- Retiro del Producto no conforme
Subtotal Costos de evaluacidn de existencias de laboratorio (CPE) $0,00 $0,00
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION $0,00 $0,00
TOTAL COSTOS DE CALIDAD $0,00 $0,00

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracion: Los autores
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Tabla 6: Modelo de informe de costos de no calidad

HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.

COSTOS DE NO CALIDAD
Costo de No calidad = CFI (Costos de Fallas Internas) + CFE (Costos de Fallas Externas)

COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI)
DESPERDICIOS

COSTOSDE | COSTOS DE

CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO
DETALLE ACTUAL (%) ANUAL (%)
- Materiales (Reportes de materiales defectuosos)
- Salarios (inspeccion y control de materiales
Subtotal Costos de Desperdicios (CFI) $0,00 $0,00
REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO

COSTOSDE | COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD

DEL MES ACUMULADO
DETALLE ACTUAL (%) ANUAL (%)
- Materiales (Produccion)
- Equipos
- Salarios (produccidn, inspeccion y control de materiales)
Subtotal Costos de Reemplazos, reprocesos y reensayo (CFI) $0,00 $0,00
TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de produccion)
COSTOSDE | COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES ACUMULADO
DETALLE ACTUAL ($) | ANUAL (3)
- Equipos utilizados
- Salarios (produccidn, inspeccion y control de materiales)
Subtotal Costos de Tiempo de inactividad (CFI) $ 0,00 $0,00
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS INTERNAS

$0,00 $0,00
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
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COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE)

RECLAMOS DE CLIENTES

COSTOS
DE COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES | ACUMULADO
ACTUAL ANUAL ($)
DETALLE $)
- Costo de descuentos y devoluciones
- Salarios
- Materiales
- Equipos utilizados
Subtotal Costos de Reclamos de clientes (CFE) $0,00 $0,00
PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS
COSTOS
DE COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES | ACUMULADO
ACTUAL ANUAL ($)
DETALLE $)
- Perdida de Materiales
- Reprocesos
- Salarios
Subtotal Productos rechazados (CFE) $0,00 $0,00
MATERIALES CONSUMIDOS
COSTOS
DE COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES | ACUMULADO
ACTUAL ANUAL (%)
DETALLE ©)
- Ordenes de compra
- Salidas de Bodega (Consumo)
Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $0,00 $0,00
RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO
COSTOS
DE COSTOS DE
CALIDAD CALIDAD
DEL MES | ACUMULADO
ACTUAL ANUAL (%)
DETALLE ©)
- Honorarios Legales
- Decisiones Judiciales
Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $0,00 $0,00
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO FALLAS EXTERNAS $ 0,00 $ 0,00
TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $0,00 $0,00
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
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Tabla 7: Modelo de informe resumen de los costos totales de calidad

HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.
INFORME RESUMEN DE LOS COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD

PERIODO XX-XX-XXXX

COSTOS DE | COSTOS DE

; CALIDAD | CALIDAD
DESCRIPCION DEL MES | ACUMULAD

ACTUAL (3) | O ANUAL ($)

COSTOS DE PREVENCION

- Planificacion de la Calidad de laboratorio clinico

- Auditoria de la Calidad

- Aseguramiento de la calidad de los proveedores

- Revision y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de
laboratorio

- Formacion y entrenamiento en calidad

Subtotal Costos Prevencion $0,00 $0,00

COSTOS DE EVALUACION

- Inspeccidn de los exdmenes de laboratorio

- Equipos

-Materiales consumidos durante la revision de los examenes de
laboratorio

- Evaluacion de existencias de laboratorio

Subtotal Costos Evaluacion $ 0,00 $ 0,00

COSTOS DE FALLAS INTERNAS

- Desperdicios

- Reemplazos, re procesos y reensayos

- Tiempo de inactividad ( paradas de produccion)

Subtotal Costos de Fallas Internas $ 0,00 $ 0,00

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS

- Reclamos de clientes

-Productos rechazados y devueltos

- Responsabilidad por el producto

Subtotal Costos de Fallas Externas $ 0,00 $0,00

COSTOS TOTALES DE CALIDAD $ 0,00 $ 0,00

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
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Informe final para la alta direccién

El reporte final para la alta direccion sobre los Costos de Calidad presentados
oportunamente aportara informacion clave que servira de apoyo para dar a

conocer las areas de mayor impacto economico para la toma de decisiones ya que:

a) Permite ver el desembolso necesario que se origina en tomar medidas
preventivas dirigidas al aseguramiento de la Calidad y los gastos para la
identificacion y supresion de los errores en el servicio brindado.

b) Evidencia cuales son los examenes de laboratorio o grupo de examenes
de laboratorio que ocasionan perdidas referidas en calidad.

c) Permiten observar cuales son las mejores medidas correctivas que se
pueden implementar, siendo mas eficientes econémicamente.

d) Colocan al alcance de la mano un instrumento para apoyar sus acciones

tanto en cuestiones técnicas como econdmicas.

Los costos de Calidad se realizan por las siguientes metodologias:

Interpretacion

Costos de Prevencidn CP

Costos de Evaluacion CE

Fallas Internas FI

Fallas Externas FE

Costos de calidad CP+CE

Costos de no calidad FI+FE

Costos totales de calidad CP+CE+FI+FE
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e Por medio de la relacién de los costos de calidad con el total de

las ventas mensuales

Costos de Calidad (CP+CE)
Costo total de Laboratorio

Impacto de los costos de calidad = x100

Determina el porcentaje de costos de calidad, que incrementa o
disminuye el costo total de laboratorio e influye en el costo total

de laboratorio.

e Por medio de la relacion de los Costos de calidad con los Costos
Totales de Calidad.

Costos de Calidad (CP+CE)

Costos de Calidad = :
Costos Totales de Calidad(CP+CE+FI+FE)

x100

Ponen al alcance de la mano un instrumento para la gerencia de
calidad, para poder fundamentar sus acciones y medidas no
solamente con cuestiones técnicas referentes a la calidad, sino
también mediante afirmaciones econémicas y contribuciones que

hacen al éxito de la empresa. (Guillezeau B & Romero, 2003)

e Por medio de la relacion de los Costos de no calidad con los
Costos Totales de Calidad.

Costos de no Calidad(FI+FE)
Costos Totales de Calidad (CP+CE+FI+FE)

Costos de fallas de calidad = x100

Determina el porcentaje de los costos de no calidad o fallas de
calidad, que incrementa el gasto de la empresa, siendo este un
indicador para la gestion y mejoramiento de los procesos de

calidad.
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Simulacién del funcionamiento del modelo de Costos de calidad

Uso del modelo de costos de calidad

La presentacion del funcionamiento del modelo de Costos de calidad sera
realizada a partir de datos simulados muy apegados a la realidad del Hospital del
Rio Hospirio S.A.

La determinacion de los costos de calidad no es facil, estos deben ser
identificados y registrados aparte para hacer una valoracion de los mismos,
pudiendo utilizar el modelo propuesto como guia y replicarse el reporte de los
costos dentro del Hospital del Rio.

Este modelo estima que los costos de calidad y de no calidad pueden ser
identificados, cuantificados y controlados; esto quiere decir que pueden variar de
acuerdo a las decisiones gerenciales aplicadas sobre las mismas.

Utilizando los ratios descritos anteriormente (punto 2.4) se puede hacer un

analisis comparativo.

Escenarios

En los siguientes escenarios se plantean dos modelos:

En el primer escenario se plantean datos ajustados a la realidad actual del
Hospital del Rio, en donde la empresa atn no ha implementado un programa de
medidas para aumentar la calidad y reducir los fallos, es decir no cuenta con la

utilizacion de un sistema de costos de calidad.

En el segundo escenario se muestra el supuesto de que la gerencia tome la
decision de invertir en la aplicacion de un modelo de costos de calidad, con la

intencion de reducir las fallas y aumentar la calidad.

Para una mejor demostracion del funcionamiento del modelo de costos de
calidad, se incluira en los modelos de informes dos trimestres, con pronostico de

mejora en relacion al primer trimestre con porcentajes esperados por el modelo.
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2.5.3. Primer escenario (En donde la empresa no aplica costos de

calidad)

3. HOSPITAL DEL RIiO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO
1.1 Planificacién de la Calidad de laboratorio clinico: Actividades colectivas que crean un plan
global ( inspeccidn, plan de fiabilidad, otros)

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Planificacion de la Calidad

LABORATORIO CLINICO

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppomeDpio | ToTAL | FUENTEDELOSDATOS | by cosTo
# horas
1.1.1 SALARIOS estimadas
- 32,55 - | Contabilidad (roles de MO
Director Médico pago)
Jefe de laboratorio - 16,81 - | Contabilidad (roles de MO
clinico pago)
Jefe de gestién de - 12,65 - | Contabilidad (roles de
; MO
calidad pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL
Director Médico
sueldo mensual (a) 3.500.00
beneficios (b) 1.707,68
costo hora 32,55 [ ((a+b)/160)

Jefe de laboratorio clinico

sueldo mensual (a) 2.000,00
beneficios (b) 689,10
costo hora 16,81 | ((a+b)/160)




Jefe de gestion de calidad
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sueldo mensual (a) 1.500,00
beneficios (b) 524,20
costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
BROCESD CANTIDAD | ooomEDIo | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS | oo cosTo
1.1.2
CAPACITACIONES
Contabilidad (gastos CIE
Costo de la justificados de las
capacitacion - | capacitaciones ejecutadas)
Egresos de suministros de CIF
Papeleria - | oficina bodega general
Contabilidad (gastos
justificados del trasporte o CIF
Movilizacion y movilizacion generado por
transporte - | los cursos de capacitacion)
Contabilidad (gastos
justificados de viaticos
como alimentacion, CIF
hospedaje, etc. generados
por los cursos de
Viéticos - | capacitacién)

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracién: Los autores

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el

costo total de la factura o del egreso correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
BROCESO CANTIDAD | o v e5 16 | ToraL | FUENTE DE LOSDATOS | DEL COSTO
113 ,
INVESTIGACION DE
MERCADO SOBRE
OPINION DE
CLIENTES Y
USUARIOS
Egresos de suministros CIF
Papeleria - | de oficina bodega general
Contabilidad (gastos
justificados del trasporte CIF
0 movilizacién generado
Movilizacion y por la investigacion de
transporte - | mercado)
Contabilidad (gastos
justificados de viaticos
como alimentacion, CIF
hospedaje, etc. generados
por la investigacion de
Viéticos - | mercado)

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracién: Los autores

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el

costo total de la factura o del egreso correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
BROCESO CANTIDAD | oo oS o | To7aL | FUENTEDELOSDATOS | e o570
1.1.4 GASTOS
GENERALES
contabilidad (gastos
justificados por la
alimentacion generados CIF
en reuniones o juntas
realizadas para la
planificacion de la
Alimentacion - | calidad
egresos de suministros CIF
de oficina bodega
Papeleria - | general

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracién: Los autores

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de planificacion

de la calidad
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

LABORATORIO CLINICO

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE

DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO
1.2 Auditoria de la Calidad: Diagnostico del sistema de gestion de la calidad.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Auditoria de la Calidad

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO TOTAL LOS DATOS | DEL COSTO
# horas

1.2.1 SALARIOS estimadas
Jefe de gestién de 40,00 12,65 506,05 | Contabilidad

. MO
calidad (roles de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

506,05
TOTAL
Jefe de gestion de
calidad
sueldo mensual (a) 1.500,00
beneficios (b) 524,20
12,65 | ((a+h)/160)

costo hora
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SUBGRUPOS DEL COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ol 0o | ToTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

1.2.2 EQUIPOS # examenes

Contabilidad (activos fijos 0 | Costo fijo (depreciacion CIF
Vitrina frigo vertical 5,88 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijoso | Costo fijo (depreciacion CIF
Refrigeradora 13,22 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacion CIF
Balanza A&D 5,83 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
Coagulometro 1 0,44 0,44 | equipos de control) promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
eritrosedimentacion 1 0,15 0,15 equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
Agitador de sangre 1 0,01 0,01 | equipos de control) promedio
Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
vertical 0 0,33 - | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de examenes CIF
Agitador de pipetas 1 0,01 0,01 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de examenes CIF
Centrifuga 32 tubos 1 0,46 0,46 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
Destilador de agua 1 0,03 0,03 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacion CIF
Destilador desionizador 151,92 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
Equipo de Elisa lector 1 0,11 0,11 equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIF
Equipo de Elisa lavador 1 0,10 0,10 equipos de control) promedio
Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
Seco 1 0,16 0,16 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIF
Estufa de cultivo 1 0,05 0,05 | equipos de control) promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ol O | ToTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de examenes CIF
Cabina de flujo Baker 1 3,23 3,23 | equipos de control) promedio
Analizador de Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
hemoglobina 1 0,03 0,03 | equipos de control) promedio
Equipo de Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIF
Hemocultivos 1 2,83 2,83 | equipos de control) promedio
Equipo para 4cido Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
lactico 1 0,06 0,06 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
Estufa para co2 1 0,80 0,80 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIF
Vortex 1 0,00 0,00 | equipos de control) promedio
Cémara de conteo Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de examenes CIF
espermatico 1 0,48 0,48 | equipos de control) promedio
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 185,80

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.
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A ELEMENTO
S ROCESD CANTIDAD | O8I0 | TorTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO PROMEDIO | DEL COSTO

1.2.3 MATERIALES E
INSUMOS
Jeringuillas (unidad) 3 0,20 0,59 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Agujas (unidad) 3 0,09 0,28 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

(p.v unit algodon + MP
Algodoén (torundas) 3 0,011 0,03 | Egresos de bodega general o farmacia | alcohol)/1000
Curita (unidad) 4 0,03 0,13 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP
Guantes (unidad) 1 0,05 0,05 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Mascarillas (unidad) 1 0,10 0,10 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Cubre objetos (lamina MP
transparente) 1 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Puntas desechables para MP
pipeta (unidad) 1 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Alcohol (ml) 150 0,005 0,71 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) 200 0,002 0,42 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) 1 5,60 5,60 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Tubos de ensayo (unidad) 3 0,24 0,72 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Pocillos para microelisa MP
(unidad) 1 1,04 1,04 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/96
Cajas petri (unidad) 1 0,14 0,14 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/20 MP
Hisopos de laboratorio MP
(unidad) 1 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/250
Capilares (unidad) 3 0,02 0,06 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/500 MP

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

9,89

Elaboracion: Los autores
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ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO

BROCESO CANTIDAD | o0 TOTAL FUENTE DE LOS DATOS | DEL COSTO
1.2.4 GASTOS
GENERALES

Egresos de suministros CIF

Papeleria 2,00 | de oficina bodega general
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 2,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de
auditoria de la calidad 703,74
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO
1.3 Aseguramiento de la calidad de los proveedores: Evaluacién inicial, posterior y seguimiento de los
proveedores, para asegurar que estan en capacidad de cumplir y mantener la calidad del producto

requerida.

LABORATORIO CLINICO

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Aseguramiento de la calidad de los proveedores.

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | pRoMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
# horas
1.3.1 SALARIOS | estimadas
Jefe de gestion de -
calidad 1,00 12.65 12.65 Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Compras 8,00 8,50 67,97 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioguimicos(as) 1,00 6,00 6,00 | contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 86,62
Jefe de gestion de calidad
sueldo mensual (a) 1.500,00
beneficios (b) 524,20
costo hora 12,65 | ((a+h)/160)
Jefe de Compras
sueldo mensual (a) 1.000,00
beneficios (b) 359,30
costo hora 8,50 | ((a+h)/160)




Bioguimicos(as)

sueldo mensual (a) 700,00
beneficios (b) 260,36
costo hora 6,00 | ((a+h)/160)
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | bpoMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
1.3.2 GASTOS
GENERALES
Egresos de suministros de CIF

Papeleria 2,00 | oficina bodega general
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 2,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera
el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de aseguramiento de la

calidad

88,62
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE
DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.4 Revision y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de laboratorio: Monitoreo de la
calidad antes del inicio de las actividades, para asegurar la calidad del producto. Costos de disefiar,
desarrollar y documentar cualquier inspeccion necesaria. Costos de mantenimiento preventivo para la
calibracion, ensayo y verificacion de los equipos

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Revision y verificacion

COSTO

SUBGRUPOS DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PRO(I\)/IEDI TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
# horas
1.4.1 SALARIOS estimadas
Jefe de gestion de 10,00 12,65 126,51 | Contabilidad (roles de pago) MO
calidad
Enfermera(o) 10,00 5,59 55,87 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria 10,00 3,51 35,09 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioquimicos(as) 10,00 6,00 60,02 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de 10,00 4,34 43,40 | Contabilidad (roles de pago) MO
Laboratorio
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
320,89

TOTAL
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Jefe de gestion de calidad

sueldo mensual (a) 1.500,00

beneficios (b) 524,20

costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
Enfermera(0)

sueldo mensual (a) 650,00

beneficios (b) 243,87

costo hora 5,59 | ((a+b)/160)

Aux. Enfermeria

sueldo mensual (a) 400,00
beneficios (b) 161,42
costo hora 3,51 ((a+b)/160)

Bioquimicos(as)

sueldo mensual (a) 700,00
beneficios (b) 260,36
costo hora 6,00 | ((a+b)/160)

Tec. Aux. de Laboratorio

sueldo mensual (a) 500,00

beneficios (b) 194,40

costo hora 4,34 | ((a+b)/160)
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppoMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

1.4.2 EQUIPOS # examenes

Contabilidad (activos fijoso | Costo fijo (depreciacion CIE
Vitrina frigo vertical 5,88 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos 0 | Costo fijo (depreciacién CIE
Refrigeradora 13,22 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijoso | Costo fijo (depreciacion CIE
Balanza A&D 5,83 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
Coagulometro 1 0,44 0,44 | equipos de control) promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
eritrosedimentacion 1 0,15 0,15 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIE
Agitador de sangre 1 0,01 0,01 | equipos de control) promedio
Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes

. . . CIF

vertical 0 0,33 - | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
Agitador de pipetas 1 0,01 0,01 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIE
Centrifuga 32 tubos 1 0,46 0,46 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
Destilador de agua 1 0,03 0,03 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Costo fijo (depreciacion CIE
Destilador desionizador 151,92 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIE
Equipo de Elisa lector 1 0,11 0,11 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIE
Equipo de Elisa lavador 1 0,10 0,10 | equipos de control) promedio
Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIE
seco 1 0,16 0,16 | equipos de control) promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppoMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
Estufa de cultivo 1 0,05 0,05 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
Cabina de flujo Baker 1 3,23 3,23 | equipos de control) promedio
Analizador de Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIE
hemoglobina 1 0,03 0,03 | equipos de control) promedio
Equipo de Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
Hemocultivos 1 2,83 2,83 | equipos de control) promedio
Equipo para acido Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
lactico 1 0,06 0,06 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
Estufa para co2 1 0,80 0,80 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijoso | Dep Mensual/# de examenes CIE
Vortex 1 0,00 0,00 | equipos de control) promedio
Camara de conteo Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
espermatico 1 0,48 0,48 | equipos de control) promedio

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracion: Los autores

185,80

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO A ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | pbpomEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS coC:rlz)CéJFle_gw?;l o | DELCOsTO

1.4.3 MATERIALES

Jeringuillas (unidad) - 0,20 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Agujas (unidad) - 0,09 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
(p.v unit algodon + MP

Algododn (torundas) - 0,011 Egresos de bodega general o farmacia | alcohol)/1000

Curita (unidad) - 0,03 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP

Guantes (unidad) - 0,05 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Mascarillas (unidad) - 0,10 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Cubre objetos (lamina

transparente) - 0,01 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP

Puntas desechables para

pipeta (unidad) - 0,01 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP

Alcohol (ml) - 0,005 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/1000 MP

Desinfectante neutro (ml) - 0,002 Egresos de bodega general p.v unit/2200 MP

Pipetas de vidrio (unidad) - 5,60 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Tubos de ensayo (unidad) - 0,24 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Pocillos para microelisa

(unidad) - 1,04 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/96 MP

Cajas petri (unidad) - 0,14 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/20 MP

Hisopos de laboratorio

(unidad) - 0,01 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/250 MP

Capilares (unidad) 0,02 Egresos de bodega p.v unit/500 MP

TOTAL

Total general del proceso de revision
y mantenimiento preventivo

Fuente: Hospital del Rio

Hospirio S.A

506,69

Elaboracién: Los autores
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE

DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO
1.5 Formacién y entrenamiento en calidad: Asistir, desarrollar, implementar operar y mantener
programas formales de entrenamiento

LABORATORIO CLINICO

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Formacién y entrenamiento en calidad

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | beoMEDIO | TOTAL FUENTEDELOSDATOS | e costo
# horas

1.5.1 SALARIOS estimadas
Enfermera(o) - 5,59 - | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria - 3,51 - | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioquimicos(as) - 6,00 - | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de MO
Laboratorio - 4,34 - | Contabilidad (roles de pago)
Jefe de Gestion de MO
Calidad - 12,65 - | Contabilidad (roles de pago)
Jefe de laboratorio MO
clinico - 16,81 -

Contabilidad (roles de pago)

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Enfermera(0)

sueldo mensual (a) 650,00

beneficios (b) 243,87

costo hora 5,59 [ ((a+b)/160)

Elaboracion: Los autores




Aux. Enfermeria

sueldo mensual (a) 400,00

beneficios (b) 161,42

costo hora 3,51 | ((a+b)/160)
Bioguimicos(as)

sueldo mensual (a) 700,00

beneficios (b) 260,36

costo hora 6,00 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de

Laboratorio

sueldo mensual (a) 500,00

beneficios (b) 194,40

costo hora 4,34 | ((a+b)/160)
Jefe de gestién de

calidad

sueldo mensual (a) 1.500,00

beneficios (b) 524,20

costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
Jefe de laboratorio

clinico

sueldo mensual (a) 2.000,00

beneficios (b) 689,10

costo hora 16,81 | ((a+b)/160)
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A ELEMENTO

SUBGRUPOS DEL PROCESO | CANTIDAD PRCool\igglo ?8%8 FUENTE DE LOS DATOS coCsATIE)CéJFIe_oOI\/[l)EEtl)_lo DEL COSTO
15.2 MATERIALES Y
EQUIPO DE
ENTRENAMIENTO
Jeringuillas (unidad) - 0,20 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Agujas (unidad) - 0,09 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

(p.v unit algodon + MP
Algodon (torundas) - 0,011 Egresos de bodega general o farmacia |alcohol)/1000
Curita (unidad) - 0,03 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP
Guantes (unidad) - 0,05 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Mascarillas (unidad) - 0,10 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Cubre objetos (lamina MP
transparente) - 0,01 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Puntas desechables para MP
pipeta (unidad) - 0,01 Egresos de bodega general p.v unit/100
Alcohol (ml) - 0,005 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) - 0,002 Egresos de bodega general o p.v unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) - 5,60 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Tubos de ensayo (unidad) - 0,24 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Pocillos para microelisa MP
(unidad) - 1,04 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/96
Cajas petri (unidad) - 0,14 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/20 MP
Hisopos de laboratorio MP
(unidad) - 0,01 Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/250
Capilares (unidad) 0,02 egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/500 MP

TOTAL

Fuente: Hospital del Rio

Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | beoMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
153
CAPACITACIONES
Contabilidad (gastos CIE
Costo de la justificados de las
capacitacion - | capacitaciones ejecutadas)
Egresos de suministros de CIF
Papeleria - | oficina bodega general
Contabilidad (gastos
justificados del trasporte o CIF
Movilizacion y movilizacion generado por los
transporte - | cursos de capacitacion)
Contabilidad (gastos
justificados de viaticos como
. L, . CIF
alimentacion, hospedaje, etc.
generados por los cursos de
Viaticos - | capacitacion)

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracion: Los autores

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera
el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de
formacién y entrenamiento en
calidad
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

LABORATORIO CLINICO

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE

DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

2.1 Inspeccion de los examenes de laboratorio: Inspeccién durante el proceso de elaboracion de

los exdmenes y luego como una verificacion final para determinar la calidad del resultado

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Inspeccién en el proceso y final

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
2.1.1 SALARIOS
Bioguimicos(as) 10,00 6,00 60,02 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de MO
Laboratorio 10,00 4,34 43,40 | Contabilidad (roles de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores

TOTAL 103,42

Bioguimicos(as)

sueldo mensual (a) 700,00

beneficios (b) 260,36

costo hora 6,00 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio

sueldo mensual (a) 500,00

beneficios (b) 194,40

costo hora 4,34 | ((a+b)/160)
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SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
2.1.2 MATERIALES
E INSUMOS
Egresos de
o .. CIF
4,00 | suministros de oficina
Papeleria bodega general
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
4,00
TOTAL

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de inspeccion de 107,42
examenes de laboratorio.
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

LABORATORIO CLINICO

2.2 Equipos: Costos de depreciacion del equipo e instalaciones asociadas, el costo de montaje y suministros del mantenimiento correctivo

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Equipos

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO | ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppomepio | ToTaL | FUENTEDELOSDATOS PROMEDIO DEL COSTO
2.2.1COSTO FINANCIERO, INVERSION EN EQUIPOS, DEPRECIACION
Contabilidad (activos fijos | Costo fijo (depreciacion CIE
Vitrina frigo vertical 5,88 | 0 quipos de control) mensual)
Contabilidad (activos fijos | Costo fijo (depreciacion CIE
Refrigeradora 13,22 | 0 quipos de control) mensual)
Contabilidad (activos fijos | Costo fijo (depreciacion CIE
Balanza A&D 5,83 | 0 quipos de control) mensual)
Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Coagulometro 1 133,47 133,47 | o quipos de control) exadmenes promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
eritrosedimentacion 1 26,67 26,67 | 0 quipos de control) examenes promedio
Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIF
Agitador de sangre 1 6,60 6,60 | 0 quipos de control) examenes promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO | ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppomepio | ToTAL | FUENTEDELOSDATOS PROMEDIO DEL COSTO

Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
vertical 1 10,00 10,00 | o quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIF
Agitador de pipetas 1 1,18 1,18 | 0 quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Centrifuga 32 tubos 1 82,35 82,35 | 0 quipos de control) exadmenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIF
Destilador de agua 1 5,54 5,54 | 0 quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Costo fijo (depreciacion CIE
Destilador desionizador 151,92 | 0 quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Equipo de Elisa lector 1 19,35 19,35 | o quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Equipo de Elisa lavador 1 18,42 18,42 | 0 quipos de control) examenes promedio
Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
seco 1 14,04 14,04 | o quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Estufa de cultivo 1 11,54 11,54 | o0 quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Cabina de flujo Baker 1 194,00 194,00 | o quipos de control) examenes promedio
Analizador de Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
hemoglobina 1 20,83 20,83 | 0 quipos de control) examenes promedio
Equipo de Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Hemocultivos 1 85,00 85,00 | 0 quipos de control) examenes promedio
Equipo para acido Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
lactico 1 3,85 3,85 | 0 quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Estufa para co2 1 47,78 47,78 | 0 quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
Vortex 1 1,17 1,17 | o quipos de control) examenes promedio
Céamara de conteo Contabilidad (activos fijos | Dep Mensual/# de CIE
espermatico 1 7,13 7,13 | 0 quipos de control) exadmenes promedio
TOTAL 865,77
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | proMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

2.2.2 COSTO DE #
MANTENIMIENTO examenes

Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacion CIE
Vitrina frigo vertical 5,88 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacion CIE
Refrigeradora 13,22 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacion CIE
Balanza A&D 5,83 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Coagulometro 1 0,44 0,44 | quipos de control) examenes promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
eritrosedimentacion 1 0,15 0,15 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Agitador de sangre 1 0,01 0,01 | quipos de control) examenes promedio
Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
vertical 1 0,33 0,33 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Agitador de pipetas 1 0,01 0,01 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Centrifuga 32 tubos 1 0,46 0,46 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Destilador de agua 1 0,03 0,03 | quipos de control) examenes promedio
Destilador Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacion CIE
desionizador 151,92 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Equipo de Elisa lector 1 0,11 0,11 | quipos de control) examenes promedio
Equipo de Elisa Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
lavador 1 0,10 0,10 | quipos de control) examenes promedio
Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
seco 1 0,16 0,16 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Estufa de cultivo 1 0,05 0,05 | quipos de control) exadmenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Cabina de flujo Baker 1 3,23 3,23 | quipos de control) examenes promedio
Analizador de Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
hemoglobina 1 0,03 0,03 | quipos de control) exadmenes promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | pbpomEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
Equipo de Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Hemocultivos 1 2,83 2,83 | quipos de control) examenes promedio
Equipo para acido Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
lactico 1 0,06 0,06 | quipos de control) exadmenes promedio
Contabilidad (activos fijos 0 Dep Mensual/# de CIF
Estufa para co2 1 0,80 0,80 | quipos de control) examenes promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
Vortex 1 0,00 0,00 | quipos de control) examenes promedio
Céamara de conteo Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de CIE
espermatico 1 0,48 0,48 | quipos de control) examenes promedio
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 186,13
COSTO ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL PROCESO | CANTIDAD PROMEDIO COSTO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO

2.2.3 SUMINISTROS

Egresos de suministros de oficina bodega

PAPELERIA 2,00 | general CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 2,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso
correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO TOTAL LOS DATOS DEL COSTO
2.2.4 SALARIOS
Personal de Contabilidad MO
Mantenimiento 16,00 4,34 69,44 | (roles de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 69,44
Personal de
Mantenimiento
sueldo mensual (a) 500,00
beneficios (b) 194,40
costo hora 4,34 | ((a+b)/160)
Total general del proceso de equipos 1.123,34
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

2.3 Materiales consumidos durante la revision de los examenes de laboratorio; Materiales consumidos o destruidos durante el curso de la revision

de los mismos.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Materiales consumidos durante la inspeccién

A ELEMENTO
P oROCESO | CANTIDAD | podiiinio| ToTAL | FUENTEDELOSDATOS | oirobromenio | DEL COSTO
2.3.1 ORDENES DE
COMPRA
Jeringuillas (unidad) 1,00 0,20 0,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unitario MP
Agujas (unidad) 1,00 0,09 0,09 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unitario MP
) _ (p.v unit algodon + MP
Algodon (torundas) - 0,011 - | Egresos de bodega general o farmacia | alcohol)/1000
Curita (unidad) - 0,03 - | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP
Guantes (unidad) 1,00 0,05 0,05 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO PROMEDIO DEL COSTO

Mascarillas (unidad) 1,00 0,10 0,10 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Cubre objetos (lamina MP
transparent) 1,00 0,01 0,01 | Egresos de bodega p.v unit/100
Puntas desechables MP
para pipeta (unidad) 1,00 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Alcohol (ml) - 0,005 - | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/1000 MP
Desinfectante neutro MP
(ml) - 0,002 - | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/2200
Pipetas de vidrio MP
(unidad) 1,00 5,60 5,60 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit
Tubos de ensayo MP
(unidad) 1,00 0,24 0,24 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit
Pocillos para MP
microelisa (unidad) - 1,04 - | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/96
Cajas petri (unidad) - 0,14 - | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/20 MP
Hisopos de MP
laboratorio (unidad) - 0,01 - | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/250
Capilares (unidad) - 0,02 - | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/500 MP
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 6,30
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SUBGRUPOSDEL | ~\1ipaD | COSTO COSTO | FUENTEDELOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
2.3.2 SALIDAS DE
BODEGA
(CONSUMO)
Egresos de CIF
suministros de oficina
Papeleria 2,00 | bodega general
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 2,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de materiales
consumidos durante la revision de los
examenes de laboratorio 8,30
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO
FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE
DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO
2.4 Evaluacion de existencias de laboratorio: Evaluacion de los insumos y materiales que tienen
una vida limitada y que se encuentran en el laboratorio.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Evaluacion de existencias (Vida limitada del
producto)

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | o SveDio | ToTaL | FUENTE DE LOS DATOS DEL
COSTO
2.4.1 REGISTROS DE
INVENTARIOS
Egresos de suministros de CIF
Papeleria - | oficina bodega general
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL -
SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTE DE LOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
2.4.2 SALARIOS
Jefe de gestién de - 12,65 - | Contabilidad (roles
) MO
calidad de pago)
- 3,51 - | Contabilidad (roles MO
Aux. Enfermeria de pago)
Tec. Aux. de - 4,34 - | Contabilidad (roles
. MO
Laboratorio de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

TOTAL




Jefe de gestion de calidad
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sueldo mensual (a) 1.500,00
beneficios (b) 524,20
costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
Aux. Enfermeria
sueldo mensual (a) 400,00
beneficios (b) 161,42
costo hora 3,51 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de Laboratori
sueldo mensual (a) 500,00
beneficios (b) 194,40
costo hora 4,34 | ((a+b)/160)
SUBGRUPQOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTE DE LOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
2.4.3 RETIRO DE
PRODUCTO NO
CONFORME
Contabilidad
(notas de crédito, CIF

Devoluciones de
insumos

regulaciones de
bodega)

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracién: Los autores

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de evaluacién de

existencias de laboratorio




DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE DATOS:

Guaman Salamea, Mufoz Collaguazo 76

HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
3. FALLAS INTERNAS

DESCRIPCION DEL PROCESO
3.1 Desperdicios: Jeringuillas, agujas, tubos de ensayo, vacutainers, etc.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Desperdicios

LABORATORIO CLINICO

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO PROMEDIO | DEL COSTO
3.1.1 MATERIALES:
(reportes de materiales
defectuosos)
Jeringuillas (unidad) 40,00 0,20 7,84 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Agujas (unidad) 40,00 0,09 3,72 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
(p.v unit algodon + MP
Algodoén (torundas) 300,00 0,011 3,43 | Egresos de bodega general o farmacia | alcohol)/1000
Curita (unidad) 25,00 0,03 0,80 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP
Guantes (unidad) 20,00 0,05 1,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Mascarillas (unidad) 20,00 0,10 2,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
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CALCULO DEL

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PRCOSTO DEL COSTO
OMEDIO
Cubre objetos (lamina MP
transparent) 15,00 0,01 0,15 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Puntas desechables MP
para pipeta (unidad) 50,00 0,01 0,50 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Alcohol (ml) 400,00 0,005 1,88 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/1000 MP
Desinfectante neutro MP
(ml) 500,00 0,002 1,05 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/2200
Pipetas de vidrio MP
(unidad) 2,00 5,60 11,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit
Tubos de ensayo MP
(unidad) 2,00 0,24 0,48 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit
Pocillos para MP
microelisa (unidad) 5,00 1,04 5,21 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/96
Cajas petri (unidad) 6,00 0,14 0,83 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/20 MP
Hisopos de MP
laboratorio (unidad) 7,00 0,01 0,07 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/250
Capilares (unidad) 20,00 0,02 0,39 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/500 MP

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

40,54

Elaboracion: Los autores
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SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTEDE LOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
3.1.2 SALARIOS
(Inspeccion, y control de
materiales)
10,00 5,59 55,87 | Contabilidad (roles MO
Enfermera(o) de pago)
10,00 3,51 35,09 | Contabilidad (roles MO
Aux. Enfermeria de pago)
7,00 6,00 42,02 | Contabilidad (roles MO
Bioguimicos(as) de pago)
_ 6,00 4,34 26,04 | Contabilidad (roles MO
Tec. Aux. de Laboratorio de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
159,01
TOTAL
Enfermera(o)
sueldo mensual (a) 650,00
beneficios (b) 243,87
costo hora 5,59 | ((a+b)/160)
Aux. Enfermeria
sueldo mensual (a) 400,00
beneficios (b) 161,42
costo hora 3,561 ((a+b)/160)
Bioguimicos(as)
sueldo mensual (a) 700,00
beneficios (b) 260,36
costo hora 6,00 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio
sueldo mensual (a) 500,00
beneficios (b) 194,40
costo hora 4,341 ((a+b)/160)
Total general del proceso de
desperdicios 199,55
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
3. FALLAS INTERNAS

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO
FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION
DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos: # de procesos, actividades o examenes que salen mal y se repiten

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reemplazos,
reprocesos y reparaciones

CALCULO DEL
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO DEL COSTO
PROMEDIO
3.2.1 MATERIALES
(produccién)
Jeringuillas (unidad) 40,00 0,20 7,84 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Agujas (unidad) 40,00 0,09 3,72 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
(p.v unit algodon MP
Algodén (torundas) 300,00 0,011 3,43 | Egresos de bodega general o farmacia | + alcohol)/1000
Curita (unidad) 25,00 0,03 0,80 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP
Guantes (unidad) 20,00 0,05 1,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
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CALCULO DEL

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | pROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PR%OJESIO DEL COSTO

Mascarillas (unidad) 20,00 0,10 2,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Cubre objetos (lamina MP
transparent) 15,00 0,01 0,15 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Puntas desechables para MP
pipeta (unidad) 50,00 0,01 0,50 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100
Alcohol (ml) 400,00 0,005 1,88 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) 500,00 0,002 1,05 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) 2,00 5,60 11,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Tubos de ensayo (unidad) 2,00 0,24 0,48 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
Pocillos para microelisa MP
(unidad) 5,00 1,04 5,21 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/96
Cajas petri (unidad) 6,00 0,14 0,83 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/20 MP
Hisopos de laboratorio MP
(unidad) 7,00 0,01 0,07 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/250
Capilares (unidad) 20,00 0,02 0,39 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/500 MP

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracion: Los autores

40,54




Guaman Salamea, Mufoz Collaguazo 81

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

3.2.2 EQUIPOS # examenes

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacién CIE
Vitrina frigo vertical 5,88 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacion CIE
Refrigeradora 13,22 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacién CIE
Balanza A&D 5,83 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Coagulometro 30 0,44 13,35 | equipos de control) promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de examenes CIE
eritrosedimentacion 20 0,15 2,96 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Agitador de sangre 25 0,01 0,22 | equipos de control) promedio
Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos 0o | Dep Mensual/# de examenes CIE
vertical 3 0,33 1,00 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Agitador de pipetas 16 0,01 0,16 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Centrifuga 32 tubos 8 0,46 3,66 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Destilador de agua 15 0,03 0,46 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacién CIE
Destilador desionizador 151,92 | equipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Equipo de Elisa lector 8 0,11 0,86 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos 0o | Dep Mensual/# de examenes CIE
Equipo de Elisa lavador 9 0,10 0,92 | equipos de control) promedio
Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de examenes CIE
seco 11 0,16 1,72 | equipos de control) promedio

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Estufa de cultivo 7 0,05 0,34 | equipos de control) promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Cabina de flujo Baker 5 3,23 16,17 | equipos de control) promedio
Analizador de Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
hemoglobina 20 0,03 0,56 | equipos de control) promedio
Equipo de Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Hemocultivos 12 2,83 34,00 | equipos de control) promedio
Equipo para acido Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
lactico 8 0,06 0,51 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Estufa para co2 7 0,80 5,57 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de examenes CIE
Vortex 6 0,00 0,01 | equipos de control) promedio
Céamara de conteo Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de exdmenes CIE
espermatico 5 0,48 2,38 | equipos de control) promedio

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracion: Los autores

261,69

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.




Guaman Salamea, Mufoz Collaguazo 83

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTE DE LOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
3.2.3 SALARIOS
(produccion, inspeccién y
control de materiales)
15,00 5,59 83,80 | Contabilidad (roles
MO
Enfermera(o) de pago)
15,00 3,51 52,63 | Contabilidad (roles
. MO
Aux. Enfermeria de pago)
15,00 6,00 90,03 | Contabilidad (roles
L MO
Bioquimicos(as) de pago)
15,00 4,34 65,10 | Contabilidad (roles MO
Tec. Aux. de Laboratorio de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
291,57
TOTAL
Enfermera(o)
sueldo mensual (a) 650,00
beneficios (b) 243,87
costo hora 5,59 | ((a+b)/160)
Aux. Enfermeria
sueldo mensual (a) 400,00
beneficios (b) 161,42
costo hora 3,51 | ((a+b)/160)
Bioquimicos(as)
sueldo mensual (a) 700,00
beneficios (b) 260,36
costo hora 6,00 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio
sueldo mensual (a) 500,00
beneficios (b) 194,40
costo hora 4,34 ((a+b)/160)

Total general del proceso de reemplazos,

reprocesos y reensayos

593,80




DEPARTAMENTO:
FECHA:
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
3. FALLAS INTERNAS

LABORATORIO CLINICO

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE

DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

3.3 Tiempo de inactividad (paradas de produccion): El costo de instalaciones y personas inactivos, que resultan de defectos en los productos y de
interrupciones en los procesos

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Tiempo de inactividad (paradas de produccion)

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | promEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
3.3.1 EQUIPOS ] #
UTILIZADOS examenes
Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacién CIE
Vitrina frigo vertical 5,88 | equipos de control) mensual)
Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacion CIE
Refrigeradora 13,22 | equipos de control) mensual)
Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacion CIE
Balanza A&D 5,83 | equipos de control) mensual)
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE
Coagulometro 2 0,44 0,89 | equipos de control) promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE
eritrosedimentacion 0 0,15 - | equipos de control) promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | booMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Agitador de sangre 2 0,01 0,02 | equipos de control) promedio

Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes

: - . CIF

vertical 0 0,33 - | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Agitador de pipetas 1 0,01 0,01 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Centrifuga 32 tubos 0 0,46 - | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Destilador de agua 0 0,03 - | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Costo fijo (depreciacion CIE

Destilador desionizador 151,92 | equipos de control) mensual)
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Equipo de Elisa lector 0 0,11 - | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Equipo de Elisa lavador 0 0,10 - | equipos de control) promedio

Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes

. - CIF

seco 0 0,16 - | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Estufa de cultivo 1 0,05 0,05 | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Cabina de flujo Baker 0 3,23 - | equipos de control) promedio
Analizador de Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

hemoglobina 1 0,03 0,03 | equipos de control) promedio
Equipo de Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Hemocultivos 0 2,83 - | equipos de control) promedio
Equipo para acido Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

lactico 0 0,06 - | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Estufa para co2 0 0,80 - | equipos de control) promedio
Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE

Vortex 0 0,00 - | equipos de control) promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | booMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
Camara de conteo Contabilidad (activos fijos o Dep Mensual/# de examenes CIE
espermatico 0 0,48 - | equipos de control) promedio
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 177,84

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso
correspondiente.

COSTO COSTO ELEMENTO

SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD PROMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
3.3.2 SALARIOS (produccién, control
y aseguramiento de la calidad)
Enfermera(0) 1,00 5,59 5,59 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria 1,00 3,51 3,51 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioguimicos(as) 1,00 6,00 6,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de Laboratorio 1,00 4,34 4,34 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Gestion de Calidad 1,00 12,65 12,65 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Laboratorio Clinico 1,00 16,81 16,81 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Administrativos 1,00 3,92 3,92 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

52,82

TOTAL



Enfermera(o)

sueldo mensual (a) 650,00

beneficios (b) 243,87

costo hora 5,59 [ ((a+b)/160)
Aux. Enfermeria

sueldo mensual (a) 400,00

beneficios (b) 161,42

costo hora 3,51 | ((a+b)/160)
Bioquimicos(as)

sueldo mensual (a) 700,00

beneficios (b) 260,36

costo hora 6,00 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio

sueldo mensual (a) 500,00

beneficios (b) 194,40

costo hora 4,34 | ((a+b)/160)
Jefe de gestidn de calidad

sueldo mensual (a) 1.500,00

beneficios (b) 524,20

costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
Jefe de laboratorio

clinico

sueldo mensual (a) 2.000,00

beneficios (b) 689,10

costo hora 16,81 | ((a+b)/160)
Aux. Administrativos

sueldo mensual (a) 450,00

beneficios (b) 177,91

costo hora 3,92 | ((a+b)/160)

TOTAL GENERAL DEL PROCESO
DE TIEMPO DE INACTIVIDAD
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230,66
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
4. FALLAS EXTERNAS

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE
DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

4.1 Reclamos de clientes: Investigacién de quejas y otorgamiento de compensaciones en donde estas
sean atribuibles a productos o instalaciones defectuosas

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reclamos de clientes

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL LOS DATOS DEL COSTO
4.1.1 COSTO DE
DESCUENTOS Y
DEVOLUCIONES
Contabilidad CIE
Descuentos al servicio 360,00 | (descuentos)
Contabilidad CIE
Devoluciones (N/C) 450,00 | (notas de crédito)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

TOTAL 810,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo
total de la factura o del egreso correspondiente.
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ELEMENT
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO | FUENTE DE LOS
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL DATOS © DEL
COSTO
4.1.2 SALARIOS
8,00 3,92 31,40 | Contabilidad (roles MO
Aux. Administrativos de pago)
Jefe de Laboratorio 8,00 16,81 134,46 | Contabilidad (roles MO
clinico de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
165,85
TOTAL
Aux. Administrativos
sueldo mensual (a) 450,00
beneficios (b) 177,91
costo hora 3,92 | ((a+b)/160)
Jefe de laboratorio
clinico
sueldo mensual (a) 2.000,00
beneficios (b) 689,10
costo hora 16,81 | ((a+b)/160)
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SUBGRUPOS DEL CANTIDA COSTO COSTO CALCULO DEL ELEMENTO
PROCESO D  |PROMEDIO| TOTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO DEL COSTO
PROMEDIO

4.1.3 MATERIALES

Jeringuillas (unidad) 25,00 0,20 4,90 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Agujas (unidad) 25,00 0,09 2,33 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP
(p.v unit algodon + MP

Algodoén (torundas) 35,00 0,011 0,40 | Egresos de bodega general o farmacia |alcohol)/1000

Curita (unidad) 25,00 0,03 0,80 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100 MP

Guantes (unidad) 25,00 0,05 1,25 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Mascarillas (unidad) 10,00 0,10 1,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Cubre objetos (lamina MP

transparent) 30,00 0,01 0,30 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100

Puntas desechables para MP

pipeta (unidad) 35,00 0,01 0,35 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/100

Alcohol (ml) 250,00 0,005 1,18 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/1000 MP

Desinfectante neutro (ml) 300,00 0,002 0,63 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/2200 MP

Pipetas de vidrio (unidad) 1,00 5,60 5,60 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Tubos de ensayo (unidad) 1,00 0,24 0,24 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit MP

Pocillos para microelisa MP

(unidad) 6,00 1,04 6,25 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/96

Cajas petri (unidad) 8,00 0,14 1,10 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/20 MP

Hisopos de laboratorio MP

(unidad) 25,00 0,01 0,26 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/250

Capilares (unidad) 25,00 0,02 0,49 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v unit/500 MP

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

27,06

Elaboracién: Los autores
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO | ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | promEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

4.1.4 EQUIPOS
UTILIZADOS

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacion CIE
Vitrina frigo vertical 5,88 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacién CIE
Refrigeradora 13,22 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacion CIE
Balanza A&D 5,83 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de CIE
Coagulometro 0,44 3,56 | quipos de control) examenes promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIF
eritrosedimentacion 0,15 0,89 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
Agitador de sangre 0,01 0,03 | quipos de control) examenes promedio
Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
vertical 0,33 0,33 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
Agitador de pipetas 0,01 0,08 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de CIE
Centrifuga 32 tubos 0,46 3,66 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
Destilador de agua 0,03 0,06 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o | Costo fijo (depreciacion CIE
Destilador desionizador 151,92 | quipos de control) mensual)

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
Equipo de Elisa lector 0,11 0,32 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de CIE
Equipo de Elisa lavador 0,10 0,31 | quipos de control) examenes promedio
Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de

. , . CIF

seco 0,16 0,31 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIF
Estufa de cultivo 0,05 0,10 | quipos de control) examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
Cabina de flujo Baker 3,23 12,93 | quipos de control) exadmenes promedio
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO | ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppoMmEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
Analizador de Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
hemoglobina 6 0,03 0,17 | quipos de control) examenes promedio
Equipo de Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
Hemocultivos 3 2,83 8,50 | quipos de control) examenes promedio
Equipo para acido Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de CIE
lactico 3 0,06 0,19 | quipos de control) examenes promedio
Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
Estufa para co2 2 0,80 1,59 | quipos de control) examenes promedio
Contabilidad (activos fijos 0 | Dep Mensual/# de CIE
Vortex 3 0,00 0,00 | quipos de control) examenes promedio
Céamara de conteo Contabilidad (activos fijos o | Dep Mensual/# de CIE
espermatico 2 0,48 0,95 | quipos de control) examenes promedio

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

Elaboracion: Los autores

210,84

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del

egreso correspondiente.

Total general del proceso Reclamos de clientes 1.213,75



DEPARTAMENTO:

FECHA:
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

4. FALLAS EXTERNAS

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS

LABORATORIO CLINICO

4.2 Productos rechazados y devueltos: Costos de los productos defectuosos devueltos. Incluye acciones de reparacion, reemplazo, etc.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Productos rechazados y devueltos

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE CALCULO DEL COSTO ELEMENTO DEL
PROCESO PROMEDIO | TOTAL LOS DATOS PROMEDIO COSTO

4.2.1 PERDIDA DE

MATERIALES

Jeringuillas (unidad) 40,00 0,20 7,84 | Inventario fisico | p.v unit MP

Agujas (unidad) 40,00 0,09 3,72 | Inventario fisico | p.v unit MP
(p.v unit algodon + alcohol) MP

Algodon (torundas) - 0,011 - | Inventario fisico | /1000

Curita (unidad) - 0,03 - | Inventario fisico | p.v unit/100 MP

Guantes (unidad) 5,00 0,05 0,25 | Inventario fisico | p.v unit MP

Mascarillas (unidad) 2,00 0,10 0,20 | Inventario fisico | p.v unit MP

Cubre objetos (lamina MP

transparent) 25,00 0,01 0,25 | Inventario fisico | p.v unit/100

Puntas desechables para MP

pipeta (unidad) 25,00 0,01 0,25 | Inventario fisico | p.v unit/100
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SUBGRUPOS DEL CANTIDAD | _ COSTO COSTO | FUENTEDE CALCULO DEL cOSTO | ELEMENTO DEL
PROCESO PROMEDIO TOTAL LOS DATOS PROMEDIO COSTO
Alcohol (ml) - 0,005 - | Inventario fisico | p.v unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) - 0,002 - | Inventario fisico | p.v unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) 1,00 5,60 5,60 | Inventario fisico | p.v unit MP
Tubos de ensayo (unidad) 1,00 0,24 0,24 | Inventario fisico | p.v unit MP
Pocillos para microelisa MP
(unidad) 10,00 1,04 10,42 | Inventario fisico | p.v unit/96
Cajas petri (unidad) 10,00 0,14 1,38 | Inventario fisico | p.v unit/20 MP
Hisopos de laboratorio MP
(unidad) 20,00 0,01 0,20 | Inventario fisico | p.v unit/250
Capilares (unidad) 8,00 0,02 0,16 | Inventario fisico | p.v unit/500 MP
TOTAL 30,50
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTE DE LOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO TOTAL DATOS DEL COSTO
4.2.2 REPROCESOS
Costo del examen Valor del examen CIF
reprocesado 750,00 | (factura)
TOTAL 750,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTE DE LOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO TOTAL DATOS DEL COSTO
4.2.3 SALARIOS
8,00 5,59 44,69 | Contabilidad (roles
MO
Enfermera(0) de pago)
8,00 3,51 28,07 | Contabilidad (roles MO
Aux. Enfermeria de pago)
12,00 6,00 72,03 | Contabilidad (roles MO
Bioguimicos(as) de pago)
Tec. Aux. de 12,00 4,34 52,08 | Contabilidad (roles MO
Laboratorio de pago)
Jefe de Gestion de 8,00 12,65 101,21 | Contabilidad (roles MO
Calidad de pago)
Jefe de Laboratorio 8,00 16,81 134,46 | Contabilidad (roles MO
Clinico de pago)
8,00 3,92 31,40 | Contabilidad (roles MO
Aux. Administrativos de pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
463,93
TOTAL
Enfermera(o)
sueldo mensual (a) 650,00
beneficios (b) 243,87
costo hora 5,59 | ((a+b)/160)
Aux. Enfermeria
sueldo mensual (a) 400,00
beneficios (b) 161,42
costo hora 3,561 | ((a+b)/160)
Bioquimicos(as)
sueldo mensual (a) 700,00
beneficios (b) 260,36
costo hora 6,00 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de
Laboratorio
sueldo mensual (a) 500,00
beneficios (b) 194,40
costo hora 4,34 ((a+b)/160)




Jefe de gestion de

calidad

sueldo mensual (a) 1.500,00

beneficios (b) 524,20

costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
Jefe de laboratorio clinico

sueldo mensual (a) 2.000,00

beneficios (b) 689,10

costo hora 16,81 | ((a+b)/160)
AUX.

Administrativos

sueldo mensual (a) 450,00

beneficios (b) 177,91

costo hora 3,92 [ ((a+b)/160)

Total general del proceso de productos rechazados

y devueltos
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1.244,44
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
4. FALLAS EXTERNAS

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE
DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO
4.3 Responsabilidad por el producto: Costos incurridos como resultado de un reclamo sobre el producto

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Responsabilidad por el producto

SUBGRUPOS CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTEDELOS | ELEMENTO
DEL PROCESO PROMEDIO TOTAL DATOS DEL COSTO
4.3.1 HONORARIOS
LEGALES
Contabilidad
(honorarios CIF
Abogado 1.000,00 | juridicos)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 1.000,00
SUBGRUPOS CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS ELEMENTO
DEL PROCESO PROMEDIO TOTAL DATOS DEL COSTO
4.3.2 DECISIONES
JUDICIALES
Contabilidad (gasto CIF
Indemnizaciones 1.500,00 | de indemnizaciones)
Contabilidad (gasto CIF
Compensaciones 700,00 | de indemnizaciones)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 2.200,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de responsabilidad
por el producto 3.200,00
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Tabla 8 Informe de costos de calidad (simulacién sin calidad)

HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.
INFORME DE COSTOS DE CALIDAD (Simulacién sin calidad)

COSTOS DE CALIDAD

Costo de calidad = CPP (Costos de Prevencion) + CPE (Costos de Evaluacion)

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION (CPP)

1.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLiNICO

COSTOS DE
CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 1.1.1 Salarios $0,00 $ 0,00 $ 0,00
- 1.1.2 Capacitaciones $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
- 1.1.3 Investigaciéon de mercado $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
- 1.1.4 Gasto generales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Subtotal Costos de Planificacion de la calidad (CPP) $0,00 $0,00 $0,00

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

1.2 AUDITORIA DE LA CALIDAD

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

-1.2.1 Salarios $ 506,05 $354,24 $ 253,03
- 1.2.2 Equipos $ 185,80 $ 185,80 $ 185,80
- 1.2.3 Materiales e insumos $9,89 $ 16,82 $ 14,84
- 1.2.4 Gasto generales $2,00 $3,40 $3,00
Subtotal Costos de Auditoria de la Calidad (CPP) $ 703,74 $ 560,25 $ 456,66

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

1.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 1.3.1 Salarios $ 86,62 $ 60,63 $43,31

- 1.3.2 Gasto generales $2,00 $3,40 $5,78

Subtotal Costos de Aseguramiento de la calidad de los proveed (CPP) $ 88,62 $ 64,03 $ 49,09
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

1.4 REVISION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y
EQUIPOS DE LABORATORIO CLINICO

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

-1.4.1 Salarios $320,89 $224,62 $ 160,45

-1.4.2 Equipos $ 185,80 $315,85 $ 536,95

- 1.4.3 Materiales $ 0,00 $2,00 $ 6,00

Subtotal Costos de revisién y mantenimiento preventivo (CPP) $ 506,69 $ 542,48 $ 703,39
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

1.5 FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 1.5.1 Salarios $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
- 1.5.2 Materiales y equipo de entrenamiento $0,00 $0,00 $0,00
- 1.5.3 Capacitaciones $0,00 $0,00 $0,00
Subtotal Costos de Formacioén y entrenamiento en calidad (CPP) $0,00 $0,00 $ 0,00
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION $1.299,04 $1.166,76 $1.209,14

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION (CPE)

2.1 INSPECCION DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO

COSTOS DE
CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

-2.1.1 Salarios 103,42 $72,40 $51,71

- 2.1.2 Materiales e Insumos 4,00 $6,80 $11,56

Subtotal Costos de inspeccion de los exdmenes del laboratorio (CPE) $107,42 $79,20 $ 63,27
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

CALIDAD DEL 1

CALIDAD DEL 2

CALIDAD DEL 3

2.2 EQUIPOS TRIMESTRE ($) | TRIMESTRE ($) | TRIMESTRE ($)
- 2.2.1 Costo financiero, inversién en equipos, depreciacion S 865,77 S 865,77 S 865,77
- 2.2.2 Costo de mantenimiento $ 186,13 $ 186,13 $ 186,13
- 2.2.3 Suministros $2,00 $2,00 $ 2,00
- 2.2.4 Salarios $ 69,44 $48,61 $34,72
Subtotal Costos de Equipos (CPE) $1.123,34 $1.102,51 $1.088,62

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

2.3 MATERIALES CONSUMIDOS

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 2.3.1 Ordenes de compra $6,30 $10,71 $18,20
- 2.3.1 Salidas de Bodega (Consumo) $2,00 $3,40 $5,78
Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $8,30 $14,11 $ 23,98

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL 1 | CALIDAD DEL 2 | CALIDAD DEL 3
2.4 EVALUACION DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO TRIMESTRE ($) | TRIMESTRE ($) | TRIMESTRE ($)
- 2.4.1 Registros de inventarios $ 0,00 $0,00 $0,00
- 2.4.2 Salarios $0,00 $0,00 $0,00
- 2.4.3 Retiro del Producto no conforme $0,00 $0,00 $0,00

Subtotal Costos de evaluacion de existencias de laboratorio

(CPE) $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION $1.239,06 $1.195,81 $1.175,88
TOTAL COSTOS DE CALIDAD $2.538,10 $2.362,57 $ 2.385,02

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores
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Tabla 9 Informe de costos de no calidad (Simulacion sin calidad)

HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.

INFORME DE COSTOS DE NO CALIDAD (Simulacion sin calidad)

COSTOS DE NO CALIDAD

Costo de No calidad = CFI (Costos de Fallas Internas) + CFE (Costos de Fallas Externas)

COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI)

3.1 DESPERDICIOS

COSTOS DE
CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 3.1.1 Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $ 40,54 $68,92 $ 103,38
- 3.1.2 Salarios (inspeccidn y control de materiales $ 159,01 $111,31 $79,51
Subtotal Costos de Desperdicios (CFl) $ 199,55 $ 180,23 $182,88

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

3.2 REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 3.2.1 Materiales (Produccidn) $ 40,54 $ 68,92 $ 103,38
- 3.2.2 Equipos $ 261,69 $ 444,87 $667,31
- 3.2.3 Salarios (produccion, inspeccidn y control de materiales) $291,57 $204,10 $ 145,78
Subtotal Costos de Reemplazos, reprocesos y reensayo
(CF1) $593,80 $717,89 $ 916,47
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

3.3 TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de produccion)

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 3.3.1 Equipos utilizados $177,84 $302,33 $ 453,50
- 3.3.2 Salarios (produccidn, inspeccidn y control de materiales) $52,82 $ 36,97 $26,41
Subtotal Costos de Tiempo de inactividad (CFl) $ 230,66 $339,31 $479,91

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS INTERNAS $1.024,01 $1.237,42 $1.579,26

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores
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COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 1

COSTOS DE
CALIDAD DEL 2

COSTOS DE
CALIDAD DEL 3

4.1 RECLAMOS DE CLIENTES TRIMESTRE ($) | TRIMESTRE ($) | TRIMESTRE ($)
- 4.1.1 Costo de descuentos y devoluciones $ 810,00 $1.377,00 $2.065,50
-4.1.2 Salarios $ 165,85 $ 116,10 $82,93
- 4.1.3 Materiales $27,06 $ 46,01 $69,01
- 4.1.4 Equipos utilizados $210,84 $ 358,42 $537,63
Subtotal Costos de Reclamos de clientes (CFE) $1.213,75 $1.897,52 $ 2.755,07

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

4.2 PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

-4.2.1 Perdida de Materiales $ 30,50 $51,86 $77,78
- 4.2.2 Reprocesos $ 750,00 $1.275,00 $1.912,50
-4.2.3 Salarios $ 463,93 $ 324,75 $231,97
Subtotal Productos rechazados (CFE) $1.244,44 $1.651,61 $2.222,25

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE

4.3 RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 2
TRIMESTRE ($)

CALIDAD DEL 3
TRIMESTRE ($)

- 4.3.1 Honorarios Legales $1.000,00 $1.100,00 $1.320,00
- 4.3.2 Decisiones Judiciales $2.200,00 $2.420,00 $2.904,00
Subtotal Costos de Responsabilidad por el producto (CPE) $3.200,00 $3.520,00 $4.224,00

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS EXTERNAS $5.658,19 $7.069,13 $9.201,32

TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $ 6.682,20 $ 8.306,55 $ 10.780,58

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores
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Tabla 10: Informe resumen de los costos de calidad (Simulacién sin calidad)

HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.

INFORME RESUMEN DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD

PERIODO 2015
) COSTOS DE | COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
DESCRIPCION CALIDAD | CALIDAD II CALIDAD Il CALIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE | ACUMULADOS
1COSTOS DE PREVENCION
-1.1 Planificacion de la Calidad de laboratorio clinico $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
- 1.2 Auditoria de la Calidad $ 703,74 $ 560,25 $ 456,66 $1.720,64
- 1.3 Aseguramiento de la calidad de los proveedores S 88,62 $ 64,03 $49,09 $201,74
- 1.4 Revisidn y mantenimiento preventivo de materiales y
equipos de laboratorio $ 506,69 $542,48 $ 703,39 $1.752,56
- 1.5 Formacién y entrenamiento en calidad $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Subtotal Costos Prevencion $1.299,04 $1.166,76 $1.209,14 $3.674,94
2 COSTOS DE EVALUACION
-2.1 Inspeccidn de los exdmenes de laboratorio $107,42 $79,20 $ 63,27 $ 249,89
-2.2 Equipos $1.123,34 $1.102,51 $1.088,62 $3.314,47
-2.3 Materiales consumidos durante la revision de los
exdamenes de laboratorio $8,30 $14,11 $ 23,98 $ 46,39
-2.4 Evaluacion de existencias de laboratorio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Subtotal Costos Evaluacion $1.239,06 $1.195,81 $1.175,88 $3.610,75
TOTAL COSTOS DE CALIDAD $2.538,10 $ 2.362,57 $2.385,02 $7.285,69
3 COSTOS DE FALLAS INTERNAS
-3.1 Desperdicios $ 199,55 $ 180,23 $ 182,88 $ 562,66
-3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos $ 593,80 $717,89 $916,47 $2.228,15
-3.3 Tiempo de inactividad ( paradas de produccion) $ 230,66 $339,31 $ 479,91 $1.049,88
Subtotal Costos de Fallas Internas $1.024,01 $1.237,42 $1.579,26 $ 3.840,70
4 COSTOS DE FALLAS EXTERNAS
-4.1 Reclamos de clientes $1.213,75 $1.897,52 $2.755,07 $ 5.866,34
-4.2 Productos rechazados y devueltos $1.244,44 $1.651,61 $2.222,25 $5.118,29
-4.3 Responsabilidad por el producto $ 3.200,00 $3.520,00 $4.224,00 $10.944,00
Subtotal Costos de Fallas Externas $5.658,19 $7.069,13 $9.201,32 $21.928,64
TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $ 6.682,20 $8.306,55 | $10.780,58 $ 25.769,33
COSTOS TOTALES DE CALIDAD $9.220,30 | $10.669,12 | $13.165,60 $ 33.055,02

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
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2.5.3.1. Anélisis del primer escenario:

En el primer escenario tenemos un caso muy particular en el que estan gran parte de las
empresas que no aplican Costos de Calidad, se puede observar claramente que el mayor gasto
del Hospital se encuentra consumido con fallas externas, esto quiere decir que los desperdicios,
reprocesos y decisiones legales de laboratorio clinico estaria disminuyendo el margen de

rentabilidad de la empresa.

El uso de esta herramienta de calidad, es de gran utilidad para los administrativos de la empresa,
dado que se puede identificar claramente la actividad en donde se esta generando el gasto

excesivo, pudiendo asi tomar acciones correctivas o preventivas para disminuir dichos costos.

Anélisis de ratios:

e Por medio de la relacion de los Costos totales de Calidad con el total de los costos del
area de laboratorio.

Costos total de Calidad(CP+CE+FI+FE)
- x100
Costo total de Laboratorio

Impacto de los costos de calidad =

33.055,02

————x100 = 10,99%
300.843,04

Impacto de los costos de calidad =
Nota: El costo total de laboratorio clinico se tom6 del P&G acumulado a septiembre 2015 del

Hospital Universitario del Rio. Anexo 6

El 10,99% del total de los gastos del area de laboratorio clinico corresponden al gasto
ocasionado por los costos totales de calidad, estos costos tienen un impacto negativo sobre la
utilidad de la empresa. Este porcentaje deberia ser el objetivo a reducir por la administracion,
tomado en cuenta que se tiene que invertir en prevencion y evaluacion para reducir o eliminar

las fallas en las actividades de laboratorio clinico.
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e Por medio de la relacién de los Costos de calidad con los Costos Totales de Calidad.

Costos de Calidad (CP+CE) x100
Costos Totales de Calidad(CP+CE+FI+FE)

Costos de Calidad =

7.285,69

Costos de Calidad = —————x100 =22,04%
33.055.02

El gasto de prevencion y evaluacion es el 22,04% del total de los costos de calidad, esto quiere
decir que el 77,96% del gasto incurrido estd dado por fallas internas y externas. La empresa
debe disminuir los costos por fallas invirtiendo en prevencion y evaluacion a sus servicios,

tomando en cuenta que el total de los costos de calidad también disminuya.

e Por medio de la relacién de los Costos de no calidad con los Costos Totales de Calidad.

. Costos de no Calidad (FI+FE
Costos de fallas de calidad = ostos de no Calidad( ) 100
Costos Totales de Calidad (CP+CE+FI+FE)

25.769,33

x100 =77,96%
33.055,02

Costos de fallas calidad =

El gasto de fallas internas y externas suman el 77,96% del total de los costos de calidad, esto
quiere decir que el 22,04% del gasto incurrido esta dado por prevencién y evaluacién. Las fallas
son los costos que la empresa debe disminuir, invirtiendo en prevencion y evaluacion sin que

los costos totales de calidad aumenten.
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2.5.4. Segundo escenario (En donde la empresa si aplica costos de calidad)

HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA
RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.1 Planificacion de la Calidad de laboratorio clinico: Actividades colectivas que crean un
plan global (inspeccion, plan de fiabilidad, otros).

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Planificacion de la Calidad

ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO FUENTE DE LOS

PROCESO CANTIDAD | bBROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
1.1.1 SALARIOS oy Horas
Director Médico 24,00 3255| 781,15 g;’;;")"b"'dad (Roles De | MO
Je]‘e_de laboratorio 24,00 16.81| 40337 Contabilidad (Roles De MO
clinico Pago)
Jefe de gestion de calidad | 24,00 12,65 303,63 g:;g;‘b"'dad (Roles De MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
Total salarios en
planificacion 1.488,15




Director Médico

Guaman Salamea, Muioz Collaguazo 106

Sueldo mensual (a) 3.500,00
Beneficios (b) 1.707,68
Costo hora 32,55 | ((a+b)/160)
Jefe de laboratorio clinico
Sueldo mensual (a) 2.000,00
Beneficios (b) 689,10
Costo hora 16,81 | ((a+h)/160)
Jefe de gestion de calidad
Sueldo mensual (a) 1.500,00
Beneficios (b) 524,20
Costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
ELEMENTO
SUBSRRggé)SSODEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS DATOS DEL
PROMEDIO | TOTAL COSTO
1.1.2
CAPACITACIONES
Costo de la Contabilidad (gastos justificados CIF
capacitacion 300,00 | de las capacitaciones ejecutadas)
Papeleria Egresos de suministros de oficina CIF
5,00 | bodega general
Contabilidad (gastos justificados
Movilizacion y del trasporte 0 movilizacion
transporte generado por los cursos de CIF
6,00 | capacitacion)
Contabilidad (gastos justificados
Vidticos de viaticos como alimentacion,
hospedaje, etc. generados por los CIF
5,00 | cursos de capacitacion)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
Total capacitaciones en
planificacion 316,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo

total de la factura o del egreso correspondiente.
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ELEMENTO
SUBGRUPOS COSTO COSTO
DEL PROCESO | ™™ |proMEDIO | TOTAL | FUENTEDELOSDATOS i DEL COSTO
1.1.3
INVESTIGACION DE
MERCADO SOBRE
OPINION DE
CLIENTES Y
USUARIOS
Papeleria Egresos de suministros de oficina CIF
15,00 | bodega general
Contabilidad (gastos justificados
Movilizacion y del trasporte o movilizacion CIF
transporte generado por la investigacion de
20,00 | mercado)
Contabilidad (gastos justificados
L de viaticos como alimentacion, CIF
Viaticos .
hospedaje, etc. generados por la
25,00 | investigacion de mercado)
Total investigacion
en planificacion 60,00
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO FLEMENTO
PROCESO CANTIDAD | oo ove S S | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
1.1.4 GASTOS GENERALES
Contabilidad (gastos justificados
. ., por la alimentacion generados en CIF
Alimentacion . . .
reuniones o juntas realizadas para
37,50 | la planificacion de la calidad
Papeleria egresos de suministros de oficina CIF

5,00

bodega general

Total gastos generales en

planificacién

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

42,50

Elaboracién: Los autores

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo

total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de

planificacion

1.906,65
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE

DEPARTAMENTO:

FECHA:

DATOS

1. PREVENCION

ENCARGADO DE LA
RECOLECCION DE DATOS:

LABORATORIO CLINICO

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.2 Auditoria de la Calidad: Diagndstico del sistema de gestion de la calidad.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Auditoria de la Calidad

ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
1.2.1 SALARIOS | Jhoree
Jefe de gestion de Contabilidad (Roles De MO
calidad 50,00 12,65| 632,56 |Pago)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
Total salarios en auditoria de la calidad
632,56

Jefe de gestién de calidad

Sueldo mensual (a) 1.500,00
Beneficios (b) 524,20
Costo hora 12,65 | ((a+h)/160)
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] ELEMENTO
SUBF?RROUCPSSSODEL CANTIDAD PRCOO@ESI o $8$;E FUENTE DE LOS DATOS CALCFL,J;OON[I)EI'D‘ISOSTO DEL COSTO

1.2.2 EQUIPOS # examenes

Contabilidad (activos fijos 0 CIF
Vitrina frigo vertical 5,88 | equipos de control) Depreciacion mensual

Contabilidad (activos fijos 0 CIF
Refrigeradora 13,22 | equipos de control) Depreciacion mensual

Contabilidad (activos fijos 0 CIF
Balanza A&D 5,83 | equipos de control) Depreciacion mensual

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Coagulometro 2 0,44 0,89 | equipos de control) Exéamenes promedio
Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
eritrosedimentacion 1 0,15 0,15 | equipos de control) Ex&menes promedio

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Agitador de sangre 3 0,01 0,03 | equipos de control) Examenes promedio
Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
vertical 1 0,33 0,33 equipos de control) Examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Agitador de pipetas 3 0,01 0,03 | equipos de control) Examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Centrifuga 32 tubos 2 0,46 0,92 | equipos de control) Examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Destilador de agua 2 0,03 0,06 | equipos de control) Examenes promedio
Destilador Contabilidad (activos fijos o CIF
desionizador 2 151,92 | 303,84 | equipos de control) Depreciacion mensual
Equipo de Elisa Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
lector 1 0,11 0,11 equipos de control) Examenes promedio
Equipo de Elisa Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
lavador 1 0,10 0,10 equipos de control) Exédmenes promedio
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SUBCHUPOSDEL | cantiono | o 99510, | S0 | ruewteoeLosoatos | CALCULOBELCOSTO | g
1.2.2 EQUIPOS # examenes

Esterilizador de Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
calor seco 1 0,16 0,16 | equipos de control) Examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Estufa de cultivo 2 0,05 0,10 equipos de control) Examenes promedio
Cabina de flujo Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Baker 1 3,23 3,23 | equipos de control) Examenes promedio
Analizador de Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
hemoglobina 3 0,03 0,08 | equipos de control) Examenes promedio
Equipo de Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Hemocultivos 2 2,83 5,67 | equipos de control) Examenes promedio
Equipo para acido Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
lactico 1 0,06 0,06 | equipos de control) Examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Estufa para CO2 1 0,80 0,80 | equipos de control) Examenes promedio

Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
Vortex 1 0,00 0,00 | equipos de control) Examenes promedio
Camara de conteo Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / # CIF
espermatico 1 0,48 0,48 | equipos de control) Examenes promedio
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
Total equipos en auditoria de la calidad 341,96

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.
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ELEMENTO DEL

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL
PROCESO CANTIDAD | ppoMmEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO PROMEDIO costo
1.2.3 MATERIALES E
INSUMOS
Jeringuillas (unidad) 6 0,20 1,18 | Egresos de bodega general o farmacia |p.v. unit. MP
Agujas (unidad) 6 0,09 0,56 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
. .| p.v. unit (algodon +
Algodon (torundas) 10 0,011 0,11 | Egresos de bodega general o farmacia alcohol)/1000m| MP
Curita (unidad) 6 0,03 0,19 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100u MP
Guantes (unidad) 2 0,05 0,10 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit. MP
Mascarillas (unidad) 1 0,10 0,10 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Cubre objetos (unidad) 2 0,01 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100u MP
P_u ntas des_echables para 1 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100u MP
pipeta (unidad)
Alcohol (ml) 250 0,005 1,18 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/1000ml MP
Desinfectante neutro (ml) 300 0,002 0,63 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/2200ml MP
Pipetas de vidrio (unidad) 1 5,60 5,60 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Tubos de ensayo (unidad) 6 0,24 1,44 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
?frﬂlég%s) para microelisa 1 1,04 1,04 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/96u MP
Cajas petri (unidad) 6 0,14 0,83 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/20u MP
I(—|is_0dp%s) de laboratorio 2 0,01 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/250u MP
unida
Capilares (unidad) 6 0,02 0,12 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/500u MP

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Total materiales e insumos en auditoria de la calidad

13,12

Elaboracion: Los autores
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO
CANTIDAD FUENTE DE LOS DATOS | ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DEL COSTO
1.2.4 GASTOS
GENERALES
. Egresos de suministros CIF
Papeleria 5,00 gresos
de oficina bodega general
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores

Total de gastos generales en auditoria de la
calidad 5,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general en auditoria de la calidad 992,64
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA
RECOLECCION DE
DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.3 Aseguramiento de la calidad de los proveedores: Evaluacion inicial, posterior y
seguimiento de los proveedores, para asegurar que estan en capacidad de cumplir y
mantener la calidad del producto requerida.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Aseguramiento de la calidad de los
proveedores.

SUBGRUPOS DEL COosTO |COSTO FUENTE DE LOS

ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | bpOMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
1.3.1 SALARIOS # Horas
estimadas
Jefe de gestién de Contabilidad (Roles De MO
calidad 5 12,65 63,26 | Pago)
Contabilidad (Roles De MO
Jefe de Compras 24 8,39| 201,38 Pago)
Contabilidad (Roles De MO
Bioguimicos(as) 8 6,00 48,02 | Pago)

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

Total salarios en aseguramiento de la calidad 312,65

proveedores

Jefe de gestion de

calidad

Sueldo mensual (a) 1.500,00

Beneficios (b) 524,20

Costo hora 12,65| ((a+h)/160)
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Sueldo mensual (a) 1.000,00
Beneficios (b) 359,30
Costo hora 8,39| ((a+h)/160)
Bioquimicos(as)
Sueldo mensual (a) 700,00
Beneficios (b) 260,36
Costo hora 6,00| ((at+b)/160)

SUBGRUPOSDEL | ~ANTIDAD COSTO |COSTO FUENTE DE LOS ELEMENTO

PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS DEL COSTO
1.3.2 GASTOS
GENERALES
Egresos de suministros CIF

Papeleria 5,00 | de oficina bodega

general

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Total de gastos generales en aseguramiento de la

calidad proveedores

Elaboracion: Los autores

5,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso de aseguramiento de la

calidad proveedores

317,65
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FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA
RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

1.4 Revisién y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de laboratorio: Monitoreo de la
calidad antes del inicio de las actividades, para asegurar la calidad del producto. Costos de disefiar,
desarrollar y documentar cualquier inspeccion necesaria. Costos de mantenimiento preventivo para
la calibracion, ensayo y verificacién de los equipos

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Revision y verificacion

ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO
PROCESO CANTIDAD | oovrois | ToTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
1.4.1 SALARIOS # Horas
estimadas
Jefe de gestién de
calidad 20,00 12,65| 253,03 | Contabilidad (Roles De Pago) MO
Enfermera(o) 10,00 5,59 55,87 | Contabilidad (Roles De Pago) MO
Aux. Enfermeria 10,00 3,51 35,09 | Contabilidad (Roles De Pago) MO
Bioguimicos(as) 20,00 6,00| 120,05 Contabilidad (Roles De Pago) MO
Tec. Aux. de
Laboratorio 20,00 4,34 86,80 | Contabilidad (Roles De Pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
550,83
TOTAL
Jefe de gestion de
calidad
Sueldo mensual () 1.500,00
Beneficios (b) 524,20
Costo hora 12,65| ((at+b)/160)




Enfermera(o)

Sueldo mensual (a) 650,00

Beneficios (b) 243,87

Costo hora 559| ((at+b)/160)
Aux. Enfermeria

Sueldo mensual (a) 400,00

Beneficios (b) 161,42

Costo hora 3,51 ((at+b)/160)
Bioquimicos(as)

Sueldo mensual (a) 700,00

Beneficios (b) 260,36

Costo hora 6,00| ((at+b)/160)
Tec. Aux. de

Laboratorio

Sueldo mensual (a) 500,00

Beneficios (b) 194,4

Costo hora 4,34| ((a+b)/160)
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] ELEMENTO
D Y S B FUENTE DE LOS DATOS CALCULO DEL COSTO | pey costo
1.4.2 EQUIPOS # examenes
CIF
Vitrina frigo vertical 5,9 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | Depreciacion mensual
CIF
Refrigeradora 13,2 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | Depreciacién mensual
CIF
Balanza A&D 5,8 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | Depreciacion mensual
Depreciacion mensual / CIF
Coagulometro 3 0,44 1,3 | Contabilidad (activos fijos o0 equipos de control) | # examenes promedio
Equipo monitor para Depreciacion mensual / CIF
eritrosedimentacion 3 0,15 0,4 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # exdmenes promedio
Depreciacion mensual / CIF
Agitador de sangre 3 0,01 0,0 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # exdmenes promedio
Autoclave eléctrico Depreciacion mensual / CIF
vertical 3 0,33 1,0 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # examenes promedio
Depreciacion mensual / CIF
Agitador de pipetas 3 0,01 0,0 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # exdmenes promedio
Depreciacion mensual / CIF
Centrifuga 32 tubos 3 0,46 1,4 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # examenes promedio
Depreciacion mensual / CIF
Destilador de agua 3 0,03 0,1 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio
Destilador CIF
desionizador 151,9 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | Depreciacion mensual
Depreciacion mensual / CIF
Equipo de Elisa lector 3 0,11 0,3 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # exdmenes promedio
Equipo de Elisa Depreciacion mensual / CIF
lavador 3 0,10 0,3 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio
Esterilizador de calor Depreciacion mensual / CIF
seco 3 0,16 0,5 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio
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] ELEMENTO
SUBSRR(;J(SSSSODEL CANTIDAD | ,COSTO ) COSTO FUENTE DE LOS DATOS CALCILO DEL COSTO | bt costo

Depreciacion mensual / CIF
Estufa de cultivo 3 0,05 0,1 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio

Depreciacion mensual / CIF
Cabina de flujo Baker 3 3,23 9,7 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio
Analizador de Depreciacion mensual / CIF
hemoglobina 3 0,03 0,1 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # exdmenes promedio
Equipo de Depreciacion mensual / CIF
Hemocultivos 3 2,83 8,5 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio
Equipo para acido Depreciacion mensual / CIF
lactico 3 0,06 0,2 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # exdmenes promedio

Depreciacion mensual / CIF
Estufa para CO2 3 0,80 2,4 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio

Depreciacion mensual / CIF
Vortex 3 0,00 0,0 | Contabilidad (activos fijos 0 equipos de control) | # exdmenes promedio
Camara de conteo Depreciacion mensual / CIF
espermatico 3 0,48 1,4 | Contabilidad (activos fijos o equipos de control) | # examenes promedio
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 204,69

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.
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" PROCESO | ™™ | prowenio | ToTAL |  FUENTEDELOSDATOS | cSiigprowesio |ec'aoers
1.4.3 MATERIALES
Jeringuillas (unidad) - 0,20 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Agujas (unidad) - 0,09 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP

p.v. unit (algodén

Algodoén (torundas) 1,00 0,011 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | + alcohol)/1000 MP
Curita (unidad) 1,00 0,03 0,03 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Guantes (unidad) 1,00 0,05 0,05 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Mascarillas (unidad) 1,00 0,10 0,1 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Cubre objetos (lamina
transparent) - 0,01 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Puntas desechables para
pipeta (unidad) - 0,01 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Alcohol (ml) 5,00 0,005 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) | 5,00 0,002 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) - 5,60 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Tubos de ensayo (unidad) - 0,24 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Pocillos para microelisa
(unidad) - 1,04 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/96 MP
Cajas petri (unidad) - 0,14 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/20 MP
Hisopos de laboratorio
(unidad) - 0,01 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/250 MP
Capilares (unidad) - 0,02 0 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/500 MP
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 0,23

Total general del proceso revision y

mantenimiento preventivo de materiales

755,74
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCION DE DATOS
1. PREVENCION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA

LABORATORIO CLINICO

RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL
PROCESO

1.5 Formacion y entrenamiento en calidad: Asistir, desarrollar, implementar operar y mantener
programas formales de entrenamiento

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Formacién y entrenamiento en calidad

SUBGRUPOS DEL COSTO | COSTO FLEMENTO
PROCESO CANTIDAD | o SveDio | ToTaL | FUENTE DE LOS DATOS | DELcOSTO
1.5.1 SALARIOS # Horas
estimadas
Enfermera(o) 8,00 5,59 44,69 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria 8,00 3,51 28,07 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioquimicos(as) 8,00 6,00 48,02 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de Laboratorio 8,00 4,34 34,72 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Gestion de Calidad 8,00 12,65| 101,21 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de laboratorio clinico 8,00 16,81| 134,46 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 391,17
Enfermera(o)
Sueldo mensual (a) 650,00
Beneficios (b) 243,87
Costo hora 5,59| ((atb)/160)
Aux. Enfermeria
Sueldo mensual (a) 400,00
Beneficios (b) 161,42
Costo hora 3,51| ((at+b)/160)




Bioquimicos(as)

Sueldo mensual (a) 700,00

Beneficios (b) 260,36

Costo hora 6,00 ((atb)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio

Sueldo mensual (a) 500,00

Beneficios (b) 194,40

Costo hora 4,34 | ((at+h)/160)
Jefe de gestion de calidad

Sueldo mensual (a) 1.500,00

Beneficios (b) 524,20

Costo hora 12,65| ((a+h)/160)
Jefe de laboratorio clinico

Sueldo mensual (a) 2.000,00

Beneficios (b) 689,10

Costo hora 16,81 | ((a+h)/160)
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] ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL PROCESO | canTiDAD | , CO8TO $8$;E FUENTE DE LOS DATOS cgsp'\rlbcgégw?gél o | DELcosTO
1.5.2 MATERIALES Y EQUIPO DE
ENTRENAMIENTO
Jeringuillas (unidad) 5,00 0,20 0,98 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Agujas (unidad) 2,00 0,09 0,19 | Egresos de bodega general o farmacia p.V. unit MP
.| p.v. unit (algodo6n +
Algodén (torundas) 8,00 0,011 0,09 | Egresos de bodega general o farmacia alcohol)/1000 MP
Curita (unidad) 4,00 0,03 0,13 | Egresos de bodega general o farmacia | v, unit/100 MP
Guantes (unidad) 4,00 0,05 0,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Mascarillas (unidad) 2,00 0,10 0,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Cubre objetos (lamina .
transparente) 2,00 0,01 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia D.V. UNit/100 MP
Puntas desechables para pipeta .
(unidad) 5,00 0,01 0,05 | Egresos de bodega general o farmacia D.V. UNit/100 MP
Alcohol (ml) 100,00 0,005 0,470 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) 300,00 0,002 0,630 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) 2,00 5,60 11,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Tubos de ensayo (unidad) 2,00 0,24 0,48 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Pocillos para microelisa .
(unidad) - 1,04 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia 0.V, UNit/96 MP
Cajas petri (unidad) 1,00 0,14 0,14 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/20 MP
Hisopos de laboratorio (unidad) 1,00 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/250 MP
Capilares (unidad) 1,00 0,02 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/500 MP

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

14,80

Elaboracion: Los autores
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COSTO COSTO ELEMENTO DEL

SUBGRUPOS DEL PROCESO | CANTIDAD | provienio | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO
1.5.3 CAPACITACIONES

Contabilidad (gastos justificados de las CIF
Costo de la capacitacion 500,00 | capacitaciones ejecutadas)
Papeleria 10,00 | Egresos de suministros de oficina bodega general CIF

Contabilidad (gastos justificados del trasporte o

movilizacion generado por los cursos de CIF
Movilizacién y transporte 6,00 | capacitacion)

Contabilidad (gastos justificados de viaticos

como alimentacién, hospedaje, etc. Generados CIF
Viaticos 5,00 | por los cursos de capacitacion)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

TOTAL 521,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la
factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso Formacion y
entrenamiento en calidad 926,97
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA

LABORATORIO CLINICO

RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

2.1 Inspeccion de los exdmenes de laboratorio: Inspeccién durante el proceso de elaboracién
de los examenes y luego como una verificacion final para determinar la calidad del resultado

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Inspeccion en el proceso y final

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS ELEMENTO
PROCESO PROMEDIO | ToTAL DATOS DEL COSTO
2.1.1 SALARIOS # Horas
estimadas
Bioguimicos(as) 50,00 6,00| 300,11 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de Laboratorio 50,00 4,34| 217,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 517,11
Bioguimicos(as)
Sueldo mensual (a) 700,00
Beneficios (b) 260,36
Costo hora 6,00 | ((a+b)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio
Sueldo mensual (a) 500,00
Beneficios (b) 194,40
Costo hora 4,34 | ((a+h)/160)
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | poovenio | TotaL | FUENTEDELOSDATOS | pefcosto
2.1.2 MATERIALES E
INSUMOS
. Egresos de suministros de
Papeleria 10,00 | -9'€ CIF
oficina bodega general

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los
autores
TOTAL 10,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso inspeccion de los
examenes de laboratorio 527,11
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA

RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

2.2 Equipos: Costos de depreciacién del equipo e instalaciones asociadas, el costo de montaje y suministros del mantenimiento

correctivo

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Equipos

SUBS%%’ESSSODEL CANTIDAD | [ CO8TO $8$;E FUENTE DE LOS DATOS CALCULO DEL COSTO PROMEDIO | SEFMENTO

2.2.1 COSTO FINANCIERO, INVERSION EN EQUIPOS, DEPRECIACION
Contabilidad (activos fijos o

Vitrina frigo vertical 5,88 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o

Refrigeradora 13,22 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o

Balanza A&D 5,83 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Coagulometro 1 133,47 133,47 | quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

eritrosedimentacion 1 26,67 26,67 | quipos de control) exadmenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Agitador de sangre 1 6,60 6,60 | quipos de control) examenes promedio CIF
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SUBF?ISOUCPSSSODEL CANTIDAD PR%OGESI o _?8_?_;8 FUENTE DE LOS DATOS CALCULO DEL COSTO PROMEDIO EIEE%I(E)N;g

Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

vertical 1 10,00 10,00 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Agitador de pipetas 1 1,18 1,18 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Centrifuga 32 tubos 1 82,35 82,35 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Destilador de agua 1 5,54 5,54 | quipos de control) examenes promedio CIF

Destilador Contabilidad (activos fijos o

desionizador 151,92 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Equipo de Elisa lector 1 19,35 19,35 quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo de Elisa Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

lavador 1 18,42 18,42 | quipos de control) examenes promedio CIF

Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

seco 1 14,04 14,04 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Estufa de cultivo 1 11,54 11,54 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Cabina de flujo Baker 1 194,00 194,00 | quipos de control) examenes promedio CIF

Analizador de Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

hemoglobina 1 20,83 20,83 | quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo de Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Hemocultivos 1 85,00 85,00 | quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo para acido Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

lactico 1 3,85 3,85 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Estufa para CO2 1 47,78 47,78 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Vortex 1 1,17 1,17 | quipos de control) examenes promedio CIF

Camara de conteo Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

espermatico 1 7,13 7,13 | quipos de control) exadmenes promedio CIF

TOTAL 865,77
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SUBF?IEOUCPSSSODEL CANTIDAD | 3O _?8_?_18 FUENTE DE LOS DATOS CALCULO DEL COSTO PROMEDIO | CEE'MENTO

2.2.2 COSTO DE

MANTENIMIENTO # examenes
Contabilidad (activos fijos o

Vitrina frigo vertical 5,88 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o

Refrigeradora 13,22 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o

Balanza A&D 5,83 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Coagulometro 2 0,44 0,89 | quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

eritrosedimentacion 2 0,15 0,30 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Agitador de sangre 2 0,01 0,02 | quipos de control) examenes promedio CIF

Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

vertical 2 0,33 0,67 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Agitador de pipetas 2 0,01 0,02 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Centrifuga 32 tubos 2 0,46 0,92 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Destilador de agua 2 0,03 0,06 | quipos de control) examenes promedio CIF

Destilador Contabilidad (activos fijos o

desionizador 151,92 | quipos de control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Equipo de Elisa lector 2 0,11 0,22 | quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo de Elisa Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

lavador 2 0,10 0,20 | quipos de control) exadmenes promedio CIF

Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

seco 2 0,16 0,31 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Estufa de cultivo 2 0,05 0,10 | quipos de control) exadmenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Cabina de flujo Baker 2 3,23 6,47 | quipos de control) examenes promedio CIF
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S e~ | CANTIDAD | 2510 | S0570 FUENTE DE LOS DATOS CALCULO DEL COSTO PROMEDIO | ELEMENTO

Analizador de Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

hemoglobina 2 0,03 0,06 | quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo de Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Hemocultivos 2 2,83 5,67 | quipos de control) examenes promedio CIF

Equipo para acido Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

lactico 2 0,06 0,13 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Estufa para CO2 2 0,80 1,59 | quipos de control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

Vortex 2 0,00 0,00 | quipos de control) examenes promedio CIF

Céamara de conteo Contabilidad (activos fijos o Depreciacion mensual / #

espermatico 2 0,48 0,95 | quipos de control) examenes promedio CIF

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores

TOTAL 19541

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso
correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppoMmEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
2.2.3 SUMINISTROS
Egresos de suministros de

PAPELERIA 5,00 | oficina bodega general CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 5,00
Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el
costo total de la factura o del egreso correspondiente.

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO

PROCESO CANTIDAD | ppomEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
# Horas

2.2.4 SALARIOS estimadas
Personal de Mantenimiento | 40,00 4,34 173,60 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 173,60
Mantenimiento
Sueldo mensual (a) 500.00
Beneficios (b) 194,40
Costo hora 4,34 ((at+b)/160)
Total general del proceso equipos 1.239,78
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO
FECHA:

ENCARGADO DE LA
RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

2.3 Materiales consumidos durante la revision de los examenes de laboratorio: Materiales consumidos o destruidos durante el
curso de la revision de los mismos.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Materiales consumidos durante la inspeccién

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO | Lo MENTO
PROCESO CANTIDAD | o SMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS SROMEDIG DEL COSTO
2.3.1 MATERIALES
Jeringuillas (unidad) 2 0,20 0,39 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP
Agujas (unidad) 1 0,09 0,09 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP
p.v. unit (algodén +

Algodon (torundas) 1 0,011 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia alcohol)/1000 MP
Curita (unidad) 1 0,03 0,03 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP
Guantes (unidad) 1 0,05 0,05 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP
Mascarillas (unidad) 1 0,10 0,10 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP
Cubre objetos
(lamina transparent) 1 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP
Puntas desechables
para pipeta (unidad) 1 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP
Alcohol (ml) 1 0,005 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000 MP
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o ELEMENTO

SUBSRUPOS DEL | canmiap | , COBTO 1 COSTO FUENTE DE LOS DATOS CALCULO DEL COSTO | py cosro
Desinfectante neutro
(ml) 1 0,002 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200 MP
Pipetas de vidrio
(unidad) 1 5,60 5,60 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP
Tubos de ensayo
(unidad) 1 0,24 0,24 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP
Pocillos para
microelisa (unidad) 1 1,04 1,04 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/96 MP
Cajas petri (unidad) 1 0,14 0,14 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20 MP
Hisopos de
laboratorio (unidad) 1 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250 MP
Capilares (unidad) 1 0,02 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500 MP
TOTAL 7,75

COSTO COSTO ELEMENTO DEL
SUBGRUPOS DEL PROCESO | CANTIDAD | poovesio | ToTAL FUENTE DE LOS DATOS COSTO
2.3.2 SALIDAS DE BODEGA
(CONSUMO)
Papeleria 4,00 | Egresos de suministros de oficina bodega general CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 4,00

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la
factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso materiales consumidos

durante la revisién de los exdmenes de laboratorio

11,75



HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
2. EVALUACION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA

RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

2.4 Evaluacion de existencias de laboratorio: Evaluacién de los insumos y materiales que tienen

LABORATORIO
CLINICO

una vida limitada y que se encuentran en el laboratorio.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Evaluacion de existencias (Vida limitada del
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producto)

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO

PROCESO CANTIDAD | bRpOMEDIO |  TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
2.4.1 REGISTROS
DE INVENTARIOS
Egresos de suministros de oficina

Papeleria 10,00 | bodega general CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 10,00
Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el
costo total de la factura o del egreso correspondiente.

SUBGRUPOS DEL COSTO | COSTO ELEMENTO

PROCESO CANTIDAD | pROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
# Horas
2.4.2 SALARIOS estimadas
Jefe de gestién de
calidad 24,00 12,65 303,63 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria 12,00 3,51 42,11 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de
Laboratorio 10,00 4,34 43,40 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
389,14

TOTAL




Jefe de gestidn de calidad
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Sueldo mensual (a) 1.500,00
Beneficios (b) 524,20
Costo hora 12,65| ((a+b)/160)
Aux. Enfermeria
Sueldo mensual (a) 400,00
Beneficios (b) 161,42
Costo hora 3,51 | ((a+h)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio
Sueldo mensual (a) 500,00
Beneficios (b) 194,40
Costo hora 4,34 | ((a+h)/160)

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO

PROCESO CANTIDAD | bpomEDIO | TOTAL | FUENTEDELOSDATOS | e costo
243 RETIRO DE
PRODUCTO NO
CONFORME
Devoluciones de Contabilidad (notas de
400,00 | crédito, regulaciones de CIF

insumos

bodega)

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

TOTAL

400,00

Elaboracién: Los autores

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera
el costo registrado en la regulacion de bodega.

Total general del proceso evaluacién de
existencias de laboratorio

799,14
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
3. FALLAS INTERNAS

DEPARTAMENTO:
FECHA:

ENCARGADO DE LA

LABORATORIO CLINICO

RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1 Desperdicios: Jeringuillas, agujas, tubos de ensayo, vacutainers, etc.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Desperdicios

SUBF?RRggSSSODEL CANTIDAD PR%OJESI o $8$LE FUENTE DE LOS DATOS CALCHLO DEL COSTO | ELEMERTo
3.1.1 MATERIALES:
(reportes de materiales
defectuosos)
Jeringuillas (unidad) 20,00 0,20 3,92 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Agujas (unidad) 20,00 0,09 1,86 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
p.v. unit (algodén +

Algodoén (torundas) 100,00 0,011 1,14 | Egresos de bodega general o farmacia |alcohol)/1000 MP
Curita (unidad) 6,00 0,03 0,19 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Guantes (unidad) 9,00 0,05 0,45 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Mascarillas (unidad) 5,00 0,10 0,50 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Cubre objetos (lamina
transparent) 5,00 0,01 0,05 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Puntas desechables para
pipeta (unidad) 20,00 0,01 0,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Alcohol (ml) 100,00 0,005 0,47 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/1000 MP
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO | ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

Desinfectante neutro (ml) 100,00 0,002 0,21 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) - 5,60 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Tubos de ensayo (unidad) - 0,24 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Pocillos para microelisa
(unidad) 2,00 1,04 2,08 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/96 MP
Cajas petri (unidad) - 0,14 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/20 MP
Hisopos de laboratorio
(unidad) 2,00 0,01 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/250 MP
Capilares (unidad) 4,00 0,02 0,08 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/500 MP
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 1118

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO

PROCESO CANTIDAD | ppomEDIO | TOTAL | FUENTEDELOSDATOS | b costo

3.1.2 SALARIOS: # Horas
Inspeccion, y control de .
materiales estimadas
Enfermera(o) 2,00 5,59 11,17 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria 3,00 3,51 10,53 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioquimicos(as) 2,00 6,00 12,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de Laboratorio 1,00 4,34 4,34 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 38,04
Enfermera(o)
Sueldo mensual (a) 650,00
Beneficios (b) 243,87
Costo hora 5,59| ((a+b)/160)




Aux. Enfermeria

Sueldo mensual (a) 400,00

Beneficios (b) 161,42

Costo hora 3,51| ((a+h)/160)
Bioguimicos(as)

Sueldo mensual (a) 700,00

Beneficios (b) 260,36

Costo hora 6,00| ((a+b)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio

Sueldo mensual (a) 500,00

Beneficios (b) 194,40

Costo hora 4,34 | ((at+h)/160)

Total general del proceso de desperdicios
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FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA
RECOLECCION DE
DATOS:
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

3. FALLAS INTERNAS

LABORATORIO CLINICO

DESCRIPCION DEL PROCESO

3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos: # de procesos, actividades o examenes que salen mal y se repiten

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reemplazos, reprocesos y reparaciones

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULO DEL COSTO | ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
3.2.1 MATERIALES: (reportes de materiales defectuosos)
Jeringuillas (unidad) 20 0,20 3,92 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Agujas (unidad) 20 0,09 1,86 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
.| p.v. unit (algodo6n +

Algodén (torundas) 100 0,011 1,14 | Egresos de bodega general o farmacia alcohol)/1000 MP
Curita (unidad) 6 0,03 0,19 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Guantes (unidad) 9 0,05 0,45 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Mascarillas (unidad) 5 0,10 0,50 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Cubre objetos (lamina
transparent) 5 0,01 0,05 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Puntas desechables para
pipeta (unidad) 20 0,01 0,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
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SR O DEL canTipap | [ COSTO | £0S1O FUENTE DE LOS DATOS CALCULO DEL COSTO | ELEMENTO
Alcohol (ml) 100 0,005 0,47 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) 100 0,002 0,21 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) - 5,60 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Tubos de ensayo (unidad) - 0,24 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Pocillos para microelisa
(unidad) 2 1,04 2,08 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/96 MP
Cajas petri (unidad) - 0,14 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/20 MP
Hisopos de laboratorio
(unidad) 2 0,01 0,02 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/250 MP
Capilares (unidad) 4 0,02 0,08 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/500 MP
TOTAL 11,18

SUBCRUPOSTEL | canmionn | g0 | 9870 FUENTE DE LOS DATOS
#

3.2.2 EQUIPOS examenes
Contabilidad (activos fijos o equipos de

Vitrina frigo vertical 5,88 | control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de

Refrigeradora 13,22 | control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de

Balanza A&D 5,83 | control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Coagulometro 10 0,44 4,45 | control) examenes promedio CIF

Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

eritrosedimentacion 5 0,15 0,74 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos 0 equipos de | Depreciacion mensual / #

Agitador de sangre 10 0,01 0,09 | control) exadmenes promedio CIF

Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacién mensual / #

vertical 1 0,33 0,33 | control) examenes promedio CIF
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SUBF?RR(;JCPSSSODEL CANTIDAD |  COSTO (T:8$;E FUENTE DE LOS DATOS CALCHLO DEL COSTO | ELEMERTO

Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Agitador de pipetas 2 0,01 0,02 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Centrifuga 32 tubos 5 0,46 2,29 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Destilador de agua 3 0,03 0,09 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de

Destilador desionizador 151,9 | control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Equipo de Elisa lector 3 0,11 0,32 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Equipo de Elisa lavador 3 0,10 0,31 | control) examenes promedio CIF

Esterilizador de calor Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacién mensual / #

seco 2 0,16 0,31 control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Estufa de cultivo 4 0,05 0,19 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Cabina de flujo Baker 1 3,23 3,23 | control) examenes promedio CIF

Analizador de Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

hemoglobina 10 0,03 0,28 | control) examenes promedio CIF

Equipo de Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Hemocultivos 5 2,83 14,17 | control) examenes promedio CIF

Equipo para acido Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

lactico 3 0,06 0,19 control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Estufa para CO2 2 0,80 1,59 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

Vortex 3 0,00 0,00 control) examenes promedio CIF

Camara de conteo Contabilidad (activos fijos o equipos de | Depreciacion mensual / #

espermatico 2 0,48 0,95 | control) exadmenes promedio CIF

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

TOTAL 206,41
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Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso
correspondiente.

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO

PROCESO CANTIDAD | ppoMEDIO | TOTAL FUENTEDELOSDATOS | BRECTS
333 SALARIOS # Horas
(produccién, inspeccién y .
control de materiales) estimadas
Enfermera(o) 5,00 5,59 27,93 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria 5,00 3,51 17,54 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioquimicos(as) 5,00 6,00 30,01 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de Laboratorio 5,00 4,34 21,70 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 97,19
Enfermera(o)
Sueldo mensual (a) 650,00
Beneficios (b) 243,87
Costo hora 5,59 | ((a+h)/160)
Aux. Enfermeria
Sueldo mensual (a) 400,00
Beneficios (b) 161,42
Costo hora 3,51 ((a+h)/160)
Bioquimicos(as)
Sueldo mensual (a) 700,00
Beneficios (b) 260,36
Costo hora 6,00 | ((a+b)/160)




Tec. Aux. de Laboratorio

Sueldo mensual (a) 500,00
Beneficios (b) 194,40
Costo hora 4,34 | ((a+b)/160)

Total general del proceso reemplazos, reprocesos

Yy reensayos
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.
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FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS

DEPARTAMENTO:

FECHA:

3. FALLAS INTERNAS

LABORATORIO CLINICO

ENCARGADO DE LA RECOLECCION

DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

3.3 Tiempo de inactividad (paradas de produccion) : El costo de instalaciones y personas inactivos, que resultan de defectos en los
productos y de interrupciones en los procesos

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Tiempo de inactividad (paradas de produccion)

SUBCRUPOSDEL | cmmonn | 29510, | SOSTO FUENTE DE LOS DATOS CALCULSDELSOTTO. | ELEuETe

3.3.1 EQUIPOS

UTILIZADOS # examenes
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De

Vitrina frigo vertical 5,88 | Control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De

Refrigeradora 13,22 | Control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De

Balanza A&D 5,83 | Control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Coagulometro 1 0,44 0,44 | Control) # examenes promedio CIF

Equipo monitor para Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

eritrosedimentacion 0,15 0 | Control) # exdmenes promedio CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Agitador de sangre 0,01 0 | Control) # exadmenes promedio CIF
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SUBCRUPOSTEL [ canmiono [ g0e70 | SOSTO FUENTE DE LOS DATOS cALooRELeT | S

Autoclave eléctrico Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

vertical 0,33 0 | Control) # examenes promedio CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Agitador de pipetas 0,01 0 | Control) # exadmenes promedio CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Centrifuga 32 tubos 0,46 0 | Control) # examenes promedio CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Destilador de agua 0,03 0 | Control) # examenes promedio CIF

Destilador Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De

desionizador 151,9 | Control) Depreciacion mensual CIF

Equipo de Elisa Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

lector 0,11 0 | Control) # exadmenes promedio CIF

Equipo de Elisa Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

lavador 0,10 0 | Control) # examenes promedio CIF

Esterilizador de Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

calor seco 0,16 0 | Control) # exadmenes promedio CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Estufa de cultivo 0,05 0 | Control) # examenes promedio CIF

Cabina de flujo Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Baker 3,23 0 | Control) # examenes promedio CIF

Analizador de Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

hemoglobina 0,03 0 | Control) # examenes promedio CIF

Equipo de Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Hemocultivos 2,83 0 | Control) # exadmenes promedio CIF

Equipo para acido Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

lactico 0,06 0 | Control) # examenes promedio CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Estufa para CO2 0,80 0 | Control) # examenes promedio CIF
Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

Vortex 0,00 0 | Control) # exdmenes promedio CIF

Camara de conteo Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De | Depreciacion mensual /

espermatico 0,48 0 | Control) # examenes promedio CIF

TOTAL 177,29
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S o=~ | cANTIDAD PR%OMSESI o Cos70 FUENTE DELOSDATOS | o acdro
3.3.2 SALARIOS
(produccig’m, control y _ eft:-ini)arg;s
aseguramiento de la calidad)
Enfermera(0) - 5,59 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria - 3,51 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioguimicos(as) - 6,00 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de Laboratorio - 4,34 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Gestion de
Calidad - 12,65 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Laboratorio
Clinico - 16,81 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Administrativos - 3,92 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 0,00
Enfermera(o)
Sueldo mensual (a) 650,00
Beneficios (b) 243,87
Costo hora 5,59 | ((a+h)/160)
Aux. Enfermeria
Sueldo mensual (a) 400,00
Beneficios (b) 161,42
Costo hora 3,51 ((a+h)/160)
Bioguimicos(as)
Sueldo mensual (a) 700,00
Beneficios (b) 260,36
Costo hora 6,00 | ((a+h)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio
Sueldo mensual (a) 500,00
Beneficios (b) 194,40
Costo hora 4,34 ((a+b)/160)
Jefe de gestion de calidad
Sueldo mensual (a) 1.500,00
Beneficios (b) 524,20
Costo hora 12,65 | ((a+b)/160)
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Jefe de laboratorio clinico

Sueldo mensual (a) 2.000,00
Beneficios (b) 689,10
Costo hora 16,81 | ((a+h)/160)

Aux. Administrativos

Sueldo mensual (a) 450,00
Beneficios (b) 177,91
Costo hora 3,92 | ((ath)/160)

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la
factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso tiempo de inactividad 177,29
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
4. FALLAS EXTERNAS

DEPARTAMENTO:
FECHA:

ENCARGADO DE LA
RECOLECCION DE
DATOS:

LABORATORIO CLINICO

DESCRIPCION DEL PROCESO

4.1 Reclamos de clientes: Investigacion de quejas y otorgamiento de compensaciones en donde
estas sean atribuibles a productos o instalaciones defectuosas

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reclamos de clientes

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
BROCESO CANTIDAD | o050 o | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS | ogr costo
4.1.1 COSTO DE
DESCUENTOS Y
DEVOLUCIONES
Descuentos al servicio 100 | Contabilidad (descuentos) CIF
Devoluciones (N/C) 80 | Contabilidad (notas de crédito) CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 180
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
# Horas
4.1.2 SALARIOS estimadas
Aux. Administrativos 3,00 3,92 11,77 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Laboratorio
clinico - 16,81 0,00 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 11,77
Aux. Administrativos
Sueldo mensual (a) 450,00
Beneficios (b) 177,91
Costo hora 3,92 | ((a+h)/160)
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Jefe de laboratorio clinico

Sueldo mensual (a) 2.000,00

Beneficios (b) 689,10

Costo hora 16,81 | ((a+b)/160)

COSTO | COSTO CALCULO DEL cosTo | ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL PROCESO | CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO
4.1.3 MATERIALES
Jeringuillas (unidad) 10,00 0,20 1,96 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Agujas (unidad) 10,00 0,09 0,93 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
p.v. unit (algodoén +

Algodén (torundas) 15,00 0,011 0,17 | Egresos de bodega general o farmacia | alcohol)/1000 MP
Curita (unidad) 10,00 0,03 0,32 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Guantes (unidad) 3,00 0,05 0,15 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Mascarillas (unidad) 5,00 0,10 0,50 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Cubre objetos (lamina
transparent) 1,00 0,01 0,01 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Puntas desechables para
pipeta (unidad) 8,00 0,01 0,08 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/100 MP
Alcohol (ml) 100,00 0,01 0,47 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) 150,00 0,002 0,32 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) 1,00 5,60 5,60 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Tubos de ensayo (unidad) - 0,24 0,00 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit MP
Pocillos para microelisa
(unidad) 2,00 1,04 2,08 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/96 MP
Cajas petri (unidad) 4,00 0,14 0,55 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/20 MP
Hisopos de laboratorio
(unidad) 8,00 0,01 0,08 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/250 MP
Capilares (unidad) 10,00 0,02 0,20 | Egresos de bodega general o farmacia | p.v. unit/500 MP
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores

TOTAL 13,42
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SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO CALCULODEL cosTO | ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | LooMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS PROMEDIO DEL COSTO

4.1.4 EQUIPOS

UTILIZADOS
Contabilidad (activos fijos o quipos de

Vitrina frigo vertical 5,88 | control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de

Refrigeradora 13,22 | control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de

Balanza A&D 5,83 control) Depreciacion mensual CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

Coagulometro 5 0,44 2,22 | control) examenes promedio CIF

Equipo monitor para Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

eritrosedimentacion 3 0,15 0,44 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

Agitador de sangre 3 0,01 0,03 | control) examenes promedio CIF

Autoclave eléctrico Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

vertical 0,33 0,00 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

Agitador de pipetas 4 0,01 0,04 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

Centrifuga 32 tubos 4 0,46 1,83 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

Destilador de agua 2 0,03 0,06 | control) examenes promedio CIF

Destilador Contabilidad (activos fijos o quipos de

desionizador 151,9 | control) Depreciacion mensual CIF

Equipo de Elisa Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

lector 2 0,11 0,22 | control) examenes promedio CIF

Equipo de Elisa Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

lavador 2 0,10 0,20 | control) examenes promedio CIF

Esterilizador de Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

calor seco 1 0,16 0,16 | control) exadmenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #

Estufa de cultivo 1 0,05 0,05 | control) examenes promedio CIF
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; ELEMENTO
SUBF?RROU(?SSSODEL CANTIDAD | peduenio (ngi/Txf FUENTE DE LOS DATOS A RomeDio | pELCosTO
Cabina de flujo Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #
Baker 2 3,23 6,47 | control) examenes promedio CIF
Analizador de Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #
hemoglobina 4 0,03 0,11 | control) examenes promedio CIF
Equipo de Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #
Hemocultivos 1 2,83 2,83 | control) examenes promedio CIF
Equipo para acido Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #
lactico 2 0,06 0,13 control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #
Estufa para CO2 2 0,80 1,59 | control) examenes promedio CIF
Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #
Vortex 3 0,00 0,00 | control) examenes promed. CIF
Camara de conteo Contabilidad (activos fijos o quipos de | Depreciacion mensual / #
espermatico 2 0,48 0,95 | control) examenes promedio CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 194,19
Total general del proceso reclamos de
clientes 399,38

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS
4. FALLAS EXTERNAS

DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLINICO

FECHA:

ENCARGADO DE LA RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

4.2 Productos rechazados y devueltos: Costos de los productos defectuosos devueltos. Incluye acciones de reparacion, reemplazo, etc.

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Productos rechazados y devueltos

ELEMENTO
COSTO COSTO FUENTE DE .
ANTIDAD ALCULO DEL COSTO PROMEDI
SUBGRUPOS DEL PROCESO c PROMEDIO | TOTAL LOS DATOS CALCULO COSTO PRO O | DELCOSTO

4.2.1 PERDIDA DE

MATERIALES

Jeringuillas (unidad) 10,00 0,20 1,96 | Inventario fisico |p.v. unit MP
Agujas (unidad) 10,00 0,09 0,93 | Inventario fisico | p.v. unit MP
Algodoén (torundas) - 0,011 0 | Inventario fisico | p.v. unit (algodén + alcohol)/1000 MP
Curita (unidad) - 0,03 0 | Inventario fisico | p.v. unit/100 MP
Guantes (unidad) - 0,05 0 | Inventario fisico |p.v. unit MP
Mascarillas (unidad) 2,00 0,10 0,2 | Inventario fisico |p.v. unit MP
Cubre objetos (lamina

transparent) 10,00 0,01 0,1 | Inventario fisico |p.v. unit/100 MP

Puntas desechables para pipeta
(unidad) 10,00 0,01 0,1 | Inventario fisico |p.v. unit/100 MP
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ELEMENTO
COSTO COSTO FUENTE DE <
SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD | poomepio | TOTAL LOS DATOS CALCULO DEL COSTO PROMEDIO | DEL COSTO
Alcohol (ml) - 0,005 0 | Inventario fisico | p.v. unit/1000 MP
Desinfectante neutro (ml) - 0,002 0 | Inventario fisico | p.v. unit/2200 MP
Pipetas de vidrio (unidad) 1,00 5,60 5,6 | Inventario fisico | p.v. unit MP
Tubos de ensayo (unidad) 2,00 0,24 0,48 | Inventario fisico |p.v. unit MP
Pocillos para microelisa (unidad) - 1,04 0 | Inventario fisico | p.v. unit/96 MP
Cajas petri (unidad) - 0,14 0 | Inventario fisico | p.v. unit/20 MP
Hisopos de laboratorio (unidad) - 0,01 0 | Inventario fisico |p.v. unit/250 MP
Capilares (unidad) - 0,02 0 | Inventario fisico |p.v. unit/500 MP
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 937
ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO
PROCESO CANTIDAD | o SveDio | ToTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
4.2.2
REPROCESOS
Costo del examen
reprocesado 250 | Valor del examen (factura) CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 250

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso

correspondiente.
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ELEMENTO
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
# Horas
4.2.3 SALARIOS estimadas
Enfermera(o) 1,00 5,59 5,59 | Contabilidad (roles de pago) MO
Aux. Enfermeria 1,00 3,51 3,51 | Contabilidad (roles de pago) MO
Bioguimicos(as) 7,00 6,00 42,02 | Contabilidad (roles de pago) MO
Tec. Aux. de
Laboratorio 4,00 4,34 17,36 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Gestion de
Calidad 1,00 12,65 12,65 | Contabilidad (roles de pago) MO
Jefe de Laboratorio
Clinico 1,00 16,81 16,81 | Contabilidad (roles de pago) MO
AuX.
Administrativos 0,50 3,92 1,96 | Contabilidad (roles de pago) MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
99,89
TOTAL
Enfermera(o)
Sueldo mensual (a) 650,00
Beneficios (b) 243,87
Costo hora 5,59| ((atb)/160)
Aux. Enfermeria
Sueldo mensual (a) 400,00
Beneficios (b) 161,42
Costo hora 3,51| ((a+h)/160)




Bioquimicos(as)

Sueldo mensual (a) 700,00

Beneficios (b) 260,36

Costo hora 6,00| ((atb)/160)
Tec. Aux. de Laboratorio

Sueldo mensual (a) 500,00

Beneficios (b) 194,40

Costo hora 4,34| ((at+h)/160)
Jefe de gestién de calidad

Sueldo mensual (a) 1.500,00

Beneficios (b) 5242

Costo hora 12,65| ((a+b)/160)
Jefe de laboratorio clinico

Sueldo mensual (a) 2.000,00

Beneficios (b) 689,1

Costo hora 16,81 | ((a+b)/160)
Aux. Administrativos

Sueldo mensual (a) 450,00

Beneficios (b) 177,91

Costo hora 3,92| ((atb)/160)

Total general del proceso productos rechazados y

devueltos
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HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A.

FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS

DEPARTAMENTO:

FECHA:

ENCARGADO DE LA

4. FALLAS EXTERNAS

LABORATORIO CLINICO

RECOLECCION DE DATOS:

DESCRIPCION DEL PROCESO

4.3 Responsabilidad por el producto: Costos incurridos como resultado de un reclamo sobre el

producto

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Responsabilidad por el producto

SUBGRUPOS DEL

COSTO

COSTO

ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS DEL COSTO
4.3.1 HONORARIOS
LEGALES
Contabilidad (honorarios CIF
Abogado juridicos)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
TOTAL 0
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO ELEMENTO
PROCESO CANTIDAD | ppomepio |ToTaL | FUENTEDELOSDATOS | oo eoers
4.3.2 DECISIONES
JUDICIALES
Contabilidad (gasto de CIF
Indemnizaciones indemnizaciones)
Contabilidad (gasto de CIF
Compensaciones indemnizaciones)
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
TOTAL 0

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el

costo total de la factura o del egreso correspondiente.

Total general del proceso responsabilidad por el

producto
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HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.
INFORME COSTOS DE CALIDAD

COSTOS DE CALIDAD

Costo de calidad = CPP (Costos de Prevencion) + CPE (Costos de Evaluacion)
COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION (CPP)

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL | CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL 111
1.1 DETALLE PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLIiNICO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 1.1.1 Salarios $1.488,15 $1.041,70 S 744,07
- 1.1.2 Capacitaciones $ 316,00 $ 221,20 $ 158,00
- 1.1.3 Investigacion de mercado $ 60,00 $ 42,00 $ 30,00
- 1.1.4 Gasto generales $42,50 $ 29,75 $21,25
Subtotal Costos de Planificacion de la calidad (CPP) $ 1.906,65 $1.334,65 $ 953,32
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DELI CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL 1l
1.2 DETALLE AUDITORIA DE LA CALIDAD TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 1.2.1 Salarios $632,56 $ 442,79 $316,28
- 1.2.2 Equipos $ 341,96 $ 239,37 $170,98
- 1.2.3 Materiales e insumos $ 7,56 $5,29 $3,78
- 1.2.4 Gasto generales $ 5,00 S$ 3,50 $2,50
Subtotal Costos de Auditoria de la Calidad (CPP) $ 987,08 $ 690,95 $ 493,54
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DELI CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL 1l
1.3 DETALLE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 1.3.1 Salarios $312,65 $218,86 $ 156,33
- 1.3.2 Gasto generales $5,00 $3,50 $2,50
Subtotal Costos de Aseguramiento de la calidad de los proveedores (CPP) $317,65 $222,36 $ 158,83
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
1.3 DETALLE REVISION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y CALIDAD DELI CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL 1l
EQUIPOS DE LABORATORIO CLINICO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
-1.4.1 Salarios $550,83 $ 385,58 $275,41
- 1.4.2 Equipos $ 204,69 $ 143,28 $102,34
- 1.4.3 Materiales $0,23 $0,16 $0,11
Subtotal Costos de revisién y mantenimiento preventivo (CPP) $ 755,74 $ 529,02 $377,87
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DELI CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL Il
1.4 DETALLE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
-1.5.1 Salarios $391,17 $ 273,82 $ 195,58
- 1.5.2 Materiales y equipo de entrenamiento $ 14,80 $ 10,36 $ 7,40
- 1.5.3 Capacitaciones $521,00 $ 364,70 $ 260,50
Subtotal Costos de Formacién y entrenamiento en calidad (CPP) $ 926,97 $ 648,88 $ 463,48
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION $ 4.894,09 $3.425,86 $2.447,04

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracion: Los autores
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION (CPE)

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL | | CALIDAD DELII | CALIDAD DEL
. TRIMESTRE TRIMESTRE 11l TRIMESTRE
2.1 DETALLE INSPECCION DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO
-2.1.1 Salarios 517,11 $361,98 $ 258,56
- 2.1.2 Materiales e Insumos 10,00 $ 7,00 $ 5,00
Subtotal Costos de inspeccion de los examenes del laboratorio (CPE) $527,11 $ 368,98 $ 263,56
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL | | CALIDAD DEL 11 | CALIDAD DEL
2.2 DETALLE EQUIPOS TRIMESTRE | TRIMESTRE | Ill TRIMESTRE
- 2.2.1 Costo financiero, inversién en equipos, depreciacion S 865,77 S 606,04 $432,89
- 2.2.2 Costo de mantenimiento $195,41 $ 136,79 $97,70
- 2.2.3 Suministros $ 5,00 $3,50 $2,50
- 2.2.4 Salarios $ 173,60 $121,52 $ 86,80
Subtotal Costos de Equipos (CPE) $1.239,78 $ 867,85 $619,89
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL | | CALIDAD DEL 11 | CALIDAD DEL
2.3 DETALLE MATERIALES CONSUMIDOS TRIMESTRE TRIMESTRE 11l TRIMESTRE
-2.3.1 Ordenes de compra $7,75 $5,43 $ 3,88
- 2.3.2 Salidas de Bodega (Consumo) $ 4,00 $2,80 $ 2,00
Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $11,75 $8,23 $5,88
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL | | CALIDAD DEL 11 | CALIDAD DEL
2.4 DETALLE EVALUACION DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO TRIMESTRE TRIMESTRE | 11l TRIMESTRE
- 2.4.1 Registros de inventarios $ 10,00 $ 7,00 $ 5,00
- 2.4.2 Salarios $389,14 $ 272,40 $ 194,57
- 2.4.3 Retiro del Producto no conforme S 400,00 $ 280,00 $ 200,00
Subtotal Costos de evaluacion de existencias de laboratorio (CPE) $799,14 $ 559,40 $ 399,57
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION $2.577,78 $ 1.804,45 $1.288,89
TOTAL COSTOS DE CALIDAD $7.471,87 $5.230,31 $3.735,93

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores
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Tabla 12 Informe de costos de no calidad (Simulacién con calidad)

HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.
INFORME COSTOS DE NO CALIDAD
COSTOS DE NO CALIDAD
Costo de No calidad = CFl (Costos de Fallas Internas) + CFE (Costos de Fallas Externas)

COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFl)

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DELI CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL 11l
3.1 DETALLE DESPERDICIOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 3.1.1 Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $11,18 $7,82 $ 5,59
- 3.1.2 Salarios (inspeccién y control de materiales $ 38,04 $ 26,63 $ 19,02
Subtotal Costos de Desperdicios (CFl) $49,22 $34,45 $24,61
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DELI CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL 111
3.2 DETALLE REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 3.2.1 Materiales (Produccién) $11,18 $7,82 $ 5,59
- 3.2.2 Equipos $206,41 S 144,49 $103,21
- 3.2.3 Salarios (produccidn, inspeccién y control de materiales) $97,19 $ 68,03 $ 48,59
Subtotal Costos de Reemplazos, reprocesos y reensayo (CFl) $314,78 $220,34 $ 157,39
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL I CALIDAD DEL 11 CALIDAD DEL 11l
3.3 DETALLE TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de produccién) TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 3.3.1 Equipos utilizados $177,29 $124,11 $ 88,65
- 3.3.2 Salarios (produccién, inspeccién y control de materiales) $0,00 $0,00 $ 0,00
Subtotal Costos de Tiempo de inactividad (CFI) $177,29 $124,11 $ 88,65
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS INTERNAS $ 541,29 $378,90 $ 270,65

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores
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COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE)

COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL I CALIDAD DEL Il CALIDAD DEL 111
4.1 DETALLE RECLAMOS DE CLIENTES TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 4.1.1 Costo de descuentos y devoluciones 180,00 126,00 90,00
-4.1.2 Salarios 11,77 8,24 5,89
-4.1.3 Materiales 13,42 9,39 6,71
-4.1.4 Equipos utilizados 194,19 135,93 97,09
Subtotal Costos de Reclamos de clientes (CFE) 399,38 279,56 199,69
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL I CALIDAD DEL Il CALIDAD DEL 111
4.2 DETALLE PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 4.2.1 Perdida de Materiales $9,37 $6,56 S 4,69
- 4.2.2 Reprocesos $ 250,00 $ 175,00 $ 125,00
-4.2.3 Salarios $99,89 $69,92 $ 49,95
Subtotal Productos rechazados (CFE) $ 359,26 $251,48 $179,63
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD DEL I CALIDAD DEL Il CALIDAD DEL 111
4.3 DETALLE RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- 4.3.1 Honorarios Legales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
- 4.3.2 Decisiones Judiciales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Subtotal Costos de Responsabilidad por el producto $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS EXTERNAS $ 758,64 $ 531,05 $379,32
TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $1.299,93 $ 909,95 $ 649,97

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracion: Los autores




Tabla 13 Informe resumen de los costos de calidad (Simulacién con calidad)
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INFORME RESUMEN DE LOS COSTOS DE CALIDAD

HOSPITAL DEL RiO HOSPIRIO S.A.

PERIODO 2015
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
DESCRIPCION CALIDAD | CALIDAD II CALIDAD 1lI COZE?JSI\ADJL(;?)%I:AD
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
1 COSTOS DE PREVENCION
- 1.1Planificacién de la Calidad de laboratorio
clinico 1.906,65 1.334,65 953,32 4.194,62
- 1.2 Auditoria de la Calidad 987,08 690,95 493,54 2.171,57
- 1.3 Aseguramiento de la calidad de los
proveedores 317,65 222,36 158,83 698,83
- 1.4 Revisidén y mantenimiento preventivo de
materiales y equipos de laboratorio 755,74 529,02 377,87 1.662,63
- 1.5 Formacién y entrenamiento en calidad 926,97 648,88 463,48 2.039,33
Subtotal Costos Prevencion 4.894,09 3.425,86 2.447,04 10.766,99
2 COSTOS DE EVALUACION
- 2.1 Inspeccidn de los examenes de
laboratorio 527,11 368,98 263,56 1.159,65
- 2.2 Equipos 1.239,78 867,85 619,89 2.727,51
- 2.3 Materiales consumidos durante la
revision de los exdamenes de laboratorio 11,75 8,23 5,88 25,86
- 2.4 Evaluacion de existencias de laboratorio 799,14 559,40 399,57 1.758,10
Subtotal Costos Evaluacion 2.577,78 1.804,45 1.288,89 5.671,12
TOTAL COSTOS DE CALIDAD 7.471,87 5.230,31 3.735,93 16.438,11
3 COSTOS DE FALLAS INTERNAS
- 3.1 Desperdicios 49,22 34,45 24,61 108,28
- 3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos 314,78 220,34 157,39 692,51
- 3.3 Tiempo de inactividad (paradas de
produccidn) 177,29 124,11 88,65 390,05
Subtotal Costos de Fallas Internas 541,29 378,90 270,65 1.190,84
4 COSTOS DE FALLAS EXTERNAS
- 4.1 Reclamos de clientes 399,38 279,56 199,69 878,63
- 4.2 Productos rechazados y devueltos 359,26 251,48 179,63 790,38
- 4.3 Responsabilidad por el producto 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal Costos de Fallas Externas 758,64 531,05 379,32 1.669,01
TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD 1.299,93 909,95 649,97 2.859,85
COSTOS TOTALES DE CALIDAD 8.771,80 6.140,26 4.385,90 19.297,96

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracion: Los autores
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2.5.4.1. Andlisis del segundo escenario:

En el segundo escenario se hace un supuesto de que la administracion del Hospital del Rio, después
de un previo analisis haya decidido invertir en prevencién y evaluacion de la calidad, con el fin de

mitigar los gastos de no calidad sin aumentar los costos totales.

Como se puede observar la administracion ha puesto énfasis en la prevencion incrementado su gasto,
afectando directamente a la disminucion de los costos de no calidad y particularmente en los costos

totales de calidad.
Andlisis de ratios:

e Por medio de la relacion de los Costos totales de Calidad con el total de los costos del area de

laboratorio.

Costos Totales de Calidad(CP+CE+FI+FE)
- x100
Costo total de Laboratorio

Impacto de los costos de calidad =

19.297,96

———x100 =6,41%
300.843,04

Impacto de los costos de calidad =
Nota: El costo total de laboratorio clinico se tomd del P&G acumulado a septiembre 2015 del
Hospital Universitario del Rio. Anexo 6

EL 6,41% del total de los gastos del area de laboratorio corresponden al gasto ocasionado por los
costos totales de calidad. Demostrando una disminucién considerable luego de la aplicacion de
analisis de los costos de calidad, en donde la empresa invierte en prevencion y evaluacién de sus

servicios, con el fin de disminuir sus fallas en los procesos.

e Por medio de la relacion de los Costos de calidad con los Costos Totales de Calidad.

Costos de Calidad (CP+CE)
Costos Totales de Calidad(CP+CE+FI+FE)

Costos de Calidad = x100

) 16.438,11
Costos de Calidad = ———x100 =85,18%
19.297,96
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El gasto de prevencion y evaluacion representan el 85,18% del total de los costos de calidad, esto
quiere decir que el 14,82% del gasto incurrido estd dado por fallas internas y externas. La empresa
incremento sus gastos de prevencion y evaluacion, teniendo un impacto favorable por la disminucion

de las fallas en los procesos.

e Por medio de la relacion de los Costos de no calidad con los Costos Totales de Calidad.

Costos de no Calidad(FI+FE)

x100
Costos Totales de Calidad (CP+CE+FI+FE)

Costos de fallas de calidad =

2.859,85

Costos de fallas de calidad = —————x100 =14,82%
19.297,96

El costo de las fallas internas y externas es el 14,82% del total de los costos de calidad, esto quiere
decir que el 85,18% del gasto incurrido estd dado por prevencion y evaluacion. EI incremento del

gasto de prevencion y evaluacion fue favorable para la disminucién de las fallas de los procesos.



Andlisis comparativo de los dos escenarios:
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Con la ilustracion grafica de los dos escenarios anteriormente planteados se puede observar con

mayor precision el funcionamiento del sistema de costos de calidad.

Primer escenario “no calidad”

Segundo escenario “calidad”

INFORME RESUMEN DE LOS
COSTOS DE LA CALIDAD
(SIMULACION NO CALIDAD)

$10.000,00
$9.000,00 .
$ 8.000,00 B
$ 7.000,00
$ 6.000,00
$5.000,00 M COSTOS DE
$ 4.000,00 CALIDAD |
$3.000,00 TRIMESTRE
$2.000,00 m COSTOS DE
51.000,00 CALIDAD II
50,00 - TRIMESTRE
COSTOS DE
N\ CALIDAD I
qu/ TRIMESTRE
%Q% o0
O <O

INFORME RESUMEN DE LOS
COSTOS DE LA CALIDAD
(SIMULACION NO CALIDAD)

6.000,00
5.000,00
4.000,00 -
CALIDAD |
2.000,00 - TRIMESTRE
1.000,00 - B COSTOS DE
CALIDAD I
0,00 - TRIMESTRE
B S5 S
\Oé \0e Ra\s COSTOS DE
&L
£ L dﬁ\ CALIDAD I
PR\ N TRIMESTRE

Grafico 2: Primer escenario “no calidad”

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Grafico 1: Segundo escenario “calidad”

Elaboracion: Los autores

El grafico 2 muestra la situacion actual de la empresa ya que no tiene implementado un sistema de

costos de calidad, en el cual sus gastos por fallas externas son muy elevados reduciendo el margen de

rentabilidad de la empresa.

Mientras que en el grafico 1 se muestra un escenario totalmente diferente en la cual la administracion

tomo la decision de invertir en prevencion y evaluacion (costos de calidad) con el fin de reducir sus

costos de no calidad (fallas internas y externas), lo cual se puede observar claramente en la evolucion

gue toma la empresa durante los tres primeros trimestres en la que se da énfasis en la prevencion y
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evaluacion tratando de reducir los costos de no calidad. Al momento de reducir estos gastos hay que
tener cuidado de no aumentar los costos totales de calidad.

2.5.5.  Otros posibles indicadores de los costos totales de calidad

Estos indicadores demuestran como se pueden comportar los costos de calidad a través del tiempo,
tomando como referencia la simulacion anterior los costos se comportaran de la siguiente manera:

Costo de Prevencion (CP) 100

B ion =
* Costos de prevencion Costos Totales de Calidad(CP+CE+FI+FE)

Costos de prevencion Costos de prevencion
Sin calidad Con calidad
3.674,94 10.766,99
= ——x100 =11,12% = ———x100 =55,79%
33.055,02 19.297,96
$5.000,00 5.000,00
$ 4.000,00 4.000,00
$3.000,00 3.000,00
$2.000,00 2.000,00
$1.000,00 . . .: 1.000,00
$0,00 ; ; 0,00
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD | CALIDAD II CALIDAD il CALIDAD | CALIDAD II CALIDAD Il
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Grafico 1: Costos de Prevencion “sin calidad” Grafico 2: Costos de Prevencidn “con calidad”
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores

Los costos de prevencion sin costos de calidad es el 11,12%; mientras que con la implementacion de
los costos de calidad el gasto de prevencion es el 55,79% de los costos totales de calidad, esto quiere
decir que el 88,88% y el 44,21% respectivamente del gasto incurrido estan dados por fallas internas,
externas y gastos de evaluacion. De esta manera se planifica y mejora la calidad de la Institucion,

ademas se capacita al personal para prevenir futuras fallas en el area de laboratorio clinico.



«» Costos de evaluacion

Costos de evaluacion
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Costo de Evaluacion (CE)
Costos Totales de Calidad(CP+CE+FI+FE)

x100

Costos de evaluacion

Sin calidad Con calidad
3.610,75 5.671,12
= —x100 =10,92% = —x100 =29,39%
33.055,02 19.297,96
$ 2.500,00 2.500,00
$ 2.000,00 2.000,00
$ 1.500,00 1.500,00
$ 1.000,00 1.000,00
$ 500,00 500,00
$ 0,00 0,00
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD | CALIDAD Il CALIDAD Il CALIDAD | CALIDAD Il CALIDAD Il
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Grafico 3: Costos de Evaluacion “sin calidad”

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Grafico 4: Costos de Evaluacion “con calidad”

Elaboracion: Los autores

Los gastos por evaluacion sin costos de calidad son el 10,92% mientras que con la implementacion de

los costos de calidad este rubro representa el 29,39% de los costos totales de calidad, esto quiere decir

que el 89,08% y el 70,61% respectivamente del gasto incurrido estan dados por fallas internas,

externas y gastos de prevencion. De esta manera incrementa el gasto en la evaluacion para equipos,

proveedores y se inspeccionan los resultados para garantizar una mejora de la calidad del servicio

brindado por el area de laboratorio clinico.
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Costos de fallas internas(FI)

«» Costos de fallas Internas = - x100
Costos Totales de Calidad (CP+CE+FI+FE)
Costos de fallas Internas Costos de fallas Internas
Sin calidad Con calidad
3.840,70 1.190,84
= —x100 =11,62% = —x100 =6,17%
33.055,02 19.297,96
$ 1.500,00 1.500,00
$1.000,00 1.000,00
$ 500,00 500,00 .
$0,00 0,00 . L
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD | CALIDAD Il CALIDAD 1l CALIDAD | CALIDAD Il CALIDAD Il
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Grafico 6: Costos de Fallas Internas “sin calidad”

Grafico 5: Costos de Fallas Internas “con calidad”

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores

Con respecto al gasto de fallas internas, vemos que representa el 11,62% sin costos de calidad;
mientras que con la implementacion del modelo es el 6,17% de los costos totales de calidad, asi
claramente se disminuye 5,45% del total de fallas internas, esto quiere decir que el 88,38% vy el
93,83% respectivamente del gasto incurrido estd dado por fallas externas, evaluacion y prevencion.
De esta manera con el supuesto de implementar costos de calidad el margen de fallas internas va
disminuyendo conforme el personal se compromete en la mejora continua de las actividades y la alta
direccién brinda mas apoyo a las areas vulnerables, haciendo que los resultados sean mas positivos en

el area de laboratorio clinico.



Costos de fallas Externas

X/
°

Costos de fallas Externas =

Guaman Salamea, Mufoz Collaguazo 167

Costos de fallas externas(FE)

x100

Costos Totales de Calidad (CP+CE+FI+FE)

Costos de fallas Externas

Sin calidad Con calidad
21.928,64 1.669,01
= ————x100 =66,34% = —x100 =8,65%
33.055,02 19.297,96
$ 10.000,00 10.000,00
$ 8.000,00 8.000,00
$ 6.000,00 6.000,00
$ 4.000,00 4.000,00
$2.000,00 2.000,00
$ 0,00 0,00 [ | i | i ——
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE
CALIDAD | CALIDAD II CALIDAD Il CALIDAD | CALIDAD Il CALIDAD Il
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Grafico 8: Costos de Fallas Externas “sin calidad”

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Grafico 7: Costos de Fallas Externas “con calidad”

Elaboracion: Los autores

El gasto de fallas externas sin costos de calidad es el 66,34% mientras que con la implementacion de

los costos de calidad el gasto de fallas externas representa el 8,65% de los costos totales de calidad,

asi claramente se disminuye un 57,69% del total de fallas externas, esto quiere decir que el 33,66% y

el 91,35% respectivamente del gasto incurrido esta dado por fallas internas, evaluacion y prevencion.

De esta manera con el supuesto de implementar costos de calidad, el margen de fallas externas se

disminuye considerablemente. Esto quiere decir que la alta direccién y el personal estan brindando un

servicio de calidad para que los usuarios no tengan inconvenientes posteriores a la entrega de los

examenes de laboratorio clinico.
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2.5.6. Costos tradicionales como referencia para el analisis de los costos totales de calidad.

Los elementos del costo de un producto o sus componentes son los materiales, la mano de obra y los
costos indirectos de produccion, esta clasificacion suministra la informacion necesaria para la
medicién del ingreso y la fijacion del precio del producto.

MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA
COSTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION

= COSTO DE PRODUCCION

PREVENCION

Figura 2 Costos tradicionales como referencia para el analisis de los costos totales de calidad.
EVALUACION Materiales e
FALLAS INTERNAS Insumos

MATERIA PRIMA {
FALLAS EXTERNAS
PREVENCION
MANO DE OBRA EVALUACION Salarios
FALLAS INTERNAS
FALLAS EXTERNAS

Capacitaciones
PREVENCION Investigacién de mercado
Depreciacién de Equipos
Mantenimiento de equipos
EVALUACION Suministros

— Devoluciones (Resultados inconformes)
Descuentos por reclamos de clientes
Reprocesos
Honorarios juridicos
L FALLAS EXTERNAS Indemnizaciones y compensaciones
L Gastos Generales

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

FALLAS INTERNAS

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
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Partiendo de un modelo tradicional de costos, se puede desagregar los Ilamados costos de calidad o
también llamados costos de ineficiencia.

» Clasificacion de los costos de calidad en los elementos del costo tradicional (Primer escenario
simulacion sin calidad).

PREVENCION | EVALUACION | FALLAS INTERNAS | FALLAS EXTERNAS TOTAL
MO
913,56 172,86 503,40 629,78 | 2.219,60
MP 9,89 6,30 81,08 57,57 154,84
CIF
375,59 1.059,90 439,53 4.970,84| 6.845,86
TOTAL 1.299,04 1.239,06 1.024,01 5.658,19 | 9.220,30

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores

Se puede demostrar con el cuadro resumen que el resultado es igual al Costo Total de Calidad del
primer trimestre, en el primer escenario (costos sin calidad).

Nota: El desglose de los costos se encuentran en el anexo 11

» Clasificacion de los costos de calidad en los elementos del costo tradicional (segundo

escenario simulacién con calidad).

PREVENCION | EVALUACION | FALLAS INTERNAS | FALLAS EXTERNAS TOTAL
MO
3.375,35 1.079,85 135,23 111,66 | 4.702,10
mP 22,59 7,75 22,35 22,79 75,48
CIF
1.496,14 1.490,18 383,71 624,19| 3.994,22
TOTAL 4.894,09 2.577,78 541,29 758,64 | 8.771,80

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Se puede demostrar con el cuadro resumen que el resultado es igual al Costo Total de Calidad del

Elaboracion: Los autores

primer trimestre, en el segundo escenario (costos con calidad).

Nota: El desglose de los costos se encuentran en el anexo 12
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CAPITULO IlI

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Resultados

El modelo de costos de calidad permite ilustrar los resultados de una forma idénea, obteniendo los
costos en que la empresa ha incurrido para mantener la calidad, asi como los que se han dado por los

fallos en los distintos procesos del area de laboratorio clinico.

e En las tablas 1, 2 3 y 4 se puede apreciar los detalles de las actividades relacionadas con los
costos totales de calidad (Prevencion, evaluacion, fallas internas y fallas externas), en donde la
prevencion y la evaluacion son los factores claves en los que la empresa debe invertir para
prevenir y mejorar sus procesos, con el afan de reducir las fallas internas y externas que son las
gue mayor impacto negativo tienen en el gasto de la empresa. Se tiene que tomar en cuenta que

al final la suma de los costos totales de calidad también se deben reducir.

e Con la previa identificacion de las actividades para los diferentes procesos y su respectivo
analisis, se pudo construir los formularios de recoleccion de datos, siendo esta la base de la

estructura de los siguientes modelos de costos de calidad y no calidad.

e Los costos de calidad vienen dados por la sumatoria de los costos de prevencién y evaluacién
los mismos que se pueden apreciar en la tabla N° 5, y a su vez en la tabla N° 6 se aprecian la

sumatoria de los costos de fallas internas y externas.

e El informe resumen de los costos de calidad apreciado en la tabla N° 7, es el resultado de la
consolidacion de las tablas N°5 y N°6 respectivamente. La cual se convierte en una herramienta
de apoyo fundamental para la alta direccién en sus decisiones y asi tomar medidas preventivas

para el aseguramiento de la calidad.

e Se realizé un supuesto de dos escenarios, el primero cuando la empresa ain no cuenta con la

implementacion de un sistema de costos de calidad y en el segundo cuando la empresa decide
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implementarlo. En estos dos modelos de informes se demuestra el impacto positivo que implica
tener un control de los costos totales de calidad y estos se presentan graficamente.

En la tabla N°8 se analiza los costos de calidad total de los tres primeros trimestres,
referenciando un primer escenario en donde la empresa no cuenta con un sistema de costos de
calidad. Se puede observar claramente que los costos de no calidad (FE y FI) son elevados y se
van incrementando paulatinamente, reduciendo la utilidad del laboratorio clinico. Analizando el
impacto de los costos de calidad contra el costo total del laboratorio, se determina que el

10,99% corresponde al gasto generado por el laboratorio clinico en costos totales de calidad.

A su vez en la tabla N°9 se muestra un segundo escenario en el que la empresa decide
implementar un sistema de costos de calidad, en donde la prevencion y evaluacion son parte
fundamental para la disminucion de los fallos en los procesos, obteniendo asi una disminucién

de los costos de calidad totales al 6,41% en comparacion a la tabla anterior.

En el grafico N°1 y N°2 se realiz6 una comparacion de los escenarios antes mencionados en el
que se demuestra que invirtiendo en la prevencién y evaluacion (costos de calidad) se pueden
reducir las fallas internas y externas (costos de no calidad), teniendo en cuenta que la sumatoria
de los costos totales de calidad no aumenten, demostrando asi la efectividad de la
implementacion los costos de calidad.

Se analizaron también otros posibles indicadores de los costos totales de calidad en los que se obtuvo

los siguientes resultados:

Con respecto al grafico N°3 y N°4 se observa que el gasto de prevencion sin costos de calidad
representa el 11,12% del total de los gastos de calidad, mientras que con la implementacion de
los costos de calidad el gasto de prevencion constituye el 55,79% de los costos totales de
calidad. De esta manera se invierte en prevencion para reducir o eliminar los fallos en los

procesos de laboratorio clinico.
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En el grafico N°5 y N°6 se demuestra que el gasto de evaluacion sin costos de calidad
constituye el 10,92% del total de los gastos de calidad, mientras que con la implementacion de
los costos de calidad el gasto de evaluacion representa el 29,39% de los costos totales de
calidad. De esta manera se incrementa el gasto en la evaluacion para reducir las fallas en los
procesos y garantizar una mejora de la calidad del servicio brindado por el area de laboratorio

clinico.

En el analisis de los graficos N°7 y N°8 se observa que el gasto de fallas internas sin la
aplicacion de los costos de calidad representa el 11,62% del total de los cotos de calidad,
mientras que con la implementacion de los costos de calidad el gasto de fallas internas suma el
6,17% de los costos totales de calidad. De esta manera con el supuesto de implementar costos
de calidad el margen de fallas internas disminuye, con forme el personal se compromete en la

mejora continua de las actividades y la administracion brinda méas apoyo a las areas vulnerables.

El gasto de fallas externas en la figura N°9 sin costos de calidad suma el 66,34% mientras que
en la figura N°10 con la implementacion de los costos de calidad el gasto de fallas externas
representa el 8,65% de los costos totales de calidad. Esto quiere decir que la alta direccion y el
personal estan brindando un servicio de calidad para que los usuarios no tengan inconvenientes

posteriores a la entrega de los exdmenes de laboratorio.
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3.2 Conclusiones

¢ El modelo de costos de calidad propuesto para Hospital del Rio, permite identificar y cuantificar
los costos mas representativos en los procesos de laboratorio clinico que la contabilidad
tradicional no los registra, proporcionando a la alta direccion una herramienta de apoyo para la
toma de decisiones.
Las decisiones tomadas por la alta direccion en base al analisis de los costos de calidad
ayudaran a tomar medidas preventivas para el aseguramiento de la calidad e incremento de la
utilidad.

e El sistema de costos de calidad permite a los administradores implementar politicas de
reduccion de costos, basandose en una cultura organizacional en donde la participacion de los

directivos y el personal sera fundamental para su funcionamiento.

¢ El modelo de costos de calidad planteado es una herramienta de andlisis y medicion que permite
identificar cuales son los problemas prioritarios, segun sus procesos, permitiendo a la empresa

ahorrar tiempo y dinero.

e El proposito fundamental de este modelo es reflejar la disminucion de los costos totales de
calidad y al disminuirlos dichos costos con eficiencia se disminuye también los costos totales de

laboratorio.
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3.3 Recomendaciones

Incluir en las cuentas del centro de costos, los Costos Totales de Calidad de acuerdo al modelo
propuesto, ya que de esta manera se podra calcular sisteméaticamente el porcentaje en el que
incurre el area de laboratorio en calidad y poder apreciarlos histéricamente.

Se debe tomar en cuenta que una de las mayores dificultades es generar una conciencia en el
personal sobre la utilizacién del modelo de costos de calidad, ya que esto significa generar mas
“carga de trabajo” porque tienen que registrar mas costos y estos se pueden convertir en una
inconformidad, para esto la alta direccion debe incentivar una cultura organizacional, la cual
deberia fortalecerse mediante capacitaciones sobre la utilizacion del modelo de costos de
calidad y su participacion activa, ya que una vez que estos se vayan sistematizando y se vuelvan

menos complejos y mas sencillos seran de facil manejo para todo el personal.

Dentro de los Costos de no calidad se puede aplicar una herramienta de gestion, como el
diagrama de Pareto que se usa en cuestiones relacionadas con el control de la calidad, en donde
el 20 % de los defectos afectan en el 80 % de los procesos, asi en una forma relativa aparecen
los distintos elementos de un fallo, pudiendo identificar los mas relevantes con los mayores

porcentajes.

Por ejemplo, en los Costos de Fallas Internas se puede clasificar por distintas categorias

(reproceso, desperdicios, etc.), se demuestra de la siguiente manera:

TIPO DE FALLAS INTERNAS FRECUENCIA(F) |COSTO (C) IMPACTO (F*C)
Desperdicio 666 0,85 566,10
Reemplazo 396 4,57 1809,72

Inactividad 20 25,00 500,00
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Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A
Elaboracion: Los autores

e Mediante el grafico de frecuencias de Pareto, se puede identificar que aparentemente el

desperdicio es el mayor problema en el fallo del proceso interno.

30
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COSTO (C)

25

4,57

0,85

Desperdicio Reemplazo  Inactividad

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A
Elaboracion: Los autores

e Segun el gréfico de costos de Pareto, la inactividad seria el rubro méas importante que se deberia

reducir.
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Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A
Elaboracion: Los autores

e De los diferentes rubros que provocan un fallo en los procesos, tomando en cuenta el nimero de
veces Yy el costo que representa, los reemplazos o reprocesos serian el rubro mas importante en

el que la alta direccidn deberia poner mas énfasis en su mejora.

¢ El modelo propuesto en este trabajo es muy flexible ya que se podria mejorar y acoplar a las
necesidades de la empresa, pudiendo replicarse para las demas areas y actividades del Hospital

Universitario del Rio.
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ANEXO
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Anexo 1. REPORTE DE DEPRECIACION MENSUAL DE ACTIVOS FIJOS HOSPITAL DEL RiO

CF
CODIGO % FECHA VIDA VALOR DEPRECIACION CF DEP CF TOTAL CF VALOR
ACTIVO DEPRE  DESC ACTIVO GENERAL INGRESO UTIL  CANTIDAD INICIAL MESUAL ACUMULADA DEPRECIADO RESIDUAL
1224.0048.
0001 10 VITRINA FRIGO VERTICAL BL VFV-520 17-ABR-09 10 1 705.36 5.88 399.84 405.72 299.64
1224.0091.
0013 10 REFRIGERADORA INDURAMA VFV 520 VF5015  21-ABR-14 10 2 792.62 13.22 105.76 118.98 1.466.26
1225. 0004.
0008 10 BALANZA A&D 30001 24-SEP-09 10 1 700.00 5.83 367.29 373.12 326.88
1225. 0036.
0001 10 COAGULOMETRO CA-540 01-ENE-12 10 1 16.016.00 133.47 4671.45 4.804.92 11.211.08
1225. 0040. EQUIPO MONITOR PARA
0001 10 ERITROSEDIMENTACION 01-ENE-12 10 1 3.200.00 26.67 933.45 960.12 2.239.88
1225. 0045.
0003 10 AUTOCLAVE ELECTRICO VERTICAL 27-SEP-11 10 1 1200.00 10.00 390.00 400.00 800.00
1225. 0049.
0001 10 AGITADOR DE SANGRE 18-SEP-09 10 1 780.00 6.50 409.50 416.00 364.00
1225. 0049.
0003 10 AGITADOR DE PIPETAS K GEMMY PS-2A 18-SEP-09 10 1 141.96 1.18 74.34 75.52 66.44
1225. 0050.
0001 10 CENTRIFUGA 32 TUBOS/QUIMICA-ORINA 18-SEP-09 10 1 3.293.75 82.35 5.188.05 5.270.40 4.610.85
1225. 0051.
0001 10 DESTILADOR DE AGUA 18-SEP-09 10 1 665.00 5.54 349.02 354.56 310.44
1225. 0051. DESTILADOR DESIONIZADOR BARNSTEAD
0002 10 FISTREAM+EASY PURE 24-SEP-09 10 1 18230 151.92 9.570.96 9.722.88 8.507.12
1225. 0052.
0001 10 EQUIPO DE ELISA LAVADOR 18-SEP-09 10 1 2.209.82 18.42 1.160.46 1.178.88 1.030.94
1225. 0052.
0002 10 EQUIPO DE ELISA LECTOR 18-SEP-09 10 1 232143 19.35 1219.05 1.238.4. 1.083.03
1225. 0053.
0001 10 ESTERILIZADOR DE CALOR SECO 53L 18-SEP-09 10 1 1.684.82 14.04 884.52 898.56 786.26
1225. 0054.
0001 10 ESTUFA DE CULTIVO INB-400 18-SEP-09 10 1 1.384.82 11.54 727.02 738.56 646.26
1225. 0054. ESTUFA PARA CO2 NEW BRUSWICK C048S-120-
0002 10 0000 24-SEP-09 10 1 5734 47.78 3010.14 3.057.92 2.676.08
1225. 0055.
0001 10 VORTEX 18-SEP-09 10 1 140.00 117 73.71 74.88 65.12
1225. 0057. CABINA FLUJO BAKER STERILGUARD 111
0001 10 SGA403A-HE 24-SEP-09 10 2 11.640.00 194 12.222.00 12.416.00 10.864.00
1225. 0066. ANALIZADOR DE HEMOGLOBINA HBA1C DCA
0001 10 2000 23-MAR-10 10 1 2.500.00 20.83 1187.31 1.208.14 1.291.86
1225. 0088.
0003 10 CAMARA DE CONTEO ESPERMATICO MAKLER  31-MAR-14 10 1 855.36 7.13 64.17 71.3.00 784.06
1225. 0095.
0007 10 EQUIPO PARA ACIDO LACTICO KIT 30-MAR-12 10 1 462.00 3.85 127.05 130.90 331.10
1225. 0097.
0001 10 EQUIPO DE HEMOCULTIVOS. 01-ENE-12 10 1 10.200.00 85.00 2.975.00 3.060.00 7.140.00

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A



Anexo 2. PROCESO DE LABORATORIO CLINICO. (En base a entrevista no estructurada).

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A
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Anexo 3. ORGANIGRAMA DE LABORATORIO CLINICO.

Junta General de

Directorio

Asesoria Legal

Auditor Externo

Comite de

Compras

Gerente General

Direccién Financiera Direccién

o - Direccion Médica
Administrativa

—

Departamentos - .
Médicos y Servicios Servicios de Apoyo Estadistica Residentes

Diagnosticos

Ginecologia y

Pediatria Obstetricia

Medicina Interna Cirugia General y
Laparoscopica

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A
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Anexo 4. INSTRUCTIVO DE RECOLECCION DE DATOS Y LLENADO

PROCESOS.-

PREVENCION

1.1 Planificacion de la Calidad de laboratorio clinico: Actividades colectivas que

crean un plan global (inspeccion, plan de fiabilidad, otros)

1.1.1 Salarios.
SUBGRUPOS COSTO COSTO
DEL PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS
# horas
1.1.1 SALARIOS estimadas

Director Médico

Contabilidad (roles de pago)

Jefe de laboratorio
clinico

Contabilidad (roles de pago)

Jefe de gestion de
calidad

Contabilidad (roles de pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes de los distintos empleados
implicados en este proceso de los departamentos de Gestion de Talento
Humano o Contabilidad, y a su vez el encargado del levantamiento de los
costos de calidad tiene que determinar los costos que se utilizan para el
proceso de Planificacion de la calidad.

e Determinar las horas estimadas que se utilizaran en este proceso

e Ladeterminacion del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera:

sueldo mensual ()

beneficios (b)

costo hora X ((a+h)/160)

# horas estimadas en la planificacion p (segun datos de los
responsables)

costo total $ (x*p)

Elaboracién: Los autores
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1.1.2 Capacitaciones.

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS

PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS

112
CAPACITACIONES

Contabilidad (gastos
Costo de la justificados de las
capacitacion capacitaciones ejecutadas)

Egresos de suministros de
Papeleria oficina bodega general

Contabilidad (gastos

justificados del trasporte o
Movilizacion y movilizacion generado por
transporte los cursos de capacitacion)

Contabilidad (gastos
justificados de viaticos
como alimentacion,
hospedaje, etc. generados
por los cursos de
Viaticos capacitacion)

Elaboracion: Los autores

e Costo de la Capacitacion: Se debe obtener de los gastos registrados en la
contabilidad general vinculados con las capacitaciones del personal que
realizo la planificacion de la calidad (En el caso de existirlas).

e Papeleria: Se debe obtener la informacion de los egresos de bodega
destinados para las capacitaciones del personal.
e Movilizacion y transporte: Se debe obtener de los gastos registrados en la

contabilidad general que correspondan a transporte o movilizaciones
destinadas a las capacitaciones del personal.

e Vidticos: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad general
que correspondan a viaticos generados por las capacitaciones del personal.
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1.1.3 Investigacién de mercado sobre opinion de clientes y usuarios.

SUBGRUPOS COSTO | COSTO
DEL PROCESO | “"""™° | proMEDIO | TOTAL | TUENTEDELOSDATOS
1.13

INVESTIGACION DE
MERCADO SOBRE

OPINION DE
CLIENTES Y
USUARIOS
Egresos de suministros de oficina
Papeleria bodega general

Movilizacion y

Contabilidad (gastos justificados del
trasporte 0 movilizacién generado por

transporte la investigacion de mercado)
Contabilidad (gastos justificados de
viaticos como alimentacion,
hospedaje, etc. generados por la
Viéticos investigacion de mercado)

Elaboracion: Los autores

e Papeleria: Se debe obtener la informacion de los egresos de bodega

destinados para la investigacion de mercado que servira para la planificacion

de la calidad.

e Movilizacion y transporte: Se debe obtener de los gastos registrados en la

contabilidad general que correspondan a transporte o movilizaciones

generadas por la investigacion de mercado realizada.

e Viaticos: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad general

que correspondan a viaticos generados por la investigacién de mercado

realizado.

1.1.4 Gastos generales.

SUBGRUPQOS
DEL PROCESO

CANTIDAD

COSTO
PROMEDIO

COSTO
TOTAL

FUENTE DE LOS DATOS

1.1.4 GASTOS GENERALES

Alimentacién

Contabilidad (gastos justificados por
la alimentacién generados en
reuniones o juntas realizadas para la
planificacion de la calidad

Papeleria

egresos de suministros de oficina
bodega general




Guaman Salamea, Mufoz Collaguazo 185

e Alimentacion: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad
general por alimentacion del personal que realizo la planificacion de la
calidad.

e Papeleria: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega destinados
para la planificacion de la calidad.

1.2. Auditoria de la Calidad: Diagnostico del sistema de gestion de la calidad.

1.2.1 Salarios.
SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO TOTAL DATOS
1.2.1 SALARIOS # Horas estimadas
Jefe de gestion de Contabilidad (Roles
calidad De Pago)

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de
Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del
proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los
costos que se utilizan para el proceso de Auditoria de la Calidad.

e El costo a registrar es el valor determinado por el niUmero de horas que se

utiliza para el diagndstico del sistema de gestion de la calidad.

1.2.2 Equipos.
SUBGRUPQOS COSTO COSTO | FUENTE DE CALCULO DEL
DEL PROCESO | ““NT'PAP | bROMEDIO | TOTAL | LOSDATOS | promiesio
#
1.2.2 EQUIPOS | examenes
Contabilidad
(Activos Fijos
Vitrina frigo O Equipos De | Depreciacion
vertical Control) mensual
Contabilidad

(Activos Fijos
O Equipos De | Depreciacion
Refrigeradora Control) mensual

Contabilidad
(Activos Fijos
O Equipos De | Depreciacion
Balanza A&D Control) mensual
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Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | Examenes
Coagulometro Control) promedio
Equipo monitor Contabilidad Depreciacion
para (Activos Fijos | mensual / #
eritrosedimentaci O Equipos De | Examenes
on Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Agitador de O Equipos De | Examenes
sangre Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Autoclave O Equipos De | Examenes
eléctrico vertical Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Agitador de O Equipos De | Examenes
pipetas Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Centrifuga 32 O Equipos De | Exdmenes
tubos Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Destilador de O Equipos De | Examenes
agua Control) promedio
Contabilidad
(Activos Fijos
Destilador O Equipos De | Depreciacion
desionizador Control) mensual
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo de Elisa O Equipos De | Examenes
lector Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo de Elisa O Equipos De | Examenes
lavador Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Esterilizador de O Equipos De | Examenes
calor seco Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | Examenes
Estufa de cultivo Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Cabina de flujo O Equipos De | Examenes
Baker Control) promedio
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Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Analizador de O Equipos De | Examenes
hemoglobina Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo de O Equipos De | Examenes
Hemocultivos Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo para O Equipos De | Examenes
acido lactico Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | Exdmenes
Estufa para CO2 Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | Exdmenes
Vortex Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
Cémara de (Activos Fijos | mensual / #
conteo O Equipos De | Exdmenes
espermatico Control) promedio

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta
el valor de su depreciacion y de acuerdo a la cantidad de exdmenes promedio
gue se realicen mensualmente.

e La determinacion del costo promedio se la debe realizar de la siguiente

manera.

Valor del equipo $

Depreciacion mensual del equipo D | Se obtiene de la contabilidad del médulo de
activos fijos

# de exdmenes que se realizan E | Se debe pedir un reporte del nimero de

mensualmente con este equipo examenes realizados mensualmente con cada
equipo

Costo promedio de uso del equipo D/E

por examen

Elaboracion: Los autores
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CALCULO DEL

SUBGRUPQOS COSTO COSTO | FUENTE DE
pEL PROCESO | SANTIDAD | bpoMEDIO | TOTAL | LOS DATOS | preieoro
1.2.3
MATERIALES
E INSUMOS
Egresos de
bodega
Jeringuillas general o
(unidad) farmacia p.v. unit.
Egresos de
bodega
general o
Agujas (unidad) farmacia p.v. unit
Egresos de
bodega p.v. unit
Algodon general o (algoddn +
(torundas) farmacia alcohol)/1000
Egresos de
bodega
general o
Curita (unidad) farmacia p.v. unit/100
Egresos de
bodega
general o
Guantes (unidad) farmacia p.v. unit.
Egresos de
bodega
Mascarillas general o
(unidad) farmacia p.v. unit
Egresos de
Cubre objetos bodega
(lamina general o
transparente) farmacia p.v. unit/100
Egresos de
Puntas bodega
desechables para general o
pipeta (unidad) farmacia p.v. unit/100
Egresos de
bodega
general o
Alcohol (ml) farmacia p.v. unit/1000
Egresos de
bodega
Desinfectante general o
neutro (ml) farmacia p.v. unit/2200
Egresos de
bodega
Pipetas de vidrio general o
(unidad) farmacia p.v. unit
Tubos de ensayo Egresos de
(unidad) bodega p.v. unit
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Egresos de

Pocillos para bodega

microelisa general o

(unidad) farmacia p.v. unit/96
Egresos de
bodega

Cajas petri general o

(unidad) farmacia p.v. unit/20
Egresos de

Hisopos de bodega

laboratorio general o

(unidad) farmacia p.v. unit/250
Egresos de
bodega

Capilares general o

(unidad) farmacia p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se
utilizan en el laboratorio clinico.

e Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados

en los kardex individuales.

1.2.4 Gastos generales.

SUBGRUPOS CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE
DEL PROCESO PROMEDIO TOTAL LOS DATOS
1.2.4 GASTOS
GENERALES
Egresos de

suministros de
oficina bodega
Papeleria general

Elaboracién: Los autores

e Papeleria: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega destinados

para la Auditoria de la calidad.
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1.3. Aseguramiento de la calidad de los proveedores: Evaluacion inicial, posterior y

seguimiento de los proveedores, para asegurar que estan en capacidad de cumplir y

mantener la calidad del producto requerida.

1.3.1 Salarios.
SUBGRUPOS DEL costo | COSTO
PROCESO CANTIDAD | peomepio | ToTaL | FUENTE DE LOS DATOS
1.3.1SALARIOs | P Horas
estimadas

Jefe de gestion de
calidad

Contabilidad (Roles De Pago)

Jefe de Compras

Contabilidad (Roles De Pago)

Bioguimicos(as)

Contabilidad (Roles De Pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de

Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los

costos totales que se utilizan para el proceso de Aseguramiento de la calidad.

e Ladeterminacion del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera:

sueldo mensual ()
beneficios (b)
costo hora X ((a+b)/160)
# horas que se relinen a la semana p (segln datos de los
responsables)
costo total $ (x*p)
Elaboracion: Los autores
1.3.2 Gastos generales.
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO
PROCESO | ““""'™*® | promEDIO |TOTAL | FUENTEDELOSDATOS
1.3.2 GASTOS
GENERALES
Egresos de suministros de
Papeleria oficina bodega general

Elaboracién: Los autores
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e Papeleria: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega destinados

para el aseguramiento de la calidad de los proveedores.

1.4 Revision y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de laboratorio:

Monitoreo de la calidad antes del inicio de las actividades, para asegurar la calidad

del producto. Costos de disefiar, desarrollar y documentar cualquier inspeccion

necesaria. Costos de mantenimiento preventivo para la calibracién, ensayo y

verificacion de los equipos

1.4.1 Salarios.
SUBGRUPOS COSTO | COSTO
DEL PROCESO | €ANTIPA2 | oo SviEDIo | ToTaL | FYENTE DE LOS DATOS
14.1SALARIOS | 7 Horas
estimadas

Jefe de gestion de
calidad

Contabilidad (Roles De Pago)

Enfermera(o)

Contabilidad (Roles De Pago)

Aux. Enfermeria

Contabilidad (Roles De Pago)

Bioguimicos(as)

Contabilidad (Roles De Pago)

Tec. Aux. de
Laboratorio

Contabilidad (Roles De Pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de

Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los

costos que se utilizan para el proceso de Revision y verificacion de la

Calidad.

e EIl costo a registrar es el valor total de la remuneracién percibida por los

encargados de la revision y verificacion de la calidad.

sueldo mensual @

beneficios (b)

costo hora X ((a+b)/160)

# horas que se reunen a la semana p (segun datos de los
responsables)

costo total $ (xX*p)

Elaboracién: Los autores
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1.4.2 EQuipos.

SUBGRUPOS CANTIDAD COSTO COSTO | FUENTEDE | cALcuLo DEL
DEL PROCESO PROMEDIO | TOTAL | LOS DATOS | COSTO PROMEDIO
1.4.2 EQUIPOS | #examenes

Contabilidad
(Activos Fijos
Vitrina frigo O Equipos De | Depreciacion
vertical Control) mensual
Contabilidad
(Activos Fijos
O Equipos De | Depreciacion
Refrigeradora Control) mensual
Contabilidad
(Activos Fijos
O Equipos De | Depreciacion
Balanza A&D Control) mensual
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | examenes
Coagulometro Control) promedio
Equipo monitor Contabilidad | Depreciacion
para (Activos Fijos | mensual / #
eritrosedimentaci O Equipos De | examenes
on Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Agitador de O Equipos De | examenes
sangre Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Autoclave O Equipos De | examenes
eléctrico vertical Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Agitador de O Equipos De | examenes
pipetas Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Centrifuga 32 O Equipos De | examenes
tubos Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Destilador de O Equipos De | examenes
agua Control) promedio
Contabilidad
(Activos Fijos
Destilador O Equipos De | Depreciacion
desionizador Control) mensual
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo de Elisa O Equipos De | examenes
lector Control) promedio
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Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo de Elisa O Equipos De | examenes
lavador Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Esterilizador de O Equipos De | exdmenes
calor seco Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | examenes
Estufa de cultivo Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Cabina de flujo O Equipos De | examenes
Baker Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Analizador de O Equipos De | exdmenes
hemoglobina Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo de O Equipos De | examenes
Hemocultivos Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
Equipo para O Equipos De | examenes
acido lactico Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | examenes
Estufa para CO2 Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
(Activos Fijos | mensual / #
O Equipos De | examenes
Vortex Control) promedio
Contabilidad | Depreciacion
Cémara de (Activos Fijos | mensual / #
conteo O Equipos De | examenes
espermatico Control) promedio

Elaboracién: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberén
determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta
el valor de su depreciacion y de acuerdo a la cantidad de exdmenes promedio
que se realicen mensualmente.

e En este punto se debera registrar Gnicamente el tipo y nimero de examenes

que se realizaron para la revision y verificacion de la calidad.
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e La determinacion del costo promedio se la debe realizar de la siguiente

manera:

Valor del equipo

Depreciacion mensual del equipo

Se obtiene de la contabilidad del médulo de
activos fijos

# de exdmenes que se realizan
mensualmente con este equipo

Se debe pedir un reporte del nimero de
exadmenes realizados mensualmente con
cada equipo

Costo promedio de uso del equipo
por examen

D/E

Elaboracion: Los autores
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CALCULO
DSEULBF()SF?(;J(E)SSSO CANTIDAD PRCOOI\iESIO .?8.?.;8 FUENTE DE LOS DATOS BEI(_)'\C;I(;SD'II'S
1.43 MATERIALES
Jeringuillas Egresos de bodega
(unidad) general o farmacia p.v. unit
Egresos de bodega
Agujas (unidad) general o farmacia p.v. unit
p.v. unit
(algoddn +
Egresos de bodega alcohol)/100
Algoddn (torundas) general o farmacia 0
Egresos de bodega
Curita (unidad) general o farmacia p.v. unit/100
Egresos de bodega
Guantes (unidad) general o farmacia p.v. unit
Mascarillas Egresos de bodega
(unidad) general o farmacia p.v. unit
Cubre objetos Egresos de bodega
(lamina transparent) general o farmacia p.v. unit/100
Puntas desechables Egresos de bodega
para pipeta (unidad) general o farmacia p.v. unit/100
Egresos de bodega p.v.
Alcohol (ml) general o farmacia unit/1000
Desinfectante Egresos de bodega p.v.
neutro (ml) general o farmacia unit/2200
Pipetas de vidrio Egresos de bodega
(unidad) general o farmacia p.v. unit
Tubos de ensayo Egresos de bodega
(unidad) general o farmacia p.v. unit
Pocillos para Egresos de bodega
microelisa (unidad) general o farmacia p.v. unit/96
Egresos de bodega
Cajas petri (unidad) general o farmacia p.v. unit/20
Hisopos de Egresos de bodega
laboratorio (unidad) general o farmacia p.v. unit/250
Egresos de bodega
Capilares (unidad) general o farmacia p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores
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Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se
utilizan en el laboratorio clinico.

Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados
en los kardex individuales.

En este punto se debera registrar Unicamente el nimero de materiales que se

utilizaron para la revision y verificacion de la calidad.
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mantener programas formales de entrenamiento.

1.5.1 Salarios.
SUBGRUPOS DEL | ~ A\ T1DAD COSTO | COSTO| FUENTEDELOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS
1.5.1 SALARIOS # Horas
estimadas

Enfermera(o)

Contabilidad (roles de
pago)

Aux. Enfermeria

Contabilidad (roles de
pago)

Bioquimicos(as)

Contabilidad (roles de
pago)

Tec. Aux. de
Laboratorio

Contabilidad (roles de
pago)

Jefe de Gestion de
Calidad

Contabilidad (roles de
pago)

Jefe de laboratorio

Contabilidad (roles de

clinico

pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de
Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del
proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los

costos que se utilizan para el proceso de formacién y entrenamiento en

calidad.
sueldo mensual @)
beneficios (b)
costo hora X ((a+b)/160)
# Horas de formacion y entrenamientoenla | p (segln datos de los
calidad responsables)
costo total $ (x*p)

Elaboracion: Los autores

e En el caso del Técnico especializado, se debera obtener la informacion

directo del gasto registrado en la contabilidad por esos honorarios.
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SUBGRUPOS DEL costo | COSTO | FUENTE DE | CALCULO DEL
PROCESO | “"""'°*" | PROMEDIO | TOTAL | LOS DATOS| promeDIO
1.5.2 MATERIALES
Y EQUIPO DE
ENTRENAMIENTO
Egresos de
bodega
general o
Jeringuillas (unidad) farmacia p.v. unit
Egresos de
bodega
general o
Agujas (unidad) farmacia p.v. unit
Egresos de
bodega p.v. unit
general 0 (algoddn +
Algodon (torundas) farmacia alcohol)/1000
Egresos de
bodega
general 0
Curita (unidad) farmacia p.v. unit/100
Egresos de
bodega
general 0
Guantes (unidad) farmacia p.v. unit
Egresos de
bodega
general 0
Mascarillas (unidad) farmacia p.v. unit
Egresos de
Cubre objetos bodega
(lamina general 0
transparente) farmacia p.v. unit/100
Egresos de
bodega
Puntas desechables general o
para pipeta (unidad) farmacia p.v. unit/100
Egresos de
bodega
general 0
Alcohol (ml) farmacia p.v. unit/1000
Egresos de
bodega
Desinfectante neutro general 0
(ml) farmacia p.v. unit/2200
Egresos de
bodega
Pipetas de vidrio general o
(unidad) farmacia p.v. unit
Tubos de ensayo Egresos de
(unidad) bodega p.v. unit
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Egresos de
bodega
Pocillos para general 0
microelisa (unidad) farmacia p.v. unit/96

Egresos de
bodega
general 0
Cajas petri (unidad) farmacia p.v. unit/20

Egresos de
bodega
Hisopos de general 0
laboratorio (unidad) farmacia p.v. unit/250

Egresos de
bodega
general o
Capilares (unidad) farmacia p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se
utilizan en el laboratorio clinico.

e Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados
en los kardex individuales.

e Se deben registrar Unicamente el nimero de materiales que se utilizaron para

la formacidn y entrenamiento en la calidad.
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1.5.3 Capacitaciones.

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD costo | COSTO FUENTE DE LOS

PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS

1.5.3 CAPACITACIONES

Contabilidad (gastos
justificados de las
capacitaciones
Costo de la capacitacion ejecutadas)

Egresos de suministros
Papeleria de oficina bodega general

Contabilidad (gastos
justificados del trasporte
0 movilizacién generado
por los cursos de
Movilizacion y transporte capacitacion)

Contabilidad (gastos
justificados de viaticos
como alimentacion,
hospedaje, etc.
Generados por los cursos
Viaticos de capacitacion)

Elaboracion: Los autores

e Costo de la Capacitacion: Se debe obtener de los gastos registrados en la
contabilidad general vinculados con las capacitaciones del personal en
calidad.

e Papeleria: Se debe obtener la informacion de los egresos de bodega
destinados para las capacitaciones del personal en calidad.

e Movilizacion y transporte: Se debe obtener de los gastos registrados en la
contabilidad general que correspondan a transporte o movilizaciones
generadas por las capacitaciones del personal en calidad.

e Vidticos: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad general
que correspondan a viaticos generados por las capacitaciones del personal en

calidad
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FORMULARIOS E INSTRUTIVOS DE RECOLECCION DE DATOS

PROCESOS.-

EVALUACION

2.1 Inspeccion en el proceso y final: Inspeccidn durante el proceso de elaboracion de

los examenes y luego como una verificacion final para determinar la calidad del

resultado.
2.1.1 Salarios.
SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO |COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TTAL DATOS
2.1.1 SALARIOS # Horas
estimadas

Bioquimicos(as)

Contabilidad (roles de
pago)

Tec. Aux. de Laboratorio

Contabilidad (roles de
pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de

Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los

costos que se utilizan para el proceso de Inspeccién durante el proceso y al

final, para determinar la calidad del resultado.

proceso

sueldo mensual @

beneficios (b)

costo hora X ((a+h)/160)

# Horas para la inspeccion durante el p (segun datos de los

responsables)

costo total $

(x*p)

Elaboracién: Los autores
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SUBGRUPOS DEL | .\ +i5aD costo | COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS
2.1.2 MATERIALES
E INSUMOS
Egresos de suministros de
Papeleria oficina bodega general

Elaboracion: Los autores

e Papeleria: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se

utilizan para la inspeccién durante y al final del proceso para determinar la

calidad del resultado.

2.2 Equipos: Costos de depreciacion del equipo e instalaciones asociadas, el costo de
montaje y suministros del mantenimiento correctivo

2.2.1 Costo financiero, inversion en equipos, depreciacion.

CALCULO DEL

SUBGRUPOS DEL costo |COSTO| FUENTE DE
PROCESO | “NT'PAP | PROMEDIO | TOTAL | LOS DATOS |  proMEDIO
2.2.1 COSTO
FINANCIERO,
INVERSION EN
EQUIPOS, )
DEPRECIACION
Contabilidad
(activos fijos o
quipos de Depreciacion
Vitrina frigo vertical control) mensual
Contabilidad
(activos fijos o
quipos de Depreciacion
Refrigeradora control) mensual
Contabilidad
(activos fijos 0
quipos de Depreciacion
Balanza A&D control) mensual
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Coagulometro control) promedio
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Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo monitor para quipos de examenes
eritrosedimentacion control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Agitador de sangre control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Autoclave eléctrico quipos de examenes
vertical control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Agitador de pipetas control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Centrifuga 32 tubos control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Destilador de agua control) promedio
Contabilidad
(activos fijos o
Destilador quipos de Depreciacion
desionizador control) mensual
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo de Elisa quipos de examenes
lector control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo de Elisa quipos de examenes
lavador control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Esterilizador de quipos de examenes
calor seco control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Estufa de cultivo control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Cabina de flujo quipos de examenes
Baker control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Analizador de quipos de examenes
hemoglobina control) promedio
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Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo de quipos de examenes
Hemocultivos control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo para 4cido quipos de examenes
lactico control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Estufa para CO2 control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Vortex control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Cémara de conteo quipos de examenes
espermatico control) promedio

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta
el valor de su depreciacion y de acuerdo a la cantidad de exdmenes promedio
que se realicen mensualmente.

e En este punto se debera registrar Unicamente los que se utilizaron para la
evaluacion de la calidad de los examenes y sus resultados.

e La determinacion del costo promedio se la debe realizar de la siguiente

manera:

Valor del equipo $

Depreciacion mensual del equipo D | Se obtiene de la contabilidad del médulo de
activos fijos

# de exdmenes que se realizan E | Se debe pedir un reporte del nimero de

mensualmente con este equipo examenes realizados mensualmente con cada
equipo

Costo promedio de uso del equipo D/E

por examen

Elaboracion: Los autores
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SUBGRUPOS DEL CANTIDAD costo |COSTO| FUENTE DE CALCULO DEL
PROCESO PROMEDIO | TOTAL | LOS DATOS | COSTO PROMEDIO
2.2.2 COSTO DE #
MANTENIMIENTO | examenes
Contabilidad
(activos fijos o
quipos de Depreciacion
Vitrina frigo vertical control) mensual
Contabilidad
(activos fijos o
quipos de Depreciacion
Refrigeradora control) mensual
Contabilidad
(activos fijos o
quipos de Depreciacion
Balanza A&D control) mensual
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Coagulometro control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo monitor para quipos de examenes
eritrosedimentacion control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Agitador de sangre control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Autoclave eléctrico quipos de examenes
vertical control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Agitador de pipetas control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Centrifuga 32 tubos control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Destilador de agua control) promedio
Contabilidad
(activos fijos o
Destilador quipos de Depreciacion
desionizador control) mensual
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Equipo de Elisa lector control) promedio
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Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo de Elisa quipos de examenes
lavador control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Esterilizador de calor quipos de examenes
Seco control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Estufa de cultivo control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Cabina de flujo Baker control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Analizador de quipos de examenes
hemoglobina control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo de quipos de examenes
Hemocultivos control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Equipo para acido quipos de examenes
lactico control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Estufa para CO2 control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
quipos de examenes
Vortex control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos 0 | mensual / #
Cémara de conteo quipos de examenes
espermatico control) promedio

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta
el valor de su depreciacion y de acuerdo a la cantidad de exdmenes promedio
que se realicen mensualmente.

e En este punto se debera registrar Unicamente el tipo y numero de examenes

que se realizaron para la evaluacion de los equipos, (si los equipos son



Guaman Salamea, Muioz Collaguazo 207

prestados por proveedores, se debe reconocer Unicamente el gasto registrado

en la contabilidad por el mantenimiento correctivo programado).

e La determinacion del costo promedio se la debe realizar de la siguiente

manera.

Valor del equipo

Depreciacion mensual del equipo

D | Se obtiene de la contabilidad del moédulo de
activos fijos

# de exdmenes que se realizan
mensualmente con este equipo

E | Se debe pedir un reporte del nimero de
examenes realizados mensualmente con cada
equipo

Costo promedio de
por examen

uso del equipo

D/E

Elaboracion: Los autores

2.2.3 Suministros.

SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO FUENTE DE LOS
proceso | CANTIDAD | eromenio | ToTAL DATOS
2.2.3
SUMINISTROS
Egresos de suministros de
PAPELERIA oficina bodega general

Elaboracion: Los autores

e Papeleria: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se

utilizan para la evaluacion y mantenimiento de los equipos de laboratorio

clinico.
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2.2.4 Salarios.
SUBGRUPOS DEL costo  |COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO CANTIDAD | promebio | TOTAL DATOS
2.2.4 SALARIOS # Horas
estimadas

Personal de
Mantenimiento

pago)

Contabilidad (roles de

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de

Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los

costos que se utilizan para la evaluacion y mantenimiento de los equipos de

laboratorio clinico.

e Si el mantenimiento lo realiza un proveedor se deberd obtener el costo

directamente de lo registrado en la contabilidad.

sueldo mensual @)
beneficios (b)
costo hora X ((ath)/160)

de equipos

# Horas para la evaluacion y mantenimiento | p

(segln datos de los
responsables)

costo total $

(x*p)

2.3 Materiales consumidos durante la revision de los examenes de laboratorio:

Materiales consumidos o destruidos durante el curso de la revision de los mismos.

2.3.1 Ordenes de Compra.

SUBGRUPOS | _\\1ipap | _ COSTO COSTO | FUENTE DE LOS gélﬁ%%l_scT)o
DEL PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS PROMEDIO
231
MATERIALES

Egresos de bodega
Jeringuillas general o farmacia | p.v. unit
Egresos de bodega
Agujas general o farmacia | p.v. unit
p.v. unit
Egresos de bodega | (algoddn +
Algodon general o farmacia |alcohol)/1000
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Egresos de bodega

Curita general o farmacia | p.v. unit/100
Egresos de bodega

Guantes general o farmacia | p.v. unit
Egresos de bodega

Mascarillas general o farmacia | p.v. unit

Cubre objetos

(lamina Egresos de bodega

transparente) general o farmacia | p.v. unit/100

Puntas

desechables para Egresos de bodega

pipeta general o farmacia | p.v. unit/100
Egresos de bodega

Alcohol general o farmacia | p.v. unit/1000

Desinfectante Egresos de bodega

neutro general o farmacia | p.v. unit/2200
Egresos de bodega

Pipetas de vidrio general o farmacia | p.v. unit
Egresos de bodega

Tubos de ensayo general o farmacia | p.v. unit

Pocillos para Egresos de bodega

microelisa general o farmacia | p.v. unit/96
Egresos de bodega

Cajas petri general o farmacia | p.v. unit/20

Hisopos de Egresos de bodega

laboratorio general o farmacia | p.v. unit/250
Egresos de bodega

Capilares general o farmacia | p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberén

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se

utilizan en el laboratorio clinico.

e Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados

en los kardex individuales.
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2.3.2 Salidas de bodega (consumo).

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS

2.3.2 SALIDAS DE
BODEGA
(CONSUMO)

Egresos de suministros
de oficina bodega general

Papeleria
Elaboracion: Los autores

e Papeleria: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se
utilizan durante el curso de la inspeccion.

2.4 Evaluacion de existencias de laboratorio: Evaluacion de los insumos y materiales

que tienen una vida limitada y que se encuentran en el laboratorio.

2.4.1 Registro de inventarios.

SUBGRUPOS DEL COSTO | COSTO
PROCESO CANTIDAD | 50 SMEDIO TOTAL FUENTE DE LOS DATOS

2.4.1 REGISTROS
DE INVENTARIOS

Egresos de suministros de
oficina bodega general

Papeleria
Elaboracion: Los autores

e Papeleria: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se

utilizan para la inspeccion de las existencias de los insumos que tiene una
vida limitada.
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2.4.2 Salarios.
SUBGRUPOS COSTO | COSTO
DEL PROCESO | ““NT'PAP | promEDIO | TOTAL | FUENTE DELOSDATOS
2.4.2 SALARIOS | 7 Horas
estimadas

Jefe de gestion de

CONTABILIDAD (ROLES DE

calidad PAGO)

CONTABILIDAD (ROLES DE
Aux. Enfermeria PAGO)
Tec. Aux. de CONTABILIDAD (ROLES DE
Laboratorio PAGO)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de

Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los

costos que se utilizan para el proceso de Evaluacion de existencias (Vida

limitada del producto).

sueldo mensual @)
beneficios (b)
costo hora X ((ath)/160)
# Horas estimadas que se demora en la p (segln datos de los
revision de los productos. responsables)
costo total $ (x*p)
Elaboracion: Los autores
2.4.3 Retiro de producto no conforme.
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO
PROCESO CANTIDAD | 5o SMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS

243 RETIRO DE
PRODUCTO NO

CONFORME
Devoluciones de Contabilidad (notas de crédito,
insumos regulaciones de bodega)

Elaboracion: Los autores

e Se debe registrar el valor que se afecta en la regulacion de bodega por la

devolucién del insumo no conforme.
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INSTRUCTIVO DE RECOLECCION DE DATOS

PROCESOS.-

FALLAS INTERNAS

3.1 Desperdicios: Jeringuillas, agujas, tubos de ensayo, vacutainers, reactivos, etc.

3.1.1 MATERIALES: (reportes de materiales defectuosos)

CALCULO DEL

SUBGRUPQOS
SUBORUPOS | canmions | 20810, | costo | rueTECELOs | & dorro”
311
MATERIALES:
(reportes de
materiales
defectuosos)
Egresos de bodega
Jeringuillas general o farmacia | p.v. unit
Egresos de bodega
Agujas general o farmacia | p.v. unit
p.V. unit
Egresos de bodega | (algodon +
Algodén general o farmacia | alcohol)/1000
Egresos de bodega
Curita general o farmacia | p.v. unit/100
Egresos de bodega
Guantes general o farmacia | p.v. unit
Egresos de bodega
Mascarillas general o farmacia | p.v. unit
Cubre objetos
(lamina Egresos de bodega
transparente) general o farmacia | p.v. unit/100
Puntas desechables Egresos de bodega
para pipeta general o farmacia | p.v. unit/100
Egresos de bodega
Alcohol general o farmacia | p.v. unit/1000
Desinfectante Egresos de bodega
neutro general o farmacia | p.v. unit/2200
Egresos de bodega
Pipetas de vidrio general o farmacia | p.v. unit
Egresos de bodega
Tubos de ensayo general o farmacia | p.v. unit
Pocillos para Egresos de bodega
microelisa general o farmacia | p.v. unit/96
Egresos de bodega
Cajas petri general o farmacia | p.v. unit/20
Hisopos de Egresos de bodega
laboratorio general o farmacia | p.v. unit/250
Egresos de bodega
Capilares general o farmacia | p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores
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Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se
utilizan en el laboratorio clinico.

Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados
en los kardex individuales.

» Para cada proceso o elaboracion de examen, el desperdicio debera ser
considerado y evaluado por los encargados del levantamiento de
costos de calidad en conjunto con la persona encargada de procesos y
un especialista que ayude a determinar que se considera desperdicio
en cada uno de ellos.

» Deberan analizar individualmente cada tipo de examen y los recursos

que se utilizan para estos.
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3.1.2 SALARIOS (inspeccidn, y control de materiales)

SUBGRUPOSDEL | A\ 11pAD | COSTO |COSTO | FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS
3.1.2 SALARIOS # Horas
estimadas
SALARIOS

(Inspeccion, y control
de materiales)

Contabilidad (roles de

Enfermera(o) pago)

Contabilidad (roles de
Aux. Enfermeria pago)

Contabilidad (roles de
Bioguimicos(as) pago)
Tec. Aux. de Contabilidad (roles de
Laboratorio pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de
Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del
proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los
costos que se utilizan para la inspeccion y control de los materiales en las
Fallas internas.

e Ladeterminacion del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera:

sueldo mensual @

beneficios (b)

costo hora X ((a+b)/160)

# Horas determinadas para la inspeccion p (segln datos de los
responsables)

costo total $ (x*p)




3.2 Reemplazos, reprocesos Yy reensayos: # de procesos, actividades o examenes que

salen mal y se repiten.

3.2.1 MATERIALES (produccién)
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D?EULBISRR(;JCI;(E)SSO CANTIDAD PR%OI\iEI(D)IO .?8.?_;8 FUENTE DE LOS DATOS gg;%l_o DEL
PROMEDIO

3.2.1

MATERIALES:

(reportes de

materiales

defectuosos)
Egresos de bodega

Jeringuillas general o farmacia p.v. unit
Egresos de bodega

Agujas general o farmacia p.v. unit

p.v. unit

Egresos de bodega (algoddn +

Algodon general o farmacia alcohol)/1000
Egresos de bodega

Curita general o farmacia p.v. unit/100
Egresos de bodega

Guantes general o farmacia p.v. unit
Egresos de bodega

Mascarillas general o farmacia p.v. unit

Cubre objetos

(lamina Egresos de bodega

transparente) general o farmacia p.v. unit/100

Puntas

desechables para Egresos de bodega

pipeta general o farmacia p.v. unit/100
Egresos de bodega

Alcohol general o farmacia p.v. unit/1000

Desinfectante Egresos de bodega

neutro general o farmacia p.v. unit/2200
Egresos de bodega

Pipetas de vidrio general o farmacia p.v. unit
Egresos de bodega

Tubos de ensayo general o farmacia p.v. unit

Pocillos para Egresos de bodega

microelisa general o farmacia p.v. unit/96
Egresos de bodega

Cajas petri general o farmacia p.v. unit/20

Hisopos de Egresos de bodega

laboratorio general o farmacia p.v. unit/250
Egresos de bodega

Capilares general o farmacia p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores
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Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se
utilizan en el laboratorio clinico.

Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados
en los kardex individuales.

Debera tomarse en cuenta el costo de todos los materiales que se utilizaron y
se desperdiciaron por algun error o falla, la cual llevo a que se vuelva a

realizar el examen o proceso.
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3.2.2 Equipos
SUBGRUPQOS DEL | CANTID COSTO COSTO FUENTE DE LOS CALCULO DEL
PROCESO AD PROMEDIO | TOTAL DATOS COSTO PROMEDIO
3.2.2 EQUIPOS exémene#:
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Vitrina frigo (activos fijos o examenes
vertical equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Refrigeradora equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Balanza A&D equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Coagulometro equipos de control) | promedio
Depreciacion
Equipo monitor Contabilidad mensual / #
para (activos fijos o examenes
eritrosedimentacion equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Agitador de sangre equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Autoclave eléctrico (activos fijos o examenes
vertical equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Agitador de pipetas equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Centrifuga 32 tubos equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Destilador de agua equipos de control) | promedio

Destilador

Contabilidad
(activos fijos o

Depreciacion

desionizador equipos de control) | mensual
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Equipo de Elisa (activos fijos o examenes
lector equipos de control) | promedio
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Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Equipo de Elisa (activos fijos o examenes
lavador equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Esterilizador de (activos fijos o examenes
calor seco equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Estufa de cultivo equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Cabina de flujo (activos fijos o examenes
Baker equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Analizador de (activos fijos o examenes
hemoglobina equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Equipo de (activos fijos o examenes
Hemocultivos equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Equipo para acido (activos fijos 0 examenes
lactico equipos de control) | promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
(activos fijos o examenes
Estufa para CO2 equipos de control) | promedio
Contabilidad Depreciacion
(activos fijos o mensual / #
equipos de examenes
Vortex control)) promedio
Depreciacion
Contabilidad mensual / #
Cémara de conteo (activos fijos o examenes
espermatico equipos de control) | promedio

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta
el valor de su depreciacion y de acuerdo a la cantidad de exdmenes promedio

que se realicen mensualmente.
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e La determinacion del costo promedio se la debe realizar de la siguiente

manera:

Valor del equipo $

Depreciacion mensual del equipo | D | Se obtiene de la contabilidad del médulo de
activos fijos

# de examenes que se realizan E | Se debe pedir un reporte del nimero de

mensualmente con este equipo examenes realizados mensualmente con
cada equipo

Costo promedio de uso del equipo D/E

por examen

Elaboracion: Los autores

» Luego de determinar el costo promedio del equipo, Gnicamente se debera
colocar el nimero de reprocesos en cada uno de los equipos que se volvieron

a utilizar.

3.3.3. SALARIOS (produccion, inspeccion y control de materiales)

SUBGRUPOS DEL | ., \ 110D costo |COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS
3.33
SALARIOS(PIO0U | o
ccion, inspeccion y .
estimadas
control de
materiales)
Enfermera(o) Contabilidad (roles de pago)
Aux. Enfermeria Contabilidad (roles de pago)
Bioquimicos(as) Contabilidad (roles de pago)
Tec. Aux. de
Laboratorio Contabilidad (roles de pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de
Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del
proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los
costos que se utilizan para los reprocesos por errores o fallas en los

examenes.
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e Ladeterminacion del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera:

sueldo mensual @)

beneficios (b)

costo hora X ((a+b)/160)

# Horas estimadas que se utilizan para p (segun datos de los
volver a realizar el examen (segun tipo de responsables)
examen)

costo total $ (x*p)

Elaboracion: Los autores
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3.3 Tiempo de inactividad (paradas de produccion): El costo de instalaciones y
personas inactivas, que resultan de defectos en los productos y de interrupciones en

los procesos.

3.3.1 Equipos utilizados

SUBGRUPOS

FUENTE DE LOS

CALCULO DEL

DEL PROCESO | “ANTIPAP DATOS L
3.3.1 EQUIPOS
UTILIZADOS # examenes
Contabilidad
(Activos Fijos O
Vitrina frigo Equipos De Depreciacion
vertical Control) mensual
Contabilidad
(Activos Fijos O
Equipos De Depreciacion
Refrigeradora Control) mensual
Contabilidad
(Activos Fijos O
Equipos De Depreciacion
Balanza A&D Control) mensual
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipos De examenes
Coagulometro Control) promedio
Equipo monitor Contabilidad Depreciacion
para (Activos Fijos O | mensual / #
eritrosedimentaci Equipos De examenes
on Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Agitador de Equipos De examenes
sangre Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Autoclave Equipos De examenes
eléctrico vertical Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Agitador de Equipos De examenes
pipetas Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Centrifuga 32 Equipos De examenes
tubos Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Destilador de Equipos De examenes
agua Control) promedio
Destilador Contabilidad Depreciacion
desionizador (Activos Fijos) | mensual
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Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipo de Elisa Equipos De examenes
lector Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipo de Elisa Equipos De examenes
lavador Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Esterilizador de Equipos De examenes
calor seco Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipos De examenes
Estufa de cultivo Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Cabina de flujo Equipos De examenes
Baker Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Analizador de Equipos De examenes
hemoglobina Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipo de Equipos De examenes
Hemocultivos Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipo para Equipos De examenes
acido lactico Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipos De examenes
Estufa para CO2 Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
(Activos Fijos O | mensual / #
Equipos De examenes
Vortex Control) promedio
Contabilidad Depreciacion
Cémara de (Activos Fijos O | mensual / #
conteo Equipos De examenes
espermatico Control) promedio

Elaboracion: Los autores
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e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta
el valor de su depreciacion y de acuerdo a la cantidad de exdmenes promedio
que se realicen mensualmente.

e La determinacion del costo promedio se la debe realizar de la siguiente

manera:

Valor del equipo $

Depreciacion mensual del equipo | D | Se obtiene de la contabilidad del médulo de
activos fijos

# de examenes que se realizan E | Se debe pedir un reporte del nimero de

mensualmente con este equipo examenes realizados mensualmente con
cada equipo

Costo promedio de uso del equipo D/E

por examen

Elaboracion: Los autores

» En la cantidad se debe colocar el numero de examenes que solicitan y no se
pueden realizar, por el mal funcionamiento de algin equipo o insuficientes

recursos para realizar el examen.
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3.3.2 Salarios

SUBGRUPOS DEL | .\ ri0a0 COSTO |COSTO FUENTE DE LOS

PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS

3.3.2 SALARIOS
(produccion, controly |  #Horas
aseguramiento de la estimadas
calidad)
Enfermera(o) Contabilidad (roles de pago)
Aux. Enfermeria Contabilidad (roles de pago)
Bioquimicos(as) Contabilidad (roles de pago)
Tec. Aux. de
Laboratorio Contabilidad (roles de pago)
Jefe de Gestion de
Calidad Contabilidad (roles de pago)
Jefe de Laboratorio
Clinico Contabilidad (roles de pago)
Aux. Administrativos Contabilidad (roles de pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de
Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del
proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los
costos que se utilizan para los reprocesos por errores o fallas en los
examenes.

e Ladeterminacion del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera:

sueldo mensual @)

beneficios (b)

costo hora X ((a+h)/160)

# Horas que el personal no puede realizar los | p (segun datos de los
examenes por paradas de produccién responsables)
costo total $ (x*p)

Elaboracién: Los autores
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INSTRUCTIVO DE RECOLECCION DE DATOS

PROCESOS.-

FALLAS EXTERNAS

4.1 Reclamos de clientes: Investigacion de quejas y otorgamiento de compensaciones

en donde estas sean atribuibles a productos o instalaciones defectuosas.

4.1.1 Costos de descuentos y devoluciones.

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO |COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS

4.1.1 COSTO DE

DESCUENTOS Y

DEVOLUCIONES

Descuentos al
servicio

Contabilidad (descuentos)

Devoluciones (N/C)

Contabilidad (notas de
crédito)

Elaboracion: Los autores

e En este punto se debe registrar el valor de los descuentos otorgados a los

clientes por haber entregado algin examen con algin defecto o resultado

inconforme.

e Cuando existen devolucion (examenes con resultados erréneos), el costo a

registrar es el valor de la nota de crédito realizada para la devolucion del

dinero al cliente. (En este consta el costo total que se utilizd para la

realizacion del examen).

4.1.2 Salarios
SUBGRUPOS DEL COSTO COSTO
PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS
# Horas
4.1.2 SALARIOS estimadas

Aux. Administrativos

Contabilidad (roles de pago)

Jefe de Laboratorio
clinico

Contabilidad (roles de pago)

Elaboracion: Los autores
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Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de
Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del
proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los
costos que se utilizan para los reprocesos por errores o fallas en los
examenes.

La determinacion del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera:

sueldo mensual @)

beneficios (b)

costo hora X ((a+b)/160)

# Horas que el personal no puede realizar los | p (segun datos de los
examenes por paradas de produccién responsables)
costo total $ (x*p)

Elaboracion: Los autores
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SUBGRUPOS DEL
PROCESO

CANTIDAD

COSsTO
PROMEDIO

COosTO
TOTAL

FUENTE DE
LOS DATOS

CALCULO DEL COSTO
PROMEDIO

4.1.3 MATERIALES

Jeringuillas

Egresos de
bodega
general o
farmacia

p.v.

unit

Agujas

Egresos de
bodega
general o
farmacia

p.Vv.

unit

Algoddn

Egresos de
bodega
general o
farmacia

p.V.

unit

(algododn +
alcohol)/1000

Curita

Egresos de
bodega
general o
farmacia

. unit/100

Guantes

Egresos de
bodega
general o
farmacia

p.Vv.

unit

Mascarillas

Egresos de
bodega
general o
farmacia

p.Vv.

unit

Cubre objetos
(lamina
transparente)

Egresos de
bodega
general o
farmacia

p.Vv.

unit/100

Puntas
desechables para
pipeta

Egresos de
bodega
general o
farmacia

. unit/100

Alcohol

Egresos de
bodega
general o
farmacia

. unit/1000

Desinfectante
neutro

Egresos de
bodega
general o
farmacia

. unit/2200

Pipetas de vidrio

Egresos de
bodega
general o
farmacia

p.v.

unit
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Egresos de
bodega
general o
Tubos de ensayo farmacia p.Vv. unit

Egresos de
bodega
Pocillos para general o
microelisa farmacia p.Vv. unit/96

Egresos de
bodega
general o
Cajas petri farmacia p.v. unit/20

Egresos de
bodega
Hisopos de general o
laboratorio farmacia p.v. unit/250

Egresos de
bodega
general o
Capilares farmacia p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se
utilizan en el laboratorio clinico.

e Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados
en los kardex individuales.

> Unicamente se debe registrar el nmero de materiales que se gastaron en la

realizacion del examen que resulto devuelto por el cliente.



4.1.4 Equipos Utilizados
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SUBGRUPOS CANT COSTO COSTO | FUENTE DE | cALcuLo DEL cosTo
DEL PROCESO " | PROMEDIO | TOTAL | LOS DATOS PROMEDIO
4.1.4 EQUIPOS
UTILIZADOS
Contabilidad
(activos fijos
Vitrina frigo 0 quipos de Depreciacion
vertical control) mensual
Contabilidad
(activos fijos
0 quipos de Depreciacion
Refrigeradora control) mensual
Contabilidad
(activos fijos
0 quipos de Depreciacion
Balanza A&D control) mensual
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
0 quipos de mensual / #
Coagulometro control) examenes promedio
Equipo monitor Contabilidad
para (activos fijos | Depreciacion
eritrosedimentacio 0 quipos de mensual / #
n control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
0 quipos de mensual / #
Agitador de sangre control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Autoclave eléctrico 0 quipos de mensual / #
vertical control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Agitador de 0 quipos de mensual / #
pipetas control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Centrifuga 32 0 quipos de mensual / #
tubos control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
0 quipos de mensual / #
Destilador de agua control) exadmenes promedio
Contabilidad
(activos fijos
Destilador 0 quipos de Depreciacion
desionizador control) mensual
Contabilidad | Depreciacion
Equipo de Elisa (activos fijos | mensual / #

lector

0 quipos de

exadmenes promedio
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Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Equipo de Elisa 0 quipos de mensual / #
lavador control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Esterilizador de 0 quipos de mensual / #
calor seco control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
0 quipos de mensual / #
Estufa de cultivo control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Cabina de flujo 0 quipos de mensual / #
Baker control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Analizador de 0 quipos de mensual / #
hemoglobina control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Equipo de 0 quipos de mensual / #
Hemocultivos control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Equipo para acido 0 quipos de mensual / #
lactico control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
0 quipos de mensual / #
Estufa para CO2 control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
0 quipos de mensual / #
Vortex control) examenes promedio
Contabilidad
(activos fijos | Depreciacion
Cémara de conteo 0 quipos de mensual / #
espermatico control) examenes promedio

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta
el valor de su depreciacion y de acuerdo a la cantidad de examenes promedio

que se realicen mensualmente.
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La determinacién del costo promedio se la debe realizar de la siguiente manera:

Valor del equipo

$

Depreciacion mensual del equipo | D | Se obtiene de la contabilidad del médulo de

activos fijos

# de exdmenes que se realizan
mensualmente con este equipo

E | Se debe pedir un reporte del nimero de
exadmenes realizados mensualmente con
cada equipo

por examen

Costo promedio de uso del equipo D/E

Elaboracion: Los autores

e En la cantidad se debe colocar el nimero de examenes que son devueltos por

parte de los clientes por inconformidad por los resultados.

4.2 Productos rechazados y devueltos: Costos de los productos defectuosos

devueltos. Incluye acciones de reparacion, reemplazo, etc.

4.2.1 Perdida de Materiales

SUBGRUPOS DEL costo | COSTO | FUENTE DE | CALCULO DEL
PROCESO | ~"'PAP | PROMEDIO | TOTAL | LOS DATOS|  promeoIo
4.2.1 PERDIDA DE
MATERIALES
Inventario
Jeringuillas fisico p.v. unit
Inventario
Agujas fisico p.v. unit
p.v. unit
Inventario (algodon +
Algodon fisico alcohol)/1000
Inventario
Curita fisico p.v. unit/100
Inventario
Guantes fisico p.v. unit
Inventario
Mascarillas fisico p.v. unit
Cubre objetos
(lamina Inventario
transparente) fisico p.v. unit/100
Puntas desechables Inventario
para pipeta fisico p.v. unit/100
Inventario
Alcohol fisico p.v. unit/1000
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Inventario

Desinfectante neutro fisico p.v. unit/2200
Inventario

Pipetas de vidrio fisico p.v. unit
Inventario

Tubos de ensayo fisico p.v. unit

Pocillos para Inventario

microelisa fisico p.v. unit/96
Inventario

Cajas petri fisico p.v. unit/20

Hisopos de Inventario

laboratorio fisico p.v. unit/250
Inventario

Capilares fisico p.v. unit/500

Elaboracion: Los autores

e Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberan
determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se
utilizan en el laboratorio clinico.

e Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados
en los kardex individuales.

> Unicamente se debe registrar el nimero de materiales que se utilizaron en la
realizacion del examen que resulto devuelto por el cliente y vuelto a realizar

en el laboratorio.

4.2.2 Reprocesos

SUBGRUPOS | .\ \ripap | COSTO COSTO FUENTE DE LOS
DEL PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS
422
REPROCESOS
Costo del examen
reprocesado Valor del examen (factura)

Elaboracion: Los autores

e EI costo debera ser el valor total del examen reprocesado puesto que se
volverad a utilizar los mismos recursos para volver hacer el examen, esto
incluye utilizacion de equipos, insumos, y costos operativos que ya se

encuentran cargados en los costos del examen realizado.
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4.2.3 Salarios
SUBGRUPOS COSTO COSTO
DEL PROCESO CANTIDAD PROMEDIO | TOTAL FUENTE DE LOS DATOS
# Horas
4.2.3 SALARIOS | estimadas

Enfermera(o)

Contabilidad (roles de pago)

Aux. Enfermeria

Contabilidad (roles de pago)

Bioquimicos(as)

Contabilidad (roles de pago)

Tec. Aux. de
Laboratorio

Contabilidad (roles de pago)

Jefe de Gestion de
Calidad

Contabilidad (roles de pago)

Jefe de Laboratorio
Clinico

Contabilidad (roles de pago)

AUX.
Administrativos

Contabilidad (roles de pago)

Elaboracion: Los autores

e Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de

Gestion de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los

costos que se utilizan para los reprocesos de examenes.

e Ladeterminacion del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera:

sueldo mensual @)
beneficios (b)
costo hora X ((a+b)/160)

# Horas que se demora en realizar un nuevo | p
examen (varia segun tipo de examen).

(segln datos de los
responsables)

costo total $

(x*p)

Elaboracion: Los autores

4.3 Responsabilidad por el producto: Costos incurridos como resultado de un

reclamo sobre el producto.

4.3.1 Honorarios Legales

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO |COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS
4.3.1 HONORARIOS
LEGALES
Contabilidad
Abogado (honorarios juridicos)

Elaboracion: Los autores
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e Los datos se recolectaran de la contabilidad, se registrara el valor facturado
por honorarios juridicos del abogado, estos deberan ser Unicamente por
juicios que impongan los clientes por algin resultado de exdmenes mal

elaborados.

4.3.2 Decisiones Juridicas

SUBGRUPOS DEL CANTIDAD COSTO |COSTO FUENTE DE LOS
PROCESO PROMEDIO | TOTAL DATOS
4.3.2 DECISIONES
JUDICIALES
Contabilidad (gasto de
Indemnizaciones indemnizaciones)
Contabilidad (gasto de
Compensaciones indemnizaciones)

Elaboracion: Los autores

e Se registraran los costos impuestos por indemnizaciones y compensaciones a
clientes por decisiones judiciales impuestas al laboratorio por mala préactica.
e EI dato se lo obtendra del gasto registrado en la contabilidad por

indemnizacién y compensaciones judiciales por reclamos de cliente.

Notas:
e En el caso de los recuadros marcados de color plomo no deberan ser llenados,

puesto que el costo total esta reflejado en el comprobante de venta.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL RIO

REPORTE DE INGRESOS POR DEPARTAMENTOS

Pagina | de 3

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

D

Q

F

FARMACIA

CARTERA

CAJA PRINCIPAL

SERVICIOS DE TERCEROS

NUTRICION

DIRECCION MEDICA

FISIOTERAPIA

UCIADULTOS

HOSPITAL DEL DIA

EMERGENCIA

HOSPITALIZACION

UCINEONATAL

NEURODIAGNOSTICO

UCIPEDIATRICO

QUIROFANO

CARGOS DEL IESS ANESTESIA

CARGOS DEL IESS

Total

2,661,123.54

Total

614,686.21

631907

Total

9.864.95

134,155.25

Total

3.548.304.63

Total

3552656

Total

145,364 .86

Total

5,003.10

Total
176,76991

Total

1.621,693.72

Total

3777984

Total

16883.10

Total

592

Total

634,044.93

527.84

Iva

126,588 .80

Iva

2,380.74

69438

Iva

114503

Iva

1589981

648

Iva

4488

Tva

00

Iva

22743

Iva

00

Iva

00

Iva

00

Iva

25009

Iva

SEP-30-15 12:04:49

Total+lva

278771235

Total+lva

617.066.95

Totallva

701345

Total+lva

11,009.98

Total+lva

150,055.05

Totalviva

3.548.304.63

Totak+lva

3552656

Total+Iva

14537134

Total+lva

504798

Total+lva

176,769.91

Total+lva

162192115

Total+lva

37.779.84

Totalvlva

16.883.10

Total+lva

592

Total+iva

634.295.02

Total+lva

52784

Totalvlva

Descuento

2263629

Descuento

71888

Descuento

00

Descuento

186.75

Descuento

351.63

Descuento

477058

Descuento

65037

Descuento

5.399.58

Descuento

00

Descuento

272761

Descuento

4784093

Descuento

147485

Descuento

72732

Descuento

17.35

Descuento

41.541.66

Descuento

00

Descuento
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL RIO

REPORTE DE INGRESOS POR DEPARTAMENTOS

Pigina 2 de 3

Departamento Soiicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:
Departamento Solicitante:

Departamento Solicitante:

I CARGOSDEL IESS

ANGIOGRAFO

BANDA DE ESFUERZO

LABORATORIO CLINICO

DENSITOMETRIA

HEMODINAMIA

ECOGRAFIA

HEMATOLOGIA

IMAGEN

ECOCARDIOGRAMA

MICROBIOLOGIA

MAMOGRAFIA

ENDOSCOPIA

SEP-30-15 12:04:49

Total

6585554

Total
11,752.52

Total
11,472.05

Total
1,074,722.20

Total
1291565

Total

2,555.00

Total
298,549.55

3,713.64

Total

17.303.09

Total

1891932

Total

70,671.61

Total
30,044.19

Total
241,599.54

LABORATORIO PATOLOGICO

Total

142277.77

RESONANCIA MAGNETICA

TOMOGRAFIA

Total

340,672.60

Total
372972.89

UNIDAD INTEGRAL DE FERTILIDAD

Total

Iva

00

Iva

00

00

Iva

00

Iva

00

Iva

Totalrlva
65,855.54

Total+lva

11,752.52

Total+lva

1147205

Total+lva

Total+lva

1291565

Total+lva

2,555.00

Totaklva
298,609.22

Total+lva

371364

Total+lva

17,303.09

Total+lva
1891932

Totalrlva

7067161

Totaklva
30,044.19

Total+lva

241,599.54

Totak+lva

142277.717

Total+Iva

340.672.60

Total+lva

37297289

Total+lva

Descuento

108848

Descuento

5190

Descuento

296025

Descuento

121,543.18

Descuento

1,143.01

Descuento

00

Descuento

1491934

Descuento

60.96

Descuento

70536

Descuento

41448

Descuento

1.650.84

Descuento

741931

Descuento

121711

Descuento

307094

Descuento

25.355.62

Descuento

2142185

Descuento
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL RIO
REPORTE DE INGRESOS POR DEPARTAMENTOS

Pigina3 de3 SEP-30-15 12:04:49

Departamento Solicitante: LV UNIDAD INTEGRAL DE FERTILIDAD

Total Iva  Totaltlva  Descuento
4894688 00 4894688 1.624.03
Departamento Solicitante: L X RAYOSX

Total Iva  Total+lva  Descuento
382,783.73 00 382.783.73 46.149.05

Departamento Solicitante: M S SERVICIOS AL CLIENTE
Total Iva Total+lva Descuento
2022 00 2022 00
T wnwrenn 389 839.53

Total General Reporte:

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A.
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Anexo 6. P Y G SEPTIEMBRE 2015 (LABORATORIO CLINICO)

PYG SEPTIEMBRE 2015
S PYG ACUM
Cadigo Nombre PYG MENSUAL
g SEPTIEMBRE 2015
5103 | LABORATORIOS f 457.834,72 50.870,52
510301 | CLINICO f 300.843,04 33.427,00
510301001 | SUELDO NOMINAL ' 58.424,23 6.491,58
510301002 | COMISIONES PAGADAS v 19,00 2,11
510301003 | HORAS EXTRAS ' 4.569,18 507,69
510301004 | BONO DE RESPONSABILIDAD v 10.797,11 1.199,68
510301007 | DECIMO TERCER SUELDO \ 6.368,62 707,62
510301008 | DECIMO CUARTO SUELDO v 3.174,65 352,74
510301009 | VACACIONES v 3.180,94 353,44
510301010 | APORTE PATRONAL v 8.672,69 963,63
510301011 | IECE Y SECAP v 763,71 84,86
510301012 | FONDO DE RESERVA ] 4.584,81 509,42
510301015 | ALIMENTACION v 2.364,16 262,68
510301016 | MANTENIMIENTO DE AREAS ] 113,22 12,58
510301027 | SUMINISTROS v 131.820,83 14.646,76
510301031 [ HONORARIOS PROFESIONALES ] 2.000,00 222,22
MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y

510301033 | EQUIPOS v 5.229,10 581,01
510301034 | DEPRECIACIONES ] 10.917,62 1.213,07
510301040 | UNIFORMES v 11,16 1,24
510301043 | OTROS GASTOS v 91,44 10,16
510301046 | SERVICIOS DE IMPRESION v 729,34 81,04
510301051 | DESECHOS QUIMICOS v 882,39 98,04
510301053 | EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO v 41.800,36 4.644,48
510301056 | SERVICIOS DE PARQUEADERO ] 74,28 8,25
510301058 | SERVICIO DE LIMPIEZA v 4.254,20 472,69

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A.
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Anexo 7. LISTADO DE PRECIOS KARDEX DE MATERIALES E INSUMOS

PV |P.V. P.V.
DESCRIPCION UNID |STOCK |UNIT |EXTER |HOSPI |IVA
AGUJA TOMA MULTIPLE 20 G X 1 UND 900| 0,16 0,18 0,18 0,12
ALGODON HOSPITALARIO X 500GR. | UND 5| 6,72 7,53 7,53| 0,12
MASCARILLA C/TIRA UND 0| 0,10 0,11 0,13] 0,12
AGUJA NIPRO 20 X 1 CAJAX 100 UN | UND 0| 0,06 0,07 0,07 0,12
JERINGUILLA 3CC (CEGA) UND | 2.860,00| 0,17 0,19 0,22 0,12
JERINGUILLA 1CC CON AGUJA

REMOVIBLE (CEGA) UND 811| 0,15 0,17 0,2| 0,12
JERINGUILLA 20CC (CEGA) UND | 1.621,00| 0,3 0,34 0,39 0,12
JERINGUILLA 5CC (CEGA) UND 820| 0,19 0,21 0,25 0,12
CURITAS LARGA CAJA X 100U CAJA 13| 3,19 3,57 3,57| 0,12
AGUJA HIPODERMICA 20X1G UNID 380| 0,12 0,13 0,13] 0,12
AGUJA HIPODERMICA 18 X 1 1/4 UNID 0| 0,12 0,13 0,13] 0,12
JERINGUILLA 10CC (CEGA) UND | 1.685,00| 0,17 0,19 0,22 0,12
AGUJA 20 X 1 CAJAX 100 U NIPRO | UND 0| 0,12 0,12 0,12 0
AGUJA HIPODERMICA 27G X 1/2 UND 500| 0,06 0,07 0,07 0,12
POCILLO PARA MICROELISA X 96 UND 0| 100| 16,93| 16,93|0,12
AGUJA HIPODERMICA 23 X1.1/2 X

100 UNID UND 70| 0,12 0,13 0,13] 0,12
MASCARILLA ELASTICA UND 0| 0,09 0,1 0,1|0,12
AGUJA HIPODERMICA20X11/2" |UND 500| 0,05 0,06 0,06 | 0,12
GUANTES EXAMINACION DE

NITRILO LARGE X 100 UND 900 5 0,13 0,13] 0,12
AGUJA HIPODERMICA NEEDLE

25GX1 NIPRO UND 400| 0,06 0,06 0,06 0
ALCOHOL POTABLE LITRO (

ANTISEPTICO UND 2| 47 4,7 4,7 0
AGUJA HIPODERMICA VANAGUA #

25 UND 0| 0,06 0,06 0,06 0
DESINFECTANTE BIOSOLUSION X

GALON UND 3| 4,62 5,17 5,17 | 0,12
CAPILAR CON HEPARINA X 500 UND. | UND 0| 105| 11,76| 11,76|0,12
CAPILAR SIN HEPARINA X 500 UND. |UND 0| 91| 10,19| 10,19|0,12
LAMINILLAS CUBRE OBJETOS 22 X

22 CJA. X 100 UND. UND 0| 1,00 1,12 1,12| 0,12
TUBO DE ENSAYO ECONOMICOS

11ML 16 X 100 UND 0| 0,24 0,27 0,27 0,12
CAJA PETRI 94 X 16 MM PK/20 UND

GREINER UND 0| 2,75 3,08 3,08 0,12
PIPETA SEROLOGICA DE VIDRIO

20ML/0.1 (LABORATORIO) UND 0| 5,6 6,27 6,27 | 0,12
ISOPOS DE LABORATORIO X 250 UND 0| 2,56 2,64 2,64 0,12

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A.
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REALIZADOS POR EQUIPO MENSUALMENTE

EQUIPOS

# DE EXAMENES

Vitrina frigo vertical

Siempre estd en funcionamiento

Refrigeradora

Siempre estd en funcionamiento

Balanza A&D

Siempre estd en funcionamiento

Coagulometro 300
Equipo monitor para eritrosedimentacidn 180
Agitador de sangre 750
Autoclave eléctrico vertical 30
Agitador de pipetas 120
Centrifuga 32 tubos 180
Destilador de agua 180
Destilador desionizador Siempre estd en funcionamiento

Equipo de Elisa lector 180
Equipo de Elisa lavador 180
Esterilizador de calor seco 90
Estufa de cultivo 240
Cabina de flujo Baker 60
Analizador de hemoglobina 750
Equipo de Hemocultivos 30
Equipo para 4cido lactico 60
Estufa para co2 60
Vortex 750
Camara de conteo espermatico 15

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A.

Nota: Los datos se recolectaron en el Departamento de Laboratorio Clinico del

Hospital del Rio.
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s HORAS | HORAS F. DE
CEDULA NOMBRES FEC.ING. CARGO DEPTO. DIAS iﬁgg SUELDO HP:[?A EXTRAS | EXTRAS icE’g? i?l?\lllo RESERVA INTG%TE‘;BS
o 50% | 100% 0 " | EMPRESA
0103431524 | AUQUILLA COBOS | 16-abr- | TECNGLOGO LABORATORIO
CORNELIO FABIAN | 09 MEDICO CLINICO 30 400,00 400,00 40,00 | 210,00| 50,00 700,00
BOJORQUE
0102800752 | CORDERO FANNY | 06-dic-13 | ADMINISTRADOR | COMPRAS
ELIZABETH 30| 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00
CALLE ORTEGA . AUXILIAR )
- - . HOSPITALIZACION
01047770321 cpgmen maGALY | 227U 13 | ENFERMERIA 30| 37478| 374,78 2522 400,00
GUAPISACA
0105264287 | CRIOLLO DANIELA ﬁmar' Iigbﬁ;{%'oifo E/EI,BNOIEQTOR'O
SOLEDAD 30| 400,00| 400,00 100,00 500,00
MERCHAN JEFE DE
0103556692 | MANZANO é;’ago' LABORATORIO t’i?N?ggTOR'o
CUMANDA CLiNICO 30| 2.000,00| 2.000,00 2.000,00
PERALTA MOROCHO | 12-ene- )
1104579089 ENFERMERA HOSPITALIZACION
VERONICA JAKELINE |15 30| 600,00 600,00 50,00 650,00
PERCY VERGARA 4 DIRECTOR DIRECCION
17513485801 | 15 ALBERTO W3ukL2 Hyepico MEDICA 30| 3.500,00| 3.500,00 3.500,00
GUTIERREZ )
AUX. ING. CLINICA Y
0104836564 | BARRERA CRISTIAN | 01-0ct-12 | oyt oo |
SAUL 30| 374,78| 374,78 39,82 85,40 500,00
Jslxzﬂn;ZrileGo AUX. LABORATORIO
0105712277 | Lo -8 01-jul-13 gDMINISTRATIV ainico
PATRICIO 30 (374,78 374,78 25,22 | 50,00 450,00
1713415040 | YINVEZAALVEAR | 14-ene- | JEFE DE GESTION | LABORATORIO
MONICA PATRICIA 13 DE CALIDAD CLiNICO 30 | 1.500,00 1.500,00 1.500,00

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A.
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F. IMP.
I.E.S.S I.E.S.S. PROV. PROV.
CEDULA NOMBRES CARGO RESERVA RENTA TOTAL
ASUMIDO | PATRONAL VACACIONES X PROV.XIV
IESS ASUMIDO
AUQUILLA COBOS TECNOLOGO
0103431524
CORNELIO FABIAN MEDICO 50,50 78,05 29,17 58,33 29,50 245,55
BOJORQUE CORDERO
0102800752 ADMINISTRADOR
FANNY ELIZABETH 128,84 111,50 41,67 83,33 29,50 394,84
CALLE ORTEGA AUXILIAR
0104777032 .
CARMEN MAGALY ENFERMERIA 39,57 52,94 19,78 39,57 29,50 181,36
0105264287 GUAPISACA CRIOLLO | TEC. AUX. DE
DANIELA SOLEDAD LABORATORIO 48,83 55,75 20,83 41,67 29,50 196,58
JEFE DE
0301505236 ZAUE;(;F’LA;\IAMANZANO LABORATORIO
CLiNICO 166,60 223,00 83,33 166,67 29,50 669,10
PERALTA MOROCHO
1104579089 ENFERMERA
VERONICA JAKELINE 63,75 72,48 27,08 54,17 29,50 246,98
1751348580 PERCY VERGARA LUIS DIRECTOR MEDICO
ALBERTO 291,55 330,75 390,25 193,13 145,83 291,67 29,50 1.672,68
GUTIERREZ BARRERA | AUX.
0104836564 | crisTian sauL MANTENIMIENTO 48,83 55,75 20,83 41,67 29,50 196,58
JIMENEZ SAMANIEGO | AUX.
0105712277 SEBASTIAN PATRICIO | ADMINISTRATIVO 37,49 50,18 18,75 37,50 29,50 173,41
VINUEZA ALVEAR JEFE DE GESTION DE
1713413040 MONICA PATRICIA CALIDAD 145,42 - - 145,42 29,50 320,34

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A.
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Anexo 11 DESGLOSE DE LOS COSTOS DE CALIDAD EN ELEMENTOS
DEL COSTO TRADICIONAL. (SIMULACION SIN CALIDAD)

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION (CPP)

CALIDAD DEL 1

COSTOS DE
CALIDAD DEL 1 ELE'\ZZI\SI:::g DEL
PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLINICO TRIMESTRE ($)
- Salarios $ 0,00 MO
- Capacitaciones $ 0,00 CIF
- Investigacion de mercado $ 0,00 CIF
- Gasto generales $ 0,00 CIF
COSTOS DE

ELEMENTO DEL

CALIDAD DEL 1

AUDITORIA DE LA CALIDAD TRIMESTRE ($) cosTO

- Salarios $ 506,05 MO

- Equipos $ 185,80 CIF

- Materiales e insumos $9,89 MP

- Gasto generales $ 2,00 CIF
COSTOS DE

CALIDAD DEL 1 ELE“Z:E)I\S‘:II:S DEL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES TRIMESTRE ($)

- Salarios $ 86,62 MO

- Gasto generales $2,00 CIF
COSTOS DE ELEMENTO DEL

REVISION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y EQUIPOS CALIDAD DEL 1 COsTO

DE LABORATORIO CLINICO TRIMESTRE ($)

- Salarios $320,89 MO

- Equipos $ 185,80 CIF

- Materiales $ 0,00 MP
COSTOS DE

ELEMENTO DEL

FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD TRIMESTRE ($) costo
- Salarios $ 0,00 MO
- Materiales y equipo de entrenamiento $ 0,00 MP
- Capacitaciones $ 0,00 CIF

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

MO mP CIF
$91356 | $9,89| $375,59

| TOTAL

Elaboracion: Los autores
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION (CPE)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 1

ELEMENTO DEL

CALIDAD DEL 1

INSPECCION DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO TRIMESTRE ($) cosTo

- Salarios 103,42 MO

- Materiales e Insumos 4,00 CIF
COSTOS DE

ELEMENTO DEL

CALIDAD DEL 1

EQUIPOS TRIMESTRE ($) costo

- Costo financiero, inversidn en equipos, depreciacion S 865,77 CIF

- Costo de mantenimiento $ 186,13 CIF

- Suministros $ 2,00 CIF

- Salarios $ 69,44 MO
COSTOS DE

ELEMENTO DEL

CALIDAD DEL 1

MATERIALES CONSUMIDOS TRIMESTRE ($) costo

- Ordenes de compra $6,30 MP

- Salidas de Bodega (Consumo) $2,00 CIF
COSTOS DE

ELEMENTO DEL

EVALUACION DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO TRIMESTRE ($) costo
- Registros de inventarios $ 0,00 CIF
- Salarios $ 0,00 MO
- Retiro del Producto no conforme $ 0,00 CIF

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

MO

MP

CIF

TOTAL S 172,86

6,30

S 1.059,90

Elaboracion: Los autores
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COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI)

TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de produccion)

CALIDAD DEL 1
TRIMESTRE ($)

COSTOS DE
CALIDAD DEL 1 ELEI\:I:ZNS:S DEL
DESPERDICIOS TRIMESTRE ($)
- Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $ 40,54 MP
- Salarios (inspeccion y control de materiales $ 159,01 MO
COSTOS DE
CALIDAD DEL 1 ELEI\:I:ZNS:S DEL
TRIMESTRE ($)
REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO
- Materiales (Produccién) $ 40,54 MP
- Equipos $ 261,69 CIF
- Salarios (produccidn, inspeccion y control de materiales) $291,57 MO
COSTOS DE

ELEMENTO DEL
COSTO

- Equipos utilizados

$177,84

CIF

- Salarios (produccidn, inspeccion y control de materiales)

$52,82

MO

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

Elaboracién: Los autores

MO MP CIF
TOTAL $ 503,40 $ 81,08 $ 439,53
COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE)
COSTOS DE
CALIDAD DEL 1 ELEMENTO DEL
COSTO
RECLAMOS DE CLIENTES TRIMESTRE ($)
- Costo de descuentos y devoluciones $ 810,00 CIF
- Salarios $ 165,85 MO
- Materiales $ 27,06 MP
- Equipos utilizados $210,84 CIF
COSTOS DE

CALIDAD DEL 1

ELEMENTO DEL

CALIDAD DEL 1

PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS TRIMESTRE () e

- Perdida de Materiales $ 30,50 MP

- Reprocesos $ 750,00 CIF

- Salarios $ 463,93 MO
COSTOS DE

ELEMENTO DEL

TRIMESTRE ($) cosTo
RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO
- Honorarios Legales $ 1.000,00 CIF
- Decisiones Judiciales $2.200,00 CIF

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

MO
$629,78

MP
$57,57

CIF
$4.970,84

TOTAL

Elaboracioén: Los autores
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Anexo 12 DESGLOSE DE LOS COSTOS DE CALIDAD EN ELEMENTOS
DEL COSTO TRADICIONAL. (SIMULACION CON CALIDAD)

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION (CPP)

COSTOS DE
CALIDAD DELI Elj_l\gg\slig
1.1 DETALLE PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLINICO TRIMESTRE ($)
- 1.1.1 Salarios $1.488,15 MO
- 1.1.2 Capacitaciones $ 316,00 CIF
- 1.1.3 Investigacion de mercado $ 60,00 CIF
- 1.1.4 Gasto generales $ 42,50 CIF
COSTOS DE
CALIDAD DELI IE);EI_MC(E)I\;ig
TRIMESTRE ($)
1.2 DETALLE AUDITORIA DE LA CALIDAD
- 1.2.1 Salarios $ 632,56 MO
- 1.2.2 Equipos $ 341,96 CIF
- 1.2.3 Materiales e insumos $7,56 MP
- 1.2.4 Gasto generales $ 5,00 CIF
COSTOS DE
CALIDAD DEL I Eléilwcf)l\;ig
1.3 DETALLE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES TRIMESTRE ($)
- 1.3.1 Salarios $312,65 MO
- 1.3.2 Gasto generales $5,00 CIF
COSTOS DE ELEMENTO
1.3 DETALLE REVISION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y CALIDAD DELI | "
EQUIPOS DE LABORATORIO CLINICO TRIMESTRE ($)
- 1.4.1 Salarios $ 550,83 MO
- 1.4.2 Equipos $ 204,69 CIF
- 1.4.3 Materiales $0,23 MP
COSTOS DE
CALIDAD DEL | Elil\gg\s‘:g
1.4 DETALLE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD TRIMESTRE ($)
- 1.5.1 Salarios $391,17 MO
- 1.5.2 Materiales y equipo de entrenamiento $ 14,80 MP
- 1.5.3 Capacitaciones $521,00 CIF

Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

MO MP CIF

TOTAL $3.375,35 $22,59 $1.496,14

Elaboracion: Los autores
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION (CPE)
COSTOS DE ELEMENTO
CALIDAD DELI DEL COSTO
TRIMESTRE ($)
2.1 DETALLE INSPECCION DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO
- 2.1.1 Salarios 517,11 MO
- 2.1.2 Materiales e Insumos 10,00 CIF
COSTOS DE ELEMENTO
CALIDAD DELI DEL COSTO
TRIMESTRE ($)
2.2 DETALLE EQUIPOS
- 2.2.1 Costo financiero, inversion en equipos, depreciacion S 865,77 CIF
- 2.2.2 Costo de mantenimiento $ 195,41 CIF
- 2.2.3 Suministros $5,00 CIF
- 2.2.4 Salarios $ 173,60 MO
COSTOS DE ELEMENTO
CALIDAD DEL I DEL COSTO
TRIMESTRE ($)
2.3 DETALLE MATERIALES CONSUMIDOS
-2.3.1 Ordenes de compra $7,75 MP
- 2.3.2 Salidas de Bodega (Consumo) $4,00 CIF
COSTOS DE ELEMENTO
CALIDAD DEL I DEL COSTO
TRIMESTRE ($)
2.4 DETALLE EVALUACION DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO
- 2.4.1 Registros de inventarios $ 10,00 CIF
- 2.4.2 Salarios $389,14 MO
- 2.4.3 Retiro del Producto no conforme S 400,00 CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracién: Los autores
MO MP CIF

TOTAL 1079,85 $7,75 1490,18
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COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI)

COSTOS DE
CALIDAD DELI ELEI\:I:E)I:::'-(; DEL
3.1 DETALLE DESPERDICIOS TRIMESTRE
- 3.1.1 Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $11,18 MP
- 3.1.2 Salarios (inspeccién y control de materiales $ 38,04 MO
COSTOS DE
CALIDAD DELI ELEI\g:E)I;Ig DEL
3.2 DETALLE REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO TRIMESTRE
- 3.2.1 Materiales (Produccién) $11,18 MP
- 3.2.2 Equipos $206,41 CIF
- 3.2.3 Salarios (produccién, inspeccidn y control de materiales) $97,19 MO
COSTOS DE
CALIDAD DEL | ELEMENTO DEL
3 COSTO
3.3 DETALLE TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de produccién) TRIMESTRE
- 3.3.1 Equipos utilizados $177,29 CIF
- 3.3.2 Salarios (produccidn, inspeccidn y control de materiales) $0,00 MO
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A Elaboracion: Los autores
MO MP CIF
TOTAL $ 135,23 $22,35 $383,71
COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE)
COSTOS DE
CALIDAD DELI ELEI\ZZ’:IS DEL
4.1 DETALLE RECLAMOS DE CLIENTES TRIMESTRE
-4.1.1 Costo de descuentos y devoluciones 180,00 CIF
-4.1.2 Salarios 11,77 MO
- 4.1.3 Materiales 13,42 MP
- 4.1.4 Equipos utilizados 194,19 CIF
COSTOSDE | ¢ EMENTO DEL
CALIDAD DEL | cosTO
4.2 DETALLE PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS TRIMESTRE
- 4.2.1 Perdida de Materiales $9,37 MP
- 4.2.2 Reprocesos $ 250,00 CIF
- 4.2.3 Salarios $99,89 MO
COSTOSDE | ¢ EMENTO DEL
CALIDAD DEL I cosTO
4.3 DETALLE RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO TRIMESTRE
- 4.3.1 Honorarios Legales $ 0,00 CIF
- 4.3.2 Decisiones Judiciales $ 0,00 CIF
Fuente: Hospital del Rio Hospirio S.A

MO

MP

CIF

TOTAL

$111,66

$22,79

$624,19

Elaboracién: Los autores




Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el H. Consejo de Facultad en sesién realizada el 5 de mayo de 2015, conocid la
peticion de los estudiantes EDISON XAVIER GUAMAN SALAMEA con cddigo
48278 y DIEGO TEODORO MUNOZ COLLAGUAZO con codigo 48815, que
denuncian su trabajo de titulacién: “DISENO DE UN MODELO DE COSTOS DE
CALIDAD PARA LA EMPRESA HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S.A” previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. EI Consejo de Facultad
acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la denuncia del trabajo de titulacion.
Designa como Director al Ing. Benjamin Herrera Mora y como miembros del Tribunal
Examinador a la Ing. Gabriela Duque Espinoza e Ing. Jorge Espinoza Idrovo. Los
peticionarios para presentar su trabajo de titulacion tienen un plazo equivalente a dos
periodos académicos (2 semestres), esto es hasta el 05 de mayo de 2016//, ‘

Cuenca, mayo 5 de 2015

Dra.! Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad



CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Contabilidad Superior, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Disefio de un modelo de Costos de Calidad para la empresa Hospital del Rio
HospirioS.A”" , presentado por los estudiantes Edison Xavier Guaman Salamea con c6digo
48278 y Diego Teodoro Mufioz Collaguazo con cddigo 48815, previa a la obtencion del
grado de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, para el dia MARTES 7 de ABRIL DE
2015 A LAS 08h00.

Cuenca, 1 de abril de 2015

DraTehny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Benjamin Herrera Mora

Ing. Gabriela Duque Espinoza

Eco. Maria Eugenia Elizalde Raad




UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 406- ECA

ASUNTO: Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacion

FECHA: Cuenca, 23 de Marzo de 2015

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En su despacho:
Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 23 de Marzo del
afio en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion, denominado:
“Disefio de un modelo de Costos de Calidad para la empresa Hospital del Rio Hospirio S.A.”,
presentado por las sefiores Edisson Xavier Guaman Salamea , con codigo 48278, y Diego
Teodoro Mufioz Collaguazo, con cédigo 48815, estudiantes de la Escuela de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara
integrado por el Ing. Benjamin Herrera M., como Director, y como miembros del tribunal la
Ing. Gabriela Duque Espinoza, y la Econ. Maria Eugenia Elizalde R., quienes deberan
verificar que el disefio contenga una estructura teorica, metodoldgica, técnica, objetiva y
coherente, y cumpla con los requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal
designado recibir4 la sustentacion del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo
del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

W Atentamente, : i
Ing. Humberto Jaramillo Granda Ing. Jbrge Espinoza Idrovo

Miembro Junta Académica Miembro Junta Académica

¢ Fajardo

Director de la Escuela de€ontabilidad Superior



30-03-2015

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

Diseiio de Tesis
Escuela de Contabilidad Superior

Estudiante: Edisson Xavier Guamdn Salamea con cédigo 48278 y Diego Teodoro Mufioz Collaguazo
con codigo 48815.

Tema: “DISENO DE UN MODELO DE COSTOS DE CALIDAD PARA LA EMPRESA HOSPITAL DEL RIO
HOSPIRIO S.A”

Para: Previo la obtencidn del titulo de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria

Director: Ing. Benjamin Herrera M.

Tribunal:_Ing. Gabriela Duque Espinoza.

Tribunal: Econ. Marua Eugenia Elizalde Raad.

DIA: /‘/ DETES, . ]
FECHA: 7 DF rbad / 201$
HoRA: ©© /Lﬁ@ ‘
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Guia para Trabajos de Titulacion
1. Protocolo/Acta de sustentacién

x&swf”

%\QZERSIDAD DEL

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Edison Xavier Guaman Salamea y Diego Teodoro Mufioz Collaguazo
Cddigo 48278 y 48815

1.2 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Ing. Gabriela Duque Espinoza / Maria Eugenia Elizalde Raad

1.5 Titulo propuesto: “Disefio de un modelo de Costos de Calidad para la empresa Hospital del
Rio HospirioS.A”

1.6 Resolucion:

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones

Teowclowon \m dplives e (pbo\ cueviawdo ol
\
oxﬁ(;@ﬂ? a QDJ\ @maﬁ rjﬁ \MA\@{ uuvda auu B\z’ugwod\
|
)] albow ‘ﬁwn—oﬂm {/&@\A el VWS WD J\//r““\fto)
L

e Responsable de dar seguimiento a las modificaciones: Ing. Benjamin Herrera
Mora
1.6.3 Noaceptado
e Justificacion:

\/x\ Tribunal
’ \ S /
cw/! L - =

1

1

|

i

1

{
{
4
i
3

Ing BLnJamm Herr ra Mo\r_a

|

B O i - )
Sr. EdlSOﬂ X Guaman Salamea Sr. Dle/go T. Mufioz Collaguazo Dra. Jenny Rios Coello
Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: Martes 7 de abril de 2015 a las 08h00
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Guia para Trabajos de Titulacién

1

Protocolo/Rubrica

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Edison Xavier Guaman Salamea y Diego Teodoro Mufioz

Collaguazo
1.1.1 Cddigo 48278y 48815

1.2 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.3 Codirector (opcional):.

1.4 Titulo propuesto: : “Disefio de un modelo de Costos de Calidad para la empresa Hospital

del Rio HospirioS.A”

1.5 Revisores (tribunal): Ing. Gabriela Duque Espinoza / Maria Eugenia Elizalde Raad
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple {*)

Linea de investigacion
1. ¢El contenido se enmarca en la linea %

de investigacion seleccionada? >
Titulo Propuesto N\
2. ¢Esinformativo?
3. ¢Es conciso? %
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto i

histérico, cientifico, global y e

regional del tema del trabajo?

5. ¢éDescribe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problematica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcidn precisa y
clara?

9. ¢Tiene relevancia profesional y

social? ~
Hipdtesis (opcional)
10.¢Se expresa de forma clara? Mg
11.¢Es factible de verificacion? N
Objetivo general
12.éConcuerda con el problema ‘\\)

formulado?

13.éSe encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?




Guia para Trabajos de Titulacién ot~
1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacidn, explicacion o recomendacién.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.

ne Benjamin Herrera\Monla éh?g.’G’a’BrleIa‘ Duque Espinoza Eco. Ma. Eugenia Elizalde Raad

|
1



Cuenca, 08 de Abril de 2015

Ingeniero;
Xavier Ortega Vazquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su Despacho.-

De mi consideracion:

Una vez revisados los cambios solicitados en el disefio de tesis de los estudiantes: Edisson Xavier
Guaman Salamea y Diego Teodoro Mufioz Collaguazo, con cédigos estudiantiles 48278 y 48815
respectivamente, titulado “Disefio de un modelo de costos de Calidad para la empresa Hospital

del Rio Hospirio S.A.”, solicito que sea considerado por la autoridad pertinente para su
aprobacién.

Atentgmente;

PW

Docente de la Universidad del Azuay
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AZUAY

DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRE-

U S s R B LE LA EACULTAD. DE.CIENCIAS.........
- DE LA ADMINISTRACION DE LA UNI-
........................................................................ VERSIDADDEL AZUAY

LCERTIFICA:

. la Facultad el 14 de Febrero de 201 5

-..Cuenca, Marzo.17.de 2015 ...

No Derecho 076619




UNIVERSIDAD DEI

"

1’\2(]/‘\J

_Ingeniero;. ...
,Xav"e.r O‘rtega‘V'a’ZqUQZ"""' SR SRS . S R A R RS —
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

© SuDespacho.-

..De mi consideracion:

" 'Nosotros, Edisson Xavier Guaman Salamea y Diego Teodoro Mufoz Collaguazo, con codigos
estudiantiles 48278 y 48815 respectivamente, estudiantes de la escuela de Contabilidad Superior,. ..
de la Facultad de Ciencias de la Administracién, solicitamos comedidamente que nos apruebe el
disefio del trabajo de grado titulado “Disefio de un modelo de costos de Calidad para la empresa
Hospital del Rio Hospirio S.A.” Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria.

Atentamente;
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Edisson Xavier Guaman Salamea Diego Teadoro Mufioz Collaguazo

48278 ' ' 48815
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DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRE-
. TARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ...
“DE LA ADMINISTRACION DE LA UNL=
V‘EIiSIDAD DEL AZUAY
"CERTIFICA:

‘Que, el sefior Edisson Xavier Guaman Salamea, registrado con codigo 48278 alumno de la

No Derecho 076620
18P~




Cuenca, 16 de marzo de 2015

Ingeniero;
Xavier Ortega Vdzquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su Despacho.-

De mi consideracion:

Una vez revisado el disefio de tesis de los estudiantes: Edisson Xavier Guaman Salamea y Diego
Teodoro Mufioz Collaguazo, con cédigos estudiantiles 48278 y 48815 respectivamente, titulado
“Disefio de un modelo de costos de Calidad para la empresa Hospital del Rio Hospirio S.A.” para
la obtencidn del titulo de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria, sugiero que sea considerado por
la autoridad pertinente para su aprobacidn.

Atentamente;
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Ing. Ber[jamin He%rrera r‘lfl P

Docerte de la Universidad dellAzuay
\



Ry Direccion: Av. 24 de Mayo y Av, de las Américas

’ D E L R I o (Autopista — Cuenca Azogues)
g Telf: (593-7) 245 9556
e Hospital Universitario ,

pagina web: www.hospitaldelrio.com.ec

Cuenca, 16 de marzo de 2015

Ingeniero;
Xavier Ortega Vazquez
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Su Despacho.-

De mi consideracion:

Yo, Carlos Ludefia O., con C.I. numero: 0917744104, Gerente de la Empresa Hospital del Rio
Hospirio S.A., comunico que los sefiores Edisson Xavier Guaman Salamea, con C.I. numero:
0105166698 y Diego Teodoro Muiioz Collaguazo con C.l. 0104431499, solicitaron la aplicacion de
su tesis de grado en nuestra institucion titulada “Disefio de un modelo de costos de Calidad para
la empresa Hospital del Rio Hospirio S.A.” El mismo que fue aprobado para poner a su entera
disposicion la informacién necesaria para la aplicaciéon de la propuesta.

Atentamente;

h_ / IZ’/’
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Ing. Caxlo: \fudeﬁa 0.

Gerente General
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PRESENTACION DE L FE ﬁ}g} LDEL DISENO DE TESIS.

O
T T T T —
............ 1131 Cédlg048278 e T S
~1:1:1.2:- Contacto: (07)2480839 /0985149601 / eddiuxavier@email:com - i :

........... 1.1.2.... Nombre del estudiante: Mufioz Collaguazo Diego Teodoro
O 0 W O 1R O U
-.1.1.2.2. Contacto: (07)2815804 /.0983360620./ dieco munoz87i@hotmail.com. ..

........... LZ.........D0vecton sneeridos s, Henrers Mors e .. ..o s

........... 1.2.1......Contacto: (07)./.0998341653 /. bherrera@uazuay.edu.ec

............ L3 Comdireetor SUGeXid 0. . o

(0 S S AR

1.7. Lmea de Investlﬂacmn de la carrera.

1.7.2. T1po de trabaJo
- M‘a) Plopuesta metodolomca o
mb) Investloamon formatl\a P
© 1.8.  Area de estudio. T
- - Contabilidad General
oy
i gt i

1.9. Titulo propuesto.

“Disefio de un modelo de Costos de Calidad para la empresa Hospital de Rio

TR BB

1
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1.10.  Subtitulo. AZUAY

1.11.  Estado del proyvecto.

la alta d1recc1on toma sus dec151ones Sm emba1 go se desconoce c1ertos tlpos de

costos (no cla51ﬁcados en el sistema contable 0eneral) que no generan

N3 S Problematica: ...
La empresa Hospital del Rio Hospirio S.A., al momento estd manejando. un.........
_eficiente sistema de costos, pero desconoce ciertas ventajas adicionales que le ...
_podrian proporcionar la implementacion de un sistema de costos de calidad. ... .
Vaqucira (‘1_9_93_) senalan que el objetivo de un sistema de costes de calidad es la
.4.§9.‘X¥!€j.9¥?_1;_ _adcmés.”d? .ps‘?l.??.l_,i_ti.lf_._aﬂla. empresa conocer 10.5.. costos en .lo_s_ qQUE SE ..

incurre y adoptar medidas reductoras.

Feingenbaun (1991) sostiene que el sistema de costes de la calidad ha tlegadoa™
~convertirse en el centro-de los'modelos de gestion de la calidad. asi como en un”
‘elemento imprescindible en la planificacion estratégica de la empresa.

Dado esto, un control de los costos de cahdad aponara a la alta dlrecmon una

herramlenta adrnmlstratl\a y de oestlon encammada a 1dent1ﬁca1 clas1ﬁca1 y

cateoorlas costos de prevencmn costos de ev aluac1on costos de fallas 1nternas

“ '} costos de fallas externas.

identificados con métodos estadisticos. estos expresaban las dificultades en

lenguaje técnico y poco atractivo para la alta direccion; por este motivo, nacid la

2
0675240
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2.3

. . , UNIVERSIDAD DE] . .
implantacion de un sistema de costgs|de\calidad, el cual prepara la informacion

en el lenguaje que mayor comprende la direccion: el dinero.

Pregunta de investigaciéon:

........... 24,

Resumen: ... e O Ul S . o

El disefio.y aplicacion.de un modelo de costos de. calidad es de.gran importancia..........

_para el Hospital del rio, ya que esta herramienta de gestion introduce una nueva.. ... ..

__perspectiva_que le permite.a.la. organizacidn ampliar. el conocimiento. de los.......

El resultado final serd un modelo de costos de catidad. que proporcione

informacion-para la toma de decisiones y gestion-eficaz de la-Organizacion,

informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de adquirir o

~utilizar recursos en una organizacidon™. (Horngren. C; Foster; G. Datar: S, 2007,

R A T A e O



UNIVERSIDAD DEL ) )
Por esta razén es de suma importanéid/t¢ner bien definido el sistema de costos

que se debe manejar segun la conveniencia de cada industria. Segun Kaplan; R,

..Segun Frank M. Gryna (1993), la.expresion del costo de calidad estan-asociados -
..a_los costos. para .alcanzar.la calidad .o aquellos. costos. relacionados..con-el ...
Juneiongimiente del deparamertl AR BRlIRE. .. ... et s
‘Los costos totales relacionados con la calidad en una empresa, vienen

“determinado por la suma de los costos de obtencion de la calidad (prevenciony

...........................................................................................

externgs.
Los costos de calidad pueden ser clasificados en: costos de prevencion y costos
de evaluacion. (Juran J. Gryna F, Bingham R., 2005)
e Costos de PrevenciOn: oo
Representa el costo de todas las actividades llevadas a cabo para evitar defectos
“en el disefio y desarrollo en todas las actividades que tienen que ver desde el

“inicio y disefio de un producto o servicio hasta su comercializacién. (Costos de
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formaciéon al personal, costos/ de/\imantenimiento preventivo. equipos.

capacitacién a auditores internos)

........................... Los. costos de no calidad pueden ser clasificados-en:-costos. por-fallas.internas.y ...

.......................... COSLOS POLFALLAS EXTETIIAS .-

los clientes. (Fallas en compras. retrasos, horas perdidas. reprocesos, perdidas.

“=Costos de Fallos externos

cumplen los requisitos del cliente y que son detectados por él. (Costos por
devolucién. costo de investigacion de fallas operacionales. Garantias, demandas,
etc.)

2.5 Hipétesis:.

........ T ObJetl\ogeneral RO SR SOP T | T YOOt -1~ ST YOO N ok

"""""""""" Disefiar un modelo de costos de calidad en la empresa HOSPITAL DEL RIO
e e

2.7.  Objetivos especificos:

e Identificar el area mas representativa en términos de calidad que va a ser

evaluada.




%Qg

e Definir y clasificar los CSE%}&}%{ es 36 calidad.

e Estructurar un modelo de control de costos de calidad para el area mas

utilizara libros, revistas cientiﬁcas, otros que sean necesarios para determinar la

utilizacion correcta de los costos totales de cahdad Se pa1“t1ra del punto

-------------------------- De..acuerdo.--a - las - definiciones - registradas, - se . procedera -a--recolectar.-la ...
_informacion necesaria (datos reales suministrados por la empresa e .identificados.........
..en las diferentes 4reas o.departamentos). que estén asociados.a las definiciones ...
_de _costos_de_calidad. Una. vez identificados, se clasifican en las categorias. ... .. .
respectivas_y se modela el esquema que permita su. registro, analisis e
_interpretacion y, como fuente de informacion critica, aporte a las decisiones

orientadas a la mejora continua.

“Este ‘esquema o modelo de costos de calidad podra ser utilizado por la
“organizacion cuando decida su implementacion, que no solo permitird conocer

COstos que ho estdn necesariamente registrados en la contabilidad tradicional ©
“pero que“‘estén' ‘presentes’y afectan los resultados de 'la"‘empresa',“"sinO""que """""""" )

~direcciona actividades hacia la mejora continua y optimizacion de recursos. -
Los resultados de este trabajo proporcionaran beneficios a las siguientes partes:
o DIFBCEOS, e

- Accionistas
T R

"2 Personal administrativo y operativo en general

Indirectos:




. 5 UNIVERSIDAD DEL
- Diego Munoz AZUAY

- Edisson Guaman




2.11. Presupuesto:

.............. RUer—DenominaCién SNSRI S ) (WO Y. S S SO S 7S COST.O USD FavEs AR JUStlﬁcaCién

................................................................................................... Cantidad V.U V.T

........ 1 SumlnIStTOSymaterlaleS o SR SOO NRPEem—— - 0’02 v 10’00 " parapapeles de | R

N O e T | I e | T ..trabajg ..............................................

........ 2L TranSPOFLE s (48)(2):.96... 22192 Para. Ilega.r..,a.l..luga.r...

........ o e i deestudio.

L3 AIMENLRGION {48x2)=96.|...2,50 | 240 .. . Alimentacion..de.. 3.

)
Do d
: 0o

. Esquema tentativo:

Capl'tulo .L..Deseripci(')n y-MétOdOS R I Yy oo i i S R

' 11 Descripcion de laempresa

............................. e e S

1.2.1.1.  Costos de Prevencion

"1.2.12.  Costos de evaluacion

3
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1.3. Disefio de un modelo de costos de{@gbﬁgp
i

e b Eogon s

apitulo TI. Desarrollo v determinacion de Tos costos totales de calidad s

! ;‘Re‘coleccién“de“i'nformaci(')n“y"d'atos ...........................................................................................................................

w20 Tdentificacion y determinacidn-de los-costos totales -de-calidad;

23Est1uctula de.lv.n}ode.lo de‘cos.to.s.de ‘Calidad ..................................................................................................... 7
e o e T e P_rotocolos..(ins{mg’[ivos).de.llenado .................................................................................................... e
..2.3.2...Modelo de informes (.rnetodologia.)...,,, e

.................... 2.4 Informe final para la.alta dir€CCION. ...

.................... 2.5. Simulacién del funcionamiento del madelo.de costos. de.calidad
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2.14. Cronograma ALE'\LIJAY

.................. . .para”..reconoci.miento. L T S 5 [RTORUN NUNUTY . feci k.o ek Y
del area de estudio

Jdela emmEsa . i B e L EAiSSOML .
Guaman S.

Recopilacion Diego
..................... bibllogréﬁcay I e e e e | Muﬁozc
elaboracion del Edisson

.....................................................................................................................................................................................................................

7

marco tedrico Guaman S.

Recoleccion de

.................... lnfgrrnaclénydatgs s ssel s ra s thneo s sssors v ssassns hensnse snssomsrmssasessssesssmssshara ensan o sesninissinnasinteiat oo (L NSRSt s

|Grabajodecampo) | | | | | jEGsen

Muiioz .
S G S s AR rdbbetbnrsss o essensisn e BT S S i S A0 Edisson.....ccoiien.
Guaman S.

Elaboracion del
informe....... o711 e S -—— N -
gerencia del Hospital
............. e e

. ,Desarrol.l.o ................... del I

S tOta]eS de sussis SRR LU, C IO Edisson
.................. Calidad T e i T i S A N R AR G.uarné:ns =

Preparacion............ 5 5 TR O A OO VSR UE S IR - (- o 2
resultados, Munoz  C.

- Col‘lciusionesy R SR afawvies 74 . e AP O AN T RN TP R AL s R P Edisson ......................
recomendaciones SURRURTTIR SPREPN DUSURUURRUNN I P CoDE A RN - 1115110

................. Referencias. ..o
bibliograficas y

Guaman S.
S e e A

o

o BRI TR . oo ecermsrsfmrmmsriiorsioipicnmines s s sssmasspnceed Mufioz...Co .
y revisiones Edisson

10
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Referencias: TTTAY

Feingenbaum A.V. (1991): Total quality Control McGraw-Hill Nueva

.............................. 'Xorl\p109-115 A

.............................................................................................................

.......... L I P R

216FlrmanereSponsabllldad(estudiante) ............ s

... Diego Mufioz C. ... - Rty AW GO0 LR EN S

2.17. Firma de responsabilidad (director Sugerido) ... |

Director
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Cuenca, 21 de Diciembre de 2015

X AVAET OTEEEA NASGUEZ ...
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

....................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares N© O 7 2 ’3 8 1 l
Del 708,501 al 738.500 A,
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Cuenca, 21 de Diciembre de 2015

X AVICT OILEEA. VASQUEZ. ..o et
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................
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Edicion autorizada de 30.000 ejemplares N° D 7 2 2 6 3 1
Del 708.501 al 738.500
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Cuenca, 21 de Diciembre de 2015

XAVIET OTEEGA NASGUEZ. ...ttt
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

.........................................................................................................................................................................................................................................

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares N° 7 6 9
Del 708.501 al 738.500
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UNIVERSIDAD DEL
Cuenca, 21 de Diciembre de 2015

............................................................................................................................................

Yo, Edisson Xavier Guaman Salamea egresado.de la Escuela de.Contabilidad.Superior.de ...

la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Azuay, una vez

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares Ne U 7 2 2 6 3 O
Del 708.501 al 738.500
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Cuenca, 21 de Diciembre de 2015

Edicion autorizada de 30.000 ejemplares N° 7 2 6 3 2
Del 708.501 al 738.500
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UNIVERSIDAD DEL
Cuenca, 21 de Diciembre de 2015

........ KAVIET OTIEEA. WASGUEZ ...ttt 55
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

cumplido con los requisitos reglamentarios exigidos por la Universidad, solicito se sirva
-------- declarar-apto para-la-sustentacién-de la tesis o-monograffa denominada “DISERO DE UN -

Edicién autorizada de 30.000 ejemplares N° O 7 2 3 8 1 0
De! 708.501 al 738.500







ISTERIO DE EDUCACION

COLEGIO TE N I(‘() ANTONIO AVILA MALDONADO

CONFIERE
A GUAMAN SALAMEA EDISSON XAVIER EL

TITULO DE CONTADOR(A) BACHILLER
EN CIENCIAS DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

POR HABER CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

CON LA CALIFICACION DE 17 EQUIVALENTE A_ MUY BUENA

CUENCA, 17 DE JULIO DE 2009

A Lugar y iecha

DRA BEATRIZ LU_—A M.

.

\ 1s j;A%R RLD

Rector(a)(€)

Secretario(a)

Loisgio Mecional de Comercio y Adminisiracion
“ANTONIO AVILA M.
Certition: Gue m prasenie es fiel

Copia g sy wriginal,

Cuency, o 21 daﬂmmhgdel20m3
- ml::; ’?%e*nnrwrarl-?')-




REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Direccion de Educacion del Azuay

COLEGIO NACIONAL “ANTONIO AVILA M.”

ACTA DE GRADO N° 050

En Cuenca provincia del Azuay, el dia 17 del mes de julio del dos mil nueve.

El Consejo Directivo del Colegio Nacional “Antonio Avila M.” integrado por los siguientes miembros, sefiores:

Dra. Beatriz Luna M., RECTOR(e); Ledo. Raul Alvarado S. VICERRECTOR(e): Sra. Yolanda Jerves R., PRIMER

VOCAL; Arq. Edgar Iglesias C., SEGUNDO VOCAL; Lcda. Magdalena Guaraca A. TERCER VOCAL.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 248 del Reglamento General de la ley de Educacién y Cultura que el sefior:

GUAMAN SALAMEA EDISSON XAVIER

Ha Obtenido los siguientes promedios:

a) Promedio de las notas globales de primero a quinto curso

b) Promedio de la notas de los examenes trimestrales correspondiente
al sexto eurso.

¢) Nota final del trabajo de investigacion o prictica,o
Calificacion de los examenes orales de Grado

d) Promedio de los examenes escritos de Grado

TOTAL:

PROMEDIO GENERAL:

Nota definitiva de Grado

Equivalente a

17 (DIECISIETE)

MUY BUENA

15.80

17.00

19.50

16.25

68.55
17.14

En virtud de la aprobacion, el Honorable Consejo Directivo, le confiere el Titulo de

BACHILLER TECNICO CONTADOR - BACHILLER EN CIENCIAS DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

Por todo Io actuado, los miembros del Conscjo Directivo, se ratifican y firman en unidad de acto, juntamente con el

sccretaria que da fe y certifica.

2 y i \ it
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SECRETARIA
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Lugar y fecha: Cuenca, 22 de Julio de}l 2005.

()

Rector(a) Secretario(a)y”
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REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Direcciéon de Educacion del Azuay

COLEGIO NACIONAL “ANTONIO AVILA M.”
ACTA DE GRADO N° 057

£n Cuenca provincia del Azuay, €l dia 22 del mes de julio del dos mil cinco.
£l Consejo Directivo del Colegio Nacional “Antonio Avila M.” integrado por los siguientes miembros, sefiores:

Mst. Manuel Carrasco V., RECTOR; Lic. Miguel Cordero S. VICERRECTOR, Lic. Maria Augusta Farfin M,
pRIMER VOCAL; Sra. Eva Neira R., SEGUNDO VOCAL; Lic. Jaime Medina V.; TERCER VOCAL.

De conformidad con lo d1spuesto en el Art. 248 del Reglamento General de la ley de Educacién y Cultura que el sefior:
MUNOZ COLLAGUAZO DIEGO TEODORO
Ha Obtenido los siguientes promedios:
a) Promedio de las notas globales de primero a quinto curso 16.26

b) Promedio de la notas de los exdmenes quimestrales correspondiente 15.25
al sexto curso.

c) Nota final del trabajo de investigacion o practica, o 18.33
Calificacion de los examenes orales de Grado
d) Promedio de los examenes escritos de Grado 16.25
TOTAL: 66.03
PROMEDIO GENERAL: 16.51
Nota definitiva de Grado 17 (DIECISIETE)
Equivalente a MUY BUENA

En virtud de la aprobacién, el Honorable Consejo Directivo, le confiere el Titulo de
CONTADOR BACHILLER EN CIENCIAS DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

Por todo lo actuado, los miembros del Consgjo Directivo, se ratifican y ﬁrman en-unidad_de acto, juntamente con el

secretana que da fe y certifica. P,
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Cuenca, 18 de Diciembre de 2015

Serior Ingeniero

Xavier Ortega V

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DE L4 UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mis consideraciones:

Por medio de la presente debo indicar que he revisado el trabajo de grado de los
sefiores Edisson Xavier Guamdn Salamea con cédigo # 48278 y Diego Teodoro Muiioz
Collaguazo con cddigo # 488135, titulado: Disefio de un modelo de Costos de Calidad
para la empresa Hospital del Rio Hospirio S.A.

Debo sefialar que les otorgo la calificacion de Veinte sobre Veinte (20/20).

Reitero mis sentimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. enjami’nH rera M.
DIRECTOR DE RESIS \
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS CALIDAD FINAL.docx (D16692965)
Submitted: 2015-12-11 17:16:00

Submitted By: mguaman@uazuay.edu.ec

Significance: 3%

Sources included in the report:

1 TITULACION VALENCIA (05-11-2015).pdf (D16038382)

TESIS MARIELA CARDENAS FONSECA.docx (D11297944)
https://www.yumpu.com/es/document/view/8625523/sistema-de-costos-de-calidad-como-
ecotropicos/23

http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/3102/1010186419-2012.pdf.txt?sequence=5
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/v05_n1/calidad.htm
http://www.salta.gov.ar/descargas/archivos/ocspdfs/

ocs_algunas_nociones_sobre_los_costos_de_la_no_calidad.pdf

Instances where selected sources appear:
24
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Titulo: Disefio de un modelo de costos de calidad para la empresa Hospital
del Rio Hospirio s.a.
Director: Ing. Benjamin Herrera M.

Alumno: Edisson Xavier Guaman Salamea
Diego Teodoro Mufioz Collaguazo
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Director: Ing. Benjamin Herrera M.
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Actividades

e Desarrollo y determinacién de los Costos totales de calidad.
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e Estructura del modelo de Costos de Calidad.

e Protocolos (instructivos) de llenado.

e Modelo de informes.

e Andlisis e interpretacion de datos.
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