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Diseño de un modelo de Costos de Calidad para la empresa  

Hospital del Río Hospirio S.A. 

RESUMEN 

 

Los Costos de Calidad constituyen una herramienta fundamental para la alta dirección en las 

empresas, con el propósito principal de contribuir a la toma de decisiones acertadas. 

Mediante la aplicación de este modelo de Costos de calidad se puede identificar las áreas más 

influyentes en términos de calidad, así se propondrá invertir más en “prevención y evaluación” 

disminuyendo los costos de no calidad “fallas internas y fallas externas” que a su vez permitirá que 

se realicen mejoras en la relación calidad / precio mediante las acciones correctivas que implemente 

la organización. 

 

Palabras Clave: Calidad, Costos de calidad, Modelo de Costos de Calidad 
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“Diseño de un modelo de Costos de Calidad para la 

empresa Hospital del Río Hospirio S.A.” 

  INTRODUCCIÓN 

Calidad es convertir las necesidades de cada uno de los usuarios en 

características medibles, de esta manera puede ser elaborado un prototipo para 

complacer al usuario con un precio accesible. 

En la actualidad existe un alto riesgo financiero ocasionado por un bajo control 

de gastos, razón por la cual es muy importante determinar las actividades y 

costos que no agregan ningún valor, con la finalidad de controlarlos y permitir 

una seguridad económica de la empresa y su estabilidad en el mercado. 

Existen estudios a nivel mundial documentados que describen los costos 

invertidos en calidad, además las fallas en múltiples procesos existentes, 

establecidos como Costos de No Calidad, los mismos que son injustificados, 

altos y que no han sido determinados, peor aún cuantificados, motivo por el cual 

se considera importante el análisis exhaustivo de costos y medición de los 

mismos, con el fin de establecer una mejora e implementar estrategias de manejo 

de costos que afiance la viabilidad financiera de la empresa y obtener un 

beneficio tanto para el usuario como para la institución. 

Las empresas necesitan sistemas de costos para realizar tres funciones 

primordiales: la valoración de inventarios; cálculo de los costos de las 
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actividades, productos y clientes; y, proporcionar feedback a los directivos y 

empleados con respecto a la eficiencia de los procesos. 

El presente estudio tiene la finalidad de establecer estrategias en una determinada 

área del Hospital Universitario del Río, que se analizará en el siguiente capítulo, 

mediante el cálculo de costos de inversión en calidad de cada uno de los procesos 

implicados y las causas de fallas frecuentes (no calidad), las cuales determinan 

una pérdida económica al no ser consideradas. 
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Objetivo general: 

 

 Diseñar un modelo de costos de calidad en la empresa HOSPITAL DEL RÍO 

HOSPIRIO S.A. 

 Objetivos específicos: 

 

 Identificar las áreas críticas en términos de calidad a ser evaluadas. 

 Definir y determinar los costos totales de calidad. 

 Estructurar un modelo de control de costos de calidad. 
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CAPITULO I  

MATERIALES Y MÉTODOS 

1.1. Descripción de la empresa 

Historia del Hospital Universitario del Río. 

El Hospital Universitario del Río surge de la iniciativa de un grupo de médicos 

cuencanos de renombrado prestigio que, conjuntamente con la Universidad del Azuay – 

UDA, unieron voluntades a efectos de dotar a la Zona Austral y al país de un centro de 

atención hospitalario de primer orden y una Facultad de Medicina, cuyo objetivo 

principal es la excelencia académica y científica. 

Las múltiples debilidades de las clínicas y hospitales de la ciudad y el deseo profundo de 

cambiar esas condiciones a través de la implementación de una institución que 

cumpliera estándares internacionales y profesionales y que además provea servicios de 

salud acordes a estándares, fue la principal motivación de los médicos promotores que 

en el año 2001 daban forma al Proyecto Hospital Universitario del Río. 

 

El Hospital Universitario del Río abrió sus puertas al público el 19 de abril del 2009, 

desde entonces, quienes acuden a este centro hospitalario acceden a una amplia y 

cómoda infraestructura dotada de tecnología de punta y talento humano de manera que 

permite a los pacientes tener acceso completo a todos los  servicios dentro de un solo 

edificio: emergencia, hospitalización, imágenes diagnósticas, laboratorio clínico, 

consulta externa, farmacia, mini mall, amplios parqueaderos y la Facultad de Medicina, 

todos diseñados para bridar el mejor servicio en un ambiente de seguridad y comodidad, 

el edificio consta de 3 bloques distribuidos así: el primero con 162 consultorios y 29 

locales comerciales en el mini mall, el segundo para el hospital y el tercero para la 

Facultad de Medicina de la Universidad del Azuay. 
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Figura 1: Organigrama del Hospital Universitario del Río 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A.



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 19 
 
 
 

1.2. Antecedentes de los costos de calidad  

Los costos de calidad son aquellos relacionados con la producción, identificación y 

reparación de productos o servicios que no cumplen con las expectativas impuestas por 

la organización que los produce. Hace muchos años, los costos de calidad no fueron 

considerados, pero a partir de la década de 1950, muchas empresas comenzaron a 

evaluarlos formalmente, por diversas razones: 

- Interés de comunicar mejor la importancia de la calidad a una audiencia 

entrenada en el uso de variables financieras.  

- Una mejor comprensión de las categorías de costos de calidad y de los diversos 

costos asociados con el producto, incluyendo los costos de la mano de obra y el 

mantenimiento necesarios para el aseguramiento de la calidad. 

- Una mayor complejidad de los productos, asociada con nuevas tecnologías que 

llevaron a un incremento en los costos de calidad. 

En el último medio siglo, los costos de calidad se han transformado en un método de 

control financiero que, en manos de la gerencia, permite identificar oportunidades para 

reducir los costos, fortalecer sus procesos de mejora continua y actualizar estos. 

Ahora en un intento por mantener el liderazgo en el mercado, las empresas se abocan a 

la búsqueda de sistemas, métodos y procedimientos, cuyos objetivos se basan en el 

mejoramiento de la calidad y la reducción de costos y se fijan una meta llamada “cero 

defectos”. 

Como resultado de estos esfuerzos se han desarrollado una serie de programas y 

modelos con tendencia a mejorar la calidad de los productos con lo que ha nacido una 

nueva filosofía administrativa llamada Calidad Total, que por supuesto ha requerido el 

desarrollo de herramientas y procesos que permitan su operación. 

Los esfuerzos para obtener productos con la más alta calidad se transforman 

inevitablemente en la utilización de recursos financieros, a estos desembolsos se les 

llama “Costos de Calidad”. Analizamos brevemente las características, clasificación y 

los posibles tratamientos contables de estos costos.  
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La calidad es el factor básico de decisión del cliente y ha llegado a ser la fuerza más 

importante y única que lleva al éxito organizacional y al crecimiento de las empresas. 

 Cuando se menciona el término "calidad", por lo general lo asociamos con productos o 

servicios excelentes, que satisfacen nuestras expectativas y, más aún, las rebasan. Tales 

expectativas se definen en función del uso que se le dará al producto o servicio en 

cuestión y de su respectivo precio de venta. Cuando un producto mejora nuestras 

expectativas estamos hablando de calidad. Es decir, se trata de una cualidad cuya 

valoración dependerá de lo que se perciba. (Valencia, 2015) 

Debido a la gran variación de resultados de calidad, la búsqueda genuina del éxito en la 

calidad se ha convertido en un asunto de gran interés en la administración de las 

compañías de todo el mundo. Y la experiencia está abriendo una base fundamental para 

lograr ese éxito.  

La calidad es en esencia una forma de administrar la organización. Como finanzas y 

mercadotecnia, la calidad ha llegado a ser ahora un elemento esencial de la 

administración moderna. Y la eficiencia en la administración de la calidad se ha 

convertido en una condición necesaria para la eficiencia de la administración 

empresarial en sí. 

1.3. Costos totales de calidad  

Los costos totales relacionados con la calidad son la suma de los costos controlables de 

calidad, es decir, los costos de “prevención y evaluación” y de los costos de “no 

calidad”.  Normalmente, al aumentar el costo de obtención de la calidad se ve reducido 

el costo de los fallos, por tanto, las empresas deberán buscar la zona en la que se sitúa su 

costo total óptimo de calidad y  se da cuando los costos totales de Calidad son Mínimos 

y el Nivel de Calidad Óptimo. (Salta, 2011) 

Intentando una clasificación que uniforme a los costos de calidad algunos autores como 

(Juran, Gryna, & Bingham, 2005), señalan dos tipos de costos de calidad clasificados 

en:  

a) Costos de calidad, que son los esfuerzos para brindar un servicio de calidad. 

b) Costos de no Calidad, generados por no hacer las cosas bien.  
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1.3.1. Costos de Calidad 

Se definen los costos de la calidad como aquellos relacionados con el diseño, 

implementación, operación y mantenimiento de los sistemas de la calidad de una 

organización y con procesos para su mejora continua. Son una medida de los costos 

relacionados específicamente con la consecución o no de la calidad de un producto o 

servicio 

 “la calidad no cuesta, es gratis, pero nadie va a saberlo si no existe algún tipo de 

sistema aprobado de medición”. (Crosby & Philip, 1987) 

Los costos de calidad pueden ser clasificados en: costos de prevención y costos de 

evaluación. (Juran, Gryna, & Bingham, 2005) 

1.3.1.1. Costos de prevención de la calidad 

Representa el costo de todas las actividades llevadas a cabo para la prevención de 

defectos que ocurren durante el desarrollo de todas las actividades. Se refieren a la 

calidad, antes de que el producto sea elaborado. (Costos de formación al personal, 

costos de mantenimiento preventivo, equipos, capacitación de auditores internos). 

Expresado de diferente manera, es el dinero que se gasta para que los trabajadores 

hagan bien su trabajo desde la primera vez.  

Financieramente los costos de prevención, se encuentran dentro de los costos indirectos, 

costos fijos y costos variables. Sin lugar a dudas es una inversión a largo plazo. 

Las actividades de prevención deben supervisarse para determinar si realmente 

conducen a la mejora de una manera efectiva desde el punto de vista de la rentabilidad. 

Estos esfuerzos de prevención pretenden determinar la fuente de los problemas y 

minimizarla para evitar su recurrencia. 
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Los componentes incluidos dentro de los costos de prevención son usualmente los 

siguientes: 

  Los costos comprendidos en la planificación y documentación del sistema de 

calidad de la compañía. 

 Los costos de entrenamiento y capacitación para la operación con calidad. 

 El costo de programas y planes de aseguramiento de la calidad  

 El mantenimiento preventivo de los equipos de procesos. 

 Evaluación a proveedores. 

 

1.3.1.2. Costos de evaluación de la calidad 

Son los gastos incurridos en la búsqueda y detección de fallas en los productos durante 

la realización de los mismos y que por alguna razón no se apegaron a las 

especificaciones de calidad como: Auditorías internas-externas, inspecciones de calidad, 

materiales, transporte, entre otros, y por lo tanto determinar si es capaz de satisfacer las 

necesidades establecidas por el cliente.   

Las actividades de evaluación son indispensables en los entornos donde se han 

detectado problemas. Los costos de evaluación pueden estar asociados con la inspección 

de materias primas, la valoración del trabajo en proceso o las revisiones del producto 

terminado. 

Cuando se logra una alta calidad del producto o servicio se pueden reducir los costos de 

evaluación.  

Los componentes incluidos dentro de los costos de evaluación son usualmente los 

siguientes: 

  Costos relacionados con la inspección y pruebas de las materias primas. 

 Costos relacionados con la inspección de los procesos en la empresa. 

 Costos internos (incluyendo muestreos y ensayos). 

 Salarios del personal de inspección y control de calidad (profesionales, técnicos 

y operarios). 

 Costos relacionados con la inspección final, interna o externa.  
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1.3.2. Costos de no calidad 

Los costos de la no-calidad son aquellos en los que se incurre por fabricar productos 

defectuosos o por prestar servicios ineficaces. Incluyen los reprocesos, los desechos, las 

devoluciones, las reparaciones, los gastos para la atención de las reclamaciones y las 

exigencias de cumplimiento de garantías, entre otros. Estos se dividen en dos 

categorías: 

1.3.2.1. Costos de fallas internas 

Son aquellos que se relacionan con las imperfecciones, inconformidades del producto o 

defectos en el servicio, los cuales son detectados antes de que se envíe el producto o el 

servicio se realice. Los costos de fallas internas por defecto pueden tomar la forma de 

reproceso, desperdicio, reelaboración, re inspección o pruebas repetitivas.  

Los costos por fallas internas incluyen lo siguiente: 

 Supervisión y control de materiales 

 Reemplazos   

 Desperdicios  

 Reprocesamientos 

 Re ensayos   

 Tiempo de inactividad 

 Otros costos adicionales de manejo de documentación e inventarios 

 

1.3.2.2. Costos de fallas externas 

 Son aquellos costos de los defectos encontrados después del envió al consumidor final; 

en el campo de la salud se asocian con las quejas de los pacientes o demandas por 

responsabilidad legal ocasionadas por mala práctica médica, los reingresos de pacientes, 

las reclamaciones de garantías y la solicitud repetida de productos y servicios.  

Los costos por fallas externas son los que tienen un mayor impacto sobre los costos de 

calidad totales ya que estos son los menos frecuentes, pero es conveniente eliminarlos 

por completo. 

Según se ha visto, los costos por fallas externas, son los más elevados para las 

empresas, pero también los más importantes para los consumidores ya que implican 
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efectos molestos como largas esperas, reingresos no programados, la medicación, 

diagnósticos equivocados o la revaluación de exámenes de laboratorio. 

 Reclamos de clientes 

 Costos de la responsabilidad legal 

 Costo de descuentos y devoluciones 

 Cumplimiento de garantías 

 Fallas en la facturación 

 Pérdida en la percepción positiva de la imagen de la empresa. 

 Aumento del gasto publicitario 

 Previsión de exceso de tiempo para cubrir fallas 

 

1.3.3. Diseño de un modelo de costos de calidad 

Un modelo de costos de calidad tiene como objetivo principal resumir en un solo 

documento todos los costos de una organización relacionados con la calidad de un 

producto o servicio brindado y las expresa en término de unidades monetarias, de esta 

manera facilita y agiliza a la alta dirección su interpretación, dando a conocer las áreas 

que mayor impacto económico tienen y a su vez los beneficios que se obtienen al 

implementar dicho modelo en base a la reducción de costos. 

Un modelo de costos de calidad es una herramienta de alto valor para la empresa ya que 

proporciona información sobre inversión y perdida que se genera  en las diferentes áreas 

o procesos, esta información aparece en el balance general de manera diluida, lo cual no 

permite dar a conocer a la Alta Dirección cuales son las áreas críticas que necesitan 

apoyo o mayor atención por su impacto económico.  
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CAPITULO II  

DESARROLLO Y DETERMINACIÓN DE LOS COSTOS 

TOTALES DE CALIDAD 

 

2.1. Identificación y determinación de los costos totales de calidad. 

2.1.1. Áreas críticas relacionadas con los costos de calidad 

Para la determinación de las áreas más influyentes en costos de calidad, se analizaron 

las áreas que mayores ingresos generan al Hospital del Río, según reporte de ingresos 

por departamentos (anexo 5), encontrando los siguientes departamentos con mayores 

ingresos: emergencia, quirófano, rayos x (imágenes), laboratorio clínico y farmacia.  

    

Departamentos Total ingresos 

Emergencia         176.769,91    

Quirófano         634.295,02    

Rayo x (imágenes)         382.783,73    

Laboratorio clínico      1.074.722,20    

Farmacia     2.787.712,35    

 

 

Después de analizar las diferentes áreas según sus ingresos, se determinó que el área 

más idónea para realizar el trabajo de diseño del modelo de costos de calidad es el 

LABORATORIO CLÍNICO, puesto que genera un ingreso importante para el hospital y 

es en donde se utiliza en gran cantidad materiales e insumos que se podrían controlar 

para mejorar su rendimiento e incrementar el beneficio para el Hospital del Río. 

 

2.1.2. Clasificación de actividades para calcular costos de calidad  

del laboratorio clínico. 

Los costos de calidad de las diferentes actividades de laboratorio clínico del Hospital 

del Río se han determinado mediante el análisis de procesos en coordinación con el 

personal responsable del área.  
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Tabla 1: Identificación de costos relacionados con actividades de prevención 

1 PREVENCIÓN Ejemplo Subgrupo Auxiliares 

Planificación de 

la Calidad de 

laboratorio 

clínico 

Actividades 

colectivas que crean 

un plan global    

(inspección, plan de 

fiabilidad, otros) 

Salarios 

Director médico 

Jefe de laboratorio clínico 

Jefe de gestión de calidad 

Capacitaciones 

Costo de la capacitación 

Papelería 

Movilización y transporte 

Viáticos 

Investigación de mercado sobre 

opinión de los clientes y 

usuarios. 

Papelería 

Movilización y transporte 

Viáticos 

Gastos generales 
Alimentación 

Papelería 

Auditoría de la 

Calidad 

Diagnóstico del 

sistema de gestión 

de la calidad. 

Salarios Jefe de gestión de calidad 

Equipos   

Vitrina frigo vertical 

Refrigeradora 

Balanza a&d 

Coagulometro 

Equipo monitor para eritrosedimentación 

Agitador de sangre 

Autoclave eléctrico vertical 

Agitador de pipetas 

Centrifuga 32 tubos 

Destilador de agua 

Destilador desionizador  

Equipo de elisa lector 

Equipo de elisa lavador 

Esterilizador de calor seco 

Estufa de cultivo 

Cabina de flujo baker 

Analizador de hemoglobina 

Equipo de hemocultivos 

Equipo para ácido láctico 

Estufa para CO2 

Vortex 

Cámara de conteo espermático 

Materiales 

Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Gastos generales Papelería 
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1 PREVENCIÓN Ejemplo Subgrupo Auxiliares 

Aseguramiento 

de la calidad de 

los proveedores 

Evaluación inicial, posterior y 

seguimiento de los proveedores, 

para asegurar que están en 

capacidad de cumplir y 

mantener la calidad del producto 

requerida. 

Salarios 

(Compras, control 

y aseguramiento 

de la calidad) 

Jefe de gestión de calidad 

Jefe de compras 

Bioquímicos(as) 

Gastos generales Papelería 

Revisión y 

mantenimiento 

preventivo de 

materiales y 

equipos de 

laboratorio 

Monitoreo de la calidad antes 

del inicio de las actividades, 

para asegurar la calidad del 

producto.                                            

Costos de diseñar, desarrollar y 

documentar cualquier inspección 

necesaria.                                                 

Costos de mantenimiento 

preventivo para la calibración, 

ensayo y verificación de los 

equipos  

Materiales  

Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Equipos 

Vitrina frigo vertical 

Refrigeradora 

Balanza a&d 

Coagulometro 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación  

Agitador de sangre 

Autoclave eléctrico vertical 

Agitador de pipetas 

Centrifuga 32 tubos 

Destilador de agua 

Destilador desionizador  

Equipo de elisa lector 

Equipo de elisa lavador 

Esterilizador de calor seco 

Estufa de cultivo 

Cabina de flujo baker 

Analizador de hemoglobina 

Equipo de hemocultivos 

Equipo para ácido láctico 

Estufa para CO2 

Vortex 

Cámara de conteo espermático 

  

Salarios 

Jefe de gestión de calidad 

Enfermera(o) 

Aux. Enfermería 

Bioquímicos(as) 

Tec. Aux. de Laboratorio 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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1 PREVENCIÓN Ejemplo Subgrupo Auxiliares 

Formación y 

entrenamiento en 

calidad 

Asistir, desarrollar, implementar 

operar y mantener programas 

formales de entrenamiento 

Material y equipo 

de entrenamiento 

Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Capacitaciones 

Costo de la capacitación 

Papelería 

Movilización y transporte 

Viáticos 

Salarios 

Técnico especializado 

Enfermera(o) 

Aux. Enfermería 

Bioquímicos(as) 

Tec. Aux. De Laboratorio 

Jefe de Gestión de Calidad 

Jefe de laboratorio clínico 

       Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Tabla 2: Identificación de costos relacionados con actividades de evaluación 

2 EVALUACIÓN Ejemplo Subgrupo Auxiliares 

Inspección de los 

exámenes de 

laboratorio 

Inspección durante el 

proceso de elaboración de 

los exámenes y luego como 

una verificación final para 

determinar la calidad del 

resultado 

Salarios Bioquímicos(as) 

Tec. Aux. De laboratorio 

Materiales, 

insumos, etc. 

Papelería 

Equipos 

 

Costos de depreciación del 

equipo e instalaciones 

asociadas, el costo de 

montaje y suministros del 

mantenimiento correctivo 

Costo financiero 

inversión en 

equipos, 

depreciación 

Vitrina frigo vertical 

Refrigeradora 

Balanza a&d 

Coagulometro 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación  

Agitador de sangre 

Autoclave eléctrico vertical 

Agitador de pipetas 

Centrifuga 32 tubos 

Destilador de agua 

Destilador desionizador  

Equipo de elisa lector 

Equipo de elisa lavador 

Esterilizador de calor seco 

Estufa de cultivo 

Cabina de flujo baker 

Analizador de hemoglobina 

Equipo de hemocultivos 

Equipo para ácido láctico 

Estufa para CO2 

Vortex 

Cámara de conteo espermático 

Costos de 

mantenimiento 

Vitrina frigo vertical 

Refrigeradora 

Balanza a&d 

Coagulometro 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación  

Agitador de sangre 

Autoclave eléctrico vertical 

Agitador de pipetas 

Centrifuga 32 tubos 

Destilador de agua 

Destilador desionizador  

Equipo de elisa lector 

Equipo de elisa lavador 

Esterilizador de calor seco 

Estufa de cultivo 

Cabina de flujo baker 

Analizador de hemoglobina 

Equipo de hemocultivos 
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2 EVALUACIÓN Ejemplo Subgrupo Auxiliares 

Equipos Costos de depreciación del 

equipo e instalaciones 

asociadas, el costo de 

montaje y suministros del 

mantenimiento correctivo 

Costos de 

mantenimiento 

Equipo para ácido láctico 

Estufa para CO2 

Vortex 

Cámara de conteo espermático 

Suministros Papelería 

Salarios Personal de mantenimiento  

Materiales 

consumidos durante la 

revisión de los 

exámenes de 

laboratorio 

Materiales consumidos o 

destruidos durante el curso 

de la revisión de los mismos 

Órdenes de 

compra 

Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Salidas de 

bodega 

(consumo) 

Papelería 

Evaluación de 

existencias de 

laboratorio 

Evaluación de los insumos y 

materiales que tienen una 

vida limitada y que se 

encuentran en el laboratorio. 

Registros de 

inventarios 

Papelería 

Salarios Jefe de gestión de calidad 

Aux. Enfermería 

Tec. Aux. de Laboratorio 

Retiro de 

producto no 

conforme 

Devoluciones de insumos 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Tabla 3: Identificación de costos relacionados con actividades de fallas internas 

3 FALLAS INTERNAS  Ejemplo Subgrupo Auxiliares 

Desperdicios  Jeringuillas, agujas, tubos 
de ensayo, vacutainers, 

etc. 

Materiales: (reportes de 
materiales defectuosos) 

Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Salarios: (Inspección, y 

control de materiales) 

Enfermera(o) 

Aux. Enfermería 

Bioquímicos(as) 

Tec. Aux. De Laboratorio 

Reemplazos, reprocesos 

y reensayos 

# de procesos, actividades 

o exámenes que salen mal 
y se repiten 

Materiales (producción) Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Equipos utilizados Vitrina frigo vertical 

Refrigeradora 

Balanza A&D 

Coagulometro 

Equipo monitor para eritrosedimentación  

Agitador de sangre 

Autoclave eléctrico vertical 

Agitador de pipetas 

Centrifuga 32 tubos 

Destilador de agua 

Destilador desionizador  

Equipo de Elisa lector 

Equipo de Elisa lavador 

Esterilizador de calor seco 

Estufa de cultivo 

Cabina de flujo Baker 

Analizador de hemoglobina 

Equipo de Hemocultivos 

Equipo para ácido láctico 
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3 FALLAS INTERNAS  Ejemplo Subgrupo Auxiliares 

Reemplazos, reprocesos 
y reensayos 

# de procesos, actividades 
o exámenes que salen mal 

y se repiten 

Equipos utilizados Estufa para CO2 

Vortex 

Cámara de conteo espermático 

Salarios (producción, 
inspección y control de 

materiales) 

Enfermera(o) 

Aux. Enfermería 

Bioquímicos(as) 

Tiempo de inactividad     

( paradas de producción) 

El costo de instalaciones y 

personas inactivos, que 

resultan de defectos en los 
productos y de 

interrupción(es en los 

procesos 

Equipos (inactivos) Tec. Aux. De Laboratorio 

Refrigeradora 

Balanza A&D 

Coagulometro 

Equipo monitor para eritrosedimentación  

Agitador de sangre 

Autoclave eléctrico vertical 

Agitador de pipetas 

Centrifuga 32 tubos 

Destilador de agua 

Destilador desionizador  

Equipo de Elisa lector 

Equipo de Elisa lavador 

Esterilizador de calor seco 

Estufa de cultivo 

Cabina de flujo Baker 

Analizador de hemoglobina 

Equipo de Hemocultivos 

Equipo para ácido láctico 

Estufa para CO2 

Vortex 

Cámara de conteo espermático 

Salarios  Enfermera(o) 

Aux. Enfermería 

Bioquímicos(as) 

Tec. Aux. De Laboratorio 

Jefe de Gestión de Calidad 

Jefe de Laboratorio Clínico 

Aux. Administrativos 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Tabla 4: Identificación de costos relacionados con actividades de fallas externas 

4 FALLAS EXTERNAS ejemplo subgrupo auxiliares 

Reclamos de clientes 

 -Investigación 

de quejas y 

otorgamiento de 

compensaciones 

en donde estas 

sean atribuibles 

a productos o 

instalaciones 

defectuosas                                                  

- Exámenes 

encontrados 

defectuosos por 

el cliente y 

aceptados como 

responsabilidad 

del laboratorio.  

Costos de descuentos y 

devoluciones 
Descuentos al servicio 

Devoluciones (n/c) 

Salarios  
Aux. Administrativos 

Jefe de laboratorio clínico 

Materiales 

Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Equipos utilizados 

Vitrina frigo vertical 

Refrigeradora 

Balanza a&d 

Coagulometro 

Equipo monitor para eritrosedimentación  

Agitador de sangre 

Autoclave eléctrico vertical 

Agitador de pipetas 

Centrifuga 32 tubos 

Destilador de agua 

Destilador desionizador  

Equipo de elisa lector 

Equipo de elisa lavador 

Esterilizador de calor seco 

Estufa de cultivo 

Cabina de flujo baker 

Analizador de hemoglobina 

Equipo de hemocultivos 

Equipo para ácido láctico 

Estufa para CO2 

Vortex 

Cámara de conteo espermático 

Productos rechazados y 

devueltos 

Costos de los 

productos 

defectuosos 

devueltos. 

Incluye 

acciones de 

reparación, 

reemplazo, etc. 

Perdidas de materiales 

Jeringuillas  

Agujas 

Algodón 

Curita 

Guantes 

Mascarillas 

Cubre objetos (lamina transparente) 
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4 FALLAS XTERNAS ejemplo subgrupo auxiliares 

Productos rechazados y 

devueltos 

Costos de los 

productos 

defectuosos 

devueltos. 

Incluye 

acciones de 

reparación, 

reemplazo, etc. 

Perdidas de materiales 

Puntas desechables para pipeta 

Alcohol 

Desinfectante neutro 

Pipetas de vidrio 

Tubos de ensayo 

Pocillos para microelisa 

Cajas petri 

Hisopos de laboratorio 

Capilares 

Reprocesos Costo del examen reprocesado 

Salarios 

Enfermera(o) 

Aux. Enfermería 

Bioquímicos(as) 

Tec. Aux. de laboratorio 

Jefe de gestión de calidad 

Jefe de laboratorio clínico 

Aux. Administrativos 

Responsabilidad por el 

producto 

Costos 

incurridos como 

resultado de un 

reclamo sobre 

el producto 

Honorarios legales Abogado 

Decisiones judiciales 

Indemnizaciones 

Compensaciones 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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2.2. Recopilación de información y datos 

La información recolectada para desarrollar el modelo de Costos de Calidad se realizó a 

través de las siguientes técnicas: 

 Observación directa; mediante esta técnica se pudo identificar en el conjunto de 

actividades, así como los recursos, la infraestructura y los equipos con los que 

cuenta el laboratorio clínico. 

 Análisis documental y digital obtenido a través del sistema Softcase.   

 Entrevista no estructurada con la jefa de Gestión de Calidad del laboratorio 

clínico, con el objetivo de obtener información detallada del proceso del área de 

laboratorio.   

2.3. Estructura del modelo de costos de calidad 

2.3.1. Protocolos (instructivos) de llenado  

Cada fórmula planteada para el cálculo de los diferentes procesos del área de 

laboratorio se generó en base a diferentes autores y a nuestras necesidades y en 

conjunto, con los representantes del proceso se consideraron los rubros más 

representativos en cada uno de los casos.  
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2.3.2. Modelo de informes  

Tabla 5: Modelo de informe de costos de calidad 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

  

 

  

COSTOS DE CALIDAD 

Costo de calidad = CPP (Costos de Prevención) + CPE (Costos de Evaluación) 

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCIÓN (CPP) 

PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLÍNICO 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL  

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL  

 - Salarios     

 - Capacitaciones     

 - Investigación de mercado      

 - Gasto generales     

                         Subtotal Costos de Planificación de la calidad (CPP) $ 0,00 $ 0,00 

AUDITORÍA DE LA CALIDAD 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL  

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL  

 - Salarios     

 - Equipos      

 - Materiales e insumos     

 - Gasto generales     

                         Subtotal Costos de Auditoría de la Calidad (CPP) $ 0,00 $ 0,00 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL  

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL  

 - Salarios     

 - Gasto generales     

                           Subtotal Costos de Aseguramiento de la calidad de los 

proveedores (CPP) $ 0,00 $ 0,00 

REVISIÓN Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y EQUIPOS DE LABORATORIO 

CLÍNICO 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL  

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL  

 - Salarios     

 - Equipos      

 - Materiales       

 - Salarios     

                            Subtotal Costos de revisión y mantenimiento preventivo (CPP) $ 0,00 $ 0,00 

FORMACIÓN Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL  

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL  

 - Salarios     

 - Materiales y equipo de entrenamiento     

 - Capacitaciones     

 - Salarios     

                            Subtotal Costos de Formación y entrenamiento en calidad 

(CPP) $ 0,00 $ 0,00 

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCIÓN $ 0,00 $ 0,00 
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACIÓN (CPE) 

INSPECCIÓN DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULA

DO ANUAL 

($) 

 - Salarios     

 - Materiales e Insumos     

                            Subtotal Costos de inspección de los exámenes del laboratorio 

(CPE) $ 0,00 $ 0,00 

EQUIPOS 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULA

DO ANUAL 

($) 

 - Costo financiero, inversión en equipos, depreciación     

 - Costo de mantenimiento     

 - Suministros     

 - Salarios     

                            Subtotal Costos de Equipos (CPE) $ 0,00 $ 0,00 

MATERIALES CONSUMIDOS  

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULA

DO ANUAL 

($) 

 - Órdenes de compra     

 - Salidas de Bodega (Consumo)     

                            Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $ 0,00 $ 0,00 

EVALUACIÓN DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULA

DO ANUAL 

($) 

 - Registros de inventarios     

 - Salarios     

 - Retiro del Producto no conforme     

                            Subtotal Costos de evaluación de existencias de laboratorio (CPE) $ 0,00 $ 0,00 

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACIÓN $ 0,00 $ 0,00 

TOTAL COSTOS DE CALIDAD $ 0,00 $ 0,00 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Tabla 6: Modelo de informe de costos de no calidad 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

  

 

  

COSTOS DE NO CALIDAD 

Costo de No calidad = CFI (Costos de Fallas Internas) + CFE (Costos de Fallas Externas) 

  

 

  

COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI) 

DESPERDICIOS  

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL ($) 

 - Materiales (Reportes de materiales defectuosos)     

 - Salarios (inspección y control de materiales     

                         Subtotal Costos de Desperdicios (CFI) $ 0,00 $ 0,00 

REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL ($) 

 - Materiales (Producción)     

 - Equipos      

 - Salarios (producción, inspección y control de materiales)     

                         Subtotal Costos de Reemplazos, reprocesos y reensayo (CFI) $ 0,00 $ 0,00 

TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de producción) 

DETALLE 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL ($) 

 - Equipos utilizados     

 - Salarios (producción, inspección y control de materiales)     

                         Subtotal Costos de Tiempo de inactividad (CFI) $ 0,00 $ 0,00 

      

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS INTERNAS $ 0,00 $ 0,00 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE) 

RECLAMOS DE CLIENTES 

DETALLE 

COSTOS 

DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL 

($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL ($) 

 - Costo de descuentos y devoluciones     

 - Salarios     

 - Materiales     

 - Equipos utilizados      

                            Subtotal Costos de Reclamos de clientes (CFE) $ 0,00 $ 0,00 

PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS 

DETALLE 

COSTOS 

DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL 

($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL ($) 

 - Perdida de Materiales     

 - Reprocesos     

 - Salarios     

                            Subtotal Productos rechazados (CFE) $ 0,00 $ 0,00 

MATERIALES CONSUMIDOS  

DETALLE 

COSTOS 

DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL 

($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL ($) 

 - Órdenes de compra     

 - Salidas de Bodega (Consumo)     

                            Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $ 0,00 $ 0,00 

RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO 

DETALLE 

COSTOS 

DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL 

($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULADO 

ANUAL ($) 

 - Honorarios Legales     

 - Decisiones Judiciales     

                            Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $ 0,00 $ 0,00 

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO FALLAS EXTERNAS $ 0,00 $ 0,00 

TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $ 0,00 $ 0,00 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Tabla 7: Modelo de informe resumen de los costos totales de calidad 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 
  

 

  

INFORME RESUMEN DE LOS COSTOS TOTALES DE LA CALIDAD 

  

 

  

PERIODO XX-XX-XXXX 

  

 

  

DESCRIPCIÓN 

COSTOS DE 

CALIDAD 

DEL MES 

ACTUAL ($) 

COSTOS DE 

CALIDAD 

ACUMULAD

O ANUAL ($) 

COSTOS DE PREVENCIÓN     

 - Planificación de la Calidad de laboratorio clínico   

 - Auditoría de la Calidad   

 - Aseguramiento de la calidad de los proveedores   

 - Revisión y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de 

laboratorio   

 - Formación y entrenamiento en calidad   

                         Subtotal Costos Prevención $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS DE EVALUACIÓN     

 - Inspección de los exámenes de laboratorio   

 - Equipos   

 -Materiales consumidos durante la revisión de los exámenes de 

laboratorio   

 - Evaluación de existencias de laboratorio   

                         Subtotal Costos Evaluación $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS DE FALLAS INTERNAS     

 - Desperdicios    

 - Reemplazos, re procesos y reensayos   

 - Tiempo de inactividad ( paradas de producción)   

                           Subtotal Costos de Fallas Internas $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS     

 - Reclamos de clientes   

 -Productos rechazados y devueltos   

 - Responsabilidad por el producto   

                            Subtotal Costos de Fallas Externas $ 0,00 $ 0,00 

COSTOS TOTALES DE CALIDAD $ 0,00 $ 0,00 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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2.4. Informe final para la alta dirección  

El reporte final para la alta dirección sobre los Costos de Calidad presentados 

oportunamente aportará información clave que servirá de apoyo para dar a 

conocer las áreas de mayor impacto económico para la toma de decisiones ya que: 

 

a) Permite ver el desembolso necesario que se origina en tomar medidas 

preventivas dirigidas al aseguramiento de la Calidad y los gastos para la 

identificación y supresión de los errores en el servicio brindado. 

b) Evidencia cuales son los exámenes de laboratorio o grupo de exámenes 

de laboratorio que ocasionan perdidas referidas en calidad. 

c) Permiten observar cuales son las mejores medidas correctivas que se 

pueden implementar, siendo más eficientes económicamente. 

d) Colocan al alcance de la mano un instrumento para apoyar sus acciones 

tanto en cuestiones técnicas como económicas. 

 

Los costos de Calidad se realizan por las siguientes metodologías: 

        Interpretación  

Costos de Prevención CP 

Costos de Evaluación CE 

Fallas Internas FI 

Fallas Externas FE 

Costos de calidad CP+CE 

Costos de no calidad FI+FE 

Costos totales de calidad CP+CE+FI+FE 
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 Por medio de la relación de los costos de calidad con el total de 

las ventas mensuales 

Impacto de los costos de calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐋𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐭𝐨𝐫𝐢𝐨
𝒙𝟏𝟎𝟎  

Determina el porcentaje de costos de calidad, que incrementa o 

disminuye el costo total de laboratorio e influye en el costo total 

de laboratorio. 

 

 Por medio de la relación de los Costos de calidad con los Costos 

Totales de Calidad. 

 

Costos de Calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄 )

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞  𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎  

 

 Ponen al alcance de la mano un instrumento para la gerencia de 

calidad, para poder fundamentar sus acciones y medidas no 

solamente con cuestiones técnicas referentes a la calidad, sino 

también mediante afirmaciones económicas y contribuciones que 

hacen al éxito de la empresa. (Guillezeau B & Romero, 2003) 

 

 Por medio de la relación de los Costos de no calidad con los 

Costos Totales de Calidad. 

 

Costos de fallas de calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐧𝐨 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐅𝐈+𝐅𝐄)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎 

  

Determina el porcentaje de los costos de no calidad o fallas de 

calidad, que incrementa el gasto de la empresa, siendo este un 

indicador para la gestión y mejoramiento de los procesos de 

calidad. 
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2.5.  Simulación del funcionamiento del modelo de Costos de calidad 

 

2.5.1.  Uso del modelo de costos de calidad  

La presentación del funcionamiento del modelo de Costos de calidad será 

realizada a partir de datos simulados muy apegados a la realidad del Hospital del 

Río Hospirio S.A.  

La determinación de los costos de calidad no es fácil, estos deben ser 

identificados y registrados aparte para hacer una valoración de los mismos, 

pudiendo utilizar el modelo propuesto como guía y replicarse el reporte de los 

costos dentro del Hospital del Río.  

Este modelo estima que los costos de calidad y de no calidad pueden ser 

identificados, cuantificados y controlados; esto quiere decir que pueden variar de 

acuerdo a las decisiones gerenciales aplicadas sobre las mismas. 

Utilizando los ratios descritos anteriormente (punto 2.4) se puede hacer un 

análisis comparativo. 

 

2.5.2.  Escenarios  

En los siguientes escenarios se plantean dos modelos:  

 En el primer escenario se plantean datos ajustados a la realidad actual del 

Hospital del Río, en donde la empresa aún no ha implementado un programa de 

medidas para aumentar la calidad y reducir los fallos, es decir no cuenta con la 

utilización de un sistema de costos de calidad. 

 

 En el segundo escenario se muestra el supuesto de que la gerencia tome la 

decisión de invertir en la aplicación de un modelo de costos de calidad, con la 

intención de reducir las fallas y aumentar la calidad.   

 

 Para una mejor demostración del funcionamiento del modelo de costos de 

calidad, se incluirá en los modelos de informes dos trimestres, con pronóstico de 

mejora en relación al primer trimestre con porcentajes esperados por el modelo. 
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2.5.3. Primer escenario (En donde la empresa no aplica costos de 

calidad) 

3. HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

      

DEPARTAMENTO: 

  

LABORATORIO CLÍNICO  

 

FECHA: 

  

___________________________

_______________________ 

 

ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS: 

  

___________________________

_______________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    1.1 Planificación de la Calidad de laboratorio clínico: Actividades colectivas que crean un plan 

global ( inspección, plan de fiabilidad, otros) 

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Planificación de la Calidad 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.1.1 SALARIOS 

# horas 

estimadas       
  

Director Médico 
- 32,55 - Contabilidad (roles de 

pago) 
MO 

Jefe de laboratorio 

clínico 
- 16,81 - Contabilidad (roles de 

pago) 
MO 

Jefe de gestión de 

calidad 
- 12,65 - Contabilidad (roles de 

pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                    

-    

 

 

Director Médico 

    

 

sueldo mensual (a) 3.500,00 
 

  

 

beneficios (b)     1.707,68    

  

 

costo hora           32,55  ((a+b)/160) 

  

 

 

Jefe de laboratorio clínico 

sueldo mensual (a)     2.000,00    

  

 

beneficios (b)        689,10    

  

 

costo hora           16,81  ((a+b)/160) 
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Jefe de gestión de calidad 

 
  

 

sueldo mensual (a) 1.500,00    

  

 

beneficios (b)  524,20    
  

 

costo hora      12,65  ((a+b)/160) 

  

 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.1.2 

CAPACITACIONES         
  

Costo de la 

capacitación     - 

Contabilidad (gastos 

justificados de las 

capacitaciones ejecutadas) 

CIF 

Papelería     - 

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 

CIF 

Movilización y 

transporte     - 

Contabilidad (gastos 

justificados del trasporte o 

movilización generado por 

los cursos de capacitación) 

CIF 

Viáticos     - 

Contabilidad (gastos 

justificados de viáticos 

como alimentación, 

hospedaje, etc. generados 

por los cursos de 

capacitación) 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                      

-    

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el 

costo total de la factura o del egreso correspondiente.  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.1.3 
INVESTIGACIÓN DE 

MERCADO SOBRE 

OPINIÓN DE 

CLIENTES Y 

USUARIOS          
  

Papelería     

                      

-    

Egresos de suministros 

de oficina bodega general 

CIF 

Movilización y 

transporte     

                      

-    

Contabilidad (gastos 

justificados del trasporte 

o movilización generado 

por la investigación de 

mercado) 

CIF 

Viáticos     

                      

-    

Contabilidad (gastos 

justificados de viáticos 

como alimentación, 

hospedaje, etc. generados 

por la  investigación de 

mercado) 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                      

-    

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el 

costo total de la factura o del egreso correspondiente.  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.1.4 GASTOS 

GENERALES         
  

Alimentación     

                      

-    

contabilidad (gastos 

justificados por la 

alimentación generados 

en reuniones o juntas 

realizadas para la 

planificación de la 

calidad 

CIF 

Papelería     

                      

-    

egresos de suministros 

de oficina bodega 

general 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                      

-    

 

 

 
Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 

 

     

 

Total general del proceso de planificación 

de la calidad 

                      

-    
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

______________________________________

________________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

______________________________________

________________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    1.2 Auditoria de la Calidad: Diagnóstico del sistema de gestión de la calidad. 

 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Auditoria de la Calidad 

   

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.2.1 SALARIOS 

# horas 

estimadas       
  

Jefe de gestión de 

calidad 
            40,00                12,65        506,05  Contabilidad 

(roles de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

      506,05  

 

 

     

 

Jefe de gestión de 

calidad   

  

 

sueldo mensual (a) 
       1.500,00    

  

 

beneficios (b) 
         524,20    

  

 

costo hora  
           12,65  ((a+b)/160) 

  

 

 

 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 49 
 
 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 
PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.2.2 EQUIPOS # exámenes          

Vitrina frigo vertical             5,88  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 

CIF 

Refrigeradora             13,22  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Balanza A&D                5,83  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Coagulometro 1 0,44            0,44  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 1 0,15            0,15  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Agitador de sangre 1 0,01            0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 0 0,33                -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Agitador de pipetas 1 0,01            0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Centrifuga 32 tubos 1 0,46            0,46  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador de agua 1 0,03            0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador desionizador            151,92  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Equipo de Elisa lector 1 0,11            0,11  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de Elisa lavador 1 0,10            0,10  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 1 0,16            0,16  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Estufa de cultivo 1 0,05            0,05  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 
PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Cabina de flujo Baker 1 3,23            3,23  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 1 0,03            0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 1 2,83            2,83  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 1 0,06            0,06  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Estufa para co2 1 0,80            0,80  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Vortex 1 0,00            0,00  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 1 0,48            0,48  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

      185,80  

  

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente.  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 
PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.2.3 MATERIALES E 

INSUMOS             

Jeringuillas (unidad)                3  0,20            0,59  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Agujas (unidad)                 3  0,09            0,28  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Algodón (torundas)                3  0,011            0,03  Egresos de bodega general o farmacia 

(p.v unit algodon + 

alcohol)/1000  
MP 

Curita (unidad)                4  0,03            0,13  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad)                1  0,05            0,05  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Mascarillas (unidad)                1  0,10            0,10  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparente)                 1  0,01            0,01  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad)                1  0,01            0,01  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Alcohol (ml)            150  0,005            0,71  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml)            200  0,002            0,42  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)                1  5,60            5,60  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)                 3  0,24            0,72  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad)                1  1,04            1,04  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad)                 1  0,14            0,14  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad) 

                       

1  0,01            0,01  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad)                3  0,02            0,06  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

           9,89  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.2.4 GASTOS 

GENERALES         
  

Papelería                2,00  

Egresos de suministros 

de oficina bodega general 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

           2,00  

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

 

     

 

Total general del proceso de 

auditoría de la calidad 

 

     703,74  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

     DEPARTAMENTO: 

  

LABORATORIO CLÍNICO  

FECHA: 

  

________________________________

___________ 

     

ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS: 

  

________________________________

___________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    1.3 Aseguramiento de la calidad de los proveedores: Evaluación inicial, posterior y seguimiento de los 

proveedores, para asegurar que están en capacidad de cumplir y mantener la calidad del producto 

requerida. 

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Aseguramiento de la calidad de los proveedores. 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.3.1 SALARIOS 

# horas 

estimadas         

Jefe de gestión de 

calidad 

              

1,00  

            

12,65  

       

12,65  
Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Compras 8,00 8,50 67,97 Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as) 1,00 6,00 6,00 contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

             

86,62  

 

 

     

 

Jefe de gestión de calidad 

  

 

sueldo mensual (a)       1.500,00    

  

 

beneficios (b)          524,20    

  

 

costo hora             12,65  ((a+b)/160) 

  

 

  
 

  

 

Jefe de Compras 
  

 
  

 

sueldo mensual (a)       1.000,00    

  

 

beneficios (b)          359,30    

  

 

costo hora              8,50  ((a+b)/160) 
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Bioquímicos(as) 
  

 
  

 

sueldo mensual (a)          700,00    

  

 

beneficios (b)          260,36    

  

 

costo hora              6,00  ((a+b)/160) 

  

 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.3.2 GASTOS 

GENERALES         
  

Papelería     

               

2,00  

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

               

2,00  

 

 

 
Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera 
el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 

 

     

 

Total general del proceso de aseguramiento de la 

calidad 

            

88,62 

 

 

 

  



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 55 
 
 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

_________________________________________

_____________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

_________________________________________

_____________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    1.4 Revisión y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de laboratorio: Monitoreo de la 

calidad antes del inicio de las actividades, para asegurar la calidad del producto.  Costos de diseñar, 

desarrollar y documentar cualquier inspección necesaria.  Costos de mantenimiento preventivo para la 

calibración, ensayo y verificación de los equipos  

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Revisión y verificación 

   

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDI

O 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.4.1 SALARIOS 

# horas 

estimadas         

Jefe de gestión de 

calidad 
           10,00          12,65        126,51  Contabilidad (roles de pago) MO 

Enfermera(o) 
          10,00            5,59          55,87  Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería 
           10,00            3,51          35,09  Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as) 
           10,00             6,00           60,02  Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio 
          10,00            4,34           43,40  Contabilidad (roles de pago) MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

          

320,89  
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Jefe de gestión de calidad 

  

 

sueldo mensual (a)      1.500,00    
  

 

beneficios (b)         524,20    

  

 

costo hora             12,65  ((a+b)/160) 

  

 

  

 
 

  

 

Enfermera(o) 

 
 

  

 

sueldo mensual (a)         650,00    

  

 

beneficios (b)         243,87    

  

 

costo hora               5,59  ((a+b)/160) 

  

 

 
 

 
  

 

Aux. Enfermería 

 
 

  

 

sueldo mensual (a)          400,00    

  

 

beneficios (b)          161,42    

  

 

costo hora               3,51  ((a+b)/160) 

  

 

  

    

 

Bioquímicos(as)    
  

 

sueldo mensual (a)          700,00    

  

 

beneficios (b)          260,36    

  

 

costo hora               6,00  ((a+b)/160) 

  

 

 
 

 
  

 

Tec. Aux. de Laboratorio 
  

 

sueldo mensual (a)          500,00    

  

 

beneficios (b)          194,40    

  

 

costo hora               4,34  ((a+b)/160) 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.4.2 EQUIPOS # exámenes           

Vitrina frigo vertical                    5,88  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Refrigeradora                  13,22  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Balanza A&D                    5,83  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Coagulometro 1 0,44                0,44  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 1 0,15                0,15  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Agitador de sangre 1 0,01                0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 0 0,33                     -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Agitador de pipetas 1 0,01                0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Centrifuga 32 tubos 1 0,46                0,46  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador de agua 1 0,03                0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador desionizador                151,92  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Equipo de Elisa lector 1 0,11                0,11  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de Elisa lavador 1 0,10                0,10  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 1 0,16                0,16  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Estufa de cultivo 1 0,05                0,05  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Cabina de flujo Baker 1 3,23                3,23  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 1 0,03                0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 1 2,83                2,83  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 1 0,06                0,06  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Estufa para co2 1 0,80                0,80  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Vortex 1 0,00                0,00  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 1 0,48 0,48 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

185,80 

  

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente.  



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 59 
 
 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.4.3 MATERIALES             

Jeringuillas (unidad)                 -    0,20                -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Agujas (unidad)                 -    0,09                -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Algodón (torundas)                 -    0,011                -    Egresos de bodega general o farmacia 

(p.v unit algodon + 

alcohol)/1000  
MP 

Curita (unidad)                -    0,03               -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad)                 -    0,05                 -   Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Mascarillas (unidad)                 -    0,10                -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparente)                 -    0,01                 -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad)                -    0,01                -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Alcohol (ml)                 -    0,005                 -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml)                 -    0,002                 -    Egresos de bodega general p.v unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)                 -    5,60                -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)                 -    0,24                -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad)                 -    1,04                 -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad)                -    0,14                -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad)                 -    0,01                 -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad)                 -    0,02                -    Egresos de bodega  p.v unit/500 MP 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                    

-    

  

 

      

 

Total general del proceso de revisión 

y mantenimiento preventivo 

 

          

506,69  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

_________________________________________

_____________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

_________________________________________

_____________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    1.5 Formación y entrenamiento en calidad: Asistir, desarrollar, implementar operar y mantener 

programas formales de entrenamiento 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Formación y entrenamiento en calidad 

  

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.5.1 SALARIOS 

# horas 

estimadas       
  

Enfermera(o)                -                  5,59               -    Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería                -                  3,51                -    Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as)                 -                  6,00               -    Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio                -                  4,34               -    Contabilidad (roles de pago) 
MO 

Jefe de Gestión de 

Calidad 

                     

-               12,65                -    Contabilidad (roles de pago) 
MO 

Jefe de laboratorio 

clínico                -               16,81                -    Contabilidad (roles de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                     

-    

 

 

     

 

Enfermera(o)   
  

  

sueldo mensual (a)            650,00    

  

  

beneficios (b)            243,87    

  

  

costo hora                 5,59  ((a+b)/160) 

  

  

     

  



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 61 
 
 

Aux. Enfermería 

 
 

  

  

sueldo mensual (a)            400,00    

  

  

beneficios (b)            161,42    

  

  

costo hora                 3,51  ((a+b)/160) 

  

  

     

  

Bioquímicos(as) 

 
 

  

  

sueldo mensual (a)            700,00    

  

  

beneficios (b)            260,36    

  

  

costo hora                 6,00  ((a+b)/160) 

  

  

     

  

Tec. Aux. de 

Laboratorio 

 
 

  

  

sueldo mensual (a)            500,00    

  

  

beneficios (b)            194,40    

  

  

costo hora                 4,34  ((a+b)/160) 

  

  

     

  

Jefe de gestión de 

calidad 

 
 

  

  

sueldo mensual (a)          1.500,00    

  

  

beneficios (b)            524,20    

  

  

costo hora               12,65  ((a+b)/160) 

  

  

  
 

  

  

Jefe de laboratorio 

clínico 

 
 

  

  

sueldo mensual (a)          2.000,00    

  

  

beneficios (b)            689,10    

  

  

costo hora               16,81  ((a+b)/160) 
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SUBGRUPOS DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.5.2 MATERIALES Y 

EQUIPO DE 

ENTRENAMIENTO           
  

Jeringuillas (unidad)                    -    0,20                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Agujas (unidad)                   -    0,09                    -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Algodón (torundas)                   -    0,011                   -    Egresos de bodega general o farmacia 

(p.v unit algodon + 

alcohol)/1000  
MP 

Curita (unidad)                   -    0,03                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad)                    -    0,05                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Mascarillas (unidad)                   -    0,10                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparente)                   -    0,01                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad)                   -    0,01                   -    Egresos de bodega general  p.v unit/100 
MP 

Alcohol (ml)                   -    0,005                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml)                   -    0,002                   -    Egresos de bodega general o  p.v unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)                   -    5,60                    -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)                   -    0,24                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad)                   -    1,04                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad)                   -    0,14                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad)                   -    0,01                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad)                   -    0,02                    -    egresos de bodega general o farmacia p.v unit/500 MP 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

- 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.5.3 

CAPACITACIONES         
  

Costo de la 

capacitación     

                     

-    

Contabilidad (gastos 

justificados de las 

capacitaciones ejecutadas) 

CIF 

Papelería     

                     

-    

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 
CIF 

Movilización y 

transporte     

                     

-    

Contabilidad (gastos 

justificados del trasporte o 

movilización generado por los 

cursos de capacitación) 

CIF 

Viáticos     

                     

-    

Contabilidad (gastos 

justificados de viáticos como 

alimentación, hospedaje, etc. 

generados por los cursos de 

capacitación) 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

- 

 

 

     

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera 
el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

 

 

Total general del proceso de 

formación y entrenamiento en 

calidad 

 

-   
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2. EVALUACIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

______________________________________

________________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

______________________________________

________________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    2.1 Inspección de los exámenes de laboratorio: Inspección durante el proceso de elaboración de 

los exámenes y luego como una verificación final para determinar la calidad del resultado 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Inspección en el proceso y final 

   

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.1.1 SALARIOS           

Bioquímicos(as)           10,00                  6,00        60,02  Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio            10,00                 4,34        43,40  Contabilidad (roles de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

               

103,42  

 

 

     

 

Bioquímicos(as)   
  

 

sueldo mensual (a)         700,00    
  

 

beneficios (b)         260,36    
  

 

costo hora              6,00  ((a+b)/160) 
  

 

     

 

Tec. Aux. de Laboratorio 

  

 

sueldo mensual (a)         500,00    
  

 

beneficios (b)         194,40    
  

 

costo hora              4,34  ((a+b)/160) 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.1.2 MATERIALES 

E INSUMOS         
  

Papelería     

                   

4,00  
Egresos de 

suministros de oficina 

bodega general 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                   

4,00  

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

 

 

     

 

Total general del proceso de inspección de 

exámenes de laboratorio. 

         

107,42  

 

 

 

 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 66 
 
 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2. EVALUACIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

_________________________________________________________

_____ 

     

ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS: 

_________________________________________________________

_____ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    2.2 Equipos: Costos de depreciación del equipo e instalaciones asociadas, el costo de montaje y suministros del mantenimiento correctivo 

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Equipos 

    

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.1COSTO FINANCIERO, INVERSIÓN EN EQUIPOS, DEPRECIACIÓN 

Vitrina frigo vertical                5,88  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Refrigeradora              13,22  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Balanza A&D                5,83  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Coagulometro 1 133,47       133,47  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 1 26,67          26,67  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Agitador de sangre 1 6,60            6,60  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Autoclave eléctrico 

vertical 1 10,00          10,00  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Agitador de pipetas 1 1,18            1,18  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Centrifuga 32 tubos 1 82,35          82,35  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Destilador de agua 1 5,54            5,54  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Destilador desionizador            151,92  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Equipo de Elisa lector 1 19,35          19,35  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo de Elisa lavador 1 18,42          18,42  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 1 14,04          14,04  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Estufa de cultivo 1 11,54          11,54  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Cabina de flujo Baker 1 194,00       194,00  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 1 20,83          20,83  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 1 85,00          85,00  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 1 3,85            3,85  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Estufa para co2 1 47,78          47,78  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Vortex 1 1,17            1,17  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 1 7,13            7,13  

Contabilidad (activos fijos 

o quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

      

 

TOTAL 

  

      865,77  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.2 COSTO DE 

MANTENIMIENTO 
#  

exámenes         
  

Vitrina frigo vertical                5,88  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Refrigeradora              13,22  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Balanza A&D                5,83  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Coagulometro 1 0,44            0,44  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 1 0,15            0,15  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Agitador de sangre 1 0,01            0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 1 0,33            0,33  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Agitador de pipetas 1 0,01            0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Centrifuga 32 tubos 1 0,46            0,46  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Destilador de agua 1 0,03            0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Destilador 

desionizador            151,92  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Equipo de Elisa lector 1 0,11            0,11  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo de Elisa 

lavador 1 0,10            0,10  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 1 0,16            0,16  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Estufa de cultivo 1 0,05            0,05  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Cabina de flujo Baker 1 3,23            3,23  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 1 0,03            0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Equipo de 

Hemocultivos 1 2,83            2,83  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 1 0,06            0,06  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Estufa para co2 1 0,80            0,80  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Vortex 1 0,00            0,00  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 1 0,48            0,48  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

      186,13  

  

 

 

SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 
COSTO TOTAL  FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.3 SUMINISTROS   

   

  

PAPELERIA                2,00  

Egresos de suministros de oficina bodega 

general 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

           2,00  

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.4 SALARIOS         
  

Personal de 

Mantenimiento                     16,00                   4,34           69,44  
Contabilidad 

(roles de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

         69,44  

 

 

     

 

Personal de 

Mantenimiento    

  

 

sueldo mensual (a)             500,00    

  

 

beneficios (b)             194,40    

  

 

costo hora                  4,34  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

     

 

     

 

Total general del proceso de equipos 

 

  1.123,34  

 

 

 

 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 71 
 
 

 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2. EVALUACIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

_________________________________________________________

_____ 

     

ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS: 

_________________________________________________________

_____ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    2.3 Materiales consumidos durante la revisión de los exámenes de laboratorio: Materiales consumidos o destruidos durante el curso de la revisión 

de los mismos. 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Materiales consumidos durante la inspección 

  

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.3.1 ORDENES DE 

COMPRA           
  

Jeringuillas (unidad)             1,00  0,20              0,20  Egresos de bodega general o farmacia p.v unitario MP 

Agujas (unidad)             1,00  0,09             0,09  Egresos de bodega general o farmacia p.v unitario MP 

Algodón (torundas)                   -    0,011                   -    Egresos de bodega general o farmacia 

(p.v unit algodon + 

alcohol)/1000  
MP 

Curita (unidad)                   -    0,03                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad)             1,00  0,05              0,05  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Mascarillas (unidad)             1,00  0,10             0,10  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent)            1,00  0,01            0,01  Egresos de bodega  p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables 

para pipeta (unidad)             1,00  0,01             0,01  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Alcohol (ml)                   -    0,005                 -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro 

(ml)                   -    0,002                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/2200 
MP 

Pipetas de vidrio 

(unidad)             1,00  5,60            5,60  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit 
MP 

Tubos de ensayo 

(unidad)             1,00  0,24             0,24  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit 
MP 

Pocillos para 

microelisa (unidad)                   -    1,04                  -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad)                   -    0,14                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/20 MP 

Hisopos de 

laboratorio (unidad)                   -    0,01                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad)                   -    0,02                   -    Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

              

6,30  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.3.2 SALIDAS DE 

BODEGA 

(CONSUMO)         
  

Papelería     

              

2,00  

Egresos de 

suministros de oficina 

bodega general 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

              

2,00  

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

 

     

 

Total general del proceso de materiales 

consumidos durante la revisión de los 

exámenes de laboratorio 

             

8,30  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2. EVALUACIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  FECHA: _______________________________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

_______________________________________

_______________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    2.4 Evaluación de existencias de laboratorio: Evaluación de los insumos y materiales que tienen 

una vida limitada y que se encuentran en el laboratorio. 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Evaluación de existencias (Vida limitada del 

producto) 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL 

COSTO 

2.4.1 REGISTROS DE 

INVENTARIOS         
  

Papelería     

                          

-    

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                          

-    

 

 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.4.2 SALARIOS           

Jefe de gestión de 

calidad 
                          -               12,65               -    Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Aux. Enfermería 
                         -                 3,51                -    Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio 
                       -                 4,34               -    Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                          

-    
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Jefe de gestión de calidad  

  

 

sueldo mensual (a)          1.500,00    

  

 

beneficios (b)             524,20    

  

 

costo hora                 12,65  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

Aux. Enfermería 

 
 

  

 

sueldo mensual (a)              400,00    

  

 

beneficios (b)              161,42    

  

 

costo hora                   3,51  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

Tec. Aux. de Laboratorio  
  

 

sueldo mensual (a)               500,00    

  

 

beneficios (b)              194,40    

  

 

costo hora                    4,34  ((a+b)/160) 

  

 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.4.3 RETIRO DE 

PRODUCTO NO 

CONFORME         

  

Devoluciones de 

insumos      - 

Contabilidad 

(notas de crédito, 

regulaciones de 

bodega) 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

- 

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 

 

     

 

Total general del proceso de evaluación de 

existencias de laboratorio         -                    
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3. FALLAS INTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

_________________________________________________________

_____ 

     

ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS: 

_________________________________________________________

_____ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    3.1 Desperdicios: Jeringuillas, agujas, tubos de ensayo, vacutainers, etc. 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Desperdicios 

     

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.1.1 MATERIALES: 

(reportes de materiales 

defectuosos)           
  

Jeringuillas (unidad)           40,00  0,20                7,84  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Agujas (unidad)           40,00  0,09                3,72  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Algodón (torundas)        300,00  0,011                3,43  Egresos de bodega general o farmacia 

(p.v unit algodon + 

alcohol)/1000  
MP 

Curita (unidad)          25,00  0,03                0,80  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad)           20,00  0,05                1,00  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Mascarillas (unidad)          20,00  0,10                2,00  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 77 
 
 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Cubre objetos (lamina 

transparent)           15,00  0,01                0,15  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables 

para pipeta (unidad)           50,00  0,01                0,50  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Alcohol (ml)        400,00  0,005                1,88  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro 

(ml) 500,00  0,002                1,05  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/2200 
MP 

Pipetas de vidrio 

(unidad) 2,00  5,60              11,20  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit 
MP 

Tubos de ensayo 

(unidad) 2,00  0,24                0,48  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit 
MP 

Pocillos para 

microelisa (unidad) 5,00  1,04                5,21  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad) 6,00  0,14                0,83  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/20 MP 

Hisopos de 

laboratorio (unidad) 7,00  0,01                0,07  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad) 20,00  0,02                0,39  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

             40,54  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.1.2 SALARIOS 

(Inspección, y control de 

materiales)         

  

Enfermera(o) 
10,00  5,59  55,87  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Aux. Enfermería 
10,00  3,51  35,09  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Bioquímicos(as) 
7,00  6,00  42,02  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Tec. Aux. de Laboratorio 
6,00  4,34  26,04  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

           

159,01  

 

 

     

 

Enfermera(o)   
  

 

sueldo mensual (a) 650,00    
  

 

beneficios (b) 243,87    
  

 

costo hora  5,59  ((a+b)/160) 
  

 

     

 

Aux. Enfermería 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 400,00    
  

 

beneficios (b) 161,42    
  

 

costo hora  3,51  ((a+b)/160) 
  

 

Bioquímicos(as) 
  

 
  

 

sueldo mensual (a) 700,00    
  

 

beneficios (b) 260,36    
  

 

costo hora  6,00  ((a+b)/160) 
  

 

     

 

Tec. Aux. de Laboratorio 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 500,00    
  

 

beneficios (b) 194,40    
  

 

costo hora  4,34  ((a+b)/160) 
  

 

     

 

Total general del proceso de 

desperdicios 

 

          

199,55  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3. FALLAS INTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  FECHA: ______________________________________________________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN 

DE DATOS: ______________________________________________________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    

3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos: # de procesos, actividades o exámenes que salen mal y se repiten 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reemplazos, 

reprocesos y reparaciones 

    

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.2.1 MATERIALES 

(producción)             

Jeringuillas (unidad) 40,00  0,20 7,84  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Agujas (unidad) 40,00  0,09 3,72  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Algodón (torundas) 300,00  0,011 3,43  Egresos de bodega general o farmacia 

(p.v unit algodon 

+ alcohol)/1000  
MP 

Curita (unidad) 25,00  0,03 0,80  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad) 20,00  0,05 1,00  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Mascarillas (unidad) 20,00  0,10 2,00  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent) 15,00  0,01 0,15  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad) 50,00  0,01 0,50  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Alcohol (ml) 400,00  0,005 1,88  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml) 500,00  0,002 1,05  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad) 2,00  5,60 11,20  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Tubos de ensayo (unidad) 2,00  0,24 0,48  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad) 5,00  1,04 5,21  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad) 6,00  0,14 0,83  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad) 7,00  0,01 0,07  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad) 20,00  0,02 0,39  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                  

40,54  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.2.2 EQUIPOS # exámenes           

Vitrina frigo vertical     5,88  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Refrigeradora     13,22  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Balanza A&D     5,83  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Coagulometro 30 0,44 13,35  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo monitor para 
eritrosedimentación 20 0,15 2,96  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Agitador de sangre 25 0,01 

                    

0,22  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 3 0,33 

                    

1,00  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Agitador de pipetas 16 0,01 

                    

0,16  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Centrifuga 32 tubos 8 0,46 

                    

3,66  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador de agua 15 0,03 

                    

0,46  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador desionizador      

               

151,92  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Equipo de Elisa lector 8 0,11 

                    

0,86  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de Elisa lavador 9 0,10 

                    

0,92  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 11 0,16 

                    

1,72  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Estufa de cultivo 7 0,05 

                    

0,34  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Cabina de flujo Baker 5 3,23 

                  

16,17  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 20 0,03 

                    

0,56  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 12 2,83 

                  

34,00  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 8 0,06 

                    

0,51  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Estufa para co2 7 0,80 

                    

5,57  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Vortex 6 0,00 

                    

0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 5 0,48 

                    

2,38  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

               

261,69  

  

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente. 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.2.3 SALARIOS 

(producción, inspección y 

control de materiales)         
  

Enfermera(o) 
15,00  5,59  83,80  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Aux. Enfermería 
15,00  3,51  52,63  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Bioquímicos(as) 
15,00  6,00  90,03  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Tec. Aux. de Laboratorio 
15,00  4,34  65,10  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

               

291,57  

 

 

     

 

Enfermera(o) 
  

  

 

sueldo mensual (a) 650,00    
  

 

beneficios (b) 243,87    
  

 

costo hora  5,59  ((a+b)/160) 
  

 

 

Aux. Enfermería 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 400,00    
  

 

beneficios (b) 161,42    
  

 

costo hora  3,51  ((a+b)/160) 
  

 

Bioquímicos(as) 
  

 
  

 

sueldo mensual (a) 700,00    
  

 

beneficios (b) 260,36    
  

 

costo hora  6,00  ((a+b)/160) 
  

 

 

Tec. Aux. de Laboratorio 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 500,00    
  

 

beneficios (b) 194,40    
  

 

costo hora  4,34  ((a+b)/160) 
  

 

 

 

Total general del proceso de reemplazos, 

reprocesos y reensayos 

 

               

593,80  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3. FALLAS INTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  FECHA: ______________________________________________________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: ______________________________________________________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    
3.3 Tiempo de inactividad (paradas de producción): El costo de instalaciones y personas inactivos, que resultan de defectos en los productos y de 

interrupciones en los procesos 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Tiempo de inactividad (paradas de producción) 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.3.1 EQUIPOS 

UTILIZADOS 

# 

exámenes         
  

Vitrina frigo vertical     5,88  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Refrigeradora     13,22  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Balanza A&D     5,83  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Coagulometro 2 0,44 0,89  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo monitor para 
eritrosedimentación 0 0,15 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Agitador de sangre 2 0,01 0,02  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 0 0,33 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Agitador de pipetas 1 0,01 0,01  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Centrifuga 32 tubos 0 0,46 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador de agua 0 0,03 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Destilador desionizador      151,92  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Equipo de Elisa lector 0 0,11 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de Elisa lavador 0 0,10 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 0 0,16 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Estufa de cultivo 1 0,05 0,05  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Cabina de flujo Baker 0 3,23 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 1 0,03 0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 0 2,83 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 0 0,06 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Estufa para co2 0 0,80 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Vortex 0 0,00 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Cámara de conteo 

espermático 0 0,48 -    

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Dep Mensual/# de exámenes 

promedio  
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

            

177,84  

  

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente. 

SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.3.2 SALARIOS (producción, control 

y aseguramiento de la calidad)         
  

Enfermera(o) 1,00 5,59 5,59 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería 1,00 3,51 3,51 Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as) 1,00 6,00 6,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de Laboratorio 1,00 4,34 4,34 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Gestión de Calidad 1,00 12,65 12,65 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Laboratorio Clínico 1,00 16,81 16,81 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Administrativos 1,00 3,92 3,92 Contabilidad (roles de pago) MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

              

52,82  
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Enfermera(o)   
  

 

sueldo mensual (a) 650,00      

 

 

beneficios (b) 243,87    

  

 

costo hora  5,59  ((a+b)/160) 

  

 

 
 

 
  

 

Aux. Enfermería 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 400,00    

  

 

beneficios (b) 161,42    

  

 

costo hora  3,51  ((a+b)/160) 

  

 

  

    

 

Bioquímicos(as)   
 

  

 

sueldo mensual (a) 700,00    

  

 

beneficios (b) 260,36    

  

 

costo hora  6,00  ((a+b)/160) 

  

 

 
 

 
  

 

Tec. Aux. de Laboratorio  
  

 

sueldo mensual (a) 500,00    

  

 

beneficios (b) 194,40    

  

 

costo hora  4,34  ((a+b)/160) 

  

 

      

Jefe de gestión de calidad  
  

 

sueldo mensual (a) 1.500,00    

  

 

beneficios (b) 524,20    

  

 

costo hora  12,65  ((a+b)/160) 

  

 

 

Jefe de laboratorio 

clínico 

 

 

  

 

sueldo mensual (a) 2.000,00    

  

 

beneficios (b) 689,10    

  

 

costo hora  16,81  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

Aux. Administrativos   
  

 

sueldo mensual (a) 450,00    

  

 

beneficios (b) 177,91    

  

 

costo hora  3,92  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

     

 

     

 

TOTAL GENERAL DEL PROCESO 

DE TIEMPO DE INACTIVIDAD 

 

           230,66  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4. FALLAS EXTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

________________________________________

______________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

________________________________________

______________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    
4.1 Reclamos de clientes: Investigación de quejas y otorgamiento de compensaciones en donde estas 

sean atribuibles a productos o instalaciones defectuosas 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reclamos de clientes 

   
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.1.1 COSTO DE 

DESCUENTOS Y 

DEVOLUCIONES          

  

Descuentos al servicio     

                

360,00  

Contabilidad 

(descuentos) 
CIF 

Devoluciones (N/C)     

                

450,00  

Contabilidad 

(notas de crédito) 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                

810,00  

 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo 

total de la factura o del egreso correspondiente. 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENT

O DEL 

COSTO 

4.1.2 SALARIOS           

Aux. Administrativos 
8,00  3,92  31,40  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Jefe de Laboratorio 

clínico 
8,00  16,81  134,46  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                

165,85  

 

 

     

 

      

      

Aux. Administrativos   
  

 

sueldo mensual (a) 450,00    

  

 

beneficios (b) 177,91    

  

 

costo hora  3,92  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

Jefe de laboratorio 

clínico 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 2.000,00    

  

 

beneficios (b) 689,10    

  

 

costo hora  16,81  ((a+b)/160) 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 

CANTIDA

D 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.1.3 MATERIALES             

Jeringuillas (unidad) 25,00  0,20 4,90  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Agujas (unidad) 25,00  0,09 2,33  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit  MP 

Algodón (torundas) 35,00  0,011 0,40  Egresos de bodega general o farmacia 

(p.v unit algodon + 

alcohol)/1000  
MP 

Curita (unidad) 25,00  0,03 0,80  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad) 25,00  0,05 1,25  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Mascarillas (unidad) 10,00  0,10 1,00  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent) 30,00  0,01 0,30  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad) 35,00  0,01 0,35  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/100 
MP 

Alcohol (ml) 250,00  0,005 1,18  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml) 300,00  0,002 0,63  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad) 1,00  5,60 5,60  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Tubos de ensayo (unidad) 1,00  0,24 0,24  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad) 6,00  1,04 6,25  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad) 8,00  0,14 1,10  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad) 25,00  0,01 0,26  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad) 25,00  0,02 0,49  Egresos de bodega general o farmacia p.v unit/500 MP 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                  

27,06  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.1.4 EQUIPOS 

UTILIZADOS           
  

Vitrina frigo vertical     5,88  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Refrigeradora     13,22  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Balanza A&D     5,83  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Coagulometro 8 0,44 3,56  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 6 0,15 0,89  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Agitador de sangre 3 0,01 0,03  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 1 0,33 0,33  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Agitador de pipetas 8 0,01 0,08  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Centrifuga 32 tubos 8 0,46 3,66  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Destilador de agua 2 0,03 0,06  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Destilador desionizador      151,92  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Costo fijo (depreciación 

mensual) 
CIF 

Equipo de Elisa lector 3 0,11 0,32  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo de Elisa lavador 3 0,10 0,31  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 2 0,16 0,31  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Estufa de cultivo 2 0,05 0,10  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Cabina de flujo Baker 4 3,23 12,93  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Analizador de 

hemoglobina 6 0,03 0,17  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 3 2,83 8,50  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 3 0,06 0,19  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Estufa para co2 2 0,80 1,59  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Vortex 3 0,00 0,00  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 2 0,48 0,95  

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Dep Mensual/# de 

exámenes promedio  
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                

210,84  

  

 

      

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del 
egreso correspondiente. 
 

 

 

 

Total general del proceso Reclamos de clientes 

           

1.213,75  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4. FALLAS EXTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

________________________________________________________

______ 

     

ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS: 

________________________________________________________

______ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    

4.2 Productos rechazados y devueltos: Costos de los productos defectuosos devueltos. Incluye acciones de reparación, reemplazo, etc. 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Productos rechazados y devueltos 

  SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 
CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO DEL 

COSTO 

4.2.1 PERDIDA DE 

MATERIALES           
  

Jeringuillas (unidad) 40,00  0,20 7,84  Inventario físico p.v unit  MP 

Agujas (unidad) 40,00  0,09 3,72  Inventario físico p.v unit  MP 

Algodón (torundas) -    0,011 -    Inventario físico 

(p.v unit algodon + alcohol) 

/1000  
MP 

Curita (unidad) -    0,03 -    Inventario físico p.v unit/100 MP 

Guantes (unidad) 5,00  0,05 0,25  Inventario físico p.v unit MP 

Mascarillas (unidad) 2,00  0,10 0,20  Inventario físico p.v unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent) 25,00  0,01 0,25  Inventario físico p.v unit/100 
MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad) 25,00  0,01 0,25  Inventario físico p.v unit/100 
MP 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 
CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO DEL 

COSTO 

Alcohol (ml) -    0,005 -    Inventario físico p.v unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml) -    0,002 -    Inventario físico p.v unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad) 1,00  5,60 5,60  Inventario físico p.v unit MP 

Tubos de ensayo (unidad) 1,00  0,24 0,24  Inventario físico p.v unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad) 10,00  1,04 10,42  Inventario físico p.v unit/96 
MP 

Cajas petri (unidad) 10,00  0,14 1,38  Inventario físico p.v unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad) 20,00  0,01 0,20  Inventario físico p.v unit/250 
MP 

Capilares (unidad) 8,00  0,02 0,16  Inventario físico p.v unit/500 MP 

      

 

TOTAL 

  

                

30,50  

  

 

 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.2.2 REPROCESOS         
  

Costo del examen 

reprocesado     

              

750,00  

Valor del examen 

(factura) 
CIF 

     

 

TOTAL 

  

              

750,00  

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

 COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.2.3 SALARIOS           

Enfermera(o) 
8,00  5,59  44,69  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Aux. Enfermería 
8,00  3,51  28,07  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Bioquímicos(as) 
12,00  6,00  72,03  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio 
12,00  4,34  52,08  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Jefe de Gestión de 

Calidad 
8,00  12,65  101,21  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Jefe de Laboratorio 

Clínico 
8,00  16,81  134,46  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Aux. Administrativos 
8,00  3,92  31,40  Contabilidad (roles 

de pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

              

463,93  

 

 

     

 

      

Enfermera(o)   
  

 

sueldo mensual (a) 650,00    
  

 

beneficios (b) 243,87    
  

 

costo hora  5,59  ((a+b)/160) 
  

 

 
 

 
  

 

Aux. Enfermería 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 400,00    
  

 

beneficios (b) 161,42    
  

 

costo hora  3,51  ((a+b)/160) 
  

 

  

    

 

Bioquímicos(as)   
 

  

 

sueldo mensual (a) 700,00    
  

 

beneficios (b) 260,36    
  

 

costo hora  6,00  ((a+b)/160) 
  

 

 
 

 
  

 

Tec. Aux. de 

Laboratorio 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 500,00    
  

 

beneficios (b) 194,40    
  

 

costo hora  4,34  ((a+b)/160) 
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Jefe de gestión de 

calidad   
  

 

sueldo mensual (a) 1.500,00    

  

 

beneficios (b) 524,20    

  

 

costo hora  12,65  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

Jefe de laboratorio clínico 

  

 

sueldo mensual (a) 2.000,00    

  

 

beneficios (b) 689,10    

  

 

costo hora  16,81  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

Aux. 

Administrativos 

 
 

  

 

sueldo mensual (a) 450,00    

  

 

beneficios (b) 177,91    

  

 

costo hora  3,92  ((a+b)/160) 

  

 

     

 

     

 

     

 

Total general del proceso de productos rechazados 

y devueltos 

         

1.244,44    
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4. FALLAS EXTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

________________________________________

______________________ 

     ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

________________________________________

______________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    4.3 Responsabilidad por el producto: Costos incurridos como resultado de un reclamo sobre el producto 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Responsabilidad por el producto 

  SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.3.1 HONORARIOS 

LEGALES           

Abogado     1.000,00 

Contabilidad 

(honorarios 

jurídicos) 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

1.000,00 

 

 

 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.3.2 DECISIONES 

JUDICIALES         
  

Indemnizaciones     1.500,00 

Contabilidad (gasto 

de indemnizaciones) 
CIF 

Compensaciones     700,00 

Contabilidad (gasto 

de indemnizaciones) 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

2.200,00 

 

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 

 

     

 

Total general del proceso de responsabilidad 

por el producto 3.200,00 
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Tabla 8 Informe de costos de calidad (simulación sin calidad) 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 
INFORME DE COSTOS DE CALIDAD (Simulación sin calidad) 

COSTOS DE CALIDAD 

Costo de calidad = CPP (Costos de Prevención) + CPE (Costos de Evaluación) 

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCIÓN (CPP) 

1.1 PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLÍNICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 1.1.1 Salarios $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 1.1.2 Capacitaciones $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 1.1.3 Investigación de mercado  $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 1.1.4 Gasto generales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

                         Subtotal Costos de Planificación de la calidad (CPP) $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

  

1.2 AUDITORÍA DE LA CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 1.2.1 Salarios $ 506,05 $ 354,24 $ 253,03 

 - 1.2.2 Equipos  $ 185,80 $ 185,80 $ 185,80 

 - 1.2.3 Materiales e insumos $ 9,89 $ 16,82 $ 14,84 

 - 1.2.4 Gasto generales $ 2,00 $ 3,40 $ 3,00 

                         Subtotal Costos de Auditoría de la Calidad (CPP) $ 703,74 $ 560,25 $ 456,66 

  

1.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 1.3.1 Salarios $ 86,62 $ 60,63 $ 43,31 

 - 1.3.2 Gasto generales $ 2,00 $ 3,40 $ 5,78 

Subtotal Costos de Aseguramiento de la calidad de los proveed (CPP) $ 88,62 $ 64,03 $ 49,09 

  

1.4 REVISIÓN Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y 
EQUIPOS DE LABORATORIO CLÍNICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 1.4.1 Salarios $ 320,89 $ 224,62 $ 160,45 

 - 1.4.2 Equipos  $ 185,80 $ 315,85 $ 536,95 

 - 1.4.3 Materiales   $ 0,00 $ 2,00 $ 6,00 

          Subtotal Costos de revisión y mantenimiento preventivo (CPP) $ 506,69 $ 542,48 $ 703,39 

  

1.5 FORMACIÓN Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 1.5.1 Salarios $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 1.5.2 Materiales y equipo de entrenamiento $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 1.5.3 Capacitaciones $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

      Subtotal Costos de Formación y entrenamiento en calidad (CPP) $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

        

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCIÓN $ 1.299,04 $ 1.166,76 $ 1.209,14 

     Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACIÓN (CPE) 

  

  

2.1 INSPECCIÓN DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 2.1.1 Salarios 103,42 $ 72,40 $ 51,71 

 - 2.1.2 Materiales e Insumos 4,00 $ 6,80 $ 11,56 

Subtotal Costos de inspección de los exámenes del laboratorio (CPE) $ 107,42 $ 79,20 $ 63,27 

  

2.2 EQUIPOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 2.2.1 Costo financiero, inversión en equipos, depreciación $ 865,77 $ 865,77 $ 865,77 

 - 2.2.2 Costo de mantenimiento $ 186,13 $ 186,13 $ 186,13 

 - 2.2.3 Suministros $ 2,00 $ 2,00 $ 2,00 

 - 2.2.4 Salarios $ 69,44 $ 48,61 $ 34,72 

                            Subtotal Costos de Equipos (CPE) $ 1.123,34 $ 1.102,51 $ 1.088,62 

  

2.3 MATERIALES CONSUMIDOS  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 2.3.1 Órdenes de compra $ 6,30 $ 10,71 $ 18,20 

 - 2.3.1 Salidas de Bodega (Consumo) $ 2,00 $ 3,40 $ 5,78 

                            Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $ 8,30 $ 14,11 $ 23,98 

  

2.4 EVALUACIÓN DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 2.4.1 Registros de inventarios $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 2.4.2 Salarios $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 2.4.3 Retiro del Producto no conforme $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

             Subtotal Costos de evaluación de existencias de laboratorio 
(CPE) $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

  

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCIÓN $ 1.239,06 $ 1.195,81 $ 1.175,88 

TOTAL COSTOS DE CALIDAD $ 2.538,10 $ 2.362,57 $ 2.385,02 

      Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Tabla 9 Informe de costos de no calidad (Simulación sin calidad) 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

INFORME DE COSTOS DE NO CALIDAD (Simulación sin calidad) 

COSTOS DE NO CALIDAD 

Costo de No calidad = CFI (Costos de Fallas Internas) + CFE (Costos de Fallas Externas) 
  

   COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI) 

3.1 DESPERDICIOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 3.1.1 Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $ 40,54 $ 68,92 $ 103,38 

 - 3.1.2 Salarios (inspección y control de materiales $ 159,01 $ 111,31 $ 79,51 

                         Subtotal Costos de Desperdicios (CFI) $ 199,55 $ 180,23 $ 182,88 

  

3.2 REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 3.2.1 Materiales (Producción) $ 40,54 $ 68,92 $ 103,38 

 - 3.2.2 Equipos  $ 261,69 $ 444,87 $ 667,31 

 - 3.2.3 Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 291,57 $ 204,10 $ 145,78 

                         Subtotal Costos de Reemplazos, reprocesos y reensayo 
(CFI) $ 593,80 $ 717,89 $ 916,47 

  

3.3 TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de producción) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 3.3.1 Equipos utilizados $ 177,84 $ 302,33 $ 453,50 

 - 3.3.2 Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 52,82 $ 36,97 $ 26,41 

                         Subtotal Costos de Tiempo de inactividad (CFI) $ 230,66 $ 339,31 $ 479,91 

  
    

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS INTERNAS $ 1.024,01 $ 1.237,42 $ 1.579,26 

       Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE) 

  

4.1 RECLAMOS DE CLIENTES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 4.1.1 Costo de descuentos y devoluciones $ 810,00 $ 1.377,00 $ 2.065,50 

 - 4.1.2 Salarios $ 165,85 $ 116,10 $ 82,93 

 - 4.1.3 Materiales $ 27,06 $ 46,01 $ 69,01 

 - 4.1.4 Equipos utilizados  $ 210,84 $ 358,42 $ 537,63 

                            Subtotal Costos de Reclamos de clientes (CFE) $ 1.213,75 $ 1.897,52 $ 2.755,07 

  

4.2 PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 4.2.1 Perdida de Materiales $ 30,50 $ 51,86 $ 77,78 

 - 4.2.2 Reprocesos $ 750,00 $ 1.275,00 $ 1.912,50 

 - 4.2.3 Salarios $ 463,93 $ 324,75 $ 231,97 

                            Subtotal Productos rechazados (CFE) $ 1.244,44 $ 1.651,61 $ 2.222,25 

4.3 RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 2 
TRIMESTRE ($) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 3 
TRIMESTRE ($) 

 - 4.3.1 Honorarios Legales $ 1.000,00 $ 1.100,00 $ 1.320,00 

 - 4.3.2 Decisiones Judiciales $ 2.200,00 $ 2.420,00 $ 2.904,00 

                Subtotal Costos de Responsabilidad por el producto (CPE) $ 3.200,00 $ 3.520,00 $ 4.224,00 

  

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS EXTERNAS $ 5.658,19 $ 7.069,13 $ 9.201,32 

TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $ 6.682,20 $ 8.306,55 $ 10.780,58 

       Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores
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Tabla 10: Informe resumen de los costos de calidad (Simulación sin calidad) 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

          

INFORME RESUMEN DE LOS COSTOS DE LA CALIDAD  

PERIODO 2015 

          

DESCRIPCIÓN 
COSTOS DE 
CALIDAD I 

TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD II 
TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD III 
TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD 

ACUMULADOS 

1COSTOS DE PREVENCIÓN         

  -1.1 Planificación de la Calidad de laboratorio clínico $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 1.2 Auditoría de la Calidad $ 703,74 $ 560,25 $ 456,66 $ 1.720,64 

 - 1.3 Aseguramiento de la calidad de los proveedores $ 88,62 $ 64,03 $ 49,09 $ 201,74 

 - 1.4 Revisión y mantenimiento preventivo de materiales y   
equipos de laboratorio $ 506,69 $ 542,48 $ 703,39 $ 1.752,56 

 - 1.5 Formación y entrenamiento en calidad $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

                         Subtotal Costos Prevención $ 1.299,04 $ 1.166,76 $ 1.209,14 $ 3.674,94 

2 COSTOS DE EVALUACIÓN         

 -2.1 Inspección de los exámenes de laboratorio $ 107,42 $ 79,20 $ 63,27 $ 249,89 

 -2.2 Equipos $ 1.123,34 $ 1.102,51 $ 1.088,62 $ 3.314,47 

 -2.3 Materiales consumidos durante la revisión de los 
exámenes de laboratorio $ 8,30 $ 14,11 $ 23,98 $ 46,39 

 -2.4 Evaluación de existencias de laboratorio $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

                         Subtotal Costos Evaluación $ 1.239,06 $ 1.195,81 $ 1.175,88 $ 3.610,75 

TOTAL COSTOS DE CALIDAD $ 2.538,10 $ 2.362,57 $ 2.385,02 $ 7.285,69 

3 COSTOS DE FALLAS INTERNAS         

 -3.1 Desperdicios  $ 199,55 $ 180,23 $ 182,88 $ 562,66 

 -3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos $ 593,80 $ 717,89 $ 916,47 $ 2.228,15 

 -3.3 Tiempo de inactividad ( paradas de producción) $ 230,66 $ 339,31 $ 479,91 $ 1.049,88 

                           Subtotal Costos de Fallas Internas $ 1.024,01 $ 1.237,42 $ 1.579,26 $ 3.840,70 

4 COSTOS DE FALLAS EXTERNAS         

 -4.1 Reclamos de clientes $ 1.213,75 $ 1.897,52 $ 2.755,07 $ 5.866,34 

 -4.2 Productos rechazados y devueltos $ 1.244,44 $ 1.651,61 $ 2.222,25 $ 5.118,29 

 -4.3 Responsabilidad por el producto $ 3.200,00 $ 3.520,00 $ 4.224,00 $ 10.944,00 

                            Subtotal Costos de Fallas Externas $ 5.658,19 $ 7.069,13 $ 9.201,32 $ 21.928,64 

TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $ 6.682,20 $ 8.306,55 $ 10.780,58 $ 25.769,33 

COSTOS TOTALES DE CALIDAD $ 9.220,30 $ 10.669,12 $ 13.165,60 $ 33.055,02 

       Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 103 
 
 
2.5.3.1. Análisis del primer escenario: 

En el primer escenario tenemos un caso muy particular en el que están gran parte de las 

empresas que no aplican Costos de Calidad, se puede observar claramente que el mayor gasto 

del Hospital se encuentra consumido con fallas externas, esto quiere decir que los desperdicios, 

reprocesos y decisiones legales de laboratorio clínico estaría disminuyendo el margen de 

rentabilidad de la empresa.  

El uso de esta herramienta de calidad, es de gran utilidad para los administrativos de la empresa, 

dado que se puede identificar claramente la actividad en donde se está generando el gasto 

excesivo, pudiendo así tomar acciones correctivas o preventivas para disminuir dichos costos.  

 

Análisis de ratios: 

 Por medio de la relación de los Costos totales de Calidad con el total de los costos del 

área de laboratorio. 

 

        Impacto de los costos de calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐋𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐭𝐨𝐫𝐢𝐨
𝒙𝟏𝟎𝟎  

 

Impacto de los costos de calidad =  
𝟑𝟑.𝟎𝟓𝟓,𝟎𝟐

𝟑𝟎𝟎.𝟖𝟒𝟑,𝟎𝟒
𝒙𝟏𝟎𝟎  =  10,99% 

Nota: El costo total de laboratorio clínico se tomó del P&G acumulado a septiembre 2015 del 

Hospital Universitario del Río. Anexo 6  

El 10,99% del total de los gastos del área de laboratorio clínico corresponden al gasto 

ocasionado por los costos totales de calidad, estos costos tienen un impacto negativo sobre la 

utilidad de la empresa. Este porcentaje debería ser el objetivo a reducir por la administración, 

tomado en cuenta que se tiene que invertir en prevención y evaluación para reducir o eliminar 

las fallas en las actividades de laboratorio clínico. 
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 Por medio de la relación de los Costos de calidad con los Costos Totales de Calidad. 

 

Costos de Calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄 )

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞  𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎  

 Costos de Calidad =  
𝟕.𝟐𝟖𝟓,𝟔𝟗

𝟑𝟑.𝟎𝟓𝟓.,𝟎𝟐
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 22,04% 

 

El gasto de prevención y evaluación es el 22,04% del total de los costos de calidad, esto quiere 

decir que el 77,96% del gasto incurrido está dado por fallas internas y externas. La empresa 

debe disminuir los costos por fallas invirtiendo en prevención y evaluación a sus servicios, 

tomando en cuenta que el total de los costos de calidad también disminuya.   

 

 Por medio de la relación de los Costos de no calidad con los Costos Totales de Calidad. 

 

Costos de fallas de calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐧𝐨 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐅𝐈+𝐅𝐄)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Costos de fallas calidad =  
𝟐𝟓.𝟕𝟔𝟗,𝟑𝟑

𝟑𝟑.𝟎𝟓𝟓,𝟎𝟐
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 77,96% 

 

El gasto de fallas internas y externas suman el 77,96% del total de los costos de calidad, esto 

quiere decir que el 22,04% del gasto incurrido está dado por prevención y evaluación. Las fallas 

son los costos que la empresa debe disminuir, invirtiendo en prevención y evaluación sin que 

los costos totales de calidad aumenten. 
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2.5.4. Segundo escenario (En donde la empresa si aplica costos de calidad)  

 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

 

     

 

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

1. PREVENCIÓN  

     

 

DEPARTAMENTO: 

  

LABORATORIO CLÍNICO   

FECHA: 

  

____________________________________________ 

     

 

ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: 

 

_____________________________________ 

 

     

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

1.1 Planificación de la Calidad de laboratorio clínico: Actividades colectivas que crean un 

plan global (inspección, plan de fiabilidad, otros). 

 

 

    

 

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Planificación de la Calidad 

 

 

     

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.1.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas       
  

Director Médico 24,00 32,55 781,15 
Contabilidad (Roles De 

Pago) 
MO 

Jefe de laboratorio 

clínico 
24,00 16,81 403,37 

Contabilidad (Roles De 

Pago) 
MO 

Jefe de gestión de calidad 24,00 12,65 303,63 
Contabilidad (Roles De 

Pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

Total salarios en 

planificación  

  
1.488,15 
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Director Médico 

Sueldo mensual (a) 3.500,00   

Beneficios (b) 1.707,68   

Costo hora 32,55 ((a+b)/160) 

   Jefe de laboratorio clínico 

Sueldo mensual (a) 2.000,00   

Beneficios (b) 689,10   

Costo hora 16,81 ((a+b)/160) 

   Jefe de gestión de calidad 

Sueldo mensual (a) 1.500,00   

Beneficios (b) 524,20   

Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 

 

 

 

 

   
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL 

COSTO 

1.1.2 
CAPACITACIONES         

  

Costo de la 

capacitación     

          

300,00  

Contabilidad (gastos justificados 

de las capacitaciones ejecutadas) 
CIF 

Papelería 
    

               

5,00  

Egresos de suministros de oficina 

bodega general 
CIF 

Movilización y 

transporte 

    

               

6,00  

Contabilidad (gastos justificados 

del trasporte o movilización 

generado por los cursos de 

capacitación) 
CIF 

Viáticos 

    

               

5,00  

Contabilidad (gastos justificados 

de viáticos como alimentación, 

hospedaje, etc. generados por los 

cursos de capacitación) 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 
Total capacitaciones en 

planificación  

 

316,00 

  

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo 

total de la factura o del egreso correspondiente.  



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 107 
 
 

    

 

 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.1.3 
INVESTIGACIÓN DE 

MERCADO SOBRE 

OPINIÓN DE 

CLIENTES Y 

USUARIOS  

    

  

  
  

Papelería 
    

             

15,00  

Egresos de suministros de oficina 

bodega general 

CIF 

Movilización y 

transporte 

    

             

20,00  

Contabilidad (gastos justificados 

del trasporte o movilización 

generado por la investigación de 

mercado) 

CIF 

Viáticos 

    

             

25,00  

Contabilidad (gastos justificados 

de viáticos como alimentación, 

hospedaje, etc. generados por la  

investigación de mercado) 

CIF 

     Total investigación 

en planificación  

  

60,00 

 
     

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.1.4 GASTOS GENERALES 

        
   

Alimentación 

    

             

37,50  

Contabilidad (gastos justificados 

por la alimentación generados en 

reuniones o juntas realizadas para 

la planificación de la calidad 

CIF 

Papelería 
    

               

5,00  

egresos de suministros de oficina 

bodega general 

CIF 

Total gastos generales en 

planificación 

 

42,50 

  

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo 

total de la factura o del egreso correspondiente. 

 

Total general del proceso de 

planificación  

 

1.906,65 
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      HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 
 

       FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 
 1. PREVENCIÓN 
 

      DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

____________________________________________________

__________ 

      ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: 

____________________________________________________

__________ 

      DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    

1.2 Auditoría de la Calidad: Diagnóstico del sistema de gestión de la calidad. 

 
PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Auditoría de la Calidad 

 

 

      
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.2.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas       
  

Jefe de gestión de 

calidad 50,00 12,65 632,56 

Contabilidad (Roles De 

Pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

Total salarios en auditoria de la calidad 
632,56 

   

 

 

 

     Jefe de gestión de calidad 

    Sueldo mensual (a) 1.500,00 

    Beneficios (b) 524,20 

    Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.2.2 EQUIPOS # exámenes         

  

Vitrina frigo vertical     5,88 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) Depreciación mensual 

CIF 

Refrigeradora     13,22 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) Depreciación mensual 
CIF 

Balanza A&D 

  

5,83 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) Depreciación mensual 
CIF 

Coagulometro 2 0,44 0,89 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 1 0,15 0,15 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Agitador de sangre 3 0,01 0,03 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 1 0,33 0,33 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Agitador de pipetas 3 0,01 0,03 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Centrifuga 32 tubos 2 0,46 0,92 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Destilador de agua 2 0,03 0,06 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Destilador 

desionizador  2 151,92 303,84 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) Depreciación mensual 
CIF 

Equipo de Elisa 

lector 1 0,11 0,11 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Equipo de Elisa 

lavador 1 0,10 0,10 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO CIF 

1.2.2 EQUIPOS # exámenes 
        

 

Esterilizador de 

calor seco 1 0,16 0,16 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Estufa de cultivo 2 0,05 0,10 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Cabina de flujo 

Baker 1 3,23 3,23 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 3 0,03 0,08 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 2 2,83 5,67 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 1 0,06 0,06 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Estufa para CO2  1 0,80 0,80 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Vortex 1 0,00 0,00 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 1 0,48 0,48 

Contabilidad (activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación mensual / # 

Exámenes promedio 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

Total equipos en auditoria de la calidad 341,96 

  
      

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 
correspondiente.
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO DEL 

COSTO 

1.2.3 MATERIALES E 

INSUMOS           

  

Jeringuillas (unidad) 6 0,20 1,18 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit. MP 

Agujas (unidad) 6 0,09 0,56 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Algodón (torundas) 10 0,011 0,11 Egresos de bodega general o farmacia 
p.v. unit (algodón + 

alcohol)/1000ml MP 

Curita (unidad) 6 0,03 0,19 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100u MP 

Guantes (unidad) 2 0,05 0,10 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit. MP 

Mascarillas (unidad) 1 0,10 0,10 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Cubre objetos (unidad) 2 0,01 0,02 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100u MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad) 
1 0,01 0,01 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100u MP 

Alcohol (ml) 250 0,005 1,18 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000ml MP 

Desinfectante neutro (ml) 300 0,002 0,63 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200ml MP 

Pipetas de vidrio (unidad) 1 5,60 5,60 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Tubos de ensayo (unidad) 6 0,24 1,44 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad) 
1 1,04 1,04 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/96u MP 

Cajas petri (unidad) 6 0,14 0,83 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20u MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad) 
2 0,01 0,02 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250u MP 

Capilares (unidad) 6 0,02 0,12 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500u MP 

 Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

Total materiales e insumos en auditoria de la calidad 13,12 
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      SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.2.4 GASTOS 

GENERALES         

  

Papelería 
    

5,00 
Egresos de suministros 

de oficina bodega general 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

Total de gastos generales en auditoria de la 

calidad 

           

5,00  

  

      Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

 

Total general en auditoria de la calidad 

     

992,64  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

     DEPARTAMENTO: 

  

LABORATORIO CLÍNICO  

FECHA: 

  

_______________________________

_______________________________ 

     ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

  

_______________________________

_______________________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

 
1.3 Aseguramiento de la calidad de los proveedores: Evaluación inicial, posterior y 

seguimiento de los proveedores, para asegurar que están en capacidad de cumplir y 

mantener la calidad del producto requerida.  

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Aseguramiento de la calidad de los 

proveedores. 

 

 

    SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 
ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.3.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

  

Jefe de gestión de 

calidad 5 12,65 63,26 

Contabilidad (Roles De 

Pago) 
MO 

Jefe de Compras 24 8,39 201,38 

Contabilidad (Roles De 

Pago) 
MO 

Bioquímicos(as) 8 6,00 48,02 

Contabilidad (Roles De 

Pago) 
MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                               Elaboración: Los autores 

 

Total salarios en aseguramiento de la calidad 

proveedores 
312,65 

  

 

 

    Jefe de gestión de 

calidad 

    Sueldo mensual (a) 1.500,00   

  Beneficios (b) 524,20   

  Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 
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    Jefe de Compras 

    Sueldo mensual (a) 1.000,00   

  Beneficios (b) 359,30   

  Costo hora 8,39 ((a+b)/160) 

  

     Bioquímicos(as) 

    Sueldo mensual (a) 700,00   

  Beneficios (b) 260,36   

  Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 

  

     

     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.3.2 GASTOS 

GENERALES         
  

Papelería 
  

5,00 

Egresos de suministros 

de oficina bodega 

general 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                            Elaboración: Los autores 

 

Total de gastos generales en aseguramiento de la 

calidad proveedores 

                   

5,00  

 

      

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

Total general del proceso de aseguramiento de la 

calidad proveedores 317,65 

  

  



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 115 
 
 

FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

_________________________________________________

_____________ 

     ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: 

_________________________________________________

_____________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    
1.4 Revisión y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de laboratorio: Monitoreo de la 

calidad antes del inicio de las actividades, para asegurar la calidad del producto.  Costos de diseñar, 

desarrollar y documentar cualquier inspección necesaria.  Costos de mantenimiento preventivo para 

la calibración, ensayo y verificación de los equipos  

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Revisión y verificación 

   
 

 
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.4.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

  

Jefe de gestión de 

calidad 20,00 12,65 253,03 Contabilidad (Roles De Pago) MO 

Enfermera(o) 10,00 5,59 55,87 Contabilidad (Roles De Pago) MO 

Aux. Enfermería 10,00 3,51 35,09 Contabilidad (Roles De Pago) MO 

Bioquímicos(as) 20,00 6,00 120,05 Contabilidad (Roles De Pago) MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio 20,00 4,34 86,80 Contabilidad (Roles De Pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

550,83 

 

     Jefe de gestión de 

calidad 

    Sueldo mensual (a) 1.500,00   

  Beneficios (b) 524,20   

  Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 
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Enfermera(o) 

Sueldo mensual (a) 650,00   

  Beneficios (b) 243,87   

  Costo hora 5,59 ((a+b)/160) 

   

 

    Aux. Enfermería 

    Sueldo mensual (a) 400,00   

  Beneficios (b) 161,42   

  Costo hora 3,51 ((a+b)/160) 

  

     Bioquímicos(as) 

    Sueldo mensual (a) 700,00   

  Beneficios (b) 260,36   

  Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 

  

     Tec. Aux. de 

Laboratorio 

    Sueldo mensual (a) 500,00   

  Beneficios (b) 194,4   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.4.2 EQUIPOS # exámenes         
  

Vitrina frigo vertical     5,9 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) Depreciación mensual 
CIF 

Refrigeradora     13,2 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) Depreciación mensual 
CIF 

Balanza A&D     5,8 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) Depreciación mensual 
CIF 

Coagulometro 3 0,44 1,3 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 3 0,15 0,4 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Agitador de sangre 3 0,01 0,0 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 3 0,33 1,0 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Agitador de pipetas 3 0,01 0,0 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Centrifuga 32 tubos 3 0,46 1,4 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Destilador de agua 3 0,03 0,1 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Destilador 

desionizador      151,9 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) Depreciación mensual 
CIF 

Equipo de Elisa lector 3 0,11 0,3 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Equipo de Elisa 

lavador 3 0,10 0,3 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Esterilizador de calor 

seco 3 0,16 0,5 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Estufa de cultivo 3 0,05 0,1 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Cabina de flujo Baker 3 3,23 9,7 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Analizador de 

hemoglobina 3 0,03 0,1 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 3 2,83 8,5 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Equipo para ácido 

láctico 3 0,06 0,2 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Estufa para CO2  3 0,80 2,4 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Vortex 3 0,00 0,0 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Cámara de conteo 

espermático 3 0,48 1,4 Contabilidad (activos fijos o equipos de control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

204,69 

   

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente. 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 
ELEMENTO 

DEL COSTO 
1.4.3 MATERIALES             
Jeringuillas (unidad) - 0,20 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Agujas (unidad) - 0,09 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Algodón (torundas) 1,00 0,011 0,01 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit (algodón 

+ alcohol)/1000 MP 

Curita (unidad) 1,00 0,03 0,03 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Guantes (unidad) 1,00 0,05 0,05 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Mascarillas (unidad) 1,00 0,10 0,1 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent) - 0,01 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad) - 0,01 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Alcohol (ml) 5,00 0,005 0,02 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml) 5,00 0,002 0,01 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad) - 5,60 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Tubos de ensayo (unidad) - 0,24 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad) - 1,04 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/96 MP 

Cajas petri (unidad) - 0,14 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad) - 0,01 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250 MP 

Capilares (unidad) - 0,02 0 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

0,23 

 

 

 

  

Total general del proceso revisión y 

mantenimiento preventivo de materiales  755,74   
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. PREVENCIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

 

FECHA: 

_________________________________________________

_____________ 

     ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: 

_________________________________________________

_____________ 

     DESCRIPCIÓN DEL 

PROCESO 

    
1.5 Formación y entrenamiento en calidad: Asistir, desarrollar, implementar operar y mantener 

programas formales de entrenamiento 

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Formación y entrenamiento en calidad 

   
 

 
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.5.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
        

Enfermera(o)              8,00  5,59 44,69 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería              8,00  3,51 28,07 Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as)              8,00  6,00 48,02 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de Laboratorio              8,00  4,34 34,72 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Gestión de Calidad              8,00  12,65 101,21 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de laboratorio clínico              8,00  16,81 134,46 Contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

            

391,17  

 

     Enfermera(o) 

    Sueldo mensual (a) 650,00   

  Beneficios (b) 243,87   

  Costo hora 5,59 ((a+b)/160) 

  

     Aux. Enfermería 

    Sueldo mensual (a) 400,00   

  Beneficios (b) 161,42   

  Costo hora 3,51 ((a+b)/160) 
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Bioquímicos(as) 

    Sueldo mensual (a) 700,00   

  Beneficios (b) 260,36   

  Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 

  

     Tec. Aux. de Laboratorio 

    Sueldo mensual (a) 500,00   

  Beneficios (b) 194,40   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 

  

     Jefe de gestión de calidad 

    Sueldo mensual (a) 1.500,00   

  Beneficios (b) 524,20   

  Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 

  

     Jefe de laboratorio clínico 

    Sueldo mensual (a) 2.000,00   

  Beneficios (b) 689,10   

  Costo hora 16,81 ((a+b)/160) 
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SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

1.5.2 MATERIALES Y EQUIPO DE 

ENTRENAMIENTO             

Jeringuillas (unidad)         5,00  0,20 0,98 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Agujas (unidad)         2,00  0,09 0,19 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Algodón (torundas) 
8,00 0,011 0,09 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit (algodón + 

alcohol)/1000 MP 

Curita (unidad)         4,00  0,03 0,13 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Guantes (unidad)         4,00  0,05 0,20 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Mascarillas (unidad)         2,00  0,10 0,20 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparente) 
        2,00  0,01 0,02 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit/100 MP 

Puntas desechables para pipeta 

(unidad) 
        5,00  0,01 0,05 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit/100 MP 

Alcohol (ml)     100,00  0,005 0,470 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml)    300,00  0,002 0,630 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)        2,00  5,60 11,20 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)         2,00  0,24 0,48 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad) 
             -    1,04 0,00 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit/96 MP 
Cajas petri (unidad)         1,00  0,14 0,14 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio (unidad)       1,00  0,01 0,01 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250 MP 

Capilares (unidad)        1,00  0,02 0,02 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

14,80 
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SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO DEL 

COSTO 

1.5.3 CAPACITACIONES           

Costo de la capacitación     500,00  

Contabilidad (gastos justificados de las 

capacitaciones ejecutadas) 
CIF 

Papelería     10,00  Egresos de suministros de oficina bodega general CIF 

Movilización y transporte     6,00  

Contabilidad (gastos justificados del trasporte o 

movilización generado por los cursos de 

capacitación) 

CIF 

Viáticos     5,00  

Contabilidad (gastos justificados de viáticos 

como alimentación, hospedaje, etc. Generados 

por los cursos de capacitación) 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

521,00 

  

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la 
factura o del egreso correspondiente. 
 

 

Total general del proceso Formación y 

entrenamiento en calidad 926,97 
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2. EVALUACIÓN 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

FECHA: 

_______________________________________________

_______________ 

     ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: 

_______________________________________________

_______________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO            

   
2.1 Inspección de los exámenes de laboratorio: Inspección durante el proceso de elaboración 

de los exámenes y luego como una verificación final para determinar la calidad del resultado 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Inspección en el proceso y final 

     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 
ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.1.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
        

Bioquímicos(as) 50,00 6,00 300,11 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de Laboratorio 50,00 4,34 217,00 Contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  
517,11 

 

     Bioquímicos(as) 

    Sueldo mensual (a) 700,00   

  Beneficios (b) 260,36   

  Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 

  

     Tec. Aux. de Laboratorio 

    Sueldo mensual (a) 500,00   

  Beneficios (b) 194,40   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 
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     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.1.2 MATERIALES E 

INSUMOS         
  

Papelería 
    

10,00 
Egresos de suministros de 

oficina bodega general 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los 

autores 

 

TOTAL 

  

                   

10,00  

  

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se 
considera el costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

 

Total general del proceso inspección de los 

exámenes de laboratorio 527,11 
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 
 

      FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 2. EVALUACIÓN 
 

      DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

FECHA: ______________________________________________________________ 

      ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: ______________________________________________________________ 

      DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

     
2.2 Equipos: Costos de depreciación del equipo e instalaciones asociadas, el costo de montaje y suministros del mantenimiento 

correctivo 

 

      PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Equipos 

      SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS CÁLCULO DEL COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.1 COSTO FINANCIERO, INVERSIÓN EN EQUIPOS, DEPRECIACIÓN 

Vitrina frigo vertical     5,88 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

Refrigeradora     13,22 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

Balanza A&D     5,83 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

 

Coagulometro 1 133,47 133,47 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 1 26,67 26,67 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Agitador de sangre 1 6,60 6,60 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS CÁLCULO DEL COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Autoclave eléctrico 

vertical 1 10,00 10,00 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Agitador de pipetas 1 1,18 1,18 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Centrifuga 32 tubos 1 82,35 82,35 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador de agua 1 5,54 5,54 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador 

desionizador      151,92 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

Equipo de Elisa lector 1 19,35 19,35 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Equipo de Elisa 

lavador 1 18,42 18,42 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Esterilizador de calor 

seco 1 14,04 14,04 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Estufa de cultivo 1 11,54 11,54 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Cabina de flujo Baker 1 194,00 194,00 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Analizador de 

hemoglobina 1 20,83 20,83 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Equipo de 

Hemocultivos 1 85,00 85,00 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Equipo para ácido 

láctico 1 3,85 3,85 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Estufa para CO2  1 47,78 47,78 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Vortex 1 1,17 1,17 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

Cámara de conteo 

espermático 1 7,13 7,13 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
 

      TOTAL 

  

865,77 
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      SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS CÁLCULO DEL COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.2 COSTO DE 

MANTENIMIENTO # exámenes           

Vitrina frigo vertical     5,88 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

Refrigeradora     13,22 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

Balanza A&D     5,83 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

Coagulometro 2 0,44 0,89 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 2 0,15 0,30 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Agitador de sangre 2 0,01 0,02 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 2 0,33 0,67 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Agitador de pipetas 2 0,01 0,02 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Centrifuga 32 tubos 2 0,46 0,92 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador de agua 2 0,03 0,06 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador 

desionizador      151,92 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) Depreciación mensual CIF 

Equipo de Elisa lector 2 0,11 0,22 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo de Elisa 

lavador 2 0,10 0,20 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Esterilizador de calor 

seco 2 0,16 0,31 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Estufa de cultivo 2 0,05 0,10 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Cabina de flujo Baker 2 3,23 6,47 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS CÁLCULO DEL COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO  

Analizador de 

hemoglobina 2 0,03 0,06 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF  

Equipo de 

Hemocultivos 2 2,83 5,67 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF  

Equipo para ácido 

láctico 2 0,06 0,13 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF  

Estufa para CO2  2 0,80 1,59 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF  

Vortex 2 0,00 0,00 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF  

Cámara de conteo 

espermático 2 0,48 0,95 

Contabilidad (activos fijos o 

quipos de control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF  
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

195,41 

   

 

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente. 

 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 130 
 
 
 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.3 SUMINISTROS           

PAPELERIA     

             

5,00  

Egresos de suministros de 

oficina bodega general CIF 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

5,00 

  

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el 
costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.2.4 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

  

 

Personal de Mantenimiento  

           

40,00  4,34 173,60 Contabilidad (roles de pago) MO 
 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

173,60 

  

 

     Mantenimiento  

    Sueldo mensual (a) 500.00   

  Beneficios (b) 194,40   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 

  

     

     

Total general del proceso equipos 

    

1.239,78  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

      FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2. EVALUACIÓN 
 

      DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

 FECHA: ______________________________________________________________ 

      ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: ______________________________________________________________ 

      DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    
2.3 Materiales consumidos durante la revisión de los exámenes de laboratorio: Materiales consumidos o destruidos durante el 

curso de la revisión de los mismos. 

      PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Materiales consumidos durante la inspección 

 
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.3.1 MATERIALES             

Jeringuillas (unidad)                2  0,20 0,39 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Agujas (unidad)                 1  0,09 0,09 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Algodón (torundas)                1  0,011 0,01 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit (algodón + 

alcohol)/1000 MP 

Curita (unidad)                1  0,03 0,03 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Guantes (unidad)                1  0,05 0,05 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Mascarillas (unidad)                 1 0,10 0,10 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Cubre objetos 

(lamina transparent)               1  0,01 0,01 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Puntas desechables 

para pipeta (unidad)                1  0,01 0,01 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Alcohol (ml)                1  0,005 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000 MP 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Desinfectante neutro 

(ml)                1  0,002 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio 

(unidad)                1  5,60 5,60 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Tubos de ensayo 

(unidad)                 1  0,24 0,24 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Pocillos para 

microelisa (unidad)                1  1,04 1,04 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/96 MP 

Cajas petri (unidad)                1  0,14 0,14 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20 MP 

Hisopos de 

laboratorio (unidad)                1  0,01 0,01 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250 MP 

Capilares (unidad)                1  0,02 0,02 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500 MP 

TOTAL 

  

7,75 

  

     
SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO DEL 

COSTO 

2.3.2 SALIDAS DE BODEGA 

(CONSUMO)           

Papelería     4,00  Egresos de suministros de oficina bodega general CIF 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

                           

4,00  

  

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la 
factura o del egreso correspondiente. 
 

Total general del proceso materiales consumidos 

durante la revisión de los exámenes de laboratorio 

                        

11,75  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2. EVALUACIÓN 

     

DEPARTAMENTO: 

LABORATORIO 

CLÍNICO  

  

FECHA: 

________________________________________________

______________ 

     ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: 

________________________________________________

______________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    2.4 Evaluación de existencias de laboratorio: Evaluación de los insumos y materiales que tienen 

una vida limitada y que se encuentran en el laboratorio. 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Evaluación de existencias (Vida limitada del 

producto) 

     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.4.1 REGISTROS 

DE INVENTARIOS         
  

Papelería     

               

10,00  

Egresos de suministros de oficina 

bodega general CIF 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

               

10,00  

 Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el 
costo total de la factura o del egreso correspondiente. 
 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.4.2 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

  

Jefe de gestión de 

calidad      24,00  12,65 303,63 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería      12,00  3,51 42,11 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio 

                 

10,00  4,34 43,40 Contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

389,14 
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Jefe de gestión de calidad 

   Sueldo mensual (a) 1.500,00   

  Beneficios (b) 524,20   

  Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 

  

     Aux. Enfermería 

   Sueldo mensual (a) 400,00   

  Beneficios (b) 161,42   

  Costo hora 3,51 ((a+b)/160) 

  

     Tec. Aux. de Laboratorio 

   Sueldo mensual (a) 500,00   

  Beneficios (b) 194,40   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 

  

     

     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

2.4.3 RETIRO DE 

PRODUCTO NO 

CONFORME           

Devoluciones de 

insumos 
    

400,00 

Contabilidad (notas de 

crédito, regulaciones de 

bodega) 

CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

400,00 

  

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera 
el costo registrado en la regulación de bodega. 
 

     Total general del proceso evaluación de 

existencias de laboratorio 

            

799,14  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

      FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 3. FALLAS INTERNAS 
 

      DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

 FECHA: ______________________________________________________________ 

      ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: ______________________________________________________________ 

      DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

   

3.1 Desperdicios: Jeringuillas, agujas, tubos de ensayo, vacutainers, etc. 

 

      PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Desperdicios 

      SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.1.1 MATERIALES: 

(reportes de materiales 

defectuosos)             

Jeringuillas (unidad)          20,00  0,20 3,92 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Agujas (unidad)          20,00  0,09 1,86 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Algodón (torundas)       100,00  0,011 1,14 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit (algodón + 

alcohol)/1000 MP 

Curita (unidad)            6,00  0,03 0,19 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Guantes (unidad)            9,00  0,05 0,45 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Mascarillas (unidad)           5,00  0,10 0,50 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent)            5,00  0,01 0,05 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad)         20,00  0,01 0,20 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Alcohol (ml)       100,00  0,005 0,47 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000 MP 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Desinfectante neutro (ml)       100,00  0,002 0,21 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)                 -    5,60 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)                 -    0,24 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad)            2,00  1,04 2,08 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/96 MP 

Cajas petri (unidad)                 -    0,14 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad)           2,00  0,01 0,02 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250 MP 

Capilares (unidad)           4,00  0,02 0,08 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

11,18 

   

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

3.1.2 SALARIOS: 

Inspección, y control de 

materiales 

# Horas 

estimadas 
        

Enfermera(o) 2,00 5,59 11,17 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería 3,00 3,51 10,53 Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as) 2,00 6,00 12,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de Laboratorio 1,00 4,34 4,34 Contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  
38,04  

 

 

Enfermera(o) 

    Sueldo mensual (a) 650,00   

  Beneficios (b) 243,87   

  Costo hora 5,59 ((a+b)/160) 
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Aux. Enfermería 

    Sueldo mensual (a) 400,00   

  Beneficios (b) 161,42   

  Costo hora 3,51 ((a+b)/160) 

    

   Bioquímicos(as) 

    Sueldo mensual (a) 700,00   

  Beneficios (b) 260,36   

  Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 

  

     Tec. Aux. de Laboratorio 

    Sueldo mensual (a) 500,00   

  Beneficios (b) 194,40   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 

  

     

     Total general del proceso de desperdicios 49,22 
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

      FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3. FALLAS INTERNAS 

      DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

 

FECHA: 

__________________________________________

____________________ 

 
      ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS: 

__________________________________________

____________________ 

 
      DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

   
3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos: # de procesos, actividades o exámenes que salen mal y se repiten 

      PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reemplazos, reprocesos y reparaciones 

      
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.2.1 MATERIALES: (reportes de materiales defectuosos) 

 

  

Jeringuillas (unidad)               20  0,20 3,92 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 
Agujas (unidad)                20  0,09 1,86 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Algodón (torundas) 
             100  0,011 1,14 Egresos de bodega general o farmacia 

p.v. unit (algodón + 

alcohol)/1000 
MP 

Curita (unidad)                 6  0,03 0,19 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Guantes (unidad)                 9  0,05 0,45 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Mascarillas (unidad)                 5 0,10 0,50 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent)                  5  0,01 0,05 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad)                20  0,01 0,20 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Alcohol (ml)              100  0,005 0,47 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml)            100  0,002 0,21 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)                   -    5,60 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)                   -    0,24 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad)                  2  1,04 2,08 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/96 MP 

Cajas petri (unidad)                   -    0,14 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad)                 2  0,01 0,02 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250 MP 

Capilares (unidad)                 4  0,02 0,08 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500 MP 

      TOTAL 

  

11,18 

  

      
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.2.2 EQUIPOS 

# 

exámenes           

Vitrina frigo vertical     5,88 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Refrigeradora     13,22 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Balanza A&D     5,83 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Coagulometro 10 0,44 4,45 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación 5 0,15 0,74 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Agitador de sangre 10 0,01 0,09 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical 1 0,33 0,33 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Agitador de pipetas 2 0,01 0,02 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Centrifuga 32 tubos 5 0,46 2,29 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador de agua 3 0,03 0,09 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador desionizador      151,9 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Equipo de Elisa lector 3 0,11 0,32 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo de Elisa lavador 3 0,10 0,31 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Esterilizador de calor 

seco 2 0,16 0,31 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Estufa de cultivo 4 0,05 0,19 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Cabina de flujo Baker 1 3,23 3,23 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Analizador de 

hemoglobina 10 0,03 0,28 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 5 2,83 14,17 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo para ácido 

láctico 3 0,06 0,19 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Estufa para CO2  2 0,80 1,59 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Vortex 3 0,00 0,00 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Cámara de conteo 

espermático 2 0,48 0,95 

Contabilidad (activos fijos o equipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

      Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

206,41 
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Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.3.3 SALARIOS 

(producción, inspección y 

control de materiales) 

# Horas 

estimadas         

Enfermera(o) 5,00 5,59 27,93 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería 5,00 3,51 17,54 Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as) 5,00 6,00 30,01 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de Laboratorio 5,00 4,34 21,70 Contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  
97,19 

 

     Enfermera(o) 

   Sueldo mensual (a) 650,00   

  Beneficios (b) 243,87   

  Costo hora 5,59 ((a+b)/160) 

   

 

    Aux. Enfermería 

   Sueldo mensual (a) 400,00   

  Beneficios (b) 161,42   

  Costo hora 3,51 ((a+b)/160) 

   

 

 

    Bioquímicos(as) 

   Sueldo mensual (a) 700,00   

  Beneficios (b) 260,36   

  Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 
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Tec. Aux. de Laboratorio 

   Sueldo mensual (a) 500,00   

  Beneficios (b) 194,40   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 

  

          

Total general del proceso reemplazos, reprocesos 

y reensayos 314,78 
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

      FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3. FALLAS INTERNAS 

      DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

FECHA: ______________________________________________________________ 

      ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN 

DE DATOS: ______________________________________________________________ 

      DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

3.3 Tiempo de inactividad (paradas de producción) : El costo de instalaciones y personas inactivos, que resultan de defectos en los 

productos y de interrupciones en los procesos 

PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Tiempo de inactividad    (paradas de producción) 

      
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.3.1 EQUIPOS 

UTILIZADOS # exámenes           

Vitrina frigo vertical     5,88 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) Depreciación mensual CIF 

Refrigeradora     13,22 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) Depreciación mensual CIF 

Balanza A&D     5,83 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) Depreciación mensual CIF 

Coagulometro 1 0,44 0,44 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación   0,15 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Agitador de sangre   0,01 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Autoclave eléctrico 

vertical   0,33 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Agitador de pipetas   0,01 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Centrifuga 32 tubos   0,46 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Destilador de agua   0,03 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Destilador 

desionizador      151,9 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) Depreciación mensual CIF 

Equipo de Elisa 

lector   0,11 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Equipo de Elisa 

lavador   0,10 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Esterilizador de 

calor seco   0,16 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Estufa de cultivo   0,05 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Cabina de flujo 

Baker   3,23 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Analizador de 

hemoglobina   0,03 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Equipo de 

Hemocultivos   2,83 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Equipo para ácido 

láctico   0,06 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Estufa para CO2    0,80 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Vortex   0,00 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

Cámara de conteo 

espermático   0,48 0 

Contabilidad (Activos Fijos O Equipos De 

Control) 

Depreciación mensual / 

# exámenes promedio CIF 

      TOTAL 

  

177,29 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

3.3.2 SALARIOS 

(producción, control y 

aseguramiento de la calidad) 

# Horas 

estimadas       
  

Enfermera(o)          -    5,59 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería           -    3,51 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as)           -    6,00 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de Laboratorio           -    4,34 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Gestión de 

Calidad           -    12,65 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Laboratorio 

Clínico           -    16,81 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Administrativos           -    3,92 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 

     Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

0,00 

  

Enfermera(o) 

  Sueldo mensual (a) 650,00   

  Beneficios (b) 243,87   

  Costo hora 5,59 ((a+b)/160) 

  

     Aux. Enfermería 

  Sueldo mensual (a) 400,00   

  Beneficios (b) 161,42   

  Costo hora 3,51 ((a+b)/160) 

   

Bioquímicos(as) 

  Sueldo mensual (a) 700,00   

  Beneficios (b) 260,36   

  Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 

  

     Tec. Aux. de Laboratorio 

  Sueldo mensual (a) 500,00   

  Beneficios (b) 194,40   

  Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 

  

     Jefe de gestión de calidad 

  Sueldo mensual (a) 1.500,00   

  Beneficios (b) 524,20   

  Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 
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     Jefe de laboratorio clínico 

  Sueldo mensual (a) 2.000,00   

  Beneficios (b) 689,10   

  Costo hora 16,81 ((a+b)/160) 

  

     Aux. Administrativos 

  Sueldo mensual (a) 450,00   

  Beneficios (b) 177,91   

  Costo hora 3,92 ((a+b)/160) 

  

      

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la 
factura o del egreso correspondiente. 
 

Total general del proceso tiempo de inactividad 177,29 
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4. FALLAS EXTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  FECHA: _____________________________________________________ 

     ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS: _____________________________________________________ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

  
4.1 Reclamos de clientes: Investigación de quejas y otorgamiento de compensaciones en donde 

estas sean atribuibles a productos o instalaciones defectuosas 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Reclamos de clientes 
SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.1.1 COSTO DE 

DESCUENTOS Y 

DEVOLUCIONES           
 

Descuentos al servicio     100 Contabilidad (descuentos) CIF 
 

Devoluciones (N/C)     80 Contabilidad (notas de crédito) CIF 
 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

180 

 

     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.1.2 SALARIOS 

# Horas 

estimadas         

Aux. Administrativos     3,00  3,92 11,77 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Laboratorio 

clínico 

                    

-    16,81 0,00 Contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

11,77 

    

Aux. Administrativos 

   Sueldo mensual (a) 450,00   

 Beneficios (b) 177,91   

 Costo hora 3,92 ((a+b)/160) 
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Jefe de laboratorio clínico 

  Sueldo mensual (a) 2.000,00   

  Beneficios (b) 689,10   

  Costo hora 16,81 ((a+b)/160) 

   

SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 
TOTAL  

FUENTE DE LOS DATOS 
CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.1.3 MATERIALES             

Jeringuillas (unidad)       10,00  0,20 1,96 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Agujas (unidad)       10,00  0,09 0,93 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Algodón (torundas)      15,00  0,011 0,17 Egresos de bodega general o farmacia 
p.v. unit (algodón + 
alcohol)/1000 MP 

Curita (unidad)        10,00  0,03 0,32 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Guantes (unidad)         3,00  0,05 0,15 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Mascarillas (unidad)         5,00  0,10 0,50 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent)        1,00  0,01 0,01 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Puntas desechables para 

pipeta (unidad)          8,00  0,01 0,08 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/100 MP 

Alcohol (ml)    100,00  0,01 0,47 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml)     150,00  0,002 0,32 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)          1,00  5,60 5,60 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)               -    0,24 0,00 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit MP 

Pocillos para microelisa 

(unidad)         2,00  1,04 2,08 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/96 MP 

Cajas petri (unidad)          4,00  0,14 0,55 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio 

(unidad)         8,00  0,01 0,08 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/250 MP 

Capilares (unidad)       10,00  0,02 0,20 Egresos de bodega general o farmacia p.v. unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

TOTAL 
  

13,42 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.1.4 EQUIPOS 

UTILIZADOS             

Vitrina frigo vertical     5,88 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Refrigeradora     13,22 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Balanza A&D     5,83 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Coagulometro 5 0,44 2,22 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación  3 0,15 0,44 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Agitador de sangre 3 0,01 0,03 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Autoclave eléctrico 

vertical   0,33 0,00 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Agitador de pipetas 4 0,01 0,04 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Centrifuga 32 tubos 4 0,46 1,83 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador de agua 2 0,03 0,06 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Destilador 

desionizador     151,9 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) Depreciación mensual CIF 

Equipo de Elisa 

lector 2 0,11 0,22 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo de Elisa 

lavador 2 0,10 0,20 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Esterilizador de 

calor seco 1 0,16 0,16 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Estufa de cultivo 1 0,05 0,05 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Cabina de flujo 

Baker 2 3,23 6,47 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Analizador de 

hemoglobina 4 0,03 0,11 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo de 

Hemocultivos 1 2,83 2,83 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Equipo para ácido 

láctico 2 0,06 0,13 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Estufa para CO2  2 0,80 1,59 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 

Vortex 3 0,00 0,00 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promed. CIF 

Cámara de conteo 

espermático 2 0,48 0,95 

Contabilidad (activos fijos o quipos de 

control) 

Depreciación mensual / # 

exámenes promedio CIF 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

194,19 

  

      

      Total general del proceso reclamos de 

clientes 399,38 

   

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente.  
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4. FALLAS EXTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

  

FECHA: 

_________________________________________________________

_____ 

     

ENCARGADO DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS: 

_________________________________________________________

_____ 

     DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

    

4.2 Productos rechazados y devueltos: Costos de los productos defectuosos devueltos. Incluye acciones de reparación, reemplazo, etc. 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Productos rechazados y devueltos 

   

SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 
CÁLCULO DEL COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.2.1 PERDIDA DE 

MATERIALES             

Jeringuillas (unidad)          10,00  0,20 1,96 Inventario físico p.v. unit MP 

Agujas (unidad)           10,00  0,09 0,93 Inventario físico p.v. unit MP 

Algodón (torundas)                   -    0,011 0 Inventario físico p.v. unit (algodón + alcohol)/1000 MP 

Curita (unidad)                   -    0,03 0 Inventario físico p.v. unit/100 MP 

Guantes (unidad)                  -    0,05 0 Inventario físico p.v. unit MP 

Mascarillas (unidad)            2,00  0,10 0,2 Inventario físico p.v. unit MP 

Cubre objetos (lamina 

transparent)           10,00  0,01 0,1 Inventario físico p.v. unit/100 MP 

Puntas desechables para pipeta 

(unidad)         10,00 0,01 0,1 Inventario físico p.v. unit/100 MP 
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SUBGRUPOS DEL PROCESO CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 
CÁLCULO DEL COSTO PROMEDIO 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

Alcohol (ml)                  -    0,005 0 Inventario físico p.v. unit/1000 MP 

Desinfectante neutro (ml)                  -    0,002 0 Inventario físico p.v. unit/2200 MP 

Pipetas de vidrio (unidad)            1,00  5,60 5,6 Inventario físico p.v. unit MP 

Tubos de ensayo (unidad)            2,00  0,24 0,48 Inventario físico p.v. unit MP 

Pocillos para microelisa (unidad)                 -    1,04 0 Inventario físico p.v. unit/96 MP 

Cajas petri (unidad)                  -    0,14 0 Inventario físico p.v. unit/20 MP 

Hisopos de laboratorio (unidad)                  -    0,01 0 Inventario físico p.v. unit/250 MP 

Capilares (unidad)                 -    0,02 0 Inventario físico p.v. unit/500 MP 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

9,37 

   

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.2.2 

REPROCESOS         
  

Costo del examen 

reprocesado     250 Valor del examen (factura) CIF 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

250 

  

Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el costo total de la factura o del egreso 

correspondiente.  
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SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.2.3 SALARIOS 

# Horas 

estimadas         

Enfermera(o) 1,00 5,59 5,59 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. Enfermería 1,00 3,51 3,51 Contabilidad (roles de pago) MO 

Bioquímicos(as) 7,00 6,00 42,02 Contabilidad (roles de pago) MO 

Tec. Aux. de 

Laboratorio 4,00 4,34 17,36 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Gestión de 

Calidad 1,00 12,65 12,65 Contabilidad (roles de pago) MO 

Jefe de Laboratorio 

Clínico 1,00 16,81 16,81 Contabilidad (roles de pago) MO 

Aux. 

Administrativos 0,50 3,92 1,96 Contabilidad (roles de pago) MO 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

99,89 

  

 

Enfermera(o) 

    Sueldo mensual (a) 650,00 

   Beneficios (b) 243,87 

   Costo hora 5,59 ((a+b)/160) 

  

     Aux. Enfermería 

    Sueldo mensual (a) 400,00 

   Beneficios (b) 161,42 

   Costo hora 3,51 ((a+b)/160) 

   

 

 

    



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 154 
 
 
 

Bioquímicos(as) 

    Sueldo mensual (a) 700,00 

   Beneficios (b) 260,36 

   Costo hora 6,00 ((a+b)/160) 

  

     Tec. Aux. de Laboratorio 

    Sueldo mensual (a) 500,00 

   Beneficios (b) 194,40 

   Costo hora 4,34 ((a+b)/160) 

  

     Jefe de gestión de calidad 

    Sueldo mensual (a) 1.500,00 

   Beneficios (b) 524,2 

   Costo hora 12,65 ((a+b)/160) 

  

     Jefe de laboratorio clínico 

    Sueldo mensual (a) 2.000,00 

   Beneficios (b) 689,1 

   Costo hora 16,81 ((a+b)/160) 

  

     Aux. Administrativos 

    Sueldo mensual (a) 450,00 

   Beneficios (b) 177,91 

   Costo hora 3,92 ((a+b)/160) 

  

     

     Total general del proceso productos rechazados y 

devueltos 359,26 
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HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

     FORMULARIO E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4. FALLAS EXTERNAS 

     DEPARTAMENTO: LABORATORIO CLÍNICO  

FECHA: 

________________________________________________

______________ 

     ENCARGADO DE LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS: 

________________________________________________

______________ 

     DESCRIPCION DEL PROCESO 

4.3 Responsabilidad por el producto: Costos incurridos como resultado de un reclamo sobre el 

producto 

     PARTES INFLUYENTES EN EL PROCESO: Responsabilidad por el producto 

     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.3.1 HONORARIOS 

LEGALES         
  

Abogado       

Contabilidad (honorarios 

jurídicos) 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

0 

 

     SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS ELEMENTO 

DEL COSTO 

4.3.2 DECISIONES 

JUDICIALES         
  

Indemnizaciones       

Contabilidad (gasto de 

indemnizaciones) 
CIF 

Compensaciones       

Contabilidad (gasto de 

indemnizaciones) 
CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

TOTAL 

  

0 

 Nota: los cuadros marcados de color plomo no deben ser llenados puesto que se considera el 
costo total de la factura o del egreso correspondiente. 

     Total general del proceso responsabilidad por el 

producto 0 
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Tabla 11 Informe de costos de calidad (Simulación con calidad) 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

INFORME COSTOS DE CALIDAD 

COSTOS DE CALIDAD 

Costo de calidad = CPP (Costos de Prevención) + CPE (Costos de Evaluación) 

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCIÓN (CPP) 

1.1 DETALLE PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLÍNICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE  

 - 1.1.1 Salarios $ 1.488,15 $ 1.041,70 $ 744,07 

 - 1.1.2 Capacitaciones $ 316,00 $ 221,20 $ 158,00 

 - 1.1.3 Investigación de mercado  $ 60,00 $ 42,00 $ 30,00 

 - 1.1.4 Gasto generales $ 42,50 $ 29,75 $ 21,25 

                         Subtotal Costos de Planificación de la calidad (CPP) $ 1.906,65 $ 1.334,65 $ 953,32 

  

1.2 DETALLE AUDITORÍA DE LA CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE  

 - 1.2.1 Salarios $ 632,56 $ 442,79 $ 316,28 

 - 1.2.2 Equipos  $ 341,96 $ 239,37 $ 170,98 

 - 1.2.3 Materiales e insumos $ 7,56 $ 5,29 $ 3,78 

 - 1.2.4 Gasto generales $ 5,00 $ 3,50 $ 2,50 

                         Subtotal Costos de Auditoría de la Calidad (CPP) $ 987,08 $ 690,95 $ 493,54 

  

1.3 DETALLE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE  

 - 1.3.1 Salarios $ 312,65 $ 218,86 $ 156,33 

 - 1.3.2 Gasto generales $ 5,00 $ 3,50 $ 2,50 

Subtotal Costos de Aseguramiento de la calidad de los proveedores (CPP) $ 317,65 $ 222,36 $ 158,83 

  

1.3 DETALLE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y 
EQUIPOS DE LABORATORIO CLÍNICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE  

 - 1.4.1 Salarios $ 550,83 $ 385,58 $ 275,41 

 - 1.4.2 Equipos  $ 204,69 $ 143,28 $ 102,34 

 - 1.4.3 Materiales   $ 0,23 $ 0,16 $ 0,11 

                            Subtotal Costos de revisión y mantenimiento preventivo (CPP) $ 755,74 $ 529,02 $ 377,87 

  

1.4 DETALLE FORMACIÓN Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE  

 - 1.5.1 Salarios $ 391,17 $ 273,82 $ 195,58 

 - 1.5.2 Materiales y equipo de entrenamiento $ 14,80 $ 10,36 $ 7,40 

 - 1.5.3 Capacitaciones $ 521,00 $ 364,70 $ 260,50 

                     Subtotal Costos de Formación y entrenamiento en calidad (CPP) $ 926,97 $ 648,88 $ 463,48 

        

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCIÓN $ 4.894,09 $ 3.425,86 $ 2.447,04 

      Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACIÓN (CPE) 

  

2.1 DETALLE INSPECCIÓN DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 
III TRIMESTRE  

 - 2.1.1 Salarios 517,11 $ 361,98 $ 258,56 

 - 2.1.2 Materiales e Insumos 10,00 $ 7,00 $ 5,00 

                     Subtotal Costos de inspección de los exámenes del laboratorio (CPE) $ 527,11 $ 368,98 $ 263,56 

  

2.2 DETALLE EQUIPOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 
III TRIMESTRE  

 - 2.2.1 Costo financiero, inversión en equipos, depreciación $ 865,77 $ 606,04 $ 432,89 

 - 2.2.2 Costo de mantenimiento $ 195,41 $ 136,79 $ 97,70 

 - 2.2.3 Suministros $ 5,00 $ 3,50 $ 2,50 

 - 2.2.4 Salarios $ 173,60 $ 121,52 $ 86,80 

                            Subtotal Costos de Equipos (CPE) $ 1.239,78 $ 867,85 $ 619,89 

  

2.3 DETALLE MATERIALES CONSUMIDOS  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 
III TRIMESTRE  

 - 2.3.1 Órdenes de compra $ 7,75 $ 5,43 $ 3,88 

 - 2.3.2 Salidas de Bodega (Consumo) $ 4,00 $ 2,80 $ 2,00 

                            Subtotal Costos de Materiales consumidos (CPE) $ 11,75 $ 8,23 $ 5,88 

  

2.4 DETALLE EVALUACIÓN DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 
III TRIMESTRE  

 - 2.4.1 Registros de inventarios $ 10,00 $ 7,00 $ 5,00 

 - 2.4.2 Salarios $ 389,14 $ 272,40 $ 194,57 

 - 2.4.3 Retiro del Producto no conforme $ 400,00 $ 280,00 $ 200,00 

                            Subtotal Costos de evaluación de existencias de laboratorio (CPE) $ 799,14 $ 559,40 $ 399,57 

  

        

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACIÓN $ 2.577,78 $ 1.804,45 $ 1.288,89 

TOTAL COSTOS DE CALIDAD $ 7.471,87 $ 5.230,31 $ 3.735,93 

             Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Tabla 12 Informe de costos de no calidad (Simulación con calidad) 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

INFORME COSTOS DE NO CALIDAD 

COSTOS DE NO CALIDAD 

Costo de No calidad = CFI (Costos de Fallas Internas) + CFE (Costos de Fallas Externas) 
  

  
  

COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI) 

  

3.1 DETALLE DESPERDICIOS  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE   

 - 3.1.1 Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $ 11,18 $ 7,82 $ 5,59 

 - 3.1.2 Salarios (inspección y control de materiales $ 38,04 $ 26,63 $ 19,02 

                         Subtotal Costos de Desperdicios (CFI) $ 49,22 $ 34,45 $ 24,61 

  

3.2 DETALLE REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE   

 - 3.2.1 Materiales (Producción) $ 11,18 $ 7,82 $ 5,59 

 - 3.2.2 Equipos  $ 206,41 $ 144,49 $ 103,21 

 - 3.2.3 Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 97,19 $ 68,03 $ 48,59 

                         Subtotal Costos de Reemplazos, reprocesos y reensayo (CFI) $ 314,78 $ 220,34 $ 157,39 

  

3.3 DETALLE TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de producción) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE   

 - 3.3.1 Equipos utilizados $ 177,29 $ 124,11 $ 88,65 

 - 3.3.2 Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

                         Subtotal Costos de Tiempo de inactividad (CFI) $ 177,29 $ 124,11 $ 88,65 

        

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS INTERNAS $ 541,29 $ 378,90 $ 270,65 

            Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE) 

  

4.1 DETALLE RECLAMOS DE CLIENTES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE   

 - 4.1.1 Costo de descuentos y devoluciones 180,00 126,00 90,00 

 - 4.1.2 Salarios 11,77 8,24 5,89 

 - 4.1.3 Materiales 13,42 9,39 6,71 

 - 4.1.4 Equipos utilizados  194,19 135,93 97,09 

                            Subtotal Costos de Reclamos de clientes (CFE) 399,38 279,56 199,69 

  

4.2 DETALLE PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE   

 - 4.2.1 Perdida de Materiales $ 9,37 $ 6,56 $ 4,69 

 - 4.2.2 Reprocesos $ 250,00 $ 175,00 $ 125,00 

 - 4.2.3 Salarios $ 99,89 $ 69,92 $ 49,95 

                            Subtotal Productos rechazados (CFE) $ 359,26 $ 251,48 $ 179,63 

4.3 DETALLE RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL II 

TRIMESTRE   

COSTOS DE 
CALIDAD DEL III 

TRIMESTRE   

 - 4.3.1 Honorarios Legales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

 - 4.3.2 Decisiones Judiciales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

                            Subtotal Costos de Responsabilidad por el producto $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

        

TOTAL COSTOS POR CONCEPTO DE FALLAS EXTERNAS $ 758,64 $ 531,05 $ 379,32 

TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD $ 1.299,93 $ 909,95 $ 649,97 

        Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

  



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 160 
 
 

 

Tabla 13 Informe resumen de los costos de calidad (Simulación con calidad) 

HOSPITAL DEL RÍO HOSPIRIO S.A. 

          

INFORME RESUMEN DE LOS COSTOS DE CALIDAD 

          

PERIODO 2015 

DESCRIPCIÓN 
COSTOS DE 
CALIDAD I 

TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD II 
TRIMESTRE 

COSTOS DE 
CALIDAD III 
TRIMESTRE 

COSTOS DE CALIDAD 
ACUMULADOS 

1 COSTOS DE PREVENCIÓN 

        

 - 1.1Planificación de la Calidad de laboratorio 
clínico 1.906,65 1.334,65 953,32 4.194,62 

 - 1.2 Auditoría de la Calidad 987,08 690,95 493,54 2.171,57 

 - 1.3 Aseguramiento de la calidad de los 
proveedores 317,65 222,36 158,83 698,83 

 - 1.4 Revisión y mantenimiento preventivo de 
materiales y equipos de laboratorio 755,74 529,02 377,87 1.662,63 

 - 1.5 Formación y entrenamiento en calidad 926,97 648,88 463,48 2.039,33 

                         Subtotal Costos Prevención 4.894,09 3.425,86 2.447,04 10.766,99 

2 COSTOS DE EVALUACIÓN 

        

 - 2.1 Inspección de los exámenes de 
laboratorio 527,11 368,98 263,56 1.159,65 

 - 2.2 Equipos 1.239,78 867,85 619,89 2.727,51 

 - 2.3 Materiales consumidos durante la 
revisión de los exámenes de laboratorio 11,75 8,23 5,88 25,86 

 - 2.4 Evaluación de existencias de laboratorio 799,14 559,40 399,57 1.758,10 

                         Subtotal Costos Evaluación 2.577,78 1.804,45 1.288,89 5.671,12 

TOTAL COSTOS DE CALIDAD 7.471,87 5.230,31 3.735,93 16.438,11 

3 COSTOS DE FALLAS INTERNAS 

        

 - 3.1 Desperdicios  49,22 34,45 24,61 108,28 

 - 3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos 314,78 220,34 157,39 692,51 

 - 3.3 Tiempo de inactividad (paradas de 
producción) 177,29 124,11 88,65 390,05 

                     Subtotal Costos de Fallas Internas 541,29 378,90 270,65 1.190,84 

4 COSTOS DE FALLAS EXTERNAS 

        

 - 4.1 Reclamos de clientes 399,38 279,56 199,69 878,63 

 - 4.2 Productos rechazados y devueltos 359,26 251,48 179,63 790,38 

 - 4.3 Responsabilidad por el producto 0,00 0,00 0,00 0,00 

                    Subtotal Costos de Fallas Externas 758,64 531,05 379,32 1.669,01 

TOTAL COSTOS DE NO CALIDAD 1.299,93 909,95 649,97 2.859,85 

COSTOS TOTALES DE CALIDAD 8.771,80 6.140,26 4.385,90 19.297,96 

             Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores  
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2.5.4.1. Análisis del segundo escenario: 

En el segundo escenario se hace un supuesto de que la administración del Hospital del Río, después 

de un previo análisis haya decidido invertir en prevención y evaluación de la calidad, con el fin de 

mitigar los gastos de no calidad sin aumentar los costos totales.  

Como se puede observar la administración ha puesto énfasis en la prevención incrementado su gasto, 

afectando directamente a la disminución de los costos de no calidad y particularmente en los costos 

totales de calidad.   

Análisis de ratios: 

 Por medio de la relación de los Costos totales de Calidad con el total de los costos del área de 

laboratorio. 

 

Impacto de los costos de calidad  =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞  𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 𝐋𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐭𝐨𝐫𝐢𝐨
𝒙𝟏𝟎𝟎  

Impacto de los costos de calidad =  
𝟏𝟗.𝟐𝟗𝟕,𝟗𝟔

𝟑𝟎𝟎.𝟖𝟒𝟑,𝟎𝟒
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 6,41% 

Nota: El costo total de laboratorio clínico se tomó del P&G acumulado a septiembre 2015 del 

Hospital Universitario del Río. Anexo 6  

 EL 6,41% del total de los gastos del área de laboratorio corresponden al gasto ocasionado por los 

costos totales de calidad. Demostrando una disminución considerable luego de la aplicación de 

análisis de los costos de calidad, en donde la empresa invierte en prevención y evaluación de sus 

servicios, con el fin de disminuir sus fallas en los procesos. 

 Por medio de la relación de los Costos de calidad con los Costos Totales de Calidad. 

 

Costos de Calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄 )

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞  𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎  

 

Costos de Calidad =  
𝟏𝟔.𝟒𝟑𝟖,𝟏𝟏

𝟏𝟗.𝟐𝟗𝟕,𝟗𝟔
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 85,18% 
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El gasto de prevención y evaluación representan el 85,18% del total de los costos de calidad, esto 

quiere decir que el 14,82% del gasto incurrido está dado por fallas internas y externas. La empresa 

incremento sus gastos de prevención y evaluación, teniendo un impacto favorable por la disminución 

de las fallas en los procesos. 

 

 

 Por medio de la relación de los Costos de no calidad con los Costos Totales de Calidad. 

 

                     Costos de fallas de calidad =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐧𝐨 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐅𝐈+𝐅𝐄)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎  

Costos de fallas de calidad =  
𝟐.𝟖𝟓𝟗,𝟖𝟓

𝟏𝟗.𝟐𝟗𝟕,𝟗𝟔
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 14,82% 

El costo de las fallas internas y externas es el 14,82% del total de los costos de calidad, esto quiere 

decir que el 85,18% del gasto incurrido está dado por prevención y evaluación. El incremento del 

gasto de prevención y evaluación fue favorable para la disminución de las fallas de los procesos.  
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Análisis comparativo de los dos escenarios: 

Con la ilustración gráfica de los dos escenarios anteriormente planteados se puede observar con 

mayor precisión el funcionamiento del sistema de costos de calidad. 

        Primer escenario “no calidad”                              Segundo escenario “calidad” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

El gráfico 2 muestra la situación actual de la empresa ya que no tiene implementado un sistema de 

costos de calidad, en el cual sus gastos por fallas externas son muy elevados reduciendo el margen de 

rentabilidad de la empresa. 

Mientras que en el gráfico 1 se muestra un escenario totalmente diferente en la cual la administración 

tomó la decisión de invertir en prevención y evaluación (costos de calidad) con el fin de reducir sus 

costos de no calidad (fallas internas y externas), lo cual se puede observar claramente en la evolución 

que toma la empresa durante los tres primeros trimestres en la que se da énfasis en la prevención y 

Gráfico 1: Segundo escenario “calidad” Gráfico 2: Primer escenario “no calidad” 
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evaluación tratando de reducir los costos de no calidad. Al momento de reducir estos gastos hay que 

tener cuidado de no aumentar los costos totales de calidad.  

2.5.5. Otros posibles indicadores de los costos totales de calidad 

Estos indicadores demuestran cómo se pueden comportar los costos de calidad a través del tiempo, 

tomando como referencia la simulación anterior los costos se comportarán de la siguiente manera:  

 Costos de prevención  =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐏𝐫𝐞𝐯𝐞𝐧𝐜𝐢𝐨𝐧  (𝐂𝐏 )

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞  𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎  

Costos de prevención      Costos de prevención   

      Sin calidad             Con calidad 

             =  
𝟑.𝟔𝟕𝟒,𝟗𝟒

𝟑𝟑.𝟎𝟓𝟓,𝟎𝟐
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 11,12%      =  

𝟏𝟎.𝟕𝟔𝟔,𝟗𝟗

𝟏𝟗.𝟐𝟗𝟕,𝟗𝟔
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 55,79% 

 

 

 

 

 

 

                          Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                 Elaboración: Los autores 

Los costos de prevención sin costos de calidad es el 11,12%; mientras que con la implementación de 

los costos de calidad el gasto de prevención es el 55,79% de los costos totales de calidad, esto quiere 

decir que el 88,88% y el 44,21% respectivamente del gasto incurrido están dados por fallas internas, 

externas y gastos de evaluación. De esta manera se planifica y mejora la calidad de la Institución, 

además se capacita al personal para prevenir futuras fallas en el área de laboratorio clínico. 

  

Gráfico 1: Costos de Prevención “sin calidad” Gráfico 2: Costos de Prevención “con calidad” 
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 Costos de evaluación   =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨 𝐝𝐞 𝐄𝐯𝐚𝐥𝐮𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧  (𝐂𝐄 )

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞  𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝(𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎  

Costos de evaluación      Costos de evaluación   

      Sin calidad             Con calidad 

             =  
𝟑.𝟔𝟏𝟎,𝟕𝟓

𝟑𝟑.𝟎𝟓𝟓,𝟎𝟐
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 10,92%         =  

𝟓.𝟔𝟕𝟏,𝟏𝟐

𝟏𝟗.𝟐𝟗𝟕,𝟗𝟔
𝒙𝟏𝟎𝟎   = 29,39% 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                 Elaboración: Los autores 

Los gastos por evaluación sin costos de calidad son el 10,92% mientras que con la implementación de 

los costos de calidad este rubro representa el 29,39% de los costos totales de calidad, esto quiere decir 

que el 89,08% y el 70,61% respectivamente del gasto incurrido están dados por fallas internas, 

externas y gastos de prevención. De esta manera incrementa el gasto en la evaluación para equipos, 

proveedores y se inspeccionan los resultados para garantizar una mejora de la calidad del servicio 

brindado por el área de laboratorio clínico. 

  

Gráfico 4: Costos de Evaluación “con calidad” Gráfico 3: Costos de Evaluación “sin calidad” 
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 Costos de fallas Internas =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐟𝐚𝐥𝐥𝐚𝐬 𝐢𝐧𝐭𝐞𝐫𝐧𝐚𝐬(𝐅𝐈)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎 

 

Costos de fallas Internas     Costos de fallas Internas   

      Sin calidad             Con calidad 

             =  
𝟑.𝟖𝟒𝟎,𝟕𝟎

𝟑𝟑.𝟎𝟓𝟓,𝟎𝟐
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 11,62%         =  

𝟏.𝟏𝟗𝟎,𝟖𝟒

𝟏𝟗.𝟐𝟗𝟕,𝟗𝟔
𝒙𝟏𝟎𝟎   = 6,17% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                 Elaboración: Los autores 

Con respecto al gasto de fallas internas, vemos que representa el 11,62% sin costos de calidad; 

mientras que con la implementación del modelo es el 6,17% de los costos totales de calidad, así 

claramente se disminuye 5,45% del total de fallas internas, esto quiere decir que el 88,38% y el 

93,83% respectivamente del gasto incurrido está dado por fallas externas, evaluación y prevención. 

De esta manera con el supuesto de implementar costos de calidad el margen de fallas internas va 

disminuyendo conforme el personal se compromete en la mejora continua de las actividades y la alta 

dirección brinda más apoyo a las áreas vulnerables, haciendo que los resultados sean más positivos en 

el área de laboratorio clínico. 

 

 

  

Gráfico 5: Costos de Fallas Internas “con calidad” 

 

Gráfico 6: Costos de Fallas Internas “sin calidad” 
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 Costos de fallas Externas =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐟𝐚𝐥𝐥𝐚𝐬 𝐞𝐱𝐭𝐞𝐫𝐧𝐚𝐬(𝐅𝐄)

𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐂𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 (𝐂𝐏+𝐂𝐄+𝐅𝐈+𝐅𝐄)
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Costos de fallas Externas     Costos de fallas Externas   

      Sin calidad             Con calidad 

             =  
𝟐𝟏.𝟗𝟐𝟖,𝟔𝟒

𝟑𝟑.𝟎𝟓𝟓,𝟎𝟐
𝒙𝟏𝟎𝟎  = 66,34%         =  

𝟏.𝟔𝟔𝟗,𝟎𝟏

𝟏𝟗.𝟐𝟗𝟕,𝟗𝟔
𝒙𝟏𝟎𝟎   = 8,65% 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                 Elaboración: Los autores 

El gasto de fallas externas sin costos de calidad es el 66,34% mientras que con la implementación de 

los costos de calidad el gasto de fallas externas representa el 8,65% de los costos totales de calidad, 

así claramente se disminuye un 57,69% del total de fallas externas, esto quiere decir que el 33,66% y 

el 91,35% respectivamente del gasto incurrido está dado por fallas internas, evaluación y prevención. 

De esta manera con el supuesto de implementar costos de calidad, el margen de fallas externas se 

disminuye considerablemente. Esto quiere decir que la alta dirección y el personal están brindando un 

servicio de calidad para que los usuarios no tengan inconvenientes posteriores a la entrega de los 

exámenes de laboratorio clínico.  

 

 

 

  

Gráfico 8: Costos de Fallas Externas “sin calidad” Gráfico 7: Costos de Fallas Externas “con calidad” 

0,00

2.000,00

4.000,00

6.000,00

8.000,00

10.000,00

COSTOS DE
CALIDAD I

TRIMESTRE

COSTOS DE
CALIDAD II
TRIMESTRE

COSTOS DE
CALIDAD III
TRIMESTRE



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 168 
 
 

2.5.6. Costos tradicionales como referencia para el análisis de los costos totales de calidad. 

Los elementos del costo de un producto o sus componentes son los materiales, la mano de obra y los 

costos indirectos de producción, esta clasificación suministra la información necesaria para la 

medición del ingreso y la fijación del precio del producto. 

    

MATERIA PRIMA  

MANO DE OBRA  

COSTOS INDIRECTOS DE 

PRODUCCIÓN 

 = COSTO DE PRODUCCIÓN 

 

 
Figura 2 Costos tradicionales como referencia para el análisis de los costos totales de calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 
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Partiendo de un modelo tradicional de costos, se puede desagregar los llamados costos de calidad o 

también llamados costos de ineficiencia. 

 

 Clasificación de los costos de calidad en los elementos del costo tradicional (Primer escenario 

simulación sin calidad). 

 

 
PREVENCIÓN EVALUACIÓN FALLAS INTERNAS  FALLAS EXTERNAS TOTAL 

MO 
           913,56               172,86    

                      
503,40                         629,78    

       
2.219,60    

MP 
                9,89                    6,30    

                        
81,08                            57,57    

          
154,84    

CIF 
           375,59            1.059,90    

                      
439,53                      4.970,84    

       
6.845,86    

TOTAL         1.299,04            1.239,06    
                  

1.024,01                      5.658,19    

   
9.220,30    

    Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

Se puede demostrar con el cuadro resumen que el resultado es igual al Costo Total de Calidad del 

primer trimestre, en el primer escenario (costos sin calidad).  

Nota: El desglose de los costos se encuentran en el anexo 11 

 

 Clasificación de los costos de calidad en los elementos del costo tradicional (segundo 

escenario simulación con calidad). 

 

 
PREVENCIÓN EVALUACIÓN FALLAS INTERNAS  FALLAS EXTERNAS TOTAL 

MO 
        3.375,35            1.079,85    

                      
135,23                         111,66    

       
4.702,10    

MP 
              22,59                    7,75    

                        
22,35                            22,79    

             
75,48    

CIF 
        1.496,14            1.490,18    

                      
383,71                         624,19    

       
3.994,22    

TOTAL         4.894,09            2.577,78    
                      

541,29                         758,64    

   
8.771,80    

    Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                   Elaboración: Los autores 

 

Se puede demostrar con el cuadro resumen que el resultado es igual al Costo Total de Calidad del 

primer trimestre, en el segundo escenario (costos con calidad). 

 

Nota: El desglose de los costos se encuentran en el anexo 12 
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CAPITULO III   

 

RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

3.1  Resultados 

El modelo de costos de calidad permite ilustrar los resultados de una forma idónea, obteniendo los 

costos en que la empresa ha incurrido para mantener la calidad, así como los que se han dado por los 

fallos en los distintos procesos del área de laboratorio clínico. 

 

 En las tablas 1, 2 3 y 4 se puede apreciar los detalles de las actividades relacionadas con los 

costos totales de calidad (Prevención, evaluación, fallas internas y fallas externas), en donde la 

prevención y la evaluación son los factores claves en los que la empresa debe invertir para 

prevenir y mejorar sus procesos, con el afán de reducir las fallas internas y externas que son las 

que mayor impacto negativo tienen en el gasto de la empresa. Se tiene que tomar en cuenta que 

al final la suma de los costos totales de calidad también se deben reducir. 

 

 Con la previa identificación de las actividades para los diferentes procesos y su respectivo 

análisis, se pudo construir los formularios de recolección de datos, siendo esta la base de la 

estructura de los siguientes modelos de costos de calidad y no calidad. 

 

 Los costos de calidad vienen dados por la sumatoria de los costos de prevención y evaluación 

los mismos que se pueden apreciar en la tabla N° 5, y a su vez en la tabla N° 6 se aprecian la 

sumatoria de los costos de fallas internas y externas. 

 

 El informe resumen de los costos de calidad apreciado en la tabla N° 7, es el resultado de la 

consolidación de las tablas N°5 y N°6 respectivamente. La cual se convierte en una herramienta 

de apoyo fundamental para la alta dirección en sus decisiones y así tomar medidas preventivas 

para el aseguramiento de la calidad. 

 

 Se realizó un supuesto de dos escenarios, el primero cuando la empresa aún no cuenta con la 

implementación de un sistema de costos de calidad y en el segundo cuando la empresa decide 
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implementarlo. En estos dos modelos de informes se demuestra el impacto positivo que implica 

tener un control de los costos totales de calidad y estos se presentan gráficamente.    

 

 En la tabla N°8 se analiza los costos de calidad total de los tres primeros trimestres, 

referenciando un primer escenario en donde la empresa no cuenta con un sistema de costos de 

calidad. Se puede observar claramente que los costos de no calidad (FE y FI) son elevados y se 

van incrementando paulatinamente, reduciendo la utilidad del laboratorio clínico. Analizando el 

impacto de los costos de calidad contra el costo total del laboratorio, se determina que el 

10,99% corresponde al gasto generado por el laboratorio clínico en costos totales de calidad. 

 

 A su vez en la tabla N°9 se muestra un segundo escenario en el que la empresa decide 

implementar un sistema de costos de calidad, en donde la prevención y evaluación son parte 

fundamental para la disminución de los fallos en los procesos, obteniendo así una disminución 

de los costos de calidad totales al 6,41% en comparación a la tabla anterior. 

 

 En el gráfico N°1 y N°2 se realizó una comparación de los escenarios antes mencionados en el 

que se demuestra que invirtiendo en la prevención y evaluación (costos de calidad) se pueden 

reducir las fallas internas y externas (costos de no calidad), teniendo en cuenta que la sumatoria 

de los costos totales de calidad no aumenten, demostrando así la efectividad de la 

implementación los costos de calidad.  

 

Se analizaron también otros posibles indicadores de los costos totales de calidad en los que se obtuvo 

los siguientes resultados:  

 

 Con respecto al gráfico N°3 y N°4 se observa que el gasto de prevención sin costos de calidad 

representa el 11,12% del total de los gastos de calidad, mientras que con la implementación de 

los costos de calidad el gasto de prevención constituye el 55,79% de los costos totales de 

calidad. De esta manera se invierte en prevención para reducir o eliminar los fallos en los 

procesos de laboratorio clínico. 
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 En el gráfico N°5 y N°6 se demuestra que el gasto de evaluación sin costos de calidad 

constituye el 10,92% del total de los gastos de calidad, mientras que con la implementación de 

los costos de calidad el gasto de evaluación representa el 29,39% de los costos totales de 

calidad. De esta manera se incrementa el gasto en la evaluación para reducir las fallas en los 

procesos y garantizar una mejora de la calidad del servicio brindado por el área de laboratorio 

clínico. 

 

 En el análisis de los gráficos N°7 y N°8 se observa que el gasto de fallas internas sin la 

aplicación de los costos de calidad representa el 11,62% del total de los cotos de calidad, 

mientras que con la implementación de los costos de calidad el gasto de fallas internas suma el 

6,17% de los costos totales de calidad. De esta manera con el supuesto de implementar costos 

de calidad el margen de fallas internas disminuye, con forme el personal se compromete en la 

mejora continua de las actividades y la administración brinda más apoyo a las áreas vulnerables. 

 

 El gasto de fallas externas en la figura N°9 sin costos de calidad suma el 66,34% mientras que 

en la figura N°10 con la implementación de los costos de calidad el gasto de fallas externas 

representa el 8,65% de los costos totales de calidad. Esto quiere decir que la alta dirección y el 

personal están brindando un servicio de calidad para que los usuarios no tengan inconvenientes 

posteriores a la entrega de los exámenes de laboratorio. 
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3.2 Conclusiones 

 

 El modelo de costos de calidad propuesto para Hospital del Río, permite identificar y cuantificar 

los costos más representativos en los procesos de laboratorio clínico que la contabilidad 

tradicional no los registra, proporcionando a la alta dirección una herramienta de apoyo para la 

toma de decisiones. 

Las decisiones tomadas por la alta dirección en base al análisis de los costos de calidad 

ayudarán a tomar medidas preventivas para el aseguramiento de la calidad e incremento de la 

utilidad.   

 

 El sistema de costos de calidad permite a los administradores implementar políticas de 

reducción de costos, basándose en una cultura organizacional en donde la participación de los 

directivos y el personal será fundamental para su funcionamiento. 

 

 El modelo de costos de calidad planteado es una herramienta de análisis y medición que permite 

identificar cuáles son los problemas prioritarios, según sus procesos, permitiendo a la empresa 

ahorrar tiempo y dinero. 

 

 El propósito fundamental de este modelo es reflejar la disminución de los costos totales de 

calidad y al disminuirlos dichos costos con eficiencia se disminuye también los costos totales de 

laboratorio. 
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3.3 Recomendaciones  

 

 Incluir en las cuentas del centro de costos, los Costos Totales de Calidad de acuerdo al modelo 

propuesto, ya que de esta manera se podrá calcular sistemáticamente el porcentaje en el que 

incurre el área de laboratorio en calidad y poder apreciarlos históricamente.   

 

 Se debe tomar en cuenta que una de las mayores dificultades es generar una conciencia en el 

personal sobre la utilización del modelo de costos de calidad, ya que esto significa generar más 

“carga de trabajo” porque tienen que registrar más costos y estos se pueden convertir en una 

inconformidad, para esto la alta dirección debe incentivar una cultura organizacional, la cual 

debería fortalecerse mediante capacitaciones sobre la utilización del modelo de costos de 

calidad y su participación activa, ya que una vez que estos se vayan sistematizando y se vuelvan 

menos complejos y más sencillos serán de fácil manejo para todo el personal. 

 

 Dentro de los Costos de no calidad se puede aplicar una herramienta de gestión, como el 

diagrama de Pareto que se usa en cuestiones relacionadas con el control de la calidad, en donde 

el 20 % de los defectos afectan en el 80 % de los procesos, así en una forma relativa aparecen 

los distintos elementos de un fallo, pudiendo identificar los más relevantes con los mayores 

porcentajes.  

 

Por ejemplo, en los Costos de Fallas Internas se puede clasificar por distintas categorías 

(reproceso, desperdicios, etc.), se demuestra de la siguiente manera: 

 

TIPO DE FALLAS INTERNAS FRECUENCIA(F) COSTO (C) IMPACTO (F*C) 

Desperdicio 666 0,85 566,10 

Reemplazo 396 4,57 1809,72 

Inactividad 20 25,00 500,00 
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Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A 

Elaboración: Los autores 

 

 Mediante el gráfico de frecuencias de Pareto, se puede identificar que aparentemente el 

desperdicio es el mayor problema en el fallo del proceso interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A 

Elaboración: Los autores 

 

 Según el gráfico de costos de Pareto, la inactividad seria el rubro más importante que se debería 

reducir. 
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Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A 

Elaboración: Los autores 

 

 De los diferentes rubros que provocan un fallo en los procesos, tomando en cuenta el número de 

veces y el costo que representa, los reemplazos o reprocesos serían el rubro más importante en 

el que la alta dirección debería poner más énfasis en su mejora. 

 

 El modelo propuesto en este trabajo es muy flexible ya que se podría mejorar y acoplar a las 

necesidades de la empresa, pudiendo replicarse para las demás áreas y actividades del Hospital 

Universitario del Río.    
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ANEXO
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Anexo 1. REPORTE DE DEPRECIACIÓN MENSUAL DE ACTIVOS FIJOS HOSPITAL DEL RÍO 

CODIGO 

ACTIVO 

% 

DEPRE DESC_ACTIVO_GENERAL 

FECHA 

INGRESO 

VIDA 

UTIL CANTIDAD 

VALOR 

INICIAL 

CF 

DEPRECIACIÓN 

MESUAL 

CF DEP 

ACUMULADA 

CF TOTAL 

DEPRECIADO 

CF VALOR 

RESIDUAL 

1224. 0048. 

0001 10 VITRINA FRIGO VERTICAL BL VFV-520 17-ABR-09 10 1 705.36 5.88 399.84 405.72 299.64 

1224. 0091. 

0013 10 REFRIGERADORA INDURAMA VFV 520 VF5015 21-ABR-14 10 2 792.62 13.22 105.76 118.98 1.466.26 

1225. 0004. 

0008 10 BALANZA A&D 3000I 24-SEP-09 10 1 700.00 5.83 367.29 373.12 326.88 

1225. 0036. 

0001 10 COAGULOMETRO CA-540 01-ENE-12 10 1 16.016.00 133.47 4671.45 4.804.92 11.211.08 

1225. 0040. 

0001 10 

EQUIPO MONITOR PARA 

ERITROSEDIMENTACIÓN  01-ENE-12 10 1 3.200.00 26.67 933.45 960.12 2.239.88 

1225. 0045. 

0003 10 AUTOCLAVE ELECTRICO VERTICAL 27-SEP-11 10 1 1200.00 10.00 390.00 400.00 800.00 

1225. 0049. 

0001 10 AGITADOR DE SANGRE 18-SEP-09 10 1 780.00 6.50 409.50 416.00 364.00 

1225. 0049. 

0003 10 AGITADOR DE PIPETAS K GEMMY PS-2A 18-SEP-09 10 1 141.96 1.18 74.34 75.52 66.44 

1225. 0050. 

0001 10 CENTRIFUGA 32 TUBOS/QUIMICA-ORINA 18-SEP-09 10 1 3.293.75 82.35 5.188.05 5.270.40 4.610.85 

1225. 0051. 

0001 10 DESTILADOR DE AGUA 18-SEP-09 10 1 665.00 5.54 349.02 354.56 310.44 

1225. 0051. 

0002 10 

DESTILADOR DESIONIZADOR BARNSTEAD 

FISTREAM+EASY PURE 24-SEP-09 10 1 18230 151.92 9.570.96 9.722.88 8.507.12 

1225. 0052. 

0001 10 EQUIPO DE ELISA LAVADOR 18-SEP-09 10 1 2.209.82 18.42 1.160.46 1.178.88 1.030.94 

1225. 0052. 

0002 10 EQUIPO DE ELISA LECTOR 18-SEP-09 10 1 2.321.43 19.35 1219.05 1.238.4. 1.083.03 

1225. 0053. 

0001 10 ESTERILIZADOR DE CALOR SECO 53L 18-SEP-09 10 1 1.684.82 14.04 884.52 898.56 786.26 

1225. 0054. 

0001 10 ESTUFA DE CULTIVO INB-400 18-SEP-09 10 1 1.384.82 11.54 727.02 738.56 646.26 

1225. 0054. 

0002 10 

ESTUFA PARA CO2 NEW BRUSWICK CO48S-120-

0000 24-SEP-09 10 1 5734 47.78 3010.14 3.057.92 2.676.08 

1225. 0055. 

0001 10 VORTEX 18-SEP-09 10 1 140.00 1.17 73.71 74.88 65.12 

1225. 0057. 

0001 10 

CABINA FLUJO BAKER STERILGUARD 111 

SG403A-HE 24-SEP-09 10 2 11.640.00 194 12.222.00 12.416.00 10.864.00 

1225. 0066. 

0001 10 

ANALIZADOR DE HEMOGLOBINA HBA1C DCA 

2000 23-MAR-10 10 1 2.500.00 20.83 1187.31 1.208.14 1.291.86 

1225. 0088. 

0003 10 CAMARA DE CONTEO ESPERMATICO MAKLER 31-MAR-14 10 1 855.36 7.13 64.17 71.3.00 784.06 

1225. 0095. 

0007 10 EQUIPO PARA ACIDO LACTICO KIT 30-MAR-12 10 1 462.00 3.85 127.05 130.90 331.10 

1225. 0097. 

0001 10 EQUIPO DE HEMOCULTIVOS. 01-ENE-12 10 1 10.200.00 85.00 2.975.00 3.060.00 7.140.00 

      Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                    



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 180 
 
 

Anexo 2. PROCESO DE LABORATORIO CLÍNICO. (En base a entrevista no estructurada). 
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Anexo 3. ORGANIGRAMA DE LABORATORIO CLÍNICO. 

 

 

    Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                    
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Anexo 4. INSTRUCTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS Y LLENADO 

PREVENCIÓN 

PROCESOS.- 

1.1 Planificación de la Calidad de laboratorio clínico: Actividades colectivas que 

crean un plan global (inspección, plan de fiabilidad, otros) 

1.1.1 Salarios. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

1.1.1 SALARIOS 

# horas 

estimadas       

Director Médico    Contabilidad (roles de pago) 

Jefe de laboratorio 

clínico    Contabilidad (roles de pago) 

Jefe de gestión de 

calidad    Contabilidad (roles de pago) 
   Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes de los distintos empleados 

implicados en este proceso de los departamentos de Gestión de Talento 

Humano o Contabilidad, y a su vez el encargado del levantamiento de los 

costos de calidad tiene que determinar los costos que se utilizan para el 

proceso de Planificación de la calidad. 

  Determinar las horas estimadas que se utilizarán en este proceso 

 La determinación del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera: 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora  x ((a+b)/160) 

# horas estimadas en la planificación  p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

Elaboración: Los autores 
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1.1.2 Capacitaciones. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

1.1.2 

CAPACITACIONES         

Costo de la 

capacitación     

Contabilidad (gastos 

justificados de las 

capacitaciones ejecutadas) 

Papelería     

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 

Movilización y 

transporte     

Contabilidad (gastos 

justificados del trasporte o 

movilización generado por 

los cursos de capacitación) 

Viáticos     

Contabilidad (gastos 

justificados de viáticos 

como alimentación, 

hospedaje, etc. generados 

por los cursos de 

capacitación) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Costo de la Capacitación: Se debe obtener de los gastos registrados en la 

contabilidad general vinculados con las capacitaciones del personal que 

realizó la planificación de la calidad (En el caso de existirlas).  

 Papelería: Se debe obtener la información de los egresos de bodega 

destinados para las capacitaciones del personal. 

 Movilización y transporte: Se debe obtener de los gastos registrados en la 

contabilidad general que correspondan a transporte o movilizaciones 

destinadas a las capacitaciones del personal. 

 Viáticos: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad general 

que correspondan a viáticos generados por las capacitaciones del personal. 

 

  



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 184 
 
 
1.1.3 Investigación de mercado sobre opinión de clientes y usuarios. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

1.1.3 
INVESTIGACIÓN DE 

MERCADO SOBRE 

OPINIÓN DE 

CLIENTES Y 

USUARIOS  

        

Papelería      

Egresos de suministros de oficina 

bodega general 

Movilización y 

transporte      

Contabilidad (gastos justificados del 

trasporte o movilización generado por 

la investigación de mercado) 

Viáticos      

Contabilidad (gastos justificados de 

viáticos como alimentación, 

hospedaje, etc. generados por la  

investigación de mercado) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Papelería: Se debe obtener la información de los egresos de bodega 

destinados para la investigación de mercado que servirá para la planificación 

de la calidad. 

 Movilización y transporte: Se debe obtener de los gastos registrados en la 

contabilidad general que correspondan a transporte o movilizaciones 

generadas por la investigación de mercado realizada. 

 Viáticos: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad general 

que correspondan a viáticos generados por la investigación de mercado 

realizado. 

 

1.1.4 Gastos generales. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

1.1.4 GASTOS GENERALES 

        

Alimentación      

Contabilidad (gastos justificados por 

la alimentación generados en 

reuniones o juntas realizadas para la 

planificación de la calidad 

Papelería      

egresos de suministros de oficina 

bodega general 
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 Alimentación: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad 

general por alimentación del personal que realizo la planificación de la 

calidad.  

 Papelería: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega destinados 

para la planificación de la calidad. 

 

1.2. Auditoría de la Calidad: Diagnóstico del sistema de gestión de la calidad. 

1.2.1 Salarios. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

1.2.1 SALARIOS # Horas estimadas       

Jefe de gestión de 

calidad    

Contabilidad (Roles 

De Pago) 

 

  Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para el proceso de Auditoría de la Calidad.  

 El costo a registrar es el valor determinado por el número de horas que se 

utiliza para el diagnóstico del sistema de gestión de la calidad. 

1.2.2 Equipos. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

1.2.2 EQUIPOS 

# 

exámenes         

Vitrina frigo 

vertical    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 
Depreciación 

mensual 

Refrigeradora    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Balanza A&D    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 
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Coagulometro    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Equipo monitor 

para 

eritrosedimentaci

ón    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Agitador de 

sangre    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Autoclave 

eléctrico vertical    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Agitador de 

pipetas    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Centrifuga 32 

tubos    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Destilador de 

agua    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Destilador 

desionizador     

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Equipo de Elisa 

lector    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Equipo de Elisa 

lavador    

 Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Esterilizador de 

calor seco    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Estufa de cultivo    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Cabina de flujo 

Baker    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 
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Analizador de 

hemoglobina    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Equipo de 

Hemocultivos    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Equipo para 

ácido láctico    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Estufa para CO2     

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Vortex    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 

Cámara de 

conteo 

espermático    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

Exámenes 

promedio 
Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta 

el valor de su depreciación y de acuerdo a la cantidad de exámenes promedio 

que se realicen mensualmente. 

 La determinación del costo promedio se la debe realizar de la siguiente 

manera: 

 

 

Valor del equipo $  

Depreciación mensual del equipo D Se obtiene de la contabilidad del módulo de 

activos fijos 

# de exámenes que se realizan 

mensualmente con este equipo 

E Se debe pedir un reporte del número de 

exámenes realizados mensualmente con cada 

equipo 

Costo promedio de uso del equipo 

por examen 

 D/E 

         Elaboración: Los autores 
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1.2.3 Materiales. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

1.2.3 

MATERIALES 

E INSUMOS           

Jeringuillas 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit. 

Agujas (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Algodón 

(torundas)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia 

p.v. unit 

(algodón + 

alcohol)/1000 

Curita (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/100 

Guantes (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit. 

Mascarillas 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Cubre objetos 

(lamina 

transparente)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/100 

Puntas 

desechables para 

pipeta (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/100 

Alcohol (ml)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/1000 

Desinfectante 

neutro (ml)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/2200 

Pipetas de vidrio 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Tubos de ensayo 

(unidad)    

Egresos de 

bodega  p.v. unit 
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Pocillos para 

microelisa 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/96 

Cajas petri 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/20 

Hisopos de 

laboratorio 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/250 

Capilares 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/500 
Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 

 

1.2.4 Gastos generales. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

1.2.4 GASTOS 

GENERALES         

Papelería     

 

Egresos de 

suministros de 

oficina bodega 

general 
Elaboración: Los autores 

 

 Papelería: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega destinados 

para la Auditoría de la calidad. 
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1.3. Aseguramiento de la calidad de los proveedores: Evaluación inicial, posterior y 

seguimiento de los proveedores, para asegurar que están en capacidad de cumplir y 

mantener la calidad del producto requerida. 

1.3.1 Salarios. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

1.3.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

Jefe de gestión de 

calidad    Contabilidad (Roles De Pago) 

Jefe de Compras    Contabilidad (Roles De Pago) 

Bioquímicos(as)    Contabilidad (Roles De Pago) 
Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos totales que se utilizan para el proceso de Aseguramiento de la calidad.  

 La determinación del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera: 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# horas que se reúnen a la semana  p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

Elaboración: Los autores 

 

1.3.2 Gastos generales. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

1.3.2 GASTOS 

GENERALES         

Papelería                         

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 
Elaboración: Los autores 
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 Papelería: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega destinados 

para el aseguramiento de la calidad de los proveedores. 

1.4 Revisión y mantenimiento preventivo de materiales y equipos de laboratorio: 

Monitoreo de la calidad antes del inicio de las actividades, para asegurar la calidad 

del producto.  Costos de diseñar, desarrollar y documentar cualquier inspección 

necesaria.  Costos de mantenimiento preventivo para la calibración, ensayo y 

verificación de los equipos 

 

1.4.1 Salarios. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

1.4.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

Jefe de gestión de 

calidad    Contabilidad (Roles De Pago) 

Enfermera(o)    Contabilidad (Roles De Pago) 

Aux. Enfermería    Contabilidad (Roles De Pago) 

Bioquímicos(as)    Contabilidad (Roles De Pago) 

Tec. Aux. de 

Laboratorio    Contabilidad (Roles De Pago) 
Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos  que se utilizan para el proceso de Revisión y verificación de la 

Calidad.  

 El costo a registrar es el valor total de la remuneración percibida por los 

encargados de la revisión y verificación de la calidad. 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# horas que se reúnen a la semana  p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

Elaboración: Los autores 
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1.4.2 Equipos. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 
CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

1.4.2 EQUIPOS # exámenes         

Vitrina frigo 

vertical    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Refrigeradora    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Balanza A&D    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Coagulometro    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo monitor 

para 

eritrosedimentaci

ón    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de 

sangre    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Autoclave 

eléctrico vertical    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de 

pipetas    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Centrifuga 32 

tubos    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador de 

agua    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador 

desionizador     

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Equipo de Elisa 

lector    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
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Equipo de Elisa 

lavador    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Esterilizador de 

calor seco    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa de cultivo    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cabina de flujo 

Baker    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Analizador de 

hemoglobina    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo de 

Hemocultivos    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo para 

ácido láctico    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa para CO2     

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Vortex    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cámara de 

conteo 

espermático    

Contabilidad 

(Activos Fijos 

O Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta 

el valor de su depreciación y de acuerdo a la cantidad de exámenes promedio 

que se realicen mensualmente. 

 En este punto se deberá registrar únicamente el tipo y número de exámenes 

que se realizaron para la revisión y verificación de la calidad. 
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 La determinación del costo promedio se la debe realizar de la siguiente 

manera: 

 

Valor del equipo $  

Depreciación mensual del equipo D Se obtiene de la contabilidad del módulo de 

activos fijos 

# de exámenes que se realizan 

mensualmente con este equipo 

E Se debe pedir un reporte del número de 

exámenes realizados mensualmente con 

cada equipo 

Costo promedio de uso del equipo 

por examen 

 D/E 

Elaboración: Los autores 
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1.4.3 Materiales. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO 

DEL COSTO 

PROMEDIO 

1.4.3 MATERIALES           

Jeringuillas 

(unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Agujas (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Algodón (torundas)    

Egresos de bodega 

general o farmacia 

p.v. unit 

(algodón + 

alcohol)/100

0 

Curita (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Guantes (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Mascarillas 

(unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Cubre objetos 

(lamina transparent)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Puntas desechables 

para pipeta (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Alcohol (ml)    

Egresos de bodega 

general o farmacia 

p.v. 

unit/1000 

Desinfectante 

neutro (ml)    

Egresos de bodega 

general o farmacia 

p.v. 

unit/2200 

Pipetas de vidrio 

(unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Tubos de ensayo 

(unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Pocillos para 

microelisa (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/96 

Cajas petri (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/20 

Hisopos de 

laboratorio (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/250 

Capilares (unidad)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/500 
 Elaboración: Los autores 
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 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 

 En este punto se deberá registrar únicamente el número de materiales que se 

utilizaron para la revisión y verificación de la calidad. 
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1.5 Formación y entrenamiento en calidad: Asistir, desarrollar, implementar operar y 

mantener programas formales de entrenamiento. 

1.5.1 Salarios. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 

FUENTE DE LOS 

DATOS 

1.5.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

Enfermera(o)    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Aux. Enfermería    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Bioquímicos(as)    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Tec. Aux. de 

Laboratorio    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Jefe de Gestión de 

Calidad    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Jefe de laboratorio 

clínico    

Contabilidad (roles de 

pago) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para el proceso de formación y entrenamiento en 

calidad.  

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas  de formación y entrenamiento en la 

calidad 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

          Elaboración: Los autores 

 

 En el caso del Técnico especializado, se deberá obtener la información 

directo del gasto registrado en la contabilidad por esos honorarios. 
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1.5.2 Materiales y equipos de entrenamiento. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

1.5.2 MATERIALES 

Y EQUIPO DE 

ENTRENAMIENTO           

Jeringuillas (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Agujas (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Algodón (torundas)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia 

p.v. unit 

(algodón + 

alcohol)/1000 

Curita (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/100 

Guantes (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Mascarillas (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Cubre objetos 

(lamina 

transparente)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/100 

Puntas desechables 

para pipeta (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/100 

Alcohol (ml)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/1000 

Desinfectante neutro 

(ml)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/2200 

Pipetas de vidrio 

(unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit 

Tubos de ensayo 

(unidad)    

Egresos de 

bodega  p.v. unit 
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Pocillos para 

microelisa (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/96 

Cajas petri (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/20 

Hisopos de 

laboratorio (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/250 

Capilares (unidad)    

Egresos de 

bodega 

general o 

farmacia p.v. unit/500 
 Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 

 Se deben registrar únicamente el número de materiales que se utilizaron para 

la formación y entrenamiento en la calidad. 
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1.5.3 Capacitaciones. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

1.5.3 CAPACITACIONES         

Costo de la capacitación      

Contabilidad (gastos 

justificados de las 

capacitaciones 

ejecutadas) 

Papelería      

Egresos de suministros 

de oficina bodega general 

Movilización y transporte      

Contabilidad (gastos 

justificados del trasporte 

o movilización generado 

por los cursos de 

capacitación) 

Viáticos      

Contabilidad (gastos 

justificados de viáticos 

como alimentación, 

hospedaje, etc. 

Generados por los cursos 

de capacitación) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Costo de la Capacitación: Se debe obtener de los gastos registrados en la 

contabilidad general vinculados con las capacitaciones del personal en 

calidad. 

 Papelería: Se debe obtener la información de los egresos de bodega 

destinados para las capacitaciones del personal en calidad. 

 Movilización y transporte: Se debe obtener de los gastos registrados en la 

contabilidad general que correspondan a transporte o movilizaciones 

generadas por las capacitaciones del personal en calidad. 

 Viáticos: Se debe obtener de los gastos registrados en la contabilidad general 

que correspondan a viáticos generados por las capacitaciones del personal en 

calidad 
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FORMULARIOS E INSTRUTIVOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

EVALUACIÓN 

PROCESOS.- 

2.1  Inspección en el proceso y final: Inspección durante el proceso de elaboración de 

los exámenes y luego como una verificación final para determinar la calidad del 

resultado. 

 

2.1.1 Salarios. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

2.1.1 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

Bioquímicos(as)    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Tec. Aux. de Laboratorio    

Contabilidad (roles de 

pago) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para el proceso de Inspección durante el proceso y al 

final, para determinar la calidad del resultado. 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas  para la inspección durante el 

proceso 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

          Elaboración: Los autores 
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2.1.2  Materiales e insumos. 

 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

2.1.2 MATERIALES 

E INSUMOS         

Papelería                         

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 
 Elaboración: Los autores 

 

 Papelería: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se 

utilizan para la inspección durante y al final del proceso para determinar la 

calidad del resultado. 

 

2.2 Equipos: Costos de depreciación del equipo e instalaciones asociadas, el costo de 

montaje y suministros del mantenimiento correctivo 

2.2.1 Costo financiero, inversión en equipos, depreciación. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE 

LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

2.2.1 COSTO 

FINANCIERO, 

INVERSIÓN EN 

EQUIPOS, 

DEPRECIACIÓN        

Vitrina frigo vertical    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Refrigeradora    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Balanza A&D    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Coagulometro    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
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Equipo monitor para 

eritrosedimentación    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de sangre    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Autoclave eléctrico 

vertical    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de pipetas    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Centrifuga 32 tubos    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador de agua    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador 

desionizador     

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Equipo de Elisa 

lector    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo de Elisa 

lavador    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Esterilizador de 

calor seco    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa de cultivo    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cabina de flujo 

Baker    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Analizador de 

hemoglobina    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
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Equipo de 

Hemocultivos    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo para ácido 

láctico    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa para CO2     

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Vortex    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cámara de conteo 

espermático    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
 Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta 

el valor de su depreciación y de acuerdo a la cantidad de exámenes promedio 

que se realicen mensualmente. 

 En este punto se deberá registrar únicamente los que se utilizaron para la 

evaluación de la calidad de los exámenes y sus resultados. 

 La determinación del costo promedio se la debe realizar de la siguiente 

manera: 

 

 

Valor del equipo $  

Depreciación mensual del equipo D Se obtiene de la contabilidad del módulo de 

activos fijos 

# de exámenes que se realizan 

mensualmente con este equipo 

E Se debe pedir un reporte del número de 

exámenes realizados mensualmente con cada 

equipo 

Costo promedio de uso del equipo 

por examen 

 D/E 

       Elaboración: Los autores 
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2.2.2 Costos de mantenimiento. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 
CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

2.2.2 COSTO DE 

MANTENIMIENTO 
# 

exámenes         

Vitrina frigo vertical    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Refrigeradora    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Balanza A&D    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Coagulometro    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo monitor para 

eritrosedimentación    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de sangre    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Autoclave eléctrico 

vertical    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de pipetas    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Centrifuga 32 tubos    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador de agua    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador 

desionizador     

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Equipo de Elisa lector    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
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Equipo de Elisa 

lavador    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Esterilizador de calor 

seco    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa de cultivo    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cabina de flujo Baker    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Analizador de 

hemoglobina    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo de 

Hemocultivos    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo para ácido 

láctico    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa para CO2     

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Vortex    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cámara de conteo 

espermático    

Contabilidad 

(activos fijos o 

quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
 Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta 

el valor de su depreciación y de acuerdo a la cantidad de exámenes promedio 

que se realicen mensualmente. 

 En este punto se deberá registrar únicamente el tipo y número de exámenes 

que se realizaron para la evaluación de los equipos, (si los equipos son 
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prestados por proveedores, se debe reconocer únicamente el gasto registrado 

en la contabilidad por el mantenimiento correctivo programado). 

 La determinación del costo promedio se la debe realizar de la siguiente 

manera: 

 

Valor del equipo $  

Depreciación mensual del equipo D Se obtiene de la contabilidad del módulo de 

activos fijos 

# de exámenes que se realizan 

mensualmente con este equipo 

E Se debe pedir un reporte del número de 

exámenes realizados mensualmente con cada 

equipo 

Costo promedio de uso del equipo 

por examen 

 D/E 

       Elaboración: Los autores 

 

2.2.3 Suministros. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

2.2.3 

SUMINISTROS         

PAPELERIA                   

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 
 Elaboración: Los autores 

 

 Papelería: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se 

utilizan para la evaluación y mantenimiento de los equipos de laboratorio 

clínico. 
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2.2.4 Salarios. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

2.2.4 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

Personal de 

Mantenimiento     

Contabilidad (roles de 

pago) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para la evaluación y mantenimiento de los equipos de 

laboratorio clínico.  

 Si el mantenimiento lo realiza un proveedor se deberá obtener el costo 

directamente de lo registrado en la contabilidad. 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas  para la evaluación y mantenimiento 

de equipos 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

 

2.3 Materiales consumidos durante la revisión de los exámenes de laboratorio: 

Materiales consumidos o destruidos durante el curso de la revisión de los mismos. 

2.3.1 Órdenes de Compra. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

CÁLCULO 

DEL COSTO 

PROMEDIO 

2.3.1 

MATERIALES           

Jeringuillas     

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Agujas    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Algodón    

Egresos de bodega 

general o farmacia 

p.v. unit 

(algodón + 

alcohol)/1000 
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Curita    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Guantes    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Mascarillas    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Cubre objetos 

(lamina 

transparente)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Puntas 

desechables para 

pipeta    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Alcohol    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/1000 

Desinfectante 

neutro    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/2200 

Pipetas de vidrio    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Tubos de ensayo    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Pocillos para 

microelisa    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/96 

Cajas petri    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/20 

Hisopos de 

laboratorio    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/250 

Capilares    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/500 
 Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 
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2.3.2 Salidas de bodega (consumo). 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

2.3.2 SALIDAS DE 

BODEGA 

(CONSUMO)         

Papelería                                 

Egresos de suministros 

de oficina bodega general 
 Elaboración: Los autores 

 

 Papelería: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se 

utilizan durante el curso de la inspección. 

 

2.4 Evaluación de existencias de laboratorio: Evaluación de los insumos y materiales 

que tienen una vida limitada y que se encuentran en el laboratorio. 

2.4.1 Registro de inventarios. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

2.4.1 REGISTROS 

DE INVENTARIOS         

Papelería                     

Egresos de suministros de 

oficina bodega general 
 Elaboración: Los autores 

 

 Papelería: Estos gastos se deben obtener de los egresos de bodega que se 

utilizan para la inspección de las existencias de los insumos que tiene una 

vida limitada. 
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2.4.2 Salarios. 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

2.4.2 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

Jefe de gestión de 

calidad    

CONTABILIDAD (ROLES DE 

PAGO) 

Aux. Enfermería    

CONTABILIDAD (ROLES DE 

PAGO) 

Tec. Aux. de 

Laboratorio    

CONTABILIDAD (ROLES DE 

PAGO) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para el proceso de Evaluación de existencias (Vida 

limitada del producto). 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas estimadas que se demora en la 

revisión de los productos. 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

            Elaboración: Los autores 

 

2.4.3 Retiro de producto no conforme. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

2.4.3 RETIRO DE 

PRODUCTO NO 

CONFORME         

Devoluciones de 

insumos     

 

Contabilidad (notas de crédito, 

regulaciones de bodega) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe registrar el valor que se afecta en la regulación de bodega por la 

devolución del insumo no conforme. 
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INSTRUCTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

FALLAS INTERNAS 

PROCESOS.- 

3.1 Desperdicios: Jeringuillas, agujas, tubos de ensayo, vacutainers, reactivos, etc. 

3.1.1 MATERIALES: (reportes de materiales defectuosos) 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

3.1.1 

MATERIALES: 

(reportes de 

materiales 

defectuosos)           

Jeringuillas     

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Agujas    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Algodón    

Egresos de bodega 

general o farmacia 

p.v. unit 

(algodón + 

alcohol)/1000 

Curita    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Guantes    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Mascarillas    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Cubre objetos 

(lamina 

transparente)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Puntas desechables 

para pipeta    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Alcohol    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/1000 

Desinfectante 

neutro    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/2200 

Pipetas de vidrio    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Tubos de ensayo    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Pocillos para 

microelisa    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/96 

Cajas petri    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/20 

Hisopos de 

laboratorio    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/250 

Capilares    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/500 
 Elaboración: Los autores 

 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 213 
 
 

  Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 

 Para cada proceso o elaboración de examen, el desperdicio deberá ser 

considerado y evaluado por los encargados del levantamiento de 

costos de calidad en conjunto con la persona encargada de procesos y 

un especialista que ayude a determinar que se considera desperdicio 

en cada uno de ellos. 

 Deberán analizar individualmente cada tipo de examen y los recursos 

que se utilizan para estos.  
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3.1.2 SALARIOS (inspección, y control de materiales)  

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

3.1.2 SALARIOS 
# Horas 

estimadas 
      

SALARIOS 

(Inspección, y control 

de materiales)         

Enfermera(o)    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Aux. Enfermería    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Bioquímicos(as)    

Contabilidad (roles de 

pago) 

Tec. Aux. de 

Laboratorio    

Contabilidad (roles de 

pago) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para la inspección y control de los materiales en las 

Fallas internas.  

 La determinación del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera: 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas determinadas para la inspección p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 
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3.2 Reemplazos, reprocesos y reensayos: # de procesos, actividades o exámenes que 

salen mal y se repiten. 

3.2.1 MATERIALES (producción) 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

3.2.1 

MATERIALES: 

(reportes de 

materiales 

defectuosos)           

Jeringuillas     

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Agujas    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Algodón    

Egresos de bodega 

general o farmacia 

p.v. unit 

(algodón + 

alcohol)/1000 

Curita    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Guantes    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Mascarillas    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Cubre objetos 

(lamina 

transparente)    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Puntas 

desechables para 

pipeta    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/100 

Alcohol    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/1000 

Desinfectante 

neutro    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/2200 

Pipetas de vidrio    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Tubos de ensayo    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit 

Pocillos para 

microelisa    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/96 

Cajas petri    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/20 

Hisopos de 

laboratorio    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/250 

Capilares    

Egresos de bodega 

general o farmacia p.v. unit/500 
 Elaboración: Los autores 
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 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 

 Deberá tomarse en cuenta el costo de todos los materiales que se utilizaron y 

se desperdiciaron por algún error o falla, la cual llevo a que se vuelva a 

realizar el examen o proceso. 
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3.2.2 Equipos   

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 

CANTID

AD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL 

FUENTE DE LOS 

DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO PROMEDIO 

3.2.2 EQUIPOS 
# 

exámenes         

Vitrina frigo 

vertical    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Refrigeradora    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Balanza A&D    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio  

Coagulometro    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo monitor 

para 

eritrosedimentación    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de sangre    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Autoclave eléctrico 

vertical    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de pipetas    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Centrifuga 32 tubos    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador de agua    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador 

desionizador     

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual 

Equipo de Elisa 

lector    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
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Equipo de Elisa 

lavador    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Esterilizador de 

calor seco    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa de cultivo    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cabina de flujo 

Baker    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Analizador de 

hemoglobina    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo de 

Hemocultivos    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo para ácido 

láctico    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa para CO2     

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Vortex    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de 

control)) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cámara de conteo 

espermático    

Contabilidad 

(activos fijos o 

equipos de control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
 Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta 

el valor de su depreciación y de acuerdo a la cantidad de exámenes promedio 

que se realicen mensualmente. 
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 La determinación del costo promedio se la debe realizar de la siguiente 

manera: 

 

Valor del equipo $  

Depreciación mensual del equipo D Se obtiene de la contabilidad del módulo de 

activos fijos 

# de exámenes que se realizan 

mensualmente con este equipo 

E Se debe pedir un reporte del número de 

exámenes realizados mensualmente con 

cada equipo 

Costo promedio de uso del equipo 

por examen 

 D/E 

       Elaboración: Los autores 

 

 Luego de determinar el costo promedio del equipo, únicamente se deberá 

colocar el número de reprocesos en cada uno de los equipos que se volvieron 

a utilizar. 

 

3.3.3. SALARIOS (producción, inspección y control de materiales) 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

3.3.3 

SALARIOS(produ

cción, inspección y 

control de 

materiales) 

# Horas 

estimadas 

      

Enfermera(o)    Contabilidad (roles de pago) 

Aux. Enfermería    Contabilidad (roles de pago) 

Bioquímicos(as)    Contabilidad (roles de pago) 

Tec. Aux. de 

Laboratorio    Contabilidad (roles de pago) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para los reprocesos por errores o fallas en los 

exámenes.  
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 La determinación del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera: 

 

 

 

 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas estimadas que se utilizan para 

volver a realizar el examen (según tipo de 

examen) 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

            Elaboración: Los autores 
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3.3 Tiempo de inactividad (paradas de producción): El costo de instalaciones y 

personas inactivas, que resultan de defectos en los productos y de interrupciones en 

los procesos. 

3.3.1 Equipos utilizados 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

3.3.1 EQUIPOS 

UTILIZADOS # exámenes         

Vitrina frigo 

vertical    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Refrigeradora    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Balanza A&D    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual 

Coagulometro    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo monitor 

para 

eritrosedimentaci

ón    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de 

sangre    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Autoclave 

eléctrico vertical    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Agitador de 

pipetas    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Centrifuga 32 

tubos    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador de 

agua    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Destilador 

desionizador     

Contabilidad 

(Activos Fijos)  

Depreciación 

mensual 
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Equipo de Elisa 

lector    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo de Elisa 

lavador    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Esterilizador de 

calor seco    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa de cultivo    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cabina de flujo 

Baker    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Analizador de 

hemoglobina    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo de 

Hemocultivos    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Equipo para 

ácido láctico    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Estufa para CO2     

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Vortex    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 

Cámara de 

conteo 

espermático    

Contabilidad 

(Activos Fijos O 

Equipos De 

Control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes 

promedio 
 Elaboración: Los autores 
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 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta 

el valor de su depreciación y de acuerdo a la cantidad de exámenes promedio 

que se realicen mensualmente. 

 La determinación del costo promedio se la debe realizar de la siguiente 

manera: 

Valor del equipo $  

Depreciación mensual del equipo D Se obtiene de la contabilidad del módulo de 

activos fijos 

# de exámenes que se realizan 

mensualmente con este equipo 

E Se debe pedir un reporte del número de 

exámenes realizados mensualmente con 

cada equipo 

Costo promedio de uso del equipo 

por examen 

 D/E 

        Elaboración: Los autores 

 

 En la cantidad se debe colocar el número de exámenes que solicitan y no se 

pueden realizar, por el mal funcionamiento de algún equipo o insuficientes 

recursos para realizar el examen. 
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3.3.2 Salarios 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS 

DATOS 

3.3.2 SALARIOS 

(producción, control y 

aseguramiento de la 

calidad) 

# Horas 

estimadas 

      

Enfermera(o)    Contabilidad (roles de pago) 

Aux. Enfermería    Contabilidad (roles de pago) 

Bioquímicos(as)    Contabilidad (roles de pago) 

Tec. Aux. de 

Laboratorio    Contabilidad (roles de pago) 

Jefe de Gestión de 

Calidad    Contabilidad (roles de pago) 

Jefe de Laboratorio 

Clínico    Contabilidad (roles de pago) 

Aux. Administrativos    Contabilidad (roles de pago) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para los reprocesos por errores o fallas en los 

exámenes.  

 La determinación del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera: 

 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas que el personal no puede realizar los 

exámenes por paradas de producción 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

          Elaboración: Los autores 
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INSTRUCTIVO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

FALLAS EXTERNAS 

PROCESOS.- 

4.1 Reclamos de clientes: Investigación de quejas y otorgamiento de compensaciones 

en donde estas sean atribuibles a productos o instalaciones defectuosas. 

4.1.1 Costos de descuentos y devoluciones. 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

4.1.1 COSTO DE 

DESCUENTOS Y 

DEVOLUCIONES          

Descuentos al 

servicio      Contabilidad (descuentos) 

Devoluciones (N/C)      

Contabilidad (notas de 

crédito) 
 Elaboración: Los autores 

 

 En este punto se debe registrar el valor de los descuentos otorgados a los 

clientes por haber entregado algún examen con algún defecto o resultado 

inconforme. 

 Cuando existen devolución (exámenes con resultados erróneos), el costo a 

registrar es el valor de la nota de crédito realizada para la devolución del 

dinero al cliente. (En este consta el costo total que se utilizó para la 

realización del examen). 

 

4.1.2 Salarios 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

4.1.2 SALARIOS 

# Horas 

estimadas       

Aux. Administrativos    Contabilidad (roles de pago) 

Jefe de Laboratorio 

clínico    Contabilidad (roles de pago) 
 Elaboración: Los autores 
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 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para los reprocesos por errores o fallas en los 

exámenes.  

 La determinación del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera: 

 

 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas que el personal no puede realizar los 

exámenes por paradas de producción 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

           Elaboración: Los autores 
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4.1.3 Materiales 

SUBGRUPOS DEL 
PROCESO 

CANTIDAD 
COSTO 

PROMEDIO 
COSTO 
TOTAL  

FUENTE DE 
LOS DATOS CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

4.1.3 MATERIALES           

Jeringuillas     

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit 

Agujas    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit 

Algodón    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia 

p.v. unit 
(algodón + 
alcohol)/1000 

Curita    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/100 

Guantes    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit 

Mascarillas    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit 

Cubre objetos 
(lamina 
transparente)    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/100 

Puntas 
desechables para 
pipeta    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/100 

Alcohol    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/1000 

Desinfectante 
neutro    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/2200 

Pipetas de vidrio    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit 
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Tubos de ensayo    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit 

Pocillos para 
microelisa    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/96 

Cajas petri    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/20 

Hisopos de 
laboratorio    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/250 

Capilares    

Egresos de 
bodega 
general o 
farmacia p.v. unit/500 

 Elaboración: Los autores 

 

 

  Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 

 Únicamente se debe registrar el número de materiales que se gastaron en la 

realización del examen que resulto devuelto por el cliente. 
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4.1.4 Equipos Utilizados 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANT. 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 
CÁLCULO DEL COSTO 

PROMEDIO 

4.1.4 EQUIPOS 

UTILIZADOS           

Vitrina frigo 

vertical    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Refrigeradora    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Balanza A&D    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Coagulometro    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Equipo monitor 

para 

eritrosedimentació

n     

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Agitador de sangre    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Autoclave eléctrico 

vertical    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Agitador de 

pipetas    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Centrifuga 32 

tubos    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Destilador de agua    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Destilador 

desionizador    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual 

Equipo de Elisa 

lector    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de  

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 
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Equipo de Elisa 

lavador    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Esterilizador de 

calor seco    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Estufa de cultivo    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Cabina de flujo 

Baker    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Analizador de 

hemoglobina    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Equipo de 

Hemocultivos    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Equipo para ácido 

láctico    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Estufa para CO2     

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Vortex    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 

Cámara de conteo 

espermático    

Contabilidad 

(activos fijos 

o quipos de 

control) 

Depreciación 

mensual / # 

exámenes promedio 
 Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio de cada uno de los equipos, tomando en cuenta 

el valor de su depreciación y de acuerdo a la cantidad de exámenes promedio 

que se realicen mensualmente. 
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La determinación del costo promedio se la debe realizar de la siguiente manera: 

Valor del equipo $  

Depreciación mensual del equipo D Se obtiene de la contabilidad del módulo de 

activos fijos 

# de exámenes que se realizan 

mensualmente con este equipo 

E Se debe pedir un reporte del número de 

exámenes realizados mensualmente con 

cada equipo 

Costo promedio de uso del equipo 

por examen 

 D/E 

       Elaboración: Los autores 

 

 En la cantidad se debe colocar el número de exámenes que son devueltos por 

parte de los clientes por inconformidad por los resultados. 

 

4.2 Productos rechazados y devueltos: Costos de los productos defectuosos 

devueltos. Incluye acciones de reparación, reemplazo, etc. 

4.2.1 Perdida de Materiales 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE 

LOS DATOS 

CÁLCULO DEL 

COSTO 

PROMEDIO 

4.2.1 PERDIDA DE 

MATERIALES        

Jeringuillas     

Inventario 

físico p.v. unit 

Agujas    

Inventario 

físico p.v. unit 

Algodón    

Inventario 

físico 

p.v. unit 

(algodón + 

alcohol)/1000 

Curita    

Inventario 

físico p.v. unit/100 

Guantes    

Inventario 

físico p.v. unit 

Mascarillas    

Inventario 

físico p.v. unit 

Cubre objetos 

(lamina 

transparente)    

Inventario 

físico p.v. unit/100 

Puntas desechables 

para pipeta    

Inventario 

físico p.v. unit/100 

Alcohol    

Inventario 

físico p.v. unit/1000 
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Desinfectante neutro    

Inventario 

físico p.v. unit/2200 

Pipetas de vidrio    

Inventario 

físico p.v. unit 

Tubos de ensayo    

Inventario 

físico p.v. unit 

Pocillos para 

microelisa    

Inventario 

físico p.v. unit/96 

Cajas petri    

Inventario 

físico p.v. unit/20 

Hisopos de 

laboratorio    

Inventario 

físico p.v. unit/250 

Capilares    

Inventario 

físico p.v. unit/500 
 Elaboración: Los autores 

 

 Los encargados del levantamiento de los costos de calidad, deberán 

determinar el costo promedio o unitario de cada uno de los materiales que se 

utilizan en el laboratorio clínico. 

 Este dato se lo debe obtener de la bodega, de los costos promedios registrados 

en los kardex individuales. 

 Únicamente se debe registrar el número de materiales que se utilizaron en la 

realización del examen que resulto devuelto por el cliente y vuelto a realizar 

en el laboratorio. 

 

4.2.2 Reprocesos 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

4.2.2 

REPROCESOS         

Costo del examen 

reprocesado     

 

Valor del examen (factura) 
 Elaboración: Los autores 

 

 El costo deberá ser el valor total del examen reprocesado puesto que se 

volverá a utilizar los mismos recursos para volver hacer el examen, esto 

incluye utilización de equipos, insumos, y costos operativos que ya se 

encuentran cargados en los costos del examen realizado. 
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4.2.3 Salarios 

SUBGRUPOS 

DEL PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  
FUENTE DE LOS DATOS 

4.2.3 SALARIOS 

# Horas 

estimadas       

Enfermera(o)    Contabilidad (roles de pago) 

Aux. Enfermería    Contabilidad (roles de pago) 

Bioquímicos(as)    Contabilidad (roles de pago) 

Tec. Aux. de 

Laboratorio    Contabilidad (roles de pago) 

Jefe de Gestión de 

Calidad    Contabilidad (roles de pago) 

Jefe de Laboratorio 

Clínico    Contabilidad (roles de pago) 

Aux. 

Administrativos    Contabilidad (roles de pago) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se debe recolectar los salarios correspondientes, de los departamentos de 

Gestión de Talento Humano o Contabilidad, y a su vez los encargados del 

proceso del levantamiento de los costos de calidad tienen que determinar los 

costos que se utilizan para los reprocesos de exámenes.  

 La determinación del costo total se lo debe realizar de la siguiente manera: 

sueldo mensual  (a)  

beneficios  (b)  

costo hora   x ((a+b)/160) 

# Horas que se demora en realizar un nuevo 

examen (varía según tipo de examen). 

p (según datos de los 

responsables) 

costo total $  (x*p) 

           Elaboración: Los autores 

 

4.3 Responsabilidad por el producto: Costos incurridos como resultado de un 

reclamo sobre el producto. 

4.3.1 Honorarios Legales 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

4.3.1 HONORARIOS 

LEGALES         

Abogado       

Contabilidad 

(honorarios jurídicos) 
Elaboración: Los autores 
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 Los datos se recolectarán de la contabilidad, se registrará el valor facturado 

por honorarios jurídicos del abogado, estos deberán ser únicamente por 

juicios que impongan los clientes por algún resultado de exámenes mal 

elaborados.  

 

     4.3.2 Decisiones Jurídicas 

SUBGRUPOS DEL 

PROCESO 
CANTIDAD 

COSTO 

PROMEDIO 

COSTO 

TOTAL  

FUENTE DE LOS 

DATOS 

4.3.2 DECISIONES 

JUDICIALES         

Indemnizaciones       

Contabilidad (gasto de 

indemnizaciones) 

Compensaciones       

Contabilidad (gasto de 

indemnizaciones) 
 Elaboración: Los autores 

 

 Se registrarán los costos impuestos por indemnizaciones y compensaciones a 

clientes por decisiones judiciales impuestas al laboratorio por mala práctica.  

 El dato se lo obtendrá del gasto registrado en la contabilidad por 

indemnización y compensaciones judiciales por reclamos de cliente. 

 

Notas:  

 En el caso de los recuadros marcados de color plomo no deberán ser llenados, 

puesto que el costo total está reflejado en el comprobante de venta. 
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Anexo 5. INGRESOS POR DEPARTAMENTOS DEL HOSPITAL DEL RÍO. 
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 Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A.   
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Anexo 6. P Y G SEPTIEMBRE 2015 (LABORATORIO CLÍNICO) 

PYG SEPTIEMBRE 2015 

Código Nombre 
 

$ PYG ACUM 
SEPTIEMBRE 2015 

PYG MENSUAL 

5103 LABORATORIOS f                                457.834,72                     50.870,52    

510301 CLÍNICO f                                300.843,04                     33.427,00    

510301001 SUELDO NOMINAL v                                   58.424,23                        6.491,58    

510301002 COMISIONES PAGADAS v 
                                            

19,00  
                                 

2,11    

510301003 HORAS EXTRAS v 
                                     

4.569,18  
                           

507,69    

510301004 BONO DE RESPONSABILIDAD v                                   10.797,11                        1.199,68    

510301007 DÉCIMO TERCER SUELDO v 
                                     

6.368,62  
                           

707,62    

510301008 DÉCIMO CUARTO SUELDO v 
                                     

3.174,65  
                           

352,74    

510301009 VACACIONES v 
                                     

3.180,94  
                           

353,44    

510301010 APORTE PATRONAL v 
                                     

8.672,69  
                           

963,63    

510301011 IECE Y SECAP v 
                                         

763,71  
                              

84,86    

510301012 FONDO DE RESERVA v 
                                     

4.584,81  
                           

509,42    

510301015 ALIMENTACIÓN v 
                                     

2.364,16  
                           

262,68    

510301016 MANTENIMIENTO DE ÁREAS v 
                                         

113,22  
                              

12,58    

510301027 SUMINISTROS v                                131.820,83                     14.646,76    

510301031 HONORARIOS PROFESIONALES v 
                                     

2.000,00  
                           

222,22    

510301033 
MANTENIMIENTO DE MUEBLES Y 
EQUIPOS v 

                                     
5.229,10  

                           
581,01    

510301034 DEPRECIACIONES v                                   10.917,62                        1.213,07    

510301040 UNIFORMES v 
                                            

11,16  
                                 

1,24    

510301043 OTROS GASTOS v 
                                            

91,44  
                              

10,16    

510301046 SERVICIOS DE IMPRESIÓN v 
                                         

729,34  
                              

81,04    

510301051 DESECHOS QUÍMICOS v 
                                         

882,39  
                              

98,04    

510301053 EXÁMENES DE LABORATORIO CLÍNICO v                                   41.800,36                        4.644,48    

510301056 SERVICIOS DE PARQUEADERO v 
                                            

74,28  
                                 

8,25    

510301058 SERVICIO DE LIMPIEZA v 
                                     

4.254,20  
                           

472,69    

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A.  
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Anexo 7. LISTADO DE PRECIOS KARDEX DE MATERIALES E INSUMOS 

DESCRIPCION UNID STOCK 
P.V 
UNIT 

P.V. 
EXTER 

P.V. 
HOSPI IVA 

AGUJA TOMA MÚLTIPLE 20 G X 1 UND 900 0,16 0,18 0,18 0,12 

ALGODÓN HOSPITALARIO X 500GR.  UND 5 6,72 7,53 7,53 0,12 

MASCARILLA C/TIRA UND 0 0,10 0,11 0,13 0,12 

AGUJA NIPRO 20 X 1 CAJA X 100 UN UND 0 0,06 0,07 0,07 0,12 

JERINGUILLA 3CC (CEGA) UND 2.860,00 0,17 0,19 0,22 0,12 

JERINGUILLA 1CC CON AGUJA 
REMOVIBLE (CEGA) UND 811 0,15 0,17 0,2 0,12 

JERINGUILLA 20CC (CEGA) UND 1.621,00 0,3 0,34 0,39 0,12 

JERINGUILLA 5CC (CEGA) UND 820 0,19 0,21 0,25 0,12 

CURITAS LARGA CAJA X 100U CAJA 13 3,19 3,57 3,57 0,12 

AGUJA HIPODÉRMICA 20X1G UNID 380 0,12 0,13 0,13 0,12 

AGUJA HIPODÉRMICA 18 X 1 1/4 UNID 0 0,12 0,13 0,13 0,12 

JERINGUILLA 10CC (CEGA) UND 1.685,00 0,17 0,19 0,22 0,12 

AGUJA 20 X 1 CAJA X 100 U NIPRO UND 0 0,12 0,12 0,12 0 

AGUJA HIPODÉRMICA 27G X 1/2 UND 500 0,06 0,07 0,07 0,12 

POCILLO PARA MICROELISA X 96 UND 0 100 16,93 16,93 0,12 

AGUJA HIPODÉRMICA 23 X1.1/2 X 
100 UNID UND 70 0,12 0,13 0,13 0,12 

MASCARILLA ELÁSTICA UND 0 0,09 0,1 0,1 0,12 

AGUJA HIPODÉRMICA 20 X 1 1/2 " UND 500 0,05 0,06 0,06 0,12 

GUANTES EXAMINACIÓN DE 
NITRILO LARGE X 100 UND 900 5 0,13 0,13 0,12 

AGUJA HIPODÉRMICA NEEDLE 
25GX1 NIPRO UND 400 0,06 0,06 0,06 0 

ALCOHOL POTABLE LITRO ( 
ANTISÉPTICO  UND 2 4,7 4,7 4,7 0 

AGUJA HIPODÉRMICA VANAGUA # 
25 UND 0 0,06 0,06 0,06 0 

DESINFECTANTE BIOSOLUSIÓN X 
GALÓN UND 3 4,62 5,17 5,17 0,12 

CAPILAR CON HEPARINA X 500 UND. UND 0 10,5 11,76 11,76 0,12 

CAPILAR SIN HEPARINA X 500 UND. UND 0 9,1 10,19 10,19 0,12 

LAMINILLAS CUBRE OBJETOS 22 X 
22 CJA. X 100 UND. UND 0 1,00 1,12 1,12 0,12 

TUBO DE ENSAYO ECONÓMICOS 
11ML 16 X 100 UND 0 0,24 0,27 0,27 0,12 

CAJA PETRI 94 X 16 MM PK/20 UND 
GREINER UND 0 2,75 3,08 3,08 0,12 

PIPETA SEROLOGICA DE VIDRIO 
20ML/0.1 (LABORATORIO) UND 0 5,6 6,27 6,27 0,12 

ISOPOS DE LABORATORIO X 250 UND 0 2,56 2,64 2,64 0,12 
Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A. 
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Anexo 8. LEVANTAMIENTO DEL NÚMERO DE EXÁMENES PROMEDIO 

REALIZADOS POR EQUIPO MENSUALMENTE 

 

EQUIPOS # DE EXÁMENES 

Vitrina frigo vertical Siempre está en funcionamiento 

Refrigeradora Siempre está en funcionamiento 

Balanza A&D Siempre está en funcionamiento 

Coagulometro 300 

Equipo monitor para eritrosedimentación 180 

Agitador de sangre 750 

Autoclave eléctrico vertical 30 

Agitador de pipetas 120 

Centrifuga 32 tubos 180 

Destilador de agua 180 

Destilador desionizador  Siempre está en funcionamiento 

Equipo de Elisa lector 180 

Equipo de Elisa lavador 180 

Esterilizador de calor seco 90 

Estufa de cultivo 240 

Cabina de flujo Baker 60 

Analizador de hemoglobina 750 

Equipo de Hemocultivos 30 

Equipo para ácido láctico 60 

Estufa para co2 60 

Vortex 750 

Cámara de conteo espermático 15 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A. 
 

  Nota: Los datos se recolectaron en el Departamento de Laboratorio Clínico del  

Hospital del Río. 
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Anexo 9. ROL DE PAGOS SEPTIEMBRE 2015 

CEDULA NOMBRES FEC.ING. CARGO DEPTO. DIAS 
SUELDO 
BASICO 

SUELDO 

VALOR 
POR 

HORA 
25 

HORAS 
EXTRAS 

50% 

HORAS 
EXTRAS 

100% 

BONO 
RESP. 

BONO 
ALIM. 

F. DE 
RESERVA 
EMPRESA 

TOTAL   
INGRESOS 

0103431524 
AUQUILLA COBOS 
CORNELIO FABIAN 

16-abr-
09 

TECNÓLOGO 
MEDICO 

LABORATORIO 
CLÍNICO 30 

         
400,00    

        
400,00        

            
40,00    

    
210,00    

    
50,00      

          
700,00    

0102800752 
BOJORQUE 
CORDERO FANNY 
ELIZABETH 

06-dic-13 ADMINISTRADOR COMPRAS 
30 

      
1.000,00    

     
1.000,00                

       
1.000,00    

0104777032 
CALLE ORTEGA 
CARMEN MAGALY 

25-jun-13 
AUXILIAR 
ENFERMERÍA 

HOSPITALIZACIÓN 
30 

         
374,78    

        
374,78          

      
25,22        

          
400,00    

0105264287 
GUAPISACA 
CRIOLLO DANIELA 
SOLEDAD 

01-mar-
11 

TEC. AUX. DE 
LABORATORIO 

LABORATORIO 
CLÍNICO 

30 
         

400,00    
        

400,00          
    

100,00        
          

500,00    

0103556692 
MERCHAN 
MANZANO 
CUMANDA 

17-ago-
09 

JEFE DE 
LABORATORIO 
CLÍNICO 

LABORATORIO 
CLÍNICO 

30 
      

2.000,00    
     

2.000,00                
       

2.000,00    

1104579089 
PERALTA MOROCHO 
VERONICA JAKELINE 

12-ene-
15 

ENFERMERA HOSPITALIZACIÓN 
30 

         
600,00    

        
600,00            

    
50,00      

          
650,00    

1751348580 
PERCY VERGARA 
LUIS ALBERTO 

11-jul-12 
DIRECTOR 
MEDICO 

DIRECCIÓN 
MEDICA 30 

      
3.500,00    

     
3.500,00                

       
3.500,00    

0104836564 
GUTIERREZ 
BARRERA CRISTIAN 
SAUL 

01-oct-12 
AUX. 
MANTENIMIENTO 

ING. CLÍNICA Y 
HOSP. 

30 
         

374,78    
        

374,78      
         

39,82        
    

85,40      
          

500,00    

0105712277 

JIMENEZ 
SAMANIEGO 
SEBASTIAN 
PATRICIO 

01-jul-13 
AUX. 
ADMINISTRATIV
O 

LABORATORIO 
CLÍNICO 

30 
         
374,78    

        
374,78          

      
25,22    

    
50,00      

          
450,00    

1713419040 
VINUEZA ALVEAR 
MONICA PATRICIA 

14-ene-
13 

JEFE DE GESTIÓN 
DE CALIDAD 

LABORATORIO 
CLÍNICO 30 

      
1.500,00    

     
1.500,00                

       
1.500,00    

 Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A. 



Guamán Salamea, Muñoz Collaguazo 242 
 
 

Anexo 10. ROL DE PROVISIONES SEPTIEMBRE 2015 

CEDULA NOMBRES CARGO 
 F. 

RESERVA 
IESS  

 I.E.S.S 
ASUMIDO  

 I.E.S.S. 
PATRONAL  

 IMP. 
RENTA 

ASUMIDO  

 PROV. 
VACACIONES  

 PROV. 
XIII  

 
PROV.XIV  

 TOTAL  

0103431524 
AUQUILLA COBOS 
CORNELIO FABIAN 

TECNÓLOGO 
MEDICO            50,50               78,05                    29,17            58,33           29,50           245,55    

0102800752 
BOJORQUE CORDERO 
FANNY ELIZABETH 

ADMINISTRADOR 
         128,84             111,50                    41,67            83,33           29,50           394,84    

0104777032 
CALLE ORTEGA 
CARMEN MAGALY 

AUXILIAR 
ENFERMERÍA            39,57               52,94                    19,78            39,57           29,50           181,36    

0105264287 
GUAPISACA CRIOLLO 
DANIELA SOLEDAD 

TEC. AUX. DE 
LABORATORIO            48,83               55,75                    20,83            41,67           29,50           196,58    

0301505236 
MERCHAN MANZANO 
CUMANDA 

JEFE DE 
LABORATORIO 
CLÍNICO          166,60             223,00                    83,33          166,67           29,50           669,10    

1104579089 
PERALTA MOROCHO 
VERONICA JAKELINE 

ENFERMERA 
           63,75               72,48                    27,08            54,17           29,50           246,98    

1751348580 
PERCY VERGARA LUIS 
ALBERTO 

DIRECTOR MEDICO 
         291,55           330,75           390,25         193,13                145,83          291,67           29,50        1.672,68    

0104836564 
GUTIERREZ BARRERA 
CRISTIAN SAUL 

AUX. 
MANTENIMIENTO            48,83               55,75                    20,83            41,67           29,50           196,58    

0105712277 
JIMENEZ SAMANIEGO 
SEBASTIAN PATRICIO 

AUX. 
ADMINISTRATIVO            37,49               50,18                    18,75            37,50           29,50           173,41    

1713419040 
VINUEZA ALVEAR 
MONICA PATRICIA 

JEFE DE GESTIÓN DE 
CALIDAD          145,42                      -                             -            145,42           29,50           320,34    

 Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A. 
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Anexo 11 DESGLOSE DE LOS COSTOS DE CALIDAD EN ELEMENTOS   

DEL COSTO TRADICIONAL. (SIMULACIÓN SIN CALIDAD) 

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION (CPP) 

  

  

PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLINICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Salarios $ 0,00 MO 

 - Capacitaciones $ 0,00 CIF 

 - Investigación de mercado  $ 0,00 CIF 

 - Gasto generales $ 0,00 CIF 

AUDITORIA DE LA CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Salarios $ 506,05 MO 

 - Equipos  $ 185,80 CIF 

 - Materiales e insumos $ 9,89 MP 

 - Gasto generales $ 2,00 CIF 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Salarios $ 86,62 MO 

 - Gasto generales $ 2,00 CIF 

REVISION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y EQUIPOS 
DE LABORATORIO CLINICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Salarios $ 320,89 MO 

 - Equipos  $ 185,80 CIF 

 - Materiales   $ 0,00 MP 

FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Salarios $ 0,00 MO 

 - Materiales y equipo de entrenamiento $ 0,00 MP 

 - Capacitaciones $ 0,00 CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                 Elaboración: Los autores 

 
MO MP CIF 

TOTAL $ 913,56 $ 9,89 $ 375,59 
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION (CPE) 

INSPECCION DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Salarios 103,42 MO 

 - Materiales e Insumos 4,00 CIF 

EQUIPOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Costo financiero, inversión en equipos, depreciación $ 865,77 CIF 

 - Costo de mantenimiento $ 186,13 CIF 

 - Suministros $ 2,00 CIF 

 - Salarios $ 69,44 MO 

MATERIALES CONSUMIDOS  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Órdenes de compra $ 6,30 MP 

 - Salidas de Bodega (Consumo) $ 2,00 CIF 

EVALUACION DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Registros de inventarios $ 0,00 CIF 

 - Salarios $ 0,00 MO 

 - Retiro del Producto no conforme $ 0,00 CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                  Elaboración: Los autores 

 

 
MO MP CIF 

TOTAL  $      172,86   $          6,30   $   1.059,90  
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COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI) 

DESPERDICIOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $ 40,54 MP 

 - Salarios (inspección y control de materiales $ 159,01 MO 

REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Materiales (Producción) $ 40,54 MP 

 - Equipos  $ 261,69 CIF 

 - Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 291,57 MO 

TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de producción) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Equipos utilizados $ 177,84 CIF 

 - Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 52,82 MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                              Elaboración: Los autores 

 
MO MP CIF 

TOTAL $ 503,40 $ 81,08 $ 439,53 

 

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE) 

RECLAMOS DE CLIENTES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Costo de descuentos y devoluciones $ 810,00 CIF 

 - Salarios $ 165,85 MO 

 - Materiales $ 27,06 MP 

 - Equipos utilizados  $ 210,84 CIF 

PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Perdida de Materiales $ 30,50 MP 

 - Reprocesos $ 750,00 CIF 

 - Salarios $ 463,93 MO 

RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL 1 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - Honorarios Legales $ 1.000,00 CIF 

 - Decisiones Judiciales $ 2.200,00 CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                Elaboración: Los autores 

 
MO MP CIF 

TOTAL $ 629,78 $ 57,57 $ 4.970,84 
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Anexo 12 DESGLOSE DE LOS COSTOS DE CALIDAD EN ELEMENTOS 

DEL COSTO TRADICIONAL. (SIMULACIÓN CON CALIDAD) 

COSTOS POR CONCEPTO DE PREVENCION (CPP) 

1.1 DETALLE PLANIFICACION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO CLINICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 1.1.1 Salarios $ 1.488,15 MO 

 - 1.1.2 Capacitaciones $ 316,00 CIF 

 - 1.1.3 Investigación de mercado  $ 60,00 CIF 

 - 1.1.4 Gasto generales $ 42,50 CIF 

1.2 DETALLE AUDITORIA DE LA CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 1.2.1 Salarios $ 632,56 MO 

 - 1.2.2 Equipos  $ 341,96 CIF 

 - 1.2.3 Materiales e insumos $ 7,56 MP 

 - 1.2.4 Gasto generales $ 5,00 CIF 

1.3 DETALLE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 1.3.1 Salarios $ 312,65 MO 

 - 1.3.2 Gasto generales $ 5,00 CIF 

1.3 DETALLE REVISION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MATERIALES Y 
EQUIPOS DE LABORATORIO CLINICO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 1.4.1 Salarios $ 550,83 MO 

 - 1.4.2 Equipos  $ 204,69 CIF 

 - 1.4.3 Materiales   $ 0,23 MP 

1.4 DETALLE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN CALIDAD 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 1.5.1 Salarios $ 391,17 MO 

 - 1.5.2 Materiales y equipo de entrenamiento $ 14,80 MP 

 - 1.5.3 Capacitaciones $ 521,00 CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                  Elaboración: Los autores 

 

 
MO MP CIF 

TOTAL $ 3.375,35 $ 22,59 $ 1.496,14 
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COSTOS POR CONCEPTO DE EVALUACION (CPE) 

2.1 DETALLE INSPECCION DE LOS EXAMENES DEL LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 2.1.1 Salarios 517,11 MO 

 - 2.1.2 Materiales e Insumos 10,00 CIF 

2.2 DETALLE EQUIPOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 2.2.1 Costo financiero, inversión en equipos, depreciación $ 865,77 CIF 

 - 2.2.2 Costo de mantenimiento $ 195,41 CIF 

 - 2.2.3 Suministros $ 5,00 CIF 

 - 2.2.4 Salarios $ 173,60 MO 

2.3 DETALLE MATERIALES CONSUMIDOS  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 2.3.1 Órdenes de compra $ 7,75 MP 

 - 2.3.2 Salidas de Bodega (Consumo) $ 4,00 CIF 

2.4 DETALLE EVALUACION DE EXISTENCIAS DE LABORATORIO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 
TRIMESTRE ($) 

ELEMENTO 
DEL COSTO 

 - 2.4.1 Registros de inventarios $ 10,00 CIF 

 - 2.4.2 Salarios $ 389,14 MO 

 - 2.4.3 Retiro del Producto no conforme $ 400,00 CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                Elaboración: Los autores 

 

 
MO MP CIF 

TOTAL 1079,85 $ 7,75 1490,18 
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COSTOS POR FALLAS INTERNAS (CFI) 

3.1 DETALLE DESPERDICIOS  

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - 3.1.1 Materiales (Reportes de materiales defectuosos) $ 11,18 MP 

 - 3.1.2 Salarios (inspección y control de materiales $ 38,04 MO 

3.2 DETALLE REEMPLAZOS, REPROCESOS Y REENSAYO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - 3.2.1 Materiales (Producción) $ 11,18 MP 

 - 3.2.2 Equipos  $ 206,41 CIF 

 - 3.2.3 Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 97,19 MO 

3.3 DETALLE TIEMPO DE INACTIVIDAD (paradas de producción) 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - 3.3.1 Equipos utilizados $ 177,29 CIF 

 - 3.3.2 Salarios (producción, inspección y control de materiales) $ 0,00 MO 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                 Elaboración: Los autores 

 

 
MO MP CIF 

TOTAL $ 135,23 $ 22,35 $ 383,71 

 

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS (CFE) 

4.1 DETALLE RECLAMOS DE CLIENTES 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE   

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - 4.1.1 Costo de descuentos y devoluciones 180,00 CIF 

 - 4.1.2 Salarios 11,77 MO 

 - 4.1.3 Materiales 13,42 MP 

 - 4.1.4 Equipos utilizados  194,19 CIF 

4.2 DETALLE PRODUCTOS RECHAZADOS Y DEVUELTOS 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - 4.2.1 Perdida de Materiales $ 9,37 MP 

 - 4.2.2 Reprocesos $ 250,00 CIF 

 - 4.2.3 Salarios $ 99,89 MO 

4.3 DETALLE RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO 

COSTOS DE 
CALIDAD DEL I 

TRIMESTRE 

ELEMENTO DEL 
COSTO 

 - 4.3.1 Honorarios Legales $ 0,00 CIF 

 - 4.3.2 Decisiones Judiciales $ 0,00 CIF 

Fuente: Hospital del Río Hospirio S.A                                Elaboración: Los autores 

 

 
MO MP CIF 

TOTAL $ 111,66 $ 22,79 $ 624,19 

 






































































































