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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la aplicacion de una Auditoria de Gestion al
Sistema de Compras de la Empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda,
dedicada a la comercializacién de equipos e insumos odontoldgicos a nivel nacional. El
estudio pone a prueba los controles existentes para determinar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia; a través de indicadores encuentra hallazgos, analiza sus causas y
efectos y la manera en que estos influyen en el desempefio de la entidad. El resultado final
es un informe técnico el cual detalla conclusiones y recomendaciones que con su aplicacion

mejoraran el funcionamiento organizacional.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This research deals with the application of an Audit Management to the Procurement
system of Prodentec Cia Ltda, an Ecuadorian Dental Production company dedicated to
the commercialization of equipment and dental supplies nationwide. The study tests the
existing controls to determine levels of efficiency, effectiveness and economy.
Findings are located through indicators, analyzing their causes and effects and how
these affect the performance of the entity. The end result is a technical report that details
conclusions and recommendations, which will help organizational performance if

applied.
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Dpto. Idiomas Lic. Lourdes Crespo
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CAPITULO I

CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA PRODUCCION DENTAL
ECUATORIANA PRODENTEC CIA.LTDA.



1.1  INTRODUCCION

El objetivo principal de este capitulo es tener el primer contacto con la empresa Produccion
Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda; esto nos va a permitir conocer aquellos pilares
fundamentales en donde esta apoyada la entidad. Vamos a revisar su Resefia Historica, asi
como entender su misién y vision, tener claro los objetivos generales y estratégicos junto
con aquellas situaciones que la vuelven diferente y Unica al momento de elegirla como

proveedor, por lo que a continuacidn se revisan los aspectos generales de la organizacion.

1.2 RESENA HISTORICA

Produccidn dental ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda es una empresa dedicada al cuidado y la
salud dental desde hace més de 40 afios; fabricante, ensambladora e importadora de equipos
dentales, materiales odontolégicos y todo lo relacionado al equipamiento de consultorios

dentales y cuartos de recuperacion hospitalarios, pablicos y privados.

El deseo de tener su propio mdédulo odontoldgico, una vez concluidos sus estudios
universitarios, hizo que el azuayo Wilson Moscoso Andrade, en 1960, junto al mecéanico
industrial Mario Ocampo, disefie y construya el equipo. Este fue el inicio para montar su

firma Prodentec.

La fabricacién de estos médulos empez6 en 1970, época en la cual Moscoso era profesor de

Economia Dental, Periodoncia y Administracion Profesional de la Universidad de Cuenca.

Ese mismo afio, las autoridades del Ministerio de Salud conocieron que él habia construido

un médulo odontoldgico y le propusieron que fabricara 110 equipos. Cerré el trato y cada



uno lo vendi6 en 800 sucres, con un anticipo del 50% y con la contratacion temporal de 30

trabajadores, en seis meses cumplio con este pedido.

Las ganancias de este contrato provocaron que Moscoso realice una alianza con sus amigos
Teodoro Calle y Gustavo Pefia y en conjunto soliciten, en 1970, un préstamo en el Banco

Nacional de Fomento de 30 000 sucres.

Con ese dinero compraron maquinaria como tornos, fresadoras y una propiedad en el

Parque Industrial de Cuenca, y constituyeron la fabrica Prodentec.

La firma empez6 a fabricar sus equipos odontoldgicos que incluyen el sillon, lampara,
turbinas, escupidero, sistema eléctrico, etc., cuyo trabajo estaba a cargo de tres personas y
luego de tres afios se integraron 37 empleados mas. Con ellos la produccion aumenté a 15
equipos mensuales. Ese volumen también les obligd a ampliar, en 1973, sus canales de

distribucion en Quito y Guayaquil.

En 1988 Prodentec, que se encargaba de elaborar las partes y piezas de los equipos,
enfrentd un conflicto laboral. Eso provoco que la firma liquidara a sus trabajadores, cierre

sus puertas y, consecuentemente, la sociedad empresarial se acabo.

Moscoso recuerda que mantuvo la idea de continuar con esta actividad y por eso preservo
el nombre de la empresa. Transcurridos dos meses de cerrada la compafiia y con el dinero
de la venta de la propiedad en el parque compré un terreno de 3000 m2, en 240 000 sucres,
en el sector de Ricaurte, (norte de Cuenca). Ademas, contraté a nueve empleados y empez6

a ofrecer los equipos.



Alli dio un giro en el negocio y decidio optar por el ensamblaje, fabricacion de las unidades
dentales y mobiliario médico. Desde 1988 importa el 40% de las piezas como motores,
sistemas eléctricos, cobertores plésticos entre otros, los mismos que provienen de EE.UU.,

Italia y Esparia.

Cuando la empresa comenzd a ensamblar fue dificil, la produccion disminuy6 de 15
equipos a 7 al mes, porque su mercado se redujo en Cuenca y Guayaquil. Por ello, con el
fin de captar mas clientes en ese mismo afio (1988), abrié un almacén en el centro de la

capital azuaya.

Desde el afio 2006, PRODENTEC incorpora partes y piezas importadas, junto con
estructuras nacionales. También la firma, desde el 2001, cuenta con un local en Guayaquil

y desde el 2008 con otro local en Quito.

A partir de 2011 la empresa pasa de ser una compafiia unipersonal (a nombre de Dr. Wilson
Moscoso Andrade) a ser una compafiia Limitada PRODUCCION DENTAL

ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA.

Actualmente estamos presentes en todas las regiones del Ecuador y algunos paises de
centro y sur america, se fabrica 15 equipos mensuales en promedio, con una garantia de
cuatro afos y se comercializa a méas de las unidades dentales en la venta e importacién
directa: Equipos de esterilizacion, equipos de Rayos X, piezas de mano, ldmparas de foto

curado, materiales e insumos odontolégicos.



Se puede decir con mucho agrado que en relacion a las unidades dentales somos desde hace
algun tiempo los mayores proveedores de universidades publicas y privadas, al igual que de

institutos de salud gubernamentales.

1.3  MISION

Nuestra mision es importar, ensamblar y comercializar equipos y productos de la mas alta calidad
con el precio justo para toda la comunidad, dedicada al cuidado de la salud bucodental, esto
lograremos mediante una seleccién apropiada de proveedores, colaboradores y administradores de
la empresa, estando todos comprometidos a: * Ser flexibles a los nuevos requerimientos y
tendencias cambiantes de nuestros clientes.* Reconocer los logros de nuestros colaboradores de
manera pablica, de igual manera fomentar la superacion de nuestros empleados.* Lograr un
crecimiento de la empresa para revertir los recursos en capacitaciones y tecnologias que permitan a

la empresa enfrentar nuevos retos.

1.4 VISION

La vision de Prodentec es convertirse en la empresa niamero uno, a nivel nacional que
pueda proveer con eficiencia equipos y suministros odontoldgicos y hospitalarios a la
sociedad ecuatoriana, excediendo sus expectativas de calidad, precio y buen servicio en pre
y post venta, manteniendo siempre el mejor equipo humano, al igual que el mas oportuno

servicio técnico y stock de repuestos

15 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Estos se encuentran definidos a través de su objetivo general y los objetivos especificos que

persigue.
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Objetivo General

Proveer con eficiencia los equipos y suministros odontologicos y hospitalarios de

Produccién Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda a la sociedad ecuatoriana de una manera

Optima y oportuna.

1.5.2

1.6

Objetivos Especificos

Posicionar la marca Prodentec de manera eficaz en el austro y el territorio
ecuatoriano

Ser el mejor grupo de asesoramiento pre y post venta.

Proporcionar equipos de altisima calidad a los profesionales del area dental.
Incrementar la rentabilidad a través de la oferta de nuestros equipos y suministros
odontoldgicos y hospitalarios.

Educar a través de capacitaciones utiles acerca de las nuevas tecnologias y técnicas

a los actuales y futuros profesionales de la salud dental.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

La empresa Produccién Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda provee con eficiencia

equipos y suministros odontoldgicos y hospitalarios, se comercializa también a méas de las

unidades dentales equipos de esterilizacidn, equipos de Rayos X, piezas de mano, lamparas

de foto curado, materiales e insumos odontoldgicos entre otros.



1.7

ANALISIS FODA

DIAGNOSTICO F.0.D.A

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
++ Cuenta con personal|<* Falta de publicidad, que nos|<* Mejorar y promover la|** Competencia que existe
idoneo. permita difundir nuestros capacitacion del personal. alrededor.
+» Existe un excelente productos a todos los|+* Mejorar la distribucion del|+* Los ingresos de la poblacién
ambiente laboral, donde sectores. local para una mayor son limitados, los cuales no
se cuenta con el apoyo del | % No existe politicas comodidad del cliente, permiten acceder a la
Jefe. administrativas bien definidas prestando asi un servicio tecnologia actual de Ia
+ Experiencia en estas para la empresa. personalizado. salud dental.
actividades. * No existe una planificacion |+ Contar con un mayor nimero | % Incurcionamiento de |Ia
+* Mantiene autonomia inicial bien definida. de proveedores que competencia, ofreciendo
administrativa y otorguen facilidades de pago productos a precios mas
financiera. en la mercaderia adquirida. bajos que del mercado.
+* Realiza promociones y ¢ Realizar mayores acuerdos
descuentos. con importadores nacionales
¢ Se encuentra ubicada en y extranjeros que nos
un sector comercial. abastezcan con materiales
necesarios y a menores
costos.

Posibilidad de implementar
nueva tecnologia, para el
desarrollo de los equipos
fabricados por nosotros.




1.8

POSIBLES NUEVOS
COMPETIDORES

-Contar con
altamente capacitado

personal

P.D COMPRADORES

-Servicios personalizados

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER

COMPETIDORES EXISTENTES

-Rivalidad por sector fragmentado

-Mayor inversién de capital

-Compradores fragmentados

-Prestigio en cuanto a la empresa vy
calidad del servicio

-Sino existe diferenciacion del

-Contar con mayor variedad en | servicio, no hay poder de |-Diferenciacion por el precio del
calidad de productos negociacion producto

-Mientras mas  informados

estén los compradores mayor |-Importadoras con  precios de

-Demanda fuerte

poder de negociacién

productos mas bajos

-No existe impedimento legal

P.D PROVEEDORES |
-Proveedores fragmentados

SUSTITUTOS
-Sin posibles sustitutos

de menor calidad

-Proveedores concentrados en productos

alto

-El costo de cambiar de proveedor no es

-Proveedores con mayor variedad de
producto de variada calidad




1.9 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

'

PRESIDENCIA

’

GERENCIA
GENERAL

{

| | | | 1
A o o 0 ’—Iﬁ \

JEFE
IMPORTACIONES / JEFE DE COMPRAS JEFE DE BODEGA CONTABILIDAD JEFE DE JEFE DE VENTAS
MANTENIMIENTO
FINANCIERO
- - ~ -
I X X
I | | | | | | | | | |
A A Al Al Al |
RECEPCION AUXILIAR TECNICO 1 TECNICO 2 TECNICO 3 VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 VENDEDOR 3
CONTABLE 1
- - - -




CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA AUDITORIA DE GESTION

10



2.1 INTRODUCCION
Este capitulo tiene como finalidad el estudio de toda la metodologia necesaria para poder

desarrollar el trabajo de investigacion.

Partimos de conceptos basicos importantes como la definicion de Auditoria, sus clases,
importancia y demas; seguimos analizando lo que es el control interno y la gestion de

riesgos.

El sustento tedrico se vera reforzado al conocer lo que son los papeles de trabajo, el cédigo

de ética del auditor y terminar explicando las fases que comprenden la auditoria de gestion.

2.2 ¢:QUE ES LA AUDITORIA?

Teniendo en cuenta algunos conceptos, podemos decir que la auditoria es un examen en el
cual se evaltan los hechos, fendmenos y procesos de manera objetiva y sistematica en
busca de mejorar el funcionamiento y alcanzar los niveles o criterios establecidos con
anticipacion. Ademas se evallan la forma en cémo se los esta administrando y gestionando

de manera tal que se puedan aprovechar al maximo sus recursos.

2.3 CLASES DE AUDITORIA

Auditoria Financiera.- Esta auditoria estd enfocada a determinar la razonabilidad de
los saldos que forman parte de los Estados Financieros de las entidades basandose en
las leyes, normas, politicas y reglamentos vigentes junto con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Auditoria de Gestion.- “Es el examen que efectia un auditor independiente de una

entidad con el fin de emitir su informe profesional, vinculado a la evaluacion de la

11



economia y eficiencia de sus operaciones y la eficacia en el cumplimiento de los

objetivos” (Wainstein, 1999)

Auditoria Gubernamental.- Este tipo de auditoria es aplicada a las entidades
gubernamentales y llevada a cabo por la contraloria general del estado y demas
organismos auditores, esta tiene por objeto valorar los recursos humanos y financieros

de acuerdo a los objetivos vigentes. (Alvin A, Randal J., & Mark S., 2007, p. 15)

2.4 AUDITORIA DE GESTION

2.4.1 Definicion y Alcance

Definicidn.- Se puede decir que la Auditoria de Gestidn es un examen que se aplica a las
empresas o entidades, sus actividades, sistemas, procesos, etc. con la finalidad de establecer
o incrementar la eficiencia, la eficacia y la economia mediante el estudio de la

planificacion, organizacion, dinamizacién y control.

Alcance.- El alcance de la auditoria de Gestion dependera de las necesidades de la misma,

por lo tanto esta puede ser aplicada a toda la institucion o a una parte de la misma.

Para esto el auditor debe tener en cuenta lo siguiente:

e Logro de los objetivos empresariales.

e El manejo de los recursos

e Cumplimiento de la normatividad empresarial.

e Identificacion de procedimientos ineficaces 0 mas costosos.

e Identificar y controlar los riesgos para adoptar medidas y reducirlos.

e Evaluacion del control interno. (Contraloria General del Estado, 2002, pp. 37-38)

12



2.4.2 Objetivos De La Auditoria De Gestion

Entre otros los objetivos de la Auditoria de Gestidn son los siguientes:

e Establecer el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos
materiales y financieros.

e Verificar si las politicas, controles operativos y accién correctiva han sido
manejadas correctamente

e Agregar valor mediante la practica de examenes gerenciales

e Determinar la razonabilidad de la politica, procedimientos y normas que se dan en
la empresa.

e ldentificar las areas de reduccion de Costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas.

e Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econémica y efectiva.

e Determinar si la produccion del departamento cumple con las especificaciones
dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y prondsticos, asi
como también los Estados Financieros.

e Verificar si la financiacion de las adquisiciones de bienes o servicios afectan la
cantidad, calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.

e Contribuir en la gestion de riesgos empresariales.

Fuente: Universidad del Azuay, Cdtedra de Auditoria de Gestion, 7mo ciclo
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2.5 CONTROL INTERNO

2.5.1 EI Marco Integrado de Control Interno (MICI)

Segun Coopers & Lybrand que sistematizo el sistema de control, interno por pedido de

COSO, definen al control interno como:

“Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y el resto del
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad en la informacidn financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

Bajo estos tres parametros podemos decir que, el Control Interno como primer punto, es un
medio que se utiliza para llegar a un fin, y es utilizado por las personas para el analisis de
los procesos, este analisis se centra en dos conceptos que son la eficacia y la eficiencia, por
lo que podemos aclarar que el Control interno no se trata de una normativa, mas bien es un
medio que se utiliza para analizar el proceso que tiene la administracion dentro de una
entidad. Este sélo aporta un grado de seguridad razonable, no total, a la direccion y al
consejo de administracién y se encuentra disefiado para facilitar la consecucion de los

objetivos y metas institucionales, no para obstaculizarlos (menos y mejores controles).

Es importante destacar el valor agregado que nos brinda el control interno mismo que se lo

puede expresar en 4 puntos:

14



v" Ayudar a que la institucion alcance sus objetivos de rentabilidad y rendimiento,

previniendo la pérdida de recursos.
v Apoyar en la obtencién de informacién financiera confiable y oportuna.
v" Reforzar la confianza en el cumplimiento de la normatividad aplicable.
v" Evitar peligros y sorpresas (riesgos) en el camino.
De igual manera es importante citar algunas de sus aplicaciones como son:

» El Control Interno es el medio que las instituciones aplican para asegurar de manera

razonable que se cumplan las Metas y Objetivos.
» Es un frente en el combate al fraude corporativo.

» Aporta una estructura adecuada para la rendicion de cuentas y fomenta la

transparencia.
» Es responsabilidad de la administracion, a todos los niveles y en todos los ambitos.
» Previene riesgos que pueden impedir el logro de las Metas y Objetivos.

» Promueve la eficiencia, eficacia y economia en el manejo y aplicacion de recursos.

2.5.2 EIl Control Interno y la Gestion de Riesgos Empresariales ERM

Se mencionara a continuacion tres aspectos importantes que se tomaron en cuenta para la
creacion de COSO/ERM, y es aqui en donde éste se diferencia del Marco Integrado de

Control Interno:

e Incorpora objetivos estratégicos manteniendo los tres objetivos del informe COSO.
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e Incrementa su numero de componentes en cuanto al establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, y respuesta al riesgo.
e Pone énfasis en la administracion de riesgos mediante el uso de herramientas que

permitan a la gerencia evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos.

COMPARACION

P v AV iy .4

Actividades de Control
Resplestaal Riesgo |

Evaluacion de Riesgos
Identificacion de Eventos |
Establecimiento de Objetivos
Ambignte de Cqntrol

COSO I: Marco conceptual integrado COSO Il - ERM: Marco conceptual
integrado de Riesgos (Enterprise Risk
Management)

Fuente: Universidad del Azuay, Cdtedra de Auditoria de Gestion, 7mo ciclo

El siguiente cuadro tomado del marco integrado Control de los recursos y los riesgos —

Ecuador- presenta una comparativa entre el COSO, EL COSO Il y el MICIL

COSO/ERM C0SO MICIL

Ambiente De Control Y

Ambiente Interno Entorno O Ambiente De Control | Trabajo

Establecimiento De Objetivos | Ninguno Ninguno

Identificacion De Eventos Ninguno Ninguno

Evaluacion De Riesgos Igual Igual

Respuesta A Riesgos Evaluacion De Riesgos Evaluaciéon De Riesgos

Actividades De Control Actividades De Control Actividades De Control

Informacién Y Comunicaciéon | Informacién Y Comunicacion Informacién Y Comunicacién

Supervision Supervisién Supervisién
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2.5.3 Componentes del Control Interno Original publicado por COSO

Los componentes del Coso original son los siguientes:

e Ambiente Interno

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Monitoreo

2.5.4 Componentes del modelo COSO-ERM

El Manual Especifico de Auditoria de Gestion, del Economista Teodoro Cubero Abril

menciona que los componentes del COSO ERM estan compuestos por ocho elementos:

e Ambiente de control: Es la base de los demés elementos del CORRE, proporciona
una guia para que la organizacion tenga un comportamiento adecuado en el
ambiente en el que desarrolla sus actividades, el mismo establece un sistema de
delegacion de autoridad, roles y responsabilidades ademéas de la obtencion de un

ambiente con integridad y valores éticos.
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Establecimiento de Objetivos: La maxima autoridad establece que se creen los

objetivos institucionales alineados a su planeacion estratégica. Los objetivos se

clasifican en cuatro categorias como son: Estratégicos, operacionales, de reporte y

de cumplimiento

Identificacion de Eventos: Este componente determina aquellos eventos que

puedan afectar a la entidad, conocer con exactitud si estos impactos tendran

consecuencias negativas, los cuales implican riesgos asi como eventos de impacto

positivo, que se les conoce como oportunidades.

Evaluacion de Riesgos: Esta evaluacion permitird a la organizacion identificar las

amenazas que puedan afectar de manera negativa la consecucion de los objetivos.

Respuesta a los Riesgos:

Evitar el Riesgo

+ Reducir la expansion de una linea de
productos a nuevos mercados

« Vender una division, unidad de
negocio o segmento geografico
altamente riesgoso

* Dejar de producir un producto o
servicio altamente riesgoso

Aceptar el Riesgo

+ Auto-asegurarse (Self-insuring) contra
pérdidas

+ Aceptar los riesgos de acuerdo a los
niveles de tolerancia de riesgo

Compartir el Riesgo

» Compra de seguros contra pérdidas
inesperadas significativas

» Contratacion de outsourcing para
procesos del negocio

» Compartir el riesgo con acuerdos
sindicales o contractuales con
clientes, proveedores u otros socios
de negocio

Mitigar el Riesgo

« Fortalecimiento del control interno
en los procesos del negocio

« Diversificacion de productos

« Establecimiento de limites a las
operaciones y monitoreo

« Reasignacion de capital entre
unidades operativas

Fuente: Cubero A, Teodoro, “Manual especifico de Auditoria de
Gestion”, Cuenca- Ecuador 2009, pdg. 86 30

18



e Actividades de Control: Se determina los procedimientos que se llevaran a cabo
para responder a los riesgos que se podrian presentar; entre los controles que se
pueden aplicar tenemos: Controles preventivos, defectivos y correctivos.

e Informacion y comunicacion: Los resultados que se obtengan deben ser
comunicados de manera oportuna, y es la administracion la que debe preocuparse
por contar con un sistema de informacién que permita procesar la informacion de
manera adecuada.

e Supervision y Monitoreo: La revision respecto al desarrollo de los planes es
esencial para asegurar que los cambios que fueron sugeridos no alteren la prioridad

de los riesgos.

2.5.5 Principios

1.- La Organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2.- El Consejo de Administracion debe demostrar independencia en la gestion y ejercer la

supervisién del desarrollo y ejecucién del control interno.

3.- La Gerencia establece, con la supervision del Consejo de Administracién: la estructura,

lineas de reporte, autoridad y responsabilidad en la consecucién de objetivos.

4.- En sinfonia con los objetivos, la Organizacion debe demostrar su compromiso para

atraer, desarrollar, y retener personas competentes.

5.- En la consecucion de los objetivos, la Organizacion debe disponer de personas

responsables para atender sus responsabilidades de Control Interno.
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6.- La Organizacion ha de especificar los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7.- La Organizacion debe identificar y evaluar sus riesgos.

8.- La Organizacion gestionara el riesgo de fraude.

9.- La Organizacion debe identificar y evaluar los cambios importantes que podrian

impactar en el sistema de control interno.

10.- La Organizacion ha de seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuyan

a la mitigacion de los riesgos para el logro de sus objetivos.

11.- La Organizacion seleccionara y desarrollard Controles Generales sobre Tecnologia de

la Informacion

12.- La Organizacién implementa sus actividades de control a través de politicas y

procedimientos adecuados

13.- La Organizacion ha de generar la informacién relevante para respaldar el

funcionamiento de los otros componentes de Control Interno.

14.- La Organizacion compartira internamente la informacion, incluyendo los objetivos y
responsabilidades para el control interno, necesaria para respaldar el funcionamiento de los

otros componentes de Control Interno.

15.- La Organizacion comunicara externamente las materias que afecten al funcionamiento

de los otros componentes de Control Interno.
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16.- La Organizacion llevara a cabo evaluaciones continuas e individuales, con el fin de

comprobar si los componentes del control interno estan presentes y estan funcionando.

17.- La Organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control interno.

Fuente: Universidad del Azuay, Catedra de Auditoria de Gestion, 7mo ciclo

2.6 PAPELES DE TRABAJO.

Se consideran papeles de trabajo a las evidencias o documentos de un examen, por lo tanto
papeles de trabajo lo constituyen el conjunto de piezas documentales o electronicas
(procesador de textos, hojas electronicas, o elaborados en alguna otra aplicacion
informatica), en los cuales estd consignada la evidencia recopilada por el auditor y los
resultados de las pruebas realizadas durante la etapa de ejecucion; también formaran parte
de los papeles de trabajo aquellas piezas documentales o electrénicas obtenidas por el

auditor y que no han sido preparadas por él. (Abril, 2009, p. 112)

De acuerdo a esta definicion podriamos decir que los papeles de trabajo son todos aquellos
documentos y soportes que han sido obtenidos y desarrollados para y por el profesional de
auditoria para el desempefio de su trabajo, mismos que serviran de respaldo de los

hallazgos en el informe.

2.6.1 Objetivos de los Papales de Trabajo.

Los objetivos principales de los papeles de trabajo son:

1. Sistematizar el trabajo del auditor
2. Registrar las labores, la aplicacion de pruebas y procedimientos, y los resultados
3. Respaldar los hallazgos, el informe y en procesos administrativos, civiles y penales.
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4. Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

5. Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas, de conformidad con las NAG —SP.

6. Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de
las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion de la
gestion de la entidad.

7. Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un
tercero.

8. Constituir un elemento importante de consulta para la programacion de futuros
examenes.

9. Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles
de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del
auditor, posibilitando su utilizacion como elementos de juicio en acciones en su

contra. (Abril, 2009, p. 113)

2.6.2 Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

e Sustentar el programa de auditoria.

e Contener indices y referencias cruzadas relacionadas con el programa de auditoria.

e Estar fechados y firmados por quien los prepara.

e Ser revisados por el coordinador del equipo de auditores.

e Ser completos y precisos para apoyar los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones.

e Ser revisados por el coordinador del equipo de auditores.
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e Ser completos y precisos para apoyar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones y demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo realizado.

(Abril, 2009, p. 114)

2.6.3 Archivo de Papeles de trabajo:

El archivo de papeles de trabajo es un sistema que maneja el flujo de informacién y

documentos del examen y esta clasificado en:

2.6.3.1 Archivo Permanente
Este archivo guarda toda aquella informacion de utilidad e interés para el auditor y la
Unidad de Auditoria Interna, misma que serd de referencia para auditorias presentes o

futuras.

Se puede mencionar que este archivo tiene como objetivo ser una fuente que le recuerde al
auditor el trabajo realizado, es decir una consulta inmediata asi como una base que permita

un acceso para futuras auditorias.

2.6.3.2 Archivo Corriente.

Es donde se guardan los papeles de trabajo relacionados con la actividad especifica de
auditoria. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo varia de una
auditoria a otra. Conviene que este archivo se divida en dos partes; la una con informacién

general y la otra con documentacion especifica por componente. (Abril, 2009, p. 117)
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2.6.4 Marcas de Auditoria.

De forma resumida son todos aquellos signos o simbolos que le dan al auditor una manera

de identificar el tipo de procedimiento, tarea 0 pruebas realizadas de su trabajo en la

ejecucion del examen.

Dicha simbologia esta explicada con anterioridad para que sea de facil su comprension en

futuras consultas.

Las marcas de auditoria son de dos clases: con significado uniforme (Estandares) a través

de todos los papeles de trabajo y con distinto significado a criterio del auditor interno.

A continuacion se presentan las marcas estandares formuladas en el Manual de Auditoria

Financiera de la CGE (2001) que se encuentran relacionadas con las técnicas y otras

practicas que contienen los procedimientos de auditoria.

Simbolo

Significado

RQZO Os BM e

Tomado de v/o chequeado con
Documentacion sustentatoria
Transaccion rastreada
Comprobado sumas
Reejecucion de calculos
Verificacion posterior
Circularizado

Confirmado

No autorizado

Inspeccion fisica
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2.7 CODIGO DE ETICA DE LA AUDITORIA INTERNA.

El siguiente apartado es Adoptado por el Consejo de Administracion de The A, el 17 de

junio de 2000.

Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesion de auditoria
interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo
sobre la gestion de riesgos, control y direccion. El Codigo de Etica del Instituto abarca
mucho mas que la definicion de auditoria interna, llegando a incluir dos componentes

esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera
sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para
interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su intencién es guiar la conducta

ética de los auditores internos.

2.7.1 Aplicacion y Cumplimiento

Este Codigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que proveen

servicios de auditoria interna.
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En el caso de los socios del Instituto y de aquellos que han recibido o son candidatos a
recibir certificaciones profesionales del Instituto, el incumplimiento del Cddigo de Etica
sera evaluado y administrado de conformidad con los Estatutos y Reglamentos
Administrativos del Instituto. El hecho de que una conducta particular no se halle contenida
en las Reglas de Conducta no impide que ésta sea considerada inaceptable o como un
descrédito, y en consecuencia, puede hacer que se someta a accion disciplinaria al socio,

poseedor de una certificacion o candidato a la misma.

2.7.2 Principios

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:
Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente, provee la

base para confiar en su juicio.
Obijetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado. Auditores
internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman

sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad
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Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no
divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion legal o

profesional para hacerlo.

Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempefiar los servicios de auditoria interna.

2.7.3 Reglas de Conducta

1. Integridad

Los auditores internos:

1.1. Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

1.2. Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la

profesion.

1.3. No participaran a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que vayan en

detrimento de la profesién de auditoria interna o de la organizacion.

1.4. Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

2. Objetividad

Los auditores internos:
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2.1. No participaran en actividades o relaciones que puedan perjudicar o que
aparentemente puedan perjudicar su evaluacién imparcial. Esta participacion
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los

intereses de la organizacion.

2.2. No aceptaran nada que pueda perjudicar o que aparentemente pueda perjudicar

su juicio profesional.

2.3. Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser

divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

3. Confidencialidad

Los auditores internos:

3.1. Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en el

transcurso de su trabajo.

3.2. No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

4. Competencia

Los auditores internos:

4.1. Participaran so6lo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes

conocimientos, aptitudes y experiencia.
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4.2. Desempefaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las

Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

4.3 Mejorardn continuamente sus aptitudes y la efectividad y calidad de sus

servicios.

2.8 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION.

2.8.1. PLANIFICACION

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas: conocimiento o

familiarizacion con la empresa o area examinada y evaluar el control interno.

Esta fase estara dividida en dos sub fases:

2.8.1.1 Conocimiento Preliminar

Esta fase es el primer contacto con la empresa en donde se revisara la informacion

relevante.

Objetivos:

1. Obtener y actualizar informacién y conocimientos de la empresa o area examinada
2. Familiarizar al equipo de auditoria con las actividades técnicas, administrativas,
financieras, y de apoyo.

3. Identificar con precision las areas que seran evaluadas

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los

siguientes aspectos:
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e La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social,
establecidos en la base legal de constitucion.

e La misién, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo, determinados
en la planificacién de la entidad.

e Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas, econdémicas,
comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e interinstitucionales (factores
externos).

e La composiciéon del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de
informacién administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacion
(factores internos).

e Ladiferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las
actividades de apoyo o de soporte.

e Las fuentes de financiamiento

e Los funcionarios principales

2.8.1.2 Planificacidn especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que seran la base

para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucién del examen.

Objetivos:

1. Evaluar el Control Interno

2. Evaluar y calificar el Riesgo de Auditoria
3. Identificar Areas Criticas a Ser Evaluadas
4. Establecer el Enfoque
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2.8.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

Esta fase se dirige a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia mediante la

aplicacion de pruebas que permitan identificar los hallazgos.

Objetivos:

1. Aplicar pruebas y procedimientos de auditoria de conformidad con el enfoque
establecido en la fase anterior

2. ldentificar y desarrollar los hallazgos de auditoria

2.8.3 COMUNICACION DE RESULTADOS

En esta fase se comunicaran los resultados totales y se concluira el trabajo de auditoria.

Objetivos:

1. Comunicar los resultados
2. Terminar el examen

3. Entregar el producto final: informe
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CAPITULO III

APLICACION PRACTICA
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3.1 INTRODUCCION.

Este capitulo tiene por finalidad la ejecucion de la auditoria de gestion al sistema de
compras de la empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda mediante la

aplicacion de las 3 fases.

En la primera fase se obtendra un conocimiento preliminar de la entidad; revisando toda la
documentacién como son los reglamentos, planeacion estratégica, organigrama estructural,

entre otros; aqui también se sometera a prueba el control interno.

En la etapa de ejecucion se realizard la auditoria en si; esto mediante la aplicacion de
programas por componente y la preparacion de los papeles de trabajo, junto con los
hallazgos y la evidencia necesaria que sustente las conclusiones y recomendaciones para la

elaboracion del informe.

En la ultima etapa se redacta el informe y se termina la auditoria, aqui se incluiran los

hallazgos junto con las conclusiones y recomendaciones.

3.2 EXAMEN AL SISTEMA DE COMPRAS

El examen al sistema de compras comprende las fases descritas anteriormente;
adicionalmente se inicia emitiendo la orden de trabajo y luego se emite el plan estratégico

los cuales son revisados a continuacion:

3.3 ORDEN DE TRABAJO
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PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA
ORDEN DE TRABAJO No. Al - 001 - 2015
FECHA: Cuenca 24 de Noviembre del 2015
ASUNTO: Examen al Sistema de Compras
DE: Ingeniero Genaro Pefia Cordero
PARA: Leonardo Xavier Campos, Auditor-Jefe de Equipo

ORIGEN O MOTIVOS DEL EXAMEN: Por solicitud de Gerencia General mediante
oficio No. 01-2015 del 24 de noviembre del 2015, y por presentar el trabajo de titulacién de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

OBJETIVO GENERAL: Verificar que el sistema de compras este proveyendo de
insumos a la empresa, en forma oportuna, en cantidad, calidad y precios razonables

generando continuidad en su gestion.

ALCANCE: En el examen al sistema de Compras estudiaremos los planes y programas de
compras, politicas y estrategias, estructura organizativa y funciones, procedimientos,

talento humano, precios, proveedores, coordinacion y medidas de control.

OBEJTIVOS PARTICULARES:

e Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los
planes y programas del sistema de compras.

e Comprobar que las politicas y estrategias guian y orientan las actividades de
compras

e Verificar si la organizacién de la empresa y sus funciones responde a los objetivos
de compras y a sus necesidades

o Verificar si el talento humano es el idoneo en el area de compras.

e Verificar si los procedimientos facilitan la accion de compras.

e Comprobar las acciones que se efecttan en relacion a los precios y el mercado

e Evaluar las bases de datos de proveedores y la relacion de estos con la empresa
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e Comprobar la coordinacion existente con inventario, ventas, finanzas,

contabilidad.

e Verificar que las medidas de control establecidas facilitan la consecucion de los

resultados.
RECURSOS

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE CARGO DIAS/HOMBRE

Leonardo Xavier Campos AUDITOR-Jefe de Auditoria 100 DIAS

La supervision de este trabajo estara a cargo del Ing. Genaro Pefia, supervisor del equipo
de Auditoria

Tiempo estimado: Se realizara en 100 dias.

Responsable: Ing. Genaro Pefia

Atentamente,

Ing. Genaro Pefia
Auditor General
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3.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL EXAMEN

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA
Examen al Sistema de Compras

Plan Estratégico

Origen o motivo del examen: Por solicitud de Gerencia General mediante oficio No. 01-
2015 del 24 de noviembre del 2015, y por presentar el trabajo de titulacion de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria.

Objetivo General: Verificar que las adquisiciones que se realizan en la empresa se estén

realizando dentro de los estandares de eficiencia, eficacia y economia adecuados.

Alcance: En el examen al sistema de Compras estudiaremos los planes y programas de
compras, politicas y estrategias, estructura organizativa y funciones, procedimientos,

talento humano, precios, proveedores, coordinacion y medidas de control.

Objetivos particulares:

e Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los
planes y programas del sistema de compras.

e Comprobar que las politicas y estrategias guian y orientan las actividades de
compras.

e Verificar si la organizacion de la empresa y sus funciones responde a los objetivos
de compras Yy a sus necesidades.

e Verificar si el talento humano es el idoneo en el area de compras.

e Verificar si los procedimientos facilitan la accion de compras.
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e Comprobar las acciones que se efectlian en relacion a los precios y el mercado.
e Evaluar las bases de datos de proveedores y la relacion de estos con la empresa.
e Comprobar la coordinacion existente con inventario, ventas, finanzas, contabilidad.
o Verificar que las medidas de control establecidas facilitan la consecucion de los

resultados.

Proceso metodologico del examen al sistema de Compras: En el examen del sistema

integral de compras, se utilizara siguiente proceso metodolégico:

1. Planificacién:

Esta fase esta orientada a familiarizarse con el sistema de compras, a obtener informacién y

a evaluar el control interno.

1.1. Conocimiento preliminar

Objetivos:
e Obtener y actualizar informacion que nos proporcione el conocimiento del sistema
de compras.

e Familiarizar al equipo de auditoria con las actividades sustantivas y objetivas del

examen.

e Identificar los componentes a ser evaluados

Resultados:
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a) Un reporte: contendrd el conocimiento acumulado del sistema de compras;
detallara los elementos del proceso administrativo, los planes y programas de
compras, la organizacion, personal, base legal, etc.

Este reporte es de uso exclusivo por el equipo de auditoria y debe ser aprobada por

el supervisor.

b) La conformacion del archivo de papeles de trabajo que manejara el flujo de informacion

y documentos del sistema, sera clasificado de la siguiente manera:

e Archivo permanente: Es el conjunto de documentos relativos a los antecedentes,
organizacion, operacion, normatividad juridica y contable e informacion financiera

y presupuestal que podra utilizarse en futuros examenes.

e Archivo corriente: Es el conjunto de documentos, planillas, respaldos, en los
cuales el auditor registra los datos y la informacion obtenida durante el proceso de
auditoria. Los resultados y las pruebas realizadas son de uso exclusivo del examen

del sistema de compras.

c) El programa detallado como resultado de la fase de planificacion especifica:

1.2. Planificacidn especifica

Objetivos:
e Evaluar el control interno del sistema de compras.
e Evaluar y calificar el riesgo de auditoria del examen al sistema de compras.
e Identificar &reas criticas.

e Establecer el enfoque del examen.
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Resultados:
a) Para la entidad:

Informe de evaluacién del control interno al sistema de compras, que implementado

permitird mejorar su efectividad.

b) Para el equipo

b.1) Informe.

b.2) Matriz de calificacion de riesgo, nos referimos a los siguientes:

e Riesgo inherente: Es la posibilidad de error definida por la naturaleza propia del

componente, se lo establece antes de evaluar el control interno.

e Riesgo de control: Hace referencia a la posibilidad de que los controles internos
incluidos la unidad de auditoria interna, no detecten errores significativos. Se lo

establece, luego de evaluar el control interno.

FRECUENCIA ' VALOR

Muy Alta 4
Alta 3
Media 2
Baja 1

b.3) Plan de muestreo: Nos ayuda a determinar los datos estadisticos y la evaluacién del
control interno que proporcionan el tamafio de la muestra y definiran los tipos de pruebas

de auditoria, se clasifican en:
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e Prueba sustantiva: Verificar la razonabilidad en la presentacion de la informacion

de la entidad.

e Prueba de cumplimiento: Determinar el grado de cumplimiento de las politicas y

procedimientos del control interno.

e Prueba de doble finalidad: Determinar el cumplimiento de procedimientos de

control y razonabilidad en la presentacion de la informacion de la entidad.

b.4) Programa detallado de la ejecucion.

b.5) Papeles de trabajo.

2. EJECUCION:

Esta fase esta orientada a evaluar la eficiencia, eficacia, y economia. Se identificard y se

analizara los hallazgos, para lo cual se aplicara pruebas de auditoria.

Objetivos:
e Aplicar pruebas y procedimientos de auditoria de conformidad con el enfoque
establecido en la fase anterior
e ldentificar y desarrollar los hallazgos de auditoria
Resultados:
e Hallazgos: Descripcion logica, completa, ordenada y detallada de las desviaciones

establecidas por el auditor, producto de la aplicacion de pruebas y procedimientos.

En su redaccion, se incluira los siguientes atributos:
e Condicidn: Situacion encontrada.
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e Criterio: Normas o parametros de comparacion.
e Causa: Razon fundamental por la que no se cumplio.

e Efecto: Consecuencia

3. CONCLUSION:

Dirigida a comunicar los resultados del examen al sistema integral de compras.

Objetivos:

e Comunicar los resultados obtenidos en el sistema de compras
e Terminar el examen del sistema de compras
e Entregar el producto final: informe del sistema de compras

Resultados:

El informe, documento profesional, que describe los resultados obtenidos del sistema

integral de compras y previo a la entrega del examen final, debe seguir el siguiente proceso:

a) Redactar el borrador,
b) Conferencia en donde se discutira los resultados escritos en el borrador,
c) Obtencidn de redacciones final del informe,

d) Entrega del informe.

Plan de indices o referencia

Es un cddigo alfanumérico que permite definir los papeles de trabajo:
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iNDICES

N P Planificacion
Y Pcp | Conocimiento Preliminar
<) Pcp/p |Programas
8 Pcpp |Planes y programas de compras
53 Pcpo | Organizacion y funciones
. Pcpbl |Base Legal
yAl Pcpv | Proveedores
) Pcpth | Talento Humano
N Pcp/pe | Precios
)| PE Especifica
‘&8 PE/P | Programa
:v)| PEai | Ambiente de control
‘&)l Peer | Evaluacion de riesgo
iy PEac | Actividades de control
‘3| PEic | Informacion y comunicacion
(3l PEm | Monitoreo
iwA PEv | Varios
k-3l PEm | Matriz de riesgo
19 IS Ejecucion
210} E/P Programa de la ejecucion
X EP Evaluacion de la planificacion
wi EO Evaluacion de la Organizacion
Evaluacion de la Dinamizacion de
23 ED recursos
24 [ Conclusién
7y CB Borrador
13y CD Discusion del borrador
yh Cl Informe

Marcas del Examen

Son simbolos referentes por el auditor.

MARCAS

SIGNIFICADO

Sumatoria

Revisado o verificado

Notas aclaratorias
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Incumplimiento de la normativa y
reglamentos

No existe documentacion
Documentos mal estructurados
Falta de proceso

Verificado con evidencia

o0 N o U | b
RI@| @D M

Términos Técnicos

Compras: Proceso en el cual se adquieren bienes tangibles (mercancias) o bienes
intangibles (servicios) necesarios para el desempefio de la empresa, entregando dinero u

otro bien o servicio a cambio

Proveedor: Es aquella persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o

comunidad.

Cliente: Persona o empresa que es beneficiada con algo por parte de un proveedor.

Costo: Valor de adquisicién de un bien o servicio.

Precio: Valor al que se vende un bien o servicio incluyendo una ganancia.

Inventarios: Mercancias, materiales o suministros para ser utilizados en la operacion de la

empresa.

Talento Humano: Capacidad de la persona que entiende y comprende de manera
inteligente la forma de resolver determinada ocupacion, asumiendo sus habilidades,

destrezas, experiencias Yy actitudes propias de personas talentosas.

Evaluacion global del riesgo
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Insuficiente  espacio  para
archivo de documentos del

Sistema de Compras

La empresa no cuenta con un

Plan Operativo Anual

Capacitacion Permanente al

Personal de Compras

Verificacion insuficiente del

material adquirido antes del

pago

RECURSOS:

EQUIPO DE TRABAJO

Xavier Campos Auditor

RECURSOS MATERIALES:

e Computadora
e Impresora
e Cartucho

e Materiales de oficina.

Costo Aproximado: $354,00

100 d/h
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Tiempo estimado: Se realizara en 100 dias.

ETAPA / PROCESO

FASE

DESARROLLO

COMUNICACION

DE RESULTADOS

PLANIFICACION 27 15 12 27
CONOCIMIENTO PRELIMINAR 12
Auditor - Jefe de Auditoria 12
ESPECIFICA 15
Auditor - Jefe de Auditoria 15
EJECUCION 63 55 8 63
Auditor - Jefe de Auditoria 63
CONCLUSION 10 10 10
Auditor - Jefe de Auditoria 10
TOTAL 100 70 30 100
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3.5 FASE DE LA PLANIFICACION

3.5.1 Conocimiento Preliminar

3.5.1.1 Programa de Trabajo Conocimiento Preliminar

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA
PRODENTEC CIA LTDA
SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS

CP/P

No.

Objetivos y Procedimientos

Ref:
Programa

2.1

2.2

Objetivos:
Obtener y actualizar informacién y conocimientos de la empresa o area

examinada

Familiarizar al equipo de auditoria con las actividades técnicas,
administrativas, financieras, de apoyo.

Identificar con precision las &reas que seran evaluadas

Procedimientos:

Preparacion de una visita preliminar que permitird obtener datos generales
de la institucidn y realizar los contactos iniciales.

Planifique reuniones de trabajo con:

El Gerente de la empresa con la finalidad de:

* Informarle sobre el inicio el examen

* Los objetivos y resultados

* Sobre problemas del area de Compras

* Solicitarle informes que se hayan producido.

* Concretar fechas para la comunicacién de resultados.

* Solicitarle el apoyo para el examen y el envio de comunicaciones.

* Los objetivos y resultados

* Indagarle sobre problemas o riesgos en la actividad

* Confirmar los documentos normativos que requiere para el examen

Con Jefe de Compras para:

* Informarle sobre el inicio del examen

* Indicarle sobre objetivos y resultados

PPpol

PPpo2

PPpo3
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* Indagarle sobre los documentos normativos que rigen la actividad.

Solicite al Gerente:

El Plan estratégico de Compras para conocer :

* Objetivos y metas

* Politicas y estrategias

* Indicadores

* El Analisis FODA con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades; las

oportunidades y amenazas
Solicite al Jefe de Compras el Reglamento que rige su actividad para conocer:

* Las responsabilidades, funciones establecidas

* Los informes que debe presentar, la forma y contenido.

Solicite al encargado de finanzas las politicas y procedimientos que se utilizan
para comunicarse entre departamentos y con el area contable

Solicite al encargado de Talento Humano el Manual Organico Funcional del
Departamento de Compras para identificar los niveles jerarquicos, funciones,
responsabilidades, interrelaciones.

Solicite al jefe de compras el listado del personal que labora en compras con
detalle de nombre, cargo, actividades principales que realiza, perfil
profesional.

Obtenga en el departamento de Compras el listado de los principales
insumos que adquiere con detalle de cantidades, precios, proveedores.
Obtenga la informacidén de la base de datos de proveedores que mantiene el
Departamento de Compras

En el archivo de la empresa obtenga los informes de compras presentados por

el Jefe del area de los ultimos 12 meses.

PPpo4

PPpo5

PPpo6

PPpo7

PPpo8

PPpo9

PPpol10

PPpoll

Realizado por: Xavier Campos

Supervisado Por: Ing. Genaro Peia
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PPcol

Cuenca, 04 de Enero del 2016

OFICIO: No. 001

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Ing. Francisco Moscoso Moscoso

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA

PRODENTEC CIA LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

Luego de enviarle un cordial saludo, yo Leonardo Xavier Campos Molina con cédula de
identidad No. 0104048640, alumno egresado de la especialidad de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad del Azuay, notifico a usted, que el dia de hoy se
da inicio al examen de Auditoria de Gestion al Sistema Integral de Compras, por lo que le
solicito muy comedidamente autorice a quien corresponda la entrega de la informacién

requerida, correspondiente al periodo fiscal 2015.

El objetivo general de este examen es analizar el entorno (factores externos) y el clima
organizacional (factores internos) del componente de Compras. Asi como el conocimiento

general del proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones legales, la mision,
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vision y objetivos realizados por la entidad, la evolucion preliminar del sistema de control
interno y la determinacion de componentes en base a los objetivos y enfoque de la

auditoria.

Agradezco su atencion.

Cordialmente,

Leonardo Xavier Campos
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3.5.1.2 Visita Preliminar

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA

PRODENTEC CIA LTDA

SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS

PPil

Ref. Visita Preliminar

1. Entidad
Produccién Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda
2. Direccién
Mariano Cueva 9-82 y Gran Colombia
3. Teléfonos
2831-232 / 2832-834
4. Fecha de Creacidn
4 de Marzo del 2011
5. Organigrama Estructural
Si cuenta con un organigrama estructural

6. Objetivo de la Entidad

Proveer con eficiencia los equipos y suministros odontol6gicos y hospitalarios de Produccion

Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda a la sociedad ecuatoriana de una manera optima y

oportuna.
7. Sistema de Control Interno
Si posee
8. Recursos y Tiempo Requeridos
a. Recursos que se Requieren

Recursos Humanos:
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Nombres

Cargo

Ing. Genaro Pefia

Supervisor

Leonardo Xavier Campos

Auditor Jefe de Equipo

Recursos Materiales:

* 1 Computadora

* 1 Impresora

* 4 Cartuchos de Impresora

* Materiales de Oficina

b. Tiempo Estimado

Tiempo

Se utilizaran 100 dias

Fuente: Archivo Permanente Prodentec Cia.Ltda

Elaborado por: Leonardo Xavier Campos
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3.5.1.6 Reporte Conocimiento Preliminar

El examen al sistema de Compras de la empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec
Cia.Ltda se ha efectuado de acuerdo a la orden de trabajo No. Al-001-2015, con fecha 24
de Noviembre del 2015, el cual dio como resultado la siguiente informacion y

documentacion.

DOCUMENTOS OBTENIDOS:

Pcppl Plan Estratégico de la Empresa

Pcpp2 Plan estratégico de compras

Pcpol Manual de Procedimientos de compras
PC/P1 Programa Anual de Compras

PPol Organigrama Institucional

PPil Listado de Personal del Area de Compras

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA (Pcppl)

Conocimiento Preliminar.
Produccion dental ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda es una empresa dedicada al cuidado y la
salud dental desde hace més de 40 afios; fabricante, ensambladora e importadora de equipos

dentales, materiales odontoldgicos y todo lo relacionado al equipamiento de consultorios

dentales y cuartos de recuperacion hospitalarios, publicos y privados.

La empresa inicia sus actividades el 4 de marzo del 2011 pero se ha mantenido en el

mercado por mas de 40 afios a nombre del Doctor Wilson Moscoso, quien mantiene una
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alta experiencia en las ventas y ensamblaje de equipos odontoldgicos. Al ser una
Compaiiia Limitada estd obligada con el SRI a presentar los siguientes documentos: Anexo
Relacion de Dependencia, Anexo Transaccional Simplificado, Declaracion de Impuesto a la

Renta Sociedades, Declaracion de Retenciones en la Fuente, Declaracion Mensual del IVA.

Constitucién de la Empresa

La Compaiiia Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda fue constituida mediante
escritura publica ante el Notario Quinto de la ciudad de Cuenca Dr. Francisco Carrasco
Vintimilla en fecha siete de febrero del afio dos mil once e inscrita en el registro mercantil

del mismo canton el dia cuatro de marzo del dos mil once bajo el numero ciento noventa.

Su capital es de cuatrocientos dolares de los Estados Americanos; los cuales se dividen en

70% y 30% de participacion entre los socios.

Su domicilio se encuentra en la ciudad de Cuenca conforme consta de los estatutos de la

Compafiia.

La compafiia esta conformada por los socios Dr. Wilson Moscoso Andrade y la Sefiora
Clara Segarra quienes designan como gerente general al Dr. Wilson Moscoso Andrade por
un periodo de 2 afios con opcion a ser reelectos y como presidente a la Sefiora Clara

Segarra

Ademas se someten a todas las obligaciones tanto fiscales como penales en los casos que

dicte la ley.

Ubicacién Geografica
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La empresa Producciéon Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda esta ubicada en las calles

Mariano Cueva 9-82 y Gran Colombia, su principal actividad es la venta de insumos y
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Xavier Campos

Misién
Nuestra mision es importar, ensamblar y comercializar equipos y productos de la mas alta

calidad con el precio justo para toda la comunidad, dedicada al cuidado de la salud

lograremos mediante una seleccion apropiada de proveedores,

bucodental, esto
colaboradores y administradores de la empresa, estando todos comprometidos a: * Ser

flexibles a los nuevos requerimientos y tendencias cambiantes de nuestros clientes.*
Reconocer los logros de nuestros colaboradores de manera publica, de igual manera
fomentar la superacion de nuestros empleados.* Lograr un crecimiento de la empresa para

revertir los recursos en capacitaciones y tecnologias que permitan a la empresa enfrentar

nuevos retos.
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Vision

La vision de Prodentec es convertirse en la empresa numero uno, a nivel nacional que
pueda proveer con eficiencia equipos y suministros odontoldgicos y hospitalarios a la
sociedad ecuatoriana, excediendo sus expectativas de calidad, precio y buen servicio en pre

y post venta, manteniendo siempre el mejor equipo humano, al igual que el méas oportuno

servicio técnico y stock de repuestos

Objetivo General

Proveer con eficiencia los equipos y suministros odontoldgicos y hospitalarios de
Produccién Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda a la sociedad ecuatoriana de una manera

Optima y oportuna.

Objetivos Especificos

Posicionar la marca Prodentec de manera eficaz en el austro y el territorio

ecuatoriano

e Ser el mejor grupo de asesoramiento pre y post venta.

e Proporcionar equipos de altisima calidad a los profesionales del area dental.

e Incrementar la rentabilidad a través de la oferta de nuestros equipos y suministros
odontoldgicos y hospitalarios.

e Educar a través de capacitaciones Utiles acerca de las nuevas tecnologias y técnicas

a los actuales y futuros profesionales de la salud dental.

Actividad Principal
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La empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda provee con eficiencia
equipos y suministros odontoldgicos y hospitalarios, se comercializa también a méas de las
unidades dentales equipos de esterilizacion, equipos de Rayos X, piezas de mano, lamparas

de foto curado, materiales e insumos odontologicos entre otros.

PLAN ESTRATEGICO DE COMPRAS (Pcpp2)

El plan estratégico del plan del area de compras de Prodentec Cia Ltda, para alcanzar el

proceso sistematico implementado para alcanzar sus propositos.

El plan de compras:

Mision: Adquirir los mejores productos Yy servicios necesarios para el
funcionamiento de la empresa en cantidades y plazos establecidos, en los niveles de
calidad suficientes y a los menores precios que permita el mercado.

e Visién: Crear y mantener una buena relacion con los proveedores que permitan
establecer negociaciones para adquirir los productos de manera oportuna y sin
retrasos y a los mejores precios que permita el mercado.

e Objetivo General: Adquirir los mejores productos y servicios de una manera
Optima y oportuna a los mejores precios.

e Objetivos Especificos

o Mantener una calificacion adecuada de los proveedores en base a sus
condiciones de precios, servicios y demas informacién necesaria.

o Mantener un personal idoneo.

o Estar atentos con los productos de que lleguen oportunamente y que tanto

sus especificaciones, calidad y presentacion sean las requeridas.
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o Trabajar coordinadamente con los otros departamentos.
Estrategias:
o Alinear el plan estratégico de compras y el plan estratégico institucional en

la busqueda del mejoramiento continuo.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS (Pcpol)

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA

REGLAMENTOS PARA COMPRAS

1-

El encargado del departamento solicita gerente general por medio de una
comunicacion verbal y electrénica la compra.

El gerente general autoriza por medio electrénico dicha compra.

La persona autorizada, prepara cotizaciones que deben ser por lo menos tres (3),
firmadas y selladas por el proveedor.

Recibidas las cotizaciones, la persona autorizada, seleccionara la mejor opcidn.
Tomando en consideracidn: calidad y precio.

Una vez seleccionado el bien o servicio se emite la orden de compra
correspondiente.

El departamento contable revisa el expediente, observando que se hayan cumplido
todos los procedimientos y se emite el cheque correspondiente.

Por ultimo, el gerente general con la documentacién correspondiente firma y

autoriza el pago.
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NOTA: Ningln Departamento estd autorizado a realizar Gestiones de Compras. Todo proceso
debera realizarse a Través de la via correspondiente. Cumpliendo para todo Caso, El

Procedimiento Establecido.

PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS DE EQUIPOS Y MATERIALES DE OFICINA

1- DETERMINACION DEL MAXIMO Y MINIMO DE CANTIDADES EXISTENTES EN INVENTARIOS Y

MATERIALES DE OFICINA

El encargado de compra debe mantener en coordinacion con el encargado de almacén, el maximo

y el minimo de cantidades existentes de cada producto.

El encargado del almacén debera informar diariamente al encargado de compras sobre el minimo
de existencia de los articulos y productos bajo su responsabilidad y éste supervisar lo informado.

Sélo previo a esta informacién procedera el pedido.

2- SOLICITUD DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS:

La solicitud de compra de bienes y servicios debe describir todas las caracteristicas, cantidad,

calidad, etc.

3- SOLICITUD DE COTIZACIONES:

Las compras por valor inferior a los S 50.00 (CINCUENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS

AMERICANOS) podran efectuarse de manera directa sin cotizaciones.

Para la compra cuyos valores son superiores, se deben solicitar por lo menos tres (3) cotizaciones a

los proveedores, para lograr mejores precios y calidad de los bienes y servicios.
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Todas las cotizaciones deben presentarse via electrénica en un formato en Excel pre establecido el

cual también serd tomado como orden de compra.

Se mantendra en archivo érdenes pendientes y luego se anexard a la factura del proveedor y se

enviara a contabilidad para la emision del cheque.
4- SOLICITUD DE FACTURA:

La factura debe ser el documento base del desembolso, siempre debe ser definitiva, cuyas

especificaciones y valores deben ser igual a la orden de compras.

5- EXPEDIENTE PARA SOLICITAR EL PAGO: Para solicitar el pago al proveedor debe enviarse a

contabilidad un expediente con los siguientes documentos:

a) Cotizaciones por lo menos tres (3) casas comerciales.

b) Factura de la casa elegida.

c) Orden de compra que deben especificar condiciones y el valor debe coincidir con la
factura.

d) Entrada de almacén o el recibido en bodega.

Analisis FODA del Area de Compras

FORTALEZAS

-Personal capacitado.

‘Equipos y elementos de apoyo

. . "Tiempos de respuesta lentos.
disponible.

-Instalaciones competentes para el
desarrollo del proceso.

‘Volumen creciente de compras

‘Proveedores escasos.

-Excelente imagen de la compaiiia ante
los proveedores.
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OPORTUNIDADES

-Acuerdo de libre comercio con
Argentina, Pero y con Mercosur.
-Acuerdo de libre comercio con China.
-Globalizacidén

-Crecimiento del sector

Fuente: Archivo Permanente Prodentec

Elaborado por: Xavier Campos

‘Creacién de nuevas empresas.

‘Danos en la infraestructura vial.

‘Proveedores con alteracion de
documentos

PROGRAMA ANUAL DE COMPRAS (PC/P1)

PRODENTEC CIA LTDA

La empresa Prodentec Cia Ltda realiza la adquisicion de productos de acuerdo a la solicitud de los

clientes en lo que son equipos de alto valor.

Existe un inventario que se lo maneja con los articulos que son de uso cotidiano en el almacén por

lo que el mismo se lo controla con stocks minimos y maximos que son informados mediante el

sistema y en coordinacién con el jefe de bodega.

De acuerdo a los histéricos de la compafiia para el afio 2015 las compras han sido:

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

140,718.58
36,275.58
15,986.92

8,795.00
3,556.33
195,327.25
4,307.67
66,112.67
119,548.17
3,542.33
55,000.00
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA PRODENCTEC CIA
LTDA (PPol)

e

JUNTA
GENERAL DE
| ACCIONISTAS

— 1

PRESIDENCIA

M

GERENCIA
GENERAL

= ——
JEFE JEFE DE
IMPORTACION JEFE DE JEFE DE JEFE DE
ES/ COMPRAS BODEGA CONTABILIDAD MANTERIMIEN VENTAS

—

RECEPCION

FINANCIERO
_
Al ht Al ht
AUXILIAR TECNICO 1 TECNICO 2 TECNICO 3 VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 VENDEDOR 3
CONTABLE 1

-

LISTADO DE PERSONAL DEL AREA DE COMPRAS (PPil)

El listado del personal que labora en el area de compras con descripcion de nombre y cargo:

NOMBRE CARGO
Ing. Francisco Moscoso Jefe de Compras e Importaciones
Ing. Marcelo Segarra Auxiliar Compras Nacionales
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3.5.2 Planificacién Especifica

3.5.2.1 Programa de Trabajo la Planificacion Especifica.

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PE/P
PRODENTEC CIA LTDA
SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS
No. | Objetivos y Procedimientos Ret:
Programa
Objetivos:
1 Evaluar el control interno del sistema integral de compras.
Evaluary calificar el riesgo de auditoria del examen al sistema integral de compras
Identificar areas criticas.
Establecer el enfoque del examen.
Procedimientos:
Mediante una encuesta de liderazgo evalle la actitud y compromiso del gerente y del
! Jefe de Compras PE1
Analice la Organizacién en el drea de Compras identificando la estructura, funciones,
2 correlaciones y responsabilidades. PE2
3 Analice los Riesgos Inherentes en el Ambiente de Control PE3
Aplicacién de un cuestionario de control interno que permita evaluar los elementos
: del control interno implementados en la empresa Prodentec Cia Ltda PE4
Aplicacidn de un cuestionario de control interno que le permita evaluar los diferentes
> componentes del sistema integrado de compras. PES
Analice la estructura organizativa de compras identificando funciones,
° responsabilidades, autoridad, interrelacion. PE6
Evalte el Sistema de Informacién y Comunicacién del Area de compras identificando
’ procesos, seguridad, origen y tipo de procesamiento que utiliza. PE7
8  Elaborar un cuadro de la matriz de riesgos PE8

Realizado por: Xavier Campos

Supervisado Por: Ing. Gerano Peiia
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3.5.2.2 Cuestionario de Evaluaciéon del Control Interno.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

EMPRESA: Produccidn Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda
PERIODO EXAMINADO: Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2015
TIPO DE EXAMEN: Auditoria De Gestion
REALIZADO POR: Leonardo Xavier Campos
REVISADO POR: Ing. Genaro Pefa

PREGUNTAS

\ Sl \ NO \ N/A \ OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

¢Posee la Empresa Prodentec un Cddigo de
Etica?

¢Las relaciones con los empleados, clientes,
acreedores, etc., se basan en la honestidad
y equidad?

¢Se incorpora los cédigos de ética en los
procesos y en el personal?

¢Hay presion por cumplir objetivos de
desempefio irreales?

FILOSOFIAY
ESTILO DE LA ALTA
DIRECCION

éLa filosofia y estilo de la administracion se
reflejan en la forma en la que se establecen
las politicas, objetivos, estrategias su
difusion y la responsabilidad de informar
sobre su cumplimiento?

¢El Gerente incentiva a sus empleados al
cumplimiento de las leyes, normas y otras
disposiciones de la empresa?

¢El Gerente cuida la imagen de la empresa?

éLa Administracion presenta
oportunamente informacion financiera y de
gestiéon?

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

¢Existe idoneidad en la Estructura Orgénica
y Funcional?

éExisten Manuales de procesos?

éSe identifican con claridad los niveles de
autoridad y responsabilidad?

Hay organigrama
de funciones

¢ Existe comunicacion interna y externa?

63




AUTORIDAD
ASIGNADA'Y
RESPONSABILIDAD
ASUMIDA

¢ Existe responsabilidad y delegacidn de
autoridad?

Segun el
organigrama de
responsabilidades

¢Existen normas y procedimientos
relacionados con el control y descripciones
de puestos de trabajo?

¢El nimero de personal esta de acuerdo
con el tamano de la entidad?

Se cuenta con el
personal
adecuado

GESTION DEL
CAPITALHUMANO

¢Existe un sistema de gestién del recurso
Humano?

¢Existen politicas y procedimientos para la
contratacién, formacién, promociény
remuneracion de los empleados?

¢Se aplican sanciones disciplinarias?

éSe revisa el expediente de los candidatos a
puestos de trabajo?

éExisten métodos para motivar a los
empleados?

¢Existen comunicacion de politicas y
normas al personal?

La empresa cuenta con un plan de
incentivos en relacién con los objetivos y
logros alcanzados.

¢La administraciéon del talento humano
cuenta con politicas de clasificacion,
valoracién, reclutamiento, seleccion,
contratacién, formacion, evaluacion,
remuneracion y estimulos del personal?

RESPONSABILIDAD
Y TRANSPARENCIA

¢Se establece objetivos con indicadores de
rendimiento?

éExiste informes comparativos entre lo
planificado y lo ejecutado?

éSe revisa periédicamente, en forma
interna y externa, los informes financieros y
de gestién?

¢éLa entidad promueve una cultura de la
empresa dirigida a la responsabilidad?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

éLa empresa cuenta con misidn, vision,

objetivos y las maneras para conseguirlos?
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¢éLos diferentes niveles cumplen con estos
objetivos y sus respectivas estrategias?

¢El Gerente y los Directores han fijado los
objetivos estratégicos y operativos y se han
establecido las estrategias para su
cumplimiento?

¢La empresa ha formado indicadores de
gestidn institucionales por cada
departamento, que permitan mediry
cuantificar las metas, objetivos y
actividades planificadas con lo ejecutado?

¢EI POA de la empresa es evaluado al
menos trimestralmente a fin de tomar las
acciones correctivas?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

¢Se han fijado objetivos especificos
(operativos, de informacion y
cumplimiento) en los diferentes niveles?

¢Existe una conexién de los objetivos
especificos con los objetivos y planes
estratégicos de la empresa?

Se identifican factores criticos de éxito,
indicadores de gestion en cada
departamento.

¢El personal participa en la propuesta de
objetivos y consecucion de los mismos?

No se toma en

cuenta la opinién

del personal

éExiste la comunicacién oportunay
suficiente para comunicar los objetivos al
personal?

¢Existe compromiso del Gerente, de los
Directores y de todos los niveles para
alcanzar los objetivos de cumpliendo los
controles y la gestion de los riesgos?

CONSECUCION DE
OBIJETIVOS

¢Se cuenta con la supervision adecuada
para medir el grado de consecucion de
objetivos en todos los niveles?

La empresa ha incorporado controles en los
procesos para cumplir a cabalidad con los
objetivos propuestos?
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¢Se han implantado mecanismos de calidad
en la supervision de todos los niveles
administrativos?

¢Existen informes de cumplimiento de
indicadores y estandares

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe disefio y aplicacidn de los controles

PRINCIPALES en funcién de los riesgos?
ACTIVIDADES DE | ¢Las actividades de control, incluyen los
CONTROL controles preventivos, detectivos,
manuales, informaticos y de direccion?
¢Existe un plan estratégico de tecnologias
de informacidn que guarde relacién con los
objetivos institucionales y la gestion de los
CONTROLES .
riesgos?
SOBRE LOS -
¢Se han establecido controles generales
SISTEMAS DE 5 -
sobre la gestion de la tecnologia de
INFORMACION | . 0, . »
informacién, su infraestructura, la gestion
de seguridad y la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento del software?
INFORMACION Y COMUNICACION
éExisten politicas empresariales relativas a
la informacion y comunicacion, asi como su
difusién en todos los niveles?
¢El Gerente ha dispuesto a todo el personal
la responsabilidad de compartir la
informacién con fines de gestion y control?
CULTURA DE Los informes presentados estan bien
INFORMACION EN | estructurados y revisados
TODOS LOS éSe comunica al personal sobre los
NIVELES resultados periddicos de las direcciones y

unidades de operacion, con el fin de lograr
su apoyo en la consecucion de los
objetivos?

éSe han implantado politicas empresariales
de informacion y comunicacion y difusiéon
en todos los niveles?

HERRAMIENTAS
PARA LA
SUPERVISION

Se suministra la informacidn a las personas
adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus
responsabilidad de forma eficaz y
eficientes.
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La informacidn constituye una herramienta
de supervision, para conocer si se ha
logrado los objetivos, metas, e indicadores.

SISTEMAS
ESTRATEGICOS E
INTEGRADOS

¢Existen sistemas y procedimientos para la
integracion de todos los departamentos?

¢Se ha emitido un plan estratégico de
tecnologias de informaciéon que guarde
relacion con los objetivos empresariales y la
gestion de los riesgos?

¢éLos sistemas de informacion son agiles y
flexibles para integrarse, eficazmente, con
la comunidad y terceros vinculados?

CONFIABILIDAD
DE LA
INFORMACION

¢Existen sistemas y procedimientos que
aseguran la confiabilidad de los datos?

¢Se realiza con frecuencia la supervision de
los procesos y de la informacidn?

¢Lainformaciéon, ademas de oportuna, es
confiable?

éLa informacidén es de calidad, su contenido
es adecuado, oportuno, esta actualizado, es
exacto, esta accesible?

Existen mecanismos de control para evaluar
los procesos y los sistemas de informacion

COMUNICACION
INTERNA

éSe comunica, oportunamente, al personal
respecto de sus responsabilidades?

¢Existe comunicacion con clientes y
proveedores?

¢La Unidad de Comunicacién ha establecido
lineas de comunicacién para la denuncia de
posibles actos indebidos?

¢Los empleados saben cémo sus
actividades se relacionan con el trabajo de
los demas?

COMUNICACION
EXTERNA

éSe comunica a terceros sobre el grado de
ética de la entidad?

¢La administracion toma en cuenta
requerimientos de clientes, proveedores,
organismos reguladores y otros?

¢Se actualiza permanentemente la pagina
WEB de la Entidad?
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¢En los mecanismos de comunicacion
existen manuales, politicas, instructivos,
escritos internos, correos electrdnicos,
novedades en los tablones de anuncios,
videos y mensajes en la pagina web?

SUPERVISION Y MONITOREO

SUPERVISION
PERMANENTE

¢Con que frecuencia se compara los
registros del sistema contable con los
activos fijos de la entidad?

¢Se evalula y supervisa en forma continua la
calidad y rendimiento del sistema de
control interno su alcance y la frecuencia,
en funcién de la evaluacion de riesgos?

éLos auditores y asesores internos y
externos deben facilitar periédicamente
recomendaciones para reforzar la gestién
de riesgos corporativos?

¢La empresa realiza auto evaluaciones del
Control Interno?

SUPERVISION
INTERNA

éSe ha tomado en cuenta resultados de
auditorias anteriores?

¢Existe planes de acciones correctivas?

¢La auditoria interna accede a la
informacidn sin restriccién para que actue
con oportunidad?

SUPERVISION
EXTERNA

éLas Autoridades toman atencidén a los
informes de Auditores Internos, Externos y
SRI?

¢Existen planes de accidn correctiva y el
grado de cumplimiento del mismo?

¢Se dispone del cumplimiento inmediato y
obligatorio de las recomendaciones de los
informes de Auditoria Interna?

Fuente: Manual especifico de auditoria

Elaborado por: Xavier Campos
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Calificacion del cuestionario de evaluacion del Control Interno.

Para evaluar el cuestionario anterior de control interno se toma en consideracion el

siguiente cuadro de ponderacion.

85% a
Suficiente 100%
Medianamente suficiente | 69% a 84%
Insuficiente >=a 68%

Cuestionario de Evaluacién del Control Interno
S NO N/A
RESPUESTA 85 9
% 0.33 0.04

Conclusion: INSUFICIENTE
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3.5.2.3 Cuestionario Especifico del Control Interno Por Componente.

CUESTIONARIO ESPECIFICO DEL CONTROL INTERNO

EMPRESA: Produccidn Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda
PERIODO EXAMINADO: Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2015
TIPO DE EXAMEN: Auditoria De Gestion

COMPONENTE ANALIZADO: Departamento de Compras
REALIZADO POR: Leonardo Xavier Campos

REVISADO POR: Ing. Genaro Pefa

PREGUNTAS

S| \ NO \N/A\ OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

¢El departamento posee un Cédigo de
Etica?

Se incorporan, los codigos de ética en los
procesos y en el personal.

¢Los empleados presentan denuncias sin
temor a represarias?

¢Hay presion por cumplir objetivos de
desempefio irreales, en el cual la
compensacién esta basada en la
consecucion de tales objetivos de
desempeiio?

FILOSOFIAY
ESTILO DE LA ALTA
DIRECCION

éParticipa el Jefe de Departamento en las
operaciones de alto riesgo o es
extremadamente prudente a la hora de
aceptar riesgos?

¢El Jefe del Departamento incentiva a sus
empleados en el cumplimiento de leyes,
ordenanzas y disposiciones?

¢El Gerente cuida la imagen
institucional?

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

éExisten Manuales de procesos?

éSe identifican con claridad los niveles de
autoridad y responsabilidad?

éExiste comunicacién tanto dentro como
fuera del departamento?

éSe actualiza el Reglamento del
Departamento?
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AUTORIDAD
ASIGNADAY
RESPONSABILIDAD
ASUMIDA

¢Existe responsabilidad y delegacion de
autoridad?

éExisten normas y procedimientos
relacionados con el control y
descripciones de puestos de trabajo?

¢El nimero de personal estd de acuerdo
con el tamafio del departamento asi
como la naturaleza y complejidad de sus
actividades?

GESTION DEL
CAPITAL HUMANO

¢Se evalua dentro del departamento, el
desempeiio de los trabajadores?

¢El Jefe del Departamento orienta al
personal sobre la misidn y vision
institucional para alcanzar los objetivos
del plan estratégico, en base de un plan
de motivacién?

¢Se aplican sanciones disciplinarias?

¢éSe revisa el expediente de los
candidatos a puestos de trabajo?

¢Existen métodos para motivar a los
empleados?

¢Existen comunicacidn de politicas,
normas y procedimientos al personal del
departamento?

El departamento cuenta con un plan de
incentivos en relacién con los objetivos y
logros alcanzados.

¢El Departamento ha identificado los
requerimientos de especializacién del
personal en dreas técnicas y de servicios?

RESPONSABILIDAD
Y TRANSPARENCIA

¢Se establece objetivos con indicadores
de rendimiento?

¢ Existe informes comparativos entre lo
planificado y lo ejecutado?

¢El departamento promueve una cultura
dirigida a la responsabilidad y se verifica
su cumplimiento?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

¢El Departamento cuenta con un plan
estratégico, este se ha difundido a todos
sus trabajadores?
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¢El Departamento cuenta con mision,
vision, objetivos y las maneras para
conseguirlos?

¢El Departamento cumple con estos
objetivos y sus respectivas estrategias?

¢Se han establecido indicares de gestion
en el departamento que permitan medir
y cuantificar las metas, objetivos y
actividades planificadas con lo
ejecutado?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

¢Se han fijado objetivos especificos
(operativos, de informacion y
cumplimiento) en el departamento?

Existe una conexién de los objetivos
especificos con los objetivos y planes
estratégicos de la empresa?

Se identifican factores criticos de éxito,
indicadores de gestion en cada
departamento.

¢Existe compromiso del Jefe del
Departamento para alcanzar los objetivos
de cumplimiento, los controles y la
gestidn de los riesgos.

¢éExiste la comunicacion oportunay
suficiente para comunicar los objetivos al
personal?

CONSECUCION DE
OBIJETIVOS

éExiste calidad de la informacién sobre
eventos externos relacionados con los
objetivos, principalmente los estratégicos
y de operacién?

¢Se cuenta con la supervision adecuada
para medir el grado de consecucion de
objetivos del departamento?

¢El Departamento ha incorporado
controles en los procesos para cumplir a
cabalidad con los objetivos propuestos?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTORES
INTERNOS Y
EXTERNOS

¢El Departamento cuenta con el apoyo
del Gerente para determinar los factores
de riesgo internos y externos?
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¢Los empleados de la entidad aportan
para la determinacién de estos riesgos?

IDENTIFICACION
DE EVENTOS

¢ Existe confiabilidad de la metodologia
utilizada para identificar eventos que
puedan afectar el logro de los objetivos?

¢Los empleados del departamento
participan en la identificacién de
eventos?

¢Se ha implantado técnicas para la
identificacion de eventos tales como:
analisis interno, talleres de trabajoy
entrevistas, analisis del flujo de procesos
qgue puedan afectar el logro de los
objetivos?

CATEGORIA DE
EVENTOS

¢Existe idoneidad de la metodologia
utilizada para sistematizar y ordenar los
eventos identificados?

¢Existe apoyo de la Administracion a las
acciones orientadas a categorizar los
eventos relacionados con la mision de la
empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

ESTIMACION'Y
PROBABILIDAD DE
IMPACTO

¢El departamento cuenta con el apoyo
del Gerente, para planeacion y ejecucion
de los estudios de probabilidades e
impactos de los riesgos?

éSe evalua los riesgos, periédicamente,
para conocer la forma en que los eventos
potenciales impactan en la consecucién
de los objetivos del departamento?

Se evallan los acontecimientos desde la
perspectiva de la probabilidad e impacto,
a base de métodos cualitativos y
cuantitativos.

EVALUACION DE
RIESGOS

éSe han implantado técnicas de
evaluacidn de riesgos que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos?

¢Existe transparencia en la informacién
sobre los resultados de la evaluacién del
riesgo?
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RIESGOS
ORIGINADOS POR
LOS CAMBIOS

¢Existen mecanismos para identificar y
reaccionar ante los cambios que pueden
afectar al departamento?

¢éLainformacién interna y externa ayuda
a conocer hechos que pueden generar
cambios significativos en el
departamento?

RESPUESTA A LOS RIESGO

CATEGORIA DE

¢Existen mecanismos para el analisis de
alternativas?

éEl departamento ha establecido las

RESPUESTAS respuestas a los riesgos identificados
tales como: evitar, reducir, compartir y
aceptar los riesgos?
¢Existen mecanismos para la toma de
decisiones?
¢Existe la evidencia suficiente que
respalde la toma de decisiones?

DECISION DE -

RESPUESTAS ¢El Jef.e c.IeI Departame?to tiene los
conocimientos necesarios para tomar la
mejor decision?
¢Se comunica a los empleados del
departamento las decisiones adoptadas?

ACTIVIDADES DE CONTRO
¢El Jefe del Departamento implanta

PRINCIPALES actividades de control en funcion de los

ACTIVIDADES DE | riesgos y objetivos tales como: revisiones
CONTROL y supervisiones, procesamiento de la
informacién, controles fisicos?
éSe han implantado controles de
aplicacion relacionados con la integridad,

CONTROLES exactitud, autorizacién y validez del

SOBRE LOS procesamiento de datos?

SISTEMAS DE ¢Se han realizado controles de aplicacién

INFORMACION | tales como: captacién de errores en los

datos, listados predefinidos de datos, y

pruebas logicas?

INFORMACION Y COMUNICACION

74




CULTURA DE
INFORMACION EN
TODOS LOS
NIVELES

¢El Jefe del Departamento ha dispuesto a
todo el personal la responsabilidad de
compartir la informacidn con fines de
gestién y control?

éLos informes deben reunir atributos
tales como: cantidad suficiente parala
toma de decisiones, informacion
disponible en tiempo oportuno, datos
actualizados y que correspondan a fechas
recientes?

¢Se comunica al personal sobre los
resultados periddicos, con el fin de lograr
su apoyo en la consecucion de los
objetivos del departamento?

HERRAMIENTAS

Se suministra la informacién a las
personas adecuadas, permitiéndoles
cumplir con sus responsabilidad de forma
eficaz y eficientes.

PARA LA - — -
La informacidn constituye una
SUPERVISION , T
herramienta de supervision, para
conocer si se ha logrado los objetivos,
metas, e indicadores.
Existen politicas que permitan la
integracién de la informacién.
SISTEMAS : : —
Los sistemas de informacidn del
ESTRATEGICOS E .
departamento son flexibles para
INTEGRADOS

integrarse eficazmente con los
empleados.

CONFIABILIDAD
DE LA
INFORMACION

¢ Existen sistemas y procedimientos que
aseguran la confiabilidad de los datos?

¢La informaciéon, ademas de oportuna, es
confiable?

¢La informacion es de calidad, su
contenido es adecuado, oportuno, esta
actualizado, es exacto, esta accesible?

Existen mecanismos de control para
evaluar los procesos y los sistemas de
informacién

COMUNICACION
INTERNA

éSe comunica, oportunamente, al
personal respecto de sus
responsabilidades?
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¢Existe comunicacién con clientes y
proveedores?

¢Se comunican posibles actos indebidos?

¢Los empleados saben cémo sus
actividades se relacionan con el trabajo
de los demas?

COMUNICACION
EXTERNA

¢El departamento toma en cuenta
requerimientos de clientes, proveedores,
organismos reguladores y otros?

¢Se ha implementado canales externos a
los usuarios sobre el disefio o la calidad
de los servicios?

¢En los mecanismos de comunicacion
existen manuales, politicas, instructivos,
escritos internos, correos electrénicos y
mensajes de la pagina web?

SUPERVISION Y MONITOREO

SUPERVISION
PERMANENTE

¢Con que frecuencia se compara los
registros del sistema contable con los
activos fijos del departamento?

Esta ligado a la
parte contable

éSe evalla y supervisa en forma continua
la calidad y rendimiento del sistema de
control interno, su alcancey la
frecuencia, en funcién de la evaluacién
del departamento?

¢El departamento cuenta con una
estructura organizativa racional que
incluya las actividades de supervision
apropiadas que permitan comprobar que
las funciones de control se ejecutany
gue en caso de deficiencias importantes
sean identificadas?

SUPERVISION
EXTERNA

éLas Autoridades toman atencién a los
informes de Auditores Internos, Externos
y SRI?

¢El Jefe del Departamento dispone del
cumplimiento inmediato y obligatorio de
las recomendaciones de los informes de
Auditorias?

Fuente: Manual especifico de auditoria

Elaborado por: Xavier Campos
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Calificacion del cuestionario de evaluacion del Control Interno.

Para evaluar el cuestionario anterior de control interno se toma en consideracion el

siguiente cuadro de ponderacion.

85% a
Suficiente 100%
Medianamente suficiente | 69% a 84%
Insuficiente >=a 68%

Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

S NO N/A
RESPUESTA 15
% 0.23 0.05

MEDIANAMENTE SUFICIENTE
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3.5.2.4 Elaborar un cuadro de Matriz de Riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA

ESTIMACION DEL RIESGO

VALORACION PORCENTUAL

COMPONENTES FACTORES DE INHERE DE COMBINAD CLASES DE PROCEDIMIENTOS DE INHERE DE COMBINAD
RIESGO N P ] P PRUEBAS AUDITORIA SUGERIDOS N .
Sistema con
informacién Realizar comparaciones
erronea de Pruebas de mensuales de productos
PLANIFICACION | stocks X Cumplimiento | del fisico con el sistema 55%
DE LAS COMPRAS | Falta de
Presupuesto en Realizar la planificacién de
la adquisicién Pruebas de compras en base a los
de productos X Cumplimiento | histdricos. 30%
Revision de los
cronogramas de compras
Errorenla para verificar coordinacion
determinacién Pruebas de con fechas que dicen los
IMPORTACIONES | de Embarques X Cumplimiento | proveedores 40%
Demora en la Revisién con el personal
llegada de de Bodega para ver si los
productos a Pruebas de productos llegan en las
Bodega X Cumplimiento | fechas establecidas 50%
Falta de Pruebas de Rastreo en el proceso de
proveedores X Cumplimiento | seleccion de proveedores 70%
COMPRAS Desabastecimie Verificacidn si el jefe de
NACIONALES
nto de Pruebas de bodega revisa el stock y
productos X Cumplimiento | emite la orden de compra 60%

Fuente: Prodentec Cia Ltda
Elaborado Por: Xavier Campos
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3.5.2.5 Informe sobre el analisis del Control Interno de la Empresa Produccion Dental
Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda.

Oficio No. Al-001-2016

Asunto: Evaluacion del Sistema de Control Interno

Cuenca,

Ing. Francisco Moscoso

Gerente General de la empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda

Presente.
De mi consideracion:

Luego de enviarle un cordial saludo, informamos que se realiz6 la evaluacion del sistema
de control interno de la empresa Produccién Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda,

durante el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015

El proposito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la entidad, para el funcionamiento de sus procesos e identificar
las debilidades o condiciones reportables, que requieran acciones correctivas para mejorar

su gestion y lograr los objetivos de la Institucion.

A continuacion se detalla la informacion a la que se hace referencia.

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES NI UN

CODIGO DE ETICA

El estudio realizado determind que la empresa carece de un manual de ética y que tampoco

cuenta con un manual de funciones.

Los principios del Control Interno establecen que las empresas: “Deben dictar y tener un
codigo de ética que guie y regule el comportamiento de los trabajadores orientando su
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integridad y compromiso profesional”, ademas “contar un Manual de Funciones en el cual
se designen e identifiquen las responsabilidades, las acciones y los cargos, a la par de

establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de estos”.

Esta situacion genera que las actividades sean dadas de manera verbal lo que ocasiona que
los trabajadores ignoren o evadan responsabilidades ademas que se dé la duplicidad de

funciones y se ignoren los valores y principios empresariales.

Conclusion: La administracién no posee un manual de funciones ni un cadigo de ética, lo
que genera que los trabajadores no identifiquen claramente sus funciones, las ignoren,

dupliquen o las evadan.

Recomendacion No. 1:

e Al Gerente General.

Se debe elaborar un manual de funciones, el mismo que identifique claramente los deberes
y responsabilidades del talento humano; de tal forma que este sea una guia de las

operaciones que intervienen en la empresa.

Este manual debe ser elaborado de manera técnica en base a las politicas, normas y
procedimientos de la empresa al igual que revisado y actualizado de manera periddica.
Debe ser entregado a cada trabajador para el conocimiento de sus deberes y

responsabilidades.

Se debe preparar un coédigo de ética que contenga los lineamientos de conductas claras que

deben ser respetadas por todos los miembros de la empresa.
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LA EMPRESA NO CUENTA CON UN SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGOS

El estudio también determina que la empresa no cuenta con un sistema de evaluacion del
riesgo, ni se realizan actividades que ayuden a mitigar los riesgos a pesar de que las normas

de Control Interno determinan lo siguiente:

“...La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de
sus objetivo. Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso
permanente para identificar el cambio de condiciones gubernamentales, econémicas,
industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que sean necesarias;
En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definirdn objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando

indicadores de riesgos...”.

Esta situacion se ha dado debido a que la administracion no ha establecido los mecanismos
necesarios para determinar los riesgos ni el impacto que estos pueden generar a la empresa,

dicha situacién puede presentar pérdidas y problemas de funcionamiento.

Conclusion: La entidad no cuenta con un analisis de los riesgos, no se los puede clasificar

de acuerdo a su importancia ni tener un plan para mitigarlos; las unidades de la empresa no
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estan involucradas para proponer medidas de precaucion por lo que los trabajadores no

estan preparados para reaccionar ante riesgos graves que pudieran presentarse.

Recomendacion No. 2

e Al Gerente General

Se debe trabajar en conjunto con el area de compras para establecer pardmetros de evaluacion que

permita medir la eficiencia y eficacia en las funciones.

Realizar un andlisis de todos los factores tanto internos como externos que pueden suponer un

riesgo para la empresa, se deberd clasificarlos y buscar alternativas para mitigarlos.

Ademas dar un seguimiento mediante reuniones periodicas que ayuden a identificar nuevos riesgos

y su manera de mitigarlos conjuntamente con actividades que permitan disminuirlos.
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3.6 EJECUCION

3.6.1 Programa de Ejecucion.

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA E/P
PRODENTEC CIA LTDA
SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS
No. | Objetivos y Procedimientos ProRg(::ma
Objetivos:
1 Aplicar pruebas y procedimientos de auditoria de conformidad con el
enfoque establecido en la fase anterior
Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria
Procedimientos:
1 Evalule la base de datos de los proveedores calificados por la empresa y
establezca los niveles de cumplimiento con todos -
2 Aplicarindicadores de Compras:
Calidad de los Productos, Ejecucion Plan de Compras, Eficiencia de la E2
Operacion.
3  De acuerdo a una muestra determinar el grado de cumplimiento de las
compras efectuadas contra el programa de compras establecido por el E3
departamento.
4 Realizar una comparativa en base a proveedores grandes para determinar si
los principales productos fueron adquiridos a los mejores precios. =
5 Analizar el proceso de recepcidn de los productos que llegan a bodega y
verificar si estos cumplen con los tiempos ofrecidos. =
6 Considerando las evaluaciones de desempefio practicados por Unidad de
talento humano evalle la aptitud y la actitud del personal de compras o
7  Realizar un Mapeo de Flujos de Trabajo y Comunicaciones para Evaluar las 3 E E7

Realizado Por: Xavier Campos

Supervisado Por: Ing. Gerano Peiia
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3.6.2 Papeles de Trabajo.
El

Produccion Dental Ecuatoriana PRODENTEC Cia Ltda

Reporte de Facturas / Solicitudes Por item
Del 01/01/2015 Al 31/12/2015

P100 | AGUDO CARPIO LEONARDO ROMAN 90 N E/C 30 N
b1657 | ASTUDILLO PACHECO RICARDO

LAURENCIO 90 S| E/C 30 v
P531 | AVILA LOPEZ HECTOR FRANCISCO 120 S| E/C 30 N
P1424 | AYALA MOLINA RAUL EDUARDO 180 S| E/C 30 V
P1657 | AYORA BRITO LOURDES PATRICIA 60 S| E/C 30 N
P23 | BAYONA RIVAS ORLANDO 90 S| E/C 30 \
P329 | BERMEO URGILES WILIAN HOMAR 90 S| E/C 30 N
P1303 | BLENASTOR C.A. 90 S| E/C 30 \
P374 | CLEGAL CIA. LTDA 30 S| E/C 30 \
P1228 | COIMPEXA CIA. LTDA 90 S| E/C 30 \
P12 | COMEXTER 90 S| E/C 30 \
P6 D.M.DE.CIA.LTDA. 180 S| E/C 30 \
bgey | DELGADO MONTENEGRO PEDRO

JAIME 150 s E/C 30 \
P4 DENTAL AYALA CIA.LTDA 60 S| E/C 30 \
o3 DEPOSITO DENTAL NEO-TEC CIA.

LTDA. 90 S| E/C 30 \
P1653 | DURR DENTAL AG 90 S| E/C 30 \
P95 | EDITORIAL AMAZONAS S.A 120 S| E/C 30 \
P110 | PRODIMEDA 120 S| E/C 60 \
P600 | SANCHEZ ALVARADO DAICY EDITH 180 S| E/C 30 \
0o VIALDENTAL GENERAL SERVICES CIA

LTDA 180 I E/C 45 v
pso | VICUNA BARZALLO GUSTAVO

ALONSO 60 s E/C 30 \

Fuente: Prodentec Cia Ltda
Elaborado Por: Xavier Campos
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PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA

SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS

REF. PAPELES DE TRABAJO E2
PROCESO HALLAZGOS
PROCEDIMIENTO 2
Aplicar Indicadores de Compra: Calidad de los
Productos, Ejecucion Plan de Compras, Eficiencia de la
Operacién.
APLICACION
Para el procedimiento se aplicé algunos indicadores Aplicad.os.los
en base a una muestra: procedimientos se
encontraron Hallazgos
CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION
Calidad de los Productos: { (Desperdicios / Total de 325889 =1,29%
Pedidos Comprados) * 100 } 253168.52
649170.50
Ejecucion Plan de Compras: { (Compras del Periodo / ~eos200 92,98%
Presupuestos de Compras) * 100 }
Eficiencia de la Operacion: { (Pedidos Incumplidos / —9322 =0,41%
1

Total de Pedidos Realizados) * 100 }

Los indicadores muestran que si bien no se ha
cumplido en un 100% la empresa se ha acercado a sus
metas
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PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA

SISTEMA INTEGRAL DE COMPRAS

REF. PAPELES DE TRABAJO

E3

PROCESO

HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO 3

De acuerdo a una muestra determinar el grado de
cumplimiento de las compras efectuadas contra el
programa de compras establecido por el
departamento.

APLICACION

Para el procedimiento se tomd la informacion del
sistema de las compras realizadas en el periodo sobre
el presupuesto determinado por el departamento
para el afo

Aplicados los
procedimientos se
encontraron Hallazgos

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION

Ejecucion Plan de Compras: { (Compras del Periodo /
Presupuestos de Compras) * 100 }

El cumplimiento del programa de compras se ha
completado en un 92.98%

=92.98%




FACTURA PROVEEDORES GRANDES
. Neo-
Prodimeda Krobalto | D.M.DE
Tec
15 | Guardian Descartable \/
1]003-002-1163 | 27/02/2015 | Prodimeda 20 | Guantes Caja Blanco v
1| Cinta Testigo \/
5 | Agua Destilada Galon \/ \/
2 | 004-001-28525 11/03/2015 | Dental Ayala Cia Ltda 12 | Sablon Litro \/
3| 002-001-26394 17/03/2015 V!aldental General Services . \/
Cia Ltda 3 | Rotor Concentrix
41 001-001-34821 13/04/2015 | Sanchez Alvarado Daicy 1 | Clinpro XT vanish \/
001-001-1362 08/04/2015 | Ayala Molina Raul Eduardo 12 | Cepillo de Ortodoncia DH4 \/ \/
6| 001-001-1016 20/04/2015 | Bayona Rivas Orlando 500 | Ratones Para Muelas Nifios \/
400 | Tubo Cementar Root v
7| 001-001-505 11/05/2015 | Segarra Granda Clara Cecilia ubo ementar oo
64 | Braket Root Mini 22 \ \
139 | Guta Perchero Medro \/
Bandeja Porta Instrumental
8 | 001-001-541 13/05/2015 | Rehman Abdul 1 | Medro Grande \
Bandeja Porta Instrumental
1 | Medro Mediano \/
9 | 001-003-9914 22/05/2015 | Deposito Dental Krobalto C.a 24 | Pasta Impresion Speedex \/
Vialdental General Services
10 | 002-001-28570 10/06/2015 | Cia Ltda 12 | Hilo Dental x 60 \/
11 | 003-002-9106 19/06/2015 | Prodimeda 70 | Suero Fisiologico Litro \/
12 | 001-001-1451 16/07/2015 | Cevallos Tirado Victor 20 | Gasero 7°7 \/ \/
Deposito Dental Neo-Tec Cia
13 | 001-002-22559 25/07/2015 | Ltda 70 | Anastecie Lidocaina Vidrio 2% \/
- : 8 | Gasero 8*8 \/
Vialdental General Services
002-001-29848 12/08/2015 Cia Ltda Macromodelo Gigante con
14 2 | Cepillo v v
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Vicufia Barzallo Gustavo

15 | 001-001-15479 07/09/2015 | Alonso 100 | Manguera de 8mm \/
16 | 004-001-29745 20/10/2015 | Dental Ayala Cia Ltda 5 | Grapas Hu-Friedy \/

Modelo Dientes Estudio
17 | 001-001-35860 27/10/2015 | D.M.DE Cia Ltda 15 | Pediatrico \/
15 | Modelo Ivorina Fijo \/

18 | 001-004-1827 05/11/2015 | Deposito Dental Krobalto C.a Fresas Diamantes Varios
195 | Modelos \/

Fresas Diamantes Varios
19 | 001-001-36184 19/11/2015 D.M.DE Cia Ltda 80 | Modelos \/
48 | Piedras de Arcansas \/
15 | Alicate Young o Torre Awan \/
20| 001-001-589 07/12/2015 | Mushtaqg Adnan 24 | Alicate Angle Awan \/
30 | Grapas Individuales \/

Total: 31
Fuente: Prodentec Cia Ltda
Elaborado Por: Xavier Campos
Comparativa Proveedores
Grandes
Items
Mejores
Precios
18%

88




Numero
Factura

FACTURA

Proveedor

Cant. | Descripcion

15 | Guardian Descartable

ES

Revisado

20 | Guantes Caja Blanco

N N N N N
N N N N N N
1]003-002-1163 | 27/02/2015 | Prodimeda 1572
102/ Cinta Testigo \/ \/ \/ \/ \/ \/
5 | Agua Destilada Galon \/ \/ \/ \/ \/ \/
2 | 004-001-28525 | 11/03/2015 | Dental Ayala Cia Ltda 12 | sablon Litro v |1586 N N N N N
Vialdental General
3| 002-001-26394 | 17/03/2015 Services Cia Ltda 3 | Rotor Concentrix N 1598 N N v v v
4|001-001-34821 | 13/04/2015 | Sénchez Alvarado Daicy 1| Clinpro XT vanish v 1633 N N N \ \
Ayala Molina Raul 1635
5|001-001-1362 | 08/04/2015 | Eduardo 12 | Cepillo de Ortodoncia DH4 v N v v v v
6 |001-001-1016 | 20/04/2015 | Bayona Rivas Orlando 500 | Ratones Para Muelas Nifios v |1641 N \ \ N
Segarra Granda Clara 400 | Tubo Cementar Root \/ \/ \/ N \/ \/
7|001-001-505 | 11/05/2015 | 28 1674
05/ Cecilia 64 | Braket Root Mini 22 N N N N N N
139 | Guta Perchero Medro \/ \/ \/ \/ \/ \/
Bandeja Porta Instrumental
8|001-001-541 | 13/05/2015 | Rehman Abdul 1 | Medro Grande v |1680 \ \ \ v v
Bandeja Porta Instrumental
1| Medro Mediano \/ \/ \/ \/ \/ \/
Deposito Dental 1692
9|001-003-9914 | 22/05/2015 | Krobalto C.a 24 | Pasta Impresién Speedex \ \ \ v v v
Vialdental General 1716
10 | 002-001-28570 | 10/06/2015 | Services Cia Ltda 12 | Hilo Dental x 60 \ \ \ \ N N
11| 003-002-9106 | 19/06/2015 | Prodimeda 70 | Suero Fisiologico Litro v |1734 \ \ \ N N
12 | 001-001-1451 | 16/07/2015 | Cevallos Tirado Victor 20 | Gasero 7°7 v |1760 N N \ N N
Deposito Dental Neo- Anastecie Lidocaina Vidrio 1770
13| 001-002-22559 | 25/07/2015 | Tec Cia Ltda 70 | 2% \ v \ \ v v
Vi 8 | Gasero 8*8 \/ \/ \/ \/ \/ \/
ialdental General -
002-001-29848 | 12/08/2015 Services Cia Ltda Macromodelo Gigante con 1795
14 2 | Cepillo \ \ \ \ v v
15 | 001-001-15479 | 07/09/2015 | Vicufia Barzallo Gustavo | 100 | Manguera de 8mm \ o |1821 \ \ \ \ \
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Alonso
16 | 004-001-29745 | 20/10/2015 | Dental Ayala Cia Ltda 5 | Grapas Hu-Friedy N 1887 N N N N N
Modelo Dientes Estudio
17 | 001-001-35860 | 27/10/2015 | D.M.DE Cia Ltda 15 | Pediatrico v 1900 v v v v v
15 | Modelo Ivorina Fijo \/ \/ \/ \/ \/ \/
Deposito Dental Fresas Diamantes Varios
181001-004-1827 | 05/11/2015 Kropbalto C.a 195 | Modelos \/ 1913 \/ \/ \/ \/ \/
Fresas Diamantes Varios
19 | 001-001-36184 | 19/11/2015 | D.M.DE Cia Ltda 80 | Modelos N 1934 v v v v v
48 | Piedras de Arcansas \/ \/ \/ \/ \/ \/
15 | Alicate Young o Torre Awan \/ \/ \/ \/ \/ \/
20|001-001-589 | 07/12/2015 | Mushtag Adnan 24 | Alicate Angle Awan v |1965 \ \ \ \ \
30 | Grapas Individuales \/ \/ \/ \/ \/ \/

Fuente: Prodentec Cia Ltda
Elaborado Por: Xavier Campos

20
19,8
19,6
19,4
19,2

19
18,8
18,6
18,4

Analisis Tiempos de Llegada

Factura

Orden de
Compra

Llegada a
Tiempo

mi Seriesl

20 20

19
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PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion al Sistema de Compras

Papel de Trabajo: Evaluacion del Talento Humano m

Nombre Apellidos Perfil Académico Rendimiento
Moscoso Jefe de Compras e Ingenieria en
Francisco José Moscoso Importaciones Produccion Bueno
Segarra
Hugo Marcelo Espinoza Auxiliar Compras Nacionales Ingenieria Comercial Bueno

Cargo Formacidén Requerida

Jefe de Compras e Importaciones Administracién de empresas /
Comercio Exterior

Auxiliar Compras Nacionales Administracién de empresas /
Contabilidad Superior

91



E7.- Realizar un Mapeo de Flujos de Trabajo y Comunicaciones para Evaluar las 3 E

FLUJO DE TRABAJO SISTEMA DE COMPRAS
PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA

Recepcion de
productoy
factura segun

especificaciones

ofrecidas

Comparacion,

Requisicion Analisis y

de compra seleccion de la

mejor oferta.

Identificacion Recepcion de 3

de Proveedores

Pago al
Proveedor

0 mas
cotizaciones

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS

Ficha Técnica Proceso 1

Fecha de elaboracion 29/02/2016
Nombre del Proceso: Requisicion de Compra

Proceso por medio del cual se solicita la compra de
Definicion productos necesarios para la venta.
Responsable Sr. Sebastidn Peralta

Mantener los stocks minimos necesarios requerido para
Objetivo surtir las ventas
Destinatario Area de Compras/usuarios del servicio

El proceso se inicia con la deteccion de stock minimo en el
Inicio/Fin producto, y termina con la solicitud del mismo

Deteccidn o alarma del sistema informando Stock en nivel
Entradas minimo
Salidas Solicitud de Compra
Indicadores Tiempo medio de respuesta ante la alerta de stock minimo
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Variables de Control

Tiempo maximo de ante las alertas

Registros

Correos

Documentos/Procedimientos | Solicitud de Compra

Ficha Técnica Proceso 2

Fecha de elaboracion

29/02/2016

Nombre del Proceso:

Identificacion de Proveedores

Proceso que se encarga de identificar y clasificar los
mejores proveedores que cumplan con los estandares de

Definicion calidad y precio
Responsable Ing. Marcelo Segarra
Objetivo Identificar los mejores proveedores para la compra
Destinatario Area de Compras/usuarios del servicio
El proceso inicia con la solicitud de compra por parte de
bodega y termina con la identificacién clara de los
Inicio/Fin proveedores idoneos para la compra
Entradas Solicitud de Compra
Salidas Calificacion en la base de datos de los proveedores
Indicadores Tiempo medio de respuesta ante la solicitud de compra

Variables de Control

Tiempo maximo de ante la solicitud de compra

Registros

Catdlogo de Proveedores

Ficha Técnica Proceso 3

Fecha de elaboracion

29/02/2016

Nombre del Proceso:

Recepcion de 3 o mas cotizaciones

Proceso que se encarga de la solicitud y recepcién de

Definicion cotizaciones
Responsable Ing. Marcelo Segarra
Receptar cotizaciones por parte de los proveedores
Objetivo calificados
Destinatario Area de Compras/usuarios del servicio
El proceso inicia con la solicitud de compra y analisis de los 3
mejores proveedores y termina con la recepcion de las 3
Inicio/Fin mejores cotizaciones
Entradas Solicitud de Compra
Salidas Cotizaciones para su analisis
Indicadores Tiempo medio de respuesta ante la alerta de stock minimo
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Variables de Control

Tiempo maximo de recepcidn por parte de los proveedores

Registros

Correos electrdnicos

Ficha Técnica Proceso 4

Fecha de elaboracion

29/02/2016

Nombre del Proceso:

Comparacion, Analisis y Seleccién de la mejor oferta

Definicion Proceso que se encarga de elegir la mejor cotizacién para la compra
Responsable Ing. Francisco Moscoso
Objetivo Seleccionar la mejor cotizacidon de compra
Destinatario Area de Compras/usuarios del servicio
Inicia con la recepcion de las cotizaciones y termina con la eleccidn
Inicio/Fin de la mejor cotizacidn
Entradas Cotizaciones para su analisis
Salidas Cotizacién Seleccionada/Correo Area de Bodega
Indicadores Tiempo medio de respuesta ante llegada de las cotizaciones

Variables de Control

Tiempo maximo de eleccidn de la mejor oferta

Registros

Correos electronicos

Ficha Técnica Proceso 5

Fecha de elaboracion

29/02/2016

Nombre del Proceso:

Recepcién de producto y factura de acuerdo a las
especificaciones ofrecidas

Proceso que se encarga de recibir el productos junto con

Definicion los soportes legales de acuerdo a lo ofertado
Responsable Sr. Sebastidn Peralta

Constatar la recepcién del producto de acuerdo a lo
Objetivo ofertado
Destinatario Area de ventas/Usuarios del proceso

El proceso inicia con la entrega del producto junto con el
Inicio/Fin soporte legal y termina con las entregas al almacén
Entradas Factura proveedor
Salidas Entrega de Factura del Proveedor revisada
Indicadores Tiempo medio de respuesta ante llegada del producto

Variables de Control

Tiempo mdaximo de recepcién de productos

Registros

Factura revisada/Ingreso al sistema del producto
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Ficha Técnica Proceso 6

Fecha de elaboracion

29/02/2016

Nombre del Proceso:

Pago al Proveedor

Definicion Proceso que se encarga de agilitar el pago al proveedor
Responsable Ing. Francisco Moscoso
Objetivo Generar el pago pertinente al proveedor
Destinatario Proveedor/Usuarios del proceso
El proceso inicia con la recepcidn y revisidn de la
mercaderia y termina con el registro contable y emisién
Inicio/Fin del cheque
Entradas Factura proveedor
Salidas Cheque, firma y recepcién del pago
Indicadores Tiempo maximo otorgado de crédito

Variables de Control

Firmas, Sellos y nombres de recepcidn de pago

Registros

Comprobante de pago
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3.7 CONCLUSION

3.7.1 Hallazgos

NO SE CUENTA CON SUFICIENTES INDICADORES DE GESTION

Un componente de la Planificacion estratégica de la empresa lo constituye la construccion
de indicadores que permitan monitorear y medir la eficiencia, eficacia y economia; bien

sea en forma diaria, semanal, mensual, etc.

En la 1SO 9000 2000 se indica también, que “el conjunto de indicadores de todos los
procesos de gestion de una organizacion ayuda a conocer, mediante métodos eficaces y
eficientes las areas que se necesitan mejorar para conseguir un rendimiento 6ptimo de la

organizacion”.

Para que el area de compras trabaje de manera adecuada se deben establecer indicadores
suficientes que permitan medir de una manera eficaz cada funcion con el fin de que se

pueda evidenciar el desempefio de cada actividad.

Esta situacion se debe a que la Unidad encargada de la planificacion de la empresa no ha
establecido estos métodos evaluativos que permitan monitorear y efectuar el seguimiento

del avance de la ejecucidn.

Conclusion: En el area de compras no se han establecidos suficientes indicadores de

gestion lo que genera funciones sin claros responsables y sin manera de medir su trabajo.

Recomendacion No. 1

e Al Director Financiero.
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Como parte integrante del Plan Operativo Anual se deben formular los indicadores que se

difundiran en la empresa y se aplicaran en los tableros de comando.

Esta guia debe ser elaborada en base a las politicas, normas y procedimientos propios de la
empresa al igual que revisada y actualizada de manera periodica en busca de optimizacion

de procesos y mejora en las funciones.

LA OBTENCION DE COTIZACIONES EN LA CANTIDAD ESTABLECIDA POR

LA EMPRESA MEJORARA LA EFICIENCIA DE LAS MISMAS.
De acuerdo al manual de compras vigente de la empresa, se establece que:

“Para las compras cuyos valores son superiores a los $ 50.00 (CINCUENTA CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS AMERICANOS), se deben solicitar por lo menos
tres (3) cotizaciones a los proveedores, para lograr mejores precios y calidad de los
bienes y servicios. Todas las cotizaciones deben presentarse via electronica en un

’

formato en Excel pre establecido el cual también sera tomado como orden de compra.’

Para que la empresa mejore su gestién de compras adquiriendo el mejor producto y al
mejor precio se debe receptar tres 0 mas cotizaciones lo que permitird tener un analisis

claro y correcto de la mejor opcién.

Actualmente el area de compras en productos de compra regular no realiza la gestion
correcta en la recepcion y busqueda de nuevas opciones por lo que adquiere la Gnica oferta

recibida que no necesariamente puede ser la mejor ni la mas conveniente.
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Conclusion: La empresa en muchas compras no cuenta con las cotizaciones suficientes que
permita evaluar competitivamente las ofertas entregadas por los proveedores lo que

provoca que se elija al primer proveedor que no siempre es el mejor o el mas indicado.

Recomendacion No. 2

e Al Jefe de Compras

Para todo proceso de adquisicién se debe obtener de los proveedores las cotizaciones en un

ndmero minimo de tres.

El encargado del departamento debe realizar un seguimiento personalizado en base a una
muestra aleatoria que permita evidenciar si se estan cumpliendo con los procesos
establecidos en el programa de compras, estos deberan ser realizados en un periodo de

tiempo y con evidencia suficiente que permita tomar los correctivos necesarios.

INCONSISTENCIA EN EL PERFIL DEL PERSONAL

De acuerdo al estudio se determin6 que el area de compras no cumple con el perfil deseado

por la empresa como se demuestra a continuacion:

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion al Sistema de Compras

Papel de Trabajo: Evaluacion del Talento Humano

Perfil Académico Formacidén Requerida
Jefe de Compras e Importaciones Ingenieria en Produccién  Administracion de empresas /
Auxiliar Compras Nacionales Ingenieria Comercial Comercio Exterior

Administracion de empresas /
Contabilidad Superior
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Ademas que la empresa dentro de sus politicas establece que para la admision del personal
“Se debe contar con todos los estudios necesarios, talleres, pruebas de conocimiento,
pruebas de cultura general, referencias personales, certificados de honorabilidad,

resultados de las pruebas teoricas y practicas”.

Esta situacion se debe a que no existe un area de recursos humanos establecida y que todas
las contrataciones las realiza el gerente general; muchas de las cuales se las realiza por
parentesco o por ascensos del mismo personal a nuevos cargos; esta inconsistencia en la
formacion académica requerida ha generado que el personal no tenga los suficientes
conocimientos para desempefiar sus funciones de manera 6ptima y que muchas funciones
bajo su responsabilidad no se las realice correctamente debido a conocimientos técnicos y

financieros escasos.

Conclusion: El personal no tiene la formacion académica requerida para desempefiar sus
funciones de manera éptima por que el personal cuenta con conocimientos escasos en sus

labores.

Recomendacion No. 3

e Al Gerente.

Se cumplir con las politicas, normas y procedimientos vigentes aprobados por la empresa y se debe
establecer un area de gestion del talento humano que permita el ingreso del personal adecuado a los
cargos, misma que se debe encargar de realizar capacitaciones, talleres y demas. Esta debe trabajar
en la evaluacion de pruebas periddicas que permitan evidenciar sus fallas o reafirmar los

conocimientos adquiridos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como finalidad dar a conocer los resultados obtenidos en la aplicacion
del examen por lo que se contara con el informe final y se detallaran las conclusiones y
recomendaciones encontradas; se suman también todos aquellos anexos, mismos que han

sido el material de apoyo necesario que ha permitido el desarrollo del presente trabajo.

4.2 INFORME DE AUDITORIA

& Prodentec

INFORME GENERAL

“PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA
PRODENTEC CIA LTDA”

Auditoria De Gestion Al Sistema De Compras De La
Empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec
Cia.Ltda.

AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2015
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Cuenca, 02 de Marzo del 2016
Ing. Francisco Moscoso Moscoso.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA

PRODENTEC CIA LTDA
Presente.-
De mi consideracion:

Reciba usted un cordial saludo, y por medio del presente informo a usted que se ha
efectuado el Examen al Sistema de Compras, para el periodo comprendido entre el 01 de

enero del 2015 al 31 de diciembre del 2015.

Esta auditoria fue realizada bajo las normas ecuatorianas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGAS), principios contables, asi como las disposiciones legales, reglamentos
y politicas vigentes, siguiendo todas las fases requeridas, tales como: conocimiento

preliminar, planificacion especifica, ejecucion y conclusion.

Debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe.

Atentamente,

Leonardo Xavier Campos.
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AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA

PRODUCCION DENTA ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA

INFORMACION INTRODUCTORIA

CAPITULO |
1.1 ORIGEN O MOTIVO DEL EXAMEN:
Por solicitud de Gerencia General mediante oficio No. 01-2015 del 24 de noviembre del

2015, y por presentar el trabajo de titulacion de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

1.2 OBJETIVO GENERAL:
Verificar que las adquisiciones que se realizan en la empresa se estén realizando dentro de

los estandares de eficiencia, eficacia y economia adecuados.

1.3 ALCANCE:
En el examen al sistema de Compras estudiaremos los planes y programas de compras,
politicas y estrategias, estructura organizativa y funciones, procedimientos, talento humano,

precios, proveedores, coordinacion y medidas de control.

1.4 OBJETIVOS PARTICULARES:

e Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en los
planes y programas del sistema de compras.

e Comprobar que las politicas y estrategias guian y orientan las actividades de
compras

e Verificar si la organizacién de la empresa y sus funciones responde a los objetivos
de compras y a sus necesidades

o Verificar si el talento humano es el idoneo en el area de compras.
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e Verificar si los procedimientos facilitan la accion de compras.

e Comprobar las acciones que se efecttan en relacién a los precios y el mercado

e Evaluar las bases de datos de proveedores y la relacion de estos con la empresa

e Comprobar la coordinacion existente con inventario, ventas, finanzas,
contabilidad.

e Verificar que las medidas de control establecidas facilitan la consecucion de los

resultados.

Proceso metodoldgico del examen al sistema de Compras: En el examen del sistema

integral de compras, se utilizara siguiente proceso metodolégico:

1.5 COMPONENTE AUDITADO:

e Sistema de Compras
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CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA PRODUCCION DENTA

ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA

2.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR.

Produccion dental ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda es una empresa dedicada al cuidado y la
salud dental desde hace més de 40 afios; fabricante, ensambladora e importadora de equipos
dentales, materiales odontoldgicos y todo lo relacionado al equipamiento de consultorios

dentales y cuartos de recuperacion hospitalarios, publicos y privados.

La empresa inicia sus actividades el 4 de marzo del 2011 pero se ha mantenido en el
mercado por mas de 40 afios a nombre del Doctor Wilson Moscoso, quien mantiene una
alta experiencia en las ventas y ensamblaje de equipos odontoldgicos. Al ser una
Compafiia Limitada est& obligada con el SRI a presentar los siguientes documentos: Anexo
Relacion de Dependencia, Anexo Transaccional Simplificado, Declaracion de Impuesto a la

Renta Sociedades, Declaracion de Retenciones en la Fuente, Declaracion Mensual del IVA.

2.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La Compafiia Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda fue constituida mediante
escritura publica ante el Notario Quinto de la ciudad de Cuenca Dr. Francisco Carrasco
Vintimilla en fecha siete de febrero del afio dos mil once e inscrita en el registro mercantil

del mismo cantén el dia cuatro de marzo del dos mil once bajo el numero ciento noventa.

Su capital es de cuatrocientos dolares de los Estados Americanos; los cuales se dividen en

70% y 30% de participacion entre los socios.
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Su domicilio se encuentra en la ciudad de Cuenca conforme consta de los estatutos de la

Compaiiia.

La compaiia estd conformada por los socios Dr. Wilson Moscoso Andrade y la Sefiora
Clara Segarra quienes designan como gerente general al Dr. Wilson Moscoso Andrade por
un periodo de 2 afios con opcidn a ser reelectos y como presidente a la Sefiora Clara

Segarra

Ademas se someten a todas las obligaciones tanto fiscales como penales en los casos que

dicte la ley.

2.3 UBICACION GEOGRAFICA
La empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda esta ubicada en las calles
Mariano Cueva 9-82 y Gran Colombia, su principal actividad es la venta de insumos y

equipos odontolégicos como también el soporte técnico.

Obtén indicaciones més rapidamente

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Xavier Campos

2.4 MISION
Nuestra mision es importar, ensamblar y comercializar equipos y productos de la mas alta

calidad con el precio justo para toda la comunidad, dedicada al cuidado de la salud
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bucodental, esto lograremos mediante una seleccion apropiada de proveedores,
colaboradores y administradores de la empresa, estando todos comprometidos a: * Ser
flexibles a los nuevos requerimientos y tendencias cambiantes de nuestros clientes.*
Reconocer los logros de nuestros colaboradores de manera publica, de igual manera
fomentar la superacion de nuestros empleados.* Lograr un crecimiento de la empresa para
revertir 10s recursos en capacitaciones y tecnologias que permitan a la empresa enfrentar

nuevos retos.

2.5 VISION

La vision de Prodentec es convertirse en la empresa nimero uno, a nivel nacional que
pueda proveer con eficiencia equipos y suministros odontoldgicos y hospitalarios a la
sociedad ecuatoriana, excediendo sus expectativas de calidad, precio y buen servicio en pre
y post venta, manteniendo siempre el mejor equipo humano, al igual que el méas oportuno

servicio técnico y stock de repuestos

2.6 OBJETIVO GENERAL
Proveer con eficiencia los equipos y suministros odontologicos y hospitalarios de
Produccién Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda a la sociedad ecuatoriana de una manera

Optima y oportuna.

2.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Posicionar la marca Prodentec de manera eficaz en el austro y el territorio
ecuatoriano
e Ser el mejor grupo de asesoramiento pre y post venta.

e Proporcionar equipos de altisima calidad a los profesionales del area dental.
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e Incrementar la rentabilidad a través de la oferta de nuestros equipos y suministros
odontoldgicos y hospitalarios.
e Educar a través de capacitaciones Utiles acerca de las nuevas tecnologias y técnicas

a los actuales y futuros profesionales de la salud dental.

2.8 ACTIVIDAD PRINCIPAL

La empresa Produccion Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda provee con eficiencia
equipos y suministros odontoldgicos y hospitalarios, se comercializa también a mas de las
unidades dentales equipos de esterilizacion, equipos de Rayos X, piezas de mano, lamparas

de foto curado, materiales e insumos odontoldgicos entre otros.

2.9 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

=
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GENERAL DE
| ACCIONISTAS

— 1
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GERENCIA
GENERAL
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RECEPCION

FINANCIERO
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CAPITULO 111

INFORME DEL CONTROL INTERNO
LA EMPRESA NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES NI UN

CODIGO DE ETICA

El estudio realizado determind que la empresa carece de un manual de ética y que tampoco

cuenta con un manual de funciones.

Los principios del Control Interno establecen que las empresas: “Deben dictar y tener un
codigo de ética que guie y regule el comportamiento de los trabajadores orientando su
integridad y compromiso profesional”, ademas “contar un Manual de Funciones en el cual
se designen e identifiquen las responsabilidades, las acciones y los cargos, a la par de

establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de estos”.

Esta situacion genera gue las actividades sean dadas de manera verbal lo que ocasiona que
los trabajadores ignoren o evadan responsabilidades ademas que se dé la duplicidad de

funciones y se ignoren los valores y principios empresariales.

Conclusion: La administracién no posee un manual de funciones ni un cadigo de ética, lo
que genera que los trabajadores no identifiquen claramente sus funciones, las ignoren,

dupliquen o las evadan.

Recomendacion No. 1:

e Al Gerente General.
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Se debe elaborar un manual de funciones, el mismo que identifique claramente los deberes
y responsabilidades del talento humano; de tal forma que este sea una guia de las

operaciones que intervienen en la empresa.

Este manual debe ser elaborado de manera técnica en base a las politicas, normas y
procedimientos de la empresa al igual que revisado y actualizado de manera periddica.
Debe ser entregado a cada trabajador para el conocimiento de sus deberes y

responsabilidades.

Se debe preparar un cédigo de ética que contenga los lineamientos de conductas claras que

deben ser respetadas por todos los miembros de la empresa.

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGOS

El estudio también determina que la empresa no cuenta con un sistema de evaluacion del
riesgo, ni se realizan actividades que ayuden a mitigar los riesgos a pesar de que las normas

de Control Interno determinan lo siguiente:

“...La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de
sus objetivo. Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso
permanente para identificar el cambio de condiciones gubernamentales, econémicas,

industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que sean necesarias;
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En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definirdn objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando

’

indicadores de riesgos..." .

Esta situacion se ha dado debido a que la administracion no ha establecido los mecanismos
necesarios para determinar los riesgos ni el impacto que estos pueden generar a la empresa,

dicha situacion puede presentar pérdidas y problemas de funcionamiento.

Conclusion:

La entidad no cuenta con un analisis de los riesgos, no se los puede clasificar de acuerdo a
su importancia ni tener un plan para mitigarlos; las unidades de la empresa no estan
involucradas para proponer medidas de precaucion por lo que los trabajadores no estan

preparados para reaccionar ante riesgos graves gque pudieran presentarse.

Recomendacion No. 2

e Al Gerente General

Se debe trabajar en conjunto con el area de compras para establecer parametros de evaluacion que

permita medir la eficiencia y eficacia en las funciones.

Realizar un analisis de todos los factores tanto internos como externos que pueden suponer un

riesgo para la empresa, se debera clasificarlos y buscar alternativas para mitigarlos.

Ademaés dar un seguimiento mediante reuniones periddicas que ayuden a identificar nuevos riesgos

y su manera de mitigarlos conjuntamente con actividades que permitan disminuirlos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA GESTION

NO SE CUENTA CON SUFICIENTES INDICADORES DE GESTION

Un componente de la Planificacion estratégica de la empresa lo constituye la construccion
de indicadores que permitan monitorear y medir la eficiencia, eficacia y economia; bien

sea en forma diaria, semanal, mensual, etc.

En la ISO 9000 2000 se indica también, que “el conjunto de indicadores de todos los
procesos de gestion de una organizacion ayuda a conocer, mediante métodos eficaces y
eficientes las areas que se necesitan mejorar para conseguir un rendimiento 6ptimo de la

organizacion”.

Para que el area de compras trabaje de manera adecuada se deben establecer indicadores
suficientes que permitan medir de una manera eficaz cada funcién con el fin de que se

pueda evidenciar el desempefio de cada actividad.

Esta situacion se debe a que la Unidad encargada de la planificacion de la empresa no ha
establecido estos métodos evaluativos que permitan monitorear y efectuar el seguimiento

del avance de la ejecucion.

Conclusion: En el area de compras no se han establecidos suficientes indicadores de

gestion lo que genera funciones sin claros responsables y sin manera de medir su trabajo.

Recomendacion No. 1

e Al Director Financiero.
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Como parte integrante del Plan Operativo Anual se deben formular los indicadores que se

difundiran en la empresa y se aplicaran en los tableros de comando.

Esta guia debe ser elaborada en base a las politicas, normas y procedimientos propios de la
empresa al igual que revisada y actualizada de manera periodica en busca de optimizacion

de procesos y mejora en las funciones.

LA OBTENCION DE COTIZACIONES EN LA CANTIDAD ESTABLECIDA POR

LA EMPRESA MEJORARA LA EFICIENCIA DE LAS MISMAS.
De acuerdo al manual de compras vigente de la empresa, se establece que:

“Para las compras cuyos valores son superiores a los $ 50.00 (CINCUENTA CON
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS AMERICANOS), se deben solicitar por lo menos
tres (3) cotizaciones a los proveedores, para lograr mejores precios y calidad de los
bienes y servicios. Todas las cotizaciones deben presentarse via electronica en un

formato en Excel pre establecido el cual también sera tomado como orden de compra.”

Para que la empresa mejore su gestién de compras adquiriendo el mejor producto y al
mejor precio se debe receptar tres 0 mas cotizaciones lo que permitira tener un analisis

claro y correcto de la mejor opcién.

Actualmente el area de compras en productos de compra regular no realiza la gestion
correcta en la recepcion y busqueda de nuevas opciones por lo que adquiere la Unica oferta

recibida que no necesariamente puede ser la mejor ni la mas conveniente.
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Conclusion: La empresa en muchas compras no cuenta con las cotizaciones suficientes que
permita evaluar competitivamente las ofertas entregadas por los proveedores lo que

provoca que se elija al primer proveedor que no siempre es el mejor o el mas indicado.

Recomendacion No. 2

e Al Jefe de Compras

Para todo proceso de adquisicién se debe obtener de los proveedores las cotizaciones en un

ndmero minimo de tres.

El encargado del departamento debe realizar un seguimiento personalizado en base a una
muestra aleatoria que permita evidenciar si se estan cumpliendo con los procesos
establecidos en el programa de compras, estos deberan ser realizados en un periodo de

tiempo y con evidencia suficiente que permita tomar los correctivos necesarios.

INCONSISTENCIA EN EL PERFIL DEL PERSONAL

De acuerdo al estudio se determiné que el area de compras no cumple con el perfil deseado

por la empresa como se demuestra a continuacion:

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA LTDA
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion al Sistema de Compras

Papel de Trabajo: Evaluacion del Talento Humano

Perfil Académico Formacidén Requerida
Jefe de Compras e Importaciones Ingenieria en Produccién  Administracion de empresas /
Auxiliar Compras Nacionales Ingenieria Comercial Comercio Exterior

Administracion de empresas /
Contabilidad Superior
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Ademas que la empresa dentro de sus politicas establece que para la admision del personal
“Se debe contar con todos los estudios necesarios, talleres, pruebas de conocimiento,
pruebas de cultura general, referencias personales, certificados de honorabilidad,

resultados de las pruebas teoricas y prdacticas’.

Esta situacion se debe a que no existe un area de recursos humanos establecida y que todas
las contrataciones las realiza el gerente general; muchas de las cuales se las realiza por
parentesco o0 por ascensos del mismo personal a nuevos cargos; esta inconsistencia en la
formacion académica requerida ha generado que el personal no tenga los suficientes
conocimientos para desempefiar sus funciones de manera optima y que muchas funciones
bajo su responsabilidad no se las realice correctamente debido a conocimientos técnicos y

financieros escasos.

Conclusion: El personal no tiene la formacion académica requerida para desempefiar sus
funciones de manera éptima por que el personal cuenta con conocimientos escasos en sus

labores.

Recomendacion No. 3

e Al Gerente.

Se cumplir con las politicas, normas y procedimientos vigentes aprobados por la empresa y se debe
establecer un area de gestion del talento humano que permita el ingreso del personal adecuado a los
cargos, misma que se debe encargar de realizar capacitaciones, talleres y demas. Esta debe trabajar
en la evaluacion de pruebas periddicas que permitan evidenciar sus fallas o reafirmar los

conocimientos adquiridos.
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4.3 CONCLUSIONES
Como resultado de la auditoria de gestion al sistema de compras de la empresa Produccion

Dental Ecuatoriana Prodentec Cia Ltda se llegé a las siguientes conclusiones:

e La administracién no posee un manual de funciones ni un cédigo de ética, lo que
genera que los trabajadores no identifiquen claramente sus funciones, las ignoren,
dupliquen o las evadan.

e La entidad no cuenta con un analisis de los riesgos, no se los puede clasificar de
acuerdo a su importancia ni tener un plan para mitigarlos; las unidades de la
empresa no estan involucradas para proponer medidas de precaucion por lo que los
trabajadores no estan preparados para reaccionar ante riesgos graves que pudieran
presentarse.

e En el area de compras no se han establecidos suficientes indicadores de gestion lo
que genera funciones sin claros responsables y sin manera de medir su trabajo.

e La empresa en muchas compras no cuenta con las cotizaciones suficientes que
permita evaluar competitivamente las ofertas entregadas por los proveedores lo que
provoca que se elija al primer proveedor que no siempre es el mejor o el mas
indicado.

e EI personal no tiene la formacion académica requerida para desempefiar sus
funciones de manera dptima por que el personal cuenta con conocimientos escasos

en sus labores.

4.4 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones obtenidas luego del estudio son las siguientes:
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El Gerente General se debe encargar de fomentar la elaboracion de un manual de
funciones, el mismo que identifique claramente los deberes y responsabilidades del
talento humano; de tal forma que este sea una guia de las operaciones que
intervienen en la empresa.

Este manual debe ser elaborado de manera técnica en base a las politicas, normas y
procedimientos de la empresa al igual que revisado y actualizado de manera
periddica. Debe ser entregado a cada trabajador para el conocimiento de sus deberes
y responsabilidades.

Se debe preparar un cédigo de ética que contenga los lineamientos de conductas
claras que deben ser respetadas por todos los miembros de la empresa.

El Gerente General debe trabajar en conjunto con el &rea de compras para establecer
parametros de evaluacion que permitan medir la eficiencia y eficacia en las
funciones.

Realizar un andlisis de todos los factores tanto internos como externos gque pueden
suponer un riesgo para la empresa, se debera clasificarlos y buscar alternativas para
mitigarlos.

Ademas dar un seguimiento mediante reuniones periodicas que ayuden a identificar
nuevos riesgos y su manera de mitigarlos conjuntamente con actividades que
permitan disminuirlos.

El Director Financiero al conocer que como parte integrante del Plan Operativo
Anual se deben formular los indicadores que se difundiran en la empresa y se
aplicaran en los tableros de comando debe asegurar que los existentes sean

suficientes, necesarios y competentes.
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Esta guia debe ser elaborada en base a las politicas, normas y procedimientos
propios de la empresa al igual que revisada y actualizada de manera periodica en
busca de optimizacion de procesos y mejora en las funciones.

e EIl Jefe de Compras debe dar seguimiento para en todo proceso de adquisicion se
deba obtener de los proveedores las cotizaciones en un numero minimo de tres.
Ademas el encargado del departamento debe revisar en base a una muestra aleatoria
que permita evidenciar si se estan cumpliendo con los procesos establecidos en el
programa de compras, estos deben ser realizados en un periodo de tiempo y con
evidencia suficiente que permita tomar los correctivos necesarios.

e El Gerente debe hacer cumplir con las politicas, normas y procedimientos vigentes
aprobados por la empresa y se debe establecer un area de gestién del talento
humano que permita el ingreso del personal adecuado a los cargos, misma que se
debe encargar de realizar capacitaciones, talleres y demés. Esta debe trabajar en la
evaluacion de pruebas periodicas que permitan evidenciar sus fallas o reafirmar los

conocimientos adquiridos.
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Anexo 1 - Lista de proveedores

PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA

PRODENTEC

MARIANO CUEVA 9-82 Y GRAN COLOMBIA

Teléfono: 2831232

Lista de
Proveedor
# Cod.Prov Proveedor Ciudad Teléfono RUC
1 1707424394001 ALDAZ PATRICIA DEL PILAR QUITO 2255596 1707424394001
2 po10 SUCHICORP S.A CUENCA 1792256267001
3 rpo11 VAZQUEZ ZAMORA CARLOS ALBERTO CUENCA 2811531 0101003028001
4 po12 RAMON ERRAEZ NANCY GRACIELA CUENCA 0994778323 0103329660001
5 po13 DUCHIMASA SACAQUIRIN CINTHYA RUTH CUENCA 2890766 0104336516001
6 Po14 SERVICIOS ONLINE S.A.S QUITO 2441624 1792332753001
7 po15 EMSAAIRPORT SERVICES CEM QUITO 1791282469001
8 poi6 KLM CIA. REAL HOLANDESA DE AVIACION S.A QUITO 023971200 0990109443001
9 rpo17 TAME EP QUITO 2590375 1768161550001
10 1035 CALDERON ORDONEZ ESTEBAN JACINTO CUENCA 0101285484001
11 pio048 DATAFAST S.A CUENCA 072832107 1791310063001
12 p10s9 ENTREGAS ESPECIALES S.A CUENCA 072870759 1791959043001
13 p110 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR ~ CUENCA 0190003809001
14 pi1sg BANCO DEL AUSTRO CUENCA 0190055965001
15 p1161 HERRERA RIVADENEIRA CARLOS GUILLERMO CUENCA 072840962 1705957056001
16 pi1182 BANCO PICHINCHA C.A CUENCA 1790010937001
17 p12 COMEXTER QUITO 2869327 0190160033001
18 p1223 MUSHTAQ ADNAN QuITO 0995099114 1754976676001
19 p1228 COIMPEXA CIA. LTDA QuITO 023303210 1791330463001
20 p1298 DISGAS CIA LTDA CUENCA 0190386554001
21 p1303 BLENASTOR C.A. CUENCA 2078026 1790378489001
22 pi13n1 KUEHNE+NAGEL S.A QuITO 0991321764001
23 p14a10 COMISARIATO POPULAR CIA LTDA CUENCA 0190020061001
24 pia1a PALACIOS PALACIOS CESAR EDUARDO IVAN CUENCA 0101019701001
25 pia2s AYALA MOLINA RAUL EDUARDO. CUENCA 1701721001001
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

P148

P1494

P1555

P1592

P1603

P162

P1632

P1637

P1651

P1653

P1657

P1658

P1659

P1673

P1683

P1684

P1686

P2

P224

P23

P250

P291

P3

P30

P329

P347

P4

P5

P507

P531

P55

P555

P57

PARRILLADAS LA HERRADURA CIA LTDA
CARDENTAL ECUADOR CIA. LTDA

FRIO Y EXPORTACIONES S.A.

CALOVI FONTANA ROBERTO

LEON DURAN SILVIA ELIZABETH
RECORDENTAL Y QUIMEDIC CIA LTDA.
EUGAS CIA. LTDA.

BANCO BOLIVARIANO C.A.

ASTUDILLO PACHECO RICARDO LAURENCIO
DURR DENTAL AG

AYORA BRITO LOURDES PATRICIA
RODRIGUEZ ALMEIDA PABLO JAVIER
SARMIENTO SISALIMA RAUL MARCELO
EMPRESA HOTELERA CUENCA C.A
CAMPOVERDE BARROS JAHANINA ALEXANDRA
GUICHAY ALVAREZ TATIANA PATRICIA
ALMACENES JUAN ELJURI CIA LTDA
PRODONTOMED S.A.

SEGUROS EQUINOCCIALS.A

BAYONA RIVAS ORLANDO

BANCO DE GUAYAQUIL

COSMOPOLITA AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA.
COAVIA

DEPOSITO DENTAL NEO-TEC CIA. LTDA.
DENTAL PEREZ AVILES CIA.LTDA

BERMEO URGILES WILIAN HOMAR
SHERLOCTECH SOLUTIONS S.A.

DENTAL AYALA CIA.LTDA

DEPOSITO DENTAL KROBALTO C.A
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD
EMOV EP

AVILA LOPEZ HECTOR FRANCISCO
GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA LTDA

LOPEZ CUESTA LAURO JACINTO

GUAMAN ALVAREZ EDGAR ROLANDO

CUENCA
CUENCA
QUITO
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
GUAYAQUIL
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
GUAYAQUIL
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA

CUENCA

2454378

072822538

2831390

4103376

2883677

2886718

860413

2835180

2832670

2288833

2826231

093630957

2868806

4096896

2320319

2842023

2888339

2820558

0190335844001
1791768787001
1790898431001
1704377165001
0103430153001
0190085422001
0190348571001
0990379017001
0100109800001
1111111111111
0927632273001
0102137569001
0102407764001
0190018253001
0104858246001
0106540826001
0190007510001
1792010411001
1790007502001
1723932834001
0990049459001
0190093816001
0990803579001
0190333299001
0919998229001
0992327685001
1790024423001
0990031061001
0160049360001
0102595840001
0190072002001
0102215241001

0103810446001
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59
60
61
62
63
64
65
66

67
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

P576

P6

P600

P65

P661

P8

P95

P968

PRO003

0102039377001

0102283629001

0102697802001

0102802105001

0102841277001

0103920252001

0104347398001

0106273931001

0160050020001

0190050858001

0918064130001

0990082820001

1102767587001

1391793332001

1715923510001

1760013480001

1791310233001

1791330846001

1792132525001

P100

P1261

P166

P374

P60

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
D.M.DE.CIA.LTDA.

SANCHEZ ALVARADO DAICY EDITH
MOSCOSO ANDRADE WILSON MIGUEL
DELGADO MONTENEGRO PEDRO JAIME
DENTAL MARKET S.A

EDITORIAL AMAZONAS S.A

LUCERO TAPIA MARINA ISABEL

HERAEUS KULZER MEXICO, S.A. DE C..V
PANEGA ZUMBA JESUS HERIBERTO
PEREZ LEON JORGE VINICIO.

LEON GUILLEN CARMEN ZITA
RAMIREZ ALVARADO SAIDA PATRICIA

VICUNA BARZALLO GUSTAVO ALONSO

VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO EDITH GISELLE

OCHOA RAMIREZ WILSON BERNARDO
REHMAN ABDUL.

ETAPA EP

TRANSPORTES ORTIZ S.A

MENDEZ MACIAS ISIDRO DANIEL
TRANSOCEANICA CIA LTDA

MENA PENA DIGNA MARIA

MUSHTAQ SHAHID.

PUEBLA BOLANOS JHONATHAN ADRIAN
ADUANA DEL ECUADOR

PRODIMEDA.

LATAM AIRLINES GROUP S.A

Z&U MED CIA LTDA.

AGUDO CARPIO LEONARDO ROMAN

AEROLANE LINEAS AEREAS NACIONALES DEL

ECUADORS.A

GA4S SECURE SOLUTIONS ECUADOR CIA LTDA

CLEGAL CIA. LTDA
ASOCIACION DE EMPRESAS DEL PARQUE
INDUSTRIAL

CUENCA
QUITO
QUITO
CUENCA
CUENCA
GUAYAQUIL
CUENCA
CUENCA

MEXICO D.F.
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA
GUAYQUIL
CUENCA
CUENCA
PORTOVIEJO
QUITO
CUENCA
CUENCA
QUITO
QUITO
CUENCA
CUENCA
CUENCA
CUENCA

CUENCA

0086-757-
85100668

2550458
2544161
072831232
091556273
042289757
072827668

0993805557
(0155) 5531-
55-49 55

4075456
2835649
2830705
0999980499
2822148
2850160
2814560

0984383898

4087950

042846790

2886117

0969917000

2351779

2460227

2506645

2818315

4091014

1760002600001
1792100666001
1708084676001
0100130004001
1722835178001
0992433396001
0190052729001
1400389258001

HKM921208H4A
0102039377001
0102283629001
0102697802001
0102802105001
0102841277001
0103920252001
0104347398001
0106273931001
0160050020001
0190050858001
0918064130001
0990082820001
1102767587001
1391793332001
1715923510001
1760013480001
1791310233001
1791330846001
1792132525001
0103931515001
1791807154001
1791282582001
0190362949001

0190154882001
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103 pg VIALDENTAL GENERAL SERVICES CIA LTDA CUENCA 2835035 1792003350001
104 prooo1 CORDOVA MOYA HERMEL ESTUARDO QuITO 2249258 1800887299001

105 prooo2 SIRONA DENTAL SYSTEMS GMBH BENSHEIM 49 6251160 1111111111

Anexo 2 - Listado de principales productos que adquiere el area de compras

Produccion Dental Ecuatoriana PRODENTEC Cia Ltda

Reporte de Facturas / Solicitudes Por item

Del 01/01/2015 Al 31/12/2015

BODEGA PRINCIPAL

LBCERECO005 CEREC AC OMNICAM 2,00
LBCERECO008 INLAB MC X5 2,00
EDA0800006 SILLON DENTAL ERGODENT A800 SIN ADICIONAL 36,00
PRRAYOXPANO003 ORTHOPHOS XG5 PAN 2D 2,00
(E276M64183261-$S2042N KIT T4 SIRONA PIEZAS MANO 90,00
EDSIRONO002 EQUIPO DENTAL SIRONA MODELO: INTEGO PRO 2,00
LBCEREC001 CEREC MC XL PREMIUM PACKAGE 1,00
LBCERECO004 INEOS X5 2,00
PRRAYOXPANO002 ORTHOPHOS XG 3D READY PAN/CEPH 1,00
LBCERECO007 IN FIRE HTC INCL. METAL 2,00
PRCOMPRO07 COMPRESOR DUO TANDEM 2 AGGR DURR DENTAL 3,00
PRRAYOXXRY003 SENSOR XI0S XG SUPREME USB Tam. 1 3,00
EDSIRONO001 EQUIPO DENTAL SIRONA MODELO: INTEGO 1,00
PRESTERO010 AUTOCLAVE FICOINOX 12L CON SECADO110V 15,00
LBCEREC003 IN FIRE HTC 1,00
PRRAYOXXRY004 RX HELIODENT HD PLUS PARED 3,00
LBARTILO008 ARTICULADOR SEMIAJUSTABLE DENTFLEX 10600 53,00
PRRAYOXPANO004 EMISOR 2.0 ORTHOPHOS 2,00
¢E276M64054891-$S3711X TURBINA T4 RACER SIRONA 50,00
(E276M62407951-$SI INCORIS ZI MAXI L F1 CAJA X 1 25,00
PRESTER004 AUTOCLAVE FICOINOX 12L SIN SECADO 110V 6,00
PRESTERO013 AUTOCLAVE 16 LITROS CON SECADO 4,00
(E276M64808881-$S16Y INCORIS TZI C MEDI S A2 CAJA X 3 35,00
LBSIRON860 DISCO ZIRCONIO VIPI W20 20,00
LBSIRON859 DISCO ZIRCONIO VIPI W18 20,00
PRcalceVAC001 VACUM EGEO 4,00
LBSIRON886 INCORIS TZI C MEDI S A1 CAJA X 3 25,00
PRRAYOXXRY 001 RX SIRONA VARIO DG PARED 1,00
LBSIRONS851 FRESA CYLINDER POINTED BUR 20 X6 14,00
PRPZMANO005 DETECTOR DE CARIES SIROINSPECT 3,00
LBSIRON849 FRESA CYLINDER POINTED BUR 12 S CEREC X6 14,00
LBSIRONS850 FRESA STEP BUR 20 X6 12,00
RPrewrw006 ROTOR NSK 100,00
LBSIRON890 CEREC BLOCS C 12 A2C CAJA X8 20,00
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LBSIRON894 DISCO ZIRCONIO VIPI W16 10,00
¢E276M61732931-$SG INCORIS ZI 65/25 F1 CAJA X 1 17,00
LBSIRON847 FRESA STEP BUR 12 X6 12,00
LBRECYE001 RECORTADORA YESO EGEO 2,00
PRPZMANTur014 TURBINA T2 CONTROL S SIRONA 2,00
LBSIRON895 DISCO ZIRCONIO VIPI W14 10,00
¢E276M61358881-$5128Z INCORIS ZI 40/19 F1 CAJA X 3 15,00
PRESTERO015 DESMINERALIZADOR/PURIFICADOR SIRODEM 3,00
LBSIRON893 CEREC BLOCS C PC 14/14 A1C CAJA X8 10,00
¢J01760372091K$P16900 CEREC BLOCS S1-M12 CAJA X 8 15,00
PRFOTOCO005 LAMPARA DE FOTOCURADO AL EQUIPO 12,00
¢E276M61732361-$S144M INCORIS ZI 55/19 MCXL F1 CAJA X 2 10,00
LBSIRON866 FRESA STEP BUR 12S X6 9,00
¢J01760384541-$52031H CEREC BLOCS S2-PC14 CAJA X 8 10,00
LBSIRON888 INCORIS ZI MAXI L F 0.5 CAJA X1 5,00
LBSIRON887 INCORIS TZI MAXIM A2 CAJAX 1 5,00
LBTERMFO001 TERMOFORMADORA EGEO 2,00
LBSIRON867 ADAPTADOR FILTRO MC X5 25,00
LBSIRON892 CEREC BLOCS C PC 12 A3C CAJA X8 10,00
PRPZMANMcr010 CONTRANGULO T2 LINE A40L SIRONA LED 2,00
¢E276M58096401-$SH DENTATEC 1000ML 20,00
RP100 PEDAL ELECTRICO INTEGO 1,00
¢E276M61732851-$SH INCORIS ZI 65/25 F0.5 CAJA X 1 10,00
LBMUFLA003 MUFLA BRONCE EGEO 30,00
LBSIRON848 FILTRO FRESADORA CEREC/MCXL 72,00
LBSIRON891 CEREC BLOCS C 10 A2C CAJA X8 10,00
LBSIRON882 FRESA MCX5 RESINA 1.0 14,00
PRPZMANMcr011 PIEZA RECTA T2 LINE AH40L SIRONA LED 2,00
¢E27664311391-$SX SCAN POST ZTSV35L 8,00
¢E27664311471-$SW SCAN POST ZTSV 4.5L 8,00
LBSIRON861 DISCO ACRILICO TRILUX VIPI W25 Al 10,00
LBSIRON862 DISCO ACRILICO TRILUX VIPI W25 A2 10,00
LBSIRON852 CEREC OPTISPRAY 50 ML 20,00
¢E276M63995671-$$C43413D CEREC BLOCS C-IN A2M CAJA X 4 10,00
¢E276M63995591-$$C23513Q CEREC BLOCS C-IN A1-M CAJA X 4 10,00
LBSIRON883 FRESA MCX5 RESINA 0.5 11,00
LBSIRON865 CEREC OPTISPRAY 200ML 10,00
LBSIRON889 KIT CALIBRACION MCX5 1,00
LBSIRONS880 FRESA MCX5 PMMA 0.5 10,00
LBSIRON877 FRESA MCX5 CIRCONIO 0.5 10,00
LBSIRON896 DISCO ACRILICO TRILUX VIPI W16 Al 10,00
LBSIRON876 FRESA MCX5 CIRCONIO 1.0 10,00
LBSIRON878 FRESA MCX5 PMMA 2.5 10,00
LBSIRON879 FRESA MCX5 PMMA 1.0 10,00
LBSIRON875 FRESA MCX5 CIRCONIO 2.5 10,00
LB002 ARENADOR PROTESIS FIJA EGEO 1,00
LBRECYEOQ03 TORNO 1/4EGEO 2,00
¢E276M61354741-$SF INCORIS ZI 40/15 F1 CAJA X 3 5,00
LBSIRON871 FILTRO HEPA MCX5 4,00
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LBVIBRAOO1 VIBRADORA EGEO 3,00
(E276M62318101-$S6 INCORIS ZI MESO FO.5 L 10,00
LBSIRON870 BOLSA FILTRO MC X5 PAQ. X 2 5,00
LBSIRONS881 FRESA MCX5 RESINA 2.5 6,00
(E276M62305231-$S60C INCORIS ZI MONO S F1 CAJA X 3 10,00
PRcalce001 Calentador Cera EGEO 2,00
LBSIRON897 DISCO ACRILICO TRILUX VIPI W16 A2 5,00
LBSIRON898 DISCO ACRILICO TRILUX VIPI W16 A3 5,00
(E276M64807711-$S98Z INCORIS TZI C MONO L A2 CAJA X 3 5,00
LBSIRON874 FRESA MCX5 DIAMOND 1.2 10,00
LBSIRON872 FRESA MCX5 DIAMOND 2.2 10,00
LBSIRON873 FRESA MCX5 DIAMOND 1.4 10,00
¢E276M62354491-$5134Q INCORIS ZI MONO L F1 CAJA X3 5,00
LBSIRON868 ESPONJA INLAB MC X5 PAQ X 10 15,53
LBSIRON863 DISCO ACRILICO ROJO VIPI W25 10,00
LBSIRON901 DISCO ACRILICO ROJO VIPI W16 10,00
PRPZMANO008 DADO PARA TAPA PUSH SIRONA 1,00
RPrewrw042 SACA FRESAS CONCENTRIX GENERICO 50,00
LBSIRON902 DISCO VIPI CERA MARFIL W16 10,00
LBSIRON900 DISCO ACRILICO MONOCOLOR VIPI W16 A2 5,00
LBSIRON899 DISCO ACRILICO MONOCOLOR VIPI W16 Al 5,00
LBSIRON884 FUELLE DE SUCCION MCX5 5,00
LBSIRON885 PUERTA CAMARA DE TALLADO MCXL 1,00
LB003 NIQUELINAS DE TERMOFORMADORA 3,00
LBARTILO13 ARCO FACIAL ARTICULADOR DENTFLEX 10600 3,00
PRPZMANO006 DESARMADOR DINAMOMETRICA 1,00
LBSIRON869 JGO MANTENT HUSILLO 1,00
LBSIRON864 DISCO VIPI CERA MARFIL W25 5,00
RP101 TAPETE SILICONA INTEGO 1,00
PRPZMANO007 HERRAMINETA REPARACION MANDRIL 1,00
LBARTILO12 PLACA MONTAJE (PAR) ARTICULADOR DENTFLEX 10600 10,00
LBSIRONS858 CONVERTIDOR USB CAD/CAM 1,00
LBARTILO11 PINO INCISAL ARTICULADOR DENTFLEX 10600 5,00
LBARTIL014 APOYA NASO ARTICULADOR DENTFLEX 10600 6,06
(E276M63862181-$SJ ROTOR RECAMBIO T4 RACER SIRONA 4,00
PRPZMANTur017 JUNTA CAUCHO TURBINA SIRONA 4,00
REPUESTOS

PRcavit001 CAVITRON WOODPECKER CON 5 PUNTAS EQUIPO 12,00
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Anexo 3 - Encuesta de liderazgo.

ENCUESTA DE LIDERAZGO

1. ¢Los lideres son importantes dentro de su organizacion? S| ----- NO-----
2. ¢Conoce algun lider en su organizacion? S| ----- NO-----
3. ¢Los lideres contribuyen con el logro de los objetivos organizacionales? Sl ----- NO-----
4. ;Gerente y Lider tienen el mismo significado? S| ----- NO-----
5 ¢La Alta Gerencia es considerada lider en su empresa? Sl ----- NO-----
6. ¢Considera usted que el jefe de su departamento es un lider? S| ----- NO-----

7. El liderazgo es ejercido de forma:

Motivadora/ participativa; ---------

Formal/ autoritaria; ~ ---------

8. Ud. considera que los lideres son:

Individuos lideres: ~ ——-mmmemm-

Grupos lideres: -

9. ¢Un lider busca cumplir los objetivos institucionales? Sl ----- NO-----
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Anexo 4 - Disefo de Tesis

Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesidn del 05 de noviembre de 2015, conocié la
peticion del (los) estudiante(s) Leonardo Xavier Campos Molina con cédigo(s)
48017, registrado(s) en la Unidad de Titulacion Especial, quien(es) denuncia(n)
su trabajo de titulacion denominado: “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA
DE COMPRAS DE LA EMPRESA PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA
PRODENTEC CiA. LTDA.”, en la modalidad: Proyectos de investigacion vy
presentado como requisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria .-El Consejo de Facultad acoge el informe de la Jun
Académica y aprueba la denuncia. Designa como Director(a) a Ing. Genaro Pena
Cordero y como miembro del Tribunal Examinador a Econ. Maria E. Elizalde
Raad. De conformidad con el cronograma de la Unidad de Titulacién el (los)
peticionario(s) debe presentar su trabajo de titulacion hasta el 11 de marzo de
2016.

Cuenca, 09 de noviembre de 2015

Dra. Jehny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 515- ECA

ASUNTO: Reuni6n Junta Académica
Conocimiento de aprobacién de sustentacion de disefio de
Tesis.

FECHA: Cuenca, 4 de Noviembre de 2015

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior reunida el dia, 4 de
Noviembre del afio en curso, conoci6 el Acta de Sustentacién de Protocolo/Denuncia del
trabajo de Titulacion, presentado por el tribunal examinador integrado el Ing. Genaro
Pefia, como Director, y como miembro del tribunal la Econ. Maria E. Elizalde Raad, del
proyecto de investigacion titulado AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
COMPRAS DE LA EMPRESA PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA
PRODENTEC CIA. LTDA., presentado por el sefior CAMPOS MOLINA LEONARDO
XAVIER, con cécfigo 48017, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a
la obtenci6n del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

El tribunal examinador manifiesta que luego de proceder con la revision del contenido de
la ribrica para la evaluacién del proyecto de trabajo de titulacién, resuelve considerar
aceptado sin modificaciones.

Por lo expuesto y de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad,
resolvié recomendar al Ing. Genaro Pefia, como Director, y como miembros del tribunal
a la Econ. Maria E. Elizalde Raad y al Ing. Augusto Bustamante F.

Atentamente,

Ing/Humberto Jaramillo Granda
embro Junta Académica

Director de la Escuela de Contabilidad Superior
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 507-A- ECA

ASUNTO: Reunién Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacién

FECHA: Cuenca, 23 de Octubre de 2015

Sefior Ingeniero
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 23 de Octubre del
afio en curso, conoci6 la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacién, denominado:
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA
PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CiA. LTDA., presentado por el
sefior CAMPOS MOLINA LEONARDO XAVIER, con c6digo 48017, estudiante de la Escuela

de Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por el estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado por el Ing.
Genaro Pefia, como Director, y como miembro del tribunal a la Econ. Maria E. Elizalde Raad,
quienes deberan verificar que el disefio contenga una estructura tedrica, metodolégica, técnica,
objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El

Tribunal designado recibiré la sustentacion del disefio del Trabajo de Titulacion, previo al
desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacion de la denuncia de trabajo de titulacion.

/JW
Ing. berto’Jaramillo’Granda Ing. Jor inoza Idrovo

Miembro Junta Académica Miembro Junta Académica

Ing. Au iu% ajardo

Director de la Escuela de Contabilidad Superior

Atentamente,
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Auditoria de gestion al sistema de compras de la Empresa Produccién Dental
Ecuatoriana PRODENTEC CIA. LTDA.” presentado por el estudiante Campos Molina
Leonardo Xavier, con cédigo 48017, previa a la obtencién del grado de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, para el dia MARTES, 27 DE OCTUBRE DE 2015 A LAS
20h00.

Cuenca, 26 de gcrt_ubre de 2015

{ /\
\ . Nl
NS

Dra. Jenny Rl’oé Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Genaro Pefia Cordero

Econ. Maria Eugenia Elizalde
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@)
Guia para Trabajos de Titulacién S 2

1. Protocolo/Acta de sustentacion

/

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Leonardo Xavier Campos Molina
Cédigo: 48017

1.2 Director sugerido: Ing. Genaro Pefia Cordero

1.3 Codirector (opcional):

1.4 Tribunal: Eco. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.5 Titulo propuesto: (Proyectos de investigacién) “Auditoria de gestién al sistema de compras
de la Empresa Produccién Dental Ecuatoriana PRODENTEC Cia. Ltda.”

1.6 Resolucién:
1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
No aceptado
o Justificacion:

Tribunal

Dra. Jenny Rios Coello
Secretario de Facultad

Fecha de sustentacién: Martes, 27 de octubre de 2015
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

Guia para Trabajos de Titulaciéon

1.1 Nombre del estudiante: Campos Molina Leonardo Xavier

Cédigo 48017

1.2 Director sugerido: Ing. Genaro Pefia Cordero

1.3 Codirector (opcional):

1. Protocolo/Riibrica

1.4 Titulo propuesto: (Proyectos de investigacién) “Auditoria de gestion al sistema de

compras de la Empresa Produccién Dental Ecuatoriana PRODENTEC CIA. LTDA.”

1.5 Revisores (tribunal): Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad
1.6 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

Observaciones

(*)

Linea de investigacién

1. ¢El contenido se enmarca en la linea
de investigacion seleccionada?

r

Titulo Propuesto

2. ¢Es informativo?

3. ¢Es conciso?

4
il

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, global y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

4%

Problemadtica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢éPresenta una descripcion precisa y
clara?

9. ¢(Tiene relevancia profesional y
social?

Hipétesis (opcional)

10.¢Se expresa de forma clara?

11.¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

12.¢Concuerda con el problema
formulado?

13.¢Se encuentra redactado en tiempo
verbal infinitivo?
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Guia para Trabajos de Titulacién

1,

Protocolo/Riibrica

Objetivos especificos

14.¢Concuerdan con el objetivo
general?

15.{Son comprobables cualitativa o
cuantitativamente?

Metodologia

16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados?

17.¢las actividades se presentan
siguiendo una secuencia légica?

18.¢Las actividades permitiran la
consecucién de los objetivos
especificos planteados?

. B0 B

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para
resolver el problema formulado?

Resultados esperados

20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema
formulado?

21.éConcuerdan con los objetivos
especificos?

22.¢Se detalla la forma de
presentacion de los resultados?

23.¢Los resultados espefados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.éSe mencionan los supuestos y
riesgos mas relevantes?

25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos
mencionados?

Presupuesto

26.¢El presupuesto es razonable?

27.¢éSe consideran los rubros mas
relevantes?

Cronograma

28.¢ Los plazos para las actividades son
realistas?

Referencias

29.¢Se siguen las recomendaciones de
normas internacionales para citar?

Expresion escrita

30.¢éLa redaccion es clara y facilmente
comprensible?

31.¢El texto se encuentra libre de faltas
ortogréficas?

AN PN N AT T AR B

135



Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Ribrica

(*) Breve justificacién, explicacién o recomendacién.
e Opcional cuando cumple totalmente,
e Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.
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Cuenca, 23 de Octubre de 2015

INGENIERO

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion:

Por medio de la presente informo a usted que procedi a la revisién del disefio de trabajo de
titulacién “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA PRODUCCION
DENTAL ECUATORIANA PRODENTEC CIA.LTDA”, realizado por el sefior Leonardo Xavier
Campos Molina, como :equisito para la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria. -

En mi opinién el disefio cumple con los requisitos metodolégicos y tedricos requeridos, razén
por la cual recomiendo su aprobacion.

Atentamente.
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(65 Prodentec

Cuenca, 23 de Octubre de 2015

INGENIERO

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

CIUDAD.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos PRODUCCION DENTAL
ECUATORIANA PRODENCTEC CIA.LTDA, por medio de la presente, autorizo al Sefior Leonardo
Xavier Campos Molina, para realizar en nuestra empresa el trabajo de titulacién “AUDITORIA
DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA PRODUCCION DENTAL ECUATORIANA
PRODENTEC CIA.LTDA”

De antemano le agradezco por su amable atencién.

Atentamente.

rolloitic camec Mariano Cueva 9-82 y Gran Colombia - +593 72831232 / 2832834 - prodent@etapanet.net (O
(e Italia N3037 y Eloy Alfaro - +593 23825030 - uio@prodentec.com.ec (O
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Cuenca, 23 de Octubre de 2015

INGENIERO

Xavier Ortega Vazquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

...De.mi.consideracion:

'''''' Y o,-~-Le0nardo-~Xavier~€amposr-Molina,ucon..oédigoestudiantil..48017.,..Egresado..de..Ia..car.r.er.a..de.....‘...‘..
Contabilidad Superior, con un cordial saludo me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas
comedida, proceda con el trdmite de aprobacién de mi disefio de tesis titulado “AUDITORIA DE

'“'"GESTIéN"A[’"SISTEMA‘"DE“COMPRAS"DE"'M“EMPRESA"PRODUCGON“BENTAL"ECUATORIANA------------

..PRODENTEC CIA.LTDA”, el misma.que.tiene como director suge 1)
Cordero. ‘

Seguro de contar con su favorable acogida, le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atent te

//Lgonardg Xi

avier Campos Molina

Cédigo Estudiantil. 48017
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. UNIVERSIDAD DEL
_AZUAY..

Facultad de Ciencias de la Administracion

Carrera de: Contabilidad Superior

Trabajo de Titulacion: Auditoria De Gestion Al Sistema De Compras

Trabajo de Titulacion, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

U AUTOF:
Leonardo Xavier Campos Molina.
- Director sugerido:
Ing. Genaro Oswaldo Pefia Cordero.

Cuenca — Ecuador.
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AZUAY

1. DATOS GENERALES.

.11 Nombre-del Estudiantes:

Campos Molina Leonardo Xavier.

1.1.1 Cédigo:

048017

1.1.2-Contacto:

0728974473; 09845477757 xavierlxcl@gmail.com: ua048017@uazuay.edu.ec.

~1.2: Director Sugerido:

Pefia Cordero Oswaldo Genaro Ing.

1.2.1 Contacto:

0991884238; genapena@uazuay.edu.ec

1.3. Asesor de Metodologia:

- Marfa-Augusta Tturralde Aguilar Mgs:

1.3.1 Contacto:

0998381192; augustaitu@outlook.es

~~1:4: Tribunal Asignado:

1.5. Aprobacion:

1.6. Linea de Investigacion de la carrera:

1261, Codige UNESCO:5311:02 Gestion Financiera y Auditorfa:
sl 2 Tipo-de Frabajo:-a)y Auditoria-de-Gestion:
b)-Investigacién-Formativa:
«1.7.-Area.de Estudio:-Auditoria-de Gestion.
...1.8..Titulo.propuesto.
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---------------- Aﬂditocia.De-Gestién-A-l--Sistema'-De‘eompra‘s De La Empresa Produccién Dental Ecuatoriana
..Prodentec Cia.Ltda.

1.9. Estado del proyecto.

Nuevo,

2. CONTENDO.

2 acién.de la Investigacién:

Produccic = Dental Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda o solo Prodentec como es conocida es una

empresa cuencana dedicada a la venta de suministros odontolégicos, su objetivo es llegar a ser

la principal distribuidora a nivel local y nacional. La empresa se inici6 hace tres afios, en la

actualidad ™ erifrentadiversas situaciones de mercado, razén por la cual, se cred la necesidad de

~buscar métodss y\6 técticas que ayuden a marcar una diferencia tanto interna como externa; este
~~motivo-ha-despertado-ta riecesidad de la administracion de realizar una auditoria de gestién con
-~-~--la---queu--se---pueda‘"-evahrar"'el““déﬁ'e”mpeﬁo administrativo, el cumplimiento de los objetivos
............. preestablwidos;-as-i-ccmo-en-cl‘mmejo'dé"lﬁﬁ'fécursos.

2.2. Problemaitica.

<<<<<<<<<<<<< I‘a~<°mPl’esa~~-Pfodentec~-Gia.-L’nda'"a"pesar"de"l(ss controles establecidos y fomentados por la
'~~~-Ad“ﬁ“im“ién--que"mmr~n0-~ha--conmdo"cnn"una"Au'diwﬁa de Gestion con la que se pueda
----'"m'§j9m~-s“--ﬁm“i"mmragfegaf'VGIOP'Y"COnSecuentememe"se"pué'da"fdﬁﬁﬁléf'éb'r'i'éliié'iﬁﬁ'e"é"g;w
......IEP‘..&!I!QI!QQQiQﬂcs.pam.elmejo.ramiegm.opepmvo.de.]a.mmpaﬁia

Mediante este trabajo se podré contar con una herramienta que se verd traducida en un
incremento a futuro de su rentabilidad y satisfaccién de sus clientes.

regunta de Investigacion

¢>¢ cumplen los objetivos establecidos con eficiencia y eficacia en la empresa Produccién
~Deitl E¢iiatoriana Prodentec Cia.Ltda?

2.4. Resumen.
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“"'para"la‘venta‘se"efectﬁa'con‘oportunidad;'con"la'ca}idad"y"cantidadesrequcridasy“a“nnosprccios ~~~~~~~~~~

..desempefio. administrativo.y. el.cumplimiento.de.los.objetivos.preestablecidos,.de.igual . manera.........

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

La presente Auditoria de Gestién tiene como finalidad verificar si la adquisicién de los bienes

razonables-y-asi-atender-la-necesidad-que-ha-surgido-en-la-empresa-Prodentee- Cia:Ltda-con-el----

pasar--deu-los-aﬁos---yu-con-especial--atencién--en-estauadministx-acién,«-la--misma.-que'cs.evaluar--el».-w-u--

un mejoramiento operativo de la misma.

secuentemente se pueda formular conclusiones. y. recomendaciones que se verd reflejado en .

“lag eritidades:

Las Auditorias de Géstién por su parte son de gran ayuda ya que significan un punto de partida

para iifi mejoramients contintio en 1a administracion de recursos y el fortalecimiento operativo de

Mediante este analisis se podra diagnosticar y establecer recomendaciones que en un futuro

llegaran a ser una herramienta a la hora de formular e implementar las estrategias que nos

permitan alcanzar los objetivos.

":Eta" del A rt M Todr
=D Lstago-der Arte y viarco-reorico.

La auditoria de gestion esté enfocada al desarrollo y mejoramiento organizacional mediante la

evaluacion del desempefio de actividades en relacion a los objetivos propuestos, de tal manera

que nos permita detectar problemas e identificar oportunidades.

.. Esta auditorfa brindara.a la empresa Prodentec. Cia.Ltda una herramienta necesaria para el inicio..

_.en_un.mejoramiento. progresive. sometiendo. los. controles _existentes 2. una. evaluacion. para.asi.......

__determinar_si_son_suficientes, competentes y necesarios, probando la_eficiencia, eficacia y

economia en las acciones practicadas por la misma.

En un congreso internacional de auiditoria se aprobo la definicion de Auditoria, que se presenia a

continuacién y que tiene vigencia por su contenido.

"Auditoria es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o

administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucién, con la finalidad de verificarlas,
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@V aluarlas-y-elaborar-un-informe-que-contenga comentarios; coniclisiones y recomendaciones

¥y en el caso del examen de estados financieros el correspondiente dictamen profesional”.

........................... La.Auditorfa.de Gestion.es.cl.examen que-efectiia-un-auditor independiente de una-entidad

o conet fin-de-emitir suinifoiiiie” profesional, Vincilado a 1a evaluacién de la economia y

eficiencia de sus operaciones y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos”

La Contraloria General del Estado en su Manual de Auditoria de Gestién describe los objetivos y

sus fases de la siguiente manera:

Objetivos de Ia Auditoria de Gestion.

® Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo de los

recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de tiempo.

.....?...‘....D@.ls‘fminax..si.s.c..estén.cjecutando.exclusivamente-,--k)s-sistemas;proyectos,"progmmas'y/o-
actividades que constan en la. planificacién. institucional,.con. sujecion-al-Plan-Naeional-de-
Desarrollo, a los planes regionales, provinciales,..cantonales..y.. parroquiales.-rurales-de-

desarrollo y de ordenamiento territorial

® Proporcionar una base para mejorar la asignacion de_recursos..y.la.administracién..de.

éstos.

e Orientar a la administracién en el establecimiento de procesos, tendientes..a. brindar..

* Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y_reglamentarias..

aplicables, asi como las politicas, planes y programas establecidos.

® Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evaluan la calidad

tanto de los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.
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e Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa. (p. 9)

Fases de la Auditoria de Gestion.

Tomando en cuenta tas etapas descritas en el manual de Auditorfa de Gestion emitido por Ta -
Contralorfa-General det-Estado se puede citar tas siguientes:

1. Planificacién:

1.1 Conocimiento Preliminar

1.2 Planificacién especifica.

2. Ejecucién

2.1 Obtencién de Evidencias.

2.2 Indicadores de Gestion.

2.3 Criterios de Auditoria.

-3 Cotntinieacion de Resultados:

2.4 Papeles de Trabajo.

Planificacién.- En la planeacién de una auditoria de gestién se deben cumplir varias tareas:

conocimiento de la entidad a través del levantamiento de informacién, aplicacion de

indicadores, evaluacién de control interno, asignacién del equipo de trabajo y disefio de un

programa de auditoria.

----------- Conocimiento Preliminar.~ Aqui.el-auditor procede a realizar.una-evaluacion.de-Ja ...

organizacidn,.sus.sistemas,.sus procedimientos,.su.sistema de.control interno,.y.todo.lo.que.a...........
€l.le. puede ser relevante para la auditoria

Planificacién Especifica.- Este proceso esta orientado a la recopilacién y verificacién de

los hechos, los cuales se convertiran en la base para la ejecucion del examen.

de los programas y con la obtencién de la evidencia suficiente, relevante y competente,

basada en criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacién de

los resultados de la gestién y determinacién de los hallazgos resultantes para sustentar los

comentarios, las conclusiones y recomendaciones que serén incluidas en el informe.
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.................................... 0] ..l.’..tﬁlwiénnde-Evidencias.wEstas-puedensCrdE“OﬁIﬁCtéi"ﬂ'S"iCO, documental, testimonial y

analiticas, 1Q.S..mi.s.masque.serén.evaluadas-pa.ra~e}-dcsarroﬂo'de'ius'haﬂazg‘(s's"

Indicadores de Gestion.- Los indicadores de gestién son las variables o pardametros que

........

permitén medir de forma cuantitativa y cualitativa el grado de cumplimiento de un sistema,

“componentey démas en términos de eficiencia, economia y efectividad de impacto.

Criterios de Auditoria,- LQS.&[itﬁrios..de..Auditoria.pueden--ser»-v&riados-depcndiendv"d‘e'

la naturaleza de la entidad.

e Papeles-de - Trabijo. Estos son e soporte del trabajo y contienen las conclusiones,
-~ comentario$ y recomendacisiiss incluidos en su informe.

Comunicacién de Resultados.- El propésito de esta fase es.la redaccién. el informe final-con-

el objetivo de que se transmitan las conclusiones y recomendagiones.a.todos. los.involucrados-

- en el proceso auditado, en este se observaran las normas nacionalqgng,j_mgmacjnnales..y.demas..
disposiciones emitidas para su efecto.

...‘..2..6.‘Hip6tsis:.(opciona!)

2.7. Objetivo General.

,,,...,,_.Rga.li..zax.UnaAudimn'a-De‘Gestién--Al--Sistcma'De'CompraS"D'e La'Empresa Prodentec Cia I tda

2.8. Objetivos Especificos.

..._.Famﬂiariza:se.~con----la---empresa-y--tener“informaclon Y conocimientos del sistema de
compras

* Evaluar el sistema de control interno tanto global como del sistema de compras

.yeriﬁcar-e»inememar-la-cﬁciencia;'eﬂ'cacia ¥y economia del sistema de compras.

Presentar un informe que contenga comentarios, conclugig_r_;gs,_‘y,lxecomendacioneanue -------

implementados por la empresa mejoraré su funcionamiento.
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2.9. Metodologia.

El trabajo investigativo de tipo documental y de campo, revisara los programas, procedimientos

y normas propias de la empresa, con un seguimiento objetivo, directo y presencial de los
mismos.

-.La-investigacién-aplicada es-de tipo-cuantitativa y-cualitativa:

El analisis cuantitativo permitira recolectar y analizar la informacién evidente en los procesos y

otros, para obtener indicadores numéricos como cifras, porcentajes, etc. Registros utiles también

para la evaluacién.

..... El.anélisis. cualitativo. permitira cercania. al talento humano, principales.emisores.de informacién.........
_.parael estudio, v trabajo directo con el personal involucrado en busqueda de la mejora continua.

2.10. Alcances y resultados esperados.

_.El estudio_estd orientado a evaluar al sistema de compras de la empresa Produccién Dental

Ecuatoriana Prodentec Cia.Ltda de tal manera que la Auditoria de Gestién se convierta en una

herramienta clave y de vital importancia para poner en evidencia los problemas y mejoras

pertinentes que requiere la entidad.

L investigacion-es el punto-de-partidapara una mejora constante que facitita-et-acceso-facit-ata~

informaci6n-basada-en-la-eficiencia; eficacia y-economia-de-los-procesos:

2.11. Supuestos y Riesgos.

-de-Gestién-a-la-entidad; por-lo-tanto-el-personal-no-tiene-conocimiento-acerca-del-tema-lo-que. -
------ posiblemente. creard. una resistencia-al mismo

Adicional se debera buscar espacios de tiempo en que el talento humano pueda dejar de lado sus

funciones para que facilite la investigacién sin interferir con su trabajo.

w212, Presupuesto:
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DENOMINACION PRECIQ........ ... JUSTIFEGAGION: o
TOTAL

Transporte 40,00 Visita a.la. Entidad

Internet 22.00 Consultas-e Investigacion

Copias 30,00 Copias-de Consultas;
Procedimientos; etc:

Empastados 8,00 Requeridos para Preseiitacion 1"
de Tesis

Suministros de Oficina 30,00 Recopitacion de T4
Informacién

Hojas Empastadas de 50,00 Impresién-del Disefio segiin |

Solicitud UDA disposicién regtamentode 13|
1 Tn;vgrsidad

Impresién de Tesis 60,00 Impresién-det trabajo de Tesig 7

CD'S 2,00. Respaldo de Tiformacion

....................... Derecho de Tesis 67,00 Derechio dispuesto por ia

Universidad

Otros 45,00 1mprevistos Varios
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TOTAL 354,00

2.13. Financiamiento.

El presente trabajo esté financiado mediante recursos propios del autor.
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