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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion trata sobre la aplicacion de una auditoria de Gestion
a laempresa PROYECT@NET CIA. LTDA., de la Ciudad de Cuenca cuya actividad
econdmica principal es la construccion de todo tipo de edificios residenciales: casas
familiares, edificios multifamiliares, incluye también remodelacién o renovacion de
estructuras existentes.

La aplicacion de esta auditoria de gestion es para facilitar a la empresa a superar
posibles desviaciones en el sistema de compras, por medio de recomendaciones a los
hallazgos que se encuentren; para la ejecucion es importante usar técnicas de auditoria

apropiadas como también el uso de indicadores financieros y de gestion.



ABSTRACT

This graduation work deals with the application of management auditing to PROYECT
@ NET CIA. Ltda. Company, in the city of Cuenca, whose main economic activity is
the construction of all types of residential buildings: family homes, multifamily
buildings; as well as remodeling or renovating existing structures. The implementation
of this auditing aims to facilitate the company to overcome possible deviations in the
procurement system, through recommendations to be applied. For its implementation it
is important to use appropriate auditing techniques as well as the use of financial and

management indicators
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INTRODUCCION

En la realidad actual para todo tipo de empresa, es fundamental aplicar una
Auditoria de Gestion que permita examinar las actividades o el funcionamiento de un
sistema con el fin de incrementar la eficiencia, eficacia y la economia en el uso de
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo
como también en el cumplimiento de los objetivos empresariales. Ademas determina
si el desempefio de las actividades se estan realizando conforme los resultados
esperados.

En laempresa PROYECT@NET CIA. LTDA., emerge la necesidad de realizar una
auditoria de gestion al sistema de compras en el periodo comprendido del primero de
enero al treinta y uno de diciembre del 2015, con el propdsito de conocer el grado de

cumplimiento de objetivos, nivel de eficiencia y eficacia en el manejo de recursos.

La empresa ha experimentado un crecimiento considerable en los proyectos que
realiza, incrementando sus ventas y su personal, al ejecutar la auditoria de gestién en
los procesos de compras, permitira mejorar las operaciones en su eficiencia y eficacia
sobre el cumplimiento de objetivos, para lo dicho se ha disefiado un programa de

auditoria de tres capitulos.

El primero describe de manera general los antecedentes de PROYECT@NET CIA.
LTDA, mision, vision, objetivos, estructura organizacional, fortalezas, debilidad,

amenazas y oportunidades en el mercado.

En el segundo capitulo definiré los conceptos y herramientas claves de la auditoria
de gestion, asi también la metodologia a utilizar para la correcta realizacion de la

misma.
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Posteriormente en el tercer capitulo determinare las areas criticas de la empresa, y
finalmente emitiré un informe con hallazgos y recomendaciones necesarias para

superar las desviaciones encontradas.
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CAPITULOI

1. ASPECTOS GENERALES SOBRE PROYECT@NET CIA. LTDA

1.1 Antecedentes

Proyect@net Cia. Ltda., con RUC 0190316785001 es una empresa constructora que
se constituyo el 15 de Octubre del 2002 siendo socios activos el Sr. Manuel Contreras,
el Arg. Leonardo Contreras y el Arg. Romulo Jara quienes con la iniciativa de formar
una empresa destacada en la ciudad de Cuenca, constituyen esta constructora con la
vision de aplicar y participar en la construccion de inmuebles tanto para el sector
privado como para el sector pablico. El liderazgo de la empresa la ejerce el gerente
Arg. Leonardo Contreras, quien lleva a la empresa a su funcionamiento ya 13 afios
desde su inicio.

La actividad econdémica principal de PROYECT@NET CIA. LTDA., es la
construccién de todo tipo de edificios residenciales: casas familiares, edificios
multifamiliares, incluye también remodelacion o renovacion de estructuras existentes.
La entidad estd obligada a llevar contabilidad y a realizar sus respectivas obligaciones
tributarias como: Anexo Relacion de Dependencia, Anexo Transaccional
Simplificado, Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades, Declaracion de

Retenciones en la Fuente, Declaracién Mensual del IVA.

1.1.1 Base Legal de la Empresa

Segun los estatutos constitutivos de Proyect@net Cia. Ltda., fue constituida en
Cuenca- Ecuador el 15 de Octubre del 2002, con un plazo de duracion de veinte y
cinco afios contados a partir de la inscripcion en el Registro Mercantil, plazo que podra

ser restringido o prorrogado por Resolucion de la Junta General de Socios.


mailto:PROYECT@NET%20CIA.%20LTDA
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Los socios que conformaron la empresa son los arquitectos: Romulo Oswaldo Jara
Freire, Manuel Antonio Contreras Arias y Leonardo Santiago Contreras Lojano. La
empresa estd gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el
Presidente y el Gerente.

Se detalla esta informacion segun escritura publica otorgada ante la Notaria Cuarta
del Canton Cuenca, Dr. Alfonso Andrade Ormaza, el 15 de Octubre del 2002 mediante
Resoluciéon de la Superintendencia de Compafias No. 02-C-DIC-732 del 18 de
noviembre del 2002 e inscrita en el Registro Mercantil, Resolucion No. 503.

El capital social inicial de la compaiiia es $402,00 (Cuatrocientos dos con 00/100
Dolares de los Estados Unidos de América), con una participacion del 33.33% de cada

socio.

1.1.2 Marco Legal

La constructora esta sujeta a un marco juridico, que deriva la siguiente normativa:

Constitucion Ecuatoriana

e Cddigo Civil y su Reglamento

e Normativa interna de Trabajo

e Ley de Compafias y su Reglamento

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno y reglamentos conexos
e Leyde Trabajo

e Ley del Instituto de Seguridad Social

e Leyde la Camara de Construccion

e Reglamento de la Ley de la Unidad de Analisis Financiero
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1.1.3 Domicilio Legal de la Constructora
La empresa esta ubicada en Cuenca, calle Agustin Cueva Vallejo y José Escudero

esquina en la Parroquia Sucre. El teléfono convencional es 072889090.
1.2 Mision?
“Brindar a nuestros clientes nuestra experiencia en el desarrollo de proyectos

inmobiliarios de primera, apoyando al crecimiento del sector de la construccion en

nuestro pais.”
1.3 Vision?
“Ser una constructora con técnicas innovadoras, otorgando a cada uno de nuestros

clientes un servicio de calidad en cada una de sus necesidades en el ambito de la

construccion, planificacion y direccion”

1.4 Objetivos®

e Dar satisfaccion a las necesidades de las personas, empresas y clientes en general
sobre el servicio que brinda en el campo de la construccion.

e Desarrollar proyectos inmobiliarios de calidad y cumpliendo con el tiempo
estimado en la entrega de la obra terminada.

e Manejar adecuadamente los materiales de la obra, evitar grandes desperdicios.

e Mantener un buen clima laboral con los colaboradores de la empresa.

e Cumplir con las normas de calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

e Actualizarse y cumplir con la normativa vigente

! Informacién obtenida de la Empresa Proyect@net Cia. Ltda.
2 Informacidn obtenida de la Empresa Proyect@net Cia. Ltda.
3 Informacidn obtenida de la Empresa Proyect@net Cia. Ltda.
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Grafico No. 1: Analisis Foda
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*Informacién obtenida de la Empresa Proyect@net Cia. Ltda. y el cuadro elaborado por la autora
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1.6 Organigrama Funcional®

Grafico No. 2: Organigrama Funcional
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Proyect@net Cia. Ltda., estd organizado con una estructura funcional acorde al
tamafio y tipo de negocio, con la finalidad de brindar un control confiable sobre sus
operaciones, trabajando de la siguiente manera:

NIVEL DIRECTIVO LEGISLATIVO: Esta conformado por la Junta General de
Socios y el Directorio, quienes son los que toman las decisiones legislar politicas, crear
y normas procedimientos que debe seguir la organizacion. Asi como también
realizar reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor desenvolvimiento

administrativo y operacional de la empresa.

NIVEL EJECUTIVO: Liderado por el Gerente General quien es el responsable del

funcionamiento integro de la compafiia, toma decisiones, revisa los objetivos y vela

5> Informacidn obtenida de la Empresa Proyect@net Cia. Ltda. y el cuadro elaborado por la autora
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por el cumplimento de los mismos. Su funcidn consistente en hacer cumplir las
politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo.
Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas

administrativas de la empresa.

NIVEL AUXILIAR O APOYO: Constituido por el Area Administrativa Financiera,
integrado  por Contabilidad, Compras y Cumplimiento de la UAF.
Apoya a los otros niveles administrativos, en la

prestacion de servicios, en forma oportuna y eficiente.

NIVEL OPERATIVO: Representa el Area de Obras y Construccion integrado por
planificacion, disefio y ejecucion de obras quienes realizan las funciones
correspondientes a cada nivel. Son los responsables directos de la
gjecucion de las actividades béasicas de la empresa, siendo el pilar de la

produccion y comercializacion.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion de Auditoria de Gestién

En este capitulo se define el marco tedrico de la Auditoria de Gestion, las
definiciones mas importantes, técnicas de auditoria, objetivos y su importancia, para
terminar con descripcion de las fases de la auditoria.

Es importante enfatizar que el objetivo de realizar una auditoria de gestion es
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de un sistema. A medida que se formule de
forma correcta el objetivo general, se puede definir el alcance del examen que

garantiza el buen desempefio del equipo auditor.

2.1.1 Concepto de la Auditoria de Gestion

Se pude definir a la Auditoria de Gestion® como un examen sistematico y
profesional que requiere de un equipo multidisciplinario con el propoésito de evaluar la
eficiencia y eficacia de una entidad, organizacion, programa, proyecto, departamento

y de una seccidn frente a los objetivos y metas propuestas.

Genaro Pena, 2013 define a la Auditoria de Gestion como: “la Auditoria de Gestion
es un examen de las actividades o sistemas de una empresa para establecer o
incrementar la eficiencia, la eficacia y la economia mediante el estudio de la

planificacion, organizacion, direccion y control” (p. 3)

Mario Wainstein (1999) define:  “La Auditoria de Gestion es el examen que

efecta un auditor independiente de una entidad con el fin de emitir su informe

6 Contraloria General del Estado, GUIA METODOLOGICA PARA LA AUDITORIA DE GESTION, 2011, pég.
6
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profesional, vinculado a la evaluacion de la economia y eficiencia de sus operaciones
v la eficacia en el cumplimiento de los objetivos™

La Auditoria de Gestion es una evaluacion de un sistema o actividades financieras
0 administrativas en una empresa, con el fin de examinar e incrementar la eficiencia,
eficacia y economia de los recursos utilizados frente a los objetivos, para luego emitir

un informe final con recomendaciones que de un valor agregado a la gestidn gerencial.

2.1.2 Obijetivos de la Auditoria de Gestién’

La auditoria, conocida como una actividad de apoyo administrativo para las
empresas, tiene el fin de mejorar la funcionalidad de la organizacion y su desempefio
gerencial, aplicando una evaluacion a los sistemas que forman parte de la empresa.
Este examen podré encontrar hallazgos positivos o negativos con la oportunidad de

aplicar mejoras que permita superar las fallas en el sistema auditado.

Con la intencidn de verificar e incrementar la eficiencia, eficacia y economia de las
actividades de la empresa, se han propuesto objetivos de auditoria de gestion que son

complementarios con la mision y vision de la auditoria:

o Establecer el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos
materiales y financieros.

e Verificar si las politicas, controles operativos y accion correctiva han sido
manejadas correctamente

e Agregar valor mediante la practica de examenes gerenciales

e Determinar la razonabilidad de la politica, procedimientos y normas que se dan en

la empresa.

7 Guia de Estudio, Ingeniero Genaro Pefia, 2013. P4g. 1 -8
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o ldentificar las areas de reduccién de Costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas.

e Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdmica y efectiva.

e Determinar si la produccion del departamento cumple con las especificaciones
dadas; en consecuencia se dan variados informes, presupuestos y pronésticos, asi
como también los Estados Financieros.

e Verificar si la financiaciéon de las adquisiciones de bienes o servicios afectan la
cantidad, calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.

e Contribuir en la gestion de riesgos empresariales

2.1.3 Propoésitos®

El propdsito de la Auditoria de Gestion es establecer o incrementar la eficiencia, la
eficacia y la economia mediante el estudio de la planificacién, organizacion, direccion
y control. También el propoésito es agregar valor y desarrollo a un sistema o proceso,

con el fin de apoyar al cumplimiento de metas y objetivos empresariales.

2.1.4 Alcance®

“La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una
entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la
variedad de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de

un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las

8 Contraloria General del Estado, GUIA METODOLOGICA PARA LA AUDITORIA DE GESTION, 2011, pég.
8

% Contraloria General del Estado, ACUERDO 047-CG-2011 GUIA METODOLOGICA PARA AUDITORIA
DE GESTION, 2011, pag. 9
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actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo los criterios de eficiencia,

efectividad y economia.”

La auditoria de Gestion puede estar encaminada a un examen total o parcial de una
organizacion, alcanza a cualquier operacion, un programa, sistema o una actividad
determinada. Para esto la administracion y el equipo auditor que aplica la auditoria
deber estar de acuerdo y con el pleno conocimiento del alcance en general, incluyendo

el conocimiento de la empresa y cada aspecto de la entidad.

2.1.5 Tipos de Auditoria

Por el enfoque del profesional que realiza la auditoria:

Grafico No. 3: Tipos de Auditoria
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Fuente: http://anaranjo.galeon.com/tipos audi.htm

2.1.6 Diferencia entre Auditoria de Gestion y Financiera®®

Grafico No. 4: Diferencias entre Auditoria de Gestion y Financiera
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Se origina en la auditoria interna 'y

gubernamental.

Su origen es la auditoria externa

privada.

Evolucion de la auditoria tradicional

hacia la evaluacion de sistemas.

Experiencia basada en el ejercicio

profesional de muchos afios.

Iniciativa individual y de organismos

oficiales.

Tradicion a través de normatividad

emanada de organismos profesionales.

PROPOSITO Y ENFOQUE

Formulacion de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones sobre

asuntos gerenciales y operativos.

Opina sobre la razonabilidad de la

presentacion de los estos financieros

Evaluacion de la eficiencia,
efectividad y economia en la

administracion de los recursos.

Examen basado en estados

financieros.

Enfocado a las operaciones presentes,

proyectandose al futuro cercano.

Retrospectivo desde el punto de vista

financiero.

10 Guia de Estudio Ingeniero Genaro Pefia, Universidad del Azuay
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ALCANCE

Operaciones financieras y
administrativas, o una actividad, sistema o

programa especifico en cualquier periodo.

Examen de las  operaciones
relacionadas con la presentacion de los
estados financieros en un ejercicio

determinado.

EQUIPO AUDITOR

Profesionales de cualquier disciplina

con entrenamiento en auditoria

Auditores, Contadores Publicos

Personal de entrenamiento.

Apoyo de Personal de Auditoria de

entrenamiento.

NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Aun no existen normas especificas.

Aplicacion de NAGA, NIA, NEA,

NIAA.

Aplicacion de principios gerenciales y

de administracion.

Aplicacion de los principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados,

NIC, NIFF.

Enfoque metodologico a criterio del

auditor.

Metodologia Experimentada.

Técnicas de Auditoria establecidas por

la profesion del C.P y algunas

desarrolladas por el auditor operativo.

Técnicas de Auditoria establecidos

por el C.P.
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Independencia necesaria.

Independencia indispensable.

IMPORTANCIA

Necesaria para lograr y mantener una

Optima gerencia.

Absolutamente  necesaria  para
asegurar  un  razonable  sistema

financiero.

Solicitada por la propia empresa para

[1Ph]

incrementar las “e” en cualquier

oportunidad.

Obligada por disposiciones legales o
estatutarias 0 de imagen externa en

forma anual.

INFORME DE AUDITORIA

Dirigido hacia la Gerencia, Directorio

y Accionista

Dirigido a los Accionistas, Directorio,
Funcionarios, Inversionistas,
Instituciones de Control y Organismos

prestatario.

Hallazgos relacionados con la situacion

financiera y la administracion o gestion.

Contiene dictamen, estados
financieros y observaciones

relacionadas.

Recomendaciones destinadas a superar
las observaciones de cualquier aspecto de

la administracion

Recomendaciones tendientes a
mejorar el control interno, sistemas
financieros y presentacién de los

estados financieros.
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2.1.6.1 El auditor de Gestion!!

El auditor de gestion es un profesional con entrenamiento técnico y capacidades
para evaluar y dar un informe con respecto a las areas criticas de la entidad. El auditor
debe tener atributos tales como:

e Ser ético, imparcial y discreto

e Mentalidad abierta

e Persistente

e Inclinacidn hacia el analisis

e Una gran dosis de imaginacién

e Lacapacidad para redactar

e Capacidad para expresarse clara y légicamente

e Capacidad para tomar decisiones.

Ademas debe poseer destrezas para conseguir una buena calidad en el trabajo, se
requiere seguir un programa continuo de adiestramiento, ya que el auditor debe estar
siempre al corriente de los nuevos métodos, asi como diversas y nuevas técnicas de
auditor y administracion, inclusive nuevos conceptos, herramientas y equipo. (Tesis

guia, 2010)

11 Delgado, Chacén (2010) Auditoria de Gestidn al Sistema de Ventas de Distribuidora Modesto
Casajoana Cia. Ltda. disponible en
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1451/1/tcon479.pdf
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2.1.6.2 Cadigo de Etica del Auditor!?

El Codigo de ética se aplica para las personas como para las entidades que proveen
servicios de auditoria. El objetivo de este Cddigo es que se cumpla los siguientes
principios:

Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza v,

consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Los auditores deben:

e Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

e Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la
profesion.

e No participaran a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion.

e Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Objetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad

profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o proceso a

ser examinado. Auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las

circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por

sus propios intereses o0 por otras personas.

Los auditores deben:

e No participaran en actividades o relaciones que puedan perjudicar o que
aparentemente puedan perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los

intereses de la organizacion

12 ndoptado por el Consejo de Administracion de The A, el 17 de junio de 2000
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e No aceptaran nada que pueda perjudicar o que aparentemente pueda perjudicar su
juicio profesional.

e Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a
revision.

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la

informacidn que reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos

que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

Los Auditores deben:

e Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en el

transcurso de su trabajo.

¢ No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera

contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.

Los auditores internos:

o Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.

e Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas
para la Préctica Profesional de Auditoria Interna.

e Mejoraran continuamente sus aptitudes y la efectividad y calidad de sus servicios.
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2.1.6.3 Herramientas de la Auditoria de Gestién

Indicadores de Gestion:

Franklin, Enrique Benjamin (2007), expone que un indicador de gestioén es “una
estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un sistema
dentro de un contexto de interpretacion. Un indicador pretende caracterizar el éxito
o0 la eficacia de un sistema, programa u organizacién, pues sirve como una medida

aproximada de algin componente o de la relacion entre componentes

Un sistema de indicadores es el que permite hacer comparaciones, elaborar juicios,
analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo,
de un sistema y sus niveles, de una organizacion, las caracteristicas del contexto, el
costo y la calidad de los insumos, la efectividad de los procesos, la relevancia de los

bienes o servicios producidos en relacion con necesidades especificas. ”, (pag. 147)

Utilizacién de los indicadores:

Los auditores utilizaran indicadores como términos de referencia o estandares de la
gestién de control, contra los cuales se pueden realizar comparaciones y evaluaciones
del grado de economia, eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y en la

administracion de recursos. Ademas se utiliza:

- Fundamental para medir actividades productivas
- Tienen que ser utilizadas en conjunto

- Mide el desempefio

- Sirve para tomar acciones correctivas inmediatas.

- Los indicadores deben servir de apoyo para alcanzar los objetivos
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Caracteristicas de los Indicadores

- Ser relevante o Util para la toma de decisiones.

- Susceptible de medicion.

- Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
- Altamente discriminativo.

- Verificable.

- Libre de sesgo estadistico o personal.

- Aceptado por la organizacion.

- Justificable en relacion con su costo-beneficio.

- Fécil de interpretar.

- Que pueda utilizarse con otros indicadores.

- Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

- Precision conceptual en los indicadores cualitativos.



Nivel de Aplicacion de los Indicadores®®

Grafico No. 5: Nivel de Aplicacion de los Indicadores

Estratégicos

POR SU NIVEL DE APLICACION De Gestion

De Servicio

13 Material de estudio Ingeniero Genaro Pefia, catedratico de la Universidad del Azuay
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RENTABILIDAD

LIQUIDEZ

FINANCIAMIENTO

POR SU CAMPO DE VENTAS

APLICACION Y UTILIDAD

PRODUCCION

ABASTECIMIENTO

FUERZA LABORAL

2.2 Riesgos de Auditoria

Riesgo de Auditoria es la probabilidad de que el auditor emita un informe incorrecto
por no haber detectado error o irregularidades a tiempo.

Al ejecutar la Auditoria de Gestion, ésta no estara libre de errores y omisiones
considerables que puedan afectar al resultado final presentado en el informe del
auditor. Es por eso que debe planificarse la auditoria de tal forma que se pueda detectar
a tiempo los errores, a partir de:

- Criterio Profesional del auditor
- Regulaciones legales y profesionales

- Identificar errores con efectos significativos

14 Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion,2002
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2.2.1 Clases de Riesgos

Riesgo Inherente: Es la probabilidad de que ocurran errores importantes generados

por las caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: Es la posibilidad de que el Sistema de Control Interno no prevenga

0 corrija errores o irregularidades significativos.

Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

2.3 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y verificacion

utilizados en forma comun por la profesién para obtener evidencias necesarias y

suficientes que permita formar un juicio profesional y objetivo sobre el sistema

examinado.

4 )

TECNICAS DE
VERIFICACION
OCULAR

- )

e Observacidon: establece ocular 'y
comportamiento de una actividad.

e Comparacion: Verifica la relacidon de similitud y diferencia entre
dos actos, objetos o hechos.

* Revision Selectiva: Es la revision de hechos considerados de
importancia para el trabajo de auditoria.

» Rastreo: Realiza el seguimiento de un acto desde su inicio hasta
el fin, para acumular conocimiento sobre éste.

organizadamente el

~

TECNICAS DE
VERIFICACION
VERBAL

¢ Indagacién: Permite obtener informaciéon mediante el didlogo o
preguntas sobre temas especificos con el objtetivo de aclarar
aspectos de la investigacion.

/

~

TECNICAS DE
VERIFICACION
ESCRITA

- /

e Andlisis: separa un sistema en subsistemas hasta conocer sus
principios o elementos basicos.

e Conciliacién: Estudia dos conjuntos de datos separados e
indepententes, pero relacionados entre si, a fin de establecer
una semejanza.

e Confirmacién: Permite obtener informacién via escrita de
terceras personas sobre temas examinados.
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TECNICAS DE
VERIFICACION
DOCUMENTAL

—

e Computacion: Establece la correccion matematica de los calculos
formulados en los documentos que respaldan una operacion

e Comparacion: Verificacion de los documentos que soportan una
transaccion que cumpla con requisitos como: auditoria, legalidad,
derecho, propiedad y certidumbre.

e Autoridad: Establece si el nivel jerarquico en la toma de decisiones fue
el apropiado.

e Legalidad: Evidencia el cumplimiento de la normativa vigente siendo
legal, cumpliendo con los requisitos formales.

e Derecho: Determinar si el bien o servicio producto de la transaccion
es aprovechado en beneficio de la entidad.

e Propiedad: Determinar la existencia del documento, que demuestre
que el bien o servicio pertenece a la entidad, es decir, bajo su
titularidad

e Certidumbre: Establece la existencia de la transaccion asi como del
bien o servicio.

)

TECNICAS DE
VERIFICACION
FiSICA

e Inspeccion: Determina la existencia fisica y ocular de bienes, efectivo,
documentos u otros conceptos para cerciorarse de su existencia y
autenteicidad e integridad.

—

4 )

OTRAS
TECNICAS O
PRACTICAS

- /

eCertificacion: Se aplica para la obtencién de informacion escrita de Ia\
autoridad competente sobre un hecho en particular

* Encuesta: Aplicacion de formularios o cuestionarios con preguntas
predeterminadas con posibilidad de respuesta corta o cerrada sobre un
tema en especial y a personas adecuadas.

eConferencia: Es el proceso en el que el auditor da a coonocer los
resultados preliminares de su examen, se discute el borrador del informe,

se obtiene informacién adicional y la reaccion del personal responsable
eEntrevista: Sirve para obtener informacién de variada naturaleza sobre
aspectos de interés para el auditor. Es una técnica de comunicacion social
programada en el cual participan entrevistado y entrevistadores vy
constituye la mas utilizada e importante en la auditoria operativa. /

Grafico No. 6: Técnicas de Auditoria

(GUIA DE ESTUDIO, ING. GENARO PENA, 2013)
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2.3.1 Hallazgos °

Hallazgo es el resultado de la aplicacion de pruebas y procedimientos de auditoria
en la etapa de ejecucion, es una situacion significativa y relevante sustentada en hechos
y evidencias obtenidas del examen.

El hallazgo de auditoria es la descripcion logica, completa, ordenada y descriptiva
de las desviaciones establecidas por el auditor como producto de la aplicacion de
pruebas selectivas con empleo de procedimientos o técnicas de auditoria.

Todo hallazgo debe contener los siguientes atributos:

Grafico No. 7: Atributos de los hallazgos

( eUnidades de Medida o

eSituaciones W
Normas Aplicables

Actuales
Encontradas

eLa consecuencia de la
condicion al no
cumplir con el criterio

eRazones de
desviacion

2.4 Papeles de Trabajo

Franklin, Enrique Benjamin (2007), define a los papeles de trabajo como “registros
que conserva el auditor sobre los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la

informacion obtenida y las conclusiones incluidas en su resumen, que sirven para:

15 Guia de estudio Ingeniero Genaro Pefia, Catedratico de la Universidad del Azuay
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- Proporcionar el soporte principal del informe del auditor, incluyendo las
observaciones, hechos, argumentos, entre otros.
- Ayudarle a ejecutar y supervisar el trabajo.

- Presentarse como evidencia en caso de aclaracion o demanda legal.”, (pag.

620)

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto documentos elaborados u
obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y
mas précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los
resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, se deben elaborar con claridad y exactitud, en ellos se debe consignar los
datos referentes al andlisis, comprobacion y opinidn sobre los hechos examinados.
Constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor, de las
comprobaciones parciales que realizd, pueden incluir: programas de trabajo, analisis,
anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de confirmacion y
manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion y planillas o

comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.
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d) Facilitar la preparacion del informe de auditoria

Caracteristicas:

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias l6gicas y un minimo

ndmero de marcas.

- Su contenido incluira tan s6lo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.

- Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

- Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y

confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por

las desviaciones presentadas.

2.4.1 Evidencia
La evidencia es la comprobacion indudable de los hallazgos durante el desarrollo
de la auditoria, por lo que establece un elemento importante para fundamentar los

juicios y conclusiones que emite el auditor.
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La evidencia se puede clasificar en:

Grafico No. 8: Clases de Evidencia

FiSICA

=~ S NN NN S S NN ~
Se obtiene mediante la inspeccién u observacién directa de
los sucesos, y se presenta por medio de notas, fotografias,
cuadros o muestras materiales

< P P P P P P
DOCUMENTAL
= N NN NN NN NN NN o~

Se logra por medio del analisis de documentos, contenido en
cartas, contratos, actas, facturas, recibos y toda clase de
comunicacion relacionada con el trabajo.

z e prd e P prd e
TESTIMONIAL
N SN SN SN SN SN SN ~

Se adquiere por medio de declaraciones que realiza toda
persona en la aplicacion de la auditoria.

AV VAV

e e e e e <z <z
ANALITICA
N N N NN N N

Comprende célculos, comparaciones, razonamientos vy
desagregacion de la informacién por areas.

P ~ p & pEa & e ~

Para que una evidencia sea valida y util debe comprender los siguientes requisitos:
SUFICIENTE: Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del auditor.

COMPETENTE: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

RELEVANTE: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho

en forma logica y convincente.
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PERTINENTE: Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

2.5 CONTROL INTERNO

2.5.1 Definicion de Control Interno

El Marco Integrado de Control Interno promulgado por COSO presenta la
siguiente definicion: “El control interno es un proceso, efectuado por el Consejo de
Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Fiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.5.2 Componentes del Control Interno:
AMBIENTE DE CONTROL.:

Segun el SAS 78 describe este componente como, “El ambiente de control establece
el tono de un organizacidn, influyendo la conciencia del control de la gente. Constituye
el fundamento de los otros componentes del control interno proporcionando disciplina
y estructura”

Por lo tanto es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta
gerencia establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y las
normas de conducta esperada.

Los factores del ambiente de control interno incluyen:

o Integridad y valores éticos
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o Compromiso con la competencia

o Consejo de administracion y comité de auditoria

o Gestion de la filosofia y estilo operativo

o Estructura organizacional

o Asignacion de autoridad y responsabilidad

o Politicas de recursos humanos y procedimientos.
EVALUACION DE RIESGOS:

Segun el SAS 78 define como: “La valoracion del riesgo, es la identificacion de la
identidad y el analisis de los riegos importantes para lograr los objetivos, formando un
base para la determinacion de como los riesgos deben ser manejados”

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la
base para determinar como los riesgos deben ser administrados.

Los elementos que forman parte de la valoracién de riesgo son:

o Identificacion de los objetivos del control interno

o Identificacidn de los riegos internos y externos

o Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
o Evaluacién del medio ambiente

ACTIVIDADES DE CONTROL.:

En el SAS 78 se puede definir como, “Las actividades de control las constituyen las
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia son
llevadas a cabo”

Las Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la administracion para

mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de Control
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son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del proceso de
negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.

Entre los tipos de actividades de control, se encuentras las siguientes:

o Analisis efectuados por la direccion

o Gestion directa de funciones por actividades
o Proceso de informacion

o Controles fisicos

o Indicadores de rendimiento

Segregacion de funciones.
INFORMACION Y COMUNICACION:

Segun el SAS 78, “La informacién y comunicacion representan la identificacion,
captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo que permita a la gente
Ilevar a cabo sus responsabilidades”.

La Informacién es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de
Control Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacién ocurre tanto
interna como externamente y provee a la organizacion con la informacion necesaria
para la realizacion de los controles diariamente. La Comunicacion permite al personal
comprender las responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro
de los objetivos.

Para las actividades de control se debe considerar lo siguiente:

o Sus deberes especificos

o Como manejar lo inesperado

o Como se relacionan sus actividades con la de los demas
o El comportamiento que se espera

o Como comunicar informacion significativa a niveles superiores.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION:

De acuerdo al SAS 78 se define como: “La vigilancia es un proceso de asegura la
calidad del control interno sobre ¢l tiempo”

El monitoreo se lleva acabo de tres formas: durante la realizacion de actividades
diarias en los distintos niveles de la entidad, de manera separada por personal que no
es el responsable directo de la ejecucion de las actividades, incluidas las de control; y,
mediante la combinacion de ambas modalidades.

Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las
significativas son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.

La evaluacion de este componente cuenta con los siguientes aspectos:

o En la supervision continuada
o En la evaluacion puntal
o La comunicacion de deficiencias.

2.6 Fases de Auditoria de Gestién

2.6.1 Fase | Planificacion Preliminar

Para desarrollar la auditoria de gestion es importante que como auditores se cumpla
tareas esenciales como el conocimiento de la organizacion mediante la recoleccion y
andlisis de informacidn, luego aplicar indicadores de gestion, evaluar el control

interno, asignar el equipo de trabajo y finalmente el disefio del programa de auditoria.
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Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas
prioritarios a evaluar, segin la especialidad del programa, area o actividad a
examinarse; estaran en relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo
de los recursos administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de
metas y objetivos. En esta fase de planificacion de la auditoria de gestion, se desarrolla

el conocimiento preliminar hasta la elaboracion del programa de auditoria.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Para comenzar con la auditoria es importante que se realice un conocimiento
general de la entidad, programa o sistema a ser evaluado. Por tal objetivo se revisara
la informacion del archivo permanente, asi como recopilar datos mediante visitas a la
empresa. Con esto se identificara los elementos claves para determinar los objetivos
de la auditoria, la designacion del equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracién
de la orden de trabajo con objetivos mas reales.

En esta fase también se obtiene informacion y actualiza conocimientos sobre el

examen, familiarizandose con las actividades sustantivas o adjetivas. Se pretende:

o Mejorar la informacion y antecedentes del examen

o Ajustar el objetivo general del examen

o Ayudar en el establecimiento de objetivos particulares por componente
o Completar las estrategias

o Concretar las areas de intervencion

o Mejorar el Alcance
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PLANIFICACION ESPECIFICA

En esta segunda parte de la planificacion, se desprende la planificacion especifica
que es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos que seran
la base para conocer las caracteristicas fundamentales de la empresa para la ejecucion
del examen. A través de la verificacion de hechos mediante la informacion recopilada
mediante entrevistas y visitas se podran revelar la existencia de areas criticas, que
como constancia estara en los papeles de trabajo.

La informacidn obtenida sera de fuentes como el archivo permanente de papeles de
trabajo, archivos de la empresa, areas y personal responsable, normas y leyes a los que
tiene que estar regida la empresa.

De esta fase se espera obtener los siguientes resultados:

v Un reporte de los resultados

v Archivo de papeles de trabajo: corriente y permanente
v La descripcion objetiva de los principales componentes
v El programa para la Planificacion Especifica.

(GUIA DE ESTUDIO, ING. GENARO PENA, 2013)

2.6.2 Fase Il Ejecucion

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas
y con la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en
criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los
resultados de la gestion y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los
comentarios, las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas en el informe.

(Manual de Auditoria de Gestion, 2001)
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En esta etapa se determinas los aspectos importantes por evaluar.

Evaluacién del grado de adhesion de la politica empresarial y de la normatividad

aplicable.

- Determinar si los objetivos y metas alcanzados son razonables en términos de
cantidad, calidad, etc.

- Comprobar que los costos sean razonables

- Evaluacion del rendimiento logrado en la administracion de los recursos utilizados.

- Examen y prueba de las transacciones financieras relacionadas con las areas
criticas

- Aplicacion de procedimientos compuestos

- Precision, confiabilidad y utilidad de los informes elaborados por la entidad o por

terceros.

(GUIA DE ESTUDIO, ING. GENARO PENA, 2013)

2.6.3 Fase 11 Comunicacion y Resultados

La redaccion del informe de auditoria de gestién, al igual que de otro tipo de
auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones
emitidas para el efecto y presentard una estructura en la cual se establezcan los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacién de resultados, se mantendra informada a la
administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas
durante la ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y
comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.

(Manual de Auditoria de Gestion, 2001)
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Una vez realizada todas las actividades de la fase de ejecucion, se debe plasmar y
consolidar en un informe escrito el contenido de la evaluacion realizada, incluyendo
sus conclusiones y recomendaciones.

Actividades previas a la presentacion del borrador del informe:

o Completar el trabajo de Auditoria

o Obtencion de reacciones del personal responsable
o Revision de los hallazgos

. Direccion y supervision del trabajo de Auditoria
o Organizacion de los papeles de trabajo

El auditor comunica a la entidad auditada y hace pablica la informacion recabada,
plasmada en los hallazgos de la auditoria, en las conclusiones y recomendaciones de
gestion.

En esta fase se realiza:

. Elaboracion del borrador de Informe o Informe Preliminar

. Presentacion de resultados al ente auditado

. Elaboracion del informe definitivo de gestién

. Comunicar a la entidad auditada los resultados encontrados y coadyuvar

a la formulacion por parte de ésta, en un plan de accién correctiva, que permita

mejoras en su eficiencia, eficacia y economia.



2.6.3.1 Definicién del Informe de Auditoria
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El informe de Auditoria es un documento profesional mediante el cual el auditor

comunica los resultados del examen concluido.

Caracteristicas del Informe:

Divulgacion de los hallazgos significativos
Exposicion objetiva, exacta y logica
Sentido constructivo

Estilo narrativo

Conciso y suficiente

Requisitos de un Informe de calidad:

Descripcion de los hechos con absoluta exactitud
Redaccidn efectiva, enérgica y convincente
Lenguaje claro, breve y sencillo

Inclusion de situaciones importantes

Integridad y tono constructivo

Organizacion logica y ordenada

Contenido del Informe de Auditoria:

Carta de presentacion
Informacion introductoria
Comentarios de los hallazgos
Conclusiones
Recomendaciones

Anexos

(GUIA DE ESTUDIO, ING. GENARO PENA, 2013)
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CAPITULO 111
3. APLICACION DE AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
COMPRAS DE LA CONSTRUCTORA PROYECT@NET CIA. LTDA

3.1 FASE | Planificacion Preliminar

Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO No. AG-001-2015

Fecha: 01 de Noviembre del 2015

Asunto: Examen al Sistema de Compras

De: Genaro Pefia, Jefe de Auditoria

Para: Maria Caridad Vanegas- Auditor Jefe de Equipo

MOTIVO DEL EXAMEN

Por peticion del Arg. Leonardo Contreras, Gerente de la Empresa Proyect@net Cia.
Ltda., segun oficio # 105 con fecha 15 Octubre del 2015 y como trabajo de titulacion.

OBJETIVO GENERAL

Verificar que el Sistema de Compras provee de bienes y servicios en forma
oportuna, en las cantidades y calidades requeridas y a precios razonables.

ALCANCE

En la Auditoria de gestion al Sistema de compras de la Empresa Proyect@net Cia.
Ltda., estudiaremos los planes y programas, la organizacion, su estructura y las
funciones, procedimientos, Talento Humano, precios, coordinacion, proveedores y

las medidas de control.
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OBJETIVOS PARTICULARES

o Comprobar que se hayan alcanzado los objetivos y metas establecidos
en los planes y programas de compras.

o Comprobar que la estructura organizativa y las funciones estan
enfocadas a los objetivos del sistema de compras.

o Verificar que los procedimientos establecidos para las adquisiciones
facilitan la actividad de compras.

o Comprobar que el personal contratado para la actividad de compras sea
el idoneo.

o Verificar que el sistema de compras realice una correcta valuacion de
los precios.

o Comprobar que exista una coordinacion entre los departamentos de
finanzas, administracién, y de obras que faciliten el funcionamiento del sistema de
compras.

o Verificar que el sistema de compras realiza una evaluacion eficiente de
los proveedores.

o Comprobar que las medidas de control de la actividad de compras

favorezca el cumplimiento de sus objetivos.



RECURSQOS

Tabla 1: Equipo de Trabajo
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DENOMINACION RESPONSABLE DIAS/HOMBRE
AUDITOR JEFE DE
20
EQUIPO ING. GENARO PENA
ING. MARIA CARIDAD
100
AUDITOR SENIOR | VANEGAS
TOTAL 120

FECHA DE TERMINACION

La duracion del examen al Sistema de Compras de la empresa Proyect@net Cia.

Ltda., ser& de 120 dias con fecha aproximada de terminacién 1 de Marzo del 2016.
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Planificacion Especifica

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA
CONSTRUCTORA PROYECT@NET CIA. LTDA

MOTIVO DEL EXAMEN

Por peticion del Arg. Leonardo Contreras, Gerente de la Empresa Proyect@net Cia.
Ltda., segun oficio # 105 con fecha 15 Octubre del 2015.

OBJETIVO GENERAL

Verificar que el Sistema de Compras provee de bienes y servicios en forma
oportuna, en las cantidades y calidades requeridas y a precios razonables.

ALCANCE

En la Auditoria de gestion al Sistema de compras de la Empresa Proyect@net Cia.
Ltda., estudiaremos los planes y programas, la organizacién, su estructura y las
funciones, procedimientos, Talento Humano, precios, coordinacion, proveedores y
las medidas de control.

OBJETIVOS PARTICULARES

Comprobar que se hayan alcanzado los objetivos y metas establecidos en los

planes y programas de compras.

e Comprobar que la estructura organizativa y las funciones estan enfocadas a los
objetivos del sistema de compras.

e Verificar que los procedimientos establecidos para las adquisiciones facilitan la
actividad de compras.

e Comprobar que el personal contratado para la actividad de compras sea el idoneo.

e Verificar que el sistema de compras realice una correcta valuacion de los precios.
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e Comprobar que exista una coordinacién entre los departamentos de finanzas,
administracion, y de obras que faciliten el funcionamiento del sistema de
compras.

o Verificar que el sistema de compras realiza una evaluacion eficiente de los
proveedores.

e Comprobar que las medidas de control de la actividad de compras favorezca el

cumplimiento de sus objetivos.

Proceso Metodoldgico del Examen

El proceso que se llevara a cabo es el siguiente:
Planificacién: En este proceso de la auditoria, conoceré a la empresa y su actividad
econdmica principal, identificando las areas mas importantes, la misma que se
desarrollara en las siguientes sub etapas:
Planificacién Preliminar: Se pretende:
- Obtener y actualizar informacion del Sistema de Compras
- Familiarizar al Equipo de Auditoria con las actividades del Sistema de Compras

- Documentar al examen de auditoria

Resultados:
- Conocimiento de la actividad y antecedentes del empresa

- Reporte de la Planificacion Preliminar: Este reporte serd aprobado por el

supervisor de la Auditoria, y sera de uso exclusivo para el equipo de trabajo,

el mismo contendra informacion general de Proyect@net Cia. Ltda.
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- Obtener un archivo de papeles de trabajo: Se manejara toda la informacion

y documentacion:

o Archivo permanente: Contiene informacion de varios periodos de la

empresa, con datos como politicas, procedimientos, organigrama entre otros
informacion de la empresa. Este archivo sirve para esta auditoria y las posteriores.

o Archivo corriente: Es la informacion que recopila y elabora el auditor

durante el examen y le sirve para sustentar los informes elaborados por él. Este

archivo sirve solo para el examen actual y no para futuros.

Planificacién Especifica: Esta etapa es encaminada a evaluar el control interno,

identificando areas criticas y analizando el riesgo. Se espera:

- Evaluar y calificar el riesgo de auditoria (riesgo inherente y de control)

- Evaluar el control interno del Sistema de Compras mediante sus componentes

Identificar areas criticas

Resultados:

Para Proyect@net: Informe del examen al Control Interno del Sistema de Compras

que sera entregado a la empresa, con el fin de mejorar la eficiencia del sistema,
proponiendo la implementacion de las recomendaciones del emitidas en el

informe.

Para el Equipo Auditor:

- El informe de la Planificacion Especifica

- Analisis del control Interno al Sistema de Compras
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- Matriz de Calificacién del Riesgo
- Plan de Muestreo
- Plan detallado de la ejecucién

- Obtencion de papeles de trabajo

Ejecucion: En esta etapa se ejecuta la auditoria como tal, se evaluard cada area,
obteniendo toda la evidencia necesaria mediante la seleccién de la técnica de auditoria
mas apropiada, de acuerdo a las condiciones propias del examen a realizarse. La
evidencia servira como respaldo de las conclusiones y recomendacion que se emitird

en los informes.

v Aplicar la pruebas de auditoria conforme el enfoque
v Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Compras
v Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria.

Resultados:

Hallazgos encontrados en el examen, que cumplan con los atributos de
condicidn, criterio, efecto y causa.

- Obtencion de evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente.

- Conclusiones

- Recomendaciones

Comunicacion de Resultados: En esta etapa se elabora el informe de Auditoria,
identificando claramente al Sistema de Compras como el proceso auditado, el objetivo

del examen, el alcance, los recursos utilizados, métodos empleados, con la finalidad
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de divulgar los hallazgos y comunicar los resultados para finalmente emitir

conclusiones y recomendaciones. Se pretende:

v Comunicar los resultados del examen concluido
v Redaccién del Informe de Auditoria
v Presentar el informe de Auditoria, donde contiene acciones correctivas

sugeridas por el auditor para superar los hallazgos.

Resultados
e Redaccion del Informe borrador conteniendo los principales resultados
e Redaccion del Informe final de Auditoria

e Entrega del informe definitivo de la Auditoria

Terminologia del Examen

UAF: La Unidad de Analisis Financiero, es el 6rgano operativo del Consejo Nacional
Contra el Lavado de Activos, y estd conformado por la Direccion General, la
Subdireccion y los departamentos técnicos especializados, cuyas funciones y
atribuciones estaran determinadas en el Estatuto Organico por Procesos de la Unidad
de Analisis Financiero.

COMPRAS: Es el proceso de localizacion y seleccion de proveedores, adquisicién de
productos (materias primas, componentes o articulos terminados), luego de
negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi como el acompafiamiento de
dicho proceso para garantizar su cumplimiento de las condiciones pactadas; y, en

términos de mercadotecnia.


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
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CONSTRUCCION: aquel proceso que supone el armado de cualquier cosa, desde
cosas consideradas mas basicas como ser una casa, edificios, hasta algo mas
grandilocuente como es el caso de un rascacielos, un camino y hasta un puente.
EMPRESA CONSTRUCTORA: Es una organizacion que fundamentalmente posee
capacidad administrativa para desarrollar y controlar la realizacion de obras, capacidad
técnica para aplicar procesos y procedimientos de construccion y capital o crédito para
financiar sus operaciones.

INMUEBLES: Los bienes inmuebles son aquellos bienes que tienen una situacion fija
y no pueden ser desplazados. Pueden serlo por naturaleza, por incorporacion, por
accesion, etc. Se conoce principalmente a los bienes inmuebles de caracter
inmobiliario, es decir pisos, casas, garajes u otros ejemplos similares.
REMODELACION: Una remodelacion es una transformacion sustancial de algo. La
idea de remodelacidn estd asociada al concepto de cambio, pero no en un sentido
secundario sino que el cambio es significativo.

PROYECTO: Es el conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y
servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.

PRECIO: el precio es monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma
de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar un
producto o servicio.

PROVEEDOR: Un proveedor es un ente que se encarga del abastecimiento de un
bien o servicio hacia otro ente al que le haga falta.

MAESTRO DE OBRA: Maestro mayor de obras es la denominacion historica de un

oficio de la construccidon, que paulatinamente fue diferencidndose del de arquitecto.


http://www.derecho.com/c/Bienes_inmuebles
http://www.definicionabc.com/general/transformacion.php
http://es.thefreedictionary.com/actividad
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/gesti%C3%B3n-de-inventarios/
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ORDEN DE COMPRA: La orden de compra es un documento que emite el
comprador para pedir mercaderias al vendedor, indicando cantidad, detalle, precio,
condiciones de pago, entre otras cosas.

Plan de indices o Referencias

INDICE REFERENCIA
P PLANIFICACION
PP Planificacion Preliminar
PP/P Programa de la Planificacion Preliminar
PPN Normativas - Reglamento
PPR Planificacion Preliminar Reporte
PPp Planificacion estratégica de compras
PPe Proveedores
PPpe Plan Estratégico
PPo Organizacién de compras
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/P Programa de la Planificacién Especifica
PECI Control Interno
PEA Ambiente Interno
PEER Evaluacién del Riesgo
PEAC Actividades de Control
PEIC Informacion y Comunicacion
PESM Supervision y Monitoreo
PEV Varios




E EJECUCION

E/P Programa de la Ejecucion

EP Evaluacion de la Planificacion

EO Evaluacién de la Organizacién

EE Evaluacion de la Dinamizacion de recursos
EV Evaluaciones Varias

CR COMUNICACION DE RESULTADOS
CRb Borrador del Informe

CRf Informe Final

CRi Conclusion de Informe

Plan de Marca

A Indicadores Verificados
€ Error

8 Sin Respuesta

A Indagado

\ Comprobado

® Pendiente de Registro
¥ Hallazgos de Auditoria
- Conciliado

) Debilidad

f Fortaleza

Y Totalizado

N No aplica

© Analizado
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Evaluacion de Riesgo Global de Auditoria

RIESGO DE RIESGO

No. COMPONENTE CONTROL INHERENTE

A M B A M B

1 Insuficiente espacio para X X
archivo de documentos del

Sistema de Compras

2 La empresa no cuenta con un X X

Plan Operativo Anual

3 Falta de Capacitacion al X X

Personal de Compras

4 Insuficiente delegacién de X X
Responsabilidad  para la
aprobacion de 6rdenes de

compra

5 Inexistencia de un control X X

de materiales de construccion

6 Déficit en la imagen X X

institucional




Recursos:
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DENOMINACION RESPONSABLE DIAS/HOMBRE
AUDITOR JEFE DE
20
EQUIPO ING. GENARO PENA
AUDITOR MARIA CARIDAD
100
OPERATIVO VANEGAS
TOTAL 120
Materiales:
DENOMINACION COSTO UDS JUSTIFICACION
Impresion trabajo final y
Cartuchos para impresora $ 25,00
borradores.
Copias de bibliografia y
Copias varias $ 40,00
libros
Internet $ 70,00 Investigacion
Transporte $ 50,00 Movilizacion
Imprevistos $ 95,00 Varios
TOTAL $ 280,00

Cronograma de Trabajo

La aplicacion de la Auditoria de Gestion al Sistema de Compras de Proyect@net

Cia. Ltda., sera de 120 dias con fecha aproximada de terminacion 1 de Marzo del 2016.
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FASES DESARROLLO COMUNICACION TOTAL
Fase | Planificacion de
Auditoria:
e Planificacion 15 5
Preliminar 15 5 40
e Planificacion
Especifica
Fase Il Ejecucion 60 10 70
Fase Il Comunicacion de 0 10 10
Resultados
TOTAL 120
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3.1.1 Diagnostico Preliminar

3.1.1.1 Programa de Conocimiento Preliminar

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR

PROYECT@NET CIA. LTDA. SISTEMA DE COMPRAS

No.

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECH

O POR

OBJETIVOS

Obtener y actualizar informacion del Sistema de Compras

Familiarizar al Equipo de Auditoria con las actividades del

Sistema de Compras

Documentar al examen de auditoria

1 PROCEDIMIENTOS

11

Planifique una visita inicial con el Gerente de la Empresa CVv
para darle a conocer: O.T Ne
- El Inicio del Examen, los objetivos del examen y las fechas | AG-001-
tentativas de comunicacion de resultados. 2015

- Solicitar apoyo para ejecutar el examen al sistema de compras | (PPpel- 6)
con el envio de comunicaciones al personal relacionado. (PPn1 - 2)
- Para obtener informacion sobre: base legal, Reglamento | (PPpe7)
interno, misién, vision, objetivos.

- Conocer los tipos de proyectos que realizan y el presupuesto.
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1.2 Planifique una segunda visita con el Jefe del sistema de CV
compras para:
- Dar a conocer el inicio del examen, objetivos y fechas tentativas
de entrega de informes.
- Conocer los programas de compras y un detalle de los objetivos
y metas establecidos para el periodo (PPpol)
- Indagar sobre el Reglamento de compras que le permita | (PPpo2)
identificar los procedimientos, las responsabilidades y los | (PPn3)
informes que debe preparar
- Conocer los principales materiales que adquiere la empresa con
detalle de los proveedores principales. (PPel)
- Conocer el ultimo informe presentado al Gerente sobre el
desempefio del sistema de compras. (PPo3)
- Indagar sobre posibles areas de riesgo del sistema de compras.
(PPo4)
1.3 | El analisis EI FODA para identificar sus fortalezas con el fin | (PPpe8 CV
de superar las debilidades. Aprovechando las oportunidades
y evadiendo las amenazas.
1.4 | Solicite el Organigrama de la empresa para identificar los (PPpe9
niveles jerarquicos. )
1.5 | Solicite una lista de empleados del sistema de compras que CcV
detalle:
El nombre y denominacion del cargo (PPo5)
El perfil formal y real del personal.
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Evaluaciones efectuadas

Las funciones y obligaciones.

1.6

Solicitar los estados de Resultados del afio 2015 para
identificar el rubro de compra de materia prima de los

proyectos.

(PPpel0)

CV

Elaborado por: Ma. Caridad Vanegas

Revisado por : Ing. Genaro Pefia
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3.1.1.2 Reporte de la Planificacion Preliminar

PROYECT@NET CIA. LTDA

REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Cuenca, 26 de Diciembre del 2015

Se ejecuta el examen de auditoria de gestion al sistema de compras de acuerdo a la
orden de Trabajo Ne AG-001-2015 con fecha 1 de Noviembre del 2015, obteniendo la

siguiente informacion:

(PPpel) Razon Social de la empresa

(PPpe2) Ubicacion Geografica

(PPpe3) Actividad Principal

(PPpe4) Mision

(PPpe5) Vision

(PPn1) Estatuto Constitutivo de la empresa

(PPpe6) Objetivos Institucionales

(PPn2) Reglamento Interno de Trabajo

(PPpe7) Tipos de proyectos de construccion que la empresa ofrece
(PPol) Programa de Compras

(PP02) Objetivos del Sistema de Compras

(PPn3) Reglamento del Sistema de Compras

(PPel) Principal Adquisicion de Materiales y lista de Proveedores

(PP03) Ultimo Informe de Sistema de Compras presentado a la Gerencia
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(PPo4) Areas de Riesgo del Sistema de Compras
(PPpe8) Analisis FODA

(PPpe9) Estructura Funcional

(PP05) Estructura del Sistema de Compras

(PPpel0) Estados Financieros al 2015

Razon Social de la empresa (PPpel)

PROYECT@NET CIA. LTDA

Ubicacion Geografica (PPpe?2)

La empresa estd ubicada en Cuenca, calle Agustin Cueva Vallejo y José Escudero

esquina, en la Parroquia Sucre. El teléfono convencional es 072889090.

Actividad Principal (PPpe3)

La actividad econdmica principal de PROYECT@NET CIA. LTDA., es la
construccién de todo tipo de edificios residenciales: casas familiares, edificios

multifamiliares, incluye también remodelacion o renovacion de estructuras existentes.
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Mision (PPpe4)

“Brindar a nuestros clientes nuestra experiencia en el desarrollo de proyectos
inmobiliarios de primera, apoyando al crecimiento del sector de la construccion en

nuestro pais.”

Vision (PPpe5b)

“Ser una constructora con técnicas innovadoras, otorgando a cada uno de nuestros
clientes un servicio de calidad en cada una de sus necesidades en el ambito de la

construccion, planificacion y direccion”

Estatutos Constitutivos de la empresa (PPn1l)

Segun los estatutos constitutivos de Proyect@net Cia. Ltda., fue constituida en
Cuenca- Ecuador el 15 de Octubre del 2002, con un plazo de duracion de veinte y
cinco afios contados a partir de la inscripcion en el Registro Mercantil, plazo que podra
ser restringido o prorrogado por Resolucion de la Junta General de Socios.

Los socios que conformaron la empresa son los arquitectos: Romulo Oswaldo Jara
Freire, Manuel Antonio Contreras Arias y Leonardo Santiago Contreras Lojano. La
empresa estd gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el
Presidente y el Gerente. El capital social inicial de la compafiia es $402,00
(Cuatrocientos dos con 00/100 Dolares de los Estados Unidos de América), con una

participacion del 33.33% de cada socio.

Obijetivos Institucionales (PPpe6)

o Crecer como negocio aplicando la mejora continua de la tecnologia,

instalaciones y desarrollo con la aplicacién de nuevos proyectos
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o Estar a la vanguardia de nueva ideas en construcciones

o Dar satisfaccion a las necesidades de las personas, empresas y clientes
en general sobre el servicio que brinda en el campo de la construccion.

o Desarrollar proyectos inmobiliarios de calidad y cumpliendo con el
tiempo estimado en la entrega de la obra terminada.

o Manejar adecuadamente los materiales de la obra, evitar grandes

desperdicios.

o Mantener un buen clima laboral con los colaboradores de la empresa.

o Cumplir con las normas de calidad, medio ambiente y seguridad
laboral.

o Actualizarse y cumplir con la normativa vigente.

Reglamento Interno de Trabajo (PPn2)

El 15 de Mayo del 2009 la empresa emitio el reglamento interno de trabajo mediante

el cual las partes contractuales conozcan sus derechos y obligaciones en su puesto

laboral. Este reglamento abarca para todos los empleados, tanto para la administracion

como para el personal de obra y es de aplicacion inmediata luego de firmar el contrato.

Al momento de ingresar a la empresa como colaborador se entrega una copia, la cual

se firma como acuse - recepcion, con esto al momento de aplicar cualquier sancion por

incumplimiento no habra motivo para presentar un desconocimiento de cualquiera de

las dos partes.

Los principales derechos, obligaciones y prohibicion son: (CAPITULO VIII, art.

54,55)

d) Pedir a los empleadores que les proporcionen oportunamente los utiles,

instrumentos, equipos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo.
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g) Mantener en buen estado los dtiles, materiales, equipos y herramientas de
trabajo, sin que sean responsables por el deterioro que origine su uso, ni el
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni el proveniente de mala calidad o
defectuosa fabricacion.

h) Responder personalmente en caso de negligencia, por las perdidas, deterioros,
dafios o destrucciones que se ocasionen en los materiales e instrumentos de trabajo,
siempre que se compruebe la culpa del trabajador, debidamente comprobada y no se
deba al desgaste normal de los mismos.

i) Utilizar los equipos, herramientas, materiales, Gtiles y enseres de la Compafiia
o las instalaciones del cliente, en las labores propias para las que fueren asignados,
y durante las horas de trabajo.

f) Utilizar sin autorizacion, bienes de la compafiia y/o de sus comparieros.

Por el incumplimiento de lo mencionado, la empresa debe actuar de la siguiente

forma para sancionar: (CAPITULO XI, DE LAS SANCIONES)

Art. 71.- Con el propésito exclusivo de conservar una buena disciplina, correccion
y cumplimiento de las obligaciones de los trabajadores, se establecen las siguientes

sanciones:

a) Amonestacion verbal

b) Amonestacion escrita.

¢) Multa que no excedera el 10% de la remuneracion.

d) Cuando constituya una falta grave se procedera con la separacion de la

Compaiiia, previo el tramite establecido en la ley.
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Tipos de proyectos de construccion que la empresa ofrece (PPpe7)

CONSTRUCCION CIVIL:

En este proyecto la empresa constructora comparece con su cliente por medio de
un contrato Civil de Construccion de Obra Civil para construir la vivienda. El cliente
entrega a Proyect@net Cia. Ltda., los planos de la casa y permisos de construccién
aprobados en el Municipio de Cuenca. Los arquitectos vuelven a dibujar los planos
para presupuestar el costo total calculando los precios de los materiales a utilizarse. En
este contrato se determina el precio en base a un presupuesto, en donde se detalla el
valor por obras preliminares, movimiento de tierras, cimentacién, columnas, losas,
escaleras, cubierta, mamposteria, instalaciones sanitarias, instalaciones de agua,
eléctricas y de gas, cerramiento y obras finales. También se detalla la forma de pago y
el tiempo de entrega.

PLANIFICACION

La empresa también brinda el servicio de planificacion de una obra civil, en la cual
Proyect@net realiza un estudio de la construccion de un edificio, realiza los planos y
el disefio del inmueble a construir. También ejecuta el tramite para sacar los permisos
de construccion en el Municipio de Cuenca. Dentro de este tipo de proyecto la empresa
esa obligada a realizar un estudio de las instalaciones eléctricas, sanitarias, telefénicas
y vial. De igual este servicio esté respaldado por un contrato.

DIRECCION TECNICA

Dentro de la actividad econdémica de Proyect@net también se encuentra la direccién

técnica de proyectos, en la cual se realizan visitas a la obra en proceso para verificar

que todo se desarrolle de acuerdo a los planos. En este caso se cobra por visita.
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Adicional, la empresa realiza actas de entrega recepcion de la obra para evitar

demandas a futuro por clientes insatisfechos.

Programa de Compras (PPo1l)

PROYECT@NET CIA. LTDA.

PERIODO ANO 2015

La empresa constructora Proyect@net Cia. Ltda., realiza la compra de material

segun lo que necesita con el avance de los proyectos en curso. No maneja inventario,

por lo tanto no se tiene control en bodega por la materia prima utilizada. Segln

historicos de afios anteriores la empresa programa un nivel de compras mensuales a

sus principales proveedores.

Tabla 2: Plan de Compras

MES VALOR TOTAL
ENERO $ 35.806,60
FEBRERO $ 40.100,00
MARZO $ 36.000,00
ABRIL $ 35.800,00
MAYO $ 35.800,00
JUNIO $ 37.300,00
JULIO $ 35.800,00
AGOSTO $ 35.800,00
SEPTIEMBRE| $ 40.200,00
OCTUBRE $ 36.800,00
NOVIEMBRE $ 36.000,00
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DICIEMBRE $ 35.800,00

Cabe indicar que depende de los contratos que se lleven a cabo la empresa realiza

las compras segun los presupuestos aceptados y el avance de obra de cada proyecto.

Obijetivos del Sistema de Compras (PP02)

Supervisar y coordinar la adquisicion oportuna de materiales y servicios de
calidad.

Contribuir al crecimiento de la empresa

Recibir el pedido aprobado por parte del Gerente de los materiales para cada
obra y distribuir a cada proyecto

Contactarse con el proveedor dependiendo del material a utilizarse para
solicitar la compra

Elaborar junto con el chofer un programa logistico de transporte

Coordinar con el chofer la entrega del material, hora, lugar y cantidad

Instruir al personal sobre la forma de recepcién, embarque y desembarque del
material.

Realizar un analisis periédico del proveedor de la empresa

Entregar las facturas a contabilidad para el pago respectivo

Garantizar una buena relacion con los proveedores para conseguir mejores

beneficios y abastecimiento oportuno de bienes y servicios.
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Reglamento del Sistema de Compras (PPn3)

El departamento de Compras emitié un Reglamento con el objeto de tener un claro
conocimiento sobre los procedimientos y politicas, que se deben aplicar en la
adquisicion de material.

CALIFICACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

5.1 El Jefe de Obra solicita la compra de materia prima mediante la orden
de compra.
5.2 El Jefe de Compras empieza la indagacion de proveedores por medio
de proformas o cotizaciones
5.3 El Jefe de compras en base a los pardmetros establecidos para a
calificacion de proveedores evalla y selecciona a los proveedores.
5.4 Para que el proveedor sea seleccionado debe cumplir lo siguiente:
a. Debe ser aceptadas las caracteristicas del producto que se
solicitaron
b. Debe ser aceptado en Cantidad, Precio, Crédito y entrega

Aprobacion de una orden de compra:

7.1 Las érdenes de compra se emiten en base a la necesidad presentada de
cada proyecto.

7.2 Son revisadas por el Jefe de Compras en base al presupuesto de cada
proyecto

7.3 Son aprobadas por el Gerente General para proceder con el pedido

7.4 Cuando se trate de productos nuevos el Jefe de Compra hard un minimo
de 3 cotizaciones para calificar al mejor proveedor.

7.5 El Jefe de Compras es quien comunica al proveedor el pedido por

cualquier via, ya sea correo electronico o llamada telefonica.
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7.6 El Jefe de compra dara seguimiento a la orden de compra, verificando
la materia prima, y enviando al proyecto correspondiente.

7.7 Si la recepcién del material fue satisfactoria se registra la factura en
la contabilidad de la empresa, se emite la retencidn para luego realizar el pago
segun el crédito convenido.

7.8 Si la recepcion no fue satisfactoria el Jefe de Compras es quien procede
con la devolucién o negociacion de la materia prima o servicios.

El personal de compras debe guiarse en este reglamento para realizar el proceso de
compras, ademas presentar informes a la gerencia para conocer la efectividad del

proceso Y el estado final y actual de los proyectos.

Principal Adquisicion de Materiales y lista de Proveedores (PPel)

La empresa Proyect@net Cia. Ltda., segun el reporte presentado a fin de afio 2015
al Gerente General presenta los siguientes principales proveedores con el rubro en
compras Yy los principales materiales:

Tabla 3: Principales Proveedores de Proyect@net Cia. Ltda.

No. | NOMBRE DEL PROVEEDOR TOTAL MATERIAL
1| ALVAREZ MORALES JULIO CESAR $ 12.530,37 | Material Eléctrico
2| BARRETO CAJAMARCA  SANDRA | $ 8.973,30 | Madera para
MARIBEL Encofrado
3| C3CIALTDA $ 45.506,00 | Hormigon
4| CABRERA FAJARDO ANGEL ALIPIO $ 12.927,91 | Cemento y
Ferreteria
5| CALLE CALLE CARLOS HERIBERTO $ 5.622,20 | Servicio de
Ingenieria Eléctrica
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6| CEDILLO PACHAR  WASHINGTON | $ 24.770,86 | Instalacion y
RAFAEL compra de vidrios
7| CONSTRUGYPSUM CIA LTDA $ 23.029,70 | Gypsum
8 ESPINOZA DUTAN OSWALDO | $ 36.313,16 | Servicio de
ARTURO Carpinteria
9 GRAIMAN CIA. LTDA. $ 21.366,60 | Ceramica
10 | GUIRACOCHA AUCAPINA SANDRA |$ 6.117,50 | Tejas
MARISOL
11 IMPORTADORA COMERCIAL EL | $ 120.786,04 | Ferreteria : Hierro
HIERRO CIA. LTDA
12 | IMPORTADORA MARTINEZ CUEVAS.A. | $ 9.640,95 | Ferreteria
13 | JUAN ANTONIO ORTEGA ALBARRACIN | $ 22.279,25 | Piedra, Grava Yy
Mejoramiento
14 | LLERENA GOMEZ FRANCISCO XAVIER | $ 7.965,99 | Pega para la
ceramica
15 | MAXTREBOL CIALTDA $ 22.167,68 | Bloque
16 | PEREZ BARRERA OSCAR MAURICIO $ 9.202,40 | Pintura
17 | RYCS.A. $ 60.936,90 | Mantenimiento
18 | SISTEMAS CONSTRULIVIANOS CIA. | $ 8.221,36 | Instalaciones
LTDA
TOTAL $ 463.622,17

Ultimo Informe de Sistema de Compras presentado a la Gerencia (PP03)

Lilian Salinas, Jefe de Compras cumpliendo con el Reglamento de Compras No.

PYRC 1, siguiente informe para identificar los principales de Proyect@net Cia. Ltda.,
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se puede observar que dentro de los principales estan Importadora Comercial El Hierro
Cia. Ltda. con un porcentaje de participacion del 21,93% con la compra de hierro y
materiales de ferreteria, luego RYC S.A. con un porcentaje de 11,06% que corresponde
a la compra de una maquinaria Bobcat y el mantenimiento de equipo mensual y

finalmente el Sr. Oswaldo Espinoza con un porcentaje del 6,59% con el servicio de

carpinteria.
PORCENTAJ
RUC PROVEEDOR Total E
ALVAREZ MORALES JULIO
0101962090001 CESAR $ 12.530,37 2,27T%
BARRETO CAJAMARCA
0103368304001 SANDRA MARIBEL $ 8.973,30 1,63%
0190093662001 C3CIALTDA $ 45.506,00 8,26%
CABRERA FAJARDO ANGEL
0103657086001 ALIPIO $ 1292791 2,35%
CALLE CALLE CARLOS
0103586541001 HERIBERTO $ 5.622,20 1,02%
CEDILLO PACHAR
1714643713001 WASHINGTON RAFAEL $ 24.770,86 4,50%
0190324745001 CONSTRUGYPSUM CIA LTDA $ 23.029,70 4,18%
ESPINOZA DUTAN OSWALDO
0101790970001 ARTURO $ 36.313,16 6,59%
0190122271001 GRAIMAN CIA. LTDA. $ 21.366,60 3,88%
GUIRACOCHA AUCAPINA
1714059191001 SANDRA MARISOL $ 6.117,50 1,11%
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IMPORTADORA COMERCIAL

0190088669001 EL HIERRO CIA. LTDA $ 120.786,04 21,93%

IMPORTADORA MARTINEZ

0190390624001 |CUEVAS.A. $ 9.640,95 1,75%

JUAN ANTONIO ORTEGA

0101628006001 | ALBARRACIN $ 22279,25 4,04%

LLERENA GOMEZ FRANCISCO

0103767059001 [ XAVIER $ 7.96599 1,45%

0190390179001 MAXTREBOL CIA LTDA $ 22.167,68 4,02%
PEREZ BARRERA OSCAR

0102192754001 MAURICIO $ 9.202,40 1,67%

0990026394001 RYCS.A. $ 60.936,90 11,06%

SISTEMAS CONSTRULIVIANOS

1791802284001 CIA. LTDA $ 8.221,36 1,49%

TOTAL $ 550.796,25

Areas de Riesgo del Sistema de Compras (PPo4)

Durante la visita realizada a la empresa, tuve la oportunidad de dialogar con Lilian
Salinas, encargada del sistema de compras, ella muy sincera expuso los posibles
riesgos que puede tener el sistema, indico lo siguiente:

- El sistema de compras no cuenta con inventario de los materiales adquiridos, no se
puede llevar un control especifico del stock de materiales y el uso en cada obra.
- La empresa no cuenta con un encargado de Bodega que responda por los

materiales recibidos y utilizados
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- La encargada del sistema de compras no ha recibido capacitaciones para mejorar

su trabajo.

Andlisis FODA (PPpe8)

La constructora no cuenta con un analisis FODA, por este motivo fue necesario

identificar estos factores para identificar las fortalezas, con el fin de superar

debilidades, aprovechar las oportunidades y evadir las amenazas, de esta forma se

determina lo siguiente:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-
CONOCIMIENTO DE

— CLIENTES Y

PROVEEDORES

.

-
ES UNA EMPRESA

— FAMILIAR DONDE HAY

HONESTIDAD Y UNION
\

-
CUMPLIMIENTO DE LAS

— OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

EXPERIENCIA EN TODO
TIPO DE CONSTRUCCIONES

-

AMENAZAS

(" EL PERSONAL DEL

AREA DE EJECUCION

— DE OBRAS Y
CONSTRUCCION ESTA

kSIEMPRE CAPACITADO

( )
SE HA REALIZADO
| | PROYECTOS PARA UNA
EMPRESA RECONOCIDA:
INDURAMA
\ J

( )

CONTRATAR MANO DE
— OBRA EFICIENTE A BAJO
COSTO

SISTEMA CONTABLE
COMPUTARIZADO

s

PRECIOS MAS
BAJOS EN LA
COMPETENCIA

s

Posibles aumentos del
costo de material de
construccion

Disminucion de
demanda por la ciris
economica actual

DEBILIDADES

( crtTr et )
FALTA DE UN

SISTEMA DE
CONTROL

INTERNO

)
DEBIL IMAGEN EN EL
MERCADO POR
FALTA DE
PUBLICIDAD
—

NO HAY
CAPACITACION AL

AREA DE APOYO DE
LA EMPRESA

)
FALTA DE
EXPERIENCIAEN EL
| SISTEMA CONTABLE
COMPUTARIZADO
|

'
INSUFICIENTE

| LLEVAR UN ARCHIVO

ESPACIO PARA

ORDENADO
|
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Estructura Funcional (PPpe9)

r—\

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

——

T

DIRECTORIO

S —

0000000

GERENTE
GENERAL

AREA AREA DE OBRAS
ADMINISTRATIVAY Y

‘ FINANCIERA | CONSTRUCCION

CUMPLIMIENTO

UAF ‘I

DISENO DE EJECUCION DE

CONTABILIDAD COMPRAS OBRAS OBRAS

PLANIFICACION

TRANSPORTE

Proyect@net Cia. Ltda., esta organizado con una estructura funcional acorde al
tamafio y tipo de negocio, con la finalidad de brindar un control confiable sobre sus

operaciones, trabajando de la siguiente manera:

NIVEL DIRECTIVO LEGISLATIVO: Esta conformado por la Junta General de
Socios y el Directorio, quienes son los que toman las decisiones legislar politicas, crear
y normas procedimientos que debe seguir la organizacion. Asi como también
realizar reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor desenvolvimiento

administrativo y operacional de la empresa
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NIVEL EJECUTIVO: Liderado por el Gerente General quien es el responsable del
funcionamiento integro de la compafiia, toma decisiones, revisa los objetivos y vela
por el cumplimento de los mismos. Su funcién consistente en hacer cumplir las
politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo.
Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas
administrativas de la empresa.

NIVEL AUXILIAR O APOYO: Constituido por el Area Administrativa Financiera,
integrado  por Contabilidad, Compras y Cumplimiento de la UAF.
Apoya a los otros niveles administrativos, en la
prestacion de servicios, en forma oportuna y eficiente.

NIVEL OPERATIVO: Representa el Area de Obras y Construccion integrado por
planificacion, disefio y ejecucion de obras quienes realizan las funciones
correspondientes a cada nivel. Son los responsables directos de la
gjecucion de las actividades béasicas de la empresa, siendo el pilar de la

produccién y comercializacion.

Estructura de Compras (PPo5)

El sistema de compras esta conformado por 2 personas cuya descripcion de puesto

se detallan a continuacion:

NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE COMPRAS
AREA A LA QUE AREA ADMINISTRATIVAY
PERTENECE FINANCIERA

JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL
PUESTOS BAJO SU MANDO CHOFER
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DESCRIPCION GENERAL

DEL PUESTO

materiales y servicios requeridos por los
diferentes proyectos de construccion en

desarrollo.

Planificar y gestionar la compra de

FUNCIONES

1.

10.

Recibir las 6rdenes de compra de los
proyectos

Enviar la orden de compra al proveedor
elegido

Solicitar cotizaciones de los materiales
Yy servicios necesarios

Coordinar y dar seguimiento a la
recepcion de materiales y servicios con
los proyectos

Realizar las funciones del cargo
asignada por su superior.

Elaborar el programa anual de compras
Evaluar los proveedores adecuados para
la empresa

Mantener actualizado el catalogo de
proveedores

Elaborar informes para la Gerencia
Tramitar los reclamos por compra

errénea
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PERFIL DEL PUESTO

PERFIL FORMAL

PERFIL REAL

Nivel Educativo:
Graduado:  Administracion  de
Empresas, Ingenieria Industrial o
carreras afines.

Conocimiento de herramientas de

office

Conocimiento en gestion de compras
Habilidades

Capacidad analitica

Facilidad de expresion oral y escrita

Iniciativa y creatividad

Resolucién y manejo de problemas

Honestidad y responsabilidad

Excelente presentacion personal

Amabilidad y cordialidad

Experiencia

Experiencia minima de un afio en el

manejo de compras

Nivel Educativo:
Graduado: Ingeniera Agronoma
Conocimiento de herramientas de office
Conocimiento en gestion de compras
Habilidades
Facilidad de expresion oral y escrita
Iniciativa y creatividad
Resolucién y manejo de problemas
Honestidad y responsabilidad
Excelente presentacion personal
Amabilidad y cordialidad
Experiencia

Experiencia en manejo de negocios
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NOMBRE DEL PUESTO

CHOFER

AREA A LA QUE

PERTENECE

AREA ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA

JEFE INMEDIATO

JEFE DE COMPRAS

PUESTOS BAJO SU MANDO

NINGUNO

DESCRIPCION GENERAL

Transportar los bienes adquiridos por la

DEL PUESTO empresa a los respectivos proyectos en
desarrollo.
FUNCIONES Recibir los materiales y entregar en el

proyecto correspondiente

Cumplir con el sistema de transporte que se
designa diariamente

Hacer sellar la recepcién del material al
Maestro de obra del proyecto

Llevar un registro de las actividades

realizadas en el dia

PERFI

L DEL PUESTO

PERFIL FORMAL

PERFIL REAL

Nivel Educativo:
Secundario: Titulo de Bachiller
Nivel Técnico: Licencia de

Conducir tipo By D
Habilidades

Facilidad de expresion oral y escrita

Nivel Educativo:
Secundario: Bachiller en Sociales
Nivel Técnico: Licencia de Conducir
tipo B y Profesional
Habilidades

Resolucién y manejo de problemas
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Iniciativa
Resolucién y manejo de problemas
Honestidad y responsabilidad
Excelente presentacion personal
Amabilidad y cordialidad
Orden

Experiencia
Experiencia en el transporte de

mercaderia minimo 1 afio

Honestidad y responsabilidad

Orden

Experiencia
No ha tenido experiencia, ultimo trabajo fue

de mensajero en el Banco del Pichincha

Durante el Gltimo afio no se ha realizado evaluaciones del desempefio del personal

del sistema de compras.

Estados Financieros al 2015 (PPpel0)

PROYECT@NET CIA. LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS 2015

VENTAS $541.603,83
COSTOS $404.673,06
Transporte en Compras $ 215,00
Compras en Proyectos $ 404.458,06

GASTOS $129.755,55

UTILIDAD $7,175.22
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3.1.2 Planificacion Especifica
3.1.2.1 Programa de Planificacion Especifica
PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA

PROYECT@NET CIA. LTDA. SISTEMA DE COMPRAS

No. | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECHO

POR

OBJETIVOS

Evaluar y calificar el riesgo de auditoria (riesgo

inherente y de control)

Evaluar el control interno del Sistema de Compras

mediante sus componentes

Identificar areas criticas

1 PROCEDIMIENTOS

1.1 | Aplicar una encuesta de liderazgo al Gerente y (PEel) CVv
al responsable del sistema de compras para (PEe2)
determinar el conocimiento de los objetivos, y

los procedimientos que debe cumplir, etc.

1.2 Indague con el personal de compras si las (PEV1) CVv
funciones establecidas ayudan a cumplir los

objetivos.

1.3 | Mediante la utilizacion de un cuestionario (PECI) CVv
evalte los componentes del Marco Integrado de (PEac)

Control Interno (COSO)
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(PEER)
(PEAC) (PEIC)

(PESM)

14

En relacion con la estructura del sistema de
compras analice su organizacién, Objetivos,
Funciones, Autoridad, Responsabilidad,

coordinacion.

CV

1.5

Analice las politicas y procedimientos del
sistema de comunicacion e informacion con el
departamento de Contabilidad, Tesoreria, Area

Técnica

(PEV3)

1.6

Observar si los documentos utilizados para
controlar el sistema de compras estan siendo
archivados de forma adecuada, también
verificar si estan siendo completados de forma

correcta

(PEV2)

1.7

Identifique el proceso para calificar a los
proveedores, de tal forma que se pueda evaluar
si apoya al cumplimiento de los objetivos del
sistema de compras, para lo cual recurra a la

base de datos de proveedores.

(PEV3)

CV

1.8

Haga el levantamiento del proceso de compra
mediante la aplicacion del diagrama de flujo y

evalUe su efectividad y pertinencia.

(PEV4)
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1.9 Observar si las medidas de seguridad del CVv
custodio de los documento son los adecuados
1.10 Prepare la matriz de riego inherente y de

control del sistema de compras

Elaborado por: Ma. Caridad Vanegas

Revisado por : Ing. Genaro Pefia
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3.1.2.2 Reporte de la Planificacion Especifica

PROYECT@NET CIA. LTDA

REPORTE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Cuenca, 15 de Enero del 2016

Arquitecto Leonardo Contreras

GERENTE GENERAL DE PROYECT@NET CIA. LTDA.

Con relacion al Examen Especial que estoy practicando al sistema de Compras de

Proyect@net Cia. Ltda., se ha evaluado al sistema de control interno cuyo informe le

detallo a continuacion:

INFORME DE CONTROL INTERNO

EMITIR POR ESCRITO EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
La organizacion no dispone de un Codigo de Etica, el cual sirva a sus empleados
como guia del proceder diario en sus labores, aplicando los valores y principios que
exige la empresa. EI Gerente General indica que se han establecido los valores y
principios de forma verbal pero no siempre es difundido con el personal nuevo de
PROYECT@NET CIA. LTDA., ocasionando el desconocimiento de la gente. Segun
el Marco Integrado de Control Interno COSO, en el componente de Ambiente de

Control indica que se debe cumplir con el principio que dice: “La empresa demuestra
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compromiso con la integridad y los valores éticos”’, en consecuencia al no tener el
codigo de ética no demuestra el compromiso por parte de la empresa.
Conclusion:

La empresa no tiene un codigo de ética por escrito el mismo que no ha sido
considerado por la administracion, ocasionando que los empleados desconozcan de los
valores y principios que la empresa exige en realizacion de sus funciones.

Recomendacion No. 1

Al Gerente General:

Se recomienda emitir un codigo de ética y aplicarlo al convivir diario del trabajo,
con la intencion de que el personal conozca los valores y principios que exige la

empresa.

ELABORAR UN PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA
APROBACION DE ORDENES DE COMPRA INCLUYENDO CUPOS DE
APROBACION

El proceso de compras no utiliza cupos monetarios para la aprobacién de 6rdenes
de compra, todas éstas son aprobadas por el Gerente General sin importar el monto,
por este motivo existe el riesgo de parar el proceso si no se logra efectivizar la
aprobacién. Segun el Marco Integrado de Control Interno COSO, en el componente de
Ambiente de Control indica que se debe cumplir con el principio que dice: “La
direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad, apropiadas para la consecucion

de los objetivos ”. En consecuencia no se cumple con la delegacion de responsabilidad.
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Conclusion:

Todas las 6rdenes de compra son aprobadas y revisadas por el Gerente General, no
existe una delegacion apropiada de responsabilidad, en la cual Jefe de Compras aporte
con la revision y aprobacién para el importe de material. Por este motivo en varias
ocasiones se ha entorpecido el proceso ocasionando pérdida de tiempo.

Recomendacion No. 2

Al Gerente General y Jefe de Compras:

Debido a la falta de delegacion de responsabilidad, se recomienda elaborar por
escrito un procedimiento especifico para la aprobacion de drdenes de compra,
incluyendo cupos monetarios de aprobacion, tanto para el Gerente General y el Jefe de
Compras. El cual debe contener montos minimos y maximos con el objetivo de agilizar

el proceso y evitar pérdidas econdmicas.

IMPLEMENTAR UN PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

La administracion ha pasado por alto la importancia de mantener una correcta
comunicacion externa, ya que no ha elaborado planes de publicidad que impulse el
crecimiento del negocio. Ademas el personal administrativo no cuenta con uniforme
que permita identificar a sus colaboradores como parte de la empresa. Tampoco existe
la pagina web oficial de la empresa que sea fuente de informacion externa con el fin
de facilitar la comunicacion con los clientes. Segun el Marco Integrado COSO de
Control Interno, en el componente de Informacién y Comunicacién indica que se debe
cumplir con el principio que dice: “La comunicacion externa persigue dos finalidades:

comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa
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relevante y proporcionaran informacion interna relevante de adentro hacia afuera, en
respuesta a la necesidades y expectativas de grupos de interés externos”.
Conclusion:

La constructora Proyect@net no cuida su imagen institucional, dejando de lado la
importancia de una adecuada publicidad y la imagen que los colaboradores pueden dar
alos clientes. Ademas la comunicacion externa no es idonea, ya que no utilizan canales
de comunicacion apropiados para recibir informacion de los clientes y entregar datos
importantes de la organizacién a los grupos de interés externos.

Recomendacion No. 3

Al Gerente General:

Debido a que no se utiliza una apropiada informacion externa se recomienda
elaborar un plan de comunicacién que permita recibir y entregar informacion de
calidad realizando una campafia publicitaria, colocar vallas publicitarias en los
proyectos que realiza, mejorar la imagen de los colaboradores hacia los clientes con la
utilizacion de uniforme y utilizar canales electronicos para mejorar la interactuacion

con los clientes.

UTILIZAR UN PLAN DE EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL
SISTEMA DE COMPRAS
La empresa no evalla al sistema de compras y no lo ha hecho antes porque
segun el reglamento del sistema de compras se debe presentar informes periodicos del
desempefio del sistema, pero esto ha ocasionado el desconocimiento de la gerencia y
la falta de toma de decisiones mediante acciones correctivas que permitan conocer si
el personal cumple con los procedimientos y cumple con los objetivos. Segln el Marco

Integrado COSO de Control Interno, en el componente de Actividades de Control
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indica que se debe cumplir con el principio que dice: La organizacion define y
desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de los objetivos ™

Conclusion:

La empresa no evalua al personal de compras, y desconoce las falencias que pueda
tener en cuanto a conocimientos y cumplimiento de procedimientos, afectando al
cumplimento de los objetivos. Es por esto que la gerencia desconoce el estado actual
del sistema.

Recomendacion No. 4

Al Gerente de Compras vy al Jefe de Compras:

Debido a que la empresa no realiza evaluacion al sistema de compras se recomienda
elaborar un plan de evaluacion periddico con el objeto de conocer si el personal cumple
con los procedimientos definidos para las funciones que realiza, ademas enterarse si
existen falencias en el conocimiento del proceso y negociacion con proveedores que

permita mejorar el proceso.

IMPLEMENTAR Y UTILIZAR PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y

SELECCION DEL PERSONAL PARA EL SISTEMA DE COMPRAS

En la revision realizada al Perfil Profesional de Cargos se ha detectado que el perfil
profesional del Jefe de Compras cuenta con estudios de Ingenieria Agrénoma en vez
de Administracién o alguna carrera a fin al puesto. Pudiendo identificar que al
momento de contratar o seleccionar personal no se ha considerado el perfil necesario,
solo se ha tomado en cuenta el curriculum vitae sin realizar evaluaciones competitivas
para medir las capacidades y destrezas. Este escenario es causado por porque la

mayoria del personal administrativo son familiares del Gerente. La ausencia de
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procesos de reclutamiento y seleccion del personal causa que no se cumpla con
perspectiva que tiene la empresa y se tenga que utilizar entrenamiento de larga
duracion.
Conclusion:

PROYECT@NET CIA. LTDA., no utiliza procesos de contratacion y seleccion de
personal adecuado para abastecer a la empresa de personal idoneo, lo cual produce
ineficiencia en el desempefio de las funciones diarias del puesto de compras.

Recomendacion No. 5

Al Gerente General:

Debido a que existe entrenamiento de larga duracién, se recomienda elaborar junto
con los demas jefes de cada area una lista de procesos de seleccién, evaluacién y
contratacion de personal, los mismos que contengan el cumplimiento del perfil de cada

puesto y la calificacion de destrezas y habilidades, para seleccionar al personal idoneo.

UTILIZAR UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
El personal de la empresa no ha recibido capacitaciones para mejorar el desempefio
de sus funciones y actividades diarias en su puesto de trabajo. La empresa no cumple
con el objetivo principal de mantener un buen ambiente laboral y al no estar
capacitados produce desmotivacién en la gente, existe demora en el aprendizaje de
nuevos puestos y se pierde tiempo en capacitacion al personal nuevo. La
administracion no capacita a su personal, cree que es importante ampliar los

conocimientos del recurso humano pero no ha tomado medidas correctivas.
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Conclusion:
En la empresa se ha determinado que el personal del Sistema de Compras no recibe
capacitacion para mejorar el proceso ni implementar nuevas ideas de negocio.

Recomendacion No. 6

Al Jefe de Compras:

Definir un plan de capacitacion y presentar al Gerente General, dependiendo de las

falencias que se encuentren en el proceso de compras.

FALTA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES CALIFICADOS

Luego de la revision de documentos en la visita realizada, se identifica que segun
el Reglamento de Compras No. PYRCL1 el Jefe de Compras debe realizar una
evaluacion anual los proveedores calificados, segun lo definido: Literal 6 parte 6.2
“Actualizacion de Datos:

Luego de un analisis de los indicadores de gestion que se puede aplicar al
proveedor para calificar su servicio, se actualiza datos con el fin de continuar
seleccionando al proveedor o suspenderlo”. NO se encuentra ningun respaldo de este
analisis realizado, Lilian Salinas jefe del sistema de compras, indica que no ha
realizado por falta de tiempo, pero estd consciente que es importante evaluar a los
proveedores para mejorar el proceso de compras y actualizar la lista de proveedores.
Conclusion:

El Jefe de Compras no realiza la evaluacion del desempefio de los proveedores

calificados.
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Recomendacion No. 7

Al Jefe de Compras:

Cumplir con el Reglamento de Compras con el objetivo de actualizar la lista de
proveedores y mejorar el proceso de compras para evitar pérdidas econdémicas.
Actualizar la lista de proveedores con el objetivo de adquirir el material de forma

oportuna, cumpliendo con calidad, precio, cantidad y forma de pago.

UTILIZAR EL POA PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS

La organizacion no ha elaborado el Plan Operativo Anual que guie y facilite el
cumplimiento de objetivos institucionales previstos para el afio en curso, por ejemplo
la consecucion de proyectos contratados y la posterior entrega al cliente, con el fin
también para monitorear el cumplimiento en el presupuesto de cada uno. El descuido
y la falta de compromiso del Gerente por no elaborar el POA, han ocasionado una
incapacidad por conocer los resultados obtenidos y si hubo un uso eficiente de
recursos. La empresa no cumple con la préctica gerencial que aconseja la utilizacion
del Plan Operativo Anual ocasionando una falta de gestién y una cultura de evaluacion

del rendimiento de las funciones y actividades.

Conclusion:

La empresa no ha elaborado un Plan Operativo Anual debido a que la misma realiza
sus actividades de la forma tradicional sin la utilizacion de un cronograma
especializado, induciendo a la falta de conocimiento sobre los resultados obtenidos y

la falta de evaluacion del rendimiento de cada sistema.



Recomendacion No. 8

Al Gerente General:
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Se recomienda elaborar un Plan Operativo Anual tanto para la empresa en general

como para los sistemas, delegando la responsabilidad de actualizar una vez al afio jefe

de cada area. De esta forma se podra medir el rendimiento total y el desempefio de

cada sistema que forma la empresa.

3.1.2.3 MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS

Tabla 4: Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA

Estimaci
Valoracio
ones de
n porcentual
riesgo Clase
Compo In Co [de Procedimientos de In
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co co [ mbi
re bi |s re
ntr nt [nad
nt na nt
ol rol [o
e do e
COMPRAS
Planes Revise que los niveles de
Prueba
y Establecimiento de Ba |Ba |Ba compra establecidos porla |11 |11 |11
sustanti
Progra | niveles de compra jo [jo [jo empresa se hayan cumplido |% |% [%
va
mas para ello utilice indicadores.
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Determine el costo
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Realice un andlisis de la
base de proveedores en
Prueba
Provee Me cuanto a tiempo de entrega, 22
Base de Proveedores sustanti
dores calidad, precio y efectividad
va
de entrega, utilice
indicadores.
Analice las estadisticas de
Estadisticas manejadas Prueba |compras manejadas por la
Estadis
por el sistema de sustanti [ empresa para determinar el
ticas
compras va cumplimiento del proceso
establecido en el manual.
Adecuacion y Prueba | Revise que el espacio del
ESPA
organizacion del de archivo este organizado y
ClO
Archivo Control | codificado
TABLA 2
TABLA1

RIESGO COMBINADO

NIVELES DE RIESGO

BAJO

BAJO| MEDIO| ALTO

MEDIO

ALTO




3.2 FASE Il Ejecucion

3.2.1 Programa de la Ejecucion

PROGRAMA GENERAL PARA LA EJECUCION

PROYECT@NET CIA. LTDA. SISTEMA DE COMPRAS
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No.

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF.

HECHO

POR

OBJETIVOS

Aplicar la pruebas de auditoria conforme el enfoque

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema

de Compras

Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria

PROCEDIMIENTOS

11

Evalte el comportamiento de compras y con eso el
cumplimiento del plan de compras designado por la

empresa, utilice indicadores de eficiencia.

EP1

1.2

Determine el costo beneficio de no contar con una

bodega y stock de materiales para la construccion.

EE1

1.3

Establezca la politica de aprobacion de 6rdenes de
compra con niveles de aprobacion para el Gerente y Jefe

de Compras.

EO1

CV




14

Evalte al recurso humano del area de compras
identificando las actitudes, aptitudes y su rendimiento en
el puesto. Realice una entrevista con el Jefe de Compras
y Chofer con el fin de determinar su posicién actual en el

cargo que desempefian.

EE 2
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CV

1.5

Mediante una muestra evalle los precios de la
adquisicion de los principales insumos que requiere la
empresa para lo cual investigue en el mercado los precios

actuales.

EV1

CV

1.6

Utilice una cedula narrativa para dar a conocer los
resultados de la observacion sobre el tipo de
comunicacion que utiliza el area de obras de construccion

y el &rea de compras.

EV2

CV

1.7

Realice un andlisis de la base de los principales
proveedores en cuanto a tiempo de entrega, calidad,
precio y efectividad de entrega, utilice indicadores de

eficacia y eficiencia.

EE2

1.8

Analice las estadisticas de compras manejadas por la
empresa para determinar el cumplimiento del proceso

establecido en el manual.

EO2

1.9

Utilice una célula narrativa para dar a conocer la
observacién del espacio del archivo este organizado y

codificado

EV3

Elaborado por: Ma. Caridad Vanegas




-100 -

Revisado por : Ing. Genaro Pefia

3.2.2 Informe de la etapa de ejecucion (hallazgos)

ELABORAR UN PRESUPUESTO REAL DE COMPRAS MEJORARA SU

EVALUACION

La empresa aprobo6 un presupuesto de compras por un monto total de $ 441.206,60
distribuidos para los doce meses del afio (Tabla No. 5), se puede evidenciar que el
cumplimiento total sobrepasa el 125% con una variacion de $ 108.161,85, superando
lo presupuestado para el afio. Este desfase ha ocasionado que la empresa tenga
problemas econémicos, y quede en mora con algunos proveedores. Como ejemplo se
puede observar una adquisicion en el mes de Marzo del 2015 al proveedor RYC por la
compra de un Bobcat (maquinaria), originando una variacion de $85.350,06 al mes,
ésta compra nunca fue presupuestada ni incluida en el plan de compras. Este evento
es procedente de la falta de atencidn por parte del Gerente y Jefe de Compras a elaborar
un presupuesto de compras efectivo que mejore la evaluacién y el panorama global del
comportamiento de adquisicidon de material. EI Gerente, quien aprueba las érdenes de
compra no toma en cuenta el plan de compras para continuar con el proceso. En
siguiente cuadro se demuestra las variaciones y efectos que estd provocando éste

desfase:



Tabla 5: Evaluacion del Plan de Compras
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COMPRAS COMPRAS PORCENTAJE
MES VARIACION

PRESUPUESTO REALES DE VARIACION
ENERO $ 35.806,60 $ 28.267,37 ($ 7.539,23) 79%
FEBRERO $ 40.100,00 $ 35.953,16 ($4.146,84) 90%
MARZO $ 36.000,00 $ 121.350,06 $ 85.350,06 337%
ABRIL $ 35.800,00 $46.372,26 $10.572,26 130%
MAYO $ 35.800,00 $50.727,23 $ 14.927,23 142%
JUNIO $ 37.300,00 $ 56.919,56 $ 19.619,56 153%
JULIO $ 35.800,00 $59.740,23 $ 23.940,23 167%
AGOSTO $ 35.800,00 $ 34.006,62 ($1.793,38) 95%
SEPTIEMBRE $ 40.200,00 $ 32.240,67 ($7.959,33) 80%
OCTUBRE $ 36.800,00 $ 39.750,97 $2.950,97 108%
NOVIEMBRE $ 36.000,00 $ 28.489,93 ($ 7.510,07) 79%
DICIEMBRE $ 35.800,00 $ 15.550,39 ($ 20.249,61) 43%
TOTAL $ 441.206,60 $ 549.368,45 $108.161,85 125%
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Interpretacion: En los meses Enero, Febrero, Agosto, Septiembre, Noviembre y
Diciembre el cumplimiento es menor al 100%, quiere decir que las compras fueron
menores a lo planificado. Mientras en los meses Abril, Mayo, Junio, Julio y Octubre
existe un sobrecumplimiento de compras, es decir compras mayores a lo
presupuestado, especialmente en Marzo donde hay un 337% mas de lo planificado.
Conclusion:

La empresa Proyect@net no maneja un presupuesto general ni exclusivo para el
sistema de compras, ocasionando un desfase en cumplimiento mensual de compras, y
un desconocimiento de las inversiones que la empresa necesita realizar. Ademas la
empresa ha pasado por problemas econémicos por superar lo planificado.
Recomendacion No. 9
Al Jefe de Compras:

Se recomienda elaborar un presupuesto especifico para compras que mejore la
evaluacion, donde se incluya todos los valores a incurrir en la compra de material y
maquinaria, para planificar de mejor forma la inversion y compra anual evitando los

problemas econdémicos que la empresa pueda atravesar.
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UTILIZAR POLITICA DE APROBACION DE ORDENES DE COMPRA

PARA ACELERAR EL PROCESO

Por medio del andlisis del comportamiento de compras se puede determinar que el
costo promedio de una orden de compra es de $155,68. El 1,37% del total de ordenes
emitidas son rechazadas porque no estuvieron dentro del presupuesto aprobado por el
cliente, o fue un pedido del Jefe de Area de Construccion por un descuido o perdida
de material. EI 13,17% del total de érdenes mayores a $500 fueron aprobadas fuera de
tiempo porque el Gerente no estaba en la oficina o de viaje por tal motivo no se pudo
contactar a tiempo. Por el atraso de la aprobacién de érdenes de compra ha ocasionado
que el proceso se detenga, y se pierda tiempo en la construccion por la falta de material.
Debido a esto, no se esta cumpliendo con el objetivo principal del Manual de Compras
donde indica: “Asegurar la compra oportuna de materia prima que cumplan con las
condiciones de cantidad, calidad, precio, tiempo de entrega, agilidad en el servicio y
crédito.”. En consecuencia el Gerente General tiene el total y absoluta responsabilidad
de aprobar las érdenes de compra sin tomar en cuenta al Jefe de Compras.
Conclusion:

La aprobacién de érdenes de compra esta bajo la responsabilidad del Gerente
General, sin importar el monto de la adquisicion tiene que pasar por la revision del
mismo. La empresa tiene un problema con reproceso en la aprobacién de compra por
la falta de presencia del Gerente, ocasionando que el proceso se detenga y el area de

construccion se quede sin material perdiendo tiempo y dinero.
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Recomendacién No. 10
Al Gerente General:
Se recomienda que la empresa utilice los siguientes margenes de aprobacion para

acelerar el proceso:

RESPONSABLE MONTO CANTIDAD
PORCENTUAL
GERENTE GENERAL Todas las oOrdenes de Corresponde al 7,89%

compra mayores a $500 de las ordenes de compra

JEFE DE COMPRAS Aprobar oOrdenes de Corresponde al 92,11%

compra menores a $500 de las ordenes de compra

Con esta division de responsabilidad se agilitaria el proceso, permitiendo al Gerente
ocuparse de aspectos mas importantes de la empresa y al Jefe de Compras evaluar a
los proveedores con mayor facilidad.

Grafico No. 9: Numero de Ordenes de Compra

NUMERO DE ORDENES DE
COMPRA

MENOS DE $
500; 205

MAS DE $ 500;
2393
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CONTRATAR AL PERSONAL IDONEO QUE CUMPLA CON EL PERFIL

REQUERIDO

En el Perfil de Puesto de Trabajo para el area de compras elaborado por el Gerente
General, define una persona con una formacion académica sobre administracion de
empresas 0 ingenieria industrial, que tenga experiencia en compras y manejo de
precios, evaluacion y seleccion de proveedores, con el objetivo de lograr mayores
beneficios para la empresa. En la evaluacion realizada al personal se puede evidenciar
que el Jefe de Compras no tiene la formacion académica requerida para el puesto que
desempefia, la capacitacion que recibid le sirvi6 para realizar procesos operativos mas
no analisis econdmico con el fin de aumentar el rendimiento del area. Por tal motivo
la empresa ha enfrentado problemas econdémicos temporales al no tener ni manejar un
presupuesto especifico para compras donde prevea inversiones de maquinaria, 0
compra de material para cada proyecto. Al ser una empresa familiar no se ha pensado
en buscar otra persona para el cargo ya que es la esposa del Gerente quien ejerce el
puesto. Ademas al momento de contratar al personal no se toma en cuenta el perfil
profesional establecido para el cargo.

Conclusion:

El Jefe de Compras desempefia de forma correcta el proceso operativo de compras,
pero no cumple con el Perfil Educativo que la empresa solicita ya que es Ingeniera
Agronoma. Por lo tanto no se realiza analisis econémico ni se proyecta de forma
efectiva los costos a futuro ni inversiones por realizar, ocasionando un estancamiento

en el sistema de compras.
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Recomendacion No. 11
A al Jefe de Compras:

Se recomienda hacer evaluaciones y seleccion del personal basandose en el perfil
profesional definido para cada puesto de trabajo con el fin de mejorar el area de

compras y tener mas beneficio y utilidad para le empresa.
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3.3 FASE 111 CONCLUSION

3.3.1 Comunicacién de Resultados

3.3.1.1 Informe Final

PROYECT@NET CIA. LTDA.

“AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA

EMPRESA PROYECT@NET CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE CUENCA”

SUBCOMPONENTE: SISTEMA DE COMPRAS

PERIODO: 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CUENCA - ECUADOR
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Cuenca, 03 de Marzo del 2016

Arg. Leonardo Contreras
Gerente General de PROYECT@NET CIA. LTDA.

Ciudad.

De mi consideracion:

He finalizado el examen al Sistema de Compras de PROYECT@NET CIA. LTDA,,

para el periodo del 1 de Enero del 2015 al 31 de Diciembre del 2015.

Es responsabilidad de la empresa y sus colaboradores cumplir con las operaciones
y actividades correspondientes a cada proceso, yo como auditora soy responsable de
examinar el sistema de compras y exponer mi opinién y recomendaciones en el fin de
verificar si ésta gestion esta siendo realizada con eficiencia, eficacia y economia y

conforme las disposiciones y normas reglamentarias dispuestas por la empresa.

El examen se desarroll6 de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), asi como también Reglamentos, Politicas y Normativas
Institucionales, Planes y Programas de Compra, ademas pruebas sustantivas y de
control consideradas necesarias y oportunas. Estas normas exigen que el examen sea
planificado y ejecutado para obtener una seguridad razonable que la informacion y
documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de caracter significativo,
de igual forma que las operaciones se hayan ejecutado de conformidad con las

disposiciones legales, reglamentos vigentes, politicas y demas normas aplicables.
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Debido a la naturaleza especial de nuestro examen los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente:

Ma. Caridad Vanegas S.
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CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN
Por peticion del Arg. Leonardo Contreras, Gerente de la Empresa Proyect@net Cia.

Ltda., segun oficio # 105 con fecha 15 Octubre del 2015 y como trabajo de titulacion.

OBJETIVO GENERAL
Verificar que el Sistema de Compras provee de bienes y servicios en forma

oportuna, en las cantidades y calidades requeridas y a precios razonables.

ALCANCE
En la Auditoria de gestion al Sistema de compras de la Empresa Proyect@net Cia.
Ltda., estudiaremos los planes y programas, la organizacion, su estructura y las
funciones, procedimientos, Talento Humano, precios, coordinacion, proveedores y

las medidas de control.

OBJETIVOS PARTICULARES

e Comprobar que se hayan alcanzado los objetivos y metas establecidos en los
planes y programas de compras.
e Comprobar que la estructura organizativa y las funciones estan enfocadas a los

objetivos del sistema de compras.
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o Verificar que los procedimientos establecidos para las adquisiciones facilitan
la actividad de compras.

e Comprobar que el personal contratado para la actividad de compras sea el
idoneo.

e Verificar que el sistema de compras realice una correcta valuacion de los
precios.

e Comprobar que exista una coordinacion entre los departamentos de finanzas,
administracion, y de obras que faciliten el funcionamiento del sistema de compras.

e Verificar que el sistema de compras realiza una evaluacién eficiente de los
proveedores.

e Comprobar que las medidas de control de la actividad de compras favorezca el

cumplimiento de sus objetivos.

SUBCOMPONENTE AUDITADO

Sistema de Compras

Es el encargado de supervisar y coordinar la adquisicion oportuna de bienes y
servicios, equipos y materiales de calidad, asi como también el encargado de buscar
potenciales proveedores que puedan dar beneficios a la empresa en cantidad, calidad,

precios, tiempo de entrega y crédito.

Indicadores:
e  Cumplimiento del plan de compras
e Capacitacion al personal

e Perfil Profesional del Puesto de Trabajo
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e Andlisis del Precio de Compra y Precio de Mercado

e Evaluacion de Servicio del Proveedor

CAPITULO 11
REFERENTE A LA ENTIDAD
DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:
Proyec@net Cia. Ltda., esta ubicada en Cuenca, calle Agustin Cueva Vallejo y José
Escudero esquina, en la Parroquia Sucre. La actividad econdmica principal de es la
construccién de todo tipo de edificios residenciales: casas familiares, edificios

multifamiliares, incluye también remodelacion o renovacion de estructuras existentes.

MISION
“Brindar a nuestros clientes nuestra experiencia en el desarrollo de proyectos
inmobiliarios de primera, apoyando al crecimiento del sector de la construccion en

nuestro pais.”

VISION
“Ser una constructora con técnicas innovadoras, otorgando a cada uno de nuestros
clientes un servicio de calidad en cada una de sus necesidades en el ambito de la

construccion, planificacion y direccion”

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
e Crecer como negocio aplicando la mejora continua de la tecnologia,
instalaciones y desarrollo con la aplicacién de nuevos proyectos

e Estar a la vanguardia de nueva ideas en construcciones
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Dar satisfaccion a las necesidades de las personas, empresas y clientes en
general sobre el servicio que brinda en el campo de la construccion.
Desarrollar proyectos inmobiliarios de calidad y cumpliendo con el tiempo
estimado en la entrega de la obra terminada.

Manejar adecuadamente los materiales de la obra, evitar grandes desperdicios.
Mantener un buen clima laboral con los colaboradores de la empresa.
Cumplir con las normas de calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

Actualizarse y cumplir con la normativa vigente.
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CAPITULO 111

RESULTADOS DEL EXAMEN

INFORME DE CONTROL INTERNO

EMITIR POR ESCRITO EL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

La organizacion no dispone de un Codigo de Etica, el cual sirva a sus empleados
como guia del proceder diario en sus labores, aplicando los valores y principios que
exige la empresa. EI Gerente General indica que se han establecido los valores y
principios de forma verbal pero no siempre es difundido con el personal nuevo de
PROYECT@NET CIA. LTDA., ocasionando el desconocimiento de la gente. Segun
el Marco Integrado de Control Interno COSO, en el componente de Ambiente de
Control indica que se debe cumplir con el principio que dice: “La empresa demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos”, en consecuencia al no tener el
codigo de ética no demuestra el compromiso por parte de la empresa.
Conclusion:

La empresa no tiene un codigo de ética por escrito el mismo que no ha sido
considerado por la administracion, ocasionando que los empleados desconozcan de los
valores y principios que la empresa exige en realizacion de sus funciones.

Recomendacion No. 1

Al Gerente General:

Se recomienda emitir un codigo de ética y aplicarlo al convivir diario del trabajo,
con la intencion de que el personal conozca los valores y principios que exige la

empresa.
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ELABORAR UN PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA
APROBACION DE ORDENES DE COMPRA INCLUYENDO CUPQOS DE
APROBACION

El proceso de compras no utiliza cupos monetarios para la aprobacién de 6rdenes
de compra, todas éstas son aprobadas por el Gerente General sin importar el monto,
por este motivo existe el riesgo de parar el proceso si no se logra efectivizar la
aprobacion. Segun el Marco Integrado de Control Interno COSO, en el componente de
Ambiente de Control indica que se debe cumplir con el principio que dice: “La
direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad, apropiadas para la consecucion

de los objetivos ”. En consecuencia no se cumple con la delegacion de responsabilidad.

Conclusion:

Todas las 6rdenes de compra son aprobadas y revisadas por el Gerente General, no
existe una delegacion apropiada de responsabilidad, en la cual Jefe de Compras aporte
con la revision y aprobacién para el importe de material. Por este motivo en varias
ocasiones se ha entorpecido el proceso ocasionando pérdida de tiempo.

Recomendacion No. 2

Al Gerente General y Jefe de Compras:

Debido a la falta de delegacién de responsabilidad, se recomienda elaborar por
escrito un procedimiento especifico para la aprobacion de drdenes de compra,
incluyendo cupos monetarios de aprobacion, tanto para el Gerente General y el Jefe de
Compras. El cual debe contener montos minimos y maximos con el objetivo de agilizar

el proceso y evitar pérdidas economicas.
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IMPLEMENTAR UN PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

La administracion ha pasado por alto la importancia de mantener una correcta
comunicacion externa, ya que no ha elaborado planes de publicidad que impulse el
crecimiento del negocio. Ademas el personal administrativo no cuenta con uniforme
que permita identificar a sus colaboradores como parte de la empresa. Tampoco existe
la pagina web oficial de la empresa que sea fuente de informacion externa con el fin
de facilitar la comunicacion con los clientes. Segun el Marco Integrado COSO de
Control Interno, en el componente de Informacién y Comunicacién indica que se debe
cumplir con el principio que dice: “La comunicacion externa persigue dos finalidades:
comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa
relevante y proporcionaran informacion interna relevante de adentro hacia afuera, en
respuesta a la necesidades y expectativas de grupos de interés externos”.
Conclusion:

La constructora Proyect@net no cuida su imagen institucional, dejando de lado la
importancia de una adecuada publicidad y la imagen que los colaboradores pueden dar
alos clientes. Ademas la comunicacion externa no es idonea, ya que no utilizan canales
de comunicacion apropiados para recibir informacion de los clientes y entregar datos
importantes de la organizacion a los grupos de interés externos.

Recomendacion No. 3

Al Gerente General:

Debido a que no se utiliza una apropiada informacion externa se recomienda
elaborar un plan de comunicacién que permita recibir y entregar informacion de
calidad realizando una campafa publicitaria, colocar vallas publicitarias en los

proyectos que realiza, mejorar la imagen de los colaboradores hacia los clientes con la
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utilizacion de uniforme y utilizar canales electronicos para mejorar la interactuacion

con los clientes.

UTILIZAR UN PLAN DE EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL
SISTEMA DE COMPRAS
La empresa no evalua al sistema de compras y no lo ha hecho antes porque
segun el reglamento del sistema de compras se debe presentar informes periodicos del
desempefio del sistema, pero esto ha ocasionado el desconocimiento de la gerencia y
la falta de toma de decisiones mediante acciones correctivas que permitan conocer si
el personal cumple con los procedimientos y cumple con los objetivos. Segln el Marco
Integrado COSO de Control Interno, en el componente de Actividades de Control
indica que se debe cumplir con el principio que dice: La organizacion define y
desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de los objetivos™
Conclusion:
La empresa no evalua al personal de compras, y desconoce las falencias que pueda
tener en cuanto a conocimientos y cumplimiento de procedimientos, afectando al
cumplimento de los objetivos. Es por esto que la gerencia desconoce el estado actual

del sistema.

Recomendacion No. 4

Al Gerente de Compras vy al Jefe de Compras:

Debido a que la empresa no realiza evaluacion al sistema de compras se recomienda
elaborar un plan de evaluacion periddico con el objeto de conocer si el personal cumple

con los procedimientos definidos para las funciones que realiza, ademas enterarse si
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existen falencias en el conocimiento del proceso y negociacion con proveedores que

permita mejorar el proceso.

IMPLEMENTAR Y UTILIZAR PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y

SELECCION DEL PERSONAL PARA EL SISTEMA DE COMPRAS

En la revision realizada al Perfil Profesional de Cargos se ha detectado que el perfil
profesional del Jefe de Compras cuenta con estudios de Ingenieria Agrénoma en vez
de Administracién o alguna carrera a fin al puesto. Pudiendo identificar que al
momento de contratar o seleccionar personal no se ha considerado el perfil necesario,
solo se ha tomado en cuenta el curriculum vitae sin realizar evaluaciones competitivas
para medir las capacidades y destrezas. Este escenario es causado por porque la
mayoria del personal administrativo son familiares del Gerente. La ausencia de
procesos de reclutamiento y seleccion del personal causa que no se cumpla con
perspectiva que tiene la empresa y se tenga que utilizar entrenamiento de larga
duracion.

Conclusion:

PROYECT@NET CIA. LTDA., no utiliza procesos de contratacion y seleccion de
personal adecuado para abastecer a la empresa de personal idoneo, lo cual produce
ineficiencia en el desempefio de las funciones diarias del puesto de compras.

Recomendacion No. 5

Al Gerente General:

Debido a que existe entrenamiento de larga duracién, se recomienda elaborar junto
con los demas jefes de cada area una lista de procesos de seleccién, evaluacién y
contratacion de personal, los mismos que contengan el cumplimiento del perfil de cada

puesto y la calificacion de destrezas y habilidades, para seleccionar al personal idoneo.
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UTILIZAR UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

El personal de la empresa no ha recibido capacitaciones para mejorar el desempefio
de sus funciones y actividades diarias en su puesto de trabajo. La empresa no cumple
con el objetivo principal de mantener un buen ambiente laboral y al no estar
capacitados produce desmotivacion en la gente, existe demora en el aprendizaje de
nuevos puestos y se pierde tiempo en capacitacion al personal nuevo. La
administracion no capacita a su personal, cree que es importante ampliar los
conocimientos del recurso humano pero no ha tomado medidas correctivas.
Conclusion:

En la empresa se ha determinado que el personal del Sistema de Compras no recibe
capacitacion para mejorar el proceso ni implementar nuevas ideas de negocio.

Recomendacion No. 6

Al Jefe de Compras:

Definir un plan de capacitacion y presentar al Gerente General, dependiendo de las

falencias que se encuentren en el proceso de compras.

FALTA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES CALIFICADOS
Luego de la revision de documentos en la visita realizada, se identifica que segln
el Reglamento de Compras No. PYRCL1 el Jefe de Compras debe realizar una
evaluacion anual los proveedores calificados, segun lo definido: Literal 6 parte 6.2
“Actualizacion de Datos:
Luego de un analisis de los indicadores de gestion que se puede aplicar al

proveedor para calificar su servicio, se actualiza datos con el fin de continuar
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seleccionando al proveedor o suspenderlo”. No se encuentra ningun respaldo de este
analisis realizado, Lilian Salinas jefe del sistema de compras, indica que no ha
realizado por falta de tiempo, pero esta consciente que es importante evaluar a los
proveedores para mejorar el proceso de compras y actualizar la lista de proveedores.
Conclusion:

El Jefe de Compras no realiza la evaluacion del desempefio de los proveedores
calificados.

Recomendacion No. 7

Al Jefe de Compras:

Cumplir con el Reglamento de Compras con el objetivo de actualizar la lista de
proveedores y mejorar el proceso de compras para evitar pérdidas econémicas.
Actualizar la lista de proveedores con el objetivo de adquirir el material de forma

oportuna, cumpliendo con calidad, precio, cantidad y forma de pago.

UTILIZAR EL POA PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS

La organizacion no ha elaborado el Plan Operativo Anual que guie y facilite el
cumplimiento de objetivos institucionales previstos para el afio en curso, por ejemplo
la consecucion de proyectos contratados y la posterior entrega al cliente, con el fin
también para monitorear el cumplimiento en el presupuesto de cada uno. El descuido
y la falta de compromiso del Gerente por no elaborar el POA, han ocasionado una
incapacidad por conocer los resultados obtenidos y si hubo un uso eficiente de
recursos. La empresa no cumple con la practica gerencial que aconseja la utilizacion
del Plan Operativo Anual ocasionando una falta de gestion y una cultura de evaluacion

del rendimiento de las funciones y actividades.
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Conclusion:

La empresa no ha elaborado un Plan Operativo Anual debido a que la misma realiza
sus actividades de la forma tradicional sin la utilizacion de un cronograma
especializado, induciendo a la falta de conocimiento sobre los resultados obtenidos y

la falta de evaluacion del rendimiento de cada sistema.

Recomendacion No. 8

Al Gerente General:

Se recomienda elaborar un Plan Operativo Anual tanto para la empresa en general
como para los sistemas, delegando la responsabilidad de actualizar una vez al afio jefe
de cada area. De esta forma se podra medir el rendimiento total y el desempefio de

cada sistema que forma la empresa.

ELABORAR UN PRESUPUESTO REAL DE COMPRAS MEJORARA SU
EVALUACION

La empresa aprob6 un presupuesto de compras por un monto total de $ 441.206,60
distribuidos para los doce meses del afio (Tabla No. 5), se puede evidenciar que el
cumplimiento total sobrepasa el 125% con una variacion de $ 108.161,85, superando
lo presupuestado para el afio. Este desfase ha ocasionado que la empresa tenga
problemas econémicos, y quede en mora con algunos proveedores. Como ejemplo se
puede observar una adquisicion en el mes de Marzo del 2015 al proveedor RYC por la
compra de un Bobcat (maquinaria), originando una variacion de $85.350,06 al mes,
ésta compra nunca fue presupuestada ni incluida en el plan de compras. Este evento
es procedente de la falta de atencidn por parte del Gerente y Jefe de Compras a elaborar

un presupuesto de compras efectivo que mejore la evaluacién y el panorama global del
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comportamiento de adquisicion de material. EI Gerente, quien aprueba las 6rdenes de

compra no toma en cuenta el plan de compras para continuar con el proceso. En

siguiente cuadro se demuestra las variaciones y efectos que esta provocando éste

desfase:

Tabla No. 5 EVALUACION DEL PLAN DE COMPRAS

COMPRAS COMPRAS PORCENTAJE
MES VARIACION
PRESUPUESTO REALES DE VARIACION

ENERO $ 35.806,60 $ 28.267,37 ($7.539,23) 79%
FEBRERO $40.100,00 $ 35.953,16 ($4.146,84) 90%
MARZO $ 36.000,00 $ 121.350,06 $ 85.350,06 337%
ABRIL $ 35.800,00 $46.372,26 $10.572,26 130%
MAYO $ 35.800,00 $50.727,23 $14.927,23 142%
JUNIO $ 37.300,00 $ 56.919,56 $19.619,56 153%
JULIO $ 35.800,00 $59.740,23 $23.940,23 167%
AGOSTO $ 35.800,00 $ 34.006,62 ($1.793,38) 95%
SEPTIEMBRE $ 40.200,00 $ 32.240,67 ($7.959,33) 80%
OCTUBRE $ 36.800,00 $ 39.750,97 $ 2.950,97 108%
NOVIEMBRE $ 36.000,00 $ 28.489,93 ($ 7.510,07) 79%
DICIEMBRE $ 35.800,00 $ 15.550,39 ($ 20.249,61) 43%
TOTAL $ 441.206,60 $ 549.368,45 $108.161,85 125%
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Interpretacion: En los meses Enero, Febrero, Agosto, Septiembre, Noviembre y
Diciembre el cumplimiento es menor al 100%, quiere decir que las compras fueron
menores a lo planificado. Mientras en los meses Abril, Mayo, Junio, Julio y Octubre
existe un sobrecumplimiento de compras, es decir compras mayores a lo
presupuestado, especialmente en Marzo donde hay un 337% mas de lo planificado.
Conclusién:

La empresa Proyect@net no maneja un presupuesto general ni exclusivo para el
sistema de compras, ocasionando un desfase en cumplimiento mensual de compras, y
un desconocimiento de las inversiones que la empresa necesita realizar. Ademas la
empresa ha pasado por problemas econémicos por superar lo planificado.
Recomendaciéon No. 9
Al Jefe de Compras:

Se recomienda elaborar un presupuesto especifico para compras que mejore la
evaluacion, donde se incluya todos los valores a incurrir en la compra de material y
maquinaria, para planificar de mejor forma la inversion y compra anual evitando los

problemas econdémicos que la empresa pueda atravesar.
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UTILIZAR POLITICA DE APROBACION DE ORDENES DE COMPRA
PARA ACELERAR EL PROCESO

Por medio del andlisis del comportamiento de compras se puede determinar que el
costo promedio de una orden de compra es de $155,68. El 1,37% del total de ordenes
emitidas son rechazadas porque no estuvieron dentro del presupuesto aprobado por el
cliente, o fue un pedido del Jefe de Area de Construccion por un descuido o perdida
de material. EI 13,17% del total de érdenes mayores a $500 fueron aprobadas fuera de
tiempo porque el Gerente no estaba en la oficina o de viaje por tal motivo no se pudo
contactar a tiempo. Por el atraso de la aprobacién de érdenes de compra ha ocasionado
que el proceso se detenga, y se pierda tiempo en la construccion por la falta de material.
Debido a esto, no se esta cumpliendo con el objetivo principal del Manual de Compras
donde indica: “Asegurar la compra oportuna de materia prima que cumplan con las
condiciones de cantidad, calidad, precio, tiempo de entrega, agilidad en el servicio y
crédito.”. En consecuencia el Gerente General tiene el total y absoluta responsabilidad
de aprobar las érdenes de compra sin tomar en cuenta al Jefe de Compras.
Conclusion:

La aprobacién de érdenes de compra esta bajo la responsabilidad del Gerente
General, sin importar el monto de la adquisicion tiene que pasar por la revision del
mismo. La empresa tiene un problema con reproceso en la aprobacién de compra por
la falta de presencia del Gerente, ocasionando que el proceso se detenga y el area de

construccion se quede sin material perdiendo tiempo y dinero.
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Recomendacion No. 10
Al Jefe de Compras:
Se recomienda que la empresa utilice los siguientes margenes de aprobacion para

acelerar el proceso:

RESPONSABLE MONTO CANTIDAD
PORCENTUAL
GERENTE Todas las oOrdenes de Corresponde al 7,89%
GENERAL compra mayores a $500 de las ordenes de compra

JEFE DE COMPRAS Aprobar 6rdenes de Corresponde al 92,11%

compra menores a $500 de las ordenes de compra

Con esta division de responsabilidad se agilitaria el proceso, permitiendo al Gerente
ocuparse de aspectos mas importantes de la empresa y al Jefe de Compras evaluar a

los proveedores con mayor facilidad.
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NUMERO DE ORDENES DE
COMPRA

MENOS DE $
500; 205

MAS DE $
500; 2393

CONTRATAR AL PERSONAL IDONEO QUE CUMPLA CON EL PERFIL
REQUERIDO

En el Perfil de Puesto de Trabajo para el area de compras elaborado por el Gerente
General, define una persona con una formacion académica sobre administracion de
empresas 0 ingenieria industrial, que tenga experiencia en compras y manejo de
precios, evaluacion y seleccion de proveedores, con el objetivo de lograr mayores
beneficios para la empresa. En la evaluacion realizada al personal se puede evidenciar
que el Jefe de Compras no tiene la formacion académica requerida para el puesto que
desempefia, la capacitacion que recibid le sirvié para realizar procesos operativos mas
no analisis econémico con el fin de aumentar el rendimiento del rea. Por tal motivo
la empresa ha enfrentado problemas econdmicos temporales al no tener ni manejar un
presupuesto especifico para compras donde prevea inversiones de maquinaria, 0
compra de material para cada proyecto. Al ser una empresa familiar no se ha pensado
en buscar otra persona para el cargo ya que es la esposa del Gerente quien ejerce el
puesto. Ademas al momento de contratar al personal no se toma en cuenta el perfil

profesional establecido para el cargo.
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Conclusion:

El Jefe de Compras desempefia de forma correcta el proceso operativo de compras,
pero no cumple con el Perfil Educativo que la empresa solicita ya que es Ingeniera
Agronoma. Por lo tanto no se realiza analisis econémico ni se proyecta de forma
efectiva los costos a futuro ni inversiones por realizar, ocasionando un estancamiento

en el sistema de compras.

Recomendacion No. 10
Al Gerente General

Se recomienda hacer evaluaciones y seleccion del personal basandose en el perfil
profesional definido para cada puesto de trabajo con el fin de mejorar el area de

compras y tener mas beneficio y utilidad para le empresa.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Al finalizar esta auditoria de gestion aplicada a la empresa, puedo confirmar cuan
importante es este instrumento que sirve para evaluar la eficiencia, eficacia y economia
que tiene la compafiia para la obtencion de sus objetivos institucionales. Ademas
permite descubrir posibles desviaciones de las actividades y procesos que la empresa
realiza, las cuales pueden no ser las adecuadas para el cumplimiento de metas y
programas planificados. De tal modo la aplicacion de una auditoria de gestion
permitira emitir recomendaciones importantes para mejorar el funcionamiento de cada
area de la institucion, es valioso aplicar las recomendaciones emitidas por el auditor
para mejorar la gestion empresarial y obtener un valor agregado a sus funciones
diarias.

Como estudiante de la Universidad del Azuay considero muy importante aplicar los
conocimientos adquiridos en las aulas de clase, para fortalecer el aprendizaje diario y

la experiencia que comparten los profesores durante los afios de estudio de la carrera.

4.2 Recomendaciones

Quiero recomendar a la Facultad de Ciencias de la Administracion realizar una
gestion adecuada sobre conseguir alianzas con empresas publicas y privadas
reconocidas en la ciudad para facilitar a los estudiantes el acceso a la informacion

necesaria para desarrollar el trabajo de titulacion de una forma maés segura y efectiva.
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ANEXQOS

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar  Papel de Trabajo No. 1

Se convoca para la primera reunion en donde visito las oficinas de la constructora
PROYECT@NET CIA LTDA, para conocer su actividad principal. En la
conversacién mantenida con el Gerente de la empresa, el Arg. Leonardo Contreras, y

con documentos de respaldo nos dio a conocer la siguiente informacion:
LA EMPRESA'Y SUS ANTECEDENTES
BASE LEGAL (PPpel)

Proyect@net Cia. Ltda., con RUC 0190316785001 es una empresa constructora que
se constituyo, el 15 de Octubre del 2002 siendo socios activos el Sr. Manuel Contreras,
el Arg. Leonardo Contreras y el Arg. Romulo Jara quienes con la iniciativa de formar
una empresa destacada en la ciudad de Cuenca, constituyen esta constructora con la
vision de aplicar y participar en la construccion de inmuebles tanto para el sector
privado como para el sector publico. El liderazgo de la empresa la ejerce el gerente
Arg. Leonardo Contreras quien lleva a la empresa a su funcionamiento ya 13 afios

desde su inicio.

(PPpe3d) La actividad econdmica principal de PROYECT@NET CIA. LTDA., es la
construccion de todo tipo de edificios residenciales: casas familiares, edificios
multifamiliares, incluye también remodelacion o renovacion de estructuras existentes.
La entidad estéd obligada a llevar contabilidad y a realizar sus respectivas obligaciones
tributarias como: Anexo Relacion de Dependencia, Anexo Transaccional
Simplificado, Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades, Declaracion de
Retenciones en la Fuente, Declaracion Mensual del IVA.

(PPn1) Segun los estatutos constitutivos de Proyect@net Cia. Ltda., fue constituida
en Cuenca- Ecuador el 15 de Octubre del 2002, con un plazo de duracion de veinte y
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cinco afios contados a partir de la inscripcion en el Registro Mercantil, plazo que podra
ser restringido o prorrogado por Resolucion de la Junta General de Socios.

Los socios que conformaron la empresa son los arquitectos: Romulo Oswaldo Jara
Freire, Manuel Antonio Contreras Arias y Leonardo Santiago Contreras Lojano. La
empresa estd gobernada por la Junta General de Socios y administrada por el

Presidente y el Gerente.

Se detalla esta informacion segun escritura publica otorgada ante la Notaria Cuarta
del Canton Cuenca, Dr. Alfonso Andrade Ormaza, el 15 de Octubre del 2002 mediante
Resolucion de la Superintendencia de Comparfiias No. 02-C-DIC-732 del 18 de

noviembre del 2002 e inscrita en el Registro Mercantil, Resolucion No. 503.

El capital social inicial de la compafiia es $402,00 (Cuatrocientos dos con 00/100
Dolares de los Estados Unidos de América), con una participacion del 33.33% de cada

socio.
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PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar Papel de Trabajo No. 2

UBICACION GEOGRAFICA (PPpe2)

La empresa esta ubicada en Cuenca, calle Agustin Cueva Vallejo y Jose Escudero

esquina en la Parroquia Sucre. El teléfono convencional es 072889090.

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar Papel de Trabajo No. 3

MISION (PPpe4)

“Brindar a nuestros clientes nuestra experiencia en el desarrollo de proyectos
inmobiliarios de primera, apoyando al crecimiento del sector de la construccién en

nuestro pais.”
VISION (PPpeb5)

“Ser una constructora con técnicas innovadoras, otorgando a cada uno de nuestros
clientes un servicio de calidad en cada una de sus necesidades en el ambito de la

construccion, planificacion y direccion”
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PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar Papel de Trabajo No. 4

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (PPpe6)

e Dar satisfaccion a las necesidades de las personas, empresas y clientes en general
sobre el servicio que brinda en el campo de la construccién.

e Desarrollar proyectos inmobiliarios de calidad y cumpliendo con el tiempo
estimado en la entrega de la obra terminada.

e Manejar adecuadamente los materiales de la obra, evitar grandes desperdicios

e Mantener un buen clima laboral con los colaboradores de la empresa.

e Cumplir con las normas de calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

e Actualizarse y cumplir con la normativa vigente.

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar Papel de Trabajo No. 5

(PPn3)
REGLAMENTO PARA EL AREA DE COMPRAS
PROYECT@NET CIA LTDA.
PYRC 1
1. OBJETIVO:

Contar con un Reglamento para el Area de Compras que permita una buena gestion,

mediante la evaluacion, calificacion y conocimiento de los proveedores y el buen
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manejo de la orden de compra, la adquisicion y pago de materia prima. Asegurar la
compra oportuna de materia prima que cumplan con las condiciones de cantidad,

calidad, precio, tiempo de entrega, agilidad en el servicio y crédito.

2. ALCANCE:
Este reglamento es aplicable para el area de compras que comprende el sistema de

compras y a todos los proveedores de materia prima y servicios.

3. RESPONSABILIDADES:
3.1 Del Gerente General
3.1.1 Autoriza la orden de Compra de materia prima para el desarrollo de cada
proyecto en curso
3.1.2 Revisar que la orden de compra cumpla el presupuesto del proyecto
3.2 Del Jefe de Compras
3.2.1 Coordinar la calificacion y seleccion de los proveedores
3.2.2 Mantener la lista de los proveedores calificados
3.2.3 Evaluar periddicamente el desempefio de los proveedores
3.2.4 Descalificar y suspender a proveedores
3.2.5 Actualizar anualmente la informacion de los proveedores
3.2.6 Revisar la orden de compra por parte del Maestro de Obra
3.2.7 Solicitar la aprobacién de la orden de Compra con el Gerente
3.2.8 Enviar la orden de compra al proveedor y verificar su recepcion y aceptacion
3.2.9 Dar seguimiento a la orden de compra
3.2.10 Verificar que se cumpla con el procedimiento
3.2.11 Archivar los documentos involucradas en el proceso
4. ELABORACION DE INFORMES
El jefe de Compras debe presentar a la Gerencia informes mensuales sobre las
compras que se han realizado y a que proyecto se afecté cada compra con el objetivo

de tener un panorama del avance de cada proyecto.

Ademas debe presentar con informacion sobre lo que esta pendiente de pago a cada

proveedor.

5. CALIFICACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
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1.1 El Jefe de Obra solicita la compra de materia prima mediante la orden de compra.
1.2 El Jefe de Compras empieza la indagacion de proveedores por medio de proformas
0 cotizaciones
1.3 El Jefe de compras en base a los pardmetros establecidos para a calificacion de
proveedores evalla y selecciona a los proveedores.
1.4 Para que el proveedor sea seleccionado debe cumplir lo siguiente:
a) Debe ser aceptadas las caracteristicas del producto que se solicitaron

b) Debe ser aceptado en Cantidad, Precio, Crédito y entrega

2. SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES
2.1 Lista de Proveedores
Una vez aceptado al proveedor se ingresara en el sistema contable con un codigo y

su Ruc para contabilizar las transacciones.

2.2 Actualizacion de Datos
Luego de un analisis de los indicadores de gestion que se puede aplicar al proveedor
para calificar su servicio, se actualiza datos con el fin de continuar seleccionando al

proveedor o suspenderlo.

3. EMISIONY APROBACION DE UNA ORDEN DE COMPRA
Con el fin de mejorar el proceso de compra, se emite su proceso se debe llevar un
documento de respaldo, como es la orden de compra, para adquirir los materiales de

cada proyecto.

3.1 Las ordenes de compra se emiten en base a la necesidad presentada de cada
proyecto.

3.2 Son revisadas por el Jefe de Compras en base al presupuesto de cada proyecto

3.3 Son aprobadas por el Gerente General para proceder con el pedido

3.4 Cuando se trate de productos nuevos el Jefe de Compra hard un minimo de 3
cotizaciones para calificar al mejor proveedor.

3.5 El Jefe de Compras es quien comunica al proveedor el pedido por cualquier via,
ya sea correo electrénico o llamada telefonica.

3.6 El Jefe de compra dara seguimiento a la orden de compra, verificando la materia

prima, y enviando al proyecto correspondiente.
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3.7 Si larecepcion del material fue satisfactoria se registra la factura en la contabilidad
de la empresa, se emite la retencion para luego realizar el pago segun el crédito
convenido.

3.8 Si la recepcion no fue satisfactoria el Jefe de Compras es quien procede con la
devolucion o negociacion de la materia prima o servicios.

4. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION
El Jefe de compras debe archivar los documentos correspondientes al proceso para

guardar un respaldo si exististe algin reclamo o verificacion futura. Ademas tiene

acceso a la documentacion a través de las carpetas del afio en curso si requiere de
mayor antigiedad se debe solicitar al Departamento de Contabilidad la informacion

pertinente.

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar Papel de Trabajo No. 7

Ultimo Informe de Sistema de Compras presentado a la Gerencia (PP03)
Cuenca, 30 de Diciembre del 2015

Arquitecto

Leonardo Contreras

GERENTE GENERAL DE PROYECT@NET CIA. LTDA.

Ciudad

Segun lo dispuesto en el Reglamento del Area de Compras No. PYRC 1, se emite
el siguiente informe para identificar los principales proveedores con los cuales trabaja
Proyect@net Cia. Ltda., se puede observar que dentro de los principales estan
Importadora Comercial EIl Hierro Cia. Ltda. con un porcentaje de participacion del
21,93% con la compra de hierro y materiales de ferreteria, luego RYC S.A. con un

porcentaje de 11,06% que corresponde a la compra de una maquinaria Bobcat y el
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mantenimiento de equipo mensual y finalmente el Sr. Oswaldo Espinoza con un

porcentaje del 6,59% con el servicio de carpinteria.

PORCENT
RUC PROVEEDOR Total AJE

ALVAREZ MORALES JULIO

0101962090001 |CESAR $ 12.530,37 2,27%
BARRETO CAJAMARCA

0103368304001 |SANDRA MARIBEL $ 8.973,30 1,63%

0190093662001 |C3 CIA LTDA $ 45.506,00 8,26%
CABRERA FAJARDO ANGEL

0103657086001 |ALIPIO $ 12.927,91 2,35%
CALLE CALLE CARLOS

0103586541001 |HERIBERTO $ 5.622,20 1,02%
CEDILLO PACHAR

1714643713001 |WASHINGTON RAFAEL $ 24.770,86 4,50%

0190324745001 |CONSTRUGYPSUM CIA LTDA $ 23.029,70 4,18%
ESPINOZA DUTAN OSWALDO

0101790970001 |ARTURO $ 36.313,16 6,59%

0190122271001 |GRAIMAN CIA. LTDA. $ 21.366,60 3,88%
GUIRACOCHA AUCAPINA

1714059191001 |SANDRA MARISOL $ 6.117,50 1,11%
IMPORTADORA COMERCIAL EL

0190088669001 |HIERRO CIA. LTDA $ 120.786,04 21,93%
IMPORTADORA MARTINEZ

0190390624001 |CUEVA S.A. $  9.640,95 1,75%
JUAN ANTONIO ORTEGA

0101628006001 |ALBARRACIN $ 22.279,25 4,04%
LLERENA GOMEZ FRANCISCO

0103767059001 | XAVIER $  7.965,99 1,45%

0190390179001 |MAXTREBOL CIA LTDA $ 22.167,68 4,02%
PEREZ BARRERA OSCAR

0102192754001 |MAURICIO $  9.202,40 1,67%

0990026394001 |RYC S.A. $ 60.936,90 11,06%
SISTEMAS CONSTRULIVIANOS

1791802284001 |CIA. LTDA $  8.221,36 1,49%

$

TOTAL 550.796,25

Es todo lo que se puede informar.

Atentamente,
Lilian Salinas

Jefe de Compras




-141 -

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar Papel de Trabajo No. 8

Estados Financieros al 2015 (PPpel0)

PRG‘F’ECTANE‘I ClA LT DA Fass, qu:ﬁ:f:n l:?.-'nlt-'ir:
Estado de Resulindos
Desde: 010172015 Hasta: 31,1 22015

INGRESDS

INGRESOS DE ACTIVIDA DES ORDINARIAS

VENTAS 45191745
VENTAS MR BORRGT 451,217.45
AP e Conaiiae km 3%, 158,354

EINTTERE] Crarahirias 15, 063258
ANRC R WENTAS VARKN 187, V5% .83
VENTAS FPRESTACION IDF. SERVIC WS BO.ET. 8T
Asitrar Fijos mg, 671,57
UTROS INGRESOS FOR ACTIVIDADES ORIDINAKIAS 1481
Chirow Lnpresad par Ariniinio Cealssnes 14,81
. Tatal Ingrosos L41603 .83
COSTOS
COSTOS DE VENTAS ¥ PRODIOCION
MATERIALES UTILIZADOS 3 FRODUCTOS VENDHINGG FAEN
TRANEPOIATES W L0 RS 215.00
F11a5580 TrasHE: in comgwos 215.00
FROYECTOS £0d AR i
REFARACIONVES, A DECTYENTS 404, 458, 00

Rkl ] BRJIPAH AL WEEILY 2,663,482

EES L ] TRTERALCALTSA, iz, 2z

R MARCHAEY 3z 425,21

] VBEEE CAMPOVIHDE CAEA [CHALLAURAMAA, 36, 234 .62

PRl L] BARIELA SAL Bag 23, 862.0%

1233006 PMDLRALA, OF ICEAS T.033.28

Rt i CUBIERTA CRICTRLAS IWOIR AMA 408,95

Bl -] DFICTHAS FLUILM 17,01

[FLEEL FALL LB 24, 311.44

i T IREHIRAR A GRAD 1,887,p8

23nll FREDGY CASTILL O 137.00

Bl b FLASTEY 13,312.39

TR AMDRES FEX- AR 147,09

e FLUIFILMA FLAZ A wai ES g r65. 50

ik EBRACT GLMLACED 1, &06.50

0G| & AR FABLO WP DET 56, 427 _0%

kT HOMGE LIPD0 o HA L LA B SRS 1.1797%.12

jucife | MERCANTIL FASA ddf, 64

ol QLI CREAS KR LT
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PROYECTANET CIA LTDA mn.:-p.::L - m‘:rz "
Estado de Resultados
Desde: DLAN2015 Hasta: 31/12/2015
§ 12 PAEA DISETNH 1, 6D, 7@
S20R| FLUITFILMA S MR RO 754.00
SR APCHAIES SR CALLE 37,971,845
51303813 BARDE POLRAL, 4,886.14
H30E ANAMCAY 3,403,714
SIS RUMTIFELACKIN I TERERATA 19§,43
SII0GE ARREDLO SR, FIETRO TS 231,50
SIIEHTT GARITA-ARSLETIA 126.14
11203238 SR, PATRICHD FELICK GeBETE.97
B F IR A DOCTHA 30,058, 95
1B CIMENT AN MMILIEA MY, G805
3 PASA CARTHA 3,203.0%
51243032 FUBFELM-MALL DEL SUR 18, 601.30
1303333 CAEFE 191.2%
d1nsa CAREIELA CRESM 1,212,498
Rl TUHERLA MDA hEA, TRE.TO
Bl ALBERT MALD CIAKAJE S, 208.14
Aixsear BDLTLA M, WA R K 28.42
RAFLE ] BODETAS MARCIMEY B50.040
LRIy ] PAKA LTIA, 13, 464, T
512530 ARREGLOS Pas A, S8, 00F
S20HA | W K CARRON ERDE ACARADOS 15,2084 &7
EAEE S E FLUIALA - CEMACLLG 27E.18
30003044 FLUIFILM CEMTRE 100,99
SrIans CRRACR S TIAR CRTIE 3z7.z8
512047 CALE Ll CHIESD 926,21
M E PAEA MOk4) 6, LAS.a1
S0 FLARIPIC AT K8 EFRLAS BRI A 12.1%
AREIE0 FATEICIA RIVILLA TE. 5%
A1213851 EUMRALLA BARCS T 2, TI5.84
KRk e L] PAHLOYMENDET ACADADCS 360,72
ELE L] PAUL CALLE MOREFL, .80
Total Costos . 404673.08
GASTOS
GASTOS
GASTOS DE TRABAJADORES DE LA CONSTRUCCION 505 16
FUETIWAE, SALARNIE F DAL RIENE AT TONES BT, 592,53

Bl 101082 CIAETOE DE MOMINA DE TRABAIANORES [E LA 47, €13.60
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FPEODYELUTANET CLA LTDA T " mag. 3

Fea. Impsssion 07/01 /20,
Estadoe de Resaltados
Desde: 010172015 Hasig: I E2015

EL 015 HEE Sl b 31,265.55
LERIOTUTIE ) Sohretieripes (Homs Bawas) 4,250.71

A0 s BORD ALIMEMT ACKIN 5, 561,91

E1 10125100 By bieraloecion S0z2. 74

£l 101002 APORTES A LA SBGLURITAD SOCTAL (iralaids fordo 8o repval &, 223,83
&1 FHD0EmI Hipenic Paicanal 12,1 5% 4, ETH.00
61101293008 Fkbs dt Roicren i, 33597
1101003 EENFICINS SOCTALLS 6, 226,98
AN G| [vicma Temar Suekdo 3. 345,81
LGS Decimys Tt Szaido 2c8H1_1A
COEMBISTIRLES 20,97
S1ml Cidibaitihien Z0, 9T
Trampore 11z.24
Bl 16M Cagiin winje Trangpack: Lie.24
IR0 RARTOS 333_43
SIEIFROE OTROE GATTOS DE TAARALL DORES B CORSTRLEOC K 333,42

5112830300 reamees e Cofriaria L18.42

B I B2 0ad Cinsirs Warias 21%.04

SASTOS E ADMINISTHRAT VOS5 G, TRE SN
UELDRE BALARNIE ¥ IEWES RN E A TN 17, 484,31
131133 ¢ CASTONS DF MHORINAL 0F & DM B STRACKEH 17, 496,31

R2E0a 1) Sunbdn 15,514, 63

1 20080 Do Sobredarps (Flams Fars) AE0_83

10100 B flimesiscios: 1,020,858
mmxmmpmammam 2,961,230
1333801 Aperie Paironal 12.15% 1,229.33

170207 Fonda e Aegeres 1.131.81

ENE IS A L I SN A E AT TNES 4, 9688 EE
23003 Deviia Tarcer Sashis L, 254 . E0

a1 Fhe i ks Samod s ek 71,04

N0 [— 301.24

o Teaiwiie 2 442051

LI FLANET BE AENEFICTOR A EMPLEADGE 3, 845,61
1400 e o Persanal BE4, 0@

il o] A brgserioian 135,83

] Petae BN Bt L0, 85

LERG Uiifirma T32.8F

SAE Wimloog 1,301.2%

PRARPAL, COMITINER ¥ INEFAS A PEATONAS /A TLRALES 2. 662,53
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Estado de Resultados

Desde: 01012015 Hasta: 317122015
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1285000100 | Canwennes
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| 00 FAARTIN EIENTT

i i -

BN 12 far b b b EE s

. : . L

[P 1AL el wiicrd s Do

IZREEI0T Eguipo e C

I IR DR Pevcamrenia e My v

[Fibs 5t ] FAavmaird ek de Bl agq e inaris

R REMIA M N T OPERA T F

=lEs L] Afcsdierec o Oporsd v
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AATETIALES
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TN F REATECIREE (i j oo

e S de Wi
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2000 Tebforin Cohalar
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SLEVTEE, CONTRARDCRONET 1 drwos

Ea IRSFUESTOE

Rl IEmaaitn Vohicslwes

2,ETE.5T
26T .57
3. 06
3.96

Z12.50

14,729,986
L1,
16211
G, 400 62
3, 236.51

51201
2. 508,21
1,491.50

L, G3L, 79

1,331.25

3, B339

1,755, 04

1,17s.07

972,07

1508.45
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196,43

ITE.TT

ZZ1. 3%
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Fag. a
Foo. ISprasica OT/08 720

213,58

14, 72%.94

1,631.7%

1,331,258

Z,B3%.3%

3, 00F, 14

15%@,. 45

L, B90. 64



Desde: 00/01/2015 Hasta: 31/12/2015

PROYECTANET CIA LTDA
Estado de Resultados
£ 2200 CO TR EAICHOMTS
Lkl EE Bugeninlawkencia e Compmnias
TR GASTON ADWIWETRATIFG
I Svitinbitax y Moo
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12200 Iitiies de Lirnpicm
A3 (THT AR LR ] E7 ]
H122007 Cagks
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FVH gt 3 Do al (oo
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Bhg. §
Fac. Inprasias 07/01/20,

259843
299,43
1, 794.65
L, 404,22
TH . 34
11.13
142,67
" 15R.25
e
40, 6
§0.60
247,46
247,48
[AILE 2]
29E.04
101.2E
209,48
6,37
0,08
Tetal Gastos 139755.55

Deilidad 1175 23
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Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Conocimiento Preliminar Papel de Trabajo No. 9

TIPOS DE PROYECTO (PPpe?)

Ejemplo de un proyecto, contrato firmado con su respectivo presupuesto.

Se adjunta el Contrato de Construccion de Obra civil del Sr. Servio Enrique Revilla

Orosco por el valor de $ 45.806,58, con fecha de entrega el 18 de marzo del 2016.
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Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Planificacion Especifica Papel de Trabajo No. 10

(PEe1)EVALUACION DE LIDERAZGO Y CONOCIMIENTO DE

OBJETIVOS

ENCUESTA

A continuacion aplicaremos una serie de preguntas, las cuales deberan ser

respondidas toda la honestidad del caso.

1.

N

¢ Cudles son las disposiciones legales de la empresa?
Constitucion Ecuatoriana

Cadigo Civil y su Reglamento

Normativa interna de Trabajo

Ley de Compafiias y su Reglamento

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y reglamentos conexos

Ley de Trabajo
Ley del Instituto de Seguridad Social
Ley de la Camara de Construccién

Reglamento de la Ley de la Unidad de Andlisis Financiero

¢El personal de la empresa conoce sobre estas disposiciones?

Solo el personal administrativo.

¢Conoce cuales son sus deberes y responsabilidades como Gerente?

Si conozco.

¢ Cuales son los factores que cree importantes al momento de hacer la

seleccion del

personal?
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Ver la capacitacion y los conocimientos que se tiene para el puesto que va a

desempeniar.

5. ¢Considera que hay un buen ambiente de trabajo en la constructora?
Si.

6. ¢Su personal tiene conocimiento de la visién, misién y objetivos de la
empresa?
Todo el personal admirativo lo conocen, lo que es mano de obra no porque la
rotacion del personal es constante.

7. En algun lugar de la empresa ¢estan exhibido la vision y mision de la
constructora para que sus colaboradores conozcan y apliquen en su
trabajo?

En las oficinas del &rea administrativa.

8. ¢Usted realiza controles en las actividades desarrolladas por el personal
de la constructora?
Si, de acuerdo a las funciones de que realizan mediante informes del proceso

realizado puedo constatar como va el rendimiento del mismo.

9. ¢Existen programas de capacitacion para el personal?

No pero siempre estamos abiertos a que se capaciten por cuenta propia.

10. ¢ La constructora cuenta con un manual de funciones que permita a sus
colaboradores conocer las actividades que debe realizar en su puesto de
trabajo?

No existe un manual de funciones especifico, al momento de contratar al

personal se detalla en el contrato firmado cuales seran las funciones.

(PEe2)ENCUESTA PARA EL JEFE DE COMPRAS



1. ¢Usted se siente apoyado por el Gerente para cumplir con los
objetivos del sistema de compras?

Si

2. ¢(El Gerente de la empresa le permite tomar decisiones sobre la
aprobacion de una orden de compra si él no esta en la oficina, y la

compra es urgente?

Si no hubiera forma de contactarse con él si, pero todas pasan por su

aprobacion.

3. ¢Se siente motivada por su jefe inmediato si logré un convenio

importante con algun proveedor?

Si, siempre se nos felicita por los objetivos conseguidos.

4. ¢Cudl es el objetivo principal del sistema de compras?

Evitar los desperdicios de los materiales

5. ¢Qué informes realiza, cada que tiempo y a quien lo entrega?

Informes mensuales de compras e informes al final de la obra para la
comparacién con los presupuestos de obra entregados por el departamento

técnico.

6. ¢Laconstructora manejaun stock de materiales o se solicita conforme

el avance de obra?

No manejamos stock de materiales, siempre se pide al momento que se lo

necesite.
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7. ¢Usted recibe capacitacion para mejorar su trabajo, cada que
tiempo?
No hay una planificacion especifica de capacitacion pero si se la necesita se

me da todas las facilidades.

8. ¢Como califica a un proveedor?

Se los califica por la calidad del producto que nos ofrecen, precios, plazos de

pago y cantidades que disponen.

9. ¢Cuél es el control que existe en las funciones que realiza como jefe

de compras?

Revisar que las compras que se han realizado sean en cantidades solicitadas

para el avance de obra, que ésta no sea en exceso

10. ¢ Segun su criterio profesional, que aspecto se podria mejorar dentro

del sistema de compras?
Creo que al ser una constructora que trabaja para obras en especial nos estamos
manejando bien pues no estamos amortizando el dinero teniendo un stock que no se

necesita.
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PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Planificacion especifica Papel de Trabajo No. 11

Se realiza la visita a la empresa, con el objetivo de indagar al personal del area de

compras en donde se pudo establecer el procedimiento y las politicas que utilizan

(PEv1) PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE COMPRAS

La empresa Proyect@net Cia. Ltda., realiza el contrato de Construccién de Obra
Civil con sus clientes, en el cual detalla el presupuesto a utilizar, la forma de pago y el
tiempo de entrega. La empresa no maneja un procedimiento especifico, pero se alinean

a un procedimiento verbal para este sistema, se detalla lo siguiente:

e Para realizar una compra el maestro principal de la obra solicita materiales segun
el avance de la misma, emite una orden de compra especificando la cantidad y la
descripcion.

e EIl Arg. Leonardo Contreras revisa la orden de compra, y compara con el
presupuesto designado para cada obra, y si todo esta en orden aprueba la compra.

e Lilian Salinas, encargada del sistema de compras, conversa con el proveedor y
solicita la compra de los materiales aprobados.

e El proveedor emite la factura por los materiales y despacha los mismos.

e Se recibe la factura, se confirma la descripcion de los materiales y se envia con el
chofer a la obra correspondiente.

e Seentrega la factura a Contabilidad para el respectivo registro, y luego se emite el

cheque para el pago, esto depende del convenio de crédito con cada proveedor.
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POLITICAS DEL SISTEMA DE COMPRAS

El objetivo del sistema de compras es abastecer las obras en proceso, disminuyendo
los costos de la materia prima para generar mayor utilidad. La empresa Proyect@net

Cia. Ltda., cumple con ciertas politicas en el sistema de compras, se detalla:

e Realizar un andlisis periodico de los proveedores para lograr mayores beneficios
e Pedir cotizaciones sobre los materiales a adquirir y elegir la mejor oferta

e Paralaevaluacion a los proveedores, se debe analizar la calidad, precio, tiempo de
entrega, agilidad en el servicio y tiempo de crédito.

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Planificacion Especifica Papel de Trabajo No. 12

PEA Ambiente Interno

PEER Evaluacién del Riesgo
PEAC Actividades de Control

PEIC Informacion y Comunicacion
PESM Supervision y Monitoreo
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(PECIi) Evaluacién de Control Interno

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
DENTRO DEL SISTEMA DE COMPRAS
PROYECT@NET CIA. LTDA.

EMPRESA: Proyect@net Cia. Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria De Gestién de Compras

PERIODO EXAMINADO: Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2015
PAPEL DE TRABAJO: Evaluacién de Control Interno

METODO: Cuestionario

COMPONENTE: Sistema de
Compras

S| N | N/ |PON |CALI| OBSERVACIO
FACTOR PREGUNTAS|I | O| A | D F NES

AMBIENTE DE CONTROL

¢En
Proyect@net Se hablan de
existe un X 10 0 |valores de forma
Caodigo de verbal

Etica?

¢ Las relaciones

con los
INTEGRIDAD Y | ;/6\eedores,

VALORES clientes,

X 1 1
ETICOS empleados, 0 0

aseguradoras
son éticas y
honestas?

¢Los valores y
principios que | x 10 7
exige la

empresa son

Ha ocurrido
inconvenientes
porque no todos
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utilizados en los empleados

sus funciones? conocen

¢El Jefe de El jefe de
compras

Compras es

prudente comparte -

. 10 8 |responsabilidad

cuando tiene
con el Gerente

que aceptar A .

altos riesgos? quien autoriza las
compras

(El Gerente

incentiva a sus

empleados al No siempre esta

cumplimiento 10 3 pendiente del

de las leyes, cumplimiento de

normas y otras las disposiciones

disposiciones

de la empresa?
No ha realizado
campafas

¢El Gerente publicitarias, el

cuida la 10 5 personal no tiene

imagen uniforme, no

institucional? difunde los
servicios que
ofrece.

¢La

Administracio

n presenta solo presenta

oportunamente 10 5 |informacion

informacion financiera

financiera y de

gestion?

¢El directorio

observa la ley, 10 10

el estatuto y

demas normas

¢El Directorio 10 5

actualiza el




estatuto y
normas?
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¢El Directorio
esta
organizado de
acuerdo a la
Ley de
Superintenden
ciade
Compariias?

10

10

¢El directorio
brinda atencion
a no vedadas
importantes de
la empresa?

10

10

¢EXiste
idoneidad en la
Estructura
Organicay
Funcional?

10

10

ESTRUCTURA

¢El sistema de
Compras
cuenta con
Reglamento de
Procesos?

10

ORGANIZATIV
A

¢ Se identifican
con claridad
los niveles de
autoridad y
responsabilida
d?

10

en el
organigrama no
se define la
autoridad del
gerente sobre la
aprobacién en
compras

¢EXiste
actualizaciones
del
Reglamento de
Compras?

10
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¢ Existe
comunicacion 10 10
interna?
No existe
delegacion de
autoridad y
' 10 7 responsabilidad
¢EXiste sobre la
responsabilida aprobacion de
d y delegacion ordenes de
de autoridad? compra
AUTORIDAD ;ifrﬁ;zn
ASIGNADAY procedirﬁientos No existe manual
RESPONSABILI relacionados de funciones
DAD ASUMIDA 10 8 |especifico para el
con el control )
. sistema de
y descripciones compras
de puestos de
trabajo?
¢El nimero de
personal esta Se cuenta con el
de acuerdo con 10 10 |personal
el tamafio de la adecuado
entidad?
¢Existe una
Sz:;ona Idonea La contratacion
. 10 0 [lohaceel
administrar el
. Gerente
Capital
Humano?
GESTION DEL | ¢Existen
CAPITAL | politicasy
HUMANO procedimientos No cumplen con
para la todo el proceso, y
contratacion, 10 6 seleccionan al
formacion, personal
promocion y dependiendo del

remuneracion
de los
empleados?

area que necesita
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. Seguln el
¢Se aplican
i Reglamento
sanciones 10 10
disciplinarias? Interno del
P ' Trabajador
;, Se revisa el .
¢ . Si antes de la
expediente de contratacion
los candidatos 10 10 ’
pero no son
a puestos de
. evaluados antes
trabajo?
¢La
administracion
del talento
humano cuenta
con politicas
de No cumplen con
clasificacion, todo el proceso, y
valoracion, 10 ; seleccionan al
reclutamiento, personal
seleccion, dependiendo del
contratacion, area que necesita
formacion,
evaluacion,
remuneracion
y estimulos del
personal?
¢Existen Realizan
métodos para 10 5 reuniones
motivar a los internas y en
empleados? cada festividad
. Se envia por mail
¢Existen P
. a los empleados
comunicacion pero no hay un
de politicas y 10 5
respaldo con
normas al .
firmas de
personal? -
recepcion.
;Se evalla el
desempefio de 10 0

los
trabajadores




del area de
compras?
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¢El jefe de
Compras
orienta al
personal sobre
la mision y
vision de la
empresa para
alcanzar los
objetivos?

10

10

¢El Sistema de
Compras ha
identificado los
requerimientos
de
especializacién
del personal en
areas técnicas
y de servicios?

10

No existe
capacitacion
alguna

¢ Se establece
objetivos con
indicadores de
rendimiento?

10

;Se ha
instaurado una
cultura dirigida
ala
responsabilida
d?

10

10

¢Existe
informes
comparativos
entre lo
planificado y
lo ejecutado?

10

10

Realizan
informes
comparativos al
finalizar cada
proyecto

¢Existen
politicas de
responsabilida
dy se verifica

10

Existen las
politica en el
reglamento, pero
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su no se evalua el
cumplimiento? cumplimiento

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢La empresa
cuenta con
mision, vision,
objetivos y las
maneras para
conseguirlos?

¢El sistema de
compras
cumple con
estos objetivos | X 10 10
y sus
respectivas
estrategias?

* ;Existe un

presupuesto de
la Empresa X 10 0
debidamente

OBJETIVOS estructurado?

ESTRATEGICOS

¢La empresa
ha formado
indicadores de
gestion
institucionales
por cada
departamento,
gue permitan
medir y
cuantificar las
metas,
objetivos y
actividades
planificadas
con lo
ejecutado?

¢La empresa X 10 0
cuenta con un




POA
debidamente
estructurado?
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¢Se han fijado
objetivos
especificos
(operativos, de
informacion y
cumplimiento)
en los
diferentes
niveles?

10

10

¢EXiste una
conexion de
los objetivos
especificos con
los objetivos y
planes
estratégicos de
la empresa?

10

10

Se identifican
factores
criticos de
éxito,
indicadores de
gestion en cada
departamento.

10

¢Existe la
comunicacion
oportuna y
suficiente para
comunicar los
objetivos a los
empleados de
la empresa?

10

No hay respaldos
de esta
comunicacion

¢Existe
compromiso
del Jefe de
Compras para
alcanzar los

10

10




objetivos de
cumpliendo los
controles y la
gestion de los
riesgos?
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¢ Se cuenta con
la supervision
adecuada para
medir el grado
de consecucién
de objetivos
estratégicos y
de operacion?

10

No hay
evaluacioén de
cumplimiento

¢El sistema de
compras ha
incorporado
controles en
los procesos
para cumplir a
cabalidad con
los objetivos
propuestos?

10

Sistema de
control verbal

¢Existe calidad
en la
informacién
sobre los
eventos
externos
relacionados
con los
objetivos?

10

10

¢Existen
informes de
cumplimiento
de indicadores
y estandares

10

No hay informes
de gestion

ACTIVIDADES DE CONTROL




PRINCIPALES
ACTIVIDADES
DE CONTROL

¢Existe disefio
y aplicacion de
los controles
en funcion de
los riesgos?

10
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No hay un
analisis de los
riesgos

¢Las
actividades de
control,
incluyen los
controles
preventivos,
detectivos,
manuales,
informaticos y
de direccion?

10

CONTROLES
SOBRE LOS
SISTEMAS DE

INFORMACION

¢Hay controles
de aplicacién
relacionados
con la
integridad,
exactitud,
autorizacion y
validez del
procesamiento
de datos?

10

¢Se han
establecido
controles
generales sobre
la gestion de la
tecnologia de
informacion,
su
infraestructura,
la gestion de
seguridad y la
adquisicion,
desarrollo y
mantenimiento
del software?

10
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INFORMACION Y COMUNICACION

¢EXisten
politicas
relativas a la
comunicacion
de la
informacién
con fines de
control y
gestion?

10

10

Existen controles
verbales con
respecto a la
informacién

CULTURA DE
INFORMACION
EN TODOS LOS

NIVELES

Los informes
presentados
estan bien
estructurados y
revisados

10

Falta analisis de
la informacion y
recomendaciones
para la toma de
decisiones

¢, Se comunica
al personal
sobre los
resultados
periddicos, con
el fin de lograr
su apoyo en la
consecucion de
los objetivos?

10

No de manera
oportuna

Se suministra
la informacion
a las personas
adecuadas,
permitiéndoles
cumplir con
sus
responsabilida
d de forma
eficaz y
eficientes.

10

10

La informacién
constituye una
herramienta de
supervision,
para conocer si

10

10




se ha logrado
los objetivos,
metas, e
indicadores.
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SISTEMAS
ESTRATEGICOS
E INTEGRADOS

¢Existen
procedimientos
gue permitan
la integracion
de la
informacion?

10

10

¢ Los sistemas
de informacion
son agiles 'y
flexibles para
integrarse,
eficazmente,
con la
comunidad y
terceros
vinculados?

10

10

CONFIABILIDA
D DE LA
INFORMACION

¢EXisten
sistemas y
procedimientos
que aseguran
la
confiabilidad
de los datos?

10

¢ Se realiza con
frecuencia la
supervision de
los procesos y
de la
informacién?

10

1 vez cada 3
meses

¢La
informacioén,
ademas de
oportuna, es
confiable?

10




Existen
mecanismos de
control para
evaluar los
procesos y los
sistemas de
informacién

10
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Existe control en
el sistema de
ingreso de datos

COMUNICACIO
N INTERNA

¢ Se comunica,
oportunamente
, al personal
respecto de sus
responsabilida
des?

10

Al momento que
se efectla la
contratacion y se
firmar el contrato

¢ES eficiente
la
comunicacion
con los clientes
y proveedores?

10

Los pedidos se
realizan por mail
con la orden de
compra

¢La Unidad de
Comunicacion
ha establecido
lineas de
comunicacion
para la
denuncia de
posibles actos
indebidos?

10

Se comunica al
jefe inmediato

¢Los
empleados
saben cOmo
sus actividades
se relacionan
con el trabajo
de los demas?

10

COMUNICACIO
N EXTERNA

¢Existe algn
mecanismo de
comunicacion
con el cliente
externo?

10

Celular, mail,
visitas




¢La
administracion
toma en cuenta
requerimientos
de clientes,
proveedores,
organismos
reguladores y
otros?

10

10
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¢ Se actualiza
permanenteme
nte la pagina
WEB de la
Entidad?

10

No tiene pagina
web

SUPERVISION

Y MON

ITOREO

SUPERVISION
PERMANENTE

¢Con que
frecuencia se
compara los
registros del
sistema
contable con
los activos
fijos de la
entidad?

10

1 vez al afio

¢Se evalla 'y
supervisa en
forma continua
la calidad y
rendimiento
del sistema de
control interno
su alcance y la
frecuencia?

10

Se realizan
mejoras en el
sistema de
control

.Se ha
implementado
herramientas
de evaluacion
que incluyan
cuestionarios,
listas de

10

No aplican
ninguna técnica




comprobacion
y técnicas de
diagrama de
flujo?
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¢El sistema de
compras
cuenta con una
estructura
organizativa
que incluya
actividades de
supervision
apropiadas que
permitan
comprobar las
funciones de
control?

10

Cadena de
aprobacion

SUPERVISION
INTERNA

:Se ha
Tomado en
cuenta
resultados de
auditorias
anteriores?

10

No se hay un
departamento de
auditoria interna

¢Existe planes
de accién
correctiva?

10

10

¢ Existe apoyo
del Gerente y
Directores a la
ejecucion del
POA?

10

No hay un POA

SUPERVISION
EXTERNA

¢Las
Autoridades
toman atencion
a los informes
de Auditores
Internos,
Externos y
SRI?

10

10




-171 -

¢Se dispone
del
cumplimiento
inmediato y No se ha
obligatorio de realizado
las X 10 5 auditorias
recomendacion durante el dltimo
es de los afo
informes de
Auditoria
Interna?
Fue_nte:_ Manual especifico de 270 512
auditoria
Elaborado por: Ma. Caridad
Vanegas
(PEac) AMBIENTE DE CONTROL.:
VALORACION
NC: Nivel de Confianza NC= (CT/PT) x100
CT: Calificacion Total NC= (225 / 330) X100
PT: Ponderacion Total NC=68.18%
Alta (76 — 95)
CONFIANZA Moderada (51-75)
Baja (15 - 50)
Bajo (76 - 95)
RIESGO Medio (51 -75)
Alto (15 - 50)

Se ha evaluado al ambiente de Control Interno de la empresa en donde hay una
confianza moderada, y un riesgo medio esto se debe a que la empresa no cuenta con
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un codigo de ética, el gerente no cuida la imagen institucional de la empresa como son
camparias publicitarias, imagen de los colaboradores, presentacion de los servicios que
ofrece, la administracion ha considerado empezar por mejor la imagen de la empresa
con la entrega de uniformes al personal administrativo. La empresa tampoco cuenta
con una persona idénea para administrar el Capital Humano y cumplir con las politicas
y procedimientos de contratacion del personal. También se ha detectado que no existe
una evaluacion de rendimiento del personal, por lo tanto no se puede conocer a fondo
la situacion del cumplimiento de objetivos que permitan saber si existe una falencia en
cuanto a conocimientos para proceder a capacitar al personal, ya que tampoco hay una
planificacion al respecto.

(PEER) ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

VALORACION
NC: Nivel de Confianza NC= (CT/PT) x100
CT: Calificacion Total NC= (87/140) X100
PT: Ponderacion Total NC=162.14%
Alta (76 — 95)
CONFIANZA Moderada (51-75)
Baja (15-50)
Bajo (76 - 95)
RIESGO Medio (51 - 75)
Alto (15 - 50)

En el establecimiento de objetivos se ha podido evaluar una confianza moderada y un
riesgo medio ya que la empresa no utiliza indicadores de gestion para medir y
cuantificar las metas, con las actividades planificadas. Ademas no han elaborado el
Plan Operativo Anual que le permite guiarse con el cumplimiento de objetivos de cada
departamento. Tampoco cuenta con el presupuesto debidamente estructurado que
permita guiarse financieramente los objetivos propuestos.



(PEAC) ACTIVIDADES DE CONTROL

VALORACION
NC: Nivel de Confianza

CT: Calificacion Total

NC= (CT/PT) x100

NC= (17/40) X100

PT: Ponderacion Total NC=42,5%
Alta (76 — 95)
CONFIANZA Moderada (51-75)
(15 - 50)
Bajo (76 - 95)
RIESGO Medio (51 - 75)

173

Las actividades de control tienen una confianza baja y un riesgo alto debido a que no
existe un disefio y aplicacién de los controles en funcion a los riesgos que pueda tener
la empresa. Ademas no existe calidad de informacion sobre las decisiones tomada ante
los riesgos y no cuenta con mecanismos para reducirlos. La empresa ha indicado
realizar siempre un mantenimiento de software pero solo del programa de disefio que

utilizan los arquitectos.

(PEIC) INFORMACION Y COMUNICACION

VALORACION
NC: Nivel de Confianza

CT: Calificacion Total

PT: Ponderacién Total

NC= (CT/PT) x100



NC= (136/180) X100

NC=_75,56%
Alta (76 — 95)
CONFIANZA Moderada (51-75)
Baja (15 - 50)
Bajo (76 - 95)
RIESGO Medio (51-75)
Alto (15 - 50)
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La informacion y comunicacion tiene una confianza alta y riesgo bajo la empresa debe
mejorar en la Comunicacion externa ya que no es la adecuada.

(PESM) SUPERVISION Y MONITOREO

VALORACION

NC: Nivel de Confianza

NC= (CT/PT) x100

NC= (50/90) X100

CT: Calificacion Total NC=55,56%
PT: Ponderacion Total
Alta (76 — 95)
CONFIANZA Moderada (51 -75)
Baja (15 - 50)
Bajo (76 - 95)
RIESGO Medio (51 - 75)
Alto (15 - 50)
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La supervision y monitoreo dentro de la empresa cuenta con una confianza moderada
y un riesgo moderado debido a que no existe una supervision adecuada por parte del
gerente no se ha implementado herramientas de evaluacion que permita conocer el
grado de cumplimiento de los objetivos de forma periddica. Ademas la empresa no
cuenta con un departamento de auditoria interna para vigilar constantemente el
cumplimiento de los procedimientos.

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Planificacion Especifica Papel de Trabajo No. 13

(PEV2)COMUNICACION INTERDEPARTAMENTAL

En la empresa PROYEC@NET CIA. LTDA., los departamentos se comunican
entre si mediante correos electrénicos y mayormente por documentos fisicos ya que la
mitad del personal son de obra. La parte administrativa tiene mayor facilidad de

obtener informacidn ya que estan en constante comunicacion por el email.

Cuando el maestro de obra solicita una nueva compra de material lo hace
manualmente en una orden de orden fisica para luego revisar contra el presupuesto y
pedir aprobacion de la misma. La comunicacion con el proveedor es de igual forma

via telefonica y correo electrénico.
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PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Planificacion Especifica Papel de Trabajo No. 14

(PEV2)ARCHIVO Y CONTROL DE DOCUMENTOS

En la observacion realizada se ha detectado que la empresa llena correctamente las
ordenes de compra, no existe un control de la recepcion de los documentos ya que no
hay firmas ni sellos de responsabilidad. EL jefe de compras archiva los documentos y
Ileva un adecuado archivo de los mismos, se pudo observar que no hay mucho espacio
en los muebles y esta ocasionando perdida de documentos y facilidad para

encontrarlos.

PROYECTA
_ ROR WY Ry WOR A
Q ; PROYEOTQMET CIA. LTOA
(ORDEN DE COMPRAS)
PhoVE
v Yok
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PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Planificacion Especifica Papel de Trabajo No. 15

(PEv3) PROCESO PARA CALIFICAR A LOS PROVEEDORES

Segun lo conversado con el Jefe de Compras se puede definir el siguiente proceso

para calificar a los proveedores:

e Seidentifica la necesidad de materia prima mediante la orden de compra que
solicita el Jefe de Obra, para pedir cotizaciones a proveedores que puedan
abastecer esta necesidad.

o El jefe de Compras hace un andlisis entre los proveedores tomando en cuenta, la
calidad de materiales, disponibilidad, experiencia con el proveedor, forma de
pago, tiempo y forma de entrega, precio del producto y descuentos.

e Lleva un registro con los datos de cada proveedor para mantener la lista
actualizada.

e Serealiza un analisis comparativo de las caracteristicas de los proveedores

seleccionando el que mejor beneficios pueda ofrecer.



PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Planificacion Especifica Papel de Trabajo No. 16

(PEv4) FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE COMPRASOYECT@NET CIA. LTDA.

GERENTE JEFE DE COMPRAS

CHOFER

MAESTEO DE OBRA

CONTAEILIDAD

SEACERCA A LA
BODEGA DEL
PROVEEDOR Y
RECIEE EL
MATERIAL

REPARTE EL
MATERLAL
COMPRADO AL
PROYECTO

IDENTIFICA LA
MNECESIDAD Y

DETERMINA EL
REQUERIMIENTO

REALIZA EL
PEDIDO DE LOS
MATERIALES

EMITE LA ORDEN
DE COMPRA Y
ENTREGA AL
GERENTE

SITODD ESTA OK
SE ENTREGA L&
FACTLSA, A
CORTABILIDAD

RECIBE LA ORDEN
DE COMPRAY
VERIFACA CONTRA
EL PRESUPUESTO

TP LA
FRESUPLUESTA
oa?

AUTORIZA LA
ADOUISICION ¥ LA
ENTREGA AL JEFE

DE COMIPRAS

RECIBE LA
ORDEM DE
COMPRA
AUTORIZADA

VERIFICA 5 EL
MATERIAL ES

COTIDIANG O
HUEVD

ENVID LA ORDEM
DE COMPRA FOR

MEDO DE WEB AL
PROVEEDOR

SOLICITA, 2

PROFORMA DE
ADQUISICION A
PROVEDOORES

SE CALIFICA AL
PROVEEDOR POR
CALIDAD,
CREDITO,
CALIDAD, ETC

SE ENVIA LA
ORDEM DE
COMPRA AL
PROVEEDORES
ELGIDD

RECIBE LA
FACTURA DEL

PROVEEDOR

SE CONTABILIZA
LA COMPRA

EMITE EL
CHEQUE PARA
EL PAGO

178




179

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras
Fase: Ejecucion Papel de Trabajo No. 15

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras Método: Indicadores

INDICADORES DE EFICIENCIA

EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS

Compras del Periodo
x 100

Plan de Compras
=91,67%

404.458,06
441.206,60

Interpretacion: Con respecto al Plan de Compras establecido por la empresa no ha cumplido con
un 8,33%.

INDICE DE COMPRAS

Compras del Periodo

100
Ventas del Periodo .

=74,68

404.458,06
541.603,83 "

Interpretacion: EI 100% del total de las Ventas el Periodo significa un 74,68% el valor de
Compras realizadas.
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COSTO PROMEDIO DE ORDEN DE COMPRA

Total de Compras
Numero de Ordenes de Compra Aprobadas

404.458,06
2598

= 155,68
Interpretacion: EI promedio por compra realizada en el periodo es de $155,68

PORCENTAJE DE ORDENES DE COMPRA RECHAZADAS

Numero total de Ordenes de Compra Rechazadas
Numero de Ordenes de Compra Emitidas

20 = 1,37%
2632 * 100

Interpretacion: El 1,37% del nimero de Ordenes de Compra Emitidas son rechazadas ya sea
porque no paso por la revision del presupuesto aprobado o porque el pedido de material fue por un

descuido del Jefe de Area de Construccion.
PORCENTAJE DE ORDENES DE COMPRA APROBADAS FUERA DE TIEMPO

Numero total de Ordenes de Compra Aprobadas Fuera de Tiempo mas de $500
Numero total de Ordenes de Compra Aprobadas mas de $500

27 100
205 *
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=13.17%

Interpretacion: El 13,17% del total de Compras realizadas méas de $500 son aprobadas fuera de
tiempo porque el Gerente no esta en la oficina, de viaje o se demora en realizar el debido proceso de

aprobacion.
PORCENTAJE DE ORDENES DE COMPRA APROBADAS MENOS DE $500

Numero total de Ordenes de Compra Aprobadas menos de $500
Numero total de Ordenes de Compra Aprobadas

= 0
x 100 0.85%

2598

Interpretacion: EI 0,85% del total de compras aprobadas corresponden a compras realizadas
menos de $500.
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NUMERO DE ORDENES DE COMPRA

= MASDE $500 = MENOS DE $ 500

CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE COMPRAS

PRESUPUESTO Vs REAL

$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00 . ' ' . l . l

$0,00

(o] N4 O \O (o] < <

<§Q (gp ®§ib \;b% @v \oé Q¥ 605}&\ ((/@Q)Q‘ . \)Q%;&@%Q*&@Q%

& TS

B COMPRAS PRESUPUESTO B COMPRAS REALES
Interpretacion: Segun el presupuesto determinado por la empresa existe mucho
desfase entre el presupuesto versus el real ya que no hubo el correcto estudio de
compras para determinar un plan. Ademas se puede apreciar que en Marzo del 2015
se dispara completamente la compra, esto se debe a la compra de una maquinaria

Bobcat que nunca estuvo presupuestada.
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PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras
Fase: Ejecucion Papel de Trabajo No. 16

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras Método: Costo Beneficio

COSTO BENEFICIO
P
B/C = VAI / VAC >

BLNVEFIT

La empresa Proyect@net no posee una bodega ni un inventario de materiales de construccion
debido a que los proveedores les otorgan crédito por la compra de materia prima que va desde los
15 dias hasta 60 dias plazo. Es por eso que la modalidad de compra que utiliza la empresa se trata
de solicitar material conforme los proyectos avancen y éstos sean necesarios, es por eso que no le
conviene a laempresa mantener una bodega ya que ademas de amortizar la cantidad en inventario,

tiene que enfrentar costos para mantener la bodega.

De esta forma analizamos la relacién costo- beneficio de seguir sin la utilizacion de bodega. Los
ingresos anuales de la empresa es de $ 541.603,83 y la inversion en compras al afio es de
$404.458,06.

Hallando B/C:

B/C = VAI/VAC

B/C = $541.603,83 / $ 404.458,06
B/C= 1,34

Analizando el resultado puedo indicar que la relacion de costo- beneficio es mayor a 1,
afirmando que para la empresa es conveniente mantenerse sin bodega por los costos que genera,
ademas cabe indicar que la empresa utiliza el crédito que le otorga el proveedor sin ninguna tasa
de interés, mejorando para la empresa la liquidez.
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PROYECT@NET CIA. LTDA.

Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Ejecucion

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras

Papel de Trabajo No. 16

Método: Entrevista al Personal de Compras

ENTREVISTA PARA EVALUAR LAS ACTITUDES, APTITUDES Y RENDIMIENTO DEL

PERSONAL DE COMPRAS

NOMBRE: Lilian Salinas

CARGO: Jefe de Compras

NO

DESCRIPCION

RESPUESTA

En la descripcién de su puesto de trabajo indica
gue es necesario tener conocimientos académicos
como Administracion de Empresas, Ingenieria
Industrial o carreras afines. Indique ¢cudl es su
nivel educativo y si tuvo experiencia anterior para
ejercer el puesto actual?

Mi profesion es Ingeniera Agronoma,
en cuanto a experiencia yo dirigi mi
negocio anterior de arreglos florales,
ya que la empresa es familiar con mi
esposo decidimos trabajar juntos en la
construccion.

Al momento de contratarla, ¢le realizaron pruebas
de conocimiento y habilidades?

No, en ese tiempo no se realizaban
evaluaciones al personal. Se revisa la
hoja de vida presentada.

¢Fue necesario que alguna persona realice una
capacitacion con usted sobre los procedimientos
del cargo?

Si, Katy Torres es una de las personas
que conoce el movimiento de toda la
empresa ella fue quien me capacito.

¢ Cudles son las habilidades que segun usted posee
y ha utilizado en su trabajo?

Soy una persona con facilidad de
expresion oral, con iniciativa. Ademas
con la negociacién con los proveedores
utilizo mucho la honestidad vy
amabilidad, necesario para tener un
buen trato con ellos. Bajo mi
responsabilidad esté el chofer a quien
debo tratar con respeto resolviendo
cualquier inconveniente que pueda
ocurrir con la entrega de material.
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5 ¢ Considera que en el ambiente de trabajo actual se | No, al momento cualquier orden de
pueden cumplir los objetivos institucionales? compra es aprobada por el Gerente y

eso dificulta la agilidad del proceso.
6 ¢Segun la tltima reunion en donde se presenta los | La empresa tiene una buena relacion

informes del proceso de compras a la Gerencia,
como ve su rendimiento en cuanto a la calificacion
de proveedores?

con los proveedores, ellos nos dan
crédito dese 15 dias hasta 90. Segun
mi criterio en mi area tenemos una
deficiencia en elaborar un presupuesto
acorde al movimiento de la empresa
para evitar compras o0 inversiones
imprevistas.

ENTREVISTA PARA EVALUAR LAS ACTITUDES, APTITUDES Y RENDIMIENTO DEL
PERSONAL DE COMPRAS

NOMBRE: Walter Astudillo

CARGO: Jefe de Compras

N° DESCRIPCION RESPUESTA

1 ¢Si tiene un problema mecanico al momento de | Tengo instrucciones de llamar a Lilian

entregar el material en un proyecto que hace? Salinas, mi jefa, para indicarle lo
sucedid y buscar la solucion.

2 ¢Usted revisa que el material que le entrega el | No, eso reviso al momento que entrego
proveedor esté acorde con la factura? el material al proyecto.

3 ¢ Usted tiene precaucion al momento de manejar el | Si, pero tuve una multa por exceso de
camion cuando esta con material? velocidad cuando no estaba con carga.

4 ¢Ha tenido algun problema con su jefe inmediato | No nunca.

por la pérdida de material o extravio del mismo?
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Componente Auditado: Sistema de Compra8

Fase: Ejecucion

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras

Papel de Trabajo No. 18

Método: Anélisis de Precios

PREC

10 DE PRECI
No. FE PRECIO | MER (@)
FACT |CH UNITARI | CAD ADEC
URA A |RUC PROVEEDOR MATERIAL (0] (0] AHORRO |UADO
001- 20-
501- Ma
000005 |y- 01903247 |CONSTRUGYPS |TUB DESAGUE
516 15 | 45001 UM CIALTDA 50MM X 30M $ 452 4,98 046| 1
001- BARRETO
001- 16- CAJAMARCA
000016 | Apr | 01033683 |SANDRA TABLA DE
179 -15 | 04001 MARIBEL EUCALIPTO $ 2,00 1,8 -0,20 1
002- 27- INTERUPTOR
051- Ma ALVAREZ SECILLO 3 VIAS
000003 |y- 01019620 | MORALES 15A MARFIL
736 15 | 90001 JULIO CESAR MODUS STILE $ 1,86 1,88 0,02 1
001- PEREZ
001- 30- BARRERA IMPERIAL
000089 |Jul- [01021927 | OSCAR PINTUCO
19 15 | 54001 MAURICIO BLANCOPURO | $ 7563 | 76,89 1,26 1
003- IMPORTADORA
010- 22- COMERCIAL EL |EMPASTE
000029 |Jun- | 01900886 | HIERRO CIA. INTERIORES
342 15 | 69001 LTDA 20KG $ 8,30 8,76 046| 1
008- IMPORTADORA
011- 28- COMERCIAL EL
000024 | Sep | 01900886 |HIERRO CIA. CORREA G100-
209 -15 |69001 LTDA 50-12-2 (1.95) $ 13,10 | 14,78 1,68 1
003- IMPORTADORA
010- 27- COMERCIAL EL
000043 | Apr | 01900886 |HIERRO CIA. CEMENTO GRIS
649 -15 |69001 LTDA 5KL $ 6,74 7,09 03| 1
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001-

001- 08-

000000 |Jul- | 01903901 | MAXTREBOL BLOQUE 15

332 15 | 79001 CIALTDA HORMIGON $ 054 0,45 -0,09 1
$
112,69 116,63 3,94 2

PRECIOS DE MATERIAL DE CONSTRUCCION

$90,00
$80,00

$70,00
$60,00
$50,00
$40,00
$30,00
$20,00
L — — ] —

M PRECIO DE COMPRA  m PRECIO DE MERCADO

Interpretacion: El precio de los materiales adquiridos esta acorde al precio de
mercado actual, del total de la compra de la muestra tomada suma $112,69 y el precio
de mercado de los mismos materiales suma $116,63 generando un ahorro de $3,94.
LA Unica observacion que se realizo es el precio del bloque que no hay un ahorro pero

indican que es por la calidad del bloque que no se cambia de proveedor.
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Componente Auditado: Sistema de Compras
Fase: Ejecucion Papel de Trabajo No. 19

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras Método: Célula Narrativa

Se utiliza una cedula narrativa para dar a conocer los resultados de la observacion
sobre el tipo de comunicacion que utiliza el area de obras de construccién y el area
de compras.

Area de Obras

El personal que labora en los proyectos de construccion son obreros que pasan toda
su jornada en la construccidon de obra gris y acabados. Al no tener una comunicacion
directa con los otros departamentos, se dificulta el aviso y notificacion sobre la
recepcion del material que el chofer deja pero en general la comunicaciéon es
consistente a lo que quieren informar. El Jefe de Obra es quien emite 6rdenes de
compra siendo la Gnica comunicacion con el Jefe de Compras, el cual revisa el
presupuesto e informa la aprobacién con una llamada telefonica al celular.

Area de Compras

La comunicacion interna en el &rea de compras es buena, ya que estan en contacto
con el resto de areas por estar ubicados en la misma oficina. Ellos mantienen
reuniones periddicas para dar a conocer las novedades e informes emitidos del
proceso efectuado. Ademas el Jefe de Compras realiza visitas a los proveedores
cuando estan en proceso de calificacion y seleccion de los mismos. EI mecanismo
de comunicacion es el uso de mail y cartas o informes dirigido a las personas
necesarias para realizar un proceso.
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Fase: Ejecucion

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras

Componente Auditado: Sistema de Compras
Papel de Trabajo No. 18

Método: Indicadores

INDICADOR INDIg’E‘DOR
DE TIEMPO CALIDAD
gﬁ:f; dai Porcentaje de Pogﬁr?;aj:sde TIEMPO
No. NOMBRE DEL PROVEEDOR TOTAL MATERIAL deg entregas a COI’I’eCth en DE
Material tiempo cantidad CREDITO
1 [ALVAREZ MORALES JULIO CESAR $12.530,37 | Material Eléctrico 48 100 100 30 dias
2 |BARRETO CAJAMARCA SANDRA MARIBEL $8.973,30 [ Madera para Encofrado 73 100 100 30 dias
3 |C3CIALTDA $45.506,00 | Hormigén 31 100 100 8 dias
4 |CABRERA FAJARDO ANGEL ALIPIO $12.927,91 [ Cemento y Ferreteria 167 100 100 CONTADO
5 |CALLE CALLE CARLOS HERIBERTO $5.622,20 | Servicio de Ingenieria Eléctrica | 10 100 100 CONTADO
6 |CEDILLO PACHAR WASHINGTON RAFAEL $24.770,86 | Instalacion y compra de vidrios | 27 100 100 CONTADO
CONSTRUGYPSUM CIALTDA $23.029,70 | Gypsum 127 100 100 30 dias
ESPINOZA DUTAN OSWALDO ARTURO $36.313,16 | Servicio de Carpinteria 30 100 100 CONTADO
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9 |[GRAIMAN CIA. LTDA. $21.366,60 | Cerémica 32 100 100 30 dias

10 | GUIRACOCHA AUCAPINA SANDRA MARISOL $6.117,50 | Tejas 26 100 100 CONTADO
11 | IMPORTADORA COMERCIAL EL HIERRO CIA. LTDA | $ 120.786,04 | Ferreteria : Hierro 775 100 100 30 dias

12 | IMPORTADORA MARTINEZ CUEVA S.A. $9.640,95 | Ferreteria 4 100 100 CONTADO
13 | JUAN ANTONIO ORTEGA ALBARRACIN $22.279,25 |Piedra, Grava y Mejoramiento |43 100 100 8 dias

14 | LLERENA GOMEZ FRANCISCO XAVIER $7.965,99 | Pega para la cerdmica 98 100 100 30 dias

15 | MAXTREBOL CIA LTDA $22.167,68 | Bloque 56 100 100 15 dias

16 |PEREZ BARRERA OSCAR MAURICIO $9.202,40 Pintura 97 100 100 30 dias

17 |RYCS.A. $60.936,90 | Mantenimiento 9 100 100 CONTADO
18 | SISTEMAS CONSTRULIVIANOS CIA. LTDA $8.221,36 | Instalaciones 44 100 100 30 dias

TOTAL $463.622,17
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Interpretacion: EI 100% de los proveedores entregan a tiempo los materiales solicitados, siempre tienen disponibilidad en stock. EI 44% de los
proveedores dan crédito a 30 dias, el 39% pagan de contado, el 11% da crédito a 8 dias y el 6% da a 15 dias. Al momento de solicitar material se
lo hace con anticipacion por ese motivo nunca se ha tenido problemas.

EVALUACION DE PROVEEDORES

CONTADO

30 DIAS
39%

44%

15 DIAS
(7

B CONTADO m8DIAS m15DIAS m30DIAS
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Componente Auditado: Sistema de Compras
Fase: Ejecucion Papel de Trabajo No. 19

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras Método: Indicadores
Estadisticos

INDICADORES ESTADISTICOS

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

MEDIA ARITMETICA

_ 441.206,60
12

O

[0 =36.767.22

Interpretacion: El promedio de compras del afio 2015 es de $ 36.767,22 mensual.

MEDIA
TOTAL
$ 35.800,00
$ 35.806,60
$ 36.000,00
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Interpretacion: El 50% de los compas se encuentran por debajo de $35.806,60 y el otro
50% por encima de este valor.

DESVIACION MEDIA

DM= ZXE=X)
n

DM= -$ 221,59

Interpretacion: Las compras mensuales tienen una desviacion media de $ - 221,59 con
respecto a la media aritmética de $36.767,22.
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PROYECT@NET CIA. LTDA.
Componente Auditado: Sistema de Compras

Fase: Ejecucion Papel de Trabajo No. 20

Actividad: Estudio de la Gestion de Compras Método: Célula Narrativa

PROYECT@NET CIA. LTDA.

Se utiliza una cedula narrativa para dar a conocer los resultados de la observacion
sobre el la organizacion del archivo.

Ordenes de Compra

Lilian Salinas archiva los documentos de las 6rdenes de compra por fecha de emision,
estan correctamente codificadas manteniendo un orden especifico para separar las
ordenes aprobadas y rechazadas.

Facturas

El &rea de compras es responsable de hacer llegar a contabilidad la factura emitida por
los proveedores, que sirve de sustento para que el area contable emita el cheque para el
pago respectivo.




Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 05 de noviembre de 2015, conocid la
peticidén del (los) estudiante(s) Maria Caridad Vanegas Solérzano con cédigo(s)
48469, registrado(s) en la Unidad de Titulacion Especial, quien(es) denuncia(n)
su trabajo de titulacién denominado: “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA
DE COMPRAS DE LA EMPRESA PROYECT@NET CIA. LTDA DE LA CIUDAD
DE CUENCA”, en la modalidad: Proyectos de investigacién y presentado como
requisito previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
.-El Consejo de Facultad acoge el informe de la Junta Académica y aprueba la
denuncia. Desigha como Director(a) a Ing. Pefia Cordero y como miembro del
Tribunal Examinador a Ing. Maria Eugenia Elizalde Raad. De conformidad con el
cronograma de la Unidad de Titulacion el (los) peticionario(s) debe presentar su
trabajo de titulacidn hasta el 11 de marzo de 20186.

Cuenca, 09 de noviembre de 2015

A

Drd. Jenny Rios Coello
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion




UNIVERSIDAD DEL AZUAY ]
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 521- ECA
ASUNTO: Reunién Junta Académica
Conocimiento de aprobacion de sustentacion de disefio de

Tesis.
FECHA: Cuenca, 4 de Noviembre de 2015

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior reunida el dia, 4 de
Noviembre del afio en curso, conocio el Acta de Sustentacion de Protocolo/Denuncia del
trabajo de Titulacidn, presentado por el tribunal examinador integrado el Ing. Genaro
Pefia, como Director, y como miembro del tribunal la Econ. Maria E. Elizalde Raad, del
proyecto de investigacion titulado AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE
COMPRAS DE LA EMPRESA PROYECT@NET CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE
CUENCA, presentado por la sefiorita VANEGAS SOLORZANO MARIA CARIDAD,
con codigo 48469, estudiante de la Escuela de Contabilidad Superior, previo a la
obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

El tribunal examinador manifiesta que luego de proceder con la revision del contenido de
la ribrica para la evaluacion del proyecto de trabajo de titulacidn, resuelve considerar
aceptado sin modificaciones.

Por lo expuesto y de conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad,
resolvid recomendar al Ing. Genaro Pefia, como Director, y como miembros del tribunal
ala Econ. Marfa E. Elizalde Raad y al Ing. Augusto Bustamante F,

Atentamente,

Ing. lumberfo Jaramil}6 Granda

Miembro Junta Académica

Director de la Escuela de Contabilidad Superior




UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 507-D- ECA

ASUNTO: Reunidén Junta Académica de Contabilidad Superior
Conocimiento de trabajo de Titulacién

FECHA: Cuenca, 23 de Octubre de 2015

Sefior Ingeniero

Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Seflor Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 23 de Octubre del
afio en curso, conocié la propuesta del Proyecto de trabajo de titulacion, denominado:
AUDITORfA DE GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA
PROYECT@NET CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE CUENCA, presentado por la sefiorita,
VANEGAS SOLORZANO MARIA CARIDAD, con cédigo 48469, estudiante de la Escuela
de Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Contabilidad Superior, considera que la propuesta presentada
por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado por el Ing.
Genaro Peifia, como Director, y como miembro del tribunal la Econ. Mar{a E. Elizalde Raad,
quienes deberan verificar que el disefio contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica,
objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El
Tribunal designado recibird la sustentacién del disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al
desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el
Director del tribunal sea quién realice el seguimiento a las modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta
de sustentacién de la denuncia de trabajo de titulacion.

Atentamente,

. In\giige Espinoza 1drovo
AN

ro Junta Académica

Director de la Esca ntabilidad Superior




CONVOCATORIA

Por disposiciéon de la Junta Académica de Administracién de Empresas, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: “Auditoria de gestion al sistema de compras de la Empresa PROYECT@NET
CIA. LTDA. de la ciudad de Cuenca”, presentado por la estudiante Vanegas Solérzano
Maria Caridad, con cédigo 48469, previa a la obtencién del grado de Ingeniero en
Contabilidad y Auditorfa, para el dia MARTES 27 DE OCTUBRE DE 2015 A LAS
21H30.

Cuenca, 26 dgxgciugre de 2015
: ’af&‘

e o)
e e T,

’

Dra. Jénny Rios Coello
Secretaria de la Facultad

Ing. Genaro Pefia Cordero / o e

Econ. Marfa Eugenia Elizalde Raai/"
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1. Protocolo/Acta de sustentacién
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Maria Caridad Vanegas Solérzano
Cédigo: 48469

1.2 Director sugerido: Ing. Genaro Pefia Cordero

1.3 Codirector {opcional):

1.4 Tribunal: Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad

1.5 Titulo propuesto: {proyectos de investigacién) “Auditoria de Gestidn al sistema de compras
de la Empresa PROYECT@NET CIA. LTDA de i?r‘dad de Cuenca.”

1.6 Resolucion:

i

1.6.1 Aceptado sin modificaciones

1.6.2 Aceptado con las siguientes modificaciones:

1.6.3 Responsable de dar seguimiento a las modificaciones:
No aceptado
e Justificacion:

Tribunal /

Axnessosust ...-.
Dra. 3e/i§ny Rios Coello
Secretario de Facultad

Fecha de sustentacion: Martes 27 de octubre de 2015
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

1.1 Nombre del estudiante: Vanegas Solérzano Marfa Caridad
Codigo 48469

1.2 Director sugerido: Ing. Genaro Pefia Cordero

1.3 Codirector {opcional):

1.4 Titulo propuesto: “Auditoria de gestion al sistema de compras de la empresa
PROYECT@NET CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE CUENCA”,

1.5 Revisores {tribunal): Econ. Maria Eugenia Elizalde Raad.

1.6 Recomendaciones generales de |z revisidn:

Cumple Cumple No Observaciones
totalmente | parcialmente cumple {*)

Linea de investigacidn

1. ¢El contenido se enmarca en la linea /‘
de investigacidn seleccionada? :

Titulo Propuesto

2. éEsinformativo?

NR

3. ¢Es conciso?

Estado del arte

4, ¢ldentifica claramente el contexto
histérico, cientifico, giobal y
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se
enmarca el trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados
mas relevantes?

NN

7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?

Problemdtica y/o pregunta de
investigacion

8. ¢Presenta una descripcidn precisay

N\

clara?
9. ¢Tiene relevancia profesional y

social? 4
Hipbtesis {opcional) P
10.éSe expresa de forma clara? 4
11.¢Es factible de verificacion? s
Objetivo general
12.éConcuerda con el problema

formulade? 4
13.¢Se encuentra redactado en tiempo ‘ /

verbal infinitivo?
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1. Protocolo/Rubrica

Objetivos especificos

14.iConcuerdan con el objetivo

e
general?
15.éSon comprobables cualitativa o
cuantitativamente? -
Metodologia
16.¢Se encuentran disponibles los
datos y materiales mencionados? -
17.¢éLas actividades se presentan ‘
siguiendo una secuencia légica? e

18.¢las actividades permitiran la
consecucion de los objetivos
especificos planteados?

19.¢Los datos, materiales y actividades
mencionadas son adecuados para

presentacion de los resultados?

resolver el problema formulado? /
Resultados esperados
20.¢Son relevantes para resolver o
contribuir con el problema e
formulado?
21.éConcuerdan con los objetivos
especificos? '
22.¢Se detalla la forma de P

23.¢éLos resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos,
de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

24.éSe mencionan los supuestos y

ortograficas?

riesgos mas relevantes? <
25.¢Es conveniente llevar a cabo el
trabajo dado los supuestos y riesgos )
mencionados? <
Presupuesto
26.¢El presupuesto es razonable? '
27.¢{Se consideran los rubros més
relevantes?
Cronograma
28.¢Los plazos para las actividades son
realistas? <
Referencias
29.¢5e siguen las recomendaciones de 2
normas internacionales para citar?
Expresion escrita
30.éLa redaccidn es clara y facilmente /
comprensible?
31.¢El texto se encuentra libre de faltas /




Guia para Trabajos de Titulacién

1. Protocolo/Rubrica

(*) Breve justificacién, explicacidén o recomendacién.
s Opcional cuando cumple totalmente,
s  Obligatorio cuando cumple parcialmente y NO cumple.




Cuenca, 23 de Octubre del 2015

Ingeniero,
Xavier Ortega Vasquez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Su despacho.

De mis consideraciones:

Yo, Leonardo Santiago Contreras Lojano, con C.. 010224453-5 Gerente de
Proyeci@net Cia. Lida., comunico a usted que la sefora Maria Caridad
YVanegas Soldrzano con C.l. 010444318-9, solicitd la aplicacién de su tesis de
grado en la empresa a la cual represento, titulado “AUDITORIA DE GESTION AL
SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA PROYECT@NET CiA. LTDA DE LA CIUDAD
DE CUENCA" , mismo que es permitido en mi empresa. Quienes trabajamos en
la empresa ponemos a su entera disposicion la informacion necesaria para el
desarrollo del diseno propuesto.

Atentamente,

N B

%@7(10}0%

Representante Legal/
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2.12 Presupuesto >
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a..usted..me..apruebe..el.disefo..de. tesis..de..grado. fitulado. “AUDITORIA.DE..........
GESTION AL SISTEMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA PROYECT@NET CiA. LTDA DE

LA CIUDAD DE CUENCA™ , previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en
COn’beiﬁdeyAUd’fOn’O ............................................................................................................................................................................
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LA EMPRESA PROYECT@NET CIA. LTDA DE LA CIUDAD DE
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2.3 Pregunta de investigacion:

i UNIVERSIDAD DEL .
(La Gerencia de PROYECT@NFAYCIA. LTDA toma decisiones y resuelve

problemas de manera eficiente y eficaz en relacién a los objetivos del Sistema de
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Son aquellos identificados con la mis vision de la autorfa:
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