UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION.

ESCUELA DE PSICOLOGIA CLINICA.

“Estudio comparativo entre los niveles de inteligencia emocional, coeficiente intelectual
y problemas de comportamiento en adolescentes de 14 a 17 afos del colegio Miguel

Merchan”

AUTORAS:

GISSELL ALEXANDRA VILLOTA CARRANZA

TALIA AUGUSTA RIERA QUINDE

DIRECTORA:
Dra. Ana Lucia Pacurucu

Cuenca- Ecuador



DEDICATORIA

El presente trabajo dedico al ser mas
importante en mi vida Dios que me ha
ayudado a culminar esta etapa importante
en mi vida. A mis padres Diego y Sabrina
que son el motor fundamental en esta larga
carrera por su gran apoyo incondicional y

por su sabiduria para dirigir mi vida.

Gissell Villota

Esta meta cumplida dedico de manera especial a mis
padres Jorge e Isabel que con su arduo esfuerzo me
apoyan y estan a mi lado de forma incondicional. A
mis hermanos Johana y Lenin por transmitirme paz
y confianza. A mi novio Franco quien es un apoyo
emocional y me ha brindado su tiempo para la

elaboracion de esta tesis.

Talia Riera



AGRADECIMIENTOS

“La sabiduria ilumina el rostro de una persona, suaviza la dureza de sus facciones.

Eclesiastés 8:1”

A nuestra Directora de Tesis Dra. Ana Lucia Pacurucu por ofrecernos sus conocimientos y

darnos todo su apoyo y correccion que nos ha llevado a la culminacién de nuestra tesis.

A nuestros maestros por entregarnos cada uno sus conocimientos y por llevarnos a cumplir

el suefio de lograr lo que hemos alcanzado.

A la Unidad Educativa Miguel Merchan, Rector, Inspectores, maestros y estudiantes que

brindaron su tiempo, confianza y colaboracién con nosotras para realizar nuestra tesis.

A nuestros padres por apoyarnos de manera incondicional y confiar en nosotras en todo
momento a lo largo de nuestra carrera y animarnos a concluir esta etapa de nuestra vida como

meta profesional y personal.



RESUMEN

La presente investigacion se realizd a los estudiantes del bachillerato del colegio Miguel
Merchéan entre las edades de 14 a 17 afios. El objetivo fue detectar los niveles de inteligencia
emocional, coeficiente intelectual y comportamiento. Los resultados obtenidos nos
demuestran que los estudiantes lograron un nivel promedio en: inteligencia emocional,

coeficiente intelectual y comportamiento.

Evidenciandose una clara relacion entre estas tres areas. Luego se imparti6 un taller sobre
inteligencia emocional destinado para aquellos estudiantes con niveles bajos en esta area, en

el cual se alcanzo resultados favorables con los estudiantes que asistieron.



ABSTRACT

This research was applied to 14 to 17 years old students enrolled at Miguel Merchdn
high school. The aim was to detect the levels of emotional intelligence, IQ and behavior.
The results show us that the students achieved an average level in Emotional
Intelligence, IQ and behavior; showing a clear relationship between these three areas.
Then, a workshop on emotional intelligence intended for students with low levels in this
area was carried out, in which favorable results were achieved with students who

attended it.

Dpto. ‘ldiomas mmﬂf&b

Lic. Lourdes Crespo
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INTRODUCCION
La adolescencia es una etapa del desarrollo caracterizada por cambios bioldgicos,
psicoldgicos y sociales; y muchos de las situaciones por las que atraviesan los jovenes pueden
resultar estresantes y desencadenar problemas emocionales por no disponer de las
herramientas adecuadas para poder enfrentarlos. (Barra, Cerna, Kramm, & Véliz, 2006).
Otros autores mencionan la adolescencia constituye un proceso de cambios y
desprendimientos del grupo primario, si bien algunos ambientes permiten el cambio de la
nifiez a la adultez de un modo armdnico, otros suelen generar sintomas psicoldgicos en el
adolescente; dando como consecuencia problemas en el comportamiento en el area escolar,

familiar y en las interacciones sociales. (Cohen, Figueroa, & Coronel, 2006).

Existen estudios en los que indican que hay relacion entre el comportamiento, el coeficiente
intelectual y la inteligencia emocional en adolescentes como en adultos. Aunque se evidencia
diferencias significativas en la edad de las personas evaluadas determinando que en los

adolescentes el Cl y CE tiene relacion y en los universitarios no se evidencia.

Goleman (2013) al ser el iniciador de la “inteligencia emocional”, con alrededor de 15
aportes; menciona en uno de ellos que la Inteligencia Emocional es una forma de interactuar
con el mundo, tiene en cuenta los sentimientos e incluye habilidades como el control de
impulsos, autoconsciencia, motivacion, entusiasmo, perseverancia, empatia, etc; estas
conforman rasgos de caracter como la autodisciplina y el altruismo, que resultan necesarias

para una buena y creativa adaptacion social.

Alfred Binet definio a la inteligencia como “la tendencia a tomar y mantener una direccion
definida; la capacidad para hacer adaptaciones con el propdésito para alcanzar un fin deseado

y el poder de la autocritica”. Mientras que Sternberg definio a la inteligencia desde el punto



de vista de las “actividades mentales involucradas en la adaptacion, la construccion y
seleccion de ambientes reales congruentes con la vida de la persona” (citado en Kaplan &

Saccuzzo, 2006).

De esta manera se decidio realizar el estudio con esta poblacidn debido a que la adolescencia
es una etapa en la que los jovenes atraviesan una serie de cambios, ya que se encuentran
llenos de necesidades, problematicas, intereses, conflictos, asi como también buscan ser
parte de una comunidad y recibir aceptacion tanto de sus pares, como de figuras de autoridad.
Los adolescentes al encontrarse en este periodo, presentan distintas formas de resolver
problemas como: adaptarse a la sociedad, manejar situaciones de conflicto, habilidades
sociales y control de emociones por lo cual despertd gran interés en llevar a cabo esta

investigacion.

Esta investigacion se realizd con los estudiantes del bachillerato del colegio Miguel
Merchan. El objetivo fue detectar los niveles de inteligencia emocional en adolescentes de
14 a 17 afios que asisten a esta institucion, de la misma manera determinar las areas
predominantes y deficientes de inteligencia emocional en los adolescentes y asi establecer la
relacién entre las areas predominantes y deficientes de inteligencia emocional, inteligencia

intelectual y el comportamiento.
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CAPITULO I

CAMBIOS Y ETAPAS EN LA ADOLESCENCIA

1.1 DEFINICION

La adolescencia es una etapa entre la nifiez y la adultez, que cronolégicamente se inicia
por los cambios puberales; se caracteriza por profundas transformaciones bioldgicas,
psicoldgicas y sociales, muchas de ellas generadoras de crisis, conflictos y contradicciones,
pero fundamentalmente positivos. No es solamente un periodo de adaptacion a los cambios
corporales, sino una fase de grandes determinaciones hacia una mayor independencia

psicoldgica y social. (Cruz, Pineda, Martinez, & Alifio, 1999).

“La adolescencia, en particular, ha sido llamada periodo de la “pubertad”, término en
castellano que aparece en el siglo XVIII, proveniente de la palabra en latin “pubertas” y que

se refiere a la edad en que aparece el vello viril o pubico.” (Garcia, 2008, p.69).

Los jovenes aprenden como resolver los conflictos, es en esta etapa donde se permitira
observar los problemas y abordarlos desde todas las perspectivas porque tienen un
pensamiento abstracto muy elevado, pero también es aqui en donde se apersonara de una
manera para enfrentar conflictos y la utilizaran durante toda su vida adulta. Es un periodo
que prepara para enfrentarse al mundo que les rodea, en donde los seres humanos tienen
cambios externos e internos, se descubren las tendencias e intereses. En esta etapa aprenden
a diferenciar lo bueno de lo malo, aprenden por imitacién/observacion la mayoria de las

conductas.
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Otros autores mencionan que la adolescencia constituye un proceso de cambios y
desprendimientos del grupo primario, si bien algunos ambientes permiten el cambio de la
nifiez a la adultez de un modo armdnico, otros suelen generar sintomas psicoldgicos en el
adolescente; dando como consecuencia problemas en el comportamiento en el area escolar,

familiar y en las interacciones sociales. (Cohen, Figueroa, & Coronel, 2006).

La adolescencia constituye un proceso de cambios y desprendimiento del grupo primario,
que se tifie con connotaciones externas singulares de cada cultura, si bien algunos ambientes
permiten el paso de la nifiez a la adultez de un modo armonico, otro suelen generar sintomas
psicoldgicos en el adolescente, como problemas de comportamiento en el ambito escolar,

familiar y en las interacciones sociales. (Gonzales, 2006)

A partir de lo comentado hasta este momento se puede afirmar que la adolescencia supone
una transicion durante el desarrollo, en donde el individuo atraviesa una serie de cambios

tanto cognitivos como fisicos a los que debe enfrentar.

1.2 Bases tedricas de la adolescencia

Actualmente varios psicologos, reformadores urbanos, educadores y orientadores
juveniles comenzaron a conceptualizar la adolescencia. Por lo que algunos historiadores lo
consideran, como el padre del estudio cientifico de la adolescencia, a G. Stanley Hall (1904,
citado en Santrock, 2003); Hall creia que el desarrollo se encuentra manejado por factores
fisiolégicos genéticamente determinados y que el ambiente en el que se desarrolla el
adolescente realiza un papel minimo. Sin embargo admitié que el medio ambiente permite
explicar mas cambios en el desarrollo durante la adolescencia que en otros periodos

evolutivos.
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Existen diversas teorias acerca de la adolescencia, a continuacion se explicara cuatro de las

teorias mas significativas acerca del desarrollo:

El psicoanalisis hace referencia como un proceso inconsciente e intensamente tefiido por
las emociones. Asi como también consideran que el comportamiento solo es una
caracteristica superficial y que para entender de manera eficaz el desarrollo, se debe analizar
los significados simbdlicos del comportamiento y el funcionamiento interno de la mente, de
la misma manera hacer hincapié en la idea de que las experiencias tempranas con los padres
moldean considerablemente el desarrollo. Estas caracteristicas reflejan la principal teoria el

psicoanalisis expuesta por Sigmund Freud. (Santrock, 2003)

Para Freud la adolescencia corresponde a la etapa genital, que comprende de los 12 a los
15 afios aproximadamente; periodo en que tras una etapa de latencia en la edad escolar,
durante la cual la sexualidad dejo de ejercer sus presiones momentaneamente, se renueva la
lucha entre el ello y el yo, ya que los cambios biologicos, reducidos en este caso
fundamentalmente a la maduracion sexual, vuelven a poner en el centro de atencion del
individuo su sexualidad. Para los psicoanalistas la adolescencia es un momento de “sturm
und drang”; es decir de “impetu y borrasca”, cuya causa primordial es el conflicto sexual.
(Freud, 1996). Segun Freud (citado por R. E. Grinder 1964), el adolescente es mas idealista,

generoso, amante del arte y altruista, pero a la vez es egocéntrico y calculador.

Por otra parte Erickson (1950, citado en Santrock, 2003) hablo de estadios psicosociales,
refiriéndose a que la motivacion primaria del comportamiento era de caracter social y se
reflejaba en el deseo de afiliarse con otras personas, por lo que hizo hincapié en el cambio

evolutivo que tiene lugar a lo largo de todo el ciclo vital.
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Kurt Lewin, importante psicologo aleméan, de la teoria gestaltica que paso los ultimos afios
de su vida en Estados Unidos, menciona que la adolescencia esta determinada por el caracter
marginal o posicién intermedia que ocupa el sujeto en relacién con quienes le rodean. Ya no
pertenece al mundo infantil, pero tampoco ha alcanzado el estatus de adulto. Esta situacion
genera contradicciones y conductas extremas: el adolescente por momentos es timido, otras
veces agresivo, tiende a emitir juicios absolutos y todas estas conductas son, en primer

término, consecuencia de su marcada inseguridad. (Garcia, 2008).

En cambio la teoria cognitiva enfatiza sus pensamientos conscientes y nombraremos entre
los autores méas importantes se encuentra Piaget y Vygotsky. Jean Piaget psicélogo Suizo
sostiene que las personas construyen activamente su compresién del mundo y pasan por
cuatro estadios de desarrollo cognitivo. Dos procesos subyacen a la construccion cognitiva
del mundo, es decir, la organizacion y la adaptacion. Organizamos nuestras experiencias y
separamos las importantes de las menos importantes y conectamos las ideas. (Santrock,

2003).

Por otro lado Vygotsky de origen Ruso, plantea una teoria cognitiva sociocultural que
enfatiza la importancia del anélisis evolutivo y el papel que desempefia el lenguaje y las
relaciones sociales. Su teoria se basa en 3 ideas principales: Las habilidades cognitivas de
nifilos y adolescentes se entienden mejor cuando se interpretan evolutivamente. Las
habilidades cognitivas estan mediadas por la palabra, el lenguaje y las formas de discurso, y

las habilidades cognitivas tienen su origen en las relaciones sociales. (Garcia, 2008).

Mientras que Lawrence Kohlberg con su teoria acerca del razonamiento moral, describe el
crecimiento moral como un progreso que va de reglas impuestas externamente y regidas por

las consecuencias fisicas de un acto, a juicios mas flexibles e internos que toman en cuenta
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las circunstancias. Este desarrollo es posible por el cambio que se da del egocentrismo a la
descentracion que es la capacidad para considerar las cosas desde més de un punto de vista.
Kohlberg pensaba que la interaccion con los pares, era solamente una forma de experiencia
social relevante. Para este autor todas las relaciones sociales ofrecen oportunidades para
adoptar papeles sociales, es decir asumir la perspectiva del otro y en consecuencia estimulan
el desarrollo moral. Este autor indica tres niveles y etapas en su teoria: EI Nivel I, Moralidad
preconvencional, las personas actuan en funcion de controles externos; EI Nivel 11, Moralidad
Convencional, las personas han interiorizado las normas de las figuras de autoridad; vy el
Nivel 111, Moralidad Pos convencional, Las personas reconocen en esta etapa los conflictos
que hay entre las normas morales. Afiadio posteriormente un nivel de transicion entre los
niveles 11, 111, cuando la gente ya no se siente ligada a las normas morales de la sociedad,
pero aun no ha desarrollado principios de justicia derivados racionalmente. Segun Piaget los
adolescentes entran al nivel superior del desarrollo cognoscitivo al desarrollar la capacidad
para pensar de manera abstracta. Este desarrollo, que por lo comun se da alrededor de los 11
afios, les permite manejar la informacion de modo nuevo y flexible. (Papalia, Wendkos, &

Duskin, 2002).

La adolescencia es una etapa en donde el individuo se encuentra atravesando una serie
de cambios tanto fisicos como cognitivos, en donde se debe tomar en cuenta que dichos
cambios no solo pueden depender de conductas aparentemente superficiales sino que pueden
ocurrir por procesos internos del pensamiento que afectan de maneras significativa a la vida

del adolescente.
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1.3 Etapas de la adolescencia

Se considera que la adolescencia empieza con la pubertad, proceso que conduce a la
madurez sexual, o fertilidad. Los efectos de la maduracién temprana y tardia no estan
claramente definidos y difieren en chicos y chicas. En algunas investigaciones realizadas
durante las Gltimas décadas se ha descubierto que los adolescentes que maduran de forma
temprana son mas listos, relajados, bondadosos, populares entre los compafieros, con
mayores probabilidades de ser lideres y menos impulsivos que quienes maduran de manera
tardia; y en términos cognoscitivos son mas precavidos. (Papalia, Wendkos, & Duskin,

2002).

Adolescencia inicial o temprana: De 10 a 14 afios es propio de esta etapa un aumento de la
estatura, del peso corporal y de la fuerza muscular. Aparecen los caracteres sexuales
secundarios. En el caso de la mujer el primer signo del comienzo de la pubertad es el
desarrollo incipiente de las mamas, a esta le sigue muy de cerca el crecimiento del vello
pubiano. En el varén el primer cambio es el aumento del volumen testicular, un ligero
arrugamiento de los escrotos y la apariciéon de vellos pubianos. Aproximadamente un afio

después comienza el crecimiento del pene. (Cornejo, 2009)

Adolescencia media: De 12-13 a 16 afios. Desde el punto de vista puberal, en la mujer
aparece la menarquia que da inicio a la etapa de la menstruacion. En el varon continua el
crecimiento del pene y la laringe, que ocasiona el cambio de voz caracteristico. En este
momento generalmente se produce el estiron masculino, aunque un poco mas tardio es mayor
que en el de la mujer. Los adolescentes sienten mas preocupacion por la apariencia y desean
aumentar el poder de atraccidon. Aparecen manifestaciones egocéntricas y hay una bldsqueda
de su propia identidad. En esta etapa se inicia el pensamiento formal. (Cornejo, 2009).
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Adolescencia Tardia: De 16 a 19 afios. En ambos sexos el desarrollo puberal alcanza las
caracteristicas de un adulto. Se logra un mejor control de los impulsos y los cambios
emocionales son menos intensos. El adolescente instaura una identidad personal y social que
pone fin a esta etapa. Los retos que debe afrontar el adolescente son los siguientes:
adaptacion a los cambios anatémicos y fisioldgicos, integracion de la madurez sexual al

modelo personal de comportamiento y la separacion del tutelaje familiar. (Cornejo, 2009).

1.4 Cambios a nivel cognitivo

La teoria de Piaget (1952, citado en Santrock, 2003) habla acerca del desarrollo cognitivo
en donde enfatiza que los adolescentes estdn motivados a entender el mundo ya que éste es
biol6gicamente adaptativo, pues los adolescentes construyen activamente su mundo y
organizan sus experiencias conectando ideas entre si. De la misma manera adaptan su forma

de pensar para incluir nuevas ideas, ya que la informacion adicional mejora la comprension.

Piaget (1955, citado en Delgado, 2009) aporta dentro de su teoria que los adolescente al
encontrarse en el estadio de las operaciones formales constituye el ultimo periodo del
desarrollo, es decir, la forma méas compleja del pensamiento que se puede alcanzar a lo largo
de la vida. Después de las operaciones formales no existen operaciones logicas mas
sofisticadas y, por tanto, el desarrollo cognitivo ha llegado a su fin. De esta manera, a partir,
de la culminacion de esta etapa y durante toda la edad adulta se pueden acumular
conocimientos sobre distintas materias, pero la manera de pensar ya no cambiara. Piaget
describid el pensamiento formal separandole en dos etapas: la primera etapa emergente hacia
los 11-12 afios y otra de consolidacion hacia los 14-15 afios. La diferencia principal entre

estas dos etapas, es que durante la primera los adolescentes s6lo manejan ciertas operaciones
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formales y las emplean en algunas ocasiones, mientras que en la segunda se adquieren mas

operaciones y su utilizacion se generaliza a mas situaciones.

Mientras los adolescentes piensan de forma méas abstracta e idealista, también lo hacen
de forma maés légica y empiezan a crear o idear planes para poder resolver problemas, a esto
Piaget lo llamo Razonamiento hipotético deductivo, que es la posibilidad que tienen los
adolescentes en el estadio de las operaciones formales para formular soluciones tentativas a

los diferentes problemas que puedan estar atravesando. (Santrock, 2003)

Siegler (1986, citado en Lautrey, 1998) habla en su teoria, acerca del procesamiento de
informacidn, sobre los mecanismos de cambio y considera que existen 4 mecanismos basicos
que son: la codificacion, la automatizacion, el desarrollo de estrategias y la generalizacion,
que operan simultdneamente para promover cambios en las capacidades cognitivas de los
nifios y adolescentes. Ademas sefiala que la auto-modificacion, en los adolescentes
desempefia un papel activo en su desarrollo, y se valen de conocimientos y estrategias que
han aprendido en situaciones previas para adaptar sus respuestas a nuevas situaciones o

contextos.

En la adolescencia los jovenes empiezan a tener mas conciencia sobre si mismos,
volviéndose mas egocéntricos y pensando especificamente en ellos como seres Gnicos y
especiales, y creyendo que los demas tienen el mismo pensamiento e interés en ellos como
ellos mismos. Presentan comportamientos para llamar la atencion de los demas, hacerse notar
de forma muy evidente y necesitar las miradas de todos los que le rodean. La forma de
conceptualizar el mundo y la manera de relacionarse con las personas que lo rodean, los
grupos que empiezan a formar y como razonan por si mismos y sobre todo los demas se van

a llamar Cognicién Social.
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1.5 Desordenes de la conducta del adolescente

Un desorden del comportamiento es la causa mas frecuente por lo que un nifio o
adolescente es remitido a un servicio de salud mental, la mayor parte de esta poblacion con
una alteracién del comportamiento no llegan a presentar un trastorno negativista desafiante
0 un trastorno del comportamiento, pero en los casos en que éstos se producen los resultados

pueden constituir un verdadero reto para los padres y educadores. (Parmelee, 1998).

El trastorno de conducta, también se le denomina trastorno disocial en la nifiez y
adolescencia, se caracteriza por la presencia de conductas que violan las normas sociales y
los derechos de las personas. Los adolescentes cuestionan las normas y reglas y se revelan,
aunque hay que considerar que estas actitudes son normales hasta que llegue adquirir
autonomia. Con respecto a la edad de inicio, este trastorno empieza por lo general en la edad
escolar entre los 7 y los 10 afios, siendo mé&s caracteristico: las conductas agresivas y las
tendencias a mentir; mientras que entre los 11 y 13 afios empieza la crueldad fisica y las

conductas antisociales como el robo y la fuga. (Petitbd et al., 2009).

Los factores que se interrelacionan son los genéticos, psicologicos y sociales; que
intervienen para el desarrollo y mantenimiento de este trastorno. La historia familiar influye
genética y ambientalmente ya que un nifio que recibe maltrato o presencia de maltrato por
parte de sus progenitores y tienen mas probabilidad de repetir esas mismas conductas.

(Petitbo et al., 2009).

El tratamiento del trastorno de conducta es mas recomendable combinar e integrar
intervenciones que sea dirigido tanto para el nifio/ adolescente como a sus padres. Dentro del

programa de entrenamiento para padres, se ensefia a los progenitores a establecer reglas, dar
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normas claras y negociar acuerdos; con el objetivo de modificar la conducta del hijo, mejorar
la comunicacion y relacién padre — hijo. Otras terapias que resultan eficaces son: la terapia
multisistémica, el entrenamiento en la resolucion de problemas, intervenciones

psicopedagdgicas y el tratamiento farmacologico. (Petitbo et al., 2009).

A continuacion nombramos y describimos brevemente la clasificacion de los trastornos
destructivos del control de los impulsos y de la conducta como nos indica el Manual de

Diagnostico y estadisticas de desordenes mentales, volumen cinco (DSM V, 2014).

Trastorno de Conducta

A. Patron repetitivo y persistente de comportamiento en el que se violan los derechos basicos
de otras personas 0 normas sociales importantes propias de la edad, manifestandose por
la presencia de tres 0 mas de los siguientes criterios durante los Gltimos 12 meses y, por
lo menos, de un criterio en los ultimos 6 meses:

Agresion a personas o animales
Destruccion de la propiedad
Engafio o robo

Violaciones graves de normas

B. El trastorno provoca deterioro clinicamente significativo de la actividad social,
académica o laboral

Trastorno Explosivo Intermitente

A. Arrebatos recurrentes en el comportamiento que reflejan una falta de control de los

impulsos de agresividad, manifestada por una de las siguientes:
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1. Agresion verbal

2. Arrebatos del comportamiento que provoquen dafios o destruccion.

B. La agresividad expresada durante los arrebatos recurrentes es desproporcionada con

respecto a la provocacion o cualquier factor estresante.

C. Los arrebatos agresivos recurrentes no son premeditados.

D. Los arrebatos agresivos recurrentes provocan malestar en el individuo.

E. El individuo tiene una edad cronoldgica de 6 afios por o menos.

Trastorno Negativista Desafiante

A. Un patrdn de enfado, discusiones, actitud desafiante o vengativa que dura por lo menos 6
meses y que se manifiesta por lo menos con 4 sintomas de cual quiera de la siguientes

categorias:

Enfado o irritabilidad

Discusiones o actitud desafiante

Vengativo

B. este trastorno del comportamiento va asociado a un malestar en el individuo o en otras

personas de su entorno social inmediato.

C. Los comportamientos no aparecen exclusivamente en el transcurso de un trastorno

psicotico, un trastorno por consumo de sustancias, un trastorno depresivo o bipolar.
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1.6 Inteligencia general en los adolescentes.

La inteligencia es una de nuestras posesiones mas preciadas, pero ni si quiera las personas
mas inteligentes se ponen de acuerdo sobre queé es la inteligencia. La inteligencia no se puede
medir directamente, ni se puede mirar en el interior de la cabeza de un adolescente sélo se
puede evaluar la inteligencia de un adolecente indirectamente estudiando los actos

inteligentes que genera. (Aiken, 2003; Kaufman, 2000, citado en Santrock, 2003).

Wechsler (1944, citado en Wechsler, 2008)) concibe a la inteligencia como una entidad
compleja y global, es decir, como la capacidad del individuo de actuar deliberadamente,

pensar racionalmente y relacionarse eficazmente con su medio.

En cambio Gardner define operacionalmente la inteligencia como la habilidad para
responder a las cuestiones de un test de inteligencia, ademas sefiala que la inteligencia implica
la habilidad necesaria para resolver problemas o para elaborar productos que son de
importancia en un contexto cultural o en una comunidad determinada. Este autor plantea la
teoria de las inteligencias multiples: inteligencia musical, sensibilidad especial por la
melodia, el ritmo y el tono; inteligencia cinético-corporal, capacidad de manipular objetos y
ser habiles con el cuerpo; inteligencia l6gico-matematica, capacidad de resolver problemas
de todo terreno matematico; inteligencia linguistica, capacidad de pensar con palabras y de
utilizar el lenguaje; inteligencia espacial, capacidad de pensar en tres dimensiones;
inteligencia interpersonal, se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir
distinciones entre los demas, como sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e
intenciones; inteligencia intrapersonal, permite comprenderse y trabajar con uno mismo.

(Gardner, 2011).
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CAPITULO 11

INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1 Definicion

Goleman menciona en uno de sus aportes que la inteligencia emocional es una forma de
interactuar con el mundo, tiene en cuenta los sentimientos e incluye habilidades como el
control de impulsos, autoconsciencia, motivacion, entusiasmo, perseverancia, empatia, etc;
estas conforman rasgos de cardcter como la autodisciplina y el altruismo, que resultan
necesarias para una buena y creativa adaptacion social. El autor recalca que, un coeficiente
intelectual (CI) elevado no es garantia de felicidad y prosperidad en la vida; sirve para obtener
buenas notas en la escuela pero no para responder con eficiencia frente a los distintas
adversidades que se presentan en la vida diaria. Para complementar el Cl, Goleman introduce
el concepto de coeficiente emocional (CE). La inteligencia emocional incluye habilidades

como la capacidad de automotivarse, la perseverancia, el autocontrol. (Goleman, 2012).

2.1.1 Emocion

“Etimologicamente la palabra emocion viene del término emotio que significa
“moverse”; la raiz de la palabra es motio, que significa ‘movimiento’, motor. La emocion,
etimoldgicamente, es una especie de motor que hace que nos movamos, que actuemos;

emocion y motivacion, vienen de la misma raiz”. (Lopez, 2010)

Las emociones son reacciones subjetivas al ambiente que van acompafadas de respuestas
neuronales y hormonales que generalmente se expresan como agradables o desagradables y

se consideran reacciones que afectan a nuestra manera de pensar y ser. (Diaz, 2010)
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Nos remiten a componentes basicos del comportamiento humano que a través de ellos
conformamos nuestra identidad y nos vinculamos al mundo y a los demés asi pues
constituyen una dimensién esencial en el desarrollo humano. Al igual que cualquier otra
dimension humana, son relevantes para la educacion, en la medida en que son susceptibles

de aprendizaje. (Romero, 2007)

Las emociones también han sido equiparadas con impulsos irreflexivos y han sido vistas
como fallas e impedimentos de la razén. Las emociones han sido vistas en directa oposicion
alarazon, como un impedimento para ella. Ademas, han sido tradicionalmente tratadas como
fendmenos de los cuales el sujeto participa de forma pasiva, careciendo de control y siendo

afectado por ellas. (Hernandez, 2009)

Para la psicologia, la emocion depende de la teoria que pretenda explicar el concepto.
Antiguamente la categoria que englobaba a los sentimientos, las emociones y las pasiones
era la ‘afectividad’. Cada una era concebida como una reaccion afectiva que se diferenciaba
en la intensidad, tiempo y en los cambios fisicos, asi pues las emociones influyen en el
comportamiento de las personas, cambian los procesos cognitivos; todos sabemos que una
persona con ira 0 con depresion, por ejemplo, no piensa adecuadamente y como corresponde

sus procesos cognitivos estan afectados. (Lopez, 2010)

De esta manera encontraremos varias teorias que nos explican acerca de las Emociones,

algunas de la cuales nombraremos a continuacion.

La teoria de la emociones de Willian James y Carl Lange sostienen separadamente que
los cambios corporales siguen directamente a la percepcion del hecho excitante y que nuestra

percepcion de nuestros mismos cambios tal como ocurren es la emocidn. (Tortosa & Mayor,
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1992) Es decir, cuando existen emociones también ocurren cambios a nivel corporal o

fisioldgico.

Walter Cannon (1929, citado en Lopez 2010) criticé la teoria James-Cannon, afirmando
que los cambios fisiol6gicos de los 6rganos corporales se producian con demasiada lentitud
como para ser la base de las emociones. Argumentaba que las emociones podian no ser
simplemente la percepcion de los cambios fisioldgicos. Cannon y més tarde Bard (1938)
argumentaban que la experiencia emocional y las reacciones corporales se producen al

mismo tiempo, antes que una antes de la otra.

Por otra parte las teorias cognitivas seran divididas entre cognitivas fuertes y evaluativas.
Las teorias cognitivas fuertes son la antitesis de las teorias fisioldgicas, pues afirman que las
emociones son formas de cognicion que refieren a contenidos mentales y que cuentan con
objetos proposicionales; Con respecto a las teorias evaluativas, estas afirman que las
emociones son una forma de conciencia de mundo, a la vez que estan intencionalmente

dirigidas a objetos. (Hernandez, 2009).

2.2 Tipos de inteligencia emocional

Daniel Goleman, psicologo estadounidense nacio en Stockton, California, el 7 de marzo

de 1947. Se dio a conocer mediante la publicacién de su libro Inteligencia emocional en el
afno 1995. Goleman propone que la inteligencia interpersonal es la capacidad de discernir
y responder adecuadamente a los estados de animo, temperamentos, motivaciones y deseos
de las demas personas, mientras que la inteligencia intrapersonal consiste en la capacidad
de establecer contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y utilizar este

conocimiento para orientar nuestra conducta; esto forma parte de la inteligencia emocional
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que se refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas,
motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que mantenemos con otros y con

nosotros mismos. (Goleman, 1999).

Goleman (2012) menciona que la Inteligencia Emocional se puede organizar en torno a

cinco capacidades.

1. Auto conciencia: Es la capacidad que tiene la persona para el manejo de sus emociones,
con sus propias habilidades y fortalezas. El sujeto al hacerse consciente de sus emociones,
requerird estar atentos a los estados internos y a las reacciones en sus distintas formas
(pensamiento, respuesta fisioldgica, conductas manifiestas) relacionandolas con los
estimulos que las provocan. La comprension se ve facilitada o inhibida por la actitud

personal.

2. Auto regulacion o control emocional: Hace referencia a la capacidad de controlar las
emociones, de tranquilizarse uno mismo, de liberar la ansiedad, la tristeza y la irritabilidad.
No se trata de reprimirlas sino de su equilibrio, pues cada una tiene su funcién y utilidad. Se
puede controlar el tiempo que dura una emocién, no el momento en que la persona se
encuentre arrastrado por ella. El arte de calmarse a uno mismo es una de las habilidades
vitales fundamentales. Con relacion al enfado, hay que conocer que su detonante universal
es la sensacion de hallarse amenazado, bien real o simbolicamente. Desde la perspectiva
hormonal es una secrecion de hormonas que producen un acceso puntual y rapido de energia,
una hipersensibilidad difusa que puede durar horas o incluso dias, descendiendo
progresivamente nuestro umbral de irritabilidad. Lo importante para su control es intervenir

en la cadena de pensamientos hostiles que los alimenta.
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Por lo tanto la autoregulacion no es suprimir las emociones, mas bien es la capacidad de
no cometer 2 veces el mismo error emocional, midiendo las consecuencias a través del

impacto que generan en él y en los otros.

3. Auto motivacion: Hace referencia a la habilidad que tiene la persona para motivarse. El
optimismo, es uno de los requisitos imprescindibles para la consecucion de metas relevantes
y tareas complejas y se relaciona con: el control de impulsos, inhibicion de pensamientos
negativos, estilo atributivo, nivel de expectativas y autoestima. La motivacion parece ser una
de las habilidades psicoldgicas mas importantes y relevantes que se necesita para afrontar
con éxito los retos vitales y académicos. La autoestima, se puede considerar como uno de los
elementos esenciales no s6lo en el proceso de aprendizaje escolar, sino dentro de la salud
mental y en el desarrollo de la personalidad. La capacidad de motivarse a uno mismo se pone
especialmente a prueba cuando surgen las dificultades, el cansancio, el fracaso, es el
momento en que mantener el pensamiento de que las cosas iran bien, puede significar el éxito
o el abandono. El desarrollo del optimismo, la autoestima, la expectativa de éxito, estan
relacionados con las pautas de crianza y educacion, evitando el proteccionismo y la critica
destructiva, favoreciendo la autonomia y los logros personales, utilizando el elogio y la

pedagogia del éxito, complementando con la exigencia y la ayuda.

Entonces es la capacidad de encontrar una motivacién interna independientemente de la

circunstancia que se viva o de los factores externos de influencia.

4. Empatia: Es la capacidad de captar los estados emocionales de los demas y reaccionar de
forma apropiada socialmente. En la base de esta capacidad estan la de captar los propios

estados emocionales y la de percibir los elementos no verbales asociados a las emociones.
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La empatia es la base del altruismo. Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles

sefiales que indican lo que los demas necesitan o desean.

5. Habilidades sociales: Es la capacidad de relacionarse efectivamente con los otros para
lograr inducirlos a la accion o pensamiento requerido. Es la capacidad de mantener un
pensamiento independiente del manejo emocional de los otros. Las personas que dominan

estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

Mayer y Salovey (1997, citado en Ferndndez & Extrema, 2005) considera que la

inteligencia emocional se conceptualiza a través de cuatro habilidades béasicas, que son:

1. Percepcion emocional: Es la habilidad para identificar y reconocer tanto los propios
sentimientos como los demas. Implica prestar atencion a las diferentes sefiales emocionales;
expresion facial, movimientos corporales y tono de voz. Esta habilidad se refiere a la
capacidad de los individuos para identificar convenientemente sus propias emociones, asi
como las sensaciones fisiologicas y cognitivas que éstas conllevan. Por Gltimo, esta habilidad
implicaria la facultad para discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las

emociones expresadas por los demas.

2. Facilitacion o asimilacion emocional: Implica la habilidad para tener en cuenta los
sentimientos cuando razonamos o solucionamos problemas. Esta habilidad se centra en como
las emociones afectan al sistema cognitivo y como los estados afectivos ayudan a la toma de
decisiones. También ayudan a priorizar los procesos cognitivos basicos, focalizando la
atencion en lo que es realmente importante. Es decir, esta habilidad plantea que las emociones

actuan de forma positiva sobre el razonamiento y la forma de procesar la informacion.
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3. Comprensiéon emocional: Implica la habilidad para desglosar el amplio y complejo
repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se
agrupan los sentimientos. Ademas, implica una actividad anticipatoria como retrospectiva
para conocer las causas generadoras del estado animo y las futuras consecuencias de las

propias acciones.

4. Regulacion emocional: Es la habilidad mas compleja de la inteligencia emocional, esta
dimension incluiria la capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como
negativos, y reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que los
acompafia en funcion de su utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las emociones
propias y ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando las positivas. Abarca
el manejo de las areas intrapersonal e interpersonal, esto es, la capacidad para regular las
emociones de los demas, poniendo en practica diversas estrategias de regulacion emocional

gue modifican tanto nuestros sentimientos como los de los demas.

2.3 Influencia de la inteligencia emocional en el manejo de relaciones

Los adolescentes atraviesan una etapa en la que buscan individualizarse y descubrir su
propia identidad, es la etapa en la que se separan de la familia y las amistades cobran un papel
crucial; por lo que el desarrollo de habilidades sociales es importante en esta etapa para una
mejor adaptacion en el ambiente. Las habilidades sociales se encuentran relacionadas con un
variado conjunto de conductas que se ponen a prueba en la interaccion social, es decir, en el
momento que la persona tiene que relacionarse con otros, en esta interaccién hay
componentes cognitivos, emocionales, afectivos (por ejemplo ansiedad) motores y

manifiestos (por ejemplo conducta verbal y conducta no verbal). (Monjas, 2014).
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La inteligencia emocional interpersonal, como las habilidades sociales, son capaces de:
expresar adecuadamente nuestras emociones a nivel verbal y no verbal, teniendo en cuenta
su repercusion en las emociones de las otras personas; ayudar a los demés a experimentar
emociones positivas y a reducir las negativas como la ira; conseguir que las relaciones
interpersonales nos ayuden a obtener nuestras metas, a realizar nuestros deseosy a
experimentar el méximo posible de emociones positivas; y reducir las emociones negativas
que puedan producirnos la convivencia y las relaciones conflictivas con los demés. (Monjas,

2014).

El desarrollo de las habilidades emocionales tiene importancia para alcanzar el dominio
de nuestras facultades, si logramos gobernar los sentimientos alcanzaremos una madurez
psicologica para relacionarnos afectivamente con los demés. Las personas que han
desarrollado estas habilidades en su vida diaria, disfrutan de una situacion ventajosa en los
diversos contextos en los cuales tienen que desenvolverse y de esta manera se sienten
satisfechos consigo mismo y resultan mas eficaces en las tareas que ejecutan. De esta manera
la vida emocional que afecta a nuestras relaciones inter e intrapersonales debe ser explorada
con el proposito de que nuestras emociones sean mas inteligentes. (Alvarado, 2011). Ademas
Fernandez-Berrocal & Ruiz (2008) mencionan que una inteligencia emocional alta ayuda a
transmitir, de una mejor manera, el estado psicoldgico individual, a los otros; para poder
conocer Y tratar las emociones de los demas es importante conocer anticipadamente el propio
estado emocional. La inteligencia emocional juega un papel elemental en el establecimiento

y mantenimiento de las relaciones interpersonales.

Las habilidades sociales reducen comportamientos problematicos en el aula y ademas,

contribuyen a la autoestima, empatia y la solucion de problemas interpersonales. Todas estas
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conductas tienen estrechas relaciones con las habilidades sociales. Por lo tanto un buen
manejo de estas habilidades mejoraré significativamente la autoestima, desarrollando la
empatia, aprendiendo a regular los impulsos y las emociones, ejercitando las habilidades
sociales y beneficiando la expresion de las emociones. De esta manera, los programas de
psicoeducacion que desarrollen habilidades socioemocionales seran favorables tanto para
prevenir problemas como el bullying, el bajo rendimiento escolar, la violencia, etc, asi como

para tratarlos cuando ya se han diagnosticado. (Garaigordobil & Pefia, 2014)

Entre las habilidades emocionales que deberia desarrollarse son: Autoevaluacion
precisa: es poner atencion a nuestras emociones y sensaciones, dando oido a los mensajes
corporales, siendo conscientes de nuestras debilidades y fortalezas; Autoconciencia Social:
reconocer y entender los pensamientos y sentimientos de quienes nos rodean desarrollando
empatia y siendo capaz de adoptar el punto de vista de los demas; Confianza en si mismo:
es calificar positivamente nuestra propia aptitud de desempefio, dejando de lado “los no
puedo” y los lamentos; reflexionar con autoeficacia; Autodominio: es manejar bien los
sentimientos impulsivos y las emociones perturbadoras, para facilitar la tarea que se esta
realizando, es establecer objetivos a corto y largo plazo y hacer frente a los obstaculos que
puedan aparecer; Confiabilidad: es cumplir acuerdos y ofrecimientos hechos; Adaptabilidad:
es mostrarse flexible ante las situaciones, considerando otras perspectivas, por lo tanto es
rescatar lo bueno de una nueva idea, antes que sus dificultades; Afan de mejorar y de ganar:
es plantearse metas “dificiles”, y buscar mecanismos para llevarla a cabo de 1a mejor manera;
Compromiso: es estar listo en el plano personal; Optimismo: es analizar la situacion desde

un aspecto favorable, sin considerarse victima. (Alvarado, 2011)
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Cuando los adolescentes han desarrollado habilidades emocionales se les da la
oportunidad de desenvolverse adecuadamente no solo en la escuela, sino también en el
ambito personal, social y laboral y ademas tiene menos tendencia al consumo de alcohol y

drogas. (Alvarado, 2011).

2.4 Caracteristicas de una persona que posee inteligencia emocional

Una persona que posee inteligencia emocional, goza de ciertas caracteristicas, pues debe
comprender sus emociones, tener las habilidades para poder entablar relaciones saludables,
asi como también tener la capacidad de controlar sus impulsos ante las diferentes situaciones
de la vida, entender las emociones de los demas poniéndose en sus zapatos y lograr resolver
problemas de manera eficaz. Para Goleman (1996, citado en Vivas, Gallego, Gonzalez 2007)
la inteligencia emocional se refleja en la manera en que las personas interactian con el
mundo. Las personas emocionalmente inteligentes toman muy en cuenta sus propios
sentimientos y los de los demas; tienen habilidades relacionadas con el control de los
impulsos, la autoconciencia, la valoracion adecuada de uno mismo, la adaptabilidad,
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, que configuran
rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, indispensables para

una buena y creativa adaptacion.

Por otro parte el modelo de habilidad de Mayer y Salovey define a la inteligencia emocional
como la habilidad de las personas para atender y percibir los sentimientos de forma apropiada
y precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la destreza

para regular y modificar nuestro estado de animo o el de los demas. Desde este modelo de
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habilidad, la IE implica cuatro grandes componentes que debe tener una persona con

Inteligencia Emocional que son: (Goleman, 1999)

Percepcion y expresion emocional que se refiere a reconocer de forma consciente nuestras
emociones e identificar qué sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal. Facilitacion
emocional que indica que es la capacidad para generar sentimientos que faciliten el
pensamiento. La comprension emocional que describe como integrar lo que sentimos dentro
de nuestro pensamiento y saber considerar la complejidad de los cambios emocionales. La
regulacion emocional, que significa dirigir y manejar las emociones tanto positivas como

negativas de forma eficaz.

Las emociones tienen el poder de alterar el pensamiento de una persona, en ocasiones las
personas mas brillantes pueden hundirse en los peligros de las pasiones desenfrenadas. Los
individuos que poseen habilidades tales como ser capaces de motivarse, persistir frente a las
decepciones; controlar el impulso asi mismo demorar la gratificacion, regular el humor y
evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar

esperanza han desarrollado inteligencia emocional. (Goleman, 1999)

Otra de las caracteristicas que tiene una persona con inteligencia emocional es poder
tomar conciencia de los propios deseos y motivaciones, los modos de reaccionar ante las
situaciones diversas de la vida familiar, los valores que tenemos como padre, madre o nicleo
familiar, también, los sentimientos que invaden el dia a dia, los momentos felices y aquellos

de conflicto y preocupacién. (Mufioz, 2007)

El Auto-control, es otra caracteristica de una persona con inteligencia emocional y refiere
segun Angela Duckworth (2015, Duckworth & Steinberg, citado en Andrés 2015) a la

regulacién voluntaria de la atencién, la emocién y los impulsos del comportamiento, en el
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marco de tentaciones inmediatas que entran en conflicto con objetivos mas duraderos
altamente valorados por el individuo; controlar su temperamento cuando los provocan; ser
paciente cuando un miembro de la familia hace algo que puede ser molesto; terminar la tarea
a tiempo; perdonar cuando un miembro de la familia hace algo que no le gusta; dar a otros la
oportunidad de charlar e intervenir durante las discusiones; escuchar a otras personas aunque

surja la tentacion o urgencia de interrumpir; hablar amablemente. (Andrés, 2015)

La comunicacion asertiva también es otro aspecto que se debe considerar en una persona
con inteligencia emocional pues cuando expresamos nuestras ideas, pensamientos,
preferencias u opiniones se debe realizar con tino y prudencia. Ser asertivo es cuando
hacemos valer nuestros derechos de una manera clara, directa, firme, honesta, apropiada, sin
agredir y respetando los derechos de las otras personas; Asi como también la empatia es otra
virtud que gozan estas personas ya que es la capacidad de percibir el mundo interior
emocional y vivencial de otras personas, por tanto, es la raiz de la comunicacion emocional
y de las relaciones positivas con los otros; Segun Goleman (1999, citado en Vivas, Gallego,
Gonzalez 2007) la empatia comprende cuatro elementos: La comprension de los demas que
es la capacidad de captar los sentimientos y las perspectivas de los demas e interesarse
genuinamente por sus preocupaciones; la orientacion hacia el servicio, que quiere decir
anticiparse, reconocer y satisfacer en la medida de lo posible, las necesidades de los otros; el
aprovechamiento de la diversidad, es saber aprovechar las oportunidades que nos brindan
diferentes tipos de persona; y la conciencia politica es la capacidad de darse cuenta de las
corrientes emocionales y de poder subyacentes en un grupo. (Vivas, Gallego, & Gonzélez,

2007)
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Otra de las caracteristicas que se debe considerar que tiene una persona con Inteligencia
Emocional es la empatia, que significa tomar contacto con el estado interno de otra persona,
tomar la postura o adoptar la respuesta neural similar a la de otra persona a la que se observa,
sentir lo que otro siente, proyectarse en la situacion de otro e imaginar como piensa o siente
otra persona y hasta sufrir ante la observacion del sufrimiento de otra persona, sentimiento

que despierta otra persona que esta sufriendo. (Ryberg, 2010)

La coordinacion de todos estos atributos que permiten que exista compenetracién hace a
las personas habiles para sintonizar con el estado de animo de otra persona, o logran dominar
facilmente a otros, entonces sus interacciones seran mas parejas a nivel emocional. Pues
podran entablar relaciones interpersonales sanas y estables, asi como también lograr
entender, comprender y poder solucionar los diferentes tipos de problemas y circunstancias

a las que se enfrentan dia a dia solucionandolas de manera 6ptima y eficaz.

2.5 Investigaciones recientes sobre Inteligencia Emocional

En un estudio ejecutado por Buen Rostro et al. 2012 sobre la relacion de Inteligencia
emocional y el rendimiento académico, realizado en Meéxico en el afio 2012 a 439
adolescentes que cursaban el primer afio de secundaria; concluyeron que existe una clara
relacion entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional debido a que los alumnos
que obtuvieron promedio alto de calificaciones escolares, alcanzaron puntuaciones altas en
todas las variables: Interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y la inteligencia emocional

total, del Emotional Quotient Inventory Youth version, BarOn y Parker, 2000 (EQ-1:YV)

Estos resultados no concuerdan con la investigacion realizada a estudiantes universitarios por

Pérez y Castejon (2006) ya que concluyen que no existe relacién entre el coeficiente
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intelectual (C.1.) y las diferentes variables de la Inteligencia emocional que son: claridad de
sentimientos, reparacion emocional, expresion emocional, regulacién emocional y uso de las
emociones. Asi como también pudieron verificar que se producen relaciones significativas
entre diversas de las variables de Inteligencia Emocional y el rendimiento académico. De
acuerdo a estas dos premisas los autores definieron que més alla de un cierto nivel intelectual,
sean otros factores de tipo personal los que mantengan alguna relacion con el logro

académico.

En otro estudio sobre la conducta agresiva e inteligencia emocional en adolecentes realizado
por  Inglésetal. (2014) a 332 estudiantes de primer afio de bachillerato de una institucion
de la ciudad de Alicante, de 12 a 17 afios concluyeron que los adolescentes con altas
puntuacion en agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira, presentaron puntuaciones

significativamente mas bajas en inteligencia emocional existe relacion.

Por lo tanto considerando estos tres estudios podemos apreciar que hay relacion entre el
comportamiento, el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en adolescentes como
en adultos. Aungue existen diferencias significativas en la edad de las personas evaluadas
determinando que en los adolescentes el Cl y CE tiene relacidn y en los universitarios no se

evidencia.

37



CAPITULO 111

TALLER SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

3.1 Marco Tedrico

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que pueden ser desarrolladas y
mejoradas. Las personas pueden aprender a ser mas conscientes de sus procesos emocionales
y asi razonar y comprender de manera inteligente sus emociones. Pero para que esto ocurra

es necesario que estas habilidades se pongan en préactica.

Estos talleres de entrenamiento para adolescentes se centran en el aprendizaje de

habilidades emocionales, tratandose de un programa practico.

Para adquirir las habilidades emocionales de mayor complejidad emocional son
necesarias las habilidades mas elementales, como la percepcion y comprensién emocional,
El primer paso para desarrollar las habilidades de inteligencia emocional es aumentar la
conciencia de los propios sentimientos; esto implica saber leerlas nuestras emociones,
reconocer nuestros estados emocionales para de esta manera predecir nuestras acciones y
nuestros pensamientos. Para poder comprender posteriormente los sentimientos de los demas

se debe empezar por comprendernos a nosotros mismos.

Debemos conocer cuales son nuestras necesidades o deseos, que personas o situaciones nos
causan determinados sentimientos, que pensamientos generan esas emociones, cOmo nos
afectan y que reacciones nos provocan. Supone tambien la habilidad para manejar nuestra
propia reaccion emocional ante situaciones intensas, ya sean estas positivas 0 negativas, y
utilizar la informacion que nos proporcionan las emociones en funcion de su utilidad. (Ruiz,
Cabello, & Salguero, 2013).
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A continuacién se describe de manera detallada los objetivos y técnicas del taller sobre
inteligencia emocional que se efectuard en el colegio Miguel Merchéan. Este taller estara
dirigido hacia los adolescentes con bajos niveles de Inteligencia emocional evaluados con

anterioridad.

3.2 Objetivos

3.2.10bjetivo General:

e Fortalecer la Inteligencia Emocional en los Adolescentes de 14 a 16 afios del

colegio Miguel Merchan.

3.2.2 Objetivos Especificos:

e Mejorar la capacidad de percibir, expresar, comprender y manejar las emociones
propias y la de los demas
e Conocer los comportamientos asertivos en uno mismo y en los demas.

e Mejorar las habilidades sociales y la confianza en si mismos.

3.3 Metodologia

Mediante la autorizacion del Master Juventino Delgado, Rector del Colegio Miguel
Merchan se aplicé el test de Inteligencia Emocional de BarOn a los Adolescentes de 14 a

17 afos de dicha Institucion.

Por consiguiente se trabajard con aquellos adolescentes que puntien “por mejorar”.
Para poder cumplir con los objetivos propuestos comenzaremos con la explicacion breve de

lo que se trabajard, los objetivos y las reglas a cumplirse a lo largo de estos talleres.
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Posteriormente en cada taller se realizaran dindmicas de integracion para de esa manera

fortalecer la cohesion y lograr un clima favorable. A continuacion expondremos el

contenido de cada taller respectivamente.

TALLER OBJETIVO TECNICAS RECURSOS TIEMPO HABILIDAD
1 - Generar un clima - Dinamica de la -Hilo 45 Minutos | Conocer y controlar cada
adecuado. telarafia de una de sus emociones.
duracion. Reconocer de forma
-Sobres y consciente nuestras

- Presentar a los
participantes los

objetivos del taller.

Presentacién de los

participantes

- Aprender a expresar
las emociones de

manera adecuada

-Desarrollar la
capacidad para
reconocer las
expresiones

emocionales de los

-Psicoeducacion

de las emociones.

-Que dice tu

cuerpo.

-Que estan

sintiendo.

tarjetas con las
etiquetas con

las emociones

emociones e identificar
qué sentimos y ser
capaces de darle una

etiqueta verbal. ¢
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demas a través de la
expresion facial y

corporal

-Aprender a
reconocer las
expresiones de los
demas a través de
imagenes que
representan una

interaccion social.

-Resumen de la

Sesién

-Aprender a atender e
identificar que
emociones nos
provocan
determinados objetos

0 sonidos.

-Un artista

emocional

-Reproductor

de audio

-Papelografo

-Pinturas

45 Minutos

de duracion

Facilitacion emocional:
capacidad para generar
sentimientos que

faciliten el pensamiento.
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-Comunicar
emociones a través de

la expresién artistica.

-Resumen de la

Sesién

-Interpretar las
Emociones no como
un obstaculo para el
pensamiento y la
accion sino como
facilitadores que
podemos utilizar en el
dia a dia, si sabemos
su funcién y como

manejarlas

-Aprender a
reconocer la
influencia de las
emociones sobre
nuestros
pensamientos,
actitudes y
comportamientos

diarios

-Cada emocion

con su situacién.

-Tiras de papel

- Papelégrafo

-Esferos

45 Minutos

de Duracién

Comprensién emocional:
integrar lo que sentimos
dentro de nuestro
pensamiento y saber
considerar la
complejidad de los

cambios emocionales
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-Resumen de la

Sesion.

-Mejorar la -¢Qué me hacen - Musica de - 45 Regulaciéon emocional:
regulacién Emocional | sentir? Relajacién. Minutos de | dirigir y manejar las
Interpersonal e duracién. emociones
Intrapersonal.

-Conoce tu cuerpo.

-Hacer consciente al
grupo acerca de la
capacidad que todos
tenemos para influir
emocionalmente en
los demas, con

nuestra conducta.

-Finalizacién de los
talleres. Evaluar los

resultados obtenidos.

-Circulo de cierre.

Al culminar el taller de Inteligencia Emocional se brindé la oportunidad a los estudiantes de
manifestar sus inquietudes, de esta manera se constato que este taller fue de gran ayuda, ya

que los alumnos expresaron algunas situaciones que han experimentado alrededor de su corta
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edad por lo que se les imparti6 técnicas para que puedan mejorar y conocer sus emociones.
El ultimo dia del taller se realiz6 el retest del Test de BarOn, en donde los resultados indicaron

que los puntajes de todos los estudiantes alcanzaron lo esperado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Esta investigacion se realizard mediante el método descriptivo analitico; por lo tanto
acudiremos al colegio Miguel Merchan para dialogar con el equipo profesional del
departamento de consejeria estudiantil “DECE”, a quiénes presentaremos la propuesta de
investigacion para asi obtener acceso a las aulas y de esta manera se solicitara el
consentimiento informado, el mismo que deberd estar firmado, que se entregaré a cada padre
de familia y a cada estudiante para poder realizar la investigacion. Luego de haber obtenido
el consentimiento tanto de padres y estudiantes se procederd a realizar la ficha
sociodemogréficay finalmente el Inventario Emocional llamado Bar-On Emotional Quotient
Invetory EQ-i.

Como primer momento se realizara una entrevista con el todo el equipo que conforma el
departamento de consejeria estudiantil “DECE”, pidiéndoles el consentimiento para realizar
el test de inteligencia emocional a los 280 alumnos que conforman aproximadamente todo
el bachillerato.

La aplicacion del test se llevara a cabo de manera colectiva en cada curso tomandonos un
tiempo de 45 minutos aproximadamente y se desarrollara durante 5 dias. Se continuaré con
la calificacion de Inventario Emocional llamado Bar-On Emotional Quotient Invetory EQ-i
y al obtener las puntuaciones medias y bajas se aplicard a los estudiantes los siguientes
cuestionarios que son: el test que mide la conducta llamado Chils Behavior Checklist
“CBCL”, y el test que mide el coeficiente intelectual llamado Domind que se describen mas

adelante.
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Universo y Muestra: Esta investigacion se llevd a cabo en la Unidad Educativa Miguel
Merchan de la ciudad de Cuenca; el cual estd conformado, por 850 alumnos. Se obtuvo un
grupo de 230 adolescentes que cumplian con los criterios de inclusién requeridos para la
investigacion. La media de edad fue de 16,15 afios, y los afios de escolaridad comprenden
desde el primero al tercero de bachillerato.

Se envio una carta de consentimiento a los padres de familia explicando el objetivo del
estudio para obtener el permiso correspondiente y poder trabajar con los adolescentes. Padres
de 178 estudiantes contestaron positivamente, siendo esta la muestra final para la
investigacion.

Procedimiento: Se solicito el permiso del rector de la unidad educativa para llevar a cabo
el proyecto de investigacion, luego se elabord una carta de consentimiento informado en la
cual los padres otorgaban el permiso para que sus hijos sean participes de este proyecto de
investigacion. Los adolescentes fueron escogidos mediante los siguientes criterios de

inclusion:

Criterios de Inclusidn

- Pertenecer a todos los cursos de primero, segundo y tercero de bachillerato del Colegio
Técnico Nacional Mixto Miguel Merchén.
- Aquellos que acepten participar en la entrevista.
- Que se encuentre entre 14 y 17 afios.

- Ausencia de discapacidad intelectual ya diagnosticada.

El estudio se llevo a cabo a partir del 26 de Octubre del 2015, se envié un consentimiento

informado al representante de cada estudiante a una entrevista para proceder a la aplicacion
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de los test propuestos a sus hijos. A cada uno de los estudiantes se les aplicé tres test entre
ellos: El Test de Inteligencia Emocional de BarOn, Test de Domino, y el CBCL. Por ultimo

se realizo un taller aplicando un retest.

Instrumentos

En esta investigacion no se utilizara el test de Goleman debido a que en varias
investigaciones sobre inteligencia emocional a nivel de Latinoamérica se ha utilizado el test
de Bar-On ya que se encuentra validado en Per(; mientras que el test de Goleman no se
encontro referencias. Ademas se evaluara el coeficiente intelectual con el test de Dominés y

el comportamiento con el cuestionario YSR.

Test de Inteligencia Emocional de BarOn

Entonces se utilizé el Inventario Emocional llamado Bar-On Emotional Quotient Invetory
EQ-i. La version utilizada es una adaptacion realizada en Pert por Nelly Ugarriza y Liz
Pajares (2005). Esta prueba esta compuesta por 60 items, valorados por una escala de Likert

teniendo en cuenta que 1 como “muy rara vez” y 4 como “muy a menudo”.

Nombre de la Prueba: Bar-On Emotional Quotient Invetory EQ-I (Adaptacion peruana),
autor: Reuven Bar-On Procedencia: Toronto — Canada, forma de aplicacién: Individual —
Colectiva, edad de aplicacion: 15 afios en adelante (hay versiones para nifios), nimero de

items: 60 y tiempo de aplicacion: 20 a 25 minutos.

El Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-On consta de 5 componentes y 15
subcomponentes que los nombraremos a continuacion. Conjuntamente, incluye 4 indicadores

de validez que miden el grado con que los sujetos responden al azar o distorsionan sus
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respuestas y cuyo objetivo es reducir el efecto de deseabilidad social e incrementar la

seguridad de los resultados obtenidos.

Youth Self-Report “YSR”

La siguiente prueba que se realizé es: El Youth Self-Report “YSR” es un autoinforme
estandarizado desarrollado para valorar las competencias y problemas emocionales y
comportamentales en adolescentes entre 11 y 18 afios. Los reactivos del instrumento se
agrupan en nueve escalas sindromaticas: conducta delictiva, conducta agresiva, aislamiento,
quejas somaticas, ansiedad/depresion, problemas sociales, problemas de pensamiento,
problemas de atencion y problemas sexuales. Estas areas se agrupan en dos sindromes
mayores: internalizado (aislamiento, quejas somaticas y ansiedad/depresion) y externalizado
(conducta delictiva y conducta agresiva). EIl YSR consta de dos partes, evaluando la primera
en habilidades o competencias deportivas, sociales y académicas; la segunda parte consta de
112 items de los cuales 16 exploran la frecuencia de conductas adaptativas y pro sociales y
los restantes evalian una amplia gama de conductas problemas. Pueden ser categorizados de
la siguiente forma: 0= no es cierto, 1= es cierto algunas veces o de cierta manera, 2= muy

cierto o a menudo cierto. (Moreno, Echavarria, Pardo, & Quifionez, 2014).

Test de Domindés.

Y el altimo cuestionario que se utiliz6 para esta investigacion, es el test de Dominds, que
fue construido por el psicologo Edgar Anstey en 1944, la version original constaba de 44
reactivos, en 1955 Anstey publicO una nueva version que consta de 48 reactivos de
complejidad creciente, agrupados en ocho paginas. El test de Dominds es una prueba no
verbal de inteligencia, se basa en la teoria factorial de Sperman y busca por lo tanto medir el

factor de inteligencia general g. Esta prueba puede ser utilizada con personas de 12 a 65
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afios, puede administrarse de manera individual o colectiva y no hay limite de tiempo para
la aplicacion, pero se estima entre unos 30-45 minutos. En Uruguay se realiz6 la primera
adaptacion castellana por Washintong Risso; la prueba fue tipificada, estudiada su validez y

confiabilidad. (Anstey, 1974)

Anélisis e interpretacion de resultados

1. RESULTADOS TOTALES

Edad

Tabla No. 1 Resultados segun edad

Estadisticos descriptivos
N Rango Minimo Méaximo Media Desv. tip.
Edad 178 4 14 18 16,15 1,047
N valido (segln 178
lista)

Fuente: Test
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

La edad promedio de los estudiantes bajo estudio es de 16.15 afios, la edad mas baja es de
14 y la mas alta de 18afios generandose un rango de 4 afios; el promedio de la variacion es

de 1,047 afios, lo cual indica que el promedio es representativo de los datos.
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Sexo

Figura No. 2 Resultados seglin sexo

Sexo

Porcentaje
0 10 20 30 40 50 60

Femenino Masculino

Fuente: Test
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

El 52.8% de los estudiantes son varones y el 47.2% son mujeres

Dominé Coeficiente Intelectual

Tabla No. 3 Dominé Coeficiente Intelectual

Coeficiente Intelectual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Superior 1 5 5 0,5
Superior Término Medio 36 19,1 19,1 19,6
Término Medio 139 73,9 73,9 93,5
Inferior Término Medio 7 3,7 3,7 97,2
Deficiente 5 2,7 2,7 99,5
Total 188 100,0 100,0

Fuente: Test Coeficiente Intelectual
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

El 73.9% de los estudiantes tienen un coeficiente intelectual dentro del término medio, un
porcentaje bajo del 19.1% estan en un rango superior al termino medio y porcentajes minimos
de 3.7%, 2.7% y 0.5% se encuentran en el rango inferior al término medio, deficiente y

superior respectivamente.
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Inteligencia Emocional

Tabla No. 4 Resultados segn el test de Inteligencia Emocional

Rango
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bueno 93 51,1 51,1 51,1
Desarrollado 1 5 5 51,6
Por Mejorar 88 48,4 48,4 100,0
Total 182 100,0 100,0

Fuente: Test Inteligencia Emocional
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

En el test de inteligencia emocional el 51.1% de los estudiantes se encuentra en el rango de

bueno, el 48.4% en el rango por mejorar y apenas el 0.5% en el rango desarrollado.

YSR de Comportamiento

Tabla No. 5 Resultados segun el test de YSR de Comportamiento

Rango
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Clinico 34 19,1 19,2 19,2
Borderline 48 27,0 27,1 46,3
Normal 95 53,4 53,7 100,0
Total 177 99,4 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 178 100,0

Fuente: Test YSR de Comportamiento
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

En el test YSR de Comportamiento el 53.7% de los estudiantes se encuentran en el rango de

normal, el 27.1% en el rango Borderline y el 19.2% en el rango clinico.
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2. RELACION ENTRE VARIABLES INTELIGENCIA EMOCIONAL,
COEFICIENTE INTELECTUAL ' Y COMPORTAMIENTO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COEFICIENTE INTELECTUAL

Tabla de contingencia Rango Coeficiente Intelectual * Rango Inteligencia Emocional

Rango Inteligencia Emocional
Bueno Desarrollado | Por Mejorar Total

Rango Coeficiente Deficiente Recuento 0 0 5 5
Intelectual % del total ,0% ,0% 2,8% 2,8%
Inferior al término medio  Recuento 6 0 1 7

% del total 3,4% ,0% ,6% 4,0%

Término medio Recuento 51 1 77 129

% del total 28,8% ,6% 43,5% 72,9%

Superior Recuento 1 0 0 1

% del total ,6% ,0% ,0% ,6%

Superior al término medio Recuento 30 0 5 35

% del total 16,9% ,0% 2,8% 19,8%

Total Recuento 88 1 88 177
% del total 49,7% ,6% 49,7% 100,0%

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 33,229 8 ,000

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

El mayor porcentaje de estudiantes, el 44%, tienen un Coeficiente Intelectual en la escala

de Término Medio con una Inteligencia Emocional por Mejorar, otro porcentaje

relativamente significativo es el 29% de estudiantes que igualmente disponen de un
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Coeficiente Intelectual en el Término Medio pero con una Inteligencia emocional
categorizada en Buena.

El andlisis del chi cuadrado 33,229 gl 8 significa 0,000 menor a 0,05 indican que la relacion
entre Inteligencia Emocional y Coeficiente Intelectual es estadisticamente significativo por
tanto si hay una relacion entre estas dos variables., es decir la Inteligencia Emocional

depende del Coeficiente Intelectual.

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPORTAMIENTO

Tabla de contingencia Rango YSR * |E

Inteligencia Emocional

Bueno Desarrollado Por mejorar Total

Rango YSR  Clinico Recuento 25 0 9 34
% del total 14,1% ,0% 5,1% 19,2%

Clinico Borderline Recuento 32 1 15 48

% del total 18,1% ,6% 8,5% 27,1%

Normal Recuento 31 0 64 95

% del total 17,5% ,0% 36,2% 53,7%

Total Recuento 88 1 88 177
% del total 49,7% ,6% 49,7% 100,0%

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

Pruebas de hi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 27,858 4 ,000

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

El mayor porcentaje de estudiantes, 36%, tienen un comportamiento normal y una
inteligencia emocional por mejorar; un menor porcentaje del 18% tienen un comportamiento
normal y una inteligencia emocional buena, igual porcentaje tienen un comportamiento

dentro del rango “Clinico Borderline” y una inteligencia emocional buena, el 14% tienen un
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comportamiento categorizado como “clinico y una inteligencia emocional buena; los demaés
corresponde a porcentajes minimos, es decir a menor problemas de conducta o
comportamiento mejor Inteligencia Emocional.

El anélisis de Chi cuadrado 27, 858 gl 4 significa 0,000 menor a 0,05 indican que la relacion
entre Inteligencia Emocional y Comportamiento es estadisticamente significativo, por tanto

si hay una relacion directa entre estas dos variables.

3. TABLA DE CONTINGENCIA

Primeros de Bachillerato

Tabla No. 6 Test de Inteligencia Emocional, Dominds de Coeficiente Intelectual y YSR de

Comportamiento.

CURSO
Primero Técnico A Primero Ciencias E
% del total dela % del total dela

Recuento tabla Recuento tabla

Rango Coeficiente Superior 0 0% 0 0%
Intelectual Superior al término medio 4 2.2% 2 1.1%
Término medio 25 13.7% 25 13.7%

Inferior al término medio 1 5% 1 5%

Deficiente 0| 0% 4 2.2%

Rango YSR Clinico 5 2.8% 8 4.5%
Borderline 9 3.1% 4 2.3%
Normal 16 9.0% 20 11.3%

Rango Inteligencia Bueno 10 5,5% 18 9.9%

Emocional Desarrollado 1 5% 0 0%
Por Mejorar 19 10,4% 14 7.7%

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota v Talia Riera

Un porcentaje alto de estudiantes tienen un coeficiente intelectual en el rango de término

medio; mientras que porcentajes bajos del 2.2% y 3.1% se encuentra en el rango superior al

término medio y un 0,5% se encuentran en el inferior al término medio.
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La mayoria de los estudiantes muestran una inteligencia emocional en el rango por mejorar,
un menor porcentaje pero igualmente significativo estan en el rango de bueno y un minimo
en el rango de desarrollado.

En cuanto al test YSR de Comportamiento la mayor parte de los estudiantes se encuentran
en un rango de normal, mientras que una minoria se encuentra en el rango Borderline y en
el rango clinico.

Segundos de Bachillerato

Tabla No. 7 Test de Inteligencia Emocional, Dominés del Coeficiente Intelectual y YSR de

Comportamiento

CURSO
Segundo Ciencias C Segundo Técnico C
% del total de la % del total de la

Recuento tabla Recuento tabla

Rango Coeficiente Superior 1 5% 0 0%

Intelectual Superior al tirmino medio 13 7.1% 1 5%
Término medio 15 8.2% 26 14.3%

Inferior al término medio 2 1.1% 0 0%

Deficiente 0 0% 1 3%

Rango ¥YSR Clinico 7 4.0% 7 4.0%
Borderline 14 7.9% 4 2.3%

Normal 10 5,6% 17 9.6%

Rango Inteligencia Bueno 15 8.2% 12 6.6%
Emocional Desarrcllado 0 0% 0 0%
Por Mejorar 16 8.8% 16 8.8%

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

La mayor parte de los estudiantes tiene un coeficiente intelectual en el rango término medio,
mientras que el 12% de los estudiantes estd en el rango superior al término medio, un
porcentaje muy bajo del 1,1% se encuentran en el rango inferior al término medio y el 0.5%
se encuentra en el rango deficiente.

Alrededor de lamitad de los estudiantes fue evaluado con una inteligencia emocional dentro
del rango por mejorar mientras que la otra parte de los estudiantes como bueno.

En cuanto al YSR la gran mayoria de los estudiantes obtuvo una puntuacion equivalente a

normal en cambio una minoria se encuentra en el rango borderline y el rango clinico.
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Terceros de Bachillerato

Tabla No. 8 Test de Inteligencia Emocional, Domino del Coeficiente Intelectual y YSR de

Comportamiento

CURSO
Tercero Técnico A Tercero Ciencias C
% del total dela 24 del total de
Recuento tabla Recuento la tabla
Rango Coeficiente Superior 0 0% ] 0%
Intelectual Superior al término medio 11 6.0% 4 2.2%
Término medio 18 9.9% 25 13.7%
Inferior al término medio 3 1.6% 0 0%
Deficiente 0 0% 0 0%
Rango YSR Clinico 5 2.8% 2 1.1%
Borderline 9 5.1% 8 4.5%
Normal 18 10.2% 14 7.9%
Rango Inteligencia Bueno 19 10,4% 15 10,4%
Emocional Desarrollado 0 0% 0 0%
Por Mejorar 13 7.1% 10 5.5%

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera

En su mayoria los estudiantes tienen un coeficiente intelectual en el rango término medio,
una pequefia parte esta en el rango superior al término medio y apenas el 1.6% en el rango

inferior al término medio.
De acuerdo a los resultados del test de inteligencia emocional aproximadamente la totalidad

de los estudiantes reflejan una inteligencia emocional en el rango de buena y el12.6% estan

en el rango por mejorar.
En el test YSR de Comportamiento los resultados indican que el 18.1% de los estudiantes

se encuentran en el rango de normal, el 9.6% estan en el rango Borderline y apenas el 3.9%

en el Clinico.
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Tabla No. 9 Resultados del Test de Inteligencia Emocional, Dominés del Coeficiente Intelectual y

YSR de Comportamiento, en edad y sexo.

Edad Sexo
Femenino Masculino
% del N de la % del total de la
Media Recuento tabla Recuento tabla
Rango Coeficiente Superior 16 1 6% 0 0%
Intelectual Superior al término medio 16 19 10,7% 16 9.0%
Término medio 16 59 33.3% 70 39.5%
Inferior al término medio 15 2 1.1% 5 2.8%
Deficiente 16 2 1.1% 3 1.7%
Rango YSR Clinico 16 19 10,7% 15 8,5%
Barderline 16 18 10,2% 30 16,9%
MNormal 16 46 26,0% 49 27,7%
Rango Inteligencia Bueno 16 46 26,0% 42 237%
Emocional Desarrollado 15 0 0% 1 6%
Por Mejorar 16 37 20,9% 51 28.8%

Fuente: Test Coeficiente Intelectual, YSR e Inteligencia Emocional,
Elaborado por: Gissell Villota y Talia Riera
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En conclusion en el rango del Coeficiente Intelectual la edad promedio de los estudiantes
en los diferentes rangos es de 16afios, excepto en el rango inferior al término medio cuyo
promedio de edad es de 15 afios, la concentracion de mujeres con un 33,3% y de hombres
con un 39,5% se encuentra en el rango de termino medio; de igual manera en los diferentes

cursos el porcentaje mas alto corresponde al rango de término medio.

En el rango YSR la edad promedio en todas los niveles es de 16 afios; en cuanto a la
concentracion de mujeres con un porcentaje mas alto del 26% y de varones con un 27,7% se
encuentran en el rango YSR; en todos los cursos el mayor porcentaje de estudiantes se
encuentra en el rango normal, excepto en el segundo Ciencias C en el que el porcentaje mas

alto se encuentra en el rango Borderline.

En cuanto al rango de Inteligencia Emocional la edad promedio es de 16afios en las
puntuaciones de bueno y por mejorar y de 15 afios en el rango desarrollado; en cuanto al sexo
el mayor porcentaje de mujeres se encuentra en el rango de bueno seguido por un menor
porcentaje pero significativo del 20.9% por mejorar, los varones en cambio, el mayor
porcentaje que corresponde al 28.8% se encuentran en un rango de inteligencia emocional
por mejorar y el 23,7% en el rango de bueno; con respecto a los diferentes cursos se puede
observar que la mayoria de estudiantes de primero Ciencias A y los terceros Técnico A 'y
Ciencias C muestran una inteligencia emocional dentro del rango de bueno, mientras que la
mayoria de los estudiantes del Primero Técnico Ay de los segundos Ciencias C y Técnico C

se encuentran en un rango de inteligencia emocional por mejorar.

Se evidencia que la inteligencia emocional se encuentra en el rango bueno lo que
significa que los estudiantes presentan un nivel dentro de lo normal, se relaciona con el
coeficiente intelectual que esté en el rango término medio indicando que los adolescentes se
hallan en la categoria estandar y de la misma manera estas dos areas se relacionan con el
comportamiento normal mostrando que la mayor parte de los adolescentes no presentan
problemas en su conducta de mayor indole. Por consiguiente podemos concluir que existe

una relacion entre éstas en cada adolescente.

58



4. RESULTADOS: RETEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tabla N. 10 RETEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Relaciones Interpersonales 67 Relaciones Interpersonales 17% 112
Flexibilidad 79 78 | Flexibilidad 6%
Empatia 52 Empatia 23%
Relaciones Interpersonales 60 84 Relaciones Interpersonales 16% 90
Empatia 48 Empatia 17%
Prueba de la realidad 74 75 Prueba de la realidad 24% 85
Relaciones Interpersonales 55 Relaciones Interpersonales 16%
Optimismo 63 70 Optimismo 19% 85
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CONCLUSIONES
La inteligencia emocional, el coeficiente intelectual y el comportamiento son &reas de
importancia para la vida diaria del adolescente. Se evidencia que estas tres areas estan

relacionadas y se encuentran dentro de la categoria normal en los adolescentes evaluados.

De acuerdo a estos resultados se demostrd que existe una clara relacion entre la inteligencia
emocional, coeficiente intelectual y el comportamiento, entre todos los estudiantes
evaluados. Es importante mencionar que al realizar el analisis de la inteligencia emocional
por cada curso se constatdé que el rango “por mejorar” Se encuentra en un 48,4%
predominando en los estudiantes del primero y segundo de bachillerato; mientras que los
estudiantes del tercero de bachillerato obtuvieron puntajes mas altos, lo cual nos indica que
la edad y la experiencia son variables importantes que le permiten a la persona enfrentarse

de la mejor manera a distintas situaciones de la vida diaria.

La mayor parte de los estudiantes en el test de domino, que evalUa la inteligencia intelectual,
obtuvieron un coeficiente intelectual dentro del término medio con un 73,9% mientras que
un porcentaje bajo de estudiantes se encuentran en el rango superior al término medio con un
19,1% y en porcentajes minimos estan en el rango inferior al término medio, superior y

deficiente.

En el cuestionario YSR, que evalta el comportamiento, la mayoria de los estudiantes estan
dentro del rango normal con un 53,7% lo que quiere decir que presentan leves dificultades
de comportamiento. Los alumnos restantes se encuentran dentro del rango borderline con un

27,1% y el rango clinico con un 19,2% a los cuales se les podria brindar ayuda.
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Estadisticamente se ha verificado mediante el chi cuadrado que la inteligencia emocional
depende del comportamiento y del coeficiente intelectual y que existen suficientes

evidencias para concluir que el chi cuadrado es significativo.

Debido a la existencia de bajos niveles de inteligencia emocional en ochenta estudiantes, se
Ilevo a cabo el taller sobre este tema, en el cual asistieron cuatro participantes debido a que
las autoridades del colegio no permitieron que el taller sea de manera obligatoria, por lo cual
se evidencid que en estos participantes existio la motivacion y el interés de aprender y

mejorar sus déficit emocionales.

Durante el taller se pudo observar que en los adolescentes habia una carencia de
conocimiento acerca de los componentes que engloba la inteligencia emocional. Es
importante recalcar que mientras se impartia el taller los alumnos exponian sus dudas sobre

Sus emociones.

Al concluir el taller se alcanzaron los objetivos propuestos tales como: mejorar la capacidad
de percibir, expresar y comprender las emociones propias, conocer los comportamientos
asertivos y mejorar las habilidades sociales. Y al finalizar el taller se aplicé un retest de
Inteligencia Emocional, a los cuatro participantes, en el cual los resultados obtenidos
mejoraron en todos los estudiantes; lo que confirma que los adolescentes necesitan un guia
modelo, que les brinde confianza y herramientas para que ellos puedan enfrentar sus distintas

dificultades.

61



RECOMENDACIONES

Luego de haber analizado todos los resultados se recomienda al departamento de consejeria
estudiantil “DECE” de la Unidad Educativa Miguel Merchan fomentar talleres
psicoeductativos acerca de inteligencia emocional y temas relacionados a todos los
estudiantes ya que son importantes para un mejor desarrollo personal. Ademas se recomienda
que haya la apertura en el colegio para que se puedan llevar a cabo talleres sobre habilidades
sociales, manejo de conducta y emociones ya que se pudo evidenciar, mediante los test
aplicados, que los estudiantes carecen de estos recursos y no tienen la suficiente confianza,

seguridad y facilidad para poder expresar.

Igualmente se recomienda que todos los talleres impartidos posteriormente en la institucion
se los realice dentro de la jornada educativa para que de esta manera puedan asistir todos los

estudiantes.
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Anexo 2. Test de Dominés: Coeficiente Intelectual
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Anexo 5. Test de Inteligencia Emocional de BarOn
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Anexo 6. Test de Comportamiento YSR
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Taller de Inteligencia Emocional

Anexo 7. Consentimineto Informado para el taller

Estimado Padre de Familia

Reciba un cordial saludo, la presente tiene por objeto llevar a cabo cuatro talleres de
Inteligencia Emocional que se dictaran en el “Colegio Miguel Merchin” que se
realizardn los dias, Lunes 30, Martes 1, Miércoles 2 y Jueves 3 de Diciembre a las 14:30
en las instalaciones de dicha institucién por favor confirmar al pie del escrito si
autorizan que sus hijos tomen esta actividad.

Andrra Ttncsoca 3 encias ( W
Nombre del Estudiante y Curso Firma del representante -
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Anexo 8. Dia 1

Ficha e Registro

TALLER 1: LUNES 30 DE NOVIEMBRE DEL 2015
HORA: 14:30

CURSO NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
i Cicdn. 7€ Leonarde lé;orz %}’@
o " | Prden Tomece | ot T

B

Actividad
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Anexo 9. Dia 2

Ficha de Registro

TALLER 2: MARTES 1 DE DICIEMBRE DEL 2015

NOMBRE ¥ APELLIDO

| CGhegeen oS £ oo

FIRMA
[~ s, MO Qoxrlen leaneoc [ =
e Ciencias : C' Leonawido Lopre -—%’l -."&.;‘."(;-D
elo C“"H’l'(' :Z,l —
PR PN, PO L ;

Actividad
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Anexo 10. Dia 3

Ficha de Registro

TALLER 3: MIERCOLES 2 DE DICIEMBRE DEL 2015

HORA: 14:00

CURSO NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
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Actividad 1
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€ \o ax ha mi Me 1O meade | peresn d g £5 ubih

2 () W o clo et Kl yatinek:

Las 160 poape e exlegle de ek b o a adadge hoo & malo
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Actividad 2

.C’ f oia ‘\.c ‘h,\s ScrI,c]c n-xuf“{t,s I‘(&'&ik/[ﬂ! e tff ac [Lo{a"[

?, ‘{ 5 / i /
ﬂO My Comol e, Pk si alyc fu o Crfresascan <%
G lo gu 10 s Apkrigiaan =

=\ l-. . - 3
S XA Chpasar L o, e

Mo sc sientke fice e L quk bucr o

1

¢! ‘-‘k' n Sv-‘h Sr;(']‘f &'l. .(/ilé

‘ .

eSOt M frana ¥ ome P o e e 4 ,-_4,;,'4
L fiie A0 '

. ‘ _/‘ o ~
d (-,l'_»'r;/rlu! VRRNCARV Y R < 77 TR WEOCE ks

’ ) y ’ <y

f’(- rm?.,( {0.( s /(’Sc‘/-'*‘i s/ L4 /f’-_,. Fig

(-nio fo sindes Ao pueans oot G081 . A

& o e VT hote

79



Anexo 11. Dia 4

Ficha de Registro

TALLER 4: JUEVES 3 DE DICIEMBRE DEL 2015

HORA: 14:00
CURSO NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
F° Qs Q" L\oa Orelana Mo Bithes
5° Cemaa’ @ |Canls T (@
™ Cazigs S adrea feoesoce | fodbea Tomcoe |
-l 3 W R I 7o I 1 Lo e
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Actividad 1
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Actividad 2

VC-) GPV(nc‘n guc (oanJ uNC Mis Mo /:'cnc‘ /65, rcauv/:"é
no deve lastimarse ¢l rPo clem mi' mis o ve ds?
Nno  cexgulsamel CSos sl imicnter s/ //01(.(@/:’ a/on/af
para noselfros misimo.

-.'(\mkim ot r‘lbo avr pnn’or (\‘qunoJ .SmI-'micné'! e s

Teconowr ; oy, Seatiminlar g ficues: fns deimeis petzomazs
Saber com© ll.{ftjrar Mmas Cohn CI/o’. y 37,

82



Anexo 12. Aplicacion de los test de Inteligencia Emocional, Coeficiente

Intelectual y Comportamiento.
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