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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con cinco estudiantes de la Unidad Educativa
“Alicia Loza”, tuvo como objetivo general el disminuir la agresividad en un grupo de
adolescentes, por lo que se diagnostico a los participantes, se elabord, se aplico y se
evaluaron los resultados de un plan de asesoramiento individual y grupal. Para la
evaluacion se usaron principalmente el ACS (cuestionario de afrontamiento) y el AQ
(inventario de agresividad). El programa de entrenamiento de habilidades sociales obtuvo
mejoria en la mayoria de participantes, sin embargo hubieron aspectos individuales que se

fueron trabajando a la vez.

Los Resultados se agruparon de manera cuantitativa en los gréaficos presentados
donde se refleja méas del 50% de mejoria en los participantes de manera individual y grupal,
también se agruparon datos de manera cualitativa en donde se muestra que el indice de
agresividad al iniciar el programa los participantes reflejaron resultados de un indice de
agresividad MEDIO a ALTO; sin embargo luego de la aplicacion del plan de asesoria los
resultados disminuyeron su intensidad a BAJO en donde maés de 70 es alto y menos de 55

es bajo.
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Introduccion:

La adolescencia se ha considerado en todas las culturas como un periodo critico, en
el que los seres humanos pasan por etapas en las cuales predomina la incertidumbre, las
preguntas y dudas predomina también la etapa de amistades, opiniones y descubrimiento
del yo.

El término adolescente es determinado como la OMS como la etapa de transicion y
cambios que generalmente va desde 10s10 a 19 afios de edad. Este periodo empieza con los

cambios fisioldgicos de la pubertad y continta con cambios fisicos, psiquicos y sociales

El problema de la agresividad se presenta como uno de los factores perjudiciales
para el desarrollo de los nifios y adolescentes asi como para su adultez, los mismos que de
no ser controlados de manera adecuada en un inicio puede tornarse perjudicial para la
persona y para su entorno. Autores diversos definen a un comportamiento agresivo en
donde se lesiona de manera intencional a una persona, animal o cosa de manera fisica o

psiquica.

Por lo que la presente investigacion se baso en el Estudio de Casos en pacientes que
presentan problemas de agresividad, siendo una de las principales problematicas en un
grupo de cinco estudiantes en el Colegio Alicia Loza.

El objetivo general estuvo dirigido a disminuir la agresividad en los pacientes

tratados mediante:

e El diagnostico de cinco adolescentes por presentar conductas agresivas
e Elaboracién de un plan de asesoramiento terapéutico para cada uno de ellos
e Aplicacion del programa de asesoramiento.

e Evaluacion de los resultados obtenidos.

La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo y cualitativo mediante la
aplicacion de una bateria de test: el AQ (test medidor de la agresividad); el HTP, test de la

9
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familia y test de la persona bajo la lluvia para evaluar relaciones familiares, sociales e
individuales; se aplico el Inventario de afrontamiento de adolescentes y la evaluacion de las

sesiones grupales acerca de las habilidades sociales e individuales de acompafiamiento.

El tipo de disefio realizado fue un estudio de casos en donde se re valord el plan de
intervencion mediante el procedimiento de test re-retest.

Los datos obtenidos en esta investigacion brindan resultados exitosos ante el
tratamiento de pacientes con problemas de agresividad y la aplicacion de un programa
basado en habilidades sociales, asi como el acompafiamiento individual al desarrollar el
estudio de casos particulares.

10



ox

Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

Capitulo 1.
Introduccion:

La adolescencia se ha definido como una fase especifica en el ciclo de la vida
humana, estando ligado a los cambios econémicos, sociales, culturales del ser humano. Esta
etapa se encuentra entre la nifiez y la edad adulta, la cual inicia con cambios puberales,
transformaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales que muchas veces origina conflictos en
su desarrollo posterior.

1. La adolescencia.

1.1.Concepto

La Organizacion Mundial de la Salud indica que la adolescencia es una etapa de la
vida que abarca desde los 10 a 19 afios de edad. Asi a lo largo de los afios se ha ido
desarrollando distintos conceptos por ejemplo:

Para Delval (1994) la adolescencia es un periodo de vida mas o menos largo que
esta determinado por cambios fisicos y psiquicos que no se reducen tan solo a la pubertad

Agull6 (1997) cita a Villar (1975) quien nos dice que la etimologia de adolescencia
es “adolescere” y “ad” ir hacia y “escelere” significa completarse con lo que adolescencia

vendria a significar un crecer hasta completarse y llegar a la adultez.

Redondo, Gald6 y Garcia (2008) sefialan que la palabra adolescencia se origina del

latin “adolescere” que significa crecer.

Zamora (2013) sefiala que la adolescencia es una etapa “durante la cual la
personalidad del individuo adquiere el mecanismo psicologico bésico de autorregulacion y

autocontrol, o sea, cuando se cristaliza la identidad de su yo.”

Recopilando todos estos conceptos concluyo que la adolescencia inicia con un

periodo de cambios en la vida de todo ser humano, estos cambios son puberales

11
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inicialmente, durante esta etapa surgen dudas, preguntas y decisiones, en donde ya
evoluciona el pensamiento abstracto. La adolescencia es principalmente una época de
cambios, en donde se da la transformacion del nifio en adulto; aqui se da el descubrimiento
de su propia identidad tanto psicologica, sexual y también de la autonomia individual.
Surgen también cambios en el aspecto emocional ya que aparece la capacidad afectiva, en
donde el adolescente elige sus amigos, su pareja y sus propias decisiones empezando a
aplicar sus mecanismos de autorregulacion y autocontrol en busca de aclarar la identidad de

su yo.

Caracteristicas de la adolescencia

Gallego en el 2006 describe las caracteristicas generales de la adolescencia entre
ellas estan:

- 9 a 10 afos: Aparente despegue de su familia frente al grupo, muy sensible al elogio,
obediente, con capacidad de concentracién, época tranquila, gran vitalidad, necesita
modelos de conducta, desprecio al sexo opuesto

- 10 al3 afos: transformaciones fisicas como inicio de la pubertad: como inicio de la
pubertad y aumento de talla, aparicion de vello, primera menstruacion, marcadas
diferencias individuales, es una época de tension: tics, manias, ansiedad, disminucién
de la capacidad intelectual: aparicion de la inteligencia préactica, altibajos en el
rendimiento académico, independencia de criterio, desobediente, exagerado amor
propio, gran susceptibilidad, avidez de experiencias: afan de aventuras, curiosidad.

- 14 a 16: desarmonia fisica: cambio de voz, crecimiento de vello, aumento de los
organos genitales del vardn, aparicion de la primera polucién, impulso sexual
acentuado, hay introversién y aparece descubrimiento del yo, se somete a la autoridad
cuando la reconoce interiormente, busca modelos de conducta con los cuéles
identificarse, propension al ligue y enamoramiento.

- 17 a 19: fisico mas armoénico, mejora el rendimiento escolar, interés por un ideal de
vida, mejora la capacidad de concentracion, interés por un ideal de vida, preocupacién

por el porvenir, preocupaciones politicas, aparicion del noviazgo.

12
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Desarrollo psicolégico:

Durante la adolescencia se forja la personalidad, y la conciencia del yo, asi mismo
se afirma la identidad sexual, ésta es una época de revolucion para el individuo ya que se va

reconstruyendo el yo fragmentado para consolidarlo en uno solo.

Ruiz (2013) explica que se presentan cambios puberales en donde el adolescente
intenta imponer su propiedad sobre su cuerpo, en ésta época es frecuente los tatuajes,

aretes, etc.

También busca adaptarse a los cambios corporales, incluyendo el desarrollo de los
impulsos sexuales, afirmando y consolidando sus gustos e intereses, planteandose como
metas la independencia sexual, el establecer su identidad, personalidad y ser un ser

emancipado.

Un factor psicolégico importante es el duelo por el cuerpo infantil perdido ya que el
adolescente siente cambios en su cuerpo que no se pueden controlar y se percibe en el como
algo que pierde, en éste duelo el renuncia a depender de los padres y su proteccién para ir
asumiendo responsabilidades, lo que va generando en el adolescente angustia ante estos

cambios.

En ciertas circunstancias los adolescentes acuden a actitudes agresivas como
defensa hacia su yo ya que siente la necesidad de ser protegido por los padres pero a la vez
sabe que necesita ser independiente, por lo que recurre a culpar a sus padres de la angustia
que esta pasando.Explica también que en muchas ocasiones la lucha y rebeldia en muchas

ocasiones son debido a la lucha por la dependencia infantil que persiste.

Bowly (1980) explica que el adolescente debe atravesar por ciertas fases que
son:Protesta: En donde rechaza la idea de pérdida, en donde al defenderse llega a la
irritacion y agresividad. Desesperacion. En donde prima la desorientacion al asimilar la

pérdida. Desapego. Renuncia ya al objeto y busca el apego a nuevos objetos como

13
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Desarrollo cognitivo

Cabe distinguir en éste aspecto: la inteligencia, la capacidad critica, la imaginacion,
el aspecto afectivo y la personalidad.

Ruiz (2013) describe que en la inteligencia: surge el razonamiento abstracto hacia
un pensamiento objetivo y racional, hay mayor habilidad para realizar abstracciones, tomar
en cuenta el concepto de tiempo, desarrolla la capacidad de razonar de un modo hipotético
deductivo por medio del rasocinio para llegar a conclusiones. Describe también que es una
edad de la critica en donde el adolescente juzga y discute; incluso la solidez del circulo
familiar si ve que esto le impide actuar autbnomamente, es una edad en la que prima la

fantasia en donde si se lleva a la irrealidad el adolescente puede llegar a huir del mundo real

Desarrollo afectivo

La emotividad y sensibilidad en laadolescencia es un proceso donde influyen
cambios hormonales e intelectuales, aparece la rebeldia o cllera, por lo que es necesario
tomar en cuenta las circunstancias de la vida del adolescente que dependiendo de la carga

provocara ansiedad y angustia (Ruiz, 2013).

Desarrollo de la personalidad

Segln Ruiz (2013) en la personalidad se da el descubrimiento de si mismo y el
definir un rol apropiado para la vida del adolescente,

Bordignon (2005) describe un estadio que Erikson (1971) llama de dispersion de
roles o de difusion de la identidad, para él hay dos elementos claves que son la crisis en
donde el adolescente intenta elegir entre alternativas y el compromiso que es el grado de
implicacion personal que tiene el individuo.

Erickson (1971) habla sobre la identidad difusa: en donde los adolescentes pasan un
periodo de crisis donde no se comprometen con nada personal ni toma decisiones.
Moratoria: En donde la persona no toma decisiones pero ya se compromete con la crisis.

Identidad prestada: en donde el adolescente no conoce crisis ni cuestionamiento pero ya ha

14
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tomado decisiones sin cuestionar valores personales.ldentidad realizada: época de

conflictos y decisiones personales, en donde ha pasado por las etapas anteriormente
mencionadas

Es por eso que basandose en ésta teoria se concluye que al pasar el adolescente por
todas estas etapas llega a un punto donde el adolescente ain no ha alcanzado total
independencia sin embargo hay mayor decision e intimidad que ayuda mucho al desempefio
personal y autoestima individual.

1.1.1. Fases de la adolescencia

La adolescencia se divide en 3 fases bien sefialadas segin Redondo, Galdd y

Garcia (2004)
a) La adolescencia temprana
b) La adolescencia media
c) La adolescencia tardia

A continuacion presentan un cuadro con caracteristicas de estas fases:

Tabla 1: Caracteristicas generales de la adolescencia temprana, media y tardia

15
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Variable

Temprana Media

Tardia

Edad (afios)
Cambios

somaticos

Sexualidad

Conocimiento

y moralidad

Imagen

Familia

Amigos

10,11,12y 13 14,15y 16

Comienzo de Pico de crecimiento, cambios en

caracteres la morfologia corporal, acné,

sexuales menarquia y espermarquia.

secundarios.

Estiron Puberal Tendencias sexuales, preguntas
y primeras experiencias sexuales

El interés Pensamientos abstractos. Se

sexual supera centran en si mismos.

la  actividad

sexual

Operaciones Preocupacion por la autoimagen,

concretas. aumenta la introspeccion.

Moralidad Reivindica con gran fuerza su

convencional autonomia

Preocupacion ~ El grupo de amigos pierde

por los importancia

cambios

somaticos

Interés por Mas relacién interpersonal

independizarse

17,18,19y 20
Se enlentece el

crecimiento

Se consolida la
identidad sexual
Idealismo,

absolutismo.

Relativa
estabilidad de su

autoimagen.

Independencia
emocional,
aunque viven
con sus padres

Intimidad.

16
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Nota: Adaptado de “Ambito de la adolescencia, Caracteristicas de la adolescencia”, de G, Redondo, G, Galdo
y M, Garcia, 2008, Atencidn al adolescente, 10, p, 4. Publican ediciones.

1.1.2. Perspectivas teoricas de la adolescencia.

Enfoque psicoanalitico

Describe que el enfoque psicoanalitico resta importancia a la adolescencia ya que
determina que el desarrollo psicolégico se debe exclusivamente a las experiencias
tempranas de las personas, sin embargo no le resta importancia a la manera propia de

desarrollarse del individuo asi como las relaciones interpersonales que desarrolle.

Para Freud la adolescencia corresponde a la etapa genital la misma que se extiende
de los 12 a los 15 afios aqui se renueva la lucha entre el ello y el yo que vuelven por la
maduracion sexual y pone la atencion en éste aspecto. Esta etapa €l la describe como la de
maduracion sexual, que es el principio fundamental de la adolescencia orientada a
relaciones heterosexuales con personas ajenas que no son de la familia, debido a que sus

necesidades bioldgicas han cambiado

Enfoque cognitivo

Riquelme (2009) habla acerca del enfoque cognitivo se ha fundamentado en las
concepciones de Piaget (1955) siguiendo: el desarrollo cognitivo y el de la conducta moral,
quien junto con Inhelder en el mismo afio estudian los estadios del desarrollo infanto-
juvenil a través de los progresos del pensamiento sensoriomotor (0-2 afios), preoperacional

(2-7 afos), operaciones concretas (7 a 11 afios) y operaciones formales (11 a 15 afios).

Para Piaget (1955) sefiala Riquelme (2009) que a los 11 afios el pensamiento ya es
formal con un pensamiento hipotético- deductivo. Sin embargo las principales criticas que
se realizan a esta suposicién se deben a la reduccién del pensamiento formal hacia los 14

anos ya que resta importancia a las etapas posteriores (Aguirre, 1994).

Riquelme (2003) describe que Piaget creia que atravesamos cuatro estadios :

17
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El estadio sensoriomotor que va desde el nacimiento hasta los 2 afios, en donde los

nifios construyen la comprension del mundo, olfato, vision, patrones reflejos, etc.

El estadio preoperacionalque va desde los 2 a los 7 afios en el cual ya dan sentido a
las imégenes con palabras, sin embargo aln no realizan operaciones, pero ya representan su
mundo de manera simbolica mediante dibujos. El pensamiento simbdlico va més alla del

establecimiento de

El estadio de las operaciones concretas va desde 7 a los 11 afios aqui ya hay
razonamiento I4gico sobre situaciones concretas, pueden también clasificar por categorias

objetos

El estadio de las operaciones formales desde los 11 afios en adelante, hay
razonamiento abstracto y l6gico, la persona va mas alld de las experiencias concretas y
piensa de una forma mas abstracta y logica, ya pueden reflexionar sobre como seria un
padre ideal y comparar a sus padres con ese punto de referencia, empiezan a ver las

posibilidades a la hora de resolver problemas, entre otros.
La teoria Biogenética de la adolescencia (Stanley Hall)

Riguelme (2009) cita a Stanley Hall quien fue el pionero en la utilizacion de
métodos cientificos de estudio de la adolescencia; de hecho, es considerado el padre de la
psicologia de la adolescencia, él percibia la vida del adolescente como en constante
fluctuacion entre tensiones, conflictos y tendencias contradictorias, indicaba que el

adolescente desea tanto la soledad como la integracion en grandes grupos.

Esta teoria dice que de que el desarrollo obedece a factores fisioldgicos y genéticos

que determinaran el crecimiento, el desarrollo y la conducta del individuo.
Teoria del Desarrollo Moral de Kohlberg

Portillo (2005) describe la teoria de Kohlberg acerca del desarrollo moral en donde
el indica que la moral pasa por diferentes etapas que en todos los humanos son las mismas

para €l las Ultimas etapas estan ligadas a la interaccion con el ambiente, en donde el

18



ox

Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

desarrollo bioldgico e intelectual es una condicidn necesaria para el desarrollo mora, para €l
es importante el paso de una etapa a otra por la formacion de estructuras de conocimiento

consolidadas, de no ser asi pueden causar el retroceso en el desarrollo.

Segun Kohlberg el desarrollo moral comienza desde cero, donde se considera bueno
todo aquello que se quiere y que gusta al individuo por el simple hecho de que se quiere y

de que gusta.
Kohlberg describe tres niveles:

1. Moral Preconvencional:

a) Etapa 1 El castigo y la obediencia: no se reconocen intereses mas que los propios,en
donde trata de hacer lo justo para evitar el castigo de las autoridades.

b) Etapa 2 El propdsito de intercambio: No prevalece la autoridad sino los intereses de
los individuos y los propios, aqui prevalece el beneficio de alguien y de los propios

intereses.
2.Moral Convencional:

a) Etapa 3. Expectativas, relaciones y conformidad: Se pone en lugar del otro, destacan

los sentimientos, para vivir de acuerdo a las personas cercanas a uno mismo

b) Etapa 4: sistema social y conciencia (ley y orden):Aqui el individuo ejerce su moral
se identifica en esta etapa con el del sistema social que define los papeles individuales y
las reglas de comportamiento.

3. Moral Postconvencional: Conjunto de principios y valores sociales para beneficio de

todos:

a) Etapa 5: derechos previos y contrato social: .Ser consciente de valores y derechos

de la persona, ser consciente de opiniones y caracteristicas del grupo también.

b) Etapa 6 Principios éticos universales: Aqui aparece el punto de vista de la
racionalidad, en donde se trata a las personas como lo que son y no como medios para

ventajas propias.
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A continuacion se presenta un cuadro en el que se encuentran varias perspectivas

tedricas a continuacion un cuadro gque presenta el resumen de algunas de las teorias acerca

de la adolescencia:

Tabla 2. Teorias acerca de la adolescencia

Teoria Exponente

Perspectiva de la adolescencia

Uso de las etapas

Teoria psicosexual de
Freud
Teoria psicosocial de

Erikson
Teoria aprendizaje social
de Bandura

Teoria Cognoscitiva de
Piaget

Teoria desarrollo moral
de Kohlberg

Teoria razonamiento
moral de Hostos

Teoria motivacional o de
jerarquia de necesidades
de Maslow

Cambios fisicos que despiertan
la sexualidad.
Busqueda del yo

Imitacion moral y busqueda del
yo.

Conocimiento mediante

operaciones formales.

Imitacion moral y busqueda del
yo.

Uso de la raz6n mediante la
induccion.

Cambios fisicos, busqueda del
yo, despertar de la sexualidad,
pensamiento abstracto y
razonamiento.

Si (Oral, Anal, Falica,
Latente y Genital)

Si (8 etapas de confianza vs
desconfianza)

No (Cree que el desarrollo
depende del conocimiento
mediante modelaje)

Si (Sensorio motriz, pre
operacional, operacion
concreta y operacion formal)

Si (pre  convencional,
convencional y pos
convencional)

Si (infantil, adolescencia,

juvenil y adultez)

No (Cree en el desarrollo de
las potencialidades mediante
el alcance de metas)

Fuente: “La vision de la adolescencia en las corrientes tedricas y su fundamentacién en la Salud Escolar en
Puerto Rico”, por N, de JesUs, 2005, Monografias.com, ppl.

1.1.3. Psicosexualidad en el adolescente

Aguirre (1994) cita a Moraleda (1994) en donde indica que en esta etapa entran en

juego dos aspectos importantes: la genitalidad y la inclinacion sexual; ya que es importante

distinguir este aspecto que sera una maduracion progresiva

Asi mismo distingue tres tipos de comportamiento psicosexual caracteristico en la

adolescencia: la masturbacion, las relaciones homoerdticas y las heterosexuales.
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La masturbacion segun este autor es nada mas que la prolongacion de la
masturbacion infantil, expresada de modo diferente, explica que la masturbacion es una
expresion de: 1) imégenes reales o fantasias diurnas expresar los deseos intimos del sujeto;
2) llevarlo a un caracter de irrealidad que bien puede abandonar la practica o
sobredimensionarla; 3) la satisfaccion que le produce por no poder llevar a cabo la relacion
sexual, acto que puede llegar a un estado regresivo y 4) conlleva a una relacion edipica, que
al encontrarse la prohibicion debido al incesto encuentra a ésta la manera de sublimar sus

deseos inconscientes.
1.1.4. Diagnostico en adolescentes

La palabra psicologia tiene su origen de psique, que significa “mente” y logos
“conocimiento o estudio”. Entendiéndose asi como el estudio de la mente, sabiendo la
complejidad que esto abarca ya que el adolescente esta en una etapa de transicién hacia la

adultez, que conlleva a decisiones y preguntas (Diaz y Nufiez, 2010).
1.1.5. La psicodiagnosis.

Se denomina asi a el proceso de evaluacion que esta asociado a la aplicacion de test,
cuestionarios y demas instrumentos cuyo objetivo es conocer causas Y factores del origen y
desarrollo, asi como factores de riesgo escolar y social, sindromes y sintomas con el fin de
llegar a un diagnostico adecuado del problema o patologia que se esté presentando
(Esquivel, Heredia y Lucio, 2007).

Aspectos de un psicodiagnostico: La psicodiagnosis tiene su punto de partida
desde la evaluacion psicologica hasta la fase final que es el diagnostico efectuado. En el
diagndstico clinico hay varios pasos a seguir que es el evaluar hipotesis y centrificarlas, asi
como tomar decisiones para la intervencion y que es lo que més le conviene a cada paciente
ya que es un ser individual con necesidades propias y es necesario identificar el mejor

tratamiento para cada sujeto.

Parafraseando a Esquivel, Heredia y Lucio (2007) generalmente los nifios y

adolescentes son llevados a consulta porque las personas que tienen un grado de autoridad
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como madre, padre o maestras perciben algo “anormal” en ellos; ya sea las calificaciones,

problemas de conducta o de aprendizaje, entre otros.
Caracteristicas primarias para una evaluacion efectiva con adolescentes.

Inicialmente es necesario el establecimiento de un rapport adecuado (relacion
paciente- terapeuta), el cual implica una atmésfera comoda y una comprension mutua ya
que la mayoria de pacientes llegan con cierto grado de ansiedad, no se debe forzar ni
obligar a alguna actividad que sea desagradable para el adolescente. (Esquivel, Heredia y
Lucio, 2007).

Es importante permitirle al adolescente que exprese sus emociones, también es
importante tener en cuenta la dinamica familiar ya que la relacion de la estructura familiar,
influiran en la psique del paciente, es necesario notar con quien pasa, como se relaciona con
otros, que sucede en su estructura familiar (Dolto y Manon, 1965 en Esquivel, Heredia y
Lucio, 2007).

1.2. La Agresividad:

El problema de la agresividad se presenta como uno de los factores perjudiciales

para el desarrollo de los nifios y adolescentes asi como para su adultez.

Muchos de estos problemas se van agravando si no son manejados de manera

temprana pueden agravarse y desencadenar trastornos futuros.
1.2.1. Concepto de agresividad:

Reyes (2013) y Fajardo., Gonzélez., Hernandez., Lucha (2008) sefialan que el
término agresividad engloba cualquier actividad que se demuestre de manera variada, esta
puede mostrarse de manera verbal, fisica o psiquica; también describe que la procedencia
de éste término “se origina del latin sinonimo de acometividad que implica provocacion y

ataque”.
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Alvarez y Egea (2003) definen como agresivo, un comportamiento con el que se

lesiona intencionadamente a un animal, una cosa u otra persona.

Fajardo, Gonzalez, Hernandez y Lucha (2008) indican que al ser la agresividad un
factor que no se maneja adecuadamente, puede originar problemas en el futuro tales como:
el fracaso escolar, la falta de socializacion, dificultad de adaptacion, etc. Para Gil, Pastor,
De Paz, Barbosa, Macias, Maniega, Rami-Gonzélez, Boget, Picornell (2002) la agresividad
puede presentarse de manera Directa: en forma de acto violento fisico asi como verbal.
Indirecta: cuando se agrede contra los objetos de la persona que ha sido el origen
del conflicto.

Cornella (2010) en el Programa “Salud i Escola” definen la agresividad como una
caracteristica de la naturaleza humana que incluso ha servido para la preservacion de la

misma.

Describe a la agresividad fisioldgica como aquella que se presenta entre los 2 'y 3
afios de edad con efectos negativos minimos, asi mismo se vuelve a presentar en la
adolescencia como un conducta temporal, cuya intensidad y frecuencia puede disminuir con
intervencion; sin embargo de no ser manejada adecuadamente se puede llegar a transformar
en formas concretas de violencia, conductas antisociales, y las consecuencias llegan a ser
graves tanto de manera individual como social, ya que el causar dafio fisico o psicolégico a
otra persona empuja a un mal desempefio psiquico del individuo tanto del que violenta

como del violentado con consecuencias graves que incluso pueden llegar a la muerte.

Laplanche y Pontalis (2004) con el significado de agresividad como ~ tendencia o
conjunto de tendencias que se actualizan en conductas reales o fantasmaticas dirigidas a
danar al otro a destruirlo, a contrariarlo, a humillarlo™ (LaPlanche y Pontalis, 2004, p12 y
13).

Concluyendo se define a la agresividad como aquella que causa lesiones
psicolégicas o fisicas en el individuo, que puede presentarse de manera directa como acto
fisico o indirecta agrediendo contra los objetos de la persona; estos dafios causados pueden

originar al individuo a conductas dafiinas para si mismo o para los demas.

1.2.2. Agresividad e impulsividad
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Estudios realizados entre la agresividad e impulsividad en la etapa adolescente con
un grupo de adolescentes entre los 12 y 18 afios, se les aplicé el cuestionario de agresividad
reactiva y proactiva y la escala de impulsividad de Barrat en los que como resultado
obtuvieron que los adolescentes reactivos, proactivos y mixtos presentaron mayores niveles

de impulsividad que los no agresivos (Andreau, Pefia, Penado, 2012).

Andreau, Pefia, Penado (2012) citan a Dodge y sus colaboradores en donde
describen dos tipos de agresividad, la proactiva que es predatoria, instrumental y
premeditada , en la que casi no existe un factor emocional, simplemente se dirige a la
obtencion del bienestar propio, casi usual de sujetos psicopaticos. La agresividad reactiva
que es impulsiva, afectiva e incontrolada; éste tipo de agresividad sucede como reaccion a

una amenaza percibida.

También hay estudios realizados en la aplicacion de test y fiabilidad de estos test
para determinar el nivel de agresion si es mayor la verbal o fisica Rodriguez, Pefia y Grafia
(2002), aseveran que los coeficientes de fiabilidad encontrados en el estudio original
fueron satisfactorios: desde 0,72 para la escala de agresion verbal, hasta 0,85 para la escala

de la agresion fisica.
Andreau, Pefia, Penado (2012) presenta una tabla de los dos tipos de agresividad:

Tabla 3: Caracteristicas de los tipos de agresividad

Agresividad Reactiva Agresividad proactiva

Afectacion emocional negativa Agresion con un objeto sin provocacion.
En respuesta a una provocacion percibida. Sin activacion emocional negativa
Tendencia a sesgos de atribucion de Creencia en la eficacia de la agresion y sus

hostilidad consecuencias.

Reactiva, hostil, impulsiva Proactiva, instrumental, premeditada

Historia de victimizacién en la infancia. Exposicion de modelos agresivos de la
infancia.

Nota: “Caracteristicas generales diferenciadoras de la agresividad a nivel funciona” por A, Rodriguez, M.
Pefia, M, Fernandez, International Journal of Psychology and Psychological Therapy, 12, 3, 433. All rights
reserved, 2012

Otra investigacion realizada por Mestre, Garcia y Frias (2002) sobre los procesos
cognitivos y emocionales predictores de la conducta pro social y agresiva: La empatia

como factor modulador. Este fue un estudio empirico realizado con 1285 adolescentes entre
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los 13 y 18 afios de edad en donde la pro socialidad y la preocupacion empatica

disminuirian a la agresividad.

Asi mismo se llevo a cabo una intervencion sobre el impacto de un programa en la

asertividad y estrategias cognitivas de afrontamiento de situaciones sociales.

En este programa participaron 174 adolescentes de 12 y 14 afios de los cuales se

tomaron a 49 para sujetos de control que seguiran a 60 actividades del programa Manova.

Los resultados que se obtuvieron lograron cambios en la autosertividad, heteroasertividad,

el autocontrol, conductas asertivas (Garaidorbil, 2001).

1.2.3 Tipos de agresividad:

Reyes (2013) cita a Edward Wilson quien determina distintos tipos de agresividad

entre ellos:

a) Agresion territorial: conducta de amenaza o ataque hacia una invasion del
territorio propio

b) Agresion por dominacion: se relaciona con los niveles de poder

c) Agresion sexual: incitada por los mismos estimulos que disparan a la
respuesta sexual

d) Agresion parental disciplinaria: usan los padres para ensefiar conductas y
establecer los limites a los menores.

e) Agresion protectora maternal: es la que se presenta cuando las madres
defienden a sus hijos.

f) Agresion moralista: las formas avanzadas de altruismo reciproco pueden dar
lugar a situaciones se sutil hostilidad, o de abierto fanatismo.

g) Agresion predatoria: conductas de ataque motivadas. Esta vinculada a la
obtencion de objetos.

h) Agresion irritativa: agresion e ira dirigidas hacia un objeto cuando el agresor
se siente frustrado, herido, deprimido o estresado.

i) Agresividad fisica: golpes, patadas, entre otros.

j) Agresividad verbal: insultos.
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k) Agresividad facial: gestos.

I) Agresividad indirecta: hacia objetos de la persona afectada.
1.2.3. Teorias acerca de la agresividad.

Alvarez y Egea (2003), describe diversas teorias acerca de la agresividad entre ellas:

La Teoria del Aprendizaje: en el que los nifios aprenden la manera de responder

ante diversas situaciones.

La teoria etioldgica de la agresividad en el que dice que se da a causa de
adaptaciones filogenéticas que cambian de una especie a otra, en el que explica que los
mecanismos de defensa se activan inmediatamente ya que los origenes de la violencia son
muchos y que para comprender al adolescente violento hay que tener en cuenta el area
cognitiva, emocional, conductual y social ya que se correlacionan factores tanto

ambientales como cambios de la propia edad. (Alvarez y Egea, 2003)

Chapi (2012) hace una revision acerca de las teorias de la agresividad, entre ellos se

encuentran:

La teoria de los instintos: presentada por Sigmund Freud y Konrad Lorenz en 1968.

Freud (1968) detalla la teoria del doble instinto, en la cual se describe al hombre como
dotado de una cantidad o quantum de energia dirigida hacia la destruccién, en donde si no
se puede llegar a expresar llega a destruirse el propio individuo.

Luego concibe a la agresion como un aspecto de deseos biolégicamente primitivos,
0 sea, los deseos mas primitivos y la forma de satisfacer deseos son mas agresivos 0 mas
destructivos.

Tomas (2010) explica que Freud (1968) habla sobre que el instinto sexual es el
componente primario de la agresividad y que esta es proveniente también de los instintos
del ego; ya que existe cierta tendencia del individuo a autodestruirse lo que se denomina
como masoquismo o la internalizacién de la energia de la libido, derivado de narcicismo o

de la autodestruccion primaria.
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De igual forma sostiene que existe la tendencia del individuo de destruir a sus
semejantes o0 al mundo exterior, como consecuencia de la libido objetiva; es decir, cuando
se dirige hacia el objeto externo constituyendo asi el denominado narcicismo secundario o

lo que se le denomina sadismo.

Teorias bioldgicas de la agresividad: esta teoria radica en que la agresividad se
encuentra dentro del individuo sin embargo estas consideran aspectos bioldgicos y

fisioldgicos que estimulan a que se presente dicha actividad.

Esta teoria dice que las referencias de las respuestas agresivas se centran

primordialmente en el funcionamiento del sistema nervioso autdbnomo.

Castro (2007) detalla que en la conferencia anual de la Society for Neuroscience
norteamericana se presentd un debate acerca de estudios realizados individuos violentos
han podido demostrar que sus cerebros presentan anomalias en regiones muy concretas. Se
comprob6d que la corteza pre frontal es mas pequefia en asesinos y personas de
comportamiento antisocial, de la misma manera se concluy6 que para formar un individuo
violento no basta solo con el factor genético sino el ambiental puede llegar a modificar su

manera de actuar.

En el mismo afio menciona un estudio realizado por Guido Frank, cientifico y fisico
qgue con imagenes de resonancia magnética del cerebro de actividad neuronal de un
pequefio grupo de adolescentes valorados como “reactivamente agresivos”, que en

situaciones de estrés reaccionan agresivamente.

Se les mostro algunas iméagenes que tenian rostros amenazantes y los cerebros de los
chicos agresivos mostraron una mayor actividad en la amigdala esta parte del cerebro que
se relaciona con el miedo; y una menor actividad en el I6bulo frontal, region cerebral
vinculada a la capacidad de razonamiento y de toma de decisiones, asi como al auto-
control, es decir que para los chicos agresivos el funcionamiento cerebral era distinto
impidiéndoles que se controlen de la misma manera que los no agresivos. Observaron que

hubo un deterioro haciendo que en los individuos con incapacidad para controlarse la
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corteza pre frontal del cerebro era de menor tamafio, asi como en otras estructuras
cerebrales vinculadas a la capacidad de hacer juicios morales, en la corteza pre frontal
dorsal y ventral, en la amigdala y en el gyrus angular, aunque los cientificos ain no
determinan que implicaciones tienen éstas en la agresividad especificamente (Castro,
2007).

La agresividad es modulada en varios niveles cerebrales desde el hipotalamo
ubicado en la parte inferior del cerebro hasta la corteza cerebral; en el circuito limbico, en
el circuito emocional la amigdala en particular desempefian funciones reguladoras de la
agresividad, por lo que explica que si hay lesiones también puede desencadenarse la
agresividad y ya no solo como un factor netamente comportamental. (Castro, 2007)

Teorias de la frustracion — agresion: Alvarez y Egea (2003) cita a Dollard y Col

(1939), explica que la Teoria de la Frustracion-Agresion parte que no existe un instinto
agresivo sino este comportamiento es reactivo con el cual responde agresivamente ante las

frustraciones.

Chapi (2012) cita a Dollard y Miller en el afio 1944 (citado en Laura, 2000) en

donde hace referencia a que la frustracion es el causante de las respuestas agresivas.

Simunes en 1946 (citado en Young, 1978) en donde hablan acerca de las principales
actividades de un bebe tal como es la forma en que se va desarrollando su alimentacion, su
motricidad y su forma de relacionarse por ejemplo coge, toca, jala, manipula objetos los
padres restringen algunas actividades para prevenir heridas, enfermedades y otros dafios por

lo que ya se origina una frustracion en las primeras experiencias exploratorias.

Al igual sucede en la sexualidad del infante ya que en ocasiones hay padres que les
impiden la autoexploracion de su sexualidad por lo que es otra causal de frustracién. Del
mismo modo cuando hay la pérdida de atencion hacia un nifio ya sea por actividades extras
0 por la llegada de un nuevo miembro de la familia se vuelve en definitiva frustraciones

para la vida del individuo (Symonds, 1946).
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Las frustraciones de la escuela, la adaptacion a un nuevo grupo a cumplir las
exigencias del entorno; el abandonar la dependencia de la nifiez, el cumplir con el rol de
significan repetidas frustraciones que llegan a ocasionar un tipo de agresividad que mal

dirigidas pueden llegar a ocasionar dificultades graves en un futuro (Symonds, 1946).

Teoria del aprendizaje social:esta teoria resalta el papel del medio externo social en

la adquisicion de conductas agresivas. La principal informacion que genera conductas
agresivas son los temas violentos sea este de guerras, asesinatos, segregacionismo y la
pornografia, agresividad fisica y verbal que al ser observada por los adolescentes tratan de

reproducir e imitar con el objetivo de pertenecer a un grupo.

1.3.Problemas y trastornos que pueden desencadenar la agresividad.

Es de vital importancia determinar de donde se originan los problemas o trastornos
ya que dependera de un diagnostico adecuado, una buena intervencion, asi como un buen

empleo de las técnicas dependiendo de los requerimientos de cada problematica.

Hay varias probleméaticas que presentan distintas formas de agresividad, se

mencionaran algunas de ellas:

Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (Trastornos neuroldgicos):el

TDAH es un trastorno cuyo origen es neurobiologico, éste afecta al funcionamiento
ejecutivo pre frontal.Segin el DSM V actualmente se le ubica como un trastorno
neurolégico con predominio de: hiperactividad, impulsividad, inatencién o mixto, es
necesario hacer una revision profunda al brindar un diagndstico de éste tipo por las

diferentes necesidades del nifio.

Predominio: Parafraseando a Pascual, Ignacio (2010), explica que antes se pensaba
que su predominio era mayor en varones sin embargo en la actualidad vemos que se

presenta en ambos sexos con igual fuerza.

Origen: Otra caracteristica importante que este autor sefiala es la etiologia de origen

adquirido, que puede presentarse en parto prematuro, nifios de bajo peso y ademas en casos
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donde predomina la violencia, conflictos, consumo de estupefacientes en los que quedan

secuelas de inquietud, impulsividad o falta de atencion.

Caracteristicas: Pascual (2010) indica caracteristicas en éstos nifios como: el miedo
a dormir solos, dificultades en la motricidad fina, inmadurez, dificultades a nivel escolar,

entre otros.

Ademas Burgos, Rafael, et al. (2010) en la guia para padres y educadores describe
sintomas tales como: extravia objetos, es olvidadizo, despistado, es dificil su atencién
sostenida, su nivel de actividad motriz es elevado y tiene dificultad para permanecer en su

asiento.

Es importante determinar la comorbilidad con otros trastornos tales como de

conducta, de ansiedad, de aprendizaje, disociales, negativista desafiantes, tics, entre otros.

Sintomatologia: La sintomatologia que presentan sera distinta de acuerdo a la edad,
sexo e influencia ambiental. Por lo que es necesario ya en la evaluacion y en su abordaje
tener una intervencion completa con un analisis pedagogico, psicoldgico, neuropsicolégico
y farmacoldgico con fuentes confiables con todas las personas que tengan contacto con el
nifio, abarcando todas las areas posibles de su desarrollo.

Trastorno negativista desafiante: VVsquez, Feria, Palacios y Pefia (2010) sefialan

que el Trastorno Negativista Desafiante se caracteriza porque son nifios y adolescentes que
discuten, desafian y provocan, asi mismo pierden el control con facilidad, no hay
violaciones a la ley, y este comportamiento suele durar 6 meses, interfiriendo en sus
relaciones. Son conductas desafiantes, negativas, irritables y hostiles hacia los padres,

compafieros, profesores y otras figuras de autoridad.

Trastorno explosivo intermitente: el trastorno explosivo intermitente es una

alteracion de la conducta, en el que hay una alteracion de la serotonina recien en los afos
90, muchos pacientes fueron diagnosticados con enfermedades mentales aun sin tenerlas
(Bustamante, 2013).
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Bustamante (2013) explica que el trastorno explosivo intermitente es una alteracion
de los impulsos de la conducta, hay la presencia de conducta violenta, tension que se
presenta como un ataque de furia, ira descontrolada, agresion fisica o verbal con objetos,
animales o personas durante 30 minutos en donde el paciente luego siente culpa y sensacion

de tristeza.

Depresion:de acuerdo con el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales, la depresion se define como un trastorno del estado de animo en el que
predomina el humor disforico, con presencia de sintomas fisicos, afectivos y emocionales
como insomnio, falta de concentracion, irritabilidad y pérdida de interés o insatisfaccién en

todas o en casi todas las actividades.

La depresion puede darse a cualquier edad y tener muchas causas, lo que interfiere
ya en la vida diaria, rendimiento y relaciones familiares. El comienzo de la depresion puede
ser subito o gradual, por corto o largo plazo, es de vital importancia saber reconocerla
inclusive distinguir si al mismo tiempo se presentan otros problemas tales como la

ansiedad, TDAH problemas conductuales, entre otros.

Problemas de adaptacién: Segun Batlle (2009)es una reaccion emocional ante una

situacion que el individuo identifica como desagradable y provoca estrés impidiendo que
la persona se adapte a la situacién en la que se encuentra, ocasionando dificultades

interpersonales y propias.

Bullying: Veldzquez, Garcia, Saldivar, Martinez, Lin, Quintanar, Villasana (2011)
indican que el bullying abarca un tipo de violencia en el que quien lo ejecuta son los

alumnos, quienes presentan amenazas, burlas y agresiones tanto fisicas como verbales

Otro estudio realizado por lturra, Estrada, Pino, Oyarzin (2012) sobre las
habilidades sociales y rendimiento académico en el que participaron 245 estudiantes
(65,7% mujeres y 34,3% varones) de Ultimo afio de ensefianza secundaria en el que se
aplico el Inventario de Habilidades Sociales para Adolescentes (Adaptado de Inderbitzen y

Foster, 1992, en Arén y Milicic, 1994) en el que se evalta la competenciales de los
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adolescentes en las relaciones con sus iguales; el test sociométrico (Moreno, 1954): mide el

namero de elecciones o rechazos que un sujeto recibe y, por tanto, su posicion en el grupo.

En éste estudio se concluye que no existen asociaciones significativas entre las
variables rendimiento académico y las habilidades pero si el hecho de que en las mujeres el
rendimiento tiende a asociarse positivamente con la presencia de habilidades sociales y
rendimiento académico en cambio en los varones implica las habilidades sociales y

aceptacion.
1.4.Agresividad y habilidades sociales

Wagner, Pereira y Oliveira (2014) realizan una investigacion sobre las dimensiones
de la ansiedad social por medio de un programa de entrenamiento de habilidades
conductuales; en el que como resultado de la expresion asertiva de molestia, desagrado o
enfado y quedar en evidencia o en ridiculo era superior al punto de corte establecido, se
establecieron cinco dimensiones en el que hubo mejoria en las cinco mediante la

intervencion del programa

Garaigordobil (2001) explica que se han desarrollado numerosas técnicas de
intervencion entre ellos estan: el entrenamiento en habilidades sociales, entrenamiento de
aprendizaje estructurado, entrenamiento en habilidades sociales, resolucion de problemas
sociales, entrenamiento en autocontrol emocional, las cuales tienen como objetivo preferir

o corregir los problemas interpersonales de los adolescentes.

Los problemas conductuales deberan distinguirse en qué ambiente se presentan,
bajo qué circunstancias y si corresponden al grupo social en que se encuentran; también es
necesario determinar como surgioé la conducta si fue por un mal aprendizaje, o de no

aprender como resolver distintas situaciones (Nicolson y Ayers, 2002).

Segun Riso (2006) el psicélogo clinico debe promover a que el paciente cree estilos
de afrontamiento cognitivos, emocionales y comportamentales, con el objetivo de mejorar

su calidad de vida.

32



ox

Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

Existen varios estudios que muestran que la conducta agresiva se presenta en varios
entornos entre ellos el hogar, escuela y comunidad que ocasiona conflictos a nivel social e
individual, sin embargo estos estudios muestran que a través de un programa de
mejoramiento de habilidades sociales dirigidos al control de la agresividad se han notado
resultados positivos con la disminucion de las mismas (Caballo, Calderero, Arias, lrurtia'y
Salazar, 2011 y Mestre V, Samper P y Frias M, 2002).

Coronel, Levin y Mejail (2011) indican que las habilidades sociales en la
adolescencia son esenciales para un ajuste social, ya que ayudan a una buena adaptacion

por concerniente a un mejor desarrollo psicologico.

Los autores realizan un estudio con 283 adolescentes de 11 y 12 afios de nivel
socioecondémico (NES) bajo y alto 153 adolescentes de NES Bajo y 130 adolescentes de
NES Alto; aplicaron la Escala BAS 3: Bateria comparandolo con el Proyecto 26 K 403
Habilidades sociales y habilidades cognitivas en adolescentes que viven bajo condiciones
de pobreza. En el estudio realizado se evalla autocontrol, retraimiento social, ansiedad
social, ansiedad social, liderazgo.

Cuyos resultados demostraban que los adolescentes de NES Alto demuestran
sensibilidad social y preocupacién por los deméas a su vez muestran un mejor desarrollo de

habilidades sociales.
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1.5.CONCLUSIONES.

La adolescencia es una época de cambios fisicos también se presentan cambios

comportamentales asi como de temperamento y formaciéon de la personalidad.

Durante esta etapa de cambios pueden ir apareciendo dificultades a nivel social y
emocional, lo que acarrea distintos tipos de problemas y trastornos tales como: trastorno de
adaptacion, depresion, trastornos de conducta, entre otros; los cuales de no ser manejados

adecuadamente podrian ocasionar conflictos graves en los individuos.

El manejo de las habilidades sociales influye mucho en el control de la agresividad
ya que se han realizado estudios que avalan esta hipdtesis, por lo que es adecuado el
empleo de un programa que desarrolle mejor las habilidades sociales en los adolescentes

que se encuentran dentro del programa.
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Capitulo 2.

2. Metodologia:

En el presente estudio sobre la agresividad en adolescentes se realizd una
evaluacion inicial, la que constd del rapport inicial correspondiente, una entrevista para
recopilar los datos de filiacién también se aplico una bateria de test que constaran: el AQ (
test medidor de la agresividad); el HTP, test de la familia y test de la persona bajo la lluvia
para evaluar relaciones familiares, sociales e individuales; se aplicd el Inventario de
afrontamiento de adolescentes. Se ha empleado una metodologia cualitativa, que se

describird mas adelante.
2.1. Tipo de disefio de disefio:

Carazo (2006) explica que el estudio de casos es aquel que investiga sobre un

fendmeno en su entorno real en donde puede estudiarse tanto uno o multiples casos.

La presente investigacion se baso en un estudio de casos de tipo cuantitativo que
pretende comparar la efectividad del plan de intervencion propuesto a través de un

procedimiento de test re-retest.-
2.2. Participantes

Quienes participaran de esta investigacion son 3 estudiantes de género masculino y

2 de género femenino de la Unidad Educativa Alicia Loza (Oblatas)

La poblacion fue remitida por la psicologa de la institucion. La muestra quedo
integrada por 5 participantes un estudiante de ler afio de educacion basica, 2 del 9no afio de

educacion basica y 1 estudiante del 3ero de bachillerato (ver tabla 1).
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Tabla 4: Datos demograficos de la poblacion.

Escolaridad N Porcentaje Edad Sexo
por N.
Estudiantes ler afio 1 20% 14 afios Masculino
Estudiantes 9no afio 3 60% 15afos 2F y 1Masculino
Estudiantes 6to afio 1 20% 17 afos Masculino
Total: 100 %

Nota: Tres estudiantes varones y dos estudiantes mujeres, agrupados por edades.

La poblacion seleccionada tuvo edades comprendidas entre los 12 y 17 afios, con
una edad media de 14.2; el género femenino estuvo representada por el 20% y el 80%

masculino.
2.2.1. Periodo, horay lugar y donde se desarrolla la investigacion.

La investigacion se desarrollé en la Unidad Educativa Madre Alicia Loza en las
instalaciones del Departamento de Orientacion Estudiantil y en el patio de la institucion

(juegos dirigidos).

Se llevé a cabo en el horario vespertino, durante aproximadamente 3 meses.
2.3 Criterios de inclusion y exclusion:

La poblacién de ésta investigacion debera cumplir con los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

- Ser estudiante en la Unidad Educativa Madre Alicia Loza (sin sanciéon en el
momento de la seleccidn).

- Que los estudiantes presenten agresividad.

- Estudiantes que no estén involucrados en el consumo de sustancias psicoactivas.

- Tener entre 12 y 16 afios

- Que deseen participar del proceso terapéutico.

Criterios de exclusion:

36



ox

Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

Personas que no quieran participar del proceso terapéutico.

Se exceptuaran a personas, con incapacidades fisicas.
2.4. Instrumentos

Se utiliz6 una serie de instrumentos que fueron seleccionados considerando su
correspondiente validacion y en funcion de los objetivos de la investigacion
fundamentalmente la necesidad de cubrir la informacion necesaria de cada una de las
variables a tratarse en la asesoria grupal e individual. Para ello fue necesario contemplar
variables sociodemogréficas, contextuales, familiares y psicologicas, para lo que se usaron

los siguientes reactivos:

- El test de la persona bajo la lluvia (Querol, Chaves, 2004): es un test
proyectivo que brinda informacion acerca de la relacion del sujeto con el ambiente y su
percepcion propia. Se trata de un procedimiento que produce un minimo de ansiedad en el

sujeto, requiere poco tiempo y puede ser aplicada por personal auxiliar.

Se requiere una hoja de papel y un lapiz. Puede administrarse tanto en forma

individual como grupal y para todas las edades.

- El HTP (Buck, 1964) se disefié para evaluar a nivel no verbal y creativo,
brindara informacion acerca de la manera en que un individuo experimenta su yo en
relacion con los demas y con su ambiente familiar. El H-T-P facilita elementos de la

personalidad y areas de conflicto en el entorno terapéutico.

Es una prueba proyectiva en la que se solicita que se dibuje una casa, un arbol y una
persona, se espera que el sujeto que efectia el dibujo deje plasmado o, dicho de otra
manera, que proyecte como se ve a si mismo, como le gustaria ser, cuales son sus rasgos de

personalidad y diferentes areas de interés.

Las interpretaciones del dibujo deberan tener en cuenta la edad del nifio. Una misma
caracteristica puede tener diferentes significados segun la edad. Estas pruebas no tienen
validez diagndstica pero si pueden aportarnos pistas de la presencia de determinados

sintomas o signos importantes en el adolescente.
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Se aplicara tambien el Test de la familia (Font, 1978) es una prueba proyectiva que
estd fundada en la técnica del dibujo libre, se trata de una prueba que puede administrarse a

los nifios de cinco afios hasta la adolescencia.

Su uso e interpretacion de los principios psicoanaliticos de la proyeccion, ya que
posibilita la libre expresién de los sentimientos de los menores hacia sus familiares,
especialmente de sus progenitores y refleja, ademas, la situacion en la que se colocan ellos

mMismos.

En ésta investigacion se aplico también la Escala de Afrontamiento para
Adolescentes (ACS) de Erika Frydenberg y Ramoén Lewis (1993). EI ACS tiene una buena

consistencia interna (o= .75) y aceptable coeficiente de fiabilidad test-retest.

Consta de Consta de 18 escalas: buscar apoyo social, concentrarse en resolver el
problema, esforzarse y tener éxito, preocuparse, invertir en amigos intimos, buscar
pertenencia, hacerse ilusiones, estrategias de falta de afrontamiento, reduccion de la
tension, accion social, ignorar el problema, auto inculparse, reservarlo para si mismo,
buscar apoyo espiritual, fijarse en lo positivo, buscar ayuda profesional, buscar diversiones

relajantes, distraccion fisica.

El ACS es un inventario de afrontamiento compuesto por 80 elementos, uno abierto
y 79 de tipo cerrado, que se puntlan mediante una escala de 5 puntos que abarca desde "No
se me ocurre nunca o no lo hago" (puntuacion 1), hasta "Me ocurre o lo hago con mucha
frecuencia” (puntuacion 5). El dltimo elemento es una pregunta abierta acerca de otras

estrategias que utiliza el adolescente para enfrentarse a sus problemas.

Su aplicacion es de 10 a 15 minutos en adolescentes de 12 a 18 afios.

- El Inventario de Agresion (Buss y Perry, 1992) la versién espafiola que
evalla los cuatro factores (f: agresividad fisica, v: agresividad verbal, i: ira y h: hostilidad.
(Lopez, Sanchez, Rodriguez, Ferndndez, 2009). La escala contiene 29 items estan
codificados en una escala tipo Likert de cinco puntos: 1: completamente falso para mi, 2:

38



ox

Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

bastante falso para mi, 3: ni verdadero ni falso para mi, 4: bastante verdadero para mi, 5:

completamente verdadero para mi

El AQ presenta propiedades psicométricas adecuadas en términos de consistencia

interna, estabilidad test-retest y evidencias de validez convergente y discriminante. Pérez,

Ortega, Rincon y Romero (2013), realizan una investigacion acerca de las propiedades

psicométricas del cuestionario de agresion en donde obtuvieron que la consistencia interna

del instrumento exceptuando Unicamente el caso del reactivo 15 (0.15) y el reactivo 24 (-

0.029) provocando el incremento de la confiabilidad total de la prueba, al finalizar el

analisis de confiabilidad de los 27 reactivos restantes arrojo un coeficiente de consistencia

interna 0=0.92.

2.5. Procedimiento:

El procedimiento efectuado durante la investigacion fue el siguiente:

Solicitud a las autoridades del colegio Madre Alicia Loza (Oblatas)

Consentimiento informado a los padres de familia (ver anexo 1)

Se dio a conocer a los participantes la confidencialidad de los procedimientos
realizados.

Primera entrevista de recoleccién de datos a pacientes y familiares.

La recoleccion de informacion se ejecut6 de tipo manual.

El proyecto de evaluacién se basard en evaluar la agresividad, las habilidades
sociales asi como el ambito personal, familiar y grupal, para entorno ha esto aplicar
un plan terapéutico individual y de ser necesario grupal.

En funcion de los resultados obtenidos en el proceso de entrevistas iniciales y
evaluacion se elaboré una planificacion grupal con el objeto de mejorar las
habilidades sociales y adicionalmente, se planificaron sesiones individuales en los
casos en que se debia reforzar determinadas areas.

La investigacion propuesta se realizard en 5 estudiantes con los que se llevara
terapia individual y grupal.

Se elaborara una historia clinica recopilando los datos de la nifiez y actuales.
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Se planificaron 8 sesiones grupales y 6 sesiones individuales. EI proceso de

aplicacion del programa de asesoria se basara en las habilidades sociales:

Se requirio constancia en las sesiones: dos sesiones por semana una individual y una

grupal, con una duracion aproximada de 60 minutos, pudiendo extenderse o

acortarse segun limitaciones del colegio.

Re- test, Proceso de evaluacién final con los siguientes reactivos: HTP, ACS, AQ,

Cuestionario de depresion de Beck, Persona Bajo la lluvia.

Cierre del programa de asesoria.

Se realizaron planificaciones grupales para brindar la asesoria sobre habilidades

sociales, también se realizaron planificaciones individuales para brindar

2.6.1 Grupales:

Sesi | Objetivo Actividad Técnica Recursos
on
1 Dar la bienvenida a los | Actividad: Técnica: Recursos:
adolescentes, explicar | Presentacién Dialogo, juego | Marcadores,
acerca de que se tratara el | dinamica, establecer cartulinas
programa y determinar de | directrices para el
manera conjunta deberes | trabajo y llegar a
y derechos durante la | acuerdos, realizar una
participacion en el | tabla de derechos
programa asertivos béasicos,
agradecimiento  por
parte de la terapeuta
2 Identificar emociones | Reconocer Juegos, dibujos | EI  semaforo,
propias y en los otros. expresiones y dialogo
emociones, como
reaccionar ante ellas.
3 Familiarizar a los | Demostracion del uso
adolescentes sobre las | de habilidades | Recursos: Tecnica:
primeras habilidades | sociales en vivo por | videos y | Juego de
sociales. medio del terapeuta. | participantes roles,
Aprendizaje vicario, dialogo.
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Obijetivo: propiciar el uso
de habilidades sociales
avanzadas

Obijetivo: identificar
emociones.

Desarrollar  habilidades
para hacer frente al estrés

iniciar una
conversacion,

escuchar,  mantener
una conversacion,
formular una
pregunta, dar las
gracias, presentarse,
presentar a  otras
personas, hacer un
cumplido, empatia.

Recapitulacion acerca
de las habilidades,
intervenciéon de los

participantes en
problemas cotidianos:
pedir ayuda,
participar, dar

instrucciones, seguir
instrucciones,
disculparse,
convencer a los
demas, cierre de
sesion.

Actividades:
Recapitulacion acerca
de las habilidades
sociales, identificar
emociones propias Yy
en los otros.

Recapitulacion acerca
de las habilidades
sociales, formular una
queja, responder a
una queja, resolver la
verguenza,
arreglarselas cuando
le dejan a uno de
lado, defender a un
amigo, responder a la
persuasion, responder
al fracaso, enfrentarse
a los mensajes
contradictorios,
responder a una

Video
participantes

Recursos:
Video,
marcadores,
cartulinas

Video,
participantes

y

Modelado.

Modelado

Resolucién

de problemas,

relajacion.
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para
hacer

Elaboracién decierre

acusacion,

conversacion dificil,
frente a
presiones del grupo.

repararse
una

las

2.6.2. Individuales

Caso 1 Sesion 1

Objetivo: facilitar el conocimiento de la
asertividad y sus beneficios, mejorar su
autoaceptacion y autoestima

Actividades: Mediante un video identificar
beneficios de la asertividad, practicar la
asertividad. Identificar el autoestima en
adolescentes mediante el video, llevarlo a la
vida diaria. Reflexion del video.

Recursos: Computadora, video, | Técnica: modelado, manejo de emociones
participante

Sesion 2

Objetivo: Mejorar el acatamiento a | Actividades: Retroalimentacion  sesion
instrucciones anterior, identificas las instrucciones y

como responder a ellas.

Recursos: Rompecabezas, papel

Técnica: encadenamiento

Sesion 4

Objetivo: reforzar

frustracién

autoconocimiento 'y

Actividades:  Retroalimentacion  sesion
anterior, se refuerza y se trabaja sobre
frustracion y autoconocimiento

Recursos: Juego, lapiz, marcadores

Técnica: Técnica de encadenamiento

Sesidén 5

Objetivo: Desarrollar mejores estilos de
comunicacion

Actividades: Retroalimentacién  sesion
pasada, demostrar y practicar estilos de
comunicacion, cierre de sesion

Recursos: Juego, lapiz, marcador

Técnica: Encadenamiento

Sesiéon 6
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Objetivo: Desarrollar mejores estilos de
comunicacion

Actividades: Retroalimentacién  sesion
pasada, reflexionar y practicar estilos de
afrontamiento, cierre de sesion.

Recursos: Juego, video, lapiz, papel

Técnica: Modelado.

Sesiéon 7

Obijetivo: Elaboracion de Cierre

Actividades:  Retroalimentacién  sesion
anterior. ldentificar objetivos logrados y
cuales tendrdn que seguirse trabajando,
cierre de sesion.

Recursos: participante, papel y lapiz.

Caso 2 :

Sesion 1,2,3v 4

Objetivo: Reforzar roles en la familia y
mejorar los estilos de comunicacion

Actividades:  Retroalimentacion  sesion
pasada, demostrar y practicar estilos de
comunicacion.

Recursos: Juego, lapiz, marcador

Técnica: Dialogo, Role Playing

Sesiébn 5y 6
Objetivo: Trabajar en auto concepto, | Actividades: Retroalimentacion  sesion
asesorar sobre gustos personales Yy | pasada, video, juego de roles.
tolerancia.
Recursos: Juego, lapiz, marcador Técnica: Diélogo, Role Playing
Sesion 7
Objetivo: Elaboracion de Cierre Actividades:  Retroalimentacion  sesién

anterior. Identificar objetivos logrados y
cuales tendrdn que seguirse trabajando,
cierre de sesion.Recursos: participante,

papel y lapiz.

Caso 4

Sesibn1y 2
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Objetivo: Asesoria acerca de la sexualidad

Actividades:  Video acerca del sexo,
género y sexualidad, reconocer importancia
de la privacidad y respeto de las partes
intimas y riesgos.

Recursos: Rompecabezas, papel

Técnica: encadenamiento

Sesion 3y 4,5

Objetivo: Asesoria acerca de la sexualidad
Relaciones de pareja

Actividades: Video acerca del sexo, género
y sexualidad, reconocer importancia de la
privacidad y respeto de las partes intimas.

Recursos: Rompecabezas, papel

Técnica: Diélogo, rompecabezas.

Sesion 6

Objetivo: Cierre del asesoramiento

Actividades: Retroalimentacion del

proceso, objetivos logrados

Caso 4
Sesién 1-2y 3
Objetivo: Lograr un mejor estilo de | Actividades: como hablar con maméa, como

comunicacion, a través del perdon.

hablo con como hablo

conmigo

los hermanos,

Recursos: participantes, papel, lapiz

Técnica: Role playing, silla vacia, dibujo

Sesion 4

Objetivo: Mejorar la relacion y aceptacion
hacia los pares

Actividades: cémo actlo, como debho

actuar, como quisiera actuar.

Recursos: Dialogo

Técnica: juego y video

Sesién 5

Objetivo:Elaborar el cierre de la asesoria

Actividades: Reflexion acerca de objetivos
logrados y cudles tienen que seguirse
manejando.
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Obijetivo: Dar la bienvenida, y flexibilizar la
comunicacion y trato hacia los padres.

Actividades: Juego, visualizar el video
acerca de la familia y aceptacion

Técnica: modelado, asesoria

Sesion 3
Objetivo: Mejorar el acatamiento a | Actividades: Retroalimentacion  sesion
instrucciones en casa anterior, identificar las instrucciones vy

como responder a ellas.

Recursos: Rompecabezas, papel

Técnica: encadenamiento

Sesion 5

Objetivo: Elaborar cierre del proceso.

Actividades: Retroalimentacién del proceso
y cierre

Recursos: Lapiz, papel, didlogo

Técnica : encadenamiento
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Capitulo 3

3. Analisis de resultados

Se organizaran los resultados de origen cuantitativo y los de origen cualitativo, a
través del resumen cada caso, seguidamente se contrastara la evaluacion realizada al inicio

y final del proceso que en principio tuvo el objetivo de disminuir conductas agresivas.
3.1. Andlisis cualitativo
3.1.1. Caso 1:
Resumen del Caso: Casol

El caso 1 corresponde de una nifia de 14 afios de edad cuyo caso es remitido ya que
presenta una conducta agresiva con comparieros y maestros, tales como levantarle la vos,
romper esquelas y lanzar en la cara a los profesores, gritar insultos a sus comparieros, entre
otros. Es hija de padres separados, toda su vida ha vivido con la madre sin embargo se
separa de ella hace algunos meses al viajar a EEUU. Ya en EEUU se regresa sola sin dar
ningun aviso a su madre, al llegar a Ecuador vive con su padre sin embargo padre
manifiesta que al querer poner reglas mantenia una mala relacion con Fernanda ya que no
acata drdenes, ni las respeta, por tal razon la paciente accede a vivir con su abuelo paterno
quien tiene una nueva relacion. Durante éste tiempo la participante manifiesta que no ha
tenido problemas, se lleva bien con su abuelo. A decir de la orientadora mantiene una

buena relacion con su abuelo ya que “el la consiente”.

La paciente manifiesta haber tenido problemas disciplinarios por las mismas causas
(grita a sus profesores, discute y agrede a sus comparieros, no acata normas) en sus 2

anteriores escuelas.

La paciente sefiala: “siento que no me entienden, que todo lo que hago estd mal,

nunca hago nada bien, ademas yo solo reacciono mal cuando me tratan mal”. Durante la
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entrevista la sefiorita menciono algunos problemas con sus profesores. Un profesor se
refiere a la paciente como “con ella no se puede, es demasiado rebelde, malcriada”. Al

recopilar informacion la paciente cuenta que “toda la vida he tenido problemas, yo ya no

99 ¢¢ 2 ¢

puedo cambiar” “a ellos no les gusta que yo no me deje” “yo soy tranquila y un amor, pero
cuando me niegan algo, o me castigan exploto”. La paciente sefiala que no mantiene una
buena relacion con sus padres ya que “ellos me quieren controlar como yo viva”, cuenta

también que “se siente mejor si no le dicen nada”.

Genograma:

L d
Javier . * Soledad

1990
Melisa Fernando

La sefiorita comenta que tiene una relacion distante, casi nula con sus hermanos.
Los padres son divorciados a decir de la paciente no recuerda cuantos afios, actualmente

vive solamente con su abuelo materno con quien manifiesta tener una buena relacion.
Resultados de los test aplicados:

HTP:

47



ox

Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

La sefiorita percibe su hogar como inseguro y falta de afecto lo que hace que tienda

a aislarse de su familia la paciente verbaliza “mi casa, la que ya nunca tendré”, hay rigidez

del pensamiento lo que provoca ansiedad y que tienda a defenderse por percibir un

ambiente restrictivo de tension y rigido. Hay regresion al pasado, preocupacion por si

mismo, impulsividad, tension, compensacion, fuerte necesidad de logro.

Persona Bajo la lluvia

En el test de la persona bajo la lluvia se percibe como Bien ubicada en el espacio

manifiesta una tendencia a la introversion, debido a la ansiedad y tendencia agresiva que

presenta, hay falta de confianza en si mismo, tiende a presionarse a si mismo y a sentirse

inadecuada en su ambiente, hay desarmonia y arrogancia asi como la presencia de

recuerdos de sucesos pasados, hay inseguridad en el ambiente.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 5. Estilos de afrontamiento Caso 1

Estilo dirigido a la solucion de problemas  Calificacion %
Buscar diversiones relajantes. 9/15 60%
Distraccion fisica. 11/20 55%
Fijarse en lo positivo. 8/20 40%
Concentrarse en resolver el problema. 19/25 76%
Tener éxito 13/25 52%
Total 60/105 57.14%

Estilo dirigido hacia los demas Calificacion %
Buscar apoyo espiritual. 10/20 60%
Buscar ayuda profesional. 10/20 55%
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Invertir en amigos intimos. 14/25 53.33%
Buscar pertenencia. 15/25 76%
Buscar apoyo social. 15/25 >2%
Accion social. 10/20 50%
Total 74 /135 54.81%
Estilo improductivo Calificacion %
Hacerse ilusiones. 22/25 88%
Falta de afrontamiento. 13/25 52%
Reduccion de la tension 11/25 44%
Ignorar el problema 12/20 60%
Auto inculparse 19/20 95%
Reservarlo para si 16/20 80%
Preocuparse 14/25 56%
Total 107/ 160 66.87%

improductivo predomina el autoinculparse y hacerse ilusiones.

depresion moderada.

Nota: En los estilos de afrontamiento en el Caso 1 el mas representativo es Concentrarse en resolver

el problema, en el estilo dirigido a los demés obtiene un porcentaje mayor en buscar pertenencia y en el estilo

Inventario de Depresion de Beck: Se aplicd el cuestionario de depresion para
determinar el nivel de depresion que Flavia presento en el momento de la investigacion ya
que anteriormente fue diagnosticada con “Depresion Agresiva” por tal razon se preciso la

aplicacion de este test en donde obtuvo 23 puntos en una escala de 40 correspondientes a

AQ (inventario de agresividad): en el inventario de agresividad en una escala de

Alto Medio y Bajo Flavia obtuvo una puntuacion de 83 correspondiente a un nivel medio.
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Evolucién en las sesiones:

Grupales:

En la primera sesion grupal la paciente no se encontr6 presente ya que en los dias
anteriores tuvo un problema en el colegio por lo que fue sancionada con inasistencia

durante una semana.

En la segunda sesién grupal no quiere participar dentro del grupo manifiesta
“prefiero trabajar sola” se trabaja emociones y al transcurrir contintia con la actitud

oposicionista al trabajo provocando incomodidad en el grupo identificando las emociones

En la tercera sesion grupal se trabaja al iniciar con las emociones y la sesion
anterior, se prosigue a trabajar sobre las habilidades sociales teniendo una mejor reaccion

de la participante en el grupo pidiendo respeto por parte del resto.

En la cuarta sesion la participante ejecuta las actividades con total normalidad,
presenta una mejor actitud hacia sus compafieros, aunque todavia se le dificulta acatar

ordenes.

En la quinta sesién la participante formula una conversacion acerca de las parejas
por medio del video que se presentd, ella manifiesta que ““ es normal que a veces haya
golpes en las parejas”, por lo que durante toda la sesidon se trabajé grupalmente con las

opiniones de sus comparieros

En la sexta sesion se reforzo la sesion pasada y se tratd el tema acerca de las
emociones, la participante detectd en si mismo el cambio hacia las personas, dice: “antes
me enfurecia mas, ahora si me da iras pero ya no es tanto”. Detecta comportamientos

disfuncionales.

En la séptima sesion se fue recopilando todo lo trabajado, la participante manifiesta

sentirse animicamente mejor.
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Individuales

La primera sesion individual la participante se manifesto de acuerdo en seguir con el
proceso, al parecer manifiesta disconformidad por como fue tratada en el inconveniente en
clase al decir: “solo a mi me ven como mala, como tonta, ya no quiero estar aqui por mi

que me expulsen”, se siguid trabajando con la participante sobre el autoestima

En la segunda sesion se empieza a trabajar con la participante sobre los contratos
conductuales y refuerzos, se manifiesta de acuerdo a trabajar con esto, se habla sobre el

acatar instrucciones.

En la cuarta sesion individual la paciente comenta que se siente mucho mejor, “ya
no tengo esas ganas de pelear, mejor trato de evitar, no sé qué me pasa me siento mejor

asi”, se realiza la sesion acerca de sus pensamientos y qué causa el que se sienta mejor.

En la quinta sesion la participante identifica emociones en si mismo y manifiesta “
es dificil saber cuando a los demads les pasa algo”, por lo que se le presenta videos y

modelado, la participante identifica emociones sin embargo se tiene que reforzar.

En la sexta sesién se trabaja acerca de mecanismos de afrontamiento y respuesta
mediante el modelado y aprendizaje por observacion, la participante actda libremente y
tiene una buena ejecucion del modelado como responder ante una agresion verbal, en donde
al inicio manifiesta le gritara y le insultara, luego al ver el modelado realiza las mismas

acciones, modificando su comportamiento.

En la séptima sesion se elabora el cierre recopilando todo lo aprendido, la
participante manifiesta “no quiero que termine, me ayuda asi”. Se le explica que el proyecto

termina sin embargo su aprendizaje debera ser continuo y a diario de manera voluntaria.
Retest
Resultados de los test aplicados:
HTP:
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En el re test la srta percibe su hogar como restrictivo, en donde percibe rigidez,

rechazo y falta de afecto. Muestra inseguridad, ansiedad y necesidad de apoyo, muestra

inmadurez y miedo hacia su ambiente.

Persona Bajo la lluvia

En el test de la persona bajo la lluvia se percibe como timida y temerosa ante el

ambiente, se nota temor paterno. Hay falta de defensas por lo que reacciona con

inseguridad y se ve forzada a reprimir impulsos que pueden llegar a ser hostiles, se

evidencia también ansiedad

Test de la familia.

Hay valoracion e identificacion materna, se percibe auto desvalorizacion e

inmadurez, depresion y fantasia.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 6. Estilos de afrontamiento Caso 1

Estilo dirigido a la solucién de problemas  Calificacion %
Buscar diversiones relajantes. 11/15 73.33%
Distraccion fisica. 10/20 50%
Fijarse en lo positivo. 13/20 65%
Concentrarse en resolver el problema. 13/25 52%
Tener éxito 13/25 5204
Total 60/105 57.14%

Estilo dirigido hacia los demés Calificacion %
Buscar apoyo espiritual. 9/20 45%
Buscar ayuda profesional. 10/20 50%
Invertir en amigos intimos. 20/25 80%
Buscar pertenencia. 20/25 80% 68%
Buscar apoyo social. 17/25
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Accion social. 8/20 40%
Total 84 /135 62.22%
Estilo improductivo Calificacion %

Hacerse ilusiones. 12/25 48%
Falta de afrontamiento. 15/25 60%
Reduccion de la tension 13/25 52%
Ignorar el problema 10/20 50%
Auto inculparse 9/20 45%
Reservarlo para si 11/20 55%
Preocuparse 15/25 60%
Total 85/ 160 53,125%

Nota: En los estilos de afrontamiento en el Caso 1 el mas representativo es buscar diversiones relajantes, en el
estilo dirigido a los demé&s obtiene un porcentaje en invertir en amigos intimos y buscar pertenencia y en el
estilo improductivo predomina la falta de afrontamiento y el preocuparse.

Inventario de Depresion de Beck: Se aplicd el cuestionario de depresiéon para
determinar el nivel de depresion que presenta en la revalorizacion en donde obtiene 14
puntos que corresponde a una leve perturbacion del estado de animo.

AQ (inventario de agresividad): en el inventario de agresividad en una escala de
Alto Medio y Bajo donde obtuvo una puntuacion de 56 correspondiente a un nivel bajo de
agresividad.

Conclusiones: La participante ha mostrado una gran mejoria en su comportamiento,
sin embargo hay aspectos emocionales que se deberan seguir trabajando.

En los estilos de afrontamiento en el Caso 1 el mas representativo es Concentrarse
en resolver el problema con el 76% y en la revaloracion aumento el buscar diversiones
relajantes con el 73,33%; el estilo dirigido a los demas obtiene un porcentaje mayor en
buscar pertenencia e invertir en amigos intimos el 80% y en el estilo improductivo

predomina ya no el autoinculparse sino el preocuparse con 60%.
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El nivel de depresion que presentd en el momento de la investigacion fue
correspondiente a depresion moderada y actualmente muestra una leve perturbacion del
estado de &nimo y en el inventario de agresividad en una escala de Alto Medio y Bajo
donde obtuvo una puntuacion de 56 correspondiente a un nivel bajo de agresividad en la
segunda valoracion a diferencia de la primera que mostré un nivel medio de agresividad.

Grafico 1. Estilos de afrontamiento Caso 1

Estilos de afrontamiento
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0%

Concentrarse en

resolver el Buscar pertenencia Autoinculparse
problema.

H Primera Ev 76% 76% 95%

# Segund.Evaluacién 52% 80% 45%

Nota: Datos del inventario de afrontamiento ACS, tabla 5 y 6. Estilos de afrontamiento Caso 1
3.1.2. Caso 2:

Resumen del Caso

El participante es remitido de parte del departamento de orientacion vocacional del
colegio Alicia Loza debido a frecuentes llamados de atencidn y en ocasiones reaccionar a
gritos o con caracter fuerte. El participante dice ser que los Ilamados de atencidn se deben
que “respondo mal cuando me tratan mal, por ejemplo con la profesora de biologia”.

El participante proviene de una familia estructurada en donde es el 4to de 5 hijos.
Manifiesta haber tenido problemas con su comportamiento en su anterior colegio,
manifiesta que el principal inconveniente se ha originado porque “yo no me dejo, obvio si
me gritan reacciono, y asi ha sido con algunos profes”. Ademads, explica que “todo empezd
porgque yo me llevo con la Fernanda y cuando nos unimos ven al diablo y ellos no tienen

por qué meterse en asuntos que son fuera del colegio”, dice también que le molesta que
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algunos maestros han tenido algin conflicto con él y “no sé quién ha dicho que soy gay
pero de boca en boca eso va molestando”.

La madre del participante dice que alguna vez que llegdé al colegio por algun
llamado de atencién “la profesora no ocupd su sitio como maestra sino pas6 a ser una nina
mas”, dice que a parecer no es solo culpa de los alumnos sino del trato que dan los
profesores. Manifiesta que en casa no es rebelde y ocupa el lugar como jefe de familia ya
que a él le hacen caso sus hermanos. Explica que el padre del participante pasa en casa pero

es como si no estuviera, sin embargo el participante no tiene inconvenientes fuera de lo
normal.

Edgar cuenta que le molesta que se le atribuyan responsabilidades del padre sin
embargo trata de que en casa todo esté bien.

Genograma
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Resultados de los test aplicados:

HTP:
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El adolescente percibe su hogar y su entorno con falto de afecto y de seguridad por
lo que surge tension y ansiedad ante un ambiente restrictivo lo que él compensa con la
fantasia, aparece también una tendencia a la regresion. El participante se percibe a si mismo
como inseguro y tenso, manifiesta también agresion reprimida y una necesidad inminente

de seguridad en si mismo.
Persona Bajo la lluvia

Inseguridad, tension, compensacion, defensas pobres, el participante percibe a su

mundo como amenazante y tenso.
Test de la Familia
Incomunicacion, agresividad fraterna.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 7 : Estilos de Afrontamiento Caso 2

Estilo dirigido a la solucion de problemas  Calificacion %

Buscar diversiones relajantes. 8/15 53,33%
Distraccion fisica. 11/20 55%
Fijarse en lo positivo. 12/20 60%
Concentrarse en resolver el problema. 16/25 64%
Tener éxito 15/25 60%
Total 62/105 59.04%
Estilo dirigido hacia los demas Calificacion %

Buscar apoyo espiritual. 12/20 60%
Buscar ayuda profesional. 15/20 75%
Invertir en amigos intimos. 22/25 88%
Buscar pertenencia. 18/25 7204
Buscar apoyo social. 16/25 64%
Accion social. 9/20
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45%

Total 92/135 62,14%
Estilo improductivo Calificacion %

Hacerse ilusiones. 15/25 60%
Falta de afrontamiento. 13/25 52%
Reduccion de la tension 14/25 56%
Ignorar el problema 6/20 30%
Auto inculparse 11/20 55%
Reservarlo para si 12/20 60%
Preocuparse 21/25 84%
Total 92/160 57.5%

Nota: El estilo dirigido a los demés més representativo del participante es concentrarse en resolver problemas,
En el estilo dirigido a los demas el predominante es Fijarse en lo positivo y el estilo improductivo es
preocuparse.

AQ (inventario de agresividad): en el inventario agresividad el participante 2 muestra una
puntuacion de 115 lo que representa un nivel alto del mismo.

Evolucién en las sesiones:

Grupales

En la primera sesion grupal el participante 2 llega con 10 minutos tarde, se integra
al grupo y se mantiene distante de sus compaiieros, verbalizando “mejor asi solos, no en
grupo”, sin embargo los compafieros del grupo le dan la bienvenida y trabajan iguales

durante el resto de la sesion.

En la segunda sesidon grupal el participante se muestra mas abierto al didlogo e

interacta con sus compafieros.

En la tercera sesion grupal se empieza a trabajar sobre las habilidades sociales, el

participante 2 se mantiene callado durante la misma.
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En la 4ta sesion se trabajo sobre habilidades sociales avanzadas, el participante
trabaj6 con total normalidad sin embargo se le dificultd el pedir disculpas, se fue buscando
maneras funcionales de pedir ayuda y demaés habilidades sociales.

En la 5ta sesion se trabajd sobre las emociones en la cual escribieron una carta a un

compariero, para ir analizando gestos y emociones provocadas, el resultado fue beneficioso

En la 6ta sesion se desarrollaron habilidades frente al estrés en donde se le dificulto

el defender a un amigo buscando maneras funcionales de expresarse.

En la 7 ma sesion se elaboro el cierre del programa recopilando todo lo aprendido
Individual:

En la primera sesion individual, el participante se mantiene comunicativo y abierto
diciendo que quisiera cambiar en parte algiin comportamiento “para que ya dejen de decir
que soy gay”, el participante tuvo una buena sesion de inicio, se elaboro el rapport

correspondiente.

En la segunda sesion individual el participante manifiesta sentir temor de ser
expulsado de la institucion, se trabaja sobre pensamientos negativos priorizando las

necesidades inmediatas del paciente.

En la tercera sesion individual se habla sobre los roles en la familia, ya que sefiala
ocupa el rol de padre, el participante manifiesta sentirse insatisfecho con su relacion
familiar que “por esa razon peleamos a veces, porque yo les digo que no soy el papa”,
denota una mirada triste y expresion triste al recordar que su padre no pasa con él “ le da
igual”.

En la cuarta sesion manifiesta que le da igual tratar sobre su padre, porque para el la
mama significa todo, se trabajoé con la silla vacia en donde Edgar llor6 al hablar con su
padre, no se ha tenido apoyo del padre durante el trabajo terapéutico.

En la quinta y sexta sesidén se trabajo sobre autoconceto, gustos personales y

tolerancia ya que expresa “osea si a mi me gustan los hombres 0 no es mi problema, nadie
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tiene porque meterse por eso yo reacciono mal”, se fue trabajando sobre este tema con
dibujos rompecabezas y un video acerca de cdmo reaccionar ante los demés al ser

provocado. Estas sesiones fueron productivas.

En la 7ma sesion se elabord el cierre del programa individual, el participante
manifiesta querer seguir acudiendo a asesoria, por lo que se le explica que el programa

termina sin embargo puede recurrir a las fuentes escolares de orientacion.

Retest Edgar
Resultados de los test aplicados:
HTP:

Se percibe un ambiente restrictivo y de tension en el hogar, hay necesidad de
seguridad y hostilidad; se nota dependencia materna e inmadurez. Se percibe como una
persona aislada con una necesidad fuerte de logro, hay regresion y agresion, necesidad de

control y tension.
Persona Bajo la lluvia

En el test de la persona bajo la lluvia se percibe como con necesidad de mostrarse y

ser reconocido, hay angustia y siente como ausencia de defensas en un ambiente hostil.
Test de la familia.

Se Muestra una auto desvalorizacion y desvalorizacion fraterna, hay apoyo materno

e incomunicacion entre hermanos.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 8. Estilos de afrontamiento Caso 2

Estilo dirigido a la solucién de problemas  Calificacion %
Buscar diversiones relajantes. 10/15 66.66 %
Distraccion fisica. 7/20 35%

Fijarse en lo positivo.
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Concentrarse en resolver el problema. 8/20 40%
Tener éxito 12/25 48%

12/25 48%
Total 49/105 46.66%0

Estilo dirigido hacia los demas Calificacion %

Buscar apoyo espiritual. 8/20 40%
Buscar ayuda profesional. 10/20 50%
Invertir en amigos intimos. 12/25 48%
Buscar pertenencia. 14/25 56%
Buscar apoyo social. 17/25 68%
Accion social.

13/20 65%
Total 74 /135 54.81%

Estilo improductivo Calificacion %

Hacerse ilusiones. 14/25 56%
Falta de afrontamiento. 15/25 60%
Reduccidn de la tension 13/25 52%
Ignorar el problema 8/20 40%
Auto inculparse 9/20 45%
Reservarlo para si 9/20 45%
Preocuparse 14/25 56%
Total 82/ 160 51.25%

Nota: En los estilos de afrontamiento en el Caso 2 el mas representativo en la segunda evaluacion se mantiene
el buscar diversiones relajantes, en el estilo dirigido a los demas resalta el buscar apoyo social y en el estilo
improductivo predomina la falta de afrontamiento.

AQ (inventario de agresividad): en el inventario de agresividad en una escala de
Alto Medio y Bajo donde obtuvo una puntuacién de 68 correspondiente a un nivel medio

bajo de agresividad
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Conclusiones: La participante ha mostrado una mejoria en su comportamiento y
forma de relacionarse socialmente

En los estilos de afrontamiento en el Caso 2 el mas representativo es el concentrarse
en resolver problemas al igual que en la segunda evaluacion, en el estilo dirigido a los
demas el predominante es Fijarse en lo positivo y en la segunda resalta el buscar apoyo
social y el estilo improductivo es preocuparse y en la segunda ocasion es la falta de
afrontamiento.

El inventario de agresividad en una escala de Alto Medio y Bajo donde obtuvo una
puntuacion de 56 correspondiente a un nivel bajo de agresividad en la segunda valoracion a

diferencia de la primera en la que obtuvo un nivel de agresividad alto con 115 puntos.

Gréfico 2. Estilos de afrontamiento Caso 2
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Nota: Datos del inventario de afrontamiento ACS, tabla 6 y 7 . Estilos de afrontamiento Caso 2

3.1.3. Caso 3
Resumen del Caso

El participante 3 es remitido por el departamento de orientacion vocacional del
colegio Alicia Loza debido a frecuentes conductas agresivas, tales como comportamiento

violento reportado tanto en casa como en la escuela, asi como agresion hacia animales.
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El participante 3 es el quinto de 5 hermanos vivos y un fallecido proveniente de un
matrimonio de padres separados, cuenta que en casa tiene una muy buena relacién con su
mama y con su hermano Xavier sin embargo no mantiene una buena relacion con su padre
ya que “a €l no le importe, siempre quise que este conmigo o que me abrace pero €l nunca

quiso, ya me da igual”.

Al parecer no quiere hablar de su padre, cuenta que “simplemente no lo quiero”,

comenta que era bravo y que le es dificil hablar sobre eso.

Genograma:
1957
Miguel ',
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1995 199§ Lt 20.00
Paulina Mariela Valeria Xavier
G g G g

Resultados de los test aplicados:

HTP: Se presenta inseguridad y falta de afecto en el hogar, hay descontento y
rigidez en el ambiente, por lo que recurre a la defensividad y pérdida de control, recurre a la
fantasia de manera compensatoria. Hay dependencia materna probablemente porque vive
solo con la madre, se nota poco contacto con la realidad y preocupacion sexual, predomina

la agresion reprimida y la tension.
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Persona bajo la lluvia: Hay una necesidad de ser reconocido, manifiesta pereza y
debilidad, muestra inmadurez emocional e introyecciones inadecuadas, tristeza y negacion

de dar y recibir, las defensas se mantienen pobres ante la angustia que siente.
Dibujo de la familia:

En el dibujo de la familia denota auto desvalorizacion, agresion verbal materna y

control materno, disimulo, se identifica una negacion de dar y recibir.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 9: Estilos de Afrontamiento Caso 3

Estilo dirigido a la solucion de problemas  Calificacion %

Buscar diversiones relajantes. 4/15 26.86%
Distraccion fisica. 4/20 20%
Fijarse en lo positivo. 6/20 30%
Concentrarse en resolver el problema. 11/25 44%
Tener éxito 14/25 56%
Total 39/100 37.14%
Estilo dirigido hacia los demés Calificacion %
Buscar apoyo espiritual. 4/20 20%
Buscar ayuda profesional. 4/20 20%
Invertir en amigos intimos. 14/25 56%
Buscar pertenencia. 17/25 68%
Buscar apoyo social. 9/25 36%
Acciodn social. 4/20 0%
Total 52 /135 18,51%
Estilo improductivo Calificacion %
Hacerse ilusiones. 7125 28%
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Falta de afrontamiento. 16/25 64%
Reduccion de la tension 10/25 40%
Ignorar el problema 13/20 65%
Auto inculparse 19/20 95%
Reservarlo para si 19/20 95%
Preocuparse 14/25 56%
Total 98/ 160 61.25%

Nota: En el estilo dirigido a la solucion de problemas el participante3 destaca el tener éxito, el mayor estilo
dirigido a los demas es buscar pertenencia y el menor esta entre buscar apoyo espiritual y ayuda profesional,
en el estilo improductivo predomina el autoinculparse y reservarlo para si.

AQ (cuestionario de agresividad): En el AQ Boris obtuvo una puntuacion de 98

que representa un indice de agresividad Alto.

Evolucién en las sesiones:

Grupal:

En la primera sesion grupal el participante 3 se mantiene inquieto, sin embargo
interactuaba durante la misma con todos sus compafieros, se mantuvo inguieto en
constantes ocasiones, por lo que se le pidi6 que se cambiara de lugar. Frases mas

significativas: “ahora si ya me porto bien”.

En la segunda sesién grupal el participante 3 no asiste.

En la tercera sesion grupal el participante 3 paga una penitencia por la inasistencia,
luego se integra al grupo y se trabaja sobre las habilidades sociales en donde dice “yo igual

no soy habil”, se trabaja mediante apoyo del grupo para eliminar esas ideas.

En la 4ta sesion se trabajé sobre habilidades sociales avanzadas, a el participante se
le dificultd el pedir ayuda, evita el contacto con un compafiero, durante la hora permanecio

quieto y trabajando.
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En la cuarta sesion grupal el participante trabaja en su autoconcepto y tolerancia, en
donde se mantiene inquieto durante toda la hora, dice “ya nada si a mi no me quieren pues

no me quieren”, el participante contintia con una actitud de rechazo en ocasiones.

En la 6ta sesion se desarrollaron habilidades frente al estrés en donde se le dificultd
el defender a un amigo buscando maneras funcionales de expresarse, sin embargo al volver

a repetir la accion mejoro en su desarrollo.
En la 7ma sesion se elabor6 el cierre del programa recopilando todo lo aprendido
Individual:

En la primera sesion individual el participante 3 se muestra inquieto durante el
trabajo de inicio dice ya estar cansado por las clases, se le da la bienvenida mediante un
Juego de Letras.

En la segunda y tercera sesion el participante 3 manifiesta inconformidad con
el padre por lo que se trabaja sobre el perddn mediante una carta y silla vacia, se logra

provocar insight por lo que dice sentirse mejor.

En la cuarta sesion se trabajo en la aceptacion a los pares y como incluirse en el
grupo, al parecer la manera de socializar del participante continua trayendo inconvenientes,

por su constante indisciplina, no se obtuvo colaboracion al proceso desde casa.

En la quinta sesion se trabajé durante todo lo tratado en las sesiones y se elaboro el

cierre.

Retest Caso 3

Resultados de los test aplicados:
HTP:

Se percibe un ambiente inseguro y rigido, hay falta de afecto e indecision. Hay

necesidad de apoyo y dependencia materna.
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Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

En el test de la persona bajo la lluvia se percibe como con necesidad de mostrarse y

ser reconocido.

Test de la familia.

Se Muestra una autodesvalorizacion y agresion verbal, incomunicacién y vacio.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 10 . Estilos de afrontamiento Caso 3

Estilo dirigido a la solucion de problemas  Calificacion %
Buscar diversiones relajantes. 10/15 66.66 %
Distraccion fisica. 7120 35%
Fijarse en lo positivo. 8/20 40%
Concentrarse en resolver el problema. 12/25 48%
Tener éxito 12/25 48%
Total 49/105 46.66%

Estilo dirigido hacia los demés Calificacion %
Buscar apoyo espiritual. 8/20 40%
Buscar ayuda profesional. 10/20 50%
Invertir en amigos intimos. 12/25 48%
Buscar pertenencia. 14/25 56%
Buscar apoyo social. 17/25 68%
Accion social.
13/20 65%
Total 74 /135 54.81%
Estilo improductivo Calificacion %
Hacerse ilusiones. 14/25 56%
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Falta de afrontamiento. 15/25 60%
Reduccion de la tension 13/25 52%
Ignorar el problema 8/20 40%
Auto inculparse 9/20 45%
Reservarlo para si 9/20 45%
Preocuparse 14/25 56%
Total 82/ 160 51.25%

Nota: En los estilos de afrontamiento en el Caso 3 el mas representativo en la segunda evaluacion se mantiene
el buscar diversiones relajantes, en el estilo dirigido a los demas resalta el buscar apoyo social y en el estilo
improductivo predomina la falta de afrontamiento.

AQ (inventario de agresividad): en el inventario de agresividad en una escala de
Alto Medio y Bajo donde obtuvo una puntuacion de 63 que corresponde a un nivel bajo de
agresividad.

Conclusiones: El participante en ocasiones ha mostrado un comportamiento distinto
sin embargo no se puede lograr mucho sin el aporte en casa.

En los estilos de afrontamiento en el Caso 3 en el estilo dirigido a la solucién de
problemas el participante3 destaca el tener éxito y en la segunda evaluacion el buscar
diversiones relajantes; el mayor estilo dirigido a los demas es buscar pertenencia y en la
segunda el buscar apoyo social, en el estilo improductivo predomina el autoinculparse y
reservarlo para si y en la segunda predomina la falta de afrontamiento por lo que se puede
determinar que fueron flexibilizandose ciertos rasgos y fortaleciéndose otros para su
beneficio.

El inventario de agresividad en una escala de Alto Medio y Bajo donde obtuvo una
puntuacion de 63 y al iniciar fue de 98, por lo que se muestra un cambio en el

comportamiento sin embargo es necesario seguir trabajando.

Gréfico 3. Estilos de afrontamiento Caso 3
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Estilos de afrontamiento
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Nota: Datos del inventario de afrontamiento ACS, tabla 8 y 9.Estilos de afrontamiento Caso 3
3.1.4Caso 4.

Resumen del Caso:

La participante es remitida por el departamento de orientacion vocacional del
colegio Alicia Loza debido a que golpea o toca a sus compafieros varones en los genitales,
en ocasiones discute con ellos, los empuja y agrede. Madre gestante a los 34 afios, quien
durante el embarazo permanecia tomando medicacion para la epilepsia. Fue un embarazo

complicado. Emilia no tomd leche materna.

En desarrollo psicomotriz, se sentd sin apoyo a los 6 meses y gate6 a los 8 meses.
Camino al afio 6 meses. La participante ha sido diagnosticada con TDAH tiempo atras, para

lo que recibe medicacion.

Durante la observacion realizada la participante se mantiene distante de sus
compafieros, no comparte en el receso con ellos. Durante la entrevista realizada Emilia
justifica el tocar a sus compafieros con palabras como “ Yo no les toco, son exagerados,

solo le toque la barriga y ya dicen que les toco ahi”. Se mantiene activa y colaboradora

Genograma:
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La participante es hija tnica dentro del matrimonio de Caridad y Angel, con quien
no lleva una buena relacion. Angel tiene una nueva relacion que la participante no acepta,

la madre de la participante conlleva una mala relacion con el padre.
Resultados de los test aplicados:

HTP: La participante percibe su hogar falta de afecto, necesidad de seguridad y
afioranza, hay inseguridad, aislamiento, descontento por un ambiente restrictivo, recurre a
la rumiacion al pasado a manera de compensacion, manifiesta una fuerte necesidad de
logro. Denota también masturbacion y voyeurismo asi como tension personal, la imagen de

su cuerpo muestra preocupacion por el mismo.

Persona bajo la lluvia: Se encuentra bien ubicado en el espacio, muestra tendencia
a la introversion, ansiedad, timidez y regresion. Muestra falta de confianza en si mismo e
inseguridad, hay falta de defensas, tendencia auto agresiva y sentimientos de inadecuacion,
se nota desarmonia entre el intelecto y emocion, madurez y debilidad mental. Muestra
manipulacion y masturbacién asi como agresividad y culpa. Hay inseguridad de mantenerse

de pie.

Test de la familia:

69



ox

Estudio de casos en adolescentes con agresividad: Colegio Madre Alicia Loza Oblatas.

Desvalorizacion, agresion, incomunicacion, rivalidad.

AQ (inventario de agresividad): en el inventario de agresividad en una escala de

Alto Medio y Bajo donde obtuvo una puntuacién de 73 que corresponde a un nivel medio

de agresividad.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 11. Estilos de afrontamiento Caso 4

Estilo dirigido a la solucion de problemas

Calificacion %

Buscar diversiones relajantes. 15/15 100%
Distraccion fisica. 9/20 45%
Fijarse en lo positivo. 16/20 80%
Concentrarse en resolver el problema. 17/25 68%
Tener éxito 17/25 68%
Total 74/ 105 70.47

Estilo dirigido hacia los demés

Calificacion %

Buscar apoyo espiritual. 1/20 55%
Buscar ayuda profesional. 4/20 20%
Invertir en amigos intimos. 13/25 5204
Buscar pertenencia. 13/25 52%
Buscar apoyo social. 5/25 20%
Accion social. 14/20 0%
Total 60 /135 58.125%

Estilo improductivo

Calificacion %
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Hacerse ilusiones. 17/25 68%
Falta de afrontamiento. 13/25 52%
Reduccion de la tension 10/25 14%
Ignorar el problema 12/20 60%
Auto inculparse 10/20 50%
Reservarlo para si 14/20 70%
Preocuparse 17/25 68%
Total 93/ 160 58.125%

Nota: El estilo dirigido a la resolucidn de problemas de Emilia q destaca es el buscar div.relajantes, el mayor
estilo dirigido a los deméas de Emilia es el Buscar apoyo espiritual, el estilo improductivo predominante en
Emilia es el hacerse ilusiones.

Evolucién en las sesiones:

Grupales

En la primera sesion grupal la participante interactuaba con los participantes, al
preguntarle sobre como ella reacciona cuando pasa algo dentro del grupo por ejemplo
cuando alguien le interrumpe al estar haciendo una tarea, la participante dice: “ yo si le
pego”, asi a veces reacciono. Al avanzar la sesion participaba seguido brindando sus

comentarios.

En la Segunda Sesion grupal la participante actuaba mas que todo el grupo hablando

sobre las habilidades sociales e interactuando

En la tercera sesién grupal la participante no hablaba y se mantuvo callada toda la

hora al preguntarle la razon manifest6 ““ no se no quiero hoy”.

Individuales:

En la primera sesion individual la participante es abierta al dialogo expresa ““ esque

mi papé no se lleva conmigo por esa bruja de la novia”, dice sentirse mal por esa situacion.
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En la segunda sesion la participante habla sobre la sexualidad dice que “no le gusta

que le miren mal que ella no es ninguna enferma”, explica q sus compafieros le miran mal

En la tercera sesion la participante se mantiene inquieta, la razon que explica es que
estan en exdmenes y no pueden estudiar bien razén por la que se le permitié abandonar la

sesion.
Retest Caso 4

HTP: La participante percibe su hogar falta de afecto, hay inseguridad, limites del
yo débiles, defensividad, ansiedad, necesidad de apoyo, inmadurez, depresién, descontento,

inmadurez, violencia.

Persona bajo la lluvia:. Muestra falta de confianza en si mismo, hay falta de
defensas, tendencia auto agresiva y sentimientos de inadecuacion , egoismo y falta de

defensas asi como restriccion de impulsos.

Test de la familia:identificacion paterna y valorizacion, miedo, ansiedad y

rivalidad fraterna; hay agresion paterna e incomunicacion.

AQ (inventario de agresividad): en el inventario de agresividad en una escala de
Alto Medio y Bajo donde obtuvo una puntuacién de 68 que corresponde a un nivel medio

de agresividad.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 12: Estilos de afrontamiento Caso 4

Estilo dirigido a la solucién de problemas  Calificacion %

Buscar diversiones relajantes. 8/15 53.33%
Distraccion fisica. 8/20 40%
Fijarse en lo positivo. 8/20 40%
Concentrarse en resolver el problema. 13/25 52% 56%
Tener éxito 14/25
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Total 51/ 105 48,57
Estilo dirigido hacia los demas Calificacion %
Buscar apoyo espiritual. 12/20 60%
Buscar ayuda profesional. 9/20 45%
Invertir en amigos intimos. 14/25 56%
Buscar pertenencia. 8/25 320
Buscar apoyo social. 15/25 60%
Accion social. 12/20 60%
Total 70/135 51.85%
Estilo improductivo Calificacion %
Hacerse ilusiones. 17/25 40%
Falta de afrontamiento. 13/25 32%
Reduccion de la tension 10/25 44%
Ignorar el problema 12/20 45%
Auto inculparse 10/20 60%
Reservarlo para si 14/20 40%
Preocuparse 17/25 76%
Total 77/160 48.12%

Nota: El estilo dirigido a la resolucién de problemas de Emilia q destaca es tener éxito, el mayor estilo

dirigido a los demas de Emilia es el Buscar apoyo espiritual, social y accion social, el estilo improductivo
predominante en Emilia el preocuparse.

Conclusiones: La participante durante las terapias grupales ha tenido un desempefio

notorio a decir de sus maestros.

mayor que en las individuales ya que durante el tema de habilidades sociales fue la que
tuvo mas participacion, sin embargo en las individuales al abordar temas de caracter sexual

se le dificultdé en un inicio, con altos y bajos durante las sesiones ha logrado un cambio
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El inventario de agresividad en una escala de Alto Medio y Bajo donde obtuvo una
puntuacién de 68 y al iniciar fue de 73, por lo que se muestra un cambio en el
comportamiento sin embargo es necesario seguir trabajando.

En los estilos de afrontamiento en el Caso 4 la participante en un inicio se basaba el
100% en buscar diversiones relajantes y durante la segunda evaluacion el mas
representativo en el estilo de afrontamiento de resolucion de problemas es el tener éxito;
durante la segunda evaluacién en el estilo hacia los demés es mayor el buscar apoyo y
accion social y en la primera fue solo accion social; en el estilo improductivo durante la
primera fue solo reservarse y en la segunda evaluacion es el preocuparse; 1o que muestra
que en ciertos aspectos tales como el solo buscar diversiones, la participante acude ya a
otros estilos de afrontamiento.

Gréfico 4. Estilos de afrontamiento Caso 4

Estilos de afrontamiento
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H Serie 1 100% 70% 70%
H Serie 2 53,33% 60% 40%

Nota: Datos del inventario de afrontamiento ACS, tabla 10 y 11.Estilos de afrontamiento Caso 4

3.1.5 Caso 5:
Resumen del Caso:

El participante es remitido de parte del departamento de orientacion vocacional del
colegio Alicia Loza debido a que presenta reacciones agresivas ocasionalmente con sus
comparieros.

El participante manifiesta que vive solo con su padre ya que tenia constantes

discusiones con su madre cuando se le ponian reglas, sin embargo dice “mi papa en cambio
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me tiene rectito”. Cuenta que en clase ha tenido varios inconvenientes con sus profesores
como por ejemplo gritarles, reaccionar de manera impulsiva, dice en ocasiones ser

“grosero”.

Genograma:
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Resultados de los test aplicados:
HTP:

El participante denota inseguridad y aislamiento, hay rigidez y defensividad.
Percibe falta de afecto en su hogar por lo que se esfuerza para controlar su yo, hay poco
contacto con la realidad, presenta ansiedad y temor. Hay necesidad de sentirse seguro,
tiende a la regresion; se percibe como una persona insegura, evita el ambiente, compensa su

inseguridad con un dominio social, hay pérdida de la autonomia y probable organicidad.

Persona bajo la lluvia:

Se percibe como un ser falto de defensas y sin disponibilidad de enfrentar el mundo,

regresion, infantilismo.
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Dibujo de la familia: Presenta aislamiento, infantilismo y desvalorizacion.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 13. Estilos de afrontamiento del Caso 5

Estilo dirigido a la solucion de problemas  Calificacion %

Buscar diversiones relajantes. 7115 46,66%
Distraccion fisica. 9/20 45%
Fijarse en lo positivo. 16/20 80%
Concentrarse en resolver el problema. 13/25 52%
Tener éxito 17/25 68%
Total 62/105 59,04
Estilo dirigido hacia los demas Calificacion %
Buscar apoyo espiritual. 10/20 55%
Buscar ayuda profesional. 4/20 20%
Invertir en amigos intimos. 11/25 44%
Buscar pertenencia. 17/25 68%
Buscar apoyo social. 5/25 20%
Accidn social. 14/20 0%
Total 61 /135 45,18%
Estilo improductivo Calificacion %
Hacerse ilusiones. 17/25 68%
Falta de afrontamiento. 13/25 52%
Reduccién de la tension 11/25 44%
Ignorar el problema 13/20 65%
Auto inculparse 10/20 50%
Reservarlo para si 16/20 80%
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Preocuparse 17/25 68%

Total 97/ 160 60,6%

Nota: ElI mayor estilo de afrontamiento del participante es Fijarse en lo positivo, en el estilo dirigido a la
solucién de problemas es fijarse en lo positivo, el estilo improductivo predominante en el participante 5 es el
hacerse ilusiones.

AQ (cuestionario de agresion): El participante obtiene una puntuacién de 77 en el
cuestionario de agresion lo que representa un indice Medio de Agresividad.
Evolucion de las sesiones:

Grupal:

Durante la primera sesion grupal se trabajo las reglas del grupo para Juan se le
dificultd aportar con éstas ideas, sin embargo al trabajar en grupo interactuaba y pedia
respeto.

En la segunda sesion grupal el participante no asiste.

Durante la tercera grupalel participante trabaja sobre las habilidades sociales, se le

dificulta la iniciar una conversacion.

Durante la cuarta sesion se trabajé sobre las habilidades sociales avanzadas, por lo
que se trabajé mucho con éste participante el pedir ayuda, al final lo elabord sin

complicaciones

Durante la quinta sesion se trabajé sobre las emociones, identificando y dibujando

emociones en la pizarra, actu6 con normalidad toda la hora.

Durante la sexta sesion se trabajaron habilidades sociales frente al estres, el
participante se ruboriza al presentarle situaciones desagradables, en ocasiones no pudo
responder asertivamente, sin embargo se siguid trabajando el reaccionar ante mensajes de

acusacion.
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En la séptima sesion se recopil6 todo lo asimilado durante el proceso y se procedio

al cierre de la asesoria.
Individuales:

En la primera sesion el participante se manifiesta con ganas de llorar por su
situacion con la madre sefiala “siento que no me quiere, por eso fui con mi papa”, indica

que él le pone reglas, durante esta sesion se realiz6 un acompafiamiento emocional.

En la segunda y tercera sesion se trabajo sobre la comunicacion hacia sus padres y
hermanos, al iniciar permanecia un poco disgustado pero al ir avanzando mostro lo positivo

de su familia.

En la tercera sesion se trabajar sobre el perddn, al iniciar y durante toda la sesién se
le dificulté expresar sus sentimientos por lo que se usé pinturas, papel y dibujos para
localizar emociones que iba sintiendo, al finalizar pudo quedarse con lo bueno vivido con

sus padres.

En la cuarta sesion se trabajé sobre el modelado en acatar instrucciones, y reflejar

esto en instrucciones en casa, el participante logrd asimilar las instrucciones y el ejemplo.

En la quinta sesion se trabaja sobre todo lo aprendido y se elabora el cierre,

manifiesta que la experiencia le gusté mucho.
Retest Caso 5
HTP:

El participante denota inseguridad y aislamiento, hay rigidez y defensividad. Hay
control del yo, aislamiento; fantasia, inmadurez, compensacion y paranoia auditiva,

necesidad de control y violencia.
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Persona bajo la lluvia:

Hay necesidad de mostrarse, de ser reconocido, pesimismo, inseguridad, estrés;
defensas pobres, se desarma a poco de utilizarla, hay rasgos paranoides, terquedad y

ambicion.

Dibujo de la familia: Se muestra ansiedad, valorizacion de la hija y dificultad de

contacto ambiental, hay union del bloque familiar.

Inventario de afrontamiento ACS

Tabla 14: Estilos de afrontamiento del Caso 5

Estilo dirigido a la solucién de problemas  Calificacion %

Buscar diversiones relajantes. 11/15 73,33%
Distraccion fisica. 11/20 55%
Fijarse en lo positivo. 18/20 90%
Concentrarse en resolver el problema. 21/25 84%
Tener éxito 14/25 56%
Total 75/105 71.42
Estilo dirigido hacia los demés Calificacion %

Buscar apoyo espiritual. 16/20 80%
Buscar ayuda profesional. 12/20 60%
Invertir en amigos intimos. 9/25 36%
Buscar pertenencia. 17/25 68%
Buscar apoyo social. 20/25 80%
Accion social.

17/20 85%
Total 91/135 67,40%
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Estilo improductivo Calificacion %
Hacerse ilusiones. 17/25 68%
Falta de afrontamiento. 20/25 80%
Reduccion de la tension 10/25 40%
Ignorar el problema 16/20 80%
Auto inculparse 8/20 40%
Reservarlo para si 20/20 100%
Preocuparse 21/25 84%
Total 112/160 70%

Nota: EI mayor estilo de afrontamiento del participante es Fijarse en lo positivo, en el estilo dirigido a la
accion social, el estilo improductivo : reservarlo para si.

AQ (cuestionario de agresion): El participante obtiene una puntuacion de 77 en el
cuestionario de agresion lo que representa un indice Medio de Agresividad.

Conclusiones: El participante durante las terapias individuales ha participado activamente,
provocandose insight emocional, en el paciente, se ha logrado flexibilizar los rasgos de

aceptacion hacia sus familiares.

El participante obtiene una puntuacién de 77 en el cuestionario de agresién lo que
representa un indice Medio de Agresividad y en la revaloracion 71 que representa un nivel

medio bajo de agresividad.

En los estilos de afrontamiento en el Caso 5 la participante durante la primera evaluacion el
mayor estilo de afrontamiento del participante es Fijarse en lo positivo, y en la segunda
evaluacion el mayor estilo de afrontamiento del participante esta dirigido a la accion social;
el estilo improductivo predominante en el participante 5 es el hacerse ilusiones y en la

segunda evaluacion es el reservarlo para si.
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Gréfico 5: Estilos de afrontamiento Caso 5

Estilos de afrontamiento

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Fijarse en lo ., . Reservalo para
. Acciodn social ,
positivo s

H Primera Ev 80% 70% 80%
H Serie 2 90% 85% 100%

Nota: Datos del inventario de afrontamiento ACS, tabla 12 y 13.Estilos de afrontamiento Caso 5
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Cap 4. Conclusiones y Recomendaciones.

4.1. Conclusiones:

Luego de haber realizado la investigacion se concluy6 que:

La adolescencia es una etapa por la que atravesamos todos los seres humanos, en la
que surgen cambios fisicos, psiquicos y sociales, es una etapa de crisis y conflicto ya que
surge la toma de decisiones y mas responsabilidades que van a ir encaminando al

adolescente hacia la adultez.

Al evaluar al adolescente es necesario tomar en cuenta el aspecto individual, social
y familiar, ya que las distintas percepciones pueden dar una idea global de la problematica
del participante, asi como también es necesario evaluar el aspecto afectivo y cognitivo y asi

se puede brindar ayuda de mejor manera.

La agresividad en los adolescentes se define como aquella capaz de causar lesiones
psicolégicas o fisicas que puede llevar al individuo a conductas dafiinas para si mismo o
para los demas. La agresividad se torna directa si se agrede a la persona u indirecta cuando

se causa dafio a los objetos de la persona.

En la metodologia usada en el presente estudio sobre la agresividad en adolescentes
se realiz6 una evaluacion inicial, se aplic6 una bateria de test que constaron de: el AQ ( test
medidor de la agresividad); el HTP, test de la familia y test de la persona bajo la lluvia para
evaluar relaciones familiares, sociales e individuales; se aplicd el Inventario de
afrontamiento de adolescentes. Se empled una metodologia cuantitativa en la descripcién
de datos recopilados por medio de los test y cualitativa por el seguimiento de las sesiones

de asesoramiento.
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Al iniciar la evaluacion los participantes reflejaron resultados de un indice de
agresividad MEDIO a ALTO; sin embargo luego de la aplicacion del plan de asesoria los
resultados del indice de agresividad disminuyeron su intensidad a BAJO en donde mas de

70 es alto y menos de 55 es bajo

Mientras que en las escalas de afrontamiento los participantes aprendieron formas
mas funcionales de responder ante sucesos habiendo una disminucion en las escalas del

estilo improductivo.

En el estudio de casos el caso 1 durante la primera evaluacion arrojé resultados en la
subescala de autoinculparse del 95%, y durante la segunda evaluacion en la misma escala
obtuvo el 45%, en la escala del estilo dirigido a la solucion de problemas la participante 1
encontraba como Unica solucién el concentrarse en resolver el problema con el 76% vy al
finalizar también encuentra formas de buscar diversiones relajantes con el 73,33%. El
nivel de depresion que presentd en el momento de la investigacion fue correspondiente a
depresién moderada y en el retest muestra una leve perturbacion del estado de &nimo. En el
inventario de agresividad en una escala de Alto Medio y Bajo donde obtuvo una puntuacion
de 56 correspondiente a un nivel alto de agresividad en la segunda valoracion a diferencia

de la primera que mostré un nivel medio de agresividad.

En el caso 2 en los estilos de afrontamiento el mas representativo es el concentrarse
en resolver problemas 64% en el retest 48% encontrando el buscar diversiones como otra
opcion representativa, en el estilo dirigido a los demas el predominante es Fijarse en lo
positivo con el 88% Yy en el re test el 48% en donde también aparece el buscar el apoyo
social, el estilo improductivo es preocuparse el predominante con el 84% y el re test con el
56%. El inventario de agresividad en una escala de Alto Medio y Bajo donde obtuvo una
puntuacion de 115 puntos, un indice alto de agresividad y en el retest los resultados

reflejaron una puntuacién de 68 correspondiente a un nivel medio bajo de agresividad.

En el caso 3 en el estilo dirigido a la solucién de problemas la participante destaca

el tener éxito 56% en el re test 48, el mayor estilo dirigido a los demas es buscar
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pertenencia 68% Yy en el retest 56%, en el estilo improductivo predomina el autoinculparse
y Reservarlo para si misma con el 95% y en el re test 45%. El inventario de agresividad en
una escala de Alto Medio y Bajo inicialmente obtiene 98 que refleja un indice Alto de

agresividad, en el re test obtiene 63 correspondiente a un nivel Bajo de agresividad.

En el caso 4 en el estilo dirigido a la solucion de problemas el participante destaca
buscar diversiones relajantes en un 100% % en el re test 53,33% el mayor estilo dirigido a
los demas es accion social 70% y en el retest 60%, en el estilo improductivo predomina el
hacerse ilusiones 68% Yy en el re test 40%. EIl inventario de agresividad en una escala de
Alto Medio y Bajo donde obtuvo una puntuacion de 68 y al iniciar fue de 73, por lo que se

muestra un cambio en el comportamiento sin embargo es necesario seguir trabajando.

En el caso 5 en el estilo dirigido a la solucion de problemas el participante destaca
fijarse en lo positivo 80% Yy en el re test 90% el mayor estilo dirigido a los demas es accion
social 70% y en el retest 85%, en el estilo improductivo predomina reservarlo para si con el
80% y en el re test el 100%. El participante obtiene una puntuacion de 77 en el cuestionario
de agresion lo que representa un indice alto de Agresividad y en la revaloracion 71 que
representa un nivel alto de agresividad.

Al finalizar el analisis se concluye que el programa de habilidades sociales en
adolescentes con problemas de agresividad es efectivo en su totalidad, ayuda a flexibilizar
rasgos y de manera conjunta con asesoria individual se logra un mejor resultado con lo que
se logro tanto el objetivo principal que era disminuir la agresividad en los pacientes tratados

mediante la evaluacion, la aplicacion del programay el re test.

Se detecta también que un factor importante de la agresividad es el &mbito afectivo,
y expresivo ya que al ir trabajando éstos aspectos de manera conjunta se obtuvieron los
resultados esperados.Es posible realizar un programa psicoterapéutico en los colegios
llevando a cabo las planificaciones correspondientes y adecuandose al horario de los

participantes.
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