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cualquiera de los nombres en el trabajo de tesis.
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INTRODUCCION

Este proceso de formacion de guias nativos en el cantén Nabdn se lo ha desarrollado
con el fin de que todos los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas sean
puestos en practica desarrollando un turismo de calidad en el canton, por tal motivo
se dedico estos meses de arduo labor en el Colegio Nacional Técnico Agropecuario

Nabodn con los estudiantes del club de turismo.

Durante el proceso de formacién se tuvo la participacion de 29 estudiantes entre las
edades de 13 a 16 afios de edad, con una acogida positiva se puedo impartir los
modulos creados de acuerdo a las necesidades que presentaban los estudiantes. Las
evaluaciones han reflejado un positivo avance esto muestra el éxito del programa de
formacion, como parte final mediante una encuesta de satisfaccion se espera saber el

grado de satisfaccion que obtuvieron los alumnos en su proceso de formacion.



JUSTIFICACION

El turismo se ha venido desarrollando en el canton Nabon con pequefios
emprendimientos respondiendo a la necesidad de ayudar al desarrollo econémico y
con la propuesta de mejorar la calidad de vida de las comunidades, pero
lamentablemente esto se ha lo ha desarrollado de manera empirica como refleja, lo
cual se ve reflejado en la manera que prestan un servicio turistico, por tal motivo
surge la necesidad de crear este proceso de formacion para guias nativos de manera
que esto ayudara a mejorar la calidad de servicio que se brinde en el cantdn. Por este
motivo se realizd un analisis inicial el cual determinara las necesidades que tendran
los estudiantes, esa informacion ayudara a crear las directrices para los médulos de

formacion.



RESUMEN
En la presente tesis de formacion de guias nativos para el Colegio Nacional Técnico

Agropecuario Nabon, nos basamos en cuatro puntos importantes: el primero que es la
creacion del club de turismo para esto nos establecimos en los lineamientos que nos
da el Ministerio de Educacion para la creacion de clubes, aqui nos dieron a conocer a
los docentes encargados de los clubes, los horarios de clases, ademas impartimos
diferentes socializaciones tanto para los docentes encargados, representantes legales
y los estudiantes, luego tuvimos la matriculacion de los estudiantes, la creacion del
proyecto para la aprobacion del colegio y el ministerio y por dltimo la ejecucién del
proyecto. El segundo punto es definir los puntos a capacitar para esto a los
estudiantes les hicimos una prueba para determinar los conocimientos y preparar los
manuales para impartir las capacitaciones. El siguiente punto es preparar la logistica
aqui determinamos los capacitadores, el lugar donde impartir las capacitaciones,
disefiar e imprimir los manuales, preparar el cronograma de actividades ademas la
creacion de marco tedrico, marco legal y el diagnostico contextual. Y por altimo la
evaluacion del proyecto para esto impartimos una encuesta para determinar la

satisfaccion de los estudiantes.



ABSTRACT

ABSTRACT

This thesis deals with the training of native guides for Nabon Educational Institution; for
which we relied on four major points: First, the creation of a club of tourism based on the
guidelines for the creation of clubs given by the Ministry of Education. The teachers in
charge of the clubs were informed about class schedules and the implementation of the
project. Second, definition of the areas of training; therefore, a test to determine the
students’ knowledge was applied previous to the preparation of training handbooks. Next,
the logistics were prepared, which included chronogram and contextual diagnosis. And
finally, the evaluation of the project was carried out through the application of a survey to

determine students’ satisfaction.
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1. CAPITULO |

1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Introduccion

En este capitulo mostramos el marco teérico y marco legal enfocandonos en la
formacion de guias turisticos nativos, damos conceptos claros de toda la
informacion que se necesita para la formacién de una persona que se va a

despefiar en la profesion de la guianza de su zona o lugar de residencia.
Comenzaremos con conceptos varios,
1.1.2 EIl Turismo. Aqui daremos algunos conceptos de esta actividad

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo €S un
fendmeno social, cultural y econémico que comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo mayor a 24 horas e inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros, sin desarrollar una actividad remunerada”

El turismo es una de las industrias con mayor aporte a la economia generadora de
riqueza, hasta el punto de ser considerado como “la segunda actividad mundial
mas importante, tras la industria del petréleo y sus sectores derivados a nivel
mundial”. En este sentido, el turismo se ha considerado como una actividad
generadora de renta, favorece la creacion de empleo, aporta divisas que ayudan a
equilibrar la balanza de pagos, aumenta los ingresos publicos y se fomenta la
actividad empresarial, mejorando la calidad de vida de la poblacion, es decir, de
la gente que vive y trabaja en el destino turistico. (Organizacion Mundial del

turismo).

Ademas Arthur Bormann, define que el Turismo es el conjunto de viajes cuyo
objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros, y durante
los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal, no son turismo los

viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo. (Arthur Bormann)

Asimismo Borrero destaca que para poder desarrollar de manera adecuada el

turismo es necesario contar con guias capacitados que tengan conocimientos



bésicos acerca de relaciones humanas, dinamicas de grupo, historia, geografia,
arte, biologia, ecologia y ademas de aspectos socio-econémicos del pais

(Borrero).

Para continuar con el desarrollo de nuestro marco tedrico nos basaremos en el

concepto de formacion.

1.2 Formacion.
Es el procesoy el efecto de formar o formarse. Esta palabra procede del
latin formatio. Esta palabra se aplica en diferentes ambitos por ejemplo: en el
ambito militar, de la geologia, de la medicina y por ultimo en el ambito de la
educacion en el cual nosotros no basaremos para la formacion de nuestros

estudiantes. (Significados, www.significados.com/formacion)

1.3 Formacion Profesional.
Este término hace referencia al tipo de educacion orientado al mundo laboral. La
formacion profesional busca la capacitacion de los alumnos para desarrollar

empleos. Se suele aplicar a los ciclos formativos de grado medio y superior.

La principal finalidad de la formacion profesional en el sistema educativo es la de
preparar a los alumnos para la actividad en un campo profesional y facilitar su
adaptacion a las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su

vida.

Estas ensefianzas tienen por objeto conseguir que los alumnos adquieran las

capacidades que les permitan, entre otros logros:

e Desarrollar habilidades y destrezas de acuerdo a los estudios
realizados.

o Comprender la organizacion y caracteristicas del sector productivo
correspondiente, asi como los mecanismos de insercion profesional.

e Aprender por si mismos y trabajar en equipo.

o Afianzar el espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e

iniciativas profesionales (Formacion Profecional).

Dentro de lo que es la ley de turismo una de las actividades turisticas es la

interpretacion turistica y dentro de la misma esta lo que es la guianza y esto es lo



que desarrollara nuestros estudiantes al concluir con su formacion por eso es que

daremos un concepto de lo que es interpretacion y guianza.

1.4 La interpretacion turistica
La interpretacion es una técnica y un arte, a la vez, pero en definitiva es un proceso de
comunicacion, disefiado para revelar el significado y los vinculos existentes, entre el

Patrimonio Natural o Cultural y los intereses especificos de los turistas

En la interpretacion, es mas importante la comunicacion, que el contenido, en si. Y por
lo tanto es necesario conocer el publico objetivo, es decir los diferentes segmentos de la
demanda turistica, identificando sus motivaciones, expectativas y entorno de referencia

social y cultural.

En contra de la guianza o visitas convencionales, donde se ofrece un contenido
informativo, sin conocer el interés, expectativas, etc. del puablico visitante. La
interpretacién, consigue o debe conseguir despertar el interés por la informacion
presentada; relacionar el valor del mensaje, con las necesidades especificas de los

segmentos de la demanda y emplear la creatividad, en la presentacion del mensaje.

Es curioso, como las comunidades locales, poseen un gran contenido informativo y
experiencial de su entorno, ya sea natural o cultural, asi como una componente social,
gue podria no solo salvaguardar sus recursos sino ponerlos en valor y obtener un
beneficio turistico, sin apenas alterarlos. En muchas ocasiones, se trata de “hacer de lo

cotidiano, lo inédito”.

Si a esto le afladimos la creacion de empleo local y la obtencion de un valor afadido al
destino y producto turistico, creo que sin duda es una formula muy eficaz (Tipos de

Interpretacion).

1.5 Guianza Turistica
Es impartir informacion y conocimientos a diferentes tipos de turistas, es tener
diferentes habilidades y destrezas para comunicarse y manejar grupos, es la que
centra su carrera en la comunicacion, siendo el ser humano el eje central del

desarrollo.

Existen tres tipos de Guianza:



e Modelo Informativo.- Este modelo es de la guianza tradicional,
donde el guia de turismo es el que sabe, imparte la informacién en
forma magistral. Presenta las siguientes caracteristicas:

- El guia es todo, el visitante es el objeto solamente.

- Lainformacion esta fuera de la realidad

- El guia desarrolla la charla sin tener en cuenta el criterio
del visitante.

- No hay dialogo

e EIl modelo de Guianza centrado en los efectos.- En este modelo se
busca que el visitante “haga” la guianza. ES un modelo conductista,
persuasivo y manipulador, es el mismo modelo tradicional solo que
reciclado, modernizado y sofisticado que ha logrado convencer a
muchos guias nuevos.

e Modelo centrado en el proceso.- Este modelo se centra en la persona
y pone todo el énfasis en la cultura. La comunicacién es un proceso en
que las personas se educan entre si. La persona elabora y hace suyo el
conocimiento, el guia a veces es el guiado que estimula el proceso de
andlisis y reflexiéon. Este modelo es muy participativo el centro es el
grupo. (Narcisa Ullauri Donoso, Tecnicas de Guiar)

Ademaés daremos el concepto de lo que es un guia de turismo y la clasificacion
de los mismos segun la ley de turismo del Ecuador sin profundizar mucho ya que

esto detallaremos en lo que es el marco legal.

1.6 Guias turisticos

El Guia de Turismo desempefia un papel fundamental en la gestion turistica, al
ser la persona encargada de atender y asistir, conducir e informar, supervisar y
hacer cumplirlo lo ofrecido, y orientar al turista en su idioma durante su estadia
en un pais nuevo y desconocido, por lo que sin él, la operacidn turistica y el éxito

de la misma estaria incompleta.

Los Guias de Turismo son los responsables de ensefiar e interpretar la cultura de
un pais y de mostrar las riquezas culturales y naturales del mismo. Transmiten el

amor Yy respeto hacia el patrimonio y crean conciencia nacional en sus habitantes.

8



Los guias de turismo se clasifican en guia nativos, guia especializado y guia

nacional (Ullauri).

16.1

1.6.2

Guias nativos

Los guias nativos (comunitarios), con licencia otorgada por el Ministerio de
Turismo, podran conducir turistas en el territorio de la comunidad, el pueblo
0 nacionalidad al que pertenecen y en interaccion con otros centros turisticos
comunitarios. En lo demas, se regiran por las disposiciones generales o
especiales constantes en los reglamentos respectivos para guias, por cada

actividad que desempefie. (Ley de turismo)

El ministerio de turismo define al guia nativo como: “el integrante de grupos
étnicos, aborigenes o campesinos del Ecuador, que posea conocimientos
sobre los valores culturales autdctonos, naturales, socio econdémicos de su
habitat y que, luego de calificada su experiencia, es habilitado por el
Ministerio de Turismo para conducir grupos de turistas nacionales e
internacionales dentro de las &reas geograficas que correspondan al

territorio del grupo étnico del cual proviene”. (MINTUR)
Importancia de los guias en el territorio

La importancia de buenos guias en el territorio nos permite dar una
interpretacion de calidad, a nuestros visitantes todo el patrimonio tanto
natural como cultural que nos rodea ademas nos permite desarrollar el
turismo dentro del territorio. Asimismo si logramos trabar conjuntamente con
la poblacion local daremos un realce al territorio y asi daremos empleo a la
poblacién de la zona hay radica la importancia de tener gente profesional que

sirva de enlace entre nuestros recursos y nuestros visitantes.

Y por altimo hablaremos sobre el turismo comunitario y turismo cultural es
ahi donde los futuros guias vas a demostrar los conocimientos adquiridos en

esta formacion.



1.7 Turismo comunitario
Segln la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador,
turismo comunitario es la “relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la
participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado
de los recursos naturales, la valoracién de sus patrimonios, los derechos
culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucion

equitativa de los beneficios generados”

Ademas Turismo Comunitario significa Turismo Responsable, en el respecto del
medio ambiente y de la Comunidad receptiva. (Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador)

1.8 Turismo Cultural

El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros
fines, el conocimiento de monumentos y sitios histdricos-artisticos. De esta
forma el turismo cultural justifica, el mantenimiento y proteccién que se exige a
la comunidad, debido a los beneficios socio-culturales y econdmicos que van

para toda la poblacion implicada.”

Segln la UNESCO (1998): El patrimonio cultural lo constituyen todos aquellos
elementos culturales, tangibles e intangibles que son heredados o creados
recientemente, es un recurso turistico, lo cual se transforma en argumento para
recuperarlo y protegerlo, pues es un factor de dinamizacion y potenciacién del

desarrollo socioeconémico local y regional. (UNESCO)

10



1.2 Marco Legal

2.1.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR -
MONTECRISTI 2008

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

La Constitucion del Ecuador ha tenido innovaciones y avances importantes
con respecto a la de 1998. En la constitucion actual no aparece escrita la
palabra turismo, pero dentro de esta existen muchos aspectos que de alguna

manera ayuda al desarrollo del turismo en el pais.

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los érganos del poder
publico y de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion.
Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a
su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en 53
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer puablico y el
ordenamiento juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio,

mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

11



7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de
corrupcion.

Dentro de los elementos constitutivos del estado se ha logrado encontrar
articulos que de alguna manera soportan nuestra propuesta para el proyecto.
Como presenta el primer capitulo dentro de este se declara al pais como
estado intercultural y plurinacional, enfocado en fortalecer el desarrollo
nacional, promoviendo el desarrollo sostenible y sustentable, velando por la
preservacion del patrimonio cultural y natural del Ecuador esto parte de los

deberes primordiales del estado.

SECCION QUINTA

EDUCACION

Como parte fundamental del proyecto de formacion de Guias Nativos los

siguientes articulos estipulados colaboran para su realizacion.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria
de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e
inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar

en el proceso educativo.

Como parte de los derechos del Buen Vivir en el capitulo segundo de la
Constitucién se estipula que las personas tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en un proceso educativo constituyendo un eje
estratégico para el desarrollo nacional, por lo tanto es de vital importancia que
los guias tengan una formacion o capacitacién para asi lograr el resultado

esperado un servicio de calidad.
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CAPITULO CUARTO

DERECHOS DE LAS COMUNIDADES, PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

Sin lugar a duda las comunidades no han quedado excluidas, segun la nueva
Constitucion de la Republica garantiza y amplia sus derechos colectivos

como es el caso del articulo 57 que estipula lo siguiente:

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los
pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de
derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:
1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido
de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion
social.
4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras
comunitarias, que seran inalienables, inembargables e indivisibles.
Estas tierras estaran exentas del pago de tasas e impuestos.
8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad
y de su entorno natural. El Estado establecerd y ejecutara programas,
con la participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion
y utilizacion sustentable de la biodiversidad.
11. No ser desplazados de sus tierras ancestrales.
12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos;
sus ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos
que contienen la diversidad bioldgica y la agro biodiversidad; sus
medicinas y practicas de medicina tradicional, con inclusion del
derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y
sagrados, asi como plantas, animales, minerales y ecosistemas dentro
de sus territorios; y el conocimiento de los recursos y propiedades de
la faunay la flora.
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Se reconoce a las comunidades algunos derechos colectivos como el
desarrollar libremente su identidad, sentido de pertenencia, tradiciones
ancestrales y forma de organizacion social. Con la ampliacion de estos
derechos comienza una nueva época dentro del Pais, lo cual permitird que las
comunidades participen en el desarrollo nacional, el estado brindara la
oportunidad que puedan crear su propios emprendimientos y proyectos que de
alguna manera seran el sustento en el futuro de las comunidades. El turismo

es una de estas alternativas como parte de emprendimientos comunitarios.

CAPITULO SEXTO

TRABAJO Y PRODUCCION

Se considera una prioridad para el desarrollo del pais la produccién y el
trabajo, en el Canton Nabon se pretende introducir al Turismo con la finalidad
de crear fuentes de empleo para el sustento de las comunidades, los siguientes
acapites del capitulo sexto de la Constitucion hablan sobre lo siguiente:

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos
en la produccidn, asi como en las labores de auto sustento, cuidado familiar
e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con
este fin. Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades,
pueblos y nacionalidades, el Estado adoptard medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas
de organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad
de condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autonomo y por cuenta propia realizado
en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. El Estado
impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del
empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo.

Se menciona que los jovenes seran sujetos activos de la produccién de la
misma manera el estado impulsara la formacion y capacitacion para generar
una calidad en el empleo e iniciativas de un trabajo autonomo. Con esto se
pretende dinamizar el mercado para que la Economia Social y Solidaria
crezca a largo y a corto plazo, estos resultados también aplican para los

prestadores de servicios turisticos en el Canton Nabon. Los jovenes que se
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formaran como guias se convertiran en parte fundamentales para el desarrollo

de la economia de su cantén

2.2 LEY DE TURISMO.
CAPITULO |

GENERALIDADES

Por medio de un decreto ejecutivo se declara como politica prioritaria de
Estado el desarrollo de turismo en el pais, por tal motivo se expide la ley de
Turismo con su ultima modificacion el 6 de mayo de 2008, estipula leyes,
potestades, obligaciones y derechos para los usuarios y prestadores dentro del
ambito de turismo

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regira para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico;
las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y

de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y

promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en

esta Ley y sus reglamentos.
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Este capitulo se encuentra informacién muy importante como es el objeto de
las leyes que aplican para el sector turistico, principios de la actividad
turistica enfocandose en la iniciativa y participacion de la comunidades
campesinas o de otra cultura y el dltimo articulo relacionado con las
relaciones del sector turistico con la politica estatal, todos ellos aplican en
nuestro proyecto apoyando de alguna manera el desarrollo del mismo.

CAPITULO 11

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el

alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio

transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos vy

organizadoras de eventos congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques

de atracciones estables.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o
sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias
para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad
de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

16



En el capitulo 2 referente a quienes ejercen las actividades turisticas, aplicado
al proyecto el articulo 12 habla sobre las comunidades organizadas y
capacitadas quienes recibiran las facilidades necesarias para el desarrollo de
actividades turisticas por parte del Ministerio de Turismo y tendrdn que
acoplarse a lo dispuesto a la ley y sus reglamentos. Se reconoce a la operacion
como parte de las actividades turisticas a la que corresponde el servicio de
guianza. Esto se podra lograr mediante la actitud positiva de las comunidades

hacia el turismo como un eje dinamizador de la economia.

2.3 REGLAMENTO GENERAL DE GUIANZA TURISTICA
El actual Reglamento General de Guianza Turistica presenta criterios que
deberan aceptar los guias de turismo este reglamento es de jurisdiccion

nacional se presentan los siguientes articulos:

CAPITULO I

GUIA LOCAL

Art. 5.- Guia local.- ElI guia local es la persona natural que tiene
conocimiento y Experiencia para proporcionar a los visitantes informacion
detallada respecto de un lugar turistico.

Los guias locales no podran ejercer la guianza turistica en las &reas
protegidas del PANE, asi como ejercer las competencias determinadas para
un guia nacional de turismo. De manera excepcional los miembros de
comunidades, pueblos, nacionalidades indigenas y comunas que habitan en
las areas protegidas de continente y sus zonas de amortiguamiento,
podran ejercer sus actividades Unicamente en las areas protegidas

donde residen.

Art. 6.- Competencias generales.- El guia local en el ambito del desarrollo
de su servicio y de acuerdo a la capacitacion que haya recibido, podra
mostrar e interpretar el patrimonio turistico local, tanto natural como
cultural, conforme a lo establecido en este Reglamento.

Los guias locales podran obtener una certificacion en competencias

laborales en
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Aviturismo, flora, y las que determinen la Autoridad Nacional de Turismo.
Los guias locales no podran realizar actividades turisticas de aventura,
ni  ejercer su actividad en el Régimen Especial de la Provincia de
Galapagos.

En caso de que una persona acreditada como guia local, se encuentre
desarrollando actividades fuera de su ambito de accidn, sera sancionada

conforme a la Ley de Turismo.

Art. 7.- Requisitos para la acreditacion del guia local.- Para ser reconocido
como guia local, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:
a) Poseer titulo oficial de bachiller;
b) Haber culminado los cursos de capacitacion especificos para
guias locales, avalados por la Autoridad Nacional de Turismo y
Autoridad Ambiental Nacional;
c) Certificar que son residentes por al menos tres afios en la
localidad donde ejerceran la actividad; v,
d) En el caso de miembros de comunidades, pueblos o
nacionalidades indigenas, comunas que habitan en las areas
protegidas y sus zonas de amortiguamiento pertenecientes al
PANE, deberan presentar una declaracion juramentada ante
Notario Publico, respecto del lugar especifico de su residencia, la que
debera incluir el tiempo durante el cual el guia local ha residido en la

localidad en donde requiera desarrollar su servicio.

La operacion turistica necesita indispensablemente de los servicios de
guianza. Dentro del Reglamento como parte fundamental de nuestro proyecto
tenemos una breve clasificacion de guias, el guia nativo queda atras se plantea
ahora como un guia local con la misma funcién desarrollando la actividad de
guianza en el lugar en donde residen. Adicionalmente en el mismo capitulo se
estipula conceptos, competencias y requisitos para su acreditacion. Como
dato importante este Reglamento esta por entrar en vigencia todavia se lo

considera como un reglamento tentativo.
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2.4 REGLAMENTO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

El Reglamento General de las Actividades Turisticas muestra de una forma

mas amplia el concepto, clasificacidn hasta sus obligaciones y derechos como

guias de turismo y de los prestadores de servicios turisticos hacia a los guias.

CAPITULO IV
DE LOS GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO

Como disposicién del Ministerio de Turismo se establecié en el afio 2002 el

Reglamento General de las Actividades Turisticas con el fin de que las

normas establecidas ayuden a la estandarizacion y normalizacién del turismo

en el pais. Algunos de los articulos estipulados aplican al proyecto que se esta

desarrollando y las veremos a continuacion:

Art. 121.- Obligacién de contratar guias profesionales de turismo.- Para la

atencion de grupos organizados de turismo, las agencias de viajes

operadoras estan obligadas a contratar el servicio de un guia profesional de

turismo por cada quince pasajeros o fraccion de ellos.

Art. 123.- Funciones de los guias.- Corresponde a los guias profesionales de

turismo:

a) Desempefar las actividades propias de su profesién, de acuerdo a

lo previsto por este reglamento;

b) Promover la defensa de los intereses de los turistas, informando y

denunciando ante el Ministerio de Turismo los abusos de que éstos

puedan haber sido objeto;

¢) Suministrar en forma correcta, profesional y veraz, informacion

sobre el patrimonio turistico del Ecuador; vy,

d) Atender y resolver los problemas que pudieran tener los turistas,

durante la permanencia en el lugar visitado.

Los guias profesionales actuaran como colaboradores del Ministerio

de Turismo en la proteccion y vigilancia del patrimonio turistico nacional,

natural y cultural, mediante la correcta y acertada conduccion de los grupos
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de turistas, que incluye la informacion previa y oportuna sobre cronogramas,

comportamiento, infracciones, dafos y sanciones.

Art. 124.- Derechos de los guias.- Los guias profesionales de turismo

tendran derecho a:

a) Ejercer sus actividades en las agencias de viajes, operadoras,
prestadores de servicios, asi como en cualquier institucion publica o

privada, nacional o extranjera, que requiera de sus servicios;

b) Recibir las remuneraciones legales contractuales determinadas
para los servicios prestados, y ser cancelados sus haberes,
inmediatamente luego de haber prestado y finalizado sus servicios;

c) Recibir de las agencias de viajes, operadores y prestadores de
servicios turisticos las garantias necesarias para ejercer su actividad

profesional;

d) Recibir capacitacion profesional permanente, por parte del

Ministerio de Turismo y del respectivo colegio profesional;

e) Hacer uso de los beneficios que determina la Ley Especial de

Desarrollo Turistico; y,

f) Exigir el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley

Especial de Desarrollo Turistico y en sus normas reglamentarias.

Art. 125.- Obligaciones de los guias.- Seran obligaciones de los guias

profesionales de turismo: a) Para con los turistas:

1.- Prestar sus servicios profesionales bajo normas de

comportamiento ético, morales y profesionales.

2.- Prestar sus servicios con puntualidad y guardar normas de respeto

y consideracién con los turistas.

3.- Desarrollar su actividad profesional dando informacion turistica
objetiva y con sentido patriético sobre nuestras instituciones,

tradiciones y costumbres; v,
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b) Para con el Ministerio de Turismo:

1.- Dar aviso al Ministerio de Turismo, por escrito, cuando tuvieren
conocimiento de algun hecho que pueda constituir infraccion a la Ley
Especial de Desarrollo Turistico y suministrar oportunamente

cualquier informacion que éste le solicitare.

2.- Reportar inmediatamente al Ministerio de Turismo las deficiencias
o infracciones que adviertan en la prestacién de los servicios

turisticos en los que ha participado.

3.- Informar al Ministerio de Turismo sobre cualquier incidente o
accidente que afectare a los turistas sin perjuicio de las atribuciones

de las autoridades correspondientes.

4.- Ejercer sus funciones solamente durante la vigencia de su licencia
y dar aviso cuando ésta les hubiere sido sustraida o la hubiesen

perdido.
5.- Informar y actualizar sus datos personales.

El articulo 119 dentro de su clasificacion menciona al guia nativo como un
integrante de un grupo étnico o campesino del pais que tenga conocimiento
sobre la cultura, naturaleza y aspectos socio-econdmicos de su habitad, este
guia tendra que estar habilitado por el Ministerio de Turismo como lo dice el
articulo 122 y 127. Ademéas una parte importante mencionada son los
derechos de los guias se estipula que tendra que ejercer sus actividades con
una empresa prestadora de servicios turisticos de igual manera debera recibir
un salario legal establecido por la prestacion de sus servicios. Otra parte
fundamental es la de recibir capacitacion permanente por parte del Ministerio
de Turismo o de su respectivo instituto formativo. Del otro lado tenemos las
obligaciones de los guias, de manera general habla de brindar un servicio de
calidad con toda la consideracion hacia los turistas. Ademaés de eso en el caso
de algun inconveniente se tendra que informar al Ministerio de Turismo. El
presente reglamento ayudara a que los guias formados tengan un

conocimiento amplio sobre sus obligaciones y derechos.
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2.5 PLANDETUR 2020
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE ACTUACION

ESTRATEGIAS TURISTICAS DEL PLAN

El Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 2020”. Crean condiciones para un turismo sostenible es la
mision de PLANDETUR 2020 dentro de sus objetivos, estrategias y politicas
de actuacion se enfoca la capacitacion y formacion para sensibilizar a la
sociedad y para que crezca los conocimiento técnicos de los profesionales

como serian los guias de turismo.

1. Fortalecimiento de la actividad turistica sostenible de Ecuador en
los &mbitos econdmicos, sociales, institucionales y politicos del pais.

10. Capacitacion y formacion integral en turismo sostenible, tanto a
nivel de sensibilizacion de la sociedad civil en general como en la
adquisicion de conocimientos técnicos profesionales y competencias

laborales del turismo.
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2. CAPITULO I

2.1 Introduccion
En el presente capitulo detallaremos los objetivos de nuestro proyecto ademas

daremos un diagnostico contextual de todo el canton Nabon y un diagnéstico de

todo lo que es la educacion en Nabon, los detalles para armar un club e

informacidn del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Nabén

2.2 Mision:

Impulsar la formacion de guias nativos, generandoles conocimientos y

habilidades convirtiéndolos en actores importantes para el desarrollo de turismo.

2.3 Vision:

Incentivar la participacion de los estudiantes del Colegio Nacional Técnico

Agropecuario Nabon en el programa de formacion de Guias Nativos, con la

finalidad de alcanzar un alto conocimiento de la zona. Siendo referente a nivel

local y provincial.

2.4 Valores:

Respeto
Responsabilidad
Liderazgo
Emprendimiento
Equidad

Etica y moral

2.5 Objetivo general:

Formar

a los estudiantes seleccionados del Colegio Nacional Técnico

Agropecuario Nabon para realizar funciones de Guias Nativos

2.6 Objetivos especificos:

a)

b)

Realizar un diagndéstico desde las necesidades de capacitacion para guias
nativos

Estructurar la propuesta conceptual metodologica para la formacion de
guias nativos

Capacitar a los estudiantes selectos para guias nativos
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2.7 Diagnostico Contextual de la Zona

2.7.1 Nabon

Es uno de los pueblos antiguos de la provincia del Azuay y aunque continta

siendo agricola y ganadero, en los ultimos tiempos con el impulso de las

autoridades seccionales se estd implementando proyectos turisticos para

dinamizar su economia y asi los pobladores obtengan réditos sin necesidad de

seguir abandonando la tierra.

2.7.2 Macro ubicacién de Nabdén

El canton Nabon se ubica en el pais de Ecuador al sureste de la provincia del

Azuay, esta a 69 km. de la ciudad de Cuenca y a 144,2 km de la ciudad de

Loja, conectado por la via Panamericana que va desde Cuenca a Loja.
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2.7.3 Micro Ubicacién

El canton Nabdn pertenece a la provincia del Azuay esta localizado en el extremo sur-este

del a Provincia, en la subcuenca del rio Ledn, que pertenece a la cuenca hidrografica del rio

Jubones. Se encuentra a 69 kildbmetros de la ciudad de Cuenca.
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2.7.4 Extensién

El area del canton es de 63328,18 hectareas distribuidas en sus cuatro

parroquias, lo cual representa el 7,56% de la provincia.

Parroquia : Superficie en hectareas

Nabén £23001,04
Cochapata 12218,12
El Progreso 15797,25
Las Nieves 12311,76
Total 63328,18
TABLA 1

Fuente: GAD de Nabon

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi

2.7.5 Limites

Cantones Giron y Sigsig

Cantones Saraguro de
la provincia de Loja,
Santa Isabel y Giron

de la provincia del

Azuay.

Cantén Ofia

Cantones
Gualaquiza de
Morona
Santiago, 28 de
Mayo
(Yacuambi) de
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2.7.6 Division Politica.

Se compone de 4 parroquias, una urbana y tres rurales:

Cochapata

Las Nieves

Nabén (urbana)

El Progreso.
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Ademas Nabon abarca a su vez el territorio indigena integrado por cuatro

comunas juridicas: Shifia, Chunazana, Morasloma y Puca.
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2.7.7 Primeros Asentamientos
Los Tuncahuanes

Se maneja la hip6tesis de que los primeros habitantes del canton fueron los
Tuncahuanes provenientes de la sierra centro. Desarrollaron el primer sistema
agrario con el cultivo de maiz, la recoleccion de frutos silvestres y la caza de
animales. Esta produccion solo permitio la sobrevivencia de éste pueblo, sin

generar excedentes.
El Asentamiento de los Cafiaris

Siendo los Cafiaris, una cultura social y técnicamente méas desarrollada,
domino a los Tuncahuanes y establecieron su acervo cultural desarrollando
una tecnologia que incrementd la productividad del trabajo y permitié generar
excedentes para mantener a su clase politica y guerrera. El cultivo de maiz en

asociacion con tubérculos andinos fue base de la produccidn.
Ocupacién Incaica

El avance de la conquista incésica, en principio, fue resistido por los Cafiaris,
al mando del Cacique Duma. Hay un sitio que sale del nombre del
generalisimo Cafari se conoce hasta ahora con el nombre de Dumapara,

donde aun actualmente se ven muchas ruinas.

Posteriormente, el ejército inca se demostré como muy superior y el cacique
Duma, frente a esta realidad entendié que los cafiaris ganarian mucho al
entrar a formar parte del imperio incasico y acepto los requerimientos de paz

que le ofrecia el inca Yupanqui. (Octavio Cordero Palacios)

En la época incésica, Nabon se convierte en un importante Tambo debido a
que es un paso obligado de chasquis y punto estratégico del Camino Real o

del Inca, para comunicar el Collasuyo con el Intisuyo.
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2.7.8

El Periodo Colonial

La presencia espafiola en el territorio de Nabdn se da a finales del siglo XVI
con la llegada de esparioles.

Independencia y Republica

En 1822 el Mariscal Sucre y sus tropas acampan en Nabdn por considerarla
una zona estratégica, antes de avanzar a la Batalla de Pichicha que derrota

definitivamente al yugo espafiol.

Ya en 1824 después de la Batalla de Pichincha, Nabén alcanzo la categoria de
canton, sin embargo la nueva ley de division territorial expedido por el
congreso de Colombia modifica la organizacion politica del Azuay dejandole

con cuatro cantones: Cuenca, Cafar, Gualaceo y Giron.

Cantonizacion

El primer documento que se refiere a Nabon data al afio 1685. En él consta

que Nabodn existe como pueblo y “era un asentamiento de doctrina catolica”.

En el primer censo colonial del afio 1778, Nabdn era un anexo de la parroquia
Girdn. En 1852 se le reconoce como parroquia perteneciente al canton Girén.
Pocos afios después Giron pierde la categoria de cantdn y pasa a formar parte
del cantdn Cuenca, en 1869, para nuevamente retornar al estatus de canton en

1884. Es asi como Nabdn se reincorpora al cantén Girén.

En 1934, durante la administracion de José Maria Velasco Ibarra, un grupo de
nabonenses planted al Congreso la cantonizacion, pero esta peticion no se la
tratd. Diez afios méas tarde se estructura la primera junta parroquial para
continuar con el pedido de cantonizacion, pero tampoco tuvo éxito. Las

negociaciones contindan hasta que en 1976.

Para 1982 nuevamente se reinicia el proyecto de cantonizacion, y con este
propdsito se conforma un “comité civico”. Es asi como este comité pro-
cantonizacion, bajo la administracion de Ledn Febres Cordero, consigue la

aprobacion en el Congreso Nacional el 7 de julio de 1987. Con esta
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aprobacién, que se publico en el Registro Oficial el 7 de agosto del mismo

afio, se crea el octavo canton del Azuay. Fuente especificada no valida.

2.7.9 Poblacién

IMAGEN 1

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Segun el censo del INEC del 2010 el Canton Nabon tiene una poblacion de

15.868

Distribucion por sexos en todo el canton:

Poblacion en el canton Nabon

Numero de Habitantes Porcentaje
Mujeres 8538 53,81%
Hombres 7330 53,81%
Total 15868 100%
TABLA 2
Fuente: Inec

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi
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Distribucion por sexos dentro de sus 4 parroquias:

Parroquias Hombres Mujeres
‘Nab6n 4359 5167
Cochapata 1410 1662
El Progreso 966 1046
Las Nieves 605 677
Total 7340 8552
TABLA 3
Fuente: Inec

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Y la distribucion tanto de lo urbano como lo rural en sus 4 parroquias

contando con una sola zona urbana en lo que es Nabdn centro.

Parroquias Urbano Rural
Nabon 1229 8297
Cochapata 3072
El progreso 2012
Las Nieves 1282
Total 1229 14663
TABLA 4

Fuente: Inec

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi
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2.7.10

2.7.11

Grupos Etnicos
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IMAGEN 2

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

La poblacion del cantdn Nabo6n es Unica en la provincia del Azuay debido
principalmente a una presencia importante de poblacién indigena en Shifia y
Chunazana pertenecientes a la identidad kichwa-Cafari. En estas
comunidades todavia un grupo importante de personas adultas hablan el
kichwa y conservan las costumbres y los rituales.

El resto de la poblacion del canton se identifica en su mayoria como mestizos.
Migracion

La migracion es un fendmeno que sigue presente en el cantén siendo los
hombres los que mayoritariamente realizan viajes al interior o exterior del
pais;

Segun el censo 2010, de alli se obtuvo que la tasa de migracion del canton es
de:
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Numero de Migrantes Porcentaje

Total de migrantes 716 4,5% del total de la
poblacion.

Hombres 522 73%

Mujeres 194 27%

TABLA 5

Fuente: Inec

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Los principales destinos son:

Destino Porcentaje Total Migrantes

Estados Unidos
Espaifa
Italia

Otros Paises

TABLA 6
Fuente: Inec

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi

La poblacion masculina en su mayoria migra hacia la ciudad de Cuenca para
trabajar y son las mujeres las que se quedan al cuidado del hogar y la

agricultura
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2.7.12 Clima

IMAGEN 3

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

El Territorio de Nabdn, cuenta con una variedad de climas las temperaturas
van entre los 8 y 10°C en Nabodn centro y sus alrededores, seguidas de entre
10 y 12 °C en las parroquias de Cochapata y las Nieves, en la parroquia el
Progreso va subiendo la temperatura hasta alcanzar los 20 y 22 °C sobre todo
en la parte de clima calido seco que es la colindante con el canton Santa

Isabel.
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2.7.13 Actividades Econémicas

e TR S

IMAGEN 4

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

La actividad predominante de la poblacidén nabonence, es la agricultura,
ganaderia y crianza de animales menores, en segundo lugar esta diferentes
actividades econdmicas como es trabajo no calificado (albafileria —
construccidn), negocios propios, empleados, mineria actividades artesanales,
turisticas y de servicios. Las Mujeres son las que trabajan en la agricultura, ya
que los hombres migran tanto al exterior como a las ciudades en este caso a

Cuenca para trabajar en fabricas y construccion.

La ganaderia con produccion de leche es una de las areas que se han
fortalecido sobre todo en las comunidades de la Paz, Charqui y Paso, en

donde se ha mejorado la calidad del ganado.
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Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Los temas productivos han generado que las personas se organicen por lineas

de produccion, asociandose para mejorar las condiciones de la cadena

productiva. Las mas sobresalientes son las productoras de cuyes, hortalizas,

fresas, artesanias, leche y derivados, estas se manifiestan y coordinan

acciones a través de la mesa de desarrollo econémico.

Actividades Porcentaje
Migracion 29
Ganaderia 25
Agricultura 23
Extra-agricola 16
Viveros 7

TABLA 8

Fuente: GAD de Nabon

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi
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2.7.14 Salud

IMAGEN 6

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

La infraestructura esta mejorando con la construccion de un Centro de Salud
tipo C y el mejoramiento de los Sub centros de Cochapata, los otros sub
centros y puestos de salud tanto del Seguro Campesino y del ministerio, se
encuentran en buen estado. En lo que respecta al personal médico (enfermeras
y doctores), hace falta muchos de ellos solo atienden de 8 de la mafiana a 5 de
la tarde, quedando en algunos lugares totalmente abandonados y sin ningdn

tipo de atencion.

En el cantdn Nabdn se emplazan 17 establecimientos de salud, de los cuales
14 estan adscritos al Ministerio de Salud Publica, y tres unidades médicas de
salud del seguro social campesino. La mayor parte de servicios de salud, se
encuentra en la parroquia Nabon un total de 9. Las demas parroquias albergan

solamente 3y para el caso de El Progreso son solo 2.
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2.7.15

2.7.16

Ambiental
A pesar de que las instituciones competentes han plantado miles de arboles el

problema de la erosion continta en diferentes sectores.

La frontera agricola sigue creciendo sobre todo para el cultivo de pastos
desplazando a pajonales y chaparro, afectando el ecosistema de dichos

sectores.

Nabén pertenece a la Cuenca del Ri6 Jubones, a la vez integra a dos
subcuencas las del Rio Ledn y la del Rio Rircay, existen numerosas fuentes
de agua para los diferentes proyectos de agua potable y de riego, pero muchas
de ellas aun no estan legalizadas o no pertenecen a los grupos beneficiarios

sino mas bien a personas propietarios de haciendas.

El manejo de los desechos solidos a nivel cantonal sigue siendo una

dificultad, se realiza la recoleccion de la basura y se la envia a Santa Isabel.

Servicio Basicos
Los servicios de Agua Potable agua tratada a nivel cantonal es alto en la
mayoria de comunidades se dispone de proyectos de agua que de una u otra

forma mantienen un nivel aceptable de pureza.

En lo que respecta a tratamiento de aguas servidas en los centros parroquiales
y cantonales ademas de las comunidades mas grandes del cantdn cuentan con

sistemas de alcantarillado.

La empresa encargada de abastecer a nuestro cantdn de energia eléctrica, es la
Empresa Eléctrica Regional Centro - Sur. La red de transmision de la que se

abastece al canton pasa por la parroquia Las Nieves.
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2.7.17 Vialidad

IMAGEN 7

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

En el cantdn el sistema vial es amplio pero la calidad es muy mala, en su
mayoria las vias son lastradas pero en mal estado se las da mantenimiento una

vez al afio. Los sectores productivos aun tienen vias transitables solo en

verano.

2.7.18 Transporte y Comunicaciones

IMAGEN 9 IMAGEN 8
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Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

El servicio de transporte se ha incrementado las frecuencias a pesar de que las
unidades aun no son modernas. Para la movilidad interna entre las parroquias

y comunidades hay servicio de camionetas doble cabina a través de

compaiiias constituidas.

IMAGEN 10

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Las radio emisoras sintonizadas en el Cantén son de otros cantones o

provincias.

La television es captada por la operadoras de servicios de Television satelital,

TV cable y la televisién publica.

El Internet lo suministra la CNT a través de un proyecto que cubre a la
mayoria de las escuelas y juntas parroquiales del cantdn, lamentablemente el
ancho de banda es muy bajo.

Las operadoras de telefonia mévil que al momento prestan sus servicios son
Claro, Movistar y CNT.

El servicio de telefonia fija dentro del canton es proporcionado por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT.Fuente especificada no

valida.
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2.8 Diagnostico contextual sobre la formacion de guias para el Colegio Nacional
Técnico Agropecuario Nabon.

2.8.1 Educacion
El canton Nabon cuenta con 66 instituciones educativas la mayoria de estas
son de la parroquia de Nabon, en general imparten educacion basica,
solamente en la parroquia de Nabon se encuentran establecimientos de
educacion inicial y son 5. Las instituciones de educacion basica y bachillerato
suman 9 en el canton de los culés solamente tres funcionan bajo la modalidad
presencial. Cabe resaltar que dentro del canton existe solamente un centro de

formacion artesanal.

En la parroquia Nabdn se registran 27 entidades educativas de las cuales 5
ofertan educacién inicial y basica, 17 educacion béasica (Primaria), 4
educacion basica y bachillerato, uno de ellos en modalidad a distancia y
solamente un centro de formacion artesanal. El centro de formacion artesanal
Isabel Erraez atiende demandas de la parroquia Nabén y de Cochapata, no se
registran flujos mayores de las demas parroquias, quiza por la distancia y

limitaciones en la movilidad por déficit de servicio de transporte publico.

El Colegio Técnico Agropecuario Nabon tiene una amplia cobertura dentro
del &rea mestiza. En la zona indigena es el colegio de San José de Shifia el
que absorbe la demanda de esta comunidad y de las aledafias Pavan Quillisisa
y Shifiapamba; el Colegio Técnico Humanistico Intercultural Bilinglie Shifia
localizado en Rafias atiende estudiantes de esta comunidad asi como de las

comunidades de Pucallpa, Quillosisa, Ayaloma.

En la parroquia Cochapata hay 13 establecimientos educativos en los que se
imparte educacién béasica desde segundo a séptimo. Un establecimiento donde
se imparte educacion bésica de octavo a decimo y Bachillerato, el Colegio
Tecnico Victor Ledn Vivar. Ademas dos entidades educativas de modalidad a

distancia, colegio Mario Rizini y el colegio José Maria Velaz.

En la parroquia Las Nieves hay 8 establecimientos educativos en los que se
imparte educacién basica desde segundo a séptimo. Y el colegio a distancia
José Maria velas, de educacion béasica de octavo a decimo y Bachillerato, el

mismo tiene dos extensiones, una en Las Nieves centro y otra en La Paz.
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En la parroquia El Progreso se registraron 14 los establecimientos educativos

en los que se imparte educacion bésica desde segundo a séptimo. Un

establecimiento donde se imparte educacion basica de octavo a decimo y

Bachillerato, el Colegio Enrique Arizaga Toral.

NIVEL EDUCATIVO
PARROQUIA NICIAL BASICA

BASICA
NABON 5 17
COCHAPATA 0 13
LAS NIEVES 0 7
EL PROGESO 0 13
TOTAL 5 51
TABLA 9

Fuente: GAD Nabdn

BASICA
BACHILLERATO
4

3
1
1
9

Autores: Marco Albarracin, Pedro Chasi

2.8.2 Colegio Técnico Agronomico Nabon

ARTESANAL TOTAL

=R OO O K

27
16
8

14

66

El colegio Agropecuario Nabon fue fundado en el afio 1976 estd ubicado en

Nabon Centro en la via a Cochapata, es una institucion fiscal mixta matutina

brinda un nivel de educacion basica superior y bachillerato tiene las

especialidades de Agropecuaria, Ciencias Basicas e Informatica, al momento

estdn matriculados en el colegio 584 estudiantes de los cuales 312 son

mujeres y 272 hombres.
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Ubicacion Geografica de la Unidad Educativa Nabon
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Cuenta con 27 docentes divididos en 15 mujeres y 12 hombres repartidos en

los diferentes cursos tanto del basico como el diversificado.

El colegio en lo que es el nivel de educacion basica cuenta con una materia

que son los clubes en los cuales se tiene los siguientes proyectos: Proyecto

escolar de turismo y promocién, Proyecto escolar de futbol, Proyecto escolar

de bailo terapia, Proyecto escolar de reciclaje, Proyecto escolar de Natacion,

Proyecto escolar de Primeros Auxilios y Proyecto escolar de Lectura.
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IMAGEN 11

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

2.8.3 Clubes Escolares
El objetivo general es facilitar el desarrollo integral de nifas, nifios y
adolescente, a través de espacios ludico experienciales denominados clubes,
para potencializar sus habilidades emocionales, sociales y cognitivas.
Los clubes buscan:
Crear espacios de aprendizajes ludicos que aporten a la formacion integral de

los estudiantes, mediante la ejecucion de proyectos de emprendimiento.

Fomentar el descubrimiento y el desarrollo de las habilidades, capacidades y

potencialidades que poseen los estudiantes, priorizando sus intereses.

Generar un ambiente educativo en el que la ensefianza y el aprendizaje sea de
doble via.Brindar un espacio con mayor libertad de expresion, accion y mayor

responsabilidad.

Los clubes son dirigidos a estudiantes desde 1° a 10° Educacion General
Basica, con una participacion de 3 horas semanales en horario escolar y
conformados por un maximo de 30 estudiantes y un minimo de 10, los clubes
tendran una evaluacion cualitativa de caracter formativo y motivacional para

el efecto se debe cumplir varias orientaciones metodologicas:
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Facilitadores
Todas las personas que se desempefien como facilitadores deberian tener
conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas al campo de accion del
club en el que se quieran desempefiar, y demostrar experiencia en el trabajo
con nifas, nifio y adolecente.
Actuaran como facilitadores:
Docentes y personal administrativo de la institucion educativa, que
tengan habilidades en diferentes &reas artesanales, cientificas,

deportivas, artisticas y culturales.

Servidores de instituciones publicas con las cuales el ministerio de

educacion haya establecido acuerdos.

Estudiantes Universitarios que hayan concluido sus estudios
profesionales y que realizan pasantias o previas a la obtencion de su

titulo relacionados al acuerdo de vinculacién a la comunidad.
Voluntarios de organismo no gubernamentales

Madres y padres de familia o representantes legales de los
estudiantes que deseen potenciar sus habilidades y compartirlas en la

institucion educativa.

Ex alumnos comprometidos que deseen vincularse con los proyectos

institucionales
Ex docentes retirados o jubilados de la institucion educativa

Personal de instituciones que tengan como finalidad favorecer a las
actividades artisticas y/o culturales de emprendimiento previo acuerdo

con la institucién educativa.

Un profesional especificamente contratado para desarrollar los clubes
bajo el proceso de gestion distrital.
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Los directivos de la institucion educativa
Los directivos organizaran los horarios y designaran el personal responsable
de los clubes en la institucién educativa para lo que se determinara:
= Asignar las tres horas seguidas para clubes o distribuirlas en
una hora y dia y dos horas otro dia.
= Ajustar los horarios de tal manera que toda la institucion se
encuentre trabajando los clubes al mismo tiempo
= Coordinar los horarios de los facilitadores contratados
= Gestionar con entidades gubernamentales 'y no
gubernamentales el apoyo del talento humano para la
implementacién de clubes y coordinar con la direccién distrital
la firma de convenios.

Comision Institucional

El consejo ejecutivo de la institucion educativa nombrara una comisién
institucional para clubes, que se encargara de la organizacion, ejecucion,

monitoreo y evaluacion de las actividades planificadas.
La comision deberé ser conformada por:

- Rector o un delegado de la méaxima autoridad
- Vicerrector académico, de existir
- Un representante de los padres de familia
- Un representante de los estudiantes
Para la seleccion de los docentes se tomara en consideracion los siguientes

criterios:

- Docente de la institucion que labore jornada completa

- Demostrar experiencia en ambitos de gestién

- Demostrar capacidad de organizacion y liderazgo
Los directivos y la comision institucional para clubes desarrollaran talleres de
socializacion y sensibilizacion a los representantes legales de los estudiantes
sobre la importancia de implementar clubes como espacios que aporten a su

formacion integral.
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La comision debera:

- Por el periodo de un afio, designar un coordinador entre ellos,
quien lideraré las actividades de la comision.

- Coordinar, monitorear, y evaluar las actividades de los clubes
basados en las rubricas descritas.

- Sesionar una vez para evidenciar el seguimiento basado en las
matrices.

- Velar por que los clubes y su metodologia se incluya en el
proyecto educativo institucional.

- Conocer e informar a las autoridades institucionales los logros,
los avances y eventualidades.

- Recopilar la informacion de los procesos de auto evaluacion de
los facilitadores y estudiantes de cada club, elaborar un
informe quimestral y presentarlo al consejo ejecutivo.

- Organizar y promover ferias y exhibiciones de los proyectos a
su comunidad.

- Designar un monitor que comande el normal desarrollo de las
actividades

Implementacion

Pasol: Socializacion al personal docente.

Paso 2: Socializacion y promocion de los campos de accion de
los clubes con los estudiantes.

Paso 3: Definicion de clubes.

Paso 4: Conformacion de clubes.

Paso 5: Elaboracion y presentacion del proyecto de cada club.
Paso 6: Socializacion a los representantes legales de los
estudiantes.

Paso 7: Ejecucién del proyecto de cada club. (Ministerio de

Educacion)
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3. CAPITULO Il

3.1 Introduccion
En el presente capitulo presentaremos lo que son los mdédulos y las
metodologias que utilizaremos para impartir la capacitacion en la Colegio
Nacional Técnico Agropecuario Nabon.

3.1 Metodologias
Es importante plantear una metodologia didactica, esta supone una manera
concreta de ensefiar, un camino y una herramienta sintetizada que se utiliza
para transmitir los contenidos, conocimientos, procedimientos y principios a
los estudiantes y que cumplan los objetivos de aprendizaje propuestos por el

profesor.
Entre las metodologias que vamos a utilizar estan las siguientes:

Clases magistrales

“La teoria de toda la vida, basta con una tiza y una pizarra, aunque también
se utilizan presentaciones por ordenador, videos y la pizarra electrénica
(ultima tecnologia disponible, muy eficaz por cierto)”. (Docencia y
Didactica)

Es la forma maés sencilla de dar clases a los alumnos, hemos utilizado esta
técnica mediante la proyeccion de diapositivas y la utilizacion del pizarrén
para dar a conocer diferentes conceptos de temas varios que hemos impartido

durante la formacion de guias nativos.
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IMAGEN 12

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

La metodologia expositiva

“Se caracteriza por la exposicion de contenidos al alumnado. El docente
tiene un papel directivo. EI alumnado, por su parte, suele ser pasivo y
generalmente se limita a recibir los contenidos que transmite el docente. Este
conocimiento es formalizado y sistematico. Las fuentes de informacion que se
utilizan son indirectas no provienen de la experiencia directa de los sujetos.
Las ventajas frente a otros métodos, sobre todo, cuando se utiliza en gran
grupo son las siguientes: El docente puede focalizar el aprendizaje sobre los
aspectos de la materia que considere relevantes. Requiere menos tiempo para
que el alumnado aprenda, al ofrecer la informaciéon sistematizada y

elaborada previamente.” (Carmen Hernandez Jorge)

Mediante esta técnica nos paramos frente a los estudiantes y les disertamos la
materia a los estudiantes dandoles conceptos claros sacados de libros no de
nuestra experiencia ya que este método solo utiliza informacion que se
directa. O utilizamos a los estudiantes para que averiglien los conceptos de un

tema determinado y lo expongan a sus comparieros.
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IMAGEN 13

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi

La metodologia Interactiva

Esta metodologia consiste en una transaccion entre docente y alumnado
mediante el debate o dialogo para profundizar en un tema. Pueden darse
metodologias interactivas mas mecénicas donde el docente pregunta y el
alumnado responde y pueden darse interaccion méas abierta donde el docente
estimula la participacion y debate del estudiantado. Este método, también se
conoce como método socratico o comunicativo es la méas flexible,
enriquecedora y econdmica de todas las metodologias. (Carmen Hernandez

Jorge)

En esta metodologia utilizamos lo que la lluvia de ideas en donde se debate
diferentes temas para que los estudiantes armen su propia materia sin dar
conceptos si no que ellos mismos armen los conceptos de un tema
determinado.
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La metodologia de descubrimiento.

“Esta se caracteriza por utilizar como fuente de aprendizaje, la experiencia
del sujeto. ElI alumnado obtiene la informacion de manera activa y
constructiva. Existen dos modalidades o variantes de este método segun el

enfoque docente y el tipo de asignatura ”. (Carmen Hernandez Jorge)

Aqui los alumnos mismos son los que van descubriendo la materia de un tema

determinado.

Aprendizaje por observacion.

El aprendizaje por observacion, es el cambio de conducta si se puede decir
“permanente” como en un organismo simple o en un complejo, todo esto

pasa, cuando se posee un modelo a seguir.
Este aprendizaje requiere por lo general de cuatro pasos o etapas que son:

Adquisicién: quien aprende observa un modelo y reconoce los rasgos

distintivos de su conducta.

Retencidn: las respuestas del modelo se almacenan de manera activa en la

memoria.

Ejecucion: si quien aprende acepta el comportamiento del modelo como
apropiado y con posibilidades de llevar a consecuencias valiosas entonces la

reproducira.

Consecuencias: la conducta de quien aprende se enfrenta a las consecuencias
que la debilitaran o fortaleceran. En otras palabras se da el condicionamiento

operante. (Carmen Hernandez Jorge)

En esta metodologia a los estudiantes les llevamos al lugar donde ellos van a
interpretar lo aprendido en clases y también les ensefiamos de una forma mas
practica y didactica ya que primero hacemos nosotros y ellos aprenden

mediante la observacion de los que nosotros hacemaos.
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3.2 Los métodos en cuanto al trabajo del alumno

Método de Trabajo Individual

Se le denomina de este modo, cuando procurando conciliar principalmente
las diferencias individuales el trabajo escolar es adecuado al alumno por
medio de tareas diferenciadas, estudio dirigido o contratos de estudio,
quedando el profesor con mayor libertad para orientarlo en sus dificultades.
(Carmen Herndndez Jorge)

Aqui a los estudiantes les hacemos que hagan trabajos en clase o les
enviamos trabajos a la casa.

Método de Trabajo en Grupo

Es el que se apoya principalmente, sobre la ensefianza en grupo. Un plan de
estudio es repartido entre los componentes del grupo contribuyendo cada uno
con una parcela de responsabilidad del todo. De la reunion de esfuerzos de
los alumnos y de la colaboracion entre ellos resulta el trabajo total. Puede ser
llamado también Método de Ensefianza Socializada. (Carmen Hernandez

Jorge)

Aqui a los estudiantes les hacemos que se reiinan en grupos y le damos un

trabajo para que todos aporten con conocimientos.

IMAGEN 14

Foto: Marco Albarracin, Pedro Chasi
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3.3 Mddulo 1

El Turismo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros, sin

desarrollar una actividad remunerada”.

é@ %m

GRAFICO 1

Autor: Fernanda Gonzalez

Producto Turistico

Tabares (1996) explica que un producto turistico es “todo lo que contribuye a
la satisfaccion de clientes o consumidores”, afadiendo también la conocida
cualidad de los productos. En un andlisis final, lo que se vende son

satisfacciones que esperan obtenerse por el consumo de ese producto.

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 2
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Destino Turistico

Segln la OMT (2005) un destino turistico es un espacio fisico en el que el
visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos tales como
servicios de apoyo y atracciones y recursos turisticos en un radio que permite
ir y volver en el dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen
su gestion e imagenes y percepciones que determinan su competitividad en el

mercado.

Autor: Fernanda Gonzalez
GRAFICO 3

Oferta Turistica

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (2002), en la oferta participan el medio
ambiente y tres grupos de actores, que en términos generales son los
prestadores de servicios, las comunidades locales y las autoridades de
gobierno. El medio ambiente proveen los recursos naturales, los prestadores
de servicios ofrecen las instalaciones de alojamiento, alimentacion y servicios
de esparcimiento y recreacion. Finalmente, la actuacién de las autoridades
establece un marco general para el desarrollo de las actividades turisticas, a
traveés de la construccion de infraestructura basica de servicios, asi como del

marco legal para garantizar la seguridad de los turistas (p.21).
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Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 4

Infraestructura Turistica

Uno de los elementos mas basicos de la construccion es la infraestructura de
la region, la cual consiste de toda la superficie y el desarrollo de la
construccién sobre esta tal. Como son el sistema proveedor de agua, lineas de
gas, sistema de drenaje, carreteras, vias de comunicacion y muchas

facilidades comerciales (Goeldener y Ritchie, 2011, p. 329).

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 5
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Atractivo turistico

La Secretaria de Turismo (2002) afirma que los atractivos realmente
auténticos son aquellos que no han sido “inventados”, paisajes naturales o
aspectos de la cultura local que son unicos, no se pueden copiar y constituyen

una ventaja competitiva.

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 6

Demanda turistica

Mathieson and Wall citado por C. M. Hall and S. J. Page (2002) la demanda
turistica es el total de personas que viajan, o desean viajar, usar facilidades

turisticas, y servicios en lugares lejos de sus lugares de trabajo y residencia

(p. 61).

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 7
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Guia de Turismo

El Guia de Turismo desempefia un papel fundamental en la gestidn turistica,
al ser la persona encargada de atender y asistir, conducir e informar,
supervisar y hacer cumplirlo ofrecido, y orientar al turista en su idioma
durante su estadia en un pais nuevo y desconocido, por lo que sin él, la

operacion turistica y el éxito de la misma estaria incompleta.

Existen 3 categorias de guias segun el d&mbito geografico de su ejercicio

profesional: El guia nacional, el especializado y el guia nativo. (MINTUR)

’
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Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 8

Circuitos Turisticos

Conjunto de viajes o recorridos completos caracterizados por tener contenido e
interés turistico, ser permanentes, tener itinerarios previamente establecidos y que se
cumplan rigurosamente, incluyendo horarios fijos de salida y llegada, asi como
también paradas en determinados sitios para comidas, alojamientos, diversiones,
recreacion en general y visitas a lugares y monumentos nacionales. (Universidad

Simon Bolivar)
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GRAFICO 9

Autor: Fernanda Gonzalez

Ruta Turistica

Es el recorrido lineal que se realiza de manera paralela a un elemento
geogréfico 0 a una carretera que incorpora en su plan de visita, atractivos
ubicados en sus inmediaciones, y que va a servir de base para la elaboracion
de un circuito turistico. En este tipo de recorrido el lugar de salida suele ser
diferente al lugar de llegada y cuya caracteristica basica es que utiliza las
mismas vias para
volver.
(SUCLLA, Jorge.

O

GRAFICO 10

Autor: Fernanda Gonzalez
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3.4 Modulo 2

Itinerarios

Un itinerario de viajes describe los detalles del viaje (tiempos, direcciones,
precios y horarios), incluyendo los arreglos de transporte, alimentacion y

alojamiento.

Redne la informacion importante de tu viaje.

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 11

e Lo primero que debes hacer es reunir la informacion pertinente de tu
viaje. Esta incluye la informacion de vuelos (aerolinea, nimero del vuelo,
hora de salida y de llegada y nimero de confirmacion), las reservas
hoteleras y de restaurantes (nombre y direccion y ndmero de
confirmacion) la reserva de arriendo de trasporte (ndmero de
confirmacion) y la reserva de los diferentes atractivos.

e También incluir indicaciones para llegar al hotel o a la compafiia de
arriendo de trasporte, asi como instrucciones para llegar al aeropuerto

para tu vuelo de regreso. Si vas a utilizar un transporte del aeropuerto para
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llegar al hotel, incluye informacion sobre las tarifas y los horarios de
funcionamiento.

Incluye una lista de los lugares que deseas visitar durante el viaje,
ordenados de acuerdo a su prioridad.

Para cada actividad, calcula el tiempo aproximado que te tomara la visita,
incluyendo el tiempo que demoraras en llegar al lugar.

Utiliza guias de viajes, informacion en linea y foros de viajeros para
reunir la informacién que necesitas sobre los lugares a visitar y las
actividades en tu lista.

Debes averiguar sobre los dias festivos locales, los eventos especiales
como carnavales o cualquier otra situacion similar que puede afectar el
normal funcionamiento del transporte y de los horarios de operacion de
los diversos negocios.

Incluye una linea de tiempo donde aparezcan todas las actividades, pero
deja un poco de espacio para permitirte cierta flexibilidad, en vez de tener
ocupada cada hora de dia de tu viaje.

Aseglrate de contar con mapas locales de las areas que vas a recorrer.
También te serd de utilidad conseguir los horarios de los servicios de
buses y trenes y numeros telefénicos de alguna compafiia de taxis. Ten en
cuenta cuanto cuesta cada actividad e incluye la informacion relativa a los
costos de entradas o tarifas que debas cancelar con anticipacion.

Deja un dia libre en tu itinerario. Esto evitara que sobrecargues tu horario
con actividades y tendras mayor flexibilidad para visitar lugares que no

habias planeado. (Wikihow)
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Guiones

GRAFICO 12

Autor: Fernanda Gonzdlez

Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion.
En caso de olvido, los detalles nos recuerdan todo. Se debe elaborar una
informacidn precisa de un determinado lugar, de una excursion y un circuito,
detalles que la hagan interesante, anécdotas, informacién proporcionada por
otros colegas sobre un determinado lugar.

Realice por lo menos 2 veces la excursion al lugar solo como manera de
investigacion, visite los monumentos, lea las placas, ubiquese en el lugar,
explore las montafias, los rios, tome nota con los pequefios detalles o una sola
palabra referente a lo que esta investigando, tome en cuenta si es una especie
endémica o introducida, su nombre cientifico, sus usos etc. Haga un informe
de cada una de sus visitas y luego saque solamente un detalle que le dara una

vision de la explicacion. (Narcisa Ullauri Donoso, Tercnicas de Guiar)
Las caracteristicas de un guion son las siguientes:

Sea puntual.- Eso quiere decir que el guia debe concentrarse en el lugar
mismo donde se realiza la visita tal como: Centro de la ciudad, un parque

nacional, una iglesia, una galeria, etc.

La calidad de la informacidn depende esencialmente de la fuente de donde de
la obtenga como: libros, revistas, internet. Por lo general no es bueno solo

conformarse con una fuente, por lo menos 2 0 3 es lo recomendable.
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GRAFICO 13

Autor: Fernanda Gonzalez

Concreto.- Cuando se explique un guion de un lugar determinado, tenemos la
idea que mientras mas hablemos es mejor, realmente no es cierto, la
informacidn debe ser como la averiguamos, no se debe olvidar que también se
tiene a cargo un itinerario y muchas veces por salirse del tema no se cumple

con el itinerario.

Claro.- Cuando se refiere a claro, se quiere decir, que la informacion debe ser
limpia, sin tantos adornos, en este caso funcionan mucho los ejemplos, como
por ejemplo cuando se habla de la historia, muchas veces dependiendo del
grupo de pasajeros los nombres y la fechas exactas, en afios resulta cansado y
tedioso es mejor hablar por periodos, siglos, acontecimientos relacionados

que pasaron en el mundo.

Divertido.- Cuando se refiere ha divertido, se quiere decir, que se pueda
hacer comparaciones graciosas, tales como lo es parecido que es a tal o cual
cosa. El punto de convertir un guion en divertido, es hacer que el pasajero no
sienta que le imponemos aquello que le contamos, sino que estamos

compartiendo con él, la realidad de la que es participe.

Ojo lo divertido no debe caer en lo vulgar, ese es el principal punto en esta
caracteristica del guion, muchas veces por hacerse el gracioso, se es grosero

con los comentarios, e incluso se ofende a una persona o una cultura entera.

Tener en cuenta que el pasajero que visita un pais o lugar determinado, tiene

ya previos conocimientos del lugar que esta visitando y prueba a ver lo que se
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le dice coincide con lo que el viene averiguando, es importante sefialar que la
fuente que haya tomado sea la correcta discutiéndole con educacion e
inteligencia, haciendo que no se sienta contradicho sino resaltando lo
provisorio y dedicado al averiguar la informacion. (Tania Marcela Calle

Mesias)
Hoja de ruta

Es indispensable para todo guia elaborar una hoja de ruta en la que consten
los atractivos, distancias, notas importantes, datos para tomar en cuenta,

ayudas y apoyos.

GRAFICO 14

Autor: Fernanda Gonzdlez

Cuando realizamos el esquema operativo buscamos determinar los horarios
en el viaje, los kildmetros entre los sitios visitados, lo que hay que visitar, de
cuanto tiempo se dispone, a qué hora hay que estar alli, si las comidas estan
incluidas, cuales son las actividades que estan programadas, si los museos y
las tiendas al llegar estar abiertas, cada cuanto tiempo hay que hacer la parada
técnica; esto ultimo dependera de la edad del grupo, por lo general, cada dos

horas es lo aconsejable.

Hay informacion que no podemos omitir y sera de gran ayuda, aunque

parezca innecesaria, son valiosas:
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INFORMACION ACCION

El nombre del hotel Entregar tarjeta con nombre

Restaurantes Cercanos Entregar lista, Costos

aproximados

Localizacion Entregar mapas

Precio aproximado de un taxi

Lugar donde cambiar moneda Marcar en el mapa

Todos los sitios visitados Revision de itinerarios

Ofrecer el nimero de celular del guia Entrega de tarjeta
TABLA 10

(Narcisa Ullauri Donoso, Tercnicas de Guiar)

Orden de trabajo

GRAFICO 15

Autor: Fernanda Gonzalez

El guia cuando va a trabajar con una operadora de turismo recibe un orden de
trabajo que viene a ser su contrato temporal. En esta estan especificados los
servicios que debemos dar, al igual que los sitios y restaurantes que debemos
visitar. La orden de trabajo es el principal instrumento de trabajo, a mas de las
generalidades del tour se adjunta la lista de trabajadores, tipo de plan de

comidas:
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FAP = Full American Plan (Todo Incluido)

MAP = Modified American Plan (Dos Comidas)

EP = European Plan (Sin comidas)

Especificaciones Sobre la llegada

Vuelo de salida

Observaciones generales sobre un sitio y especificas sobre un
pasajero  determinado, vegetariano, alérgico, protesis,

problemas visuales, mareos.

(Narcisa Ullauri Donoso, Tercnicas de Guiar)
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3.5 Mddulo 3
TECNICAS DE GUIAR

“La palabra técnica proviene de téchne, un vocablo de raiz griega que se ha
traducido al espafiol como “arte” 0 “ciencia”. Esta nocion sirve para
describir a un tipo de acciones regidas por normas o un cierto protocolo que
tiene el proposito de arribar aun resultado especifico, tanto a
nivel cientifico como tecnolodgico, artistico o de cualquier otro campo. En
otras palabras, una técnica es un conjunto de procedimientos reglamentados
y pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin” (Significados,
Definicion de técnica - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/tecnica/#ixzz3tye50F00)

Nervios

Wi
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GRAFICO 16

Autor: Fernanda Gonzalez

Es un hecho que todos los que trabajamos con el pablico tenemos nervios, es
mas al inicio, sin embargo, disminuyen con el tiempo pero no desaparecen del
todo. Sentimos nervios cuando nos hace falta preparacion sobre un tema
determinado. El nerviosismo se puede mostrar en el cuerpo con
manifestaciones tales como: pies golpeando en el piso, los nudillos de las

manos torciéndose, el contacto visual se evita, la voz vacila.
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Técnicas para ocultar los nervios

e Tomar el mando de nuestro cuerpo

e Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto
disminuye el cansancio fisico y da un aire de autoridad silenciosa.

e Controlar el movimiento de las manos

e Generar un contacto visual general y si es posible personal.

e La respiracién es fundamental, dos respiraciones profundas nos
ayudan a recobrar la confianza en nosotros mismos, las palabras

fluirdn después de la pausa.
Comentarios Efectivos

Las personas que toman una gira guiada tienen expectativas, por ello
debemos considerar el andlisis del grupo al que vamos a guiar y considerar
factores como nacionalidad, pais de origen, edad, sexo, agrupacion socio
econOmica, educacion, recursos financieros, intereses especiales, duracion de
su visita, han visitado antes el pais, que saben sobre los integrantes del grupo,

a donde van luego.

La mejor fuente de informacién son los visitantes, antes de iniciar la gira

converse con ellos, entérese de sus intereses.

e El guia turistico debe de estar seguro de proporcionar lo que se ha
prometido.

e Si las visitas a un sitio especifico estan en el itinerario no se puede
eliminar, debe seguir la ruta, a menos que se de una situacion de
peligro o sea imposible llegar.

e i ha figado una hora para la finalizar la excursién, manténgase en el
horario.

e Involucre al participante en la gira, una los intereses y forme un gran
equipo de amigos con su grupo, el guia debe ser un buen lider y puede

lograr todas estas actividades.
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La informacion se compone de una serie de datos y hechos exactos que se
proporciona al visitante, aunque también debemos tener en cuenta ciertos

parametros:

e Datos y hechos simples y concisos, faciles de entender

e La informacion debe ser selectiva y pertinente tanto para la gira como
para el cliente

e Estructurada, no un simple inventario de hechos

e Variada, cubriendo todos los aspectos pertinentes: en una gira
agricola se puede cubrir un edificio importante, un fendémeno
geoldgico, un dia de vida de un agricultor

e Fijarse un objetivo

Esto se puede hacer en una forma entretenida y por consiguiente agradable,

por medios muy simples:

e Una sonrisa

e Anécdotas e Historia de los pobladores, el lugar de los hechos

e Declaraciones positivas, en lugar de afirmaciones negativas.

e Un sentido del humor aumenta el aprendizaje, sin embargo, se debe
tener en

e cuenta que las culturas se divierten con bromas total mente distinta.

Las preguntas, La importancia de las respuestas

Las preguntas son valiosos parametros que indican al guia si el pasajero esta
escuchando la explicacion, por medio de ellas recibimos pistas sobre intereses
especiales. El pasajero, al requerir informacién adicional, nos demuestra que
somos accesibles y que nuestro comentario se acepta, por lo tanto, estamos

involucrado al cliente en la gira con éxito.
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Hay preguntas que pueden ser negativas cuando:

e EIl visitante esta presumiendo de sus conocimientos y quiere
opacar al guia.
e Muchas veces son provocativos o incluso rudos en las preguntas

e Cuando la pregunta es muy dificil y no es posible contestarles.
Al contestar las preguntas debemos recordar lo siguiente:

e Es importante que muestre placer por la pregunta

e Escuche atentamente y permita que el pasajero acabe de formular
la pregunta. A menudo creemos que esta se repite con cada grupo
y no dejamos que termine de formularla, logramos con esto dar
una respuesta incorrecta.

e Es importante que repita la pregunta en voz mas alta para
involucrar a todo el grupo. Si le contestamos solamente a nuestro
interlocutor se convierte en una conversacion privada, en la que se
ignora al resto del grupo logrando un malestar, muchas veces nos
preguntan cosas personales, inclusive este tipo de cosas debe
trasmitirlas a todos.

e Estamos seguros que entendimos la pregunta, si dudamos,
preguntemos.

e ToOmese tiempo para responder

e Si su respuesta es corta, puede pasar a temas y atractivos en la
excursion, pero si la respuesta le ayuda a profundizar el tema y es

larga recuerde que tiene que tener comentarios secundarios.
Técnicas para tratar con diferentes pasajeros
El que todo lo sabe

Son pasajeros que quieren demostrar a toda costa sus conocimientos. La
mejor manera de tratar con esta clase de pasajeros es convirtiéndoles en
aliados, resaltando sus conocimientos. El guia en la mayoria de los casos
habrd ganado su simpatia. Si a pesar de todo su comportamiento es tedioso

sefialara que el guia solo esta haciendo su trabajo.
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Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 17

El que reclama todo el tiempo

Es el pasajero negativo, capaz de solamente encontrar el pero de las cosas por
lo que siempre el resultado sera un reclamo. Para tratar con estas clase de
pasajeros, lo que se puede hacer es tener mucha paciencia, escuchar lo que
nos diga e incluso darle la razén en las cosas, como malos comentarios sobre

el trafico, la demora en el restaurant.

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 18
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El exigente

Es a diferencia del que todo reclama, siempre conversa con el guia y le dice
que las cosas se estan haciendo correctamente.

Para tratar con estos pasajeros lo mejor es estar bien preparados, tanto en
informacidn exacta como, contacto con la oficina de operaciones. Es un
pasajero que no causa muchos problemas si se utiliza la raz6n como arma

para defender nuestro argumento.

I
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Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 19

El extrovertido o Amistoso

Es aquel muy optimista, que todo lo ve bien, hace comentarios positivos y por
lo general colabora con el guia. Los guias se sienten a gusto con estos
pasajeros por lo cual si se necesita apoyo en una actividad es en el que

podemos confiar.
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Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 20

El introvertido

Es un pasajero aparentemente facil, pero no lo es debido a que no sabemos lo
que esta pensando, haciendo. No influye su comportamiento en el grupo por

lo que no representa un peligro en el grupo.

Por lo general el guia se debe comportar como con el resto del grupo.

SN

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 21
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El pesado

Es la clase de pasajeros que no deja de hablar, y cuando tiene la oportunidad

acapara al guia contandole su vida, sus viajes anteriores, su familia.

Con esta clase de pasajeros es mejor escucharle lo posible, y de la manera
maés educada el guia debe retirarse con un pretexto. No hacerle sentir que no
queremos conversar con €l, debido a que si lo indisponemos contagiara esto

ala resto del grupo. (Calle Mesias)

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 22

El lenguaje Verbal

Se define lenguaje al conjunto de sonidos articulados que posee el hombre
para poder expresar su pensamiento a través de cualquier sistema organizado
de signos. Todos los lenguajes son potencialmente traducibles al lenguaje
verbal y pueden pasar a constituirse en objeto del enunciado linguistico que

en este caso operaria como una mata lenguaje.

El turismo cuando es comunicado de forma profesional, tiene la doble
funcidn: lo visual y del sonido, alli esta su presencia mas vivida mostrando

esa parte del mundo, autentica por su belleza, su singularidad o rareza.
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Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 23

Técnicas de guianza al inicio de un tour

El recibimiento de los futuros pasajeros es la clave para todo el tour, la forma

de la presentacion y el como actuar de los guias, es la carta de presentacion de

todo lo que el pasajero espera de su visita.

Tours Diarios

Lo primero que hacemos es recoger a los pasajeros desde el hotel,

preguntarles cdémo se encuentran y analizar de una manera rapida la clase de

pasajero que tenemos una vez analizado realizamos el tour.

La informacidn tiene que ser organizada en la cabeza, en orden, para
poder hacer esto se recomienda previamente o la noche anterior
realizar un esquema del tour del siguiente dia.

En el mirador de la ciudad se analiza rapidamente el lugar donde
vamos a parar con el vehiculo, donde haya menos gente, tenga buena
vista y este limpio. Se explica la informacién utilizando visualmente
puntos estratégicos como: el centro de la ciudad, catedral o iglesia,
alguna montafia caracteristica. Si tiene un mapa en este lugar, lo
observamos y se lo analiza con los pasajeros.

Si son méas de 10 pasajeros el guiala debe dar la explicacion dando la
espalda a la ciudad y frente a los pasajeros con el objeto que todos
tengan visibilidad del guia y de la ciudad, una vez concluida la
informacion se retira del centro para que los pasajeros puedan tomar

fotos.
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GRAFICO 24

Autor: Fernanda Gonzalez

Lo visual es lo mas importante

Si se tiene alrededor un miembro de algun grupo étnico, un danzante, un
animal propio del &rea, una flor caracteristica, un desfile, una manifestacion,
un show, un carnaval, etc. Esto llamara la atencién de los pasajeros por lo que
si podemos detener el vehiculo o avanzar lentamente de manera que el guia

brinde la informacion en esa situacion es lo méas recomendable.

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 25
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Técnicas para tours Comunitarios, Turismo comunitario

e Conocer o hacerse amigo de una persona de la comunidad que
estamos visitando, esto es fundamental contamos con el apoyo de un
tercero directamente involucrado, que ayudara que la visita sea de la
mejor forma.

e No mostrar a los pasajeros un show, tratar que la experiencia a vivir
en el lugar sea natural, sin mayores contratiempos.

e Sentirse parte del lugar que visitamos, ser el ejemplo, si al guia le toca
sembrar con la comunidad, jugar con los nifios, limpiar una cancha. Si
los pasajeros observan el comportamiento del guia, les va a dar

confianza y quitar los miedos. (Calle Mesias)

7 RAX>
r 4 |\

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 26

Técnicas de voz y Respiracion

La voz es la mejor herramienta del guia de turismo, el buen uso de la voz
reforzara nuestro comentario y nuestro publico tendra el placer al

escucharnos.
La voz va a unida a la respiracion, la que tiene que venir del diafragma.

e Para lograr una buena respiracion debemos relajar los hombros,

respirar profundamente por la nariz y exhalando por la boca.

El uso incorrecto de la voz para un tiempo considerable de guianza, aumenta

innecesariamente la tension en las cuerdas vocales.
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e Lo que debemos hacer es, en principio, hablara lo suficientemente alto
para ser escuchado por todo el grupo sin gritar a los visitantes mas
préximos a usted.

e EIl grupo debe estar siempre frente al guia nunca deje pasajeros detras
muchos pasajeros no tienen el oido perfectamente adaptable y se
ayuda leyendo los labios.

e Si el grupo es grande se debe hablar pausadamente para que llegue la
informacidn al mas lejano.

e Es importante que frecuentemente ensaye frente a un espejo, articule
claramente las consonantes, mueva los musculos de la cara y especial
alrededor de la cara.

e En general se recomienda hablar despacio y claramente, acelerando la
explicacion lograremos despertar el interés en el grupo. (Narcisa
Ullauri Donoso, Tecnicas de Guiar)

Técnicas para el uso del micréfono

e Se debe buscar el mejor micréfono del mercado la mayoria son muy
sensibles

e Pruebe el micr6fono antes de iniciar una excursion, regule el volumen
para su tono de voz, ensaye palabras largas y frases que siempre usa.

e EIl micréfono debe estar debajo de la quijada para posibilitar la lectura
de los labios a dos centimetros de la mejilla

e Debe tener en cuenta de no sentarse debajo del amplificador esto
degenera el sonido

e Al usar el microfono debe usar frases cortas y palabras simples
muchas veces los pasajeros pretenden que no escuchan bien o que el
segundo idioma no es totalmente dominado por que no entienden las
palabras dificiles.

e Si hace uso de palabras técnicas es necesario explicarlas

e Ceder su uso no es recomendable

e Nunca el conductor puede dirigirse a los pasajeros usando el

micréfono, lo hara a través del guia.
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e Si un pasajero es experto en un tema y quiere dirigirse al grupo, el
guia debe hacer la presentacion y deje el tiempo para que explique,
pero si se alarga corte con una parada en un lugar de vital importancia.
Siempre deberd recuperar el micréfono de forma diplomaética.

(Narcisa Ullauri Donoso, Tecnicas de Guiar)

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 27
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3.6 Mo6dulo 4

Atencion al Cliente

El sector turistico se conforma de un importante nimero de empresas, cuyo
objetivo es poner a disposicion de los turistas una variada gama de productos
0 servicios, en condiciones de amplia competencia. Las caracteristicas
particulares del cliente mas exigente y con mayor nivel de conocimiento y
especializacion, exigen un esfuerzo creciente para cautivarlo y conservarlo. Si
bien son sumamente importantes las caracteristicas de los servicios que se
brinden, aquellos llegaran al cliente a través de un contacto personal. Por ello,
se torna preciso capacitar a los colaboradores en la adopcion de actitudes
positivas que se transformaran en los estdndares de calidad en el sector
turistico del pais. (MINTUR )

GRAFICO 28

Autor: Fernanda Gonzalez

"Un cliente satisfecho lo
comentara a un numero

importante de personas,
un cliente insatisfecho los
hara a un numero mayor"
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Una importante proporcion de la poblacion, laboralmente activa, desarrolla
tareas de servicios entre las que se hallan las vinculadas con la actividad
turistica. Existen una variedad de actitudes que son imprescindibles al
momento de brindar un buen servicio, de las que dependera el grado de
satisfaccion del cliente. Las mismas pueden ser innatas o ser adquiridas y
transformadas en habito, durante el ejercicio de la actividad. (MINTUR )

¢ Qué Cualidades se Deben Desarrollar para Brindar un Buen Servicio?

e Amabilidad y Respeto, en el trato con el cliente y con sus colegas.

e Cordialidad y Simpatia, aun cuando el estado de &nimo no sea el mas
positivo.

e Atencion y Memoria, para conocer y recordar los gustos del visitante
y Su nombre.

e Eficacia y Diligencia, para hacer las cosas bien y con rapidez.

e Discrecion, acerca de los comentarios que escucha o recibe durante su
tarea.

e Vocacion de Servicio, que implica el gusto y la predisposicion por
satisfacer al otro.

e Empatia, saber ponerse en el lugar del otro.

LA COMUNICACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de servicios turisticos es un proceso comunicacional en el que
se procura entender las necesidades del cliente y hacerle conocer la
disposicién de satisfacer sus deseos. Este proceso cuenta al menos con los

siguientes elementos:

e Un emisor que envia un mensaje en el que transmite ideas y
sentimientos, a traves de un codigo.

e Un mensaje que es la expresion de ideas y sentimientos a través del
lenguaje (verbal o no verbal).

e Un canal a través del que se transmite o recibe el mensaje, en el que
intervienen los sentidos: vista y oido principalmente, aunque también
gusto, tacto y olfato.

e Un receptor que recibe ese mensaje y lo decodifica.
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e Una retroalimentacién que se produce cuando el receptor envia un

mensaje al emisor a partir de la decodificacion que realiza. (MINTUR

)

Esquema de Procesos de Comunicacion

BARRERAS

A

RETROALIMENTACION

GRAFICO 29

Fuente: MINTUR
La Comunicacion Verbal

La comunicacion verbal, es aquella que se transmite a través de palabras y
puede en ocasiones tener cierta ambigliedad, lo que provoca que haya
diferencia de interpretacion entre el emisor del mensaje y el receptor.
(MINTUR)

Para evitar que esto ocurra y que se presente un conflicto es recomendable tener

en cuenta las siguientes sugerencias:

e El empleo de frases cortas, sencillas y lo mas descriptivas posibles.

e Adecuar el mensaje a las caracteristicas del receptor.

¢ No emplear codigos o tecnicismos, a menos que sean imprescindibles.
e Emplear un lenguaje positivo.

e No tutear al cliente.

e No usar un tono de voz agresivo. (MINTUR )
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FRASES QUE
0OBST. ULII&N

LA COMUNICACION

Tiene Ud. que disculparme
No me ha entendido bien
¢Ud. lo dice en seric?

Eso es imposible

5i, le voy a ser sincero...
¥, a veces se atrasa...

Mo le puedo solucionar el problerna porgue no
corresponde a mi area

Tendra Ud. que tener paciencia

Mo. Esta equivocado

Frases que Obstaculizan o Favorecen la Comunicacion

FRASES QUE
FAVORECEN
LA COMUNICACION

Le ruego que me disculpe
Seguramente me he explicado mal
Me preccupa lo que usted me esta diciendo

Disculpe, voy a verificarlo e inmediatamente le
traeré una respuesta

Disculpe, esto no volvera a suceder
Le pido disculpa por la tardanza y le ofrezco...

Entiendo su situacidn perfectamente, varmos a
solucionario

Voy a hacer todo lo que esté a mi alcance para
responder en el tiempo gue me Lo solicita

Perrnitame comprenderlo mejor, usted dice

que._.

GRAFICO 30

Fuente: MINTUR

La Comunicacion No Verbal

Si bien la comunicacién verbal resulta vital en la actividad diaria, no menos
importante es aquella que no se basa en la palabra. A través de esta Ultima, se
expresan sentimientos que pueden ser interpretados por personas pertenecientes a

culturas diferentes que no comparten un lenguaje comdn. (MINTUR )
El 90 % del mensaje se transmite a través del lenguaje no verbal.

En la actividad turistica es clave prestar atencion a este proceso para hacer mas
efectivo el servicio a los clientes. A continuacion se detallan los diferentes modos

de comunicacién no verbal:
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La Mirada

A traves de ella se puede transmitir ideas o sentimientos, mostrar interés o

desprecio por las personas. Las miradas acomparian al lenguaje oral. (MINTUR )

Mo,
. F

7’ ~
/ / | \ \
Autor: Fernanda Gonzélez
GRAFICO 31

La Expresion Facial

Es un acompafiante necesario de la mirada, a través de ella se puede expresar
informacidn que afecta el mensaje. (MINTUR )

N

A

b

Autor: Fernanda Gonzalez

GRAFICO 32

La Indumentaria y la Apariencia Personal

La presencia fisica de los colaboradores genera en el cliente una imagen acerca
de la empresa a la que representan. (MINTUR )
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4d

Autor: Fernanda Gonzélez

GRAFICO 33

La Postura Corporal

Son indicios sobre el estado de animo y la actitud de las personas. El cuerpo
habla, cada gesto tiene significado. (MINTUR )

Modo de actuar frente al reclamo

e Tomar el reclamo como una oportunidad de mejora, y nunca como un
problema personal.

e Escuchar atentamente la queja, evitando interrumpir al cliente.

e Pedir en primer lugar disculpas en nombre de la empresa.

e Hacer preguntas que manifiesten interés y que permitan conocer en
profundidad el problema.

e Evitar culpar a otros recordando que la empresa, para el cliente, es una
sola.

e Ofrecer varias posibilidades de solucion, permitiendo optar por la que el
cliente considere méas conveniente.

e Prometer lo que pueda cumplirse, ser realista y honesto.

e Mantener a su superior al tanto de los reclamos recibidos. (MINTUR )
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4, CAPITULO IV

Desarrollo de formacion, evaluacion y seguimiento de guias nativos para el canton
Nabon

4.1 Aplicacion de modulos

Los modulos fueron usados como una herramienta clave para el despliegue de las
actividades y directrices dentro del programa de formacion de guias nativos, los
mismos fueron desarrollados acorde a las necesidades de los estudiantes potenciales,
el recurso humano dedicado a la actividades de la guianza en el cantén Nabon era
nula, como parte de los objetivos se cumplié con las horas impartidas en clases con
los estudiantes con un horario establecido a partir de las 11:20 am hasta las 12:30 am
todos los dias viernes. Para garantizar que la aplicacion de los modulos sea efectiva
se ha realizado un plan de evaluacion que este dentro de los pardmetros establecidos
conjuntamente con los requerimientos exigidos por el Ministerio de Educacion vy el
Colegio Nacional TécnicoAgropecuario Nabén. Con la aplicacion de estos modulos
se pretende permitirles desarrollar conocimientos habilidades y destrezas para que
brinden un servicio de calidad hacia el turista. Las clases presenciales seran de vital
importancia para que exista una interaccion entre los estudiantes, fortaleciendo su
capacidad de expresion verbal y no verbal. Nuestra aplicacion se ha dividido en 3

fases que veremos a continuacion:
FASE 1

En esta fase iniciaremos con la introduccion hacia el turismo, sera impartida con el apoyo del
maodulo nimero uno, que contiene conceptos basicos y necesarios para un guia, se realizaran
trabajos grupales para que se tenga una mejor socializacion con el tema y asi se genere una

mejor apreciacion de lo aprendido.
FASE 2

Comenzaremos con una breve introduccion a la guianza utilizaremos herramientas
multimedia para mostrar a los participantes como se desarrolla actividad de guianza
en el Ecuador. Contaremos con el modulo numero dos quien tiene como contenido
conceptos de vital importancia para adentrarse a la actividad de la guianza. Como

parte de esta fase dos iniciaremos con las evaluaciones al finalizar cada bloque.
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FASE 3

Esta fase contara con salidas de campo y clases presenciales, las cuales se

complementaran entre si conjuntamente con la fase | y Fase Il, se tendra la guia del

modulo tres y cuatro con el contenido de técnicas de guiar y atencion al cliente. Las

salidas deberan ser organizadas por el facilitador a lugares que sean considerados

uno de los més importantes atractivos dentro del canton. Cada salida de campo

tendré una hoja de trabajo para que desarrolle cada estudiante de acuerdo a lo que se

pueda aprender durante la salida de campo a excepcion de las Gltimas salidas que

seran mas practicas enfocados en que ellos mismo se guien unos a otros para asi

alcanzar los objetivos esperados

Tiempo Estimado

Profesional | Modulos | Objetivos Temas . Horas | Horas
Dia| Horas | practi | capacitaci
s |Teoria| ca on
Terminolog
fa Turismo
-Producto
Turistico
-Destino
Turistico
Conocer de |-Ofertay
manera Demanda 4
I general los | Turistica horas 4 horas
FORMACI | Introduccio | aspectos - 4 | con 0 con 40
ONDE |nal que forman | Infraestruct 40 minutos
GUIAS | Turismo parte del ura minut
NATIVOS sector Turistica 0S
DEL turistico -Atractivo
CANTON Turfstico
NABON -Guia de
Turismo
-Circuitos
Turisticos
-Ruta
Turistica
Obtener . .
. .. | -Itinerarios
I informacio .
. - -Guiones
Conocimien | n basica y X
- ) -Hojas de
tos Bésicos | necesaria
- ruta
de guianza |paraun
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guia de
turismo

-Nervios
Profundizar Comen_tano
s Efectivos
los o
conocimien lenguaje
. tos de los
Il Técnicas - verbal
. estudiantes
de guiar en funcién | E

. lenguaje de
de varios
ambitos de g[e)sttc))s
la guianza E)b?i eresy

gacion
es del guia
de Turismo
Cualidades
del Buen
Servicio
-La
Brindar la (;omunicaci
mejor on en I‘?,

. .| prestacion
experiencia de servicios
al turista,
basicament -Comunicac

v € que tenga ion Verbal
Atencion al | la
cliente | capacidad -Comunicac
de resolver | .-
problemas I\?Qrggl
0 consultas -La mirada
de manera La
profesional expresion
facial
-Apariencia
personal
-La postura
corporal

TABLA 11

Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi
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4.2 Evaluacion y seguimiento

El proceso de evaluacion se realizara al inicio, durante y al final de la formacion, este
sera un proceso continuo que ayudara a cumplir los objetivos planteados. De manera
diagnostica se planteara una evaluacion inicial que mostrara las necesidades
visualizando la situacion inicial del proyecto. Estos datos seran de gran ayuda para el
final de la formacion, con el fin de realizar una comparacion del antes y después
mostrando si ha sido o no satisfactorio el proceso formativo de guias nativos, se
espera poder medir la reaccion que genero el aprendizaje con relacion al

mejoramiento de sus habilidades y destrezas.

Uno de los propositos mas importante es determinar si los estudiantes han logrado
alcanzar los objetivos propuestos en el plan de formacién, por tal motivo se medira el
grado de conocimientos adquiridos a través de una evaluacion durante el proceso
formativo. Al final de la formacién se realizara una evaluacion final que arrojara
datos de vital importancia con ellos se sabra si el proceso de formacion fue el

correcto.

El proceso de seguimiento sera participativo que ayudara a la toma de decisiones, se
medird el desempefio de los estudiantes o tal vez alguna necesidad no satisfecha
todavia, se llevara un registro para el seguimiento esta herramienta ayudara a tener
actualizada la informacidn acerca de las horas impartidas en la formacién ademas de

resultados de evaluaciones realizadas.
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Formacidn de guias nativos para el
Colegio Nacional Técnico Agropecuario

Nabon . .

Prueba Trabajo | Trabajo | Prueba

conocimientos |1 2 M1
Cabrera Morales Maria de los Angeles 6 RETIRADA
Cabrera Ortega Coraima Salome 8 |EX MB ‘ EX ‘ ‘ ‘
Cabrera Patifio Edgar Mauricio 4 RETIRADO
Carchi Morocho Maria Aurora 4|1 MB EX MB
Carchi Lalvay Sonia Johanna 6| EX MB EX
Enriquez Enriquez Mateo Josué 6| MB EX B
Lalbay Morocho German Santiago 4|1 MB MB
Morocho Palta Alex Mauricio 2| EX EX MB
Morocho Ortega Diego Patricio 4|1 MB EX B
Morocho Morocho Alex Stalyn 8| EX MB
Morocho Chapa Ana Cristina 10 | EX MB EX
Narvaez Quezada Marcela Lizbeth 4| EX MB EX
Naula Yunga Celia Aurora 8| MB EX B
Ochoa Patifio Celina Pamela 4| MB EX EX
Ordofiez Ordofiez Boris Steven 6| MB EX
Ordofiez Ordofiez Katherine Yadira 6| EX EX B
Ortega Quito Aracelly Estefany 6| EX EX MB
Patifio Ramén Nathaly Fernanda 2| EX EX MB
Piedra Piedra Maria Eugenia 6| EX EX
Quezada Erraez Diana Lorena 2| MB MB MB
Quezda Mendia Jennifer Geomayra 2| EX EX B
Quezada Quezada Lisley Leonela 6| EX EX
Quezada Mendia Walter Patricio 6| EX B
Quezada Cabrera Nathaly Marina 6| MB EX EX
Ramdn Patifio Anthony Fernando 4 |EX B B
Ramon Ortega Juan Gabriel 6| EX B
Santos Quezada Estefany del Rosario 8| MB MB
Sari Santos Maria Fernanda 8| EX EX MB
Urefia Ordofiez Leidy Gicela 6| EX EX EX
Veletanga Puchaicela Nayeli lizbeth 8| MB EX EX
Zambrano Erraez Yesenia Marili 8| EX EX EX

TABLA 12

Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi

En los siguientes graficos vamos a explicar la evolucion que han tenido los
estudiantes como se puede observar en el primer grafico los estudiantes no
sobrepasas la buena que seria una nota media , en cambio después de impartir
las capacitaciones los estudiantes van mejorando sus conocimientos Yy

calificaciones en cuanto a turismo.
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Evaluacion Inical
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GRAFICO 34

Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Con la informacion tabulada hemos creado el presente cuadro que muestra los
resultados de la evaluacion inicial realizada para los estudiantes que formaron parte
del proceso, esta evaluacion se la realizo para analizar las necesidades o falencias
que presentaban los alumnos como se puede el 100% mostro resultados negativos en

la evaluacion podremos ver el avance de los mismo en los siguientes cuadros.

Trabajo en clase

(%)
o
Z
P
S|
-
<

» Series1

GRAFICO 35

Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi
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Se puede observar en el cuadro que los estudiantes han realizado satisfactoriamente
todos sus trabajos en clases, mostraron un buen trabajo en equipo y solidaridad al
realizar cada uno de sus trabajos, el mejoramiento continuo de los mismos fue
notable.

Desarrollo de Intinerarios
16
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GRAFICO 36

Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Con el desarrollo de los itinerarios se visualizé que la forma en se fue impartida esta
parte del mddulo estuvo muy bien planteada, los estudiantes la captaron rapidamente
de manera de evaluacién se propuso la creacion de un itinerario basico de Nabon con
duracién de 3 dias, este trabajo que fue realizado en grupos de 5 personas obtuvo una

muy buena respuesta la mayoria de grupos crearon un muy buen itinerario.
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Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi

GRAFICO 37

El presente cuadro muestra el mejoramiento de los estudiantes con relacion a los

conocimientos adquiridos y a las necesidades que presentaban anteriormente, se

puede observar que la mayor nimero de los estudiantes lograron obtener una nota

satisfactoria un pequefio nimero de estudiantes se mantienen pero con algunas fallas

que se podran corregir a futuro.
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TABLA 13

EX

Evaluacion Modulo 2y 3

MB B

M Seriesl

Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi
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En este cuadro se puede observar las calificaciones pertenecientes al mddulo dos y
modulo tres, podemos observar que los estudiantes tienen una mejoria en sus
calificaciones ya solo tres estudiantes estan bajo la calificacion satisfactoria, con lo
que podemos atribuir que los estudiantes estan aprendiendo de la mejor manera por
lo tanto estdn captando las clases impartidas, como resultado se muestra la

dedicacién al 100% de los estudiantes.

4.3 Alcance y métodos de evaluacion

Por medio de los objetivos y propdsitos propuestos estableceremos los métodos y
herramientas que evaluara a nuestros estudiantes de acuerdo a su nivel de
complejidad, esta informacién serd de gran ayuda para valorar el nivel de
conocimientos adquiridos y determinara como comunicar los resultados.
Utilizaremos la evaluacion sumativa y formativa que tiene la finalidad de valorar los
alcances que ha conseguido el alumno, enfocandose en visualizar los aspectos
positivos de su evaluacién y generando acciones de mejora. A continuacion
mostraremos una matriz que ha sido nuestra herramienta para el desarrollo de los

métodos de evaluacion:

Preguntas clave Estrategias para favorecer el aprendizaje

¢Hacia dénde 1° Proveer una clara y entendible vision de los
vamos o cuéles son | objetivos de aprendizaje
los objetivos? 2° Uso de ejemplos y modelos de nuevo y malos
trabajos
¢Donde estamos 3° Ofrecer retroalimentacion descriptiva manera
ahora? regular
4° Ensefiar a los alumnos a autoevaluarse y establecer
metas
¢Como podemos | 5° Disefiar clases enfocadas en un aspecto de la
cerrar esa distancia | calidad a la vez
entre la situacion | 6° Ensefiar a los alumnos a enfocar su revision

actual y la deseable? | __ -
7° Involucrar a los alumnos en la autorreflexion,

permitirles monitorear y compartir su aprendizaje
TABLA 14
(Stiggins, et al., 2007)
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La evaluacion deber ser valida, confiable, sistematica y continua para que la misma
sea precisa identificaremos el tipo y nivel de complejidad de cada pardmetro de
aprendizaje, el método de evaluacion a utilizar sera la respuesta corta y seleccion de
respuesta este método de evaluacion se basa en la utilizacion de reactivos donde el
estudiante escoge la respuesta correcta o también el alumno escribe una respuesta
corta la misma verificara su conocimiento acerca del tema a evaluar ademas de

relacionar elementos del conocimiento.
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4.4 Analisis de resultados

Como parte de la capacitacion se manejara un método interpretativo para medir los
resultados como el conocimiento y conducta que mostraban los estudiantes antes de
la formacion y como fue evolucionando durante el proceso formativo. Mediante una
encuesta de satisfaccion al final del curso se espera medir el grado de satisfaccion del
participante con respecto al curso de formacién , dentro de esta encuesta se colocaran
aspectos importantes tales como los contenidos impartidos, la capacidad del
instructor en dar la formacion y las facilidades que se les brindaron a los estudiantes.
Mediante una evaluacion final que contenga preguntas especificas en relacion a los

parametro de aprendizaje impartidos.
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

La presente encuesta, tiene como finalidad conocer la opinion del estudiante con
respecto al desarrollo del curso y sobre el resultado del mismo.

Encuesta N°

Formacién de Guias Nativo seleccionados del Colegio Nacional Técnico
Agropecuario Nabén

Marque con una “X” la opcion elegida

EVALUACION DEL

DOCENTE 1 Muy

Bueno Regular Malo
Bueno

Nombre: Marco Albarracin

1 Grado percibido de dominio
del tema

Claridad en la transmision de
los conocimientos

3 Fomento a la participacion de
los asistentes

EVALUACION DEL

DOCENTE 2 Muy

Bueno Regular Malo
Bueno

Nombre: Pedro Chasi

1 | Dominan los temas tratados

Claridad en la transmision de
los conocimientos

Se estimula la participacién e
3 | intercambio de ideas y
experiencias de los estudiantes

EVALUACION DEL

DOCENTE 3 Muy

Bueno Regular Malo
Bueno

Nombre: Tania Aguirre
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1 | Dominan los temas tratados

Claridad en la transmision de
los conocimientos

Se estimula la participacion e
3 | intercambio de ideas y
experiencias de los estudiantes

TABLA 15

Organizacion

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

Los docentes planeaban su
clase con anticipacion

Las clases se desarrollaron en
el horario dispuesto

EVALUACION DE LOS
MATERIALES DE APOYO

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

1 | Los materiales que recibio
fueron los adecuados

2 | Las presentaciones fueron
claras

3 | La capacitacion fue suficiente
segun sus necesidades a
aprender

EVALUACION GENERAL
DEL CURSO

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

1 | Entorno de estudio

2 | El contenido fue oportuno
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3 | Nivel de satisfaccion con la
actividad

Comentarios:

TABLA 16

Autores: Autor: Marco Albarracin, Pedro Chasi

Muchas gracias por su colaboracién
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Resultados de encuestas de satisfaccion

Evaluacion de alumnos a docente Marco
Albarracin

Y e i

Muy buena Bueno Regular Malo

Fomento a la participacidn de los asistentes
B Claridad en la transmisién de los conocimientos

B Grado percibido de dominio del Tema

GRAFICO 38

En el presente grafico vamos a poder observar un andlisis general en el que
participaron los 30 estudiantes que cursaron la formacion de guias, este proceso se lo
realizo mediante la presentacion de encuestas, la cual se analizd y se evallo tanto a
los docentes como a las facilidades y organizacion durante el proceso formativo. El
Grafico numero 38 muestra la evaluacion realizada al docente Marco Albarracin, se
puede observar que el 100% de los estudiantes marcaron una calificacion de muy
buena en los tres &mbitos analizados que fueron el fomento a la participacion de los
asistentes, Claridad en la transmision de los conocimientos y grado percibido de
dominio del tema, eso no da una motivacidon y satisfaccion al ver reflejado los

resultados positivos del proceso de formacion.
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Evaluacion de alumnos a docente Pedro Chasi

100%
80% 0
60%
40%

20%

® e s

Muy buena Bueno Regular Malo

0%

Fomento a la participacién de los asistentes
M Claridad en la transmisién de los conocimientos

B Grado percibido de dominio del Tema

GRAFICO 39

El siguiente cuadro muestra la evaluacion realizada de los estudiantes con relacion a
los siguientes aspectos como el fomento de la participacion de los asistentes,
Claridad en la transmision de los conocimientos y el grado percibido de dominio del
tema. Los resultados de la encuesta realizada contienen en su 100% una calificacion
de muy buena por parte de los estudiantes, mostrando el positivo grado de

satisfaccion hacia el docente evaluado.

Evaluacion de alumnos a docente Tania Aguirre

Muy Bueno Regular Malo
Bueno
=F S,
omentoala Partlupauon de 26 3 1 0
los asistentes
& Clari
Claridad en la t.rar.1$m|5|on de 26 3 1 0
los conocimientos
M Grad ibido de domini
rado percibido de dominio 26 3 1 0

del Tema

GRAFICO 40
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El grafico cuarenta nos presenta la evaluacion realizada a la docente Tania Aguirre
los resultados variaron con relacion a los dos docentes evaluados en la misma
encuesta, se puede observar que existe inconformidad de cuatro estudiantes, tres de
ellos califican a la docente con Bueno el otro estudiante la califica con Regular, esto
muestra la falta del participacion con los estudiantes, ademas de la carencia de
conocimientos y la falta de planificacion para dar sus clases.

30

25 . 7
Evaluacion de la

20
Organizacion
15
10
5
C— 0.0 0.0
- 4 S
0
Muy Bueno Bueno Regular Malo
M Los docentes planeaban su clase con anticipacién
H Las clases se desarrollaron en el horario dispuesto
GRAFICO 41

Con respecto a la evaluacion de la organizacion la hemos calificado basandonos en
dos aspectos importantes que son solo siguientes: Los Docentes planeaban sus clases
con anticipacion y las clases se desarrollaron en el horario dispuesto. Hemos podido
observar que los resultados son positivos el 99% de los estudiantes respondieron
satisfactoriamente con calificacién de Muy Bueno solamente un 1% respondié con la
calificacion Bueno. Con estos datos podemos decir que la organizacion en proceso

del proyecto fue el indicado.
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Evaluacién de los materiales de apoyo

27 27 28

30
25
20
15
10
3 3 5
AN A
0
Muy Bueno Bueno Regular Malo
B Los materiales que recibio fueron los adecuados
M Las presentaciones fueron claras
La capacitacion fue suficiente seglin sus necesidades a aprender
GRAFICO 42

Para realizar la presente Evaluacion se partio de tres puntos fundamentales que
fueron los siguientes: Los materiales que recibid fueron los adecuados, Las
presentaciones fueron claras y la capacitacion fue suficiente segln sus necesidades a
aprender. Como parte del proceso de formacion se desarrollaron los mddulos que
fueron impartidos para cada uno de los estudiantes, fue la herramienta fundamental
para el desarrollo de la formacion, con los resultados se observa una aceptacion de
mas del 95% con otro 5% que parece estar insatisfecho con los materiales recibidos y
con la presentacion de las clases.

Evaluacion General del Curso

100
80
60
40
20
. v . e
Muy Bueno Bueno Regular Malo
El entorno de estudio B El contenido fue oportuno

B Nivel de satisfaccion con la actividad

GRAFICO 43
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El presente grafico muestra los resultados de la evaluacion del curso en general,
como se esperaba la calificacion de los estudiantes es muy positiva desde el inicio de
la formacion se planificaron las clases con mucha anticipacion, ademas de desarrollar
las actividades dispuesto a los establecido en los médulos, los mddulos entregados
fueron los adecuadas, la formacion fue lo suficiente segin las necesidades a
aprender, también el entorno de estudio fue el adecuado y como se muestra el nivel
de satisfaccion de los estudiantes es satisfactorio. Dejando como exitoso el proceso
de formacion de guias nativos a estudiantes del Colegio Nacional Técnico

Agropecuario Nabon.

Como se pudo observar en los graficos anteriores los datos muestran que en general
el proceso de formacion fue satisfactorio los estudiantes a través de la encuesta
realizada muestran una calificacion positiva hacia los formadores que impartieron las
clases, ademas de los métodos usados para realizar las mismas, también dentro de la
encuesta se evalud los materiales de apoyo y los modulos que se les entregaron a los
estudiantes, estos fueron la principal herramienta para el desarrollo del proyecto, otro
punto importante que se evalud es la organizacién del proyecto como por ejemplo si
las clases impartidas fueron preparadas con anterioridad y si las clases fueron dadas
en los horarios establecidos en resumen se muestra el éxito que tuvo el proceso de

formacion de guias.

Como recomendaciones diria que se debe tratar de incluir a cursos superiores al
proceso formativo de guias, ademas de que se deberia dar cupo a mas estudiantes con
un proceso de seleccién, también creo que convendria vincular un poco mas el GAD
municipal al proyecto nunca hubo un apoyo de parte de los miembros del
departamento de Turismo ni del departamento de Difusion y Promocion del GAD del
canton Nabon, antes de comenzar el proyecto se llegd a un acuerdo que
conjuntamente con los departamentos de Comunicacion y Turismo se trabajaria para
sacar adelante el proyecto, no se mostré interés alguno de parte de los miembros de
los departamentos a la final de todo nosotros dos tuvimos que impartir clases, crear
los modulos, organizar las salidas, ademas de realizar mingas, bingos y ventas en
ferias para sacar fondos para asi poder costear las salidas de los estudiantes fue un

arduo trabajo pero se obtuvo los resultados esperados.
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4.5 Difusion de resultados:

El objetivo de esta parte es dar a conocer los frutos de todo el proceso realizado en la
formacion para guias nativos que se aplico en el Colegio Nacional Técnico
Agropecuario Nabon, para que la comunicacion sea de la mejor manera se utilizaran
medios como informes actualizados que detallan el proceso de formacion de los
estudiantes potenciales a guias nativos, ademas de realizar una salida de campo en
donde se contara con la presencia de entidades del GAD del cantén Nabdn, docentes
del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Nabon y el cuerpo de bomberos.
También se expondra el trabajo realizado a la junta directiva de la escuela de turismo
de igual manera se detallara cada etapa del proceso realizado, ahora dependera de la
encargada del area de turismo del cantdn de utilizar otros medios para la difusion de

resultados de este proceso de formacion.
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5. CONCLUSIONES

El programa de formacién de guias nativos ha sido disefiado basandose en
las necesidades presentadas por el Canton Nabén, luego de una
evaluacion inicial se logré determinar qué tipo de metodologias aplicar
para el programa, la mayor parte de informacion recogida para la creacion
de los modulos fue bibliogréafica, con una oportuna participacion y
asistencia se logr6 impartir los mddulos disefiados, el nivel de
operatividad y trabajo en equipo fue 6ptimo. Los estudiantes tendran que
seguir capacitandose continuamente o autoevaluarse tratando de abarcar
la mayor cantidad de informacion necesaria, la aplicacion de los modulos
fue una parte fundamental en el proyecto siguiendo patrones para la
ensefianza se obtuvieron resultados positivos que fueron reflejados con las
evaluaciones realizadas a los estudiantes de esa manera dar valor
agregado al canton Nabon.

El cantdn Nabon cuenta con un increible nimero de atractivos que ahora
contaran con los guias formados para salir al mundo real y brindar un
servicio de excelencia a futuros turistas, la actividad turistica puede ser
una buena alternativa para aumentar los ingresos econémico de la
poblacién de Nabon por ese motivo no se deberia dejar esta oportunidad.
El Turismo comunitario en el caton Nabon no debe ser visto como un
destino aislado, la participacién de las comunidades es de vital
importancia para formar una unidad a favor de desarrollo del turismo en
el Cantén Nabon.

El guia local tendrd las habilidades, conocimientos y destrezas para
reflejar y mostrar la belleza de los atractivos de su canton ademas de

resaltar la identidad nabonense.
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RECOMENDACIONES

Se deberia ayudar a los jovenes capacitados para que tengan cursos posteriores a
la formacion de guias, se deberé dar seguimiento a los programas de capacitacion
del Ministerio de Turismo, por el momento se encuentran desactivado pero a
futuro existird una reactivacion es ahi donde se podra certificar oficialmente a los
guias del cantén Nabon por parte del MINTUR.

Se debera realizar un analisis de servicio al cliente, mediante pequefias encuestas
realizadas a los turistas luego de haber sido guiados para que asi se pueda realizar
una mejora continua hacia los requerimientos si se presentasen.

Es de vital importancia que los guias cuenten con un identificativo que les
distinga como guias nativos del Cantdn, ademas de que tengan el material
necesario para poder desarrollar sus actividades de guianza.

Se deberia tener mas apoyo de las comunidades debido a que sin ellos no podra
crecer el turismo en el cantdn, con un plan de concientizacion se podria cambiar
la opinién de muchos comuneros que estan en contra de que se desarrolle turismo

en el canton.

106



7. BIBLIOGRAFIA

Libros

Ullauri Donoso Narcisa. Tecnicas de Guiar. Segunda edicion

Universidad del Azuay, 2007. Cuenca.

Ministerio de Turismo Manual de implementacion. SIGO. (2015) Quito,
Ecuador.

Calle Mesias, Tania Marcela. Tesis Manual para el Desarrollo de las
Destrezas en Técnicas de Guiar 2012 Cuenca

Gobierno auténomo descentralizado del canton Nabon. Plan de
ordenamiento territorial del canton Nabon 2014-2016 Nabdn Cuenca
Cérdenas Tabares Fabio. Mercadotecnia y productividad turistica. (1996)
Trillas/México DF

Fabio Cérdenas Tabares. La segmentacion del mercado turistico:

Comercializacién y venta. (2007). México D.F. [México] : Trillas

Secretaria de Turismo. Componentes de la oferta turistica; serie de
documentos técnicos en competitividad. (2005) Mexico.

Goeldner, J. Charles and Ritchie, J.R Tourism: Principles, practices,
philosophies. (2011). Estados unidos de America: John Wiley and Sons,
inc.

Asimismo, Goeldener y Ritchie (2011) explican que las atracciones se
pueden clasificar en diferentes maneras (figura 7). Secretaria de Turismo,

Programa Sectorial de Turismo 2002

Rafael Covarrubias Ramirez. (2014). Evaluacion del potencial en
municipios turisticos a través de metodologias participativas. Colima,
Mexico: EUMED

Reglamento General de Guianza Turistica (2015}). Ecuador

107


http://bibliotecas.upse.edu.ec/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=1952
http://bibliotecas.upse.edu.ec/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=1952
http://bibliotecas.upse.edu.ec/opac_css/index.php?lvl=publisher_see&id=8

P&ginas web

Arthur Bormann. spartacus-educational. Conceptos de turismo
s.f. <http://spartacus-educational.com/Arthur_Bormann.htm>.

Calle Mesias, Tania Marcela. Tesis Manual para el Desarrollo de las
Destrezas en Técnicas de Guiar 2012 Cuenca.
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/3820.s.f.<http://dspace.uazuay.e
du.ec/handle/datos/3820>.

Carmen Hernandez Jorge.Metodologias de educacion

https://gtisd.webs.ull.es/metodologias.pdf.s.f.<https://qgtisd.webs.ull.es/me
todologias.pdf>.

Docencia y Didactica.
http://docenciaydidactica.ecobachillerato.com/2015/01/metodologias-
educativas-innovadoras.html. 20 de 01 de 2016. 20 de 01 de 2016
<http://docenciaydidactica.ecobachillerato.com/2015/01/metodologias-

educativas-innovadoras.html>.

Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador. Turismo

Comunitarion http://pangeasostenible.org/2011/12/federacion-

plurinacional-de-turismo-comunitario-del-ecuador/. s.f.

Ley de turismo. Ley de Turismo.

s.f. <turismo.gob.ec>.

Ministerio de Educacion. Normativas para la creacion de un club dentro

de un colegio

http://yoprofesor.ecuadorsap.org/instructivos-para-clubes-en-

instituciones-educativas-del-ecuador-2/. s.f.

<http://yoprofesor.ecuadorsap.org/instructivos-para-clubes-en-

instituciones-educativas-del-ecuador-2/>.

108


http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/3820.s.f.%3chttp:/dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/3820
http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/3820.s.f.%3chttp:/dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/3820
https://gtisd.webs.ull.es/metodologias.pdf.s.f.%3chttps:/gtisd.webs.ull.es/metodologias.pdf
https://gtisd.webs.ull.es/metodologias.pdf.s.f.%3chttps:/gtisd.webs.ull.es/metodologias.pdf

MINTUR. Servicios turisticos

servicios.turismo.gob.ec. s.f. <servicios.turismo.gob.ec>.

Organizacion mundial del turismo. Glosario de terminos turisticos.

s.f. <http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-

basico>.
UNESCO. UNESCO. Turismo
s.f. <portal.unesco.org>.

Significados. Definicion de Formacion

www.significados.com/formacion.s.f.www.significados.com/formacion

Wikihow. Como crear un itinerario

http://es.wikihow.com/crear-un-itinerario-de-viaje. s.f.

<http://es.wikihow.com/crear-un-itinerario-de-viaje>.

Docencia y Didactica Metodologias Educativas

http://docenciaydidactica.ecobachillerato.com/2015/01/metodologias-

educativas-innovadoras.html

109


http://www.significados.com/formacion
http://docenciaydidactica.ecobachillerato.com/2015/01/metodologias-educativas-innovadoras.html
http://docenciaydidactica.ecobachillerato.com/2015/01/metodologias-educativas-innovadoras.html

AAAAAA
Proyecto para la aprobacion de la zonal 6 del ministerio de educacion

COLEGIO NACIONAL
TECNICOAGROPECU
ARIO NABON

ZONA 6 C01-DO05

PROYECTO ESCOLAR
DE TURISMO

ECUADOR
2015-2016

DOCENTES: PEDRO CHASI
MARCO ALBARRACIN
TANIA AGUIRRE



PROYECTO ESCOLAR DE TURISMO (FORMACION DE GUIAS NATIVOS

PARA EL COLEGIO TECNICOAGROPECUARIO NABON)

Nombre de la institucién Cadigo Ubicacion
COLEGIO NACIONAL 01h010885 ZONA:
TECNICOAGROPECUARIO | Email DISTRITO:
NABON CIRCUITO
Tipo de Institucion Direccion Nivel Educativo
FISCAL MATUTINA CENTRO CANTONAL | BASICA
VIA A COCHAPATA SUPERIOR
BACHILLERA
TO
Numero de estudiante Mujeres Hombres
584 312 272
NUmero de docentes Mujeres Hombres
27 15 12
Docente responsable Responsable de la Numero de
comision institucional participantes
30
Edades Horario previsto
12 a 16 Afos Martes 1 hora
viernes 2 horas
1.JUSTIFICACION 2.MISION 3.VISION | 4.0BJET |5.0BJE
IVO TIVOS
GENERA | ESPECI
L FICOS
El turismo en el Ecuador | Impulsar la | Incentivar | Formar a | Realizar
. . formacion de | la
ha tenido un incremento . . ... |los un
guias nativos, | participaci
considerable  en los | generandoles | 6n de los | estudiante | diagnosti
- ~ conocimiento | estudiante
ultimos afos, por esta s s del | S co desde
razon el canton Nabdn ha | habilidades Colegio selecciona | las
. convirtiéndol | Nacional :
optado  por  impulsar L dos  del | necesida
0s en actores | Técnico
nuevos proyectos | importantes | Agropecua | Colegio des de
. para el | rio Nabon . i
enfocados hacia el Nacional | capacitac
desarrollo de | en el
desarrollo turistico, pues | turismo. programa | Técnico i6n para
. de .
lo considera una formacion Agropecua | guias
alternativa viable para de Guias | rio Nabdn | nativos
L . Nativos,
diversificar los ingresos para
con la
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econdémicos de los
pobladores.

El cantdn NaboOn posee
una variedad de atractivos
naturales y culturales por
esta razén los pobladores
muestran su interés y
apertura para desarrollar
esta actividad en la zona,
sin embargo existe una

carencia de guias nativos

en el canton por ello
nuestra  propuesta  se
orienta a generar un

proyecto integrador para
la formacion de guias

nativos en el cantdn.

finalidad realizar Estructur
de .
funciones | ar la
alcanzar
un alto | de Guias | propuest
conocimie .
Nativos a
nto de la
zona. conceptu
Siendo
al
referente a
nivel local metodolé
y .
. gica para
provincial.
la
formacio
n de
guias
nativos
Capacita
r a los
estudiant
es
selectos
para
guias
nativos

6. PROPOSITOS: El proyecto de turismo tendra como propositos.

Cognitivos

Comprender los conceptos basicos del turismo
Reconocer los diferentes tipos de atractivos
Desarrollar habilidades y destrezas para
desenvolverse frente a grupos de turistas
Entender la importancia del turismo

Socio Afectivos

Desarrollar el gusto por el turismo
Responsabilidad en el cumplimiento de tareas y
obligaciones

Generar el aprendizaje en grupo

Responsabilidad a la hora que se use los recursos
tanto naturales como culturales
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Importancia

Preparar a los estudiantes del Colegio Nacional

TécnicoAgropecuario  Nabén  seleccionados,
formandolos con conocimientos y tecnicas de
guianza y asi poder desarrollar recorridos turisticos
desarrollados en el canton.

Sensibilizar a la poblacion local del potencial
turistico del canton para ello la formacion de los
nuevos guias nativos es fundamental pues a futuro
se convertiran en entes del desarrollo turistico de la
zona, ademas vemos una oportunidad en la
participacién activa del municipio para desarrollar
turismo en la zona pues esto genera una

motivacion en los actores locales para una

participacién mas activa.

Valores y Compromisos

Respeto hacia la naturaleza

Respeto hacia los prestadores de servicios y
colaboracion con ellos

Emprendimiento para la creacion o adecuacion de
sitios turisticos

Equidad

Compromisos

Desarrollo con equidad de los participantes del
club

Fomentar espacios de aprendizaje comun e
intercambio de ideas

Respetar a todos por igual

Respetar los criterios de cada integrante del club

Matrices de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion

Fortalezas

Oportunidades

Alianza con el GAD de Nabén

Se dispone de infraestructura del Colegio
Nacional Técnico Agropecuario Nabon
para dictar las clases

Se cuenta con atractivos dentro de lo que
es Nabon

Se han desarrollado camparias para
fomentar el turismo

Existe un fondo del distrito para los
clubes

El gobierno y GAD apoyan al
turismo dentro del canton
Posibilidad que otras parroquias del
cantdn nos ayuden

Debilidades

Amenazas

No existe un aporte de los prestadores de
servicios

Los estudiantes no tienen bases de
turismo

Cambio en la malla curricular
Problemas con los capacitadores
Que el colegio no nos preste sus
instalaciones
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| Falta de promocion

8. ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DE CLUB CON ESTUDIANTES

Actividad | Habilida | Habilidad | Habilida | Edad Propuest | Propu
elegida d emocional | d Social | Escolarida | a de esta
para la cognitiv d Activida | de
socializacio | a des posibl
n es
produ
ctos
del
club
Reunion Andlisis | Compromis 11a15 Manuale | Feria
afios sde de
turismo | turism
00
guian
zade
los
difere
ntes
atracti
VOS
del
canto
n
9. COMPONENTES PARA DETERMINAR EL PRODUCTO
Intereses Objetivo del | Forma de Clase de Producto
grupales club desarrollo | actividad
Subnivel Realizar Formar a los | Creativos | Desarrollo | Ferias
basica itinerarios . Artisticos | de los Exposici
X . estudiantes .
media y guiones. modulos ones
Participar | seleccionados Clases Guianza
enguianza | , Colegio practicas
Nacional
Técnico

Agropecuario
Nabon

realizar

para

funciones de
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Guias
Nativos

10. INTEGRACION DE LOS RASGOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Informacion Pregunta Eje Desarrollo

Datos ¢Quiénes somos? Proyecto escolar de
Turismo y Promocion
del Colegio Nacional
Técnico Agropecuario
Nabon

Objetivos ¢Para que desarrollamos Para dar contar con

este proyecto? guias nativos dentro

del cantén Nabon

Importancia ¢Por qué lo hacemos? Realzar el canton

Valores y compromisos

¢COmo vamos a actuar y
participar?

Responsablemente
protegiendo la cultura
y la naturaleza del
canton

Actividades

¢ Qué vamos a hacer?

Entender los
principios del turismo
y fomentar la
participacion de los
prestadores de
servicios turisticos

Recursos

¢Con que lo vamos a
hacer?

Se realizara médulos
para dar las
capacitaciones y
también seran clases
demostrativas

Responsables y aliados
estratégicos

¢Con quienes contamos?

Docentes, padres de
familia, departamento
de turismo del canto
Nabdn

Resultados ¢COomo nos daremos Se aplicara una
cuenta de los resultados encuesta acerca de los
alcanzados? logros alcanzados en

el proyecto

Bibliografia ¢De ddénde obtengo Se utilizara la materia

informacién?

impartida en la
universidad, textos y
guias especializados

11. PLAN OPERATIVO
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Actividad Modalidad | Recursos Responsabl | Cronogra | Resultad
e ma 0S
Socializaci | Reunion Lineamient | Tutores 13 de Docentes
on al 0S octubre comprom
personal etidos
docente con el
proyecto
Socializaci | Lluvia de - Tutores 13 de Institucio
ony ideas octubre n
promocion determin
de los alos
campos de campos
accion de accion
Definicion | Lluvia de Horario de | Comision 13 de Definicid
de clubes ideas clases instituciona | octubre n de
I clubes,
horarios
y
docentes
Inscripcion | Convocatori | Horarios Coordinado | 14 de Publicaci
es para a Lista de ra octubre onde la
clubes inscritos lista de
participa
ntes
Elaboracié | Informe Proyecto Tutores 16 de Proyecto
ny impreso octubre aprobado
validacion por la
del comision
proyecto y el
distrito
Socializaci | Conversator | Proyecto Docentes 23 de Padres de
on del io responsable | octubre familia
programa a S conocen
los padres el
de familia proyecto
Ejecucion | Jornadas de | Mddulos Docentes 23 de Estudiant
del club clase Clases responsable | octubre es
practicas S hasta el 08 | ejecutan
Estudiantes | de julio las
del 2016 actividad
es de
acuerdo
al
cronogra
ma del
proyecto
12. PROPUESTA DIDACTICA
Estrategias metodologicas | Recursos Bibliografia
Dinamicas de formacion Manuales Materia impartida en
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de grupos Diapositivas la universidad del
Método Directo Copias Azuay en la carrera de
Método de turismo
Descubrimiento Narcisa Ullauri Libro
Lluvia de ideas técnicas de guiar
Plenaria
Exposiciones asistidas por
recursos
Elaborado REVISADO APROBADO
Docentes
Pedro Chasi

Marco Albarracin

Tania Aguirre

Firma

2015

Fecha 26 de octubre
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Listado de Alumnos Matriculados en el club de turismo y difusion del Colegio

Nacional Técnico Agropecuario Nabdn

Listado de Alumnos Matriculados en el Club de Turismo del Colegio Nacional Técnico
Agropecuario Nabdn

Participante

Cabrera Morales Maria de los Angeles

Cabrera Ortega Coraima Salome

Cabrera Patifio Edgar Mauricio

Carchi Morocho Maria Aurora

Carchi Lalvay Sonia Johanna

Enriquez Enriquez Mateo Josué

Lalbay Morocho German Santiago

Morocho Palta Alex Mauricio

Morocho Ortega Diego Patricio

Morocho Morocho Alex Stalyn

Morocho Chapa Ana Cristina

Narvaez Quezada Marcela Lizbeth

Naula Yunga Celia Aurora

Ochoa Patifio Celina Pamela

Ordofez Ordoiiez Boris Steven

Ordofez Ordoriez Katherine Yadira

Ortega Quito Aracelly Esthefany

Patifio Ramdn Nathaly Fernanda

Piedra Piedra Maria Eugenia

Quezada Erraez Diana Lorena

Quezada Mendia Jennifer Geomayra

Quezada Quezada Lisley Leonela

Quezada Mendia Walter Patricio

Quezada Cabrera Nathaly Marina

Ramén Patifio Anthony Fernando

Ramén Ortega Juan Gabriel

Santos Quezada Estefany del Rosario

Sari Santos Maria Fernanda

Urefia Ordofez Leidy Gicela

Veletanga Puchaicela Nayeli lizbeth

Zambrano Erraez Yesenia Marili
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Pruebas y trabajos

Prueba para determinar sus conocimientos

\ 2
Prueba para determinar sus conocimientos respecto al turismo
27
Club de turismo de la Unidad Educativa Nabdn
Nombre: Nat hQB QUGZCICR\

Que es Turismo? Scilale lo correcto

Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
cstancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros

b.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

c.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo mayor a un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros.

Que es Infraestructura Turistica?

7( @ la infraestructura turistica son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes.

b.- Uno de los elementos més bésicos de la construccién es la infraestructura de la
regi6n, como son el: sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje,
carreteras, vias de comunicacion y muchas facilidades comerciales.

Cual es Ia clasificacién de los guias de turismo?
\/@ El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

b.- El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montafia

c.- El guia nacional, el nativo, el guia de sitio

Que es un circuito Turistico?
° o
Son \o aed I6C°"‘c\0'3 que comienzun en on
\/pon*O 9 teiminan en ¢ lojo, de tnico
Cormande  on circolo  llamadq (cficotto Forstieg)
Que informacién reiine a la hora de armar un itinerario?
Lod logoted  que se vo a Wistia, o qoe hoiacomenzaray

logeies  de  hod pedojG) Frons parle cte,
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/uc es un guion?

Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion. En caso
de olvido, los detalles nos recuerdan todo. Se debe elaborar una informacién precisa de
un determinado lugar, de una excursién y un circuito, detalles que la hagan interesante,

anécdotas, informacién proporcionada por otros colegas sobre un determinado lugar.

b.- Es donde esta detallada las actividades que vamos a realizar durante nuestro viaje o
excursion

c.- Es el contrato de trabajo del gufa de turismo.
Que es una hoja de ruta?

€5 vna forma de obfeq, todas 1o qcitetdaded

Qe hadad €n ona roda,
2.3

De las siguientes cuales son técnicas para controlar los nervios en una guianza?

a.- Tomar el mando de nuestro cuerpo

b.- Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto disminuye el cansancio fisico y da
un aire de autoridad silenciosa.

¢.- Controlar el movimiento de las manos

Generar un contacto visual general y si es posible personal.

e.- La respiracion es fundamental, dos respiraciones profundas nos ayudan a recobrar la
»Conﬁanza en nosotros mismos, las palabras fluirdn después de la pausa.

.- Todas las anteriores

Como trata con un pasajero que reclama todo el tiempo?

Lo Yatado con vno aci$iod controlada  pare

K—\eoet n‘i‘rgéo 10s¢ con lo peVdonNgG
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Que téenicas utilizarfa para tours comunitarios o turismo comunitario?

Onq comonycacfdn boena con o> oistlantes .
Do muy boena ?n-rolmocr(fn,(.‘rc_

‘ N

Que cualidades se debe desarrollar para brindar un buen servicio al cliente?

# €I pode-no‘) Capredan muo'y bfeh.
¥ Cartsma.

*A‘Gj.fC«,eﬁc. Lx
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%—
Prueba para determinar sus conocimientos respecto al turismo
Club de turismo de la Unidad Educativa Nabén
Nombre: CiiaTinQd MNoocho

Que es Turismo? Seilale lo correcto

@ Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros

b.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

c.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo mayor a un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros.

Que es Infraestructura Turistica?

a.- la infraestructura turistica son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes.

b.- Uno de los elementos mas bésicos de la construccién es la infraestructura de la
regi6n, como son el: sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje,
carreteras, vias de comunicacion y muchas facilidades comerciales.

Cual es Ia clasificacién de los guias de turismo?

/ El guia nacional, el especializado y el guia nativo,
b.- El gufa de museo, el guia de sitio, el guia de alta montafia
c.- El guia nacional, el nativo, el guia de sitio

Que es un circuito Turistico?

€\:’> coonde \econemos combmdades qQue Aienen

Clgoturistico ¢ regieaamos ol pomg ge 20lidq
\

Que informacién reiine a la hora de armar un itinerario?

X
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Que es un guion?

; icacién. En caso
(@ Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacié

E : i isa de
de olvido, los detalles nos recuerdan todo, Se debe elaborar una informacién prec

: ' e,
un determinado lugar, de una excursién y un circuito, detalles que la hagan interesant

anécdotas, informacién Proporcionada por otros colegas sobre un determinado lugar.

b.- Es donde esta detallada las actividades que vamos a realizar durante nuestro viaje 0

excursion

c.- Es el contrato de trabajo del gufa de turismo.

Que es una hoja de ruta?

De las siguientes cuales son técnicas para controlar los nervios en una guianza?

a.- Tomar el mando de nuestro cuerpo
b.- Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto disminuye el cansancio fisico y da
un aire de autoridad silenciosa.

c.- Controlar el movimiento de las manos

d.- Generar un contacto visual general y si es posible personal.

e.- La respiracion es fundamental, dos respiraciones profundas nos ayudan a recobrar la
confianza en nosotros mismos, las palabras fluirdn después de la pausa.

@Todas las anteriores

Como trata con un pasajero que reclama todo el tiempo?

X

123



Que téenicas utilizaria para tours comunitarios o turismo comunitario?

X

Que cualidades se debe desarrollar para brindar un buen servicio al cliente?

L
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Prueba para determinar sus conocimientos respecto al turismo
Club de turismo de la Unidad Educativa Nabén

Nombre: Oaf"na Op\\ Do

Que es Turismo? Seitale lo correcto

(ﬁs Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

b.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

c.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo mayor a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros.

Que es Infraestructura Turistica?

D<@ la infraestructura turistica son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes.

b.- Uno de los elementos mas basicos de la construccién es la infraestructura de la
region, como son el: sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje,
carreteras, vias de comunicacién y muchas facilidades comerciales,

Cual cs Ia clasificacién de los guias de turismo?
a.- El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

b.- El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montafia

'X@ El guia nacional, el nativo, el guia de sitio
Que es un circuito Turistico?
2o donde § \oisomo > Qor e'%omg\o éoe&e Coanca \'\oé\ﬁ QQ o

deb@‘)eb lec conveek\asy \010"93’ refe ey a\ Memo \u&qr

AQee (opocichm qre co CQU\QQ
7/

Que informacién retine a la hora de armar un itinerario?
Eb L—m RG \'eﬁemos 7\,_0 o\-e%\om o ()am 16@ &o\'hos en o.‘&m \t.gqs.
‘ de no c\n e
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Que ¢s un guion?

a.- Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion. En caso
de olvido, los detalles nos recuerdan todo. Se debe elaborar una informacién precisa de
un determinado lugar, de una excursion ¥ un circuito, detalles que la hagan interesante,

anécdotas, informacién proporcionada por otros colegas sobre un determinado lugar.
7 ) S
/ @ Es donde esta detallada Jas actividades que vamos a realizar durante nuestro viaje 0
|
excursion

c.- Es el contrato de trabajo del gufa de turismo.

Que es una hoja de ruta? { \\Q
é > &QhAG o guimos ara cenocel- locg \_kx‘Q\' e c[Q& Now taltaN
3 P X

/>< oV Noeoy ng—éemoco

De las siguientes cuales son técnicas para controlar los nervios en una guianza?

a.- Tomar el mando de nuestro cuerpo

b.- Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto disminuye el cansancio fisico yda

un aire de autoridad silenciosa.
c.- Controlar el movimiento de las manos
d.- Generar un contacto visual general y si es posible personal.

@ La respiracion es fundamental, dos respiraciones profundas nos ayudan a recobrar la
confianza en nosotros mismos, las palabras fluirdn después de la pausa.

f.- Todas las anteriores

Como trata con un pasajero que reclama todo el tiempo?

Oue oe Lom@o\-\‘e hien Pe\—o é‘\ o enéa \Pa-&m)oy\
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uce tée .
Q nieas utilizarfa para tours @omuniturms o turismo comunitario?

C\O“Ot G- \-o&o &% FOMIR L\ O po-:..b e

X

Que cualidades se debe desarrollar para brindar un buen servicio al cliente?
OF Lm-noso de coadamenie- (aenr \iles

>
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Prueba para determinar sus conocimientos respecto al turismo / 2‘
Club de turismo de la Unidad Educativa Nabén

Nombre: L!:‘l bg N \‘\ ANXOT?

Que es Turismo? Seiiale lo correcto

\@Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

b.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y :
estancias en lugares de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

c.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo mayor a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros.

Que es Infraestructura Turistica?

a.- la infraestructura turistica son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes.

7< b.- Uno de los elementos més basicos de la construccién es la infraestructura de la
regién, como son el: sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje,

carreteras, vias de comunicacién y muchas facilidades comerciales.

Cual es Ia clasificacion de los guias de turismo?

a.- El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

b.- El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montaiia
>< @- El guia nacional, ¢l nativo, el guia de sitio

Que es un circuito Turistico? 5 3
€0 coando \eCconemod com\m'\é\aéeo G %

.

\oga\ec IONDTI\QO D .

X

Que informacién reiine a la hora de armar un itinerario?
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Quec es un guion?

l'/é) Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion. En caso

de olvido, los detalles nos recuerdan todo. Se debe elaborar una informacién precisa de
un determinado lugar, de una excursién y un circuito, detalles que la hagan interesante,

anéedotas, informacién proporcionada por otros colegas sobre un determinado lugar.

b.- Es donde csta detallada las actividades que vamos a realizar durante nuestro viaje o
excursién

c.- Es el contrato de trabajo del guia de turismo.

Que es una hoja de ruta?

De las siguientes cuales son técnicas para controlar los nervios en una guianza?

a.- Tomar el mando de nuestro cuerpo
[)
b.- Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto disminuye el cansancio fisico yda

un aire de autoridad silenciosa.
c.- Controlar el movimiento de las manos
d.- Generar un contacto visual general y si es posible personal.

e.- La respiracion es fundamental, dos respiraciones profundas nos ayudan a recobrar la
confianza en nosotros mismos, las palabras fluiran después de la pausa.

f.- Todas las anteriores

Como trata con un pasajero que reclama todo el tiempo?

A
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Que técnicas utilizaria para tours comunitarios o turismo comunitario?

Que cualidades se debe desarrollar para brindar un buen servicio al cliente?

el
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Prueba para determinar sus conocimientos respecto al turismo
Club de turismo de la Unidad Educativa Nabén

Nombre: Of'qnﬂ Go evm\n

Que es Turismo? Seilale lo correcto

\/@Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo.
consecutivo inferior a un affo, con fines de ocio, por negocios y otros

b.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

¢.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entomo habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo mayor a un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros.

Que es Infraestructura Turistica?

0< a.- la infraestructura turistica son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes.

b.- Uno de los elementos més basicos de la construccién es la infraestructura de la
regién, como son el: sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje,
carreteras, vias de comunicacién y muchas facilidades comerciales.

Cual ¢s la clasificacién de los guias de turismo?
a.- El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

b.- El guia de museo, ¢l guia de sitio, el guia de alta montaiia

7< @} El guia nacional, ¢l nativo, el guia de sitio

Que es un circuito Turistico?

Que informacién reifine a la hora de armar un itinerario?

o
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Que es un guion?

nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion, En caso

a.- Son ayudas visuales que
aborar una informaci6n precisa de

de olvido, los detalles nos recuerdan todo. Se debe ¢l
un determinado lugar, de una excursion Y un circuito, detalles que la hagan interesante,

anéedotas, informacién proporcionada por otros colegas sobre un determinado lugar.

X by Es donde esta detallada las actividades que vamos a realizar durante nuestro viaje o

excursion

¢.- Es ¢l contrato de trabajo del guia de turismo,

Que ¢s una hoja de ruta?

Uno %k\?’\L IS Wee

4

De las siguientes cuales son técnicas para controlar los nervios en una guianza?

a.- Tomar el mando de nuestro cuerpo

b.- Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto disminuye el cansancio fisico yda

un aire de autoridad silenciosa.
¢.- Controlar el movimiento de las manos
d.- Generar un contacto visual general y si es posible personal.

@- La respiracion es fundamental, dos respiraciones profundas nos ayudan a recobrar la
confianza en nosotros mismos, las palabras fluirdn después de la pausa.

f.- Todas las anteriores

Como trata con un pasajero que reclama todo el tiempo?

X
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Que téenicas utilizarfy para tours comunitarios o turismo comunitario?
K

Que cualidades se debe desarrollar para brindar un buen servicio al cliente?

o
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Prueba para determinar sus conocimientos respecto al turismo
Club de turismo de la Unidad Educativa Nabén

Nombre: N¢f /)a/g Valijp

Que ¢s Turismo? Seilale lo correcto

a.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

b.- Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

V2N @ Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo mayor a un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros.
Que s Infraestructura Turistica?

()\ la infraestructura turistica son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes.

b.- Uno de los elementos mds bésicos de la construccién es la infraestructura de la
regidn, como son el: sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje,
carreteras, vias de comunicacion y muchas facilidades comerciales.

Cual es Ia clasificacion de los guias de turismo?

a.- El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

o< El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montaiia

c.- El guia nacional, el nativo, el guia de sitio
Que es un circuito Turistico? R /O .

; §empio;

Que /salen  Tegre€san cn el 1577 /qur g3

7\Nabo‘n ~_><,hq/ca\/ ;
- i Y
Namay/p 21— cochg paly

Que informacion retine a la hora de armar un itinerario?

- -
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Que ¢s un guion?

a.- Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion. En caso
de olvido, los detalles nos recuerdan todo. Se debe elaborar una informacién precisa de
un determinado lugar, de una excursion y un circuito, detalles que la hagan interesante,

}nécdolas, informacion proporcionada por otros colegas sobre un determinado lugar.

k Es donde esta detallada las actividades que vamos a realizar durante nuestro viaje o

excursion
¢.- Es el contrato de trabajo del guia de turismo.

Que es una hoja de ruta?

>
ror donde %¢ van g recorer.

De las siguientes cuales son técnicas para controlar los nervios en una guianza?

a.- Tomar el mando de nuestro cuerpo

b.- Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto disminuye el cansancio fisico yda
un aire de autoridad silenciosa.

c.- Controlar el movimiento de las manos

OQGenerar un contacto visual general y si es posible personal.
‘i

e.- La respiracién es fundamental, dos respiraciones profundas nos ayudan a recobrar la
confianza en nosotros mismos, las palabras fluirén después de la pausa.

f.- Todas las anteriores

Como trata con un pasajero que reclama todo el tiempo?
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Quec téenicas utilizarfa para tours comunitarios o turismo comunitario?

.8

; ’ 7 e s
Que cualidades se debe desarrollar para brindar un buen servicio al cliente?

4
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Pruebas Primer Modulo

Unidad educativa Nabén //

Proyecto escolar de turismo y promocién

Nombre: G\‘ha ()c‘\

fecha: Q8204 20M%. ...

1) Sefiale la respuesta correcta 2pts
¢Que es turismo?

A | Visitar o recorrer diversos lugares o paises, por cualquier medio de locomocién
I/ B | El desplazamiento de individuos siendo pagados, pero lo estén haciendo tan

lejos, }anto de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.
@ El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
D

a su entorno habitual, por un periodo inferior a un aiio
El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo mayor a un afio

2) Seiiale la respuesta correcta 2pts
\/ /Qué es Viajero?

Persona que viaja entre 2 o mds lugares.
Persona que viaja a un solo lugar por motivos de trabajo
Persona que viaja a un solo lugar por un periodo mayor a 3 afios
Persona que viaja a un solo lugar por ocio

onw@

3) Escriba un ejemplo de Actividad Turistica 2pts -

/ -QAO(\AQ \\\o\‘)imo-o QO\- e QMQ‘\OQ \xo\c\imoep oA

e uD
cc\m.na omb&n ?o eMmo e 9

90\'-0 cal AO"O

4) En que se diferencia la oferta de la demanda lﬁnstlca 2pts \ \-o\-‘« «;
reeeMoe2

/ @_ue\o o S eeé\o of eo
or © QmQ comiQo o FPI@Y
\o q'uQ ?\AQ @\ \ﬂ)\ﬂ&:\‘a \\ \Q &0\(\

&emon&.\ew

;Que es un Producto Turistico?

ectos tanto naturales como culturales que

/ 5) Seiiale lo correcto 2pts

hacen de un lugar atractivo la visita. i
Conglomerado de edificaciones y monumentos que hacen de un lugar a

visita

s de un lugar atractivo

Conjunto de Jugares que hace
: i las agencias de viajes =

Son: los hoteles, los restaurantes,

@ Constituido por el conjunto de asp
B

C

D
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6) Escriba un ejemplo de Circuito Turfstico aplicado al Cant6n Nabén 2pts

Lo donde Q\o;somo gor %Qm()\o: Oebée 00\350.00‘3 SRS
pov Qoooao,ga\o{e’\ ole 9\ ol Q%ha\ -_\l;\le&omo < a\ eme

\u&&ﬁ- que coMANz0MO S

7) Seiiale lo correcto 2pts
¢Cual cs la clasificacion de los gufas de turismo?

El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

El guia de museo, el guia de sitio, ¢l guia de alta montafia

El guia nacional, el nativo, el guia de sitio

(=) f@ll==] =3

El guia nacional, El gufa nativo y el tour lider

8) Seiiale lo correcto 2pts
£ Qué es un Guia Nativo?

Persona que no posea conocimientos sobre su comunidad que tenga la capacidad
de conducir turistas dentro de un territorio determinado

Persona Ecuatoriana que conduce turistas por territorios que no son de su habitad
natural

\
ol = »

El integrante de una comunidad que posea conocimientos sobre los valores
culturales autéetonos, naturales, socio econémicos de su hébitat que pueda
conducir turistas nacionales e internacionales dentro de su territorio,

La persona natural que tiene conocimiento y Experiencia para proporcionar a
los visitantes informacion detallada respecto de un lugar turistico.

9) Seiiale lo correcto 2pts
;Qué es aculturacién?

Proceso que implica la recepcién y asimilacién de elementos culturales de un
grupo humano que no corresponde al suyo.

Incorpora determinados aspectos de la cultura descubierta

Coger clementos de fuera como la vestimenta, la misica, o diferentes modas

P
u[Q=| >

Todas las anteriores

/

10) Sefiale'lo correcto 2pts
¢ Qué es identidad?

Conjunto de rasgos de un grupo social

Conjunto de rasgos que no nos identifica

Conjunto de rasgos que de se copia de otra persona

\
(@ll=~lk2

Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una comunidad

CeliThod

2
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Unidad educativa Nab6n #e

Proyecto escolar de turismo y promocién
Nombre: Maga... Cielia

Fecha: ..814[20.16

1) Sefiale la respuesta correcta 2pts

¢Que es turismo?
A__| Visitar o recorrer diversos lugares o paises, por cualquier medio de locomocién
B | El desplazamiento de individuos siendo pagados, pero lo estan haciendo tan
lejos, tanto de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.
/ C | Elturismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
X | a suentorno habitual, por un periodo inferior a un afio
D | El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo mayor a un afio

2) Sefiale la respuesta correcta 2pts
¢ Qué es Viajero?
A__| Persona que viaja entre 2 0 més lugares.
8 | Persona que viaja a un solo lugar por motivos de trabajo
C | Persona que viaja a un solo lugar por un periodo mayor a 3 afios
)( D

Al Persona que viaja a un solo lugar por ocio

3) Escriba un ejemplo de Actividad Turistica 2pts

{ Un loritela eale avinoilar ¢\ condor €0 lapa;

4) En que se diferencia la oferta de la demanda turistica 2pts
L
Guﬁ \a &Kmaada € 10 r‘ndeﬂ v la devnad
ofeita coando olreccemos, (&Y Ow HMQcan TORIITICH

5) Seiiale lo correcto 2pts
/ ¢Que es un Producto Turistico?

Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales como culturales que

X | hacen de un lugar atractivo la visita. -
Conglomerado de edificaciones y monumentos que hacen de un lugar atractivo la
visita

Conjunto de lugares que haces de un lugar atractivo

Son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes —

o0 w >
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6) Escriba un ejemplo de Circuito Turistico aplicado al Cantén Nabén 2pts

1// Nabdn —r Las nileves —p la paz — La ramads o Babdg

7) Seiiale lo correcto 2pts
¢ Cual s la clasificacién de los guias de turismo?

¥X| El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montaia

El guia nacional, el nativo, el guia de sitio

(wifg]iev] g

El guia nacional, El guia nativo y el tour lider

8) Seiale lo correcto 2pts

;. Qué es un Guia Nativo?

A

Persona que no posea conocimientos sobre su comunidad que tenga la capacidad
de conducir turistas dentro de un territorio determinado

B | Persona Ecuatoriana que conduce turistas por territorios que no son de su habitad
natural
C | Elintegrante de una comunidad que posea conocimientos sobre los valores
culturales autéctonos, naturales, socio econémicos de su hébitat que pueda
X conducir turistas nacionales e internacionales dentro de su territorio.
D |La persona natural que tiene conocimiento y Experiencia para proporcionar a

los visitantes informacién detallada respecto de un lugar turistico.

9) Seiiale lo correcto 2pts

£ Qué es aculturacién?

Proceso que implica la recepcion y asimilacion de elementos culturales de un
grupo humano que no corresponde al suyo.

Incorpora determinados aspectos de la cultura descubierta

Coger elementos de fuera como la vestimenta, la musica, o diferentes modas

olofw] >
<

Todas las anteriores

10) Sefiale lo correcto 2pts

(Qué ¢s identidad?

Conjunto de rasgos de un grupo social

Conjunto de rasgos que no nos identifica

B
C
D

Conjunto de rasgos que de se copia de otra persona

Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una comunidad

T
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H
Unldad educativa Nabén )/

Proyecto escolar de turismo y promocién

Nombre: A\‘ll’“ll L .”):”(’;“l'u 01 ,Hl o Guifo
Y, Yal ‘

Fecha: .06z

1) Sefiale la respuesta correcta 2pts
¢Que es turismo?

Visitar o recorrer diversos lugares o paises, por cualquier medio de locomocién

A
B

El desplazamiento de individuos siendo pagados, pero lo estdn haciendo tan
Iejos, tanto de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.

ac

El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio

El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo mayor a un aiio

2) Sefiale la respuesta correcta 2pts
ué es Viajero?

Persona que viaja entre 2 0 mas lugares.

Persona que viaja a un solo lugar por motivos de trabajo

oOlO|o(>

Persona que viaja a un solo lugar por un periodo mayor a 3 afios

Persona que viaja a un solo lugar por ocio

3) Escriba un ejemplo de Actividad Turistica 2pts
Uh gemplo  eeta  esczlada  en monteia

4) En que se diferencia la oferta de la demanda turistica 2pts

£a goe la oge'\a s e qoe ‘.36?5\‘3«106 a on \03‘.:.{
eacamnSo \e

'&‘30 3% sez et yo

loRellen Pr wﬁ"@(c-ﬂ qee \\a,gaw\os

5) Seiiale lo correcto 2pts
¢ Que es un Producto Turistico?

Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales como culturales que
hacen de un lugar atractivo la visita.

visita

Conglomerado de edificaciones y monumentos que hacen de un lugar atractivo la

Conjunto de lugares que haces de un lugar atractivo

\
Uowé;

Son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes
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6) Escriba un ejemplo de Circuito Turistico aplicado al Cantén Nabén 2pts
520meS  3e  wadh vamos (ot = p(e_ga {(_,Qg o

po «\r‘.’op'am\é'a Poe chonazana oy 35,”(0,,[/(/76

este civeyido de wella or ooy,

7) Seiale lo correcto 2pts
(Cual es la clasificacién de los guias de turismo?

El guia nacional, el especializado y el guia nativo.

El gufa de museo, el guia de sitio, el guia de alta montaiia

El gufa nacional, el nativo, el guia de sitio

c@w>

El guia nacional, El guia nativo y el tour lider

8) Seiiale lo correcto 2pts
£ Qué es un Guia Nativo?

Persona que no posea conocimientos sobre su comunidad que tenga la capacidad
de conducir turistas dentro de un territorio determinado

Persona Ecuatoriana que conduce turistas por territorios que no son de su habitad
natural

A
B
©

El integrante de una comunidad que posea conocimientos sobre los valores
culturales autéctonos, naturales, socio econdmicos de su habitat que pueda
conducir turistas nacionales e internacionales dentro de su territorio.

D

La persona natural que tiene conocimiento y Experiencia para proporcionar a
los visitantes informacién detallada respecto de un lugar turistico.

9) Sefiale lo correcto 2pts
£ Qué es aculturacion?

A

Proceso que implica la recepcion y asimilacion de elementos culturales de un
grupo humano que no corresponde al suyo.

Incorpora determinados aspectos de la cultura descubierta

(C) | Coger elementos de fucra como la vestimenta, la misica, o diferentes modas

D

Todas las anteriores

10) Seiiale lo correcto 2pts
;Qué es identidad?

Conjunto de rasgos de un grupo social

Conjunto de rasgos que no nos identifica

Conjunto de rasgos que de se copia de otra persona

) | Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una comunidad

d
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Unlidad educativa Nabén

Proyecto escolar de turismo y promocién

Nombre: ..bakefany..del. K230 Sonlos Qeczacla

Fecha: ..&. /9 4//4(\

1) Seiiale la respuesta correcta 2pts
¢Que es turismo?

A

Visitar o recorrer diversos lugares o paises, por cualquier medio de locomocién

El desplazamiento de individuos siendo pagados, pero lo estan haciendo tan
lejos, tanto de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.

El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio

X
D

El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo mayor a un afio

2) Seiale la respuesta correcta 2pts

;Qué es Viajero?
X__| Persona que viaja entre 2 0 més lugares.

B | Persona que viaja a un solo lugar por motivos de trabajo

C | Persona que viaja a un solo lugar por un periodo mayor a 3 aiios
D | Persona que viaja a un solo lugar por ocio

3) Escriba un ejemplo de Actividad Turistica 2pts

Conocer el :comclorandhe en poe tate

4) En que se diferencia la oferta de la demanda turistica 2pts

los plates tipos:

% 4 CU, con ,‘oof’05. I l‘\ C/‘?C/“‘-
: ,”030 P"/ado
€l dolkee oe Sombo .

5) Seifiale lo correcto 2pts
2Que es un Producto Turistico?

i/

Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales como culturales que
hacen de un lugar atractivo la visita. ;

Conglomerado de edificaciones y monumentos que hacen de un lugar atractivo la
visita

Conjunto de lugares que haces de un lugar atractivo

Tl w X

Son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes
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6) Escriba un ¢jemplo de Circuito Turistico aplicado al Cantén Nab6n 2pts

\/Nﬁbdﬂ — Cl\(\\ CC\)’ ~—p. Coc"(‘PC\}G.._———' K)QV’O'?r,

U(I bO’m

7) Seiale lo correcto 2pts
¢Cual es la clasificacién de los guias de turismo?

El guia nacional, cl especializado y el guia nativo.

El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montaiia

El guia nacional, el nativo, el guia de sitio

©lo|w>

El guia nacional, El guia nativo y el tour lider

2Qué es un Guia Nativo?

8) Seiale lo correcto 2pts

A

Persona que no posea conocimientos sobre su comunidad que tenga la capacidad
de conducir turistas dentro de un territorio determinado

Persona Ecuatoriana que conduce turistas por territorios que no son de su habitad
natural

El integrante de una comunidad que posea conocimientos sobre los valores
culturales autdctonos, naturales, socio econémicos de su habitat que pueda
conducir turistas nacionales ¢ internacionales dentro de su territorio.

La persona natural que tiene conocimicnto y Experiencia para proporcionar a

los visitantes informacién detallada respecto de un lugar turistico.

:Qué es aculturacién?

9) Seiiale lo correcto 2pts

Proceso que implica la recepcién y asimilacion de elementos culturales de un
grupo humano que no corresponde al suyo,

Incorpora determinados aspectos de la cultura descubierta

Coger elementos de fuera como la vestimenta, la miisica, o diferentes modas

o|olw| M

Todas las anteriores

¢ Qué es identidad?

10) Seiiale lo correcto 2pts

Conjunto de rasgos de un grupo social

Conjunto de rasgos que no nos identifica

Conjunto de rasgos que de se copia de otra persona

Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una comunidad

©o|=>
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Unidad educativa Nabén /

Proyecto escolar de turismo y promocién

Nombre: 2. Ramen

FecheQ)o1 ). 2al2
echf) Y

1) Seiiale la respuesta correcta 2pts

¢Que es turismo?
A | Visitar o recorrer diversos lugares o pafses, por cualquier medio de locomocién
8 | El desplazamiento de individuos siendo pagados, pero lo estdn haciendo tan

lejos, tanto de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.

El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo inferior a un aiio

El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos

a su entorno habitual, por un periodo mayor a un afio

2) Senale la respuesta correcta 2pts

Persona que viaja entre 2 0 mas lugares.

EIS
|~

\/ ;Qué es Viajero?
8~ | Persona que viaja a un solo lugar por motivos de trabajo

(2]

Persona que viaja a un solo lugar por un periodo mayor a 3 afios

o

Persona que viaja a un solo lugar por ocio

3) Escriba un ejemplo de Actividad Turistica 2pts

Qae/ab peroonqb  Gon unaa ,’a;’ib .

poroo Lugareo'}u 1% dyeon

4) En que se diferencia la oferta de la demanda turistica 2pts

°r°f»/03 lss clelos y Jos parqees ‘

demando: La e, uc;'—//nwm(:,

5) Seitale lo correcto 2pts
{Que es un Producto Turistico?

Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales como culturales que
hacen de un lugar atractivo la visita.

Conglomerado de edificaciones y monumentos que hacen de un lugar atractivo la
visita

olo wQ:

Conjunto de lugares que haces de un lugar atractivo

Son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes
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Cireuito Turistico aplicado al Cantén Nabon 2pts

o ety de- Nahop Y

6) Escribaun cjemplo de

(oclva,'a/o a wllna r}mryu'd_ NJ[,J,)

ﬂesm al mieno lugor

7) Seiale lo correcto 2pts
;Cual s la clasificacién de los guias de turismo?
A | El guia nacional, el especializado y ¢l guia nativo.
B | El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montaiia
C | El guia nacional, ¢l nativo, el guia de sitio

) | El guia nacional, El guia nativo y el tour lider

8) Seiale lo correcto 2pts

;Qué es un Guia Nativo?
A | Persona que no posea conocimientos sobre su comunidad qu
de conducir turistas dentro de un territorio determinado

@ Persona Ecuatoriana que conduce turistas por territorios que no son de su habitad

>4~ natural
C | Elintegrante de una comunidad que posca conocimientos sobre los valores
culturales autdctonos, naturales, socio econémicos de su hébitat que pueda
conducir turistas nacionales ¢ internacionales dentro de su territorio.
D |La persona natural que tiene conocimiento y Experiencia para proporcionar a
los visitantes informacién detallada respecto de un lugar turistico.

e tenga la capacidad

9) Seiiale lo correcto 2pts

;Qué es aculturacién?

Proceso que implica la recepeion y asimilacién de elementos culturales de un
rupo humano que no corresponde al suyo.

Incorpora determinados aspectos de la cultura descubierta

Coger elementos de fuera como la vestimenta, la musica, o diferentes modas

Todas las anteriores

<
] >

10) Seiiale lo correcto 2pts

;Qué es identidad?

Conjunto de rasgos de un grupo social

Conjunto de rasgos que no nos identifica

Conjunto de rasgos que de se copia de otra persona

Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una comunidad

‘@bwrw
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Unidad educativa Nabén

Proyecto escolar de turismo y promocion

Nombre: .3 ﬁ‘“‘ X 43 Romo'[u
fecha: O8=Q(=.2016..

¢

1) Sefiale la respuesta correcta 2pts
Que es turismo?

Visitar o recorrer diversos lugares o palses, por cualquier medio de locomocién

A
8 | El desplazamiento de individuos siendo pagados, pero lo estén haciendo tan
lejos, tanto de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.
/ >'< El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos
1 , a su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio
D | El turismo comprende las actividades que realizan personas en lugares distintos

a su entorno habitual, por un periodo mayor a un afio

2) Sefiale la respuesta correcta 2pts

/ : ;Qué es Viajero?

Persona que viaja entre 2 0 mds lugares.

B | Persona que viaja a un solo lugar por motivos de trabajo
C | Persona que viaja a un solo lugar por un periodo mayor a 3 afios
D__| Persona que viaja a un solo lugar por ocio

3) Escriba un ejemplo de Actividad Turistica 2pts

q()e_ \C\s PQUSOVCGS van  Qe” O‘L'O l\)&ale& PC/Q

)/ Conece. | /@J logal lonéa‘-vcc

4) En que se diferencia la oferta de la demanda turistica 2pts

X Q@ OJ(’,(QS .

cwaodo (05 Jowsjns demangy Poug

(O7¢] ‘%"Q\CKT’C

5) Seiiale lo correcto 2pts

/ ¢Que es un Producto Turistico?

Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales como culturales que
hacen de un lugar atractivo la visita.

Conglomerado de edificaciones y monumentos que hacen de un lugar atractivo la
visita .

Conjunto de lugares que haces de un lugar atractivo

Son: los hoteles, los restaurantes, las agencias de viajes
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6) Escriba un ejemplo de Circuito Turistico aplicado al Cantén Nabén 2pts

/ po) gempl de cochapa g Bq&,m[eas@y i,

@Gm.h.‘q DQQJOAV‘79O/JU(:"LQ Q C—‘%PQ%Q

7) Seiiale lo correcto 2pts

¢Cual es la clasificacion de los guias de turismo?

El gufa nacional, el especializado y el guia nativo,

B | El guia de museo, el guia de sitio, el guia de alta montafia
C | El guia nacional, el nativo, e] guia de sitio
’7( _El guia nacional, E| guia nativo y el tour lider

8) Seitale lo correcto 2pts
¢Qué es un Guia Nativo?

Persona que no posea conocimientos sobre su comunidad que tenga la capacidad
de conducir turistas dentro de un territorio determinado

9< \S( Persona Ecuatoriana qQue conduce turistas por territorios que no son de su habitad
natural

C | Elintegrante de una comunidad que posea conocimientos sobre los valores
culturales autdctonos, naturales, socio econémicos de su hébitat que pueda

conducir turistas nacionales ¢ internacionales dentro de su territorio.

D |La persona natural que tiene conocimiento ¥ Experiencia para proporcionar a
los visitantes informacién detallada respecto de un lugar turistico,

9) Sefiale lo correcto 2pts

£Qué es aculturacién?
A | Proceso que implica la recepeion y asimilacion de elemento
grupo humano que no corresponde al suyo.
B | Incorpora determinados aspectos de la cultura descubierta

>( Coger elementos de fuera como la vestimenta, la misica, o diferentes modas
D | Todas las anteriores

s culturales de un

"10) Seiiale lo correcto 2pts
;Qué es identidad?

A | Conjunto de rasgos de un grupo social
| B_| Conj
G

Conjunto de 1asgos que no nos identifica
Conjunto de rasgos que de se copia de otra persona
! D) [ Conjunto de 1asgos propios de un individuo o de una comunidad
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Pruebas Modulo 2y 3

v C

Unidad educativa Nabén

Proyecto escolar de turismo y promocién

Nombre: \‘g\v‘\ M"

Fecha: . A-037 2016

¢Que es un Itinerario?

1) Sefiale la respuesta correcta 2pts

A

Un Itinerario es un documento que muestra el nimero de pasajeros que van a visitar
un atractivo

Es el viajar describiendo cada uno de los atractivos visitados

(S

Un itinerario de viajes describe los detalles del viaje (tiempos, direcciones,
precios y horarios), incluyendo los arreglos de transporte, alimentacién y
alojamiento. Retne la informacién importante de tu viaje.

3) Escriba las caracteristicas de un Guion2pts

D | Es el desarrollar un cronograma de actividades del viaje
2) Sefiale la respuesta correcta 2pts
£Qué es un Guion? .
A | Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion.
B | Un guion es una herramienta que utilizan los turistas
C | Un guion es una metodologia para la guianza
- KB | Un guion es usado como_una hoja de atractivos en donde esta detallado toda -
: las rutas - 2 ' X

T 9}{\\.9\
< 50\ cenovelo
+5ev clave

4) Defina que es una hoja de ruta 2pts

G \a. deocigess de \eo Vi \uaottws >
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5) Seitale lo correcto 2pts
¢Que es ¢l lenguaje?

Es la conjuncién de sonidos que se encuentran en el entorno

A
®

Conjunto de sonidos articulados que posee el hombre para poder expresar su
pensamiento a través de cualquier sistema organizado puede ser verbal o no
verbal.

C

Se desarrolla en ¢l cerebro relacionado con la manera de como interpretamos
lo que percibimos a través de los ojos

Se trasmite mediante los sentidos del oido y de la vista. Se puede plasmar en
distintos soportes fisicos como un DVD o una cinta, que permiten consolidar
el material de manera simulténea.

6) Escriba un ¢jemplo sobre cémo actuar ante la siguiente escenario “El guia de

turismo presenta una situacién de nervios previa a su guianza que deberia
realizar para solucionar el presente problema” 2pts

\.Qe\%b\ \@0 hompoo - /

2. Toa\an 3\ SV 'Q\o("mc\o

7) Enumere los procedimientos para tener una mejora en la téenica de voz y
respiracién 2pts '

<Pdoon e\. weolon ones e n keon

Mo

\ave a \o o /

om\ e\ «oe o

. Roowve mwedomente 4 e Q0 e
. Mo\ M@ q oy caso.

150



8) Sefiale (v) si es verdadero o (b) si es falso 2pts

Las personas que toman una gira guiada tienen expectativas, por cllo debemos
considerar el andlisis del grupo al que vamos a guiar y considerar factores como
nacionalidad, pafs de origen, edad, sexo, agrupacion socio econémica, educacién,
recursos financieros, intereses especiales, duracién de su visita, han visitado antes el
pais, que saben sobre los integrantes del grupo, a donde van luego. La mejor fuente
de informacién son los visitantes, antes de iniciar la gira converse con ellos, entérese

de sus intereses. /
@) ®

9) Colocar cada nimero en el recuadro correspondiente 2pts

El que todo lo sabe

£l que reclama todo el tiempo

El exigente '

El extrovertido o amistoso = _ )
El introvertido :

El pesado

PwmEwN

£5 un pasajero aparentemente fdcil, pero no lo es debido a que no sabemos fo qué
esta pensando, haciendo. No influye su comportamiento en el grupo por lo que NG
representa un peligro.en el grupo.

Es aquel muy optimista, que todo lo ve bien, hace comentarios positivos y por lo
general colabora con el gula. ‘

Son pasajeros que quieren demostrar a toda costa sus conocimientos. /

Es a diferencia del que todo reclama, siempre conversa con el gufa y le dice que las
cosas se estdn haciendo correctamente. ;
Es el pasajero negativo, capaz de solamente encontrar el pero de las cosas por lo
que siempre el resultado serd un reclamo. 3

Es la clase de pasajeros que no deja de hablar, y cuando tiene la oportunidad
acapara al guia conténdole su vida, sus viajes anteriores, su familia.

A
A
&
3
2
e

10) Realice un itinerario con los siguientes datos, son 10 pax que desean visitar los
- principales atractivos del centro del cantén Nabén con duracién de un dia

8:coam Lepn o kvoko a Yeloon 4 N
8:20 a.m Log y 363040000 &8 A ecuany \atena’
q:ocoam Qeconen oo @led i@ & Valon
40:00 Qs Con erodendo \@o o Qc\\\\«ﬂn\a\ea
M:2oo.m Can a \@ \Q

' A?iOOQ\m A\(‘\Ue\zc\ en e\ \e;,\ow\m\\ \es \\‘\S\\G‘D
roopes Wacen Glograo or &\ owuidiand, EnUed.
3ico pm. Lan a cialas \oo molines de Chaugu
Googm k\e\\et\écg\ en @\ vehaany &C\‘?SQ'\

Toogm Lon y % ‘o perdean e e\ hotel Walody Guande.
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Unidad educativa Nabén

Proyecto escolar de turismo y promocién

Nombre: ﬂ\MS\a\g\Wm\m
Fecha: 04 fo3 /2046,

1) Sefiale la respuesta correcta 2pts

¢Que es un Itinerario?

A

Un Itinerario es un documento que muestra el nimero de pasajeros que van a visitar
un atractivo

Es el viajar describiendo cada uno de los atractivos visitados

©

Un itinerario de viajes describe los detalles del viaje (tiempos, direcciones,
precios y horarios), incluyendo los arreglos de transporte, alimentacién y
alojamiento. Retine la informacién importante de tu viaje.

D | Es el desarrollar un cronograma de actividades del viaje
2) Seiale la respuesta correcta 2pts
;Qué es un Guion? )
A | Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacién.
B | Un guion es una herramienta que utilizan los turistas /
% Un guion es una metodologia para la guianza 7

[ Un guion es usado como _una hoja de atractivos en donde esta detallado toda -
las rutas - == SLAT 2

3) Escriba las caracteristicas de un Guion2pts

Sx (No‘\\)a\
%GG: daro /

wnrete

4) Defina que es una hoja de ruta 2pts
€5 %ndenpeosable para \odo qfa 1abog| hre hoya
de v 6 W gue conslste ~los B\ackves, .

distancsas \ notes %npo«‘l-'an*c‘s. '
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5) Seilale lo correcto 2pts
2Que es el lenguaje?
A | Esla conjunci6n de sonidos que se encuentran cn cl entorno
@ Conjunto de sonidos articulados que posee el hombre para poder expn;,sar su
pensamiento a través de cualquier sistema organizado pucde ser verbal 0 no
verbal. - /
C | Se desarrolla en ¢l cerebro relacionado con Ja manera de como interpretamos
lo que percibimos a través de los ojos
D | Se trasmite mediante los sentidos del ofdo y de la vista. Se pugde plasmar en
distintos soportes fisicos como un DVD o una cinta, que permiten consolidar
el material de manera simultdnea.

6) Escriba un ejemplo sobre c6mo actuar ante la siguicnte escenario “El guia de
turismo presenta una situacién de nervios previa a su guianza que deberia
realizar para solucionar el presente problema” 2pts

RepacRe €l geso enambas gleras,
Resptrar ptoeanclo, gor \a nariz Bso\kax /

la tesphacton gor \a Yooca . :
MWocrae €l wands 3¢ noes\co wevpo: l

7) Enumere los procedimientos para tener una mejora en la técnic

i ade
respiracion 2pts - ) R

Vo realtaa moc\')os movimieatos. s
bl preparades. :

Tm& un .uo\umeﬂ de\m- adefuada \ we\'ajarce,'
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8) Seale (v) si es verdadero o (b) si es falso 2pts

Las Personas que toman una gira guiada tienen expectativas, por ello debemos
Con.sxderar el andlisis del grupo al que vamos a guiar y considerar factores como
nacionalidad, pafs de origen, edad, sexo, agrupacién socio econémica, educacién,

recursos financieros, intereses especiales, duracion de su visita, han visitado antes ¢l
pafs, que saben sobre los integrantes del grupo, a donde van luego. La mejor fuente
de informacién son los visitantes, antes de iniciar la gira converse con ellos, entérese

de sus intereses,
® o 7

9) Colocar cada niimero en el recuadro correspondiente 2pts

1. Elque todo lo sabe
2. Elque reclama todo el tiempo
3. Elexigente
4. Elextrovertido o amistoso
. Elintrovertido
6. Elpesado

estd pensando, haciendo. No influye su comportamiento en el grupo por lo que n6
representa un peligro.en el grupo.

Es un pasajero aparentemente fécil, pero no lg es debido a que no sabemos o qué

Es aquel muy optimista, que todo lo ve bien, hace comentarios positivos y por lo
| general colabora con el guia. g

Son pasajeros que quieren demostrar a toda costa sus conocimientos.

cosas se estan haciendo correctamente,

Es a diferencia del que todo reclama, siempre conversa con el gufa y le dice que las

Es el pasajero negativo, capaz de solamente encontrar el pero de las cosas por lo
que siempre el resultado serd un reclamo.

Es la clase de pasajeros que no deja de hablar, y cuando tiene la oportunidad
acapara al guia contdndole su vida, sus viajes anteriores, su familia,

Nim R = o

10) Realice un itinerario con los siguientes datos, son 10 pax que desean visitar los
* principales atractivos del centro del cantén Nabdon con duracién de un dia

A 7kw] Lleqan \es easaicicn 3 Mabgn
¢ Vf'aﬁﬁ_Lpuma‘pam

Wbool Wisthan  Cochagata (los molinos)
Yi{fkdRear 2 Mabdw

i te 13 maakls
Lhs 3 4 2
Withel \is?h3n 13 Testa

cosas,

A (e dereddenc. |
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CHXCELEATE
H
Unidad educativa Nabén
Proyecto escolar de turismo y promocion

Nombre: \JQH(" (;)U‘Pf'('rja

Fecha: .7, d<'-"k‘rl')u(k'/101[-

1) Seiiale la respuesta correcta 2pts

¢Que es un Itinerario?

A Un Itinerario es un documento que muestra el nimero de pasajeros que van a visitar
un atractivo

B | Esel viajar describiendo cada uno de los atractivos visitados
@© | Unitinerario de viajes describe los detalles del viaje (tiempos, direcciones,
precios y horarios), incluyendo los arreglos de transporte, alimentacion y /

alojamiento. Retine la informacién importante de tu viaje.
D | Es el desarrollar un cronograma de actividades del viaje

2) Sefiale la respuesta correcta 2pts
Qué ¢s un Guion? g
Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion.
Un guion es una herramienta que utilizan los turistas
Un guion es una metodologfa para la guianza
“Un guion es usado como una hoja de atractivos en donde esta detallado toda - /
las rutas - a2 2 ?

@io|=|>

3) Escriba las caracteristicas de un Guion 2pts
Un Guion cd se s pun\aoh c\o\o,comp“(’"‘)'b" /
espever V¢ {o\nal conqrela

4) Defina que es una hoja de ruta 2pts 3 G
Una eya de wloesda esenle adonde s@ ban «

c)mgi\ la> pavados 105 boses,

lodo 1o demos. /

\os oleles, \a comiday
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5) Scifale lo correcto 2pts

¢Que es ¢l lenguaje?

A | Es la conjuncién de sonidos que se encuentran en el entorno

® | Conjunto de sonidos articulados que posee el hombre para poder expresar su /
pensamiento a través de cualquier sistema organizado puede ser verbal o no

verbal,

C [ Se desarrolla en el cerebro relacionado con la manera de como interpretamos
lo que percibimos a través de los 0j0s -
D [ Se trasmite mediante los sentidos del oido y de la vista. Se puede plasmar en

distintos soportes fisicos como un DVD o una cinta, que permiten consolidar
¢l material de manera simultanea.

6) Escriba un ejemplo sobre cémo actuar ante la siguiente escenario “El guia de
turismo presenta una situacién de nervios previa a su guianza que deberia
realizar para solucionar el presente problema” 2pts

b GI via comiensg <ON un Q~‘a?(/0 de ‘ ) /
nevhios® Jdebe veoprver prolondo y consen 1CASC
Mcy en Swo‘

7) Enumere los procedimientos para tener una mejora en la técnica de voz y
respiracion 2pts - '

1 \Cap)iox p\osundo L\\ exo‘al P oy ]onou> - /
zco&mcl micvolons o ung divJancie coilo ‘3)(’"05)0::6,0;
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8) Scilale (v) si es verdadero o (b) si es falso 2pts

Las personas que toman una gira guiada tienen cxpcctahvas por cllo debemos
considerar el andlisis del grupo al que vamos a guiar y considerar factores como

nacionalidad, pafs de origen, edad, sexo, agrupacién socio econ6émica, educacion,
recursos financicros, intereses especiales, duracién de su visita, han visitado antes ¢l

pais, que saben sobre los integrantes del grupo, a donde van luego. La mejor fuente
de informacién son los visitantes, antes de iniciar la gira converse con ellos, entérese
de sus intereses.
™ (@
9) Colocar cada nmero en el recuadro correspondiente 2pts

1. Elque todo lo sabe

2. Elque reclama todo el tiempo

3. Elexigente

4. Elextrovertido o amistoso

5. Elintrovertido

6. Elpesado

Es un pasajero aparentemente facil, pera no g es debido a que no sabemosTo que
estd pensando, haciendo. No influye su comportamiento en el grupo por lo que no
representa un peligro.en el giupo.

Es aquel muy optimista, que todo lo ve bien, hace comentarios positivos y por lo
general colabora con el guia.

Son pasajeros que quieren demostrar a toda costa sus conoc:mlentos

Es a diferencia del que todo reclama, siempre conversa con el guia y le dice que las

cosas se estdn haciendo correctamente. o

Es el pasajero negativo, capaz de solamente encontrar el pero de las cosas por lo
que siempre el resultado serd un reclamo.

o~ R | W < BN

Es la clase de pasajeros que no deja de hablar, y cuando tiene la oponumdad
acapara al guia contdndole su vida, sus viajes anteriores, su familia.

10) Realice un itinerario con los siguientes datos, son 10 pax que desean visitar los

l!l), ‘0

J

+ principales atractivos del centro del cantén Nabén con duracién de un dia

Demepararcochopele—as ey ¢a-rcasadel-, Jaro-, Not ki

IU(’%O 368‘060 G SO0 owqen

D

oilh e i g
 bon ' )0030 ©Ome, &3¢ ung cc'),wo/ad ><
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Unidad educativa Nab6n
Proyecto escolar de turismo y promocién
Nor.'nbre: Imfm..ca.ucz:a&,
Fecha: Q4L La 35016 ...

1) Seiiale la respuesta correcta 2pts

¢Que es un Itinerario?

A Un Itinerario es un documento que muestra el nimero de pasajeros que van a visitar
un atractivo

B | Es el viajar describiendo cada uno de los atractivos visitados

@ Un itinerario de viajes describe los detalles del viaje (tiempos, direcciones,
precios y horarios), incluyendo los arreglos de transporte, alimentacién y
alojamiento. Retne la informacién importante de tu viaje.

D | Es el desarrollar un cronograma de actividades del viaje

2) Sefiale la respuesta correcta 2pts
Qué es un Guion? ;
Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion.
Un guion es una herramienta que utilizan los turistas

A

B

€ | Un guion es una metodologia para la guianza /‘
(0) | Un guion es usado como _una hoja de atractivos en donde esta detallado toda -
t | las rutas - i ' b

3) Escriba las caracteristicas de un Giilon?2pts
puntcl conbrelo; clovo

4) Defina que es una hoja de ruta 2pts

'P"”.{/c:\} ‘

Cawvey \>< '
Que €5 | bl'cim’c"n?\' '

Sayey los mapcs
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5) Seilale lo correcto 2pts
Que cs ¢l lenguaje?

Es la conjuncién de sonidos que se encuentran en el entorno

A
@ Conjunto de sonidos articulados que posee el hombre para poder expresar su

pensamiento a través de cualquier sistema organizado puede ser verbal 0 no
verbal.

(o]

Se desarrolla en el cerebro relacionado con la manera de como interpretamos
lo que percibimos a través de los ojos

Se trasmite mediante los sentidos del oido y de la vista. Se puc_de plasmar_ en
distintos soportes fisicos como un DVD o una cinta, que permiten consolidar
¢l material de manera simultdnea.

6) Escriba un ¢jemplo sobre c6mo actuar ante la siguicnte escenario “El guia de
turismo presenta una situacion de nervios previa a su guianza que deberia
realizar para solucionar ¢l presente problema” 2pts

AG\ .YeSP'l’Cl Poi ]q ceca E/OI'C\I P(Dr'

‘0 h‘CfY \Z

’

X

7) Enumere los procedimientos para tener una mejora en la técnica de voz y
respiracion 2pts

Pavames \esjo U Cll/cq JUe\je "J homo\lc;m.e.
moc/,,o

K
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8) Secilale (v) si es verdadero o (b) si ¢s falso 2pts
Las personas que toman una gira guiada tienen expectativas, por ello debemos
considerar el analisis del grupo al que vamos a guiar y considerar factores como
nacionalidad, pafs de origen, edad, sexo, agrupacién socio econémica, educacién,
recursos financieros, intereses especiales, duracién de su visita, han visitado antes el

pais, que saben sobre los integrantes del grupo, 2 donde van luego. La mejor fuente
de informacién son los visitantes, antes de iniciar la gira converse con ellos, entérese

de sus intereses.

il ®

9) Colocar cada nimero en el recuadro correspondiente 2pts

El que todo lo sabe
El que reclama todo el tiempo :

El exigente : J
" €l extrovertido o amistoso : ' ;
) Elintrovertido ) ;

El pesado

o wae N

I, perano lges debido a que no sabemosTo que

Es un pasajero aparentemente faci
portamiento en el grupo por lo que N

| esta pensando, haciendo. No influye su com,
= | representa un peligro.en el grupo.
g ‘ £s aquel muy optimista, que todo lo ve bien,
1| general colabora con el guia. :
Son pasajeros que quieren demosirar a toda costa sus conocimientos.
Es a diferencia del que todo reclama, siempre conversa con el gufay le dice que las
4 cosas se estdn haciendo correctamente. ¥ i
%, | Es el pasajero negativo, capaz de solamente encontrar el pero de las cosas por lo
2 | que siempre el resultado sera un reclamo. %
| Es la clase de pasajeros que no deja de hablar, y cuando tiene la oportunidad
2 | acapara al gufa contdndole su vida, sus viajes anteriores, su familia.

hace comentarios positivos y por lo

10) Realice un itinerario con los siguientes datos, son 10 pax que desean visitar los .
- principales atractivos del centro del cantén Nab6n con duracién de un dfa

& & _'1 . = ‘c ~ ) . >
Yevlaﬂ ¢ tuenecc 'DC?! NN ;d| ‘-‘}, S & (Ue Vo,n Ehiny
/ 2y 7

cCChog @

los | :
Pasic Veuyy. PCH 4 ; 3 :
- ) - 1 " {\\,. = ; §25 -~ .
. i wehp (Q S?C?>c"7 Inpe) /OI) 7 - X
S al sley wachopicho did, 15er |
; ; “m y Jé?f(""e (n

« a Mmey ;
len en “esle
day en “’s’C‘C]Ucm led ¢ 56‘YT('YQ RO@O

160



EJ S A

Unidad educativa Nab6n
Proyecto escolar de turismo y promocién

Nombre: NN, Oeraia

Fecha: ..o 12,0500

1) Sefale la respuesta correcta 2pts
¢Que es un Itinerario?

A Un Itinerario es un documento que muestra el nimero de pasajeros que van a visitar
un atractivo

B | Es el viajar describiendo cada uno de los atractivos visitados

C | Unitinerario de viajes describe los detalles del viaje (tiempos, direcciones,
precios y horarios), incluyendo los arreglos de transporte, alimentacién y
alojamiento. Retine la informacién importante de tu viaje.

D | Es el desarrollar un cronograma de actividades del viaje

2) Sefiale la respuesta correcta 2pts
Qué es un Guion? )
Son ayudas visuales que nos permiten un mejor desarrollo de la explicacion.
Un guion es una herramienta que utilizan los turistas
Un guion es una metodologia para la guianza
Un guion es usado como_una hoja de atractivos en donde esta detallado toda -
las rutas - T ' 5

Ololal>

3) Escriba las caracteristicas de un Guion2pts

a1 '\a\m‘\}\\
corciedo - >K

4) Defina que es una hoja de ruta 2pts

€> v yfang que nc s iy X
como LFIOat e\ +P anpa
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5) Scilale lo correcto 2pts

Que cs el lenguaje?

A __| Es la conjuncién de sonidos que se encuentran en el entorno

@, Conjunto de sonidos articulados que posee el hombre para poder expresar su

¢ pensamiento a través de cualquier sistema organizado puede ser verbal 0 no
verbal,

C | Se desarrolla en el cerebro relacionado con la manera de como interpretamos
1o que percibimos a través de los 0j0S -
P) Se trasmite mediante los sentidos del oido y de la vista. Se puede plasmar en

distintos soportes fisicos como un DVD o una cinta, que permiten consolidar
¢l material de manera simultnea. \(

6) Escribaun cjemplo sobre como actuar ante la siguiente escenario “El guia de
turismo presenta una situacién de nervios previa a su guianza que deberia
realizar para solucionar el prescnte problema” 2pts

oaer {Qme ,\C\ﬁ cadenal

Mo ala medolas manas /
¥ us phan Qm&oﬂéqm\ eile

7) Enumere los procedimientos
respiracion 2pts - '

%Q‘\l\é\ ?\Qcot\A‘c\nﬂ,(-,pj\e /
ded veses Aoy \ado

Ao aesobos M vene que
RS e.

para tener una mejora en la técnica de voz y
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8)

Seflale (v) si es verdadero o (b) si es falso 2pts

Las personas que toman una gira guiada tienen expectativas, por ello debemos

con.sidcrar cl andlisis del grupo al que vamos a guiar
nacionalidad, pafs de origen, edad, sexo, agrupacién s0cio
recursos financieros, intereses especiales, duracién de su vi
pais, que saben sobre los integrantes del grupo, a donde van lucg
de informacién son los visitantes, antes de iniciar la gira converse
de sus intereses.

9)

y considerar factores como
econémica, educacion,
isita, han visitado antes el
0. La mejor fuente
con ellos, entérese

P

@ ®

Colocar cada nimero en el recuadro correspondiente 2pts

£l que todo lo sabe
€l que reclama todo el tiempo '
El exigente

El extrovertido o amistoso

El introvertido
El pesado

S Ve WMNE

Es un pasajero apa te facil, pero no lo es debido a que no sabemosTo qué
est4 pensando, haciendo. No influye su comportamiento en el grupo por lo que N8
representa un peligro.en el grupo. -

Es aquel muy optimista, que todo lo ve bien, hace comentarios positivos y por lo

seneral colabora con el gula.

Son pasajeros que quieren demostrar toda costa sus conocimientos.

Es a diferencia del que todo reclama, siempre conversa con el guia y le dice que las
cosas se estan haciendo correctamente.

Es el pasajero negativo, capaz de solamente encontrar el pero de las cosas por lo
que siempre el resultado serd un reclamo.

Es la clase de pasajeros que no deja de hablar, y cuando tiene la oportunidad

3 acapara al gufa conténdole su vida, sus viajes anteriores, su familia.

10)

Realice un itinerario con los siguientes datos, son 10 pax que desean visitar los .
principales atractivos del centro del cantén Nabdn con duracién de un dia

11 oadl.

53000 Salen de Coenca_a Makon

1380 Magan 3 vake N5 \ 1 2nt
ﬁ:m%aaﬁxzm*_emd_\_e ea\)\mt ol Redreqal
%‘,.(Ij)_ A mo(.gx\w.,;le dm}x_\eq\é\\ﬁ?b

30 hheotn a\ meltho de t’g(\.\a- ey

Teman - yec \@(}i abor

430! Henon v Aoy en ¢l restomante Laodd\ic :L detValen
43000and  Vegymayy - i ‘
‘:\,S!D.-\:;q*\n*c\kum\‘\’, T
\ (
ek

A8 001

exan avakhen <
e

€ Vvewo_a Coenca.

L
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Encuesta de satisfaccion del proceso de formacion

—_—

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

La presente encuesta, tiene como finalidad conocer la opinién del estudiante con
respecto al desarrollo del curso y sobre el resultado del mismo.

Encuesta No _< ()

Formacion de Guias Nativo seleccionados de la Unidad Educativa Nabén

Marque con una “X” la opcién elegida

EVALUACION DEL DOCENTE i

Muy

Bueno g
Nombre: Marco Albarracin Bueno Regular Hale
i Grado percibido de dominio /
del tema V
5 Claridad en la transmisién de
los conocimientos 4
3 | Fomento a la participacién de _
los asistentes {
EVALUACION DEL DOCENTE 2 Muy
B Bueno Regular Malo
Nombre: Pedro Chasi W
1 | Dominan los temas tratados
2 Claridad en la transmision de
los conocimientos &
Se estimula la participacién e
3 | Intercambio de ideas y {
experiencias de los b
estudiantes
EVALUACION DEL DOCENTE 3 Muy
Bueno Regular Malo
Bueno

Nombre: Tania Aguirre

1 | pominan los temas tratados

v
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2 Claridad en la transmision de
los conocimientos Y
55
Se estimula la participacion e
intercambio de ideas y y
experiencias de los A
estudiantes ‘ J
Organizacién Huy Bueno Regular Malo
Bueno
1 Los docentes planeaban su
clase con anticipacién e%
2 Las clases se desarrollaron en
el horario dispuesto ¥
EVALUACION DE LOS Muy
R r Malo
MATERIALES DE APOYO guena, ¢ oy
4 | Los materiales que recibid ‘
fueron los adecuados A
o | Las presentaciones fueron
claras v
3 | La capacitacién fue suficiente
seglin sus necesidades a
aprender £
EVALUACION GENERAL DEL Muy
0 Regular Malo
CURSO sg, 9
1 | Entorno de estudio X
2 | El contenido fue oportuno ¥
3 | Nivel de satisfaccion con la /
actividad i
|
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Hojas de Asistencia

r

Formacidn para gulas de turlsmo Coleglo Naclonal Técnico Nabén

Fecha: Q- Q5CICan ¢ 2a 48

Participante Hora de Entrada 11:10 | Hora de salida 12:30 | CI:

Cabrera Morales Marfa de los Angeles |-/, /ireyr— Py

Cabrera Ortega Coraima Salome kL Ligaitie

Cabrera Patifio Edgar Mauricio f pE L T oo IR A pos

Carchi Morocho Marfa Aurora g HaEe [ T

Carchi Lalvay Sonia Johanna AN AT e Ot o>

Enriquez Enriquez Mateo Josué —_—% s N b4 1514
Lalbay Morocho German Santiago . Fact

Morocho Palta Alex Mauricio AT Crec o | PRERSL Be

Morocho Ortega Diego Patricio L~ PR

Morocho Morocho Alex Stalyn e )

Morocho Chapa Ana Cristina %‘ -

Narvdez Quezada Marcela Lizbeth | —W SODGARAS~(
Naula Yunga Celia Aurora N Ty DETA

Ochoa Patifio Celina Pamela %‘r CRZ | oveop 78, sod
Ordofiez Ordofiez Boris Steven F=ZZ= Oinder

Ordofiez Ordofiez Katherine Yadira _NSTRGidan re

Ortega Quito Aracelly Esthefany s O1G 2410 £0-9
Patifio RamonNathaly Fernanda

Piedra Piedra Maria Eugenia

Quezada Erraez Diana Lorena

Quezada Mendia Jennifer Geomayra

Quezada Quezada Lisley Leonela

Quezada Mendia Walter Patricio

Quezada Cabrera Nathaly Marina

Ramén Patifio Anthony Fernando 4%‘-
[0

Ramén Ortega Juan Gabriel

Santos Quezada Estefany del Rosario

Sari Santos Maria Fernanda

Urefia Ordofiez Leidy Gicela

OCEBY-C)

Veletanga Puchaicela Nayeli Lizbeth

Zambrano Erraéz Yesenia Marili

OI0E\BRO-Y .
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Formacion para gulas de turlsmo Colegio Nacional Técnico Nabdn

Fecha:

21 - Wecicudee - Jnif

Participante

Cabrera Morales Maria de los Angeles

Hora de Entrada 11:10
A

Hora de salida 12:30 | CI:

Cabrera Ortega Coraima Salome

0\ A\BI06"

Cabrera Patifio Edgar Mauricio

e

Carchi Morocho Maria Aurora

Carchi Lalvay Sonia Johanna

Enriquez Enriquez Mateo Josué

Q10621189 -

Lalbay Morocho German Santiago

Morocho Palta Alex Mauricio

Morocho Ortega Diego Patricio

Morocho Morocho Alex Stalyn

Morocho Chapa Ana Cristina

Narvéez Quezada Marcela Lizbeth

QOSCAINS-G

Naula Yunga Celia Aurora

010 62Ja43-a

Ochoa Patifio Celina Pamela

DGORD Bedds

Ordoiez Ordofiez Boris Steven

/AN NeT

04139 4.

Ordofiez Ordofiez Katherine Yadira

olpgi{rRsoy -1

Ortega Quito Aracelly Esthefany

Al Sl

SICHE0-2

Ppatifio RamonNathaly Fernanda

Piedra Piedra Marla Eugenia

5

Quezada Erraez Diana Lorena

L2 EZ&ZE?Q‘M
(ol Cogtoqrd
i - ' .~

Quezada Mendia Jennifer Geomayra

Quezada Quezada Lisley Leonela

0\0618283 1

Quezada Mendia Walter Patricio

Quezada Cabrera Nathaly Marina

Ramén Patifio Anthony Fernando

\

Ramén Ortega Juan Gabriel

Santos Quezada Estefany del Rosario

Sari Santos Marfa Fernanda OORANE (4
Urefia Ordofiez Leidy Gicela ONOLAES AN,
Veletanga Puchaicela Nayeli Lizbeth o0 6L 8296-9
Zambrano Erraéz Yesenia Marili

167



Oficios
UNIDAD EDUCATIVA “NABON”

Nabon - Nabén — Azuay

Nabén 05 de Noviembre del 2015

Sra.

Lic. Tania Aguirre
MONITORA DEL PROYECTO ESCOLAR DE TURISMO Y PROMOCION DE LA UNIDAD

EDUCATIVA “NABON”

En su despacho
De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial y afectuoso saludo, desedndole éxitos al frente del

proyecto escolar de turismo y promocion.
El presente escrito tiene por objeto informarle y por ende solicitar de la manera mas comedida que
el proyecto escolar en mencién tiene que ser evaluado en cada parcial, de acuerdo al cronograma que

le adjunto, con la siguiente escala de valoracién cualitativa.

ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA
EXCELENTE Ex
MUY BUENA MB
BUENA B
REGULAR - R

Por la favorable acogida a la presente anticipo mi sincero agradecimiento

Atentamente

425%2%?227 ,Qéé;kﬁﬁfk:T*- : '
LEH:F‘VeneContrqras 0. Ortindo€a

Ing. Humberto Muzha
SECRETARIO COORDINADORA

&

., RECTORADO
J <
R

&
O
I"‘ZUAY
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UNIDAD EDUCATIVA “NABON”

Nabon — Nabdn — Azuay

Nabén 26 de Noviembre del 2015

Sra.

Lic. Tania Aguirre

MONITORA DEL PROYECTO ESCOLAR DE TURISMO Y PROMOCION DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “NABON"
En su despacho

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial y afectuoso saludo, deseandole éxitos al frente del
proyecto escolar de turismo y promocion.

El presente escrito tienc por objeto solicitarle de la manera més comedida hacer llegar la
calificacién cualitativa correspondiente al primer parcial, hasta el dia lunes 30 del presente mes. Por
orden del ministerio de Educacion cada TUTOR DE CURSO, tiene que subir dicha calificacion en

una plataforma hasta el dia martes 01 de Diciembre del 2015, la calificacién tiene que estar ordenada
de acuerdo a cada curso.

Por su comprension al presente anticipamos nuestros sinceros agradecimientos

Atentamente

7 =

Ing. Humberto Muzha Leda. Vrb)ne Contreras * Lédo.Orlandc; .‘Cabrera '''''''
SECRETARIO COORDINADORA RECTOR

e URIDAD EDUCATIY.,

e “HABON"
R
DN LRb.Wr s

Direccion: calle sn Via a Cochapata  Fon: 2227037
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Nabén, 19 de Febrero 2016

Lcdo.
Orlando Cabrera
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA NABON.

Su despacho.-

A través del presente nos dirigimos a usted para hacerle extensivo un cordial
saludo y los deseos de éxitos-en las funciones a usfed encomendadas.

Como es de su conocimiento mediante un convenio Interinstitucional el G:A.D
MUNICIPAL NABON, La U.D.A. y la Unidad Educativa Nabon, viene part'icipan(_io
en el proyecto de turismo, en el cual es de vital importancia realizar practicas de
guianza'turistica con los estudiantes a los diferentes. paquetes.y rutas turisticas del

cantén Nabén, como también en otras ciudades. Por tal motivo necesitamos la .

respectiva autorizacion para dichas salidas, las salidas se realizaran los fines de
semana los dias sabados de.8h00am a 17h00pm, las horas que sg tomaran para
las salidas serdn recompensadas por las horas de clases. -
Sin otro particular nos suscribimos de usteéd. -

— 7 ; 7
Atentamente;~ 7/ 7 ;y,;;})" N
Tenlga. Tanfé ire F-Mgarco Albarracin. Sr. Pedro Chasi
TECNICA DE TURISMO "/ (E)U.D.A (E) UD.A
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