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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca en la realizacion de un “Disefio de un Circuito
Turistico en la Parroquia Las Nieves”, el cual pretende generar los mecanismos
necesarios para gque sus habitantes puedan emprender actividades turisticas en su
territorio, tomando en cuenta las potencialidades que presenta esta zona. Para esto, se
tomd en cuenta una metodologia de investigacion dual; por una parte la observacion
que incluye técnicas de investigacion como: visitas de campo, entrevistas a los
pobladores, y por otra la investigacion bibliografica que se fundamenté en la revision
de documentos publicos y textos fisicos o digitales asociados con el tema planteado.
Para la realizacion del proyecto se ha incluido aspectos relacionados con: diagnostico
contextual, lineamientos de operacion turistica y manuales de capacitacién a los
involucrados en la propuesta; orientandose a generar las destrezas necesarias para
operar turisticamente dentro de la localidad, permitiendo dinamizar la economia

interna y poner en valor su cultura y tradiciones locales.
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ABSTRACT

This research deals with the "Design of a Tourist Circuit in Las Nieves Parish™ with the aim
to create the necessary mechanisms so that its inhabitants can undertake tourist activities on
this area, taking into account the characteristics this zone offers. Therefore, a dual research
methodology was considered; on the one hand the observation that includes research
techniques such as site visits, and interviews with villagers; and on the other hand
bibliographic research based on the review of public documents and physical or digital
texts associated with the topic. In order to implement the project, aspects related to the
following: contextual diagnosis, guidelines for tourism operations and training manuals for
those involved in the proposal have been considered. The aim is to generate the necessary
skills for tourism operations within the town, which will boost the domestic economy and

will give value to the local culture and traditions.

Ing. Ricardo Escandon

AZUAY Lic. Lourdes Crespo
Dpto. Idiomas




OBJETIVOS

Objetivo General:

Implementar un Circuito turistico en la Parroquia Las Nieves, basado en las potencialidades

de la comunidad, para generar emprendimientos turisticos.

Objetivos Especificos:

1. Elaborar el diagnéstico (linea base), que nos permita conocer el escenario 6ptimo del
sitio de trabajo.
2. Disefar el circuito turistico propuesto

3. Proponer un plan de gestion para la administracion del circuito.
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METODOLOGIA

Los objetivos planteados en este proyecto, se alcanzardn mediante una metodologia de
investigacion dual, que contempla la recoleccion de informacion basada en la
experiencia e investigacién del equipo de trabajo; el cual, ha sido desarrollado en
coordinacién con los miembros del GAD Parroquial. Ademas, se contard con la
participacion de la poblacion local. Adicionalmente, se recurrird a la investigacion
bibliografica proveniente de diferentes fuentes. Las técnicas de investigacién que se

usaran seran, las siguientes:

e Observacion de la estructura social de la Parroquia, para elaborar el
diagnostico situacional y detectar falencias en la estructura socio-
organizativa de la parroquia.

e Entrevistas a pobladores, para determinar el grado de participacién que
tienen en la parroquia, y conocer sobre las manifestaciones culturales que
poseen.

e Grupos Focales, para seleccionar a los actores, establecer el disefio y
determinar los lineamientos que tendra la organizacién comunitaria.

e Revision de documentos, para desarrollar la investigacion propuesta.

e Revision Bibliografica para desarrollar la investigacion propuesta.
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INTRODUCCION

El cambio de la matriz productiva es un nuevo componente de desarrollo que nos
abre puertas hacia nuevas areas que pueden resultar beneficiosas para el desarrollo de
la poblacién, pues la Constitucion Ecuatoriana y EI Plan Nacional del Buen Vivir
garantizan una vida plena de los habitantes donde se promueva la equidad social y el
Buen Vivir de las personas. Sin embargo, muchos de estos ideales propuestos por el
Gobierno Nacional llegan a ser una utopia, ya que la gran mayoria de poblaciones
rurales tienen escasas posibilidades de desarrollo integral; esto puede deberse a
maltiples factores como: el grado de aislamiento de las comunidades, el
analfabetismo, falta de apoyo gubernamental, la pobreza extrema o la falta de
recursos para producir. Todos estos factores han obligado a los habitantes de las
parroquias rurales a abandonar su lugar de residencia para buscar nuevas
oportunidades de desarrollo en las grandes ciudades o en otros paises, dando como
resultado la desintegracion familiar y la pérdida de identidad en los pobladores.

Por todos estos motivos expresados anteriormente, se ha llegado a determinar que el
disefio de un Circuito Turistico para las Nieves representa una gran oportunidad para
el desarrollo e incremento de los beneficios econdmicos de la poblacién local. Asi
como también, ayudara a alcanzar una mayor integracion social entre los pobladores
de la parroquia, propendiendo a una mayor valorizacion de sus manifestaciones
culturales y recursos naturales existentes en la parroguia. La presente investigacion
pretende generar los mecanismos necesarios para que sus habitantes puedan
emprender actividades turisticas en su territorio, tomando en cuenta las

potencialidades que presenta esta zona.

El trabajo realizado en esta investigacion, busca establecer un modelo de desarrollo
turistico que brinde a los involucrados los fundamentos teéricos necesarios para
gestionar correctamente su territorio. De esta manera, es posible garantizar una
operacion turistica eficiente y sostenible, que permita dar valor a la cultura local y al

reconocimiento de su forma de vida.
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De este modo, el planteamiento del presente trabajo estd fundamentado en una
interrogante estratégica que da sentido a toda investigacion realizada. La interrogante
planteada es la siguiente: ¢Qué aspectos y recursos deben ser considerados para el

disefio de un circuito turistico?

Esta pregunta, seguramente dara origen a mdultiples respuestas. Pero en el area que
compete a esta investigacion, es posible afirmar que la respuesta a esta pregunta
procede de nuestra formacién como profesionales en el &rea turistica. Por tal motivo,
se tomo en cuenta una metodologia de investigacion dual; que contempla por un lado
la observacion, en la que se incluyen técnicas de investigacion como: visitas de
campo, entrevistas a los pobladores y la convivencia con los involucrados; ya que
como agentes externos, es imprescindible conocer la realidad del territorio para
intervenir en el mismo. Por otro lado, la investigacion bibliografica ha sido otro eje
primordial para el desarrollo de este trabajo, puesto que el mismo se ha
fundamentado en la revision de documentos publicos y libros fisicos o digitales

relacionados con el tema planteado.

Después de aplicar dicha metodologia, ha sido posible definir los aspectos que
involucran el disefio de un circuito turistico, y que influyen en la ejecucion de un
modelo turistico sélido y rentable a través del tiempo. Por consiguiente, en el
presente proyecto se ha incluido aspectos relacionados con el diagnéstico contextual,
el fundamento teorico para el disefio de una estructura organizacional estable, el
disefio de una organizacion comunitaria encargada de gestionar la actividad turistica,
manuales de capacitacion a los involucrados en esta propuesta, el levantamiento de
atractivos turisticos, seleccién de atractivos para generar una oferta turistica en el
mercado, una propuesta demarca territorial y una serie de lineamientos esenciales

para realizar una correcta operacion turistica.

Por tales argumentos, nuestro proposito para este trabajo de tesis es generar en los
pobladores las destrezas necesarias para operar turisticamente dentro de la localidad,
permitiendo dinamizar la economia interna de sus habitantes y poner en valor su

cultura, tradiciones locales y recursos naturales.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

INTRODUCCION

El fundamento tedrico es un elemento imprescindible para realizar un trabajo de
investigacion, puesto que aporta al mismo con las herramientas necesarias para
proceder a realizar un correcto diagnostico del escenario de trabajo; permitiendo a
los investigadores determinar los lineamientos que se deben tomar en cuenta para la

intervencioén en el territorio.

Este primer capitulo se basa mayoritariamente en una investigacion bibliografica, ya
que por un lado es de suma importancia conocer los aspectos tedricos y legales que
involucran al disefio de un circuito turistico; y por otro lado, es necesario verificar la
existencia de anteriores trabajos que se encuentren relacionados con la zona en la que
se pretende intervenir. Esto permite delimitar los parametros que se deben considerar
para la realizacion de una nueva investigacion; puesto que se puede caer en el error
de volver a elaborar un trabajo que ya ha sido realizado anteriormente; y lo que se
pretende con un trabajo de investigacion, es realizar nuevos planteamientos que

aporten con un mayor desarrollo al territorio.

En menor grado, se ha realizado un proceso de observacion del territorio, puesto que
el primer capitulo contempla la realizacion del estudio de factibilidad de la zona, con
el que se pretende determinar la potencialidad de la misma para emprender
actividades turisticas. Esta técnica de investigacion adquirira mayor protagonismo en

los proximos capitulos.

Si bien es importante destacar la importancia de la fundamentacién teérica para el
disefio de un circuito turistico, la informacion relacionada con este apartado llega a
ser algo limitada, puesto que muchos autores no detallan un proceso sistematizado

para disefiar y administrar un circuito turistico; por lo que es imperativo adaptar




conceptos de planificacion turistica y desarrollar unos propios basados en asignaturas
afines al tema que se pretende investigar.

En este primer capitulo se investigardn los componentes tedricos necesarios para
implementar el circuito turistico en las Nieves. De igual manera, se analizaran los
cuerpos normativos que intervienen de manera directa en todo el proceso de
implementacién del circuito turistico propuesto. Asi también se realizard un analisis
del Plan Nacional del Buen Vivir y de la Agenda Zonal 6, ya que forman parte de
una nueva filosofia de planificacion y desarrollo que se busca alcanzar para sus
habitantes. Finalmente, se ejecutara una breve descripcion de la Macro y Micro
localizacion del proyecto, apoyado por el analisis de factibilidad; el cual pretende
ratificar la potencialidad de la parroquia para poner en marcha proyectos de caracter

turistico.

1.1. MARCO TEORICO

Un circuito turistico, es un producto o servicio ofrecido al turista, la visién de este

concepto dependerd si se lo abarca en un contexto macro o micro. (Chan, 2005)

En el ambito turistico se entiende como circuito turistico a un conjunto de diversos
destinos que se unen en forma articulada y programada. Contemplan recursos
naturales, culturales y humanos, asi como un conjunto de servicios ofrecidos al
turista. En este apartado se pretende que el punto de inicio y fin del circuito sea el
mismo (Grimanesa). El circuito turistico puede consistir desde un programa simple
como una visita guiada a un museo, hasta los complejos paquetes tematicos o
especializados, en donde se visita multiples zonas en un nimero determinado de dias
(Chan, 2005).

Por otro lado, Vaca Viteri y Ortiz Franco (2009) en su libro “Circuitos Turisticos”
define a un circuito como la suma de varios atractivos que junta los servicios y
productos de un destino turistico, para articularlos entre si y formar un recorrido que
beneficie a las zonas turisticas y sus visitantes. A su vez Carla Cami (2006) en su
investigacion define a los circuitos turisticos como una gira turistica por un hilo

tematico conductor cuyo regreso puede ser 0 no al mismo punto de partida.




Todo programa turistico se compone de un circuito o recorrido por un determinado
sitio o destino y un itinerario donde se condensan las prestaciones incluidas (Chan,
2005).

Renddn (2007) establece:

Para el disefio de un circuito turistico es necesario buscar y evaluar los
recursos turisticos presentes en una zona; clasificarlos de acuerdo a su nivel de
importancia y determinar la tipologia que los caracteriza a cada uno de ellos. Para

jerarquizar los atractivos satisfactoriamente se debe tener en cuenta 3 puntos:

1. Lograr uniformidad en los criterios a emplear para la evaluacion turistica

2. Conocer real y sistematicamente el patrimonio turistico de acuerdo al nivel
de importancia de cada uno de ellos

3. Contar con instrumentos metodologicos que permitan la priorizacion de los

recursos turisticos.

La duracion de los circuitos dependera estrictamente de la distancia y el tipo de
transporte elegido. Sin embargo, la distancia medida en km, es poco significativa; ya
que al programar un circuito, es preferible tomar las distancias en funcién de otros
parametros como la cantidad de horas necesarias, que influyen directamente en el
confort del turista (Chan, 2005).

Cami (2006) afirma que el hilo conductor de un circuito turistico esta dado
principalmente por la visita de atractivos turisticos que constituyen una de las

principales motivaciones de los turistas para visitar determinadas zonas.

El circuito turistico puede ser considerado local o regional segun el tamarfio del
territorio que abarque. A su vez también pueden ser generales o tematicos. Son
generales cuando en el transcurso desarrollan distintos temas, brindando al visitante
un panorama global sobre el lugar visitado; y tematicos cuando en su transcurso se
desarrollan temas especificos, lo que implica un mayor nivel de profundidad y
especializacion (Chan, 2005). Por el contrario, David Rendon (2007) en su
monografia sobre los Circuitos Turisticos de Tacna, establece otro punto de vista
sobre los Circuitos y los clasifica de la siguiente forma: Local, de Sitio, Regional,

Nacional, Internacional, y de Region Continental.




Chan (2005) establece que un Circuito Turistico estd compuesto por las siguientes

caracteristicas:

1.  Espacio concreto: Que puede ser considerado local o regional segun el
territorio que abarque y los factores que se deben tomar en cuenta para definir el
tamafio del mismo son: el tipo de producto para el cual fue disefiado, las
caracteristicas del espacio o territorio, la temética a abordar, la localizacion de los
atractivos, la duracion del circuito, y la modalidad que se va a escoger para el
recorrido.

2. Patrimonio cultural o natural: Que seran los atractivos, 10s mismos
que motivaran al turista a desplazarse de su lugar habitual

3. Unatemética: En la que se desarrolla solo un tema especifico, lo que
implica un mayor nivel de profundidad y especializacion.

4. La capacidad de innovacion: este punto es posiblemente el mas
importante, ya que determina si el circuito va a ser competitivo. Ademas, es
necesario emplear algunas técnicas para generar un circuito turistico méas creativo
como: tener apertura a nuevas ideas, tomar cada decision como si fuera un problema
que se tiene que resolver, trabajo en equipo, y aplicar cada una de estas técnicas de

acuerdo a la situacion.

Regresando al punto anterior, Chan (2005), a mas de proponer técnicas para la
mejorar Capacidad de Innovacion de un producto, afirma que se deben tener en

cuenta dos lineas de accion:

e Latecnoldgica empleada para asegurar la operacion del programa
e La creacién de nuevos productos y servicios que puedan adquirir importancia

en un futuro.

Para realizar un circuito turistico, es necesario identificar claramente el potencial
turistico de la zona y determinar el grado de atraccion que puede generar. Ademas, es
esencial observar el tipo de producto que se ofrecerd, asi como determinar las

variables internas y externas que afectan a la operacion del circuito (Chan, 2005).

Dentro de los aportes de Chan (2005), se pueden apreciar los siguientes tipos de

circuitos turisticos:




. Lineales: Cuando su diagrama presenta un trazado rectilineo. Pueden
correr de forma paralela a algun accidente geogréafico, una via de comunicacion,
calle, o sendero.

. Circular o triangular: Son aquellos en los que el punto de inicio es
igual que el de finalizacién, y en cuyo recorrido no se repite la misma calle o camino;

ademas, pueden unir tramos de distintas carreteras.

Es necesario recordar que todo circuito turistico necesita tener un centro de
distribucion; que puede ser una localidad o cuidad, la misma que debe contar con
servicios necesarios para realizar pernoctacion, siempre y cuando sea un circuito de
larga distancia y necesite mas de un dia para su recorrido. No obstante, el centro de
distribucion debe contar obligatoriamente con los servicios bésicos que garanticen
seguridad, salud y confort para el turista (Chan, 2005).

Como se habia mencionado anteriormente, la materia prima de un circuito turistico
son los atractivos; por lo que se debe considerar el punto de vista de Carla Cami

(2006), quien divide a los atractivos turisticos en las siguientes categorias y tipos:

o Sitios naturales: Costas, rios y arroyos.

o Museos y manifestaciones Culturales: museos, obras de arte y técnica,
lugares historicos, sitios arqueolégicos.

o Folklore: Manifestaciones sociales y creencias populares, mdsica y

danzas, arquitectura popular y espontanea.

En adicién a la clasificacién anterior, Cami (2006) también establece otra tipologia
de clasificacion de los atractivos turisticos, tomando en cuenta su importancia, y
afirma que los atractivos turisticos deberadn ofrecer una carga emocional a los

individuos, la clasificacion es la siguiente:

. Jerarquia 4: sitio de alta significacion simbolica o real capaz de
interesar a turistas internacionales, internos y excursionistas

o Jerarquia 3: Sitio de mediana significacidon simbdlica o real, histérica
0 actual, capaz de interesar a turistas internacionales, internos y excursionistas

o Jerarquia 2: sitio de baja significacion simbdlica o real, histérica o

actual, capaz de interesar a excursionistas




. Jerarquia 1: sitios sin méritos suficientes para ser considerados al nivel
de las jerarquias anteriores, pero que igualmente complementan a otros de mayor

jerarquia en desarrollo de circuitos turisticos.

Como se puede comprender el circuito no es un producto en si mismo, sino que es la
base para elaborar distintos tipos de productos turisticos. Es el primer paso para
armar visitas guiadas y no un simple recorrido espontaneo (Chan, 2005). Aun
cuando en el mundo del turismo, el termino Ruta Turistica es cominmente usual, se
utiliza con mayor frecuencia el de Circuito Turistico. No es que ambos términos
tengan un significado similar, sino que por su operatividad y mayor dinamismo, el
Circuito Turistico contiene casi los mismos elementos de la Ruta Turistica, pero con
la ventaja de existir convergencia entre los puntos de salida y llegada; es decir, para
el Circuito Turistico es imprescindible que el punto de salida sea igual al punto de
llegada y esa es la diferencia bésica entre uno y otro término.

Por tanto, si bien es cierto que todo Circuito Turistico posee una ruta determinada, no
toda ruta puede ser un circuito turistico, ya que las Rutas Turisticas necesariamente
deben regresar por el mismo camino. Mientras que en los Circuitos Turisticos, tanto
los paisajes, pueblos, manifestaciones culturales, etc., son diferentes, cerrando un
circulo que hace més atrayente el recorrido. En ambos casos, tanto en la ruta como en
circuito se debe contar con elementos de apoyo necesarios como: transporte,

alojamiento, alimentacion y atractivos, para asegurar la satisfaccion de los turistas.

1.2. ESTADO DEL ARTE

El disefio de circuitos turisticos se han convertido en una alternativa muy importante
para el aprovechamiento de los diferentes atractivos turisticos presentes en el
espacio; en una investigacion realizada por Noemi Wallingre y Alejandro Villar en
Argentina en el afio 2011, se destacé la importancia de disefiar circuitos turisticos
para conseguir la tematizacion de los atractivos y generar mayores ingresos para los
pobladores locales, tomando en cuenta una distribucion equitativa de dichos ingresos
(Wallingre y Villar).




Por otro lado, en un estudio realizado en México en el afio de 1991, Sergio Molina se
enfoca en los elementos principales que constituyen a un circuito turistico, tomando
en cuenta a los sitios naturales; los museos y manifestaciones culturales historicas; el
folklore; las realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas y los
acontecimientos programados (S. Molina). Adicionalmente, en todo lo relacionado
con la planificacion de actividades turisticas se ha puesto énfasis en la sostenibilidad,
es por eso que Alfredo Ascanio realizd una investigacion en el afio 2009 acerca de
los objetivos primordiales de la planificacion territorial, destacando el eje social,

econdmico y ambiental. (Guevarra Ascanio y Vinicius Campos)

En cuanto a investigaciones locales, existe una tesis de pre-grado de la Universidad
de Cuenca en el afio 2013, elaborada por Daniela Gonzales y Valeria Quevedo en
donde se investiga la realidad social de la parroquia las Nieves, tratando de buscar un
desarrollo social y econdmico en la parroquia. Lamentablemente, esta tesis se realizo

desde el rea administrativa por lo que no se toma en cuenta al area turistica.

Finalmente, la planificacion y disefio de circuitos turisticos analizado dentro de un
enfoque de mingas no se ha realizado en la actualidad. Sin embargo, existen paginas
web en donde analizan la importancia de las mingas como un factor imprescindible
de desarrollo comunitario, destacando un modelo administrativo sustentable y una

serie de valores implicados en ella. (Otero)

Las afirmaciones de todos estos autores demuestran que el disefio de un circuito
turistico se compone de muchas areas en la cual el eje central es la organizacion y la
poblacion local. Ademas, es sumamente importante planificar no desde un enfoque
economicista, sino desde un marco de conservacién, mejoramiento de la calidad de

vida y sostenibilidad.

1.3. MARCO LEGAL

Dentro de este apartado es muy importante destacar las diferentes areas que
intervienen en la planificacion territorial, entendiéndose como bases los siguientes
Cuerpos Normativos: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD); La Constitucion de la Republica; La Ley Ambiental

y las Ordenanzas Municipales que rigen en el Territorio.
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Primeramente, se debe entender al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, como la
estructura medular de la ideologia politica y econémica del gobierno actual que va
mas alla del concepto de desarrollo ya que plantea nuevos retos o dimensiones
bésicas para alcanzar la planificacion (SENPLADES, 2013). Este plan contiene 12
objetivos que pretenden alcanzar una sociedad més justa y socialmente responsable.
Los objetivos mas representativos relacionados con la actividad turistica son los

siguientes?:

e Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en
la diversidad

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

e Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

e Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental
territorial y global.

e Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

e Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

e Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

e Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién estratégica en el mundo

y la integracion latinoamericana.

Todos estos objetivos constituyen una base sobre la cual se implementara el Plan de

Desarrollo Turistico en la Parroquia de las Nieves.

Por otra parte cabe destacar que la provincia del Azuay forma parte de la Zona de
Planificacion Territorial N°6, el mismo que se encuentra regido por la Agenda Zonal
6, el cual emite unas propuestas de desarrollo y lineamientos para el Ordenamiento
Territorial, algunos de los cuales estan intimamente relacionados con la actividad

turistica.

El Objetivo N°4 de la Agenda Zonal 6 establece que se debe garantizar la

sustentabilidad del patrimonio natural mediante el uso racional y responsable de los

! Estos objetivos contienen una serie de lineamientos y propuestas que seran expresadas en el
proximo capitulo,




recursos naturales renovables y no renovables; por lo que el turismo contribuye a la
conservacion de estos recursos mediante una operacion turistica responsable
(SENPLADES, 2010).

Por otra parte el Objetivo N° de la Agenda Zonal 6 pretende potenciar la diversidad
y el patrimonio cultural de la zona, siendo este objetivo uno de los mas relevantes
para la realizacion de la planificacion del territorio, ya que todo el programa debe
regirse en base a los lineamientos propuestos por este documento (SENPLADES,
2010).

La situacion territorial de Las Nieves como GAD parroquial, se encuentra amparada
en el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Este codigo establece en el articulo N° 24 que: “Las parroquias rurales constituyen
circunscripciones territoriales integradas a un canton a través de una ordenanza
expedida por el respectivo concejo municipal” (Ministerio de Coordinacion de la
Politica, 2011). En relacién con lo antes expuesto, el articulo N°28 de este codigo
menciona que: cada circunscripcion territorial tendrd un gobierno auténomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir
(Ministerio de Coordinacion de la Politica, 2011), a través del ejercicio de sus
competencias; el mismo que estard integrado por ciudadanos electos

democraticamente quienes ejerceran su representacion politica.

El articulo N° 63 define a los GAD’s parroquiales como personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera; teniendo como

su sede a la cabecera parroquial (Ministerio de Coordinacion de la Politica, 2011).

Conforme a la definicion expuesta anteriormente, el articulo N° 64 del COOTAD
establece las funciones principales de un GAD parroquial, entre ellas: promover el
desarrollo sustentable de la parroquia; disefiar e impulsar politicas de promocion,
inclusion y equidad en el territorio; implementar un sistema de participacion
ciudadana; elaborar un plan de ordenamiento territorial y de politicas publicas;
fomentar la inversion y desarrollo econdmico en sectores de la agricultura, ganaderia,

artesania y turismo, entre otros (Ministerio de Coordinacion de la Politica, 2011).




El articulo N° 65 del COOTAD expresa que los GAD’s tienen la competencia de
planificar el desarrollo parroquial mediante el correspondiente ordenamiento
territorial; construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos, los
espacios publicos de la parroquia y la vialidad parroquial; Incentivar el desarrollo de
actividades productivas comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la
proteccion del ambiente; promover la organizacion de los ciudadanos de las
comunas, recintos y asentamientos rurales; Vigilar la ejecucion de obras y la calidad
de los servicios publicos, entre otros (Ministerio de Coordinacion de la Politica,
2011).

Basandonos en este codigo, es posible confirmar que los GAD’s parroquiales tienen
incidencia directa con la planificacién territorial, la misma que es imprescindible
para generar el desarrollo de actividades turisticas. Sin embargo, en ningin momento
se debe descuidar otros cuerpos normativos que rigen otras areas de gran incidencia

como es la social, ambiental o cultural.

Por otro lado, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece una serie de
lineamientos que reconocen los derechos de las personas, de la naturaleza y del
territorio, por lo que es de vital importancia asentar las bases juridicas en este cuerpo

normativo.

La poblacion local juega un papel protagdnico dentro del territorio, ya que son ellos
los que deciden la forma de aprovechar los recursos gque en este existe , razon por la
cual es importante realizar una planificacion consiente, que garantice los derechos,
necesidades, Yy la libre expresion cultural de las personas que habitan en el territorio.
En este punto, el Art. N° 14 de la Constitucién de la Republica reconoce el derecho
de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir; por lo que declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008).

El Art. N° 21 establece que las personas tienen derecho a construir y mantener su

propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
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culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008).

En relacién con el articulo anteriormente expuesto se reconoce mediante el Art. 23
que las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. A méas de eso se garantiza el derecho a difundir en el
espacio publico las propias expresiones culturales con sujecion a los principios de
sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio
entre lo urbano y lo rural. En este punto es importante mencionar que el turismo
permite que todas las expresiones culturales que presenta el territorio puedan ponerse
en valor y conservarse en la medida en que los pobladores locales valoren sus

tradiciones.

Al igual que otras actividades que forman parte de la matriz productiva del pais, el
Turismo tiene la tendencia de generar impactos ambientales en el territorio; sin
embargo, es responsabilidad de los involucrados, el generar emprendimientos y
politicas que respeten y garanticen la conservacion, proteccion y restauracion del
sistema ambiental del pais. Por esta razon, dentro de la constitucion se garantiza los
derechos de la naturaleza, ya que es un punto fundamental para el desarrollo y
bienestar de las personas que habitan en el territorio. Por este motivo la Constitucion
del Ecuador en su Art N° 71 establece que la naturaleza tiene derecho a que se
respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracién de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. En concordancia con el articulo
anterior, el Art N° 72 que sefiala el derecho a la restauracion de la naturaleza,
expresando que es deber del estado, aplicar medidas de precaucion y restriccion para
las actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de
ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008).

Finalmente el Art. 74 de la Constitucion establece que las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente y de las

riquezas naturales que les permitan el buen vivir. De esta manera, el turismo colabora
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a que las personas puedan utilizar responsablemente sus recursos disponibles para
satisfacer sus necesidades, tomando en cuenta que estos recursos deben conservarse

para las generaciones futuras.

Otro eje importante dentro de la Planificacion Territorial es el Ministerio de Turismo
(MINTUR), ya que como organismo rector de la actividad turistica, establece una
serie de lineamientos para regular las acciones relacionadas con esta actividad. En
relacion a este principio el Art. N°4 de la ley de Turismo, establece en su numeral 7
que: el MINTUR tiene la funcién de promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo interno y social; y la ejecucion de proyectos, programas y
prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en
sus respectivas localidades (Ministerio de Turismo, 2002). También expresa que las
instituciones del Estado no podran ejercer las actividades de turismo definidas en la
ley. Por tal motivo se debe acudir al MINTUR, para qué, en coordinacion con el
GAD parroquial de las Nieves, se establezca un trabajo conjunto; teniendo en cuenta
que los emprendimientos turisticos corresponden a una iniciativa privada, y no a una

competencia del Estado.

La parroquia las Nieves posee un espacio que forma parte de bosque protector que se
encuentra en proceso de creacion, por lo tanto el Ministerio de Turismo en conjunto
con el Ministerio del Ambiente establecen una serie de normativas que regulan la
gestion de estos espacios. EI Art. N° 64 de la Ley de Turismo menciona que: para el
gjercicio de actividades turisticas dentro del patrimonio nacional de areas naturales
protegidas, el Ministerio del Ambiente podra requerir del Ministerio de Turismo
informacion y criterios previos, los mismos que estaran contenidos en un informe
referencial para el Ministerio del Ambiente y sus unidades administrativas; y se
tratardn Gnica y exclusivamente sobre temas relacionados con la ejecucion de

actividades y prestacién de servicios turisticos (Ministerio de Turismo, 2002).

En base al articulo descrito anteriormente, se establece en el Art. 70 de esta ley que
la declaratoria de areas protegidas tiene como finalidad la proteccion de recursos de
los entornos turisticos, para identificar y promocionar usos compatibles,
considerando la seguridad, higiene, salud y preservacion ambiental, cultural y

escénica. Ademas, el sector publico tiene la funcién de dotar de servicios e
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infraestructura bésica que garantice el desarrollo del territorio y la prestacion de
servicios de calidad.

Para comprender el marco juridico que gira en torno a las areas naturales protegidas
nos centramos en la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y de Vida
Silvestre. En este punto el Art. N° 4 de esta ley establece que la administracion del
patrimonio forestal del Estado estd a cargo del Ministerio del Ambiente, a cuyo
efecto se dan ciertas normas para la ordenacion, conservacion, manejo Yy
aprovechamiento de los recursos forestales. Es obligacion del Estado generar
politicas para la conservacion de la flora y fauna de la zona, asi como también el
destinar los recursos existentes en estos territorios para el bien comdn de la poblacion

local, sin descuidar el factor de conservacion que es primordial en estas areas.

Para asegurar la conservacion de las areas protegidas, el Ministerio del Ambiente
tiene la obligacion de prevenir y controlar los incendios forestales, plagas,
enfermedades y riesgos en general que puedan afectar a los bosques y vegetacién
natural; tal y como se describe en el Art. N° 57 de esta ley (Ministerio del Ambiente,
2004). De esta manera el Ministerio del Ambiente deberd organizar campafias
educativas para prevenir y combatir los incendios forestales, la destrucciéon de la
flora y fauna y la alteracidn de estos espacios; por lo que el turismo puede colaborar
con estas campafias de prevencion mediante la creacion de centros de interpretacion

y actividades recreativas.

Las actividades turisticas realizadas dentro de bosques protectores requieren de una
gestion ambiental consiente, como lo explica la Ley de Gestion Ambiental en su Art.
N°2 que la gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacidn, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y de respeto a las

culturas y practicas tradicionales.

El Estado es un agente muy importante dentro de la Gestion Ambiental de un
territorio, es por eso que el articulo N°12 sefiala que el Estado tiene la obligacion de
regular y promover la conservacion del medio ambiente y el uso sustentable de los

recursos naturales en armonia con el interés social; mantener el patrimonio natural de
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la Nacion, velar por la proteccion y restauracion de la diversidad bioldgica,
garantizar la integridad del patrimonio genético y la permanencia de los ecosistemas.

Para realizar una correcta Planificacion Territorial, es imprescindible realizar una
evaluacion del impacto ambiental, ya que la Ley de Gestion Ambiental en su Art.
N°19 manifiesta que: las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de
inversion publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, serén
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de
control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental. Por esta razon, el
desarrollo de la actividad turistica en determinado territorios requiere de un
exhaustivo estudio sobre el posible impacto ambiental que pueda generarse
(Ministerio del Ambiente, 2004).

Por otra parte, la Parroquia las Nieves cuenta con recursos hidricos como el rio Ledn
y Cascadas localizadas en la comunidad de Camara, las mismas que son utilizadas
por la comunidad; por este motivo es necesaria la integracion de la Ley de Recursos
Hidricos en la planificacion territorial. EI Art. N°4 de la Ley de Recursos Hidricos en
su inciso “C” establece que el agua es un bien de dominio publico, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Asi también en inciso E del mismo articulo se
reconoce al agua como un derecho humano (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).
En relacion con lo anteriormente expuesto, el Art. N°5 de la Ley de Recursos
Hidricos menciona que: “El agua constituye patrimonio nacional, sector estratégico
de decision y de control exclusivo del Estado a través de la Autoridad Unica del
Agua. Su gestion se orientara al pleno ejercicio de los derechos vy al interés pablico,
en atencién a su decisiva influencia social, comunitaria, cultural, politica, ambiental

y econdmica” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Los recursos hidricos no solamente constituyen una parte importante para la
supervivencia de sus habitantes, sino también pueden ser utilizados en el desarrollo
de actividades turisticas; en este punto el Art. N° 115 de la ley de Recursos Hidricos
establece que el agua puede ser utilizada en actividades turisticas recreacionales
permanentes, pero debe contar con la autorizacion de aprovechamiento productivo
otorgado por la Autoridad Unica del Agua. Al efecto, la Autoridad Unica del Agua
coordinara con la Autoridad Nacional de Turismo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2014).

14



Por otro lado, EI Canton Nabdn al cual pertenece la Parroquia las Nieves, emitié una
ORDENANZA DE APROBACION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO URBANO
DEL ASENTAMIENTO POBLADO DE LA PAZ, PERTENECIENTE A LA
PARROQUIA LAS NIEVES. %Esta es una politica pdblica y un instrumento de
planificacion que busca ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones
estratégicas del desarrollo, respecto a los asentamientos humanos, las actividades
econdmico-productivas y el manejo del nivel de ingreso o renta de la poblacion,
mejorar la calidad de trabajo y mejorar la calidad ambiental; estan enfocados en un
plan y programa a futuro en el cual orienta en actividades de produccién, consumo
y relacion social y un marco legal e institucional. Su finalidad es lograr una relacion
armonica entre la poblacion y el territorio, que busca favorecer la calidad de vida de
los pobladores, generando desenvolvimiento y empleo de actitudes y aptitudes en el
aprovechamiento de los recursos, alianzas estratégicas, ocupacion y manejo del

suelo.

Finalmente, todos los territorios correspondientes a Nabdn se encuentran amparados
por la Mesa de Turismo; esta es una entidad creada por el GAD de Nabon que tiene
como objetivo la elaboracion y promocion de un plan estratégico que oriente el

desarrollo turistico de Nabon.

La Mesa de Turismo tiene como objetivo general incorporar a Nabéon dentro de la
oferta turistica de la Zona Andes Sur, a través de la implementacion del plan
estratégico participativo de turismo del canton que permita mejorar su actual
situacion, economica, socio- cultural y ambiental de sus habitantes. Entre los
objetivos especificos que persigue la Mesa de turismo, se encuentra la
sensibilizacion, concienciacion y capacitacion de las autoridades y poblacion local; la
mejora de la accesibilidad; la promocion de la inversion, puablica, privada y
comunitaria; la incorporacion y diversificacion de la oferta de servicios turisticos en
el Canton; la incorporacion de Nabon a la oferta turistica de Cuenca; y el

posicionamiento turistico de Nabon en el ambito regional y nacional.

Todos los cuerpos normativos expresados en este capitulo son de vital importancia

para alcanzar el desarrollo social y econdémico para la poblacion, por lo que el

2 Esta ordenanza se encuentra en la Secretaria General del GAD de Nabdn Registrado el 21 de
febrero del 2014.
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turismo puede colaborar para lograr el desarrollo integral de la poblacion, poniendo

en valor sus recursos naturales y culturales.

1.4. MACROLOCALIZACION

La implementacion del Circuito Turistico se ejecutara dentro del canton Nabdn, en
donde se cuenta con una favorable acogida por parte de los habitantes y gobernantes.
El canton Nabon se encuentra ubicado al Sur del Ecuador, en el extremo sur-este la
provincia del Azuay. Forma parte de la sub cuenca del rio Ledn que pertenece a la
cuenca hidrografica del rio Jubones. La superficie del cantén alcanza los 668 kmz2,
que significa el 7,56% del total provincial. Se encuentra ubicado a 69 km. de la
ciudad de Cuenca, conectado por la via Panamericana que va desde Cuenca a Loja.
Nabon limita al norte con los cantones Giron y Sigsig, al este con los cantones
Gualaquiza y el canton 28 de Mayo (Yacuambi), por el sur con el cantén Ofa y por
el oeste con los cantones Saraguro, Santa Isabel y Giron. El cantdn Nabon esta

compuesto de 4 parroquias: Nabon, Cochapata, Las Nieves y el Progreso.

Tiene una poblacion de 15.892 habitantes, segln datos del altimo censo de poblacion
y vivienda del afio 2010, de los cuales 7.340 soy hombres y 8.552 son mujeres. Se
distribuyen 6.9% en la zona urbana y el 93.1% en la zona rural; cabe mencionar que
el 33% representa la poblacion indigena. En cuanto al indice de alfabetizacion es de
19.1%, el nivel més alto de toda la provincia (Arévalo, Guzméan, Montafio, & Vega,
2015).

Las actividades econdmicas mas representativas son la agricultura y ganaderia, no
obstante, en menor participacion tenemos el comercio y las artesanias. Los productos
mas comercializados del son: leche, fréjol, papas, cebada, maiz, trigo, yuca, cafe,
banano. Con la ayuda del GAD de Nabodn, se ejecutan proyectos de emprendimiento
de produccién de: fresas, horchata y tequila; los mismos que buscan posicionarse en
el mercado azuayo, comenzado con los sectores mas proximos (Arévalo, Guzman,
Montarfio, & Vega, 2015).

Este rincon azuayo se caracteriza por estar rodeado de naturaleza y majestuosas
montafias, que han conservado el estilo colonial tradicional a pesar de las nuevas

tendencias modernas, adoptadas debido al fendmeno de migracion de una gran parte
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de los habitantes del lugar. En el centro cantonal encontramos la tipica trazada
colonial, la cual se caracteriza por tener una plaza central, el poder legislativo y
eclesiastico alrededor. Las casas, de igual manera, mantienen su legado
arquitectonico, donde los balcones son la maxima expresion de la herencia europea.
Al ser un espacio publico, la edificacion del GAD municipal para no contaminar el
espacio urbano, mantiene el estilo del entorno con otros materiales. Observamos en
la fachada el balcon, y en el interior, el patio central con plantas y flores del lugar.
Gracias a las cualidades anteriormente mencionadas, fue declarado Patrimonio
Cultural de Nacion en 2005. (Arévalo, Guzman, Montafio, & Vega, 2015)

En los inicios, el territorio de Nabon pertenecié a la cultura Tuncahtan, la misma que
fue sometida por los Cafiaris, en la época de periodo de integracion. Posteriormente,
fue un tambo durante la época incasica, ya que el camino Real, también conocido
como Qapac Nan, atraveso estas tierras, uniendo el altiplano norte del Tahuantinsuyo
con el del sur. Este canton, era considerado parroquia de Giron hasta el dia que se lo
proclamé como el octavo cantdn de la provincia del Azuay, el 7 de julio de 1987.
Segun una creencia popular significa “nabo grande”, debido a la abundancia de esta

planta en el lugar. (Arévalo, Guzman, Montafio, & Vega, 2015)

Dentro del cantdn se pueden encontrar recursos que no se han aprovechado
turisticamente, y otros que no han tenido un buen manejo. En la actualidad, el canton
maneja rutas artesanales, y una ruta arqueoldgica por los vestigios de Dumapara. Por
esta razén, el Departamento Turistico de Nabon, busca implementar proyectos
turisticos dentro de todas sus parroquias, con la finalidad de posicionar

turisticamente a Nabdn dentro de la provincia del Azuay.

La situacion geografica del cantén, junto con el gran potencial artesanal de sus
parroquias, su riqueza natural y su proximidad con la via Panamericana; lo

convierten en una zona con muchas oportunidades de Desarrollo Turistico Local.

1.5. MICROLOCALIZACION

La Implementacion del Circuito Turistico, estara localizado en la parroquia Las
Nieves. En este proyecto se busca integrar a los pobladores para aumentar sus

ingresos economicos Yy buscar una mejora en su calidad de vida. El circuito turistico,
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contemplard la inclusion de las actividades productivas més importantes de la

parroquia, sus actividades artesanales y sus recursos turisticos naturales y culturales.

La actividad productiva més importante de la parroquia es la agricultura, la cual se
busca aprovechar para integrar a los agricultores dentro del proyecto. Sin duda, una
de las actividades mas interesantes en la parroguia es la extraccion de cafa de azUcar
y la obtencion de panela en la comunidad de Huashicashca, que la convierte en un

recurso con gran potencialidad turistica.

En cuanto a actividades artesanales, se puede rescatar la fabricacion de las Ollas de
Barro en el Centro parroquial; una de las principales caracteristicas de este taller es la
elaboracion de piezas sin la utilizacion del torno. Por otro lado, se destaca la
confeccion de artesanias en tallo de trigo y pucén de maiz en la comunidad de
Trigopamba; el sefior Carlos Patifio, es uno de los artesanos méas reconocidos tanto
en Nabdn como en la ciudad de Cuenca, por la calidad de sus productos. Finalmente,
es importante destacar al taller de artesanias de piedra en la comunidad de
Chayaurco, que ya posee un gran reconocimiento dentro de la region por la
peculiaridad de las artesanias, este taller es propiedad del sefior Gabriel Cabrera,
quien se ha llegado a posicionar en el mercado por su gran habilidad en el tallado de

piedra.

Cabe mencionar que la parroquia también cuenta con recursos turisticos naturales
como: la colina de Chuilla, un lugar perfecto para la observacion de aves; las torres,
que son formaciones rocosas formadas por la erosion de la tierra; las cascadas de
Pichiquitasqui y Huashicashca; y el rio Leon, donde se puede hacer diferentes
actividades al aire libre. En cuanto a manifestaciones culturales, se puede destacar la
Festividad en Honor a la Virgen de las Nieves, que se celebra los primeros dias del
mes de agosto, considerada como la fiesta mas importante de la parroquia y una de

las méas reconocidas a nivel provincial.

1.6. ANALISIS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Para valorar la viabilidad del proyecto turistico en la parroquia Las Nieves se ha

tomado en consideracion la matriz de Factores de Localizacion; la cual permite
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conocer si un proyecto es factible para su realizacion. Esta matriz se basa en 3

diferentes factores: los decisivos, los importantes y los deseables.

Factores decisivos: Estos tienen una valoracion de 60 puntos y se dividen en 12

parametros, los cuales estan valorados en una escala de 0 a 5. Todos estos aspectos
son de mucha importancia, ya que si falta alguno de ellos, la productividad del
proyecto seria nula 0 quizad no existiria. Para determinar el estado de cada uno de
estos aspectos, es imprescindible que el grupo de investigadores analice
minuciosamente la zona para evitar posibles errores en la valoracion de dichos
parametros.

1.  Existencia de vias de comunicacion: Las Nieves se encuentra a 12 km de la
Panamericana Sur, la misma que une dos polos econdmicos como son: la
ciudad de Cuenca y Loja. Esta ubicaciéon ofrece muchas ventajas al proyecto,
ya que por esta zona existe mucho flujo de personas.

2. Seguridad en conduccion: En este aspecto, las vias son de superficie
ligeramente inclinada en la Panamericana Sur, y una pronunciada inclinacion
en la via La Jarata-Las Nieves. Sin embargo, se debe aclarar que el trayecto es
bastante seguro si se toman las correctas medidas de precaucion.

3. Intensidad de transito: Las Nieves se encuentra en un nivel regular de transito
desde su centro hacia la via principal. Por otro lado, la via principal cuenta con
un alto volumen de transito diario, lo que confirma que esta via es un punto
obligatorio para llegar a las ciudades de Cuenca y Loja, beneficiando a los
territorios cercanos. Sin duda, la zona méas beneficiada del alto volumen de
transito diario es La Paz; por lo que esta zona se convierte en un lugar
estratégico para realizar la futura promocion y difusion del circuito.

4.  Distancia con centros urbanos: Se ha tomado como punto de referencia al
Canton Cuenca, debido a que la mayor afluencia de turistas provienen de esta
zona. La ciudad de Cuenca se encuentra a una hora y media de la parroquia,
por lo que convierte a las Nieves en una zona muy cercana y factible para
desarrollar proyectos turisticos. Este aspecto es muy importante, ya que el
turista se cansa rapidamente cuando conduce por un periodo de tiempo

prolongado.
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10.

11.

Disponibilidad de agua: La Parroquia cuenta con agua entubada en su
totalidad. Si bien este es un punto débil de la parroquia, es posible obtener agua
de una calidad aceptable; por lo que el proyecto no necesitaria de otros medios
para la obtencién de la misma. No obstante, es imprescindible capacitar a la
poblacion sobre las alternativas para mejorar la calidad del agua desde las
viviendas.

Disponibilidad de energia eléctrica: Las Nieves cuenta con una alta
disponibilidad de energia eléctrica, ya que se puede obtener con gran facilidad
por una linea que se encuentra a menos de 500mts del centro. En pocas
palabras, la disponibilidad de energia eléctrica no seria un inconveniente para
la implementacion del proyecto

Disponibilidad de comunicaciones: Cuenta con todos los tipos de
comunicacion al pie de la linea. Las Nieves centro posee una cobertura es plena
y es posible instalar servicios de internet y teléfono en los alrededores. La
empresa telefonica “Claro” tiene cobertura total en esta zona. Sin embargo, la
compafiia Movistar esta habilitada en ciertas partes del centro parroquial.
Disponibilidad de terrenos: Se podria decir que la opcion de compra de
diferentes espacios esta abierta; pero pueden existir ciertas limitaciones
dependiendo de cada propietario. Sin embargo, es muy factible desarrollar la
actividad turistica en esta zona, ya que se cuenta con muchos lotes en venta.
Disponibilidad de atractivos turisticos: Las Nieves presenta una gran
variedad de recursos naturales y culturales que todavia no han sido
aprovechados. Por esta razdn se busca disefiar un Circuito Turistico en la zona
para dar a conocer todos sus recursos en un ambito local. No obstante, la
parroquia cuenta con la festividad en Honor a la Virgen de las Nieves, que ya
se encuentra posicionada dentro del canton y de las poblaciones cercanas.
Condiciones sociales: El area se encuentra en un estado de desarrollo local, es
decir las personas trabajan para tratar de mejorar su parroquia, realizando
diferentes actividades productivas y comerciales en el mismo sector.
Condiciones de salubridad: En cuanto a este punto, la parroquia se encuentra
a una altura que oscila entre los 2460 y 2650 msnm. Se puede detectar que es

una zona de alta elevacion con condiciones de salubridad regulares, pero con
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las charlas de capacitacion en higiene, estas condiciones podrian llegar a ser
mas optimas.

12. Desarrollo circunvecinos: Se definié que el area tiene un posible potencial
turistico que todavia no esta aprovechado, por lo que la parroquia necesita la

implementacion de proyectos turisticos que puedan beneficiar a sus pobladores.

Con la suma de todos los puntos descritos anteriormente, se obtuvo una puntuacion
de 41 en los factores decisivos. Este resultado se puede evidenciar en la siguiente

tabla que contiene la puntuacion que se otorgo a cada uno de los parametros.

FACTORES DECISIVOS DE LOCALIZACION PUNTAJE

Existencia de vias de Comunicacion 4
Seguridad de Conduccion 2
Intensidad del Trénsito 2
Distancia con otros Centros Urbanos 3
Disponibilidad de Agua 4
Disponibilidad de Energia Eléctrica 5
Disponibilidad de Comunicaciones 4
Disponibilidad de Terrenos 4
Atractivos Turisticos 2
Condiciones sociales 4
Condiciones de Salubridad 3
Desarrollo Circunvecinos 4

TOTAL 41

Tabla 1. Factores Decisivos de Localizacion
Elaborado por: Los Autores
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Factores importantes: (4 pardmetros) Estos factores ayudan a facilitar el desarrollo

del proyecto. Al igual que los parametros anteriores, estos también se valoran en una

escalade 0 ab.

1.  Proximidad a vias principales: La parroquia se encuentra a 12 km de la via
principal. Aunque su acceso se realiza por una via secundaria, ésta es muy
segura, por lo que no existiria ningan tipo de inconveniente para la llegada de
los turistas.

2. Costo del terreno: En relacion a este apartado, cabe mencionar que los
terrenos tienen un costo bajo por la alta tasa de migracion en la parroquia;
siendo un punto a favor para futuros inversionistas.

3. Condiciones del subsuelo: Se podria decir que las condiciones del terreno son
Optimas para el levantamiento de estructuras. Sin embargo, es necesario
realizar un estudio topografico en el caso de implementar proyectos de
construccion destinados a esta actividad.

4.  Topografia: En esta zona, los terrenos cuentan con una inclinacion del 20 a
30%; es decir, la elevacion es un poco pronunciada. En este caso, se puede
aprovechar la irregularidad topografica de la zona para implementar ciertos

deportes de aventura en un futuro.

Después del andlisis de cada pardmetro de los factores importantes, se obtuvo una
valoracion de 11 puntos sobre un total de 20. Estos resultados se encuentran descritos

a continuacion:

FACTORES IMPORTANTES DE LOCALIZACION PUNTAJE

Proximidad a Vias Principales 1
Costo del Terreno 4
Condiciones del Subsuelo 4
Topografias 2

TOTAL 11

Tabla 2. Factores Importantes de Localizacion
Elaborado por: Los Autores
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Factores deseables: Estos factores no son indispensables, inclusive pueden o no

existir. En el caso de contar con ellos, la vialidad del proyecto aumenta y se valoriza

de una forma mas rapida.

1.  Disponibilidad de materiales e insumos: La cercania de la parroquia con
otros centros poblados facilita la adquisicion de materiales e insumos que esta
pueda necesitar para sus proyectos. Ademas, muchos integrantes de la
parroquia residen en Cuenca, por lo que esta actividad se torna mas facil.

2.  Mano de obra: En este punto la parroquia tiene un gran potencial, ya que
mucha gente joven ha migrado hacia otras zonas para prepararse
académicamente, por lo que es un aspecto importante a tomar en cuenta dentro
de la poblacién.

3. Condiciones meteoroldgicas: Estas condiciones son aptas para realizar
actividades turisticas, ya que la zona no presenta grandes niveles de
precipitacion durante el afio, y ademas cuenta con un clima agradable la mayor
parte del tiempo.

4.  Manejo de aguas servidas: La parroquia no cuenta con alcantarillado. Sin
embargo, las Nieves tiene un buen programa de desechos de aguas servidas,

por lo que representa seguridad para la poblacion y los turistas.

El resultado de los factores deseables fue de 16 en un total de 20 puntos. Esto se

puede valorar en el siguiente cuadro.

FACTORES DESEABLES DE LOCALIZACION | PUNTAJE
Disponibilidad de Materiales e Insumos 4
Mano de Obra 5
Condiciones Meteoroldgicas 4
Manejo de Aguas Servidas 3
TOTAL 16

Tabla 3. Factores Deseables de Localizacion
Elaborado por: Los Autores
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El resultado final de todos los factores de localizacion, ubican a Las Nieves en un
rango de valoracion de BUENO, con un total de 68 puntos. Esto significa que el
proyecto de la implementacion del Circuito Turistico en la parroquia es factible. Sin
embargo, es necesario que los pobladores se capaciten en ramas de atencion al
cliente, higiene y guianza para poder ofrecer un mejor servicio al turista. Por otra
parte, la infraestructura y ciertos atractivos deben adecuarse para la visitacion
turistica. Afortunadamente, el proyecto cuenta con el apoyo del GAD Parroquial y

sus pobladores; por lo que la implementacion del proyecto se vuelve mas facil.

CONCLUSIONES

En conclusion, se puede afirmar que la implementacion del proyecto propuesto es
factible para dar a conocer el territorio y lograr el desarrollo de los habitantes. Para
ello, es necesario tomar en cuenta una serie de medidas que ayudaran a adaptar al
territorio para recibir turistas. Tampoco se debe olvidar que los habitantes deben
estar integrados y motivados para emprender los proyectos turisticos, ya que ellos
son los participes de las diferentes actividades que se llevardn a cabo durante el
proyecto.

Si bien existen factores adversos que pueden afectar el avance del proyecto; tales
como la vialidad, el alcantarillado o la escolaridad, es necesario tener en cuenta todos
los factores de riesgo para evitar contratiempos en la ejecucion de las actividades del
proyecto En los préximos capitulos se ampliard la informacion sobre las
caracteristicas de la parroquia y se detallaran las lineas de accion que se deben seguir

para implementar el circuito turistico de una manera sostenible.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA PARROQUIA LAS NIEVES

INTRODUCCION

El desarrollo e implementacion de un circuito turistico en la Parroquia Las Nieves, es
el producto de una iniciativa que nacié en el afio 2014 gracias a un convenio
realizado entre la Municipalidad de Nabdn, el GAD Parroquial de Las Nieves y la
Universidad del Azuay; en vista del interés que presentan los pobladores de la
localidad para generar emprendimientos turisticos. EI comité de planificacion esta
conformado por: Fernando Cedillo, Vicepresidente del GAD Parroquial de las
Nieves; el Ing. Ricardo Escandoén, Director encargado del proyecto; y el respectivo
grupo de estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Turismo de la Universidad del

Azuay.

La implementacion de un Circuito Turistico en la Parroquia Las Nieves, forma parte
de la segunda etapa del Plan de Desarrollo Turistico realizado en enero del afio 2015,
en donde se investigod las potencialidades de la parroquia para emprender actividades
turisticas. En esta etapa se pretende preparar a la poblacion para recibir a los futuros
visitantes, proponer la adecuacion de infraestructura, y determinar la operatividad del

circuito; para que pueda ser administrado por la poblacién local.

La planificacidn turistica en su segunda etapa se realizara por un periodo de 6 meses,
en donde los integrantes de la poblacion local seran los protagonistas y los
beneficiarios de las actividades que se deriven de la planificacion. Por otro lado,
existe un grupo de personas que no participara de dicha planificacién, ya que la
escasez de recursos Yy la lejania de las diferentes comunidades dificultan la
implementacién de proyectos turisticos a corto plazo. Sin embargo se propone

integrar a las comunidades mas lejanas en otras etapas de la planificacion turistica.
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2.2. CARACTERISTICAS DE LA PARROQUIA

La Parroquia Las Nieves perteneciente al Cantén Nabdn, se encuentra ubicada al sur-
oeste del centro cantonal de Nabon y al sur-occidente de la provincia del Azuay. Las
Nieves limita al norte con los centros cantonales de Nabén y Giron; al este con el
centro cantonal de Nabon y Cochapata; al oeste con las parroquias EI Progreso del

canton Nabon y Asuncion del canton Girdn; y al sur con el cantdn Ofia.

El centro parroguial de las Nieves se encuentra a 2.460 m.s.n.m. en un terreno muy
irregular con pendientes de hasta un 50%, con hondonadas y quebradas profundas
como: Sicashuaico, Cruzhuaico, Cochahuaico y Huaicuchagra. Tiene una superficie
de 128.3km2, equivalentes al 12,9% del territorio cantonal. Se localiza a 70 km de la
ciudad de Cuenca y a 10 km del centro cantonal de Nabdn; su ingreso desde Cuenca
se realiza por la Panamericana sur hasta la zona de la Jarata y luego se toma una via
de segundo orden que a pesar de no estar asfaltada, se encuentra en buenas

condiciones.

Las Nieves cuenta con una temperatura promedio de 14°C, en las partes bajas, y de
7°C, en las partes altas. Su clima y ubicacion es propicio para la siembra de trigo,
arveja, fréjol, maiz y cebada; en la parte occidental existen cultivos propios de clima
templado, y desde el afio 2001 se han introducido cultivos bajo invernadero, en
especial el tomate rifion. Sus estaciones climaticas no son bien marcadas, lo cual
genera alteraciones no predecibles en la zona. La precipitacion media anual en esta

zona tiene un promedio de entre 250 a 750mm anual, presentando un clima seco.

En cuanto al uso del suelo se puede mencionar que el 44.6% del suelo contiene
Alfisoles, caracterizados por su fertilidad deficiente que requiere la utilizacion de
fertilizantes; el 27.5% esta conformado por Entisoles que presentan una erosion muy
intensa, fragmentos rocosos, abonos nitrogenados y alta fertilidad. ElI 22.35% del
suelo tiene Inceptisoles, identificados por ser suelos jovenes y de fertilidad variable.
El 4.43% del suelo presenta Mollisoles caracterizados por ser zonas propicios para la
siembra de cereales como el trigo o la cebada; y finalmente, el 1.11% contiene
Vertisoles, que se diferencian de los anteriores por su buena fertilidad.
Afortunadamente, las Nieves no presenta zonas con erosion severa y tiene la menor

cantidad de suelo erosionado de todo el cantdon Nabdn.
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El 14 % de la parroquia las Nieves es Area Protegida de la cuenca alta del rio Ledn,
conformada por dos tipos de formaciones vegetales como: El Bosque de Neblina
Montano, en donde se puede observar abundante musgo y epifitas como orquideas,
helechos y bromelias; y el Paramo Herbaceo, conformado en su mayoria por
pajonales. Esta Area protegida es muy importante ya que aqui se localizan las

principales fuentes de agua para la parroquia.

Los rios que cruzan Las Nieves son: el rio Ledn, el rio Burro, el rio Shimpale y
Camas Palila. En general, las comunidades presentan un buen abastecimiento de
agua, pero existen ciertas excepciones como en San Marcos que no existe agua de
buena calidad por falta de proteccion en la fuente hidrica. A mas de eso, el agua de
riego es escasa en verano sobre todo en las comunidades de Camara, Huasicashca y
Chuilla; en ciertas comunidades el problema es su distribucién, por lo que los
habitantes mantienen la distribucion de agua participando en las mingas (Santos,
2012).

Las Nieves esta conformada por 12 comunidades, las cuales son: Cochaseca,
Camara, Chayahurco, Fondoloma, Huasicashca, la Paz, Las Nieves, EI Manzano,
Potrerillos, San Marcos, Trigopamba, Chuilla. Posee una poblacién aproximada de
450 familias, las comunidades con mayor poblacion son su cabecera parroquial La
Nieves y la Paz (Santos, 2012).

En la parroquia, al igual que en el resto del cantén Nabon, es posible diferenciar dos
tipos de asentamientos poblacionales: asentamientos dispersos y asentamientos
concentrados. En los asentamientos dispersos no existe un ndcleo que incida en
funcionamiento del territorio, las edificaciones estan diseminadas, distantes unas de
otras; esto se debe a condicionantes de orden fisico como el accidentado relieve de
la parroquia, y la posibilidad de acceder a agua superficial. Otro factor que refuerza
este tipo de ocupacion del territorio es el minifundio, insertado en el pais a través de
La Reforma Agraria que garantizo el acceso a la tierra a quienes la trabajaban.
Actualmente esta forma de ocupacién se ha transformado en un estilo de vida, estas
pequefias parcelas son fuente de sustento y ademas alberga la vivienda de la familia
produciéndose una relacion muy estrecha entre el area de trabajo y la morada
(Santos, 2012). Las parroquias en donde se dan principalmente este tipo de

asentamientos son: de Chayahurco, San Marcos, Fondoloma y Trigopamba.
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Por otro lado, en los asentamientos concentrados, se encasillan las Nieves Centro, La
Paz y ElI Manzano. Estos asentamientos constituyen importantes puntos de encuentro

de la poblacién de toda la comunidad (Santos, 2012).

Las Nieves centro es la cabecera parroquial, y por tanto sede del gobierno local, por
lo que se destaca como centro administrativo, ademas es importante por los servicios
de salud y educacion que presta. En cuanto a la tipologia de edificacion se inician
procesos de sustitucion de tecnicas tradicionales y la paulatina adopcion de tipologias
externas, como consecuencia de la influencia migratoria que ha incidido en este
lugar. La Paz ha surgido en los ultimos afios como centro prestador de bienes y
servicios a mas de lograr un importante desarrollo debido a las facilidades que le
brinda estar asentada junto a la panamericana Sur. EI Manzano es un pequefio

nucleo que se esta consolidado como un centro prestador de servicios (Santos, 2012).

Segun los datos estadisticos del INEC en el afio 2010, un total de 1282 personas
habitan en esta parroquia, de los cuales 605 son varones y 677 son mujeres. Segun el
rango de edad, la poblacion es mayoritariamente joven, con una edad comprendida
entre 15 a 30 afios. La poblacién total de esta parroquia se encuentra
mayoritariamente concentrada en las zonas antes mencionadas de La Paz (758) y Las
Nieves Centro (201). Los habitantes de la parroquia las Nieves, al igual que en el
resto del cantdn tienen relaciones muy estrechas ya sea por algun grado de
parentesco, por su trabajo o por ciertas actividades que comparten en sus labores
diarias (Santos, 2012).

Esta parroquia se ha visto afectada por una tasa de migracion alta, pudiendo
distinguir tres tipos de migracién: La Migracion Internacional que se dio a paises
como Estados Unidos y Espafia, y tuvo un gran incremento entre el 2001 y el 2008.
La Migracion Interna, realizada principalmente a lugares como Cuenca, Machala o
Zamora Yy finalmente, La Migracion Temporal en la que los jovenes entre 15 y 30
afios salen a trabajar temporalmente a Cuenca en actividades relacionadas a la
construccién, al servicio doméstico, al comercio y a las minas de oro de Ponce
Enriquez o de Zamora (Santos, 2012). La migracién ha producido un gran impacto
en la parroquia como: la desintegracion familiar, hogares con jefatura femenina

(alrededor del 70%), especulacion de precios, pérdida de identidad en los jovenes, y
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un nulo crecimiento de la poblacién, en la cual las familias han pasado de un

promedio de 8 miembros a 2 0 3 miembros (Santos, 2012).

Existen ciertas comunidades de la parroquia que cuentan con poblaciones indigenas y
muchos habitantes consideran que la presencia indigena en la zona es una riqueza y
un potencial que debe ser aprovechado, ademas las relaciones entre indigenas y
mestizos es muy buena. Aungue todavia existen rezagos discriminatorios, la
educacién en los colegios de las distintas comunidades ayuda a una mayor

integracion de estas personas (Santos, 2012).

En cuanto a la infraestructura social se puede mencionar que en la parroquia Las
Nieves existen ocho establecimientos educativos en los que se imparte educacion
béasica; el colegio a distancia José Maria Velas, donde se imparte educacion basica
de octavo a décimo; y el Bachillerato, que tiene dos extensiones, una en Las Nieves
centro y otra en La Paz. La parroquia también cuenta con tres establecimientos de
salud, dos de ellos del Ministerio de Salud Publica y son: El Subcentro de salud de
las Nieves centro y el Subcentro de salud de la Paz; el tercero es la unidad médica del
Seguro Social Campesino, también localizada en La Paz. En cuanto a agua potable,
se determina que el 31% de la poblacion cuenta con tuberia fuera de la vivienda pero
dentro del edificio; el 50 % cuenta con tuberia dentro de la vivienda; y el 2% recibe
agua por tuberia instalada fuera del edificio. Sin embargo, un considerable 17% no

recibe agua por tuberias (Santos, 2012).

En la parroquia Las Nieves, el 38% cuenta con acceso a red de alcantarillado y el
21% tiene conexion a pozo séptico. Por otra parte el 24% no tiene forma de
eliminacién de excretas, dandose este problema en las comunidades mas alejadas.
Dentro de la manera de eliminar la basura, el 39% de la poblacion opta por quemarla,
el 30% arroja basura a predios baldios y un 12% la entierran; tan solo un 14%
cuentan con servicio de recoleccion de basura a través de carro recolector (Santos,
2012).

La vialidad no es la adecuada en las comunidades que se encuentran alejadas como
Potrerillos, Trigopamba y otras que estan cercanas al centro parroquial como:
Manzano y Huasicashca. En cambio las carreteras que llegan a la Paz y a Las Nieves

Centro se encuentran en buen estado. En lo referente al resto de servicios basicos
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como electricidad, teléfono e internet; las zonas de la Paz y las Nieves Centro
cuentan con dichas facilidades. Sin embargo, las comunidades méas alejadas no

cuentan con todos estos servicios (Santos, 2012).

La actividad econdémica en la que se desarrolla esta poblacion es la agricultura,
destacandose la siembra de hortalizas, tubérculos, granos, cereales hierbas
aromaticas y frutas como: la mora, durazno, granadilla y fresas. En cuanto a la
ganaderia se destaca la crianza de animales como: cuyes, chanchos, gallinas y en la
rama pecuaria la principal actividad es la obtencién de leche y la crianza de truchas.
Entre otras actividades esta la elaboracién de quesillo y la realizacion de artesanias
como: ollas, tiestos, vasijas elaboradas en barro y objetos realizados con el tallo del
trigo y pucon. En cuanto al sector de servicios, hay una presencia de restaurantes y

pequefios comercios (Santos, 2012).

Cabe recalcar que hace algunos afios la mineria fue una actividad significativa, que a
través del tiempo ha ido perdiendo interés por los pobladores, pero nadie descarta la
posibilidad de que esta pueda ser retomada nuevamente. Sin embargo, la fuente méas
importante de ingresos econdmicos de la zona son las remesas de familiares que
estan en el extranjero. Ademas, existen otras fuentes de ingreso como el servicio
doméstico, al cual se dedica la poblacion femenina; y los ingresos provenientes del
bono. A pesar de ello, todavia se puede evidenciar altos niveles de pobreza en la zona
(Santos, 2012).

2.3. ESTADO ACTUAL DE LA PARROQUIA

El punto de partida de nuestro proyecto ha sido la investigaciéon del territorio, en
donde se ha tomado en cuenta diversos temas sobre la planta turistica existente, las
actividades productivas de la parroquia, el conocimiento de los habitantes en materia
turistica, el tipo de apoyo por parte del gobierno local, entre otros. Los diferentes
actores de la planificacion han expresado un gran interés por realizar proyectos
dentro del territorio. Sin embargo, ellos consideran que la parroquia necesita mucha

preparacion para ofrecer servicios de calidad a los turistas. (Ver Tabla 8 en Anexos)
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Durante nuestra primera investigacion, se ha determinado que la planta turistica en la
parroquia es inexistente, ya que Unicamente se puede encontrar un restaurante que
prepara comida bajo pedido. En cuanto a alojamiento, la parroquia no posee ningun
establecimiento para albergar turistas; sin embargo, cuenta con la casa del peregrino
que puede ser adecuada para ofrecer el servicio de alojamiento. Por otro lado, se ha
podido evidenciar un gran interés por parte de los habitantes para realizar actividades
turisticas, por lo que han ofrecido a destinar ciertos espacios de sus viviendas para

recibir turistas, y ofrecer un servicio mas cercano y personalizado.

En cuanto a infraestructura vial se ha podido evidenciar que el acceso a la parroquia
es de segundo orden y en la actualidad no se encuentra en buenas condiciones.
Dentro del centro historico de las Nieves se puede observar que la mayoria de
viviendas han conservado sus estilos arquitectonicos tradicionales, por lo que pueden
ser un atractivo para los visitantes. En este aspecto, se considera necesario emprender
actividades de embellecimiento del centro parroquial para dar un valor agregado a la

estética de las viviendas.

Las Nieves no cuenta con atractivos turisticos posicionados; sin embargo, se pueden
encontrar diferentes recursos que pueden ser potencializados como: “El Chorro”, La
Cascada de Pichiquitasqui y los talleres artesanales en trigo, barro y piedra. Cuando
se habla de festividades en esta parroquia, se puede encontrar la fiesta en honor a la
Virgen de Las Nieves, considerada como la fiesta mas importante del afio, la cual
representa un icono de devocion y gratitud, ademas de ser la razon del nombre de la
Parroquia. Dicha fiesta se la realiza del 2 al 6 de agosto. También otra de sus fiestas
relevantes es la Parroquializacion de Las Nieves, celebrada el 28 de Noviembre.
Como festividades adicionales se puede mencionar: Fin de afio, Carnaval y las fiestas
de Mayo en honor a las madres y a la Virgen. Todos estos recursos se describiran

detalladamente en préximos capitulos.

La Mesa de Turismo de Nabon ha realizado inversiones para fortalecer las
actividades artesanales del cantén, pero todavia se debe trabajar en otros aspectos
como: el mejoramiento de la accesibilidad, la sefialética, la atencién a los clientes,
entre otros. Todos estos recursos constituyen la materia prima para el disefio e

implementacion de los circuitos turisticos.
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No obstante, la falta de organizacion de los pobladores es uno de los mayores
problemas detectados en la parroquia; los mismos que se derivan por la diferencia
politica entre sus habitantes. Estos problemas pueden solucionarse con charlas de
integracion y gestion de modelos organizativos que les permita a los pobladores
trabajar en equipo e integrarse satisfactoriamente en las diferentes actividades
propuestas en la parroquia. El escaso conocimiento sobre turismo por parte de los
pobladores es otro problema claramente evidenciable, por lo que es imprescindible la
implementacién de charlas de capacitacion para los pobladores en las areas de:
manipulacion de alimentos, técnicas de guiar y atencion al cliente. La preparacién de
los habitantes es una actividad indispensable antes de operar turisticamente en la

Zona.

2.4. IDENTIFICACION DE GRUPOS INVOLUCRADOS EN EL
PROYECTO

Para el desarrollo eficiente en la planificacidn del territorio, es importante identificar
a los grupos de involucrados en el proyecto, estos se dividen en 4 grupos que son:
beneficiarios directos, beneficiarios indirectos, excluidos y perjudicados. (Ver tabla 9
en Anexos)

Los beneficiarios directos son los integrantes de la asociacion, quienes se
beneficiaran directamente del proyecto a implementar, tanto en el &mbito econémico
como social. Los principales intereses de la asociacion consisten en mejorar su
economia y generar fuentes de empleo para la poblacién local, ya que de esta forma
se puede evitar la migracion. Por otro lado, los escasos recursos econémicos que
padecen los habitantes, se convierte en un problema para este grupo, ya que el
proyecto conlleva una serie de gastos que no podran ser solventados por los
integrantes de la asociacion. Otra dificultad a considerar, es la falta de conocimiento
sobre turismo de la poblacion, ya que sin ello no se puede generar un turismo de
calidad para los visitantes. Dentro de la investigacion realizada, se ha podido
observar que la poblacién no tiene la disposicion de legalizar la asociacion, debido a
los gastos que esta pueda ocasionar. Los integrantes de la asociacion estan dispuestos

a aportar al proyecto con materiales para implementar la sefialética en la zona, asi
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como también de talento humano para llevar a cabo las actividades que requiera el

proyecto.

La Junta Parroquial también es un beneficiario directo del proyecto, quien busca
integrar a la comunidad y mejorar la infraestructura de la parroquia. Uno de los
problemas detectados en este grupo es la falta de mobiliario, ya que sin ella no se
podra ofrecer un servicio de calidad para los visitantes. La ausencia de una
organizacion enfocada en el turismo dificulta la factibilidad del proyecto, debido a
que complica la implementacion del circuito planteado. Dentro de la parroquia
existen dos partidos politicos definidos con ideologias diferentes, quienes han
provocado divisiones internas en la poblacion local. En este aspecto, el proyecto
busca la integracién de sus habitantes mediante charlas de trabajo en equipo, debido
a que es de vital importancia tener a los pobladores integrados para ofrecer un
producto de calidad al turista. La Junta Parroquial estd en la capacidad de ofrecer
talento humano para las actividades planteadas en la planificacion; brindar
financiamiento para la ejecucion de dichas actividades; y facilitar sus instalaciones

para la realizacion de las sesiones de capacitacion, eventos y reuniones.

Los beneficiarios indirectos forman parte del segundo grupo de involucrados, el cual
estd conformado por los agricultores y los propietarios de pequefios negocios. Los
principales intereses de los agricultores son: promocionar sus productos agricolas, y
aumentar dicha produccidn. Por otra parte, los intereses de los propietarios de estos
negocios se basan en la venta de sus productos y la mejora de su economia. En este
grupo también se evidencia una carencia de conocimientos acerca del turismo, por lo
que es necesario impartir charlas de capacitacion a este grupo para mejorar la calidad
de los servicios. Los beneficiarios indirectos estan en la capacidad de aportar al
proyecto con talento humano y con materiales para la realizar las actividades que

requiere el proyecto.

El grupo de los excluidos del proyecto esta integrado por los pobladores que viven en
las periferias, y la exclusion de este grupo de debe a la lejania de sus viviendas o
negocios. A pesar de no formar parte del proyecto, estas personas buscan obtener
ingresos econdmicos Yy tener una mejor accesibilidad hacia las zonas céntricas de la
parroquia. Sin embargo, los escasos recursos econdémicos de este grupo no les

permiten involucrarse en el proyecto. Por otra parte, existe un grupo minoritario que
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no desea participar del proyecto turistico en la parroquia, debido a que buscan
mantener su forma de vida tradicional y perciben al turismo como una amenaza.
Estas personas consideran que el turismo puede causar cambios representativos y
molestos en su estilo de vida. No obstante, el grupo estd de acuerdo con el proyecto

si no les afecta en su forma de vida.

Los perjudicados son el cuarto y daltimo grupo de involucrados, el cual esta
representado por los artesanos de las parroquias cercanas, quienes consideran que la
implementacién del circuito puede ocasionar una caida en el nimero de visitantes
hacia otras parroquias, ya que puede producirse una mayor competencia entre los

artesanos.

2.5. PRINCIPALES ACTORES DEL PROYECTO

Entre los actores con mayor injerencia en el proyecto se destaca Fernando Cedillo,
un habitante de la parroquia que tiene el cargo de vicepresidente de la Junta
Parroquial. En la actualidad, esta encargado de fomentar los proyectos turisticos de la
parroquia. Este actor se destaca por un gran liderazgo y popularidad que presenta;
siendo un punto muy favorable para el grupo de planificacion, ya que mucha gente lo
apoya. En segundo lugar se encuentra Victor Tacuri, presidente de la Junta
Parroquial, quien tiene mucha injerencia dentro de las decisiones que se tomen en la
parroquia. En tercer lugar se destaca John Cabrera, primer vocal de la Junta
Parroquial, quien también esta encargado de los proyectos turisticos y cuenta con el
apoyo de los habitantes (Ver Tabla 10 y 11 en Anexos). Entre los actores externos se
puede destacar a Tania Aguirre (Encargada de la Mesa de Turismo de Nabon), quien
es el punto de enlace entre la alcaldia de Nabon y las respectivas parroquias.

2.6. ANALISIS PROSPECTIVO DEL PROYECTO

Para la elaboracion de la matriz de prospectiva, se tomaron en cuenta los criterios de
INCOMODIDAD, INSEGURIDAD, INSALUBRIDAD e INCLUSION. (Ver Tabla

12 en Anexos)
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En cuanto a la infraestructura de la comunidad, se pueden observar edificios antiguos
que no estan adecuados para la operacion turistica, por lo que se deberia proponer la
adecuacion de los espacios. De esta manera dichos lugares estaran aptos para brindar
comodidad al turista. Por otra parte, también es necesario hablar sobre las casas del
centro parroquial, las cuales se encuentran deterioradas, para ello se pretende
embellecer el centro de la parroquia mediante el establecimiento de mingas
comunitarias, en donde se pintard y colocara macetas de barro con plantas de geranio
para adornar las fachadas. Otro factor negativo sobre la infraestructura, son las vias
en malas condiciones que no permiten un acceso comodo; ademas de ser peligrosos
para los visitantes, ya que cuenta con curvas pronunciadas las cuales podrian generar
graves accidentes. Para la mitigacion de este problema se deberia implementar
barreras de contencion en las curvas de las vias, con las que se mejoraria la seguridad

en el acceso.

En cuanto al servicio de alojamiento, las viviendas de la poblacion necesitan
preparacion para albergar turistas, ya que deben ofrecer una mayor salubridad a los
mismos. Para ello es necesario implementar un modelo de organizaciéon en las
viviendas, en el que se pueda ofrecer un mejor servicio a los turistas. Otro punto
débil en la parroquia es la falta de adecuacién de los espacios para recibir turistas con
capacidades especiales, por lo que es muy importante proponer un modelo de
adaptacion en dichas viviendas.

Dentro del equipamiento, se detectd que la Junta Parroquial no cuenta con equipos de
oficina necesarios para abrir un Centro de Informacion al Turista. Para ello es
necesario realizar un presupuesto de implementacion de dicha oficina. Es rescatable
la motivacion que tiene la Junta Parroquial con este proyecto, por lo que esta de
acuerdo en cubrir los gastos para dicha gestion.

La organizacion ha sido otro punto a tomar en cuenta dentro del proyecto, ya que no
se puede hablar de turismo si la poblacion esta desorganizada. En este punto se
detecto que los futuros prestadores de servicio no cuentan con conocimientos basicos
sobre turismo, para lo cual se fijaran capacitaciones con el fin de eliminar dichas
falencias. En la comunidad, los pobladores no cuentan con una organizacion solida
para gestionar las actividades, por lo que es necesario la implementacion de un

nuevo modelo organizativo que permita una mayor integracion entre la poblacion.
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Sin embargo, como ya se habia explicado anteriormente, la organizacion no sera

legalizada hasta que los pobladores lo decidan.

Finalmente, se efectué una investigacion sobre actividades turisticas realizadas
anteriormente. En este caso se detectd que Las Nieves no ha desarrollado ningun
programa turistico hasta la fecha; con excepcion del taller de artesanias en piedra del
Sr. Gabriel Cabrera que ya forma parte de una ruta artesanal organizada por la Mesa
de Turismo de Nabon. En este aspecto se pretende desarrollar un circuito turistico en
la Parroquia, tomando en cuenta sus potencialidades; en el que se incluird también al

taller de piedras por tener cierto reconocimiento a nivel local.

2.7. RESULTADOS ESPERADOS:

Después de la ejecucion de los proyectos en la zona, se espera que sus habitantes
estén integrados y con los conocimientos necesarios para administrar, mantener y
mejorar el circuito implementado. A mas de la capacitacion del talento humano, se
debe mejorar la calidad de la infraestructura; asi como también la implementacion de
planta turistica en la parroquia. Todas estas lineas de accidn, son ejes estratégicos
que contribuyen a la creacion de un producto turistico de calidad que genere
beneficios para los pobladores. Después de la ejecucion de la segunda etapa del
proyecto, se debe planificar la tercera etapa, que consistira en elaborar Planes de
Promocion, Difusion y Especializacion de los programas turisticos.

La fachada de la sede de la junta parroquial no tiene ningun tipo de decoracion. Los
balcones de madera y el estilo de construccion que presenta, la convierte en un gran
recurso paisajistico para el centro parroquial, es asi que se pretende implementar
macetas de barro con geranios en las fachadas para que tenga una mejor estética. En
la siguiente imagen se puede observar la fachada en la actualidad, y como se la

pretende mejorar. (Ver ilustracion 1)
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llustracion 1. Prospectiva de la Fachada de la Junta Parroquial de las Nieves
Fuente: Los Autores

En concordancia a lo expuesto anteriormente, las fachadas del centro parroquial
también se caracterizan por presentar balcones y estilos arquitectonicos tradicionales.
Por esta razon, también se pretende implementar ollas de barro con geranios y

plantas decorativas. (Ver ilustracion 2)
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llustracion 2. Prospectiva del Embellecimiento del Centro Parroquial
Fuente: Los Autores

El equipamiento es otro punto estratégico a tomar en cuenta, por lo que se pretende
implementar un Centro de Informacion Turistica dentro de la Junta Parroquial. Con
esta implementacion se aspira tener un contacto mas cercano con los visitantes y
brindarles un servicio de calidad. A més de eso, este Centro de Informacion Turistica

sera el punto de contacto entre los prestadores de servicios y los artesanos; por lo que
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esta oficina también brindard asesoramiento y promocion de los diferentes talleres

artesanales de la parroquia. (Ver ilustracion 3)

llustracion 3. Proyeccion del Centro de Informacidn Turistica
Fuente: Los Autores

Para brindar un servicio de calidad, también es importante la implementacion de
sefialética, por lo que se pretende implementar sefializacién informativa (Ver
ilustracion 4); y sefialética turistica (Ver ilustracion 5 e ilustracion 6). Con esto se

ofrecera una mayor informacion a los visitantes antes de llegar al destino.

#LASNIEVES 11km

llustracion 4. Proyeccion de Sefializacion Informativa
Fuente: Los Autores
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3 45
llustracion 5. Proyeccion de Seialética Turistica
Fuente: Los Autores
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llustracion 6. Proyeccion de Sefialética en Atractivos
Fuente: Los Autores

La infraestructura es otra linea de accién importante para garantizar la comodidad de
los turistas. En relacion a esto, se ha proyectado una adecuacion en los senderos; con
esto se busca mejorar la accesibilidad hacia la zona del Chorro, el Trapiche y las
Comunidades de Huashicashca y Camara (Ver ilustracién 7). Por otro lado, se
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pretende colocar un mirador en la colina de “La Cuchilla”, ya que es un lugar

estratégico para realizar observacion de aves (Ver ilustracion 8).

llustracion 7. Proyeccion de Adecuacion del Sendero
Fuente: Los Autores
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llustracion 8. Proyeccion de un Mirador Turistico
Fuente: Los Autores

No se debe olvidar que otra linea de accion indispensable para este circuito son las
capacitaciones, ya que estas garantizan que la poblacion pueda ofrecer un servicio de
calidad para todos los visitantes. Por esta razén se impartiran charlas para mejorar los
conocimientos de los habitantes y lograr una mayor integraciéon de los mismos con el

objetivo de preparar el entorno para la futura operacion turistica.
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Fotografia 1. Charlas de Capacitacion a los habitantes
Fuente: Los Autores

Finaimente, es ge vital Importancia tener en cuenta que todas 1as activigades aepen
realizarse dentro del marco de la sostenibilidad ambiental, para garantizar la
existencia y la conservacion de los recursos y la rentabilidad de los involucrados a
largo plazo. A continuacidn, se presentan una serie de mapas que pretenden dar una

idea clara sobre la situacion geografica de la parroquia.
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2.8. MAPAS DE LOCALIZACION

TEMPERATURAS PROMEDIO EN LA PARROQUIA LAS NIEVES
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Mapa 3. Temperaturas Promedio en la Parroquia Las Nieves
Elaborado por: Los Autores
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Elaborado por: Los Autores
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Mapa 5. Sistema Hidrico de la Parroquia Las Nieves
Elaborado por: Los Autores
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Mapa 7. Tipos de Bosques en la Parroquia Las Nieves
Elaborado por: Los Autores
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MAPA VIAL DE LA PARROQUIA LAS NIEVES
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Mapa 8. Mapa Vial de la Parroquia Las Nieves
Elaborado por: Los Autores
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PENDIENTES DEL SUELO EN LA PARROQUIA LAS NIEVES
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APTITUD AGRICOLA EN LA PARROQUIA LAS NIEVES
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este segundo capitulo, ha permitido a los investigadores conocer las
caracteristicas principales de la parroquia como: su geografia, demografia, indice de
escolaridad, salud, principales actividades productivas, entre otros. Con esta
investigacion, también se ha podido identificar las potencialidades turisticas que
existen en la parroquia, y las posibles lineas de accidén que se pueden aplicar en la
zona. El desarrollo de diferentes matrices de diagndstico ha sido muy importante, ya
que ha permitido a los investigadores diagnosticar los problemas sociales que

presenta la poblacion, y colaborar con su solucién.

En base a todos los problemas y falencias que se han detectado entre los habitantes,
se ha podido definir los principales proyectos que buscan aportar al desarrollo de los
pobladores, facilitando la integracion social y obteniendo destrezas para mejorar su
estilo de vida y prepararse para recibir visitantes.

La comunidad mantiene un interés inmensurable hacia las nuevas alternativas
econdmicas y siendo el turismo una actividad que contribuye al desarrollo, estara
ligada de manera favorable a la poblacion, que sin mayor inconveniente adopta los
procesos y se ajusta a los mismos. Por otro lado mencionar que la parroquia esta
llena de personas creativas e innovadoras, que en vista de la falta de fuentes de
trabajo que existe en el territorio, se han visto en la necesidad de desarrollar su arte,
siendo un factor muy importante ya que contribuyen con la riqueza cultural del area,

aportando de manera directa al turismo.

No obstante, se ha llegado a la conclusion que los ejes prioritarios del proyecto son
las capacitaciones y la mejora de la estructura socio organizativa de la parroquia; ya
que son elementos indispensables para brindar un servicio de calidad a los turistas.
En los proximos capitulos se profundizara sobre las principales lineas de accion que

se tomaran en cuenta implementar la actividad turistica en la parroquia.
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CAPITULO IlII

PREPARACION DEL ENTORNO PARA EL INICIO DE LA
OPERACION TURISTICA

INTRODUCCION

La preparacion de un sitio para la actividad turistica es un eje prioritario para ofrecer
un servicio de calidad a los futuros visitantes, es por eso que se deben tomar una
serie de medidas para poder tener un fundamento sélido de planificacién en donde
los habitantes puedan adquirir los conocimientos necesarios sobre turismo. En esta
unidad, el grupo de planificacion pretende realizar un proceso de preparacion en la
parroquia para poder brindar un servicio de calidad a los turistas, teniendo como

principal meta, la satisfaccion de sus necesidades durante su estancia.

En este capitulo, se pretende dar un valor agregado a las mingas comunitarias, ya que
es un modelo de organizacion muy sélido en la parroquia, que viene de las culturas
prehispanicas, y que en la actualidad sigue teniendo mucha utilidad entre los
habitantes. Posteriormente se ha establecido una investigacion sobre la estructura
socio-organizativa existente en la parroquia, para tener un conocimiento amplio
sobre las relaciones gubernamentales que presenta el GAD Parroquial. A mas de eso
se incluird una breve investigacion sobre los modelos organizativos existentes en el
ambito empresarial, con la finalidad de encontrar un modelo que se adapte a las
necesidades de la parroquia. En consecuencia, se realizara la propuesta de un modelo
socio organizativo que se dedique a la ejecucion de actividades turisticas y que pueda
llevar a cabo proyectos que mejoren las condiciones de la parroquia. Finalmente, se
expondra el inventario de atractivos turisticos existentes en Las Nieves y se concluira
con un andlisis de la oferta de la parroquia y un andlisis comparativo entre Las

Nieves y otra localidad que presenta las mismas caracteristicas que la parroquia, con
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la finalidad de brindar un conocimiento a los habitantes, sobre la realidad que

atraviesan las otras localidades en cuanto al turismo.

3.1. LAS MINGAS COMO ELEMENTO TRADICIONAL DE
ORGANIZACION

La minga es una de las principales tradiciones populares de utilidad social positiva,
que conserva el sector rural ecuatoriano se encuentra la minga, la misma que
cuenta con un lugar preponderante, y gracias a ella se han trabajado extensas zonas
agricolas, asi como vias de comunicacion para unir pueblos hermanos destinados
para el comercio y relaciones entre sus comunidades, el entechado de casa,
cosecha y reparaciones de obras comunales, ademas la cooperacion de la comunidad
se la practica también como un medio para pagar los impuestos al estado y a la

iglesia. (Guevara, 1957)

La colaboracidn con los municipios, los consejos provinciales, y otros organismos
del estado, al igual que con la cooperacién de instituciones no gubernamentales, las
mingas han mejorado notablemente las condiciones de vida, tanto urbanas como

rurales.

Las mingas cuentan con labores de cooperacion social indiscutiblemente
tradicionales de un legado que data desde hace mucho tiempo en torno a la tierra,
ademas de responder con los primeros grupos humanos que se asentaron en ella, para
amarla y cuidarla con un trabajo limpio. Dicha tradicion una gran herencia de
identidad que conservamos para acallar a quienes pensaron que pueblos
conquistadores y fuertes como los incas y los espafioles nos trajeron los recursos del

progreso moderno, y los valores de la civilizacion actual. (Guevara, 1957)

Es necesario mencionar que desde luego no han faltado oportunistas explotadores de
riqueza, los cuales se han servidos del cooperativismo de la tradicion indigena para

satisfacer sus codicias personales, en aumento de sus bienes personales.

Pese a todo escollo y abuso en base a su esencia productiva, dinamica y solidaria, la
minga es una virtuosa herencia de la prehistoria, y a pesar de creer que el

cooperativismo colectivo de los indigenas, es fruto de civilizaciones incipientes por
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la conquista de sus pueblos, en realidad fue el individualismo, la propiedad privada,

el trabajo e iniciativa personal la cual genero las mingas.

Gracias a las mingas se unen pueblos, fraternizan familias, despierta sentimientos de

nacionalidad, brinda rendimientos de convivencia y progreso general.

Los Ayllus, que significa familia, trabajan por el bien comun, para el autor Dario
Guevara; los grupos que con mas cooperativismo contaron fueron los Ayllus
sedentarios, que ademas de estar sujetos a la tranquilidad de un empleo, debian

satisfacer a los dioses mediante tributos de su trabajo en la tierra. (Guevara, 1957)

Con el pasar del tiempo las mingas fueron adoptando modalidades de orden estatal y
politico, paralelamente con la evolucion social de los pueblos. Hoy en el Ecuador,
las mingas tienen alcances mas altos, los cuales satisfacen los intereses generales de

la comunidad.

Se ha expresado erroneamente, que la minga ecuatoriana la han engendrado los incas
en el corto lapso de su dominio, cultura que sobrevivié por mas de medio siglo, e

investigaciones mas recientes determinaron que las mingas comenzaron en el Ayllu.

Los ayllus sedentarios, practicaron la cooperacion de mingas con mas orden,
regularidad y actitud, a diferencia de otros pueblos, quizd las mingas en sus
comienzos adquirieron la calidad de un rito, dicha tradicion se piensa que fue
extraida de una fiesta efectuada por los indigenas, la cual estaba basada en el
progreso creciente, y el pensamiento principal se basaba en que la produccion de
cualquier beneficio debia ser conjuntamente con todo el pueblo, ya que se pensaba

que la tierra era generosa con todos y cada uno de ellos. (Guevara, 1957)

Es cierto que la tierra fue un ttem, o Dios familiar pero los indigenas sabian que ella
no podia dar el fruto codiciado sin la contribucion de agentes como: el cielo, el sol y

la lluvia, y por este motivo fueron deidades de suma veneracién. (Guevara, 1957)

Los incas bajo su régimen imperial moldearon el ayllu ecuatoriano a las modalidad
de su politica econdmica, y expansionista pero antes, y después, los ayllus
ecuatoriano, y peruanos trabajaron del mismo modo, principalmente en el cultivo de

la tierra y ayudando continuamente en la deshierba.

56



La minga es un trabajo de cooperacion que se expresa como fiesta. En otros paises
la minga también cuenta con un gran significado cultural como lo son: Bolivia,
Colombia, y Chile. En Chile y Pert las mingas son conocidas como mingaco, en el
Ecuador se la conoce como fajina, 0 mas exclusivamente como minga, en la costa

atlantica de Colombia como chagua y finalmente en Haiti como coumbite.

La palabra minga perdura en los paises de influencia incaica, y aparentemente fue
generalizada por los misioneros, y encomenderos espafioles, los cuales hicieron del
quichua uno de los mejores medios para su facil entendimiento con los indios del
Ecuador. (Guevara, 1957)

Minga quiere decir reunion de gente invitada para algun trabajo, a su vez mingashca
significa encargado o invitado para una tarea colectiva, y mingani es el verbo que
equivale a encargar (Guevara, 1957). Los ayllus, tribus y cacicazgos no hacian otra
cosa que encargar a las madres laboriosas, el trabajo de determinadas tareas que

aseguraban la subsistencia y la convivencia de los mismos.

En el seno comunal, los ayllus han forjado la cooperacién, engendrando la minga.
En la historia americana y universal, se ha tomado como modelo de organizacion
politica y econémica al imperio de los incas, hablandonos de un socialismo o
comunismo por parte del estado o simplemente un colectivismo agrario que extendié
su acciodn a las demas esferas de trabajo. La organizacion se basé de manera exacta
en las labores, y reparticiones de la tierra del estado, de tal manera que genero la
erradicacion de la desocupacion y el hambre. Por lo que surgié la creencia de que las
mingas eran patrimonio exclusivo de los incas y su presencia dejo un legado

tradicional de dicha actividad. (Guevara, 1957)

En la época incaica del Ecuador, en cada 5 familias habia un cacique llamado Pischa
Sinchi, en cada diez familias se lo llamaba Changasinchi, en cada cincuenta familias
se llamaba yaguar sinchi y finalmente el lider de cada cien familias pasac sinchi.
Este control generaba un analisis del numero de familias existentes en la comunidad,
el cual funciono eficazmente para dar ocupacion a todos los indigenas de la familia,
y de paso desterrar la ociosidad, y de esa manera se repartid la actividad, en
proporcidn a las capacidades de cada uno. Lo esencial de las labores, era cultivar los

campos, y cosechar los frutos con los que contaba su tierra. (Guevara, 1957)
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Por més que se ha pretendido negar la bondad de las funciones econdmicas de los
pueblos prehispéanicos, las organizaciones comunales de los indigenas han sido
consideradas como un sistema digno de ser conservado en la econdmica nacional de

los estados, y no solo en centros campesinos de indigenas.

Debido a las grandes extensiones de tierras baldias, el estado ecuatoriano oficializo la
organizacion de comunidades campesinas, expidiendo la ley de organizacion y
régimen de las comunas; por lo que en la actualidad, existen cerca de 900
comunidades las cuales hacen uso de dicha ley. Las mingas ecuatorianas conservan
la expresion de sus origenes prehispanicos y la superestructura que ha impuesto la
vida econdmica Hispanoamérica, y sus variaciones y detalles de modalidad se deben

al imperativo social.

Tipos de Mingas
Se clasifican en agrarias, regadizas, viales y de otros érdenes.

Tan pronto como los ayllus se apegaron a la tierra, sus hombres cooperaron en la
labranza, la siembra y las cosechas aun que antes debieron mingar para construir sus

cabafias en sus peregrinajes errantes. (Guevara, 1957)

Pero las mingas agrarias nacieron primero en funcién de trabajo, rito de fiesta y

como previsién de los imperativos proximos de vida cotidiana.

Agrarias: Segun el objetivo de la minga puede ser considerada agraria, por el tipo de

productos cosechados.

Mingas Regadizas: La tierra laborable y la tierra en cultivo, no siempre tuvieron el

riego natural, de las fuentes celestes.

Mingas Viales: Cuando los ayllus se juntaron en alianza de convivencia, cuando las
tribus se confederaron, en el crecimiento del hombre, de la tierra y de intereses
comunales, las mingas se multiplicaron para tejer la red de caminos que hacia facil el

intercambio de sus relaciones o el comercio con los conglomerados vecinos.
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Mingas Varias: Destinadas a la construccion de casas, templos, carteles, palacios;
pero ademas se establecieron ciertos tipos de mingas, tales como: indigenas, mixtas y

mestizas, las cuales se basaron en el origen de sus integrantes. (Guevara, 1957)

3.2. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA SOCIO ORGANIZATIVA DE LA
PARROQUIA LAS NIEVES

Para entender el modelo organizativo de la parroquia, es importante remitirse a los
reglamentos que emite el COOTAD, ya que es el codigo rector que emite las
directrices de manejo que deben tener los Gobiernos Autonomos Descentralizados.
Posteriormente, el analisis esta basado en el documento organizativo de la Parroquia,

el cual reposa en la Sede de la Junta Parroquial de las Nieves.

COOTAD

El Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
establece la organizacion politica y administrativa del estado ecuatoriano en el
territorio. A su vez, establece el régimen de los diferentes niveles de Gobiernos
Auténomos Descentralizados especiales, con el fin de garantizar su autonomia

politica administrativa y financiera.

Objetivos del COOTAD

ElI COOTAD (Ministerio de Coordinacién de la Politica, 2011) ha considerado los

siguientes objetivos, los cuales ayudaran a su completa ejecucion:

a) La autonomia politica, administrativa y financiera de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano.

b) La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado, con
el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, la
integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y econémico de

la poblacion.
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c) El fortalecimiento del rol del Estado mediante la consolidacion de cada uno de sus
niveles de gobierno, en la administracion de sus circunscripciones territoriales, con el
fin de impulsar el desarrollo nacional y garantizar el pleno ejercicio de los derechos

sin discriminacion alguna, asi como la prestacion adecuada de los servicios publicos.

d) La organizacion territorial equitativa y solidaria del Estado ecuatoriano, que
compense las situaciones de injusticia y exclusion existentes entre las

circunscripciones territoriales.
e) La afirmacién del caracter intercultural y plurinacional del Estado ecuatoriano.

f) La democratizacion de la gestion del gobierno central y de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, mediante el impulso de la participacion ciudadana.

g) La delimitacion del rol y ambito de accion de cada nivel de gobierno, para evitar

la duplicacion de funciones y optimizar la administracion estatal.

h) La definicion de mecanismos de articulacion, coordinacién y corresponsabilidad
entre los distintos niveles de gobierno para una adecuada planificacion y gestién

publica.

i) La distribucion de los recursos en los distintos niveles de gobierno, conforme con
los criterios establecidos en la Constitucion de la Republica para garantizar su uso
eficiente.

J) La consolidacion de las capacidades rectora del gobierno central en el ambito de
sus competencias; coordinadora y articuladora de los gobiernos intermedios; y, de

gestion de los diferentes niveles de gobierno.

Principios del COOTAD

Los principios son la base fundamental en cualquier organismo para el desarrollo
ético, los mismos determinaran las acciones en las que se deberd basar cualquier
persona vinculada con el COOTAD, para ello se han tomado en cuenta los siguientes
principios como la unidad , la solidaridad y la complementariedad, que serian basicos

en esta entidad. (Ministerio de Coordinacion de la Politica, 2011)
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Parroquias Rurales

El Art. 25 del COOTAD menciona que las autoridades metropolitanas seran las
encargadas de la creacion y modificacion de la estructura parroquial. A su vez, el
Art. 26, relata los principales requisitos para ejecutar la creacion de las mismas.

Entre los requisitos mas importantes se encuentran:

a) Una poblacion que no supere los diez mil habitantes.
b) La presentacion de un informe técnico del gobierno cantonal.
c) La recoleccion de firmas de los habitantes, aprobando la creacion de la

parroquia. (Ministerio de Coordinacion de la Politica, 2011)

La Junta Parroquial

Segin el COOTAD (Ministerio de Coordinacion de la Politica, 2011), la Junta
Parroquial es la principal organizacion en una comunidad rural. Sus principales
integrantes son: el presidente con sus vocales, los cuales deben ser elegidos por voto

popular. Esta organizacion tiene importantes responsabilidades tales como:

e Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacién
de su circunscripcién territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia.

e Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la
poblacién.

e Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacion parroquial,
tendientes a promover el fomento de la produccion, la seguridad ciudadana, el
mejoramiento del nivel de vida y el fomento de la cultura y el deporte.

e Fiscalizar la gestion del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural,
de acuerdo al codigo vigente.

e Designar a sus delegados en entidades, empresas u organismos colegiados.

Los vocales de la junta parroquial también cuentan con un papel integral en la

parroquia, ya que le corresponden atribuciones como:

e Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la junta

parroquial rural.
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La presentacion de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el ambito de
competencia del gobierno autébnomo descentralizado parroquial rural.

La intervencion en la asamblea parroquial y en las comisiones, delegaciones
y representaciones que designe la junta parroquial rural, y en todas las
instancias de participacion.

Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con el codigo
vigente.

Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por la

junta parroquial rural. (Ministerio de Coordinacion de la Politica, 2011)

El presidente de la junta parroquial es la maxima autoridad en su territorio y tendré la

ultima palabra en las decisiones, contara con atribuciones como:

Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones vy
normativa reglamentaria, de acuerdo a las materias que son de competencia
del gobierno autébnomo descentralizado parroquial rural.

Dirigir la elaboracion del plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento
territorial, en concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo; en
el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad;
con la participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y la
sociedad.

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria
institucional conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de
ordenamiento territorial; observando los procedimientos participativos
expuestos en la ley. La proforma del presupuesto institucional deberd ser
sometida a consideracion de la junta parroquial para su aprobacion.

Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual deben ejecutarse
el plan parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Conceder permisos y autorizaciones para el uso eventual de espacios
publicos, de acuerdo a las ordenanzas metropolitanas o municipales, y a las
resoluciones que la junta parroquial rural dicte para el efecto.

Suscribir las actas de las sesiones de la junta parroquial rural.

Dirigir y supervisar las actividades del gobierno parroquial rural, coordinando

y controlando el trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural.

62



Fuentes de ingreso del COOTAD

Las principales fuentes de ingreso para dicha entidad son los ingresos propios; es
decir, el presupuesto con el que cuenta la junta parroquial; transferencias del estado,
ya que siempre se designa un ingreso fijo a todos los sectores del Estado. Ademas, la
explotacion de recursos no renovables es una fuente de ingreso muy importante en
los sectores rurales, ya que representan grandes ingresos econémicos. (Ministerio de
Coordinacion de la Politica, 2011)

Modelo organizativo de la parroquia Las Nieves

Es de vital importancia realizar el analisis del modelo socio-organizativo de la
parroquia, basado en su naturaleza y especializacién de la mision, consagrada en su
base legal constitutiva, la cual deberd contemplar principios de gestién institucional

de forma eficaz y eficiente.

Organizacion del Gobierno Parroquial de Las Nieves

La parroquia se basa principalmente en la creacién de politicas, lineamientos y
directrices; los cuales siempre deben ser tomados en cuenta. Ademas, los procesos
de valor agregado generan, administran y controlan los productos para los procesos

de gobernabilidad, viabilizando la gestion institucional.

Ademas el articulo 5 relata que la estructura organizacional de la Parroquia de las
Nieves, es el gobierno parroquial y el presidente del Gobierno parroquial, y presenta

la siguiente misién y vision en su organizacion:

Mision: Liderar, y articular procesos de desarrollo a nivel parroquial promover y
ejecutar politicas publicas de desarrollo sustentable y sostenible establecidas en la
constitucion, de la repablica en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, que
correspondan a las necesidades que hombres y mujeres de la circunscripcion
territorial que se han propuesto cumplir, para conseguir un buen vivir con la

participacion de los actores internos y externos.
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Objetivo General: Fortalecer al gobierno parroquial para una mejor gestion del
desarrollo y, un crecimiento tanto armonico como equilibrado del territorio
parroquial, con una infraestructura bésica de servicios, salud y educacion de calidad
lo cual permitira incorporar a la poblacion rural dispersa, a la satisfaccion de sus
necesidades. Ademas se ha fortalecido la identidad cultural y organizacion social
participativa con incorporacion de las nuevas generaciones; se ha mejorado la
proteccion del medio ambiente; y se ha integrado al desarrollo cantonal y provincial
en la proteccion del ambiente, la produccion agropecuaria limpia y el desarrollo de la

industria de turismo.
Objetivos institucionales:

e Estrategias del sistema politico institucional.

e Estrategias del sistema ambiental.

e Estrategias del sistema de asentamientos humanos.
e Estrategias del sistema socio cultural.

e Estrategias del sistema econdémico.

Estructura alineada a la misién

Estard basada en el cumplimiento de la misién, y las responsabilidades que estan
integradas por procesos internos, y conformados por las siguientes unidades

organizacionales:

Procesos gubernamentales

e Direccionamiento estratégico institucionales.

e (Gestion estratégica institucional.

e Gestion politica institucional.

e Fortalecer y reglamentar el sistema de participacion ciudadana.

e Gestionar recursos financieros del estado central.
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Procesos agregadores de valor

Direccion de proyectos.

Direccion técnica.

Procesos habilitantes

De asesoria: Asesor juridico.

De apoyo: gestidn financiera, gestion contable.

La Asamblea Local

Misién: La asamblea local es un espacio organizado para la deliberacién publica

entre los ciudadanos, con el objetivo de fortalecer sus capacidades colectivas de

interlocucion conjuntamente con las autoridades y , de esta forma incidir de manera

informada en el ciclo de las politicas publicas, la presentacion de los servicios y en

general la gestién de lo publico.

Conformacion: Se estructurara por barrios, comunidades, comunas, recintos, juntas

de agua, la cual permitira el ejercicio de los derechos de la ciudadania.

a)

b)

f)

Respetar los derechos y exigir su cumplimiento, particularmente en lo que
corresponde a los servicios publicos por pedido de la mayoria simple de sus
integrantes en el ambito de los territorios locales.

Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y politicas publicas
locales.

Promover la organizacién social y la formacion de la ciudadania en temas
relacionados con la participacién y control.

Organizar, de manera independiente, el ejercicio de rendicion de cuentas al
que estan obligadas las autoridades electas.

Nombrar delegados para la conformacion del consejo de planificacion de
otros organismos establecidos en la ley de las comisiones permanentes,
especiales u ocasionales, tanto en el local como en el nacional.

Ejecutar el correspondiente control social con sujecion a la ética y bajo en el

amparo de la ley.
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Del Gobierno Parroquial de Las Nieves

Misién: El Gobierno Parroquial es el 6rgano de gobierno de la parroquia rural,
encargado de la aprobacidn, seguimiento y evaluacién del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, asi como de la emision de la normatividad aplicable en su
territorio, del impulso a la conformacién de organizaciones de la poblaciéon y la
fiscalizacion de la gestion de sus integrantes. Ademas de velar por el cumplimiento
de las politicas, normativas, lineamientos y directrices emanadas de la plena de la
asamblea local, supervisando y controlando la gestion administrativa y técnica, el

cual esta representado por el presidente del Gobierno Parroquial.

Las atribuciones y responsabilidades que le corresponden al gobierno son las
competencias establecidas en el articulo 267 de la constitucién de la republica del

Ecuador.

De las Comisiones:

Estaran constituidas con un caracter de estudio y de asesoria, y sus informes deberan

ser previos a sus resoluciones en cuanto al pleno del gobierno parroquial.

Las comisiones se estructuraran con sus miembros ya establecidos, en comisiones
permanentes y especiales. Las comisiones permanentes sesionaran ordinariamente
cuando menos una vez por mes, y extraordinariamente cuando su presidente lo

convoque, ademas cuenta con los siguientes deber y atribuciones.

e Presentacion de proyectos al Gobierno Parroquial.

e Conocer y examinar asuntos importantes para la parroquia.

e Estudiar y analizar el PDOT, para poder determinar las necesidades de la
parroquia.

o Favorecer el mejor cumplimiento de los deberes, y atribuciones del gobierno
parroquial en las diversas materias que impone la division del trabajo.

e Presentar un informe mensual de las actividades al pleno Gobierno

Parroquial.
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Comisiones permanentes del gobierno parroquial de Las Nieves

e Comision de mesa.

e Comision de asentamientos humanos.

e Comision de planificacion y presupuestos.
e Comision vial e infraestructura fisica.

e Comisién de economia y produccion.

e Comision ambiental.

e Comision socio cultural e igualdad de género.

Comisién de Mesa

Estara conformada por el presidente, y uno o dos vocales, elegidos por el Gobierno

Parroquial.

La mision de dicha comision es acoger, y resolver con absoluta confiabilidad, y
neutralidad las cuestiones que correspondan para coadyuvar a una correcta

administracion, con el apoyo de los demas integrantes de la Junta Parroquial.
Los deberes y atribuciones de la comision de mesa son las siguientes:

e Informar a la Junta del Gobierno Parroquial sobre la calificacion de sus
miembros, para luego socializarlos ante la Junta.

e Calificar las denuncias de remocién del cargo de los diferentes integrantes de
la Junta Parroquial.

e Calificar a los aspirantes de la participacién en la silla vacia segun su
reglamento vigente.

e La comision de mesa, se reunira una vez por mes, o cuando las circunstancias

lo ameritan.

Comisién de Asentamientos Humanos

La conforman un presidente y un vocal del Gobierno Parroquial, los cuales
analizarian las necesidades, y criterios razonados por la junta del Gobierno
Parroquial. Ademés apoyaran al buen desarrollo de las estrategias del sistema de

asentamientos humanos del territorio parroquial.
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Productos de la comisién:

e Proyecto de ordenamiento urbano.

e Proyecto de mejoramiento de calidad de agua.

e Proyecto de la dotacién de agua para la poblacion dispersa.

e Proyecto de mejoramiento de la red de saneamiento.

e Proyecto de dotacion de tecnologias alternativas para de manejo de excretas
para la poblacién dispersa.

e Proyecto para el mejoramiento de los espacios publicos.

Comisién de Planificacion y Presupuestos

Se encarga de estudiar los presupuestos parroquiales, y sus reformas, apoya en la
coordinacion y sugerencias a los planes operativos anuales y plurianuales emanados
por el PDOT.

Tiene como mision es coadyuvar en la planificacién y en el desarrollo y su
correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y
provincial, observando el plan nacional de desarrollo y plan nacional de
ordenamiento territorial, conjuntamente con el control y ejecucion del presupuesto

del gobierno parroquial.

La comision de planificaciobn y presupuestos cuenta con las siguientes
responsabilidades:

e Planificar y socializar la ejecucion del plan de desarrollo parroquial y de
ordenamiento territorial conjuntamente con el consejo de planificacion
parroquial.

e Propuesta para el plan operativo anual.

e Coadyuvar en la elaboracion, control y ejecucion del presupuesto anual.

e Presentar el informe de presupuestos.

Comisién Vial v de Infraestructura fisica

Tiene la mision de cooperar con los productores agropecuarios, artesanales, y

ecoturismo en la parroquia para la que se pueda ofertar de productos, y servicios de
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calidad a precios justos en mercados locales, regionales y nacionales a través de las

organizaciones parroquiales.
Productos:

e Propuestas para el fortalecimiento al plan de gestion vial parroquial.

e Proyecto de construccion de red vial.

e Planificacion especifica del destino y seguimiento continuo del trabajo del
equipo multipropdsito del GAD parroquial.

e Propuestas de construccion de obras de infraestructuras.

Comisién de Economia vy Produccion

Se encarga de cooperar con los productores agropecuarios, artesanales, ecoturismo y
turismo comunitario de la parroquia de Las Nieves, para ofertar productos y servicios
de calidad a precios justos, en mercados locales, regionales y nacionales; a través de

sus organizaciones parroquiales y cantonales con el apoyo de dichas entidades.
Productos

e Proyecto de produccién bajo invernaderos, informe mensual de proyectos.

e Proyecto de produccién con riego tecnificado.

e Proyecto de produccién parroquial de productos agropecuarios limpios.

e Proyecto empresa asociativa de comercializacion de productos limpios.

e Proyectos de turismo ecoturismo extremo, contemplativo y relax.

e Proyecto de produccién artesanal.

e Plan de organizacion capacitacion a organizaciones productivas de la
parroquia.

e Informe bimensual de seguimiento y evaluacion al proyecto productivo

implementado.

Comisién Ambiental

Cuenta con la mision de coadyuvar al manejo adecuado de los recursos naturales,
asociados al, suelo y ecosistemas naturales, ademas de contar con un programa de

gestion de riesgos.

Productos:
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e Proyecto de combate a la erosion y recuperacion de suelos.

e Proyecto de proteccion de fuentes hidricas.

e Proyecto de prospeccion de agua freatica para el riego y consumo humano en
las comunidades deficitarias de agua parroquial.

e Proyecto de gestion de riesgos con enfasis en la prevencion de incendios
forestales.

e Proyecto de proteccion del medio ambiente y proteccion de la biodiversidad

en la zona alta de la parroquia.

Comisién Socio Cultural y de Igualdad de Género

Cuenta con la mision de ayudar a potenciar de manera adecuada la cultura de la
poblacién, y del territorio superando las amenazas de deterioro, producidas por la
migracion, y los cambios culturales, nocivos en la convivencia intercultural, y la
armonica de las comunidades mestizas. A la procura para la atencion de los grupos

vulnerables y a la igualdad de género.
Productos:

e Seguimiento y evaluacion al plan de inversion social

e Socializacion y actuacion para la igualdad de oportunidades de hombres y
mujeres

e Proyecto de prevencion y mitigacion de los efectos negativos de la migracion
en las familias de la parroquia

e Proyecto de apoyo a migrantes retornados al territorios para su reinsercion
social econémica y cultural

e Proyecto de mejoramiento de infraestructura de colegios presenciales y a
distancia

e Proyecto de ampliacion de la cobertura del seguro social campesino, salud
publica

e Proyecto de capacitacion en practicas ancestrales de medicina andina

e Proyecto para el fortalecimiento de las organizaciones y redes sociales para
la ampliacion, capacitacion y articulacion de las bases sociales en torno a los
proyectos de los ejes estratégicos de PDOT, culturales, deportivos,
artesanales, agricolas, ganaderos y turisticos.
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e Proyecto de capacitacion en gerencia social a directivas de las
organizaciones populares

e Proyecto de recuperacion del patrimonio cultural histérico de los sitios
relevantes en el territorio de las nieves

e Proyecto de centros culturales de recuperacién de la identidad y promocion
del cultura en la parroquia especialmente en la vinculacion con el desarrollo
del turismo, como espacios de la nifiez y la juventud

e Proyecto para la erradicacion de la desnutricion materno infantil en las nieves

El Presidente

Es el encargado de la gestién de la implementacion y concrecion de las politicas,
normas, lineamientos, y directrices las cuales generan la asamblea general y el

Gobierno Parroquial.

Cuenta con la mision de asesorar en derecho a las instancias gobernantes y ejecutivas
del gobierno parroquial y proporcionar seguridad juridica a las diferentes unidades
institucionales, que permita el adecuado cumplimiento de su misién, sobre la base

del ordenamiento legal, en el &mbito de su competencia.
Productos:

e Demandas y juicios.

e Patrocinio judicial y constitucional.

e Informe mensual de asesoramiento legal.

o Criterios y pronunciamientos legales.

e Anteproyectos de leyes y politicas.

e Proyectos de decretos, acuerdos, resoluciones, normas, contratos, Yy

convenios; e instrumento juridicos en general.
Gestion Administrativa

Tiene como misién administrar eficaz y eficientemente los recursos humanos,

materiales, tecnoldgicos y la documentacion institucional.
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Productos:

Recursos humanos

e Demandas y juicios.

e Patrocinio judicial y constitucional.

e Informe mensual de asesoramiento legal.
e Criterios y pronunciamientos legales.

e Anteproyectos de leyes y politicas.

e Proyectos de decretos acuerdos, acuerdos resoluciones, contratos, convenios e

instrumentos juridicos en general.

Servicios institucionales

e Informe y seleccion de personal.

e Estructura ocupacional institucional.

¢ Plan de capacitacién general interno.

e Informe de ejecucidn del plan de capacitacion.

e Plan de evaluacion.

e Movimiento del personal.

¢ Reglamento interno de administracion de recursos humanos.
e Informe de sanciones disciplinarias.

e Informe de supresion de puestos.

e Calendario de vacaciones.

e [nforme de estudios de clima laboral.

Archivo y documentacion

e Actas del pleno del gobierno parroquial y de la asamblea general.

e Documentacion certificada.

e Entrega y recepcion de documentos.

e Sistema de administracion de archivo, informacion y documentacion interna
y externa.

e Informe de notificaciones.

e Informe de documentos despachados.

e Informe y actas de bajas de documentacion de archivos.
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Gestion Financiera

Se encarga de gestionar eficientemente los recursos financieros, que coadyuven al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
Productos:

e Proforma presupuestaria.

e Reforma presupuestaria.

¢ Informe de ejecucion presupuestaria.
e Liquidaciones presupuestarias.

e Certificaciones presupuestarias.

e Cedulas presupuestarias.

e Plan de adquisiciones.
Contabilidad

Se encarga de manejar correctamente los estados financieros para la toma de

decisiones.
Productos:

e Registro contables.

¢ Informes financieros.

e Estados financieros.

e Conciliaciones bancarias.

e Informes de conciliaciones bancarias.

e Inventario de bienes muebles valorados.

¢ Inventario de suministros de materiales valorados.
¢ Roles de pagos.

e Liquidaciones de haberes y cesacion de funciones.
o Comprobantes de transferencias.

e Plan periodico de caja.

e Plan periodico anual de caja.

e Registro de garantias y valores.

e Flujo de caja.
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e Informe de pagos.
e Informe de garantias y valores.
e Informe de transferencias.

e Informe de recaudacién.

Adaquisicion de bienes y servicios

Se encarga de prestar seguridad en la contratacién de bienes, servicios, obras y

consultoria para una mejor gestion de los gobiernos parroquiales.
Productos:

e Manejo del portal estatal de compras publicas.

e Elaboracién de pliegos conjuntamente con los técnicos del gobierno
parroquial.

e Elaboracidn de contratos conjuntamente con asesoria juridica.

e Seguimiento de ejecucion de los contratos de bienes servicios, obras y

consultoria del Gobierno Parroquial.
Procesos agregados de valor

Es la encargada de coordinar las actividades, en las cuales se concretan las politicas
normas lineamientos y directrices, para el cumplimiento de la misién y objetivos

institucionales
Productos:

e Apoyo técnico para la construccion de alianzas estratégicas y consecucion de
recursos nacionales e internacionales.

e Unidad de apoyo a la gestion de proyectos con cooperacion nacional e
internacional del gobierno parroquial.

e EI establecimiento de unidades de capacitacion y acompafiamientos por
territorios.

e La cualificacion técnica/profesional y humana  del talento humano
parroquial.

¢ El intercambio de experiencias.
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e Elaboracion de proyectos para cumplimientos de los objetivos del gobierno
parroquial.

¢ Informe de control de ejecucion de politicas.

e Plan de desarrollo y de ordenamiento territorial

e Evaluacion y actualizacion del plan de desarrollo y de ordenamiento

territorial.
Direccion técnica

Tiene como mision respaldar los procesos precontractuales, contractuales y para

ejecucion de obras civiles del gobierno parroquial de Las Nieves.
Productos:

e Fiscalizacion de obras civiles

e Supervision técnica de obras civiles.

e Revision técnica de obras civiles.

e Revision y aprobacion de estudios de consultoria.

e Conformar las comisiones de recepcidon provisional y definitiva de obras.
e Asesoramiento en los procesos de contratacion publica.

e Términos de referencia.

e Analisis de precios.

e Cronograma de actividades.

e Asesoramiento en ejecucion de obras civiles.

e Documentacion precontractual, elaboracion de pliegos.

3.3. MODELOS ORGANIZACIONALES EXISTENTES EN EL MERCADO
ACTUAL

Cuando se emprenden diferentes tipos de proyectos en una zona, es imprescindible
contar con un modelo organizacional, independientemente del tipo de organizacion
que se busque formar. La organizacion debe establecerse de acuerdo a las
necesidades de las misma, por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los

procesos Yy en si el funcionamiento de la organizacion.
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Por esta razén es de vital importancia conocer los diferentes tipos de estructuras
organizacionales que utilizan las diferentes asociaciones, saber por qué y coémo
funcionan, que ventajas y desventajas poseen, que interés persiguen cada una de ellas
y si se acomodan a las necesidades de las organizaciones; de esta manera, se puede
generar un modelo organizativo formal y s6lido que pueda adaptarse a los diferentes

cambios que pueden producirse en el entorno.

Importancia de la organizacion

La organizacion es una herramienta importante para la ejecucion de planes,
programas y proyectos; ya que permite una mayor interaccion entre los integrantes
del equipo y facilita la ejecucion de las actividades; logrando un trabajo mas
productivo y sélido para llegar a cumplir los objetivos y metas establecidos por el

equipo de trabajo.

Gareth R. Jones en su obra “Teoria Organizacional”, establece cinco argumentos
para defender las ventajas de generar un modelo organizativo formal y estable, estos

son:

1. Para aumentar la especializacion y la division del trabajo: La gente que
trabaja en organizaciones suele volverse mas eficiente y productiva que las
personas que trabajan solas. Para el desarrollo de actividades y proyectos, el
disefio de una organizacion admite la posibilidad de desarrollar la
especializacion y la division del trabajo. El establecimiento de dichas
organizaciones permite a los individuos enfocarse en un area estrecha de
pericia que les ayuda a ser mas habiles o especializados en lo que hacen. Por
ejemplo, al hablar de turismo comunitario o de turismo rural; el disefio de
una organizacion encargada de desarrollar actividades turisticas permite a los
habitantes enfocarse y desarrollar actividades especializadas en las diferentes
areas de servicio, ya sea alojamiento, alimentacion o guianza. De esta manera
se puede lograr un modelo organizativo mas eficaz y adaptado a las
potencialidades de la comunidad receptora (del destino). Asi mismo, esta

division y especializacion permite a la organizacion detectar las falencias que
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existen durante el proceso de operacion turistica, y corregir dichas falencias
para mejorar la calidad de dichos servicios (Jones, 2013).

Para utilizar tecnologia a gran escala: Esta caracteristica no es aplicable al
turismo en su totalidad, ya que la industria turistica esta enfocada en la oferta
de servicios. Sin embargo, la tecnologia juega un papel muy importante en la
automatizacion de los procesos, ya que puede facilitar el trabajo de las
organizaciones. Por ejemplo, la organizacion puede contar con paginas web,
aplicaciones, o redes sociales para expandir su producto a un mayor nimero
de personas. Asi también, se pueden usar programas estadisticos para
registrar la afluencia de visitantes e identificar las temporadas més fuertes de
visitacion turistica. Finalmente, es posible implementar nuevas tecnologias
para el cuidado y proteccion del medio ambiente, ya sea bafios ecologicos,
planta para tratamiento de aguas residuales, etc. Como se puede observar, la
tecnologia es un factor indispensable en el desarrollo de cualquier
organizacion, independientemente del sector productivo en el que se
encuentre dicha actividad (Jones, 2013).

Para administrar el ambiente organizacional: Las presiones del ambiente
organizacional convierten a las organizaciones en el medio preferido para
transformar insumos en resultados. EI ambiente organizacional es fuente de
valiosos recursos e insumos, los mismos que serviran para brindar los
productos y servicios finales. Es también la fuente de presiones econémicas,
sociales y politicas que afectan la capacidad de una organizacion para
obtener esos recursos. Administrar ambientes complejos es una tarea que va
mas alla de las capacidades de la mayoria de los individuos. No obstante, una
organizacion debe poseer los recursos para desarrollar especialistas que
anticipen las diversas presiones del ambiente, o bien, que intenten influir en
ellas. Dicha especializacion permite a la organizacion crear mas valor para la
organizacion misma, sus miembros y sus visitantes. Aunque las tiendas de
artesanias, hoteles pequefios y restaurantes locales no cuentan con
departamentos completos para analizar el ambiente organizacional, sus
duefios y gerentes necesitan encontrar tendencias y cambios emergentes que
les permitan responder a las necesidades cambiantes de los clientes, de otra
forma no sobreviviran (Jones, 2013).
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4. Para economizar en los costos de transaccion: Cuando la gente coopera
para producir bienes y servicios, surgen ciertos problemas. Conforme los
individuos aprenden qué hacer y como trabajar con otros para desempefiar
con eficiencia una tarea, tienen que decidir conjuntamente quién realizara las
diferentes tareas (division del trabajo), a quién se le pagard qué cantidad y
como determinar si cada individuo estd desempefiando su parte de la
actividad. Los costos asociados con la negociacion, el monitoreo y los
intercambios entre las personas para resolver este tipo de dificultades de
transaccion se denominan costos de transaccion. La capacidad de las
organizaciones para controlar los intercambios entre las personas reduce los
costos de transaccion asociados con tales intercambios (Jones, 2013).
Suponiendo que durante un tour el visitante tiene que pagar individualmente
por cada servicio que consume, esto encareceria el precio de la visita, ya que
cada prestador de servicio pone su precio de manera individual. Esto también
afectaria a otros prestadores de servicios, debido a que se puede generar una
competencia desleal dentro de la comunidad receptora. Por el contrario, si la
organizacion integra a los diferentes prestadores de servicios, establece un
precio estandar por cada servicio, y los agrupa en forma de paquete; se
generaria una mayor ventaja para los visitantes, ya que pagarian un precio
menor por un paquete completo en donde estan todos los servicios incluidos.
Por otro lado los prestadores de servicios también se ven beneficiados, ya
que pueden ofrecer sus servicios a un mayor volumen de clientes, lo que
genera beneficios econdmicos superiores y una distribucion equitativa de los
ingresos para los habitantes de la comunidad local (Jones, 2013).

5. Para ejercer poder y control: Las organizaciones pueden ejercer gran
presion sobre los individuos para que se ajusten a los requerimientos de la
tarea y la produccion, con la finalidad de aumentar la eficiencia en dicha
produccién. Para llevar a cabo un trabajo de manera eficiente, la gente debe
llegar a trabajar de forma predecible, comportarse de acuerdo con los
intereses de la organizacion y aceptar la autoridad de esta (Jones, 2013).
Todos estos requerimientos hacen menos costosa y mas eficiente la
produccién, aunque imponen a los individuos la carga de cumplir con los

requisitos organizacionales. Cuando los individuos trabajan para si mismos
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Unicamente deben cubrir sus propias necesidades. No obstante, cuando
trabajan en una organizacion deben prestar atencion tanto a las necesidades

de la organizacion como a las propias (Jones, 2013).

Juntos, los cinco factores ayudan a explicar por qué con frecuencia puede crearse
mas valor cuando la gente trabaja junta y coordinando sus acciones en un escenario
organizado, que cuando trabaja por si sola. Con el tiempo, la estabilidad creada por
una organizacion ofrece un escenario donde la organizacion y sus miembros pueden
mejorar sus habilidades y competencias, en tanto que la capacidad de la organizacion

para crear valor se incrementa a pasos agigantados (Jones, 2013).

Teoria, disefio y cambios organizacionales

La teoria organizacional es el estudio de cémo funcionan las organizaciones, y como
afectan el ambiente donde operan y son afectadas por él. Sin embargo, entender
como funcionan las organizaciones tan solo es el primer paso para aprender como
controlarlas y cambiarlas, de modo que sean capaces de crear riqueza y recursos de

forma eficiente.

Estructura Organizacional

Entendemos por estructuras organizacionales los diferentes patrones de disefio para
organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo
deseado (Jones, 2013).

Una vez que un grupo de individuos ha establecido una organizacién para alcanzar
metas colectivas, se desarrolla la estructura organizacional para aumentar la eficacia
en las actividades y lograr las metas (Vasquez Rojas, 2012). La estructura
organizacional es el sistema formal de las relaciones entre tarea y autoridad, que
controla como la gente coordina sus acciones y utiliza los recursos para alcanzar las
metas organizacionales. El propoésito fundamental de la estructura organizacional es
el control: controlar la forma en que la gente coordina sus acciones para lograr las

metas de la organizacion.
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Segln Gareth R. Jones, una estructura organizacional adecuada es aquella que da
respuestas eficaces a problemas de coordinacién y motivacion, los cuales suelen
surgir por diversas razones ambientales, tecnologicas o humanas. Conforme las
organizaciones crecen y se diferencian, la estructura también crece. La estructura
organizacional puede administrarse a través de un proceso de disefio y cambio

organizacional.

La competencia existente para la produccion y mejora de bienes y servicios, ha
provocado que las organizaciones se preocupen cada vez mas, por hacer mas
eficientes los procedimientos administrativos, los procesos productivos y en general

las estructuras organizacionales (Jones, 2013).

Para seleccionar una estructura adecuada se debe entender que cada organizacién es
diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se acomode a sus
prioridades y necesidades. Ademas, debe reflejar la filosofia que profesa la misma.
Més adelante se explicara los tipos de estructura organizacional existentes, y se
buscarad generar un modelo organizativo en la parroquia Las Nieves, para que dicha
organizacion pueda gestionar las actividades turisticas de una forma eficiente y

eficaz.

Cultura organizacional

Al mismo tiempo que se desarrolla la estructura organizacional, también lo hace la
cultura organizacional. La cultura organizacional es el conjunto de valores y normas
compartidos por los miembros de la organizacién, que controla las interacciones
entre esos mismos miembros y con sus proveedores, clientes y demas personas
externas a la organizacion. Una cultura organizacional estd moldeada por la gente
interna, por la ética de la organizacion, por los derechos que se otorgan a los

integrantes y por el tipo de estructura de la organizacion.

Disefio y cambio organizacionales

El disefio organizacional es el proceso mediante el cual los lideres de la organizacion

seleccionan y administran aspectos de la estructura y cultura, de tal forma que la
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organizacion controle las actividades necesarias para alcanzar sus metas. La
estructura y la cultura organizacionales son los medios que utiliza la organizacion
para lograr sus metas; el disefio organizacional se refiere a como y por qué se eligen
los diversos medios (Jones, 2013). EI comportamiento organizacional es el resultado
de su disefio y de los principios que intervienen en dicha organizacion. Es una tarea
que requiere un equilibrio entre las presiones externas del ambiente organizacional
(demanda) y las presiones internas (integrantes de la organizacion). Lograr el
equilibrio adecuado ayuda a asegurarse de que la organizacion sobrevivira a largo

plazo (Véasquez Rojas, 2012).

El cambio organizacional es el proceso mediante el cual las organizaciones se
mueven de su estado presente a un estado futuro deseado, con la finalidad de
aumentar su eficacia. La meta del cambio organizacional es encontrar formas nuevas
0 mejores de utilizacion de recursos y competencias, para aumentar la capacidad de
la organizacion de crear valor y, por lo tanto, para incrementar su desempefio (Jones,
2013).

El disefio y el cambio organizacionales estan intimamente relacionados. De hecho, el
cambio organizacional puede entenderse como el proceso de redisefio y
transformacion organizacional. Si bien, una organizacion grande enfrenta un
conjunto de problemas de disefio y redisefio diferente al de una organizacién
pequefia, debido a que su estructura y cultura son diferentes; cada organizacién debe
estar preparada para enfrentar los cambios que atraviesa el entorno. Por esta razén,
los lideres de la organizacion deben reconocer que sus elecciones de disefio iniciales
tendran cambios importantes en el futuro, conforme sus organizaciones crezcan. Asi
mismo, se ha visto que las elecciones iniciales son un determinante fundamental de

las diferencias en el desempefio de la organizacion a largo plazo.

La importancia del disefio y el cambio organizacionales

Existen varias razones especificas por las cuales es importante disefiar la estructura y
cultura de una organizacién y cambiarlas en un determinado periodo de tiempo para
aumentar su eficacia. EI cambio y disefio organizacionales tienen importantes

implicaciones sobre la capacidad de la organizacion para manejar las contingencias,
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lograr ventaja competitiva, administrar la diversidad de forma eficiente, y aumentar

tanto su eficiencia como su capacidad de innovacion.

1. Manejo de contingencias

Una contingencia es un evento que podria ocurrir y que debe prevenirse, por
ejemplo, una presion cambiante en el ambiente como la elevacion de los precios de
los insumos necesarios para brindar un servicio o el surgimiento de un nuevo
competidor como un nuevo destino turistico, el cual posee caracteristicas que pueden
reducir el numero de visitas a determinados destinos ya posicionados. El disefio de
una organizacion determina la eficacia de responder ante diversas presiones del

medio y obtener los escasos recursos (Jones, 2013).

Una organizacion disefia su estructura de diversas maneras para aumentar el control
sobre su ambiente y podria cambiar las relaciones de funciones entre los integrantes,
para que estos estén mas alerta del ambiente; o bien, cambiar la forma en que la
organizacion se relaciona con la demanda, estableciendo nuevas ofertas o
promociones. Conforme aumentan las presiones de los competidores, los clientes y el
entorno, la organizacion debe buscar alternativas para enfrentar dichas presiones, por
lo que continuamente se deben desarrollar e inventar nuevos tipos de estructura y
cultura (Jones, 2013).

Cambiar la tecnologia es otro aspecto que las organizaciones deben implementar para
adaptarse al medio. En la actualidad, Internet y otras tecnologias avanzadas se han
convertido en uno de los principales recursos para administrar las relaciones entre los

integrantes de la organizacion, clientes y proveedores.

2. Ganar ventaja competitiva

Con mayor frecuencia las organizaciones estan descubriendo que el disefio, el
cambio y el redisefio organizacional son una fuente de ventaja competitiva sostenida.
Ventaja competitiva es la capacidad de una organizacion para superar a otra porque
sus integrantes son capaces de crear mas valor a partir de los recursos de que
disponen. La ventaja competitiva surge de las habilidades y capacidades de los
integrantes de la organizacion cuando se da un proceso de creacion de valor en las
diferentes actividades propuestas por la organizacion (Jones, 2013). Esta ventaja

competitiva permite a la organizacion desarrollar una estrategia para superar a los
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competidores y producir mejores bienes o servicios, o bien, producir los mismos pero

a un costo menor.

La estrategia es el patron especifico de decisiones y acciones que las organizaciones
toman en base a sus potencialidades para lograr una ventaja competitiva y superar a
los competidores. Una estrategia organizativa siempre esta modificandose en
respuesta a los cambios en el ambiente; el disefio organizacional debe ser una
actividad en continuo desarrollo para que una organizacion se mantenga al frente de
la competencia. Nunca existe un Gnico disefio 0ptimo o “perfecto” que se ajuste a las
necesidades de la organizacion. Las organizaciones deben evaluar constantemente el
funcionamiento de la cultura y la estructura de la organizacién, para cambiarlas,

redisefiarlas y mejorarlas continuamente (Jones, 2013).

3. Administracion de la diversidad

Las diferencias en raza, género y origen de los miembros de la organizacién tienen
implicaciones importantes para los valores de la cultura y la eficacia
organizacionales. La calidad de la toma de decisiones estd en funcion de la
diversidad de los puntos de vista de los integrantes (Jones, 2013). Una organizacién
necesita disefiar una estructura y un sistema de control para usar de manera 6ptima
los talentos de una fuerza laboral diversa. Asi como para desarrollar una cultura
organizacional que aliente a los integrantes a trabajar juntos. La estructura y cultura
de una organizacién determinan la eficacia de los lideres para motivar y coordinar al

equipo de trabajo (Jones, 2013).

4. Fomentar la Eficiencia, Velocidad e Innovacion

Las organizaciones existen para producir bienes y servicios que la gente valora.
Cuanto mejor funcionen las organizaciones, crearan mas valor, en forma de mas y
mejores bienes y servicios. La capacidad de las organizaciones para crear valor ha
aumentado tanto que se han logrado mejores formas de producir y distribuir bienes y
servicios. En un grupo de trabajo es imprescindible la motivacion para trabajar en
equipo, esto permite a la organizacion mejorar sus procesos productivos y ser mas
eficientes en la ejecucion de diferentes actividades. A medida que una organizacion
establece un proceso de mejora continua, aparecen ideas y elementos que facilitan la
innovacion en los productos y servicios ofrecidos (Jones, 2013).
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Las consecuencias de un mal Disefio Organizacional

Muchos equipos de trabajo fracasan en la comprension de los efectos importantes
que el disefio y el cambio organizacional tienen sobre el desempefio y la eficacia de
la organizacion (Jones, 2013). Aunque la estructura y la cultura organizacional
controlen el comportamiento de la organizacion, los lideres con frecuencia no se dan
cuenta de los diversos factores que influyen en esta relacion. Una de las razones
principales para que una organizacion fracase se debe a que los lideres pierden el
control de su estructura y cultura organizacional. La consecuencia de un disefio
organizacional pobre lleva al deterioro de la organizacion. Sus integrantes la
abandonan para dedicarse a otras actividades mas productivas. Los recursos son cada
vez maés dificiles de adquirir y el proceso total de creacién de valor se viene abajo
(Jones, 2013).

Modelos de estructuras organizacionales

En términos generales un “modelo” es la representacion de alguna cosa, como lo
definio Jorge Etkin. “En el sentido més general se llama modelo a un conjunto de
elementos, sean estos materiales, simbolos graficos, ideas o palabras que son
utilizadas para representar un fendmeno real con una finalidad préactica”; se pueden
clasificar los modelos de estructuras organizacionales en los siguientes modelos
(Vasquez Rojas, 2012).

Estructura Lineal

También conocida como simple, ésta se caracteriza por que es utilizada por pequerias
empresas que generan un bajo volumen de ventas en un campo especifico del
mercado. Es frecuente que las empresas que utilizan este tipo de organizacion, el

duefio y el gerente es la misma persona (Vasquez Rojas, 2012).

Debido a su forma, ésta es rapida, flexible, y requiere de un bajo costo para su
mantenimiento. En este tipo de estructura la relacion entre superiores y subordinados
es cercana y la toma de decisiones se hace agil, debido a la poca al bajo numero de

integrantes que posee la organizacion. Como la autoridad esta centrada en una sola
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persona, ésta es la encargada de tomar las decisiones y asumir el control de la
organizacion. Los empleados estan sujetos a las decisiones del gerente u propietario.
(Salazar Molina, 2005)

Estructura Matricial

Esta estructura se basa en la agrupacion del talento humano y de los recursos, los
mismos que son asignados a los diferentes proyectos que se realizan. De esta forma
se crean equipos con integrantes de varias areas de la organizacion con un proyecto
objetivo en comun, de esta manera se asegura una diversidad entre los integrantes
(Véasquez Rojas, 2012).

Los integrantes de la organizacion dentro de la matriz cuentan con dos lideres; un
jefe de funcion: quien es la cabeza de la organizacion y es quien lleva la direccion
del proyecto que la organizacién tiene en comun. Por otro lado existe el jefe de
Proyectos, que es el responsable de los proyectos individuales que se realizan en la
organizacién; cada uno de estos proyectos individuales sirve para dar forma al
proyecto final que tiene la organizacion en comun (Vasquez Rojas, 2012). En este
tipo de estructura, todos los integrantes que trabajan en un equipo de proyectos se
Ilaman jefes de sub-proyectos y son responsables mantener la coordinacion y

comunicacion con el jefe de funciones y de proyectos.

No todo tipo de organizacion es apta para desarrollar esta forma de estructura

organizacional, por eso es necesario tener en cuenta las siguientes condiciones:
1. Buen nivel de organizacidn, coordinacion y procesamiento de informacion.
2. Capital elevado para su funcionamiento.

3. Necesita un equilibrio de poder entre los lideres para que la organizacion se
mantenga estable y funcione durante un mayor tiempo (Vasquez Rojas,
2012).

Ventajas de la estructura matricial:

o Permite generar mayor diversidad en el grupo de trabajo, desarrollando una

jerarquia muy reducida, mayor flexibilidad y autonomia en la organizacién.
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« Permite direccionar a los integrantes hacia un objetivo en comuin
« Los integrantes de la organizacion tienden a motivarse mas.

o Permite identificar a los lideres potenciales que podrian estar al frente de la

organizacion en el futuro.

e Promueve la implicacién y el compromiso de los integrantes de la

organizacion.
e Seorientaen el resultado y no en el proceso

« lIdentifica con precision la responsabilidad de cada jefe (Vasquez Rojas,
2012).

Desventajas de la estructura matricial:

o Puede producirse estrés entre los integrantes de la organizacién, ya que se

debe que rendir cuentas a dos jefes. (Salazar Molina, 2005)

e Los costos que se originan para mantener la estructura son muy altos, ya que

invierte en capacitacion de los integrantes.

o No esta bien definida la autoridad, por lo que pueden existir conflictos entre

los integrantes de la organizacion (Vasquez Rojas, 2012).

Estructura por departamentalizacién

Esta estructura consiste en crear departamentos dentro de una organizacion, lo que le
permite tener una estructura bien definida con diferentes areas. Esto facilita a la
organizacion realizar un analisis de puestos mas exacto, y permite tener a expertos
encargados en los diferentes departamentos (Salazar Molina, 2005). La creacion de
estos diferentes departamentos se basa en las funciones de trabajo desempefiadas, el
comprador o cliente objetivo, el tipo de producto o servicio ofrecido, el territorio
geografico cubierto y el proceso utilizado para convertir insumos en productos o
servicios. Por motivo de adaptar las diferentes estructuras organizacionales existentes
en la realidad de la parroquia Las Nieves, Unicamente se describira la modalidad

funcional y la basada en el cliente (Vasquez Rojas, 2012).
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a. Funcional

En este tipo de estructura, se puede dividir a la organizacion por diferentes funciones,
la cual permite tener un mayor control de los diferentes departamentos y de las
funciones que tienen cada uno de ellos. A mas de eso, se puede detectar diferentes

fallos durante la ejecucion de los proyectos (Vasquez Rojas, 2012).

Las funciones se dividen entre los integrantes de la organizacion conforme a la
especializaciéon que tenga cada uno de ellos y se agrupan de acuerdo a las diferentes
lineas de accidn que posee la organizacion (Vasquez Rojas, 2012). A su vez, cada
uno de estos departamentos tiene un lider quien es el responsable de asignar tareas y
vigilar que estas sean realizadas de una forma correcta. Finalmente, existe un
coordinador general que se encarga de regular todas las funciones y

responsabilidades para lograr las metas de la organizacion. (Salazar Molina, 2005)

Ventajas

« Permite identificar y asignar responsabilidades respecto a las funciones de los
diferentes departamentos, indispensables para la supervivencia de la

organizacion.

o El agrupar a las personas en base al trabajo que realizan, incrementa las
oportunidades para utilizar los recursos de forma mas eficiente y con un

personal mas calificado.
« Permite el apoyo entre los diferentes integrantes de la asociacion.
e Reduce la duplicidad de equipo, funciones y esfuerzos.

e Es una estructura organizacional facilmente entendida por el equipo de

trabajo.

e Proporciona un buen modelo de entrenamiento para los lideres en potencia.
(Véasquez Rojas, 2012)
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Desventajas

o Los integrantes se preocupan mas por el trabajo de su departamento que del
servicio o producto que se presta o se vende, esto produce una sub-

optimizacion organizacional.

o Las personas que se encuentran en los diferentes departamentos, realizan su
trabajo separadas unas de otras, lo que afecta a la coordinacion que debe

existir de una funcion a otra (Vasquez Rojas, 2012).
d. Por Clientes:

El tipo de clientes que una organizacién busca tener, puede también utilizarse para
agrupar a los integrantes de la organizacion. La base de esta departamentalizacion
estd centrada en las motivaciones y necesidades comunes que pueden tener los
clientes, para satisfacer dichas necesidades con diferentes especialistas

departamentales. (Salazar Molina, 2005)

Aqui el cliente es el eje central, la organizacion se adapta y se subdivide agrupando a
los diferentes miembros de la organizacion y asi para cumplir las funciones
necesarias para satisfacer las necesidades de cada tipo de cliente. (Salazar Molina,
2005)

Ventajas:

e Mayor eficacia en las actividades que los prestadores de servicios deben

realizar, ya que se limita al manejo de clientes con caracteristicas similares.

o Mayor especializacion en la organizacion, ya que se enfoca en una demanda

especifica.

« Disminuye los costos operacionales y promocionales, ya que se tiene definido

el canal de distribucién a utilizar (Vasquez Rojas, 2012).

Desventajas:

» Los diferentes departamentos estan especializados en un target especifico, por
lo que existen dificultades de adaptar el producto a otro segmento de

mercado.
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« Las tendencias de la demanda no son estéticas, por lo que la organizacion
debe trabajar constantemente en la adaptacion de productos a las nuevas
tendencias que requiere el mercado. En este caso, la estructura podria quedar

obsoleta a corto y mediano plazo (Vasquez Rojas, 2012).

Estructura Circular

Claudia Vasquez establece que este tipo de estructura se caracteriza por representar a
los niveles de autoridad con circulos concéntricos, formados; por un cuadro central,
que corresponde a la autoridad maxima de la de la organizacion, y en su alrededor

circulos que constituyen los diferentes niveles jerarquicos (Vasquez Rojas, 2012).

En cada uno de esos circulos se coloca a los jefes inmediatos, y se les liga con las

lineas que representa los canales de autoridad y responsabilidad.
Ventajas:
e Seexpresa la importancia de cada departamento
« Seelimina la jerarquia, ya que todos tienen injerencia en la organizacion.

o Permiten colocar mayor nimero de puestos en cada departamento. (Salazar
Molina, 2005)

Desventajas

o Algunas veces resultan confusas.

o Los integrantes de la organizacion deben tener un alto nivel de liderazgo, ya

que se elimina la jerarquia.

Estructura Hibrida

Esta estructura, redne algunas de las caracteristicas importantes de las estructuras
anteriormente vistas. La estructura de una organizacion puede tener multiples
enfoques, ya que utiliza al mismo tiempo criterios de productos y funcién o producto

y geografia. (Salazar Molina, 2005)
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Este tipo de estructuracion es utilizada mayormente cuando las organizaciones
crecen y tienen varios productos en el mercado; aqui cada una de las funciones
principales para cada producto pueden descentralizarse y manejarse en unidades
especificas. Cuando se combinan caracteristicas de las estructuras funcionales y
divisionales, las organizaciones pueden aprovechar las fortalezas de cada una y evitar
sus debilidades. (Salazar Molina, 2005)

Ventajas

o Permite la adaptacion y eficacia dentro de las divisiones de productos y

dentro de los diferentes departamentos.

« Proporciona una alineacion entre la division de productos y los objetivos de

la organizacion.
« Mayor coordinacion entre los departamentos. (Salazar Molina, 2005)

Desventajas

o Los costos de la organizacién se elevan, ya que existe un mayor nimero de

integrantes para sostener dicha estructura.

o Al existir un mayor nimero de integrantes, pueden crearse conflictos entre

los mismos.

Los Organigramas

El organigrama es un instrumento utilizado en todas las empresas y organizaciones
para describir las diferentes lineas de mando y jerarquias que existen en una empresa.
De esta manera se puede identificar el nivel de injerencia que tiene cada integrante

de la asociacion (Salazar Molina, 2005).

Concepto de organigrama

Dentro de la administracion, existen diferentes conceptos acerca de un organigrama;
sin embargo, el concepto més difundido esta a cargo de Henri Fayol, quien define el

concepto de organigrama como:
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Una carta de organizacion es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales
funciones y sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa

de cada empleado encargado de su funcion respectiva. (Riccardi, 1965)

Segun el concepto de organigrama, Salazar Molina (2005), afirma que este debe

mostrar lo siguiente:

Un elemento (figuras)

La estructura de la organizacion

Los aspectos mas importantes de la organizacién

Las funciones

Las relaciones entre las unidades estructurales

Los puestos de mayor y aun los de menor importancia

Las comunicaciones y sus vias

Las vias de supervision

Los niveles y los estratos jerarquicos

Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion

Las unidades de categoria especial. (Salazar Molina, 2005)

Funciones Del Organigrama

Para la ciencia de la administracion: Sirve de asistencia y orientacion de
todos los integrantes de la organizacion. De esta manera, se pueden

identificar a los responsables y supervisores de cada departamento.

Para el area de organizacion y sistema: Sirve para reflejar la estructura
organizativa de la asociacion, asi como para garantizar su permanente
revision y actualizacién, la cual se tiene que dar a conocer a toda la

organizacion a través de los manuales.
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Para el é&rea de administracion de personal: Es un instrumento
imprescindible para la descripcion y anélisis de cargos, y en general como
elemento de apoyo para la implementacion, seguimiento y actualizacion de

todos los sistemas de personal. (Salazar Molina, 2005)

Ventajas Del Organigrama

El uso de los organigramas ofrece varias ventajas precisas entre las que sobresalen

las siguientes:

Obliga a sus autores aclarar sus ideas. (Sanchez Estella, 2013)

Muestra a simple vista la estructura y las relaciones de trabajo en la entidad,

mejor de lo que hace una simple descripcion. (Sanchez Estella, 2013)
Muestra quién depende de quién. (Sanchez Estella, 2013)

Son apropiados para lograr que los principios de la organizacion operen.
(Melinkoff, 1969)

Ensefia al personal nuevo su ubicacién en la organizacion. (Sanchez Estella,
2013)

Desventajas Del Organigrama

A pesar de ser una herramienta esencial para el manejo organizacional, estos

conllevan una serie de puntos negativos que no se deben pasar por alto, sus

principales defectos que son:

S6lo muestra las relaciones formales y no las informales.

Normalmente no muestra los grados o niveles de autoridad. En algunos casos

resulta conveniente diferenciarlos con distintos tipos de lineas o colores.

En ocasiones no son fieles a la realidad, indicando como deberia ser la

organizacion y no como es en verdad.

Puede hacer que el personal confunda las relaciones de autoridad con el
estatus. (Terry, 1961)
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Clases de organigramas segun su forma y disposicion geométrica:

a. Verticales (tipo clasico): representa con toda facilidad una piramide
jerdrquica, ya que las unidades se desplazan, segin su jerarquia, de arriba

abajo en una graduacion jerarquica descendente. (Riccardi, 1965)

b. Horizontales (De izquierda a derecha): Son una modalidad del organigrama
vertical, porque representan las estructuras con una distribucion de izquierda
a derecha. En este tipo de organigrama los nombres de las figuras se colocan
en el dibujo sin recuadros, aunque pueden también colocarse las figuras

geométricas. (Riccardi, 1965)

c. Organigrama Escalar: Este tipo de organigramas no utiliza recuadros para los
nombres de las unidades de la estructura, sino lineas encima de los cuales se
colocan los nombres. Cuando una linea sale en sentido vertical de una linea

horizontal, muestra la autoridad de esta ultima. (Riccardi, 1965)

d. Organigrama circular o concéntrico: Los niveles jerarquicos se muestran
mediante circulos concéntricos en una distribucién de adentro hacia a afuera.
Este tipo de organigrama es recomendado por la practica de las relaciones
humanas, para disipar la imagen de subordinacion que traducen los

organigramas verticales. (Salazar Molina, 2005)

3.4. PROPUESTA DE UNA ORGANIZACION COMUNITARIA PARA LA
GESTION DEL TURISMO EN LA PARROQUIA LAS NIEVES

Introduccion

En la seccién anterior se explico el fundamento tedrico y la importancia de generar
una estructura organizacional solida para Las Nieves. En esta seccion se pretende
realizar el modelo una organizacion que permita gestionar el turismo en la parroquia.
Para formar la organizacion, se tomara en cuenta la Ley de Economia Popular y
Solidaria vigente en el pais; y las respectivas funciones de la organizacion se
afianzardn mediante charlas de capacitacion en las que se brindaran los

conocimientos necesarios para gestionar las diferentes actividades. También es
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necesario aclarar que el presente trabajo Unicamente realiza la propuesta de

organizacion, y queda a voluntad de sus integrantes la legalizacion de la misma.

Anélisis Legal

La aprobacién de una organizacién comunitaria, se encuentra amparada en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y en la Ley de Economia Popular y
Solidaria. Esta segunda ley es la méxima autoridad en cuanto a la formacion de

organizaciones.

Primeramente, se debe tomar en cuenta que el Art. N°66 de la Constitucion de la
Republica, establece en su numeral 13 que los ciudadanos tienen el derecho y la
libertad de asociarse, reunirse y manifestarse de forma libre y voluntaria.
Adicionalmente, el numeral 15 del mismo articulo, garantiza a las personas el
derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

En cuanto a los formas de organizacién que estan permitidas en el pais, el art. N°2 de
la Ley de Economia Popular y Solidaria, en su inciso b, garantiza la existencia de las
organizaciones comunitarias fundadas en relaciones familiares, identidades étnicas,
culturales o territoriales; las mismas que pueden dedicarse a la produccion de bienes
0 servicios, tales como: los comedores populares, las organizaciones de turismo
comunitario, bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras,

que constituyen el Sector Comunitario.

Dentro del mismo contexto, el Art.N°3 del presente codigo establece que las

organizaciones comunitarias deben caracterizarse por:

1) Buscar la satisfaccion en comudn de las necesidades de sus integrantes;

2) Comprometerse con la comunidad, la responsabilidad por su ambito
territorial y la naturaleza.

3) No buscar fin de lucro en la relacion con sus miembros.

4) No discriminar a los miembros de la organizacion.

5) Realizar una autogestion democratica y participativa en la asociacion.
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6) Prevalecer el trabajo sobre los recursos materiales; de los intereses colectivos
sobre los individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion,

sobre el egoismo y la competencia.

Por otra parte, el Art, N°18 del presente reglamento, establece que las organizaciones
del sector comunitario no requieren personalidad juridica para funcionar, pero deben
acogerse al reglamento de esta ley. Adicionalmente, dicho codigo, en su Art. 19
garantiza la libertad de denominacion de la organizacion comunitaria, pero no
pueden denominarse como asociaciones, corporaciones y cooperativas. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008)

Dentro de esta ley, también se detalla la forma de Gobierno que debe existir en las
organizaciones comunitarias. Por tal caso, el Art. N°20 establece que dichas
organizaciones adoptaran el sistema de gobierno que mejor convenga a Sus
costumbres. Ademas, tienen la libertad de implementar sus propios mecanismos de
autocontrol social y auto regulacién, siempre que se enmarquen en los valores y
principios que rigen la Economia Popular y Solidaria. (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, 2012)

En cuanto al fondo social, la ley establece en su Art. N°21 que las organizaciones
comunitarias se fomentaran econémicamente gracias a los aportes de sus miembros,
dichos aportes seran establecidos por todos los miembros de la organizacién y seran
retribuidos en la forma y condiciones que prescriban sus estatutos. (Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social, 2012)

El Art. N°22 del presente reglamento sefiala que la asociacion puede disolverse con
la presentacion de un acta suscrita por la mayoria de sus integrantes. En otros casos,
cuando la organizacién comunitaria no cumpla con las directrices mencionadas para
ser considerada como tal; debera disolverse y constituirse como una organizacién del
sector asociativo o cooperativista; y someterse al control de la Superintendencia, tal
como lo sefiala el Art. N°23 de este codigo. (Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, 2012)
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Estructura Organizacional Propuesta

Como se habia mencionado en péginas anteriores, una estructura socio organizativa
es una herramienta imprescindible para la gestion del turismo en una zona
determinada. Es importante recordar que una estructura organizacional sélida es
importante para ejecutar proyectos de una forma mas eficiente y eficaz, que si se la

realizaria por separado.

La importancia que ha cobrado el cambio de la matriz productiva en el pais, ha
permitido llevar a cabo nuevos retos que buscan generar un desarrollo y una mejora
en la calidad de vida de la poblacién. Entendiendo, que hasta la actualidad ain
existen altos niveles de inequidad, el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias se constituye en una estrategia clave para construir mayores niveles de
confianza, aplicar normas socialmente compartidas y aumentar el nivel de
integracién entre los diferentes grupos de personas. El fortalecimiento de las
asociaciones comunitarias permite también la ceracion de sinergias que contribuyan

con el aumento la igualdad social y la disminucion de la pobreza.

En el marco de crear una organizacion comunitaria solida e inclusiva, fortalece los
ejes: econdmicos, sociales y ambientales de la poblacion. El sentido econdmico esta
dado por la necesidad de generar ingresos para la poblacion, que permita alcanzar un
mejoramiento en la calidad de vida de sus integrantes. En cuanto a la parte social, se
destaca la integracion, la preservacion de la cultura y la valoracion de los saberes
ancestrales. Finalmente, el eje ambiental es muy importante, ya que la operacion
turistica requiere del aprovechamiento de recursos naturales, los mismos que deben
ser utilizados eficientemente para garantizar la permanencia del recurso a largo
plazo. Todos estos tres factores garantizan la sostenibilidad en el territorio y permiten
el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores. Por esta razon, es de vital
importancia generar un modelo organizativo que intervenga en una utilizacion

consiente de los recursos naturales y que busque el buen vivir de los pobladores.

El proposito de fortalecer organizaciones comunitarias esta referido a experiencias
concretas que han arrojado aprendizajes significativos, y que pueden ser replicados
en el fortalecimiento de las iniciativas de participacion y concertacion en otras zonas

del pais. En este aspecto, es destacable la accion realizada por el padre Antonio Polo
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y su trabajo con los habitantes de Salinas de Guaranda, quién trabajé arduamente
para llevar acabo emprendimientos en diferentes ramas y posicionar la marca

“Salinerito” en el mercado nacional y extranjero.

En esta parroquia, se pretende establecer una estructura organizacional circular, de
tal manera que se puedan eliminar las jerarquias en la organizacion. En este modelo,
todos los integrantes tienen injerencia en la organizacion, y permite que todos puedan
tomar iniciativas que contribuyan al desarrollo y crecimiento del equipo de trabajo.
Dentro de la organizacion, todos y cada uno de los integrantes estaran agrupados en
diferentes comisiones; esto permitira especializar a los integrantes de la organizacion
en sus respectivos departamentos. Entre los integrantes de la organizacion se elegira
por votacion popular a la junta directiva, quienes serén los encargados de representar
a la organizacion y ayudar en la toma de decisiones que establezcan los integrantes

de la misma.

Estructura Orgéanico Funcional de la Parroquia Las Nieves

La organizacién comunitaria estard conformada por la Asamblea General de la
asociacion. Esta se encuentra integrada por todos los miembros de la asociacion,
quienes tienen la libertad de tomar las decisiones respecto al rumbo que tomara la

organizacion.

Funciones de la Asamblea General

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias que requiera la organizacion.
Aprobar el plan anual de trabajo propuesto por la organizacion.
Admitir a los nuevos miembros a la organizacion.

Proveer servicios turisticos dentro de la parroquia Las Nieves.
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Elegir a los miembros de la junta directiva, especificamente; presidente,
vicepresidente, tesorero y vocales.
6. Agruparse en las diferentes comisiones de la organizacion, para brindar los
servicios turisticos en la parroquia,

7. Colaborar en las mejoras de la organizacion y la parroquia.
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Requisitos para admitir a un miembro en la organizacion.

1. Haber nacido o residir en la parroguia las Nieves.

2. Ser mayor de 15 afios.

3. Prestar cualquier tipo de servicio turistico (alimentacion, alojamiento o guianza),
0 ser propietario de algun taller artesanal o de espacios dedicados a la produccion
agricola.

4. Llenar la ficha de inscripcion.

En este punto, la organizacion comunitaria se basara en una estructura organizacional
circular, la cual estard conformada por 6 comisiones, departamentos o unidades y

seran los siguientes:

1. Junta Directiva.

1.1. Presidente

1.2. Vicepresidente

1.3. Secretario

1.4. Tesorero

1.5. Primer vocal

1.6. Segundo vocal

1.7. Tercer vocal

1.8. Cuarto vocal

1.9. Quinto vocal
Comision de Restauracion
Comision de Alojamiento
Comision de Guianza

Comision de Artesanos

© 0ok~ w N

Comision de Agricultores.

Descripcion de las Comisiones:

Junta Directiva

Integrada por el presidente de la asociacion, el vicepresidente, un secretario, un

tesorero y dos vocales.
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Segun la DINADECO (2010), las funciones de la junta directiva seran las siguientes:

1. Ejecutar acuerdos presentados por la organizacion.

2. Formular el plan anual de trabajo con su respectivo presupuesto y

presentarselo a la organizacion para su aprobacion.

3. Acordar la afiliacién y desafiliacion de los asociados.

4. Hacer la convocatoria para asambleas generales y anunciarlas en la

comunidad.

5. Representar a la asociacion ante los organismos publicos y privados.

(Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad, 2010)

a) Presidente: Conocido como la autoridad méaxima de la organizacion, este sera

elegido por votacion popular entre los integrantes de la organizacién y tendra las

siguientes funciones:

1.
2.
3.

Representacion legal de la organizacion.

Presidir las sesiones de junta directiva y asamblea general

Presentar a la asamblea general un informe anual de labores a nombre de
la junta directiva.

Velar por el correcto desempefio de los demas miembros de la
organizacion.

Asegurar el cumplimiento los acuerdos de asamblea general y junta
directiva.

Coordinar las diversas actividades y trabajos de la asociacion. (Direccion

Nacional de Desarrollo de la Comunidad, 2010)

b) Vicepresidente: Tendra la funcion de asesoria del presidente, sera elegido por

votacion popular y sus funciones seran las siguientes:

1.

2.

Reemplazar al presidente cada vez que éste, por cualquier causa, estuviere
impedido para asistir a reuniones.

Asumir la presidencia de la asociacion por el resto del periodo, cuando se
produzca la ausencia definitiva del presidente. (Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad, 2010)

99



c) Secretario: Como miembro de la junta directiva tendra las siguientes funciones:

1.

Llevar los libros de actas de junta directiva, asambleas generales y
afiliados.

Atender y tramitar correspondencia.

Mantener actualizado el padron de afiliados.

Firmar conjuntamente con el presidente las actas de junta directiva y
asambleas generales. (Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad,
2010)

d) Tesorero: Sus funciones seréan las siguientes:

1.

2
3.
4

Custodiar los fondos y valores de la asociacion.

Rendir a la asamblea general un informe anual de tesoreria.

Llevar un inventario minucioso de los bienes de la asociacion.

Girar conjuntamente con el presidente, las sumas acordadas por la junta
directiva.

Llevar los libros de tesoreria (caja chica, inventarios), en el caso de que
contraten un contador, manejar los libros auxiliares que recomiende.

(Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad, 2010)

e) Vocales: Estos tendran una unica funcion:

1.

Sustituiran temporalmente por su orden, a los miembros de la junta
directiva, excepto al tesorero. (Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad, 2010)

Seran los representantes de las comisiones existentes en la organizacion.

Comisién de Restauracion

Esta comision estard integrada por los diferentes prestadores del servicio de

alimentacion, los cuales brindardan un servicio de calidad adaptado a las

potencialidades de la parroquia. Sus funciones son las siguientes:

1. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias que convoque la junta

directiva.

2. Asistir a todas las charlas y capacitaciones propuestas por la organizacion.

3. Colaborar en las mingas comunitarias propuestas por la organizacion.

100



Brindar el servicio de alimentacion a los visitantes nacionales y extranjeros;
asi como también en las mingas comunitarias y reuniones que realice la
asociacion.

Adecuar un espacio limpio y agradable para brindar el servicio de
restauracion; garantizando la higiene y la seguridad alimentaria de los
visitantes.

Elaborar un sistema de costos sobre el servicio a ofrecer.

Respetar la diversidad cultural, politica e ideoldgica de los visitantes.
Coordinar el proceso de operacién turistica con la comision de alojamiento,
guianza, artesanos y agricultores.

Destinar un porcentaje de los ingresos percibidos por concepto de
alimentacion, al fondo comdn de la organizacion. Estos fondos seran
destinados para mejoras en la organizacion y el porcentaje sera establecido
por todos los integrantes de la organizacion.

10. Solicitar informes y rendicién de cuentas a la junta directiva.

11. Otras funciones gque sean aprobadas por los miembros de la organizacion.

Comision de Alojamiento

Esta comisidn estara integrada por familias que deseen ofrecer el servicio de

alojamiento comunitario, los cuales brindaran un servicio de calidad adaptado a las

potencialidades de la parroquia. Sus funciones son las siguientes:

1.

o B~ N

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias que convoque la junta
directiva.

Asistir a todas las charlas y capacitaciones propuestas por la organizacion.
Colaborar en las mingas comunitarias propuestas por la organizacion.

Brindar el servicio de alojamiento a los visitantes nacionales y extranjeros.
Ofrecer un espacio limpio, seguro y agradable que garantice la satisfaccion y
el descanso de los huéspedes.

Elaborar un sistema de costos sobre el servicio a ofrecer.

Coordinar el proceso de operacién turistica con la comision de restauracion,
guianza, artesanos y agricultores.

Garantizar la privacidad de los huéspedes.

Respetar la diversidad cultural, politica e ideoldgica de los visitantes.
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10. Destinar un porcentaje de los ingresos percibidos por concepto de
alimentacion, al fondo comdn de la organizacion. Estos fondos seran
destinados para mejoras en la organizacion y el porcentaje sera establecido
por todos los integrantes de la organizacion.

11. Solicitar informes y rendicién de cuentas a la junta directiva.

12. Otras funciones que sean aprobadas por los miembros de la organizacion.

Comisién de Guianza

La comision de guianza la conforman las personas capacitadas para ofrecer el

servicio de interpretacion a los visitantes. Sus funciones son las siguientes:

1. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias que convoque la junta
directiva.

Asistir a todas las charlas y capacitaciones propuestas por la organizacion.
Colaborar en las mingas comunitarias propuestas por la organizacion.
Elaborar un guion interpretativo sobre los atractivos a ser visitados.

Brindar el servicio de interpretacién a los visitantes nacionales y extranjeros.
Acompafiar en todo momento a los visitantes.

Velar por la seguridad de los visitantes en los diferentes sitios de visita.
Respetar la diversidad cultural, politica e ideoldgica de los visitantes.
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Elaborar un sistema de costos sobre el servicio a ofrecer.
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. Coordinar el proceso de operacion turistica con la comision de alojamiento,

restauracion, artesanos y agricultores.

11. Destinar un porcentaje de los ingresos percibidos por concepto de
alimentacion, al fondo comdn de la organizacion. Estos fondos seran
destinados para mejoras en la organizacién y el porcentaje sera establecido
por todos los integrantes de la organizacion.

12. Solicitar informes y rendicion de cuentas a la junta directiva.

13. Otras funciones que sean aprobadas por los miembros de la organizacion.

Comision de Artesanos

Esta comision esta integrada por personas o familias que posean talleres artesanales

de exhibicion al publico. Sus funciones son las siguientes:
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Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias que convoque la junta
directiva.

Asistir a todas las charlas y capacitaciones propuestas por la organizacion.
Colaborar en las mingas comunitarias propuestas por la organizacion.
Adecuar un espacio limpio y agradable dentro del taller, para realizar la
explicacion sobre el proceso de elaboracion de artesanias.

Respetar la diversidad cultural, politica e ideoldgica de los visitantes.
Coordinar el proceso de operacién turistica con la comision de restauracion,
guianza, alojamiento y agricultores.

Solicitar informes y rendicion de cuentas a la junta directiva.

Otras funciones que sean aprobadas por los miembros de la organizacion.

Los artesanos se beneficiardn econdmicamente, gracias a una aportacion que

se incluira en el precio del tour.

Comisién de Agricultores

Esta comisidn esta integrada por personas o familias que se dedican a actividades

productivas dentro de la parroquia. Sus funciones son las siguientes:

10.

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias que convoque la junta
directiva.

Asistir a todas las charlas y capacitaciones propuestas por la organizacion.
Colaborar en las mingas comunitarias propuestas por la organizacion.

Proveer los productos agricolas para la prestacion de servicio de
alimentacion, en caso de ser necesario y bajo la correspondiente
remuneracion.

Adecuar los huertos y espacios productivos, para recibir a los visitantes.
Respetar la diversidad cultural, politica e ideoldgica de los visitantes.
Coordinar el proceso de operacion turistica con la comision de restauracion,
guianza, alojamiento y artesanos.

Solicitar informes y rendicion de cuentas a la junta directiva.

Otras funciones que sean aprobadas por los miembros de la organizacion.

Los agricultores se beneficiaran econdmicamente, gracias a una aportacion

que se incluira en el precio del tour.
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Todas estas comisiones han sido disefiadas en base a las potencialidades posee la
parroquia, y forman una estructura bésica de organizacion para generar los diferentes
tipos de servicios que se requieren en una visita turistica. Es indispensable recalcar la
importancia de las charlas de capacitacion en los integrantes de la organizacion para

conseguir que la estructura sea solida y perdure en el tiempo.

Mecanismos de Eleccion de la Junta Directiva

La Junta directiva como maxima autoridad de la organizacion sera elegida por
votacion popular, la cual se remitira a las condiciones de participacion establecidas,

estas son:

1. El presidente y vicepresidente y tesorero tendrdn un mandato de un afio, y podran
ser elegidos por dos periodos.

2. El secretario sera elegido por la junta directiva de acuerdo a las necesidades de la
misma.

3. Los vocales seran los representantes de cada una de las comisiones existentes. En
este caso, cada comision designara a la persona que les representara en la junta
directiva.

4. En caso de ausencia del presidente, vicepresidente o secretario, los vocales
podran sustituir temporalmente dichas funciones. Los cargos temporales se
designaran en comun acuerdo entre la junta directiva.

5. Los representantes de las diferentes comisiones tendran un periodo de 3 meses, y

podran ser designados una vez por afio.

Etapas Bésicas Para Generar un Modelo Organizativo Estable

Etapa |: Reconocer a los miembros del equipo.

El punto de partida de toda organizacion debe ser siempre la identificacion de la
realidad las personas; para ello se debe saber que por naturaleza, los integrantes
deben ser solidarios. Al inicio es necesario ir rompiendo la desconfianza que se

tienen unos a otros. Para ello, es importante conocerse mas alla de los nombres.
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Durante este proceso, los integrantes de la organizacién van adquiriendo confianza
entre sus comparfieros, y es el momento exacto para motivarlos a trabajar en equipo.
A continuacién se expone un grafico sobre las bases de la confianza en una

organizacion.

Respeto:
Consideracion
acia los demas.

Apoyo: Estar
disponible y al
alcance de los
demas.

Justicia: Crédito
a quienes lo
merezcan.

l Compromiso;
- |Trabajar en todo
omento con la
organizacion.

Grafico 1. Bases de la Confianza en una Organizacién
Elaborado por: Los Autores

Etapa Il. Plantear objetivos.

Para organizar a la comunidad es necesario integrar a un grupo de personas que
participe frecuentemente de las asambleas. Es muy importante plantear los objetivos
de la organizacion, y que dichos objetivos sean asimilados y puestos en préactica por
cada uno de los integrantes de la organizacion. Se debe entender que una
organizacion sin objetivos, es como caminar sin un rumbo definido, por lo que dicha
organizacion esta destinada a fracasar. Por esta razon es importante que el equipo de
trabajo se marque un horizonte y busque los medios para alcanzar los resultados

propuestos.

Esta es una etapa de formacion de la conciencia comunitaria; de aprender a analizar
la realidad en profundidad, de modo que se llegue al convencimiento y a la busqueda
de nuevas alternativas de desarrollo integral de la organizacion. Todo miembro de la
organizacion es capaz de ser util, solo se necesita capacitacion para prestar un

servicio de calidad.
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Clasificacion de los Objetivos

Objetivo Estratégico Establecer la estrategia general de la organizacion.

Objetivos Operativos Acciones especificas necesarias para desarrollar la
estrategia.

Objetivos Especificos Individuales | Tareas o trabajos individuales de los integrantes.

Tabla 4. Clasificacion de los Objetivos
Elaborado por: Los Autores

Etapa Il1: Apoyarse en momentos de crisis y encontrar la solucion.

En esta etapa es muy importante reconocer que en el grupo cada persona camina a su
propio ritmo.” Si creemos que en la comunidad todos somos atletas, por el hecho de
participar en una carrera, cada uno estara pensando en ganar la competencia. Pero si
aceptamos que cada uno tiene su manera propia de ser y de mirar las cosas, entonces
podremos encontrar riqueza en el grupo”. No hay que olvidar que la organizacién
estd conformada por un gran equipo de trabajo, por lo que se debe ayudar al que
camina junto con el equipo o al que se quedd cansado en el camino. Muchas veces el

objetivo no es ganar sino simplemente llegar.

Ademas, la organizacion no debe estar enfocada Unicamente en solucionar las
necesidades mas urgentes, sino también aquellas de mediano y largo plazo, para
convertir a la comunidad en un lugar donde los pobladores se sientan orgullosos de
vivir. A mas de solucionar los problemas fisicos o los que se pueden palpar y ver,
hay que buscar solucion a los problemas que son la base y que ocasionan otros
problemas mas graves. A veces las causas de dichos problemas no estan a la vista de
todos, pero es importante saber detectarlos para buscar su solucién, y no ver

solamente los efectos ocasionados por dichos problemas.

No obstante, la organizacion también debe predecir los problemas que pueden
presentarse en un futuro y prepararse para enfrentarlos. Uno de los problemas mas
comunes en las organizaciones es el abuso de poder por parte de los lideres, por lo
que no es bueno eternizar a los dirigentes en sus cargos. Los integrantes deben evitar
que los coordinadores usen su poder para manipular a los demas. En este punto, es

necesario que la estructura organizativa sea flexible y permita que los integrantes
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tengan voz y voto en las decisiones que tome la asociacion. Ademas, dicha
estructura organizativa debe brindar la oportunidad a todos los integrantes de la
organizacion formarse como lideres. En el siguiente grafico se expresa el proceso

para detectar los problemas en la organizacion y llegar a su solucion.

Detectar el problema

Comunicar al equipo
de trabajo

Solucionar el problema

Gestionar los recursos
apropiados para
solucionar el problema

Buscar alternativas de
solucion

Elegir la solucion mas
apropiada

Grafico 2. Proceso para la solucién de problemas y conflictos
Elaborado por: Los Autores
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Organigrama Propuesto para la Organizacion Comunitaria en Las Nieves

Junta
Directiva /

Comision de

Agricultores v
J Restauracion

Organizacion

Comision de

Artesanos Alojamiento

Comision de
Guianza

Grafico 3. Propuesta del Organigrama para la Organizacion Comunitaria de las Nieves
Elaborado por: Los Autores

Como se puede observar en el grafico anterior, el organigrama busca eliminar las
jerarquias en la organizacién. Esto aporta mayor proactividad a los integrantes y
previenen posibles discrepancias entre los miembros de la organizacion, ya que se
elimina las cadenas de mando. Esta estructura organizacional pretende ser
participativa y solidaria con el equipo de trabajo, ya que todos recibiran beneficios de
una manera equitativa. Ademas, procura formar nuevos lideres que aporten un mayor

desarrollo a la organizacion y a la parroquia.
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3.5. CAPACITACION A LOS FUTUROS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

El servicio constituye una parte un importante de la operacion turistica, ya que la
ausencia de una atencion de calidad por parte de los prestadores de servicios,
generaria una mala experiencia en los visitantes. Como ya se habia explicado en
capitulos anteriores, la planta turistica de la parroquia es muy pobre, y en la
actualidad se requiere de emprendedores capacitados que puedan ofrecer un servicio
de calidad a los visitantes.

Durante el periodo de planificacion, se realizé un andlisis exhaustivo sobre las
debilidades de la parroquia en cuanto a la prestacion de servicios y se detecto que las
ramas prioritarias eran las siguientes: higiene y manipulacién de alimentos; atencion

al cliente; técnicas de guiar y el mantenimiento de la infraestructura y equipos.

Las charlas de capacitacién pretenden generar en los pobladores las destrezas
adecuadas para emprender proyectos relacionados con la prestacion de servicios.
Para lograr que los pobladores adquieran dichos conocimientos, se ha desarrollado
una serie de manuales intuitivos y practicos, que han sido desarrollados para
solventar las falencias que tienen muchos individuos al momento de emprender algin

negocio.
Contenidos

Las charlas de Capacitacion estan enfocadas en cuatro ejes diferentes, y cada uno de
ellos pretende solventar las necesidades que presenta los habitantes de la parroquia.
Los ejes de capacitacion son los siguientes:

Ejes de
Capacitacion

Higiene y
Manipulacion de
Alimentos y Equipos

Mantenimiento

Atencion al . .
Técnicas de Guiar de Infraestructura

Cliente

Grafico 4. Ejes de Capacitacion para Las Nieves
Elaborado por: Los Autores
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Higiene y Manipulacion de Alimentos

Esta capacitacion pretende ensefiar a los pobladores todo lo relacionado a la
seguridad alimentaria, desde la adquisicion de productos, hasta su servicio y
consumo. Asi también, destaca la importancia de conservar correctamente los
alimentos y las normas de higiene que se debe tomar en cuenta durante la
coccion de los mismos. Finalmente, explica las enfermedades m&s comunes

causadas por una incorrecta manipulacion de alimentos.
Atencion al Cliente

Este modulo forma parte del segundo eje de capacitacion, el cual busca instruir
a los pobladores sobre la correcta manera de comunicarse con el visitante,
utilizando las técnicas de comunicacion verbal y no verbal. También, se detalla
la tipologia de clientes y como tratarlos segun su comportamiento. En el
apartado de atencién al cliente, se describe los procesos que ocurren durante la
prestacion del servicio. A mas de eso, se incluye recomendaciones para
solucionar las quejas de los clientes, y una serie de consejos sobre el liderazgo

y las ventajas del trabajo en equipo.
Técnicas de Guiar

Este modulo constituye el tercer eje de capacitacion y es la continuacién de la
charla de atencion al cliente, el cual esta orientado Unicamente para las
personas que ejerceran como guias turisticos dentro del circuito turistico. Aqui
se indica el comportamiento que debe tener un guia frente al grupo, las técnicas
empleadas al momento de guiar a los visitantes, las formas de lidiar con
reclamaciones de los clientes, el tipo de informacion de debe ofrecer el guia 'y

las reglas que se deben tomar en cuenta durante el proceso de guianza.
Mantenimiento de infraestructura y Equipos

Esta sesién es la menos extensa de todas, ya que Unicamente se centra en
brindar una serie de directrices para que las personas mantengan en buen
estado sus casas y los espacios publicos. La charla se basa en tres diferentes
lineas de accion que son: Mantenimiento de los espacios publicos, el cuidado

de las habitaciones que funcionardn como alojamiento, mantenimiento de la
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cocina para la prevencion de riesgos, y la proteccion de los espacios destinados

para la recreacion de las personas.

Resultados de las Capacitaciones

La capacitacion sobre higiene y manipulacion de alimentos se realizé el dia viernes
20 de febrero del 2016 con una afluencia de 33 personas, en el que se realizo la
socializacion del manual propuesto por el grupo de trabajo y se impartieron los

contenidos incluidos en el mismo. Al final de la capacitacién se realizd una

evaluacion en el que se consiguieron los siguientes resultados:

M Insuficiente (Menos de 10)
M Regular (Entre 10 y 14)

" Buena (15y 16)

B Muy Buena (17 y 18)

1 Sobresaliente (19 y 20)

Grafico 5. Resultados de las Evaluaciones de la Charla de Higiene y Manipulacién de Alimentos

Elaborado por: Los Autores

Como se pudo evidenciar en el grafico anterior, de la totalidad de personas
evaluadas, el 28% alcanz6 una calificacion de “Sobresaliente™; seguido de cerca por
el 21% de evaluados, que obtuvo una calificacion de “Muy Buena”. Después de esto,
siguen los grupos que consiguieron una calificacion de “Buena” y “Regular”, cada
uno con una representacion del 18%. Finalmente, el 15% de los asistentes obtuvo la
calificacion de “Insuficiente”. En base a los resultados expresados en este grafico, se
lleg6 a la conclusién que la capacitacion generd un impacto positivo entre los
pobladores, con una nota media de aprendizaje de 15.51 puntos sobre 20.
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Por otra parte, la capacitacion sobre atencion al cliente se realizo el dia viernes 27 de
febrero del 2016 con una afluencia de 24 personas, en el que se realizo la
socializacion del manual propuesto por el grupo de trabajo y se impartieron los
contenidos incluidos en el mismo. Durante esta sesion, también se realizo la
capacitaciéon sobre Mantenimiento de Infraestructura y Equipos, debido a que
presenta una corta duracion y no implica dificultad alguna para los habitantes. Al

final de la capacitacion se realizd una evaluacion en el que se consiguieron los

siguientes resultados:

M Insuficiente (Menos de 10)
M Regular (Entre 10y 14)

" Buena (15y 16)

B Muy Buena (17 y 18)

1 Sobresaliente (19 y 20)

Grafico 6. Resultados de la Evaluaciones en la Charla de Atencidn al Cliente
Elaborado por: Los Autores

Los resultados de este grafico demuestran que el 38% de los evaluados alcanz6 una
calificacion de “Sobresaliente”. En segundo lugar, se encuentran las personas que
obtuvieron una calificacion de “Muy Buena”, representados por el 25% de los
participantes. Adicionalmente, existe un 17% de evaluados que consigui6 la
calificacion de ‘“buena”; seguidos por el 12% que obtuvo la calificacion de
“Regular”. En ultimo lugar, aparece el grupo que obtuvo la calificacion de

“Insuficiente” y representa al 8% de los asistentes. Como Se puede observar en el
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gréafico, esta sesion también consiguiod resultados positivos, logrando una media de
aprendizaje de 16.5 puntos sobre 20.

Adicionalmente, en la charla sobre Técnicas de Guiar, no se realiz6 ninguna
evaluacion, ya que esta sesion era muy especifica y estaba destinada para un grupo
reducido; motivo por el cual se la impartié en la modalidad de conversatorio. No
obstante, esta socializacién tuvo la aceptacion por parte de los habitantes,
consiguiendo una participacion de 6 asistentes.

Finalmente, para cerrar las jornadas de capacitacion, se realizd una charla de
“Nuevas propuestas Gastronémicas basadas en Productos Existentes en la
Parroquia”. Esta sesion se realizd el miércoles 9 de marzo del 2016, con la
participacion de 22 asistentes de la parroquia. La charla fue dirigida por el Chef
Denis Alvarado Vanegas, quien cuenta con una amplia experiencia en la actividad
gastronémica. Durante esta jornada se presentaron diferentes técnicas para la
elaboracion de platillos, usando productos que se pueden conseguir facilmente en la
parroquia. Entre las técnicas que se utilizaron para la elaboracion de platos estaban:
la utilizacion de vegetales para colorear el arroz, el aprovechamiento de la pulpa de
frutas para la elaboracion de salsas y vinagretas, la preparacion de tempuras para
vegetales y el sellado de las carnes y vegetales para la elaboracion de platillos. Los

platos realizados fueron los siguientes:

Arroz salteado con colorante vegetal.
Pollo en salsa de naranjilla.
Vegetales apanados.

Ensalada con vinagreta de fresa.

o ~ w0 e

Totilla de patatas.

Esta sesidon ha sido una de las mas exitosas en la parroquia, debido a que se pudo
evidenciar la participacion de los asistentes durante la charla. Ademas, era visible el
gran interés que tenian los habitantes por los temas brindados por el chef; razon por
la cual, esta sesion estuvo muy cargada de preguntas e inquietudes por parte de los
asistentes. Esta charla fue producto de una iniciativa de parte de las personas que
asistieron a las charlas anteriores. Pues, se les dio la apertura para que decidan la

tematica del ultimo tema de charla; y la mayoria decidio recibir una charla practica
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sobre cocina. El éxito de esta charla, motivé a que los participantes decidieran unir
esfuerzos para recibir mas capacitaciones sobre esta tematica en las prdximas

Semanas.

Después de finalizar las charlas de capacitacion en la parroquia, se ha podido
evidenciar el grado de involucramiento que tiene la poblacion con el proyecto
turistico que se pretende implementar. No hay que olvidar que el turismo es una
actividad que requiere el compromiso de sus habitantes para asegurar su viabilidad.
Las capacitaciones permiten generar un espacio aprendizaje para los pobladores,
mientras se fomenta la integracién, el trabajo en equipo, la comunicacion, la
tolerancia y el respeto entre ellos. Las charlas son el punto de partida que permite a
los habitantes cambiar sus malos habitos internamente y puedan impartirlos a otras
personas, mediante la prestacion de un servicio de calidad. Esto a su vez generara el

mejoramiento de su estilo de vida, el cual seré visible a largo plazo.

3.6. ANALISIS DE LA OFERTA EXISTENTE EN LA PARROQUIA LAS
NIEVES, COMO RECURSO PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS
TURISTICOS.

Planta Turistica

La parroquia de Las Nieves es un lugar en el que practicamente el turismo no se ha
desarrollado al igual que otros sectores del pais, pese al cambio en la matriz
productiva el cual adhiere al turismo como una estrategia econémica. Muchos son los
factores que han afectado lo antes mencionado, como la falta de interés por parte de
las autoridades, asi también como de la comunidad. Sin embargo, actualmente se

encuentra un gran apoyo e inclusion para fomentar las préacticas turisticas.

Debido a la falta de planta turistica que posee actualmente la parroquia, se ha visto
necesario la implementacion de una propuesta en la cual se establezca diferentes
establecimientos de prestacion de servicios. La parrogquia cuenta con una planta
turistica muy pobre, pues en el &rea de alojamiento solo se puede acceder a dos
habitaciones en “La casa del Peregrino” la cual se encuentra en frente al parque
central y pertenece a la Curia. Para ello, se debe coordinar con la Junta Parroquial

que es la encargada de administrar este espacio. Adicional a esto, es posible
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hospedarse en casas de los habitantes de la comunidad, es mas, en la actualidad
existen viviendas que se encuentran deshabitadas por motivos de migracion, y los
habitantes de la comunidad estdn de acuerdo destinar estos espacios para el

alojamiento.

En cuanto a la alimentacion, al igual que al alojamiento, no es posible encontrar
lugares que ofrezcan comida entre semana, a menos que se solicite la preparacion de
comida con anticipacion. Durante los fines de semana se puede encontrar el local
“Restaurante” perteneciente a Don Pancho. En el cual se puede encontrar comida

como: Secos de pollo, secos de carne o tamales.

También los dias de mercado se puede encontrar carpas, en las cuales preparan

comidas tipicas como: cuy asado, fritada, caldo de gallina criolla, etc.

Una de las principales problematicas de la parroquia es el transporte, ya que no existe
ningun sistema integrado de transporte publico ni privado. La poblacién se moviliza
en sus propios carros y algunos usan sus camionetas para hacer carreras de una
comunidad a otra, pero solamente para los lugarefios, quienes conocen de tal
facilidad. Actualmente el municipio cantonal se encuentra trabajando en un proyecto
de transporte publico, el cual recorra las diferentes parroquias a precios muy
accesibles, lo cual podria ser beneficioso para el turismo ya que se facilita el acceso a

las diferentes comunidades que posee cada parroquia, y en especial Las Nieves.

Es importante mencionar que la comunidad esta totalmente dispuesta a colaborar con
cada uno de los elementos que se necesitan para desarrollar una planta turistica la
cual debe ser manejada desde cero. Y la Junta parroquial esta dispuesta a hacer

autogestion para apoyar e incentivar los emprendimientos.

Oferta complementaria

La Parroquia Las Nieves posee un gran Potencial Turistico que se puede aprovechar
para generar visitas; sin embargo, hasta la actualidad no se han aprovechado los
recursos para este fin. En este apartado se mencionard los principales recursos
turisticos que pueden ser aprovechados en un futuro para generar visitacion turistica,

pero se debe tener en cuenta que para poder aprovecharlos es necesario mejorar
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algunos aspectos de infraestructura y panta turistica mencionados en el apartado

anterior.

En cuanto a Cultura, cabe mencionar que la parroquia estd fuertemente posicionada
en el &mbito Religioso debido al Santuario a la Virgen de Chaya que se localiza en la
Comunidad de las Nieves Centro, en la que se le rinde homenaje del 2 al 6 de agosto
de cada afio. Esta festividad es considerada como la méas importante dentro de la
parroquia y genera la visitacion més grande de todo el afio; lamentablemente, no
existe una infraestructura adecuada para poder acceder a este lugar. A mas de eso la
planta turistica no es la idonea y la gente prefiere buscar alojamiento ya sea en

Cuenca, Nabon o Loja.

Otro aspecto cultural que también se encuentra posicionado en esta localidad son las
artesanias, pudiendo encontrase objetos elaborados a base de trigo en la comunidad
de Trigopamba, las ollas de barro en las Nieves Centro y las artesanias de piedra en
la comunidad de Chayahurco. Otras comunidades de los alrededores elaboran

artesanias hechas a base del Pucon (corteza del maiz) y textiles en lana de borrego.

En la actualidad todavia se puede encontrar moliendas de trigo en ciertas
comunidades de las Nieves, lo que constituye un atractivo complementario para los
turistas. Ademaés, dentro de la comunidad de Camara se produce el pulcre, que es la
materia prima para elaborar el tequila; si bien, el tequila se lo fabrica en otra
parroquia, es posible visitar estos lugares para conocer el proceso de obtencion del

pulcre, que posteriormente se lo vende a la parroquia de Cochapata.

Dentro de la oferta cultural también se puede incluir vestigios arqueoldgicos que se
encuentran en la comunidad de Camara, y que se pueden acceder mediante un
sendero de dificultad media, por el que también se puede observar cascadas, pasar

por un mirador y realizar observacion de Flora y Fauna.

En cuanto a los Recursos Naturales, la parroquia las Nieves posee sitios naturales no
alterados, eso se puede evidenciar en la comunidad de Camarra que posee zonas en
donde no se ha intervenido, por lo que su acceso es mas dificil. En esta comunidad se
encuentra un mirador denominado la Cuchilla, en la que se puede encontrar restos de
ceramica que presuntamente provienen de culturas prehispanicas, desde este mirador

se pueden observar Flora y Fauna o se lo puede destinar a la Fotografia.
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Las cascadas son un fuerte potencial turistico para la parroquia las Nieves, ya que
para acceder a estos lugares se debe pasar por senderos de diferentes dificultades, a
su vez, es posible realizar avistamientos de aves y realizar deportes de aventura de
riesgo controlado. A simple vista la geografia de la zona se presta para realizar
deportes de riesgo mayor como es la escalada, pero es necesario realizar un estudio
mas exhaustivo para determinar que la calidad de las rocas son las idéneas para
practicar dicha actividad. También es posible realizar canyoning debido a que Las
Nieves cuenta con una cascada en la comunidad de Huasicashca y con otras cinco
cascadas en la zona de Pichiquitasqui. Otro de los deportes que se puede
implementar en Las Nieves es el ciclismo, debido a que la zona presenta espacios
que podrian ser muy atractivos para visitarse; uno de ellos, es el trayecto de la Jarata
a las Nieves Centro (11Km) que se caracteriza por tener pendientes pronunciadas y

de dificultad media.

Otro punto fuerte de la parroquia es la agricultura, ya que forma parte de la actividad
econdmica de la zona, destacAndose la siembra de hortalizas, tubérculos, granos,
cereales hierbas aromaéticas y frutas como: la mora, durazno, granadilla y fresas. Un
punto fuerte a analizar en este apartado, es que la zona posee dos pisos climaticos
marcados, pudiendo encontrar en la parte mas alta cultivos antrépicos propios de la
Sierra, y cultivos propios de la costa en las partes méas bajas. Por lo que podria
constituirse como una buena oferta complementaria el agroturismo ya que se puede

encontrar una gran variedad de productos agricolas de las dos regiones.

Por consiguiente, el producto que se puede ofrecer a corto plazo es el Turismo
Religioso, ya que se encuentra fuertemente posicionado en la parroquia; luego se
puede apostar por un producto de Cultura, de Naturaleza y el Turismo Rural que
puede posicionarse a mediano y largo plazo, debido a que deben realizarse
adecuaciones en la infraestructura, planta turistica y capacitacion de los pobladores.
No obstante, es necesario trabajar rapidamente en la implementacion de la planta
turistica y la infraestructura, debido a que la Peregrinacion Religiosa al estar
posicionada en el territorio, facilitara la promocion de los otros productos turisticos

gue podrian combinarse
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3.7. ANALISIS DEL ENTORNO TURISTICO

Para el analisis del Entorno Turistico, la parroquia las Nieves es comparable con el
Canton Sigsig ubicado en la provincia del Azuay, ya que relne caracteristicas
similares a la Parroquia de Las Nieves en cuanto a Geografia, localizacion y

atractivos.

El Canton Sigsig se encuentra localizado a 70km (1h30) de la Ciudad de Cuenca,
tiene una altura de 2500 m.s.n.m., y posee una temperatura promedio de 15° C. Por
otra parte, las Nieves, la cual pertenece al Cantdn Nabon, se localiza a 70km (1h30)
de la ciudad de Cuenca, posee una altura de 2460 m.s.n.m. y tiene una temperatura
promedio de 15°C. Ambos sectores se ven beneficiados, gracias a la cercania que
tienen con la capital provincial, a mas de poseer un clima agradable que los hace

atractivos para la visita turistica.

El acceso al Sigsig se realiza por la via principal que va desde Cuenca — Gualaceo —
Chordeleg - Sigsig, lo que le otorga una ventaja frente a la parroquia de la Nieves
que se accede por la Via principal desde Cuenca — Tarqui, luego se toma la
Panamericana Sur hasta La Jarata (Nabon), para luego tomar una via secundaria que,
si bien se encuentra en buenas condiciones, esta se torna peligrosa debido a la gran
cantidad de precipicios que se pueden encontrar en el trayecto.

En cuanto a infraestructura y planta turistica cabe mencionar que el Sigsig tiene una
gran ventaja en comparacion con las Nieves, debido a que las vias que llevan al
Sigsig son de mejor calidad y mas seguras, a mas de eso, el Sigsig cuenta con
sefializacion y una planta turistica mas desarrollada. En cambio, las Nieves carece de

sefializacion y de planta turistica.

Uno de los motivos que ha generado un mayor desarrollo en el Sigsig, es la
visitacion turistica con la que cuenta este canton, especialmente en las épocas de
Carnaval y fiestas de cantonizacion. El Sigsig forma parte de un circuito combinado
con los Cantones de Gualaceo y Chordeleg, por lo que constituye otro motivo para su
acelerado desarrollo turistico. Por otro lado, a pesar que las Nieves forma parte de la
Mesa de Turismo del Canton Nabon, no se ha podido desarrollar turisticamente

debido a la falta de planificacion que existe en la zona.
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Es importante recalcar que en ambos lugares poseen una gran riqueza de recursos
naturales, tales como: elevaciones de gran importancia y rios que atraviesan, dando
distintos beneficios a los pobladores. Asi también, ambas zonas poseen recursos
culturales, como es el caso del Sigsig, en donde se pueden encontrar recursos
arqueoldgicos como las cuevas de Chobshi y el Castillo del Cacique Duma. En el
caso de Las Nieves, es posible encontrar vestigios arqueoldgicos de culturas
prehispanicas que aun no estan definidas a que cultura pertenecieron, pero guardan

gran importancia para los pobladores.

Otro simil que presentan los dos territorios son las bebidas artesanales, es asi que en
el Sigsig podemos encontrar la elaboracion de la chicha, mientras que en Las Nieves
se realiza la extraccion del pulcre, proveniente de la planta del penco, que es la

materia prima para elaborar el conocido tequila artesanal.

En cuanto a artesanias, cabe destacar que ambos lugares poseen una gran habilidad
para realizarlas, si bien el Sigsig le lleva ventaja a Las Nieves, por ser mas conocido
y por tener una artesania de gran importancia y valor a nivel Nacional e
Internacional, como el sombrero de paja toquilla y las ollas de barro; Las Nieves se
caracteriza por la fabricacién de las ollas de barro, artesanias en piedra, artesanias en
pucén (hojas maiz) y artesanias en trigo, que tienen gran potencial dentro del

mercado nacional debido a su particularidad y complejidad en su realizacion.

Proximidad con Cuenca 70 km 70 Km

Caracteristica

Infraestructura Buena Regular
Planta Turistica Si No
Recursos Naturales Si Si
Vestigios Arqueoldgicos Si Si
Artesanias Si Si

Visitacion Turistica Si No

Tabla 5. Cuadro comparativo entre El Sigsig y Las Nieves
Elaborado por: Los Autores

3.8. LEVANTAMIENTO DE ATRACTIVOS
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Byron Alvarado, Javier Carrion, Samanta Honores, Soledad Lopez. FICHA N°: 6- 001
SUPERVISOR EVALUADOR: Mgst. Karina Farfan FECHA: Enero 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Festividad en Honor a la Virgen de las Nieves (Virgen de Chaya)

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Acontecimientos Programados SUBTIPO: Fiestas
2. UBICACION COORDENADAS: X:709395.11 mE Y:9630397.69 m S

PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabo6n LOCALIDAD: Las Nieves

CALLE: Rafael Gonzales NUMERO: S-N TRANSVERSAL: Loja y Rafael Correa

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: La Paz DISTANCIA (km.) 12,8

NOMBRE DEL POBLADO: Nabho6n DISTANCIA (km.) 26

NOMBRE DEL POBLADO: Cuenca DISTANCIA (km.) 81

O>O0O-r>0
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (GPS): 2550m TEMPERATURA: 13-14°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 - 750 milimetros cubicos
La Festividad en honor a la Virgen de las Nieves, es un evento que se realiza cada afio desde el 2 al 6 de agosto en la parroquia del mismo nombre;

convirtiéndose en un festival cargado de devocién y fe a la Virgen. La parroquia las Nieves o de Chaya como le conocen algunos habitantes, recibe el nombre
en honor a la Virgen de las Nieves encontrada en el Barrio de las Palmas (también conocido como Plaza Vieja) en el afio de 1593.

Tradicion oral: Una nifia pastora de borregos que un dia, estando en el campo pastoreando, se encontrd una mufieca al pie de un arbol de capuli. Esta nifia
Ilevaba en su mano un ‘copo’ de lana, y el 'huso’, que son herramientas utilizadas para hilar la lana de borrego, actividad que ella realizaba mientras pastoreaba.
Los padres le exigian que al regreso, por la tarde, la lana debiera estar transformada en su totalidad en hilo, por lo que siempre tenia que estar hilando. Desde la
tarde que encontré la mufieca se dedicaba a jugar con ella, descuidando el hilado, pero cuando regresaba a su casa toda la lana habia sido transformada en hilo.
Esto sucedid por varios dias, hasta que contd a sus padres que mientras ella jugaba con la mufieca no hilaba y que alguien, segin ella, su mufieca hacia el
trabajo. Escuchando esta historia los padres se asustaron y fueron con la nifia al lugar donde ella pasaba el dia pastoreando.

En este lugar encontraron la imagen, y al pie del capuli donde la nifia encontré la mufieca se construyd la primera capilla para la adoracion a la virgen de
‘chaya’, mas conocida como de las nieves. Desde aquel entonces los devotos a la Virgen han aumentado cada afio, hasta el punto de llevarla a otra iglesia mas
grande localizada en el centro de las Nieves, lugar en la que se encuentra actualmente. Segun la leyenda popular, se dice que algunas personas querian llevar a
la virgen hacia otros Santuarios, pero era imposible, ya que al momento de trasladarla comenzaba a llover fuertemente, lo que impedia el transporte. Otras
versiones cuentan que la gente llevaba a la Virgen hacia otras partes y esta volvia hacia su iglesia; inclusive un sacerdote tuvo un accidente en el que casi pierde
la vida, cuando estaba trasladando a la Virgen hacia otra comunidad.

FUENTES

GUERRA, Esteban, 2010, “Revista Memorias” Novena Ediciéon. GAD Parroquial las Nieves. Imprenta Xpertos, Cuenca.

ARCINIEGAS, Pablo, 2008, Ficha de Inventario de Patrimonio Cultural Inmaterial. Codigo IM-01-04-53-000-08-000076. INPC.

CEDILLO, Fernando. Informacion verbal dada por el vicepresidente del GAD Parroquial.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Festividad religiosa mas importante de Parroquia de Las | ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
Nle\{es, ya que sus devotos acuden.a este sitio para ha_cer SUS | ~oNSERVADO | X | DETERIORADO DETERIORO
oraciones y agradecer a la Virgen por sus milagros

concedidos. CAUSAS: Es una festividad que cada afio va teniendo mas visitantes.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE: FIESTA DE LA VIRGEN DE LAS NIEVES-CHAYA, AZUAY

5.9 FECHA DE DECLARACION: 07/10/2010

5.10 CATEGORIA  Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador X

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO X NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es un sitio influenciado por la migracion.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
= ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO: 4
m §
= LASTRADO X AUTOMOVIL X
2’ EMPEDRADO 4X4 X
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 4
e BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
A 5‘ 02 Ago.
(@]
P |O Dia de fin:
06 Ago.
©) FLUVIAL CANOA NATURALES
Y OTROS
o |» AVION HORAS AL DIA: 8
ms
o AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: No existe sefializacion para llegar a las Nieves, por lo que las personas que no conocen el sitio se pueden perder facilmente.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Cuenca — La Jarata — Las Nieves.

DESDE: Cuenca HASTA: La Jarata FRECUENCIA: Autobuses diariamente. DISTANCIA: 70 Km en autobus y luego 11Km
en automovil, 4x4 o a pie.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: | |  ENTUBADA:| x| TRATADA:[ ]  DEPOZO:[ ] NOEXISTE [ |
OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO | X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA| X POZO CIEGO: POZO SEPTICO] NO EXISTE:

OTROS:

OBSERVACIONES: Se accede a telefonia celular de la empresa Claro en toda la zona, y con la Empresa movistar en ciertos puntos.

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Artesanias de Barro 170 m
Mirador la Cuchilla 2.8 Km
Artesanias de Chayaurco 3.7 Km
Ruinas de Camara 4.6 Km
Cascadas el Chorro 54 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [] NACIONAL
PROVINCIAL L] INTERNACIONAL I:I
OTROS

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO FOTOGRAFICO

6-001-03. Caravana de la Virgen por las Comunidades
Foto tomada por: Miembros de la Parroquia

iy
6-001-02. Iglesia de la Vi

rgen de las Nieves

Foto tomada por: Miembros de la Parroquia

6-001-04. Entrada a la Cueva de Espindola
Foto tomada por: Miembros de la Parroquia

124



REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Byron Alvarado, Javier Carrion, Samanta Honores, Soledad Lopez. FICHA N°: 6- 002
SUPERVISOR EVALUADOR: Mgst. Karina Farfan FECHA: Enero 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Ollas de Barro

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Etnogréaficas SUBTIPO: Artesanias
2. UBICACION COORDENADAS: X: 709277.43 mE Y:9630328.62 m S

PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabo6n LOCALIDAD: Las Nieves

CALLE: Calle del Alfarero NUMERO: S-N TRANSVERSAL: Calle 5 de agosto

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: La Paz DISTANCIA (km.) 12,8

NOMBRE DEL POBLADO: Nabho6n DISTANCIA (km.) 26

NOMBRE DEL POBLADO: Cuenca DISTANCIA (km.) 81

O>O0O-r>0
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (GPS): 2549m TEMPERATURA: 13-14°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 - 750 milimetros cubicos
La elaboracién de las ollas de barro, tienen mucha importancia en la vida colectiva de la parroquia, ya que los habitantes se identifican con las ollas de barro.

En la parroquia de las Nieves se encuentra uno de los dos ultimos talleres de elaboracion de ollas de barro de la parroquia. EL TALLER

El sefior Julio Ramén junto a su esposa Rosa Ordofiez, tienen este oficio hace mas de 35 afios, don Julio lo aprendié de su madre y ensefié a su esposa a
trabajar en la alfareria

El taller est4 ubicado en la planta baja de la casa, una habitacidn de la planta baja se destina Gnicamente a actividades de alfareria. El portal se utiliza para secar
y machacar las tierras y para pisar y unificar la pasta. Si el dia no estd muy frio también suelen ocupar este lugar para golpear y alisar ollas y tiestos sentados
directamente sobre el piso de cemento. El aposento interior tiene dos funciones: es la bodega donde estan depositados los utensilios de ceramica cocida a la
espera de salir al mercado y los que esperan el momento de la quema.

El proceso para la elaboracién de la olla de barro es el siguiente:

Primeramente se obtiene la tierra de las minas de Jachapamba, ubicada a dos horas de la cabecera parroquial. De aqui se extrae dos tipos de tierra: la suca y la
negra, que se diferencian basicamente por el color. La tierra es transportada en saquillos cargados por caballos, aunque en la actualidad existe una carretera que
Ilega hasta la mina.

Luego se procede a realizar el manchacado del barro que consiste en extender la arcilla sobre una sdbana de plastico y golpearla con un mazo de madera para
refinar la arcilla. El siguiente paso se denomina la técnica del pisado, en el que se mezcla los dos tipos de arcilla con agua caliente; cuando se obtiene una masa
homogénea, se procede a pisar la misma para que el agua pueda mezclarse correctamente con la arcilla. Este proceso puede realizarse hasta 12 veces hasta que
la mezcla no se pegue. Para la fabricacion de las ollas, es importante recalcar que los sefiores no utilizan el torno para dar forma a las piezas, todo lo hacen a
mano. Después que la olla toma forma se la deja secar alrededor de unas dos horas lejos de la luz solar.

Después de orear las piezas se procede a golpear suave y uniformemente a las piezas con la ayuda de huactanas humedecidas, la cdncava por fuera y la convexa
por dentro; hasta lograr compactar y alisar a la pieza. Después de eso, las piezas deben reposar hasta que se sequen completamente, el secado dura hasta 15
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dias.

Unas horas antes de quemar la pieza se procede a decorarla, para eso se utiliza tierra roja que realiza la funcién de tinte para la pieza de barro. Finalmente se
procede a quemar la olla en un lugar abierto en donde se utiliza lefios de madera y pedazos de ceramica quemada para conservar el calor. Después de eso, la
olla esta lista para su venta.

Este tipo de manifestacion se encuentra en peligro ya que los sefiores dedicados a esta actividad tienen una edad avanzada y sus familiares no han querido
aprender este oficio. Don Julio comenta que la migracién ha afectado mucho a sus costumbres, y ahora hay mucha gente joven que prefiere salir a la ciudad y
trabajar antes que aprender el oficio de la alfareria.

Actualmente, ellos son una de las dos parejas que realiza esta actividad, pero de las pocas personas que sabian de este oficio, la mayoria lo ha dejado por
razones de salud, ya que es una actividad que requiere mucho esfuerzo fisico.

FUENTES

BRASERO, Mario, 2011, Ficha de Inventario de Patrimonio Cultural Inmaterial. Cédigo IM-01-04-53-000-11-005550. INPC.
RAMON, Julio. Informacion verbal dada por el artesano del taller.

Ordofiez, Rosa. Informacion verbal dada por la artesana del taller.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Las ollas de barro son utilizadas por los habitantes de la
comunidad para la coccion del mote y otros alimentos, pero
también tienen mucha importancia en la identidad de las
personas ya que se encuentran identificadas con estas piezas.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO

CONSERVADO

CAUSAS: Este arte se esta perdiendo, ya que los jovenes no quieren aprender el

NO ALTERADO

DETERIORADO

oficio debido a la migracion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

EN PROCESO DE

DETERIORO

5.8 NOMBRE: TECNICA ALFARERA DEL GOLPEADO

5.9 FECHA DE DECLARACION: 05/06/2012

5.10 CATEGORIA

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO

CONSERVADO

EN PROCESO DE DETERIORO

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

CAUSAS: Es un sitio influenciado por la migracion.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
4 ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO: 365
m ,
% LASTRADO X AUTOMOVIL X
2’ EMPEDRADO 4X4 X
T
i SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
8 BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
A 5‘ 02 Ago.
®)
P O Dia de fin:
06 Ago.
©) FLUVIAL CANOA NATURALES
Y OTROS
(0] > AVION HORAS AL DIA: 10
m
,-;P, AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: Los artesanos con frecuencia salen a vender sus productos en Nabon debido a que los visitantes no llegan regularmente a esta zona.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Cuenca — La Jarata — Las Nieves.

DESDE: Cuenca HASTA: La Jarata FRECUENCIA: Autobuses diariamente. DISTANCIA: 70 Km en autobus y luego 11Km
en automovil, 4x4 o a pie.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: | |  ENTUBADA:| x| TRATADA:[ ]  DEPOZO:[ ] NOEXISTE [ |
OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO | X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA| X POZO CIEGO: POZO SEPTICO] NO EXISTE:

OTROS:

OBSERVACIONES: Se accede a telefonia celular de la empresa Claro en toda la zona, y con la Empresa movistar en ciertos puntos.

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Mirador la Cuchilla 2.8 Km
Artesanias de Chayaurco 3.7 Km
Ruinas de Camara 46 Km
Cascadas el Chorro 54 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [ NACIONAL I:I
PROVINCIAL X INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO FOTOGRAFICO

‘4

= ..;?J{”f’ “é_é’—; -.- 3
e N e D T s
6-002-01. Entrada al Taller Artesanal 6-002-02. Seriora Rosa Ordofiez elaborando una olla
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas

Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas
v 3

6-002-03. Ollas de Barro en reposo 6-002-04. Ollas listas para ser quemadas
Foto tomada por: Javier Carridn

Foto tomada por: Javier Carrién

130



REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Byron Alvarado, Javier Carrién, Samanta Honores, Soledad Lépez. FICHA N°: 6- 003
SUPERVISOR EVALUADOR: Mgst. Karina Farfan FECHA: Enero 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Artesanias en Piedra
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Etnogréaficas SUBTIPO: Artesanias
2. UBICACION COORDENADAS: X: 711214.07mE Y:9631834.46 m S
PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabon LOCALIDAD: Chayaurco — Las Nieves
CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL.:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Las Nieves DISTANCIA (km.) 3,3
NOMBRE DEL POBLADO: La Paz DISTANCIA (km.) 12,5
NOMBRE DEL POBLADO: Nahon DISTANCIA (km.) 22,7
NOMBRE DEL POBLADO: Cuenca DISTANCIA (km.) 77,2
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
V | ALTURA (GPS): 2652m TEMPERATURA: 12-13°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 - 750 milimetros cubicos
A | El arte en piedra es una actividad nueva en la parroquia, pero se ha posicionado rapidamente a nivel nacional por la habilidad de su artesano al momento de
L | hacer sus figuras. El sefior Gabriel Cabrera comenzé con esta actividad hace 4 afios por problemas econémicos que tenia, pues él cuenta que Gnicamente poseia
O | una molay unas piedras que estaban en su casa, entonces decidié hacer algo con estas piedras y ahi fue donde la creatividad dio origen a espectaculares piezas
C R | que son muy deseadas por sus clientes.
A Para fabricar un objeto en piedra, don Gabriel acude al rio a buscar la piedra, para elegirla correctamente se toma en cuenta el peso, la forma y la dureza de la
L I roca, luego analiza la forma que tiene la misma para comenzar con los cortes. Con la mola realiza cortes transversales y comienza a recortar la roca, luego retira
| N | los pedazos que quedan con un cincel. Posteriormente para que la figura quede estilizada se utiliza discos de diferentes grosores que le permiten penetrar la
D T | roca. Después de eso viene el pulido final, la decoracién y si es que la figura lo necesita se realiza el barnizado.
A R | Este es un oficio muy interesante que le ha dado mucha fama a nivel provincial y nacional, incluso, don Gabriel comenta que tiene pedidos para Quito y
D ,L Guayaquil. Una de sus obras méas importantes fue una vajilla de 12 piezas y un nacimiento con el que gano el primer puesto en el concurso de pesebres del
g | canton Nabon en el afio 2014.
E | Como sucede con muchos artesanos de la zona, ellos se ven obligados a salir a Nabdn para vender sus productos, ya que Chayaurco tiene menos habitantes que
C | las Nieves Centro.
0o FUENTE

CABRERA, Gabriel. Informacidn verbal dada por el artesano del taller.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Las artesanias de piedra tienen un fuerte valor decorativo y | ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE

en menor medida un valor utilitario. X

CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: Es un oficio que estd dandose a conocer rapidamente.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA  Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO X

CONSERVADO X DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es una comunidad que cuenta con pocos habitantes, la mayoria ha
migrado a otras ciudades.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
4 ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO: 365
m :
% LASTRADO X AUTOMOVIL X
2’ EMPEDRADO 4X4 X
2y
i SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
8 BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
A >
=
®)
P |O Dia de fin:
©) FLUVIAL CANOA NATURALES
Y OTROS
(0] > AVION HORAS AL DIA: 10
m
r",?, AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
(@]
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: Los artesanos con frecuencia salen a vender sus productos en Nabon debido a que los visitantes no llegan regularmente a esta zona.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Cuenca — Nabo6n — Chayaurco.

DESDE: Cuenca HASTA: Nabdn FRECUENCIA: Autobuses diariamente. DISTANCIA: 69 Km en autobus y luego 22,7Km
en automovil, 4x4 o a pie.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: | |  ENTUBADA:| x| TRATADA:[ ]  DEPOZO:[ ] NOEXISTE [ |
OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO | X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA POZO CIEGO: POZO SEPTICO] X NO EXISTE:

OTROS:

OBSERVACIONES: Se accede a telefonia celular de la empresa Claro en toda la zona, y con la Empresa movistar en ciertos puntos. Para llegar al taller
se toma el segundo desvio en la via La Jarata — Las Nieves

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Las Nieves Centro 3.3 Km
Ruinas de Camara 7.9 Km
Mirador La Cuchilla 6.1 Km
Cascadas el Chorro 8.7 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL [] NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO FOTOGRAFICO

6-003-01. Don Gabriel Cabrera en su taller 6-003-02. Muestra de artesanias en Piedra
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas

6-003-03. Mortero y fuente de Piedra 6-003-04. Lavador de manos de Piedra
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Byron Alvarado, Javier Carrion, Samanta Honores, Soledad Lopez. FICHA N°: 6- 004
SUPERVISOR EVALUADOR: Mgst. Karina Farfan FECHA: Enero 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Chorro de Huasicashca
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Rios SUBTIPO: Cascadas, Cataratas o Saltos
2. UBICACION COORDENADAS: X: 708080.53 mE Y:9628775.49mS
PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabon LOCALIDAD: Huasicashca — Las Nieves
CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL.:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Las Nieves DISTANCIA (km.) 5.4
NOMBRE DEL POBLADO: La Paz DISTANCIA (km.) 8.3
NOMBRE DEL POBLADO: Nabén DISTANCIA (km.) 31.4
NOMBRE DEL POBLADO: Cuenca DISTANCIA (km.) 86.4
v | 4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A - z s s
L ALTURA (GPS): 2662m TEMPERATURA: 13-14°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 250 - 500 milimetros cubicos
CR) La Cascada el Chorro es un salto de 50 metros localizado en la comunidad del mismo nombre, es un sitio que se ha conservado gracias a la poca visitacién que

tiene esta zona. Sus aguas cristalinas provienen de las montafias de Huasicashca y es un importante recurso hidrico para las pocas familias que habitan el lugar.
Segun las versiones de los habitantes, esta cascada era muy importante para los cafiaris ya que podian abastecerse de agua para su supervivencia, razén por la
cual es posible encontrar las ruinas de Camara cerca de este lugar. En la actualidad este recurso se presta para la observacion de flora y fauna y la practica de
deportes extremo como es el canyoning y la escalada. Esta cascada formaba parte de un circuito turistico que se hacia con las ruinas de Camara y las Nieves
Centro, pero por falta de formalidades en cuanto a permisos, el proyecto se dejé de lado

O>»0-r>»0

FUENTE

CEDILLO, Fernando. Informacion verbal dada por el vicepresidente del GAD Parroquial.
RAMON, Juan. Informacion dada por un habitante de Huasicashca.

TACURI, Maribel. Informacién dada por una habitante de Huasicashca.

oomwnz—x0HZ—
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

El agua de esta cascada es utilizada por sus habitantes para
el riego y como bebedero para su ganado.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO

CONSERVADO | X

NO ALTERADO

DETERIORADO

CAUSAS: Es un sitio con poca visitacion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

EN PROCESO DE

DETERIORO

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO

NO ALTERADO

CONSERVADO X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es una comunidad que cuenta con pocos habitantes, la mayoria se

dedica a la agricultura.

X
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
4 ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO: 365
m :
% LASTRADO X AUTOMOVIL X
2’ EMPEDRADO 4X4 X
2y
i SENDERO X TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
8 BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
A >
=
®)
P |O Dia de fin:
@) FLUVIAL CANOA NATURALES
Y OTROS
O > AVION HORAS AL DIA: 12
m
,-;P, AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
(@]
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES

: Es muy dificil caminar por su sendero, ya que no existe mantenimiento y para su visita se requiere una excelente forma fisica.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Cuenca — La Paz — Huasicashca.
DESDE: Cuenca HASTA: La Paz FRECUENCIA: Autobuses diariamente. DISTANCIA: 75.3 Km en autobus, luego
8.3Km en automovil 0 4x4 y 1.3 Km a pie.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:
POTABLE: | |  ENTUBADA: TRATADA: [ | DEPOZO:[ ] NO EXISTE
OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NOEXISTE | X | OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA POZO CIEGO: POZO SEPTICO;] NO EXISTE: | X

OTROS:

OBSERVACIONES: Se accede a telefonia celular de la empresa Claro en toda la zona, si bien el agua de la cascada no es apta para el consumo, se
puede utilizar para el riego o animales.

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Ruinas de Camara 540 m
Mirador La Cuchilla 2.9 Km
Las Nieves Centro 8.7 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL |:| INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO FOTOGRAFICO

6-004-01. Cascada vista desde lejos
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas

6-004-03. Acercamiento a la Cascada 6-004-04. Cascada vista desde una Colina
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Byron Alvarado, Javier Carrion, Samanta Honores, Soledad Lopez. FICHA N°: 6- 006
SUPERVISOR EVALUADOR: Mgst. Karina Farfan FECHA: Enero 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Mirador la Cuchilla
CATEGORIA: Sitios Naturales TIPO: Montafias SUBTIPO: Colina
2. UBICACION COORDENADAS: X: 708449.79 m E Y:9629705.00m S
PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabon LOCALIDAD: Camara — Las Nieves
CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL.:
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Las Nieves DISTANCIA (km.) 2.8
NOMBRE DEL POBLADO: La Paz DISTANCIA (km.) 9.9
NOMBRE DEL POBLADO: Nabén DISTANCIA (km.) 28.8
NOMBRE DEL POBLADO: Cuenca DISTANCIA (km.) 83.8
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
X ALTURA (GPS): 2707 m TEMPERATURA: 12-13°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 500 - 750 milimetros clbicos
L El Mirador la Cuchilla, es una colina que posee un gran valor cultural y paisajistico para sus habitantes, pues desde esta zona se puede observar un sin nimero
c g de especies de aves como el aguila pechinegra o el condor, desde este sitio es facil observar comunidades como Camara y Las Nieves. Pero sin duda este lugar
A esconde muchos secretos de la época prehispanica, ya que segin muchos habitantes, aqui se realizaban los entierros de la antigua cultura Cafiari. Esto puede
L | explicar los restos de ceramica y huesos humanos que se encuentran aqui, a mas de eso se puede observar una piedra con agujeros que funcionaba como
| N calendario para la cultura Cafiari, la misma que ha sido movida de su sitio habitual. Los habitantes comentan que se puede encontrar otra piedra con las mismas
D T | caracteristicas en una colina que se localiza al frente de este mirador. Lastimosamente se han realizado excavaciones ilegales en este lugar y los lugarefios
A R | cuentan que algunas piezas han sido sustraidas por las personas, sin embargo todavia se pueden encontrar algunos restos, los mismos que necesitan una
D | minuciosa investigacion ya que no se ha realizado ninguna hasta la fecha.
N
S | FUENTE
E CEDILLO, Fernando. Informacion verbal dada por el vicepresidente del GAD Parroquial.
8 RAMON, Juan. Informacion dada por un habitante de Huasicashca.

TACURI, Maribel. Informacién dada por una habitante de Huasicashca.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

El mirador la cuchilla tiene un uso paisajistico entre sus
habitantes, y es un lugar donde se deja al ganado para que se
alimente

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE

CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: Hace algunos afios se han realizado excavaciones ilegales y las piezas
han sido sustraidas.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA  Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO X

CONSERVADO X DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Es una comunidad que cuenta con pocos habitantes, la mayoria se
dedica a la agricultura.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
4 ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO: 365
m >
;;8 LASTRADO X AUTOMOVIL X
<2> EMPEDRADO 4X4 X
by
i SENDERO X TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
8 BOTE CULTURALES | Dia de inicio:
A >
-
)
P |O Dia de fin:
o FLUVIAL CANOA NATURALES
Y OTROS
o) > AVION HORAS AL DIA: 12
m
ﬁ AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES

: Es muy dificil caminar por su sendero, ya que no existe mantenimiento y para su visita se requiere una excelente forma fisica.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Cuenca — La Jarata — Camara.
DESDE: Cuenca HASTA: La Jarata FRECUENCIA: Autobuses diariamente. DISTANCIA: 70 Km en autobus, luego

13.8 Km en automovil, 4x4 o a pie.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:
POTABLE: D ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: | ¢ NO EXISTE |:|
OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO | X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA| POZO CIEGO: POZO SEPTICO] x NO EXISTE:

OTROS:

OBSERVACIONES: Se accede a telefonia celular de la empresa Claro en toda la zona, al pie de esta colina habita una familia que esta dispuesta a
destinar el sitio para la visitacion Turistica

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Ruinas de Camara 2.3 Km
El Chorro de Huasicashca 2.9 Km
Las Nieves Centro 8.7 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL X NACIONAL
PROVINCIAL D INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO FOTOGRAFICO

6-006-01. Mirador La Cuchilla desde la cima
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas

6-006-03. Restos dseos que se pueden observar en el mirador
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas

6-006-02. Piedra encontrada en la Cuchilla
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas

6-006-04. Mirador la Cuchilla visto desde Camara
Foto tomada por: Byron Alvarado Vanegas
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS MINISTERIO DE TURISMO

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Byron Alvarado, Javier Carrion, Samanta Honores, Soledad Lopez. FICHA N°: 6- 007
SUPERVISOR EVALUADOR: Universidad del Azuay FECHA: Enero 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Artesanias de Trigopamba

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Etnografia SUBTIPO: Artesanias - Tejido en Paja
2. UBICACION COORDENADAS: X:700369.44 mE Y:9636734.29m S

PROVINCIA: Azuay CANTON: Nabén LOCALIDAD: Trigopamba

CALLE: NUMERO: TRANSVERSAL.:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: La Paz DISTANCIA (km.) 11,9

NOMBRE DEL POBLADO: Las Nieves DISTANCIA (km.) 28,2

NOMBRE DEL POBLADO: Cuenca DISTANCIA (km.) 87,2

O>»O0O-r>0

TOoOr »>»<
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (GPS): 2428m TEMPERATURA: 12-13°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 250 - 500 milimetros cubicos
Las artesanias que posee la parroquia son de vital importancia para sus pobladores, pues cuentan con un sinndmero de exponentes que realzando su valor hacen

de cada pieza una forma Unica y de reconocida calidad. Trigopamba es el Hogar de Don Carlos Patifio, quien es el principal representante de las artesanias de
tejido en espiga del trigo y Pucon. Su arte a sido reconocida por el INPC, dandole la siguiente descripcion: “Esta artesania tiene como materia prima el tallo de
trigo. los artesanos, hombres y mujeres, son los encargados, ellos mismos, de sembrar el trigo; aunque se dan casos en que lo compran a otras personas. El
proceso de elaboracion inicia cuando se corta el trigo, luego viene la seleccion, puesto que no todos los tallos sirven para la confeccion de las figuras (mufiecas,
angeles, nacimientos, etc.). los tallos seleccionados son los que tienen mayor consistencia y los que tienen un color mas claro, los 'méas blancos'. una vez
seleccionados los tallos, se los moja, con la finalidad de que queden suaves o flexibles, lo que permite que no se quiebren. luego de mojados se los 'trenza’,
labor que consiste en intercalar dos o mas tallos que forman el soporte o la textura de la mufieca. la elaboracion de la figura se realiza por piezas: cabeza,
brazos, piernas, tronco; una vez terminadas las diferentes partes, se las unen cosiendo con hilo de nylon. cominmente, las figuras son en su totalidad de trigo,
incluyendo sus atuendos, pero esporadicamente, se las afiade tejido de lana para las vestimentas. normalmente, llevan la coloracion natural del trigo, pero
cuando el deseo es pintarlas, se emplea los colores morados, verdes y rojos, que son los tinicos que se impregnan al tallo”.(INPC)

FUENTES
PATINO, Carlos. Informacion verbal dada por el artesano del taller.
ARCINIEGAS, Pablo, 2008, Ficha de Inventario de Patrimonio Cultural Inmaterial. Cédigo IM-01-04-53-000-08-000044. INPC.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

El Uso que se les da a las artesanias es para fines
comerciales, pues forman una manera de obtener ingresos
econdmicos para las familias. Simbolizan la tradicion
artesanal que posee la provincia en conjunto con la entrega,
esfuerzo, paciencia, humildad y constancia que los
caracteriza.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE

CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: No existen nuevos emprendimientos ni capacitaciones sobre el oficio.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE: FIGURAS DE ESPIGA DE TRIGO-CHAYA, AZUAY

5.9 FECHA DE DECLARACION: 07/10/2010

5.10 CATEGORIA  Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador X

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO
CONSERVADO DETERIORADO
EN PROCESO DE DETERIORO X

CAUSAS: La falta de apoyo aminora los procesos y accesos al sitio, perdiendo en
parte el interés por posibles nuevos artesanos.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
4 ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO: 365
m .
;58 LASTRADO X AUTOMOVIL X
2’ EMPEDRADO 4X4 X
Py,
i SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
8 BOTE CULTURALES | 30
A >
=
)
P |O
o FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS
Y 7
> AVION HORAS AL DIA: 11
o |m
F;E, AVIONETA CULTURALES | Hora de inicio
o 08h00
Hora de fin
18h00
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: No existe sefializacion para llegar al sitio, ni en el lugar. Se debe hacer una reservacion para la visita.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA: Cuenca — La Paz — Trigopamba.

DESDE: Cuenca HASTA: Trigopamba FRECUENCIA: Cada 24 horas DISTANCIA: 87,2 Km en automovil.
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: D ENTUBADA:| X TRATADA: D DE POZO: NO EXISTE

OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO | X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA| POZO CIEGO: POZO SEPTICO: | x NO EXISTE:

OTROS:

OBSERVACIONES: Se accede a telefonia celular. Existe bastante presencia de neblina.

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Artesanias de Chayaurco 17,9 Km
Cascadas el Chorro 29,2 Km
Mirador de Huasicashca 28,7 Km
Ruinas de Huasicashca 31,2 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL ] NACIONAL
PROVINCIAL L] INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO FOTOGRAFICO

6-007-01. Don Carlos Patifio- Artesano. 6-007-02. Angel Elaborado de Pucén.
Foto tomada por: Javier Carridn Foto tomada por: Javier Carridn
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6-007-03. Pesebre del Nifio Jesus — Espiga de trigo y Pucon 6-007-04. Nacimiento Navidefio en Pucon
Foto tomada por: Javier Carrién Foto tomada por: Javier Carrién
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CONCLUSIONES

Como se ha podido comprobar en este capitulo, el turismo es una rama
interdisciplinaria del sector productivo del pais que requiere poner en marcha varios
ejes de accion. Por un lado tenemos la estructura socio organizativa, ya que sin la
existencia de una organizacion encargada de turismo, no se podria emprender dicha

actividad.

Por otro lado, las charlas de capacitacion son importantes para ensefiar a los
habitantes sobre el manejo adecuado de los alimentos, clientes e infraestructura.
Estas charlas son indispensables para poder ofrecer a los turistas un servicio de
calidad; a mas de brindar nuevos conocimientos a sus habitantes, para impulsar una

mejor calidad de vida ente ellos.

Para garantizar una visita satisfactoria a la parroquia, es necesario conocer las
potencialidades de la poblacién. Es asi que el levantamiento de atractivos ha sido
muy importante en este proceso, ya que permite al grupo de planificacion, disefiar el

modelo operativo del paquete turistico propuesto.

Adicionalmente, ha sido de gran utilidad la comparacién de la parroquia con otra
zona Yya posicionada en el turismo, debido a que la junta puede aprender sobre el
proceso que han seguido las otras poblaciones para atraer turistas. Esto permite
detectar los fallos que tienen los dos sitios y mejorarlo, para conseguir un mayor

ndmero de visitantes.

Despueés de haber socializado y asimilado esta unidad, se puede confirmar que la
parroquia esta en la capacidad de ofrecer circuitos turisticos de corta duracién a los
visitantes que busquen experimentar de primera mano la forma de vida de los

habitantes de la parroquia.

Finalmente, en el campo de la actividad turistica conlleva una serie de pautas que
deben tomarse en cuenta para para lograr el éxito de la misma. Estas pautas seran
analizadas detalladamente en la proxima unidad, los cuales requieren la participacion

directa de los actores involucrados en esta actividad.
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CAPITULO IV

GESTION DEL CIRCUITO TURISTICO

INTRODUCCION

Cuando una zona decide emprender actividades turisticas, es necesario trabajar en la
forma de gestion que tendra dicha actividad en el lugar, debido a que existen muchos
factores internos y externos que influyen en los atractivos y los pueden deteriorar.
Para esto es muy importante la participacion de los organismos publicos en generar
politicas planes de manejo del territorio para asegurar la conservacion de los
atractivos a largo plazo. Por otra parte el sector privado debe colaborar para que las
actividades que se realicen en la zona no vayan en contra de los lineamientos

propuestos por la parte pablica y se generen discrepancias entre estos dos sectores.

Un territorio que no tiene actividades turisticas, debe direccionar sus esfuerzos a la
implementacién y mejoramiento de su infraestructura, planta turistica, atractivos y
politicas publicas; dentro del marco de sus potencialidades y recursos financieros. De
esta manera se puede conseguir modelo de turismo sustentable que garantice el

beneficio de la poblacion local y la satisfaccion de sus visitantes.

En este capitulo se realizara la propuesta de la marca territorial, se estableceran los
atractivos que seran aprovechados dentro del circuito, se realizard una propuesta de
gestion de los espacios y se plantearan una serie de politicas publicas que busquen la
sostenibilidad del territorio. Finalmente se asentara la propuesta de los futuros
proyectos que debe realizar la parroquia para mejorar la calidad de los atractivos

turisticos de la zona.
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4.1. LA MARCA TERRITORIAL
Analisis de la marca de la parroquia “Las Nieves”

La marca es el principal distintivo de la parroquia para su promocion turistica; por lo
cual, se ha considerado principalmente la opinion de sus pobladores, conjuntamente
con las autoridades parroquiales. Dentro de la parroquia se obtuvo la colaboracion
del Disefiador Gréafico John Cabrera, quien elabor6 diferentes logotipos los mismos
que fueron socializados, y sometidos a votacion, en una reunién que se llevo a cabo
en el salon de la Junta Parroquial. El logotipo escogido por mayoria de los habitantes

fue el siguiente:

llustracion 9. Logo seleccionado para Las Nieves
Elaborado por: John Cabrera

Como se puede observar en este logotipo, su principal distintivo es una vasija de
barro, la cual representa, no solo a los alfareros, sino también a todos sus artesanos.
En este aspecto se debe mencionar que la alfareria es una tradicion muy importante
para los habitantes. Sin embargo, esta actividad estd desapareciendo poco a poco,
guedando unicamente dos familias que se dedican a la elaboracion de estas piezas.
Por esta razon el gobierno parroquial busca rescatar esta tradicion y es por eso que
participd en el Festival de Carros Alegoricos celebrado el 5 de diciembre del 2015,
en el que obtuvo el primer lugar. El carro alegorico presentaba la artesania de barro

de la parroquia. Con esto buscaba promover la alfareria y solicitar la colaboracion
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del GAD Municipal de Nabon para conservar esta actividad tradicional. De ahi que
el logo esta en representado en su mayoria por la olla de barro.

La diversidad es otro aspecto que tiene gran incidencia en el logo, por esta razon se
puede observar una cascada que pasa junto a la vasija de barro, la cual cuenta con un
gran significado para sus pobladores, ya que Las Nieves tiene este recurso natural en
su territorio. Estas cascadas son muy visitadas por los pobladores locales, por lo que
la representacion de la casada en el logotipo favoreceria mucho a la difusion de estos

atractivos, ya que cuentan con mucha potencialidad para su aprovechamiento.

El slogan que presenta la parroquia, es el siguiente: “Vive, Conoce y Disfruta”. Este
fue escogido hace algunos afos atras y cuenta con la aceptacion de sus pobladores
hasta la actualidad, por lo que se ha decido mantenerlo para realizar la promocion
turistica de Las Nieves. El slogan tiene un gran significado para los habitantes de la
parroquia, ya que consideran que los recursos existentes en su territorio pueden
generar una experiencia positiva y diferente en sus visitantes. Ademas, contribuye a
generar un sentimiento de pertenencia y orgullo hacia la parroquia por parte de los

habitantes.

Empoderamiento de la marca

El empoderamiento de la marca es un punto muy beneficioso que se debe tomar en
cuenta dentro de la promocidn, ya que generaria un sentimiento de apropiacion por
parte de sus habitantes con los recursos naturales existentes en la zona; a mas de ser
un elemento esencial en la distincién de la parroquia y su posicionamiento en el
mercado. Para una correcta promocion y difusién de la marca es muy importante la
colaboracion del sector publico y privado de la parroquia, ya que la misma debe estar
presente en todas las actividades y productos que se realizan en la comunidad. Por
esta razon, es imprescindible que la marca sea elegida por la comunidad y no

impuesta.

En el caso de los artesanos, la marca puede lograr un resultado positivo en sus
actividades, ya que permitira dar a conocer sus artesanias en otras localidades,
fomentando un trabajo mas riguroso y de mayor calidad que permita posicionar sus

productos fuera de la provincia. En este contexto, las charlas que fueron impartidas

155



en el capitulo anterior, adquieren una gran importancia para ofrecer productos de
mayor calidad a los visitantes. En un sentido méas amplio, se puede comprobar que
una marca bien manejada y con un alto nivel de empoderamiento permite el

desarrollo de sus habitantes y el de la parroquia en general.

Cabe resaltar que la parroquia Las Nieves cuenta con gran potencial artesanal, debido
a su variedad de productos elaborados, como es el caso de Gabriel Cabrera, habitante
de Chayaurco; quien elabora artesanias de piedra, cuyos disefios son unicos y
realizados especialmente de acuerdo a las especificaciones de cada persona. Por otra
parte, Julio Ramén y su familia realizan sus artesanias en barro, siendo las Gltimas
personas dedicadas a esta labor. También, se debe destacar la labor del sefior Carlos
Patifio, quien realiza trabajos en trigo y pucon de maiz, los cuales han sido
reconocidos tanto a nivel cantonal, como nacional. Una de sus mayores obras ha sido
la elaboracion del Escudo Nacional en tallo de trigo, el cual fue realizado como un
regalo para el presidente del Ecuador y actualmente se lo expone en el palacio de
Carondelet. Por este motivo, la implementacién de la marca territorial debe
contribuir empoderamiento y el desarrollo de dichas actividades artesanales, como un

eje estratégico para la conservacion de las tradiciones en la parroquia.

Por otra parte, los agricultores también deberan trabajar para potenciar la marca
territorial, ya que la actividad agricola es una de las principales fuentes de ingreso
para la parroquia. En este apartado, es importante que los productos agricolas que se
destinan para la venta, sean promocionados y difundidos bajo la marca territorial de
la parroquia. Con esto se conseguira que los consumidores se familiaricen con la

parroquia y se facilite su promocion en el mercado.

Canales de distribucion

Escrita: Existen muchas maneras de realizar difusion escrita, ya sea por anuncios en
periddicos, revistas, o brochures. Estos deben disefiarse correctamente, ya que
pueden convertirse en uno de los mayores medios de promocion y difusion del
circuito. Estos pueden entregarse en Agencias de Viajes para masificar la promocién
de la marca territorial y la oferta. En este sentido, se recomienda realizar alianzas

estratégicas con agencias que tengan un mayor reconocimiento en el mercado, tales
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como: Southland Turing, Terradiversa, Apullacta o Hualambari Tours. Los hoteles,
también son una buena alternativa para promocionar un territorio, entre los Hoteles
mas importantes se encuentra: ElI Dorado, Mansién Alcézar, Santa Lucia, San Juan,
entre otros. Adicionalmente, se puede realizar la promocion a través de entidades

publicas como: El I-Tur, el Municipio de Cuenca o el Municipio de Nabon.

Online: Estos canales de distribucion han llegado a ser imprescindibles dentro de un
plan de promocion, ya que actualmente el turista busca informacion sobre sus viajes
y destinos a través de la red. Estos medios constituyen una gran ventaja para una
promocion masiva, ya que permite al cliente realizar muchas gestiones desde
cualquier parte del mundo y sin moverse de su casa. Por esta razon se recomienda la
creacion de una pagina web donde se comunique las actividades y eventos de la
parroquia, mas de incrementar el nivel de actividad en las redes sociales para

mantener a los clientes informados sobre la parroquia.

Radio: La radio es uno de los canales de distribucion mas antiguos y efectivos a
ciertas horas del dia, por lo que se recomienda realizar cufias publicitarias en las
principales emisoras de Cuenca y Loja; en una franja horaria de 7 de la mafiana y al
mediodia, debido a que son los horarios en los que existe una mayor sintonia por

parte de los oyentes.

Funciones de la promocion
Informar

En cuanto a la parroquia de Las Nieves, es necesario informar a los clientes
potenciales sobre sus productos, y servicios ofertados; ademas, se debe dar a conocer
sus nuevos servicios. En caso de presentarse algin problema interno, el cual pueda
danar la experiencia del turista, es importante advertirle previamente sobre el
problema y si el caso lo amerita, se debera cancelar el recorrido. Ejemplo: desastres

climaticos, huelgas, etc.
Persuadir

Este punto se deberéa trabajar cuando el cliente tenga con un mayor conocimiento de

la parroquia, con el fin de lograr su fidelizacion, y de esta manera convertirlo en un
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elemento importante para la promocion de la parroquia. Para ello se debe poner en

practica estos 5 principios:
1: Reciprocidad.

e Brindar un pequefio obsequio al turista ( esfero, lapiz, llavero ,gorra)
e Crear paginas Web que permitan su difusion masiva, tanto en redes sociales,

y de la misma forma brindar toda la informacion que el turista desea conocer.
2: Coherencia y compromiso.

e Descuentos preferenciales a turistas recurrentes y a clientes preferenciales.
e Invitar a los clientes a ingresar en las redes sociales de la parroquia.

e Generar una base de datos de los turistas que han visitado la parroquia.
3: Prueba Social.

Se debe motivar a los visitantes a interactuar con la parroquia mediante el uso de
los medios sociales que se ponga a su disposicién. De esta manera se lograra

tener un mayor alcance en el mercado.

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram

Sitios web: Pagina web de la Parroquia Las Nieves, Trip Advisor.
4: Simpatia.

Dentro de la parroquia debe existir un ambiente amigable, y agradable para el

turista. Para ello es necesario tener en cuenta ciertos aspectos:

e Los prestadores de servicios deben mantener una apariencia limpia, adecuada
y una actitud que genere confiablidad.
e Estar atento a todas las necesidades del cliente.

e Buscar soluciones rapidas para el cliente en caso de inconvenientes.
5: Escasez.

Generar ofertas, pero de manera limitada. Esto se vuelve atractivo para el cliente,

ya que inconscientemente quiere aprovechar el beneficio momentéaneo.
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e Dar a conocer al publico cuando haya poca disponibilidad de recorridos o de
productos internos como las ollas de barro, o la produccion de fresas.

e Generar promociones de forma limitada. Por ejemplo: gratuidades por un
determinado numero de pax, descuentos en compras de artesanias o

productos agricolas, ofertas especiales por temporadas, entre otros.
Recordar

Estad funcion es esencial dentro de la promocion, ya que se debe hacer sentir al
cliente que es importante. Por este motivo, es necesario trabajar en una serie de pasos

que pretenden lograr un sentimiento de satisfaccion y deleite en el visitante.

e Entrevistas para evaluar el nivel de satisfaccion del cliente.

e Mantener la comunicacion con el cliente, aun después de haber consumido el
servicio, mediante la utilizacion de redes sociales.

e Enviar informacion a los clientes sobre nuevos productos y ofertas que surgiran
en un futuro.

e Mantener el producto en la mente del visitante, aunque se encuentre fuera de

temporada.

4.2. SELECCION DE ATRACTIVOS Y DISENO DEL CIRCUITO
Introduccion

iVive, conoce Yy disfruta!, es el slogan con el que la parroquia Las Nieves pretende
incursionar en la industria turistica. El proyecto naci6 por iniciativa de la
Universidad del Azuay con la Alcaldia de Nabon, en la que se busca poner en valor
los recursos naturales y culturales presentes en el territorio. Los estudiantes de la
Escuela de Turismo ha estado trabajando durante un afio y medio, con el fin de
preparar al territorio para generar visitacion turistica. En este caso, se ha visto la
potencialidad que tiene la parroquia para emprender actividades turisticas, ya que

cuenta con recursos naturales y culturales de gran interés para la poblacion local.

En el presente micro proyecto, se explicara las generalidades de la parroquia, y se
dara a conocer el circuito turistico que ha sido disefiado en base a las potencialidades

de la poblacion local. Aqui se busca que el turista tenga un contacto directo y
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cercano con los habitantes, donde podra compartir sus costumbres, tradiciones y su

estilo de vida.

Seleccion de Atractivos

Para poder realizar operacion turistica en la Parroquia, se ha realizado un anélisis

minucioso de los atractivos que pueden aprovecharse a corto y mediano plazo. Por

esta razén, se han tomado en cuenta a los atractivos que se encuentran en el area de

influencia del centro parroquial.

Artesanias de Piedra de Chayaurco:

el proceso de elaboracion de
artesanias en piedra del Sr.
Gabriel Cabrera, quien
comenz6 con esta actividad
hace 4 afios por problemas
econdmicos que tenia. El
propietario del taller cuenta

qgue poseia una mola y unas

Fotografia 2. Artesanias de Piedra de Chayaurco
Fuente: Los Autores

piedras que estaban en su casa, entonces decidid hacer algo con estas piedras y ahi

fue donde la creatividad dio origen a espectaculares piezas que son muy deseadas por

sus clientes.

Para fabricar un objeto en piedra, don Gabriel acude al rio a buscar la piedra, para

elegirla correctamente se toma en cuenta el peso, la forma y la dureza de la roca.

Luego analiza la forma que tiene la misma para comenzar con los cortes. Con la

mola realiza cortes transversales y comienza a recortar la roca, luego retira los

pedazos que quedan con un cincel. Posteriormente para que la figura quede estilizada

se utiliza discos de diferentes grosores que le permiten penetrar la roca. Después de

eso viene el pulido final, la decoracion y si es que la figura lo necesita se realiza el

barnizado.
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Aunque este arte es nuevo en la parroquia, se ha llegado a posicionar rapidamente en
el mercado nacional, inclusive ya tiene pedidos de piezas desde los Estados Unidos.
Una de sus obras mas importantes fue una vajilla de 12 piezas y un nacimiento con el
que gano el primer puesto en el concurso de pesebres del canton Nabdn en el afio
2014. Para el afio 2016, don Gabriel pretende hacer un condor de piedra para

promocionar masivamente sus artesanias.

Como sucede con muchos artesanos de la zona, ellos se ven obligados a salir a
Nabon para vender sus productos, ya que Chayaurco tiene menos habitantes que las

Nieves Centro.

Centro Parroquial Las Nieves:

La delicadeza de las viviendas y el balcon caracteristico que posee cada una de ellas,
la convierten en un sitio muy interesante para observar y tomarse un tiempo de
relajacion. Aqui se puede visitar la iglesia y admirar a la Virgen de las Nieves, o
disfrutar de un paseo hacia el rio.

La Festividad en honor a la Virgen de las Nieves, es un evento que se realiza cada
afio desde el 2 al 6 de agosto; convirtiéndose en un festival cargado de devocién y fe
a la Virgen. La parroquia las Nieves o de Chaya como le conocen algunos habitantes,
recibe el nombre en honor a la Virgen de las Nieves encontrada en el Barrio de las
Palmas (también conocido como Plaza Vieja) en el afio de 1593 (Guerra, 2010).

La tradicion oral cuenta que una nifia estaba en el campo pastoreando con sus
borregos, cuando se encontrd una mufieca al pie de un arbol de capuli. Esta nifia
Ilevaba en su mano un ‘copo’ de lana, y el 'huso’, que son herramientas utilizadas para
hilar la lana de borrego, actividad que ella realizaba mientras pastoreaba. Los padres
le exigian que al regreso, por la tarde, la lana debiera estar transformada en su
totalidad en hilo, por lo que siempre tenia que estar hilando. Desde la tarde que
encontrd la mufieca se dedicaba a jugar con ella, descuidando el hilado, pero cuando

regresaba a su casa toda la lana habia sido transformada en hilo (Arciniégas, 2008).

Esto sucedid por varios dias, hasta que cont6 a sus padres que mientras ella jugaba

con la mufieca no hilaba y que alguien hacia su trabajo. Escuchando esta historia los
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padres se asustaron y fueron al lugar donde la nifia pasaba el dia pastoreando
(Arciniégas, 2008).

En este lugar encontraron la imagen de la Virgen, y al pie de este arbol de capuli se
construyo la primera capilla para la adoracion a la Virgen de 'Chaya’, mas conocida
como de las Nieves. Desde aquel entonces los devotos a la Virgen han aumentado
cada afio, hasta el punto de llevarla a otra iglesia mas grande localizada en el centro
parroquial, lugar en la que se encuentra actualmente (Guerra, 2010). Segun la
leyenda popular, se dice que algunas personas querian llevar a la virgen hacia otros
Santuarios, pero era imposible, ya que al momento de trasladarla comenzaba a llover
fuertemente, lo que impedia el transporte. Otras versiones cuentan que la gente
llevaba a la Virgen hacia otras partes y esta volvia hacia su iglesia; inclusive un
sacerdote tuvo un accidente en el que casi pierde la vida, cuando estaba trasladando a

la Virgen hacia otra comunidad (Guerra, 2010).

Fotografia 3. Iglesia de la Virgen de las Nieves
Fuente: Los Autores

Artesanias de Barro:

La elaboracion de las ollas de barro, tienen mucha importancia en la vida colectiva
de la parroquia, ya que los habitantes se identifican con las ollas de barro. En el
centro parroquial de las Nieves se encuentra uno de los dos ultimos talleres de
elaboracion de ollas de barro de la parroquia. Aqui se podra aprender el proceso de
elaboracion de las ollas de barro y admirar la habilidad del Sr. Julio Ramén y su

esposa Rosa Ordofiez, quienes llevan mas de 35 afios en el oficio.
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El taller estd ubicado en la planta
baja de la casa, una habitacion de
la planta baja se destina
Unicamente a actividades de
alfareria. El portal se utiliza para
secar y machacar la tierra y para

pisar y unificar la pasta. Si el dia

no estd muy frio también suelen Fotografia 4. Alfareria Tradicional de las Nieves
ocupar este lugar para golpear y 'uente:LosAutores
alisar ollas y tiestos sentados directamente sobre el piso de cemento. El aposento
interior también tiene la funcion de bodega, en donde se depositan los utensilios de
ceramica cocida, a la espera de salir al mercado; también se almacenan los utensilios
que esperan para la quema. EIl proceso para la elaboracion de la olla de barro es el

siguiente:

Primeramente se obtiene la tierra de las minas de Jachapamba, ubicada a dos horas
de la cabecera parroquial. De aqui se extrae dos tipos de tierra: la suca y la negra, que
se diferencian basicamente por el color. La tierra es transportada en saquillos
cargados por caballos, aunque en la actualidad existe una carretera que llega hasta la

mina (Brasero, 2011).

Luego se procede a realizar el machacado del barro que consiste en extender la
arcilla sobre una sébana de plastico y golpearla con un mazo de madera para refinar
la arcilla. El siguiente paso se denomina la técnica del pisado, en el que se mezcla los
dos tipos de arcilla con agua caliente Cuando se obtiene una masa homogeénea, se
procede a pisar la misma para que el agua pueda mezclarse correctamente con la
arcilla. (Brasero, 2011) Este proceso puede realizarse hasta 12 veces hasta que la
mezcla no se pegue. Para la fabricacion de las ollas, los artesanos no utilizan el torno
para dar forma a las piezas, ya que todo lo hacen a mano. Después gue la olla toma
forma, se la deja secar alrededor de unas dos horas lejos de la luz solar. (Brasero,
2011)

Después de orear las piezas se procede a golpearlas suave y uniformemente con la

ayuda de huactanas humedecidas, la concava por fuera y la convexa por dentro; hasta
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lograr compactar y alisar a la pieza. Después de eso, las piezas deben reposar hasta
que se sequen completamente, el secado dura hasta 15 dias. (Brasero, 2011)

Unas horas antes de quemar la pieza se procede a decorarla, para eso se utiliza tierra
roja que realiza la funcion de tinte para la pieza de barro. Finalmente se procede a
quemar la olla en un lugar abierto en donde se utiliza lefios de madera y pedazos de
ceramica quemada para conservar el calor. Después de eso, la olla esta lista para su

venta.

Este tipo de manifestacion se encuentra en peligro ya que los sefiores dedicados a
esta actividad tienen una edad avanzada y sus familiares no han querido aprender
este oficio. Don Julio comenta que la migracion ha afectado mucho a sus costumbres,
y ahora hay mucha gente joven que prefiere salir a la ciudad para trabajar, antes que

aprender el oficio de la alfareria.

Actualmente, ellos son una de las dos familias que realiza esta actividad, ya que la
mayoria la ha dejado por razones de salud, ya que es una actividad que requiere

mucho esfuerzo fisico.

Plantaciones de Fresas:

Esta es una de las actividades
productivas mas representativas de
la comunidad de Huasicashca.
Aqui la Srta. Maribel Tacuri, junto
a su madre enseflaran a los
habitantes del proceso de cosecha y

siembra de esta apetecida fruta. A

mas de eso, se podra participar en

o .. Fotografia 5. Plantaciones de Fresas de Huasicashca
las actividades de recoleccidn Y Fyente: MAGAP.GOB. EC

probar las fresas.

Trapiche:

Este lugar se encuentra en la comunidad de Huasicashca, pero esta mas alejada. La
zona del trapiche se localiza a una altura inferior; por lo que es factible la siembra de
cafia de azlcar. Aqui, los duefios del trapiche explicaran a los visitantes sobre el
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proceso de extraccion del jugo de cafia y la elaboracion de panela, la misma que es
transportada para comercializarse en Nabon.

Fotografia 6. Trapiche de la Comunidad de Huasicashca
Fuente: Los Autores

Disefo del Circuito

Para la elaboracion del Circuito Turistico se han analizado las potencialidades de la
parroquia en cuanto a los servicios que puede prestar. Por esta razén, se ha llegado a
la conclusion que el disefio de un Full Day (Dia Completo) es la alternativa mas
viable para recibir grupos de 10 a 30 personas. Sin embargo, se ha visto la
posibilidad de realizar tours teméticos que contemplen alojamiento, pero tienen una

capacidad maxima para 3 personas.

Después de analizar las potencialidades de la parroguia en cuanto a planta turistica,
se debe elegir los atractivos que serdn aprovechados. Si bien la parroquia posee
alrededor de 9 atractivos inventariados, es necesario recalcar que no todos estan
aptos para la visitacion turistica, ya que la dificultad en el acceso y su lejania juegan
un punto negativo para ser aprovechados turisticamente. Sin embargo, estos
atractivos pueden formar parte de otros circuitos que pueden implementarse en un

futuro, cuando la parroquia ya cuente con un mayor reconocimiento turistico.

A més de eso, es muy importante analizar la logistica que conlleva toda la operacion
turistica, ya que no pueden existir fallas durante la realizacion del circuito turistico.
Es por eso, que se ha realizado un andlisis minucioso de los atractivos que fueron
incluidos, junto con sus respectivas distancias y tiempos de visita.
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Otro punto a tener en cuenta durante el circuito turistico, es la presentacion de
diferentes actividades complementarias. Es por eso que se ha destinado un espacio
dentro de la operacidn turistica para destinarlo a actividades de esparcimiento como
son juegos populares. A méas de eso se ha considerado realizar una exhibicion de
vlley, debido a que es el deporte mas importante de la parroquia. En ambos casos se
contempla que los visitantes participen de dichas actividades.

En base a todos los argumentos expuestos anteriormente, se ha llegado a disefiar un
itinerario que permita la recreacion de los visitantes en el menor tiempo posible, sin

descuidar la calidad del servicio ni la satisfaccién de los visitantes.

Itinerario Propuesto:

Conoce Las Nieves (Full Day)

6h30: Salida de Cuenca

8h00: Visita al taller de piedra de Chayaurco

8h45: Visita al centro parroquial de Las Nieves (interpretacion y refrigerio)
9h45: Visita a los cultivos de fresas (interpretacion)

10h30: Salida hacia el Trapiche

12h00: Visita al trapiche (interpretacion y refrigerio)

12h45: Regreso al Centro Parroquial (Durante el regreso, se visitaran unos vestigios
arqueoldgicos que se encuentran en investigacion, los cuales se presume que

pertenecieron a culturas prehispanicas)
14h00: Almuerzo en el centro parroquial

15h00: Visita al taller de las ollas de barro (elaboracion de piezas por parte de los

visitantes)
16h00: Juegos populares en el Centro Parroquial (Trompos, canicas, gincanas, etc)

17h30: Regreso a Cuenca
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A maés del full day que se propone en esta unidad, también se han disefiado una serie
de paquetes de turismo vivencial que contemplan la visita a los artesanos o
agricultores de la parroquia para participar en sus actividades cotidianas y conocer se
estilo de vida, en donde se producird un contacto directo y personal con la

comunidad local. Los tours propuestos son los siguientes:

1. Alfareria (Turismo Vivencial)

Esta alternativa ofrece la posibilidad de pasar una jornada entera junto al Sr. Julio
Ramon y su familia, en donde se compartiran las actividades cotidianas de sus

integrantes, entre las actividades se encuentran:

a) Recoleccion de arcilla en la montafia.
b) Elaboracién del barro.

c) Amasado del barro.

d) Elaboracion de piezas.

e) Coccion de las piezas.

2. Agroturismo (Turismo Vivencial)

Aqui se ofrece la posibilidad de pasar una jornada entera junto a la Srta. Maribel
Tacuri y su familia, en donde se compartiran las actividades cotidianas de sus

integrantes, entre las actividades se encuentran:

a) Arado de latierra.

b) Siembra de plantas.

¢) Alimentar a los animales.
d) Recoleccion de frutas.

e) Visita a las cascadas de Huasicashca.

3. Actividad Artesanal de Trigo (Turismo Vivencial)

Esta alternativa ofrece la posibilidad de pasar una jornada entera junto a la Sra. Olina
Morocho y su familia, en donde se compartiran las actividades cotidianas de sus

integrantes, entre las actividades se encuentran:
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a) Siembray cosecha de trigo.
b) Seleccién del tallo de trigo.
c) Elaboracion de artesanias.

d) Visita a los atractivos cercanos.

4. Actividad Artesanal del Pucon de Maiz

Este paquete ofrece la posibilidad de pasar una jornada entera junto al Sr. Carlos
Patifio y su familia, en donde se compartiran las actividades cotidianas de sus

integrantes, entre las actividades se encuentran:

a) Siembra y cosecha de trigo.

b) Seleccion del tallo de trigo.

c) Elaboracion de artesanias con tallo de trigo y pucon de maiz.
d) Visita a las cascadas de Pichiquitasqui.

5. Actividad Artesanal con Piedras (Turismo Vivencial)

Esta alternativa ofrece la posibilidad de pasar una jornada entera junto al Sr. Gabriel
Cabrera y su familia, en donde se compartiran las actividades cotidianas de sus

integrantes, entre las actividades se encuentran:

a) Recoleccion de piedras.
b) Seleccién de piedras.

c) Colaborar al artesano con la fabricacién de las artesanias.

Costos

Para la aplicacion de los costos que se generaran por la visita de turistas a la
parroquia, se ha priorizado el beneficio de los participantes de la operacion turistica.
En este sentido es importante aclarar que todos los rubros incluidos en el costo,
tienen la finalidad de garantizar un ingreso complementario para los prestadores de

servicios; por esta razon se considera que los costos generados son los siguientes:
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Costo del Tour “Conoce Las Nieves”: $27
Incluye:

e Almuerzo
e Refrigerios
e Visita guiada a los atractivos

e Juegos Populares
No incluye:

e Transporte.

e Otros gastos no especificados en el tour.
Nota: El precio del tour es valido para grupos de 10 personas.

Detalles de los Costos:

Tour Conoce Las Nieves

Detalle Costo por Persona

Pago por el servicio de guianza al sefior Gabriel Cabrera en el $1.50
taller de piedras '

Almuerzo en el centro parroquial de Las Nieves $2,50
Pago por el servicio de guianza al sefior Julio Ramon en el taller de $3.00
alfareria '

Pago por el servicio de guianza a la sefiorita Maribel Tacuri en los $3.00
Cultivos de Fresas ’

Pago por el servicio de guianza en los sembrios de cafia $3,00
Gastos por juegos populares $4,50
Guianza durante todo el recorrido $3,00
Refrigerio en el centro parroquial y en la zona del trapiche $3,00
Fondo para la organizacién $3,50
Costo Total $27,00

Tabla 6. Detalle de los Costos para el Tour Conoce Las Nieves
Elaborado por: Los Autores

Nota: Los costos pueden variar de acuerdo a las necesidades de la

organizacion dedicada a la operacién del tour.
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Costo de los paquetes de turismo vivencial: $30
Incluye:

e Dos desayunos

e Dos refrigerios

e Almuerzo

e Merienda

e Una noche de alojamiento en casa del artesano

e Guia acompafiante
No incluye:

e Transporte

e Otros gastos no especificados en el tour
Nota: El precio es valido para grupos hasta de 5 personas.

Detalles de los Costos:

Turismo Vivencial

Detalle Costo por Persona
Dos desayunos ofrecidos por la familia del artesano $3,00
Dos refrigerios ofrecidos por la familia del Artesano $3,00
Guianza $8,00
Almuerzo $2,50
Merienda $2,50
Alojamiento en casa del artesano $4,00
Fondo para la organizacién $7,00
Costo Total $30,00

Tabla 7. Detalle de los Costos para el Paquete de Turismo Vivencial
Elaborado por: Los Autores
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Nota: Los costos pueden variar de acuerdo a las necesidades de la
organizacion dedicada a la operacion del tour.

Conclusiones

Los dos programas expresados anteriormente, han sido disefiados para ofrecer un
beneficio econémico digno para la poblacion y propenden a garantizar un turismo
sustentable en el territorio. A mas de eso, la llegada de visitantes pone en valor la
cultura y las tradiciones de la poblacién. El costo del tour es un pequefio aporte para

ayudar a la economia de la poblacion.

4.3. ETAPAS PARA LA GESTION TERRITORIAL Y ADMINISTRACION
DE LA OFERTA TURISTICA PROPUESTA.

La operacion turistica involucra la participaciéon de todos los beneficiarios directos e
indirectos vinculados a esta actividad. Por un lado el gobierno parroquial debe
prestar todas las facilidades a los emprendedores y artesanos para que puedan hacer
uso de los espacios publicos durante la operacion turistica. Por otra parte, el sector
privado debe asegurar la calidad en sus negocios y brindar la maxima apertura para
recibir a los grupos de visitantes.

Ademas, se realizd la propuesta de una organizacion dedicada al desarrollo de
actividades turisticas en la parroquia, por lo que constituye un nexo muy importante
entre la parte pablica y privada. En este contexto, se debe implementar un modelo
eficiente de administracion turistica, para asegurar el correcto manejo de los espacios
y el beneficio de todos los involucrados. Por esta razdn, la gestion del circuito

turistico se divide en 5 etapas:

Etapa 1: Planificacion Turistica del Territorio

Se debe tener claro que un plan o un proyecto surge por una “Necesidad”, por esta
razon es importante realizar una fuerte investigacion y analisis del entorno para
determinar la viabilidad de la actividad turistica en el territorio. Dentro de la
planificacion es posible determinar que el espacio no tiene potencialidad turistica. En
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estos casos, lo Unico que se puede hacer es determinar proyectos enfocados que otras
areas que permitan generar un desarrollo econémico y social de los pobladores. La

planificacion que se realiza en el territorio debe contemplar los siguientes aspectos:

El levantamiento de una linea base.

Analisis de las potencialidades del territorio para realizar actividades turisticas.
Matrices de diagnostico territorial.

Anélisis de los cuerpos legales.

Estudio econdmico del pais.

© a k~ w N oE

Problemas percibidos en la zona; asi como también sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.

7. Levantamiento e inventario de atractivos existentes en la zona.

8. Investigacion de mercado para determinar el tipo de demanda a la que se
pretende llegar.

9. Disefio de la oferta enfocada a satisfacer las necesidades de la demanda.

10. Analisis de competidores o posibles competidores que pueden aparecer en el
mercado. En este aspecto es imprescindible disefiar un producto nuevo e
innovador, ya que esto generaria una mayor diferenciacion para la parroquia y se
evitaria el deterioro del mercado.

11. Propuesta de proyectos orientados al mejoramiento del espacio; asi como

también, al desarrollo de los habitantes.

12. Determinar los costos de los proyectos que se realizaran en la parroquia.

Esta etapa es muy importante dentro del proceso de gestion territorial, ya que permite
a los actores vinculados a la actividad turistica definir el tipo de programa que se
ofertard en el mercado. En el caso particular de la parroquia Las Nieves, se ha
llegado a la conclusion que la propuesta mas viable es la implementacion de un
circuito turistico de corta duracion que abarque las actividades productivas mas
importantes de la parroquia. Si esta etapa se la realiza de forma incorrecta, el circuito
turistico que se busca implementar, estard destinado al fracaso, ya que careceria de

fundamento teodrico.
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Etapa 2: Preparacion del espacio para la recepcion de Turistas

En esta segunda etapa, el circuito turistico todavia no est& operando en la parroquia.
Es en este momento, donde el sector publico y privado tiene que destinar todos sus
esfuerzos para organizar a los prestadores de servicios y adecuar los sitios que seran

visitados durante la operacion turistica.

Estas dos primeras etapas son las mas extensas y complicadas de la operacion
turistica. Sin embargo, el éxito del circuito turistico, dependerd de la correcta
ejecucion de estas dos primeras etapas y del grado intervencion y gestion que
realicen los miembros que se encuentran involucrados con la actividad turistica. Para
esto se ha planteado una serie de lineamientos que necesariamente deben cumplirse

antes de operar turisticamente:

1. ElI GAD Parroquial de las Nieves debe patrocinar el desarrollo turistico,
brindando la apertura debida a las actividades, y permitiendo la utilizacion de los
espacios publicos para la visitacion turistica.

2. Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el turismo, se debe crear un
organismo que se encargue de gestionar el turismo dentro de la parroquia.

3. Es importante analizar el estado de los atractivos, y en los casos que sea
necesario proceder a su adecuacion. En este sentido, se debe aclarar que el GAD
Parroquial tiene la obligacién de adecuar los sitios que sean de uso publico. Por
el contrario, los sitios de caracter privado son competencia exclusiva de sus
propietarios.

4. Se debe fomentar la creacion de negocios relacionados con la actividad turistica
(restaurantes, hoteles, tiendas), para ampliar la oferta existente en la parroquia.

5. La capacitacion continua es un elemento primordial para el desarrollo de la
poblacién. Es por eso que los habitantes deben mejorar sus conocimientos para
ofrecer un servicio de calidad a los visitantes.

6. Los artesanos, agricultores y personas directamente involucradas en el circuito
turistico, deben comprometerse a prestar los servicios en el momento que se
soliciten, ya que de esto depende la correcta operacién del circuito.

7. Es necesario efectuar un esquema de costos para la adecuacion de los espacios
publicos y analisis financiero para conocer el presupuesto con el que cuenta el
GAD Parroquial.
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8. Para la adecuacion de espacios publicos, es importante la colaboracion de los
habitantes en las mingas, ya que esta actividad generara unién e integracion entre
los pobladores, y también permitira abaratar costos.

9. Se debe delegar responsabilidades entre los involucrados, ya que esto facilita el
trabajo en equipo y se obtienen mejores resultados.

10. La actividad turistica requiere de la apoyo de otras areas para su surgimiento, por
lo que es necesario contar con un equipo multidisciplinario de profesionales, en
base a los requerimientos de la parroquia y sus pobladores.

11. La actividad turistica implica la aceptacion de todos los habitantes, ya que los
visitantes se involucran directa o indirectamente en la forma de vida de la
poblacion.

12. Dentro del territorio es imprescindible el lanzamiento de una marca territorial,
debido a que es un simbolo de identidad entre los habitantes. Por este motivo, el
gobierno parroquial debe implementar dicha marca y socializarla con toda la

poblacién para generar empoderamiento dentro del territorio.

Como se acaba de presentar en estos lineamientos, el sector turistico requiere de la
participacion de muchos actores para que pueda ser sostenible y viable a largo plazo.
En este caso, cabe mencionar que la omision de alguno de estos lineamientos puede

ocasionar que la actividad turistica no resulte factible en el territorio.

Etapa 3: Promocion y difusion de la Oferta Turistica

En esta segunda parte, es muy importante dar a conocer al mercado el producto que
ofrece la parroquia. Es asi, que en esta etapa se deben realizar inversiones para
difundir el programa ofrecido por el destino. Es imprescindible analizar y seleccionar

los medios de difusion adecuados para llegar a nuestro segmento de mercado.

Dentro de esta etapa se debe hacer el Plan de Marketing para Las Nieves, que

contemple los siguientes criterios:

1. Fundamento teorico sobre el proceso de promocion y difusion que se realizara en
el mercado.
2. Promover la marca territorial entre los habitantes.

3. Realizar el presupuesto de publicidad.
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4. Disefio de video publicitario de la parroquia.

5. Disefio de afiches y material impreso para brindar la publicidad.

6. Seleccion de los medios de difusion apropiados para realizar la promocién del
circuito.

7. Alianzas estratégicas para masificar la promocion del circuito turistico, con
entidades publicas como el GAD de Nabdn, Municipio de Cuenca, Fundacién
Municipal de Turismo para Cuenca, I-TUR de Cuenca, etc. Asi también con
entidades privadas como hoteles, Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo.

8. Evento de lanzamiento del circuito turistico.

Todos estos lineamientos estdn direccionados a crear un plan de promocién vy
difusion adecuado para dar a conocer el producto a la demanda. Es importante
recordar que un plan de marketing mal elaborado no generara la visitacion esperada.

De ahi la importancia de realizar un plan de marketing que llegue al publico correcto.

Etapa 4: Operacion Turistica y Prestacion de los Servicios

En esta pendltima etapa, la poblacion comienza a recibir turistas y es deber de todos
los involucrados el realizar todas las gestiones oportunas para brindar un servicio de
calidad a los visitantes. Hay que recordar que esta etapa es la mas critica, ya que aqui
se verifica si las anteriores etapas, han sido gestionadas y realizadas de forma
correcta. Durante la operacion del circuito, todos los involucrados deben trabajar de
manera sincronizada y ordenada para reducir el margen de error a su minima

expresion.

También se comprobara la eficacia de las diferentes comisiones propuestas en el
capitulo anterior. Para este caso en particular, la comision de alojamiento no tendra
participacion en el circuito, debido a que este tiene una duracion corta y no
contempla la pernoctacién en el destino. Sin embargo, los representantes de esta
comision pueden formar parte de otras actividades para garantizar un beneficio

equitativo entre todos los involucrados.

Para un mayor entendimiento, a esta etapa se la ha subdividido en 3 fases que son las

siguientes:
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1. Fase Preliminar

En este punto, se han hecho las gestiones pertinentes y se ha confirmado la visita

de un grupo. El proceso a realizar es el siguiente:

a)

b)

f)

9)

Los representantes de organizacion deben informar a todos los involucrados
el dia, la hora y el nimero de turistas que llegaran a la parroquia.

Los involucrados se aprenderdan el itinerario establecido y cumpliran
estrictamente con los tiempos de visita.

Los prestadores del servicio de alimentacion alistaran los insumos necesarios
para brindar el servicio a los visitantes.

La comision encargada de la guianza tendra también la tarea de la logistica,
ya que ellos estaran en contacto permanente con el grupo de visitantes.

Los miembros encargados del hospedaje, al no tener injerencia directa dentro
del circuito turistico, formardn parte de la comision de sociales y se
encargaran de las actividades ludicas que se incluyen en el itinerario.

El grupo de artesanos y agricultores debera estar preparados para brindar el
servicio y ofrecer sus productos como oferta complementaria.

El tesorero de la organizacion deberd ponerse de acuerdo con el grupo para

gestionar el pago del tour.

2. Fase de Recepcién de Grupos

En este momento se produce la operacion turistica con los visitantes, aqui entran

en juego los siguientes factores:

a)

b)

El guia del grupo es la imagen del producto que ofrece la parroquia, para eso
deberd cuidar su aspecto y ofrecer la atencion adecuada. Para esto se
recomienda revisar el Manual de Guianza, que esta incluido al final del
trabajo.

El guia del grupo debera informar por teléfono o por radio, los sitios que van
a ser visitados y el tiempo que tardaran en llegar a los mismos. Esto permitira
a los encargados de los diferentes servicios, estar pendientes de recibir al

grupo adecuadamente.
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d)

f)

9)

h)

Todos los sitios que serén visitados por los turistas deben permanecer limpios
y cuidados.

Los artesanos y agricultores tienen la obligacion de ofrecer un trato amable y
respetuoso con los visitantes, para asegurar la satisfaccion de los mismos.
Para esto de recomienda revisar el Manual de Atencién al Cliente, que esta
incluido al final del trabajo.

La alimentacion se debe ofrecer con todos los estandares de calidad y
seguridad alimentaria necesarios para garantizar el bienestar de los visitantes.
Para esto se recomienda revisar el Manual de Higiene y Manipulacion de
Alimentos, que esta incluido al final del trabajo.

Las actividades ludicas deben realizarse de tal manera que se garantice la
seguridad de los visitantes.

El tiempo de los visitantes es sumamente importante, por lo que se debe
respetar el itinerario establecido, para asegurar la visita a todos los atractivos
que se incluyen en el programa.

La operacidn turistica no esta a salvo de tener algan error surgido en el tltimo
momento. Por eso es importante la union de los involucrados para solucionar

problemas en el menor tiempo posible.

Durante la operacion del circuito es muy importante trabajar en equipo, fomentar

el liderazgo y superar las expectativas de los visitantes. Dentro del proceso de

atencion al cliente intervienen ciertos factores que permiten prestar un servicio de

calidad y generar la satisfaccion del cliente. Para esto se recomienda revisar el

capitulo 3 del Manual de Atencion al Cliente, en donde se describen los pasos

necesarios para brindar una atencion de calidad.

Fase de Cierre

Aqui se da la finalizacion del circuito, los involucrados deben realizar una

retroalimentacion del servicio ofrecido para determinar las fallas que ha tenido el

programa y proceder a mejorarlos. En esta fase se recomienda hacer lo siguiente:

a)
b)

Entrevistar a los visitantes sobre la percepcion de los servicios ofrecidos.

Resolver reclamaciones y quejas de los visitantes.
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c) Mantener una reunién con los involucrados para determinar los aspectos del
circuito que se deben mejorar.
d) Repartir los ingresos generados entre los involucrados.

e) Mantenimiento de los espacios publicos.

Nota: Esta fase tiene cierta importancia, ya que serd el punto de partida para

realizar la evaluacion final del circuito que se contempla en la ultima etapa.

Etapa 5: Evaluacion de los Resultados y Planes de Mejora

Después de haber realizado la operacion durante un periodo de tiempo determinado

(preferiblemente un afo), es recomendable que los involucrados en la actividad

turistica realicen una evaluacion del circuito que se ha operado en la parroquia. Esto

permitira a los habitantes diagnosticar el impacto que ha tenido el circuito turistico y

determinar la viabilidad del mismo. Para esto se recomienda hacer lo siguiente:

© o k~ w N oE

Evaluar el nimero de visitas generadas en el periodo.

Analizar el nivel de rentabilidad que ha tenido el circuito para los pobladores.
Estudiar los impactos positivos o negativos que ha generado el circuito.

Nivel de satisfaccion de los visitantes.

Determinar la época de mayor visitacion turistica.

Definir los fallos mas concurrentes que ha tenido el circuito durante el periodo de

operacion.

Después de realizar esta evaluacion, los involucrados tienen 3 opciones diferentes:

1.
2.

3.

Continuar con el mismo circuito turistico sin cambios.

Continuar con el circuito turistico, pero realizando cambios en su estructura. En
este caso, se debe regresar a la Etapa 2 de preparacion del espacio, en donde se
puede realizar una nueva seleccion de atractivos, readecuaciones en los espacios
publicos, incremento en las charlas de capacitacion, seleccion de nuevos
involucrados, etc.

Abandonar la operacion circuito turistico, y disefiar una nueva oferta; por lo que

es necesario volver a la Etapa 1 de Planificacion Territorial.
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Como se ha podido observar, la gestion del espacio y la administracion de la oferta
conllevan una serie de pasos necesarios para determinar su viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. Es importante mencionar que estas etapas se pueden
aplicar a otros sectores productivos, adaptando los conceptos que se requiere en cada

sector.

A continuacidn se realizara un pequefio cuadro que resume lo que se ha detallado en

este Ultimo tema:
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Planificacion Turistica del

Territorio

Preparacion del espacio I(
- para la recepcion de
Turistas

Promaocion y difusion de la
Oferta Turistica

Operacion Turisticay

Prestacion de los Servicios

Evaluacion de los

Resultados y Planes de
Mejora

Regresar a la Etapa 11

Grafico 7. Modelo para la Gestion Territorial y Administracion de la Oferta Turistica

Elaborado por: Los Autores
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4.4. PROPUESTA DE POLITICAS PARA LA GESTION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

La politica turistica no es mas que una especializacion o micro politica que la
Administracion Publica usa para establecer una serie de directrices de ordenacion,
promocion y regulacion de la actividad turistica. La politica constituye una forma de
materializar una normativa existente en determinados subsectores. (Farfan Pacheco,
2015)

De esta manera se puede llegar a la conclusion que las politicas turisticas ayudan a
viabilizar la actividad turistica en la parroquia. La parroquia La Nieves, como un
Gobierno Auténomo Descentralizado tiene la competencia de crear politicas que
puedan facilitar ciertas actividades en el sector. Las politicas publicas que se
presentaran a continuacién, se direccionan en las areas del mantenimiento de los
espacios publicos, mejora del producto turistico y cooperacion entre los actores que

coordinan la actividad turistica.

Espacios Publicos

1. El Turismo es considerado como un importante sector de desarrollo productivo
para la poblacion. Por este motivo, el GAD Parroquial de Las Nieves facilitara el
uso de los espacios publicos para destinarlos a actividades turisticas,
fundamentado en los principios de tolerancia y respeto entre los visitantes y
pobladores locales.

2. Los edificios existentes en la parroquia constituyen un elemento primordial de
belleza y tradicion popular; por lo que, el GAD Parroquial de Las Nieves
promovera la conservacién de los edificios tradicionales existentes en el lugar,
como una alternativa de salvaguardar la identidad de la poblacion.

3. Los espacios publicos conforman un medio significativo para el encuentro e
interaccion de los habitantes. En este contexto, el Gobierno parroquial fomentara

la creacion de programas de mantenimiento y adecuacion de dichos espacios.

181



Mejora del producto turistico

1. Los prestadores de servicios son un eje fundamental para asegurar la calidad en
los productos turisticos; por esta razon el GAD Parroquial de las Nieves apoyara
el desarrollo de programas de capacitacion y profesionalizacion, que propendera a
generar un producto eficiente y altamente competitivo.

2. La actividad turistica es inclusiva sin excepcion. Por ello, EI GAD Parroquial de
las Nieves fomentara la implementacion de infraestructura adaptada para personas
con discapacidades especiales en los establecimientos turisticos, en la que se
fortalecerd un turismo inclusivo.

3. El Gobierno parroquial de Las Nieves promocionara local y provincialmente a los
emprendimientos turisticos que cumplan con los principios de sostenibilidad y
calidad.

4. La seguridad en la parroquia es un factor fundamental para garantizar la
satisfaccion de los visitantes. De esta manera, la Brigada Barrial de las Nieves
promovera la creacién de Programas de Seguridad a los visitantes.

5. La actividad artesanal es una de las principales fuentes de ingreso para algunos de
los pobladores de la parroquia. En este contexto, el Gobierno Parroquial de las
Nieves establecera programas de apoyo y promocion para la conservacion de

dichas actividades.

Cooperacidn entre actores

1. El Gobierno Parroquial de las Nieves incentivara la creacion de una Organizacion
Comunitaria dedicada a la gestion de actividades turisticas, con el fin de
promover y garantizar dicha actividad en la parroquia.

2. Es responsabilidad del Gobierno Parroquial de Las Nieves garantizar el
mantenimiento y proteccion de los recursos, por lo que brindara apoyo a los
proyectos publicos y privados que aporten a la sostenibilidad del espacio.

3. EI GAD Parroquial de las Nieves fomentara la creacion de organizaciones locales
para la gestion de los bosques, con el fin de articular la participacion y la
responsabilidad interinstitucional en el manejo de los bosques, para su

conservacion, recuperacion y mejoramiento de estos.
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45. PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO TURISTICO DE LAS
NIEVES

Los proyectos que se proponen a continuacion buscan mejorar los espacios de la
parroquia y fomentar la integracion entre los habitantes para generar un turismo de
mayor calidad y que sea muy competitivo en el mercado. Estos proyectos deben
realizarse con la ayuda de un consultor especializado en la actividad turistica;
aungue, como se habia mencionado anteriormente, es importante la colaboracion de
profesionales de otras areas. De los proyectos propuestos, el primero es un proyecto
de capacitacion motivacional que ya se realiz6 en la zona de las Nieves Centro. No
obstante, el éxito que tuvo esta capacitacién, motivo a los representantes del GAD
Parroquial, para ampliarlo a otras comunidades de la parroquia.

4.5.1. Capacitacion De Motivacion y Trabajo en Equipo para el Emprendimiento
de Actividades Comunitarias

Objetivo General

Mejorar las relaciones socio organizativas de la Parroquia Las Nieves.

Obijetivos Especificos

e Integrar a la comunidad para emprender actividades que mejoren la calidad
de la parroquia.

e Presentar a los habitantes las ventajas de organizarse.

e Motivar a los habitantes a trabajar en equipo y realizar obras (mingas)
comunitarias.

e Establecer un espacio de opinién y comprension entre los habitantes.

Motivacion del Proyecto

De acuerdo a una investigacion realizada por los estudiantes de Turismo
conjuntamente con los pobladores de la Parroquia las Nieves, el dia 10 de enero del
2015; se pudo determinar que el problema con mayor incidencia en la parroquia es la
falta de organizacion, ya que no existe una comunicacion adecuada entre los
pobladores. A mas de esto, se pudo detectar un bajo nivel de integracion entre todas

las comunidades de la parroquia. Todos estos problemas, han ocasionado que las
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personas no trabajen en equipo y que tengan temor a conformar grupos de trabajo
para la realizacion de diferentes actividades. Es necesario aclarar que existe un grupo
minoritario que es muy unido, pero la falta de colaboracion de algunos habitantes ha
logrado que este grupo se desmotive y abandone ciertas actividades en la parroquia.
Sin embargo, se ha detectado un alto grado de unién de los pobladores en periodos
de festividades importantes en la parroquia. Por esta razon, se pretende realizar una
charla para que los pobladores entiendan la importancia de la integracién en
diferentes aspectos (no solo en fiestas), ademas de motivarlos a trabajar juntos y

coordinadamente por el bien de la parroquia.

Caracteristicas Principales de los habitantes de las Nieves

e Personas que desconocen la importancia de una organizacion.

e Personas adultas con una edad comprendida entre 40 a 60 afios, con poca
concentracion de jovenes, ya que muchos de ellos han migrado.

e Son personas que temen a la organizacién por motivos de multas econémicas.

e Existe una cierta desconfianza en formar una organizacion, ya que quieren
evitar aportaciones a la organizacion.

e Son personas muy amables cuando se llegan a sentir en confianza.

e Tienen la idea que las capacitaciones y trabajos comunitarios no son

prioritarios.

Propuesta de Capacitacion

La capacitacion busca afianzar la integracion entre los pobladores de la parroquia
Las Nieves, para que puedan emprender actividades comunitarias que aporten con su
desarrollo social y econémico. Ademas, se pretende motivar a los pobladores a
trabajar en equipo y velar por el bienestar de toda la parroquia. En este caso,
observando las potencialidades y aptitudes que presentan los estudiantes de
Psicologia Organizacional; se ha decidido vincular a esta Escuela para trabajar en un
proyecto interdisciplinario que permita unir las diferentes especialidades e integrar a
las Escuelas a los programas de vinculacién que exige el gobierno para la

acreditacion de las carreras.
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Contenido

El contenido de la charla ha sido propuesto por los estudiantes de turismo. Sin
embargo, en ningln caso estos temas son estaticos, ya que todo depende del criterio
de los estudiantes de Psicologia Organizacional. En este caso, ellos elegiran los

temas convenientes para los pobladores de Las Nieves.

1. Motivacion personal
1.1. Conocer nuestro entorno.
1.2. Socializar con nuestros vecinos.
1.3. La importancia de colaborar.
1.4. ;Como integrarnos entre vecinos?
1.5. Responsabilidad y respeto con nuestra parroquia.
1.6. Actividades practicas.
2. Trabajo en Equipo y Liderazgo
2.1. La importancia de Trabajar en equipo.
2.2. ;Como ser un lider?
2.3. {Como conformar un equipo de trabajo?
2.4. Problemas que surgen en los grupos.
2.5. Como lidiar con problemas de organizacion.

2.6. Actividades précticas.

Indicadores de Impacto

El indicador de impacto estara basado en los conocimientos adquiridos por los
pobladores hasta el final de la capacitacion. La medicion se realizard mediante
entrevistas personales realizadas a los habitantes, para saber el grado de aceptacion

que ha tenido la charla realizada.

Resultados de los Indicadores de Impacto

Inicio del proyecto Final del proyecto Impacto generado

1% de los pobladores con | 40% de los pobladores con 39%
conocimientos sobre trabajo en | conocimientos sobre trabajo en

equipo. equipo.

Tabla 8. Indicador de Impacto del Proyecto de la Charla Socio-organizativa
Elaborado por: Los Autores
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Conclusiones

La realizacion de este proyecto busca afianzar los conocimientos adquiridos por los
estudiantes de Psicologia Organizacional a lo largo de la carrera. Ademas, pretende
generar integracion y trabajo en equipo entre los habitantes de las Nieves para el
emprendimiento de diferentes actividades relacionadas con el desarrollo territorial.
Después de la capacitacion se prevé que los habitantes tengan la motivacion y las
destrezas para conformar grupos de trabajo eficientes. En caso que el proyecto tenga
la aceptacion esperada, se puede ampliar los temas y el area de cobertura de las

capacitaciones.

4.5.2. Construccion del Mirador

El turismo es una actividad innovadora que en los Gltimos afios ha generado muchos
impactos econdmicos y sociales. En el Ecuador, esta actividad esta en auge y se
pretende que en los proximos afios, muchos sitios rurales puedan tener visitacion

turistica, tanto a nivel local como internacional.

Para tener un sitio apto para recibir turistas, es necesario implementar y mejorar la
infraestructura y los servicios, por esta razon es importante la intervencion de toda la
comunidad en este proceso, ya que la materia prima del turismo lo constituye el

espacio y la comunidad receptora.

Ventajas de construir un mirador

e Seincrementan los sitios de visita.

e Se genera mayor integracion entre los habitantes.

e Se pone en valor la belleza paisajistica de la parroquia.

e EXxiste una mayor motivacion de las personas.

e Al trabajar bajo la modalidad de mingar, los costos tienen una reduccion
importante.

e Los habitantes valoran mas el trabajo en equipo y se integran para hacer mas

actividades, relacionadas o no con el turismo.
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Posibles inconvenientes

e Poca gente para las mingas.
e Construccion del mirador podria tardar mas tiempo de lo previsto.

e Falta de apoyo de los pobladores.

En base a estos problemas anteriormente mencionados, se puede argumentar que el
equipo estd trabajando en la mejora de las relaciones socio-organizativas de los
pobladores, por lo que las ventajas de construir un mirador son mayores que las

desventajas.

Opcidn 1: Construir el mirador en Camara

Este mirador ofreceria una vista privilegiada de la parroguia y pondria en valor la

belleza paisajistica del centro parroquial de Las Nieves

Materiales a Necesitar:

e Madera
e Pintura
e Clavos
e Picos

e Palas

e Barretas
e Cabos

Opcidn 2: Construir el mirador en la Cuchilla

Esta opcion brinda una imagen panoramica de toda la zona. Sin embargo, el centro

parroquial es menos visible.

Este mirador ofreceria una vista espectacular de la parroquia y pondria en valor la

belleza paisajistica del entorno de Las Nieves.
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Posibles modelos de Mirador

llustracion 10. Diseiio de Mirador de Madera (Primera Opcidn)
Fuente: magallaneszonaextrema.com

llustracion 11. Disefio de Mirador de Madera (Segunda Opcién)
Fuente: Los Autores

L BVELLS 4! = WL
-

| N
llustracion 12. Diseiio de Mirador de Madera (Tercera Opcién)
Fuente: Los Autores
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llustracion 13. Disefio de Mirador de Madera (Cuarta Opcion)
Fuente: catalogodisefio.com

4.5.3. Propuesta de adecuacion de la planta turistica en Las Nieves

La infraestructura es la base fundamental para poder generar un turismo de calidad
en el destino; ya que sin la misma, el turista no podra disfrutar de su estadia, y
posiblemente no desearéa regresar al lugar, debido a una mala experiencia en su visita.
Ademas, esto genera un proceso de publicidad negativa, que producira una reduccion
de visitantes potenciales. La propuesta que el equipo de trabajo propone para el
mejoramiento de la planta turistica en la parroquia esta basada en 3 sectores, y bajo
ningln concepto se busca que los duefios de los emprendimientos realicen grandes
inversiones. En tal caso, se pretende que las adecuaciones se enfoquen en el
mejoramiento de la calidad, utilizando recursos existentes y manejando aspectos
intangibles, tales como: la seguridad, higiene, comodidad, entre otros.

Alojamiento:

Este aspecto es muy importante para brindar un servicio de calidad al turista. Si bien,
el circuito que se implementard en la parroquia no contempla la pernoctacién, es
imprescindible implementar este servicio de una manera paulatina. En la actualidad
Las Nieves no cuenta con sitios de alojamiento, y el establecimiento de hospedaje
mas cercano a la parroquia se localiza en Nabon Centro, a 20 minutos de Las Nieves.

La propuesta que se plantea en este sentido es la adecuacion de las habitaciones de

las casas de la parroquia, ya que en la mayoria de casas cuentan con muchos cuartos
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vacios debido a la fuerte migracion del campo a la ciudad. Estas habitaciones pueden
ser de gran utilidad para brindar el servicio, puesto que se podra involucrar a los
habitantes en la actividad turistica, generando un contacto directo con el visitante, y
posibilitando un ingreso economico adicional para los pobladores. Para las

habitaciones se recomienda lo siguiente:

» Lalimpieza de la habitacion es fundamental.
» El espacio en buenas condiciones (sin goteras, ni humedad).
» Al menos una cama cémoda y limpia.
» Debe existir un armario disponible para el visitante.
» Utilizacion de sabanas limpias.
» Un bafio limpio y con ducha en la habitacion o muy cercano a esta.
» La cerradura de la puerta debe estar en buenas condiciones para asegurar la
privacidad del huésped.
Alimentacion:

En cuanto a este aspecto, la parroquia cuenta Unicamente con un restaurante, el cual
prepara comida bajo pedido y no esta adecuado para brindar un servicio de calidad.
Para este punto se propone una adecuacién del local, tanto a nivel interno como

externo y se tendran en cuenta los siguientes puntos:

El espacio limpio.

Mesas en buenas condiciones.

Los prestadores de servicios deben mantener un aspecto limpio.
Las mascotas deben estar fuera del restaurante.

Una decoracion sencilla que armonice con el entorno.

Por fuera, la fachada debe estar pintada.

vV V.V V V VYV V

Es recomendable la instalacion de un letrero que esté de acuerdo con la
realidad de la localidad.

» Es importante respetar la capacidad de carga que tiene el salon.

Centro de Informacion al Visitante:

Dentro de la parroquia no existe ningin sitio donde el turista pueda pedir
informacidn sobre la parroquia y los sitios que puede visitar. Por consiguiente, es

importante la implementacion de un Centro de Informacion Turistica, el cual puede
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ubicarse en la Sede del Gobierno Parroquial y debe contar con los siguientes
aspectos:

» Poseer los equipos de oficina necesarios, tales como: escritorio, sillas,
estantes, etc.

» Debe existir permanentemente una persona a cargo del centro.

» Es imprescindible que el centro cuente con todo tipo de informacion impresa,
tales como mapas, afiches, flyers, entre otros.

» Ladecoracidn debe estar en armonia con las oficinas del gobierno parroquial.

» Se recomienda la instalacion de un letrero que sefialice la localizacién del

centro.

Todos estos aspectos mencionados anteriormente, contribuyen para que el turista
pueda recibir un servicio de calidad durante el circuito. Se debe recordar que las
adecuaciones de alojamiento y restauracion, es competencia de los propietarios del
emprendimiento, por lo que el GAD Parroquial no tiene injerencia en estos

proyectos.

4.5.4. Infraestructura para el mejoramiento de la actividad turistica

La infraestructura es un aspecto importante para garantizar una buena experiencia en
el turista, dado que todos los espacios deben estar adecuados y adaptados brindar una
mayor comodidad y seguridad al turista. En este punto es importante mencionar que,
si bien la infraestructura es importante para recibir a los clientes, esta se puede ir
implementando conforme incremente la actividad turistica en la zona. Este proyecto
estd basado en tres ejes de accidn, los mismos que buscan mejorar las condiciones de

la parroquia; estos ejes son: fachadas, servicios higiénicos y sefialética.

En cuanto a fachadas, cabe destacar que algunas de ellas se encuentran desgastadas,
lo que le da un mal aspecto. A pesar de eso se realizd la decoracion de los balcones
con macetas de barro, en las que se sembraron plantas de geranio. No obstante, se
recomienda la colaboracién de los habitantes para la realizacibn de mingas
comunitarias, que apoyen a la readecuacion de estas y se pueda generar un paisaje

amigable y sin contrastes.
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Fotografia 8. Fachada de la sede del Gobierno Fotografia 7. Fachada de una de las casas de la
Parroquial Parroquia
Fuente: Los Autores Fuente: Los Autores

Los servicios higiénicos publicos, es otro aspecto muy importante de adecuacion, ya
que los turistas que ingresen a la parroquia, necesitan hacer uso de los mismos. Los
bafios y urinarios se encuentran desaseados y con falencias en su infraestructura.
Ademas, en la mayoria de las ocasiones, estos servicios no estan disponibles para su
uso. La propuesta plantea la adecuacion de los bafios, incorporando un espejo y agua.

Ademas, se recomienda la adecuacion de un bafio para personas discapacitadas.

Fotografia 9. Propuesta de Servicios Higiénicos para
la Parroquia
Fuente: salonjymax.com

Por otra parte, la sefialética juega un papel muy importante en el momento de brindar
informacion al turista sobre su localizacion y los sitios cercanos que se puede visitar.
Por esta razon se propone la colocacion de 7 letreros, que seran localizados en
diferentes zonas de la parroquia, los mismos que deben tenerlas siguientes

caracteristicas:
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Dimensiones de 60cm x 60cm.

Material de aluminio anodizado.

Letras reflectantes.

Poste de metal.

Color marron para los atractivos turisticos.

Color azul para los servicios.

N o a k~ w b Pe

El letrero debe contener el nombre del centro, la distancia en km y los servicios

turisticos que existen en el mismo.

Los letreros deberdn ubicarse en zonas estratégicas para facilitar la correcta
orientacion de los visitantes, esto facilitara a los mismos a llegar mas rapido a su
destino y con una mayor precisién. Se debe recordar que un destino turistico con
mejor calidad en su infraestructura, asegurara una mayor experiencia en el destino y

estimulara el crecimiento en el nUmero de visitas a la parroguia.

4.5.5. Mejoramiento de la infraestructura para personas con capacidades

especiales

Hoy en dia, la inclusion es uno de los puntos méas importante en la actividad turistica,
dado que este segmento tiene grandes necesidades y necesitan una atencién especial,
que debe orientarse a satisfacer sus necesidades. Por este motivo se considerd
analizar los principales factores que pueden ser necesarios al momento de ingresar a

la parroquia Las Nieves con una persona que tiene capacidades especiales.

Tomando en cuenta la ley organica de las discapacidades; en su articulo N°4, literal

8, se establece que:

Se debe garantizar el acceso de las personas con discapacidad al entorno
fisico, al transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como,
la eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, y se facilitara las condiciones necesarias para procurar el
mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas. (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, 2012)
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Asimismo, el Art N® 6 menciona lo siguiente en cuanto a una persona con

discapacidad:

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria. (Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, 2012)

La principal prioridad en la parroquia para una persona con capacidades especiales
sera la implementacién de rampas en la junta parroquial y en su centro; Unicamente
se tomaron en cuenta estos dos lugares debido a que el turismo no se encuentra
desarrollado. La rampa debe ser construida de cemento con la inclinacién necesaria
para el paso de las sillas de ruedas. Es importante rescatar que, a medida que el
turismo se desarrolle en la parroquia, se pueden hacer las adecuaciones de los

espacios, de una manera progresiva.

llustracion 14. Propuesta de Implementacion de rampa para el Gobierno Parroquial
Fuente: Los Autores

A mas de eso, se ha propuesto la compra de 3 sillas de ruedas, las cuales se
almacenaran en la junta parroquial, y seran para el uso de los visitantes que tengan
alguna discapacidad. Estas sillas, también pueden ser utilizadas por algun habitante

en el caso de presentarse alguna emergencia.
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Por otra parte los bafios no cuentan con las medidas, ni comodidades necesarias para
una persona con alguna discapacidad fisica, por lo que se propone la implementacién
de un bafio para personas con capacidades especiales, el cual debe cumplir con
medidas establecidas y con componentes necesarios como el pasamanos interno,

rampa, interruptores bajos, lavamanos accesible, entre otros.

Fotografia 10. Propuesta de Servicios Higiénicos para personas con
capacidades especiales
Fuente: puntonoticias.com

Es importante recordar que la adaptacién de los espacios para personas con
capacidades especiales conlleva una serie de aspectos mas especificos que se deben
tomar en cuenta. Sin embargo, se considera que estos elementos son los mas viables
a corto plazo y pueden ser financiados por la junta parroquial. La inclusion en el pais,
es un aspecto que cada dia toma mas fuerza, por tal motivo, el GAD Parroquial de
Las Nieves debe tener en cuenta que la adecuacion de dichos espacios favorecera al
crecimiento en las visitas de personas con capacidades especiales.

CONCLUSIONES

Al finalizar este capitulo, se ha podido destacar la importancia de administrar un
circuito turistico para garantizar su factibilidad durante un largo periodo de tiempo.
La seleccion correcta de los atractivos, y la preparacion pertinente del espacio

aseguran el éxito de la operacion turistica.

Como resultado de la investigacion realizada en Las Nieves, es posible concluir que

debe existir una buena relacion entre el sector publico y el sector privado; dado que,
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por un lado es imprescindible que el gobierno parroquial fomente el turismo entre sus
habitantes, mientras garantiza un manejo adecuado del territorio, mediante la
implementacion de politicas publicas y la intervencion en los espacios de uso
publico. Por otro lado, el sector privado debe asegurar el bienestar y la satisfaccion
de los visitantes mediante la implementacion de estandares de calidad en sus
negocios y la capacitacion continua, para estar a la vanguardia de los requerimientos

que presentan los visitantes.

Con el disefio de este nuevo circuito, se conseguira poner en valor los atractivos
potenciales existentes en la zona, logrando dinamizar la economia interna y
generando beneficios para los involucrados en la actividad turistica y para sus
habitantes en general. Ademas, con la implementacion de dicho circuito, la parroquia
adquirira mayor reconocimiento a nivel local y provincial; lo que facilitara la
asignacion de fondos estatales para la realizacion de proyectos de mejora en la

parroquia.

Los proyectos que se han propuesto al final de este capitulo, fueron disefiados para
solventar las deficiencias que tiene la parroquia en cuanto a planta turistica e
infraestructura; los cuales, deben realizarse de forma paulatina y analizando el

presupuesto con el que cuenta la parroquia.

Finalmente, no se puede hablar de manejo turistico adecuado, si no se toman en
cuenta los criterios que involucran a esta actividad, tales como: administracion,
operacion turistica, atencion al cliente higiene, entre otros; los cuales, son esenciales
para desarrollar un turismo sostenible y adaptado a las necesidades del cliente.
Ademas, la actividad turistica, en cualquiera de sus modalidades, debe
fundamentarse en los principios de respeto, tolerancia, equidad social y
sostenibilidad medioambiental; los cuales influyen para generar un modelo de

turismo solido.
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CONCLUSIONES FINALES

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, se ha podido
determinar los factores que involucran al disefio de un circuito turistico, y como estos
aportan a generar un modelo estable de gestion del turismo. En este contexto, es
importante mencionar que todos estos aspectos fueron aplicados en la parroquia Las
Nieves, con la finalidad de asentar las bases necesarias para realizar una operacion

turistica.

En base al objetivo general que se ha planteado para esta investigacion, el cual
consiste en la implementacion de un circuito turistico, se puede concluir que este se
ha sido cumplido, ya que se incluyeron todos los pardmetros contemplados en cada
uno de los objetivos especificos que se requieren para el alcance del objetivo general.

En cuanto a los dos primeros capitulos, los fundamentos teéricos presentados fueron
de gran utilidad, ya que aportaron con todas las bases para cumplir el primer objetivo
especifico, el cual consistia en diagnosticar la zona para poder determinar el

escenario optimo de trabajo y realizar una intervencion adecuada en la parroquia.

A su vez, este primer objetivo adquiri6 mucha importancia para llevar a cabo el segundo
objetivo, el cual consistia en realizar el disefio del circuito turistico. Durante esta etapa de
disefio, se pudo evidenciar el gran potencial que presenta la parroquia para convertirse
en un referente de turismo local. Sin embargo, esto conlleva un proceso que debe ser
gestionado por los involucrados, el cual sera perceptible a largo plazo. Como se
habia detallado en anteriores capitulos, la parroquia cuenta con problemas
organizativos que pueden afectar al desarrollo del turismo en la zona. No obstante,
estos problemas internos han sido minimizados gracias a las charlas de capacitacion
que se ofrecieron a los pobladores, dado que durante este proceso se pudo evidenciar

un crecimiento en el nimero de personas interesadas en esta actividad.

Las etapas para la gestion del territorio son fundamentales para la incursién del

turismo; ya que por un lado, es posible determinar el producto que se va a ofrecer en
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el mercado y la demanda que podria consumir dicho producto; a méas de ofrecer un
diagndstico sobre el estado en el que se encuentra la zona para iniciar la intervencion.
Por otro lado, dichas etapas posibilitan el inicio de los procesos de preparacion y
promocion de la oferta, los cuales permiten alcanzar al publico meta y lograr su
satisfaccion. Adicionalmente, estas brindan la oportunidad de detectar los fallos
encontrados durante el proceso de operacion con la finalidad de implementar los

planes de mejora.

Todos los aspectos mencionados anteriormente fueron esenciales para cumplir el
ultimo objetivo de esta investigacion, que consistia en la elaboracion de un plan de
gestion para una correcta administracion del circuito disefiado. Esto pudo lograrse
gracias a un fuerte proceso investigativo que requeria la colaboracién de
profesionales en diferentes areas, y el seguimiento de los docentes expertos en el

tema.

Para garantizar un turismo a largo plazo, es necesario aplicar una mejora continua en
los recursos, por lo que es de vital importancia realizar adecuaciones en la zona de
forma paulatina. Esto generara bienestar para sus pobladores y un turismo de calidad
para sus visitantes. En este contexto, se ha propuesto proyectos y propuestas que
buscan mejorar el territorio e incrementar el nivel de compromiso de los habitantes

con dicha actividad.

Finalmente, la utilizacion del presente trabajo de investigacion presentara resultados
que seran visibles a mediano y largo plazo, ya que con esto se pretende asentar unas
bases solidas para fomentar un turismo de calidad en la parroquia, tomando en

consideracién las potencialidades, recursos y limitantes que esta posee.
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RECOMENDACIONES

Dada la receptividad, motivacion y participacion de los habitantes de la parroquia, se
recomienda que las autoridades de la Universidad del Azuay y los estudiantes den
continuidad a los proyectos futuros, para garantizar un correcto desarrollo de la

actividad turistica en la zona.

El manejo turistico del territorio requiere de la colaboracion de profesionales en otras
ramas, por lo que se deben destinar esfuerzos para constituir un grupo
interdisciplinario que trabaje por el mejoramiento de la parroquia en los diferentes

proyectos propuestos.

La capacitacion continua es esencial para brindar una mejor experiencia a los
visitantes. Por esta razon, se recomienda que el GAD Parroquial de las Nieves
gestione y fomente sesiones de capacitacion para incrementar los conocimientos y

aptitudes de sus habitantes.

La marca territorial es un elemento esencial de identidad para la poblacién. Por tal
motivo, es importante que el GAD Parroquial promueva y difunda dicha marca entre

los pobladores y agentes externos a la parroquia.

Es recomendable retroalimentar, evaluar y dar seguimiento a todos los procesos que
conlleva la operacion turistica, ya que esto permitira detectar fallos y gestionar las

mejoras que se pueden aplicar al territorio.

Motivar la participacion de los habitantes, para lograr su integracion y emprender un
turismo de calidad, en el que se contemple un desarrollo econémico equitativo y con

igualdad de oportunidades.

La organizacion comunitaria dedicada al turismo, debe analizar la posibilidad de
construirse legalmente en un futuro. Esto beneficiaria a la misma ya, que se sujetaria

todas las garantias y derechos que brinda el estado ecuatoriano, asi como también de
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sus obligaciones. Con la organizacion legalizada, se agilitarian muchos tramites de
caracter pablico y se beneficiarian de los programas de fomento que ofrece el estado.

Establecer planes de rescate cultural, orientado a tradiciones que estan
desapareciendo en la parroquia. Esto puede representar una gran alternativa para

salvar todas las manifestaciones culturales que estan en peligro de desaparecer.

Solicitar la colaboracién de organismos estatales, para conseguir el apoyo de los
mismos en proyectos de promocién, difusion, o mejoras de infraestructura. Esto
generard una mayor participacion interinstitucional que beneficiard a toda la

parroquia.

Los involucrados no deben estancarse en ofrecer un solo producto. Conforme se
incremente el reconocimiento de la parroquia, es importante analizar nuevos
productos que se podrian ofrecer a los visitantes, con la finalidad de diversificar la

oferta turistica.
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ANEXOS

MATRIZ DE EVALUACION DE LAS NIEVES

Técnicas e
Equipo Temas Informacién Fuentes instrumentos
e Planta turistica|e ¢;Cudles son las principales
existente. actividades de la parroquia?
Planificadores |e  Actividades o ;Cuédles son las falencias de|e Junta Parroquial Entrevistas
productivas de la planta turistica que presenta la
parroquia. poblacién?
Inversiones _ turisticas e ;Se han realizado inversiones
e Inversi uristi , .
. para promover el turismo en la|e Mesa de turismo
. en la parroquia. , .
Junta parroquial o parroquia? e Junta Parroquial Encuestas
e Recursos turisticos .
: e ;Cudles son los recursos|e Pobladores
existentes. - .
turisticos de la parroquia?
. e ;COmo se ha trabajado en el ,
, e Actividades . o : e Mesa de Turismo
Mesa de turismo ambito turistico anteriormente? -
. artesanales del , L e Artesanos Revisién documental
de Nabon , e ;Cudles son las rutas turisticas .
cantén. . . e Habitantes
que se manejan en la actualidad?
e Conocimientos sobre|e ;Cudl es el conocimiento de los
turismo. habitantes acerca del turismo?
Habitantes e Disponibilidad  paraje ;Estd de acuerdo con laje Habitantes Investigacion bibliogréfica

trabajar en turismo

implementacion de turismo en la
parroquia?

Tabla 9. Matriz de Evaluacion de las Nieves

Fuente: Los Autores
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T WATRZDEWVOLUCRADOS

DENOMINACION

GRUPOS

INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS/MANDATOS

BENEFICIARIOS Integrantes De La Mejorar su economia. Escasos recursos econémicos. e Talento humano.
DIRECTOS Asociacion Generar empleo local. Poco conocimiento sobre Turismo. | e Materiales para actividades.
No buscan legalizar ~ la | ¢ Formaran parte del proyecto pero sin
organizacion legalizar la asociacion.
Junta Parroquial Integrar a la comunidad. Falta de mobiliario o Financiamiento de los proyectos.
Mejorar la infraestructura de la No existe organizacion solidaenla | ¢ Instalaciones de la Junta Parroquial.
Parroquia. parroquia, e Talento Humano.
Division politica.
BENEFICIARIOS Agricultores Promocionar  sus  productos No desean formar parte de | ¢ Talento Humano.
INDIRECTOS agricolas. asociaciones. e Materiales para actividades.
Aumentar su produccion. Desconocimiento sobre Turismo.
Propietarios de Vender sus productos.
negocios Pequefios Mejorar su economia.
EXCLUIDOS Pobladores que viven Generar ingresos economicos. Viviendas distantes.

en las Periferias

Mejorar la accesibilidad hacia otras
parroquias.

Poca accesibilidad.
Escasos recursos econdmicos.

Personas no
interesadas en el
Turismo

Mantener su tradicional forma de
vida.

Perciben al turismo como
amenaza.
Apatia con los proyectos.

Aprueban el proyecto siempre y cuando
no les afecte.

= N1V/0][072\D]ORM Emprendedores que no Vender sus productos. Poca infraestructura en sus | Aprueban el proyecto siempre y cuando
forman parte del Mantener su forma de vida. negocios. no les afecte.
Proyecto
Artesanos de otras Promocionar sus artesanias. Temor a percibir  menores
Parroquia Incrementar sus ventas. ingresos.

Tabla 10. Matriz de Involucrados
Fuente: Los Autores
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MATRIZ DE ACTORES

1.-Magali Quezada (Alcaldesa de Nabodn) 1/1{0|0|1|1(1]1 7
2.-Tania Aguirre (Representante del
Departamento de Turismo de Nabdn) 1i1j1j0j1p1i010 >
3.-V|ctor.Tacur| (Pre?5|dentede laJunta olol1lol1lol1l1 5
Parroquial de Las Nieves)
4.-Fernando C'edlllo (VlcePresmentede la ol1l1l1l111]1]1 8
Junta Parroquial de Las Nieves)
5.-John (.:abrera (Vocal de la Junta Parroquial olololol1l1l1l1 5
de Las Nieves)
6.-Jua.n Ramodn (Vocal de la Junta Parroquial de olololololilol1 3
Las Nieves)
7.-Rene Rodas (Teniente Politico) ojofjofoj1j1|1|1 5
8.-H|poI|.to Santos (!Ex-pre5|dente de la Junta ololololololol1 1
Parroquial de Las Nieves)
9.-Walter Cabrera (Habitante de la Parroquia) [0(0/0|0|0|0|0|0 1
TOTAL 213|3|1(6|6|5|7|7
Tabla 11. Actores Principales del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
F - -
Grafica de las Relaciones
° |
8 &
R @ l
6 (1) I
5 *
W v
2:3) | 7 )
Fil
2 I (6)
1
[ (8;9)
{:} I I I I I I I 1
a 1 2 3 4 5 B 7 8

Tabla 12. Matriz de Actores
Fuente: Los Autores
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 NATRIZDEANALISISPROSPECTVO

CRITERIOS

LO QUE EXISTE

PROYECCION

INCOMODIDAD

INSEGURIDAD

INSALUBRIDAD
INCLUSION

SUBCRITERIOS

Infraestructura

Edificios antiguos que
no estdn adecuados
para la  operacién

turistica.

Propuesta de adecuacion

de los espacios en los
edificios para que estén
aptos para brindar

comodidad al turista.

Casas del centro
historico tienen
desgaste de  sus

fachadas.

Embellecer el  centro
histérico de la parroquia
mediante el establecimiento
de mingas comunitarias, en
donde se pintara y colocara
macetas de barro para

adornar las fachadas.

La via en malas

condiciones.

Proponer una
Implementacion de barreras
de contencién en las curvas
de las  vias, para
incrementar la seguridad en
el acceso. Los gastos
correran por parte del GAD

Parroquial.

Se pueden encontrar
animales domésticos,
dentro de las casas de

los habitantes.

Establecer un modelo de
organizacion, en  las
viviendas para ubicar a los
animales en un espacio

seguro.

Las viviendas,
senderos y sitios de
visita no estan
adecuados para
personas con

discapacidades

Proponer un modelo de
adaptacion a las viviendas
para que puedan ser
utilizadas por personas con

discapacidades.

Equipamiento

No cuenta con equipos
de  oficina  para

implementar un centro

Adquirir equipos necesarios
para implementar un centro

de informacion turistica.
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de informacion

turistica.
Los insumos
necesarios para

ofrecer servicios al

turista, estan en malas

Propuesta de reemplazo de
insumos que no tengan
utilidad, y de reparacion de

los que puedan reutilizarse

condiciones.

No se realiza un Brindar  sesiones de
mantenimiento capacitacion a los
adecuado de mesas, pobladores, sobre

camas 0 utensilios de

cocina.

mantenimiento basico de

utensilios.

Los prestadores de
servicios tienen un
incipiente

conocimiento  sobre

atencion al cliente.

Los pobladores  seran
capacitados en materia de

atencion al cliente.

Organizacion
Los pobladores Se implementara un nuevo
trabajan  bajo  un modelo organizativo que
sistema  organizativo permita una mayor
inestable. integracion ~ entre  los
pobladores.
Muchos habitantes no Brindar charlas de
. tienen conocimiento de capacitacion sobre buenas
Poblacién
nociones béasicas de practicas de higiene.
higiene.
La parroquia no ha Disefiar un circuito turistico
Circuitos desarrollado  ningun tomando en cuenta las
Turisticos circuito turistico hasta potencialidades de la

la fecha.

parroquia.

Tabla 13. Matriz de Analisis Prospectivo

Fuente: Los Autores
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LEYENDAS DE LA PARROQUIA LAS NIEVES

Como un trabajo de aportacién adicional, se ha realizado un inventario de leyendas
de la parroquia Las Nieves, con las que se pretende resaltar las tradiciones orales que
existen en la zona. Estas leyendas fueron trasmitidas por adultos mayores que habitan
este lugar, las cuales han ido desapareciendo con el pasar de los afios. Por esta razon,
el equipo de trabajo considera que estas memorias culturales deben inventariarse para
lograr que los jovenes habitantes las asimilen y continden con la transmision oral a

las nuevas generaciones.

El diablo de la Jarata

Cuentan que desde el tiempo de los abuelos,
habia un diablo que asustaba a los habitantes
del sector e impedia el paso por el bosque de
los pinos.

Un nifio Ilamado Abraham, acostumbraba a
jugar en las noches de plenilunio con sus
amigos, hasta avanzadas horas. La luna con
su esplendor iluminaba las montafas y
parecia que todo estaba cubierto de plata; los
nifios aprovechaban para correr, saltar y
jugar a las escondidas. Hacian tanto ruido
con sus griterios que un dia el tio de
Abraham se enoj6 y prohibié al nifio que
vuelva a jugar.

La noche siguiente no acudio a jugar con sus
amigos, y miraba desde lejos la alegria de
los otros nifios. Regreso a su casa y robo del
fogébn un pedazo de lefio encendido para
Ilamar la atencidén de sus amigos y jugar en
un lugar més apartado. Abram agitaba la
candela en forma de circulos. El grupo de
nifios huy6 despavorido y llenos de miedo
contaron a sus padres que un demonio
pretendia llevarlos. Abraham también al ver
correr a sus amigos pensé que se trataba del
demonio entonces solto la candela y corrié a
su casa. Le conto a su madre lo que habia
pasado y jamas volvié a jugar en la noche,
pues desde ese entonces el diablo aparece
con un palo encendido todas las noches para
impedir el paso por el bosque de los pinos.

llustracién 15. Leyenda del Diablo de la Jarata
Fuente: cuentos-para-nifios.com
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El Duende

Era un grupo de amigos que se disponian a dar
serenatas a sus novias, esa noche era oscura y
se habian tomado una copas demés. Mientras
caminaban por el solitario camino escucharon
un silbido muy largo y fanebre que se les
pararon los pelos de punta. Los 3 amigos se
quedaron petrificados oyendo que el silbido era
cada vez mas cercano y mas aterrador. Al
intentar regresar corriendo vieron a un pequefio
hombre con un sombrero grande, nariz larga y
ojillos siniestros que les sonreia y pretendia
agarrarlos corrieron aterrorizados de vuelta a
sus casas. Uno de ellos que habia sido
alcanzado por la mano de este hombrecillo
estaba mudo y escupia sangre, todos en el
pueblo estaban asustados pues se corria el
rumor de que el duende perseguia a los
enamorados que pretendian a mujeres casadas
desde ese entonces, los jévenes nunca visitan a
sus novias en la noche por temor a ser
perseguidos por el duende

llustracion 16. Leyenda del Duende
Fuente: Pinterest.com

La Dama Oscura

Una noche un grupo de nifios jugaban en el
parque central, mientras sus papas rezaban en
la iglesia. Sus papas pedian que entren a misa
pero, ellos no quisieron entonces decidieron
quedarse divirtiéndose con sus amigos.
Mientras ellos jugaban aparecid0 una sefiora
vestida totalmente de negro, los nifios le
saludaron pero ella nunca los respondio, poco a
poco ella se fue acercandose a los bafios
publicos y se iba elevando.

Los nifios miraron esto y aterrados fueron a la
iglesia, entonces sus padres les dijeron que
jamas se nieguen a rezar porque si no la mujer
se les iba a aparecer.

llustracién 17. Leyenda de la Dama Oscura
Fuente: fritzgestalt.com
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Manuel y el Diablo

Habia una pareja que tenia 6 hijos, ellos
peleaban todo el tiempo, tenian una mala
relacion y falta de comprension el uno al
otro. Un dia el hombre sali6 en la tarde
hacia el centro de una de las comunidades de
la parroquia de las Nieves como siempre lo
hacia, dejando en su casa a su esposa sola
con sus seis hijos.

Llego la noche y su esposa se preocupaba
cada vez mas por que Manuel, su esposo no
llegaba; cansada de esperar se fue a la cama
junto con sus hijos y minutos mas tarde
escucho muy fuerte que alguien toco la
puerta.

Se levant6 rdpidamente pensando que era
Manuel y cuando salio, miro hacia los dos
lados y no habia nadie, era muy raro pero
ella cerro la puerta y se recostd nuevamente.
Su marido miro la hora y vio que ya era muy
tarde y que tenia que regresar a su casa.
Cuando él lleg6 a su casa, estir6 su mano
para tomar la cerradura y abrir la puerta,
entonces el sintié una mano peluda, alzo su
mirada, y vio un hombre peludo que resultd
ser el diablo.

Fue tanto en impacto que él se quedd sin
poder hablar y sentia que se iba a desmayar.
Su esposa habia escuchado que Manuel toco
la cerradura y ella sali6 a ver qué pasaba
porque no entraba, entonces vio a su esposo
anonadado, y le preguntaba que paso pero él
no podia contestarle.

Ella Ilamo a sus vecinos y lo auxiliaron
rapidamente, entonces pensaron en botarle
agua bendita, el hombre se tranquilizd y
todo volvié a la normalidad.

Desde ese dia todo mejoro entre la pareja.

llustracién 18. Leyenda de Manuel y el Diablo
Fuente: doovi.com
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Virgen de las Nieves

Habia una jovencita huérfana de madre, y se
dedicaba al cuidado de su padre, pero €él era
un hombre descarifiado y muy malo con ella.
Ella pastaba ovejas a las faldas del cerro.
Habia un arbol, en el que ella descansaba
todos los dias después de ver el rebafio, y
junto al ponia flores y rezaba, decia que era
para su madre. Un dia su padre lo siguio y le
encontrd sentada bajo el arbol, entonces le
puso un castigo el cual se trataba de hilar
mucha lana, que era imposible que terminara
sola. Entonces ella empezé a cantar y rezar y
cuando se dio cuenta todo el trabajo estaba
hecho.

Ella no sabia cémo era que el trabajo estaba
terminado, hasta que un dia se presentd una
imagen, ella peso que era una mufieca que
después de hacerla compafiia desaparecio.
Algunas personas curiosas lo sugirieron que
le pregunte como se llama, e inesperadamente
aparecié un grabado el cual decia que se
Ilama Maria de las Nieves y en honor a ella
quedo grabado ese nombre.

llustracién 19. Leyenda de la Virgen de Las Nieves
Fuente: colorearjunior.com
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FOTOGRAFIAS

Fotografia 11. Participacion de la Parroquia Las Nieves en el Festival de
Carros Alegoricos
Fuente: Los Autores

£S5 " i N SR CE i SR
Fotografia 12. Camino hacia el Trapiche
Fuente: Los Autores

Fotografia 13. Las Nieves vista desde la Comunidad de Camara
Fuente: Los Autores
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Fuente: Los Autores

Fotografia 15. Charla de Motivacion brindada por los estudiantes de
Psicologia Organizacional
Fuente: Los Autores

Fotografia 16. Entrega de implementos de alfareria a artesanos
Fuente: Los Autores
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Fotografia 17. Charla de Manipulacion de Alimentos y Seguridad
Alimentaria
Fuente: Los Autores

Fotografia 18. Charla de Atencidn al Cliente
Fuente: Los Autores

Fotografia 19. Tomas aéreas realizadas con un Drone
Fuente: Los Autores
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Fotografia 20. Tomas de los Atractivos del Circuito Turistico
Fuente: Los Autores

Fotografia 21. Charla de Cocina brindada por el chef Denis
Alvarado Vanegas
Fuente: Los Autores
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Fotografia 22. Espacio donde Funcionara el Centro de Informacién
Turistica

Fuente: Los Autores

Fotografia 23. Visita a los artesanos de la parroquia
Fuente: Los Autores

Fotografia 24. Fachadas remodeladas de las casas del Centro Parroquial
Fuente: Los Autores
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Fotografia 25. Limpieza de los Senderos
Fuente: Los Autores

Fotografia 26. Limpieza del Camino a Huasicashca
Fuente: Los Autores
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INTRODUCCION

Prologo
Introduccién

Las enfermedades transmitidas por los alimentos se han convertido en uno de los problemas mas frecuentes
en la poblacién. Muchas enfermedades se producen por utilizar alimentos en mal estado, por manipularlos sin
ninguna nocion de higiene basica, o por elaborarlos en un entorno apropiado para la proliferaciéon de virus y
bacterias.

Ademas de los efectos que causan estos problemas en la salud de las personas, los establecimientos
dedicados a ofrecer este tipo de alimentos obtienen mala imagen, lo que afecta a los ingresos percibidos por
esta actividad. En la actualidad existen fuertes sanciones para las personas que causan dafio a los clientes,
ofreciendo productos en mal estado.

Por esta razon, este manual tiene el propoésito de brindar las nociones basicas sobre Higiene y Manipulacion de
alimentos, para que las personas dedicadas a este tipo de servicios puedan aplicar las pautas correctas en su
trabajo cotidiano. Por fortuna, las medidas para evitar la contaminacién de los alimentos son muy sencillas y
pueden ser aplicadas por quien quiera que los manipule, aprendiendo simples reglas para su manejo higiénico.

El manual ha sido estructurado en base a 4 modulos, los cuales pretenden ensefiar de una manera muy
sencilla y visual, las medidas que deben tomar en cuenta para brindar un producto sano y equilibrado a los
clientes, garantizando asi la seguridad y satisfaccion de los mismos. El primer capitulo tratara sobre los tipos
de alimentos existentes en una dieta. El segundo capitulo explicara las normas basicas de higiene a sequir; el
tercer capitulo explicara el proceso correcto para manipular y conservar los alimentos. Finalmente, se
explicara brevemente las enfermedades causadas por la mala manipulacion y conservacion de alimentos.

Byron Alvarado Vanegas

Autor
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INTRODUCCION

A quienes manipulan alimentos

Manipular alimentos es un acto que todas las personas lo realizan a diario,
independientemente si se dedican a cocinar, o no. El ser humano esta
permanentemente en contacto con alimentos, ya sea si toma una fruta
para comer; o si prepara un almuerzo para su familia o clientes. Una
correcta alimentacion es la base fundamental para garantizar una
vida sana en los seres humanos.

Lamentablemente, existen muchas personas que desconocen las
nociones basicas de manipulacién de alimentos, por lo que
aparecen enfermedades muy frecuentes como infecciones
estomacales, intoxicaciones, o enfermedades parasitarias. Los
manipuladores de alimentos deben entender que ellos pueden ser
los principales focos de infeccion de muchas enfermedades, debido
a que las manos y ufias esconden gérmenes que se multiplican en
los alimentos y son los que nos pueden causar las enfermedades.

Las enfermedades transmitidas por alimentos afectan a la poblacion mas
susceptible como son nifios, ancianos, mujeres embarazadas y personas
enfermas y se sabe que cerca de dos terceras partes de las epidemias por esta causa, ocurren por consumo de
alimentos en restaurantes, cafeterias, comedores escolares y en las mismas viviendas. . Ademas de los males
que causan a la salud de las personas, también desprestigian a los negocios de comida y a quienes trabajan en
su manipulacion, lo cual significa una pérdida de confianza de la gente y un perjuicio para todos; y finalmente
puede significar la pérdida del trabajo.

Si manipulamos los alimentos siempre con las manos limpias y practicamos las normas higiénicas adecuadas
evitaremos que nuestras familias, o nuestros clientes se puedan enfermar por consumir un alimento
contaminado.

~N

Nuestra comida deberia ser nuestra
medicina y nuestra medicina deberia
ser nuestra comida. (Hipdcrates)

N\ J
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TIPOS DE ALIMENTOS

Capitulo 1: Tipos de Alimentos

Hola, mi nombre es David,
y mi deber en este capitulo
es ensenarte cuales son las
clases de alimentos que
aseguran una vida sana. No
te preocupes por el
contenido, porque esta

clase sera muy entretenida.

Pues bien, déjame
informarte que los
alimentos se
encuentran
clasificados en 6
grupos, estos son:

.- LECHE Y DERIVADOS




TIPOS DE ALIMENTOS

Todos estos alimentos son ricos en proteinas.
Los distintos tipos de carne y pescado tienen
un valor nutritivo parecido. Asi un huevo
contiene é gramos de proteinas, que es el
contenido proteico de 30 gramos de carne.
AseguUrate de comer pescado una vez a la

semana.

°.- CEREALES, LEGUMBRES Y PAPAS (HIDRATOS DE CARBONO)




Son alimentos de gran riqueza en vitaminas y minerales. Las

frutas contienen gran cantidad de vitaminas y fibras

una o dos veces al dia. Las verduras son ricas en

vitaminas, minerales y fibras, tanto si se toman hervidas como fritas.

5°.- ACEITES, MARGARIN
ALIMENTOS EMBUTIDQ
CERDO (LiPIDOS).

Los alimentos de este
mayoritariamente po
energia y son indicad
realizan frabajos fisico
exceso puede ser pelig

frutos secos como las ave

contenido en aceites, es deci

6°.- BEBIDAS.




TIPOS DE ALIMENTOS

Nota:

Las bebidas refrescantes tomadas en grandes cantidades pueden ser perjudiciales

debido a que contienen mucho azicar o edulcorantes.

Como habras aprendido, todos estos
alimentos son muy importantes para
llevar una vida saludable. Pero no
olvides que un exceso de grasas, carnes
rojas y bebidas azucaradas, pueden

Evaluacion de conocimientos
Senala con unaXIaopmon correcta:
1. gCuéliésigé\‘jels:réé{fgIimen’ros aportan proteinas al cuerpo humano?
Huevo"s’;(,.fj' - | .
Leche

Agua
Jugo de Naranja

BNE (] O

2. A qué grupo dlir - 38

71 Aceitesy Lip_igbs;i__ s R g :
71 Cereales

[] Bebidas

O Frutasyverduras

&



. 5Cudl de estos alimentos aportan energia para realizar frabajos fisicose

Manzana
Nueces
Leche
Coca cola

I I B B

. A qué grupo alimenticio pertenece el queso?

Bebidas azucaradas

]

[l

[0 Huevos
[l

1 Pan

. Dibuja los alimentos existentes en tu parroquia o ciudad e indica a que

grupo pertenecen




CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE

Capitulo 2: Condiciones Basicas de Higiene

Hola, mi nombre es Fabricio, en este capitulo te
ensefaré las medidas basicas de higiene que un
manipulador de alimentos debe tomar en cuenta antes
de cocinar. Recuerda que el cocinero puede
contaminar los alimentos si no toma en cuenta las
condiciones béasicas de manipulacién de alimentos.

Un manipulador de alimentos debe tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Tener buenos habitos de higiene.
2. Usar el uniforme adecuado.
3. Gozar de buena salud.

Higiene:

La higiene es un requisito principal para asegurar una
correcta elaboracion de los alimentos. Supongamos
que una persona no toma en cuenta los hdbitos
correctos de higiene. Pues, probablemente
v . contaminard la comida y producird alguna
enfermedad en sus comensales. Ventajosamente, existen una serie de pasos a
seguir antes de re dalizar la manipulacion de alimentos. Animate y aprende

conmigo.

a) Cuidado de las Manos:

e Ten siempre las manos limpias vy
desinfectadas, antes de tocar o preparar los
alimentos.

e Debes lavarte las manos antes de empezar

a trabajar.

e Mantén tus unas cortas, limpias y sin esmalte.



CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE

e Cuando estés frabajando con alimentos:

o No terasques la cabeza.

o No te toques la frente.

o No pongas los dedos en las orejas, en
la nariz o boca.

o No uses ni barba ni patillas, en
caso de tener barba, recértalo
bien.

o No toque objetos o superficies que

pueden estar contaminados.

o No fumes ni mastiques chicles.

o No comas ni bebas.

b) ¢Cudndo se deben lavar las manos?

F

|
|| e Después de tocar dreas del cuerpo lastimadas.

e Antes de cocinar

o Después de tocarse las orejas, boca, nariz, cabello.

4 o Después de soplarse la nariz, toser o estornudar.

Después de tocar equipo y platos sucios.

Después de ir al bano.

Después de haber trabajado con alimentos crudos.

e Después de fumar, comer o beber.

c) Técnica del lavado de manos

Mojarse las manos Aplicar jabén liquido o Frotarse las manos
en pastilla durante 12 segundos
hasta formar espuma



CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE

Frotarse entre los Frotarse las munecas y Eliminar el jabén de las
dedos, las unas y la el antebrazo manos, munecasy el
parte posterior de las antebrazo
manos

’ ~

Secarse las manos con Es recomendable
toallas desechables o vtilizar alcohol en gel
toallas de tela para asegurar una

limpieza mas efectiva
de las manos

Uso correcto del uniforme de cocina:

Gorra o cofia

Mascarilla

Delantal plastico

Guardapolvo o
chaqueta y pantalon

Calzado exclusivo
para el lugar de trabajo
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El uniforme de cocina debe llevarse de una forma correcta para evitar portar

bac

terias que puedan contaminar los alimentos. Las normas para llevar un

correcto uniforme son las siguientes:

1.

Usa un uniforme limpio al iniciar las actividades y mantenlo limpio hasta el
final de las operaciones. Es una buena opcion llevar un delantal de plastico

o de tela sobre el uniforme.

2. El uniforme debe ser de color claro.

3. Quitate el delantal cuando dejes el drea de preparacion de alimentos, por

4. Siempre mantén tus zapatos

5. Cubre tu cabello con mallas,

6. Quitate las joyas antes de

ejemplo, cada vez que vas al
bano o cuando vas a sacar

la basura.

limpios. Nunca uses zapatos
de tela, ni zapatos abiertos
como sandalias. El uso de
zapatos antideslizantes es
una buena opcion; ademas,

es mds seguro.
gorros u otra cubierta limpia.
Asi evitards que caiga algin

cabello en el alimento.

preparar o  servir  los

alimentos. Recuerda que:
> Las joyas de las manos no pueden ser adecuadamente
desinfectadas y las bacterias se pueden esconder debajo y dentro
de ellas.
> Existe el peligro de que partes de las joyas se desprendan y caigan

en la comida.
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7. Quitate el maquillaje y no uses esmalte en las uias. Las unas deben estar

cortas.

Salud del manipulador de alimentos:
El manipulador de alimentos debe gozar de un excelente estado de salud para
brindar mayor seguridad al momento de cocinar. La persona debe evitar la
manipulacion de alimentos cuando:
> Padezca enfermedades respiratorias como: gripe, bronquitis, amigdalitis,
etc.
> Padezca hepatitis.

» Tenga heridas visibles abiertas e infectadas.

Todas estas condiciones descritas anteriormente pueden producir contaminacion
en los alimentos, por esta razén es mejor no manipularlos
mientras se tiene esos padecimientos.

El toser, estornudar o hablar, son acciones inevitables, por lo
cual es necesario evitar hacerlo sobre los alimentos,
cubriéndose la boca con papel descartable o con las

manos y en cualquier caso, proceder a un lavado completo

de las mismas antes de volver a tocar los alimentos.
Asi mismo, si el manipulador debe preparar obligatoriamente los alimentos
cuando tiene heridas en las manos, deberd cubrirlas con una banda protectora y
guantes, los que deben ser cambiados con la frecuencia necesaria segun la

operacion que realiza.
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Evaluacion de conocimientos

Senala con una X la opcién correcta:

1. gPor qué es importante lavarse las manos antes de la preparacion de
alimentos?
1 Para estar a la moda
1 Porque los libros lo dicen
1 Lavarse las manos evita que se contaminen los alimentos
1 No es necesario lavarse las manos cuando se cocina

2. gPor qué no se pueden usar joyas durante la preparacion de los
alimentos?
1 Se pueden perder
1 Las joyas se danan
1 Estas acumulan muchas bacterias que luego pasan a los alimentos
1 Los alimentos saben mejor

3. 5Cudndo debe lavarse las manos una persona?
1 Antes de cocinar
" Después de ir al bano
1 Después de fumar, comer o beber
1 Todas las anteriores son correctas

4. En un breve comentario explica porque es importante aplicar las
medidas de higiene en tu parroquia.




MANIPULACION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS

Capitulo 3: Manipulacion y conservacion de

los alimentos

Para asegurarse que los dalimentos estén en v

prefectas condiciones es necesario que los *
alimentos estén aptos para el consumo desde el
momento que se adquieren. A continuacion se
explicaradn las normas bdsicas para adquirir los

productos alimenticios.

COMPRA Y RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA:
La compra y recepcion de alimentos es un paso fundamental en la seguridad
alimentaria. Si adquirimos una materia prima de buena calidad, es mucho mas

facil mantenerla de esa forma durante el alimacenamiento y elaboracion.

Frutas, hortalizas y verduras:
Se debe tratar que las frutas sean de temporada y, adquirir cantidades que no
superen los requerimientos para tres o cuatro dias. Las hortalizas y verduras, que
habitualmente contienen tierra, se almacenan por separado.
Caracteristicas que tienen las frutas, verduras y hortalizas frescas:

i@ Tienen colores vivos y brillantes.

i@ No estdan marchitas.

i@ Su piel no estd arrugada.

i® No presentan signos de maltrato.

/@ Tienen un olor agradable.
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Carnes:
Estas deben ser transportadas en camiones adecuados y no deben tocar el piso,
su acondicionamiento se efectuara de inmediato.
Caracteristicas que presentan las carnes frescas:
/@ Tienen un color rojizo
i® Presentan consistencia firme
i@ Contiene poca cantidad de grasa
{® Poseen un olor agradable

i@ Los huesos tienen un color rojizo y son porosos.

FIRMEZA

Carne fresca Carne en mal estado

Pollos:
Estos también deben tener un transporte adecuado y su conservacion debe ser
inmediata
La piel debe presentar una tonalidad rosada y sin ningin tipo de manchas, como
zonas violetas o verdes.
Caracteristicas que presenta el pollo fresco:

1® No debe haber ningin signo de maltrato o golpes.

/@ La pechuga debe tener una forma redondeada y firme.

i@ Las alas no deben tener un color oscuro.

i@ La piel debe estar fuertemente adherida a la carne y no debe presentar

flacidez.
i@ No debe haber mucha grasa entre la piel y la carne.
i@ Si se adquiere el pollo empacado, en necesario revisar la fecha de

vencimiento en el empaque.
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Pollo fresco Pollo en mal estado

Pescados:
Estos deben estar frescos y es imprescindible consumirlos en el acto, ya que
pueden causar severas infecciones o intoxicaciones.
Caracteristicas que presentan los pescados frescos:
i@ Tienen los ojos brillantes.
/@ Las agallas presentan un color rojo intenso.
i@ Su carne es firme y no se destruye al tocarla.

i@ Presentan un olor agradable.

® Las escamas deben estar hUmedas, brillantes y no se desprenden con

facilidad.

Pescado Fresco Pescado en mal estado

Huevos:
Deben tener la cdscara limpia sin la presencia de heces, homogéneaq, sin
rugosidades ni deformaciones y sin rajaduras. El huevo fresco se hunde al

colocarlo en un vaso con agua.
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Huevos frescos Huevo en malas condiciones

Conservas en lata:
Este tipo de alimentos poseen una fecha de caducidad muy larga por lo que se
convierten en una ventaja para su manipulacion.
Las conservas estdn en buen estado cuando:
1@ El envase no estd abombado.
/@ No presenta golpes ni deformaciones.
i® No presenta fisuras ni porosidades.

i@ No presenta oxidacion.

Conservas en buen estado

SEPARACION DE LOS ALIMENTOS
i@ Separar siempre los alimentos crudos de los cocidos.
i@ Usar equipos y utensilios diferentes, como cuchillas o
tablas de cortar, para manipular carnes y otros
alimentos crudos.

i@ Conservar los alimentos en recipientes separados
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para evitar el contacto entre crudos y

cocidos.
i@ Los alimentos crudos,
especialmente carnes, pollos y

pescados, pueden estar contaminados

con bacterias peligrosas que pueden

transferirse a otros alimentos.

COCCION DE LOS ALIMENTOS

/@ Cocinar completamente los alimentos,
especialmente la carne, pollo, pescado y
huevos.

i@ Hervir los alimentos como sopas y guisos
para asegurarse que ellos alcanzaron los
74°C. Para carnes rojas y pollos cuide que
no queden partes rojas en su interior.

/® Recalentar completamente la comida

cocinada. La correcta coccién mata casi
todas las bacterias peligrosas. De hecho, cuando los alimentos alcanzan
una temperatura superior a 70°C; se encuentran aptos para el consumo.

i@ Se debe poner especial control en los pedazos grandes de carne, ya que
estos no alcanzan la temperatura adecuada en su interior.

_— - @ Evitar cocinar las carnes a término

! medio, ya que las bacterias siguen presentes

s en el interior del alimento.

i@ Las frutas y verduras deben lavarse

= correctamente, y es recomendable utilizar unas

gotas de cloro.

CONSERVAR LOS ALIMENTOS
1@ No dejar alimentos cocidos a temperatura ambiente por mds de 2 horas.

1@ Enfriar lo mas pronto posible los alimentos cocinados y los perecederos.
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S /® No guardar las comidas

" preparadas por mucho tiempo, ni
. siquiera en la nevera.

i@ Alimentos como el arroz, la

-~ pasta, especies, azicar o harina

enfre ofros, deben guardarse en
envases cerrados herméticamente.
Deben colocarse en un lugar
' fresco, seco y sin peligro de
SR h formacion de cualquier tipo de
# plaga.

i@ Las cebollas, ajos y papas

deben almacenarse en lugares

¥
e ( oscuros y secos para evitar que

germinen.
i@ La carne, pescado y pollo deben almacenarse en el congelador a -18°C.

@ Los productos lacteos, huevos y vegetales deben refrigerarse a una

temperatura de 4°C. ety

i@ Los huevos deben guardarse en T
el frigorifico, lejos de alimentos
que desprendan olores fuertes.
Los poros de la cascara
pueden absorber olores que
después causan sabores
extranos.

i@ El pescado desprende mucho ..l =™ .
olor y, por tanto, debe almacenarsé en envases cerqdos o, en su defecto,
envuelto en papel para alimentos y lejos de otros que puedan absorber
olores.

® Los ldcteos también deben almacenarse en envases cerrados porque

suelen absorber de forma rdpida olores y sabores exirafos de ofros

alimentos.
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1@ Se debe evitar re-congelar los alimentos. Por esta razén es recomendable
almacenar las carnes, pollo o pescados en porciones pequenas, para

evitar devolver los alimentos sobrantes al congelador.

DESCONGELACION DE LOS ALIMENTOS

Existen 3 formas seguras de descongelar los alimentos, estos son:

Descongelar en la nevera

La descongelacion en la nevera es uno de los

métodos mads lentos. Los alimentos pueden tardar
hasta 24 horas en descongelarse. Cuando se
coloca el alimento congelado en la neverq,
debe verificarse la temperatura del interior,
que debe ser de unos 4°C. Si la cifra es
menor, el producto tardard mds tiempo en
descongelarse.

Cuando ya se ha descongelado, el alimento debe
prepararse y consumir de forma inmediata. Este

podria volver a congelarse, si no ha pasado

mucho tiempo fuera de la nevera.

Descongelar en agua fria

Esta forma de descongelacion es mas rapida que la anterior. Los alimentos deben
B

estar envueltos o envasados de forma
hermética para evitar que el alimento
absorba agua y se reduzca su
calidad. El alimento se sumerge en
agua fria y esta se cambia cada
cierto tiempo (unos 30 minutos) para
~ que continde con la descongelacién.
Los alimentos descongelados con
este proceso deberdn cocinarse

antes de re-congelar.




Descongelar en el microondas

La descongelacion en el
microondas es una de las
opciones mas rdpidas, aunque
deben tomarse precauciones
para evitar que se cocinen los
bordes de los alimentos y, en
cambio, el centro quede
congelado. Tras seleccionar la

opcion de descongelacion del

MANIPULACION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS

microondas, se intfroduce el alimento y se espera que el electrodoméstico lo

descongele. Cortar los alimentos en trozos pequenos puede ayudar a que la

descongelacion sea mads uniforme. El alimento debe cocinarse de forma

inmediata tras la congelacion, y este alimento no puede re-congelarse.

Evaluacion de conocimientos

1. sCOmo podemos identificar si la carne esta fresca?

2. 3Como podemos identificar si el pescado estd fresco?

3. sCudl es el método mas lento de descongelacion?

1 Por el Microondas
Usando agua fria

]
1 Colocando los productos en la nevera
'] Todas las anteriores son correctas
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sPor qué las papas deben guardarse en lugares oscuros?
1 Para que la gente no las encuentre

1 Para evitar que germinen

1 Para tener mds espacio en la nevera

1 Ninguna de las anteriores es correcta

2Como podemos comprobar que un huevo estd fresco?
1 Sumergiéndolo en agua

1 Hay que romperlo

1 Cuando no se cocina con facilidad

Explique, 3COmo se puede mejorar la calidad de los alimentos en
nuestras familias y en nuestra parroquia?

20



ENFERMEDADES CAUSADAS POR LA MALA MANIPULACION Y CONSERVACION DE LOS ALIMENTOS

Capitulo 4: Enfermedades causadas por la
mala manipulacion y conservacion de los

alimentos

SALMONELLA

Las salmonellas son responsables de
causar alrededor del 70% de las
enfermedades alimentarias registradas,
produciendo muchas veces casos
mortales, sobre todo entre ninos pequenos y
personas ancianas o que se encuentran

enfermas. Las salmonellas se encuentran en

A

WE/LCOME S8R N

. SALMONELLA

el intestino del hombre y los animales, en la superficie de los huevos y también en

la piel y patas de ratas, ratones y moscas.

Sintomas:

La enfermedad se presenta con diarrea, dolor de cabeza, fiebre y dolores

abdominales.

Causas:

< e Ingerir

pueden pasar

o Ingerir alimentos no cocinados, como leche

no tratada ni pasteuvrizada.

alimentos mal cocinados o

parcialmente descongelados.

. Contaminacion cruzada. Las bacterias

de los alimentos crudos a los

cocidos, cuando se utiliza el mismo cuchillo para cortar los diferentes

alimentos.

Prevencion:

e Cocinar correctamente los alimentos especialmente el pollo, ya que las

salmonellas se destruyen facilmente por el calor.
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e Descongelar completamente los alimentos
congelados antes de cocinarlos, especialmente la
carne de ave.

e Emplear diferentes utensilios para los alimentos
crudos y cocinados.

e Limpiar siempre y desinfectar los utensilios después
de su uso y antes de comenzar otra tarea.

e Lavarse las manos después de manipular alimentos
crudos y cocinados, especialmente el pollo.

e No ingerir alimentos no tratados, como leche sin hervir.

CLOSTRIDIUM BOTULINUM
La enfermedad es causada por las toxinas mas potentes
que se conocen, capaces de paralizar el sistema nervioso
y que son producidas por la bacteria del botulismo, que
también se reproduce en medios sin aire y produce
esporas. Los sintomas comienzan luego de 18 a 36 horas

de consumido el alimento contaminado.

_ Sinftomas:
S|g_no
galphagu La enfermedad se manifiesta con problemas

gastrointestinales como nauseas, vomitos,

cdlicos y luego con problemas de vision doble,

Llanto B W
sin lagrimas

dificultad para hablar y tragar, lengua y laringe

secaq, debilidad progresiva, hasta llevar al coma

y muerte por pardlisis de misculos respiratorios.

Fuentes:

o Este microorganismo vive sin oxigeno.

e Este se encuentra en los alimentos enlatados que no
han sido almacenados correctamente.

e Esta bacteria vive en el suelo, sedimentos de rios y
mares, vegetales e intestinos de los mamiferos y

aves.
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e Las conservas de tipo casero son de mayor riesgo, ya que no se foman en
cuenta las normas bdsicas de higiene.

Como evitar:

e Preparar las conservas en pocas cantidades.

e No cubrir las conservas con demasiado aceite.

e Evitar la contaminacién cruzada.

e Hervir los alimentos durante 10 minutos antes de consumirlos.

COLERA
El agente infeccioso es el llamado cominmente “vibrion del célera”. Este
microorganismo puede sobrevivir en medios como:
e Agua dulce de rio.
e Aguade mar.
e Superficie de frutas crudas y alimentos
refrigerados incorrectamente.

e Utensilios contaminados.

Causas:
Ingesta de agua y alimentos contaminados, mariscos o pescado crudo o mal
cocidos, etc.

Sintomas:

Se considera caso sospechoso a toda persona que presenta diarrea brusca
acuosa, profusa, con deshidratacion durante las primeras horas de comienzo del
cuadro, o sindrome gastroentérico. En caso de confirmarse la enfermedad, es
necesario informar inmediatamente al Ministerio de Salud Publica.

Prevencion:

e Utilizar agua segura (red o clorada o &
b
~

hervida).

e Consumir inmediatamente los alimentos
cocidos.

e Guardar cuidadosamente los alimentos .
cocidos. b

e Recalentar bien los alimentos cocinados.

e Evitar el contacto entre alimentos crudos y cocidos.

23



ENFERMEDADES CAUSADAS POR LA MALA MANIPULACION Y CONSERVACION DE LOS ALIMENTOS

e Lavarse las manos a menudo con agua segura.

e Mantener los alimentos fuera del alcance de insectos, roedores y otros
animales.

e En caso de epidemia, no consumir pescado, mariscos, verduras y hortalizas

crudas, ni frutas sin pelar.

TRIQUINELOSIS
Es una enfermedad infecciosa producida por un pardsito llamado Trichinella
Spiralis, que afecta principalmente a los cerdos. Se transmite al hombre con la

ingestion de carne de cerdo contaminada con la larva, cruda, mal cocida o mal

procesada.
El cerdo (jabali) s¢ come lasratas . . . . .
En ¢l intestino las larvas se
0 SUS excreciones
m hacen adultas v se reproducen
(Tomammauon s ‘
Cs g
Gusanos de Trichinella _ Las larvas se enquistan
spirali en ratas (Gusanos enqm.\mdos en los misculos
¢n la carne de cerdo
Sintomas:

Luego de unos 10 dias de ingerido el alimento contaminado, la enfermedad
puede iniciarse con una fase intestinal que se manifiesta como una
gastroenteritis inespecifica con falta de apetito,
nauseas, vomitos, cdlico y diarrea, pero unos dias
después se observan signos musculares como

edema en parpados  superiores, dolores

musculares, fiebre. Dolor de cabeza, escalofrios, % (1' D
, N m/m”""“/ o
sudor. Se pueden presentar tambien urticaria y en

ofros casos sintomas respiratorios y neurolégicos. Triquinosis
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Fuentes:

Carnes de cerdos sacrificados en casa, sin inspeccion sanitaria, los cuales

generalmente han sido alimentados con residuos de cocinas y restaurantes o

también en basureros.

Prevencion:

e Evitar el alimento infectado, no
consumiendo carnes de cerdo vy
derivados cuya procedencia sea
dudosa, o que no tengan control
sanitario

e Cocinar adecuadamente las carnes,

intentando lograr una temperatura
interna de 80°C.

e Evitar comer el sancocho de cerdo.

SINDROME UREMICO HEMOLITICO
Es el nombre dado a una gran familia de bacterias. Aunque la mayoria son
inofensivas, algunos de ellos son peligrosos, como la Escherichia Coli. Esta puede
causar una diarrea sanguinolenta que, usualmente, se cura sola, pero que
puede complicarse y desarrollar insuficiencia renal aguda en ninos y trastornos
de coagulacion en adultos. En casos extremos puede producir la muerte.
Sintomas:

Diarrea, dolores abdominales, vomitos y otros mds severos como diarrea
sanguinolenta y deficiencias renales.

Fuentes:

e Carnes de res y aves sin coccion completa.

e Aguas contaminadas.

consumen crudos.

Prevencion:

e Cocinar correctamente la carne.
¢ No comer hamburguesas en locales con poca higiene.

¢ Evitar la contaminacion cruzada.



Lavar cuidadosamente verduras y frutas.
Lavarse las manos con agua y jabén luego de
ir al bano.

No banarse en aguas prohibidas.

Consumir agua potable; ante la duda, hervirla.

Evaluacion de conocimientos

1. 5Como podemos evitar la triquina?

2. 5Como podemos evitar la salmonella?

3. 5Qué debemos hacer en caso de detectar a una persona con colera?

4, 5Qué medidas debemos tomar para evitar las enfermedades
alimenticias en la parroquia?




Conclusiones:

Si has llegado a este punto,
déjame felicitarte. Ahora conoces
todas las nociones bdsicas para
garantizar un alimento saludable y
seguro para tu familia y tus
visitantes. No olvides que Ila
seguridad alimentaria es un
derecho basico de toda Ila
poblacion y que la mala prdactica
alimenticia es sancionada por el
gobierno; que va desde multas

hasta la prision.

La seguridad alimentaria es deber de todos, y debemos estar unidos para evitar
que las personas se enfermen a causa de un alimento en mal estado.

Si ya has aprendido los contenidos de este moédulo, te recomiendo que sigas
aprendiendo. Al final te presento unas direcciones de internet y una amplia

variedad de documentos para que puedas revisar algunos procesos mds

avanzados de manipulacion de alimentos.

iMucha suerte, y sigue adelante!
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INTRODUCCION

Prodlogo

Introduccion

El “MANUAL DE ATENCION AL CLIENTE” surgié con la iniciativa de los estudiantes
de la Universidad del Azuay, y tiene como objetivo dotar a los futuros servidores turisticos de
las herramientas necesarias para atender al cliente de una manera eficiente, en la que se
logre su satisfaccion y deleite. Con estas destrezas adquiridas, se conseguira que los
habitantes presten un mejor servicio a los visitantes.

En la actualidad, las nuevas tendencias de mercado, el crecimiento de la competencia
en cuanto a prestacion de servicios, y el deseo de los turistas por recibir un producto o
servicio de la calidad; hacen que la base fundamental del éxito de una organizacion se apoye
en la atencion al publico y la excelencia en el servicio. Todo esto aplica para organizaciones
publicas y privadas.

Durante los ultimos afios, muchos sectores productivos se han visto afectados por la
crisis economica, lo que ha obligado a los propietarios de negocios aplicar politicas de
reduccion de costes. Esto ha repercutido directamente en la satisfaccion del cliente; si bien los
precios de diferentes productos y servicios se han reducido, existen otros aspectos que
también se reducen. Es el caso del servicio, ya que una reduccion de costos implica una
reduccidn en la plantilla de trabajadores, la utilizaciéon de insumos y materia prima de menor
calidad y una reduccion en cuanto a capacitaciones y actualizacion de conocimientos que los
empleados deberian recibir para ofrecer un servicio de calidad.

Por esta razon, el presente manual busca brindar soporte y apoyo de aquellos
aspectos relacionados directamente con el servicio al cliente desde el punto de vista de la
calidad del producto como de la calidad en el servicio.

Byron Alvarado Vanegas

Autor



INTRODUCCION

(A quién va dirigido este manual?

El Manual de Atencion al Cliente va dirigido a Propietarios, Administradores de
negocios y a las personas que tengan la motivacion de aprender o mejorar sus conocimientos
relacionados con los buenos tratos a los turistas. Este manual pretende ser una guia de apoyo
para las empresas y personas vinculadas al sector turistico que deseen alcanzar la
satisfaccion de sus clientes, mediante la ejecucién de procesos y técnicas orientadas a la
calidad del servicio.

La satisfaccion del cliente esta fundamentada en la union de dos factores. Por un lado,
es necesario establecer estandares de calidad en los productos que se pretende ofrecer; y por
otro lado, se debe utilizar las herramientas necesarias para que la prestacion del servicio no
solo cubra las necesidades del cliente, sino que logre exceder sus expectativas; generando un
incremento en las ventas y la fidelizacion del cliente.

Para lograr esto, el presente Manual proporciona pautas para que el lector conozca y
aplique técnicas que le permitan conocer a su cliente, conocer el proceso de la prestacion del
servicio, manejar una comunicacion adecuada con el cliente y lidiar en caso de quejas.
Adicionalmente, se adjuntan una serie de recomendaciones para que las personas puedan
alcanzar el liderazgo y conformar grupos de trabajo eficientes. Finalmente, el manual incluye
una serie de cuestionarios para evaluar el aprendizaje de los lectores.

\
“Hagas lo que hagas, hazlo tan bien

para que vuelvan y ademas traigan a

sus amigos” Walt Disney.
\_ J

>w<




EL CLIENTE

Capitulo 1: El Cliente
-

Hola mi nombre es Victor, y en este
capitulo aprenderas informacion basica
sobre el cliente y como debe realizarse

una comunicacion efectiva con él.

J

El cliente es el personaje mas importante de
cualquier empresa. Es la persona que utiliza con
frecuencia un producto o servicio para satisfacer
sus necesidades.

Por estarazdn, al cliente hay que tratarlo como él
guiere ser tratado.

El cliente tiene diferentes mecanismos para valorar la calidad del servicio, es por
eso que debemos estar atentos a los 3 parametros para garantizar su satisfaccion.

iPor supuesto!
esta es su

Su casa es muy

. bonita. {Puedo
Elementos Tangibles: dormir aqul? casa.

Esto se relaciona con todo lo que
se puede ver o tocar. Por ejemplo:
Las instalaciones, los productos
ofrecidos o las herramientas
necesarias para ofrecer el servicio
(camas, vajillas, mesas, etc.)




EL CLIENTE

<Qué quiere tomar de
postre?

Aqui estd su helado
sefior

na copa de helado por
favor

Cumplimiento del servicio:

Significa brindar el servicio a la hora
ofrecida, y con la calidad que el
cliente se merece. Debemos recordar
que al cliente no se le puede hacer
esperar.

Empatia

Los vendedores deben brindar la
confianza al cliente, entender sus
necesidades y mantener una
conversacion positiva y respetuosa.

Comunicacion con el Cliente;

El proceso de comunicacion es muy importante dentro del servicio, ya que nos
permite conocer los gustos, preferencias y necesidades del cliente. Muchas
empresas no establecen una comunicacion efectiva con los clientes, por lo que no
logran atraer suficientes consumidores a sus negocios, generando importantes
pérdidas para las empresas. Para establecer una buena comunicaciéon, es
importante saber observar, escuchar y preguntar al cliente.

Observar Escuchar Preguntar

v’ El contacto visual es muy v* Nunca se debe interrumpir  v* Es importante preguntar
importante cuando se al cliente mientras esta todo lo que el cliente desea,
atiende al cliente. hablando. aunque la respuesta sea

v" Evitar distracciones y v' Esperar cuando haya predecible.
concentrar la atencion del terminado de hablar para v Debemos tener en cuenta
cliente. ayudarlo. que es mejor preguntar

v’ Estar pendiente de los v' Poner atencion en lo que el antes que suponer algo.
gestos del cliente. cliente desea.

v' Prestar especial atencién
cundo el cliente tenga
quejas sobre el servicio.



EL CLIENTE

Una correcta comunicacién se basa en 3 aspectos que son:

Palabra 7%

Tonodevoz 389

Lenguaje no

55%

verbal

A su vez, la comunicacion tiene dos diferentes clases:

Comunicacion Verbal:

Esta comunicacion se da mediante Tonos de voz mas comunes

el uso de la voz y las palabras Bajo Indica inseguridad
adecuadas. Puede ser interactiva. Chillén Indica descortesia
Este tipo de comunicacion debe Quebradizo Indica tristeza
usar un tono de voz adecuado para Fuerte Indica autoridad
lograr un ambiente de confianza Serena Indica seguridad

entre el vendedor y el cliente.

Acento: Pronunciar
Volumen: Evitar hablar muy correctamente las palabras
bajo o gritar al cliente. para que las otras persona
entiendan el mensaje.

Aspectos a
tomar en cuenta
durante la
comunicacion

Usar un lenguaje apropiado: | Escuchar: Es un medio muy
Evitar tecnicismos o eficaz para establecer un
vulgarismos durante la clima de confianza entre el
conversacion. cliente y el vendedor.




EL CLIENTE
-

Comunicacion no verbal:

Esta conformada por otros medios que tiene el ser humano para comunicarse. La
comunicacion no verbal se compone de gestos, postura y modales. En muchos
estudios, se ha confirmado que el lenguaje corporal comunica mucho mas que las
palabras; por lo que es muy importante aprender lo que el cuerpo comunica sin
usar palabras.

Los gestos:

Estos son muy importantes dentro del lenguaje corporal, ya que emiten respuestas
gue puede ser facilmente detectada por otras personas.

Gestos mas comunes usados

Gesto Indicador Significado

Mover la cabeza Afirmar o negar algo

Fruncir el ceio Enfado

No se entiende la

Encogerse de hombros .
conversacion

Dedo pulgar hacia arriba o | Aprobacion o
hacia abajo desaprobacion de algo




Las manos:

EL CLIENTE

El movimiento de las manos muchas veces indica la personalidad de las personas.

Movimientos mas comunes de las manos

Gesto Indicador Significado
Palmas hacia arribay Sinceridad y honestidad
abiertas

/
—
Apreton de manos Seguridad

Manos cerradas

Nerviosismo, rechazo

Frotarse las manos

Negatividad

Juntar las yemas de los
dedos

Alto grado de confianza

Manos atras por debajo de
la espalda

Inseguridad
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Manos en los bolsillos
dejando los pulgares fuera

Poder, seguridad,
agresividad

Tocarse alguna parte del
cuerpo mientras se habla

La persona esta mintiendo

Morderse las ufias o
chasquear los dedos

Nerviosismo, inseguridad

Apoyar la barbilla sobre la
mano

Aburrimiento

Apoyar la cien sobre un
dedo

Interés

Acariciarse la barbilla

La persona esta
reflexionando o tomando
una decision

Frotarse la cabeza

Enojo, enfado

Brazos cruzados

Superioridad o indiferencia
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Los ojos:

Segun las creencias populares, estos son el reflejo del alma, y contribuyen a
mejorar la comunicacion con otras personas.

Gestos mas comunes usados

Gesto Indicador Significado

BLABLA
BL.

. . Interés, atencion y
Mirar a los ojos )
? seguridad
ﬂ
z

0) Ojos muy abiertos Sorpresa, admiracion

Desconfianza,

Ojos un poco cerrados .
desaprobacion.

Ojos hacia otras

S La persona esta mintiendo
direcciones

iFelicidades! Ahora ya sabes los \
aspectos basicos para comunicarte
con el cliente, ahora vamos a realizar
una evaluacion de conocimientos. Te
espero en la proxima unidad. jMucha

suerte!
J




EL CLIENTE
-

Evaluacién de Conocimientos

1. ¢Cuales son los tipos de comunicacion que existen en nuestro medio?

2. Sefala lo correcto: “el cliente usa 3 mecanismos para valorar la calidad en la
atencion”, estos son:

Elementos Tangibles Que los restaurantes Empatia
tengan television

El precio de los Cumplimiento del Las habitaciones

servicios Servicio lujosas

3. Indigue 3 gestos que existen en la comunicacidén no verbal y su significado.

4. ¢Cuales son los 4 aspectos que se deben tomar en cuenta durante la
comunicacion?

5. ¢Qué tipos de clientes visitarian tu negocio, barrio o parroquia?




ASPECTOS GENERALES DE LA ATENCION AL CLIENTE

Capitulo 2: Aspectos Generales de la
Atencion al Cliente

Hola, y bienvenido a esta
unidad. Mi nombre es Pili y te
voy a enseiiar los aspectos
generales para un correcto trato
al cliente.

El servicio al cliente es una serie de pasos que todo prestador de servicios debe
realizar, para satisfacer las necesidades del consumidor, y sobrepasar sus
expectativas. De esta manera, lograremos que el cliente regrese en otra ocasion.

'f ..
——— J
——

1%

- ——

| . N " I
L0 Reglas principales en la atencién al cliente; / /

) Cﬁ
1. Esfuérzate por conocer al cliente y sus P

necesidades.
2. Cuida tu imagen personal.
3. Ten una actitud positiva y amable.
4. Muestra interés por atender y ayudar a
. los clientes.
5. Escucha con atencion y exprésate con
, claridad.
" 6. No digas “No”, busca una solucion.
h 7. Preocupate mucho por los detalles.
: 8. Busca mejorar tus conocimientos y
habilidades.
9. Conoce bien el producto que ofreces.
10.Toma las quejas como oportunidades
para mejorar.




ASPECTOS GENERALES DE LA ATENCION AL CLIENTE

Tipos de Clientes

Durante la venta de un producto o la prestacién de un servicio, podemos
encontrarnos con personas que tienen diferente personalidad. En el mundo de los
negocios, no todos los clientes son faciles de tratar y en muchas ocasiones los
prestadores de servicios turisticos deben armarse de mucha paciencia para atender
a clientes conflictivos. A continuacion, se explicara las diferentes tipologias de
clientes, pero se debe aclarar que en muchas obras y manuales, esta tipologia
puede variar.

Cliente Introvertido

SEREES ¢, Como tratarlo?

e Es callado e Brindarle confianza.
e No opina e Sugerirle alternativas y colaborar
e Es distante en la decision de compra.
e Suele ser desconfiado e Motivarlo para que consuma
e Analitico nuestro producto.
e Puede ser un cliente fiel cuando

entra en confianza

Cliente Duro
Sefales ¢, Como tratarlo?

e Seguro e No ponerse ala defensiva.
e Firme e No contradecirles.
e Levantalavoz e Tener paciencia.
e Contradicen al vendedor e Prestarles atencién.
e Usan mucho el “no” e Tratarlos con seguridad vy
e Dan la sensaciébn de no estar profesionalismo.

interesados e No hay que prometer lo que no se

pueda cumplir.
e Ofrecer alternativas.

Cliente Extrovertido

¢, Como tratarlo?

e Amable e Mostrar interés.

e Amistoso e Ser simpaticos.

e Simpatico e Explicarles las ventajas de
e Gracioso nuestro producto.

e Muy expresivo e Darles protagonismo.

e Busca agradar

e Dispuesto a criticar
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Cliente Quejumbroso

Sefiales | ¢ Cémo tratarlo?

e Indeciso e Tener paciencia.

e Timido e Entender su personalidad.

e Desconfiado e Tratarlo con delicadeza.

e Atodo le ve el defecto e No forzarlo a que consuma algo.

e Informado e Darle algun testimonio sobre el
e Quiere llamar la atencién producto que vendemos.

Cliente Indeciso

e Nunca sabe lo que quiere e Tener paciencia.
comprar. e Sugerirle algun producto
e Pregunta por todo. especifico.
e Pide muchas opiniones. e Venderle ventajas.
e Ayudarle a elegir el producto.
e No confundirlo ofreciendo

muchas alternativas.

Cliente Infeliz

SEREES ¢, Como tratarlo?

e Evita al vendedor. e Ser paciente.

Timido. e Mostrarse amable.
e Piensa que el negocio no tiene lo e Brindarle confianza.

gue busca. e Ofrecerle diferentes alternativas.
e Da la impresién de que nada le

hace feliz.

e Impaciente e Tener paciencia.
e Quiere que todo se haga en el e Tratarlos con respeto.
momento que él decida. e No acceder a sus demandas.

e Recuerda a la persona que esta
pagando por el servicio.

e Discute mucho por el servicio.

e Buscallamar la atencion
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Recuerda:

El trato personalizado es la mejor
forma de atraer y fidelizar clientes.

Evaluacién de Conocimientos

¢, Qué se debe hacer en el caso de que el cliente sea muy duro?
[J Sacarlo de nuestro negocio.

{1 Discutir con él porque no tiene la razon.

[J No prestarle atencion.

(] Tratarlo con paciencia.

Mencione 4 aspectos en que se fundamenta la atencién al cliente.

¢, Como se debe tratar a un cliente extrovertido?

El capacitador escogera 2 vendedores y 2 clientes. Los vendedores deben
proporcionar un producto al cliente y demostrar al publico como “No” se debe
atender al cliente. Escribe tus conclusiones.

El capacitador escogera 2 vendedores y 2 clientes. Los vendedores deben
proporcionar un producto al cliente y demostrar al publico como se debe atender al
cliente. Escribe tus conclusiones.




PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Capitulo 3: Proceso de atencion al
Cliente

3\

Hola, mi nombre es Mariano y voy a \
ser tu guia durante esta unidad. Ante
todo quiero felicitarte, por haber
llegado hasta aqui. Unas paginas mas
y seras todo un experto en atencion al

cliente.
J

Antes de describir el proceso de atencidn al cliente, te explicaré algunas
recomendaciones que debes tomar en cuenta antes de recibir clientes:

Debes conocer el producto que vendes: _ iPor supuesto! al final del pasillo
Buenos dias,cPodria [l |5 nogrs encontrar. Por cierto, me

Muchas empresas plerderT clientes por indicarme | zona acaban de llegar vegetales frescos
no tener claro lo que quieren vender. | delas cames? aue combinardn muy bien con la
Adicionalmente, se dedican a vender carme que va a comprar
ciertos productos sin conocer las
caracteristicas del producto que se
esta ofreciendo. Para esto debes tener
en cuenta lo siguiente:

e Investigar sobre el producto que
quieres ofrecer.

e Averiguar si existe competencia.

e Nunca mentir al cliente sobre el
producto.
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Ofrecer productos de calidad: Esto
es muy importante a la hora de atraer
clientes. “Nunca debes arriesgar la
calidad de tu producto por un precio
mas bajo”, con esto conseguiras que
el cliente no regrese a tu negocio.

Capacitacién continua: Olvidate de la
erronea idea que lo sabes todo.
Vivimos en un mundo globalizado, las
tendencias cambian constantemente y
debes estar preparado para saber qué
es lo que desea el cliente. Las
capacitaciones nunca sobran ni
deben colocarse de relleno. Por el
contrario, estas deben ser continuas y
estar enfocadas en los aspectos que
necesites mejorar.

I
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FASES DE LA ATENCION AL CLIENTE

1.Antes de la Venta (Pre-venta)

Esta es la fase en la que el cliente llega al establecimiento. Aqui el cliente
todavia no consume el servicio, y muchas veces no sabe lo que va a adquirir.
Por esta razdn es importante captar al cliente de una manera positiva para
que se quede en nuestro negocio.

. Muchas En esta etapa debemos tener en cuenta los
uenas noches, gracias, me

bienvenido. Es . H H .

biacer reciire. e | siguientes puntos:
3 cenar.

a. Mostrar _atencién: Para el correcto
) 4 funcionamiento de un negocio es fundamental
Por supuesto, demostrarle al cliente que es una persona

siga por favor.

Anora le importante para tu negocio. En consecuencia,

atenderemos.

el cliente espera ser recibido con muestras de
afecto como:
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i. Con un cordial saludo, y una sonrisa.
ii. Siga, ¢En qué puedo ayudarlo?
iii. Venga, le muestro lo que tenemos.

b. Tener una presentacion adecuada: El cliente
es muy observador y critico; y para nada le
gusta que el vendedor descuide su imagen. En
este caso el cliente espera lo siguiente:

I. Una buena higiene del vendedor.
Ademas, que no haya ingerido alcohol,
ni fume en presencia de los clientes.

ii. La presentacion del producto.

iii. El cuidado de las instalaciones.

c. Atencion personal y amable: El cliente es el mayor publicista de tu
negocio, si es atendido de forma cordial; este dira a todos lo bien que fue
recibido en tu negocio. Ademas, es muy probable que regrese y que traiga
mas clientes.

2. Durante la venta

En esta segunda fase el cliente ya ha entrado en confianza con el vendedor, y
es aqui donde debemos aprovechar para venderle nuestro producto. Para
esta etapa, es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

a. Ofrecerle informacién adecuada, explicAndole en
gue consiste nuestro producto.

b. Dar_un precio_razonable: Si exageramos en el
precio, todo el proceso de atencion al cliente se
destruye.

c. Brindar el producto o servicio en el momento en
gue fue ofrecido: No se puede hacer esperar al
cliente. ’{

d. Ofrecer productos complementarios: Durante la M..(“
venta es posible ofrecer otros productos que le
pueden interesar al cliente. Con eso el cliente
sentird que estamos pendientes de él.

e. Sustituir _productos: Un negocio siempre esta

sujeto a fallas, ya que no lo puede controlar todo. En caso

gue el producto no cumpla con la calidad requerida, se lo
debe sustituir inmediatamente; y ofrecer disculpas al
cliente por el error.

f. Afrontar las guejas: Todo negocio puede tener

clientes que reclamen sobre el producto o servicio, y

debemos estar preparados para este momento.




PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

3. Después de la venta (post-venta)

En esta Gltima fase el cliente ya consumié nuestro servicio y procedera a
retirarse del lugar. En este punto el cliente puede estar satisfecho o
completamente decepcionado con el servicio. Aqui, el vendedor poco puede
hacer para cambiar la imagen que tiene el cliente sobre el producto o
servicio. Sin embargo se puede tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

a. Retroalimentacién del servicio: Aqui se
puede preguntar al cliente sobre la calidad
gue ha percibido del servicio. El cliente nos
dara una informacion precisa sobre lo que
ha funcionado y no ha funcionado durante la
venta.

b. Hoja de evaluacién: Es un formulario en
donde se incluyen diferentes aspectos a ser
evaluados, como por ejemplo: la limpieza
del establecimiento, la calidad del producto
o la atencion brindada por el vendedor.

e c. Buzon de Sugerencias: Esto sirve para que el cliente
ﬁs comente la experiencia que ha tenido en el negocio y que es lo
gue se puede cambiar para mejorar.

d. Animarlo a que regrese en otra ocasion: Si el servicio ha

sido bueno por parte del cliente, es importante invitarlo a que
regrese en el futuro. Con esto conseguiremos fidelizar al cliente.

Fidelizacion del Cliente

La fidelizacibn es un estado que asegura la
relacion continua entre el cliente y la empresa. Es
el punto que todo negocio debe alcanzar, ya que se
logra que los clientes sean fieles al producto que
ofrecemos y no sean alcanzados por la
competencia. Para lograr la fidelizacion es
necesario que las tres fases de la atencion al
cliente se realicen satisfactoriamente.

Para esto se puede hacer las siguientes acciones:

1. Crear un libro de registro o una base de datos para identificar a los clientes

gue visitan frecuentemente el negocio.

2. Ofrecer tarifas especiales o descuentos por la fidelidad que el cliente

mantiene con la empresa.
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3. Ofrecer detalles especiales en fechas importantes, por ejemplo: se puede

felicitar al cliente por su cumpleafos.

Recuerda:

ofreces.

Los clientes fieles son importantes para la empresa,
debido a que generan mayores ingresos y son el mejor
canal publicitario de los productos y servicios que

En la vida cotidiana ninguna empresa 0 negocio
esta a salvo de tener un cliente insatisfecho por
el servicio, ya sea por exigencias propias del
cliente o por errores en la prestaciéon del
servicio. Sea cual sea el motivo, es importante
estar preparados para enfrentar estos problemas
gue acontecen en la empresa y buscar la
solucion méas oportuna para mantener el
prestigio de la misma.

Como ya se habia mencionado en paginas
anteriores, la satisfaccién de un cliente depende
de las tres fases que aparecen durante el

proceso de atencion al cliente. Aun asi, no estamos libres de tener algun cliente
insatisfecho; cuando se den estos casos, es recomendable aplicar los siguientes

pasos:

1. Escuchar atentamente

Debes dejar que el cliente expliqgue el motivo de su queja, nunca le cortes la palabra,
muéstrale mucha atencién y averigua todos los detalles del problema.

2. Respetala opinion del cliente

Nunca le lleves la contraria al cliente ni tomes a la ligera sus reclamos. Recuerda que
un cliente insatisfecho puede generar malos comentarios que afectan directamente a
tu negocio. Cuando el cliente esté haciendo un reclamo, disculpate en nombre de la
empresa y anota todas sus quejas para que las puedas mejorar.

3. Comprometerse

Si la queja del cliente tiene solucién, debes comprometerte en solucionar su problema
en la forma y fecha acordada. jOtra vez, recuerda que al cliente no se le puede hacer

esperar!
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4. Controlar
Es importante realizar el seguimiento adecuado hasta que se solucione el problema.
Con esto el cliente se dara cuenta que la empresa se preocupa por él.

Evacuacion de Conocimientos

1. ¢Cudles son los 3 aspectos que debemos tomar en cuenta antes de recibir
clientes?

2. ¢Cudles son las 3 fases que intervienen en la atencion al cliente?

3. ¢Qué elementos intervienen en la fase de pre-venta?

4. ¢Por qué es importante mantener un precio justo en los productos y servicios?

[

U
[]
U

Para retener al cliente

Para evitar que busque productos en la competencia
Los clientes son sensibles al precio

Todas las anteriores

5. ¢Como harias en tu parroquia o negocio para lograr la fidelidad de tus visitantes?

6. ¢Qué harias en tu negocio, barrio o parroquia en caso de quejas de algun cliente?
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Capitulo 4: Liderazgo y Trabajo en
Equipo

Hola, mi nombre es Juan y te doy Ia\

bienvenida al ultimo capitulo de este
ma esta seccion voy a
explic ortancia del liderazgo
y el trab quipo para desarrollar
actividades comunitarias. jPues bien,
comencemos!
4

Se dice que el liderazgo es la capacidad que posee una persona

0 un grupo de personas para influir positivamente en otras

personas o grupos, mediante la motivacion, con la finalidad de

conseguir los objetivos y metas propuestos por un grupo
determinado.

\_ /

El liderazgo cuenta con 3 tipos de enfoques, estos son:

1. Prioridad en el rendimiento de la
persona.
Esta dimension busca generar un clima
agradable en el grupo de trabajo y
fomentar una buena relacion social,
para que sus integrantes se sientan
motivados y puedan involucrarse en los
proyectos que se pretenden realizar.
Recuerda que un grupo de trabajo que
carece de un ambiente laboral
agradable, no puede lograr los objetivos
propuestos.
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2. Participacion del grupo.
En este aspecto es importante generar un
mutuo acuerdo entre el lider y el grupo.
Esto implica que se debe establecer un
equilibrio en cuanto a funciones de cada
miembro. Un lider no puede ser
autocratico y ordenar al grupo a realizar
diferentes  actividades de  manera
arbitraria. Es indispensable dar paso a la
iniciativa personal de cada integrante. Por
otra parte, un lider no debe encargarse de
todas las actividades establecidas por el
equipo y rezagar a sus integrantes a una

minima participacion. Es este aspecto es muy importante delegar funciones y
responsabilidades a otras personas que tengan las aptitudes para asumirlas.

. Guiar al grupo de trabajo.

Ante todo hay que entender que el
lider “No es un jefe”, sino “Un Guia
y una Motivacion para el Equipo de
Trabajo”. El lider es la persona que
esta al frente del grupo, por lo que
debe tener las aptitudes adecuadas
para llevar al grupo de trabajo por el
camino correcto hacia el éxito. En
este punto hay que tener en cuenta
los siguientes aspectos:

» El lider debe conducir al grupo de
trabajo para establecer las metas vy
objetivos.

» EIl lider debe guiar a su equipo
informando; no necesariamente para decir
lo que se tiene que hacer, sino para lograr
gue el grupo tome diferentes iniciativas que
beneficien a todos.

> El lider debe ser un buen ejemplo

para el grupo, ya que sus acciones pueden ser imitadas por todo el equipo. En
este caso, es necesario que el lider realice reuniones frecuentes con todos los
miembros del grupo, para conocer las opiniones que tiene el equipo en cuanto a

las acciones del lider.
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mejoramiento del grupo.

Cualidades del Lider

1. Vision: Proyectarse hacia el futuro y prepararse para los cambios.
2. Empoderamiento: Saber delegar y confiar en el equipo de trabajo.
3. Intuicion: Analizar y comprender los aspectos que generen el cambio y

4. Conocer sus fortalezas: Para aportar e influir positivamente en el grupo.
5. Actuar con el ejemplo: Poner en practica los valores e inculcarlos en el equipo.

El Trabajo en Equipo

El equipo de trabajo es una parte esencial de
toda organizacién, ya que de esto depende la
correcta realizacion de los diferentes proyectos
gue se busque realizar. Esto se basa en la
premisa que una sola persona no tiene el
conocimiento suficiente para entender los
procesos que una organizacion realiza para
cumplir su objetivo.

El equipo de trabajo se define como: “La agrupaciéon de un niumero determinado
de personas, las cuales tienen diferentes habilidades y aptitudes para

comprometerse con un propésito en comdn.

Formar un equipo de trabajo es una tarea muy
complicada, ya que requiere de gente
comprometida y motivada para trabajar por el
bienestar no solo personal, sino del grupo.
Teniendo en cuenta que cada persona es un
mundo, es importarte encontrar personas con
diferentes cualidades que permitan llevar al
éxito a todo el equipo.

Para que un equipo de trabajo pueda funcionar, es necesario tener en cuenta los

siguientes aspectos:

1. El grupo debe ser diverso, es decir, debe conformarse por personas que
tengan conocimientos en diferentes areas. Esto generara un espacio
agradable de comprension y aprendizaje.

2. Deben existir metas claras y que sean conocidas por todos los integrantes

del grupo.

3. Designar responsabilidades a cada miembro del grupo, en base a sus

habilidades.
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d)
f)
9)

h)

)
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Mantener una comunicacién claray directa entre los miembros del grupo.
Participacion equilibrada de todos los miembros del grupo.

Establecer reglas de conducta dentro del equipo para mantener un buen
ambiente de trabajo.

¢, Como conformar un equipo de trabajo?

Determinar el nUumero de integrantes.

Establecer el tipo de actividad a la que se dedicaréa el grupo.

Establecer normas sobre los requisitos que debe reunir una persona para
formar parte de un equipo.

Reclutar candidatos

Escoger a los integrantes del grupo.

Definir los objetivos que perseguira la asociacion.

Definir y delegar responsabilidades.

Establecer canales de comunicacion adecuados.

Formar a los lideres potenciales.

Asignar los recursos necesarios para larealizacion de actividades.

Evaluacion de Conocimientos

Menciona 3 cualidades de un lider:

¢,Cuales son los 3 enfoques del liderazgo?

Menciona 3 aspectos para conformar un equipo de trabajo:

¢, Como aplicarias el trabajo en equipo dentro de tu empresa, barrio o parroquia?
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Conclusiones

Muchas felicidades por haber terminado el
curso de Atencion al Cliente. Ahora ya tienes
las destrezas y los conocimientos adecuados
para atender eficientemente a los visitantes.
Recuerda que la calidad del servicio es un
proceso indispensable para asegurar la
satisfaccion del cliente y conseguir que

vuelva a consumir los servicios ofrecidos.

El buen trato a los visitantes depende de todo
el equipo de trabajo, y es asi que es deber de
todos preocuparse por el bienestar del cliente.
Ademas, es importante tener un alto grado de
liderazgo para poder motivar a todo el grupo a

realizar actividades en beneficio del equipo y

de los visitantes.

Si ya has aprendido todos los contenidos en este modulo, te recomiendo que sigas
ampliando tus conocimientos. Al final del médulo te adjunto unas direcciones de
internet y una amplia variedad de documentos para que puedas revisar otros

elementos indispensables para una eficiente atencién al cliente.
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Prologo

Introduccioén

En la actualidad existen muchas personas que ejercen la guianza sin ninguna base, lo
gue no permite brindar un servicio de calidad para los turistas, por lo que las técnicas de
guianza son esenciales, para que un guia pueda desarrollar todo su potencial.

Las técnicas de guianza permitiran al guia estar preparado ante cualquier situacion que
se le presente en el recorrido, ademas de brindar una satisfactoria experiencia al grupo.

El manual ha sido estructurado en base a 4 capitulos, del libro de técnicas de guianza
generado por Narcisa Ullauri, los mismos relatan los mejores métodos y técnicas para
lidiar con los turistas, y poder generar su constante atencion.

Autor: Alex Zhindén




Capitulo 1

La comunicacion
La comunicacion es la base esencial al momento de guiar, el guia
debera realizar un trabajo continuo de adaptacién para responder a
las exigencias concretas de cada grupo. Cada grupo debe
manejarse de diferente forma, los principales son los siguientes:

Estudiantes: estaran liderados siempre por un profesor a cargo el
cual juzgara y determinara que se cumpla todo lo planteado en el
itinerario por lo que se recomienda no saltarse ningin punto.
Ademas debido a la poca atencion que presentan estos grupos se
debera dejar un espacio de tiempo para que lo recorran a su gusto.

Jubilados: este grupo presenta un gran interés y es de mayor
facilidad el control del grupo, generalmente prefieren dinamicas y preguntas durante el
recorrido. En algunas ocaciones el guia debe tener mucha paciencia ya que las personas
gue integran este grupo les gustan relatar historias propias, o0 experiencias durante la
guianza. Este segmento ademas presenta dificultades auditivas por lo que el tono de vos
debe ser alto, y en algunas ocaciones se necesitara contar con un micréfono. Tienen
escasa memoria por lo que se debera repetir la informacion continuamente

Convenciones y congresos: integrado por persona con fines laborales, puede ser de
todas las edades. Con este grupo el guia debe desarrollar temas culturales, deteniéndose
y relatando a fondo lo que principalmente le concierne al grupo.




Tipologia de visitantes

Cuando se trabaja con personas nos encontramos con caracteres diversos los cuales hay que
conocerlos y entenderlos para de esta forma tratar de entender y evitar conflictos, los
principales tipos de visitantes son:

Autosuficientes:
Cuentan con mucho conocimiento

No les agrada integrarse al grupo

Genios

Tratan de lucirse ya que saben mucho del tema que se esta hablando

Hacen comparaciones

H Negativos
®© e

Encuentra defectos a todo

" Se debe realizar todo lo informado para complacerlos

Habladores
Opacan al guia

Les gusta contar historias de su vida y experiencias




Es muy dificil hacerlos callar

Exigentes
Buscan conocimiento
Son los mejores turistas

Persona interesante para compartir el tiempo en el recorrido

Amigables

Se encargan de lograr la integracion del grupo
Disfrutan de todo

Son colaboradores

Aliados del guia

Timidos
Nunca inician una conversacion

Es muy dificil para ellos integrarse

Si les gusto la guianza seguiran frecuentando el mismo guia




Tamarfio del grupo

Numeroso

Es dificil controlarlo, se debe mantener el intereses de las personas hablando claro, si el
grupo cuenta con turistas que hablan otro idioma se debe medir la informacién exacta que
se proporciona en cada idioma; en al caso de alguna pregunta se debe responderla 'y
traducirla al otro idioma.

Se debe mantener el contacto visual, el guia debe enfocarse en pararse frente al grupo, y
obtener la mayor claridad visual para poder observar a todos los turistas; para de esa
forma mantener su atencion. Ademas se debe entablar conversaciones en momentos
libres con los turistas en almuerzos o momentos libres, ya que esto generara confianza y
sentirén un trato personalizado.

Pequefio

Se debe generar un trato més directo con los turistas. En estos casos se mide mucho
maés los conocimientos del guia ya que se generaran muchas preguntas, y se generaran
muchas peticiones personales las cuales siempre se deben tener en cuenta, ya que los
turistas son mas exigentes y generalmente desean enterarse de todo muy a fondo
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o El guia de turismo
Mantiene una relacion directa con el turista a través de la informacién

Sus objetivos dependeran de su calidad profesional y sus conocimientos sobre lo lugares
en los cuales va a realizar su trabajo.

El guia de turismo es la persona que mayor relacion de trabajo establece entre el turista y
el visitante.

Debe poseer muchos y amplios conocimientos, ademas de practicas de relaciones
humanas

El trato al turista tiene mucho que ver con las relaciones humanas
El guia debera interpretarle al visitante las caracteristicas del atractivo

El guia sera la imagen de la empresa para la que estara trabajando.




La personalidad del guia turistico
Debera ser una persona entusiasta debera retener el interés del grupo, pasando la
informacién de una manera agradable y entretenida combinando las habilidades de un
maestro y entretenedor. Un guia turistico debera desarrollar las siguientes habilidades

para conseguir un grupo interesado y entretenido:

Sonreir

Préactica de la guianza previamente

Puntualidad

Conocimientos: histoéricos, bienes muebles, geografia, geologia, floray fauna.
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Técnicas de guiar
Nervios

Las técnicas mas efectivas para no presentar nervios son las siguientes:

Tomar el mando de nuestro cuerpo

Distribuir el peso en ambas caderas, la espina recta, esto disminuira el cansancio fisico y
generara un aire de autoridad.

Controlar el movimiento de las manos
Generar contacto visual general e individual.

Dos respiraciones profundas ayudaran a recuperar la confianza y perder el nerviosismo

Las preguntas, laimportancia de las respuestas

Son muy importantes durante la guianza e indican si el turista esta prestando atencion, si
el visitante hace preguntas nos demuestra que esté interesado y se alcanzara una
guianza exitosa. Se deben tener en cuenta que también existiran preguntas negativas
como:

El visitante quiere presumir de sus conocimientos
Las preguntas son provocativas o rudas

Las preguntas son muy dificiles y no es posible responderlas ‘
Al momento de contestar las preguntas se debe tener en cuenta lo siguiente

Mostrar placer por la pregunta

Escuche atentamente y permita que el pasajero acabe de formular la pregunta

Repetir la pregunta en voz mas alta

Mostrar seguridad y demostrar que se entendi6 la pregunta

Si la respuesta es corta es necesario cambiar de tema lo antes posible




Reclamos

Los reclamos casi nunca son personales ya que los turistas generalmente siempre se
guejan con la agencia o entidad que los contrato

Siempre se debe tratar de dar una solucion al problema de los turistas y no culpar a la
agencia, y siempre se debe tomar nota de los reclamos ya que los mismos ayudaran a
corregir los posibles errores

En caso de que sea una queja sin argumentos al guia, se le debera decir que los
reclamos se los debe presentar a la agencia operadora

El lenguaje verbal

° Cualidad del ser humano para expresar sus
pensamientos

o Es considerada un arte

° Nos ayuda a transmitir la informacion

El lenguaje de los gestos

Se realiza por medio de

e Gestos éw @
e Movimiento corporal
e Tono de vos

e Postura @’ & @D

e Demuestra dominio del tema

Las manos y el brazo principales transmisores de gestos, ademas el contacto

visual nos brindara autoridad el momento de la guianza
Las sefales gestuales de inseguridad son

e El cruce de manos
e Quedarse callado mucho tiempo




Técnicas de vos y respiracion

e Hablar suficientemente alto pero sin gritar

e No se puede caminar y dar informacion a la vez

e Mientras mas grande el grupo mas despacio se debera hablar

e Ensayo de vocales frente a un espejo para mejorar la articulacion de las palabras

@@

Ayudas y apoyo

° Se realiza cuando se
da la explicacion de algo de interés

° No pararse al frente
de lo que se explica

° Se debe dejar que los
turistas la observen y realizar la
explicaciéon desde un lugar que sea
Optimo para usted y no impida la
visualizacion a los turistas

° Si el grupo es grande
se debe tratar de moverlos o menos
posible; es decir observar otro
atractivo diciendo a su derecha se
puede observar, y no ahi o alla

Mantiene informado y entretenido al turista en recorridos muy largos

Mapas, musica, bailes tipicos.




Recomendaciones principales:

Enterarse sobre las principales noticias y avisar al turista en caso de algin suceso grave por
ejemplo: una huelga y un cierre de vias no permitiran realizar una guianza correcta

e Leer el diario y enterarse de los principales acontecimientos culturales y naturales
e Mantener el control del tiempo

e Contar alos miembros del grupo después de cada parada
e Elaborar guiones de todos los sitios

e Recuerde usted es el lider

e Siempre ser puntual

e Trate de usar lo menos posibles fechas

e Nunca omitir una visita programada en el itinerario

e —. e Tratar porigual a todos los
pasajeros

e Retenga el interés

e Desarrolle su estilo de acuerdo a
su personalidad

e Demuestre entusiasmo

e Disfrute de su trabajo
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° Reglas a obedecer

Las mismas deberan cumplirse
al pie de la regla para no
generar una mala imagen de
usted y de la empresa

o Entregar una
copia del itinerario al conductor.
o Informe al

conductor la velocidad que
deben llevar
o Pasajeros extras

estan prohibidos
e Avisar a restaurantes o lugares de alojamiento en caso de presentarse alguna
demora en el itinerario

Equipaje

Para un viajero es primordial la seguridad de su equipaje ya que en ella llevan sus
medicinas, presentes y pertenencias personales. El guia y el conductor seran los
principales responsables del equipaje, y la perdida de equipaje puede presentar un gran
problema tanto para la empresa, asi como para el turista.

Se debe tomar en cuenta los siguientes puntos

e Contar las maletas conjuntamente con
el conductor.

e Comprobar que cada maleta lleve una
identificacion personal o distintivo

e Pedir a los turistas que se les informe
en el caso de la desaparicion de una
maleta




Su primer tour

El primer tour que realiza un guia de turismo es el que perdurara por siempre en la
memoria, y en algunas ocaciones se sentira
mariposas en la boca del estémago,
lagunas mentales y no se deben preocupar
si se generan en la primera ocasion ya que
es completamente normal.

Guiar se convertira en un placer en el
momento en el que se dominan los nervios.
El primer tour se realizara con ayuda
técnica, ya que posteriormente servira para
realizar un buen desarrollo del trabajo.

Guiones

Son ayudas visuales que permiten el mejor desarrollo en una guianza, en la cual se
detalla la informacién precisa de un lugar, asi como anécdotas o temas relacionados que
nos permitan generar mayor interés en los turistas.

Se deben tomar los siguientes puntos en cuenta:

° Leer varias veces el guion y haber
realizado por lo menos tres veces la ruta

o Ensaye su guianza repetidamente en
los principales atractivos

° Realizar un informe después de cada
visita

° No es posible leer en una gira




Hoja de la ruta

En esta hoja deben constar los atractivos, distancias, notas importantes, ayudas y
apoyos.

Se deben especificar horarios en el viaje, los kildbmetros entre los sitios visitados, lo que
hay que visitar, cuanto tiempo se dispone, horas de llegada, especificar si las comidas
estas incluidas

Anotar las cosas de interés que surgen a lo largo de la ruta y que motivan un comentario
por parte del guia, sitios que dieron origen a muchas preguntas

Un guia turistico que no tenga una hoja de ruta esta poniendo en riesgo por mas buena
gue sea su memoria ya que hay informaciéon que no se puede omitir en una guianza y es
muy necesaria.

Ejemplo de hoja de ruta:

° FECHA SALIDA LUGAR SALIDA | LUGAR LLEGADA | DISTANCIA

Orden de trabajo

Un guia cuando trabaja con una operadora de
viajes recibe esta hoja la cual es un contrato
temporal por su trabajo de guianza. En la misma
se especifican todos los detalles de los cuales
dispone el turista como por ejemplo:




FAP = Full american plan (todo incluido)
MAP= Modified american plan (dos comidas)
EP= european plan (sin comidas)

Ademas se detalla si algun pasajero es vegetariano, alérgico, problemas visuales o
mareos.

Se esta trabajando bajo un nimero de tour y se debe recordar firmar para presentar el
cobro de nuestro servicio

Charla informativa

Esta charla es fundamental ya que en ella se realizara una breve explicacién de las
actividades que se realizaran en el dia, y se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos: 1

e Nunca mencionar que es su primera
guianza

e Enfoquese en los principales puntos de la
gira, realice una breve explicacion de los
puntos mas importantes asi como la flora 'y
fauna

e Esta charla debe incluir informacion
geografica, politica, y turistica

Tarjeta de comentarios de los turistas

Es una retroalimentacién que recibe tanto el guia como la operadora sobre los servicios
es una forma de evaluar los servicios brindados al turista. Debe ser general formulado a
manera de encuesta se debe recabar la opinion del pasajero, las preguntas deben ser
claras y faciles de responder.
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EVALUACION A LA PARROQUIA DE LAS NIEVES

TECNICAS DE GUIANZA

1.) ¢Cuales son los principales grupos que se presentan durante una guianza?

2.) Enumere y explique dos tipos de visitantes

3.) En cuanto a la cantidad ¢Qué tipos de grupos se pueden encontrar?

4.) Describa la personalidad del guia de turismo

5.) Explique 3 técnicas de guiar

6.) Anote 4 recomendaciones principales para un guia de turismo




7.) Enumere dos puntos a tomar en cuenta sobre el equipaje

8.) éCual es la principal recomendacion en cuanto al primer tour de un guia?






